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Predmluva

Jednim z hlavnich problému policie ve Spojenych stitech je dnes — a v dohledné dobé se
tento trend jen tak nezméni — velky diraz na snizovani vydaji. Lvi podil v rozpoctech
policie predstavuji persondlni nidklady. Policie se tak ocitla v tiZivé persondlni situaci
a mnohde funguje jenom diky zdmérné udrzovanym podstavim. Ziskat finanéni pro-
stfedky na ndbor novych policistd k uspokojeni rostoucich potfeb je velmi obtizné -
a tak dochdzi k omezovdni tradiénich forem policejni price, které jsou silné zivislé na
persondlu. Vyjezdy na tisniovd voldni neni mozné uskute¢iiovat v takovém poctu a tak
rychle jako drive. Je tézsi nez drive podle potfeby zvySovat pritomnost policistd na uli-
cich k feSeni takticky naro¢nych situaci, napfiklad pf#i zdkrocich pod hromadnym vele-
nim, raziich a jinych zvldstnich dkolech.

Tuto skuteénost 1ze chipat jako vyznamny podnét k pfehodnoceni metod policejni price
(ktery tizce souvisi s pfedchozimi snahami o zefektivnéni policejnich ¢innosti). Souéasné
je to i novy impulz k vyrovnani se s dlouho pfetrvivajici a opomijenou potfebou, aby si
policie vytvorila vnitfni mechanismy pro zkoumdni vysledkd vlastni price — a zacala si
prubézné klist otdzku, co se od ni vlastné oéekivd a jak toho m3 jesté efektivnéji dosdhnout.

Prehodnoceni souc¢asnych metod vyzaduje nové chipani role policie, a to jak ze strany
policie samotné, tak ze strany vefejnosti, jiz md slouzit. Je kli¢ové si uvédomit, ze funk-
ce policie neni tak jednoduch4, jak se obcas tvrdi. Je naopak nesmirné komplexni. Nejde
o jedinou funkci, obecné definovanou jako vymdahdni zdkona. Vyzaduje feSeni Siroké $ka-
ly behaviordlnich problém, které se navzdjem znac¢né lisi. Nesestava jednoduse z reakci
na nekone¢nou radu incidentt. Od policie se dnes predevs$im odekdvd, ze zabrani, aby
k témto incidenttum vibec dochdzelo.

Novy styl policejni price vyzaduje, aby policie dikladné zkoumala nejriuznéjsi typy lid-
ského jedndni, které musi resit, a zdroven aby byla schopna nalézt nejlepsi strategie pro
prevenci, redukci a eliminaci téchto nezddoucich jevu. Policie by také méla umét zhodno-
tit d¢innost svého postupu dfive, neZ svou pozornost pfesune k fedeni jiného problému.
A to je podstata problémové orientované policejni ¢innosti (problem oriented policing) .

Od roku 1979, kdy se zacalo v praxi prosazovat ,feSeni problému”, se podatilo dosdh-
nout fady dil¢ich posunt v policejnich ¢innostech. Tento pristup se nicméné nezaradil
do hlavniho proudu policejni price — jeho zaviadéni nebylo rovnomérné ani vyrovnané
a neziskalo hlub3i ani trvalej$i koteny. ,ReSeni problému" ztstiva ve stinu dominant-
niho a pretrvavajiciho stylu tradi¢ni policejni price, kde se ¢innost hodnoti na zdkladé
kvantitativnich ukazatelt (nap¥. Ipéni na vysokém poétu hlidek, provedeni vysokého
poétu zakrokd atd.).

Presto je pfi snaze o posouzeni dopadu policejni ¢innosti pfi feseni raznych problému
lidského jedndni o co se opfFit. Obecné je popsdno hodné problému zaméstndvajicich policii,
které jsou zdroven dokonale rozebriny, a je popsidno, jak jim nejlépe predejit. Tyto znalosti
najdeme nejenom v zdkladni literatute o kriminalité a jeji prevenci, ale predevsim v odbor-
né literatufe zabyvajici se situaéni prevenci kriminality. Zdrojem hodnotnych informaci
jsou také zkusenosti z vlastni praxe policejnich sbord, stejné jako ndzory zkusenych poli-
cistd. Tyto zkuSenosti a odborné znalosti je potfeba dile vyuzivat a dikladné analyzovat.

Center for Problem Oriented Policing (POP Center, www.popcenter.org) shromazduje stile
vétsi objem informaci tykajicich se problému, s nimiz se policisté pravidelné setkdva-
ji. Ziskany material centrum $irfi rdznymi zptsoby, ale primarné vyddvanim prirucek
k danym tématam. Kazdd prirucka sumarizuje dosavadni znalosti a vyhodnocené prak-
tiky tykajici se specifického problému a vede policisty k pfemysleni a hleddni cest, jak
co nejlépe zvlddnout dany problém v jejich konkrétnim pripadé.

POP Center sice zdokumentovalo stovky tspé$nych ptipadi ,feSeni problému" ze stra-
ny policie, ale pfekdzkou pfi rozsifovani a rozvijeni tohoto pFfistupu ztstdva absence
dostatecné analytické kapacity policejnich sbord. Mnoho z nich sice zaméstndvd analy-
tiky specializované na oblast kriminality - ale jejich pracovni nidpln je ¢asto zdZena na
vytvareni tabulek o spachanych trestnych ¢inech. Jindy se zaméfuji na hleddni vzorca

Problem-oriented policing ptekladame do éestiny jako ,problémové
orientovana policejni ¢innost” - je to nutné trochu kostrbaty preklad,
slovo policing v angli¢tiné oznaduje souéasné &innost i strategii, ¢eStina
nic jako ,,policistovani” bohuZel nezna. V publikaci jako ekvivalent kro-
mé raznych odvozenin éeského ptekladu pouzivame i spojeni ,FeSeni
probléma" a pavodni anglické spojeni a jeho zkratku POP. [pozn. ed.]



ve spachanych zlocinech s primdrnim cilem najit pachatele. Ve své nejndrocnéjsi podobé
prace analytika kriminality maze zahrnovat identifikovdni faktoru, které prispély k spa-
chani trestného ¢inu - ale rozhodnuti, jak na tyto faktory reagovat, se obvykle pfesouva
na operacni slozky, které maji sklon pouzivat k feseni tradi¢ni prostredky.

Oblast analyzy kriminality je vSak uz dnes mnohem propracovanéjsi a na toto téma je
k dispozici rozsdhld literatura. MozZnost elektronicky dokumentovat, uchovavat a vyhle-
davat obrovskd mnozstvi dat, jez policie bézné shromazduje, je mnohem vétsi nez pred
pouhymi deseti lety. I nase moznosti monitorovat zlo¢innost z geografického hlediska
jsou dnes ohromujici a v analyze zlo¢innosti predstavuji hlavni a nenahraditelny ndstroj.

Ronald Clarke a John Eck v této prirucce nastinili mnohem ambiciéznéjsi a potencidl-
né uzite¢néjsi program analyzy kriminality. V jejich pojeti analytik investuje mnozstvi
energie do hleddni odpovédi na zjisténé problémy a soucasné se bezprostredné podili
na jejich testovani a implementaci. Ocekavd se od néj, Ze prispéje ke zkoumani novych,
kreativnéjsich a efektivnéj$ich metod policejni ¢innosti. Clarke a Eck svym manudlem
ukazuji, Zze analyticky pracovnik, ktery absolvoval patfi¢né $koleni a je odpovidajicim
zpusobem vyuZit, miZe mnohondsobné zvysit produktivitu a efektivitu moznd i stovek
policistd. Z tohoto hlediska mtZe byt investice do analytika kriminality velmi rozumni,
protoze muze zvétsit isporu ndklada uréenych pro pottreby policejni sluzby.

Clarke a Eck spojuji vlastni zkuSenost s detailni znalosti policejni praxe. V publikaci
soustredili veskeré relevantni poznatky a metodologii pro efektivni prdci analytika krimi-
nality pfi vyuZivini technik ,fe$eni problému". Tyto informace uspofddali do 60 malych
segmentu ¢i krokt, které na sebe logicky navazuji — a predklddaji tak nejen zhustény,
ale i poutavy a srozumitelny vyklad. Diky mnozstvi zasvécenych a skvéle usporddanych
informaci se jednd o jednu z nejvyznamnéjsich publikaci pro ty, kdo se vénuji policejni
praci, za nékolik uplynulych desetileti.

Bezprostfednim cilem tohoto manudlu je pomoci onomu dnes relativné malému poétu
jednotliven, ktefi pracuji v policii jako analytici, roz$ifit pole jejich pusobnosti a tim
zvysit efektivnost jejich price. Ambiciéznéjsim cilem pfirucky je pFispét ke vzdéldvini
novych analytikua a Feitelt problému, ke zvyseni jejich poétu a k rozvoji a podpote je-
jich nepostradatelné a velmi dulezité profese.

Analyza problému ovSem neni pouze doménou ,technické podpory” policejni ¢innosti.
Doufédme, ze i v8ichni ostatni policisté — od hlidkafu az po ridici pracovniky - a z $ir-
stho hlediska i ostatni lidé z vefejného i soukromého sektoru, ktefi se néjak zabyvaji
bezpecnosti, zacleni zptisob uvazovani nastinény timto manudlem mezi pristupy, které
urcuji podobu jejich prace.

Herman Goldstein
Emeritni profesor priva
University of Wisconsin-Madison



Neprehlédnéte

Predpokldddme, ze ¢tendf manudlu md zkuSenosti s praci s in-
formacemi, které jsou nutné pro policejni praci. To znamens, Ze:

1 VyuZivite moderni pocitacové technologie. Vite, jak ziskat
pristup do rozsahlych databazi, a umite s nimi pracovat.

2 Umite pouzivat software k sledovdni kriminality, doka-
zete identifikovat krizovad mista a uvést je do spojitosti
s demografickymi a dal$imi daty.

3 Mate zkuSenosti s vytvarenim grafii, které dokumentuji
tydenni ¢i mési¢ni vykyvy ndpadu trestné ¢innosti, jak
na trovni oddéleni, tak i na drovni jednotlivych okrsk.

4 Bézné provadite analyzy souvislosti — napriklad mezi adresami
zndmych pachatel a misty momentdlniho ¢astého vyskytu
kraddezi motorovych vozidel nebo vloupani do objekti.

5 Moznd jste provadél/a nékterd predbéznd i zdvéretnd hodno-
ceni vyznamnych policejnich operaci, napriklad proti pacha-
teliim vloupani do bytt ¢i kradezim motorovych vozidel.

6 Disponujete alespon zdkladnimi znalostmi z oboru sta-
tistiky a vyzkumné metodologie.

Tento manudl rozviji uvedené zkusenosti tak, aby vas pri-
pravil na odli$nou roli - roli analytika jako klicového ¢lena
tymu. Nejnovéjsi texty zabyvajici se otdzkami problémové
orientované policejni ¢innosti povazuji analytika krimi-
nality za dstfedni ¢ldnek tohoto nového zpusobu vykonu
sluzby. Jejich autofi uvddéji, Ze mnohé slabiny souéasné
praxe jsou dusledkem nedostate¢ného zapojeni vyskole-
nych analytikt do vSech etap procesu reseni problému.

Manuadl vds na tuto novou roli pripravi — poskytne zaklad-
ni informace o policejni prici zaméfené na feseni problému
a o souvisejicich oblastech environmentdlni kriminologie
a situacni prevence kriminality. Bez znalosti v téchto ob-
lastech muzZete jenom tézko ve funkci analytika kriminality
pracovat odpovidajicim zptisobem. Stejné tak neni mozné
plnit tuto roli, aniz byste nové promysleli svou prici, a proto
v ivodnich ¢dstech prirucky vysvétlujeme, jak k ni zaujmout
aktivnéjsi postoj a podivat se na ni i z jinych perspektiv. Ne-
muzete prosté ¢ekat, aZz za vami pFijdou kolegové s zadosti
o informaci — naopak se musite v kazdé fizi projektu sami
ujimat iniciativy: definovat, jaké usili by se mélo vénovat fe-
Seni konkrétniho problému, snazit se analyzovat jeho priciny,
pomoci najit i¢innou reakci na néj a cely projekt prizpusobit,
aby ho bylo mozné posléze vyhodnotit tak, aby se policisté
mohli poucit z vysledkt. To znamend, Ze se musite stit ne-
postradatelnym ¢lenem tymu, ktery fe$i problémy, zkoumd
$iroké zdroje informaci (i ty ne zcela tradi¢ni a p¥i béZnych
analyzich vyuzivané). Poéitejte s tim, Ze se svému projektu
budete vénovat mnohem déle, nez jste asi zvykli. A v nepo-
sledni fadé pocitejte s tim, ze Gspéch ¢i netdspéch bude padat
na vis, stejné jako na ostatni ¢leny tymu.

Autori prirucky predpoklddaji, Ze analytici, kteti se této nové
role budou ochotni ujmout, maji zdjem prispét k rozvoji své
profese. S pomoci zdokonalenych databizi a vykonného podi-
tatového hardwaru i softwaru se analyza kriminality postupné
stava novou a vzrusujici specializaci. Ve skute¢nosti uz zacala
pritahovat fadu vyskolenych a vysoce motivovanych profesiona-
1, ktefi jsou pro rozvoj policejni prace v 21. stoleti zivotné dule-
ziti. Vy sami muZete prispét k tomuto rozvoji sdilenim vysledki

své price na profesnich setkdnich ¢i v odbornych periodikich.
Pomuzete tim nejen své profesi a policejni prici obecné, ale sta-
nete se i informovanéj$im a hodnotnéj$im ¢lenem vaseho sboru.

Manudl neni dlouhy - zvlddnete ho predist za vikend.
Vyzaduje to sice urcité usili, ale mélo by se vyplatit. Na-
$im cilem neni, abyste si ho precetli a pak ulozili na dno
$upliky; naopak doufime, ze ho zaénete povazovat za nepo-
stradatelny zdroj informaci, ktery budete mit neustdle po
ruce a k némuz se budete béhem své price neustdle obracet
pro radu. Proto jsme se rozhodli pro odolnou vazbu, kte-
ra umozni dlouhodobé pouzivini a hned se neopotrebuje.

Jednotlivé kroky jsme usporadali v logickém sledu. Na-
vazuji na sebe v souladu s modelem reseni problému SA-
RA (Sbér informaci, Analyza, Reakce a Vyhodnoceni; SARA
- Scanning, Analysis, Response, Assessment) a soucasné jsou
na sobé navzdjem nezavislé a kazdy z nich se zabyva svym
specifickym tématem. Diky tomu nebudete muset pfi Feeni
urcitého problému v manudlu zbyte¢né listovat a preskako-
vat z mista na misto. Abyste z prirucky vytézili maximum,
méli byste si dukladné prostudovat jeji obsah, ¢lenéni a ze-
vrubné si projit ty ¢asti, které vds nejvice zajimaji. Ziskate
tak letmou predstavu o pristupu ke konkrétnim tématam.
Budete-li vSak potfebovat okamzité ziskat néjakou informa-
ci, sta¢i prostudovat konkrétni krok. V kazdém pripadeé je
praveé toto nejlepsi zptsob, jak se ucit: hledat a aplikovat
informaci ve chvili, kdy ji potfebujete v praxi.

Nékdy se urcitym tématem zabyvime na nékolika mistech.
Napriklad Krok 12 poskytuje obecny ivod do otdzky pfemis-
téni problému, zatimco Kroky 48 a 49 vysvétluji, jak sledovat
rizné formy premisténi podle jednotlivych fizi vyhodnocovini
prijatych opatfeni. Slovnik pojmu a rejstiik v zivéru manu-
dlu vdm pomohou zjistit, na kterych stranich se dané téma
zminuje opakované.

V prirucce pouzivime priklady nejen ze Spojenych stitd,
ale i z jinych zemi. Se zfetelem na maximalni nidzornost
jsme hledali ty nejlepsi priklady, a prestoze jejich kontext
vam muze byt cizi, principy jsou vSeobecné platné. Doufd-
me, Ze tato riznorodost ndpad vim pomuze stimulovat
kreativni mysleni: ,Dal by se tento pristup adaptovat na
tento problém? Jak toho dosdhnout?"

V manudlu nepouzivime tolik odkazy, jak je obvyklé v od-
bornych publikacich, a to z nékolika davodi. Veskerou do-
stupnou literaturu jsme pfi zpracovivani kazdého kroku jiz
wvydestilovali" na maximum a rovnéZz pochybujeme, Ze by vy-
tiZzenému praktikovi zbyvalo mnoho ¢asu na odbornou éetbu.
A nakonec, jen malo z vis bude mit bezprostredni pristup do
specializovanych knihoven, kde jsou tyto materidly k dispozi-
ci. Cas od asu se ale miiZe stat, ze budete k néjakému tématu
potfebovat dodateéné informace, a proto na konci publikace
uvddime ke kazdému kroku sndze dosazitelné zisadni ¢lanky
¢i knihy. Tam, kde je to mozné, uvadime odkaz na materidly
zvefejnéné na internetu. V pripadé jakychkoli otdzek se na nis
obratte e-mailem; kontakty najdete v tvodu pfirucky. Uviti-
me i vSechny pripominky k nasi pfiruéce, predevsim ndvrhy
na zlepSeni, které mohou byt velmi uzite¢né pro jeji pfipadné
dalsi vydani. A nakonec to nejdulezitéjsi: nebudte pfehnané
skromni a podélte se s ndmi o své vlastni analyzy, které by-
chom mohli v dal$im vydani pouzit!
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1. Zacnéte se na svou praci divat jinak

Podobné jako vétsina téch, kdo zpracovavaji analyzy kri-
minality, o své praci pravdépodobné uvazujete skromné —
trestné ¢iny prece nefesite sami. Nejste ani tim, kdo roz-
hoduje o prioritich v boji proti zlo¢inu. Vy ,jen" zpra-
covavéte informace pro ty, kdo délaji ,skuteénou” prici:
snazi se najit nejefektivnéjsi zptisoby, jak vypitrat a za-
drzet pachatele. Policejnim inspektortim (okrskiitim) na
vyzaddni doddvite nejnovéjsi statistiky o vloupanich ne-
bo kradezich motorovych vozidel. Pro pravidelné porady
monitorujete trestné ¢iny, aby bylo zfejmé, kam nasadit
vice policistti. A také sestavujete mési¢ni statistiky, které
ostatni potrebuji pro své zpravy. Jinymi slovy - sedite
na zadnim sedadle, zatimco nékdo jiny ridi a pozada vas
o radu, jen kdyz neni zbyti.

Tento manudl vim pomuze, abyste se na svou prici za-
¢ali divat jinak. I pasazér na zadnim sedadle muze zblou-
dilému ridi¢i pomoci najit spravny smér. Mit kontrolu
nad informacemi je zdsadni a schopnost je analyzovat
jesté zdsadnéjsi. Clovék, ktery se to nauci, se stiva ne-
postradatelnym ¢lenem tymu. V nasem pripadé ale ne-
jde o moc ani prestiz. Mluvime naopak o vyzvé, pred niz
stoji vSichni policisté: jak fesit dlouhodobé a opakujici se
problémy trestné ¢innosti. Za¢néte o sobé uvazovat jako
o ¢lenovi tymu, ktery k tomuto reSeni napomahd a ktery
ma v tymu zcela jedine¢nou roli. P¥i pouzivani prirucky
se postupné naudéite takovou roli plnit a uvédomite si,
jak zdsadni ve skute¢nosti je.

Abyste mohli tuto klicovou roli hrit, potfebujete vice
informaci. Nejde tu o zdokonalovini poéitadovych databi-
z{ ani o monitorovadni kriminality, prestoze i to m4 svij
vyznam. Musite védét vic o kriminalité obecné, protoze
jen tak se z vds stane efektivni zdroj informaci pro vase
oddéleni a mistni specialista na trestnou ¢innost. Kdykoli
dojde na novou vlnu vloupdni, jste tim, kdo o ni ma vé-
dét jako prvni a jako prvni o ni podat zpravu. Analyzujte
a monitorujte statistiky a shromazdujte zdkladni fakta
z vlastni iniciativy. Jestlize s tim budete vyckavat, vasi
kolegové budou mluvit o tom, co se déje, bez konkrétnich
podkladt a vy se znovu ocitnete jen na zadnim sedadle. Vy
jste tim, kdo ,znd fakta", a vSechno musite zjistit co nej-
drive a pomoci nejlepsich moznych prostiedki. K tomu
budete ¢asto muset pdtrat i jinde nez v policejnich data-
bézich; a v tomto manudlu se naudite, jak pouzivat dalsi
informaéni zdroje. Témi mohou byt rozhovory s obétmi
trestnych ¢ind, rozhovory se samotnymi pachateli, ¢i na-
priklad informace o kriminalité v obchodnich domech.
Stit se zdrojem informaci znamend prvni krok. Idedlni
je byt izdrojem rad. Zda se vam to podari, zdlezi Cisté na
otevrenosti vaseho nadrizeného - vzdy ale prinejmensim
muzete, diky svym informacim, moznosti fesSeni problé-
mu navrhnout nebo alesponl podpofit ndvrhy druhych.

V prvni fadé byste méli védét, co v policejni prici fun-
guje a co ne. Jak i¢inné jsou namdtkové hlidky a razie?
Jak éasto policisté narazi na zlo¢in, ktery privé probihd?
Jak Casto se trestné Ciny vyres$i az dodatecné, prostfed-
nictvim trpélivé price vysetfovateld pri shanéni dikazd,
jez by mohly byt pfedlozeny u soudu? Jak prinosné jsou

pro dopadenti a zatéeni pachatele policejni sledovdni a do-
hled? Kolik ¢asu policistim zaberou samotné zikroky?
Kolik zatéeni pripadd na ruzné trestné ¢iny? Kolik trest-
nych ¢int nejriznéjsiho druhu obéti viibec ohldsi poli-
cii? Jakmile budete znit odpovéd na tyto otdzky, zjistite,
pro¢ i tvrdé pracujici policisté vykazuji relativné malou
uspésnost v predchdzeni trestné ¢innosti a pro¢ se dnes
stdle vice policistti prikldni k policejni prici zaméfené
na reSeni konkrétnich chronickych problémd.

Hlavnim cilem tohoto manudlu je sezndmit vds s postu-
py problémoveé orientované policejni ¢innosti spolu s tim,
jak nezbytnou roli mtzete hrit pri jejim prosazovani.
Prirucka vim pomuze ujasnit si rozdily mezi policejni
praci zaméfenou na feeni problému a jinymi formami
policejni price. Ukdze vim, jak lze postupy POP zefek-
tivnit vyuzivinim environmentdlni kriminologie a situ-
alni prevence kriminality. Popisuje vSechny ¢tyti fize
modelu fedeni problémt (tzv. model SARA) — sbér infor-
maci, analyzu specifického problému do hloubky, reakeci
na problém a vyhodnoceni vysledka zvoleného postupu.
Spolu s tim uvadi pfiklady dat a informaci, které vy, jako
policejni analytik, mtzete v kazdé fizi feSeni problému
poskytnout okoli. V zdvéru ndzorné uvadi, jaké analyzy
muzete v kazdé fizi provadét a stit se tak efektivni sou-
¢asti tymu pracujiciho na reseni konkrétniho problému.

V uvedenych fizich modelu se budete muset nékterym
¢innostem vénovat mnohem déle, nez je pro roli analytika
obvyklé. Pripravte se na to, Ze vds projekt zaméstnd na
celé tydny, nebo dokonce mésice, misto obvyklych néko-
lika hodin, potfebnych k identifikaci mozného kritického
mista vloupdni nebo k napsdni mési¢ni zpravy. Tam, kde
je zapotrebi podrobné zhodnoceni vysledkd, se vas podil
na projektu muze protidhnout i na dobu del$i nez rok.
Policistim, ktefi vim pfi tom budou pomdhat, to moznd
budete muset vysvétlit. Neni vylouceno, ze zpocitku je
prekvapi vase odhodlini vénovat se jedinému projektu
tak dlouho, ale brzy ho oceni a zjisti, Ze vase usili se ne-
pochybné vyplati.

Jestlize nedokdzete prezentovat vysledky své price,
mrhite ¢asem. Na zdvér pfirucky proto uviddime rady,
jak své vysledky pfedivat co nejefektivnéji, pomoci jed-
noduchych map a schémat. Vase prezentace by se mély
soustredit na podporu praktickych krokt, ale ziroven
musite vzdy tymu vysvétlit, kdy jsou vase informaéni
zdroje omezené a kdy jsou vase doporuceni zaloZena spi$
na nejlep$ich odhadech nez faktech.

Tento manudl vim nemuze Fici vSechno, co byste méli
védét nebo délat, aby se z vds stal zkuseny analytik. Vy
sami se musite neustdle snazit zdokonalovat své profesni
a technické dovednosti a drzet krok s nejnovéj$imi tren-
dy vyvoje v odpovidajicich oblastech. Musite iniciativné
hledat ¢innéjsi cesty k hleddni a shromazdovani infor-
maci, protoze ¢as, ktery se vim uvolni tim, ze nemusite
plnit rutinni dkoly, vdm ddva vice prostoru k nové praci
na analyze problémut. Musite ¢ist odbornou literaturu
a zkoumat dalsi zdroje informaci. Doporucenou doplii-
kovou cetbu k jednotlivym kroktim najdete na konci, ale
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budete si muset najit samozfejmeé i vlastni zdroje. Vhod-
nou cestou k tomu je kupfikladu setkdvini s analytiky
z jinych oddéleni nebo tiéast na profesnich setkdnich po-
licistd a kriminologt. Snazte se také na téchto schiizkich
preddvat to, co jste se naucili, pomoci prezentaci svych
analyz, které povaZzujete za pfinosné nebo originalni.

Struéné refeno, méli byste sami sebe zacit povaZzovat
za néco vic nez jen technika, kvalifikovaného pro ma-
nipulaci s daty a jejich prezentaci. Méli byste se spise
stit badatelem - byt velmi prakticky zamérenym - kte-
ry prindsi to nejlepsi, co muze véda nabidnout, aby byla
policejni price efektivnéjsi. Stejné tak si uvédomte, zZe
jste souddsti nové se formujici profese, kterou muzete
pomdhat rozvijet.
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Zacnéte se na svou praci divat jinak:
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» Zdokonalujte své vyzkumné dovednosti

» Komunikujte efektivné

» Pozvednéte dulezZitost své profese



2. Stante se expertem na mistni kriminalitu

Jak casto vam v praci kladou ndsledujici otazky?

» Kde momentalné nejcastéji dochazi ke kradezim aut?

» V kterych obchodech se smiSenym zboZim opakované do-
chézi ke kradezim a proé?

» Co si zlodéji z obchodd odnaseji a kde kradené zbozi
prodavaji?

» Dochazi na lépe osvétlenych ulicich k mensimu poétu
trestnych ¢ind?

» Které oblasti jsou postizeny obchodem s drogami?

Na nékterou z téchto otdzek jste mozna vibec neznali

nebo neznate odpovéd - a zménit to muzete jen skrze

specidlni analyzu. Ale co kdyz odpovéd zndte a mate na

dosah ruky jesté fadu dal$ich informaci? Co kdyz jste

opravdu specialistou na trestnou ¢innost ve vasem okrs-

ku? Nikdo jiny nez vy tuto roli ve skute¢nosti plnit ne-

muze, protoze:

» Policistim v terénu zabiraji vétSinu ¢asu vyjezdy a pro-
vadéni zakrok.

» Zpracovatelé se soustiedi na své specifické pFipady.

» Stald sluzba a operaéni oddéleni maji dost starosti s ko-
ordinaci sluzby v terénu.

» Nadfizeni jsou zaneprazdnéni administrativnimi povin-
nostmi.

Struéné fefeno, nikdo z nich nevidi trestny ¢in komplex-
né. Jestlize se ale stanete odbornikem na mistni krimi-
nalitu, bude vase oddéleni informovanéjsi, vykonnéjsi
a hlavné bude schopno vyuzivat vlastni zdroje ke snizeni
ndpadu trestné ¢innosti. Bude mit vice prilezitosti varovat
obcany, odhalovat pachatele a iniciovat preventivni akce.
Shromazdovinim téch sprivnych informaci muzete byt
zkratka pro mnoho lidi velkym prinosem.

Abyste se stali expertem na mistni kriminalitu, mluvte
pravidelné s operaénimi diistojniky (posadte se nap¥iklad
vedle nich a pozorujte je pfi praci) i s izemné odpovéd-
nymi policisty o tom, co vidi a slysi. Nezapomente, Ze
policisté z no¢ni smény se s policisty z ranni smény ¢asto
tplné mijeji a ti, ktefi pracuji na jednom konci mésta,
se zase témér vibec nemusi vidat s témi, kdo pracuji na
druhém. Obvykle spolu hovofi o vyjimkach, a ne pravi-
dlech; o tom, co je nastvalo, a ne o rutinni praxi. Ale pravé
kazdodenni rutina je alfou a omegou analyzy zlo¢innosti.

Kdykoli vim to dovoli ¢as, jezdéte s policisty na hlid-
ky. Nejenze pri tom lépe pozndte své kolegy, ale ziskite
i mnohem jasnéjsi predstavu o jejich praci a o problé-
mech, s kterymi se na ulicich setkdvaji.

Mistam ¢inu se vénuje velkd pozornost v pripadé za-
vazného trestného Cinu, ale u drobné trestné ¢innosti se
tak obvykle nedéje. Na misté v§ak muzete ziskat hodné
informaci, pfedev$im pokud se budete snazit pochopit
konkrétni problém. Na zdkladé srovndni policejnich z3i-
znamu o pripadu a svych vlastnich pozorovini muzete
odhalit dalezité podrobnosti o misté ¢inu a okolnostech
pripadu, které nebyly zaznamendny - mozna i proto, Ze
formuldr policejniho protokolu je nevyzaduje. Vybaveni
témito poznatky pak mutiZete navrhovat zmény ve formu-

latich, aby do nich bylo mozné zanést informace uzite¢né

nejen k odhaleni pachateld, ale i k tvahdm o tom, jak do

budoucna podobnym trestnym ¢inim zabrénit.

Snazte se drzet krok s novymi trendy v pachdni trestné
¢innosti. Kazdy tyden si projdéte zprivy o spichanych
trestnych ¢inech a hledejte, zda se v nich neobjevilo néco
nového. Vénujte pozornost také nedspésSnym pokusim
o0 spachéni trestného ¢inu (viz ramecek). Nékte#i pachatelé
se pri hleddni novych zptsobd, jak se obohatit, jednoduse
ridi metodou pokusu a omylu. Ti, ktefi by chtéli vykrast
automaty na jizdenky nebo bankomaty, ¢asto jen obtizné
hledaji zpusob, ktery zarucené funguje. Ale jakmile ho
objevi, rozkrikne se to. Jestlize poznate jejich metody,
muzete varovat véas policisty i provozovatele automatu.

Velmi éasto se urcity problém, tykajici se lokdlni trest-
né ¢innosti, vyskytuje i na mnoha dalsich mistech. Vase
oddéleni se napriklad potykd s vlnou kridezi na stave-
nistich tam, kde jste dfive nic takového resit nemuseli.
Ale budte si jisti, Ze na stejny problém predtim narazili
i nékde jinde. Pravé proto je dulezité vénovat pozornost
zméndm v cilech a zavedenych postupech pachateli. Dob-
rym zdrojem informaci ohledné trestné ¢innosti v jinych
mistech je internet. Stejné tak nebude na skodu konzul-
tovat s kolegy ptisobicimi na okolnich atvarech. Je velmi
pravdépodobné, Ze Tresi stejny nebo podobny problém,
a moznd i se stejnou skupinou pachatelu.

Neomezujte se jen na policii, protoze o konkrétnich
problémech tykajicich se kriminality je cennym zdrojem
informaci i fada dal$ich lidi:

» Méststi arednici védi, ktera méstska ¢tvrt chatrd, a je tudiz
nachylna k tomu, aby se stala zdrojem problémd. A tito
urednici to védi drive, nez si to vilbec uvédomi i ostatni.

» Majitelé bart védi, kde se podava alkohol nezletilym, kde
je mizerna obsluha a $patni provozovatelé (samoziejmé,
vzdy pdjde o jiné bary nez ty jejich!).

» Reditelé $kol jsou si velmi dobte védomi, kdy v jejich $ko-
lach dochazi k Sikané a vandalismu.

» Majitelé malych obchod jsou ostraziti k problémam,
které se objevuji v jejich okoli. Naptiklad mistni Iékarnik
piesné vi, co €asto mizi z jeho lékarny nebo zda a eventu-
alné kde se v jeho okoli potloukaji lidé zavisli na drogach.

» Personal Iékarské pohotovosti se bézné setkava s fadou
Graz( zavinénych trestnou ¢innosti, které maze, ale ne-
musi hlasit policii.

» V centrech pro Zeny v nouzi nebo v krizovych centrech
pro zneuzivané zeny védi o domacim nasili mnohem vic
nez vétsina policist(.

» Zaméstnanci soukromé ostrahy jsou ¢asto prvni, kdo se
o urcitém incidentu dozvi. Maji informace, diky nimz ma-
Zete porozumét p¥ic¢inam mistni kriminality.

Prekvapivym zdrojem informaci jsou zdroven sami
pachatelé. Nemusi se sice k nicemu doznat, ale neztidka
se ochotné rozpovidaji o tom, ,jak se to obyc¢ejné déla".
Rada z nich o svém femesle skuteéné rdda mluvi a fek-
ne vim presné, jak vybrat cil, jak a kde prodat odcizené
cennosti, co dnes pachatelé vyhledavaji a podobné. Casto
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muze byt velmi uzite¢né pozddat kolegy, aby se snazili
od pachatelt tyto informace ziskdvat.

A nakonec, mnohé informace o spichaném trestném
¢inu vdm muze poskytnout i jeho obét. Pfi vykradeni bytu
vam majitelé ¢asto sice nebudou schopni dit odpovéd na
to, kdy presné k vloupdni doslo, ale budou moci zodpoveé-
dét fadu pro analytika nesmirné zajimavych informaci.
Napriklad kudy pachatel vnikl dovnitf, co vSechno by-
lo odcizeno, kterou mistnost anebo patro vynechal atd.

Jak se stat specialistou na mistni kriminalitu

» Vstarite od pocitace!

» Mluvte s policisty o tom, co vidi na ulicich.

» Jezdéte s policisty na hlidky a posadte se k operaénim
dastojnikam.

» Chodte na mista ¢inu a proditejte policejni protokoly.

» Zkoumejte nelspésné pokusy pachateld, abyste zjistili,
co se presné stalo.

» Hovorte s méstskymi zastupiteli o mistnich problémech

s kriminalitou.

» Vyménujte si informace s mistnimi obchody a pracovniky
soukromé ostrahy.

» Ptejte se analytikd v okolnich méstech na zmény ve zpi-
sobech a cilech zlo¢inu.

» Pozadejte policisty, aby se pachateld vyptavali na jejich
metody.

» Ziskavejte informace od obéti trestnych ¢int — kdy, kde
a jak presné k nim doslo.

» Pomozte zdokonalit formulare policejnich protokol a za-
znamenavani dat.

Jak se poucit z netspésnych pokust

Policisté v kalifornském Chula Vista si uvédomili, Ze rozmach méstské vystavby by mohl
zhorsit problém s vloupanimi do domu. Nové vily byly uréeny pro zamozné pary, které
jsou obvykle mimo dim pravé béhem dne, kdy k vloupanim dochazi nejéastéji. Policisté se
proto rozhodli analyzovat G¢innost stavajicich bezpeénostnich opatteni, aby zjistili, zda se
néktera z nich daji pouzit v novych vilach nebo nabidnout jejich majiteldim. Cathy Burci-
aga, jedna ze zdejsich analyti¢ek, porovnala dokonana vloupani s netispésnymi pokusy za
obdobi 18 mésict na vzorku 569 vil ve mésté. Ze srovnani vyplynulo, Ze v novych domech
by se mély nainstalovat p¥idavné zamky na postrannich i hlavnich dvetich. Na zakladé
rozhovort s 250 vykradenymi obyvateli a 50 pachateli se ukazalo, Ze ani jeden zlodéj se
nepokusil vniknout do domu rozbitim okna s dvojitymi skly. Vysledkem bylo doporuceni,
aby byla vSechna okna v nové zastavbé vybavena okny s dvojitymi skly, splnujicimi ptisné
standardy proti nasilnému vniknuti.

Dokonana viou-
pani

Rozsvicené svétlo od soumraku do svitani 2
Rozsvicené vnitini svétlo
Vnitini ¢asovy spinac svétla 9

Nedspésné
pokusy
o vloupani

Ptidavny zamek na hlavnich dvetich 2
P¥idavny zdmek na hlavnich i na postrannich dvetich

Nalepka s upozornénim na alarm Ano

* ,Ano" znamen4, Ze dané opat¥eni se objevilo u vyrazné vétsiho poétu
nedspésnych pokusii nez dokonanych vloupani.




3. Zjistéte, co v policejni praci funguje

(a co nefunguje)

Dtkazy o efektivnosti policie hovofi jasné: pro policej-
ni prici v 21. stoleti md zdsadni vyznam kriminologickd
analyza. Jeji pochopeni vim pomuze v praxi vyuzit zku-
Senosti, které nasbirali policisté za uplynulé desitky let.

Na téma efektivnosti, poptipadé neefektivnosti policej-
nich metod pfi snizovani kriminality byla provedena rada
vyzkumu. Stitni akademie véd USA neddvno usporadala
panelovou diskusi a pfizvala na ni sociology, ktefi méli
zhodnotit vSechny policejni vyzkumy, véetné téch, které
se zabyvaly efektivnosti policie.

Schéma na ndsledujici strance shrnuje zdvéry jejich
zpravy: Nejméné uc¢inné metody snizovani miry trestné
¢innosti jsou uvedeny v levé dolni ¢tvrtiné a ty nejucin-
néjsi v pravé ¢tvrtiné nahorte.

V levém dolnim rohu schématu je umistén ,standard-
ni model" policejni price. Jde o policejni strategii, kterd
v Severni Americe prevladd. Pro standardni model je cha-
rakteristickd davéra v prosazovadni zdkona a slabé zacileni
policejni ¢innosti. Spadaji sem pravidelné policejni hlid-
ky, chdpané jako hlavni prostredek k zastraseni pachate-
14, rychld reakce na Sirokou $kédlu telefonickych zddosti
o policejni zdsah, ndvazné vySetfovani ¢i presSetfovani
trestnych ¢ind a fada dalsich ¢innosti, zaméfenych na
prosazovani zdkona, které berou jen nepatrny ohled na
specifické rysy lidi, mist, ¢ast a situaci. V standardnim
modelu se konzervativni predstavitelé samosprdv, ziko-
noddrné moci a médii, s ohledem na voldni vefejnosti
po snizeni miry kriminality, obvykle dozaduji posileni
policejniho sboru, zrychleni reakce policie, zvyseni pri-
tomnosti policie v ulicich, pozaduji vy$si miru ispésnosti
pti vySetfovani a vétsi polet zadrzenych. Stejné dulezité
je ale to, nac tisk a rizni predstavitelé verejnosti i po-
licie zapominaji — ziskdvdni pfesnéjsich informaci typu
+kdo, co, kdy, kde a pro¢" a zcela zdsadnich informaci,
jak k trestnym ¢intim dochdzi, jaké jsou mezi nimi roz-
dily, jak do boje proti kriminalité zapojit i dalsi verejné
a soukromé organizace, jak tyto organizace primét, aby
se kriminalitou zadaly také zabyvat, anebo zda existuji
i jind fe$eni nez vymdahdni préva.

Na razné aspekty standardniho modelu se zamérily
uz prvni studie efektivnosti policejni price. Ani jedné
z nich se v8ak nepodarilo prokdzat, ze standardni model
ma na trestnou ¢innost, naru$ovani vefejného porddku
¢i strach z kriminality znatelny vliv. Namatkové pro-
hlidky, rychld reakce, ndvazné vysetfovini a zadrzovani
pachateltt mohou byt prospésné pro jiné tcely, ale nelze
ocekdvat, ze cokoli z toho skuteéné ovlivni miru zlocin-
nosti nebo pachanych vytrznosti. Stejné tak neexistuji
padné dikazy, Ze mira trestné ¢innosti klesne s vySsim
podétem policistt povérenych témito ukoly.

K tomu, aby policie mohla mit vliv na snizovini kri-
minality, vyzkumy ddrazné doporucuji uplatnéni dvou
dulezitych prvkd, které jsou vyjidfené na osich naseho
grafu. Za prvé, policejni metody musi diverzifikovat jed-
notlivé pristupy k trestné ¢innosti a vytrznostem. Jinymi
slovy, policejni prace se musi s trestnou ¢innosti a naru-
Sovanim vefejného poriddku vyrovnavat prostfednictvim

mnohem $irsi $kdly ndstroji, nez je prosté prosazovani
zdkona. Tuto mys$lenku vyjadfuje vertikdlni osa. Rizné
vyzkumy potvrzuji, Ze price s vefejnosti a aktivity pre-
sahujici ,pouhé” prosazovini zdkona maji na eliminaci
trestné ¢innosti a vytrznosti pozitivni vliv, byt je relativné
mirny; zaroven potvrzuji, Ze ¢im osobnéjsi jsou kontak-
ty mezi izemné odpovédnymi policisty a obc¢any, tim je
pravdépodobnéjsi, Ze tyto aktivity budou mit dopad na
adroven kriminality.

Druhym nutnym prvkem vysoce efektivni policejni pra-
ce je jeji zacileni. Tento aspekt vyjadfuje horizontdlni osa
tabulky. Existuje vSeobecnd shoda na tom, Ze pozornost
zacilend na mista se zvySenym vyskytem kriminality ¢i
naru$ovani vefejného porddku muze byt velmi Géinnd,
prinejmensim z kratkodobého hlediska. Hlidkovani na
jasné uréenych mistech s vysokym vyskytem kriminality
(naptiklad konkrétni nirozi a prostranstvi pred vchody
do domt1) m4 sice jenom slaby vliv na pokles kriminality
jako takové, ale zdroven silné pusobi na snizovani miry
naruSovani verejného porddku. Téchto poznatki se sna-
Zi co nejlépe vyuzit nejriznéjsi ndstroje pro rizeni boje
s trestnou ¢innosti a dalsi souvisejici inovativni metody,
které se rozvijeji v poslednich desetiletich. Jeden z ,pra-
vodci” problémové orientovanou policejni ¢innosti, vy-
ddvanych americkym ministerstvem spravedlnosti (viz
seznam uzite¢nych publikaci na konci manuélu), se zaby-
v4 pravé otdzkou, zda a kdy jsou policejni zdsahy proti
pachatelim a podobné tvrdé metody efektivni a kdy ne.

Pokud za vétsinu trestnych ¢int nebo vytrznosti v da-
ném misté odpovidd jen nékolik jednotlivct, jejich dopa-
deni by mélo snizit miru kriminality. Zni to logicky, ale
neexistuje moc studii, které by tento predpoklad zkou-
maly. A tak ve skutecnosti s jistotou nevime, zda postupy
zaméFené na recidivisty v praxi skuteéné funguji, anebo
jde jen o zddnlivé slibnou koncepci.

Problémové orientovand policejni praxe uplatiuje oba
prvky — kombinuje pouziti rGznorodych pristupi s cile-
nou akeci. Nakolik je to u¢inné? Existuje velké mnozstvi
hodnoticich dat, z nichz opakované vyplyvi, Ze tato kom-
binace skute¢né snizuje miru zlo¢innosti a vytrznosti. Je
zjevné, Ze je tfeba zacit délat néco jinak — miru krimina-
lity nedokdze dlouhodobé snizit diisledné vymdhdni zdko-
na. Na mnoha mistech jej mohou nahradit privé postupy
problem oriented policing. Jednim z nejstarsich prikladua je
vyjimecné vysoka koncentrace vloupdni do bytového kom-
plexu New Briarfield, s nimz se policie v Newport News
ve Virginii potykala pres deset let. Pési hlidky a doc¢asné
policejni stanice prinesly urcité kratkodobé vysledky, ale
jakmile se policie z New Briarfieldu stdhla, pocet vloupdni
opét prudce vzrostl. Teprve tehdy, kdyz policie do FeSeni
zapojila mistni obyvatele, bytovou sprdvu, hasice, legis-
lativni odbor mésta a zdstupce ministerstva pro bytovou
vystavbu a méstsky rozvoj, se podarilo pocet vloupani
podstatné snizit. Nebo jiny pfiklad - kdyz David Weisburd
a Lorraine Greenovd v Jersey City ve stité New Jersey na
mistech s vysokym vyskytem obchodu s drogami experi-
mentdlné porovnali metodu feSeni problémdu s tradié¢nimi
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zpusoby prosazovini zdkona, zjistili, Ze FeSeni problému
mda mnohem vétsi dopad. Konkrétné zamérené vymdahdni
zdkona je jisté efektivnéjsi nez nezacilené zisahy poli-
cie, ale na konkrétni problémy zaméfrend metoda feseni
problému prindsi jesté lepsi vysledky.

Pouceni z vyzkumu uskute¢nénych béhem nékolika
poslednich desetileti by tedy mélo byt zfejmé. Aby byla
¢innost policie efektivni, vyzaduje jak jednoznaéné zaci-
leni, tak raznorodé pristupy. Nejméné tiéinnd strategie
policejni price nevyuzivd ani jeden z téchto prvka. Da-
vody ke zméné by mély byt jasné: Jestlize se ruznorodé
pristupy vyuzivaji necilené, jenom tézko ovlivnime, zda
odpovidajici postup uplatnime pravé u téch lidi a mist,

Ué&innost raznych strategii policejni price

Vysoka:

Vyuziti Siroké skaly
rozmanitych p¥istup,
véetné vymahani zakona

Community policing

Neosobni prace na mistni Grovni
(naptiklad vydavani bulletind)

Slaba az stiedné silnd jistota o ucinnosti opat¥eni
Osobni kontakt pti praci na mistni Grovni

Korektni vztahy mezi policii a obéany
ZvySovani davéryhodnosti policie
P&si hlidky (snizeni pocitu ohrozenf)

Rozmanitost pfistupi

Standardni model

ZvySovani poctu policist

Hlidkova ¢innost

Rychla reakce na volani tistiové linky
VySetfovani zjisténych trestnych &ind

Nizka:

Spoléhani vyhradné
na tradiéni postupy
vymahani zdkona

Upraveno podle materialt National Research Council (2003). Fairness
and Effectiveness in Policing: The Evidence. Committee to Review Re-
search on Police Policy and Practice. Ed. Wesley Skogan a Kathleen
Frydl. Washington, DC: The National Academies Press. Obr. 6.1 a ta-
bulka 6.1, s. 248-249.
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Minimalni ¢i Zadna jistota o tcinnosti opatieni

Minimalni ¢ zadna jistota o ucinnosti opatieni

kde je nejvice zapotfebi. KdyZz se policie zaméri na kritic-
ki mista”, ale pouze vyméaha privo tradiénim zptisobem
(naptiklad zvysenim poétu hlidek v oblasti), zbyte¢né vy-
uzivd jen ¢ist svych moznosti. Skuteéné efektivni policie
musi umét vyuzit detaily a souvislosti zlo¢inu, aby mohla
ucinné redukovat prilezitosti k jeho pichani. Analytici
kriminality hraji dalezitou roli pri vyuziti obou prvka —
jak pfi presném definovani problému, tak pfi vytvafeni
policejnich taktik uzptisobenych jeho konkrétni podobé.
*  Angli¢tina pro kritickd mista pouziva termin hot-spot, doslova
4horké misto" s éastym vyskytem néjakého jevu, né&jakého typu kri-
minality. [pozn. ed.]

Reseni problémua
Stiedné silna jistota o tcinnosti opatieni
Problémové orientovana policejni ¢innost

Silna jistota o (icinnosti opatveni
Reseni problémi na kritickych mistech

Zacilena policejni prace

Nejednoznacéna ¢i slaba jistota

o ucinnosti opatveni

Sledovani a vysetfovani recidivist
(,zndmych firem")

Stt¥edné silna az silna jistota

o ucinnosti opatieni

Cilené a disledné vymahani zakona
Hlidky na kritickych mistech

Zacileni Vysoké



4. Stante se expertem

Kdyz dojde k spachdni zavazného trestného ¢inu, od po-
licie se oéekdvd okamzitd reakce. Policisté musi poskyt-
nout pomoc a Gtéchu obétem a snazit se co nejrychleji
dopadnout pachatele. Presto se ¢asto stdvd, ze policie ne-
ni schopnd viniky dopadnout, a pokud se ji to prece jen
podari, v mnoha pripadech je nedokdze usvédcit. Stejné
tak jsme zvykli na vefejnosti vyzadované plo$né rozmis-
téni policejnich hlidek, které vsak nepredstavuje i¢innou
cestu k odhalovani pachatelt. Znaény dil ¢innosti policie,
ktery vyplyva z poptdvky vefejnosti, md pro kontrolovani
kriminality jen omezeny smysl.

Kdyby si to lidé uvédomovali, nejspis by nezddali poli-
cii, aby prestala hlidkovat nebo na zdvazné trestné ciny
reagovala s mensi intenzitou. Spise by od ni oéekdvali, Ze
najde novy a lepsi zpusob regulace kriminality, aniz by
upustila od své tradi¢ni role. Privé o to se ve skutecnos-
ti vedeni policie snazilo, kdyz zacalo experimentovat se
systémem CompStat”, nulovou toleranci, praci v duchu
filozofie community policing a problémové orientovanou
policejni ¢innosti. Analytici kriminality hraji ve vSech
zminénych inovacich nezastupitelnou roli — ale pouze
pri reSeni problému jsou postaveni primo do centra po-
zornosti a prisuzuje se jim klicovy vyznam v tymu. Pro-
to byste se s timto pristupem méli dikladné sezndmit.

Herman Goldstein poprvé pouzil pojem problem ori-
ented policing v ¢lanku publikovaném v roce 1979. Je-
ho myslenka byla velmi prosti: policejni priace by méla
v zdsadé spocivat ve zméné podminek, které umoznuji
vznik opakovanych problému s kriminalitou, a neméla
by spocivat jen v reakci na jednotlivé uddlosti ¢i ve sna-
ze predchdzet jim prostfednictvim preventivnich hlidek.
Policisty demoralizuje, kdyZz se musi opakované vracet na
stejné misto nebo se neustdle zabyvat problémy spojeny-
mi se stdle stejnou skupinkou pachateli. Citi se zavaleni
obrovskym mnozstvim telefonita a jsou v jednom kole
pri bezvysledné snaze je vSechny vyresit. Aby se z tohoto
bludného kruhu dostali, musi si policie podle Goldsteina
osvojit pristup zaméreny na re$eni problému, kdy je tre-
ba postupovat v ndsledujicich ¢tyfech fizich:

1 Zkoumat data o udilostech, které policie pravidelné
tesi, a hledat vzorce, které jednotlivé incidenty spojuji.

2 Podrobit tyto vzorce (nebo problémy) dikladné ana-
lyze, hledat pri¢iny jejich vzniku.

3 Najit zpusob, jak zasdhnout do retézce pri¢in vedou-
cich k problémum, aby se do budoucna snizila prav-
dépodobnost jejich opakovani. Tyto nové postupy se
neomezuji na usili identifikovat, zatknout a obvinit
pachatele. POP rozhodné nezavrhuje prosazovani trest-
niho prdva tam, kde muze jit o nejefektivnéjsi reak-
ci, ale snazi se najit i jiné potencidlné Gc¢inné reakce

CompStat je v USA hojné vyuzZivany softwarovy nastroj pro fizeni
ginnosti policie — podobné jako v Cesku ETR - zaloZeny na informaé-
nich databazich a jejich propojeni s mapovymi podklady. Vedle fize-
ni vnitinich procesu slouzi predevsim k ¥izeni postupti v boji proti
zloéinu na mistni arovni. [pozn. ed.]

na postupy POP

(k nim# mtize byt nutné zaéit spolupracovat s dalsimi
kli¢ovymi partnery) a klade zdsadni dfiraz na prevenci.

4 Zhodnotit dopad prijatych opatfeni, a pokud nebyla
uc¢innd, zadit cely proces znovu od zacatku.

Tyto Ctyfi faze FeSeni problému se oznacuji zkratkou
SARA - Sbér informaci, Analyza, Reakce a Vyhodnoceni
(Scanning, Analysis, Response, Assessment). V dalsich ¢istech
manudlu budeme rozebirat jednotlivé kroky podrobné,
ale uz nyni by mélo byt jasné, proc¢ v policejni praci za-
mérené na reSeni problému zaujima analytik klicovou
roli. Je nejlépe obezndmen s policejnimi informacemi
a vi, jak tato data analyzovat a monitorovat, aby umoz-
nila odhalit vzorce v jejich pozadi. A nejspi$ i vi 1épe nez
kdokoli jiny na tvaru, jak data pouzivat pfi vyhodnoco-
vani novych podnéta.

Pokud se vdm podafi zménit podstatu své price a stane-
te se expertem na mistni kriminalitu, budete také védét,
kde najit dalsi relevantni informace o problémech, které
se ve vasem tizemi objevily. Budete védét, kde na interne-
tu a v odborné literatufe hledat informace o tspésnych
reakcich na podobné problémy na jinych mistech. Budete
umeét aplikovat poznatky environmentdlni kriminologie
a naucite se také predvidat a posuzovat rizné podoby
premisténi problému. Pokud se nestanou soucdsti vasi
kazdodenni praxe vSechny ¢étyfi fize modelu SARA, ne-
prinese vas projekt vyznamné a dlouhodobé zlepSeni.

Reseni problémt neni jednoduchy proces. Nejvétsi ob-
tize se poji s analyzou a vyhodnocovanim, tedy pravé
s fizemi, ve kterych by mél byt pfinos analytika nej-
podstatnéjsi. OvSem uz Herman Goldstein od poéitku
tvrdil, Ze problémové orientovand policejni ¢innost je
zcela zavisld na tom, jestli prislusny dtvar disponuje
vykonnou analytickou kapacitou, a znovu toto tvrzeni
opakuje i ve svych nejsoucasnéjsich pracich. Velmi silné
podporil i myslenku na sepsidni tohoto manudlu, ktery
se vénuje primo roli analytika kriminality v problémové
orientovaném pristupu k policejni prici.

Shodneme-li se na tom, Ze role analytika v projektech
zaméFenych na reeni problému je zcela zdsadni, vyvstd-
va dalsi otdzka: Jak v této roli vibec uspét? Kde najit ¢as
potfebny na dikladnou analyzu? Jak se vénovat néjakému
projektu dlouhodobé, kdyz po vis neustdle nékdo poza-
duje nejruznéjsi zpravy podle hesla ,véera bylo pozdé"?
Jak dosdhnout toho, aby vds ostatni chdpali jako rovno-
cenného ¢lena tymu? Jak je mozné fungovat jako rovno-
cenny ¢len tymu, kdyz nadrizeny chce predem schvalit
téma kazdé analyzy, které se chcete vénovat, a chce vidét
zaveéry vasi prace drive, nez je zaCnete pouzivat pro reSeni
problému? Lze zkrotit netrpélivost policistu, ktefi chtéji
ndvrhy feseni jesté dfiv, nez analyzu dokonéite? A jak je
presvédcit, aby vzali v Gvahu i jind FeSeni nez identifikaci
a zatceni pachatela? Jak se postavit ke kritickym pripo-
minkdm, Ze vds vic zajimd vyzkum nez samotny zdsah?

Mozna si fikite: ,Na jaké planeté to autofi ziji? Vzdyt nic
z toho, o ¢em pisi, nepfipomind realitu, kterou tak davér-
né zndme..." Jsou to nepochybné spravné otdzky. Policejni
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préce se ale postupné méni a vy mtiZzete pomoci tyto zmé-
ny urychlit. Na policii je pomalu, ale stdle silnéji vyvijen
tlak, aby zadala byt efektivnéjsi organizaci. Ddvno pry¢ jsou
doby, kdy mohli velitelé prohldsit, Ze miru kriminality se
jim podari snizit jen tehdy, pokud se zvysi pocetni stavy.
Dnes musi zZiddost o dalsi zdroje podrobné zdtvodiovat
a presné vysvétlit, jaké pro né budou mit vyuziti. Prace
policie je kazdodenné peclivé sledovina a snizeni krimina-
lity, kterych se fadé policejnich Gtvart podarilo dosdhnout
iv této dobé, znesnadnuje vymluvy na nedostatek zdroju.

Zkrétka je zjevné, Ze pro ziskavani prostredkd pro svou
préci a pro efektivni nakldddni s nimi, bude policie stile
zdvislej$i na informacich. Budete muset velmi trpélivé
pracovat na tom, abyste se naucili predklddat aktudlni
informace ve formé, v jaké budou organizaci prospésné.
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Soucasné vsak tim, Ze se budete podilet na vytvifeni a po-
skytovani informaci, mtzete posunout vpred jak policii
samotnou, tak i vlastni kariéru - smérem k vét$imu oce-
néni price analytika.. Pokud ztstanete disledné zamére-
ni na snizovini kriminality, tak ¢asem vy i vase profese
v policii zaujmete kli¢ovou roli - a postupy problémové
orientované policejni praxe vim v tom mohou poslouzit
jako dokonaly nastroj.

Vsichni vime, ze v policejni praci pfichdzeji stile nové
médni reformy, které se rychle stfidaji a mizi témér oka-
mzité, jakmile se objevi néco nového. Zkuseni policisté
se témito trendy naoko ridi a ¢ekaji, az o né vedeni ztrati
zdjem, aby se mohli vratit ke svym tradiénim postuptm.
Ale policejni price zaméfend na feSeni problému neni
pouze médnim vystielkem. M4 vysledky a neni pomijiva.



5.Zastante vérni postupim POP

Policejni funkciondari, které zajima policejni price zamé-
Fend na reSeni problému, ¢asto vyuzivaji i dalsi strategie,
jako naptiklad community policing, mapovani krimina-
lity, aplikuji teorii rozbitych oken, vyuzivaji CompStat
¢i praci policist v ulicich stavéji na ziskavani a vyuzi-
vani operativnich informaci. Jestli tyto strategie budou
s POP kompatibilni, zdlezi na zpisobu, jakym jsou v praxi
vy uzity. Ale ani tehdy, kdyz jsou v souladu se zamérenim
na reSeni problému, neznamenaji totéz. Proto je velmi da-
lezité si uvédomit, ¢im se od sebe tyto razné strategie 1isi.

Problem oriented policing spoc¢iva v analyzovani a fesSeni
problému spojenych s kriminalitou. Oproti tomu commu-
nity policing predstavuje $ir$i organizaéni filozofii. Sou-
¢4sti community policing je i FeSeni problému, zdroven
vSak zahrnuje partnerstvi se ¢leny komunity a skupinami,
které v ni existuji a ptisobi. Nadto se zabyva organizaéni-
mi zménami, k nimz by mélo dojit v policejni struktufe
a agendé (nap¥iklad decentralizované rozhodovini, Gizem-
ni odpovédnost konkrétnich policistd, systém vzdélavani,
hodnocen{ policistil) a které by mély podporovat fedeni
problému ve spoluprici s partnery a obecné proaktivni
feSeni otdzek kriminality ¢i narusovani vefejného porad-
ku. Community policing se zkrdtka vice soustreduje na
interakci mezi policii a vefejnosti. Je to zastitujici filo-
zofie, kterd podporuje skrze lepsi komunikaci s komu-
nitou i feseni konkrétnich problému - ale sama o sobé,
bez zadlenéni metodologie pro FeSeni mistnich problémd,
se velmi pravdépodobné nestane G¢innym ndstrojem pro
zdsadni snizovani kriminality.

Problémové orientovand policejni praxe mimo jiné po-
maha identifikovat partnery, jejichZ pomoc je nutna pro reseni
urcitého problému. V idedlnim pripadé dokidze community
policing totéz. Jsou-li timto problémem naptiklad pte-
padeni v okoli autobusovych zastivek, nezbytnym part-
nerem musi byt mistni prepravni spole¢nost. Pokud jde
o kradeze v obchodech, bude nutna spoluprdce s majite-
li a persondlem téchto obchodd. Na problémy casto po-
ukazuji i sami jednotlivi ¢lenové mistni komunity. Uréiti
lidé (pachatele nevyjimaje) mohou poskytnout dulezité
postiehy uZite¢né pro analyzu problému. Clenové komu-
nity mohou zdroven pomoci prosadit jednotlivd FeSeni
(naptiklad pouzivinim bezpe¢nostnich zimkd v domech
nebo prosté tim, ze nebudou divat penize Zebrikiéim).
A tak i Gspésnost feSeni problému lze urcit na zdkladé
reakci komunity. Na druhou stranu, jen v omezené mi-
fe mohou mistni obyvatelé pomoci pri technickych ¢in-
nostech, které jsou soucdsti analyzy problémt, hledani
feseni a jeho vyhodnocovani.

Vedle spoluprice pri feSeni specifickych problémua
se community policing zaméfuje i na hleddni partne-
rit v rdmci komunity jako celku (véetné samospravnich
a vladnich instituci), aby s nimi mohla navéazat lepsi spo-
luprici a ziskat vétsi davéru. Z tohoto pohledu jde com-
munity policing pfi hleddni partnerstvi mnohem déle
nez price zameérend na re$eni problémdu. Policejni Gtvary,
které pfijmou $irsi obecnou filozofii community policing,
by proto mély dbét na to, aby partnerstvi slouzici obec-

nym cilim (budovini davéry a spoluprice) neoslabila
konkrétnéji cilend partnerstvi a snahy v oblasti feSeni
problém, které community policing také podporuje.

Tyto odlisnosti jsou v praxi ¢asto velmi nejednoznac¢né.
Nejéastéji tomu tak je v pfipadé socidlné vyloucenych si-
del, kde je tfeba od sebe odlisit soubor dil¢ich problémd,
které dohromady vytvaieji zdvaznéjsi problém (viz Krok
14). Misto snahy o vytvofeni vztaht s mistni komunitou
jako celkem by se méla jednotlivad opatfeni soustfedit na
feseni specifickych problémi, napfiklad na mista, kde se
schizeji drogové zdvisli, na krddeze v obchodech a rvacky
v barech. Pokud se mistni obyvatelé produktivné zapoji
do reseni jednotlivych problému, muze jit pripad od pri-
padu o velmi rozdilné skupiny jednotlivct. Sir$i spolu-
price s komunitou, cilend na posileni vzdjemné davéry,
muze proces FeSeni problému samoziejmé usnadnit. Ale
soucasné plati, Ze i pFi absenci Siroké podpory ze strany
vefejnosti se 1ze pokusit systematicky resit dil¢i problémy.

Stejné dulezité je uvédomit si rozdil mezi problémové
orientovanou policejni ¢innosti a aplikaci teorie rozbitych
oken. U prvniho pristupu je upfena pozornost na speci-
fickd feseni $iroké $kily problém, s nimiz se policisté
setkdvaji, kterd vychdzi z pozorné a detailni analyzy je-
jich nejraznéjsich charakteristik. Oproti tomu, ,metoda
rozbitych oken" obhajuje vZdy stejna obecnd f¥eseni - po-
tlacovat jakékoli projevy hrubosti a ohrozovini vefejné-
ho poradku - kdykoli to vypadd, Ze se kriminalita v da-
ném misté vymykad kontrole. Tento pristup se zakldda na
dvou principech. Podle prvniho z nich i malé pfestupky
prispivaji k celkovému dpadku. Napriklad odhozeni je-
diného papiru nenf nic strasného, ale jestlize to budou
neustdle délat vSichni, ¢tvrt se brzy promeéni ve skladku.
Podle druhého principu vedou malé prestupky k vétsim.
Napriklad opusténé nemovitosti zatlu¢ené prkny casto
ldkaji k obchodu s drogami a mohou plodit jesté zavaz-
néjsi trestnou ¢innost. Tento dilezity poznatek primél
nékterd mésta k tomu, ze zadala vénovat mnohem vétsi
pozornost feSeni drobnéjsich prestupku.

V policejni préci je vzdy velmi dualezitd schopnost od-
lisit podstatné od nepodstatného — a metoda rozbitych
oken od policist v terénu vyzaduje v tomto sméru uréi-
ta velmi zdsadni rozhodnuti. (Neméli bychom si ji proto
plést s tzv. ,nulovou toleranci”, coZ je politicky slogan,
kterého se policie nemuze drzet, protoze jejim disled-
kem by brzy byly pretizené soudy a nepritelsky naladénd
vetejnost.) Je nutné dokazat odlisit, kdy mensi prestup-
ky vedou k dal$i kriminalité a kdy ne. Napriklad vedeni
newyorského metra zjistilo, ze mladici preskakujici tur-
nikety, aby se vyhnuli placeni jizdného, ¢asto okradaji
cestujici. Zvlidnuti méné zdvazného prestupku pomohlo
redukovat mnohem zdvaznéjsi problém. Totéz vedeni ale
zaroven zjistilo, Ze z fad mlddeze, kterd v metru maluje
graffiti, se jen zfidkakdy rekrutuji pachatelé zdvaznéj-
$ich ¢int. Prestoze vedeni metra jim pomoci u¢innych
opatfeni v mnoha pripadech ve tvorbé graffiti zabrini-
lo (viz Krok 41), toto 1sili nijak nepomohlo snizit pocet
kradezi v metru.
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Problémové orientovand policejni praxe se témito mir-
néj$imi porusenimi pravidel zabyvi i v pfipadech, kdy se
neocekdvd, Ze povedou k zdvaznéjsim problémtm. Van-
dalismus v méstském parku sice nemusi jit ruku v ruce
s pravdépodobnosti, Ze tu bude dochdzet k vétsimu poctu
loupeznych prepadeni, ale vandalové ni¢i méstsky ma-
jetek, a tudiz jde o problém, kterym je treba se zabyvat.
Obyvatelé urcité ¢tvrti si mohou casto stézovat na pre-
kradovani rychlosti, dopravni zicpy nebo hluk. Paklize
tyto pripady spliiuji kritéria problému (Krok 14), je u nich
mozné postup FeSeni problému uplatnit; a i kdyz neni
pravdépodobné, ze dana ¢tvrt zacne chdtrat, je nutné jim
vénovat pozornost.

Pokud je ¢innosti policie zaloZena na ziskdvani a vyhod-
nocovani operativnich informaci, je jasné, zZe analytici mu-
si hrit distfedni roli - k fizeni policejnich operaci jsou
presné informace nutnou podminkou. Takovd price poli-
cie vSak predevsim predstavuje metodologii poskytovani
spolehlivych a vyuzitelnych informaci. Na rozdil od mo-
delu SARA jejim ticelem neni policisty zapojit do celého
procesu vytvareni a uplatiiovdni postupti zaméfenych na
snizeni miry kriminality. Analytikim kriminality také
ve vSech fizich procesu nesvéfuje klicovou roli. V tomto

ohledu problémové orientovand policejni praxe expertim
na prici s informacemi nabizi mnohem vice — a mnohem
vice od nich také ocekava.

A nakonec, problémové orientovand policejni ¢innost
neni totéz co vyuzivini CompStat, prestoze nékteré prv-
ky maji spole¢né. Policie sice vyuzivd oba pristupy, ale
CompStat se v bézné praxi omezuje na geograficky pres-
né vymezend kritickd mista, zatimco feSeni problému lze
pouzivat v rozsdhlych oblastech s vysokou koncentraci
trestné ¢innosti. Jak CompStat, tak POP vyuzivaji infor-
mace k zahdjeni a fizeni policejniho postupu, ale POP
pri tom vychdzi z mnohem ruznorodéjsich informaci
a hlubsich analyz. CompStat je témér vyhradné zalozen
na vyuzivani tradi¢nich technik vymdhdni zdkona. Oproti
tomu problémové orientovand policejni ¢innost je schop-
na zapojit mnohem $ir$i skdlu reakci na konkrétni pro-
blémy. Systém CompStat mtze mit kritkodobou tspés-
nost v kritickych mistech s vysokou mirou kriminality,
ale jeho dopad ¢asem ztrdci na ucinnosti; problémové
orientovand policejni praxe hledd dlouhodobéjsi reseni.
CompStat mtizeme chépat jako ,prvni pomoc”, zatimco
feeni problémi je dlouhodobd ,1é¢ba". Kombinace obou
systému muze vést k vynikajicim vysledkam.

Rozdily mezi ,feSenim problémua" a dal$imi policejnimi strategiemi

I T T R L S T

Problémové
orientovana
policejni ¢innost

Community
policing

Teorie
rozbitych oken

Policejni
¢innost zalozena
na operativni praci

CompStat
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Specifické a opa-
kované ptipady /
problémy

Vztahy mezi vetej-
nosti a policii, or-
ganizacni zmény,
reseni problému

Chatrajici ¢asti
obci

Shromazdovani,
analyzovani a Sive-
ni informaci

Nenadala poruse-
ni zdkona na pres-
né vymezenych
mistech

Odstranit p¥iciny
téchto probléma

Aktivné predcha-
zet trestné ¢innos-
ti a vytrznostem,
posilit davéru
vetejnosti v policii
a zvysit jeji pod-
poru obcany

Zastavit Gpadek
v dané oblasti
a predejit tak za-

éinnosti

Stavét strategii

a taktiku policejni
prace na spolehli-
vych informacich

Snizit pocet kritic-
kych mist

Prevence je Gcinnéj-
Si nez prosté vyma-
hani prava

Podpora vetejnos-

ti je kli¢ova pro
aspésnost policie.
Organizacni zmény
jsou zasadni pro do-
drzeni ocekavaného
standardu policejni
sluzby, ¥eseni pro-
blém je dstredni
pFi potirani krimina-
lity a udrzovani ve-
fejného poradku

Problém je tfeba
znidit v zarodku

Jen policejni zasah
zaloZeny na spoleh-
livych informacich je
acinny

Snizeni poctu kri-
tickych mist snizuje
celkovou miru zlo-
éinnosti

Pouzit vSechny
¢ty¥i kroky modelu
SARA pfi reseni
problému

Ziskat diavéru mist-
nich obyvatel skrze
osobni kontakty

s obéany, napf¥iklad
na jejich setkanich,
prosadit organi-
zacni zmény, aby
komunita podporo-
vala snahy policie
fesit problémy, p¥i-
padné se do jejich
reseni i zapojila

Zajistovat bez-
pecnost a verejny
poradek

Shromazdovani,
vyhodnocovani,
tridéni a distribuce
operativnich infor-
maci

Digitalizovana
identifikace kritic-
kych mist, inten-
zivni hlidky a da-
sledné vymahani
zakona

Identifikace problé-
ma, kterym se ma
policie vénovat

Prosazeni Gzemni
odpovédnost poli-
cistd, identifikace
problému, kterym
se ma policie véno-
vat, identifikace or-
ganizacnich zmén
nutnych k ziskani
podpory komuni-
ty pri FesSeni pro-
bléma

Identifikace chatra-
jicich oblasti v obci

Zdokonalovani
sbéru, zpracovani
a distribuce infor-
maci

Vytvofeni systému
mapovani trestné
¢innosti a urcenf
odpovédnosti za
jednotlivé Gseky




6. Naucte se presné specifikovat
povahu trestného cinu

Obcas se stane, ze vas utvar chysta opatreni proti pacha-
teltm specifickych trestnych ¢inti, napriklad poskozovini
motorovych vozidel a vloupdni do nich. Moznd dostanete
za tkol tyto trestné ¢iny zmapovat a pro tclely opatieni
poskytnout dalsi informace. Pro problémové orientova-
nou policejni ¢innost jde vSak v obou pripadech o prili§
siroké pojmy. Zahrnuji pfili§ mnoho riznych trestnych
¢ind a kazdy z nich je tfeba analyzovat jednotlivé. Na-
priklad ,3koda na motorovém vozidle” miZe znamenat:

» Kridez ,poklic” z kol pro jejich dal$i prodej

» Krddez loga vyrobce automobilu

» Vloupdni za tcelem krdadeze predmétt na sedadlech

» Vloupdani za tcelem kradeze radia a dalsitho vybaveni

» Vozidlo si ,vyptjéili" nezletili k projizdce

» Vozidlo si nékdo ,vypujéil" jako provizorni dopravni
prostredek

» Kridez vozidla za Gfelem spichdni jiného trestného ¢inu

» Kridez vozidla k dlouhodobému pouzivini pachatelem

» Kridez vozidla za Gcelem rozebrani a prodeje ndhrad-
nich dila

» Kridez vozidla pro dalsi prodej

» Krddez vozidla pro jeho prodej do zahranici

» Prepadeni ridice vozidla

Je zfejmé, Ze divodu ke zpusobeni $kody na motorovém
vozidle existuje celd Fada a stoji za nimi $iroké spekt-
rum pachateld, raznd mira jejich organizovanosti, zna-
losti a dovednosti. Odcizit z vozidla kryty kol je nejmé-
né niro¢né a nebezpecné - toho se vétsinou dopoustéji
mladistvi ve snaze napodobit néjaky odkoukany vzorec
chovéni, anebo pod tlakem svych kamaradu. ,Vypujéit”
si auto k projizdce uz vyzaduje vétsi odvahu a zdkladni
dovednosti nutné k nastartovdni a rizeni. Oproti tomu
kradez vozidla na export je mnohem slozitéjsi, protoze
je k ni zapotrebi vysokd organizovanost, ma mnohem
vice fizi a podili se na ni{ mnohem vice lidi. Pachatelem
muze byt nepoctivy obchodnik, stejné jako zkuseny kri-
mindlnik. Pachatelé pfepadeni jsou pak jesté bezohled-
néjsi a otrlejsi nez pachatelé ostatnich uvedenych ¢ind.

Z rozdilti mezi jednotlivymi typy trestnych ¢intt by mélo
byt zfejmé, proc je tfeba kazdy z nich fesit jinak. Rizi-
ko odcizeni vozu mladistvymi, ktefi se jen chtéji projet,
1ze snizit napriklad dokonalejsimi bezpe¢nostnimi prvky
vozidla, coz vysvétluje, pro¢ dnes imobilizéry pomdahaji
snizovat celkovy pocet kradezi motorovych vozidel. Pri
prepadeni ale bude imobilizér k nicemu, protoze pachatel
ridice nejspis ndsilim donuti, aby mu odevzdal klicky od
auta, pokud uz nejsou v zapalovani. Néktefi novinari navic
tvrdi, Ze pri¢inou rostouciho poltu prepadeni vozidel je
skuteénost, Ze novéj$i modely se zamykatelnym zapalovi-
nim uZ neni tak snadné odcizit obvyklym zptisobem. Pro
zkuSenéjsi pachatele ale imobilizéry nepredstavuji Zidnou
prekdzku, a proto mohou tézko snizit pocet kradezi aut na
export. ReSenim tohoto problému mohou byt kuptikladu
dikladnéjsi kontroly na hranicich ¢i zavedeni doklada
s obtizné padélatelnymi ochrannymi prvky.

Rozlozit rozsdhlejsi problém kriminality do mensich,
dil¢ich problémt znamend pfi specifikovdni cile opat-
feni jen prvni krok. Jako priklad lze uvést neddvny
projekt z mésta Charlotte v Severni Karoliné. A¢ byl
zpolitku zaméreny na kradeze predmétu z vozidel za-
parkovanych v centru mésta, diky poznatktm ziska-
nym analyzou problému se postupné zkonkretizoval:
Nejdrive zacalo byt jasné, ze se problém koncentruje
na verejna parkovisté — automobily zaparkované v sou-
kromych objektech nebo na ulicich postihlo pouhych
17 % kradezi. Ndsledné se ukdzalo, Ze vozy ponechané
na otevrenych parkovistich jsou Sestkrat ohrozenéjsi
nez vozidla v gardzich, které jsou obecné bezpecnéjsi
(viz Krok 27). Projekt se tak mohl zamé¥it na zvy$ovani
bezpeénosti na otevienych parkovistich skrze silnéjsi
osvétleni, lepsi oploceni a duslednéjsi dozor. Bylo to
mnohem G¢innéjsi nez pokusy o snizeni beztak zane-
dbatelného poctu krddezi v garazich. Takto zuzit pro-
blém zvySuje pravdépodobnost tispéchu a efektivnost
vyuzivini dostupnych zdroji.

Pro projekt zaméfeny na feseni problému plati néko-
lik pravidel, na kterych zavisi ispéch nebo netspéch.
Pokud zacileni projektu zazime prilis, pocet trestnych
¢ind, jimiz se zabyvd, muze ptsobit prili§ okrajové na
to, abychom obhdjili pripadné souvisejici vydaje. Zaro-
ven v$ak projekt zdvisi na povaze a zdvaznosti trestnych
¢int. Jestlize doslo jen ke kradezi nékolika disku z kol,
tak nejspi$ neptjde o problém, ktery by byl davodem
k néjaké rozsdhlejsi aktivité. Pokud ale jde o veCerni pre-
padani malych obchidkd, i kdyby k nim dochdzelo jen
nékolikrit za rok, jednd se o vizny problém, protoze by
mohl eskalovat a nakonec vyustit v mnohem zavaznéjsi
trestnou ¢innost (napiiklad ve vrazdu). Takto zidvazné
trestné ¢iny navic vyrazné zvysuji obavy a snizuji pocit
bezpeci mistnich obyvatel.

,Protoze jsme se tak usilovné zamérili na zevrubnou ka-
tegorizaci trestnych ¢int - jako jsou napftiklad vloupani,
kradeze a odcizeni motorovych vozidel - je dodnes témér

nemozné zjistit opravdu spolecné rysy a okolnosti, které
ke kazdému z téchto typa trestné cinnosti vedly. Z toho
vyplyva, ze konkrétni problémy se musime snazit teSit
velmi trpélivé, postupné, kousek po kousku."

Zdroj: Poyner, Barry (1986). ,A Model for Action.”
In Situational Crime Prevention, ed. Gloria Laycock a Kevin Heal.
London: Her Majesty's Stationery Office.

Nékteré zavazné trestné ¢iny, napriklad rddéni Silenych
strelcd na $kolach, jsou tak ojedinélé, Ze na né metodu
JFedeni problémii" nelze odpovidajicim zptisobem pouZit.
Aby bylo mozné identifikovat skute¢né pri¢iny krimina-
lity, je metodologie POP zdvisld na uréitém poctu opako-
vanych pfipadi. Jinak se policie musi spokojit s tim, ze
bude mit vypracované kvalitni postupy reakce na podobné
ojedinélé pripady, a s tim, Ze na misté provede rutinni
bezpeénostni opatfeni.
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Re$eni nékterych specifickych trestnych ¢int jsou nékdy
naopak natolik slibnd, Ze mohou sama o sobé vyznamné
pomoci pfi definovdni cile opatfeni. Vratme se k pfipadu
opakovanych prepadeni vecerek a nonstop obchodu. Pri-
zkumy ukdzaly, Ze pokud v prodejné jsou pfi noéni sméné
alespon dva zaméstnanci, vyrazné to snizuje pravdépodob-
nost prepadeni. Zjistéte si proto, ke kolika prepadenim
vecerek a obchodt s no¢nim provozem ve vasem tzemi
doslo, a pokud jejich pocet neni zanedbatelny, presvédcte
své nadrizené, aby podporili opatfeni zamérené na prepa-
deni obchodd v pozdnich vecernich ¢i no¢nich hodinach,

Casto se stdvd, ze ve fizi analyzy ziskite o konkrétnim
problému mnoho informaci a dojde vdm, Ze mezi nim
a jinym problémem existuje fada spoleénych rysu,
a proto se rozhodnete fe$it oba najednou. Vénujete se
napriklad napadeni nékolika ridi¢t taxisluzby a zjisti-
te, ze vétsi ¢ast z téchto dtokt ma spojitost s pokusy
o vloupdni, k nimz dochdzi ve vaSem tGzemi. Mtze pak
byt ispornéjsi i téinnéjsi zamérit vas projekt jak na
napadeni, tak na vloupdni. Moznd se vim diky tomu
podari navrhnout cely soubor opatreni, ktery pomuze
zabit dvé mouchy jednou ranou.

protoze jednoduse vite, ze tento problém lze G¢inné vyresit.

Jak najit charakteristické rysy vloupani do obytnych prostor

Barry Poyner a Barry Webb tvrdi, Ze prevence vloupani do obytnych prostor za (éelem odcizeni elektro-
niky by méla mit zcela jinou podobu nez u vloupani zamérenych na ziskani hotovosti ¢&i Sperku. Jejich
studie ukazala, Ze ve mésté, které zkoumali, je mezi obéma typy vloupani fada rozdilt. Vloupanf k ziskan{
hotovosti nebo Sperkt se obvykle tykala starsich domu pobliz centra mésta a pachatelé na misto ¢inu
dorazili pésky. V pripadé kradezi elektroniky — televizi, videorekordérti a podobné — slo vétsinou o no-

véjsi zastavbu dile od centra, kam pachatelé ptijeli autem (které bylo potteba i k prevozu odcizenych
véci). Auto zaparkovali pachatelé pobliz domu, ale dost daleko, aby nepoutalo pozornost. Preventivni
opatreni doporucena Poynerem a Webbem proti kradezim elektroniky na predméstich jsou viceméné
zalozena na hledani zpisobd, jak zlepsit prirozeny dozor na parkovistich a podél vozovek. V navrzich,
jak zabranit vloupani v centru mést, se naopak zaméruji na zabezpeceni domut a dohled nad pf¥ijezdo-
vymi cestami do centra, pop¥ipadé nad jednotlivymi domy.

Zdroj: Poyner, Barry a Barry Webb (1991). Crime Free Housing.
Oxford: Butterworth-Architecture.

Razné problémy, stejna ¥esSeni

Problémy specifické pro chatrajici ¢asti obci nebo obytné komplexy by se vidy mély analyzovat oddélené, ale z divodu finan¢-
nich Gspor se mize vyplatit spojit nasledné ¥eseni nékolika probléma dohromady. V niZze uvedeném smysleném ptikladu sice
vratny a kamerovy systém (CCTV) predstavuji nejnakladnéjsi reseni, to se ale zd4 soucasné byt i nejicinnéjsi odpovédi na kazdy
z uvedenych problému. Pokud finanéni prostfedky umoZiiuji vyuzit jenom nékteré opatteni, vyplati se pravé toto feSeni, nebot
ma uspokojivy dopad ve vsech tfech ptipadech.

VLOUPANI
DO BYTU

KRADEZE
A VYKRADANI
AUTOMOBILU

Zpehlednéni okoli pomocidpravy zelené () | e e
Kamerovy SYStém (S) ___
POPIaChOVé carizentve Vytaz"Ch (Ss) _--

MOZNA RESENT
(od nejlevnéjsiho po nejdrazsi)

VANDALISMUS
VE VYTAZICH

ki ky el pisei o e <)

Instalace bezpeénostnich prvki na oknech a vstupnich dve-
fich do byta ($$$$)
Vrétny = sledovin Objektu kamerovym SYStémem (Sssss) ___

Ve

$ Predpokladané niklady e P¥edpokladdana Géinnost
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7. Nechte se svést modelem SARA

— ale ne z cesty!

U metod zamérenych na resSeni problému se od policie
olekavi, ze: (1) bude dukladné specifikovat problémy,
které chce Fesit (definice problému viz Krok 14), (2) bude
je dukladné analyzovat, aby porozuméla jejich pri¢indm,
(3) bude hledat veskeré dostupné moznosti odstranéni
téchto pti¢in a bude prosazovat dlouhodoba feseni a (4)
dokéze vyhodnotit daspésnost svych aktivit.

Jedna se o osvédéenou metodu - tzv. akcni vyzkum — kdy
analytici spolupracuji s praktiky a pomdahaji zdokonalo-
vat opatfeni tak dlouho, dokud neni dosazeno uspokoji-
vych vysledki (oproti obvyklému postupu, kdy analytici
pracuji nezivisle na odbornicich z terénu, shromazduji
informace ze zdzemi a provadéji nezdvisla vyhodnocent).
Pfi akénim vyzkumu je vyzkumnik nedilnym ¢lenem Fesi-
telského tymu. Takovd je tedy role analytika kriminality —
vystupy analyz musi podporovat v§echny fize projektu
feSeni problému.

Brzy zjistite, Ze model SARA vdm i vaSemu tymu po-
muZe zustat v obraze. Zkratku SARA zavedli John Eck
s Billem Spellmanem a oznaluje ¢tyfi fize feSeni pro-
blému: Sbér informaci, Analyzu, Reakci a Vyhodnoce-
ni (Scanning, Analysis, Response, Assessment). Jde o proces
velmi podobny jinym analytickym metoddm, mimo jiné
i standardni analyze kriminality, sestavajici ze shromaz-
dovani dat, jejich tridéni, analyzy, distribuce a nisledné
zpétné vazby. Rozdéleni projektu na jednotlivé fize mo-
delu SARA zajisti, Ze jednotlivé kroky budou probihat
v patfiéném sledu - napriklad Ze urcity problém nebude
feSen drive, nez se zanalyzuje. Jednd se o uzite¢nou brz-
du ptirozeného sklonu pristoupit okamzité k akei, vzdit
se definovdni problému i analyzy jeho skuteéné povahy
a hloubéji neuvazovat o tom, jaké dopady budou mit na
urcity problém narychlo provedené kroky.

Opatfeni zaméfend na ,fedeni problému"” jsou éasto
velmi slozitd. Pfi podobnych projektech se od tymu oce-
kava, zZe se bude konkrétnimu pripadu vénovat vytrvale
az do uspésného konce, bude postupné zdokonalovat po-
uzitd opatfeni a zdroven prichdzet s dal§imi moznostmi
feSeni na zdkladé pouceni z predchozich zkuSenosti. Ten-
to proces ale nemusi nutné konéit v okamziku, kdy bylo
provedeno vyhodnoceni. Jestlize problém pretrvdvd nebo
se zménila jeho forma, tak cely tym muze zaéit znovu
od zaditku (takovy ,ndvrat na zaditek" v schématu na
této strané vyjadruje vnéjsi Sipka mezi vyhodnocenim a
sbérem informaci). V§echny ¢tyti fize FeSeni problému
nendsleduji striktné jedna druhou v neménném sledu.
Projekty se ve skute¢nosti jen zridkakdy odvijeji line-
adrné od pocldteénich fizi skenovini a analyzy k fizim
reakce a vyhodnoceni. Kroky naopak ¢asto prichazeji
ve smyckach a jednotlivé fize se ruzné stridaji tak, aby
provddénd analyza vedla ke zméné zacileni projektu,
pokud se to ukdze jako uzite¢né, a aby otdzky ohledné
moznych reakci na opatreni vedly k dalsim, dukladnéj-
$im analyzdm. Cim déle projekt trva a ¢im je slozitéjsi,
tim je pravdépodobnéjsi, ze bude nutny i vétsi pocet
takovych smycek. Tento dynamicky proces zndzornuji
mensi $ipky ve stfedu schématu.Napriklad bude tfeba

preskocit od skenovani k zavedeni kratkodobého poho-
tovostniho opatfeni s cilem uréity problém stabilizovat
a pri tom se bude provadét dalsi analyza. Pro analyzu
muze byt uzite¢né vyhodnoceni kratkodobych opatteni,
kterd mohou zase pFispét k formulovini nového postupu
a jeho ndslednému vyhodnoceni. To mtze zpétné vést
k dalsi pottfebé detailnéjsiho popisu problému, proto-
ze nové informace si vynutily zrevidovani jeho definice
nebo diky nim byly odhaleny problémy nové.

Proces feSeni problémi pomoci modelu SARA

SBER INFORMACI ANALYZA
‘
EEEee—>

VYHODNOCENI{ REAKCE

Jeden z autort této publikace (Ronald V. Clarke) ne-
ddvno pracoval s Hermanem Goldsteinem na projektu,
jehoz cilem bylo snizit pocet krddezi elektrospotrebict
a dalsiho vybaveni v rozestavénych domech v Charlotte
v Severni Karoliné. Vystavba probihala v pomérné izo-
lovanych priméstskych oblastech a bylo by nesmirné
nikladné tam efektivné hlidkovat. Ohrozend mista bylo
tézké zabezpecit, protoze stavebni firmy si prily, aby se
potencidlni kupci mohli na budouci domy prijit podivat
i veder nebo o vikendu. Vzhledem k tomu, ze bylo do-
padeno minimum pachateld, nebylo ani dost informa-
ci o tom, jak s kradenym zboZim naklidali. Zvazovali
jsme fadu mozZnych feseni véetné skladovini ohroze-
ného zbozi v zabezpedenych kontejnerech na stavbé ¢i
vyuziti pfenosnych poplachovych zarizeni a porizeni
kamerovych systému. Nakonec jsme se poucili od ma-
lych stavebnich firem, které tento problém fesi tak, zZe
instalaci vybaveni oddaluji az do chvile, kdy si dam
najde majitele.

Zainteresované stavebni firmy zpoéitku véts$inou ostfe
nesouhlasily. Prodejci byli pfesvédéeni, ze instalovinim
zafizeni zvy$uji $anci na prodej domu a Ze absence spo-
trebi¢t odivodnénd obavami z kradeze by mohla poten-
cidlni kupce odradit nebo v nich vzbudit pochybnosti
o bezpecnosti étvrti. Stavbyvedouci tvrdili, Ze doddvky
vybaveni do domt a jeho instalace az ve chvili, kdy se
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do nich novi majitelé nastéhuji, budou slozitéjsi nez je-
jich hromadné provedeni. Néktefi se mylné domnivali,
ze dokud nebude vybaveni na misté, tfednici domy ne-
zkolauduji. Jini mylné tvrdili, Ze pfitomnost vybaveni je
nutnd pro prizndni hypotéky. A byl tu i dal$i argument —
individudlni instalace stavebni firmé znemozni, aby ji
pozvani kolauddtofi na misté vydavali svd potvrzeni
pro vsechny stavby.

Protoze vsak toto Feseni mélo tolik vyhod, vratili jsme se
k analytické fizi a hledali na ndmitky stavebnich firem
jasné odpovédi. Byl to nakonec velmi uzite¢ny pocin, pro-
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toze fadu firem jsme presvédcili, aby dané feseni v zdjmu
snizeni poétu kradezi skute¢né prijali.

Z toho vyplyvd, Ze policejni price zaméFend na feSeni pro-
blémt je proces, pfi némz postupné ziskivdni dat a infor-
maci ur€ity projekt dile formuje a vede k dal$im otdzkdm,
jejich novému definovéni a dokonce i k postupnym zméndm
v zaméreni projektu. Jakmile se vdm podarfi prijit se slibnou
reakci, je tfeba do hloubky analyzovat jeji ndklady a vyhody.
Opacny pristup — okamzité zkoumani vSech moznosti reakce,
které zpocitku prichdzeji v ivahu - s sebou nese riziko, zZe
projekt ztrati na obratkdch i na podpore vSech zicastnénych.



8. Pouzivejte trojuhelnik analyzy kriminality

Vétsina tradic¢nich kriminologickych teorii se zaméruje
na to, co z lidi , déla zloéince". P¥i¢iny nachazeji v ¢asové
nebo jinak vzdéilenych faktorech, napriklad ve vychové,
genetické vybavé a raznych psychologickych nebo spole¢en-
skych procesech. Tyto védecké teorie je jen velmi obtizné
testovat; jejich prokazatelnost je rizna a jejich nejedno-
znacné zavéry se Casto policejni praxe vibec netykaji. To
vs$ak neplati pro environmentdlni kriminologii — ukdZeme
si, ze jeji zavéry jsou v kazdodenni policejni prici velmi
uzite¢né. Zabyvaji se totiz bezprostrednimi situa¢nimi
pri¢inami vsech souvislosti trestné ¢innosti, véetné po-
kuseni, ldkadel a prilezitosti anebo neadekvitni ochrany
jejich cild. Jestlize se seznamite se zakladnimi teoretickymi
pojmy environmentdlni kriminologie, stanete se v tymu
uréeném k FeSeni problému jesté vyznamnéjsim clenem.

Trojdhelnik analyzy kriminality (viz obrdzek vpravo)
vychdzi z jedné z hlavnich teorii environmentalni krimi-
nologie — teorie rutinnich ¢innosti. Podle této teorie, se
kterou prisli Lawrence Cohen a Marcus Felson, dochdzi
k tzv. predatorskému ¢inu v okamziku, kdy se pravdépo-
dobny pachatel a vhodny cil ocitnou ve stejné dobé na stej-
ném misté za absence u¢inného potencidlniho ochrédnce.
Trojahelnik chipe pritomnost latentniho pachatele jako
danou, protoze prirozena lidskd chtivost a sobectvi jsou
ve véts$iné pripadd dostate¢nym vysvétlenim motivu.
NerozliSuje mezi lidskou obéti a nezivym cilem, protoze
pachatel se mtiZe zaméFit na jedno i na druhé. U¢innym
ochrancem pak muze byt jak lidsky ¢initel, tak jakékoliv
bezpecnostni zafizeni. Vystupem této teorie je trojihel-
nik analyzy kriminality, jehoZ tfi strany predstavuji pa-
chatele, misto a cil/obét.

Vnitfni trojihelnik vim pomtze, abyste neopomnéli
zadnou ze tfi hlavnich slozek jakéhokoli problému, na
ktery se chcete zamérit. Policisté jsou pri FeSeni libovol-
ného problému zvykli zamérit se pouze na mozné pacha-
tele — vétSinou se témér vylucné soustredi na to, jak je
identifikovat a zadrzet. Ale pfi prici zaméfené na Feseni
problému musite zkoumat mnohem $ir$i §kdlu faktora -
a k tomu potfebujete i informace o obétech trestnych ¢int
a o vSech mistech, kterd pfi jejich spachdni hrala roli.

V neddvné dobé byl k pivodnimu trojuhelniku pfidin
jesté vnéjsi trojihelnik kontrolnich prvkii uréenych pro kaz-
dy ze tfi puvodnich aspektt trestného ¢inu:

» Obét/cil. Kontrolnim prvkem je iéinny ochrdnce z pu-
vodni teorie rutinni aktivity — lidé vétSinou chrani sami
sebe, sviij majetek ¢i majetek ¢lent rodiny, pratel a spo-
lupracovnikd. K Géinnym ochrancim patfi i policie nebo
soukroma ostraha.

» Pachatel. Kontrolnim prvkem je dohliZitel, tedy nékdo,
kdo pachatele dobt¥e zna a dokaze jeho konani do jisté
miry ovladat. Mohou to byt naptiklad rodice, sourozenci,
ucitelé, pratelé nebo manzelka & manzel. Tyto ,tradi¢-
ni" dohlizitele v souéasnosti dopliuji naptiklad probaéni
Urednici nebo rizné neziskové organizace, pomahajici
lidem v nouzi.

» Misto. Kontrolnim prvkem je sprdvce mista, majitel ¢i jina
osoba, ktera ma urcitou odpovédnost za kontrolu chovani
na specifickém misté — nap¥iklad ¥idi¢ autobusu nebo uéi-
tel ve 3kole, majitel baru, doméaci nebo vratny v ndjemnich
komplexech, ale i letusky a stevardi na leteckych linkach.

CIL/OBET

OCHRANCE

Trojuhelnik analyzy kriminality je zdkladem pro dalsi
uziteény analyticky ndstroj — klasifikaci t¥{ hlavnich dru-
ht problém, s nimiz se policie setkdvd, a teorii o tom,
jak tyto problémy vznikaji. John Eck a William Spelman
navrhli tyto problémy klasifikovat pod oznadenim ,v1k",
skachna" a ,doupé”.

Typ VLK

Opakované problémy s prepaddnim se obvykle tykaji pa-
chateld, ktefi si vybiraji rizné cile na rdznych mistech.
Obrazné feceno jde o problémy s ,vyhladovélymi vlky".
Jednoduchym prikladem tohoto problému je ozbrojeny
lupié, ktery prepadne nékolik bank za sebou. K tomuto
problému dochézi, kdyz jsou pachatelé schopni vytipovat
prechodné zranitelné cile a mista. Ti, kdo maji dohliZet na
tyto cile a mista, mohou jednat tak, aby do budoucna pre-
desli dalsim dtokdm - pachatelé se vSak pfesunou k dalsim
nedostate¢né chranénym ciliim a mistim. Problémy tohoto
typu umoznuje nedostatecnd kontrola ze strany dohlizitelt.

Typ KACHNA

Opakovana viktimizace se tykd obéti, které jsou opakované
napaddny raznymi pachateli na raznych mistech. Obraz-
né feleno jde o problémy se ,sedicimi kachnami”. Typic-
kym ptikladem takového problému jsou fidi¢i taxisluzby.
K problému dochdzi, kdyz se obéti na riznych mistech
neustdle navzdjem setkdvaji s potencidlnimi pachateli,
ale nezvysuji bezpeénostni opatfeni ke své ochrané a je-
jich ochrédnci bud' neexistuji, nebo pracuji neefektivné.
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Typ DOUPE

Tento typ problému je din soustfedénim riznych pacha-
telt a raznych cilt na jednom stejném misté. Obrazné
feceno jde o problém s ,doupétem nefesti”. P¥ikladem
takového problému je podnik, kde se ve velkém konzu-
muje alkohol a ¢asto zde dochazi ke rvackdm, ale pokaz-
dé mezi jinymi lidmi. K tomuto typu problému obvykle
dochdzi, kdyz se nové potencidlni cile a pachatelé setkaji
na misté se $patnym ¢i nefungujicim spravcem.

Vsimnéte si, Ze jednoznaéné problémy typu ,vlk", kach-
na" i ,doupé" jsou vzidcné. Vétsina problémi je jejich
kombinaci. Otdzkou je, ktery typ v daném problému pre-
vlada - ,vlk", ,kachna", nebo ,doupé"?

V prubéhu kazdého trestného ¢inu jsou pritomné vsech-
ny vnitfni prvky trojihelniku a vSechny vnéjsi prvky
jsou slabé anebo chybi. Jestlize jsou napriklad neustdle

Zkoumani trestné cinnosti

pFitomni potencidlni pachatelé, ale k trestnym ¢inim do-
chdzi pouze za nepfitomnosti i¢innych ochrdncd, mize
byt uzite¢nym feSenim zména v rozmisténi ochrancui.
Zkuste si polozit otdzku: ,Jak trojihelnik analyzy kri-
minality vypadal pfed spachdnim jednotlivych trestnych
¢inti, béhem nich a po nich?”

Jestlize pochopite vazbu mezi jednotlivymi problémy
a prilezitostmi, které jejich vznik umoznuji, pomuize vim
to najit i patricné resSeni: zabrinit pachatelim v opakovani
trestného ¢inu G¢innéjsim vyuzivinim dohliziteld, poma-
hat obétem snizovat pravdépodobnost, Ze se stanou cilem
trestné ¢innosti anebo zménit prostfedi mista, kde k pro-
blémum dochdzi, at uz jde o $koly, bary ¢i parkovisté. Diky
trojuhleniku analyzy kriminality totiz uz od za¢dtku budete
védét, ze musite ziskat co nejvice informaci o vSech Sesti
v ném zndzornénych prvcich — pravé ty totiz budete po-
trebovat k nalezeni praktické odpovédi na feSeny problém.

Tradiéni kriminologie se predevsim snazi zdokonalit pochopeni psychologickych a spoleéenskych vli-

Vv

vQ, jejichZ prostiednictvim se z lidi stavaji pachatelé, ve snaze najit zplsob, jak tyto pri¢iny zménit.
V soudobém pojeti se ke slovu dostava naprosto jiny pristup. Nezaméruje se na diivody, pro¢ se ¢lovék
zlo¢incem rodi nebo se jim stava, ale na samotny akt spachani trestného ¢inu. Hleda zpisoby, jak mi-

nimalizovat p¥ileZitosti a pokuseni k prekroceni zakona a jak zvySovat riziko dopadeni pachatele. P¥i
tom zaroven hleda podpirné prostredky u rady dalSich obora véetné psychologie, geografie, Iéka¥stvi,
urbanismu a architektury. Primarnim cilem tohoto pojeti je pomahat snizovat kriminalitu na nasich
ulicich, v domécnostech a obchodech.

Zdroj: Jill Dando Institute for Crime Science (2004). Dostupné na www.jdi.ucl.ac.uk.
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9. Nezapomente, ze prilezitost déla zlodéje

Pro ty, ktefi se zabyvaji environmentdalni kriminologii,
je réeni ,pFilezitost dél4 zlodéje" nééim vic neZ jen ob-
libenym pofekadlem - povazuji je za zdkladni stavebni
kimen svych tezi. Jsou presvédcéeni, ze ¢im vice prile-
zitosti se naskytne, k tim vice prestoupenim zdkona
dojde. Abyste se ujistili, zda se s timto ndzorem mu-
Zete ztotoznit, popfemyslejte o ndsledujici situaci, jiz
popsali Gloria Laycock a Nick Tilley z Jill Dando Institute
of Crime Science:

Predstavme si, Ze se vzdame veskerych situacnich bezpecnost-
nich opatreni: Zadné zamky, Zadné celni kontroly, na parkovis-
tich otevirené schranky s hotovosti na dobrovolny parkovaci
poplatek, Zadné vystupni kontroly v knihovnach ani rentge-
novani zavazadel na letistich, Zadni kontrolo¥i jizdenek ve
vlacich, Zadné semafory a tak dale. Bude vysledna kriminalita
a narusovani verejného pofadku na stejné trovni jako nyni?

JestliZze odpovite, Ze mira kriminality a narusovani verej-
ného poradku se samozrejmé zvysi, pak si i vy myslite,
ze prilezitost déld zlodéje. Prekvapivé by vsak vétsina
kriminologt s timto tvrzenim nesouhlasila. Jsou totiz
presvédceni, ze prilezitost je urcujici jen v tom, kdy a kde
k trestnému ¢inu dojde, a ne v tom, zda k nému dojde
vibec. Podle jejich ndzoru pravdépodobnost spachani
trestného ¢inu zdvisi vyluéné na potencidlnich sklonech
uréitého ¢lovéka a jejich celkovy souhrn urcéuje miru
kriminality ve spole¢nosti.

Skutecnost je takovd, ze o mife kriminality rozhoduji
prilezitosti, jez s sebou nese materidlni a socidlni uspora-
dani spoleénosti, stejnou mérou jako postoje a dispozice
jejich ¢lent. Lze to jen tézko dokdzat bez experimentt;
bylo by vsak neetické vytvaret prilezitosti pro vloupdni
nebo loupezné prepadeni a cekat, co se stane. K néko-
lika experimentim nicméné doslo, a to v oblasti méné
zavaznych prohreskt. Ve 20. letech minulého stoleti na-
priklad dostaly déti prilezitost podvadét pri pisemnych
zkouskéch, lhit o svych podvodech a krast mince z au-
tomatu. Dalsi pokusy spoéivaly v tom, Ze po ulicich byly
rozhdzeny dopisy s nalepenymi zndimkami a nadepsanymi
adresami, pri¢emz nékteré z nich obsahovaly bankovky,
a zkoumalo se, kolik dopist nékdo odnese na postu. Pii
dal$im experimentu bylo zkoumanym subjektim feceno,
aby ,potrestaly” druhé za to, Ze se nefidi instrukcemi
testu, silnymi elektrosoky, produkovanymi testovacim
zatizenim (24dné Soky se ve skute¢nosti neprovidély,
figurant jejich t¢inek pouze hral).

Vysledky téchto pokust potvrzuji pri¢innou roli prilezi-
tosti. Vétsina subjektti — dokonce ilidé, ktefi obecné pokuse-
ni odoldvaji - se v nékterych pripadech chopila pFilezitosti
a zachovala se nepoctivé nebo agresivné. Slo o prileZitosti,
s nimiz by se nikdy nesetkali, nebyt jejich téasti ve vyzku-
mu. Presto je problematické generalizovat na zdkladé téchto
nevyznamnych prohteski a odvozovat z nich zakonitos-
ti pro vloupdni nebo krideze automobili. Musime se proto
obrdtit k dalsim zdrojim ditkazii o tom, nakolik dilezitou
roli hraje prilezitost pfi porusovani zdkona.

Sebevrazdy a prilezitost. Sebevrazda neni trestny ¢in, ale
stejné jako v pripadé trestnych ¢inu je obecné povazova-
na za akt, ke kterému musite mit silnou motivaci. Zku-
Senosti z Velké Britdnie nicméné dokazuji, ze pFilezitost
k sebevrazdé hraje velmi dualezitou roli. V 50. letech mi-
nulého stoleti se pfiblizné polovina sebevrahu rozhodla
k dobrovolnému odchodu ze Zivota otravou plynem po-
uzivanym v domdcnosti. Ten tehdy obsahoval smrtelnou
davku oxidu uhelnatého (CO). Rikalo se tomu ,d4t hlavu
do trouby". V 60. letech p¥i vyrobé plynu nahradila uhli
ropa. Novy plyn mél mensi podil oxidu uhelnatého a pocet
sebevrazd otravou plynem zacal klesat. V roce 1968 mél
plyn na sebevrazdach jen dvacetiprocentni podil. A prave
v 60. letech nastala dal$i zména: pramyslové vyribény
plyn nahradil plyn pfirodni, ¢erpany ze Severniho more.
Ten zadny oxid uhelnaty neobsahuje a je takfka nemozné
se jim otravit. V poloviné 70. let uz byl plyn ve Velké Bri-
tanii prostfedkem pouhého jednoho procenta sebevrazd.

Nejprekvapivéjsi vsak je, ze tento druh sebevrazdy nena-
hradila jind metoda. Z uvedené tabulky je zfejmé, Ze v ob-
dobi mezi lety 1958 a 1976 pocet sebevrazd klesl o témér 30
procent, a to z 5298 piipadi na 3816. (Stalo se tak navzdory
propadu ndrodni ekonomiky, naopak se ocekavalo, Ze pocet
sebevrazd vzroste, protoze v ostatnich evropskych zemich
k tomu skuteéné doslo.) Lidé se nep¥iklonili k jinym zpt-
sobuum, protoze vSechny mély své nevyhody. Pfeddvkovani
léky je mnohem méné spolehlivé nez otrava oxidem uhel-
natym. Obésit se vyzaduje jistou miru zru¢nosti a mnohem
vétsi odvahu. Ne kazdy ma pristup ke stfelnym zbranim,
navic pokus o sebevrazdu zastielenim muze v dusledku vést
k trvalému postizeni misto smrti. Plyn byl naopak bézné
dostupny ve vétsiné domdcnosti. Byl smrtelné jedovaty
a potencidlni sebevrah se nemusel obdvat krve ani bolesti.
Proto neprekvapi, ze $lo tak dlouho o nejoblibenéjsi zpa-
sob, jak skoncovat se zZivotem, a Ze jakmile k nému zmizela
prilezitost, pocet sebevrazd se snizil.

Sebevrazdy v Anglii a Walesu v letech 1958-1977

Procento
PAL G )

Domaci
sebevrazdy

Sebevrazd
celkem

1958
1960
1962
1964
1966
1968
1970
1972
1974
1976

Zdroj: Mortality Statistics, England and Wales: Causes.
London: Her Majesty's Stationery Office, Annual




Vrazdy a pfilezitost. Prilezitost hraje dulezitou roli i v pri-
padé vrazd. Vyplyvd to ze srovndni jejich vyskytu ve
Spojenych stitech a Velké Britdnii, provedeného pred
nékolika lety. V obdobi mezi lety 1980 a 1984, jimz se
studie zabyvala, byl celkovy pocet vrazd ve Spojenych
stitech 8,5krat vyssi nez v Anglii a Walesu. Pocet vrazd
spachanych stfelnymi zbranémi byl 63krat (v roce 1980),
respektive 75krat (v roce 1984) vy$si. Ve stejném obdobi
v Anglii a Walesu (s p¥iblizné 50 miliony obyvatel) doslo
pouze k 57 vrazddm stfelnou zbrani. Ve Spojenych sti-
tech s po¢tem obyvatel p¥iblizné 230 miliont lidi (tedy
témét pétindsobnym) bylo stfelnou zbrani zavrazdéno
celkem 46 553 lidi.

Tato zjisténi nebyla brana vdzné, protoze celkovd mi-
ra kriminality ve Spojenych stitech byla ve sledovaném
obdobi obecné vyssi nez v Anglii a Walesu. Béhem uply-
nulych 15 let se vSak celkovd mira zlo¢innosti mezi obé-
ma zemémi vyrovnala a dnes se relativni pocty trest-
nych ¢ind zdsadné nelis$i — ovSem s ndpadnym rozdilem
v poctu vrazd. Ve Spojenych stitech je pocet vrazd stile

Zbrané a vrazdy ve Spojenych statech a v Kanadé

mnohem vy$si, protoze zbrané — zejména kratké palné
zbrané - vlastni mnohem vice Ameri¢ant nez obyvatel
Velké Britanie. Ve Velké Britdnii dokonce ani policie béz-
né nenosi zbran! Pfi konfliktech ve Spojenych stitech je
tedy mnohem vys$si pravdépodobnost, Ze dojde ke strel-
bé. Podobnd, prestoze ne tak ndpadnd zjisténi vyplynula
ze srovndni poctu vrazd ve Spojenych statech a v Kana-
dé (viz ramecek). Tato srovnani ukazuji, ze dostupnost
stfelné zbrané (promeénliva p¥ilezitost) hraje v ptipadé
vrazd vyznamnou kauzdlni roli.

Prijeti téchto argumentt a souhlas s tim, Ze prilezitost
byva pri¢inou trestného ¢inu, vSak neznamend popreni
vyznamu dal$ich p¥i¢in (napiiklad dédi¢nych sklont, vy-
rustini v rozvricené rodiné nebo nedostateéné vychovy
ke kizni). Typ osobnosti, miru rozvodovosti ¢i $patnou
rodi¢ovskou vychovu ale zménite jen stézi. Co v§ak zménit
muzete, jsou kriminogenni situace, v nichz se tito lidé oci-
taji. Pochopite-li, Ze prilezitost déla zlodéje, pomtize vim to
zameérit pozornost na praktické preventivni nastroje a tim
dokdzat vimi navrhovana opatreni obhdjit pred kritiky.

Klasicka studie porovnavala poéet vrazd a napadeni v Seattlu (USA) a Vancouveru (Kanada) v letech
1980-1986 s cilem zjistit dopad dostupnosti strelnych zbrani na miru kriminality. PfestoZe Vancouver je

Seattlu v mnohém podobny, Vancouver zaujal viéi drzeni zbrané mnohem restriktivnéjsi postoj. Studie
prokazala, ze vyssi dostupnost zbrani zvySuje i pocet vrazd. Klicova zjisténi byla nasledujici:

Pocet fyzickych napadeni se v obou méstech lisil jen mirné.

Riziko vrazdy bylo vyrazné vyssi v Seattlu nez ve Vancouveru, predevsim s ohledem na pétinasobné vyssi

riziko vrazdy stfelnou zbran{ v Seattlu.

Pocty vrazd spachanych v obou méstech jinak nez sti¥elnou zbrani se liily jen mirné.

Zdroj: Sloan, John a kol. (1988). ,Handgun Regulations, Crime, Assaults, and Homicide.” The New England Journal of

Medicine, 319: 1256-1262.
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10. Snazte se vcitit do kiize pachatele

Kdykoli analyzujete néjaky problém nebo zvazujete je-
ho feSeni, snazte se trestny ¢in vidét ocima pachatele.
Zkuste pochopit, pro¢ dany ¢in spdchal - ne to, jaké od-
tazité psychologické pri¢iny ho k nému vedly, ale jaky
prospéch z néj chtél mit. Radikdlni kritici kriminologie
uz pred 30 lety upozornovali, ze ty, kdo chtéji vyloupit
banku, k jejim dvefim neptivedou jejich geny: takovi lidé
prepadaji banky, protoze chtéji jednoduse zbohatnout.

U rady pripadi krddezZe a prepadeni je Zidouci prospéch
evidentni, ale uz nemusi byt tak zfejmy u ndsilnosti pa-
chanych gangy nebo u zddnlivé ,nesmyslného” vandalismu
a grafliti. Graffiti muze ve skuteénosti vyznadovat terito-
rium gangu mladistvych nebo informovat, kde koupit dro-
gy, anebo muze byt jednoduse zpusobem, jak se zviditelnit.
Povédomi o tom, ktery z téchto divoda je dominantni,
pomdh3 definovat icel vdmi zvoleného opatfeni a zjistit,
jaké faktory k nému pfispivaji. Zaroven to mtze vasemu
tymu pomoci identifikovat feseni. Vedeni newyorského
metra se podatilo vymytit graffiti, az kdyz si uvédomilo
skute¢nou motivaci ,taggert”, ktefi chtéli ukizat svou
,prici" co nejvétsimu poétu cestujicich (viz Krok 41).

Zjistit, jak se pachatelé dopoustéji trestnych ¢int, je
stejné dulezité jako védét, pro¢ je pachaji. Pri uvazova-
ni o téchto otdzkich vim bude uZzitecna teorie racionalni
volby. Nizev je ponékud zavadéjici, protoZe tato teorie
nepredpoklddd, zZe pachatelé svij ¢in dukladné planuji;
pouze predpoklddd, ze z néj chtéji mit prospéch, coz je
dostate¢né raciondlni. Dokonce ani nepocita s tim, Ze
pachatelé ve své snaze uspéji. Jen zridka si totiz opat#i
veskeré potfebné informace, plinovini akce nevénuji
dostatek ¢asu, riskuji a délaji chyby. Totéz délame pri
kazdodennim rozhodovani vsichni a teoretici tomu rikaji
omezend ¢i ohranic¢end racionalita.

Pachatelé se musi ¢asto rychle rozhodnout, jak svého
cile dosdhnout a jak se na utéku nenechat dopadnout.
Vyslechy ¢i rozhovory s nimi vim pomohou pochopit, jak
k témto rozhodnutim dospivaji. Paradoxné nebyva zpra-
vidla tézké primét pachatele mluvit, zejména jestlize se
zamérite na obecnou povahu problému, ktery se snazite
vyTesit, a vyhnete se specifickym otdzkdm ohledné trest-
ného ¢inu nebo ¢ind, které spichali. Pachatelé se nevymy-
kaji pravidlu, ze lidé o sobé a o své praci rddi mluvi. Na
druhou stranu si vzdy zachovejte urcitou miru skepse,
protoze lidé, ktefi bézné prekracuji zdkon, mohou také
bézné prehanét a lhat.

O své zkusenosti s vyslechem ostfileného zlocince ve vé-
zeni hovoti Martin Gill z anglické Leicester University.
Kdyz se zabyval tim, co vedlo k jeho zatceni, zeptal se
ho: ,Napadlo vis, Ze vas chyti?" Vézet se optel v zidli

a dlouze se na néj zadival, nez odpovédél: ,Nikdy bych
necekal, Ze od nékoho z univerzity uslySim tak pitomou
otazku. Myslite si, Ze bych to délal, kdybych si myslel,
Ze mé chyti?"

Pokud nemaite moznost pachatele vyslechnout, zkuste
si predstavit prubéh jeho ¢inu (viz Krok 35). Co musel
v kazdé fazi udélat? Jak si vybral cil? Jak se mu podarilo
premoci nebo prelstit obét? Jak unikl pred policii? Jak
nalozil s lupem? I kdyz nemdte odpovéd na vSechny ty-
to otdzky ohledné provedeni, vase snaha proniknout do
pachatelovy mysli vdim muze pomoci uvazovat o vasich
dalsich krocich. Tim rozhodné nefikdme, Ze byste se méli
pokouset o psychoanalyzu - nesnazte se patrat v nevédo-
mi pachatele. Naopak se pokuste pochopit, o jaky hma-
tatelny prospéch usiluje a jak sviij ¢in provedl, aby vy-
nalozil co nejmensi ndmahu a setkal se s co nejmensim
rizikem. Pravé to md na mysli Paul Ekblom z Vyzkumné
sekce britského ministerstva vnitra, kdyz fesitelim pro-
blémd radi ,myslet jako zlodé&j".

Paul Ekblom se pf¥i vyslesich zlodéja z londynského metra
dozvédél, ze stavaji pobliz napist varujicich pred kapsari.

Kdyz si cestujici takového napisu vSimnou, ujisti se, zda
je jejich penézenka na misté — sahnou si na kapsu, kde
ji nosivaji, a kapsaram tim dost usnadni praci.

Vyslech vlastni skupiny pachateld maze nahradit také pecli-
vy pruzkum literatury, ve které 1ze najit zpravy o vyslesich
provedenych s podobnou skupinou pachateld. Akademici,
zabyvajici se environmentdlni kriminologif, vyrazné rozsi-
tili nase védomosti o zlo¢ineckych metodach vyslychianim
zlodéju aut, pachatelt loupeznych prepadeni ¢i zlodéja
v obchodech nebo bytech. I kdyz se nejednd o skupinu pa-
chatelt shodnou ve vSech rysech s tou vasi, pozorné pro-
studovdni téchto praci vim mutZe naznadit, na jaké hypo-
tézy se zamérit ve vztahu k vasemu vlastnimu problému.

Citace z vypovédi pachatel
ozbrojenych piepadeni

Motivy

»Sedite tam sam, kapsu prazdnou, je ¢as zaplatit najem,
nemluvé o elektrice a plynu, pak furt chodi upominky
a jeden si fekne: Mit tak néjaky prachy! Musim nékde
splasit prachy. Potfebujete tohleto a tamhleto. Zaéina
vam z toho hrabat, protoze jste totalné na dné, a kam
se ¢lovék podiva, tam nékomu néco dluzi. Po poslednim
prepadeni jsem trochu penéz dal domacimu a néco poslal
elektrarnam a plynarnam. Zistalo mi par stovek. Kou-
pil jsem pivo a cigara a néco dal za crack, at si aspon na

chvili ddm do nosu.” (s. 43-44)

Vyhody loupeze

Prepadeni jsou nejrychlejsi prachy. Je to jednoduchy...
Véci z vloupacky se musi nejdriv prodat, aby sis na néco
prisel. Drogy, to je jednani s moc lidma, hromada lidi.
Tomu prodas zbozi za padesat, tomu za sto, tomu zase
za padesat, chvili to trva. Ale jak zjistis, kde jsou hotovy
prachy, prosté si pro né dojdes a jednim vrzem beres
véechno.” (s. 51-52)
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Vybér obéti

«Hele, mné je jasny, kam jit [kde hledat vhodny cil pre-
padeni]. Vétsinou chodim na mista, kde bejvaji dealef¥i.
Ale udélal jsem i par chlapkd, co zrovna odchazeli od
bankomatu.” (s. 78)

»Ja jdu jen po dealerech... protoze nebudou volat policii.
Co by ji tak asi vykladali — Ze jsem je obral o fet? Tohle
jsou pro mé nejsnadnéjsi terce. Ja nehodlam ublizovat
nevinnejm, fakt v zasadé délam jen dealery.” (s. 64)

Nasili

«No, jestli [obét] stoji, nemize se rozhoupat a nevi co,
jeden se malinko rozvasni... Mizu vzit bouchacku a vzit
ho po hlavé — ,délej s téma prachama a prestan délat
kraviny nebo mas vaZné problém!’ Jak vidi, Ze to mysli$
vazné... prosté ty prachy vytahnou.” (s. 109)

Zdroj: Wright, Richard a Scott Decker (1997). Armed Robbers in
Action. Boston: Northeastern University Press.
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11. Pripravte se na reakci pachatelt

Pachatelé se rozhoduji na zdkladé vlastniho vnimani pri-
lezitosti. Pochopeni toho, jak se na rizné véci divaji, je
pro prevenci kriminality velmi dulezité, protoze souc¢ds-
ti této prevence je ve vét$iné pripadd zména zpusobu,
jakym bude potencidlni pachatel vnimat prilezitost ke
spachdni trestného ¢inu. Nékteré preventivni programy
pracuji se vjemy pachatelt bezprostfedné - policie je na-
priklad informuje o tom, ze je zblizka sleduje. Ale vétsina
preventivnich opatfeni je zaloZzena na vice souvisejicich
krocich, které méni vnimdani pachatelt. To ndsledné ovliv-
nuje jejich chovani, které zase méni vzorce kriminality.
Preventivni opatfeni v mnoha pripadech pachatele odradi
od dalsi trestné ¢innosti. Nékdy mohou prinést i vice, nez
byl ptivodné oéekavany efekt: (1) snizeni miry kriminali-
ty nad rdmec toho, kam bylo opatfeni zacileno - v tomto
pripadé se hovo¥i o rozsitovani dopadu opatfeni (Kroky 13
a 47), nebo (2) sniZeni miry kriminality jesté pied im-
plementaci téchto opatfeni — zde se hovori o predcéasném
piinosu (Krok 52). Preventivni opatieni nicméné nemusi
vzdy prinést ofekdvany efekt — treba kvuli tomu, Ze se
pachatelé o intervenci na daném misté vibec nedozvédi.
Mohou pokracovat v trestné ¢innosti i navzdory zvysené
aktivité policie, protoze nevédi, ze vzrostlo riziko jejich
dopadeni, nebo se preventivnim opatfenim prizptasobi
negativné — pak se hovori bud o presunuti problému, ¢i
o adaptaci na opatfeni.

» K piresunuti problému dochazi tehdy, kdyz pachatelé zmé-
ni své chovani a podafi se jim tak zmafit preventivni opat-
feni. Jedna se o protiklad rozsifeného dopadu opatfeni,
a i kdyz predstavuje moznou hrozbu, neni nijak zasadni. Na
zakladé vyhodnoceni fady projektd, zamérenych na situac-
ni prevenci, se totiz ukazalo, Ze u vétsiny z nich k presunu-
ti problému dochazi jen minimalné anebo vibec. A i teh-
dy, kdyz k nému dojde, dokaze presunuti problému jen
malokdy ptevazit pfinos preventivniho opatfeni (Krok 12).

» Adaptace je dlouhodoby proces, kdy pachatelé po urdi-
té dobé najdou v preventivnich opattenich trhliny. Paul
Ekblom, Ken Pease a dal3i tento problém ¢asto obrazné
oznaduji jako ,,zavody ve zbrojeni” mezi pachateli a témi,
kdo se snazi o prevenci jejich trestné ¢innosti. DA se proto
olekavat, Ze se celd ¥ada typa delikt(, jejichz miru se po-
dafilo diky preventivnim opatfenim snizit, objevi znovu,
protoze pachatelé si najdou nové cesty, jak je prolomit.
O adaptaci se hovoti i tehdy, kdyz zménénych prilezitosti
vyuziji novi pachatelé.

Dobrym prikladem adaptace je zneuzivani platebnich
karet (viz rAmeéek na nasledujici strané). K dal$im piikla-
dim z novéjsi doby patfi zamcend jizdni kola. Zlodéji
bicykld prisli na to, Ze velmi rozsifené a bezpe¢né zam-
ky 1ze otevrit obycejnou levnou propisovaci tuzkou. Ale
ne vSechna preventivni opatfeni jsou vic¢i vynalézavosti
zlodinct bezbranni. Neal Shover poznamendvd, Ze tech-
nologie nds prakticky zbavily kasafstvi, které dfiv bylo
pomérné béznou zdlezitosti, kdezto dnes se vyskytne jen
velmi vzicné.

Za urcitych okolnosti mohou preventivni akce vyvolat
odpor. K tomu dochdzi v situacich, kdy potencidlni pacha-
telé vnimaji preventivni snahy jako neoprivnéné a misto
toho, aby je prevence odradila, se za¢nou dopoustét po-
ruseni zdkona jesté ve vétsi mite. Policie by tfeba méla
velmi opatrné naklddat s pokusenim predbézné ukazovat
svou silu — napriklad rozvd$nény dav to mize pobidnout
k vytrznostem. Policisté by proto méli vyckat s nasaze-
nim plné protiaderové vystroje, dokud neexistuje jasny
dikaz, Ze s vysokou pravdépodobnosti dojde k zdvaznym
pripadim narusovani vefejného porddku. Nékteré studie
dokazuji, ze pravdépodobnost odporu ¢i obéanské nepo-
slusnosti se zvysuje, pokud lidé povazuji postup policie
za nespravedlivy a prehnany, a naopak jsou mnohem
ochotnéjsi jednat v souladu se zakonem, pokud s nimi
policie naklddd spravedlivé a slu$né - a to i tehdy, kdyz
se situace nevyvine podle jejich pavodnich plint. Obecné
lze Tici, ze obéanskd neposlus$nost neni prili§ zmapovany
fenomén, ale setkivime se s ni celkem béZné, a to pfede-
v$im tehdy, kdy je hlavnim preventivnim opatfenim ze
strany policie striktni vymdhdni zdkona.

Graf Celkové ztraty pfi zneuziti platebnich karet,
stav ve Velké Britanii na nasledujici strané.
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Adaptace pachatelt a zneuziti platebnich karet

Michael Levi s kolegy popsal ptipad z poloviny 90. let minulého stoleti, kdy partnerska
spoluprace mezi policii, britskym ministerstvem vnitra a provozovateli platebnich karet
vedla k Gspésné akci, cilené na minimalizaci jejich zneuZivani. Mezi pfijatymi opatfenimi
byly naptiklad nové a nizsi limity pro nakup v obchodech ¢i bezpecnéjsi zpisoby doru-

¢ovani novych karet jejich uzivateltm. Cisla dokazuji, Ze toto usili v disledku vedlo k vy-
raznému snizeni poctu zneuziti platebnich karet tretimi osobami. V poslednich letech se
vsak podvody s kartami zacaly znovu mnozit - a to zejména vlivem vyssiho poctu podvodi
bez pouziti karty (predev$im kvili rozméahajicimu se nakupovani po internetu) a zvyseni
mnozstvi pripadu jejich padélani.

Celkové ztraty pii zneuziti platebnich karet, stav ve Velké Britanii
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12. Nenechte se odradit presunutim problému

Problémové orientovana policejni ¢innost se ¢asto sna-
zi redukovat prilezitosti umoznujici trestnou ¢innost —
treba podporou osazeni oken v bytovych komplexech
bezpeénostnimi zdmky nebo instalace kamerovych sys-
tému na parkovistich kvali ¢astym krddezim vozidel.
Tyto zpusoby omezovani prilezitosti ke kriminalité se
Casto setkdvaji s ndmitkou: misto toho, aby problému
zabranily, jej dokdZzou pouze presunout. Presunuti kri-
minality mtze mit rdznou podobu:

Z jednoho mista na jiné (prostor).

Z jednoho obdobi do jiného (¢as).

Odklani se z jednoho cile na jiny (cil).

Urcitd metoda pdchdni trestné ¢innosti je nahrazena
jinou (taktika).

5 Urdity trestny ¢in je nahrazen jinym (delikt).
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Ve vsech péti pripadech tato teorie predpoklids, Ze pa-
chatelé maji nutkdni dopoustét se trestné ¢innosti bez
ohledu na to, jakym prekdzkdm musi Celit. Zdkladem
tohoto predpokladu je bud to, Ze jejich sklony k trestné
¢innosti se prohlubuji a je tfeba je uspokojit podobné
jako sexudlni pud, nebo Ze ,profesiondlni” zloéinci ¢i lidé
zavisli na drogédch si potfebuji zajistit urcitou finanéni
castku, aby si udrzeli sviij zivotni standard. Neexistuji
dikazy o tom, Ze se pachatelé trestnou ¢innosti snazi
ukojit jakysi hluboky fyziologicky hlad. K dispozici je
naopak rada dukazu, Ze lidé ¢ini jasnd rozhodnuti, zda
kdy a kde svj ¢in uskuteéni. Presto teorie pfesunuti pro-
blému prehlizi v§znamnou roli pokuseni a prileZitosti ke
kriminalité (Krok 9).

Co se tyce ,profesiondlnich” pachatel®t, nap¥iklad ban-
kovnich zlodéju, neexistuje divod se domnivat, Ze svou
¢innosti si mus{ zajistit stdle stejny prisun penéz. Zcela
jisté budou banky prepaddvat méné casto, jestlize to za-
¢ne byt obtiznéjsi nebo riskantnéjsi, a stejné tak to budou
délat castéji, pokud budou prepadeni snazsi nez drive.
Bankovni lupi¢i se podobné jako v$ichni ostatni nékdy
musi pfizptusobit omezenym moznostem a spokojit se
s niz§im ,pfijmem".

To ovSem neznamend, ze bychom méli otdzku presunuti
kriminality ignorovat. I teorie raciondlni volby pfedpo-
klads, Ze se k nému pachatelé uchyli, pokud jeho vynosy
budou ldkavéjsi nez s nim spojend rizika. Napriklad na
pocatku 90. let newyorskd policie na nékolika mistech
s vysokym vyskytem obchodu s drogami nasadila tzv.
taktické drogové tymy. Dealeri reagovali tim, Ze se z ulice
premistili do vstupnich hal domi. Rada dalsich studii ale
ukdzala, zZe v jinych pripadech k presunuti nedoslo viibec
nebo jen ve velmi omezené mire. Napriklad:

» V jedné ctvrti Kansas City v Missouri dochazelo k vysokému
poctu zlocint spachanych se stfelnou zbrani. Intenzivnim
nasazenim hlidek vyhledavajicich zbrané se podafilo sni-
Zit pocet ozbrojenych trestnych ¢&ind, aniz doslo k jejich
pFesunu do sousednich étvrti.

» Ve Svédsku se prosttednictvim novych identifikaénich me-
tod podaf¥ilo vyrazné snizit p¥ipady falSovani sekd, a to
bez prokazané promény tohoto typu kriminality v fadu
dalsich podobnych trestnych ¢ind.

» Rozsahla opatfeni zaméfena na zlepSeni bezpecnosti v aus-
tralskych bankach vedla ke sniZeni poctu prepadeni bank,
aniz by soucasné doslo k naristu prepadeni obchodd,
benzinovych pump, moteli ¢i lidi na ulicich.

» | kdyz se diky POP podafilo snizit pocet vloupani do zlo-
d&ji ,oblibeného"” bytového komplexu ve mésté Newport
News ve Virginii, tento typ trestné ¢innosti se neptesunul
k domdm v okoli.

» Kdyz policie uzavtela kvili prostituci ulice v londynské
¢tvrti Finsbury Park a na misté posilila hlidky, jen malo
prostitutek se presunulo do jinych mist v okoli. Podle stu-
dii, které analyzovaly toto opatfeni, se fada z nich pro-
stituci nehodlala vénovat soustavné; povazovaly ji pouze
za relativné nejjednodussi zplsob vydélku. U mnohych
z nich zména podminek vedla ke zméné chovani a zda se,
e prosté ,vypadly ze hry" (Krok 50).

» V kalifornském San Diegu se rekonstrukci konkrétni tram-
vajové zastavky podatilo vyznamné sniZit polet loupezi
a dalsich nasilnych trestnych ¢in, aniz by k nim zadalo
dochazet na jinych zastavkach.

Z uvedenych priklada vyplyva, Ze presunuti pichini
trestnych ¢int by jejich pachatelim prosté neprineslo
odpovidajici vynos - k presunuti problému zkritka ne-
dochdzi tak casto, jak se obecné véri. Shodli se na tom
i autori ¢tyr ruznych prehledt literatury o teorii presu-
nuti kriminality, vypracovanych ve Velké Britdnii, Ka-
nade, Spojenych stitech a Nizozemsku. Z nejnovéjsiho,
nizozemského prehledu vyplynulo, zZe 22 z 55 studii
provedenych po celém svété neprokidzalo fenomén pre-
sunuti. U zbyvajicich 33 studii, jez dikazy o pfesunuti
problému nasly, k nému doslo jen u nékterych druht
trestné ¢innosti. Celkové se pfemisténd trestnd ¢innost
v zddném pripadé nerovnala mnozstvi té, které bylo za-
brinéno. A stejné tak presunuti nezvysilo celkovy thrn
kriminality.

Mira presunuti je obvykle omezend, protoze pacha-
telé se nedokdzou rychle prizpasobit. V opa¢ném pri-
padeé s nejvétsi pravdépodobnosti méni misto, cas, cil,
metodu a typ trestného ¢éinu. Jejich nové ,ptisobisté"”
se ale musi podobat pivodnim podminkim zloéinu,
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protoze pro pachatele je takovd zména nejsnazsi. To
naznacuje, ze presuny lze predvidat a reagovat na né,
pokud se zdroven zamérime i na mista, ¢asy, cile, me-
tody a typy trestnych ¢ind, k nimz bude pfesun pa-
chatel nejsnazsi. Jestlize jste schopni identifikovat
tyto faktory, méli byste zvazit, jak je zaélenit do své-
ho planu prevence. Pokud je zaclenit nemuzete, zvazte
jejich monitoring, ktery vim umozni detekovat dalsi
mozné presunuti.

Souhrnné receno - presunuti vzdy predstavuje poten-
cidlni problém, ale existuji i pddné dikazy, které nds
opravinuji k presvédceni, ze zdaleka nejde o problém,
kterému se nelze vyhnout. Studie zamérené na presunuti
problému navic doklddaji, ze vyznamného celkového sni-
zeni kriminality 1ze dosdhnout prostfednictvim opatfeni
zaméfenych na snizovani poctu prilezitosti.
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Tvrzeni o presunuti problému se casto
pri bliz§im zkoumani rozplynou

John Eck si v poloviné 80. let v3iml diskuse o presunu-
ti problému, ktera probihala mezi policisty v Newport
News ve Virginii. Policisté se zaméfili na jeden roh ulice
se zavedenym prodejem marihuany a to vedlo k zaniku
tohoto ,trzist&". Néktefi policejni velitelé oviem tvrdili,
ze dealefi se pouze presunuli na jiny roh nedaleko pi-
vodniho mista. P¥i blizsSim prizkumu ale vyslo najevo
nékolik dalezitych fakta:

» Dealefi na tomto ,,jiném" rohu neprodavali marihua-
nu, ale heroin.

» Na tomto rohu nebyl nalezen nikdo z pivodniho mis-
ta, kde se prodavala marihuana.

» U ,heroinového trzisté" $lo o prodej drog v mnohem
mensim méfitku.

» Jeho existence zabranila otevieni nového trzisté s ma-
rihuanou.

Tvrzeni, ze doslo k premisténi problému, byla zfejmé
zplsobena selektivnim vnimanim. Pfed vznikem fesSe-
ného trzisté s marihuanou bylo obchodovani s drogami
na ostatnich narozich velmi nenapadné a pfrilis nepfi-
tahovalo pozornost vetejnosti, a v disledku tedy pro
policii nepredstavovalo prioritni problém. Jakmile si na
trzisté s marihuanou zadali stéZovat obyvatelé ¢étvrti,
policie zacala vénovat vétsi pozornost i ostatnim mis-
tam prodeje drog.




13. Pocitejte s sirSimi dopady vaseho opatreni

Pri zkoumadni presunuti problému Casto experti narazi na
zcela opaény efekt. Namisto zjisténi, ze doslo k vytlaceni
kriminality na jiné misto nebo do jiné denni doby, zjisti,
ze se kriminalita sniZila nad rdmec puvodniho ocekdvi-
ni. Prestoze jde o pomérné neddvny objev, existuje celd
fada prikladi:

» Zavedeni elektronické evidence a oznaéeni knih na uni-
verzité ve Wisconsinu podle oekavani vedlo ke snizeni
poctu jejich kradezi. Zaroven se vsak snizil i pocet kra-
dezi videokazet a dalSich materialQ, které elektronicky
oznaceny nebyly.

» Jakmile majitel jednoho obchodu s elektronikou v New
Jersey zavedl rezim tvorby dennich prehled cenného
zbozi ve skladu, kradeze ze strany zaméstnanc( prudce
klesly — a s tim prudce klesly i kradeZe zboZi, které se pra-
videlné neprepocitavalo.

» Zavedeni systému elektronického sledovani odcizenych vo-
zidel v Sesti velkych americkych méstech vedlo ke sniZeni
poctu kradezi i v okoli téchto mést, a to i u automobild,
které nemély instalované sledovaci zatizeni.

» Simon Hakim s kolegy na Temple University prokazal, zZe
nainstalovani domovnich alarmi do nékterych doma v bo-
haté rezidendni ¢tvrti pobliz Filadelfie vedlo k sniZeni po-
¢tu vloupani do vSech doma.

» Jakmile se na vybranych k¥izovatkach ve velkém skotském
mésté Strathclyde objevily kamery sledujici ¥idi¢e projiz-
déjici na éervenou, poéet téchto prestupkl se nesnizil
jen na téchto mistech, ale i na dal3ich semaforech v okoli.
(V mensich méstech s mensi intenzitou dopravy maze mit
toto opatreni pouze kratkodoby dopad, protoze ¥ididi si za-
pamatuji, na kterych k¥izovatkach jsou kamery umisténé.)

» Posileni bezpecnostnich opatfeni v méstskych ¢inzovnich
domech v britském Kirkholtu, v nichz dochazelo k ¢astym
vloupanim, vedlo ke snizeni poctu vloupani v celé ctvrti,
nejen v domech, které si potidily lepsi zabezpeceni.

To vse jsou priklady rozsifeného dopadu preventivnich
opatreni. Potencidlni pachatelé si sice jsou védomi novych
omezeni, ale ¢asto si zfejmé nejsou jisti, jaky je jejich
rozsah. Mohou si myslet, Ze jsou rozsihlejsi, nez tomu ve
skute¢nosti je, a Ze dsili nutné ke spachdni trestného ¢inu
nebo s nim souvisejici riziko, co se ty¢e mista, ¢asu nebo
cile, se tudiz zvysily. Rozsifeni dopadu opatfeni mize mit
ruzné formy v zdvislosti na tom, na ktery faktor mozného
presunuti problému zaptisobi (viz tabulka).

Rozsifeni dopadu opatfeni je jakymsi bonusem, ktery
zvy$uje praktickou pouzitelnost situa¢ni prevence krimi-
nality, ale dosud nevime, jak jej cilené zvysovat. Jednou
z u¢innych metod muze byt vétsi publicita. Napriklad
informaéni kampan na severu Anglie $ifila informace
o efektivnosti sledovacich kamer ve vSech autobusech
hromadné dopravy, prestoze tyto kamery byly instalo-
vany jen v nékolika z nich. Jeden autobus objizdél skoly
v regionu a zdkim slouzil jako ndzorny priklad, Ze pokud
budou v autobusech poruSovat kdzen a nicit je, mohou
byt dopadeni, pficemz prvni pripady zadrZenych vytrz-
nikt byly rozsdhle medializovdny.

Je dobré pocitat s tim, Ze se pozitivni vliv rozsifeni dopadu
snizi, jakmile pachatelé zjisti, Ze mira rizika i usili, nutnych
ke spachani trestného ¢inu, nevzrostla tolik, jak se ptivodné
domnivali. Takova situace nastala naptiklad ve Velké Britd-
nii v pocatcich dechovych zkousek fidi¢t na alkohol, které
mély na pocet pfipadu fizeni pod vlivem alkoholu mnohem
vétsi bezprostiedni dopad, nez se ofekdvalo, protoze riziko
dopadeni tim mnohondsobné vzrostlo. Jakmile si vsak fi-
di¢i uvédomili, ze riziko, Ze je policie bude kontrolovat, je
pomérné malé, rizeni pod vlivem alkoholu se opét zacalo
rozmdhat. Je tedy nutné hledat dalsi zpasoby, jak pachatele
udrzet v pochybnostech o presné mire rizika nebo o tom,
jakou ndmahu budou muset vynalozit, jestlize budou chtit
v trestné ¢innosti pokracovat.

P¥esunuti problému / rozsifeni dopadu opatieni v p¥ipadé vloupani do bytu

FAKTOR

Prostor

e

DEFINICE PRESUNUT{ PROBLEMU ROZSIRENi DOPADU
OPATRENI

Pokles po¢tu vloupani
v dotéené budové
a v budovach v jejim okoli

Posun v éasu Noc misto dne Pokles poétu vloupani
béhem dne a vecera

Zaméteni na jiny cil

Jiny zptsob provedeni

Delikt

Rodinné domy misto bytd

Vylamovani zamkd misto
nezamcenych dvefi

Pokles po¢tu vloupani
v bytech a rodinnych
domech

Pokles poétu atokd na
zamdené a nezaméené
dvete

Jiny delikt Kradez misto vloupani Pokles poctu vloupani
a kradezi
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V praktické roviné je fenomén rozsireni dopadi opatte-
ni dalezity jako protiargument véi oponentum, ktefi
zastdvaji teorii pfemisténi a odmitaji kvili tomu pre-
ventivni opatfeni — a nepochybné jich potkite celou
fadu! I z toho dtavodu je dulezité mit dopfedu jasny
plian vyhodnoceni, abyste o pozitivnich dopadech méli

prehled. V tom vam pomuze Krok 51, ktery naznacuje,
jak kontrolovat bezprostfedni i okolni dopady vaseho
preventivniho projektu. Jinak se vim muze stat, Ze
vasi oponenti zaénou zpochybtiovat efektivnost pre-
ventivnich opatfeni na zdkladé toho, Ze se kriminalita
roz§irila na vétsi tizemi, nez na které jste se zamérili.

Dohlizeci kamerovy systém na univerzitnich parkovistich
a rozsirené dopady opatieni

Novy velitel ostrahy na univerzité v britském mésté Surrey se rozhodl celit viné kradezi na étyrech
univerzitnich parkovistich pomoci kamerového monitoringu. Nechal nainstalovat jednu kameru na

vysoky stozar uvniti univerzitniho aredlu. Z obrazku je zfejmé, Ze tato kamera nemohla pokryt vSech-
na parkovisté, protoze ve vyhledu na parkovisté ¢. 1 ji stinily budovy.

L1

L Vstupni zavora
I
el |

Kamera
%\ 2
4 3 — JJ
- — - Parkovisté

- Univerzitni budovy

Dalo se tedy ocekavat, Ze jestlize ma mit kamera na prevenci kriminality na misté jakykoli vliv, bu-
de se to tykat jen parkovist, kterda mize snimat bez prekazek. Stejné tak se dalo ocekavat, Ze pocet
kradezi se z monitorovanych mist pfesune na ono jediné parkovisté bez kamerového dozoru. Rok po
instalaci kamer se vsak celkovy pocet kradezi a vandalismu sniZzil na polovinu — ze 138 ptipadi v pre-

deslém roce na 65 - a to stejnou mérou na vSech parkovistich. Tento neplanovany pozitivni dopad
monitorovaciho systému byl pravdépodobné disledkem toho, ze o ném potencialni pachatelé védéli,
ale neznali jeho limity. Rada z nich se zfejmé rozhodla, Ze vydat se na univerzitni parkovisté a krast
tam uZ nestoji za riziko ani namahu.

Zdroj: Poyner, Barry (1997). ,Situational Prevention in Two Parking Facilities."
In Situational Crime Prevention: Successful Case Studies, ed. Ronald V. Clarke. Monsey, NY: Criminal Justice Press.
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14. Naucte se rozpoznat

sest zakladnich rysia problému

+Problém je soubor opakujicich se podobnych jevi, které
poskozuji néjakou ¢ast vefejnosti, jez ofekdvd, ze s tim
policie bude néco délat.” Tato definice problému je posta-
vena na $esti prvcich - jsou jimi uddlost, opakovani, podob-
nost, skoda, verejnost a o¢ekavani. Pokud néktery z téchto
rysu v situaci, kterou chcete Fesit, schdzi, obvykle se pro
ni problémové orientovany piistup (POP) nehodi.

Udalost (jev). Musite byt schopni pFesné popsat typ uda-
losti, z nichz problém sestdvd. Zpravidla se jednd o oddeé-
lené jevy, napriklad jednotlivd vloupani do bytu, potyc-
ky na ulici, lidi pristizené pri placeni za sex Ci stiznosti
na hluk. Vétsina téchto udalosti trva velmi kratce, jiné
naopak - jako naptriklad nékteré podvody — mohou byt
dlouhodobé povahy.

Opakovani. K udidlostem musi dochdzet opakované - at uz
se jednd o akutni potize, nebo chronicky problém. K akut-
nim potizim dochdzi zéistajasna, jako v pripadé ctvrti,
kde doslo k vIné vloupani do aut, prestoze dfive k nim
nedochdzelo takrka vibec. Nékteré akutni potize vymizi
rychle a spontdnné i bez jakychkoli opatfeni. Z jinych
se naopak muze vyvinout chronicky problém, pokud je
policie nebude resit. Akutni potiZe se proto vyplati zbliz-
ka prozkoumat, abychom zjistili, zda nesignalizuji néco
hlubsiho. Chronické problémy maji delsi trvani, prikladem
mohou byt tfeba ulice dlouhodobé zndmé jako stanovisté
prostitutek. Pokud se néco nezméni, uddlosti, které tvori
chronicky problém, se budou neustile opakovat.

Podobnost. Opakované uddlosti musi mit urcité spole¢né
charakteristiky. Mohou byt tfeba spachané stejnou oso-
bou nebo na stejném typu obéti, mohly se stit na stejném
typu mista ¢i za podobnych okolnosti, zahrnuji pouziti
stejného typu zbrané nebo maji spoleény jiny faktor ¢i
faktory. Pokud neuréime tyto podobnosti, misto specifi-
kovaného problému budeme pracovat jen s chaotickym
souborem uddlosti. Bézné metody klasifikace udalosti —
napriklad mési¢ni prehledy kriminality v daném dzemi -
prilis nepomohou. Napriklad divodem kradeze automo-
bilu muze byt touha pachatele po nevdzané projizdce po
okoli, stejné jako se muze jednat o kridez na objedndvku
¢i za ucelem prodeje do zahrani¢i, muze se také jednat
o krddez pro vyuziti auta k dalsi trestné ¢innosti. Nabizi
se zkratka celd fada motiva. Pocet kradezi vozidel sdm
o sobé tedy necharakterizuje problém dostatecné. Potre-
bujeme dalsi informace - teprve kdyz rozpoznime spo-
le¢né prvky opakujici se udalosti, mizeme hledat vzorec,
ktery ndm poukaze na konkrétni problém - napriklad,
ze mikrobusy odcizené na predmeéstich slouzi v centru
mésta jako taxiky.

Ujma. Lidé nebo instituce musi dané jevy pocitovat jako
$kodlivé. Ujmou mohou byt ztrity na majetku, zranéni
nebo smrt ¢i zdvaznd psychickd Gjma - ale i nedostateénd
reakce policie (naptiklad opakované beziispésné telefo-
néty s zddosti o pomoc). Hlavnim charakteristickym rysem

problému neni nezakonnost. U nékterych problémd, jimiz
by se policie méla zabyvat, hraje roli i chovdni v me-
zich zdkona. Béznym prikladem jsou stiZnosti obyvatel
na hluk zpiisobeny zcela zikonnou obchodni ¢innosti.
Nékteré problémy jsou ¢asto nahldseny jako problémy
zpusobené nezikonnym jedndnim, ale pfi bliz$im pro-
Setfeni se protiprivnost neprokize. Jestlize vSak hldse-
ni o téchto uddlostech maji vsech Sest zdkladnich rys1,
jedna se o problém.

Verejnost. Uddlosti se svou povahou musi dotykat mistni
vefejnosti — ne vSak vSech jejich ¢lend, ani jejich vétsiny —
plné staci, pokud existuje néjakd cast verejnosti, kterda
Gjmu pocituje. Vefejnosti se rozumi jednotlivci, majitelé
obchodd, spravni instituce a dalsi skupiny.

Ocekavani. Nékteri dotéeni clenové mistni verejnosti musi
ocekdvat, Ze se policie zaméri na pri¢iny uddlosti, kte-
ré je poskozuji (opét to neznamend, ze se musi jednat
o0 vSechny nebo o vétsinu poskozenych). Oéekavani vetej-
nosti by nikdy nemélo byt chdpano jako samozrejmost;
musi byt zfetelné — napfiklad skrze telefondty oblant,
na vefejnych setkdnich, ve zpravich v mistnim tisku ¢i
jinde. To v$ak rozhodné neznamena, Ze policie okamzité
takovou definici problému, pfedstavu o jeho zdvaznos-
ti ¢i moznych pri¢indch nebo o tom, co je s problémem
treba délat, prijme. Vefejnost se muze v pri¢inich a po-
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vaze problému mylit. Zjistit pfi¢iny je ilohou analyzy.

Problémy je tieba zkoumat velmi konkrétné (viz Kroky 6
a 15), protoZe i drobny detail nim miize pomoci rozlisit
mezi jejich pri¢inami a dtsledky. S pomoci Sesti zaklad-
nich rysu problému byste ve fizi zkoumdni problému

méli nalézt odpovéd na ndsledujicich Sest otdzek:

» Jaké typy udalosti k problému pfispivaji?

» Jak casto dochazi k témto udalostem?

» V cem jsou si tyto udalosti podobné?

» Jaké Skody problém zpasobuje?

» Které ¢leny mistni vefejnosti zkoumany problém postihuje?
» Jakou reakci policie oéekava vetrejnost?

Vyraz ,problém" nepouzivime v béZném smysluy, ale jako
technicky termin problémové orientované policejni ¢in-
nosti. Problémem tedy rozhodné neni vSe, s ¢im se verej-
nost na policii obraci. Nicméné i v takovych pripadech
mohou byt uvedené otizky uzite¢né — minimalné proto,
ze dokdzou oddélit pripady, kdy se o problém ve smyslu
POP nejedna. I zilezitosti, které takovym problémem ne-
jsou, vS§ak mohou byt nepfijemné a zaslouzi si pozornost
policie. Takovymi jevy jsou naptiklad:

Ojedinélé udalosti. Uréitd ojedinéld udalost, bez ohledu na
svou zdvaznost, nepredstavuje problém, dokud neexistuje
davodny predpoklad, ze znovu dojde k né¢emu podobné-
mu, pokud policie néco neudéld. Ojedinéld uddlost se mu-
Ze stit predmétem vySetfovani ¢i jiného postupu policie;
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feSeni problému vsak nelze aplikovat na izolované jevy,
protoze bez souvislosti mezi nimi neni ¢emu predchazet.

Problémové ctvrti. Oblasti s malou rozlohou, napriklad
centra mést a nékteré rezidenéni ¢tvrti, svidéji k tomu,
nahliZet je jako komplexni problém. VétSinou vsak jde
o oblasti, kde se vyskytuje nékolik problému najednou.
Ty spolu mohou, ale nemuseji souviset. Regit uréitou ob-
last z pohledu jediného komplexniho problému je slozi-
téjsi — a takové reseni snizuje Sanci k nalezeni skutecné
ucinného opatreni. V takové ¢tvrti byste proto spise méli
hledat zptsob, jak problémy od sebe oddélit a resit je
jednotlivé. Jestlize jsou navzdjem propojené (naptiklad
tehdy, kdyz aktivity odehrdvajici se na ulici prispivaji
k nékolika problémtm ziroverl), miize byt uZitené za-
mérit se na to, co je spojuje — spoleéné reseni nékolika
problémlt samoziejmé je mozné (viz Krok 6). Nenf to ale
pravidlem - rozhodné si nemyslete, ze problémy jsou
propojené jen proto, Ze se odehravaji nedaleko od sebe.
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.Problémovi” lidé. Ziskolaci, znudénd mlidez, povaleéi
a trestani zlo¢inci nepredstavuji problém proto, Ze nejsou
ve $kole, nemaji co délat, jsou nezaméstnani nebo byli
usvédleni z trestného ¢inu. Mistni obyvatelé od policie
moznd ofekdvaji, Zze s nimi néco udéld, ale jejich status
sdm o sobé nezpusobuje ostatnim Gjmu ani neni néjakou
opakujici se uddlosti. Nékteri tito lidé se sice mohou stit
pri¢inou problému - jako cile, pachatelé ¢i jinak — ale to
nemuze znamenat, Ze jsou sami problémem. Definovat
problém statusem néjaké skupiny je dikazem toho, Ze
jeho definice neni pfesnd a zasluhuje prozkoumat da-
kladnéji. Na druhou stranu, koncentrace takovych osob
muze byt zlomkem $irsiho problému.

Pri snaze o FeSeni problému proto vzdy hledejte jeho
Sest zdkladnich ryst. Pokud ve vasem problému nejsou
obsazeny vSechny, pak se s nejvétsi pravdépodobnosti
nejednd o zdlezitost, vhodnou pro hleddni problémové
orientovanych opatfeni.



15. Zjistéte, o jaky typ problému se jedna

Protoze se policie na mistni drovni musi zabyvat sirokou
$kdlou problému, které obsahuji vSech $est hlavni rysa
(Krok 14), rozhodli jsme se tyto problémy rozt¥idit do ka-
tegorii. Tato klasifikace by méla pomoci FeSeny problém
presné definovat. PomuZe vim rozlisit, zda se problémy
podobaji jenom zdanlivé, nebo doopravdy, a umozni po-
rovnat vimi feSeny problém se zkusenostmi kolegt z ji-
nych dtvart a identifikovat dalezité rysy problému, na
které je tfeba se zamérit. Klasifika¢ni schéma je zaloZeno
na dvou kritériich: prostredi, v némz problémy vznikaji,
a chovéni dastnikd. (Tato typologie se 1i$i od klasifikace
vlk / kachna / doupé, popsané v Kroku 8, ktera popisuje
opakujici se problémy.)

Podobu prostredi ovliviiuje dostupnost cila, aktivity lidi
i to, kdo md nad danym mistem kontrolu. Spravnd kla-
sifikace typu prostfedi umozniuje porovnat jej s jinym
podobnym prostifedim, v némz se problém nevyskytuje.
Ruznd prostfedi maji razné majitele, kteti mohou byt pro
feSeni problému zisadni (viz Krok 44). U vétsiny béznych
policejnich problémut rozeznavime 11 typt prostredi:

» Rezidencni — Mista, kde bydli lidé — naptiklad domy, byty
a hotely. V naprosté vétsiné se jedna o nemovitosti, ale
néktera mista mohou byt i mobilni (jako nap¥iklad obyt-
na rekreaéni vozidla).

» Rekreaéni — Mista, kam lidé chodi travit volny &as. Na-
priklad bary, noéni kluby, kina, h¥isté, p¥istavy a parky.
» Kancelafské — Mista, kde pracuji tfednici a kde se zpra-
vidla nemaji moznost setkat s nékym jinym nez s kolegy.
K tomuto typu obvykle pat¥i vladni a samospravni arady
a sidla obchodnich spolecnosti. Tato mista jsou obvykle

nepfistupna verejnosti.

» Obchodni — Mista, kde se koncentruji zakaznici a kde
dochazi k finan¢nim transakcim. P¥ikladem jsou obcho-
dy a banky.

» Pramyslové — Mista, kde se pracuje se surovinami a vyrob-
ky. Hotovostni finan¢ni transakce nejsou v téchto typech
prosttedi p¥ilis ¢asté a vefejnost do nich ma pistup jen
zfidka. Napftiklad tovarny, skladisté a balirny ¢i t¥idirny.

» Zemédélské — Mista uréena k péstovani plodin a chovu
dobytka.

» Vzdélavaci — Mista, kde se vyuluje, prednasi nebo studu-
je, v€éetné dennich pelovatelskych center, skol, univerzit,
knihoven a modliteben.

» Verejné sluzby — Mista, kam lidé chodi nebo se na né ob-
raceji, kdykoli je néco v neporadku. P¥ikladem jsou sou-
dy, véznice, policejni stanice, nemocnice a centra drogové
pomoci.

» Vefejné komunikace - Trasy, propojujici ostatni typy pro-
stedi. P¥ikladem jsou silnice a dalnice, chodniky, stezky
pro cyklisty ¢i parkovisté.

» Pf¥epravni — Mista hromadné prepravy obyvatel. Patfi sem
autobusy, autobusova nadrazi a zastavky, letadla a letisté,
vlaky a vlakova nadrazi.

» Proménlivé — Oblasti bez trvalého ¢i pravidelného tce-
lu. Tato mista se lisi nap¥iklad od parki v tom, Ze nebyla

urcena k odpocinku, ale lidé je mohou timto zpisobem
vyuzivat. K proménlivym mistdm pat#i opusténé nemo-
vitosti nebo stavenisté.

Chovani je druhym kritériem klasifikace problému. Spe-
cifikovat druh chovidni pomdhd uréit dulezité aspekty -
$kodu, imysl a vztah mezi pachatelem a cilem. Rozeznd-
vime Sest typt chovini:

» Utok — Pachatel a obét jsou jasné rozliditelni a obét se
jednani pachatele brani. Vétsina béznych trestnych ¢int je
pravé tohoto typu. K ptikladim patii prepadeni, zneuziti
ditéte, vloupani, Sikana a kradez.

» Konsensus - Ziicastnéné strany védomé a ochotné navzajem
spolupracuji. Obvykle se jedna o nejraznéjsi transakce -
naptiklad prodej drog, prostituci a prodej kradeného zbo-
#i (nap¥. Gtok na prostitutku ale pochopitelné spada do
kategorie itoéného chovani).

» Konflikt — Nasilny stfet mezi lidmi ve viceméné rovném
postaveni, jemuz pfedchazel néjaky vztah ¢i interakce
mezi Glastniky stfetu. K tomuto typu chovani pat¥i né-
které formy domaciho nasili mezi dospélymi (domaci
nasili vici détem a seniordm byva klasifikovano jako
Gtocné, protoze mezi zGcastnénymi stranami neexistuje
rovné postaveni).

» Narusovani verejného poradku — Mezi pachateli a obét-
mi existuje jasny rozdil, ale obéti nejsou pFimym cilem
pachatele a skody nejsou vazné. Do této kategorie spa-
daji situace, které obtézuji, jsou nehezké, hluéné nebo
zneklidnujici, ale nep¥inaseji vazné skody na majetku &i
zdravi. Typickym p¥ikladem jsou hluéné vecirky. Podle
okolnosti maze tato kategorie zahrnovat i vandalismus,
nékteré jeho projevy vSak uz spadaji do kategorie ,Gtok".
Nékteré projevy hrubosti pisobi problémy bez ohledu
na prostiedi, jiné naopak plasobi poskozujicim dojmem
pouze v urcité situaci.

» Ohrozeni — Pachatel a obét jsou jedna a tataz osoba nebo
pachatel nemél v amyslu obét poskodit. Prikladem jsou
pokusy o sebevrazdu, pfedavkovani drogami a automo-
bilové havarie.

» Zneuziti policie — Tato kategorie je vyhrazena situacim,
kdy je policie povoldna bezdtvodné. P¥ikladem mohou byt
nepravdiva oznameni ob¢ant nebo opakované telefonaty
v situacich, ke kterym nepotfebuji asistenci policie. Tuto
kategorii vyuzivame jako posledni moznost - tehdy, kdy
Skoda zpisobena chovanim plytva policejnimi zdroji a si-
tuace neodpovida nékteré z ostatnich kategorii.

Kompletni klasifikace problému je v nasledujici tabulce, kde
se jednotlivé typy prostiedi (v ¥adcich) prolinaji s jednotli-
vymi typy chovani (v sloupcich). Naptiklad jeden z drzite-
14 ceny britského ministerstva vnitra za dobrou praxi pfi
feSeni problému - Tilley Award — se v roce 2001 zaméril na
zranéni zpusobend napadenim sklenénou lahvi v barech,
coz lze z hlediska chovdni a prostfedi charakterizovat jako
konflikt v rekrea¢énim prosttedi (A). Policie v San Diegu zas
byla nucena resit opakovand neodivodnénd tisrova vola-
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nf kviili Gtok@im gangu na jisty obchod s potravinami (B).
Vsimnéte si, nakolik se oba pripady lisi od FeSeni problému
ocenéného obdobnou cenou jako Tilley Award v USA (Gold-
stein Award), ktery spoéival v prodeji alkoholu nezletilym
v obchodech v texaském mésté Plano (C). Drzitel Goldstein
Award z roku 2002 se soustfedil na autonehody sezonnich
zemédélskych délnikd — tento problém tabulka klasifikuje
jako ohrozeni na veiejné komunikaci (D). Drzitel Goldstein
Award z roku 1999 se vénoval problému znecistovani ve-
fejnych mist (E). Poviimnéte si rozdilu mezi problémem
prodeje drog na ulicich (F) a problémem prestielek v di-
sledku sport mezi dealery drog (G). Tyto dva problémy se
do jisté miry prekryvaji, ale nejsou totozné.

Prestoze vétsinu problému lze zatadit do pfislusné
bunky tabulky, mtze se nékdy jednat i o kombinaci vice
typt chovani a prostfedi. Napriklad policii v anglickém
Staffordshiru vznikl problém, kdyz mistni demonstran-
ti obsadili opusténé budovy u nepristupného stavenisté.

Jednalo se o typ promeénlivého prostredi. Pti demonstraci
doslo i na naru$ovani verejného poridku, ale zpusob ob-
sazeni budov zdroven predstavoval ohrozeni pro tcast-
niky samotné. Dal$im relevantnim typem chovdni na
misté bylo tedy chovini ohrozujici (v tabulce oznadené
pismenem H). Kombinovat vice typt chovani a prostiedi
je pri analyze nékdy nevyhnutelné - ale hlavnim cilem
této klasifikace je umoznit pfesné rozlisovani.

Skrze tuto klasifikaci mohou policisté porovnivat poku-
sy o FeSeni problémi, které spolu navzdjem nesouviseji,
ale odehravaji se ve stejném prostredi a zahrnuji stejny
druh chovani. Maji tyto problémy néjaké dalsi spolecné
aspekty? Lze na né efektivné reagovat stejnym zptusobem?
Lisi se analyza a prijaté opatfeni v posuzovaném piipadé
od problému jiného typu? Odpovédi na tyto a podobné
otdzky mohou nejen zdokonalit samotny proces reseni
problému, ale mohou nds také poudit o tom, co u specific-
kych problému v ruznych prostfedich funguje a naopak.

Klasifikace problému Fesenych policii na mistni arovni
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16. Hledejte trasy, po kterych chodi zlocin

Trojthelnik analyzy kriminality (Krok 8) sice identifikuje
tfi zdsadni prvky zlo€inu, ale nevysvétluje, jak pachatelé
nachdzeji vhodné cile svych ¢inti. Podle Marcuse Felsona
k nim vedou prevazné tri cesty:

1 Davérnd znalost obéti (syn vaseho souseda vi, kdy ne-
byvite doma).

2 Kontakty ziskané v praci (zlodéj zaméstnany jako te-
lefonni technik uslysi, Ze si pFisti tyden berete dovo-
lenou).

3 Prekryti ,prostoru aktivity” obéti a pachatele.

Koncept prostoru aktivity je klicovy pro teorii vzorca kri-
minality (crime pattern theory), kterou rozvinuli kanadsti
environmentdlni kriminologové Pat a Paul Brantingha-
movi (viz graf na nasledujici strané). Slouzi jim k popisu
toho, jak pachatelé nachdzeji své cile v zdvislosti na svém
kazdodennim programu. Autofi teorie vychdzeji z pred-
pokladu, Ze pachatel se rutinné pohybuje v trojuhelniku
mezi domovem, praci a odpo¢inkovymi aktivitami. V okoli
téchto tfi uzlovych bodii a podél tras, které tyto body spo-
juji (vyjma tzv. ndraznikové zény, kde by je mohl nékdo
poznat) pachatelé neustale hledaji prilezitosti. Nékdy je
najdou daile od své obvyklé trasy, ale vétSinou se nepous-
téji daleko od davérné zndmych mist. Je totiz jednodussi
spachat trestny ¢in v dobfe zndmych podminkdich nez se
kvuali tomu vyddvat do nezndma.

Brantinghamovi také pouzivaji vyraz pomezi, kterym
oznacuji hranice prostort, kde lidé pracuji, bavi se ¢i na-
kupuji. Tato mista podnécuji ur¢ité typy trestné ¢innosti —
napriklad rasové tutoky, loupeze, prepadeni a krideze
v obchodech - protoze se v nich setkdvaji lidé z rtznych
¢tvrti, ktefi na sebe obvykle nenarazi. V jedné ze svych
nejstarsich studii Brantinghamovi prokdzali, Ze pripady
vloupdni do luxusnich domu ve floridském Tallahassee
se soustredily do mist tésné sousedicich s chudinskymi
¢tvrtémi. Podle nich luxusni komplexy predstavovaly pro
potencidlni zlodéje z chudych sousedstvi atraktivni cil,
ale pachatelé se radéji drzeli pfi jejich okraji, protoze
neznali mistni prostfedi, a pokud by se pustili ddl, bylo
by na prvni pohled zfejmé, Ze tam nepatfi. Ziroven by
tam byli zranitelnéjsi, protoze by se za svym cilem mu-
seli vydat prili§ daleko.

Trasy mezi uzlovymi body, po nichz se lidé kazdoden-
né pohybuji, a samy zminéné tfi uzlové body pomdhaji
urcit stejné jako vzorce kriminality i riziko viktimizace.
Pravé proto Brantighamovi a dalsi akademici, ktefi tyto
vzorce zkoumaji, vénuji takovou pozornost prostorové-
mu rozmisténi trestné ¢innosti a moznym souvislostem
s dennimi rytmy pachatelu a obéti. Vytvareji kuprikladu
mapy kriminality, na kterych zaznamenavaji specifické

trestné ¢iny v rizné denni dobé, v raznych dnech v tyd-
nu a hledaji spojitost mezi konkrétnimi druhy krimina-
lity a pravidelnym provozem. MizZe se jednat o odchod
déti ze skol, pravidelnosti méstské hromadné dopravy,
zaviraci doby mistnich obchodi a vSech dalsich aspektd,
které lidi vybizi k pohybu po zavedenych trasich me-
zi uzlovymi body. Kapsati v obchodech vyhleddvaji dav
a tladenici, jini pachatelé se zaméruji na mista, kde nikdo
neni. Kdyz davy lidi sméfuji z obytnych étvrti do prace,
proti tomuto ,proudu” se vyddvaji bytovi zlodéji, kteti
chtéji vyuzit jejich nepritomnosti. A naopak, jen o né-
kolik hodin pozdéji, kdyz se lidé vraci do svych domova
a zustavaji v nich, pres noc ¢i na vikend, presouvaji se
pachatelé do uprdzdnénych obchodnich a pramyslovych
oblasti ve mésté.

Rtzné studie prokdzaly, ze vzddlenost, kterou pachatel
urazil k mistu trestného ¢inu je obvykle velmi kratka —
obecné lze Fici, ze pachatelé se dopoustéji trestné ¢innosti
v okruhu dvou az tfi kilometrt od domova. Napriklad
Andy Brumwell, analytik kriminality ve West Midlands,
v jednom z nejvétsich sbort ve Velké Britanii, neddvno
dokon¢il analyzu tras 258 074 pachateld, ktefi se do-
pustili trestného ¢inu v sledovaném dvouletém obdobi.
Zjistil nasledujici:

» Priblizné polovina téchto tras byla kratsi nez jeden a pil
kilometru. (Ve vétsiné americkych studii byly trasy o néco
del3i, coz souvisi s nizsi hustotou obyvatelstva a béznéjsim
uzivani vozidel k osobni prepravé.)

» Vzdalenost se lisila podle typu trestného ¢inu. Naptiklad
za kradezemi v obchodech pachatelé cestovali vyrazné
dale nez za jinymi trestnymi ciny.

> Zeny cestovaly dale ne muzi, nejspiSe pravé z toho di-
vodu, Ze prevazné kradly v obchodech.

» Délka trasy se u jednotlivych pachatel( vyrazné lisila. Né-
ktefi pachali trestnou cinnost prevazné ve vlastni ctvrti,
jini se naopak vydavali dal, pFedevsim pokud méli spolu-
pachatele.

» Nejmladsi pachatelé se omezili na bezprostfedni okoli,
naopak pachatelé ve véku mezi dvaceti a t¥iceti lety ces-
tovali nejdal.

Susan Wernicke, analyticka kriminality z kansaského més-
ta Overland Park, prinesla v roce 2000 jesté podrobné;jsi
zpravu o mladistvych delikventech. Ukdzala, Ze zadrzeni
pachatelé ve véku jedendcti let v Overland Parku pacha-
li zlo¢in v priméru 1700 metra od svého bydlisté. Tato
vzddlenost se s vékem postupné zvySovala a u sedmndcti-
letych uz ¢inila skoro 4,5 kilometru; ¢dst tohoto nartstu
podle ni samozfejmé souvisela s tim, ze starsi pachatelé
mohli k pfesunim pouzit automobil.
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Koncepty, ze kterych vychdzi teorie vzorcd kriminality,
jsou uziteéné pro pochopeni trestnych ¢ina, které chce-
te Fes$it. Snazte se najit spojitost mezi pachateli a vzorci
kriminality tim, Ze najdete uzlové body, trasy a pomezi. Pro
zaCitek muzete zacdit rozliSovat mezi tim, zda pachatelé
cilené vyhleddvaji moznost ke spachani trestného ¢inu ¢i
zda na ni narazili ndhodou. Zjistéte si, kde se zadni pa-
chatelé nevyskytuji a kde jsou naopak mista se zvySenou

Cesta k mistu trestného ¢inu
a index sebekontroly

Andy Brumwell vyvinul tzv. index sebekontroly, ktery
sleduje procento vyskytu trestnych €int v urcité oblas-
ti, pachanych jejimi obyvateli. Hodnota 100 znamena,
ze mistni lidé zodpovidali za vSechny lokadlné spachané
trestné ciny, nulova hodnota naopak to, ze obyvatelé

kriminalitou, a zvazte mozné p¥i¢iny (Krok 17). Struktura
kriminality v konkrétnim misté je ¢asto velmi vymluvna
sama o sobé. Ve ¢tvrti s celkové vysokou mirou krimi-
nality najdete naprosto bezpe¢né ulice i mista, ktera ge-
neruji nejvice problému. Mistni obyvatelé zfejmé védi,
kterd ulice je bezpeénd a kudy je lépe nechodit, a nékdy
dokonce védi, kterd strana které ulice je bezpec¢néjsi.
Jestlize své prosttredi znaji tak dobfe, co vim brani vyu-
zit takovéto informace? Privé v tom vim muiZze pomoci
teorie vzorct kriminality. Stejné tak vim pomuze defi-
novat specificky problém ve fizi sbéru informaci o ném
a pri jeho analyzovani pochopit vlivy v pozadi problému,
které se na ném podileji.

oblasti se nedopustili ani jednoho. Pti analyze mistnich

problému je t¥eba brat tyto hodnoty v Gvahu. To, zda
jsou Gtoénici mistni, nebo pochazeji odjinud, ma vliv na
typ opatreni v oblasti situaéni prevence kriminality, ktera
by mohla byt spésné zavedena. Nap¥iklad uzavieni ulic
v urcité ¢tvrti bude efektivni pouze tehdy, kdyz do ni

Brantinghamova teorie vzorcia kriminality

Bvdliste Misto spachani trestného ¢inu

Pracovisté

Naraznikova
zéna

Prostor aktivity

Misto pro odpocinek
Cilové oblasti

Toto schéma popisujici Brantighamovu teorii vytvoril Kim Rossmo. Z na-
kresu jsou zfejma viechna mista, na nichZ pachatel ptsobi (jeho bydlisté,
pracovité, mista odpodinku a trasy, po nichz se mezi nimi pohybuje),
tzv. naraznikové zény pobliz jeho bydlisté, kde se trestnych ¢int obvykle
nedopousti, a jeho pét potencilnich cilovych oblasti (nap¥iklad parko-

vi$té). Ke zlo¢inu dochazi tam, kde se prostor pachatelovy aktivity pro-
tina s jeho cilovou oblasti. Rizna povaha cilovych oblasti nabizi razna
vysvétleni. Nap¥iklad - k trestné ¢innosti nedochazi pobliz pachatelova
pracovisté, protoze tam nenachazi vhodné cile. Dvé z cilovych oblasti
nevykazuji trestnou ¢innost — protoze pachatel o nich nevi.

Zdroj: Rossmo, Kim (2000). Geographic Profiling. Boca Raton, FL: CRC Press.
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17. Pochopte, jak vznikaji mista se
zvysenou kriminalitou

Analytici casto zkoumaji mista se zvysenou kriminalitou
(hot-spots) jen z pohledu geografie. Takova analyza vétsi-
nou poslouzi jako dobré vychodisko, ale ke sniZeni nebo
eliminaci kriminality na uréitém misté je tfeba hlubsi
pruzkum, abychom pochopili, pro¢ vibec jde o misto se
zvy$enou kriminalitou. V této kapitole se zamérime na
pochopeni procest, kvali nimz tato kritickd mista vzni-
kaji. Pozdéji, v Krocich 23 a 55, se je nau¢ime analyzovat
a monitorovat. V predchozich krocich jsme ukdazali, Ze
malé oblasti - mista — byvaji klicové pro pochopeni ra-
dy problému a k nalezeni G¢inné reakce na né. Proto se
v tomto kroku zamérime na tato kriticka mista a v dalsich
krocich si ukazeme, jak s ulicemi a oblastmi, v nichz se
zvy$end kriminalita koncentruje, dile pracovat.
MuzZeme rozlisit tfi hlavni typy mist se zvySenou kri-
minalitou, z nichz kazdé vznika z trochu jinych davodu:

» Mista, ktera podporuji kriminalitu. Jedna se o mista,
na kterych se z nejriznéjsich divoda shromazduje velké
mnozstvi lidi. Hodné lidi znamena i hodné pf¥ilezitosti pro
to, aby se na jednom misté a v jednom c¢ase vyskytovali
pachatelé i jejich cile. Misty, ktera podporuji vznik a rozvoj
kriminalniho jednani pachateld, jsou kup¥ikladu nakupni
centra, dopravni uzly, festivaly ¢i velké sportovni udalosti.
Pti¢inou vysoké miry kriminality a narusovani vefejného
poradku je predevsim velka koncentrace uzivatela tako-
vého mista a cild pachatel( trestné ¢innosti.

» Mista, ktera pitahuji kriminalitu. Takova mista nabizeji
fadu prileZitosti ke spachani trestného ¢inu a pachatelé
o téchto ptilezitostech velmi dob¥e védi. Bud danou oblast
navstévuji, nebo do ni i trvale presidli. P¥ikladem mohou
byt tFeba mista vyuzivana pro prostituci ¢i obchod s droga-
mi. Zpocatku tato mista znaji predevsim mistni obyvatelé,
ale jakmile se o nich dozvi i Sirsi vefejnost, za¢nou pfita-
hovat stdle vice pachateld, coz vede k dalSimu zvySovani
kriminality a naruseni vefejného poradku.

» Mista, kterd umozriuji kriminalitu, vznikaji zejména tam,
kde neexistuje ptirozena socialni kontrola ¢i kde je slaby
dohled nad dodrzovanim pravidel a slabé je i jejich vynu-
covani. Napfiklad zruseni stalého dozoru na parkovisti
umozni, ze se na ném zaénou schazet razna individua
a dasledkem maze byt vyssi pocet vykradenych aut. To
je priklad prudké zmény ve spravé daného mista. Nékdy
sprava mist upada naopak pozvolna a pozvolna se i proje-
vuji problémy na nich. Vliv maze mit vedle nedostatecné
spravy mista i slaba ochrana ¢i dohled. Jestlize nap¥iklad
s détmi chodi na h¥isté rodice, déti tim jednak ochranu-
ji a jednak jim nedovoli zlobit. Jestlize se ptistup rodica
postupné zméni tak, Ze déti jsou stale castéji ponechany
samy sobé, zvysuje se i riziko, Ze se déti stanou obétmi
nebo pachateli.

Patricia a Paul Brantinghamovi prisli s konceptem kriminal-
né neutralniho mista - tedy takové oblasti, kterd neptitahuje
pachatele ani jejich cile a kde pfimérené funguje pfirozend
socidlni kontrola. Pocet trestnych ¢int v takovych oblas-
tech je relativné nizky a jsou izolované, nedochdzi k nim

na zakladé néjakého vzorce. Z tohoto divodu neutralni
oblasti zfidka poutaji pozornost policie. Prestoze jen ma-
lokdy vyzaduji analyzu kriminality, mohou byt velice uzi-
tecnd. Jejich porovnanim s kritickymi misty mtzeme urcit
rozdily, které zptisobuji problémy na mistech, v nichz se
kriminalita vyskytuje ve zvysené mife. Pro tento ticel mo-
hou dobfe poslouzit kontrolni ptipadové studie (Krok 32).

Obecné lze Fici, ze z mista se zvySenou kriminalitou se
stdva zdvaznéjsi problém tehdy, pokud na ném dojde ke
zvySeni poctu cilti nebo poétu pachateld, vyuzivajicich
prilezitosti, které misto nabizi, anebo tehdy, kdyz se snizi
mira kontroly nad chovanim lidi, ktef{ se na daném mis-
té zdrzuji. VSechny tyto aspekty casto ptisobi soucasné:
Mize se napriklad stdt, ze na ur¢itém misté se diky lepsi
dopravni dostupnosti zvysi pocet nakupujicich. To nejspis
povede k vétsimu poétu kradezi, protoze pachatelé vy-
uziji novych prilezitosti. Pokud budou tspésni, prilakaji
jesté vice pachateld. Zvyseny pocet trestnych ¢int muze
vést k ibytku provozovatelt obchodd nebo nakupujicich.
S ibytkem obchodt se mtize zhorsit i sprava daného mista
a dohled nad jedndnim jeho uZivatel. Problémové misto,
které bylo zpocdtku mistem podporujicim kriminalitu, se
tak postupné vyvine v misto pritahujici kriminalitu a na-
konec se z néj stane misto, které kriminalitu umoznuje.

K tomu, abychom zjistili, o ktery z popsanych typt
mista jde v konkrétnim pfipadé, mtze pomoci porovnani
nékterych ¢isel. Vydélime-li pocet trestnych ¢ind, které
tvori nd$ problém, poctem jejich potencidlnich cili a zis-
kané ¢islo vyndsobime stem, ziskdme pomér poctu trest-
nych ¢int na 100 dostupnych cilt. Pokud tedy napriklad
na urc¢itém parkovisti doslo béhem roku k 15 pripadim
vykradeni auta a je zde 150 obvykle vytizenych parko-
vacich mist, vysledny pomér je 10 vloupdni na 100 mist
za rok (15 : 150 x 100 = 10); jinymi slovy to znamend, Ze
u kazdého parkovaciho mista je desetiprocentni pravde-
podobnost, ze se stane cilem napadeni. Kromé toho je
treba pocitat nejen s kapacitou, ale i s obsazenosti par-
kovisté — pokud je vétsinu Casu obsazeno jen 50 mist,
pak se procento tiikrat zvysi (15 : 50 x 100 = 30), neboli
existuje tficetiprocentni $ance, Ze se obsazené parkovaci
misto stane cilem napadeni.

Tabulka 1 na dalsi strané ukazuje, Ze pro usporadani
ruznych mist podle vyznamu z pohledu trestné ¢innosti
zdlezi na tom, zda hodnotime absolutni poéty spacha-
nych trestnych ¢ind, ¢i procentudlni $ance, Ze se nékte-
ry z cili stane teréem ttoku. Misto A je nejrizikovéjsi
z hlediska absolutnich ¢isel, ale jen druhé nejrizikovéjsi
z hlediska pravdépodobnosti itoku; misto C se z tretiho
nejrizikovéjsitho vyhoupne na prvni pricku, pokud misto
absolutnich ¢isel hodnotime procenta.

Pro rizné typy mist se zvySenou kriminalitou jsou pri-
znaéné ruzné kombinace absolutnich ¢isel a procent. Na
mistech podporujicich vznik kriminality dochdzi k mnoha
trestnym ¢indm, ale vzhledem k vysokému poctu moznych
ciltt je procento trestné ¢innosti nizké (misto B v tabul-
ce 1). Na mistech piitahujicich kriminalitu je také vysoka
mira trestné ¢innosti, ale vzhledem k relativné nizkému
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poctu ciléi je pomér trestnych ¢ind a cilt vysoky (misto
A). Mista umoz#iujici kriminalitu nejsou se svym oslabe-
nym dozorem pro cile vétsinou atraktivni. Nicméné onéch
nékolik mdlo cila, které se tu pfesto pohybuji, je vysta-
veno vysokému riziku. Misto s relativné malym poctem
trestnych ¢in, ale jejich vysokym procentem tak nazna-
¢uje misto umoiiujici kriminalitu (misto C). A nakonec
pocet trestnych ¢int na neutralnich mistech bude logicky
maly i v pripadech, kdy pocet cilti neni nijak vyrazny -
a procento kriminality na téchto mistech bude také nizké
(misto D). Tyto vztahy shrnuje tabulka 2.

Tabulka 1: Absolutni poéty a procenta

Misto Pocet cila Pomér
00 cilt (%)

Tabulka 3: Reakce podle typu kritickych mist

Zvysit ochranu cila

Hodnoceni pomoci absolutnich ¢isel a procent je re-
lativni, ale pro tcely srovndni velmi uziteéné - a to
i tehdy, kdyz na konkrétnim misté pisobi vice vlivid
naraz. Napriklad maly ¢i zcela chybéjici dohled nad
dodrzovinim pofidku (misto umoZiiujici krimina-
litu) muze pritahovat pachatele (misto pFitahujici
kriminalitu). Popsana srovnani zkriatka mohou slou-
zit jako vcéasny indikdtor, jak postupovat a stanovit
hypotézy pro dal$i zkoumdni (viz Krok 20) a jak na-
vrhnout potencidlné Gc¢inné typy reakci. Tento proces
shrnuje tabulka 3.

Tabulka 2: Mechanismy vzniku kritickych mist

Pocet Pomér
trest int | na 100 cil& (%)

Mista ptitahujici kriminalitu Vysoky Vysoky

Mista podporujici kriminalitu Vysoky
Mista umozhujici kriminalitu Vysoky

a jakych okolnosti jsou cile zranitelné?

Misto podporujici kriminalitu | Vysoky pocet
nechranénych cila

Jak ovlivnit miru zranitelnosti?

Misto pritahujici kriminalitu Pritahuje pachatele | Odradit potencidlni pachatele Co pachatele ptitahuje?
Jak udélat mist pro pachatele ,nepftitazlivym"?

Misto umoziujici kriminalitu Oslabeni kontroly
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Posilit roli ochrance,
dohlizitele ¢i spravce

Kdo se maze podilet na kontrole chovani na misté?
Jak je v této roli povzbudit?




18. Zjistéte, zda plati pravidlo 80-20

Velmi dualezitym principem, ktery umoznuje preven-
ci kriminality, je skute¢nost, Ze porusovani zikona
souvisi s ur¢itym typem lidi, mist a véci. Z toho vy-
plyvd, Ze pokud nasmérujeme své zdroje tam, kde se
koncentruje kriminalita, bude to mit pro prevenci
nejvétsi pfinos. Tyto koncentrované ,typy" jsou vse-
obecné znimé (a budeme se jimi podrobnéji zabyvat
v dalsich krocich):

» Recidivisté. Nejznaméjsim p¥ikladem je Wolfgangova stu-
die filadelfskych pachateld. Priblizné pét procent vsech
pachateld zahrnutych do studie bylo zodpovédnych za
vice nez 50 procent vSech trestnych ¢ina.

» Opakované obéti. Podle British Crime Survey bylo na opa-
kovanych obétech, jichZz byla mezi vSemi obétmi cca 4
procenta, spachano vice nez 40 procent trestnych ¢ind
zahrnutych do prehledu (viz Krok 29).

» Mista se zvySenou kriminalitou. V prelomové studii, jez
zavedla pojem hot-spot, Lawrence Sherman s kolegy zjis-
til, Ze Sedesat procent tisfiovych volani na policii v mésté
Minneapolis se tykalo pouze Sesti procent adres.

» Zddané zboZi. Informace, které v USA kazdoroéné pub-
likuje Highway Loss Data Institute, ukazuji, ze oznamen{
o kradezich nékterych modelt aut jsou az t¥icetkrat cas-
t&jsi nez u jinych (viz Krok 31).

» Rizikova zatizeni. V Danvers ve staté Massachusetts se
55 % incidentt spojenych s drobnymi kradezemi, které
byly nahlaseny policii, odehralo ve tfech ze 78 mistnich
obchod (tj. 5 %) (viz Krok 28).

Uvedené priklady nejsou ni¢im novym, v podstaté se jed-
nd o obecné platné pravidlo. Vétsina zivota na Zemi je
soustfedéna jen na velmi malou ¢4st zemského povrchu,
vétsinu Skod zptusobenych zemétresenim zpusobuje jen
malé procento téchto katastrof a vét$ina majetku na ze-
meékouli se kumuluje v rukich jen malého procenta jejich
obyvatel - a stejné tak vétsinu zadrzenych pachateld md
na konté jen mald ¢dst policistu.

Popsanému jevu se obecné fiki , pravidlo 80-20". Podle
néj je cca 20 procent uréitych ¢initeld zpusobujicich né-
jaky jev odpovédnych za cca 80 procent vyskyta tohoto
jevu (ve skute¢nosti se samoziejmé jen malokdy jedna
presné o pomér 80 : 20). Tabulka na nisledujici strané
ukazuje pouziti tohoto pravidla v praxi. Vychdzi z ana-
lyzy Stacy Belledin, jiz vypracovala pri reSeni problému
kradezi na stavenistich a vloupani do rozestavénych bu-
dov; analyza zahrnula celkové 55 stavebnich firem ve
floridském Jacksonville.

V obdobi od ledna do zafi 2004 postihlo 85 procent z cel-
kového poctu krddezi a vloupdni na stavenistich, ohli-
$enych na mistn{ policii, celkem jedendct stavitela (20
procent zkoumané skupiny). P¥i vy$etfovini jakéhokoli
problému byste proto vzdy méli zjistit, zda u néj plati
pravidlo 80-20. Pomuze vim v tom jednoduchy postup
sestdvajici z ndsledujicich Sesti kroku:

1 Sestavte si seznam lidi, mist ¢i véci a spoéitejte pocet
zkoumangych jevt, spojenych s kazdou z téchto tfi ka-
tegorii.

2 Tyto kategorie seradte podle poctu udalosti spojenych
s kazdou z nich - od nejcastéjsi po nejméné casté.

3 Vypocitejte, k jakému procentu jevl prispélo kazdé
z mist, lidi ¢i véci. Uvedend tabulka vychdzi z 386 pri-
padt kradezi a vloupani. Sedesit z nich (15,5 procenta)
se uddlo na stavenistich vlastnénych Stavitelem 1.

4 Setadte osoby, mista ¢i produkty (v tomto p¥ipadé
stavebni firmy) podle toho, jakou mérou se podileli
na analyzovaném jevu, a provedte kumulativni soucet
jejich podilt (sloupec 4).

5 Provedte kumulativni soucet podilt zahrnutych lidi,
mist, &i véci (v nasem p¥ipadé stavebnich firem - viz
sloupec 5).

6 Porovnejte kumulativni soucet podilt zastoupenych
lidi, mist &i véci (sloupec 5) s kumulativnim souétem
podili na sledovanych jevech (sloupec 4). Ze srovnani
vyplyne, jakou mérou se na problému podilely nejvice
zastoupené osoby, mista ¢i véci.

Tyto vypocCty jsou velmi uzite¢né ve fizi sbéru informa-
ci o problému, jejimz cilem je zjistit, nac¢ zameérit pre-
ventivni opatfeni. U pripadu z Jacksonville se ukizalo,
Ze pres 50 procent trestnych ¢ind postihlo pouhych pét
staviteld. Pokud bychom tedy zamérili preventivni akce
na téchto pét staviteld misto na vsech 55, slo by teore-
ticky o velmi efektivni strategii, jak redukovat problém
s kriddezemi a vloupdnim na stavenistich v celém mésté.

Pri analyze mohou podobné tabulky pomoci zjistit, zda
existuji vyznamné rozdily mezi lidmi, misty ¢i vécmi, kte-
T{ jsou na seznamu nejvyse a nejnize. V nasem pripadé
Stacy Belledin objevila, Ze pFiblizny pocet postavenych
domu je pfimo tmérny poétu kridezi a vloupani zazna-
menanych kazdym ze staviteld; to ale nevysvétluje vsech-
ny rozdily v riziku. Dal§imi moznymi pfi¢inami mohou
byt rozdily v charakteru ¢tvrti, kde tito stavitelé ptisobi,
v tom, jak policii vloupan{ a kradeze nahlasuji, a v tom,
jaka bezpecnostni opatreni standardné pouzivaji.

Tabulka KradeZe a vloupani na 55 stavenistich
v Jacksonville na Floridé (nahlasené policii v obdobi leden
a7 za¥i 2004) na nasledujici strané.
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Kradeze a vloupani na 55 stavenistich v Jacksonville na Floridé
(nahlasené policii v obdobi leden az za¥i 2004)

podilu prlpadu podllu stavitel
o
I Teow  Tew  Twew
b e Tew  men  Twew
b e e Tesw  Twew
o T Tew  Imaw  Twaw
s D wex  Twow
e e hew  Tsew  Tmew
omvite ity [s Jaem  [waw  Tmaw
Ssaviiipipad [ oaw w0 Tseaw
oo Jme  Jwoow  lwow  wow

48



19. Ziskejte k reSenému problému

maximum informaci

S problémem, ktery reSite, se uz moznd setkali nebo ho
zkoumali vasi kolegové jinde. Pokuste se zjistit, jak pro-
blém analyzovali oni a jak s nim nalozili. Snazte se prede-
v$im zjistit, jaké reakce byly podle nich t¢inné a naopak.
Muze vim to uetfit spoustu Casu. Jestlize se sezndmite
s vysledky ostatnich, ziskdte uzite¢né hypotézy k testo-
vani svého vlastniho problému (Krok 20).

UzZite¢né zdroje informaci

V Ceském jazyce v usporddané podobé neexistuji zdroje infor-
maci o problémové orientované policejni ¢innosti. Inspiract
ale jisté mohou byt nékteré ze studii a dokumentti publikova-
nych Institutem pro kriminologii a socidlni prevenci (http://
www.ok.cz/iksp/publikace.html) a nékteré z projektit prezen-
tovanych v archivu dobré praxe na internetovych strdnkdch
Policie CR (http://www.policie.cz), vystupy Odboru prevence
kriminality MV CR (www.mvcr.cz) & internetové strdnky
Centra ProPolice (http://www.pro-police.cz).

V anglictiné je na internetu volné dostupnych hned nékolik
databdzi, které se projektiim POP vénuji. Na prvnim misté
jsou to tzv. POP Guides, které jsou volné ke stazeni na http://
www.popcenter.org — kazdy z priivodcil se zaméruje na jeden
konkrétni problém a prindsi souhrn dostupnych informaci
o jeho riiznych tesenich. Dals§imi uzitecnymi zdroji jsou napt.
britské ministerstvo vnitra (http://www.crimereduction.gov.
uk) a Australian Institute of Criminology (http://www.aic.
gov.au). [pozn. ed.]

» Jina policejni oddéleni. Pokud zjistite, Ze na jinych oddé-
lenich Fesili stejny problém jako vy, zavolejte jim. Pokuste
se spojit s policisty, ktefi byli u daného p¥ipadu od samé-
ho zadatku. Pokud o pfipadu neexistuji zaznamy, radéji
pocitejte s tim, Ze lidska pamét je selektivni a maze byt
zradna - a proto se pIné nespoléhejte na to, co vam ko-
legové feknou.

» Mistni vyssi odborné a vysoké skoly. Od jejich pracovni-
kd mazete ziskat uzite¢né informace, predevsim pokud
se vénuji trestnimu pravu a kriminologii. Nez budete ko-
hokoli kontaktovat, informujte se o jejich specializaci.
Zejména vetejné Skoly povazuji pomoc vladnim Graddm
za prirozenou soucast svého poslani, nicméné i presto je
dobré jejich sluZeb vyuZivat adresné, s dobt¥e a na sprav-
ném misté poloZzenymi otazkami.

» Etablovani experti. Jestlize se p¥i vyhledavani setkate
se jménem urcitého odbornika nékolikrat, poslete mu
e-mail s zadosti o radu. Bud'te co nejkonkrétnéjsi, aby vam
mohl odpovédét obratem. Pokud pottebujete referenci na
dalsi zdroje, uvedte, které jste uz nasli, aby bylo na prvni
pohled jasné, co dilezitého vam uniklo.

» Knihovny, meziknihovni vypiijéky. Diky této placené sluz-
bé, dostupné ve vétsiné knihoven, mazete ziskat p¥istup
k publikacim a élankdam, které u vas jinak dostupné ne-
jsou. Vy jen v knihovné musite vyplnit pat¥i¢ny formular
a na material si poc¢kat asi dva tydny.

» Internet. Pokuste se problém vygooglovat (ale neopomi-
nejte ostatni zdroje informaci). Google je povazovan za

vyhledd, umi orientacné prelozit do ¢estiny.

Omezeni informaci

Vasimi nejlep$imi zdroji informaci pravdépodobné budou
(1) &lanky publikované experty, kteti se zabyvali stejnym
problémem jako vy, a (2) zpravy o policejnich akcich za-
méfenych na totozny problém. Ale oboji md svd omezeni:

» Vétsina kriminologl se vice zajima o kriminalitu a delik-
venci obecné nez o konkrétni formy kriminality. Stejné
tak se vice soustfeduji na vzdalené p¥ic¢iny kriminality, na-
priklad socialni znevyhodnéni a dysfunkéni rodiny, nez na
bezprosttedni pri¢iny problému, kuptikladu nedostate¢né
zabezpeceni nebo chybéjici ostrahu. | tehdy, kdyz najdete
odborné ¢lanky zabyvajici se vasim problémem, se maze
stat, Ze v nich uvadéné priciny pti hledani a¢inné reakce
prilis nepomahaji.

» Vyjma pripady, kdy je vas problém velmi casty, neoceka-
vejte, Ze najdete mnoho relevantnich informaci. Budte
skepti¢ti viéi tvrzenim ohledné jejich Gspésnosti, pokud
nebudou podpofeny hodnoticimi daty. Dokonce ani pro-
jekty ocenéné Goldsteinovou ¢i Tilleyho cenou * nemusely
byt dob¥e vyhodnoceny. Uvédomte si také, Ze reakce, ktera
fungovala v urcitém mésté nebo ¢tvrti, nemusi fungovat
u vas, protoze vase situace maze byt vlivem specifickych
okolnosti ponékud odlisna. Zkusenosti policie s tim, jak
urcity problém tesila v minulosti, jsou nicméné dulezi-
tym zdrojem napadq, které mohou byt prospésné i ve
vasi situaci.

Sledovani odborné literatury

Vétsina odbornych ¢lanki zadina kratkym shrnutim (abs-
traktem) a ma velmi podobnou strukturu. Pokud ¢élanek
vypada zajimavé, prectéte si Gvodni ¢ast (formulace pro-
blému) a zavéry ¢lanku. Jestlize vam ptipadaji uzite¢né,
projdéte si Gvodni pasaze ¢lanku — mély by obsahovat

prehled dosavadniho zkoumani. Vétsinou mazete pre-
skocit metodologické oddily zabyvajici se daty, analyzou
a vysledky. | tehdy, kdy pro vas clanek neni bezprostied-
né relevantni, mohou se vam hodit odkazy na zdroje,
pouzité v clanku.

Obdobou americké Goldsteinovy a britské Tilleyho ceny je v Cesku
policejni ,Cena nejlepsi praxe”. Obé& zminéné ceny jsou viak zaméteny
pouze na projekty problémové orientované policejni praxe. [pozn. ed.]
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Piehled uplatnénych opatieni

Je uzitecné shrnout opatteni, o nichz jste se dozvédéli, pomoci tabulky, v niz kazdy fadek predsta-
vuje jedno z opatreni a kazdy sloupec jednu z jeho charakteristik:

-- Jak * funguje Nejlepe ° funguje’ kdyz
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20. Formulujte hypoteézy

Zikladnim zdrojem informaci pro tvorbu hypotéz o pfi-
¢indch problému, na ktery jsme se rozhodli zamérit, jsou
naSe zkuSenosti a teoretické poznatky. Ty nedokdzou ob-
sdhnout vse — takze nase hypotézy jsou obvykle zalozené
na nedplnych informacich. P¥esto — (1) méli bychom své
hypotézy jasné stanovit a sou¢asné byt pripraveni (2) ne-
1pét na nich za kazdou cenu a (3) pouzivat data k jejich
objektivnimu provéreni. Pocitejte od zacatku s tim, zZe
kazdou hypotézu lze po prozkoumdni relevantnich dat
zménit nebo zavrhnout, protoze Zidna hypotéza neni
absolutné pravdiva. Proto je ¢asto nejlepsi provérit na-
vzajem si odporujici hypotézy.

Soubor hypotéz lze chdpat i jako zdkladni plin analyzy.
Hypotézy naznacuji, jaké druhy dat mdte shromazdovat,
jak je analyzovat a jak interpretovat. Jestlize vySetfujete
napadeni v barech souvisejici s opilosti, muzete zacit po-
loZzenim otdzky: ,Kolik bart je skuteéné problémovych?"
Na zikladé pravidla 80-20 (Krok 18) stanovite hypoté-
zu, Ze v nékterych barech dochdzi k mnoha rvackdm,
ale ve vétsiné jen zridka nebo nikdy. Provérite ji tak, ze
sestavite seznam bart v prostoru, jehoZ se problém ty-
kd, a u kazdého si vyhleddte pocet napadeni ohldsenych
v uplynulych 12 mésicich.

Pokud vase hypotéza obstoji, zeptejte se: ,Cim se bary
s vysokou mirou ndsilnosti lisi od bart, kde dochdzi jen
k malému poltu napadeni?” Teorém rizikovych zafize-
ni (Krok 28) vim pak pomtize zformovat nasledujici tii
hypotézy:

1 Rizikové bary navstévuje vice zdkaznikd.

2 Rizikové bary se vyznacuji uréitymi rysy, které prita-
huji dto¢niky.

3 Obsluha v rizikovych barech bud nedokdze regulovat
chovani zdkaznik, nebo sama vyvolava spory.

Tyto hypotézy provérite tak, ze shromdzdite informace
o poctech zdkaznikl ve vysoce a v malo rizikovych ba-
rech, provedete analyzu poétu a procenta napadeni na
zdkaznika, budete pozorovat interakce mezi lidmi v pro-
blémovych a bezproblémovych barech a promluvite si se
zdkazniky i persondlem.

Pokud ale shromdzdénd data budou odporovat vasi
prvni hypotéze a ukize se, Ze mezi poftem napadeni ve
vSech barech neni vyznamny rozdil, polozte si otazku:
+Pro¢ je tolik bart problematickych?" Nejspis vds dovede
k hypotéze, Ze se mize jednat spi$ o problém vnimani
nez faktického mnozstvi ndsilnych incidentt v barech.
A tudiz jde jen o zdanlivy problém, protoze ve vasem
mésté dochdzi k podobnému poctu napadeni v barech
jako v jinych srovnatelnych méstech. K ovéreni této hy-
potézy ale budete potfebovat informace z téchto mést.

Kdyz data ziskdte, muzete se dockat dalsiho prekvapeni -
moznd zjistite, Ze ve vasem mésté se vyskytuje abnor-
malné vysoky pocet problémovych bard. Pak se budete
muset opét ptit: ,Co ma vétsina zdejsich bart, kde do-
chizi k vysokému po¢tu napadeni, spole¢ného?"” Jednou
z hypotéz muze byt tfeba to, Ze problém je ve zpisobu

udélovani opravnéni k provozovdni bart a zpasobu jejich
regulace. Nabizi se i jind hypotéza: Moznd problémy sou-
viseji s povahou lidi, ktefi ve vasem mésté bary navsté-
vuji. K provéreni obou hypotéz budete muset shromazdit
odpovidajici data a posoudit jejich platnost. A tak ddle.

Vsimnéte si, jak otdzky a hypotézy uréuji strukturu
analyzy. Z vysledkt vaseho provérovani - at pozitivnich,
nebo negativnich - vyplynou nové, jesté konkrétnéjsi
otdzky. Cilem je zalit s co nejobecnéjsimi otdzkami a pri
postupném zuzovani dospét k souboru velmi jednoznac-
nych otdzek, ze kterych uz lze odvodit konkrétni a zaci-
lené reakce na problém.

Hypotézy naznacuji, jaké informace je tfeba shromaz-
dovat. V prikladu s napadenimi v barech byla pro prové-
feni kazdé z hypotéz potieba specifickd data. Casto ale
je mozné vyuzit tatdz data pro ovéreni nékolika hypotéz
najednou (podobné jako p¥i uvedeném vybéru ze tif al-
ternativnich vysvétleni problém v rizikovych barech).
Cim jasnéji formulované budou vase hypotézy, tim sna-
ze se vam budou hledat a sbirat data pro jejich ovéreni.
Obecné plati, ze nez se pfiklinét k nejasné formulované
hypotéze, at se vim jakkoli libi a vypada logicky, vypla-
ti se spi$ mit hypotézu, kterd se vim sice nemusi libit,
ale je zcela jednozna¢nd. Samozrejmé, viibec nejhorsi je
pracovat bez jakékoli hypotézy.

Slepé cesty analyzy

Nedostatek jasnych hypotéz muze vést k tzv. ,paraly-
ze analyzy", kdy shromazdujete a analyzujete tak ob-

rovsky objem dat, Ze vam samotna analyza znemozni
dospét k jakémukoli uzite¢nému zavéru.

Hypotézy naznacuji i to, jakym smérem vést analyzu dat.
Kazda jasnd hypotéza vymezi okruh informaci, které
byste méli sledovat. Priklad s bary naznacuje, ze hypoté-
zy odvozené z teorému rizikovych zarizeni lze provérit
pomoci velmi prostého analytického postupu. Pokud je
urdity bar skute¢né mistem podporujicim kriminalitu,
méli byste u néj zjistit vysoky pocet utoku a vysoky
pocet zdkazniky, a tedy i relativné nizké procento na-
padeni v poméru k moznym cilim (viz Krok 17). Pokud
tuto souvislost neobjevite, vase hypotéza je zfejmé myl-
nd. Zkratka, je dulezité mit jasnou predstavu o tom, co
byste méli sledovat, pokud je vase hypotéza sprdvna,
a o tom, kam stocite svou pozornost, kdyz se ukize, ze
je vase hypotéza $patnd. (Viz tfeti sloupec v nasledujici
tabulce.) Pokud takto jasnou predstavu nemite, je to
signdl toho, Ze vase hypotéza je prili$ obecna.

Hypotézy zdroven pomdhaji interpretovat vysledky ana-
lyzy. Reknéme, Ze analyza nésilnosti v barech ukizala,
ze k nejvétsimu poctu napadeni dochdzi jen na nékolika
mistech, a pozorovani nejrizikovéjsich a nejméné riziko-
vych bart naznadéuje, Ze ndsilnosti v rizikovych barech
vyvolava jejich ostraha (tedy personil). Tento zivér oka-
mzité poukazuje na mozné zacileni opatfeni.
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Hypotézy maji zkrdtka velky vyznam pro cely proces
analyzy kriminality. Pfi zkoumdani problému si poloz-
te zdsadni otdzky, které se k nému vztahuji, a pokus-
te se odhadnout odpovédi na né. Tyto odpovédi jsou
vlastné va$imi hypotézami - a musi byt formuloviny
dostatecné jasné, aby bylo mozné néjakym zpusobem
ovérit, zda jsou spravné ¢i Spatné. Vibec nejlepsi je
pak pracovat s vice variantami ,odpovédi", které si na-
vzdjem odporuji.

Otazky, hypotézy a jejich ovéteni

Je to vlivem
vysokého poctu
dostupnych cila.

Proc je toto misto
nebezpecné?

Je velmi uzite¢né, nebyt na vytvareni hypotéz sim. Ti, kdo
se na jejich tvorbé podili, byt tfeba zastdvajici protikladnd
stanoviska, tak totiz mohou predstavit svij ndzor z vlastni
perspektivy zptisobem, ktery umozni jasné a objektivni
provéreni dané hypotézy. I ti, kdo podporuji mylné hy-
potézy, tudiz mohou vyznamné prispét k analyze problé-
mu. Jestlize je kazdd z hypotéz provdzana s potencidlnim
resenim, pak jejich provéreni zaroven zaméri pozornost
na proveditelnd opatfeni a vylou¢i neefektivni pfistupy.

Spocitejte cile na daném misté a spocitejte
procentni miru kriminality (Krok 17). Toto
procento porovnejte s procenty z okoli. Pokud

v/

se rizikové misto vyznacuje vySSim procentem,
je hypotéza mylna, jde-li o stejné ¢i nizsi
procento, hypotéza je spravna.

Z jakého divodu
dochazi k vétsimu
poctu kradezi

aut v problémové
oblasti nez v jejim
okoli?

Proc na stavenisti
najednou prudce
narostlo mnoZstvi
kradezi médéného
potrubi?

Mistni obyvatelé na
rozdil od obyvatel
jinych &étvrti parkuji
na ulici.

evvs

Nedaleka vykupna
cennych kovu
nedavno zménila
majitele.

Pokud problematicka ctvrt vykazuje podobné
¢i niz3i procento kradezZi aut z ulic nez
ostatni étvrti, hypotézu zavrhnéte. JestliZe je
procento vyssi, prijméte ji.

Porovnejte pocet kradezi potrubi v dobé pred
zménou majitele vykupny a po ni. Jestlize se
procento kradezi nezménilo nebo vykazovalo
zvysujici se tendenci uz pred zménou
majitele, pak je hypotéza pravdépodobné

mylna. V ostatnich pripadech mize byt

opodstatnéna.
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21. Shromazdujte sva vlastni data

Pri préci jste nejspis zvykli vychazet predevs$im z infor-
maci, které se bezprostredné tykaji konkrétniho trestného
¢inu a zatfeni pachatele. Problémové orientovand poli-
cejni ¢innost v8ak vyZaduje pouziti mnohem $irsi skdly
dat. Napfiklad informace ziskané prostfednictvim tisiio-
vych volani ob¢ant zddajicich o pomoc ¢i zdsah policie
poskytnou mnohem 4¢innéjsi ndstroj k feseni problému
s obchodovidnim s drogami nez informace o zadrzenich
jednotlivych prodejcti. Pfi analyze problému s vanda-
lismem ¢i krddezemi v obchodech mohou byt nesmirné
uzite¢né informace obecniho ¢i méstského dradu o zjis-
ténych $kodich a opravich, respektive informace ziskané
od majiteld obchodt. U vétsiny projektd zamérenych na
feSeni problému tak zjistite, Ze je nevyhnutelné vydat se
do terénu - a hledat informace takfikajic na vlastni pést.
Vy a vasi kolegové napriklad budete muset systematicky
pozorovat rysy charakteristické pro prostredi, kde doslo
¢i dochdzi k trestné ¢innosti, ptit se obéti a vyslechnout
pachatele (anebo presvédiit kolegy, aby se ptali na to,
co potiebujete). Nasledujici ptiklady ukazuji, Ze potte-
ba mit vlastni data se mtze projevit v kazdé ze Ctyf fazi
modelu SARA:

1 Ronald Clarke se podilel na projektu zaméreném na
kradeze motorovych vozidel na parkovistich v centru
mésta Charlotte v Severni Karoliné. Ukdzalo se, Ze
mésto nemélo k dispozici aktualizované mapy vSech
parkovacich ploch, protoze na mistech po zbouranych
budovach neustdle vznikala parkovisté nova a naopak,
na byvalych parkovistich se neustdle stavély nové do-
my. Policisté zapojeni do projektu tak museli kvali
aktudlnimu prehledu parkovist znovu zmapovat celé
méstské centrum. V dalsi fizi spocitali mista na kaz-
dém parkovisti a na zdkladé toho vypocitali pomeér ri-
zika krddeze na parkovaci misto. Tak mohli stanovit
poradi parkovist podle miry rizikovosti, od nejvyssi
po nejnizsi. S cilem objasnit rozdily v rizikovosti pak
policisté shromdzdili podrobné informace o zabez-
peceni kazdého parkovisté, a to véetné primérenosti
osvétleni, oploceni a vyuziti hlida¢d nebo bezpeénost-
nich agentur.

2 V dal$im projektu z Charlotte, tentokrit zaméreném
na kridezZe na stavenistich, dva policisté — Dan Cunius
a Eric Rost — pravidelné kontrolovali vSechny ohroze-
né domy, aby se ujistili, Ze stavitelé skute¢né dodrzuji
predem dohodnutd preventivni opatfeni. Policisté pro-
vedli celkem 8050 kontrol, a to za kazdého pocasi -
a pro zaveéry studie tak sesbirali v terénu obrovské
mnozstvi dat.

3 Karin Schmerler, analyti¢ka pusobici v kalifornském
Chula Vista, ve své zpravé pro National Law Enforce-
ment & Corrections Technology Center shrnula rizné

priklady primarniho sbéru dat v projektech, které byly
prihldseny do soutéZe o Goldsteinovu cenu za vynika-
jici vysledky v problémoveé orientované policejni praxi
(POP), véetné nasledujicich:

» V projektu, diky némuz se ve mésté Buffalo ve staté New
York podatilo omezit p¥ipady prostituce, policie provedla
15 hloubkovych rozhovort s prostitutkami a 116 vyslechi
jejich zakaznikd. Ziskané informace byly vyuzity k ziskani
podpory mistnich obyvatel pro G¢innéjsi opat¥eni proti
zakaznikdm prostitutek a k vytvoreni Sirsi palety alterna-
tivnich trest udélovanych soudy, véetné odvykaci lécby
pro prostitutky.

» V jednom kalifornském projektu, zaméfeném na vysoce
rizikovy Gsek mistni silnice, se podafilo snizit pocet smrtel-
nych nehod o 35 procent. Triceti¢lenny tym sledoval cely
Gsek po dobu péti hodin - a z nasledné analyzy vyvodil
jako hlavni doporuéeni zavést povinnost svitit na tomto
Gseku silnice po cely den.

» V projektu zamétfeném na eliminaci Sikany na Skolach ve
mésté South Euclid v Ohiu se policie pomoci rozhovort
s postiZzenou skupinou studentd snazila urdit, kdy a kde
se citi ohrozeni. Studenti uvedli, Ze nejrizikovéjSimi mis-
ty a nejrizikovéjsSim ¢asem pro Sikanu jsou skolni chodby
a doba, kdy se Zaci presunuji mezi jednotlivymi t¥idami,
coz potvrdily i zdaznamy o jednotlivych incidentech. Na
zakladé téchto poznatki Skoly st¥idani t¥id preorgani-
zovaly a uditelé pFepracovali systém dozoru na Skolnich
chodbach. Pf¥ijata opatteni vedla ke sniZzeni miry Sikany
na Skolnich chodbach o 60 procent!

MoZn4a se vim bude zdit zbytetné shromazdovat vlastni
informace - napfiklad proto, Ze je to ¢asové i jinak ni-
ro¢né; méli byste proto mit na paméti, Ze sbér informa-
ci je u projektd zamérenych na reseni problému klicovy
a md své nepopiratelné vyhody, napriklad:

1 Uz jen tim, Ze se dostanete do terénu, se o feSeném
problému zfejmé dozvite vic nez pouhym vysedava-
nim u pocitace. Sebevétsi objem informaci ziskanych
od stolu nikdy nemtze vynahradit pobyt v redlnych
podminkéch.

2 Hledédni efektivniho néstroje ke sbéru dat vds muze
primét k zamysleni nad skute¢nou povahou feseného
problému, typem G¢inné reakce a nad tim, jak nejlépe
zhodnotit vynaloZenou praci.

3 Pokud se vam do sbéru dat (a ndvrhu feeni) podaii
zapojit vase kolegy, mate velmi cennou prilezitost jim
ukdzat, jak dulezity je u POP presny, peclivy a syste-
maticky postup.

4 Pokud se odhodlite shromazdovat vlastni informace,
budete soucasné zdokonalovat vlastni patraci schop-
nosti a budete se ucit byt skute¢né kreativni.
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Zneuzivani docasnych registracnich znacek
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Matt White a Charles Dean z policie v Charlotte-Mecklenburgu se zacali domnivat, ze fada
pachatelti pouziva falesné docasné registracni znacky vozidel. Diky tomu neplatili z provozu
vozidel dané ani pojisténi, nékdy i celé roky, a pouziti vozidel k pachani trestné ¢innosti
tak pro né bylo relativné bezpeéné. Ve snaze najit dostatek argumentd na podporu zmé-
ny systému pridélovani docasnych registracnich znac¢ek White a Dean provedli neformaln{
pruzkum ve dvou stejné rozsahlych a sousedicich ¢tvrtich v Charlotte v obdobi 12 mésica.
Jedna z nich byla charakteristicka vysokou mirou kriminality, druha naopak velmi nizkou.
Prvni z nich (Belmont v levé ¢asti mapy) se vyznacovala 6,4krat vy$sim poctem napadeni
ohlasenych na policii a 5,6nasobnym poétem zadrzeni pachatelt nez étvrt s nizkou mirou
kriminality (Plaza-Midwood, prava polovina mapy). Autofi studie v dobé priaizkumu podle
olekavani nasli 12 vozidel s fale$nou dodasnou registraéni znackou ve ¢tvrti Belmont (viz
cerné tecky na mapé), kdezto v sousedni Plaza Midwood Zadné. A to i navzdory tomu, ze
v obou ¢tvrtich byly relativné stejné podminky pro parkovani na ulici a navzdory tomu,
ze v Belmontu policisté zaznamenali vyrazné vice vozidel zaparkovanych na ptijezdovych
cestach tak, aby jejich registraéni znacky nevidély projizdéjici hlidky.

Zdroj: White, Matt a Charles Dean (2004). ,,Abuse of Temporary License Tags in North Carolina.”
In Understanding and Preventing Car Theft. Crime Prevention Studies, Vol. 17,
ed. Michael Maxfield a Ronald Clarke. Monsey, NY: Criminal Justice Press.
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22. Zkoumejte rozdéleni dat

Sebrand data je treba umeét ¢ist — v tomto kroku si uka-
zeme, jak zjistit, co data fikaji. Predstavme si napfiklad,
Ze jsme sebrali data o napadenich taxikard. Vime, zda se
napadeni tykaji jen nékolika mdlo osob? Dochdzi k nim
jen v uréitych dnech nebo jen v urcité dobé?

Abychom dostali odpovéd na tyto a jiné obdobné otdz-
ky, musime zkoumat tzv. rozdéleni ziskanych dat. Nize
uvedeny graf sleduje vyskyt vrazd v 53 ¢tvrtich mésta
Cincinnati za obdobi 36 mésict. Vodorovnd osa znizor-
nuje pocet vrazd v dané ctvrti, vertikdlni osa ukazuje,
v kolika ¢étvrtich doslo k danému poétu vrazd (naptiklad
podle prvniho sloupce tedy ve 13 ¢tvrtich nedoslo k zadné
vrazdé). Vétsina ¢étvrti ve sledovaném obdobi vykazovala
jen maly pocet vrazd, ale zleva doprava se dramaticky
prodluzuje pfimka naznacujici, Ze ve velmi malém poétu
¢tvrti doslo k velmi vysokému poctu vrazd.

Zkratka, je tfeba se naucit i¢inné seskupovat idaje o vysky-
tu trestnych ¢ind — popisovat jejich rozdéleni. K tomu slouzi
dva zikladni nistroje: Sledovani typickych (nejbéznéjsich)
pfipadd a sledovani odchylek ¢i zmén v rozdéleni pripadui:

Typické (nejbéinéjsi) pripady lze odhalit tiemi zpisoby:

» Aritmeticky primér. Jde o nejcastéji pouzivany ukazatel.
Pramérny pocet vrazd ve ¢tvrtich Cincinnati je 3,7 vrazdy
na jednu ctvrt; vypocita se jednoduse tak, ze vydélime po-
et vrazd poctem étvrti (tedy 198 : 53 = 3,7).

» Medidan rozdéluje ¢tvrti do dvou stejné velkych skupin.
Polovina ¢tvrti v Cincinnati vykazovala dvé ¢i vice vrazd
a druha polovina dvé & méné vrazd.

» Modus vyjadiuje nejcastéji se vyskytujici hodnotu v da-
ném souboru (jedna se o &islo, které se opakuje ¢astéji nez
véechna ostatnf). U nadeho piikladu se modus rovna nule,
protoze v nejvétsi skupiné ¢tvrti nedoslo k Zadné vrazdé.

Odchylky a zmény v rozdélenti 1ze mérit pomoci tif ukazateli:

» Variacni rozpéti. Nejzakladnéjsi mévitko rozdéleni dat,
rozptyl predstavuje 0-27 vrazd.

» Vnitini kvartilové rozpéti sleduje spodni a horni hranici
prostiednich 50 procent p¥ipadi. U ptikladu z Cincinnati
je toto rozpéti 1az 5 vrazd. Do této skupiny spada polovi-
na sledovanych ¢tvrti; dalSich 25 procent ctvrti vykazovalo
jednu ¢i Zadnou vrazdu a posledni ¢tvrtina pét a vice vrazd.
Pokud chcete zjistit kvartilové rozpéti, staéi jednotlivé p¥i-
pady seradit a rozdélit do ¢ty¥ stejné velkych skupin. Dvé
prostiedni skupiny predstavuji vnitini kvartily — vnit¥ni
v téchto skupinach.

» Smérodatnad odchylka. Tento ukazatel vyjadfuje primér-
nou odchylku jednotlivych hodnot zkoumaného souboru
od jeho aritmetického préiméru. Cim je smérodatna od-
chylka mensi, tim bliZe jsou jednotlivé hodnoty k priméru
(tim vice jsou si navzajem podobné). Jedna se o pomérné
slaby ukazatel, ale dokaze ho vypocitat kazdy tabulkovy
procesor nebo statisticky software. Dvé tretiny ptipadi
spadaji do jedné smérodatné odchylky na obou stranach
od aritmetického praméru; v pFipadé Cincinnati predsta-
vuje smérodatna odchylka 5,2 vrazdy.

Rozdéleni éetnosti vyskytu vrazd v jednotlivych étvrtich Cincinnati

15 | Modus O vrazd Median 2 vrazdy

* f Aritmeticky primér 3,7 vrazdy

12 ! 4
1
|
|
|

9 Rozpéti 0-27 vrazd
Vnit#ni kvartilové rozpéti 1az 5 vrazd
6 66,7 % ctvrti v ramci jedné
smérodatné odchylky od praméru
(smérodatna odchylka = 5,2)
.3
2
7
8
&0

o) 1 2 3 4 5 6

Poéet vrazd
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Volba vhodného ukazatele zadvisi na dvou charakteris-
tikdch dat. Prvni je symetrie rozdéleni. U symetrické-
ho rozdéleni jsou hodnoty zrcadlové rozprostieny oko-
lo praméru. Aritmeticky pramér je tak v symetrickém
rozdéleni stejny jako medidn (stfedni hodnota). JestliZe
hodnota, ktera se vyskytuje nejc¢astéji, je uprostred, pak
bude stejny i modus — nutné to tak ale nemusi byt ani

u symetrického rozdéleni. Rozdéleni mtize mit dva mody,

kazdy nalevo a napravo od medidnu.

Jestlize je vsak rozdéleni asymetrické (pii analyze kri-
minality je asymetrie velmi ¢astd), pak pramér a stan-
dardni odchylku nepouzivejte. Pouzivejte medidn nebo
modus a vnitfni kvartilové rozpéti nebo varia¢ni rozpéti
hodnot.

Dalsi charakteristikou, na kterou musime myslet pri
volbé vybéru vhodnych ukazatelt, jsou vlastnosti pro-
ménnych. Existuji tfi bézné typy proménnych:

» Nominadlni proménné nelze hierarchicky usporadat. Na-
priklad tam, kde sledujeme pohlavi, ¢islo jednoduse na-
hradi vlastnost (mu? = 1, Zena = 2 nebo ervena = 1, luta
=2, modra = 3), ale &islo, které se rozhodneme ptifadit,

Druhy dat, jejich vyuZiti a jejich omezeni

Popis Pojmenovava kategorie Pojmenovava kategorie dat Mezi sousednimi hodnotami je
dat a umoznuje je seradit stejny interval a nula ma vyznam

Pocet trestnych ¢ind 0, 1, 2...
(0= zadny trestny &in)

P¥iklad 0 = 24dnd obét
1= obét

je totéz jako

0 = obét

1= 24dnéa obét

0 = zadny trestny cin
1= jeden trestny cin
2 = vice nez jeden trestny €in

neurduje vztah mezi jednotlivymi proménnymi (modra
neni vice ne? ¢ervena). Jedinym smysluplnym ukazatelem
u nominalnich proménnych je modus.

» Ordinadlni proménné Ize od sebe nejen odlisit, ale lze je
i navzajem usporadat. Seznam ctvrti sefazenych od nej-
vétsiho k nejmensimu podle poétu vrazd nam poskytne
hodnoty ordinalni proménné (nejvyssi polet vrazd = 1,
druhy nejvyssi polet vrazd = 2...). Nema viak smysl ty-
to proménné scitat, odditat, délit ani nasobit. Mizeme
pouze urdit, jestli dana jednotka je vétsi, mensi, ¢i rovna
jiné s ohledem na sledovanou vlastnost. Pro ordindlni
proménné nelze poéitat priamér ani standardni odchylku.
Nejuzite¢néjsim ukazatelem je median a kvartilové rozpéti.

» Kardindlni proménné je mozné séitat, odditat, nasobit
i délit, jelikoz rozdily mezi sousednimi hodnotami jsou
shodné a hodnota sledované vlastnosti méze byt i nulova.
Pt¥ikladem maze byt pocet vrazd v jednotlivych ¢tvrtich.
Rozdil mezi pocty vrazd 0 a 1 je shodny s rozdilem mezi
potty vrazdy 26 a 27 (27 minus 26 = 1 minus O = 1) a podet
vrazd O ma svij smysl. U takovych proménnych je mozné
pouzit jak primeér, tak smérodatnou odchylku.

Proménné vice vpravo v této tabulce maji vSechny vlastnosti jako proménné nalevo od nich
a navic své specifické vlastnosti (naptiklad vie, co mézete udélat s nominalnimi a ordinalnimi

daty, Ize udélat i s daty kardinalnimi).

P¥ipustné
matematické
operace

Rovna se, nerovna se

Pfipustny zptisob
zZjisténi ,typickych"
hodnot

P¥ipustny zpuisob
popisu odchylek

a zmén v rozdéleni

Variacni rozpéti

Poznamka Pouziva se pfi praci

s kategoriemi (naptiklad
pohlavi) a skupinami
(naptiklad fetézce
obchodd, jiné obchody)

Vétsi, mensi, rovna se

Median a modus

Vnitini kvartilové rozpéti
& variacni rozpéti

Pouziva se p¥i fazeni €i
usporadavani kategorii
(naptiklad policejni hodnosti),
ale rozdily mezi jednotlivymi
fazenimi nejsou vzdy bud stejné,

Séitani, odé&itani, nasobeni
a déleni

Primér, median a modus

Smérodatna odchylka a ostatni
zplsoby

Pouziva se pro procenta, pocty
a fadu dalSich matematickych
hodnot

nebo matematicky jasné



23. Diagnostikujte mista se zvySenou

kriminalitou

Pri sledovdni kriminality je uzite¢né rozliSovat mezi do-
¢asnymi a chronickymi misty se zvySenou kriminalitou
(Krok 17). Do¢asna kritickd mista predstavuji vikyv z nor-
my v poctu trestnych ¢int, ktery maze zase prirozené
klesnout; oproti tomu chronickd mista se vyznacuji trvale
vy$$i mirou kriminality a neni pravdépodobné, Ze pocet
trestnych ¢ind na nich klesne, pokud nebudou pfijata
prislusnd opatfeni. Existuji tfi zdkladni formy chronic-
kych mist se zvySenou kriminalitou a s kazdym z nich
se poji specifické teorie a typy reakci.

» Kritické body jsou velmi jasné vymezena konkrétni mista
s vysokou mirou kriminality. Ukazuji na koncentraci trest-
nych ¢inG na konkrétnich adresidch opakovanych obéti
(obéti-recidivist(, viz Kroky 28 a 29) ¢&i v konkrétnich za-
Fizenich. Na mapach kriminality se tato mista s opakova-
nou trestnou ¢innosti znazornuji jako body.

» Kritické trasy jsou Gseky ulic, v nichz se koncentruje kri-
minalita. Tyto linie se objevuji naptiklad tehdy, jestlize
dochazi k vysokému poctu vloupani do motorovych vo-
zidel zaparkovanych podél urcitych ulic. Na mapach kri-
minality se tyto trasy s opakovanou trestnou ¢innosti
znazornuji jako cary.

» Kritické oblasti jsou vétsi celky, v nichZ se koncentruje
kriminalita. Vznikaji z celé ¥ady davodu: P¥i¢inou mohou
byt urcité charakteristické rysy takové oblasti, anebo se
v ni miZe vyskytovat fada navzajem nesouvisejicich a od-
délenych problém. Na mapach kriminality se tyto oblasti
s opakovanou trestnou ¢innosti znazornuji Srafovanim,
obrysovymi ¢arami nebo rdznymi barevnymi odstiny podle
miry trestné ¢innosti. Typologie oblasti se zvySenou krimi-
nalitou Jerryho Ratcliffa (viz rimecek) rozlisuje dva typy:

» Oblasti, kde Ize u spachanych trestnych ¢int vypozoro-
vat néjaké vzorce jejich souvislosti.

» Oblasti, v nichz rozmisténi jednotlivych trestnych &ina
pusobi nahodnym dojmem, bez viditelnych souvislosti.

Tyto tfi formy mist se zvySenou kriminalitou ilustruje
obrizek na dalsi strané. Problematicka mista, kde se lidé
schazeji za zdbavou, jsou zndzornéna jako body, protoze
k napadenim doslo na konkrétnich adresich. K vloupdnim
do motorovych vozidel dochdzi podél neprerusovanych
tseku ulic, a proto je koncentrace zndzornéna jako dvé
protinajici se ¢ary. A nakonec odstupnované stinovani
u bytového komplexu, ktery je zaznamendan jako misto
se zvy$enou kriminalitou, naznacuje, ze riziko vloupani
je nejvyssi v urcité malé oblasti, ale smérem od jejiho
stfedu klesd. Body v této odstinované oblasti znazornuji
mista, kde k vloupdnim dochdzi opakované.

Tim, Ze si ujasnite, o jaky typ kritického mista jde, zis-
kite soucasné i zbéznou predstavu o tom, jaké opatfeni
by mélo ndsledovat.

» Kritické body obvykle poukazuji na nutnost zmény ve
fyzickém prostifedi mista nebo v jeho spravé a zpravidla
vyzaduji zaméfit se na skupinu nejvice ohrozenych obéti.

» Kritické trasy vyzaduji zmény prostiedi na ulicich, stez-
kach a dalSich trasach nebo zménu prosttedi podél nich.

» Kritické oblasti zpravidla potfebuji rozsahlou spolupraci
s nejriznéjsimi partnery, zaméfenou na proménu oblasti.

Nasledujici tabulka ukazuje, jak se koncentrace krimina-
lity vztahuje k vysledku jejiho mapoviani a k zvolenym
preventivnim opatfenim.

Koncentrace a zmapovani kriminality a opat¥eni proti ni

Zobrazeni
kritickych mist

Kde se kriminalita
koncentruje

Cil opatfeni

Mista

- na specifickych
adresach, narozich éi
v zarizenich

a provozovnach

Za¥izenf, narozi, adresy

Ptiklady opatteni

Instalace kamerového systému
v garazich, zména zpusobu, jakym se
v barech podava alkohol

Obéti Body Adresy obéti Pomoc obétem se zefektivnénim
zabezpedeni jejich majetku ¢i osoby

Ulice
— podél ulic ¢i praceli
domovnich bloki

ulic a dalnic

Oblasti podél stezek,

Vytvarem slepych, neprujezdnych ulic,
zména prujezdnich schémat, dprava
parkovacich p¥edpist

Oblast — ctvrti, sidlisté | Srafovani Ctvrti, sidlisté i jiné Siroka spoluprace s partnery na mistni
prirozené celky arovni, revitalizace ctvrti ¢i sidlisté
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Typy kritickych mist
Kritické trasy
- ary, znazornujici vloupani do
motorovych vozidel podél ulice
rovnobézné s hlavni silnici.

Jeden z ¢yt kritickych
bodq, které znazornuji
mista, kam se chodi lidé
bavit, s vysokym poétem
napadeni.

.
‘e,
.

‘e

Jeden z péti kritickych bod,
které znazorfuji mista
opakovanych vloupani.

Kriticka oblast, znazorfiujici
v rlznych odstinech miru

éi domd.

Ratcliffova typologie kritickych oblasti

Jerry Ratcliffe pouziva trochu jinou klasifikaci — zkouma vzorce rozmisténi zaznamenanych in-
cidentt v kritické oblasti. Jestlize k vétsiné pfipad dochazi ve stejném misté, pak toto misto
oznacuje jako ,,centrum kritické oblasti” (jeho charakteristiky jsou v podstaté totozné jako
u kritickych bodu). Jestlize jsou jednotlivé incidenty v oblasti nahusténé do nékolika mist,

oznaluje je jako ,kritické shluky". A nakonec, jestliZe jsou p¥ipady relativné pravidelné rozpro-
stfené, jde o tzv. ,rozptylenou kritickou oblast”. Ratcliffova metoda soustfeduje pozornost
na koncentraci pripadt a od analytika vyzaduje, aby nejprve vymezil hranice kritické oblasti,

ohroZeni vloupanimi do byta

a teprve pak ji zaradil do nékteré z kategorii.

Zdroj: Ratcliffe, Jerry (2004). The Hotspot Matrix: A Framework for the Spatio-Temporal Targeting of Crime

Reduction. Police Practice and Research, 5: 5-23.

Analyza kritickych mist by méla vzdy postupovat od men-
sich k rozsdhlejsim oblastem. Predstavte si napriklad pro-
blém s podpalovianim vozidel. Vyskytuje se tato trestna
¢innost opakované na specifickych adresich? Pokud ano,
ptejte se, pro¢ si pachatelé vybiraji privé tato mista, a ne
mista v okoli. Pokud ne, za¢néte problém zkoumat na trov-
ni jednotlivych ulic. Ukdze-li se, Ze problém se koncentruje
v nékterych ulicich, porovnejte je a hledejte davod, pro¢
nékteré pritahuji pachatele zapalujici auta, a jiné ne. Pokud
ani na drovni ulic neni zfejmy vzorec, podle néjz docha-
zi k vybéru vozidel k podpéleni (nap¥iklad tyto ¢iny jsou
relativné rovnomérné rozprostfené po nékolika ulicich),
zamérte se na obyvatele ¢tvrti a porovnejte je s obyvateli
ctvrti s nizkou koncentraci podpalenych vozidel.
Kritické body v oblasti s vysokym poétem vloupdni,
znizornéné na obrdzku, naznaéuji, Ze souédsti problému
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v oblasti muze byt opakovand viktimizace. Pouhé ozna-
ceni kritické oblasti samo o sobé nic takového neukdze.
Nez udélate dalsi krok, méli byste proto zjistit, zda dand
oblast nebyla oznacena za kritickou jen kvili nékolika
mistim, kde opakované dochdzi k vloupdnim. To nejsnize
zjistite tak, Ze oblast budete posuzovat pouze z pohledu
jednotlivych mist vloupdni, a ne ¢etnosti vloupdni na
nich. Dand oblast se pak muze prestat jevit jako rizikova —
pokud se ukdze, Ze zdrojem problému je pouze nékolik
relativné izolovanych kritickych mist.

Analyza kritickych mist predstavuje cenny nastroj pre-
dev$im v pocdteéni fizi feSeni problému. Jakmile uréite
mista se zvySenou kriminalitou, musite si polozit otdz-
ku, proc jsou kritickd pravé tato mista, zatimco jind ne.
Jinak bude vase analyza povrchni a nejspis povede k pfi-
jeti netdéinnych opatfeni.



24, Zvolte vhodné méritko pro mapovou

analyzu kriminality

Pri monitorovani kriminality v centrech mést, ve skol-
nich aredlech, nemocnicich, obytnych blocich nebo na ja-
kychkoli jinych mistech ¢i zarizenich s vice budovami je ob-
vykly mapovaci software vétsinou k ni¢emu. Vétsina budov,
at jakkoli rozsahlych, se totiz velmi ¢asto eviduje pouze pod
jednou adresou a trestné ¢iny, k nimz doslo kdekoli v budové
a jejim bezprostfednim okoli, jsou pfifazeny k této adrese.
Mtze se tedy snadno stét, Ze urcité zarizeni bude vykazovat
zvySené problémy s kriminalitou, ale mtzZe to byt jen kvali
jeho rozlehlosti. Z detailniho porovndni s mnozstvim lidi,
ktefi v dané budové pracuji nebo vyuzivaji urcité zarizeni,
muZe nakonec vyjit najevo, Ze se jednd o relativné bezpe¢né
misto. Napriklad George Rengert prokazal, Ze verejné gara-
ze v centru Filadelfie, pivodné identifikované jako kritic-
ké misto se zvySenym poctem trestnych ¢inti souvisejicich
s motorovymi vozidly, ve skute¢nosti vykazovaly mnohem
nizsi miru kriminality nez okolni ulice. V pocitecni analyze
se totiz nebral ohled na fakt, Ze v gardzich muze parkovat
mnohem vice vozidel nez na okolnich ulicich.

Rada velkych budov nicméné bezpe¢nd neni. Oscar
Newman ve své drtivé kritice systému obecnich byta ve
Spojenych stitech 60. let minulého stoleti dokazal, ze
¢im vy$si je uréity domovni blok, tim vys$si je pomér
trestnych ¢int na 100 obyvatel. Newman tvrdil, Ze velmi
rozsahlé bloky pritahuji kriminalitu, protoze sousedé se
tam navzdjem neznaji a ¢lenéni budov témér neumoznuje
dohled nad spoleénymi prostory (nad chodbami, vytahy
a podobné). Na zikladé Newmanovych poznatkd postupné
vznikl soubor pravidel pro navrhovani bezpeénych budov,
vefejnych prostor a jejich ¢lenéni, oznac¢ovany zkratkou
CPTED (Crime Prevention through Environmental Design) .

Abychom pochopili, pro¢ ur¢itd budova neni bezpec¢na,
je tfeba trestné ¢iny rozdélit do specifickych kategorii
a zmapovat, na kterych mistech budovy k nim dochazi.
K tomu se hodi trojrozmérné mapy. Jejich vytvdreni je
ale bohuzel obtizné, casové nidrocné a je zaroven treba
pocitat se dvéma zdsadnimi problémy:

1 Policejni zdznamy o trestnych ¢inech jen mélokdy uva-
déji presné misto, kde pfesné v dané budové ¢i zatizeni
k incidentu do$lo. Tuto informaci je nékdy mozné zis-
kat od sprdvct budovy nebo ostrahy; pokud ne, bude
treba vytvorit si vlastni ndstroje pro sbér a zdznam
informaci o problému v sledovaném obdobi (Krok 21).

2 U novych staveb jsou nékdy k dispozici pliny v elek-
tronické podobé, diky nimz bude vytvareni map snazsi.
Ziskat aktudlni plany starsich budov byva casto slozité
a nékdy je treba nechat si je vytvorit.

Uvedené problémy v mnoha pripadech vytvofeni mapy
s vysokym rozliSenim zna¢né ztéZuji, nicméné se daji
prekonat, jak ukdzal i George Rengert s kolegy ve stu-

* V gedtiné se nejéastéji hovoti o ,prevenci kriminality skrze tvorbu
prostiedi” & o ,projektovéani proti kriminalité” (Designing Out Crime),
z tohoto konceptu vychdzeji nékteré stavebni normy CSN i Minister-

stvo vnitra v projektu Bezpeén4 lokalita / Bezpeéné bydleni. [pozn. ed.]

dii zaméfené na kriminalitu v aredlu filadelfské Temple
University. Kombinaci mapovaciho softwaru a ndkresa
vytvorenych pomoci AutoCADu - dnes uz velmi popu-
larniho softwaru pro dvou- a trojrozmérné projektovini,
vytvorili tzv. Geograficky informaéni systém (GIS). Ur¢ité
prvky ptivodnich nikrest vypustili (nap¥iklad vodovod-
ni potrubi a elektrické rozvody), dvojitymi ¢arami zna-
zornili ulice (¢4ry tak vlastné pFedstavovaly chodniky
po strandch ulice) a mezi né zakreslili ptidorysy budov,
sportovist a parkovist. Kromé toho v mapach zazname-
nali i kefe, oploceni, osvétleni a dal$i fyzické rysy mis-
ta. Do takto pripravené mapy poté zanesli trestné ¢iny,
evidované univerzitni policii, pfesné na mistech, kde se
odehrily, coz jim umoznilo analyzovat zlo¢in ve vztahu
k rysim p¥islusného mista (naptiklad zohlednit dlohu
slabého osvétleni nebo temného nirozi, kde mohl dtoc-
nik ¢ekat na svou obét).

Autofi studie zmapovali kriminalitu i na jednotlivych
podlazich kazdé z budov a vyskyt trestnych ¢int promitli
také na jejich ptdorys. Obrazek 1 na dalsi strané ukazu-
je vystup mapovéni jedné z budov - tzv. Gladfelter Hall.
Trestné ¢iny se rozprostiraji rovhomeérné po vsech pod-
lazich s vyjimkou desdtého. Soucasné je z mapy zrejmé,
ze se ve vSech podlazich shlukovaly v okoli ¢tyf vytaha
ve stfedu budovy. Pravé tam jsou umisténé prosklené
kanceldre asistentek a recepénich jednotlivych kateder,
tedy mista s nejmensi mirou soukromi. Prosklené zdi
kanceldfi umoznuji potencidlnim zlodéjam bez rizika
zjistit, zda je nékdo uvnitf kancelare a zda tam neni néco
hodnotného, co by se dalo odcizit. Katedra kriminologie
a trestnifho prava, kterou vede sim Rengert, nechala na
sklenéné stény kanceldfe nainstalovat Zaluzie, které se
veler zatahuji, aby nebylo vidét dovnitf.

V soudasné dobé je uz bézné dostupny software, schopny
vytvorit realistické modely mést. Technologie, které umoz-
nuji trojrozmérné zobrazovani, vytvareni pocitacovych map
jako té z Gladfelter Hall vyrazné usnadiuji. Dokud je vSak
mira kriminality relativné mald, ¢asto posta¢i podrobné
ru¢ni ndkresy jasné indikujici mista, kde k trestnym ¢indm
doslo. Obrazek 2 predstavuje plin velkého londynského by-
tového komplexu Lisson Green. Zndzornuje mista vyskytu
prepadeni a krddezi na chodbdch propojujicich jednotlivé
budovy (jeho autorem je Barry Poyner). Udaje byly shro-
mazdény v obdobi Sesti mésict pred tim a Sesti mésict
poté, co byly ¢tyfi domovni vchody vybaveny vstupnimi
telefony, aby se zamezilo pfistupu do spleti spojovacich
chodeb komplexu rovnou z hlavni ulice. V tomto pripadé
pomohly pfi prevenci pravé rucné kreslené mapy s vysokym
rozlisenim. Obrazek 2 ale také pomohl existujici problém
diagnostikovat: ukdzal, Ze k pfepadenim a krddezim nej-
Castéji dochdzelo na téch tsecich spojovacich chodeb, kam
nebylo vidét ani ze sousednich budov, ani z ulice.
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Obrazek 1: Trojrozmérna mapa budovy Gladfelter Hall, areal Temple University
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Obrazek 2: Mista piepadeni a kradezi na spojovacich chodbach
obytného komplexu Lisson Green
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25. Vénujte pozornost dennim

a tydennim rytmam

Pravidelnost nejriznéjsich ¢innosti md na vyskyt problému
nesmirny vliv. Poklesy a nirusty dopravy, které vyplyvaji z do-
jizdéni obyvatel za praci a za ndkupy, napriklad vyznamné
méni mnozstvi potencidlnich cilti i dozorcd na parkovistich.
Coz pochopitelné souvisi s dobou, kdy nej¢astéji dochizi ke
kradezim vozidel a vloupanim do nich. Nejvice pfipadii pre-
padeni a oloupeni opilct je o pateénich a sobotnich nocich,
v dobg, kdy se zaviraji bary, protoze tehdy se po ulicich pohy-
buje i nejvice cilt prepadeni. Do hry zde vstupuji dva dtlezité
rytmy: cyklus pracovni dny / vikend, diky némuz jsou pite¢ni
a sobotni vecery tak oblibenou dobou pro zibavu a odpoci-
nek, — a samozrejmé oteviraci a zaviraci doba bart. V tomto
kroku se budeme zabyvat vykyvy, k nimz dochazi v zavislosti
na denni dobé ¢i dnech v tydnu. V ndsledujicim kroku se pak
zaméFime na del$i ¢asova obdobi — mésice a roky.

Ruznd zafizeni funguji v raznych rytmech, a ty mohou vy-
razné prispivat ke vzniku problému. Rytmus $kolni dochdz-
ky se podobd rytmu dochdzeni do prace, ale oboji md i sva
specifika. Na zastdvky autobusti md vliv rytmus dojizdéni
a nakupovani, ale i ¢astéjsi prijezdy a odjezdy autobusti.

K rozpozndni dulezitych cyklt raznych ¢innosti, které
se mohou podilet na existenci urc¢itého problému, je velmi
uzitecné sestavit si tabulku cykl, béhem nichz dochdzi
k trestnym ¢indm ¢i narusovani vefejného porddku. Po-
muze vam to. Podobné jako u tabulky na této strané — na
jednotlivé fadky zaneste pocet sledovanych jevtu v kazdém
dni v tydnu a v kazdou hodinu (nebo v jiném éasovém
intervalu, podle potfeby) a spoéitejte aritmetické pri-
méry pro jednotlivé hodiny a dny. Vysledky pak zndzor-
néte graficky. Graf A ukazuje pramérny pocet trestnych
¢ind hodinu po hodiné, graf B vyjadfuje procentni podil
jednotlivych dnd v tydnu na celkovém poctu trestnych
¢ind. ProtoZe pro jednotlivé dny mohou byt charakteris-
tické rtzné rytmy, Rachel Boba doporucuje jednotlivé
dny a hodiny shrnout v jednom grafu (graf C) - vysledek
ukdze Casové rozvrstveni rizika v prabéhu celého tydne.
Vytvorit tyto grafy neni nijak niroéné; vsechny tfi uvede-
né grafy vznikly pomoci bézného tabulkového procesoru
a standardnich metod pro vytvifeni diagramu.

Casova analyza je nejsnazsi v p¥ipadech ¢astého vysky-
tu sledovanych jevi. Bude proto lépe fungovat u béznych

a méné zavaznych pripadd, napriklad u stiznosti na nad-
mérny hluk a nezdvaznych dopravnich nehod, nez u mi-
motddnych a zdvaznych pripadd, naptiklad vrazd. Pokud
je pocet pripadia velmi nizky, prozkoumejte delsi ¢asové
obdobi, abyste shromazdili dostate¢né mnozstvi dat. Méli
byste ale dét pozor, jestli se problém a jeho rytmy v dlou-
hodobéjsim méritku neméni - vysledny obrizek by jinak
mohl byt zkresleny nebo neaktudlni.

Pro ¢asovou analyzu je dulezité znat presnou dobu, kdy
k trestnému ¢inu ¢i prestupku doslo. Ndsilné trestné ¢iny
jako prepadeni, napadeni a zndsilnéni 1ze ¢asto velmi pre-
cizné identifikovat, protoze obéti jsou vétsinou schopny
urcit, kdy presné k nim doslo. Kriminalita souvisejici se
$kodami na majetku, jako jsou krddeze aut, vloupani a van-
dalismus, se identifikuje mnohem obtiZnéji, protoZe obéti
obvykle uvedou jen urcité ¢asové rozpéti, kdy k vySetfované
udalosti mohlo dojit. Pokud tomu tak je, pro hruby odhad
doby spachdni se pouzivaji sttedové idaje, ale ty mohou byt
zkreslujici a v pfipadé delsich ¢asovych rozpéti (naptiklad
vice ne osm hodin) je lepsi se jejich pouZiti docela vyhnout.
Jerry Ratcliffe rozezndvd tfi typy koncentrace pfipada
v Case. Za prvé, k pripadim muze dochdzet relativné pra-
videlné v prubéhu celého dne. Tomu Ratcliffe fikd rozpty-
leny vzorec koncentrace kriminality. Druhy typ oznacuje
jako ohraniceny vzorec — jednotlivé pripady se koncentruji
v konkrétnim ¢asovém rozpéti, napriklad v dobé dopravni
$pic¢ky. Tretim typem podle Ratcliffa je tzv. akutni vzorec,
v némz jsou pripady vysoce nahusténé do velice kratké-
ho ¢asového obdobi. Prikladem je narusSovani verejného
poriadku tésné po zaviraci hodiné noénich bard. Ohrani-
¢ené a akutni vzorce primo vybizi k tomu, hledat za nimi
a podrobnéji zkoumat ¢asové cykly.
Ratcliffe tuto typologii sice navrhnul pro hledani vzorcd v krat-
kém ¢asovém tseku, ale v podstaté ji lze vyuzit i pro tydenni
cykly. Jestlize se problém neprojevuje pravidelné (v nékte-
rém konkrétnim dni & vice dnech v tydnu), naznacuje to, ze
se jednd o rozptyleny tydenni vzorec. Dochdzi-li k narastu
problémovych jeva v néjakém pravidelném obdobi v tydnu,
poukazuje to na ohranifeny vzorec. A nakonec, jestlize k vy-
razné koncentraci pfipada dochizi opakované pouze v jednom
¢i dvou dnech v tydnu, mtzeme hovotit o akutnim vzorci.

Piiklad poctu pripadii podle denni doby a dne v tydnu
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Zkoumani €asovych cykli
A. Denni rytmus analyzovanych jeva podle hodin

Udalosti

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Hodina

B. Procentni podil udalosti podle dne v tydnu
Pondéli
Utery
Streda
Ctvrtek
Patek

Sobota

Nedéle

o 5 10 15 20
Procento

C. Rytmy podle denni doby a dnti v tydnu

Pondli =R BT
Utery 1
Stfeda
Ctvrtek
Patek
Sobota
Nedéle

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
Hodina

62

23 24

B 20-25
. 15-20
= 10-15
5-10
10-5



26. Sledujte dlouhodobé trendy

Zhorsuje se vas problém, nebo u néj dochazi ke zlepse-
ni? Kolisd jeho zdvaZznost pravidelné, nebo nidhodné?
Abyste ziskali odpovéd na tyto otdzky, musite problém
prozkoumat pomoci dlouhodobého sledovini poctu pFipa-
dt nebo jejich miry v ¢ase; mira obvykle vyjadfuje pocet
trestnych ¢ind ¢i naruseni verejného poridku vydéleny
poétem ohrozenych cilt (Krok 27).

Casovy vyvoj problémti Ize rozdélit na t¥i zékladni slozky:

» Celkovy trend, ktery je zpravidla zfejmy na prvni pohled
a ukazuje, zda se problém v dlouhodobém ramci zhorsuje,
zlepSuje nebo zistava stejny.

» Sezonni, denni a tydenni cykly.

» Nahodné vykyvy, zpisobené velkym poétem méné vy-
znamnych vlivi.

Pro systematické zkoumani ¢asového pribéhu kriminality
se pouzivd oznadeni ,analyza ¢asovych fad".

Graf 1 popisuje vyvoj poctu vrazd v Buffalu ve stité New
York. Pfimka ve stfedu znamend celkovy trend. Je tak-
tka vodorovnd, naznacuje velmi slaby vzestupny trend.
Vyjimecéné nepriznivy mésic byl kvéten 2001 a naopak
fijen a listopad predchoziho roku vykazuji obzvlasté niz-
ky pocet vrazd.

V prubéhu 58 sledovanych mésict bylo mozné zazname-
nat zna¢né odchylky mezi jednotlivymi mésici, zndzornéné
zubatou kfivkou s hlubokymi vzestupy a propady. Pro pro-
blémy s nizkou frekvenci pfipadu je takova kfivka charakte-
ristickd, zatimco problémy, u nichz za urcité ¢asové obdobi

dochdzi k mnoha pripadim, zpravidla ukazuji plynulejsi,
hladsi zmény. Nemusi v$ak jit o ndhodné vykyvy, muze
se za nimi skryvat systematické kolisini. Jednou z metod
ke zjisténi trendu znejasnéného ndhodnymi vykyvy je po-
uziti klouzavého praméru, tzv. ,vyrovnivini’. V nasem
pripadé jsme pouzili tfimési¢ni klouzavy primeér. Napti-
klad ¢ervnova hodnota vyjadfuje pramér Cervna, éervence
a srpna a srpnova hodnota je primeérem Cervence, srpna
a zari. VSimneéte si, Ze u prvniho a posledniho mésice v celé
radé nejsou uvedena zidnd data, protozZe pro né nemame
potrebné tfi mésice. Klouzavé prumeéry vypliuji propady
a ,osekdvaji" vzestupy kiivky. Del${ klouzavé praméry
produkuji vyrovnanéjsi grafy nez pruméry kratsi; prehna-
né vyrovnani grafu véak muze skryt uzite¢né informace.

Cykly lze rozpoznat porovndnim stejnych mésici v jed-
notlivych rocich (nebo stejnych tydnd v jednotlivych mé-
sicich, stejnych dni v tydnech ¢i stejného ¢asu v riznych
dnech - zilezi na rozsahu zkoumaného obdobi). Je diile-
7ité poéitat s tim, ze mésice maji riznou délku (a neza-
pometime na tnor v piestupnych letech) — opomenutim
muze dojit k nezddoucim chybdm. Néktefi analytici proto
radéji pracuji s ¢tyrtydennimi obdobimi nez s mésici.

Graf 2 na dals$i strané zobrazuje meési¢ni pocty kradezi
jizdnich kol za obdobi 32 mésict - a ukazuje zjevné se-
zonni cykly. Pocet kradezi evidentné vrcholi v ¢ervenci
a Fijnu a stabilné dosahuje minima v lednu a Gnoru. To
ddva smysl, protoze v 1été je krddezim vystaveno vice
jizdnich kol a dokonce ani zlodéji pro né v zimé nena-
chazeji prilis velké vyuziti.

Graf 1: Vrazdy v Buffalu, New York , leden 2000-+ijen 2004
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Pocet kradezi jizdnich kol

I u analyzy casovych rad je zjevné, ze detailnéjsi posu-
zovani dat je pro analyzu kriminality zdsadni a ¢asto
vede k odhaleni moZnych prié¢in problému. V pfipadé
vrazd 1ze napfiklad rozlozit data na dvé kfivky popisujici
vrazdy v domdcnostech a mimo né (¢i vrazdy s pouzitim
stfelnych zbrani a bez nich). Pokud by nap#iklad stoupal
trend u vrazd mimo domdicnosti, zatimco u vrazd v do-
madacnostech by klesal, zfejmé bychom méli zamérit svou
pozornost na vrazdy spichané mimo domdcnosti.
Analyza ¢asovych fad muze velmi dobfe poslouzit i ja-
ko ndstroj pro hodnoceni efektivnosti prijatého opatfte-

ni. Ale pouze tehdy, kdyz si v¢as vytvorime dostatecnou
predstavu o pFirozenych trendech, cyklech a vykyvech —
tedy jesté drive, nez dojde k realizaci opatfeni — a to pra-
vé pomoci metod popsanych v tomto kroku. Budeme pak
mit predstavu, jaky ocekdvat vyvoj daného problému do
budoucna. Vytvorime si zdklad pro zkoumdni ¢asovych
vzorci v dobé po reakci. Zmény v trendu, cyklech ¢i do-
konce v ndhodnych vykyvech ukdzou, jaky byl dopad
navrzenych a provedenych opatieni. Cim del$i bude ob-
dobi pred realizaci opatfeni a po ni, z néjz mame data,
tim snazsi bude potvrdit ¢i vyvratit ifinnost opatfeni.

Graf 2: Vliv rocnich obdobi na kradeze jizdnich kol v Buffalu
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27. Naucte se vytézit z ¢

Jestlize urcité misto vykazuje oproti jinému zvysenou
kriminalitu, jednim z ddvodd muze byt, Ze se na ném
vyskytuje vyssi pocet cili. Zkoumdni miry kriminality
a ohrozeni muze pomoci zjistit, zda je pocet cili jednou
z pFi¢in daného problému (Krok 17).

Mira kriminality popisuje pomér poctu trestnych ¢int
k ohroZenym cilim v ur¢itém ¢asovém obdobi — napfi-
klad jedno vloupdni na 1000 domdcnosti za uplynuly rok.
Mira ohrozen{ zas ukazuje pravdépodobnost, Ze se urcity
cil stane obéti trestného ¢inu v ur¢itém ¢asovém obdobi.

K vypoctu miry ohroZeni je tfeba:

1 Definovat typ udilosti, o kterou se zajimate (nap¥iklad
vloupdni do motorovych vozidel).

2 Definovat ohrozenou &ist populace (v tomto p¥ipadé
motorova vozidla).

3 Vymezit prostor a obdobi, za které chcete miru vypo-
¢itat (naptiklad jednotlivé parkovaci plochy v centru
mésta v roce 2004).

4 Najit zdroje dat o poctech pfipadu a cilt na kazdém
z mist, které zkoumite (napriklad adresy ozndmenych
vloupani do vozidel je mozné spojit s jednotlivymi par-
kovisti, pozorovdnim parkovist v centru Ize odhadnout
potlty vozidel parkujicich na kazdém z nich).

5 U kazdého mista vydélte pocet pripadt poctem cila
a ziskdte miru ohrozeni.

Urceni ohrozenych cilt vyzaduje dikladné uvizeni. Nap#i-
klad pokud analyzujeme pripady vloupdni, jsou cilem lidé,
nebo domécnosti? Logi¢téjsi odpovéd je — ,domdacnosti”. Po-
kud dojde k uréitému poctu vloupani v 500 domdicnostech,

isel co nejvic

které obyva 1000 lidi, mira ohrozeni vloupanim se nezméni
s tim, Ze klesne ¢i stoupne pocet obyvatel byta. Analyzu-
jeme-li pripady prepadeni na ulici, ohroZenymi cili jsou
chodci ve zkoumané oblasti a potfebujeme znit jejich pocet.

Radu potiebnych informaci Ize nalézt v policejnich pro-
tokolech - napfiklad adresy — diky nim midZeme snadno
ziskat data o poctu pripadd, k nimz dos$lo na uréitém
misté. Hufe se z nich ziskivaji informace o poétu ohro-
zenych cila. Muzete sice zjistit adresy parkovist, kde
doslo k vloupdnim do motorovych vozidel, ale zfejmé uz
v protokolu nenaleznete pocet vozidel, kterd tam parkuji
(viz rameéek).

Tento problém lze vyresit pomoci tzv. zastupnych hod-
not. Napriklad pocet vozidel vyuzivajicich parkovisté
a rozloha parkovisté spolu souvisi. Zdstupnou hodnotou
pro ohrozend vozidla tedy muize byt ¢tvereéni rozloha
parkovisté nebo podet parkovacich mist. Nékolik prikla-
di zptsobu odhadovani miry ohroZeni je nize v tabulce.

Zastupné hodnoty musi mit dva charakteristické ry-
sy. Jednak musi byt mezi nimi a cili logicka souvislost.
Prostor a pocet vozidel v$ak spolu nesouvisi vzdy — na-
priklad neplacené parkovaci plochy v centru mést byvaji
vyuziviny mnohem intenzivnéji nez placena parkovisté.
A za druhé, vztah mezi zvolenou zdstupnou hodnotou
a jednotlivymi ohrozenymi misty by mél byt vyrovnany;
jestlize jsou vSechna parkovisté v centru mésta béhem
tydne obsazena priblizné ze dvou tfetin, je pocet parko-
vacich mist uzite¢nou zastupnou hodnotou. Ale pokud
jsou néktera parkovisté v centru plné vytizend a jina
prevdzné prazdnd, pocet parkovacich mist nemize jako
zdstupnd hodnota fungovat.

P¥iklady uréeni miry ohrozeni riznymi trestnymi ¢iny

Vloupani do
obytnych prostor

Bytové domy
nebo dim

Kradeze
v obchodech

Mensi obchody

Kradeze

motocykla

Pocet vloupani na jeden byt

Pocet kradezi na mnozstvi
vystaveného zbozi nebo
¢tvereéni metr obchodu

KradeZe motocykli na pocet
registrovanych motocykli

Pocet vloupani na pocet najemniki
neni vhodnym ukazatelem -
mohou ho ovlivnit pocetné rodiny
v jednotlivych bytech

Pocet kradezi na pocet zakaznik(
spiS odkazuje k mnozstvi
pachateld

Problematické pro oblasti, které
motocyklisté radi vyuzivaji, ale
nebydli v nich

Obchodni zony | Graffiti na ctverecni metr Tézko méritelné

Provozovatel
taxisluzby

Oloupeni
taxikar

Stiznosti na
porusovani
noéniho klidu

Bytové domy
obyvatele domu

Pocet loupezi na jeden viz,
jednoho fidice nebo na
pocet odjezdénych hodin

Pocet stiznosti na jednoho

Odjezdéné hodiny jsou dobry
ukazatel, ale data nemusi byt
dostupna

Lepsi nez pocet prihlasenych
obyvatel je skuteény pocet
bydlicich — ten ale neni snadné
zjistit
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Ziskat data o potencidlnich cilech trestné ¢innosti nic-
méné muze byt obtiZné i s pouzitim zdstupnych hodnot.
Nékteré potrebné informace mohou poskytnout soukromé
subjekty i urady verejné spravy. Napriklad v Hamilton
County ve stité Ohio policii poskytl odbor majetku infor-
mace o kazdé parcele, a to véetné jeji ¢tvereéni rozlohy
a presného umisténi. Firmy a asociace maji nékdy k dis-
pozici informace o objemu prodeje nejruznéjsiho zbozi;
v pripadé, kdy porovndvané obchody prodivaji podobné
zbozi, 1ze za urcitych podminek jeho obrat pouzit i jako
zastupnou hodnotu pro pocet zdkaznikd.

Vypocet miry ohrozeni muze velmi pomoci pri hle-
danf rizikovych zatizeni ¢ provozoven (Krok 28). Karin
Schmerler s kolegy na policejnim oddéleni v kalifornském
Chula Vista zkoumala telefondty na policii z moteld ve

Ve o

mésté. Sestndct mistnich soukromych moteld a deset
motelt z jistého ubytovaciho fetézce generovalo podobné
polty telefondtt - ale ,fetézcové" motely mély vice poko-
ju. Kdyz policisté secetli vSechny telefondty z mistnich
soukromych moteld a vydélili je poétem pokoju v nich,
ukizalo se, Ze primérny pomér telefonati u ,mistnich”
motelt ¢ini 1,8 telefonitu na jeden pokoj, zatimco vysled-
kem stejného vypoétu u ,fetézcovych" moteld byl pomér
0,5 telefondtu na pokoj. Bylo tedy zfejmé, ze mnohem
vice telefondtd na jeden pokoj generuji mistni soukro-
mé motely.

Je tedy lepsi kldst vétsi daraz na vysoka ¢isla, nebo vy-
soké miry? Pokud je cilem snizit objem kriminality, bude
vhodnéjsi soustredit se na ¢isla. Pokud je vSak vasim cilem
snizit ohrozeni trestnou ¢innosti, zaméfte se na jeho miru.

Pouziti miry ohrozeni pti identifikaci rizikovych parkovist

1 Nizky

N Vysoky

Mira vloupani do vozidel podle blok
Charlotte, Severni Karolina, 1999

Studie a analyza méstského centra

Potet vyloupenych vozidel (1999)

P¥inos vyuzivani mér ilustruje projekt z mésta Charlotte v Severni Karoliné, na némz jeden
z autord (Clarke) spolupracoval s Hermanem Goldsteinem. Za pomoci mistnich analytikd
a policistt zkoumali pripady vyloupeni automobili na parkovistich v centru mésta. Ana-
lyza kritickych mist ukazala rozsahly neuspofadany shluk vloupani predevsim uprostied
zkoumané oblasti; mapa zaloZzena na mife ohrozeni byla o mnoho vymluvnéjsi. Autorem

byl analytik Matt White, jemuz pfti scitani poctu parkovacich mist na kazdém parkovisti
pomohli mistni okrskari. Nasledné vypocital pomér vloupani zvlast pro kazdé venkovni
i kryté parkovisté. Vysledna mapa odhalila mnohem detailnéjsi obrazek. Z dalsi analyzy
vyplynulo, Ze vozidla stojici na venkovnich parkovistich jsou Sestkrat ohrozenéjsi nez ta

zaparkovana v krytych garazich, a navic Ze néktera parkovisté maji nedostatecnou ostra-
hu, a proto umoznuji vloupani.
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28. Identifikujte rizikové objekty

Rizikovymi objekty mohou byt nejraznéjsi zarizeni a pro-
vozovny, které slouZi nejriznéjsim téelam (Krok 15).
Naptiklad $kolni budovy jsou zaméfeny na vyucovani
a studium, pramyslové objekty na vyrobu a zpracovani
materidla. V kanceldrskych budovach se zpracovavaji in-
formace, v malych prodejnich jde hlavné o pfesuny zbo-
z{ a penézni transakce. Nékterd zarizeni jsou misty, kde
Casto dochdzi k trestné ¢innosti a narusovani verejného
poradku. Jsou to napriklad hospody, parky, nddrazi, te-
lefonni budky, obchody se smiSenym zbozim a sidlisté.
Tyto objekty se na kriminalité a narusovani verejného
poradku podileji nepfimérené vysokou mérou — hovori-
me proto o ,rizikovych objektech”.

Tento termin m3a ale i pfesnéj$i vyznam. Poukazuje
na skuteénost, Ze mezi objekty urc¢itého typu je vidy ob-
zvlasté rizikovych jen nékolik z nich (kdyz jsme v Kro-
ku 18 vysvétlovali pravidlo 80-20, zminili jsme, Ze pét
procent obchodd ve mésté Danvers v Massachusetts bylo
teréem poloviny vSech ozndmenych kradezi v obchodech -
viz tabulka, kterou ndm poskytl Christopher Bruce, poli-
cejni analytik z Danvers). Nékolik skuteénych pirikladd
rizikovych zafizeni je zde:

» Obchody se smiSenym zboZim. Na zakladé celostatniho
prazkumu se zjistilo, Ze v pouhych 6,5 procentech ob-
chodt se smiSenym zboZim dojde k 65 procentdm vsech
pFipadt vloupani.

» Cerpaci stanice. Podle dat z obdobi 1998-1999 bylo z de-
setiny benzinovych pump v texaském Austinu policii ozna-
meno vice nez 50 procent vSech odjezdd bez zaplaceni
a drogovych delikta.

» Banky. Cty¥i procenta bank ve Velké Britanii byla ptepa-
dana ctyrikrat az Sestkrat castéji nez ostatni banky.

» Skoly. Padesét procent nasilnych trestnych &int nahlase-
nych policii ve Stockholmu ve Skolnim roce 1993-1994 se
tykalo osmi procent skol.

» Autobusové zastdavky. Andrew Newton ve své doktorské
dizertaci z nedavné doby uvadi, Ze vice nez 40 procent
viech ptipadd vandalismu v britském Liverpoolu se tyka-
lo deviti procent pristFesk( na autobusovych zastavkach
ve mésté.

» Parkovisté. V dalSim britském mésté, Nottinghamu, se
v roce 2001 na jediném parkoviiti (Royal Moat House)
odehrila ¢tvrtina trestnych ¢ina (103 z celkem 415 pii-
pad®) nahlaenych ze viech 19 parkovist v centru mésta.

Pocet nahlasenych kradezi v jednotlivych obchodech
Danvers, Massachusetts, 1. ¥ijna 2003-30. zari 2004
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Existuje pfinejmensim osm duavodi, pro¢ uréité objekty
mohou byt rizikové:

1

Oznamovadni problémii policii. Nékteré provozovny pro-
blémy oznamuji vzdy, zatimco jiné, kde tfeba dochdzi
ke stejnému poétu incidentd, jich hldsi mnohem méné.
Muzete se zeptat policistd, ktefi provozovny s nizkym
poctem ozndmeni davérné znaji, zda pomér ozndmeni
z téchto mist odpovida jejich zkusenosti s nimi.
Mnozstvi cilit. V nékterych provozovndch se vyskytuje
vysoky pocet potencidlnich cilt trestné ¢innosti. Ob-
chod v Danvers, kde ve sledovaném obdobi dochdzelo
k nejvyssimu poctu kradezi, patfi k nejvétsim ve més-
té. To ale neni v8echno. I po prepocteni poétu kradezi
na prodejni plochu jednotlivych obchod (viz posledni
sloupec tabulky) se stile jednalo o jednu z krideZemi
nejvice ohrozenych provozoven (Krok 27).

Zddané zboZi. Rizikova provozovna nemusi mit vyso-
ky pocet cilti - problém muze byt i v tom, Ze jeji zbo-
z{ je obzvlasté zadané. Obchod, ktery je na seznamu
z Danvers v tabulce na patndctém misté, vykazoval ve
sledovaném obdobi nejvyssi pomér kradezi ve mésté
na 100 ¢tvere¢nich metrta. V tomto obchodé se prodava
drobnd, ale velmi draha elektronika - spliiuje zkratka
kritéria zbozi, po némz zlodéji touzi (Krok 31).
Misto. Objekty v oblastech s vysokou mirou krimina-
lity jsou ¢asto rizikové i proto, ze v jejich okoli zZije

vice ,kariérnich zloéinci". Pachatelé se za trestnou
¢innosti totiz neradi vydavaji p#ilis daleko (Krok 16).
Opakovanad viktimizace. Nékterd mista pritahuji je-
dince, ktefi jsou vyjimeéné zranitelni vici trestné ¢in-
nosti (tzv. obéti-recidivisté). Porovnejte obéti v riziko-
vych a nerizikovych objektech - pokud se jejich miry
opakované viktimizace 1isi, je mozné, Ze pravé vyssi
zranitelnost obéti je pFi¢inou zvyseného rizika (Krok
29).

Mista pritahujici kriminalitu. Jde o objekty, které
ldkaji vysoky pocet pachatelé (Krok 15). Vyznacuji se
zvySenym mnozstvim trestnych ¢ind i vysokou mirou
ohrozeni. Na nich se vyplati analyzovat hldseni o za-
drzeni osob ¢i jiné souvisejici dokumenty se jmény
pachatela.

Nedostatecnd sprdva objektu. Rizikové misto muze
vzniknout i tehdy, kdyz majitelé ¢i spravci néjaké pro-
vozovny ¢i zarizeni nedbaji na jeho ndlezitou kontrolu
¢i vedeni. Tabulka niZe na strdnce shrnuje situaci, kdy
nedbald sprava bytového domu s levnymi ndjmy zpu-
sobila, Ze se z néj stal vysoce rizikovy objekt (Krok 44).
Nadhodné vykyvy. Sledujete-li objekty, v nichz dochdzi
ke kratkodobym ndrtistim incidentd pfi jinak setrvale
nizké mire kriminality, zkuste zkoumané obdobi po-
rovnat s jinym obdobim. Pokud je usporddani objektu
podle mnozstvi incident v obou obdobich stejné, ne-
musi se jednat o ndhodny vykyv.

Kriminalita v bytovych domech s nizkymi najmy a chatrani ctvrti

Nemovitost | Rok Pocet
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V kazdém vétSim mésté jsou ¢inzovni domy s ndjemni-
ky, ktefi vyvolavaji mimoradné naroky na cas policistd.
Tyto ,rizikové objekty” — zchitralé domy v chudych
ctvrtich nebo na periferiich — ¢asto patfi majiteldm,
ktefi v téchto mistech nakupuji nemovitosti, minimalné
do nich investuji, neudrZuji je a nechavaji je chatrat.
Udrzba byt upada, spofadani najemnici z nich odcha-
zeji a na jejich misto p¥ichazeji ti méné slusni. Policisté
Kim Frylsie a Mike Apsland z kalifornské Santa Barbary
provedli analyzu zadrZeni uskute¢nénych ve 14 problé-
movych najemnich domech a porovnali ¢isla z doby,
nez nemovitost prevzal novy majitel s cisly z doby po
prevzeti. Z tabulky je zfejmé, Ze pocet zadrzeni se v le-
tech po prevzeti nezodpovédnymi spravci vyrazné zvy-
Sil. V nékolika ptipadech se navic prokazalo, Zze narust
kriminality a narusovani verejného poradku, k némuz
v téchto domech dochézelo, se prenesl i na sousedni
najemni domy. Toto zjisténi podporuje vSeobecny nézor,
Ze nezodpovédna sprava domu a byt zejména v okrajo-
vych éastech mést prispiva k celkovému dpadku ¢tvrti.

Zdroj: Clarke, Ronald a Gisela Bichler-Robertson (1998).
4Place Managers, Slumlords and Crime in Low Rent
Apartment Buildings."” Security Journal, 11: 11-19.




29. Pocitejte s opakovanou viktimizaci

Nékteri lidé se stdvaji opakované obétmi trestnych ¢int
(v kriminologii se takovi lidé oznacuji jako ,obét-recidi-
vista"). Tomu odpovid4 i pravidlo 80-20 (Krok 18), podle
néjz se mald skupina obéti muze stit cilem velkého mnoz-
stvi atokud. Ken Pease a Graham Farrell tento fakt zkou-
mali v publikaci, vydané britskym ministerstvem vnitra,
s nazvem Once Bitten, Twice Bitten (Jednou pokousany,
podruhé pokousany). Vysli z informaci souhrnného vy-
zkumu trestné ¢innosti (British Crime Survey) a prokazali,
ze zhruba 40 procent vSech pripada viktimizace ro¢né
pripadd na pouhad ¢tyri procenta lidi a Ze k opakované
viktimizaci dochdzi u nejriznéjsich trestnych ¢int od
domadciho nasili pres sexudlné motivované utoky ¢i vlou-
péni az po krddeze motorovych vozidel. Ukdzali také, Ze
k opakovéni utoku obvykle dojde v rychlém sledu, ¢asto
uz do tydne po prvnim piipadu (samoztejmé to zivisi
na druhu trestného ¢inu).

Zhruba 40 procent pripadi viktimizace roéné
pFipada na asi 4 procenta lidi

Pocet trestnych Podil

¢ind proti jedné dotazanych

obéti (v %)
ED L

Podil trestnych
&int (v %)

4.5

Zdroj: British Crime Survey, 1992, vSechny trestné ciny.
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Przkum ukdzal, Ze pfi ur¢ovani rozsahu opakované vik-
timizace muZe ¢asto dojit k chybam - z ndsledujicich
davodu:

» Rada obéti trestny &in neohlasi vzdy na policii, takze v ofi-
cialnich policejnich zaznamech jsou pocty p¥ipadi opa-
kované viktimizace podhodnocené. Z toho divodu je pfi
analyze trestné ¢innosti dobré ptat se lidi i na trestné
ciny, které policii nenahlasili.

» Opakovanou viktimizaci Ize snadno podhodnotit i vlivem
¢asového ohraniceni analyzy. Jestlize p¥i vypoétech vycha-
zime jen z pFipadi v pevné vymezeném obdobi - nap¥iklad
od ledna do ¢ervna 2002 - osoba napadena v prosinci 2001
a pak jesté jednou v pribéhu sledovaného obdobi nebude
povazovana za opakovanou obét. A pokud ma tu smiluy,
Ze se obéti stala i v cervenci 2002, nedozvime se, ze jde
o osobu, ktera byla napadena v relativné kratkém adobi
celkem t¥ikrat. Pro monitorovani opakované viktimizace se
proto doporucuje pouzit tzv. klouzavé sledované obdobi —
obvykle jeden cely rok od prvniho zaznamenaného ptipadu.

Ken Pease nabizi dvoji odiivodnéni opakované viktimizace:

1 Citelnost cile / obéti. Diivodem k opakovéni jsou v tom-
to pripadé uzite¢né zkusenosti, které pachatel ziskal
pfi prvnim trestném ¢inu. Napriklad zlodéj pfi prvnim
vloupéni ziskd o dané domdcnosti fadu informaci a ty
ho mohou povzbudit k tomu, aby se vritil a pokusil
se ji vykrdst znovu. Stejné tak muze Fici jinym lidem,
jaké cennosti na misté zustaly, coz vede k ndslednym
vloupdnim ze strany jinych pachatela.

2 PritaZlivost cile / obéti. Divodem opakovani utoku je
v tomto pripadeé silnd pritazlivost ¢i zfejma zranitel-
nost cild. Kuprikladu néktera povoldni se vyznacuji
mnohem vy$§i mirou viktimizace nez jind (naptiklad
¥idiéi taxisluzby) a stejné tak jsou opakované viktimi-
zaci vystaveni lidé, ktefi se dlouhodobé zdrzuji v ri-
zikovych objektech (naptiklad prodavaéi v obchodech
se smiSenym zboZim). Pravdépodobnost opakované
viktimizace se zvySuje také vlastnictvim ,Zddaného
zbozi", naptiklad vozidel, kterd mohou likat nezletilé
k ,vyptjéce” a projizdkam (Krok 31).

Blesk nikdy neudeti dvakrat
do stejného stromu”

Timto porekadlem se nékdy policisté v dobré vite snazi
obéti trestného ¢inu uklidnit, Ze p¥isté se ,to"” uz ne-

stane. Vysledky vyzkum, zverejnéné v této p¥iruéce,
bohuzel ukazuji, Ze to neni pravda.

Opakované dtoky se casto tykaji obéti s podobnymi rysy,
jaké méla prvotni obét ¢i cil. Po ispésném zdoldni prvni-
ho cile maji pachatelé tendenci vyhleddvat k opakovani
podobné obéti. D3 se proto naptfiklad ocekdvat, ze pokud
doslo k vloupdni ve étvrti jednotnych fadovych domkqy,
jsou tyto domy vystaveny mnohem vys$$imu riziku, pro-
toze pachatel uz o nich z predeslého vloupdni néco vi
a dokdZe se v nich 1épe orientovat.

Povédomi o opakované viktimizaci je uzite¢né pro
predpovidani toho, kdo je nejvice vystaven riziku a kdy.
Pri prevenci kriminality bychom proto méli dostupné
zdroje nasmérovat pravé na nejvice ohrozené osoby, mis-
to abychom jimi plytvali na celou fadu raznych lidi, ktefi
jsou ve velké vétsiné vystaveni jen minimalnimu riziku.

Rada policejnich sborti dnes pii fe$eni ptipadii obéti-
-recidivisti vyuzivd tzv. stupriovanou reakci. To zname-
nd, ze ¢im Castéji se nékdo opakované stiva obéti, tim
intenzivnéjsi musi byt preventivni kroky policie. Pokud
napriklad zndme ¢asovy interval mezi jednotlivymi spa-
chanymi trestnymi ¢iny, mazeme podniknout dirazné
preventivni kroky v obdobich, kdy je riziko kriminality
nejvyssi. Prikladem mtize byt tfeba docasnd instalace
poplasného zarizeni na mistech, kde je vysoké riziko
dalsitho brzkého vloupani.
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Sousede, davej pozor!

Opakovana viktimizace predstavuje zvysené riziko, Ze se tataz obét stane obéti trestného
¢inu znovu, vétsinou ve dnech ¢i tydnech bezprostifedné nasledujicich po prvnim ptipadu.
Proto je vhodné o riziku uvédomit okoli. Kate Bowers a Shane Johnson z Jill Dando Insti-
tute of Crime Science s pomoci dat od policie v britském Merseyside ukazali, jak se riziko
vloupani prenasi (viz graf).

V urcité ulici dojde naptiklad k vloupani do urcitého domu - ¥ikejme tomu ,referenéni
vloupani”. Cisla na vodorovné ose grafu vyjadtuji vzdalenost od mista referenéniho vlou-
pani - &islo ,1“ znamen3, Ze se jedn4 o dm bezprostiedné sousedici s vyloupenym domem
na stejné strané ulice nebo o déim p¥imo naproti ptes ulici od vyloupeného domu. Cislo
»2" predstavuje vzdilenost ob jeden diim na stejné strané ulice nebo diagonalné na dru-
hé strané a tak dale. Svisla osa predstavuje pocet vloupani nasledujicich po referenénich
vloupanich. Je zfejmé, Ze riziko dalsiho vloupani klesa pr¥imo imérné k rostouci vzdale-
nosti od mista referenéniho vloupani. V kazdém p¥ipadé je vsak riziko vyssi u domacnosti
na stejné nez na proté;jsi strané ulice. To naznaduje, na které domy by se méla prevence
zamérit, dojde-li k vloupani. Prednost by mély dostat domy pobliz mista vloupani, zejmé-
na pak domy na stejné strané ulice.
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30. Pocitejte s recidivisty

Jednim z kli¢ovych faktd, s nimiz pracuje kriminologie,
je skuteénost, Ze relativné maly pocet pachateld je odpo-
védny za relativné vysoky pocet trestnych ¢ind. Z adaja
zndmé filadelfské studie Marvina Wolfganga vyplyvi, Ze
ve Filadelfii 40 procent trestnych ¢int spichalo priblizné
pét procent pachatelt. Pro opakovanou trestnou ¢innost
existuji dvé vysvétleni — podle prvniho z nich je davodem,
Ze impulzivni osoby se slabymi socidlnimi vazbami maji
tendenci dostat se do problémt mnohem castéji nez méné
impulzivni lidé se stabilnéjsimi socidlnimi vztahy. Druhé
vysvétleni se opird o predpoklad, ze lidé vystaveni vice
prilezitostem k trestné ¢innosti a naruSovani verejného
poradku téchto prilezitosti vyuzivaji a prizptsobuji se
jim (viz Krok 9). Platné mohou byt obé teorie — ale aby
se z impulzivnich jedincd se slabymi socidlnimi vazbami
stali recidivni pachatelé, musi byt pravidelné vystaveni
prilezitostem ke spiachdni trestného ¢inu.

Opakovanou trestnou ¢éinnost lze zjistit otestovinim
pravidla 80-20 (Krok 18). To vak mizZe byt v praxi ob-
tizné, protoze pachatelé se snazi ztstat v anonymité,
a dostupnd data tak ¢asto srovnini neumozni; nékdy na-
vic ani jednoduse neexistuji. Casto mdme mnohem vice
kvalitnich informaci o mistech a obétech nez o pachate-
lich. Operativni informace nékdy poskytnou svédectvi
o opakované trestné ¢innosti, ale jejich vyuzitelnost je
znaéné proménlivd, o pachatelich jen médlokdy vypovidaji
potfebnym zpisobem. Nicméné, velmi uzite¢né informace
pro pochopeni a feseni problémd muzeme ziskat systema-
tickymi vyslechy pachateld a jejich spoleénikd (Krok 10).

Pochopeni cilt a motivd notorickych pachateld muze
velmi pomoci pfi vytvéreni efektivnich preventivnich
strategii. Pri feSeni problému s krddeZemi motorovych
vozidel muaze hrat dilezitou roli, zda si zlodéj chtél jen
uzit a pro zdbavu se projet v luxusnim auté, potreboval
se pozdé v noci néjak dostat domt z vecirku nebo chtél
auto prodat, aby ziskal penize na drogy. Pri reseni pro-
blému s graffiti je stejné tak rozdil mezi tim, zda jimi
pachatelé vyznaduji teritorium gangu, bavi je ,pouli¢ni
uméni” nebo je jejich cilem zastraSovat mistni obyvatele
jiného ndbozZenstvi, rasy nebo etnika.

V kazdém pripadé, ispésnost pri trestné ¢innosti vede
k jejimu opakovini.

» Stejné jako vsichni ostatni se pachatelé nejlépe zdokonaluji
praxi. Vydarenym zloc¢inem ziska pachatel dilezitou lekci.
To miZe vést k tomu, Ze se na stejny cil zamé¥i znovu (viz
ramedek). Své praktické zkuSenosti pachatelé zobectiuji —
védi, Ze mohou znovu uspét i pti napadeni podobného
cile (viz Krok 29).

» Pachatelé se udi jeden od druhého navzijem. Informace
se mohou 3itit mezi jednotlivci pracujicimi v malych sku-
pinach, diky rozpadiam téchto skupin ¢i jejich pretvareni.
Proto je dilezité pochopit, v jakych sitich se pachatelé
pohybuji a pracuji. Skrze né pak policie maze Si¥it infor-
mace, které pachatele upozorni na zvyseni rizik trestné
¢innosti nebo na zvyseni odolnosti urcitého cile ¢i mista.
Napriklad souéasti asili zaméteného na snizeni poctu vrazd

pachanych mladistvymi v Bostonu v Massachusetts byly
velmi detailné zacilené zpravy ¢lendm gangt.

» Uspé&iné dokonané trestné &iny mohou oslabovat dopad
prevence a tim usnadnit trestnou ¢innost. Naptiklad ma-
ly otvor v draténém plotu se bude ¢astym pouzivanim
zvétSovat. Jestlize je priliv pachateld a trestné ¢innosti
rychlejsi nez reakce ochranct a zodpovédnych osob, pak
se z malého problému muze vyvinout problém zavaznéjsi.

Dopadnéte pachatele diky analyze
opakované viktimizace

Ken Pease nedavno publikoval studii o tom, co mize
prinést zaméreni se na opakované atoky pro odhalovani
pachateld. Objevuje se stale vice dikazt, ze opakovana
viktimizace je dilem téch nejodhodlanéjsich pachateld.
Podle Pease tato skutecnost zvysSuje pravdépodobnost,
Ze pri vytipovavani pachatel( Ize jednoduse vychazet
z opakovanych trestnych ¢ind vicdi stejné domacnosti

nebo stejné osobé, protoze se jich dopoustéji pachatelé,
ktefi by tak jako tak byli stfedem zajmu vysetrovateld.
Tento zpusob uréovani pachateld by navic mohl oslabit
kritiky porusovani obéanskych prav, protoze se soustredi

Rada metod zaméfenych na prevenci kriminality je za-
loZena na predpokladu vérohodného ohrozeni pachatel
(Krok 40). Silné odstrasujici efekt maji kamerové systé-
my - potencidlni pachatelé se bud obdvaji, ze jsou sle-
dovani nékym, kdo pri zpozorovini jakéhokoli predinu
okamzité zasdhne, anebo Ze je bude mozné na zdkladé
zdznaml kamer identifikovat a zadrZet. To neznamens,
ze k vysokému poctu zadrzeni musi skute¢né dojit; da-
lezité poselstvi muze zprostfedkovat i jen nékolik mdlo
zadrzeni, o kterych se ovSsem bude velmi dobfe védeét.
Takovy vzkaz bude o to u¢innéjsi, pokud se ho podari
roz$irit prostfednictvim siti pachatelt.

Mite-li silny divod se domnivat, Ze viniky urcitého
problému je jen nékolik mélo lidi, bude velmi efektivni
zamérit se na tyto osoby. Policejnimu oddéleni v Bostonu
se podarilo snizit poéet vrazd pichanych mezi mladymi
muzi monitorovinim relativné malého poctu élent gangt.
Francis Cullen a jeho kolegové prisli s ndpadem, Ze pro-
baéni orgdny by mély analyzovat, za jakych specifickych
okolnosti kazdy z jejich klient dospél k incidentum, za
néz byl potrestin, a ndsledné jim navrhnout plin, jak se
témto okolnostem vyhybat, a nakonec monitorovat, do
jaké miry se tento plan podarilo naplnit.

Pri feSeni opakované trestné ¢innosti muze byt efek-
tivni proménit ¢i eliminovat prostredi, které jeji pacha-
ni usnadnuje nebo primo umoznuje. Napriklad skladka
v anglické vesnici Saining slouzila jako shromazdisté kra-
denych vozidel, soucdstek a dal$ich kradenych predméti.
Rada osob s vazbou na tuto sklddku byla policii znidma,
ale i navzdory snahdm policie usvéd¢it je se tento pro-
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blém nedarilo fesit. Jeden z mistnich policistt nakonec
cestu nasel - nechal sklddku uzavfit na zdkladé zdkonu
o znecCisténi zivotniho prostredi a o dalsich ekologickych
rizicich; kriminalita ve vesnici se tim vyrazné snizila.
Podobné i policie ve Spojenych stitech ¢asto sahd mimo
trestni privo, aby dosdhla uzavieni mist, kterd umoznuji
obchod s drogami, prostituci a dalsi typy kriminality ¢i
naruSovani vefejného poradku.

Naopak snaha najit pachatele vytvifenim prilezitosti
ke kriminalité mtZze problémy spise zhorsit. Na prelomu
70. a 80. let bezpocet policejnich oddéleni ve Spojenych
stitech experimentovalo s ,lé¢kami”, p¥i nichZ policisté
vytvareli fingovand prodejni mista pro kradené zbozi,
dokumentovali, kdo na nich zbozi prodivi, a na zikladé
toho zatkli fadu zlodéji. Vyhodnoceni velké éasti téchto
operaci ale neprokdzalo, Ze by se diky nim podafilo sni-
zit miru kriminality. Naopak se ukdzalo, Ze v nékterych
pripadech vedly ke zvyseni kriminality, protoze poskytly
lukrativni a pohodlné cesty k prodeji kradeného zbozi.
V manudlu pribézné zduraznujeme, Ze prostfedi umoziu-
jici kriminalitu mtZze do zna¢né miry podporovat krimi-
ndlni chovani. Pfi pokusech ziskat prehled o nezndmych
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opakovanych pachatelich skrze vytvareni umélych prile-
zitosti ke kriminalité je proto na misté velkd opatrnost.
Informace poskytnuté opakovanymi pachateli a jejich
spole¢niky lze vyuzit k identifikaci ryst prostredi, které
usnadnuji paichdni trestné ¢innosti. V poéatcich preven-
ce kriminality vychdzely metody zavedené v obchodech
se smisenym zbozim pravé z vyslecht pachatelt (Krok
9). Naptiklad policie v coloradském mésté Lakewood na
pocétku 70. let diky vyslechtim usvédéenych zlodéja zis-
kala mnoho cennych informaci ohledné zptsobu, jakym
si vytipovavali byty a domy vhodné ke vloupdni a jak na-
kladali s kradenymi vécmi. Policie ve virginském Newport
News zase vyuzila vyslechy pachateld k analyze krddezi
predmétd z motorovych vozidel. Vyznamnym poznat-
kem bylo, ze zlodéji se zamérovali na auta, ve kterych se
podle nich nachdzely drogy. A policisté z oddéleni v ka-
lifornském Chula Vista na zdkladé vyslechu zlodéju aut
neddvno zjistili, Ze pachatelé pri krddezich aut pouzivaji
mnohem jednodussi postupy, nez predpoklidali. Diky
tomu se vySetfovatelé zamérili na zranitelnd mista star-
$ich vozua uréitého typu, o nichz drive nevédéli. Takové
informace nikdy z Zddného jiného zdroje nedostanete.



31. Zjistéte, jaké zbozi j

Podle pravidla 80-20 (Krok 18) nejsou vsechny predméty
ohrozeny odcizenim stejnou mérou, protoze pachatelé
trestné ¢innosti vybiraji, co je vhodné ke kradezi a co
ne. Zaméruji se jen na relativné mdlo druhu ,zidaného
zbozi" - naptiklad automobily, notebooky, DVD piehri-
vace ¢i mobilni telefony. Ov§em ze vSeho nejzidanéjsi
jsou samozfejmé penize, resp. finanéni hotovost, kterou
Marcus Felson popisuje jako ,matefské mléko kriminali-
ty". Jde o nejcastéjsi objekt kradezi, loupezi a pfepadeni.
Penize jsou divodem bankovnich loupezi, prepadeni siz-
kovych kanceldfi, Gtoku na vefejné telefonni automaty
a bankomaty.

To, co lidé vlastni, v jistém smyslu urcuje riziko jejich
viktimizace. Napriklad vlastnictvi auta dvojndsobné zvy-
Suje riziko, Ze se jeho majitel stane obéti trestného ¢inu,
a to i pokud vezmeme v dvahu relevantni demografické
a socidlni aspekty viktimizace. Ur¢ity model auta pak
muze uvedené riziko zvysit jesté nékolikrat. Americkd
organizace Highway Loss Data Institute in Washington, D. C.
kazdoro¢né vydava publikaci, kterd shrnuje pozadavky
na pojistovny souvisejici s kradeZemi motorovych vozi-
del a jejich dila. Cilem je informovat vefejnost o jednot-
livych typech automobild, které jsou ohrozeny trestnou
¢innosti, a také zesilit tlak na vyrobce, aby posilovali bez-
pecnostni prvky vozidel. Tabulka nize uvadi pét modelta
motorovych vozidel s nejvy$$im a pét modela s nejnizsim
poétem pojistnych udilosti (na kazdych 1000 vozidel)
z celkového poctu 305 modeld vozidel uvedenych na trh
v letech 2001-2003. Krddeze souvisejici s modely Cadil-
lac Escalade a Nissan Maxima byly predmétem pojist-
nych hldseni az tricetkrit Castéji, nez tomu bylo u péti
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modeld ze skupiny vozd s nejnizsim poctem ozndmeni.
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Model Escalade si pachatelé vybirali kvili jeho kolam,
vyrobenym na zakdzku, a model Maxima kvili pfednim
svétlam, kterd lze vyuzit i pro starsi modely.

Ackoli jsou tato data uzite¢nd, neukazuji, jakd konkrét-
ni ohrozeni jsou pro jednotlivé modely nejzdvaznéjsi.
Obecné nicméné bylo uz v 80. letech minulého stoleti
v pruzkumech zji$téno, Ze za ilelem ,projizdky" byvaji
nejcastéji odcizeny velmi vykonné vozy s vysokou akce-
leraci, napriklad Chevrolet Camaro. Nejc¢astéji odcizené
a nikdy nenalezené byly drahé luxusni vozy, napriklad
znacky Lincoln ¢i Mercedes. Nejcastéji vykradand byla
vozidla evropskych znacek, napriklad Volkswagen, vy-
bavend kvalitnimi autorddii, kterd se daji pouzit u celé
fady jinych znacek automobild. Rodinné vozy a vozy ty-
pu kombi nebyly vyznamnéji ohrozeny zidnym typem
kridezi. Jednalo se o levné vozy s nekvalitnimi autora-
dii a pachatelé o takové vozy proto prosté neméli zdjem.

Z priuzkumi provedenych institutem Loss Prevention Re-
search Council vyplynulo, ze v obchodech se zlodéji stabilné
zaméruji na kradeZe CD nosicu, cigaret, alkoholu a méd-
niho obleéeni, jako jsou napfiklad znacky Hilfiger ¢i Nike.
Radu téchto véci lze obratem prodat pfimo na ulici nebo
podomnim zpusobem. Policie dosud vénovala prekupni-
kim kradeného zbozi jen malou pozornost, protoze tuto
trestnou ¢innost lze téZko prokizat a ulozené tresty jsou
relativné nizké. Dnes vSak uz mnoho policejnich dtvara
dostdva pravidelné elektronické prehledy o transakcich
v zastavarnich. Sledovanim téchto zprav jsou neustdle
informovéni o tom, co pachatelé v dané oblasti kradou
nejéastéji. Tyto informace umoziuji sndze urcit, jak se
kradené zbozi prodava a jak trh s nim narusit.

Pojistna hlaseni podle modelu vozidla, 2001-2003

Nejéastéjsi pojistna hlaseni

Model vozidla Typ vozidla Pojistna hlaseni
(na 1000 vozidel)

Cadillac Escalade EXT (2002-2003) Velky luxusni pickup

Cadillac Escalade (2002-2003) Velké luxusni SUV

Nissan Maxima (2002-2003) Stredné velky sedan

Dodge Stratus/Chrysler Sebring Stredné velky sedan
Dodge Intrepid Velky sedan
Nejméné pojistnych hlaseni

.
0
0
0

& 0

Zdroj: Highway Loss Data Institute (www.hldi.org).
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5
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Existuje Sest typickych rysd nejcastéji kradenych pred-
métd - jsou obvykle utajitelné, mobilni, dostupné, hodnotné,
lehce prodejné ¢i plsobi pozitek:

» Utajitelné. Véci, které Ize schovat v kapsach nebo taskach,
jsou pred zlodéji v obchodech mnohem hare chranéné.
Ohrozené jsou i predméty, které Ize tézko identifikovat.
V nékterych pripadech se vlastnici ¢i majitelé o kradezi
ani nedozvédi, jako v ptipadé stavebnich firem, které na
stavenistich volné skladuji fezivo nebo cihly.

» Mobilni. Skutecnost, ze automobily a jizdni kola jsou urce-
ny k pfesouvani z mista na misto, vysvétluje, proc se také
velmi casto kradou. Stejné tak nepiekvapi, ze se zlodéji
casto zamévuji na notebooky, protoze jsou nejen velmi
74dané, ale i lehce ptenosné. Co je ,mobilni", samoziej-
mé zalezi na podobé kradeze ¢i vloupani - jiné mnozstvi
cigaret, alkoholu, Iéka & kosmetiky se vejde pod bundu
a jiné si odnesou zlodéji, ktefi se vloupali do supermar-
ketu uprostied noci.

» Dostupné. Predméty, kterych je celkové dostatek a nenf
tézké je najit — a maji pro zlodéje cenu - jsou velmi ohro-
zené odcizenim. To vysvétluje, proc lidé doma skryvaji
pred zlodéji Sperky a financni hotovost. Lze tak vysvétlit
i skutecnost, ze ¢im starsi je automobil, tim vyssi je ri-
ziko jeho odcizeni. Starsi vozy ve vétsi mite vlastni lidé
zijici v chudsich ¢tvrtich, kde jsou pouze omezené moz-
nosti parkovani jinde nez na ulici a kde v okoli Zije vy3si

Neopravnéné uzivani mobilnich telefoni

Se vzrastajici popularitou mobilnich telefond nasli pacha-
telé zplsoby, jak je zneuzivat, aniz by museli platit tcty.
Naucili se pouzivat skenery, jimiz zachytavali telefonni
Cisla, ktera kazdy telefon vysila, aby mohl p¥ijimat a ode-
silat hovory. Vytvéreli ,klony" pavodnich telefond tim,
Ze €isla preprogramovali pro jiné telefony, které predtim
ukradli. Majitel pivodniho telefonu pak dostaval Gcty za
telefonaty uskuteénéné z klonu. Ze zneuzivani telefont
se velmi rychle stal velky byznys.

Horni linka grafu ukazuje, ze ztraty vSech mobilnich ope-
ratort zpisobené klonovanim prudce vzrostly v obdobi
od ¢ervna 1992 do cervna 1996, kdy za prvni polovinu
roku doséhly vy$e 450 miliont dolar (ztraty predstavuji
castky odepsané operatory z ucti legitimnich zakaznikd,
jejichz telefony byly ,klonovany"). To operatory rychle
primélo k zavedeni technologii, které kradez telefonniho
¢isla a pouzivani mobilniho klonu vyrazné znesnadnily.
Po prijeti téchto ochrannych opatieni doslo k rychlému
poklesu klonovani a v prosinci 1999 tyto ptipady uz téméf
vymizely. Mimochodem druha nejéastéjsi forma podvodi
s mobilnimi telefony — otevieni i¢tu na falesné jméno
a adresu — po Ustupu klonovani prudce nevzrostla, jak
predpovidali skeptici vyznavajici teorii premisténi pro-
blému. Je to zfejmé proto, ze klonovani telefonnich &isel
muze byt snadno masové zneuzivano, zatimco otevirani
Gctd na falesna jména nikoli.
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pocet pachateld. Podobné necekané viny kradezi mohou
byt disledkem snadné dostupnosti nového atraktivniho
vyrobku, naptiklad mobilniho telefonu - ktery si snadno
hled4 své misto na trhu s kradenym zboZim (viz rameéek).

» Hodnotné. Pachatelé se obecné zaméfuji na cennéjsi pred-
méty, a to predevsim v pripadech, kdy je odcizi s tmyslem
je dale prodat. O hodnoté urc¢itého predmétu vsak neroz-
hoduje pouze moznost prodat jej dal. Napt¥iklad mladistvy
pachatel, ktery krade pro vlastni potfebu, si ¢asto vybira
véci, které mu mezi jeho vrstevniky zajisti urcity status,
a podobné i ti, kdo odcizi automobil jen kviili svezeni, se
obvykle zajimaji spiSe o vykon motoru nez o jeho hodno-
tu v penézich.

» Lehce prodejné. Teprve nedavno zalal systematicky pri-
zkum vztahd mezi tzv. ,2ddanym zboZim" a trhem s kra-
denym zbozim - ale i tak uZ je dnes zfejmé, Ze zlodéji se
vzdy budou zamétovat na predméty, které Ize snadno
prodat. To nap¥iklad vysvétluje, pro¢ k nejéastéji krade-
nym polozkam v americkych supermarketech pat¥i mono-
¢lanky a jednorazové holici strojky.

» Pisobi poZitek. ,Zadanym zboZim" jsou obvykle véci, kte-
ré je prijemné mit nebo konzumovat, nap¥iklad alkohol,
tabakové vyrobky a DVD nosice. P¥i vloupanich do dom
Ci byt se tedy mnohem castéji kradou DVD piehravace
a televize nez jina stejné cenna elektronika, naptiklad
mikrovinné trouby. To mize odrazet pozitkaisky zivotni
styl fady zlodéja.

Pulroéni ztraty mobilnich operatora
zplisobené podvody (v milionech dolarit)
USA, cerven 1992-prosinec 1999
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32. Vyuzivejte kontrolni pripadové studie

Pri analyzovani problému je vzdy uzitecné polozit si otdz-
ku: ,Pro¢ jsou tito lidé, tato mista, tyto denni doby ¢i uda-
losti problémové, zatimco jiné ne?" Pro ziskdni odpovédi
je nutné porovnat problémové a neproblémové pripady.

Tento zpusob porovnivini oznatujeme jako kontrolni
pfipadové studie. Osoby, mista, ¢asy ¢i uddlosti, které tvori
nas problém (dile o nich budeme hovotit jako o ,problé-
movych pfipadech"), porovnivime s bezproblémovymi
osobami, misty, ¢asy a uddlostmi (o téch budeme nadile
hovotit jako o ,kontrolnich p¥ipadech”).

Pro priklad mtzeme uvést data, kterd shromdzdila Susan
Wernike, analyticka kriminality kansaské policie v Shaw-
nee. V kazdém baru ve mésté prepocitala mnozstvi tis-
novych voldni na policii na 100 mist z uvedené kapacity
baru, coz umoznilo porovnavat bary rtzné velikosti (viz
Krok 27). Graf na nasledujici strané nize ukazuje bary sefa-
zené podle miry tisnovych volani - od nejvyssi k nejnizsi.
Takové usporddani umoznuje provést velmi jednoduchou
kontrolni pripadovou studii. Porovnanim bart s nejvyssi
mirou voldn{ a bartd s nejniz$i mirou je mozné zjistit, na-
priklad zda existuji rozdily ve zptisobech, jakym jsou pro-
vozovany, jaké typy hostu pritahuji a jak se v nich chovaji.

Kontrolni pripadové studie jsou velmi uzite¢né prede-
vsim tehdy, pokud jsou problémové pripady v poméru
k oném bezproblémovym relativné vzicné — coz se v praxi
sfeSeni problému" stivd pomérné &asto.

Dobfte provedend kontrolni pfipadovd studie sestdvd
z nékolika navazujicich kroku:

» Jednoznaéné definujte problémové pripady.

» Vyberte z nich reprezentativni vzorek.

» Definujte skupinu kontrolnich p¥ipadd, které se nesta-
ly problémovymi i presto, Ze byly vystaveny podobnym
podminkam jako problémové ptipady (jsou napt¥iklad ve
stejné Ctvrti nebo mésté, slouzily stejnému typu klientd
a podobné).

» Vyberte z nich reprezentativni vzorek.

» Porovnejte charakteristické rysy problémovych a kon-
trolnich p¥ipadd.

Odlisné vlastnosti problémovych a kontrolnich pripada
obvykle vypovidaji o tom, co prispivad ke vzniku a exis-
tenci zkoumaného problému. Podobné jsou naopak vét-
Sinou charakteristiky, které se na problému nepodileji.
Podivejme se na jednotlivé kroky podrobnéji.
Zminovany priklad ze Shawnee se tykal situace s velmi
nizkym poctem analyzovanych mist. Abychom si mohli
ukdzat vice podrobnosti kontrolnich pripadovych studii,

vvvvv

Jednoznacné definujte problémové pripady. John Eck se
na zacatku 90. let 20. stoleti zabyval otdzkou, pro¢ se
na nékolika milo mistech soustavné obchoduje s dro-
gami a na vét$iné ostatnich mist v tésném okoli nikoli.
S pomoci policie v San Diegu identifikoval v jedné étvrti
300 mist, na nichz se soustavné obchodovalo s drogami.
Vychdzel z telefonickych oznidmeni obéand, akci zamére-

nych na boj proti drogdm, ze zdznamu vyslech, tdaja
ziskanych pri zadrzeni dealert a z postfeha pésich hlidek.
Aby bylo dané misto oznadeno jako misto se soustavnym
obchodem s drogami, muselo na ném aspon jednou denné
dojit k telefonickému ozndmeni, zadrzeni nebo jiné akti-
vité policist v souvislosti s drogami nebo jej jako inkri-
minované misto musela oznacit policejni hlidka. Protoze
k urceni téchto mist byl pouzit cely soubor indikator1,
bylo mozné se domnivat, Ze se podarilo urcit vétsinu
mist, kde soustavné dochdzi k obchodovani s drogami.

Vyberte reprezentativni vzorek problémovych pripadii.
Pro tucely Eckovy studie byla mista vybirdna podle do-
movnich blokt - pokud bylo v bloku jediné misto sou-
stavného obchodu s drogami, bylo vybrino do vzorku.
Pokud byla v jednom bloku dvé takovd mista, byla do
vzorku vybrdna obé. Jestlize téchto mist bylo v daném
bloku vice, byla do vzorku ndhodné vybrana dvé z nich.
Tak vznikl reprezentativni vzorek 189 mist, kde dochdze-
lo k obchodu s drogami. Dalo by se pracovat samoziejmé
i s celym souborem mist, ale niklady studie by pak byly
vyrazné vyssi. Dalsi moznosti bylo vybrat vzorek ndhodné
ze vSech identifikovanych mist - to by v$ak nezarudilo po-
kryti vsech blok, v nichz dochazi k obchodu s drogami.

Definujte skupinu kontrolnich pripadii. Kontrolni pripa-
dy predstavovala mista, kde nedochdzelo k obchodovani
s drogami - zejména ta, kterd byla v tésné blizkosti mist,
kde se drogy prodavaly; dalo se totiz predpoklddat, Ze
prodejci drog, ktefi hledali dals$i vhodné prostory pro své
aktivity, tato mista znali. A ackoli byla prodejctim drog
4k dispozici”, oni sami si je za své plisobisté nevybrali.
Kontrolni pripady jsou takové, z nichz by se mohly vyvi-
nout problematické pripady, ale z nevysvétlitelnych pri-
Cin se tak nestalo. Cilem studie je objasnit tuto ,zdhadu”.

Vyberte reprezentativni vzorek kontrolnich pripadii.
Z kazdého bloku, kde se obchodovalo s drogami, byl vy-
brdn stejny pocet mist, kde se naopak neobchodovalo. Vy-
bér probéhl ndhodné (podobné jako v loterii) ze seznamu
v$ech mist v kazdém bloku, kde neexistovaly indikatory
ukazujici na aktivity spojené s drogami. Pracovat tplné
se vSemi misty, kde k obchodu s drogami nedochézi, by
bylo nepraktické, protoze takovych jsou tisice. Tim, zZe
problémové a kontrolni pfipady byly ze stejnych blokd,
autofi studie zarucili, Zze kontrolni mista jsou drogovym
dealerim zndmd. Pomoci ndhodného vybéru bylo zajis-
téno, aby vzorek byl reprezentativni pro vSechna nepro-
blémova mista.

Porovnejte problémové pripady s kontrolnimi pripady.
Na mista soustavného obchodovani s drogami, vybrana
do vzorku, a na mista, kterd slouzila jako kontrolni pri-
pady, byli vysldni pozorovatelé, ktefi o nich zaznamenali
riizné informace, a sice: typ lokality (obchodni centrum,
bytovy dim, rodinny dim, opusténé misto, prazdné sta-
veni§té a podobng), typ ulice, na kterém se misto nacha-

75




100 mist

zi (pocet jizdnich pruht, jednosmérnd ¢ dvousmérna
ulice atd.), vzdilenost od nejblizsi dilnice, typ okolnich
budov, rozmisténi osvétleni, existence oploceni a dal-
sich bezpecnostnich prvku, blizkost vyslapanych pésin
a cest pro pési a fadu dalsich faktort. Cilem bylo zjistit,
zda a v ¢em se s ohledem na tyto charakteristické rysy
mista, kde se obchoduje s drogami, zdsadné 1lisi od mist,
kterd jsou ,listd". Podatilo se nalézt dva zdkladni vzorce
- jeden pro mista, kde se nabizi crack, a druhy, kde se
obchoduje s metamfetaminy.

V pripadé prodeje cracku se jednalo vétSinou o men-
$i ndjemni domy za plotem s uzamykatelnou brankou,
v pripadé obchodu s metamfetaminy $lo spiSe o samo-
statné rodinné domky situované pobliz cest. Skute¢nost,
%e drogovi dealefi evidentné preferuji malé budovy (bud

Srovnani bara podle miry tistiovych volani
Shawnee, Kansas
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domy s pouhymi nékolika byty, nebo rodinné domky)
naznacila, Zze vyhleddvaji mista s nedostateénou spri-
vou a prirozenym dohledem. V jednom z navazujicich
projektt Eck ukdzal, Ze drogovou kriminalitu lze snizit
jedndnim s majiteli téchto nemovitosti.

Kontrolni pripadové studie jsou velmi uzite¢né pfi ana-
lIyze problému. Tato metoda je dostate¢né flexibilni a je
mo¥né ji vyuzit u nizkého poétu zkoumanych mist (viz
priklad ze Shawnee), stejné tak jako velkého mnoZstvi
mist (viz pfiklad ze San Diega). P¥estoZe se oba ptikla-
dy soustfeduji na mista, stejny postup lze samozfejmé
uplatnit i na osoby, denni dobu ¢i udélosti.

Kontrolni pfipadové studie se od vétsiny jinych studii
vyrazné lisi a vyzaduji specifické metody analyzy dat. Jed-
nu obzvlisté uzite¢nou metodu popisujeme v Kroku 33.

BéZnou chybou je shromazdovat data jen o problémovych osobach, mistech, dennich do-
bach ¢&i pripadech. Mze to vést k zavadéjicim vysledkim, protoze tim jedinym, co ziskate,
budou informace o charakteristickych rysech obvyklych pro problémové ptipady. Nezjistite
vsak, v ¢em se lisi od téch neproblémovych. Jako priklad mizeme uvést studii FBI, prove-
denou na zacatku 90. let 20. stoleti, jejimz cilem bylo analyzovat zabiti policist( ve sluzbé.

Autori studie shromazdili informace o policistech, ktefi zemteli cizim zavinénim, ale uz
ne o policistech vystavenych stejnym ¢i podobnym okolnostem, kterym se smrt vyhnula.
Nevime tedy, zda se nékteré charakteristické okolnosti zabiti policisti — a které, pokud
vibec néjaké — mohly podilet na jejich smrti. Policisté, pohybujici se ve stejnych podmin-

kich, ale zastali naZivu, mohou mit ¥fadu spoleénych ryst, které je ,ochranily” pred smrti.
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33. Zkoumejte statistické souvislosti

Dochdzi na parkovistich s dozorem u vjezdu k mensimu
poétu vykradeni vozidel nez na parkovistich, kterd takto
zabezpecena nejsou? Jsou nijemni domy s vritnym vy-
staveny mens$imu riziku, Ze se v nich bude obchodovat
s drogami nez domy bez néj? Abyste dokdzali na tyto
otdzky odpovédét, musite zjistit, zda mezi ur¢itymi cha-
rakteristickymi rysy lidi, mist a uddlosti a mirou vysky-
tu problému (zloéin, zranéni a podobné) existuje néjaky
meéritelny vztah.

Tento vztah lze vypocditat mnoha zptisoby. Nejbéznéjsim
ndstrojem je tzv. korelaéni koeficient. Korela¢ni koeficien-
ty se pohybuji v rozmezi od -1 do 1. Negativni korela¢ni
koeficient znamend, Ze zvySeny vyskyt urcité vlastnosti
souvisi s poklesem uréitého jevu (a stejné tak, Ze pokles
jednoho naopak souvisi se zvy$enim druhého). Pozitivni
korelace znamend, ze zvy$eny vyskyt zkoumané vlastnosti
souvis{ se zvy$enym vyskytem uré¢itého jevu (a stejné tak,
pokles vyskytu zkoumané vlastnosti souvisi s ibytkem
vyskyttt uréitého jevu). Cim dile je koeficient od nuly, tim
v§znamnéjsi je souvislost (at pozitivni, nebo negativni).
Jestlize se korelaéni koeficient naopak pohybuje kolem
nuly, znamend to absenci souvislosti - zména u jednoho
charakteristického rysu nesouvisi se zménou druhého.
Vypocet dokdze provést jakykoliv tabulkovy procesor ¢i
statisticky program.

Napriklad oddéleni analyzy kriminality z ifadu Serifa
v okrese Jacksonville-Duval na Floridé zkoumalo bytové
komplexy, které mély vice nez 50 bytovych jednotek.
Analytici zjistili, Ze u 269 bytovych komplext se korela-
ce mezi poftem bytd a poctem trestnych ¢inti pohybuje
kolem 0,57, coz je slabsi pozitivni korelace. Velmi vysoka
pozitivni korelace (0,91) byla naopak v téchto bytovych
komplexech zjiSténa mezi po¢tem majetkovych a nasil-
nych trestnych ¢ind.

Korelaéni koeficient vSak nelze pouzit k méfeni sta-
tistické souvislosti jeva a jejich vlastnosti v kontrolnich
pripadovych studiich (Krok 32) — tehdy je potieba po-
uzit vypocet tzv. relativniho rizika (odds ratio). Hodnota
relativniho rizika mtze byt jakékoli ¢islo vétsi nez nula.

» Jestlize se hodnota relativniho rizika rovna jedné, mezi
zkoumanou vlastnosti a tim, zda dojde k néjakému jevu
(nap¥. k trestnému ¢inu), neexistuje souvislost. Jinymi
slovy, jeho riziko bude stejné, at je urcita vlastnost p¥i-
tomna, nebo ne.

» Hodnota relativniho rizika mezi 0 a 1 znamen4, Ze pravdé-
podobnost vyskytu urcitého jevu je vyssi, pokud neni zkou-
mani vlastnost p¥itomna (negativni souvislost). Nap¥iklad
hodnota relativniho rizika 0,1 naznacuje, ze pfitomnost
zkoumané vlastnosti snizuje pravdépodobnost vyskytu
urditého jevu na desetinu oproti situaci, kdy zkoumana
vlastnost neni p¥itomna.

» A podobné, pokud je relativni riziko vyssi nez 1, je prav-
dépodobnost vyskytu uréitého jevu vyssi, pokud je zkou-
mana vlastnost p¥itomna (pozitivni souvislost). Hodnota
relativniho rizika 3 nap¥iklad znamen4, Ze pravdépodob-

nost vyskytu urcitého jevu je za pFitomnosti zkoumané
vlastnosti t¥ikrat vyssi nez tehdy, kdyz nenfi pfitomna.

K tomu, abychom mohli pouzit vypocet relativniho rizika,
musi mit zkoumand vlastnost i jev pouze dvé hodnoty (jed-
ni se o tzv. binarni veli¢inu). Pokud je zkoumanym jevem
kriminalita v barech, pak napriklad hodnota 1 znamend, ze
urcity bar je silné zasazen kriminalitou, zatimco O naopak
znadi, ze mira kriminality je v baru nizka. Je-li zkoumanou
vlastnosti schopnost persondlu predejit napadeni, pak na-
priklad hodnota 1 znamend, Ze persondl byl vyskolen, jak
predchdzet napadeni, a hodnota 0 naznacuje, ze takto vy-
skolen nebyl. Na zdkladé vypoctu relativniho rizika se tak
muzeme dozvédét, zda existuje souvislost mezi $kolenim
persondlu bart a po¢tem trestnych ¢int, k nimz v barech
dochdzi. U tohoto prikladu lze o¢ekavat negativni souvis-
lost, a relativni riziko tedy musi mit hodnotu mensi nez
jedna, aby odpovidalo nasemu odekdvani.

Tabulka 1 na nasledujici strané ukazuje, jak relativni
riziko vypoéitat (vyskyty zkoumaného jevu jsou zaneseny
v Fadcich, zkoumané vlastnosti v sloupcich). V kazdém
poli¢ku tabulky je pocet pripadid s odpovidajici hodno-
tou pro zkoumany jev i vlastnost. V policku A je pocet
pripadd, které maji zkoumanou vlastnost, v policku C
pocet pripadd, které tuto vlastnost postradaji. V policku
B je pocet kontrolnich pfipadu, které maji zkoumanou
vlastnost a policko D uvadi pocet kontrolnich pripadq,
které ji naopak nemaji. S pomoci rovnice na konci tabul-
ky 1ze relativni riziko vypocitat i na obycejné kalkulacce.

Tabulka 2 ilustruje vyuziti vypoctu relativniho rizika
u kontrolni pripadové studie zkoumajici mista obcho-
dovéni s drogami v San Diegu (viz Krok 32). Zkoumanym
jevem je pretrvavajici prodej kokainu nebo heroinu -
studie odhalila 58 dom1, v nichZ dochdzelo k soustavné-
mu obchodu s drogami (problémové piipady). Kontrolni
vzorek predstavovalo 47 domu, které nevykazovaly zadny
naznak obchodovéani s drogami (kontrolni p¥ipady). M4
pFitomnost plott a zaméenych ¢i nezaméenych vstupnich
branek ¢i domovnich spravcd vliv na to, zda si drogovi
dealefi dané misto vyberou pro svou ¢innost?

Souvislost mezi zam¢enymi vstupnimi brankami a pro-
dejem drog byla prekvapivé vyrazné pozitivni — u domu se
zamcenymi vstupnimi brankami byla pravdépodobnost,
Ze v nich bude dochdzet k obchodovani s kokainem ¢i
heroinem tfiapulkrit vyssi, nez u ostatnich domt, které
mély odemcéenou branku ¢i nebyly viibec oplocené. U do-
mu s neustdlym dozorem domovnich spravct pak byla
Sance, Ze se stanou misty obchodu s drogami, priblizné
tretinova oproti domtm bez dozoru.

To je ze statistického hlediska vyrazné negativni sou-
vislost.

Pres tato silné vypovidajici ¢isla je tfeba mit na pamé-
ti, Ze korelace neznamend totéz co pri¢innd souvislost.
Korelace naznacuje, Ze zkoumané vlastnosti mohou byt
jednou z prié¢in podilejicich se na problému, ale sama
o sobé k dokdzdni pri¢inné souvislosti nestaci.
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Tabulka 1: Vypocet relativniho rizika

Zkoumany jev Ano (1) Ne (0) Celkem

e (0) —Kontrolnipripady_[8 [0 [e+0 |

Relativni riziko = (A/B) /(C/D) = (A xD) /(C x B)

Tabulka 2: Zabezpeceni dom a prodej drog




34. Hledejte faktory podporujici zlocin

Obecné se jednd o faktory, které usnadnuji pachatelam
dopoustét se trestné ¢innosti nebo porusovat vefejny
poradek. Lze rozlisit tfi zdkladni typy:

» Fyzické faktory jsou ptredméty ¢i objekty, které posiluji
schopnosti pachatel nebo jim pomahaji zdolavat preven-
tivni opatfeni. Nakladni auta usnadnuji prepravu krade-
ného zbozi, diky telefonim je mnohem snazsi nékoho ob-
téZovat, stfelné zbrané napomahaji prekonat odpor obéti
prepadeni. Mze se jednat o nastroje, ale i o soudasti fyzic-
kého prostiedi. Felson s kolegy popisuji, jakym zpisobem
prispélo zastaralé clenéni autobusového terminalu Port
Authority v New Yorku k celé fadé trestnych ¢ind. Jednot-
livé typy trestné cinnosti si diky fadé architektonickych
prvka starého nadrazi nasly své ,ptirozené” prostiedi.

» Socialni faktory stimuluji kriminalitu ¢i narusovani ve-
fejného poradku tim, ze vytvaFi Sanci na vyssi zisk z pa-
chanf trestné innosti, pFinaseji ospravedIiujici zaminky
k spachani trestného ¢inu anebo kriminalitu p¥imo pod-
poruji. Naptiklad skupinova identita sportovnich fanous-
ki podporuje atmosféru, ve které dochazi k vytrznostem
pri sportovnich akcich. Gangy a organizované zlodinné
skupiny ptimo podporuji kriminalni aktivity svych €lend.

» Chemické faktory zesiluji schopnost pachatelt ignorovat
rizika ¢i moralni zabrany. Nékteti pachatelé naptiklad pred
spachanim trestného cinu pozivaji alkohol nebo drogy,
aby nebyli tak nervézni.

Faktory podporujici zlo¢in omezuji moznosti situaéni
prevence kriminality (Kroky 39-43), coz ilustruje tabulka
na této strané. Kazdy z nich predstavuje protivahu ur-
¢itym typum preventivnich metod. Fyzické faktory pa-
chatelim pomdahaji prekondvat prekazky, které zvysuji
miru rizika nebo usili potfebného ke spichdni trestného
¢inu ¢i mohou slouzit jako stimul pro nejraznéjsi typy
deviantniho chovani.

Socidlni faktory predstavuji omezeni pro kazdy z uva-
zovanych typu preventivni reakce. Naptriklad uplatek
kompenzuje riziko, spojené s poskytnutim ,sluzby”. Usili,
které je tfeba vyvinout pro spichdni nékterych trestnych
¢int, je tak veliké, Ze vyzaduje zapojeni vice osob. Zda
se jednd o ,zddané zboZi" zivisi na tom, po ¢em touZi
ostatni lidé. Podobné i to, jakd vymluva ¢i ospravedlnéni
trestného ¢inu jsou jesté prijatelné, casto zavisi na tom,
co bude prijatelné pro ostatni. Lidé z pachatelova okoli
jej mohou k trestnému ¢inu vyhecovat. A tak podobné.

Chemické faktory pachatelim umoznuji ignorovat rizi-
ko a ndmahu, které jsou s ur¢itym trestnym c¢inem spo-
jeny, a uchylovat se k neprijatelnym omluvam.

Protoze faktory podporujici zlo¢in maji vyraznou schop-
nost oslabit prevenci trestné ¢innosti, je velmi dilezité
rozpoznat jejich vliv pFi feSeni problému. K nalezeni
spojitosti mezi trestnymi ¢iny a raznymi faktory, které
podporuji kriminalitu, mtzZe poslouzit analyzovan{ poli-
cejnich zdznamu. Informace o faktorech samych lze ziskat
z vySetfovacich spist i pfimo od vySetfovateld, z vysle-
chii poskozenych i pachatelt ¢i pouhym pozorovanim.

Pokud faktory podporujici kriminalitu skute¢né v daném
problému hraji roli, dal$im krokem by mélo byt nalezeni
jejich zdroju - ty se samozfejmé budou lisit v zdvislosti na
tom, o jaky faktor se jednd. Fyzické faktory jsou ¢asto snad-
no dostupné — muze napriklad jit o dlazebni kostky u vy-
trznikd nebo telefonni budky u drogovych dealerti. Nebo je
1ze legitimné ziskat — jako tfeba fadu ndstroju potfebnych
k vloupani. Anebo se daji ukrast, jak tomu nékdy byva v pri-
padé vozidel pouzitych ke spachdni zdvaznych trestnych ¢i-
nu. Jakmile zjistime ptivod daného faktoru, mizeme s nim
zacit néco délat. V ramecku na této strané uvadime, jakd
opatfeni byla pfijata v pfipadé vyuzivini vefejnych telefont
k obchodu s drogami a na dalsi strané v pripadé prostredi
podporujiciho moznosti kradezi v blizkosti bankomata.

Faktory oslabujici moznosti prevence
kriminality

Mechanismy prevence
kriminality

Faktory podporujici zlocin

Zvyseni rizika
Zvyseni asili

Snizeni vynosu
Znemoznéni ,vymluv"

Omezeni podnéti

Opatieni proti vyuzivani verejnych
telefonnich budek drogovymi dealery pfijata
ve méstech v USA

V dobé pted rozsitenim mobilnich telefon( se drogovi
dealefi pti kontaktovani dodavateli i odbérateld ¢asto
spoléhali na vyuzivani sité vefejnych telefond. Byla vy-
zkousena fada preventivnich krokd, které se jim v tom
snazily zabranit; naptiklad:

P> Méstské vyhlasky, které na provozovani verejnych telefo-
nt udélovaly licence a na nékterych mistech ¢i typech mist
pocty pristroji bud omezovaly, nebo zcela zakazovaly.

P Tladitka telefonnich p¥istroji byla nahrazena éiselniky,
jejichz vytaceni neumoznuje odchozi hovory na pagery.

» Telefony byly upraveny tak, aby blokovaly p¥ichozi hovory.

P Tlak na mistni telefonni operatory nebo méstské spravy
s cilem verejné telefony zcela odstranit nebo je alespon
premistit na |épe osvétlena ¢i lépe hlidana mista.

» V nocnich hodinach byly umoznény pouze hovory pro-
stfednictvim operatort a volani na tisfiové linky.

P Verejné telefony v obchodech, naptiklad ve veéerkach
a non-stopech a na benzinovych pumpach, byly odstra-
nény nebo upraveny.

P Zvyseni poctu policejnich hlidek, varovné napisy na telefo-
nech a zavedeni telefonnich linek k nahlasovani problémd.

Zdroj: Natarajan, Mangai a kol. (1996). ,Drug Dealing and Pay
Phones: The Scope for Intervention.” Security Journal, 7: 245-251.
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Socidlni kriminogenni faktory jsou do zna¢né miry za-
vislé na tom, s kym se pachatelé stykaji, a na prostredi,
kde k témto kontaktdm dochdzi. Prostfedim vhodnym
k jejich posilovani jsou nap¥iklad rizikové objekty (Krok
28) nebo gangy. Pasobeni téchto faktord ale mtize vyvolat
i aktivita v mezich zdkona - prikladem muze byt tfeba
politicky motivované ndsili nebo vytrznosti studentt

Bezpecnostni opatieni ptijata pro bankomaty
v New Yorku a Los Angeles

pri zavodech mezi odeddvna soupericimi univerzita-
mi. Velmi ¢asté je pusobeni socidlnich faktord spole¢né
s chemickymi faktory (p¥evizné s alkoholem); nap¥iklad
v ruznych v zdbavnich podnicich a zafizenich. Snizeni
vlivu téchto faktort lze dosdhnout pomoci nékterych
z 25 metod situaéni prevence kriminality, které uvadi-
me v Krocich 39-43.

Bankomat uzavieny v hlidaném vestibulu _—

Prihledné stény lo uzavieného bankoma

Odstranéni zelené pobliZ bankomatu __

Bezpecénostni upozornéni pro uzivatele __
Bezpeénostni varovani o p¥ijatych opatfenich pro

potencialni pachatele

Vyhodnoceni miry kriminality na misté pred

instalaci bankomatu

P¥itomnost personalu bezpeénostni sluzby _
Omezeni provozu bankomatu v rizikovych ¢asech __

e  Vyzadovano platnou legislativou.
e o Nevyzadovano platnou legislativou, ale béZzné zavadéno podle uvazeni banky.

*

a mimo jeji pracovni dobu.

Vyzadovano pouze u bankomatt ptistupnych klientdm banky v jeji budové

Zdroj: Guerette, Rob a Ronald Clarke (2003). ,Product Life Cycles and Crime Automated Teller

Machines and Robbery." Security Journal, 16: 7-18.
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35. Pochopte trestny cin od zacatku do konce

Trestny ¢in si vétsinou predstavujeme jako dilo okamziku.
Trva prece jen nékolik vtefin, strhnout na ulici nékomu
nihrdelnik z krku, sdhnout nékomu do kapsy nebo se vlou-
pat do auta. Zlodéji se nezdrzuji tim, Ze by hledali dkryt
v okoli mista ¢inu — naopak se ho snaZzi opustit co nejdri-
ve, jakmile na$li cokoli, co stoji za to ukrdst, a to vétsinou
pouhych par minut po tom, co naptiklad vnikli do domu.
Popadnout ndhrdelnik nebo vylomit zdmek vstupnich dveri
je vsak ve skutecnosti jen jednim krokem v celé radé dal-
sich krokd, potfebnych k zavrseni kazdého takového ¢inu.

Meéli byste se proto snazit pochopit sled kroka, které
byly soucasti reseného problému, at jde o trestné ¢iny,
nebo naruSeni verejného poradku. Muizete se pri tom
ridit nékolika postupy:

» Leslie Kennedy z Rutgers University a jeho kolega Vincent
Sacco hovofi o tfech fazich zlo¢inu - o predzvésti, transakci
a nasledcich. Jejich kriminologicka p¥irucka, kterou vydali
pod titulem Zlo¢inna udadlost, je rozélenéna podle nich.

» William Haddon vytvoril podobnou klasifikaci, kterda ma pomo-
ci p¥i prevenci automobilovych nehod na silnicich. Preventivni
akci ¢leni na kroky pred nehodou, p¥i nehodé a po nehodé.

» Derek Cornish jako pomtcku k vedeni analyzy zaved| ter-
min ,scénadf" trestného &inu. Vychazi z myslenky, Ze kazdy
typ trestného ¢inu vyzaduje provedeni nékolika standard-
nich kroka, a to v urcitém sledu, stejné jako scénar diva-
deln{ hry. Jednotlivé ,scény” jsou sekvenéni fize trestného
&inu, ,herci” jsou delikventi, obéti a eventudlni p¥ihlizejici
a ,rekvizity" jsou nastroje, které zlo¢inci k &inu pouzivaji.

At pouzijete kterykoli z uvedenych pfistupt, snazte se po-
psat a seradit sled krokda, které pachatel musel uéinit, aby
trestny ¢in dokondéil. Tabulka na této strané je zjednodu-

Senym popisem Cornishovy klasifikace kroku, které musi
ucinit ti, kteri chtéji odcizit automobil k projizdce. Zaroven
ukazuje, Ze specifickému aktu, ktery povazujeme za trestny
¢in (v tomto pifpadé odcizeni auta), predchdzi p¥iprava a na-
sleduje uték v auté a uspokojeni, které tento ¢in pachateli
prindsi. Proto je dobré analyzovat pachdni trestné ¢innosti
krok za krokem: Pokud jasné pochopime sled aktivit nutnych
pro uspésné dokonceni trestného ¢inu, odhalime mnohem
vice momentd, ve kterych lze néjak zasdhnout. Rozsifime
si tak $kdlu moznych reakci, které 1ze pfi daném projektu
bréit v tvahu. Mozné reakce spojené s kazdou fizi krideze
auta pro zabavu jsou uvedeny v poslednim sloupci tabulky.

Tento typ trestného ¢inu patfi k tém jednodussim, ale
stejnym postupem - rozlozenim na postupné kroky - se
lze Fidit i u slozitéjsich pripadi trestné ¢innosti. Jednim
z prikladii je davové narusovani verejného poradku (véetns
pouli¢nich nepokojti a vytrznosti). Clark McPhail, pfedni
expert na chovdni davu, pojmenoval tfifizovy proces ur-
¢eny k analyze vSech typa vefejného shromazdovani: Pro-
ces schazeni, proces zorganizovaného shromazdéni a pro-
ces rozchdzeni. Tamara Madensen, absolventka univerzity
v Cincinnati, k témto tfem fizim ptidala jesté dva kroky,
které jim predchdzeji: Pocate¢ni plinovani a pripravy na
shromdzdéni. Policie maze vydat varovani pred riziky spoje-
nymi s poraddnim alkoholovych vecirkd a narusit tak plany
organizdtort. Aby nesvddély k zapalovani ohnd pfimo na
ulicich, je vhodné z ulic odstranit horlavé odpadky. Policie
muze ve fizi schizeni prijizdéjici ¢i pFichdzejici Gcastniky
shromdzdéni upozornit na nutnost dodrzovini zdkona.
Jakmile se dav shromdzdi, policie mtze monitorovat jeho
chovini a zasdhnout, jestlize dojde k problému. Ve fizi roz-
chdzeni davu by pak policie méla zajistit, Ze se dav rozejde
rychle a pokojné.

Kroky p¥i kradezi vozidel k projizdkam a souvisejici reakce

Ptiprava Sehnat néstroje (napt. $roubovak, kopii kli¢e, kladivo,
beranidlo, kratkou kovovou trubku)
Vybrat si spolupachatele

Vstup na misto Vniknout na parkovisté

Kontrolovat prodej vybaveni, naptiklad ruénich
skenert a kopii kli¢a

Zavést bariéry na parkovistich, zavést hlidace, omezit
mnozstvi vjezda a vyjezdu

Vhodné podminky Pohybovat se po misté nenapadné Instalovat kamery a/nebo zavést pravidelné obchiizky
ostrahy

Vybér cile Vyhnout se vozidlim vybavenym alarmem Vozy, o které mivaji zlodéji zajem, vybavit viditelnymi
Vybrat si vhodny viiz ochrannymi prvky

Dokonéeni kradeze

» Vniknout do auta (pomoci kopie kli¢e, $roubovaku
atd.) » Rozlomit zamek zapalovani (trubka nebo
kladivo) » Nastartovat spojenim drat zapalovani

» Vyuzivat kamerovy systém k sledovani podezielého
chovani » Zlepsit podminky pro ptirozeny dozor

na misté P Instalovat do vozidel alarmy k varovani
ostrahy ¢i imobilizéry

Opustit parkovisté Zavést dozor nebo jiné prekazky u vyjezda

Nasledky » Pouzit auto k projizdce » Auto zanechat na
opusténém misté P Zapalit auto

» Aktivovat systém sledovani vozidel » Omezovat
provoz vozidel v urcitych mistech casech
» Kontrolovat opu$téna mista (napiiklad skladky)

Zdroj: Cornish, Derek (1994). ,, The Procedural Analysis of Offending and its Relevance for Situational Prevention.”

In Crime Prevention Studies, Vol. 3. Monsey, NY: Criminal Justice Press.
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Prevence umrti ilegalnich pristéhovalct

Rob Guerette z Florida International University pti své ne-
tradi¢ni aplikaci situaéni prevence vypracoval pro Hra-
ni¢ni strdz Spojenych stitd dikladnou studii okolnos-
ti, za nichz ilegdlni pfistéhovalci umiraji pri prechodu
americko-mexické hranice. Za tragickych okolnosti tu
kazdoro¢né zemre kolem 300 migrantd — napriklad se
utopi v kandlech a fekdch, zemrou horkem v pousti ane-
bo v dtsledku automobilovych havarii. Guerette sledo-
val jednotlivé kroky, které ilegdlni pristéhovalci musi
podniknout k tomu, aby hranici prekro¢ili, a snazil se
pochopit okolnosti, jez vedou ke ztrdté Zivota, a prisel
s fadou preventivnich ndvrhu na jejich zichranu. Ndvr-
hy usporddal do tabulky:

» S vyuzitim klasifikace W. Haddona roztfidil navrhy na pre-
ventivni kroky na ty, které maji byt aplikovany ptred udalos-
ti ohrozujici Zivot, b&hem ni a po ni (viz sloupce v tabulce).

» Ridil se trojahelnikem analyzy kriminality a rozt¥idil opat-
feni podle toho, zda byla zamé¥ena (1) na migranty — tedy
obéti, (2) na prevadéle, jez si ptistéhovalci najimaji pro
bezpeény ptechod hranice - tedy pachatele (3) a na ,mis-
to" & prostiedi, tedy poust, feky, méstskou zastavbu a tak
dale (viz ¥adky v tabulce).

Nékteré navrhy predstavuji rozsifenou ¢i zdokonalenou
formu stivajicich opatfeni, jiné byly zcela novitorské
a vznikly pravé diky pouzité metodé. Vétsina navrha je
pomérné explicitni a nevyZaduje podrobné;jsi vysvétleni,
ale k pochopeni nékterych jsou nutné dal$i informace
(¢islovani odpovida tabulce):

1 Guerettiv pruzkum ukizal, Ze vlivem horka umird
vice Zen nez muzu.

3 Imigranti se shromazduji ve méstech pobliz mexické
hranice, kde kontaktuji prevadéce.

4 Guerette zjistil, Zze pokud jsou k zdchranné akci vysldni
vycviceni specialisté na vyhleddvani a zichranu osob,
Sance na preziti imigranta je vy$si nez v pripadech,
kdy jsou povoladni jen ,béZni" p¥islusnici pohraniéni
straze.

5 S cilem zamezit opakovanym pokustm prejit hranici
v nejteplejsich mésicich byli v roce 2003 migranti,
zadrzeni v tomto ro¢nim obdobi v pousti v Arizoné,
vraceni do vlasti — do mexickych mést podél hranice
s Texasem. Tento experiment se ukdzal pri zichrané
zivott jako velmi uéinny.

6 V roce 2004 udélily mexické urady souhlas s ndvratem
repatriantt z Arizony do oblasti mexického vnitroze-
mi.

14 Motoristé v Arizoné bézné mijeji skupinky ilegdlnich
pristéhovalcti, snazicich se prejit poust v nejteplejsich
mésicich. Kampan se zamérila na to, aby se snazili po-
moci pri zichrané zivota tim, Ze zavolaji na tisnovou
linku a podaji zpravu o tom, co a kde vidéli.

15 Prislusnici hranicni straze v Arizoné Guerettovi sdéli-
li, Ze maji velmi ¢asto problémy lokalizovat ilegdlniho
pristéhovalce v nouzi, o némz je informovali jini —
zadrzeni - imigranti. Rozsdhlé tseky pousté jsou to-
tiz navzdjem viceméné k nerozezndni a zadrzeni imi-
granti ¢asto uddvaji trasu pohybu ohrozenych osob
jen mlhavé. Umistovani docasnych orienta¢nich zna-
¢ek s barevnymi kédy nebo symboly do pousté, muze
dany problém alespon ¢astecné vyresit.

_ Pted udalosti ohrozujici zivot Béhem udalosti ohrozujici Zivot | Po udalosti ohrozujici zivot

Ptistéhovalec | 1. Upozornit migrujici Zeny na mozna
nebezpeéi pri pfechodu pousté.
2. Zavést vystrazny systém pri zivot

ohrozujicich podminkach.

Prevadéc 7. Zavést vystrazny systém pfi zZivot
ohrozujicich podminkach.

8. Upozornit prevadéée na hrozbu
trestniho stihani v pripadé amrti
migrant(.

Prosttedi

T11. Vytipovat problematicka casova
obdobi a mista.

12. Na mistech prechodu hranice, kde
hrozi ohroZeni Zivota, nainstalovat
zatarasy.

13. V rizikovych oblastech rozmistit
viditelné varovné tabule.
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3. Ve méstech, kde se

4. Posilit vyhledavaci

9. Vyhledavat a obvirovat

14. Spustit kampan ,Zachrarite

5. Vracet nelegalni cizince
do pohraniénich mést.
6. Vracet nelegalni cizince

do vnitrozemi.

shromazduji migranti, Sitit
pokyny pro pripady nouze.

a zachranarské dovednosti
pohraniéni straze.

10. Vytvoftit specialni
skupinu na stihani
prevadéch v pripadech,
kdy dojde k amrti.

prevadéce.

16. Pribézné revidovat
data s cilem uréit nové
rizikové vzorce.

Zivot / Upozornéte na
migranty".

15. Instalovat v pousti

orientacni znacky.



36. Odpovézte na zakladni
kriminalistickeé otazky

Jakmile s pouzitim postupt, které jsme probirali v pred-
chozich krocich, svou analyzu dokon¢ite, méli byste ové-
Fit, zda mate vSechny potfebné informace. Dokdzete ade-
kvatné zodpovédét vSechny nasledujici zdkladni otdzky:
co, kde, kdy, kdo, pro¢ a jak?*

Tytéz otdzky tvori strukturu metody analyzy kriminality
Barryho Poynera, zalozenou na rozdéleni problému na jeho
jednotlivé ¢asti. Kdyz napriklad britské ministerstvo vnitra
zadalo studii pfipadt napadeni na ulici v centrech Coven-
try a Birminghamu, Poyner zjistil, Ze policie tyto pripady
zaznamendva jednoduse jako prepadeni a okradeni urcité
osoby, prestoze se jednd o soubor specifickych incidenta:

» Kradeze u pouli¢nich prodejnich stankd

» Okradeni opilct

» Penize ukradené béhem prevozu do banky

» Kradeze z damskych kabelek

» Kradeze penézenek ¢ hotovosti primo z ruky obéti po
osloveni pachatelem

» Kradeze z nakupnich tasek

» Kapesni kradeze na autobusovych zastavkach

Toto rozdéleni prindsi mnohem smysluplnéjsi charakte-
rizaci ,napadeni na ulici" a pfedstavuje dulezity prvni
krok k hlubsimu pochopeni zkoumanych jeva. Autor se
posléze zacal probirat policejnimi zdznamy ve snaze ziskat
celkovy obrizek kazdého problému, ktery by mu pomohl
najit odpovidajici opatfeni proti nému.

Policejni protokoly a zdiznamy se ¢asto velmi lisi v tom,
jaké informace zaznamendvaji, a to predevsim v pfipa-
dech, kdy u trestného ¢inu chybi obét i svédci. Poyner se
nicméné snazi jednotlivé informace spojit tak, aby zis-
kal o kazdém problému co nejpiehlednéjsi obrazek (viz
ramecek). U kazdé uddlosti se sna¥i zjistit nasledujici:

» Co se stalo? Odpovéd zahrnuje pFesny popis a urcenfi
sledu jednotlivych krokii viech zGastnénych (Krok 35).
» Kde se to stalo? Sled udalosti se nékdy tyka nékolika mist.

Naptiklad ke kradeZi auta dojde na parkovisti, nasledné
je odvezeno do garaze, kde z néj odmontuji cenné ¢asti
a dily, a nakonec se ho pachatelé zbavi tim, Ze ho zanechaji
na opusténém misté. Nékdy jsou k dispozici jen informace
o prvnim a poslednim vyskytu vozidla. Jejich navstévou
mozna zjistite, pro¢ si pachatelé vybrali pravé tato mista.

» Kdy se to stalo? Majitelé doma ¢i automobild ¢asto vé-
di jen to, Ze jim ukradli auto nebo vykradli dim ,nékdy
o vikendu". U trestnych &in, kdy dojde ke kontaktu obéti
a pachatele je ale mozné naptiklad vyvodit, Ze v case, kdy
k trestnému ¢inu doslo - a ktery dokaze obét ptesné urcit —
na inkriminovaném misté nikdo jiny nebyl.

Ctena¥ s alespoit minimalni policejni zkuSenosti si nejspi viimne,
%e oproti ,feské verzi" kriminalistickych otazek jedna schazi (otazka
.Cim?"). ProtoZe se jedna o preklad, nedomyslime postup pro sedmou
otdzku a text ponechdvdme v podobé, v jaké byl napsdn. Uréité ale
nic nebrani tomu, aby postup popsany v této kapitole ¢tenar rozsi-
¥il o to, na co je zvykly, a ptal se na viech sedm otdzek. [pozn. ed.]

» Kdo se na tom podilel? Kazdy trestny ¢in ma alespon
jednoho pachatele a jednu ¢i vice obéti, z nichz ani jedna
nemusela byt s pachatelem v p¥imém kontaktu. Ucastniky
budou i svédci a dal3i osoby. Vypovédi svédki a obéti, za-
znamenané v policejnich protokolech, mohou poskytnout
fadu uziteénych informaci - ale byva uziteéné vyslechnout
také dalsi osoby, které mohou s udalosti néjak souviset.

» Proc pachatel jednal tak, jak jednal? Je velmi dilezité
pochopit, jaky konkrétni uzitek pachateli urcity trestny ¢in
pFinasi. Motiv kradezi je vétsinou jasny, ale u kontaktnich
trestnych ¢ind a vandalismu motiv zjistime az na zakladé
vyslechu pachateld (Krok 10). Stejné dalezité pro prevenci
je pochopit, proc se obéti a svédci chovali tak, jak se chova-
li, a odpovédét si na otazky, jako naptiklad ,,Pro¢ nékteré
obéti reaguji na utok pachatele protititokem?" nebo ,Pro¢
svédci tak ¢asto nejsou schopni zasdhnout a pomoci?”

» Jak pachatel sviij éin provedI? O trestném ¢inu je vhod-
néjsi uvazovat jako o procesu, v némz se od zacatku do
konce odehralo nékolik krokd, nez jako o jasné ohrani-
ceném cinu, ktery se odehral ve specifickém bodu v ¢ase.
U kazdého kroku se musi pachatel rozhodovat, mozna mu-
si spolupracovat se spolupachateli a mozna také uplatnit
specifické znalosti a nastroje. Tato myslenka je podstatou
Cornishovy ,scénaristické” metody (Krok 35). Ne vidy je
mozné sestavit podrobny scénar, ale analyza by méla po-
skytnout jasny obrazek o tom, jak byl dany zlocin spachan.

Popsany pristup si ukidzeme v praxi na Poynerem pro-
vedené analyze kapesnich kridezi na autobusovych za-
stavkach. Autor sestavil detailni popis trestného ¢inu
tim, Ze ponékud povrchni policejni zprivu doplnil pozo-
rovanimi lidi éekajicich ve frontich na autobus. Zjistil,
Ze k nejvétsimu poctu kapesnich kradezi dochdzi béhem
odpoledni dopravni $picky a predevsim v pétek, kdy jsou
fronty nejdelsi. Kolem front se obvykle potloukali tfi az
¢tyri mladici, ktefi se divali do vyloh okolnich obchodd,
aby neupoutali pozornost, a pri tom si zdroven vybirali
vhodné obéti. Bez vyjimky $lo o muze stfedniho a vy$siho
véku, ktefi nosi penézenku v zadni kapse kalhot. (Mlad-
$i muzi penézenky v zadnich kapsdch nemivaji, protoze
obvykle nosf tésnéjsi kalhoty.)

Jakmile vytipované obéti zacaly nastupovat do autobu-
su, kde se plati pfi ndstupu, mladici vybéhli, rychle se
zaradili na zac¢4tek fronty, vmackli se na nastupni plosi-
nu a zacali se s cestujicimi pretladovat. Ridi¢e zaméstnali
néjakou nepodstatnou otdzkou, napriklad kam autobus
jede, a soucasné jeden z mladikd vyhlédnuté obéti siahl
do kapsy. Obét rozéilil uz sam fakt, ze se na ni nékdo
tlac¢i, a viibec si neuvédomila, co se ve skutecnosti déje.
Ridi¢ mladiky ok#ikl, at vystoupi, a ostatni cestujici si
zadali stézovat. Mladici z autobusu vystoupili a rozptylili
se v davu. Uz je nikdy nikdo nechytil a obét az pozdéji
zjistila, ze prisla o penézenku.

Z této analyzy vyplynuly ¢tyfi mozné reakce:

» Namisto placeni p¥i nastupovani do autobusu prodavat
jizdenky p¥edem.
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» Zastavky autobus( pfesunout z frekventovanych chodni- ~ VSimnéte si, Ze vSechna tato reSeni spadaji do oblasti

ki a vytvofit nastupni ostrivky, podobné jako na auto- mimo béZnou kompetenci policie. Policisté si jen zfidka

busovych nadrazich. To by pachateltm ztiZilo pozorovani  jsou ochotni pFipustit, Ze k jejich praci mohou patfrit

a vyhlizeni obéti. napriklad i ndvrhy na zménu usporadani autobusovych
> Vybudovat na zastavce pt¥istteiek, za nim# nebudou ces-  zastivek. Uloha analytika kriminality zamé¥eného na

tujici vidét. Pachatelé by si tak nemohli predem vytipo- feSeni problému je kriminalitu sniZovat, a proto byste

vavat své obéti. méli své kolegy nendsilné presvédcit, ze je to v nejsirsim
» Vybudovat na zastavce nastupni koridor, ohranicujici fron- smyslu slova i podstatou jejich prace.

tu a urcujici jeji postup, aby pachatelé nemohli znenadani
naskocit na nastupni plosinu.

Pracujte jako archeolog

yKombinovani pripadit ma fadu vyhod. U nékterych mame k dispozici mnohem méné po-
drobnosti nez u jinych, ale dostupna fakta jsou jinak viceméné stejna. Nékdy je mozné
chybéjici data u nedostateéné popsanych p¥ipadi rekonstruovat velmi podobnym zpiso-
bem, jakym se archeolog snazi sestavit keramickou nadobu ze stf¥ep(, nalezenych p¥i vy-
kopavkach. Mozna ma jen nékolik ¢asti rozbité nadoby, ale diky diivérné znalosti mnoha

dalsich podobnych nadob si je primérené jisty, jaky tvar nové nalezena nadoba mohla mit.
Tato ,archeologickd metoda’ je obzvl43té uziteénd naptiklad v situacich, kdy mame po ru-
ce detailni informace o tom, jak se p¥i ¢inu chovali néktefi pachatelé, ktefi byli dopadeni.
Velmi podobné chovani Ize totiz predpokladat i u pachateld podobnych ¢ind, prestoze se
je dopadnout nepodafilo."

Zdroj: Poyner, Barry (1986). ,,A Model for Action.” In Situational Crime Prevention, ed. Gloria Laycockova
a Kevin Heal. London: Her Majesty's Stationery Office.
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37. Nezapomente, ze chybovat je lidskeé

Soucdsti tspéchu pri prevenci kriminality je schopnost
predvidat. Budou se pachatelé spojeni s danym problé-
mem i naddle uchylovat ke stejné trestné ¢innosti jako
driv? Stanou se obéti z neddvné doby obétmi i v blizké
budoucnosti? Zméni se mista se zvySenou kriminalitou
v méné rizikovd mista, nebo zlstanou stejnd? Drivéjsi
chovani pachatela sice mtze byt velice dobrym ndznakem
toho, jak se zachovaji priste, ale nejde o dokonalou indicii.

Vsechny uvedené priklady souvisi s pfredvidanim toho,
co nastane. Nezndmé se snazime zkoumat nejraznéjsimi
zpusoby, mezi néz lze pocitat i nasi reakci na dany pro-
blém. Napriklad s pomoci detektoru 1zi mtizeme odhad-
nout, zda zpovidany subjekt 1Zze, nebo mluvi pravdu. Testy
na pritomnost drog se pouzivaji k uréeni toho, zda dand
osoba neddvno konzumovala zakdzané latky. Detektory
kovi a rentgeny zavazadel na letistich slouzi k rozpoznani
lidi, ktefi na téle nebo v zavazadlech prechovivaji stielné
zbrané. Ve vSech uvedenych pripadech je cilem vyvodit
zavér o néjaké nezndmé vlastnosti. A stejné jako v pripa-
dé predpovidani budoucnosti mize vysetfovatel dospét
k presnému odhadu - anebo naopak k odhadu, ktery je
velmi nepresny. Je proto velmi dulezité védét, nakolik
mohou byt nase predpovédi a tsudky mylné.

Uzite¢nou metodou pri zkoumdani chyb pri predvidani
je porovnat predpovéd' s aktudlnim dénim. Sloupce v ta-
bulce 1 ukazuji dvé mozné predpovédi: Ano - k odeka-
vanému jevu dojde; Ne - k oéekdvanému jevu nedojde.
Radky zndzorfiuji skuteény stav: Ano - k oéekdvanému
jevu doslo; Ne — k o¢ekdvanému jevu nedoslo.

Tabulka 1: Riizné druhy chyb pf¥i predpovédich

Aktualni stav | Predpovédi

A. Spravny B. Chybny negativni
pozitivni odhad
odhad

C. Chybny
pozitivni
odhad

D. Spravny negativni
odhad

Predstavme si vétsi mnozstvi pfedpovédi najednou. Pokud
se predpovéd shoduje se skute¢nym stavem, je spravnd.
Do polickek A a D bychom pak mohli zapsat pocet sprav-
nych predpovédi — a miru spravnosti naseho odhadu pak
vypocditat tak, Ze seCteme presné predpovédi a vydélime
je souctem vsech predpovédi, i téch mylnych.

Jinak je to s policky B a C. Pokud odhadujeme, Ze k pred-
poklddanému jevu nedojde, ale ve skutecnosti k nému dojde,
pripad spadd do policka B v tabulce - jednd se o tzv. ,chybné
negativni" odhad. P¥ipady v poli¢ku C predstavuji situace,
kdy jsme predpovédéli, ze k predpoklidanému jevu dojde, ale
nestalo se tak. Tehdy jde o tzv. ,,chybné pozitivni" odhad. Pro

oba tyto odhady lze snadno spocitat jejich celkovou miru —
tim, Ze pocet chybnych negativnich ¢i pozitivnich predpovédi
vydélite celkovym poétem posuzovanych pripadi.

Vezméme si hypoteticky priklad: Ve snaze snizit kri-
minalitu v bytovych domech se policie pokousi presvéd-
¢it majitele domd, aby si u novych ndjemnikt zjistovali
vice o jejich minulosti. S tim, Ze potencidlni ndjemnici
se zdznamem v trestnim rejstfiku by neméli Sanci. Ta-
to strategie je zaloZend na predpokladu, ze lidé, ktefi se
v neddvné dobé podileli na trestné ¢innosti, v ni budou
v misté bydlisté ¢i v jeho bezprostrednim okoli pokra-
covat, zatimco lidé bez krimindlni minulosti se proti-
pravniho jedndni dopoustét nebudou. I zastinci tohoto
pristupu by nejspis pripustili, Ze podobné predpoklady
nejsou dokonalé; a to zejména ve dvou ohledech, které
vyvoldvaji ndsledujici otdzky: Za prvé — snizuje tato stra-
tegie kriminalitu v bytovych domech? Odpovéd miiZe po-
skytnout celkem jednoduché srovnani ¢isel. A za druhé —
i kdy?z tato strategie skute¢né snizuje miru kriminali-
ty, nema néjaké negativni disledky, a pokud ano, jaké?
Odpovéd na druhou otdzku vyzaduje peclivou analyzu
odhadu a jejich chyb.

Maidme-li relevantni data, neni nijak tézké sestavit pre-
hled jako v tabulce 2. Vidime, Ze odhad dcinnosti strategie
byl spravny. Co ale vyplyva z idaji o chybnych odhadech?
Nemélo by se néco délat i s lidmi bez zdznamu v trestnim
rejstriku, ktefi se dopoustéji trestné ¢innosti? A neni nd-
hodou prili§ vysokému poétu nékdejsich krimindlnikd,
ktefi se v soucasnosti nedopousti trestné ¢innosti, ode-
preno ubytovini jen na zdkladé jejich minulosti?

Tabulka 2: P¥iklad analyzy chybnych odhadi

Trestna ¢innost po nastéhovani

Celkem

Predchozi
trestna
¢innost

i

(0]
506

Mira spravnosti odhadu (v %)

Mira chybné negativity (v %)

Mira chybné pozitivity (v %)

Prisnéjsi opatfeni zamérené na omezeni trestné ¢innosti
téch, kdo v neddvné dobé neméli zddny zdznam v trest-
nim rejstfiku, maze snizit miru chybné negativnich
odhadd, ale mtze zvysit miru chybné pozitivnich odha-
dd; jinymi slovy, pokud napriklad néjakym opatfenim
omezime prilezitosti k trestné ¢innosti v domé, budou
se ji méné casto dopoustét i ti, kteri zdznam z minulosti
maji. Na druhou stranu, snaha lépe rozliSovat mezi za-
dateli s neddvnym zdznamem v trestnim rejstfiku mu-
Ze sice snizit miru chybné pozitivnich odhadd, ale na
tkor zvyseni miry chybné negativity. Podobné pripady
jsou pomérné casté.
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Kromeé toho, nékteré chyby odhadu nas mohou mrzet vi-
ce nez jiné. Napriklad - pokud jsou trestné ¢iny, kterym
se majitelé domu snazi predejit, relativné nevyznamné,
muze nam vadit vy$si mira chybné pozitivnich odhada
(protoZe opatfeni se pak mize jevit jako neopodstatné-
né). Pokud se ale jedni o zdvazné nasilné trestné ¢iny,
vét$sim problémem bude i mald mira chybné negativnich
odhaddt. Dusledky chyb jsou velmi dalezité a ndzory na
né se Casto lisi.

Zdrojem neshod mohou byt i miry chyb odhadu samy
o sobé — neni vzdy snadné se k nim propracovat. V§imné-
te si tmavsich poli¢ek v tabulce 2 (idaje v nich vétsinou
nejsou znamé). Majitelé domt mohou spoéitat, kolik lidi
odmitli kvtli zdznamtm v trestnim rejstfiku, ale tézko
budou schopni Fici, jak by se tito lidé chovali, kdyby od-
mitnuti nebyli. V jinych situacich je tomu pravé naopak -
chybné pozitivni odhady mohou byt s urcitou mirou
presnosti zndmy, zatimco negativni jsou nezndmé. Pti
letistnich kontroladch jsou chybné pozitivni odhady zna-
mé - pokud je nékdo vytipovdn, Ze pasuje zbozi, nasle-

86

duje obvykle peclivéjsi prohlidka. Cestujici, ktery podle
presvédcenti letistniho persondlu prevazi stfelnou zbran,
bude podroben velmi peclivé prohlidce, kterd ukize, zda
byl pivodni odhad spravny ¢i chybny. Vibec se ale nelze
spoléhat na chybné negativni odhady - cestujiciho, ktery
s pasovanym zbozim projde letistni kontrolou, uz prav-
dépodobné nikdo nebude kontrolovat znovu.

Za nékterych okolnosti 1ze experimentdlné testovat
presnost odhadu chyb. Misto toho, abychom na sviij pred-
poklad reagovali néjakym opatfenim, budeme jen pozorné
sledovat, co se stane. Mtze to byt obtizné v pripadé pa-
chatelqi, protoze se snazi své zlociny utajit — ale test bude
celkem dobfe fungovat u potencidlnich obéti ¢i mist, kde
dochdzi k trestné ¢innosti. Napfiklad - chystand reakce
na problém muze byt postavena na predpokladu, Ze ur-
¢itd mista jsou nejvice zasazena kriminalitou, a proto je
tfeba na nich zasdhnout. Zdsahu v$ak muze predchdzet
pilotni studie k ovéreni odhadi. Pokud by se ukdzalo, Ze
miry chybnych odhadd jsou neptijatelné vysoké, chysta-
né opatreni Ize vyhodnotit jako zbytecné.



38. Prijméte klicovou roli pri opatreni

Obvyklou prvni reakci policistt — i presto, Ze se podileli
na analyze problému - byvad snaha fesit jej intenzivnéj-
$im prosazovanim zdkona. S tim je tfeba pocitat a neni
nutné tomu brinit, prestoze ulinek takového pristupu
je vétsinou jen kriatkodoby. Soudasné je vsak treba od
zacitku usilovat o nalezeni trvalej$iho feSeni. Mohli by
s nim prijit partnefi z fad vefejnosti a mistni verejné
spravy. Ti ale ¢asto prosazuji spise svou vlastni agendu
a jejich reseni miva jen omezeny vliv. Obvyklym vysled-
kem byva kompromisni soubor opatreni, z nichz zidné
neni skutecné ucinné, ale kazdé z nich uspokoji nékte-
rou ze stran. Spory ohledné moznych feseni tak mohou
zbytecné vést k omezeni i¢innosti opatfeni a jeho nedo-
stateéné implementaci.

Tento proces lze urcité zvritit — ale aby se to podafi-
lo, je tfeba se nejdrive stit expertem na moznd reSeni.
Jestlize jsou napriklad problémem kradeze vozidel za
tcelem pachani trestné ¢innosti, méli byste jasnymi ar-
gumenty obhdjit, Ze nebude ¢inné pouzivat vozidla jako
ndvnadu na pachatele nebo ze prili§ nepomohou kampané
typu ,zamykejte své auto". Jsou-li problémem vloupani
do vozidel, méli byste zndt vyhody instalace poplasnych
systému ¢i principy kvalitnéjsiho pouli¢niho osvétleni
a jedno ¢i oboji navrhnout jako mozné reseni. Méli byste
zndt i dal$i mozna reSeni, kterd se mohou v konkrétnim
pripadé hodit lépe nez nékteré z vyse uvedenych.

Dvacet pét technik situaéni prevence kriminality

Byt expertem na reSeni problému vyzaduje schopnost
vyhledat co nejvice informaci o konkrétnich opatfenich
(Krok 19). Stejné diileZita je hluboka znalost principt a po-
stupt situa¢ni prevence kriminality a vysledkd akademic-
kého vyzkumu moznosti snizovani prilezitosti k pachdni
trestné ¢innosti. Situaéni prevence vyuziva stejnych me-
tod jako policejni price zaméfend na reSeni problému —
a na své konto si mize pripsat fadu tspécht. Vétsinu
znalosti o pfemisténi problému, necekanych pozitivnich
dopadech bezpe¢nostnich opatfeni, opakované viktimiza-
ci a mnohych dalsich aspektech, které v tomto manudlu
probirdme, ndm poskytli pravé badatelé v oblasti situac-
ni prevence. V ndsledujicich péti kapitolich probereme
25 technik situaéni prevence kriminality. Nick Tilley
z britské University of Nottingham Trent je roztridil do péti
skupin podle toho, o jaky mechanismus se opird jejich
preventivni ucinek: zvyseni usili pFi pachani trestné ¢in-
nosti, zvyseni rizika spojeného s trestnou ¢innosti, snizen/
vynosti z trestné ¢innosti, omezeni podnétii podporujicich
trestnou ¢innost a znemoznéni ,vymluv”, usnadnujicich
prekradovani zdkona (viz tabulka).

Moznd se ptite, pro¢ byste méli nést odpovédnost za
to, jakou reakci na problém policie zvoli. Nestaci, ze uz
z prevazné ¢asti nesete brimé zkoumani, analyzy a vsech
fazi vyhodnocovani daného problému? A pokud se roz-
hodnete tuto roli pfijmout — pro¢ by vim nékdo mél vé-

1. Posileni odolnosti predmétu trestné ¢innosti
2. Kontrola p¥istupu do ohrozenych prostor

3. Monitorovani vychodu

4. Odklon pachatelt

5. Kontrola zbrani a prostredki trestné ¢innosti
6

7

8

. Posileni dohledu
. Podpora ptirozeného dozoru
. Omezovani anonymity

Zvysit riziko

. Vyuzivani spravct a osob odpovédnych za misto

10. Posileni formalniho dozoru

Snizit vynosy 11. Skryti predmétu trestné cinnosti

12. Odstranéni predmétu trestné éinnosti

13. Identifikace majetku
14. Naruseni nelegélnich trhi

15. Odepteni vyhod z trestné ¢innosti

Omezit podnéty 16. Snizovani miry frustrace a napéti
17. Pfedchazeni sporim

18. Omezovani pokuseni

19. Neutralizace vlivu vrstevnika

20. Odrazovani od napodoby

Znemoznit vymluvy | 21. Stanoveni jasnych pravidel

22. Zviditelnovani platnych predpist
23. Probouzeni svédomi

24. Poskytovani vychodisek

25. Kontrola uzivani drog a alkoholu
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novat pozornost? Byt analytikem p#i ,feSeni problému"
zkritka vyzaduje vice: Jednoduse musite byt plnohod-
notnym a rovnocennym ¢lenem pracovni skupiny, kterad
pripravuje reakci na dany problém. Vase autorita vyplyne
z vasich odbornych znalosti, ne z pozice, kterou zastivite
ve sluzebni hierarchii - pokud budete predklidat nové
ndvrhy a kvalitni argumenty, které podpoti dobré nipa-
dy ostatnich, lidé vim budou naslouchat.

Za kazdych okolnosti byste se méli priklonit k reSenim,
kterd prinesou rychlé zmirnéni problému. To znamen4,
Ze je treba hledat bezprostredni, primé pric¢iny problé-
mu namisto téch nepfimych ¢i jinak vzddlenych. S tim-
to dulezitym rozliSenim priSel Paul Ekblom z britského
ministerstva vnitra a 1ze ho ndzorné ukizat naptiklad na
problému rvacek v barech a zranéni zpusobenych rozbity-
mi lahvemi a sklenicemi. Na poc¢itku problému mohla byt
rasovd diskriminace, na jejimz zdkladé vyrostla generace
frustrovanych mladych lidi, nedostatek pracovnich pfi-
lezitosti v daném misté a s nim souvisejici vysokd mira
socidlniho vylouceni a soucasné diuraz, jaky se v social-
né vyloulenych komunitich klade na ,drsnou” povést
jedince. Bezprostfednéjsi, situa¢ni pri¢inou muze byt
treba nezodpovédna obsluha, kterd v mistnich barech
a hospodach toleruje opijeni za prijatelnou mez, a bez-
prostfedni dostupnost lahvi a sklenic, které 1ze snadno
uzit jako smrtici zbrané.

Rychlé a setrvalé snizeni miry kriminality mize prinést

v .

jen to, zZe se zamérime na situaéni pri¢iny; budeme-li se

vénovat ,kofentim" problému - i kdybychom védéli, co
s nimi - uéinek bude viditelny az v daleké budoucnosti,
dlouho poté, co lidi, jichz se v soucasnosti tykd, presta-
ne Gplné zajimat. Pokud mezitim neza¢neme resit bez-
prostredni pri¢iny, rozbité sklenice a lahve si vyzadaji
dalsi obéti.

Presto, implementace nékterych situa¢nich reseni mize
trvat i velmi dlouho. Napriklad nebezpeci, jez predstavuji
sklenice a lahve, lze fesit pomoci legislativy, diky niz by
bylo v barech a hospodich mozné pouzivat jen tvrzené
sklenice a lahve, které se pri rozbiti roztristi na malé
kousky. Ale prosazeni zikona by pravdépodobné trvalo
celé roky. Mnohem realistictéjsi proto bude primét mistni
vefejnost k tomu, aby tla¢ila na mistni podniky, at poda-
vaji pivo jen ve sklenicich z tvrzeného skla nebo plastu
a nepoddvaji nipoje ve sklenénych lahvich. Toho by se
mélo podarit dosdhnout v mnohem kratsi dobé. PFi pro-
sazovani takového feseni muzete ziskat velmi specifickou
analytickou roli tim, Ze shromdazdite data o pravdépodob-
nych ndkladech, které zména prinese barim, a o snizeni
ndkladu, které by vyplynulo z mensiho poctu zranéni
a nutné pohotovostni 1ékarské péce. Je dobré dopredu
poéitat s tim, Ze bude na vis (na kom jiném?), abyste
shromdazdili data o proveditelnosti, ndkladech i prijatel-
nosti téchto opatfreni, o nichz se vdzné uvazuje v rdmci
partnerstvi zaméfeného na fe$eni problému.

Pokud mad vaSe peclivd analytickd price nést ovoce, je
zkritka naprosto zdsadni ziskat co nejsirsi znalosti o moz-
nych feSenich a byt pripraveni bojovat za dobré napady.

Sedm vytek na adresu situaéni prevence kriminality - a sedm protiargumentu

1. Je prilis zjednodusujici a neni
teoreticky podlozena.

2. Neprokazalo se, ze funguje;
kriminalitu pouze presouva
jinam a &asto ji zhorsuje.

3. Odvraci pozornost od
skuteénych pticin a kotent
kriminality.

4. Jde o konzervativni,

Opira se o kriminologické teorie rutinnich €¢innosti, vzorct kriminality
a racionalni volby. Cerpa i z poznatk socialni psychologie.

Desitky ptipadovych studii prokazaly, Ze dokaze snizovat miru
kriminality, obvykle aniz by do3lo k pfemisténi problému.

Ptinasi okamzité vysledky a umoznuje tak ziskat cas na nalezeni
dlouhodobéjsich feseni.

Neslibuje vic, nez maze skuteéné nabidnout - s dirazem na

manazersky pristup k problému | Gspornost a spolecenskou pripustnost prijatych opatreni.

kriminality.

5. Podporuje sobectvi Poskytuje stejnou ochranu bohatym i chud
a vycleriovani ve spoleénosti.

6. Podporuje nepretrzity
dohled a omezuje osobni
svobody.

7. Svaluje vinu na obét.
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Pted témito riziky chrani spole¢nost jeji demokratické mechanismy.
Lidé jsou ochotni vydrzet uréitou miru nepohodli a naruseni osobni
svobody, jestlize je ochrani pred kriminalitou.

Podporuje obéti tim, Ze jim poskytuje informace o rizicich a o tom,
jak jim prechéazet.




39. Znesnadnéte pachatelim trestnou cinnost

V tomto kroku popisSeme nejzakladnéjsi kategorii situac-
nich opatfeni — takovych, kterd usiluji o to, znesnadnit
trestnou ¢innost. Situacni prevence je casto znevazovdna
tvrzenim, ze nejde o nic komplikovaného, protoze se vzdy
jednd o prostou aplikaci jedné z 25 technik vyjmenova-
nych v minulé kapitole. Jednotlivé techniky se vSak velmi
Casto nejruznéji prolinaji. Napriklad posileni odolnosti
predmétu trestné ¢innosti nejen znesnadnuje jeji pachdni,
ale pachatele pfi ¢inu zpomaluje a zvySuje tak Sance na
jejich dopadeni. Nékterd opatreni navic mohou slouzit
vice nez jen jednomu tcelu. Neztrdcejte proto ¢as roz-
sdhlym zkoumdnim, kterd z technik odpovida nejpresnéji
na va$ problém - berte klasifikaci 25 technik spi§ jako
ujisténi, ze pri hleddni FeSeni berete v ivahu co nej$irsi
mozny repertodr situa¢nich opatfeni.

Posilent odolnosti predmétu trestné ¢innosti. Logickym
a ¢asto vysoce ufinnym zpusobem, jak vandalim nebo
zlodéjlm ztizit prici, jsou fyzické prekdzky - napriklad
zamky, zdstény nebo zpevnéné materidly. Automatické
uzamykani volantu, jez se ve Velké Britdnii a v USA zacalo
pouzivat pred vice nez tficeti lety, zptisobilo dlouhodoby
pokles pripada krddezi vozidel — dalsi posileni odolnosti
vozidel predstavuji v soucasnosti imobilizéry zapalovani.
Oddélené prepazky, zavedené na londynskych postich,
snizily miru prepadeni post o 40 procent, v New Yorku
se zas vyplatilo zavést v taxicich na misté mezi fidi¢em
a zadnim sedadlem neprustrelné prepazky, které vyrazné
snizily pocet napadeni a oloupeni taxikaf (viz Robbery
of Taxi Drivers, Problem-Oriented Guides for Police No. 27,
dostupné na www.cops.usdoj.gov a www.popcenter.org).

Kontrola pristupu do ohrozenych prostor. Snaha zabrinit
lidem v pristupu na mista, kde nemaji co délat — napriklad
do vojenskych zdkladen, toviren a ndjemnich doma - md
velmi dlouhou historii; vzpomenme jen na padaci mrize,
vodni prikopy a padaci mosty stredovékych hrada. Tato
snaha také byla ustfednim prvkem konceptu hdjitelného
prostoru Oscara Newmana, ktery je zfejmé Gplnym podat-
kem védeckého zdjmu o situaéni prevenci. Barry Poyner
zase ukizal, Ze instalace vchodovych telefont a uzavieni
spojovacich chodeb v jednom z londynskych blokta ni-
jemnich domu vyrazné snizily pocet loupeznych prepa-
deni na téchto mistech (Krok 24). V nékterych piipadech
slouzi vstupni kontroly k ujisténi, ze ti, kdo vstupuji,
maji u sebe vstupenky ¢i pozadované dokumenty. Zména
podoby jizdenek na trajekty v kanadském Vancouveru,
jejimz cilem bylo usnadnit jejich kontrolu, vedla k prud-
kému poklesu poctu cernych pasazéra. Jednim z nejznd-
méjsich pripada jsou kontroly zavazadel a cestujicich na
letistich na zacatku 70. let — pomohly celosvétoveé snizit
pocet tinost letadel z priblizné 70 na 15 roéné.

Monitorovani vychodii. Divodem pro monitoring obvyk-
le byva snaha zjistit, zda 1lidé, ktefi odchazeji z budovy,
urcitého verejného zarizeni nebo jiného mista, nic ne-
odcizili anebo zaplatili veskeré poplatky ¢i vstupné. Ces-

tujici ve washingtonském metru musi vlozit jizdenku do
turniketu nejen pfi vstupu do metra, ale i pfi vystupu;
jedna se tedy o dvojndsobnou kontrolu, Ze jizdné skutec-
né zaplatili. V newyorském metru musi cestujici vlozit
jizdenku do turniketu jen jednou, pfi vstupu do metra,
moznost detekce ernych pasazért je tak nizsi nez v prv-
nim pripadé. K dal$im prikladim monitorovani vychodta
patfi hrani¢ni kontroly, elektronické stitky na knihach
v knihovndch a elektronické visacky na zbozi v obcho-
dech. Ty maji aktivovat poplasny systém, pokud nedoslo
k rddnému odbaveni knihy nebo se zlodéj snazi vynést
z obchodu zbozi vybavené §titkem. Rada studii prokaza-
la, Ze jde o opatreni, kterd vyrazné snizuji pocet kradezi
v obchodech a kriadeze knih z knihoven.

Znesnadnéte pachateliim trestnou ¢innost

Posileni odolnosti predmétu trestné cinnosti
» Imobilizéry zapalovani a zamykani volantu
» Prepazky v bankach a na postach

» Neprustrelné prepazky v taxicich

Kontrola pfistupu do ohroZenych prostor
» Vchodové telefony v bytovych domech

» Elektronické vstupni karty do garazi a kancelari
» Aplikace principt hajitelného prostoru ve vystavbé

Monitorovani vychodii

» Kontrola jizdenek p¥i opusténi placeného prostoru
» Hranic¢ni kontroly

» Elektronické visacky a stitky v obchodech a knihovnach

Odklon pachatelii

» Oddéleni zneptatelenych tabora fotbalovych fanous-
ki na stadionech

» Uzavirky ulic a silnic

» Samostatné toalety pro zeny

Kontrola zbrani a prostiedkii trestné éinnosti

» Pivni sklenice z tvrzeného skla

» Blokace ptichozich hovort v telefonnich budkach k zne-
snadnéni komunikace mezi drogovymi dealery

» Identifikacni fotografie na kreditnich kartach a otisky
prstt na Secich

Odklon pachatelii. Znepratelené tibory fotbalovych fa-
nouskl jsou na anglickych stadionech prisné oddélené,
aby se minimalizovala moznost vzijemnych stfetd, a je-
jich odjezd a prijezd je nadasovian tak, aby se predeslo
¢ekdni, jez zesiluje riziko konfliktu. Nadasovdni odjezdu
posledniho autobusu tésné po zaviraci hodiné restau-
raci zabranuje dalsi nechvalné zndmé britské tradici —
rvackdm ,na rozlouenou”. Oboji jsou pfiklady odklonu
potencidlnich pachateld od predmétu trestného ¢inu -
techniky situa¢ni prevence, vyplyvajici z teorie rutinnich
¢innosti. K dal$im prikladim patri uzavirky ulic, diky
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nimz se podarilo vyrazné redukovat fadu trestnych ¢ina
(viz Closing Streets and Alleys to Reduce Crime, Problem-Ori-
ented Guides for Police, Response Guide No. 2, dostupné na
www.cops.usdoj.gov a www.popcenter.org). Uzavirky ulic
a silnic dokonce pomohly sniZit pocet pripadu strelby
z jedoucich aut v Los Angeles (viz ramecek).

Kontrola zbrani a prostiedki trestné cinnosti. V sa-
loonech na Divokém zdpadé museli ndvstévnici u vcho-
du bézné odevzdat vSechny zbrané, aby se zamezilo ri-
ziku prestfelek mezi opilci. Z mnohem neddvnéjsi doby
pochizeji tzv. ,bezpetné" stfelné zbrané, z nichz muze
vypalit jen jejich vlastnik nebo které misto ndboji po-
uzivaji voskové patrony ¢i sedativa. Jako prevence pred
zranénimi, zpisobenymi rozbitymi lahvemi ¢i skleni-
cemi, se dnes v fadé bart ve Velké Britanii pouzivaji
pivni sklenice z tvrzeného skla. Prvni komeréni vyuziti
identifikace ¢isla volajictho (v New Jersey na konci 80.
let) piineslo sniZeni poétu obscénnich telefonatti o 25
procent. V Kroku 34 uvddime razné zptsoby, jakymi se
mésta pokusila regulovat pouzivini vefejnych telefonu
pri obchodu s drogami, véetné blokace prichozich hovorta
a zdkazu voldni na urcitych mistech. Pfeprogramovani
vefejnych telefont na manhattanském autobusovém ter-
mindlu znemoznilo neopravnéné volani do zahranici a za-
brdnilo tak $koddm v hodnoté miliont dolart. Zlepseni
bezpeénostnich opatfeni pfi doru¢ovani novych kredit-
nich karet v poloviné 90. let vedlo k vyraznému poklesu
jejich zneuzivani (Krok 11).
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Reseni strelby z jedoucich aut pomoci
uspotradani prostiedi

Gangy casto resi vzajemné spory stielbou na ¢leny sou-
peticiho gangu z jedouciho auta. Tomu lze jen tézko
predejit spolupraci s mladezi nebo intenzivnéjsi policejni
praci. V Los Angeles vyzkouseli novatorské ¥eseni s na-
zvem Operace slepa ulicka, zaméfené na deset pouli¢nich
blokd, kde byly stfelba z jedouciho auta a vrazdy mezi
gangy nejcastéjsi. Policie v nejproblematictéjsich ulicich
této oblasti postavila zatarasy. Vysledkem byly z jednoho
sméru uzaviené slepé ulice, v nichZ se auta prijizdéjici
z opacné strany musela na konci otocit a vratit se stej-
nou cestou. Nejen, Ze toto opatieni zhorsilo podminky
k atoku, ale zvysilo i riziko pro atocniky, protoze p¥i
navratu stejnou trasou uz jejich protivnici mohli byt na
utok pripraveni.

Instalace zatarast ptinesla okamzité snizeni poctu inci-
dentd, a tedy i vrazd. V roce 1989, rok pred zavedenim
opatreni, v dané oblasti doslo k sedmi vrazdam. V nasle-
dujicich dvou letech, kdy byly instalovany zatarasy, doslo
ve stejné oblasti jen k jedné vrazdé. Neukazalo se, Ze by
doslo k premisténi této trestné ¢innosti nékam jinam.
A po ukonceni opatfeni a odstranéni zabran se pocet
vrazd znovu vratil na pavodni Groven.

Zdroj: Lasley, James (1998), ,Designing Out” Gang Homicides and
Street Assaults. Research in Brief, National Institute of Justice.
Washington, D. C.: U. S. Department of Justice.
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40. Zvysujte riziko pri pachani trestné cinnosti

Z rozhovort s pachateli trestné ¢innosti vyplyvd, ze maji
vétsi strach ze samotného zadrzeni nez z jeho dasledku.
Je to celkem logické: Po zadrzeni maji jen maly vliv na
to, jak se vyhnout trestu, ale riziko dopadeni zavisi do
znaéné miry na nich a jejich opatrnosti. Situaéni pre-
vence se proto snazi zvysovat riziko dopadeni a nijak se
nepokousi ovliviiovat vysi ¢i podobu trestu.

Posileni dohledu. Cohen a Felson prokdzali, Ze na narus-
tu vloupani do domdacnosti v 60. a 70. letech se ¢astec-
né podilela nartstajici zaméstnanost Zen mimo domov.
Rada domécnosti ze stfednich vrstev nebo dokonce celd
predmeésti byla po vétsinu dne viceméné lidupriazdna
a postrddala jakykoli ,4¢inny dozor". Z jinych studii zas
vyplynulo, Ze zlodéji vykradaji domacnosti nejradéji v od-
polednich hodindch béhem pracovnich dnd, kdy v nich
pravdépodobné nikdo neni. Existuje celd fada moznosti
ssousedského dohledu": Lidé by méli informovat sousedy
o svém odjezdu na dovolenou a pozastavit predplatné ¢a-
sopisti a novin - nebo sousedy pozadat, aby jim vybirali
postovni schranku. Vzdy by si méli s sebou brat mobilni
telefon, kdykoli jdou ven, anebo chodit veler za zdba-
vou ve skupiné nékolika lidi. Mdme jen mdlo informaci
o tom, nakolik jsou tato bézna opatfeni Gt¢innd - hodno-
ceni nejraznéjsich systematickych snah o sousedské hlid-
ky dosud bohuzel nebyla pfFili§ povzbudivd. Na druhou
stranu - v anglickém méstecku Kirkholt byly sousedské
hlidky, zaloZené na vyzvé k vy$simu dohledu obyvatel
domd, v jejichz bezprostrednim okoli doslo k vloupdni,
vyznamnym prvkem velmi dspésného projektu.

Podpora prirozeného dozoru. Majitelé domd prorezavaji
porost kolem oken a dvefi a banky sviti ve svych poboc-
kich i pfes noc - a vyuzivaji tak ,pfirozeného" dozoru,
ktery vykondavaji lidé zijici a pracujici v okoli. Podpo-
ra prirozeného dozoru je také hlavnim cilem zlepsova-
ni osvétleni ulic a architektonickych reseni hdjitelného
prostoru. Studie provedené ve Velké Britdnii prokazaly,
Ze G¢innéjsi osvétleni v ndjemnich domech vedlo ke sni-
zeni mistni kriminality, pfiCemz existuje jen minimum
dukazt, Ze se problém presunul na jiné misto. Jednim
z kroku cilenych na snizeni poc¢tu vloupani do obchoda
v oregonském Portlandu bylo zlep$eni osvétleni prostoru
pted obchody. Radu tspésnych krokt ke snizeni krimi-
nality v ndjemnich domech diky podpore ptfirozeného
dozoru zaznamenal Oscar Newman. K dal$im prikladam
snahy ztrocit prirozeny dozor ze strany verejnosti patri
nejraznéjsi ,horké linky" pro oznamovatele.

Omezovdni anonymity. Protoze stile vice lidi dnes po-
uzivd automobil, stdle vice jich také pracuje daleko od
domova. Rozvoj ndkupnich center v okrajovych ¢astech
mést vedl k poklesu nakupovdni v centru. Nizkondkladovd
doprava zpusobila rozmach domdci i zahrani¢ni turistiky.
V dtsledku toho travime stdle vice ¢asu v anonymnim
davu, mezi cizimi lidmi. K tomu napomdhd i budovani
velkych $kolnich komplext, v nichz se ucitelé a dalsi per-

sondl i zaci mezi sebou casto viibec neznaji. Omezovani
anonymity predstavuje slibnou, ale jen zfidka vyuziva-
nou techniku situaéni prevence. Na nékterych $koldch je
dnes povinné noseni uniforem, mimo jiné i kvali tomu,
aby skolni prislu$nost Zdkua byla zfejm4d i cestou do Skoly
a ze $koly. Identifikaéni ¢isla taxikd a nélepky s otdzkou
WJak ¥idim?" a bezplatnymi telefonnimi ¢isly na naklad-
nich autech a vozidlech méstskych sluzeb patfi k dalsim
zpusobum snizovdni anonymity.

Vyuzivani sprdvcii a odpovédnych osob. Néktefi zamést-
nanci vedle svych hlavnich dkolt plni i roli dozoru. Té-
mito ,manaZery mista” mohou byt naptiklad prodavaci
v obchodech, portyfi a vratni v hotelich, hlida¢i na par-
kovistich. Jeden kanadsky pruzkum ukdizal, Ze bytové
domy, kde u dvefi stoji vritny, jsou méné zranitelné vaci
vloupdnim. Odménovini pokladnikt za odhaleni padéla-
nych nebo kradenych kreditnich karet pomohlo jednomu
majiteli obchodu s elektronikou v New Jersey snizit sou-
visejici ro¢ni ztraty o témér milion dolard. Stejné tak se
podatilo vyrazné redukovat vyskyt vandalismu v dvou-
patrovych autobusech v severni Anglii, jakmile dostali
ridi¢i moznost sledovat déni v autobuse pomoci kamer.
Pri prevenci prepadeni obchodt se smiSenym zbozim
se stabilné osvédcuje pritomnost dvou prodavact misto
jednoho, a to zejména v noci (viz tabulka na dal3i strang).

Posileni formdlnitho dozoru. Formdlni dozor zajistuje
policie ¢i strdzci a detektivové v obchodech — vsichni
spole¢né predstavuji prostfedek k odrazeni potencidlnich
pachatelta. Zpravidla maji podporu v poplasnych systé-
mech, videokamerdch, kamerdch reagujicich na pohyb
a podobné. Studie jednoho z luxusnich sidel nedaleko
Filadelfie popisuje, ze ve chvili, kdy si velky pocet maji-
teld domu v této oblasti nechal instalovat poplasné sys-
témy, doslo k viznamnému snizeni poctu vloupani, a tim
i k vyznamnému snizeni ndklada policie. Studie vydané
britskym ministerstvem vnitra prokdizaly, Ze instalaci
kamer v britskych méstech se podatrilo znatelné snizit
vyskyt celé fady trestnych &int (viz Video Surveillance of
Public Spaces, Problem-Oriented Guides for Police, Response
Guide No. 3, dostupné na www.cops.usdoj.gov a www.pop-
center.org). Vyhodnoceni ziznamu radarti rozmisténych
po celém australském stdté Victoria ukdzalo, Ze radary
vyznamné snizily pocet pripada prekroceni povolené
rychlosti a prispély k snizeni poctu smrtelnych doprav-
nich nehod o 45 procent. Rozsidhld propagace pritom-
nosti motocyklovych hlidek jisté soukromé bezpecnostni
agentury na velkém parkovisti na predmésti kanadského
Vancouveru prispéla k vyraznému snizeni poc¢tu krade-
zi vozidel. Jakmile zacala ostraha ve skladu obchodniho
domu s elektronikou v New Jersey systematicky kazdy
den poditat zbozi, u néjz existuje vysoké riziko kride-
ze — napiiklad videorekordéry a videokamery - kriddeze
ze strany zaméstnanct poklesly o vice nez 80 procent.
Udinnym zplisobem posileni formédlniho dozoru je i ki-
zova kontrola dat. Naptriklad Eckhart Kuhlhorn svou
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studii dokdzal, ze pocitacovou kfizovou kontrolou daro-
vych pfiznini zadateld o socidlni ddvky na dvou navzi-
jem nezavislych ministerstvech ve Svédsku se podafilo
omezit zneuzivdni socidlnich ddvek. Zatimco v zddostech

Opatieni snizujici loupezna prepadeni
v obchodech (souhrn vysledki 14 studif)

Pocet studii
podporujicich dané
opatfeni*

Dva a vice prodavadu

Spravné nakladani s hotovosti
Neexistence skrytych vchodu
Dalsi obchody v blizkosti
Jasny vyhled na hlavni vchod
V noci zavreno

Bezpecnostni technické prvky
Pokladnik v uzaviené budce
Vyskoleni zaméstnanci

Jasny prehled uvniti obchodu
Benzinové pumpy pred vchodem
Pokladna uprostied obchodu
Obchod na frekventované ulici

Pritomnost ochranky

C—
Sormé gt bt 3
Neoistorce dichochodt 6
e

*

Nékteré studie nezkoumaly vSechna uvedena opatfeni

Zdroj: Hunter a Jeffery (1997). ,Preventing Convenience Store
Robbery through Environmental Design.” In Situational Crime
Prevention: Successful Case Studies, ed. Ronald Clarke. Monsey, NY:
Criminal Justice Press.

o)

2

o prispévek na ndjemné lidé casto uvadéli nizsi prijem,
v zadostech o nemocenské davky naopak uvadéli vyssi

prijmy. Schopnost kiizové kontroly danovych pfiznani
tyto podvody vyrazné omezila.

Zvysujte riziko p¥i pachani trestné cinnosti

Posileni dohledu

» Rutinni opatfeni: pti odchodu z domova zanechavat
dojem pr¥itomnosti, vychazet s mobilnim telefonem
a za velerni zabavou vyrazet ve skupiné

» Upozortiovani obyvatel bezprostfedniho okoli na to,
ze doslo k vloupani

Podpora ptirozeného dozoru

» Kvalitnéjsi pouli¢ni osvétleni

» Principy hajitelného prostoru

» Sousedské hlidky a ,,horké linky"” pro oznamovatele

Omezovani anonymity

» Identifikaéni ¢isla taxikara
» Cedulky ,Jak ¥idim?"

» Skolni uniformy

Vyuzivani spravci a odpovédnych osob

» Skoleni zaméstnancii v predchazeni kriminality
» Odmény za ostrazitost

» Podpora téch, kdo poukazali na problém

Posileni formalniho dozoru

» Kamery zaznamenavajici pohyb a namatkové decho-
vé zkousky

» Méstské kamerové dohlizeci systémy

» Motocyklové hlidky na parkovistich




41. Snizujte vynosnost trestné cinnosti

Podle teorie raciondlni volby pachatelé za vsech okolnosti
usiluji ze svého trestného ¢inu ziskat néjaky prospéch.
Tento prospéch nemusi byt jen materidlni povahy jako
v pripadé kradeze; existuje i fada dal$ich moznych ,vy-
nost"” véetné sexudlniho uvolnéni, opojeni drogami ¢i
alkoholem, vzrus$eni, pomsty, respektu vrstevnika a dal-
$ich. Pro opatfeni situaéni prevence je proto dulezité
pochopit, jaké vyhody kazda jednotliva kategorie trestné
¢innosti prindsi, a najit zpusob, jak tyto vyhody omezit
nebo uplné odstranit.

Skryti piredmétu trestné ¢innosti. Majitelé domu a byta
se Casto snazi kldst zlodéjim prekazky tim, Ze pred ni-
mi ukryvaji Sperky a dal$i cennosti. Nékteri lidé zatahuji
zaclony, aby zlodéji nemohli oknem pozorovat, co doma
maji. Dalsi nenosi na vefejnosti zlaté Sperky a jini v noci
neparkuji na ulici - zejména pokud jde o majitele modela
vozidel atraktivnich pro zlodéje. Tabulka na této strané
shrnuje data z British Crime Survey a ukazuje, Ze auta za-
parkovand na ulici jsou mnohem vice ohrozena kradezi
nez auta stojici v gardzi majitele nebo na prijezdové ces-
té. Toto vSe jsou zpusoby, jak skryt potencidlni predmét
trestné ¢innosti a omezit pokuseni. Dalsi strategie uz
nejsou tak zfejmé. Naptiklad telefonni seznamy, které
neprozrazuji pohlavi majitele telefonni linky, pomdahaji
chrinit Zzeny pred obscénnimi telefondty a neoznacené
obrnéné ndkladni vozy mohou snizit riziko prepadeni
pri prevozu hotovosti ¢i zbozi.

Kradeze vozidel a misto zaparkovani,
Anglie a Wales

Automobilova kriminalita*
na 100 000 vozidel
na 24 hodin

Misto zaparkovani

Garaz primo v domé

Pfijezdova cesta / pristfesek |40

*Kriadeze vozidel, vloupani do vozidel, pokusy o kridez &i
vloupani a zamérna poskozeni

Zdroj: Clarke, Ronald a Pat Mayhew (1998). ,Preventing Crime in
Parking Lots.” In Reducing Crime through Real Estate Development and
Management, ed. Felson Marcus a Richard Peiser. Washington, D. C.:
Urban Land Institute.

Odstranéni predmétu trestné ¢innosti. Zavedeni automa-
tu na kreditni karty v jistém $panélském kostele prineslo
hned nékolik pozitiv: Darci ziskdvaji danovy doklad, da-
rované ¢astky se zvysily, a protoze se prestala pouzivat
finan¢ni hotovost, odstranénim cile se sniZilo i riziko kra-
dezi. Stejnd technika situa¢ni prevence byla o mnoho let
dfive zavedena v ére kalifornské zlaté horecky. Majitelé
jistého dolu, unaveni neustalymi pfepadenimi dostavni-
ka, zacali zlato odlévat do cihel o vaze 400 liber - cihly

byly tak tézké, zZe je zlodéji nemohli odvézt ani na koni.
K ponékud soudasnéj$im prikladim patfi promény ve-
fejnych telefona ve Velké Britanii. Na vysoce rizikovych
mistech, kde uzivatelé ¢asto rozbijeli sklenéné stény te-
lefonnich budek, byly budky nahrazeny telefony v kéjich
oddélenych plastovymi pfepdzkami. Problém s hotovosti
ldkajici zlodéje ispésné vyresilo zavedeni systému placeni
pomoci telefonnich karet. Zfejmé nejpozoruhodnéjsim
prikladem odstranéni predmétu trestné ¢innosti je zave-
deni pevného jizdného a bezpecnostnich pokladen v au-
tobusech, diky nimz se na konci 60. let podarilo vyrazné
snizit prepadeni ridi¢d autobust v New Yorku a v dalsich
18 americkych méstech.

Identifikace majetku. Motorova vozidla v rozvinutych
zemich mus{ projit registraci a musi mit registrac¢ni zna¢-
ku. Toto opatfeni nejen usnadnuje zdanéni a udélovani
pokut a poplatk, ale zdroven snizuje pocet kradezi. Jed-
nim z poslednich stita, které zacaly vyzadovat registraci
vozidel, byl americky Illinois. Tato povinnost tu byla za-
vedena az v roce 1934 - a pocet krddezi vozidel se zde od
té doby snizil z 28 000 v roce 1933 na dnes$nich pribliz-
né 13 000. Federdlni dodatek zdkona o prevenci krddezi
motorovych vozidel pak v roce 1984 naridil, Ze veskeré
wvysoce ohroZené" souéasti vozidel musi byt oznadeny
VIN kédem. Policejni opatfeni zamérend na identifikaci
+zbozi" ve Spojenych stitech sice zaznamenala jen ¢4s-
te¢nou tspésnost, ale Gloria Laycock z Jill Dando Institute
of Crime Science popsala, ze ozna¢ovani majetku ve tfech
malych lokalitich ve Walesu ve spojeni s rozsdhlou pu-
blicitou opatfeni snizilo pocet ozndmenych domovnich
vloupdni na polovinu.

Naruseni nelegdlnich trhii. Kriminologové a policisté
dosud vénovali pomérné malou pozornost pochopeni
a naru$ovdni trhu s kradenym zbozim. Informace o nich
se totiz ziskavaji jen obtizné. Policisté se radéji zaméruji
na dopadeni zlodéju a pachateltd vloupdni nez prekup-
nika, zédsti proto, Ze tresty za prekupnictvi kradenych
véci jsou relativné nizké. Kdyby vsak zddné trhy s kra-
denym zbozim neexistovaly, bylo by jen malo vytrvalych
zlodéju a jen mdlo kradezi kamiontd prevazejicich velké
ndklady cigaret a alkoholu. Neddvna price Mikea Suttona
pro britské ministerstvo vnitra probudila zdjem o naru-
Sovani ilegdlnich trhu. Pfislusnd opatfeni musi byt usita
na miru charakteru daného trhu a zahrnuji systematicky
policejni monitoring transakei v zastavarnach, tvrdé za-
sahy proti ilegdlnim pouli¢nim prodejcim a monitoring
malych novinovych inzeritd nabizejicich prodej zbozi,
to vSe s cilem detekovat pravidelné prodejce. Tajnd po-
licejni opatfeni, jako je napriklad zalozeni a kontrola
umeéle vytvorenych obchodu s pouzitym zbozim, jsou
nezddouci; vyzkumy ukdzaly, Ze mohou v okoli opatfeni
naopak podnitit krddeze.

Odepfteni vyhod z trestné ¢innosti. K zarucenym prostred-
kiam, jak pachatelim odeprit vyhody vyplyvajici z pre-
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kracovani povolené rychlosti, patfi instalace zpomalova-
¢t v ulicich. Dal$imi technikami situa¢ni prevence jsou
autorddia vybavend bezpeénostnim kédem a inkoustové
bezpec¢nostni visacky. Autoridia s bezpe¢nostnim kédem
jsou zlodéji, ktery neznd PIN, k nidemu, a podle studii
provedenych ve Spojenych stitech a v Austrilii se vozidla
s témito radii kradou mnohem méné ¢asto. Bezpecnostni
visacky se pouzivaji jako prevence krddezi obleceni v ob-
chodech. Jakmile se je zlodéj pokusi odstranit, vylou¢i
inkoust a na obleceni, k némuz jsou pripevnény, vytvori
neodstranitelné skvrny. Zlodéj pak odév nemuiiZe ani no-
sit, ani prodat, a kradez tak ztraci smysl.

Omezeni vynost trestné c¢innosti

Skryti predmétu trestné cinnosti

» Parkovani ohrozenych typt vozidel jinde nez na ulici
» Genderové neutralni telefonni seznamy

» Neoznacené pancéiované kamiony

Odstranéni predmétu trestné éinnosti

» Vyjmutelna autoradia

» Azylové bydleni pro zeny

» Piedplacené karty pro verejné telefonni automaty

Identifikace majetku

» Oznacovani majetku

» Udélovani licenci pro vozidla a oznacovani soucastek
» Znackovani dobytka

Naruseni nelegalnich trhi

» Kontroly v zastavarnach

» Sledovani inzerati v tisku

» Udélovani licenci pouliénim prodavac¢am

Odepfteni vyhod z trestné éinnosti

» Inkoustové bezpecnostni visacky

» Cisténi graffiti

» Blokace kradenych mobilnich telefoni
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Odepteni vyhod z graffiti

Vagony newyorského metra bezezbytku pokryté graffiti
se v 70. a 80. letech 20. stoleti staly charakteristickym
rysem New Yorku a pravidelné se objevovaly v ivodnich
sekvencich filmd, které se ve mésté odehravaly. Vedeni
metra vyzkouselo bezpodet zpisobd vynucovani zakazu
graffiti a strategii zamérenych na zptisnéni dozoru, aby
¢innost sprejert omezilo — ale jen s malymi vysledky.
Nakonec pfisli na velmi jednoduchou myslenku, ktera
konecné prinesla Gspéch. Do provozu byly zarazovany
jenom Ccisté vagony - a jakmile se na nékterém objevilo
cerstvé graffiti, byl okamzité staZen, ocistén a zase vra-
cen do provozu. Sprejeram tak Géinné odepteli vyhody —
pozitek z akce i to, Ze svou praci uvidi vystavenou oé¢im
vetejnosti. S ohledem na vysoky pocet vagoni metra
trvalo celych Sest let, nez byly viechny ¢isté. Dnes vsak
situace s graffiti v newyorském metru neni o nic horsi
nez v jinych méstech.

Cisté vagony

T

Zdroj: Sloan-Howitt, Maryalice a George Kelling (1997). ,Subway
Graffiti in New York City: ,Gettin up’ vs. ,Meanin it and Cleanin it""
In Situational Crime Prevention: Successful Case Studies, ed. Ronald
Clarke. Monsey, NY: Criminal Justice Press.
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42. Omezte podnéty k trestné cinnosti

Richard Wortley si pri zkoumdani vézeni a hospod v$iml,
Ze v obou prostfedich podnécuje ndsilnosti jejich prepl-
nénost a z ni plynouci nepohodli a obhroublé jednini.
Podle néj se situaéni prevence do té doby témér vylucné
zamérovala jen na prilezitosti k pachdni trestné ¢innosti
a opomijela ty rysy situaci, které mohou vyskyt krimina-
lity podporit nebo pfimo vyvolat. Clarke a Cornish vysli
z Wortleyovych zdvéra a do své nové klasifikace technik
situa¢ni prevence zahrnuli pét technik ke snizeni toho,
Cemu Fikaji ,podnéty". Tyto techniky jsou vysvétleny
dile a pouzivime pri tom priklady uvddéné Wortleyem.

SniZovdni miry frustrace a napéti. Snad kazdého dokdze
vyvést z miry nezdvorilé a hrubé chovani obsluhy, situ-
ace, kdy se u baru tlac¢i lidé, kteri chtéji obslouzit, nebo
kdyz maji vlaky zpozdéni, aniz by to nékdo vysvétlil.
Rozéileni maze u nékterych lidi vést k agresivité. Tomu
Ize zabranit prijemnéjsi obsluhou, ktera je nastésti stale
vice ze strany zdkaznikd vyzadovana a soucasné i poskyto-
vana. Stiznosti ze strany téch, s nimiz se $patné zachdzi,
jsou ale nékdy ignorovdny, a to zejména pokud maji jen
malou moc. S ignoraci se napriklad casto setkidvaji véz-
ni, kdyz si stézuji, Ze nedostdvaji najist, kdyz maji hlad
nebo si nemohou vybrat televizni program - prestoze
témto stiznostem lze viceméné snadno vyhovét apravou
stravovaciho plinu a vét$im poctem televiznich pfijima-
¢t Cekdni ve fronté na telefon - co# je dalsf vyznamni
pricina frustrace véznl — lze vytesit digitalizaci systému
povolenych telefonitd (viz ramecek na dalsi strang). Vybu-
chy hnévu a ndsili mohou vyplyvat i z toho, ze jsou lidé
vystaveni extrémnimu nepohodli - nadmérnému hluku,
tlacenici, nedostatku mist k sezeni. Takové podminky
jsou v fadé klubt i bart, ale také naptriklad pri zpozdé-
ni letd - a bylo opakované prokdzino, zZe takové situace
zpusobuji problémy. Vétsi pocet mist k sezeni, uklidiujici
hudba a tlumené osvétleni jsou témér zarucené zpusoby,
jak na podobnych mistech redukovat stres.

Predchazeni sporiim. Soupetici skupiny fotbalovych fa-
nousku jsou ve Velké Britdnii na stadionech prisné od-
délené a ¢as jejich prijezdu a odjezdu se plinuje tak, aby
se zamezilo ¢ekani, které generuje problémy a strety. Za
taxi z newyorského Kennedyho letisté na Manhattan byla
zavedena fixni cena 45 dolarti, aby se pfedeslo podvodim
a hddkdm ohledné ceny jizdného. Ve snaze dosidhnout kon-
senzudlniho fizeni davu ndvstévnikt Australské Grand
Prix motocykld dostali jezdci moznost sami provozovat
kempy pro své fanousky a sami uréit pravidla jejich po-
uzivani. To pomohlo eliminovat hddky a rvacky mezi poli-
cif a motocyklisty, kvili nimz tato udalost v pfedchozich
letech ziskala velmi negativni renomé.

Omezovdni pokuseni. Lékari-muzi by neméli provadét
dukladné vysSetfeni pacientek bez pfitomnosti zdravot-
ni sestry nebo recep¢ni. Nejenze to lékare chrani pred
falesnym obvinénim, ale také to eliminuje pokus$eni pa-
cientku sexudlné zneuzit nebo ji ¢init nevhodné navrhy.

Zikony, které usvéd¢enym pedofilum zakazuji pracovat na
pozicich, kde dochdzi ke kontaktu s détmi, jednak chrini
samotné déti, ale také pomdhaji dospélym zvladat jejich
sexudlni nutkdni. Prokdzalo se, Ze uz jen pouhy pohled na
zbran vyvoldva agresivitu a predstavuje jeden z padnych
diavodd, pro¢ regulovat viditelné noSeni zbrani. Podobné
skute¢nost, Ze vysoky pocet pachatelt sexudlniho ndsili
vlastni nebo sleduje pornografické materidly zndzornujici
brutdlni a ndsilné techniky odévodnuje kontrolu tako-
vych materidld. A nakonec, snaha o snizeni miry poku-
Seni stoji i za radou, Ze mdme byt na verejnosti opatrni
na svou hotovost a ze mladé Zeny maji byt na pozoru,
kdykoli jsou vecer nebo v noci samy venku.

Neutralizace vlivu vrstevnikii. Mnozi rodic¢e brani svym
détem stykat se s kamardady, ktefi na né podle nich maji
$patny vliv, a $koly oddéluji problematické ziky tim, Ze
je umistuji do raznych trid. Ale vlivu vrstevnika jsou
stejnou mérou vystaveni i dospéli. Stavajici zaméstnanci
mohou nové prichozi navddét k okrdddni nadfizenych,
mladi muZi se zas navzdjem ¢asto ,hecuji” k tomu, aby
vypili vice alkoholu. Australska kampan, jejimz cilem by-
lo podpotit odrazujici efekt ndhodnych dechovych zkou-
sek, vyuzila slogan ,Dobri pritelé nedovoli pratelim pit
a ridit". Ve Spojenych stitech byla podobnd kampat,
zaloZend na sloganu ,Pritelé nenechaji pratele ridit pod
vlivem alkoholu".

Odrazovdni od ndpodoby. Rada modernich televiznich
prijimaét ma tzv. V-chip (violence chip), diky némuz
mohou rodice televizi naprogramovat tak, aby déti ne-
mohly sledovat porady s vysokou mirou ndasili. Pfestoze
pri¢innd souvislost mezi ndsilim v televizi a ndsilim ve
spole¢nosti je predmétem rady diskusi a sport, existuji
urdité dtikazy o trestnych ¢inech ,podle pfedlohy”, pro-
toze informace médii o neobvyklych trestnych ¢inech né-
kdy skutecné vedly k jejich napodobovani. Rovnéz bylo
prokdzino, ze napriklad studenti, ktefi vidéli své ucitele
napriklad pri nelegdlnim kopirovdni filmu ¢i hudby, se
této Cinnosti velmi pravdépodobné dopusti také - stej-
né jako je bézné, Ze chodce prechdzejicitho na ¢ervenou
budou ndsledovat dalsi 1lidé, ktefi s nim éekali na pre-
chodu. Kolikrit se vdm uz stalo, Ze jste jeli na ervenou
a pri pohledu do zpétného zrcitka jste zjistili, ze stejné
se zachoval Fidi¢ jedouci za vimi? Je prokdzdno, Ze u pik-
nikovych stold v parcich se Skrdbanci a vyrytymi ndpisy
se pravdépodobnost, Ze budou poskozeny znovu, vice
nez zdvojnasobuje. Tato a podobnd zjisténi by méla byt
pri feseni vandalismu dostate¢nym oddvodnénim snahy
o rychlou ndpravu a opravu. Wilson a Kelling tento prin-
cip jesté rozsirili ve svém proslulém c¢lanku zabyvajicim
se ,teorii rozbitych oken", kde tvrdi, Ze absence v¢asného
feSeni zddnlivé nendpadnych priznakt dpadku Ctvrti —
napriklad Zebrdni na ulici nebo nabizejicich se prostitu-
tek — muze vést k rychlému zhorseni situace, protoze na
misto se presunou ostrileni pachatelé, aby vyuzili jeho
nedostate¢né kontroly.
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Zneuzivani telefoni, ,éas na pridél"” a Victoria's

Secret ve véznicich na Rikers Island

Rikers Island, ostrov na dosah od newyorského letisté
La Guardia, pfedstavuje rozsahly komplex deseti véznic.
Jeho osazenstvo tvori nejriznéjsi kategorie trestancd, je-
jichz opravnéni telefonovat se lisi podle jejich postaveni.
Dozorci ptivodné o pouzivani telefont vedli zaznamy ve
specialnich knihach a urcovali, jak dlouho mize kazdy
vézen telefonovat. Na zacatku 90. let se tento systém
zhroutil. V&zni vynalezli vlastni systém ,&asu na pridél”
a rocni poplatky za telefon ve véznicich se vysplhaly na
vice nez tfi miliony dolar(. Kontrolu nad telefony méli
nejvlivnéjsi vézni, ktefi je éasto pouzivali k napojeni na
vlastni pagery a jejich pomoci udrzovali v chodu obchod
s drogami ve vnéjsim svété. Vézni také casto volali na
placené erotické linky a zneuzivali ¢&isla kradenych kre-
ditnich karet k rGznym nakupim a dalkovym hovordam.
Nancy La Vigne, ktera tento problém zkoumala ve své
absolventské praci na Rutgers University, pise: ,Vézen-
kyné si po telefonu napriklad objednavaly z katalogu
spodniho pradla Victoria's Secret, takZze by mohly byt
vyhlaseny nejlépe oblékanymi trestankynémi v zemi —
dokud na to nepftislo vedeni.”

Vedeni véznice vzapéti zavedlo vysoce bezpecny, pocita-
Cové Fizeny systém telefonovani, ktery pouzivani telefo-
na striktné omezuje v souladu s opravnénimi volajiciho.
Od té doby maji trestanci p¥istup k telefonim jen pro-
stFednictvim ¢arového kédu na identifikaénich kartach
a vlastniho PIN. Diky tomuto systému se telefonické
poplatky okamzité sniZily na polovinu — a zaroven do-
Slo k radikalnimu snizeni mnozstvi rvacek, d¥ive zpuso-
benych nedostate¢nym pristupem k telefonu, frontami
a tlacenicemi. Podle citované studie mési¢ni pomér rva-
cek poklesl z 6,7 na 1000 véznd v roce predchazejicim
zavedeni nového telefonniho systému na 3,7 na 1000
vézna po jeho zavedeni.

Zdroj: La Vigne, Nancy (1994). ,Rational Choice and Inmate
Disputes over Phone Use on Rikers Island."” In Crime Prevention
Studies, Vol. 3, ed. Ronald Clarke. Monsey, NY: Criminal Justice
Press.
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43. Znemoznéte omlouvani trestného cinu

Pata skupina technik situacni prevence vychazi z toho, ze
se pachatelé ¢asto snazi své chovini morilné ospravedlnit
a hledaji pro né logické odtivodnéni, aby ,neutralizovali”
pocit viny ¢i studu, kterym by jinak trpéli. K obvyklym
omluvdm pat#i: , Zaslouzil si to", ,,Chtél jsem si to jen ptij-
¢it", ,Jen jsem ji dal facku". Takové omluvy mohou hrit
duleZitou roli u lidi reagujicich na kazdodenni pokuseni, na-
priklad vyhybat se placeni dani, ridit pod vlivem alkoholu,
sexudlné obtézovat podrizené ¢i okrddat své zaméstnavatele.

Stanoveni jasnych pravidel. Kazdd organizace si sta-
novi soubor pravidel chovani v rdmci své pisobnosti.
Napriklad obchodni spole¢nosti hlidaji dochvilnost za-
méstnanct a majitelé obchodu od prodavact vyzaduji
striktni postup prFi hotovostnich operacich. Jiné organi-
zace — napriklad nemocnice, vefejné knihovny a hotely -
musi navic usmérnovat chovani klient, jimz slouzi. Kaz-
dé nejasnosti v pravidlech, kterd mize prinést néjakou
vyhodu, klienti vyuziji.

Vyznamnou soucdsti situac¢ni prevence je proto sta-
noveni jednoznaénych pravidel - zavedenim novych ¢i
vyjasnénim téch stavajicich tak, aby se vyloucila jakdkoli
dvojznacnost ¢i nejasnost ohledné prijatelnosti urc¢itého
typu chovéni. Rada restauraci nap#iklad ve snaze zamezit
tomu, Ze se host, ktery si rezervoval stidl, nakonec nedo-
stavi, pfijimd rezervace, jen pokud volajici zanechd te-
lefonni éislo, na némz ho lze zastihnout. Jiné restaurace
vyzaduji kvuli poplatku za nezrusenou rezervaci i ¢islo
kreditni karty. To, Ze rybdfi u sebe musi mit neustale ry-
béarskou povolenku, vede k tomu, Ze si stdle mensi pocet
rybafrta dovoli chytat ryby nacerno.

Zviditelniovani platnych predpisii. Pravidla vyzadovana
od zaméstnanct se ¢asto uvadéji uz v pracovni smlouvé
a pravidla vyzadovana vydavateli kreditnich karet, tele-
fonnimi operdtory a pojistovnami byvaji sou¢dsti smlou-
vy o poskytovani sluzeb. Pravidla o vyuzivani verejnych
prostor nebo zarizeni lze rozmistit na jasné viditelnych
tabulich, aby se lidé nemohli vymlouvat na jejich nezna-
lost a aby bylo zdroven zfejmé, na ktery prostor se vzta-
huji. Proto je napriklad bézné znaceni upravujici pravi-
dla dopravy nebo parkovani. Rada studii prokizala, e
pomoci varovnych ndpist se podarilo vyrazné snizit ne-
opravnéné parkovani na mistech vyhrazenych invalidam.
Ndpisy, jejichz cilem je regulovat chovadni ndvstévnika,
jsou bézné i na jinych verejnych mistech — v parcich, na
univerzitich, v haldch obytnych domt a podobné. I kdyz
jsou podobné tabule bézné pouzivané, existuje jen malo
studii hodnoticich jejich vliv na prevenci. Presto predsta-
vuji zdkladni prostfedek prosazovani zdkona a jsou ¢asto
vyuziviny v opatfenich zaméfenych na fe$eni problému.

Probouzenti svédomi. Tato technika ma mnoho spole¢ného
s podporou ,neformélniho spoleéenského dohledu", ale lisi
se ve dvou dulezitych aspektech. Jednak se zaméfuje na jas-
né specifikovand poruseni zikona, k nimz dochdzi na jasné
specifikovanych mistech, a za druhé je jejim cilem v pachateli

vzbudit Spatné svédomi pravé v okamziku, kdy se chystd po-
rusit zdkon; neusiluje tedy o dlouhodobé zmény v pfistupu
k porusovani zdkona. Prikladem muze byt nilepka u vchodu
do obchodu oznamujici ,Krist v tomto obchodé je zlo¢in,
ktery se tresti”, nebo ndpisy na autobusovém terminilu na
Manhattanu hldsajici , Koufit na tomto misté je nezikonné,
sobecké a neomalené". Dal§im pfikladem jsou radary podél
silnic, poskytujici okamzitou zpétnou vazbu fidi¢tm, ktefi
prekracuji povolenou rychlost.

Poskytovani vychodisek. Kdyz italsky kriminolog Cesare
Lombroso v 19. stoleti prohlasil, Ze za moceni na ulicich by
se mélo zavirat, prisel jeho zdk Enrico Ferri s jesté prak-
ticté€j$im FeSenim - vefejnymi toaletami. To je dokonaly
ptiklad, jak poskytnout vychodisko. Tato technika mad vel-
mi Siroké vyuziti: Zahrnuje naptiklad cenové dostupné ta-
xisluzby pro ridice, ktefi pili alkohol, instalaci odpadkovych
kost a vyhrazoviani ploch pro graffiti (pro vefejné vzkazy),
rychlejsi odbaveni v knihovndch, které zamezi opozdénému
vraceni knih a tim i vymluvdm pfi porusovdni vyptijéniho
radu. Shearing a Stenning ve svém dnes uz klasickém ¢lan-
ku na téma nédvstévy Disneylandu poskytli fascinujici po-
hled na to, jak mohou promyslend regulace velkého mnoz-
stvi lidi a odpovidajici management v zabavnim parku -
vcetné oznaceni chodnikt, orientacniho systému, zdbran
(diky nimz nelze odbo¢it nezddoucim smérem) a asistence
poskytované prijemnymi a vstficnymi zaméstnanci - vy-
razné snizit prilezitosti pro trestnou ¢innost a narusovani
vefejného poridku (viz ramecek na dalsi strang).

Kontrola uZivdani drog a alkoholu. Kriminalitu jednoznac-
né podporuje uzivani alkoholu a drog — protoze tyto latky
uvolnuji zabrany a zhorsuji vnimani, pachatelé si mnohdy
ani neuvédomuji, Ze svym jednanim porusuji zdkon. Uz ne-
sCetnékrat se ukazalo, jak ¢inné jsou cilené kontroly uzivini
alkoholu. Johannes Knutsson, feditel oddéleni vyzkumu na
Norské policejni akademii to doklada tim, Ze snizeni povo-
leného mnozstvi alkoholu, které si jednotlivci mohli privézt
na oslavy letniho slunovratu v jednom $védském letovisku,
vedlo k vyznamnému snizeni pfipada vytrznosti. V malém
méstecku Barrow na Aljasce zase v roce 1994 prosadili na-
prosty zdkaz prodeje alkoholu ve snaze zabrinit opileckym
,tahtm"; opatfeni vedlo k poklesu tistiovych voldni souvise-
jicich s alkoholem o 81 procent, k poklesu poc¢tu zdvaznych
trestnych ¢inti o 43 procent a o vice nez 90 procent se snizil
pocet pripadu, kdy bylo potieba néco délat s opilci lezicimi
bezvlddné na ulici. Dobrovolné uzavirané lokilni dohody
mezi bary o tom, Ze budou podporovat zodpovédnou kon-
zumaci alkoholu, pomohly snizit kriminalitu zpéisobenou
opilstvim v celé fadé mist, proslulych divokym no¢nim zi-
votem. Na Rutgers University bylo stanoveno, Ze pfi veéir-
cich na kolejich se smi pit vyhradné pivo ¢epované ze sudu
a lahvové ¢i plechovkové pivo bylo zakdzino, protoze je
snazsi ho propasovat. Jeden student smysl opatfeni popsal
jednoduse: ,Kdyz mite jeden sud a u néj frontu dvaceti lidi,
lidi do sebe dostanou min alkoholu, nez kdyz si kdykoliv
mulzou vyndat dalsi plechovku z lednicky."
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Ptijezd do Disneylandu

Informacéni tabule podél p¥ijezdovych cest navstévnika
nabadaji, aby si naladil rozhlasovou stanici Disneylandu,
kde ziska pottebné informace.

Znacky navstévnika nasméruji na parkovisté a dalsi zna¢-
ky podél trasy jej navedou, kudy ma jet.

VstFicna obsluha pomaze Fidici najit volné misto k zapar-
kovani, pricemz tlampace pripominaji, aby nezapomnél
zamknout své vozidlo.

Po zaparkovani je navstévnik nasmérovan k vozitkam,
ktera jej dopravi k vlacku pro navstévniky.

Hlas z reproduktoru p¥i tom upozornuje, aby prozatim
zlstal v bezpeéné vzdalenosti za zibranou.

Nasleduje pobidka, aby si kazdy ¥idi¢ znovu uvédomil,
na jaké adrese zaparkoval (nap¥iklad Kacer Donald ¢. 1).
Po usazeni do vozitka je navstévnik zdvotile pozadan,
aby drzel ruce i nohy u téla a zajistil, aby se stejné za-
chovaly i jeho déti.

Tésné pred vystupem navstévnik obdrzi hlasové pokyny,
jak nastoupit na vla¢ek pro navstévniky. Nastup reguluji
zabrany, které zajisti, Ze se nevyda nepatficnym smérem.
Obsluha nastupisté poté navstévnika dovede do kéje, je-
jiz kapacita presné odpovida jedné kabiné jednokolejky.
Bezpecnostni vchod na nastupisté se otevira pouze v oka-
mziku pt¥ijezdu jednokolejky.

Veskera zpoZzdéni jsou oznamena predem a cestujici je
presné informovan o kazdém prijezdu.

Po nastupu je cestujici pozadan, aby v zajmu vlastni bez-
pecnosti setrval na svém misté.

Nasledné obdrzi instrukce, jak vystoupit a presunout
se k prvni atrakei.

Navstévnik je znovu upozornén na to, aby daval pozor
na své déti a osobni véci.

P¥i ¢ekani pred vchodem na kazdou atrakci jsou navstév-
nici fazeni do front a informovani o éekaci dobé; éekani
jim zptijemnuji disneyovské postavicky.

Na cesté od jedné atrakce k druhé navstévnika naviguje
znacdeni, zatarasy a vySkoleny personal.

Zdroj: Shearing, Clifford a Phillip Stenning (1997). ,,From the
Panopticon to Disney World: The Development of Discipline.”

In Situational Crime Prevention: Successful Case Studies, ed. Ronald V.

Clarke. Monsey, NY: Criminal Justice Press.
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44. Najdéte ,vlastnika"

Rada problémii vzniki vinou selhdni néjaké instituce —
obchodni spole¢nosti, stitni spravy ¢i samospravy nebo
jiné organizace, kterd nedokdzala zvladnout své zalezZitosti
tak, aby kriminalité pfedchdzela, a naopak ji podnécu-
je. Stru¢né refeno, k mnoha problémum dochdzi proto,
Ze jedna ¢i vice instituci nejsou schopné nebo ochotné
podporovat preventivni strategie, nebo protoze vytvari
podminky, které podnécuji kriminalitu nebo narusovani
vetejného poradku. Tak vznikaji ,rizikové objekty" (Krok
28) a dal3{ koncentrace trestné ¢innosti.

Re$eni problémt obvykle vyzaduje aktivni spolupraci
lidi a instituci, které nedokazaly prijmout odpovédnost
za podminky, jez k danému problému vedly. Tito pavod-
ci — ,vlastnici" - problému presunuji vlastni odpovéd-
nost za problém na bedra verejnosti a policie. Dalezitym
cilem jakéhokoli procesu zaméreného na reseni problé-
mu je proto primét je, aby se k odpovédnosti prihlasili.
U kazdého problému je pak tfeba zodpovédét tfi otazky
souvisejici s jeho ,vlastnictvim":

» Kdo je ,vlastnikem" problému?

» Proé jeho ,vlastnik” dovolil, aby se problém rozvinul?

» Co je potteba k tomu, aby vlastnik problému pftistoupil
k prevenci?

Kdo je ,vlastnikem" problému? Jestlize k problému do-
chdzi na jednom konkrétnim misté, je obvykle snadné
identifikovat, kdo je za néj odpovédny. Vlastnikem pro-
blému je vlastnik mista. Napfiklad za problém v parku
nese odpovédnost ten, kdo ho provozuje — vétsinou mistni
samosprava ¢i néjakd soukromd spolecnost.

Obtiznéjsi byva urcit, kdo je odpovédny za problémy
roz$ifené na rozsdhlejSim tizemi. Jestlize se Siroce roz-
$ifeny problém koncentruje okolo néjakého specifické-
ho mista, toto misto mtze byt zdrojem pripadidi odehra-
vajicich se i v jeho okoli a odpovédny muze byt majitel
tustredniho mista. Spekulant s pozemky, ktery vlastni
fadu zpustlych nemovitosti v uréité étvrti, je pak ,vlast-
nikem" kriminality spojené s témito nemovitostmi.

Pokud je urc¢itd specifickd skupina jednotlivet - se-
niord, déti se zvldstnimi potfebami nebo obéti domdci-
ho niasili - cilem kriminality nebo naruSovani verejné-
ho poridku, pak jsou potencidlnimi vlastniky problému
¢lenové jejich rodin. Existuji-li organizace, které maji za
tkol starat se o blaho téchto zvldstnich skupin, mohou
byt spoluvlastniky problému.

Ve snaze snizit pocet imrti migrujicich délnika na
délnicich se kalifornskd dilni¢ni policie zamérila na spo-
lec¢nosti, které se specializuji na jejich prepravu - tyto
spole¢nosti vlastnily problém, ale nenesly za néj odpo-
védnost. Urceni odpovédnosti zahrnovalo intenzivnéjsi
dohled nad ¢innosti téchto spole¢nosti, véetné prohlidek
technického stavu vozidel, pozadavku zavést v uréitych
typech prepravnich prostredka sedadla a bezpe¢nostni
pasy a dtslednéjsiho postihu porusovini bezpeénostnich
predpisid. Vysledkem bylo vyrazné snizeni smrtelnych
nehod vozidel pfepravujicich zemédélské délniky z far-

problému

my na farmu. Tato iniciativa ziskala v roce 2002 Cenu
Hermana Goldsteina za vynikajici vysledky v policejni
prici zamérené na feSeni problému.

Proc vlastnik problému dovolil, aby se problém rozvinul?
Existuji ¢tyri obecnd vysvétleni, kterd 1ze samostatné
i v kombinaci uplatnit na vétSinu problémi:

1 Urditd instituce muze byt neschopnd kriminalité pred-
chdzet. Na viné muze byt neznalost, co se tyce vlivu jeji
¢innosti na kriminalitu, anebo neznalost zptisobu, jak
kriminalité predchdzet. Pri¢inou muze byt nedostatek
zdrojd, a to i pokud dana organizace ¢i instituce vi, Ze
svou ¢innosti prispivd ke kriminalité. Stejné tak je da-
lezité si uvédomit dulezitost institucionalizovanych po-
stupli. Zménit tyto postupy muiZe byt ¢asové i finanéné
narocné, a to jak s ohledem na penize, tak na lidské zdro-
je. Muze byt napriklad obtizné provést novou inventuru
z3sob s cilem predejit krddezim v obchodé a kridezim
ze strany persondlu, protoze to bude mit rusivy vliv na
to, jak zaméstnanci bézné vykondvaji svou prici.

2 Neékteré instituce nejsou ochotny kriminalité, kterou zpua-
sobuji, predchdzet, protoze jsou presvédCeny, ze reseni
trestné ¢innosti je vyhradné odpovédnosti policie (nap¥iklad
majitelé benzinovych pump, kde fidi¢i po natankovani
Casto ujedou bez placeni, nepovazuji za problém absenci
opatreni typu placeni pfedem; problémem podle nich jsou
zlod&ji benzinu). Misto aby si uvédomili, jakou roli hraje
pro kriminalitu vytvareni prilezitosti, se nékteri lidé za-
obiraji vyhradné roli pachateld. Z jejich pohledu je pouze
na policii, aby snizila miru kriminality, a to prostfednic-
tvim p¥isnéjstho prosazovani zikona. Uskalimi tohoto
pristupu jsme se zabyvali uz v Kroku 3. Dal$im zdrojem
neochoty je ndzor, Ze policie porusuje ¢i omezuje priva
vlastnika pozemku - prikladem je maloobchodnik, ktery
prohlési, Ze md pravo vystavovat své zbozi, jakkoli se mu
zachce, a Ze policie by mu neméla vnucovat nebo dokonce
ani navrhovat alternativni zptsob, ktery by omezil pocet
kradezi v jeho obchodé.

3 Neochota jinych instituci vychdzi z finanéni ndklad-
nosti feSeni problému: Ignorovinim trestné ¢innosti
ziskdvaji vic, nez trati. Zisk podle nich pfevazuje nad
ndklady, které by prinesly pozadované preventivni
kroky. Prikladem muze byt tfeba ostraha ziabavniho
parku - je finanéné ndro¢nd; a kvalitni ostraha je jes-
té drazsi. Jestlize dand instituce ¢i objekt nepocituje
ztrity zptsobené feSenym problémem, pak od jeho
vlastnikd Ize jen tézko ocekdvat, ze budou citit potre-
bu jakkoli financovat jeho prevenci. V podstaté vyda-
je spojené s kriminalitou a prevenci prendseji na jiné
a tim snizuji vydaje vlastni.

4 Nékteré instituce z kriminality pfimo profituji. P¥ikla-
dem je tfeba zastavdrna, jejiz provozovatel se nijak
nesnazi ovérovat, ze nabizené predméty jsou skutec-
né majetkem prodavajiciho. Dal$im prikladem jsou
autoopravny, které nakupuji kradené ndhradni dily,
protoZe jsou levnéjsi nez legdlné proddvané soucdstky,
a tim zvys$uji svou marzi.
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Co je potieba k tomu, aby vlastnik problému pristoupil
k prevenci? Jistou hierarchii opatfeni nutnych k presu-
nu odpovédnosti z policie zpét na vlastnika problému
predlozil Herman Goldstein (viz ramecek).

Podivame-li se na Goldsteiniv seznam od nejspodnéj-
$i po nejvyssi pricku, vidime, ze opatfeni jsou smérem
vzhuru stile méné postavena na spoluprici s vlastniky
problém1 a stdle vice na donuceni. Soucasné s tim se také
zvySuje obtiznost zvoleného postupu a ndklady policie
v pripadé netdspéchu - coz sebou nese i rostouci vyznam
informaci a dikladné analyzy. Podle Goldsteina uvedend
hierarchie predstavuje spise zbézny vycet téchto trendt
nez jejich presny popis. MliZe nicméné uc¢inné poslouzit
pri planovani jednotlivych vrstev mozné reakce na pro-
blém - poéinaje tou nejsnazsi (a nejsilnéji se opirajici
o spoluprici) az po ty, které vyuZijeme jen v opravdu
nezbytnych pfipadech a pouze tehdy, pokud jsou pode-
preny nélezitymi informacemi.

Presouvani odpovédnosti na vlastnika problému cas-
to vyvoldva prdvni a politické spory. Instituce, které

z problému dosud tézily anebo tusi, Ze je prijeti od-
povédnosti za problém bude néco stit, velmi prav-
dépodobné nebudou naklonény tomu, ze by mély né-
co délat pro jeho zmirnéni. Napriklad pretrvdvajici
problémy s vyjezdy na faleSni hligeni (tfeba tehdy,
kdyZ se bezdtivodné spoustéji vystrazné systémy)
jsou setrvalym problémem uz vice nez dvacet let,
ale i soudy jsou dodnes bezmocné tvari v tvar po-
litickému a finanénimu vlivu vyrobct vystraznych
systému, ktefi za vysoky pocet faleSnych poplachu
nesou nejvétsi zodpovédnost. Je zfejmé, Ze nejmé-
né nakladnd a nejméné rusivd preventivni opatreni
naraZeji na nejmensi odpor (Krok 45). Jestlize se ale
ukdze, ze tato opatfeni nebyla uéinnd, policii to stavi
pred tézkou volbu: Vyzadovat véts$i odpovédnost po
vlastnicich problému a riskovat politicky konflikt,
anebo naddle plytvat vefejnymi financemi na feSeni
problému, zptusobeného pouhymi nékolika jedinci?
Teoretickd odpovéd se zdd byt jednoznaéni, ale v pra-
xi jde o nesmirné tézkou volbu.

Zebricek postupt presouvani vlastnictvi problému

Nejmensi potreba spoluprace
vlastnikd problému / Nejobtiznéjsi

Ptijeti zakona podporujiciho presun vlastnictvi problému
Podani spravni zaloby

Ptijeti obecni vyhlasky podporujici presun vlastnictvi problému
Verejna konfrontace vlastnika problému

sl

Vytvoreni nové ,nahradni"” organizace
Zapojeni ,ndhradni" existujici organizace
Formalni (GFedni) zadosti

Nejvétsi potreba spoluprace
vlastniku problému / Nejsnazsi
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45. Zvolte nejvhodnéjsi

Najit vhodné opatfeni muze byt obtizny proces. Neni vy-
louceno, ze budete opakované zklamani z toho, ze slibni
opatreni ¢i zdsahy nepujde uskuteénit kvili jejich naklad-
nosti, ndroénosti anebo kvuli neochoté partnert. Vétsina
problému vSak nemd jen jedno feSeni — a proto by i vas
tym mél nakonec najit shodu o dalsim postupu, pokud
naplni zdkladni podminky:

P Reseni nenf p¥ili§ ambiciézni nebo nakladné.

» Soustteduje se na bezprosttedni pri¢iny problému, a exis-
tuje tak realna sance, zZe dopad prijatého feseni se rychle
projevi.

» Lze jasné popsat mechanismy, jejichz prostfednictvim by
mélo opatteni ovlivnit dany problém.

Kone¢né tedy mdte po starostech a muzete si oddechnout,
Ze? Vibec ne! Shodnout se na vhodném opatfeni je jen
prvni krok - jesté obtiznéjsi je ho uskute¢nit. Neméli
byste se spoléhat jen na vlastni sily - jestlize znite ni-
strahy realizace opatfeni, mtzete partnery nasmérovat,
abyste se nevycerpdavali na feSenich, kterd nikam nepo-
vedou. O tom, jak mohou podobné ndstrahy vypadat, se
presvédcili Tim Hope a Dan Murphy pri zkoumdani pro-
jektu zaméreného na prevenci vandalismu na jedendcti
skoldch v anglickém Manchesteru.

Opatfreni, kterd méla byt na kazdé skole zavedena, po-
kazdé vybirala skupina sloZena z mistnich zastupitelq,
¢lenu ucitelského sboru a mistnich policista. Ukdzalo se,
Ze za vét$inou zpusobenych $kod byla spise nedbalost nez
zly tmysl studentd. To naznacovalo dvé mozna feSeni:
Situaéni opatfeni na ochranu budov, nebo volnocasové
aktivity, které by energii Zdki nasmérovaly jinam. Pouze
jedna z jedenicti skupin se vyslovila pro rozsifeni vol-
nocasovych aktivit. Ostatni doporucené reakce previazné
spocivaly v nékterém z obvyklych prostredki zesileni odol-
nosti objektu nezddouciho chovani (okenni m¥ize, tvrzené
sklo, vysoké ploty), byt se objevil i ndvrh pozadat mistni
obyvatele, aby vice sledovali déni okolo dvou sousedicich
$kol, nebo prestéhovat hfisté na méné ohrozené misto.

Pouze ve dvou $kolich byla pfijata vSechna navrzend opat-
feni, naopak ve tfech $koldch nebyl zaveden v praxi zidny
z navrht.. Na zbyvajicich Sesti $koldch se podarilo dotahnout
jenom nékteré z nich - to mélo za ndsledek, Ze celkovy dopad
na vandalismus v okoli $kol byl jen nepatrny. Hope a Murphy
nasli pét hlavnich prekdzek implementace, které se shodné
projevily i v fadé americkych projektt feseni problému:

1 Nepredvidané technické potiZe. Na osmi skoldch dopo-
rucily vyse uvedené skupiny nahradit snadno rozbit-
né okenni tabulky polykarbondtovymi deskami nebo
tvrzenym sklem. Ani jeden, ani druhy materidl se ale
v oknech nikdy neobjevil. Stavebni tifad nepovolil poly-
karbondt, protoze v pripadé poziru by znemoznil inik
okny a produkoval by toxické vypary. Pfi tvrzeni skla
je tfeba materiil nejdfive nafezat na pfesnou velikost;
pozadované rozméry se navzdjem velmi lisily a ve mésté
se nenasel nikdo, kdo by mél poZzadovand skla na skladé.

reseni

Alternativni reSeni — dodavku skla na objednavku - vy-
loucdila dlouhd dodaci doba, ktera byla Sest tydnu.

2 Nedostatecny dohled nad implementaci. Na jedné sko-
le odsouhlasili, ze se $kolni hfi$té pfesune na méné
ohroZené misto. Pivodni hfisté mélo byt nahrazeno
kvétinovymi zdhony — samosprava, jez za tuto ¢ast
projektu byla odpovédnd, se v$ak nedostala dile nez
k odhadu finanénich nikladi na provedeni praci. Zbu-
dovani nového hristé bylo zaddno soukromé stavebni
firmé, ale vinou nejasného zaddni ziskala novy povrch
jen polovina plochy urcené pro nové hristé. Mira vanda-
lismu se tak nezménila, po dvou letech stile nebyly na
puvodnim hristi zddné kvétinové zahony a skola méla
sice novy, ale uzky a naprosto neuzite¢ny pas dlazby.

3 Neschopnost vzdjemné koordinace mezi iirady. Je zajima-
vé, Ze doslo na realizaci vSech doporuceni, jez spadala do
vyhradni kompetence tdrzby skolnich budov, a naopak
se nerealizovalo zddné z doporuceni, kterd vyzadovala
spoluprici jinych ufadi. Jedno z doporudeni naptiklad
znélo, aby vedeni dvou $kol pozadalo obyvatele blizkého
okoli, aby po skonceni vyuky byli pozorni k déni okolo
kol a cokoli podezrelého hlasili policii. K tomu byla nutna
spolupréce mezi zfizovatelem $koly, reditelem $koly, uci-
telskym sborem a tremi policejnimi slozkami — oddélenim
prevence kriminality, oddélenim pro vztahy s verejnosti
a prislu$nym obvodnim oddélenim. VSem se ndpad velmi
libil, ale nikdo neptijal vadéi roli pri jeho prosazovani.

4 Stret priorit. V prubéhu implementace opatfeni mu-
sely skoly Fesit fadu jinych problému, zptisobenych
rozsdhlymi stdvkami statnich zaméstnancd a reorgani-
zaci, vynucenou snizujicim se po¢tem déti ve $kolnim
véku. Ndsledné zmény v ucitelském sboru pak vedly
i k proméndm tymu pracujiciho na projektu, zamé-
reném na vandalismus. Neprekvapi, Ze pro novou se-
stavu mél projekt velmi nizkou prioritu.

5 Nepiedvidané ndklady. V nékterych pfipadech vyvazi-
ly $irsi dopady akce jeji bezprostredni vyhody. Napri-
klad $kola, kterd nejvice trpéla pfipady vandalismu, se
rozhodla béhem nadchdazejicich prazdnin zavést ostra-
hu - na vedlejsi pracovni pomér zaméstnala stavajici
pracovniky idrzby, ktefi méli Skolu hlidat v dobg, kdy
skondéili s hlavni praci. Tento krok prinesl okamzity
uspéch a skola se rozhodla vyuziti ostrahy rozsirit
i na vSechny vecery a vikendy béhem $kolniho roku.
Ostatni $koly se zacaly dozadovat stejnych moZnosti
a o podobny vedlejsi pracovni pomér se zacali hlasit
i ostatni idrzbari. Finan¢ni ndklady na plosné rozsire-
ni byly vsak prilis vysoké a projekt byl proto ukoncen.

Z uvedenych bodu je nejspis zfejmé, ze nékteré problémy
s prosazenim zvolenych feseni nelze predvidat a nékteré
jejich ¢asti se nikdy nepodafi realizovat. Stejné tak je ale
jisté, ze nékteré z plinovanych reakci narazi na problémy,
které shrnujeme v ramecku na nasledujici strané. Nékdy se
reakce muze zddt tak slibnd, Ze stoji za to ji uskuteénit
i bez ohledu na rizika spojend s netispésnou implemen-
taci. Znat dopredu rizika se vSak hodi vzdy.

101



Ocekavejte problémy s realizaci opatieni, jestlize:

» bude vyZzadovat koordinovanou akci nékolika aradd,
» jeho zavedeni bude vyZadovat postupné dokonéeni fady na sebe navazujicich krok,

» nebude tym, ktery ma opatfeni implementovat, chapat jeho smysl,
» nebude mezi ¢leny tymu nikdo, kdo by byl ,tahounem" celé akce,
» nema podporu odpovédnych ¢initelt a fidicich pracovnika.

Stejné tak ocekavejte problémy, jestlize musi opat¥eni implementovat
instituce, ktera:

» nema zastupce v projektovém tymu,
» nema dostatecné zdroje nebo ma problémy s vlastnim fungovanim,

» sama nebude mit z p¥ijatého opatieni néjaky prospéch.
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46. Vyhodnocujte sviij postup

Prvnim klicovym krokem hodnoceni tispésnosti opat-
feni je vyhodnoceni postupu jeho zavddéni. Dostanete
tak odpovéd na otdzku: ,Probéhlo opatfeni podle plinu,
a pokud ne, jak se zménilo v pribéhu implementace?"
Jak ukazuje tabulka, hodnoceni postupu se zaméfuje na
zdroje, které byly vyuzity, a na aktivity dosazené pomoci
téchto zdroju (vystupy), ale nezkoum4, zda byla reakce
efektivni z pohledu zmirtiovin{ problému (dopady). Zda
u feSeného problému doslo ke zméné k lepsimu, zjistite
az na zikladé hodnoceni dopadt (Kroky 47 az 53).

Role hodnoceni postupu a dopadu opatieni
Oba typy hodnoceni jsou nedilnou souédsti problémové
orientované policejni ¢innosti. Tabulka na této strané
shrnuje mozné zavéry vyplyvajici ze zjisténi ziskanych
obéma typy hodnoceni.

Zaméite se na hodnoceni postupu a dopadu

ZDROJE

personalni
materialni
finanéni
ostatni

VYSTUPY
zadrzZeni pachatelt

vyskoleni stanovenych skupin osob
instalovani technickych prostredki

spInéni dalSich dkolt

Zaméteni na hodnoceni dopadu q

A) Opatieni bylo zavedeno v souladu s pliny a nejsou
k dispozici zddnd jind rozumna vysvétleni zmirnéni
problému. Existuje proto duvéryhodny dikaz, ze opat-
fenim se snizila zdvaznost problému.

B) Opatteni bylo zavedeno podle plinu, ale k zmirnéni
problému nedoslo. Existuje proto duvéryhodny dukaz,
ze reakce byla nedéinnd.

Ale co kdyz nebyla reakce implementovana tak, jak se
plénovalo? V tom pripadé je obtizné dospét k jednoznac-
nému zavéru.

C) Jestlize se problém zmirnil, miZe to znamenat, Ze
opatreni bylo G¢inné nebo Ze rozsah problému ovliv-
nil néjaky jiny faktor.

D) JestliZe se problém nezmirnil, nelze dojit k Zidnému uzi-
teénému zdvéru. Opatfeni je moznd nevhodné a i¢innd by
mohla byt pivodni reakce, anebo neni G¢inné ani jedno.

h Zaméteni na hodnoceni postupu

DOPADY

snizeni miry kriminality
snizeni pocitu ohrozeni
snizeni poctu nehod
dalsi zmirnéni problému

Interpretace vysledkit hodnoceni postupu a dopadu opatieni

Vysledky hodnoceni postupu
Opatreni bylo zavedeno | Opatteni nebylo zavedeno
v souladu s plany v souladu s plany

Vysledky Doslo k zmirnéni

hodnoceni dopadu | problému a neexistuje jina
pravdépodobna pri¢ina

Nedoslo k zmirnéni B. Dlkaz, Ze opatreni D. Nelze vyvodit jasny zavér
problému bylo nedcinné

A. Dlikaz, ze opatfeni
bylo ¢inné

C. Opatteni mohlo byt G¢inné
nebo zmirnéni problému
zpUsobily jiné faktory
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Opatreni obvykle predstavuje slozity proces, sestdvajici z fa-
dy prvki - a kazdy z nich se muZe pokazit (Krok 45). Hod-
noceni postupu proto zkoumd, které prvky byly provedeny
Uspésné a které ne — nize uvedeny kontrolni seznam hod-
noceni postupu obsahuje otdzky, jez byste si méli polozit.

Klicovym pro tspéch opatfeni je ¢asto naplinovini jeho

jednotlivych kroku a aktivit. Pro hodnoceni postupu je

proto uzite¢né vytvorit si ¢asovou osu, z niz je zfejmé,
kdy doslo na jednotlivé kroky. Stejné uzite¢né je na ni
zndzornit, kdy doslo k dalsim neocekdvanym udidlostem 3
a kdy a které z nich ziskaly pozornost verejnosti — po-
muZe to pfi dokumentaci ,pfedéasnych” dopadu opatfe-
ni (Krok 52).

Necekany vyvoj nds mize primét ke zméndm v zamys-
leném opatfeni; kdyz budeme dopiedu znit mozné ob-
tize pri jeho prosazovani, muZzeme nékterym ,vynuce- 4
nym" zméndm predejit. O jaké obtiZe se muze jednat?
Naptiklad:

1 Nepodatilo se vim adekvdtné porozumét problému.
Mohli jste kuprikladu opomenout chronické obéti —
pri¢inou muze byt nespravny odhad povahy problému Ke
nebo nedostate¢nd analyza. Pokud pfi pripravé opat-
reni dokdzete odhadnout slabd mista svoji analyzy,
budete moci vytvorit i pldn moznych variant postupu.

2 Urcité kroky vaseho postupu se nezdarily. Kontrolni
seznam hodnoceni postupu ukazuje, ze potencidlnich

Kontrolni seznam hodnoceni postupu

Kdo se ma podilet na opatteni?

bodi nezdaru existuje celd fada. Ne vsechny kroky jsou
vsak pro uspésnost opatreni stejné dulezité. Nékdy je
navic mozné predpovédét, u kterych z nich je nezdar
vysoce pravdépodobny — napriklad rtzné obcanské
iniciativy se obecné velmi lisi ve schopnosti plnit tko-
ly, k nimz se zavdazaly. Je proto dobré pocitat dopfedu
s tim, ze nékter{ zicastnéni v prubéhu projektu ,od-
padnou”; alternativou muze byt zdloZni plin pro p¥i-
pad, Ze se jednotlivé kroky nepodari uskutecnit.
Reakce pachatelii na opatieni miiZe byt nepiizniva
(viz Krok 11). Je dobré predvidat a pokusit se do pla-
nu zahrnout i nékteré typy negativniho prizptasobeni
pachatelt — napriklad jesté pred zahdjenim opatreni
identifikovat mista, na néz by se problém mohl pre-
mistit, a pfedem je proti pfemisténi ,obrnit".
Opatieni ovliviiuji necekané zdasahy zvnéjsku. Mua-
ze napriklad dojit k ne¢ekanému zkriceni rozpoctu
partnerské organizace, coz ji pfinuti omezit Gc¢ast na
reSeni problému. A protoze problém sim od sebe ne-
zmizi, jedinym vychodiskem je provést zmény plinu.

kazdému hodnoceni postupu jsou nutné informace.

Vétsinu z nich muazete ziskat od ostatnich ¢lentd tymu,
a proto je dulezité, aby si vedli zdiznamy o své ¢innosti.
Kdo bude zaznamendvat jaké ¢innosti a o jak podrobné
zaznamy by se mélo jednat - to jsou otdzky, jez byste
méli vyresit pfi planovani opatfeni.

M Jednotlivé Gtvary policie M Jednotlivé organy samospravy M Jednotlivé organy statni spravy

H Obc¢anské iniciativy B Obchody a provozovny M Ostatni

Co ma kazdy z nich délat? . .......
Jaké jsou jejich moznosti?

M Zikonna autorita M Neformalni autorita M Zdroje (finanéni,
B Odborné znalosti

Kdy se ocekava jejich zapojeni?
Datum a éas ,,,,..... Koordinace s ostatnimi,,......
Na koho nebo na co ma byt akce namirena?

Lidé ........ Mista.........
Jaky byl skutecny rozsah opatreni?
Druh Intenzita

Doba trvani

Existuje zalozni reseni pro...
H Chybné plany? B Nepodarené kroky? M Adaptaci pachateld?
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47. Naucte se vyuzivat kontrolni prvky

Pri hodnoceni opatreni byste se méli zamérit na tfi na-
sledujici otdzky:

1 ,Jak probéhla implementace opatieni?” Odpovéd na
tuto otdzku ziskime vyhodnocenim postupu imple-
mentace (Krok 46).

2 ,Doslo k zmirnéni problému?" Tuto otdzku zodpovime
srovnanim rozsahu problému po opatfeni a pfed nim.

3 Pokud skuteéné doslo k zmirnéni problému, ptejte se,
zda zpusobila toto zlepSeni vimi pripravend reakce,
nebo néco jiného. Zmirnéni problému muze mit fadu
alternativnich vysvétleni.

Zodpovézeni treti otdzky vyzaduje pouziti kontrolnich
dat, s jejichz pomoci lze mozna vysvétleni vyloucit ¢i
potvrdit. Posouzeni raznych alternativnich vysvétleni
vyzaduje rtizné druhy kontrolnich dat:

Zmény rozsahu. Pokud dojde k poklesu po¢tu ndjemni-
kit v domé, 1ze predpoklddat, Ze se snizi i pocet vloupdni
do bytd, protoze tu je méné potencidlnich obéti. Snizeni
poctu cild je alternativou vysvétleni, ze k poklesu doslo
vlivem hodnoceného opatfeni. Kontrola zmén rozsahu
je snadna - staci vydélit pocet vloupani pred spusténim
opatreni a po jeho skonceni poctem obydlenych byt pred
reakci a po ni. To, co se v tabulce na této strané jevi jako
pokles poétu vloupdni, bylo ¢aste¢né zptisobeno snizenim
poctu obyvanych bytd. I po ,odeéteni” tohoto vlivu je viak
zfejmé, ze reakce byla u¢innd. DuleZity je samozfejmé
i rozsah srovndvanych dat - pokud se délka ¢asovych
obdobi pred reakci a po ni zdsadné lisi, vydélime tdaje
poctem mésict v téchto obdobich, ¢imz ziskime 1épe po-
rovnatelny tdaj - pocet vloupdni na obyvany byt za mésic.

Vyuziti miry kriminality
ke kontrole zmén rozsahu

7 o

Sest mésict
pred
opatrenim

Sest mésic
po opatreni

Pocet vloupani
na obyvany
byt

Cyklické ¢innosti. Rytmus nejraznéjsich lidskych ¢innosti
podléhd dennim, tydennim ¢i mési¢nim cyklim. Nejbéz-
néjsimi cykly jsou dojizdéni do prace a pritomnost ve
skole ¢i v préci, volnocasové aktivity, a také ro¢ni obdobi
a dovolené a svitky. Tyto cykly u problému kriminality
zpusobuji pravidelné zmény. Ke kontrole cykla porovnej-
te stejny tsek cyklu pred pfijatym opatfenim a po ném.

Dlouhodobé trendy problému. Problémy se mohou pred
chystanou reakei zhor$ovat (anebo zlepSovat — viz Krok

26). Pokud tyto trendy nevezmeme v tivahu, snadno muze-
me dojit k zdvéru, ze reakce byla zvolena vhodné, zatimco
ve skute¢nosti se stav zménil z jiného davodu. Existuji
dva zpusoby, jak trendy kontrolovat. Prvni moznosti je
mérit stav problému dlouhou dobu pred reakei, aby bylo
mozné zjistit, jaky je trend. Zasadni odchylky od zjisté-
ného trendu po prijeti opatfeni pak mizeme povazovat
za diikaz, e reakce byla G¢inni. ,Pred¢asné" zmény (Krok
52) predstavuji zmirnéni problému, k nim# doslo vlivem
reakce, ale jeSté pred tim, neZ byla dokoncena jeji im-
plementace. Ty je tfeba odlisit od dlouhodobych trendda.

Druhou mozZnosti je porovnat osoby nebo mista, na
néz je opatreni zaméreno, s podobnymi skupinami osob
¢i mist, na které se reakce nezaméruje. Druhé skupiné
se Fikd kontrolni ¢i srovndvaci. Kontrolni skupina mu-
si byt z hlediska problému podobnd skupiné, na niz je
opatfeni zamérené, ale nesmi se ji tykat. Diky kontrol-
ni skupiné zjistite, co by se nejspise délo, kdyby nebylo
prijato zddné opatreni. Jestlize se vyvoj u cilové skupiny
opatreni lisi od vyvoje kontrolni skupiny, dokldda to, Ze
reakce byla d¢inna.

Dalsi nec¢ekané uddlosti. P¥i implementaci opatfeni se
proménuje i fada okolnich faktord, z nichz jeden ¢i né-
kolik muze vést k zmirnéni problému. Napriklad k sni-
zeni poétu dopravnich nehod nemuselo vést pripravené
opatfeni, ale skute¢nost, Ze v priblizné stejné dobé na
nékolika usecich silnice probihaly opravy a ridi¢i na nich
zpomalovali. Standardnim postupem je pouzit kontrolni
skupinu, podobné jako pfi zjistovani trendd. To je vSak
uzitené pouze tehdy, pokud ji ovliviiuji stejné faktory
jako skupinu, na niz je zameérena reakce. Porovnanim po-
¢tu nehod na silnicich, na nichz bylo prijato vase opatre-
ni, s po¢tem nehod na kontrolnich silnicich (pfi¢em? na
obou probihaly opravy) tak zjistite, jestli opatieni hrilo
pri snizeni po¢tu nehod skutec¢né roli.

Zména v méreni problému. Srovndni stavu pred opatre-
nim a po ném m4d vypovidaci hodnotu jen tehdy, jestli-
ze byl v obou pripadech méfen stejné. Rozdily v méreni
mohou vést k mylnému dojmu, Ze u problému doslo ke
zméné. Pred i po proto pouzivejte stejné postupy méreni.
Pozorovani z doby pred reakci a po ni by se méla odehra-
vat ve stejném casovém obdobi na stejném misté, méla
by se zamérit na stejné jevy a zaznamendvat je stejnym
zpusobem. Fotografie a videa ,pfed a po" je tfeba zabirat
ve stejném svétle, stejném whlu, ze stejné vzdilenosti a ve
stejné kompozici. Tazatelé pred opatfenim a po ném by
méli byt stejni, méli by klast stejné otazky a ve stejném
poradi. Hodi se také prozkoumat oficidlni statistiky a zjis-
tit, zda se béhem ¢asu neménil zptsob jejich vytvareni.

Piirozeny pokles z extrémniho stavu problému. Radu
problémt za¢neme fesit tehdy, kdyz dojde k prudkému
zhorseni situace (ale kolisat mtiZe samozfejmé i relativné
stabilni problém). Problém, ktery je v dané chvili nadmiru
zdvazny, se muze vratit na normdlni Groven, aniz bychom
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s nim cokoli podnikli (hovoii se o ,nivratu k praméru"
a vztahuje se i na opaény smér — tedy nezvykle nizkou
miru zdvaZnosti problému). Srovnani kontrolnich dat z¥ej-
mé nebude uzitené, pokud je oblast, na kterou se reakce
zaméruje, pravé na vrcholu, zatimco u kontroln{ oblasti
je tomu naopak. Misto toho zkoumejte predtim, nez pri-
stoupite k reakci, dlouhodobé vykyvy problému, abyste
zjistili, zda se skute¢né jednd o nadmiru zdvazny stav.

Nékteré zptisoby pouziti kontrolnich dat ilustruji grafy na
této strané. Zndzornuji dvouleté obdobi, béhem néhoz -
na zacdtku listopadu v prvnim roce - doslo k prijeti opat-
feni. Kfivka grafu v ¢asti A zobrazuje ro¢ni cyklus a se-
stupny trend, které nebyly dusledkem opatfeni. Vrchol
v listopadu ndsledujicim po spusténi opatfeni naznacuje,
ze mélo opaény téinek.

Cést B predstavuje srovnani stavu pied pFijetim a po
prijeti opatfeni (primér z obdobi srpen az ¥ijen 2003
oproti praméru z obdobi listopad 2003-leden 2004), kte-

P¥iklady vyuziti kontrolnich dat

A. Mésicni idaje na casové ose za cilovou oblast opatieni

40

Spusténi opatfeni

ré naznacuje, ze po reakci doslo ke zhorseni problému.

V ¢&asti C pribyla kontrolni oblast. Srovndni stavu bez-
prostfedné predchdzejiciho a ndsledujiciho reakci ukazu-
je, ze v oblasti, na niz se opatfeni zamérovalo, se situace
vyvijela o néco lépe nez v kontrolni oblasti (ndrast kri-
minality mezi obdobimi byl men3i). Srovnani ti¥{ mésict
pred reakci a stejnych t¥i mésicti o rok pozdéji naznacuje
dlouhodoby pokles v obou oblastech.

Pravé kvuli tomu, Ze pri¢inou poklesu v obou skupinich
mohl byt obecny sestupny trend, podivejme se jesté na
¢ast D. Pred spusténim opatreni byl stav v cilové oblasti
v porovndani se situaci v kontrolni oblasti trvale horsi. Po
spusténi opatfeni se situace v obou oblastech v podstaté
vyrovnala. Navic se ukazuje, Ze problematické listopado-
vé zvySeni nesouvisi s opatfenim, protoze se projevuje
i u kontrolni oblasti. Z grafu lze vy¢ist, ze reakce je i¢in-
nd, ovSem nijak zdvratné — a zmirnéni problému tdspésné
skryly faktory, které je tfeba kontrolovat - trendy, cykly
a necekané udalosti.

B. Ti¥imésiéni pramér pred

spusténim a po spusteni

opatieni pro cilovou oblast
253

23,0

30
20 |
10 [
ol v v v v b e
01/2002 06/2002 12/2002 06/2003 12/2003  08-10/2002 11/2002-01/2003
C. Trimésicni pramér pred D. Mésicni idaje na ¢asové ose

spusténim a po spusténi opatieni
pro cilovou a kontrolni oblast

25,3
223

23,0

16,3
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48. Pocitejte s moznosti presunuti
problému v prostoru nebo case

K prostorovému presunuti problému dochdzi tehdy, kdyz
opatfeni v uritém objektu nebo v uréité oblasti znesnad-
ni prekracovini zikona nebo narusovini poridku, a pa-
chatelé se proto premisti jinam. Zména ¢asu, v némz se
trestnd ¢innost obvykle odehravd, také prameni z Gispés-
né prevence, ale v takovém pripadé pachatelé presunuji
své aktivity do jiné denni doby nebo jiného dne v tydnu.

Presunout se na jiné misto vSak neni vzdy jednoduché,
protoZze mnozstvi mist a ¢as®, vhodnych k snadnému pé-
chéni trestné ¢innosti, je omezené (Krok 16). Stejné tak
i cile pachatelt jsou dostupné jen na nékterych mistech
a na jinych nikoli (Krok 16) a omezené je i mnozstvi mist,
na nichz se vyskytuji potencidlné napadnutelné obéti
(Krok 29). V nékterych objektech a provozovnach je jen
slaby dohled nad chovanim, v jinych je naopak silny (Krok
28). O mistech, kde je dostatek prilezitosti, pachatelé bud'
nevédi - mohou byt napriklad daleko, anebo je pacha-
telé prosté ,piehlédli” — nebo uZ se z nich stala kritickd
mista se zvySenou mirou kriminality. Pachatelé vétSinou
netravi prilis ¢asu hleddnim vhodnych alternativ pro po-
kracovdni v trestné ¢innosti daleko od ptivodniho mista,
v némz byly prilezitosti k jedndni potlaceny. Pokud se
premistuji, obvykle nijak daleko.

Pravdépodobnost pfesunuti pachatele se proto snizu-
je imérné s rostouci vzdilenosti od puvodniho mista
(viz obrazek). Kromé vzdalenosti (kdy mista, kterd jsou
nejbliZze puvodni lokaci, budou pravdépodobné nejvice
zasazena presouvanim pachateli) omezuji moznosti pre-
sunuti problému také prirozené prekazky. Napt. feka na

obrdzku snizuje $ance na premisténi smérem do vychodni
¢asti mésta. Neni to tedy tak, Ze by vSechna mista byla
pro pachatele pfihodnd; prilezitosti k pichdni trestné
¢innosti jsou navic na mapé rozprostfeny nerovnomeér-
né. Cerné te¢ky na mapé piedstavuji mista, ktera se svy-
mi charakteristickymi rysy velmi podobaji pivodnimu
mistu, na néz bylo zaméfeno policejni opatfeni. S témito
poznatky muzeme opatfeni zamérend na omezeni rizika
presunu problému uplatnit soucasné se zavedenim opat-
reni v ohrozenych lokalitach.

Dojde-li k presunuti problému na jiné misto nebo na
jiny ¢as, velmi pravdépodobné budou nova mista a ¢asy
velice podobné tém, na néz ispésné zapusobila preventiv-
ni opatfeni. Takové presuny totiz vyzaduji mnohem mensi
nidmahu, mensi nutnost zjistovini informaci a mensi ri-
ziko, nez kdyby se pachatelé pfesunovali na velmi odlisna
mista nebo jednali ve velmi odli$ném case. Zkratka - nej-
pravdépodobnéjsi oblasti, kam se kriminalita presune,
1ze predvidat (ve svych studiich to potvrzuji nap¥. Paul
a Patricia Brantinghamovi). K tomu jsou v$ak zapoti-ebi
podrobné a aktudlni znalosti pFilezitosti ke kriminalité
v okoli mista opatreni.

Pokud dojde k presunuti problému do jiné lokality,
aniz bychom to zaznamenali, nase zavéry ohledné ucin-
nosti opatfeni pak mohou byt zkreslené. Tabulka 1 ukazu-
je, jak k tomu muze dojit: Obsahuje data z t¥i podobnych
oblasti, kde pred fesenim problému dochdizelo k trestné
¢innosti ve stejné mite — (1) Fedend oblast, (2) oblast pii-
léhajici k FeSené oblasti a (3) vzdilend oblast. V fesené

SniZovani rizika pfesunuti problému v souvislosti se
vzdalenosti od #eSeného mista se zvySenou kriminalitou

r‘

Riziko presunuti klesa
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oblasti doslo k poklesu poctu trestnych ¢ina o 25. V pri-
lehlé oblasti vSak soud¢asné doslo ke zvyseni o deset trest-
nych ¢ind. MuzZe to znamenat, ze kdyby v feSené oblasti
nebyly u¢inény zidné preventivni kroky, zaznamenala
by také zvySeni poétu trestnych &inti o deset. Cisté sni-
zeni by pak tedy bylo 35 ¢int (o 25 trestnych ¢intt méné
v feSené oblasti a méné o dalsich deset ¢inu, které by
pravdépodobné byly spichiny a jez se podatilo odvratit).

Tabulka 1: Uziti ptilehlych a vzdalenych
kontrolnich oblasti p¥i sledovani
prostorového piesouvani kriminality

=
E
"

Refeni oblast

Prilehld oblast
Vzdalena oblast

K naristu v prilehlé oblasti vSak mohlo dojit i vlivem
presunuti pachatelt. P¥i srovndvani je proto vhodné;jsi
vychdzet ze situace ve vzdilené kontrolni oblasti. Uda-
je o ni naznaduji, ze pokud by nebylo provedeno zidné
opatfeni, mira kriminality by se nejspi$ neménila ani
v feSené, ani v prilehlé oblasti. Spravné by pak bylo hod-
noceni, zZe zvolené opatfeni v feSené oblasti vedlo sice ke
snizeni poctu trestnych ¢int o 25, ale v sousedni oblasti
ke zvyseni poctu o deset v diisledku pfesunu pachateld,
a tedy k celkovému poklesu o 15 trestnych ¢int. Pouzity
postup je pak stdle mozné povazovat za G¢inny, ale ne
tolik, jak se ptivodné odhadovalo (v Kroku 51 jsou popsany
vzorce, jejichz pomoci lze pri odhadech ucinnosti ziskat
prehled o presouvani kriminality).

Pfi hodnoceni dopadi se proto radéji snazte vyuzivat
dvé srovndvaci oblasti: jednu pobliz feSené oblasti, ve
které existuji podobné podminky umoznujici krimina-
litu, abyste mohli kontrolovat pfesunuti kriminality
na jiné misto (¢i jeho roziifeni, viz Krok 51), a druhou,
vzddlenou oblast pro kontrolu trendd. Abyste zabranili
zkresleni ziskanych tdaja z vzdilené oblasti, méla by

byt bud' dostate¢né daleko, nebo by méla byt chraneé-
ni pred presunutim pachatelt a kriminality néjakou
fyzickou piekizkou (napiiklad dilnici ¢i fekou). Pro
spravny vybér kontrolnich oblasti je tfeba vytvorit si
predstavu o obvyklém chovani a pohybu pachateld, pro-
toze vzddlend oblast musi byt mimo jejich teritorium,
zatimco oblast, do niz by se pachatelé mohli premistit,
v jeho dosahu.

Zména v ¢ase jedndni pachateltt muze byt pro fadu
z nich snazsi nez presun na jiné misto, protoze je to
zména méné namdhava. Casovy pfesun miize spotivat ve
zméné denni doby, a to v pripadé, Ze se ochrana ohroze-
nych osob nebo véci omezuje jen na urc¢itou denni dobu,
ale zbytek dne zustavd bez povSimnuti. Nebo se muze
zménit nacasovdni jedndni pachatele v rdmci tydenniho
cyklu nebo jesté delsiho ¢asového obdobi.

Hodnoceni dopadt zalozené na srovnani doby, v niz
je uplatiiovdno preventivni opatfeni s ¢asy, v nichz neni
uplatiiovdno, muze byt stejné jako v pfipadé prostorové-
ho premisténi zkreslené. V tabulce 2 je dobou, pro niz je
primdrné vytvoreno feseni daného problému, vikend, tedy
soboty a nedéle. Prumérny pocet trestnych ¢ind v téchto
dnech po spusténi opatreni poklesl o 25 - soucasné se
ale béhem pondélka a patka zvysil o deset. Otazkou je,
zda k nartstu poétu trestnych ¢int v ,okolnich” dnech
opatreni, doslo v dusledku reakce pachateld na néj. Bu-
de proto uziteéné podivat se i na vyvoj kriminality ve
dnech uprostfed tydne, protoze maji s vikendem méné
spoleénych rysti nez pondélky a patky.

Presun kriminality z jednoho ¢asového obdobi na jiné je
béznou formou reakce pachatelt na policejni opatfeni — ob-
zv14sté na ta z nich, jejichz charakter spociva sice v tvrdém,
ale kratkodobém postupu (policejni ,zdtahy"). Pokud m4
opatreni trvalejsi charakter, pachatelé je nebudou moci tak
snadno preckat. Budou postaveni pred nelehké rozhodnuti,
zda se presunout na méné atraktivni misto nebo k méné
atraktivnim ciliim, zvolit jinou taktiku, nebo se priklonit
k jinym typam kriminality. Pokud je rozhodnuti pfili§ ob-
tizné, neprindsi nilezitou odménu, je prili$ riskantni nebo
jinym zptusobem neldkavé, bude pokles poétu spichanych
trestnych ¢intG nejpravdépodobnéjsim vyusténim.

Tabulka 2: Uziti prilehlych a vzdalenych kontrolnich obdobi

pii sledovani casového ptesouvani kriminality

Prilehlé obdobi pondell a patek _—_

1
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49. Zkoumejte presuny pachateli k jinym
cilim, taktikam a typum trestné cinnosti

Vedle mista a ¢asu pachani trestné ¢innosti mohou pa-
chatelé ménit i své cile, taktiku nebo typy trestnych ¢ind.

Presunuti cile obecné znamend, zZe pachatel je nucen za-
mérit se na jiny cil, nez je ten, ktery je diky opatfeni lépe
chrianény. V roce 1970, kdy se povinnou vybavou vsech
novych vozu proddvanych ve Velké Britdnii stal zdmek
volantu, poklesl podil kradezi novych automobilti oproti
krddezim vsech automobila z 20,9 procent v roce 1969
na 5,1 procenta v roce 1973. Celkovy pocet kriadezi aut
se vSak viceméné nezménil, protoze pachatelé presunuli
svij zdjem od novéjsich, zabezpecenych vozu ke starsim,
htre chranénym. Jde o jeden z mdla zdokumentovanych
pripadd, kdy presunuti problému takrka dokonale zha-
tilo zamysleny efekt prevence, alespon v kratkodobé per-
spektivé. V dlouhodobéjsi perspektivé se v§ak ukdzalo, ze
toto opatfeni omezilo pocet kridezi vozidel pro do¢asné
pouziviani. Nicméné, tento pripad pékné ilustruje, Ze
pro pachatele je velmi snadné vymeénit jeden cil za jiny,
velmi podobny. Méné pravdépodobné je premisténi cile
v pripadé, kdy je podobnost mezi alternativnhim a ptvod-
nim cilem mensi.

Krok 48 popisuje, jak mtZe prostorové nebo ¢asové
presunuti ovlivnit kontrolni data. Ke stejnému ovlivnéni
muze dojit, pokud pri hodnoceni preventivnich opatre-
ni vyuzivime kontrolni skupiny cila trestné ¢innosti.
Predstavme si opatfeni zaméfené na krideze penézenek
zendm star$im Sedesdti let v ndkupnim centru. K odhadu
toho, jaky by byl trend kradezi penézenek v této cilové
skupiné Zen, pokud bychom nic nepodnikli, pouzijeme
data o krddezich penézenek Zendm ve stfednim véku -
od 45 do 59 let. Pokud by v$ak zlodéji bez naseho védo-
mi presunuli pozornost od chranénych starsich Zen na
zeny ve stfednim véku, na néz se preventivni opatfeni
nezamérilo, mohli bychom dojit k zdvéru, Ze pocet kra-
dezi kabelek by se bez reakce zvysil. Z porovnani zmény
u kontrolni skupiny cild a u fesené skupiny bychom pak
mohli mylné nadhodnotit G¢innost opatreni. Vhodnéjsi
kontrolni skupinou mohou byt jesté mladsi zdkaznice
(naptiklad ve véku od 30 do 44 let), anebo jesté lépe
zdkaznici-muzi a pocet krddezi jejich penézenek. Pres-
toZe ani jedna z obou alternativ neni dokonald, pred-
stavuje jisté zlepSeni, protoze u velmi rozdilnych cila
lze ofekdvat mnohem niz$i miru presunuti problému.
Jesté lepsi je zvolit jako kontrolni skupinu Zeny v jiném
ndkupnim centru; v takovém pripadé je vSak nutné kon-
trolovat prostorové presunuti tohoto druhu kriminality
do jinych mist (Kroky 48 a 51).

K presunuti k jiné taktice v pachdni urcitého trestného
¢inu dochazi, jestlize pachatelé zméni sviij postup - na-
priklad zlodé&ji za¢nou k rozlomeni kvalitnéjs$ich zamka
pouzivat jiné ndstroje nebo pocitacovi hackefi prizpa-
sobi programy tak, aby obesli zdokonalend bezpeénost-
ni opatfeni. Pfirovndnim z mediciny by se dalo hovofit
o tom, Ze nékteré bakterie mutuji tak rychle, zZe 1€k, kte-

ry je ucinny u jednoho typu bakterii, ztrici Gc¢innost,
jakmile zaénou prevlddat zmutované kmeny. Jednim ze
zpusobt, jak tomuto problému Celit, je pouzivat $irokou
$kdlu 1ééebnych metod, jez budou u¢inné u co nejsirsi-
ho rejstfiku mutaci. Podobné i $iroké spektrum opatte-
ni spiSe ochrdni proti metoddm pachatelt a proti radé
jejich modifikaci. Vicevrstevnd opatfeni nuti pachatele
ménit chovani do té miry, Ze nékdy jim zkritka nezbyva
nic jiného neZ prestat s danym typem trestné ¢innosti.
Paul Eckblom popsal netispésny pokus o posun v taktice,
ktery nasledoval po instalaci prepazek na britskych pos-
tich ve snaze zamezit pfepadenim ,pfes pult” — nékteti
pachatelé zacali pouzivat k jejich prolomeni zZeleznou
palici. Tato zména taktiky vS$ak nebyla obzvldst aspésna
- a tak se mezi pachateli prili§ neujala.

Dal$im druhem presunuti problému, ktery si zaslouzi
pozornost, je zména typu trestného ¢inu. Pachatelé se
mohou misto krddezi motorovych vozidel zacit vénovat
vloupdnim do nich nebo jejich pfepaddnim. Uéinnost
opatfeni na jeden typ trestného ¢inu lze nékdy hodnotit
porovnanim vyvoje u podobného typu kriminality, na
ktery se preventivni reakce nezamérila — napriklad jako
kontrolni prvek pri vyhodnoceni prevence kriadezi aut
zvolime vloupdni do nich.

Pri hodnoceni presunu k jiné taktice ¢i typu trestné
¢innosti hrozi zkresleni stejné jako u ostatnich forem
presunu kriminality. Existuje-li podobnd taktika ¢i typ
trestné ¢innosti, jako je ta, na niz se zaméruje opatfeni,
je dulezité kontrolovat, zda nedoslo k presunu k ni, a te-
dy i ke zkresleni naseho hodnoceni. Hrozba zkresleni je
naopak relativné mald v pfipadé rozdilnych taktik a roz-
dilnych druhd trestnych ¢inti — pokud jsou ale rozdily
prilis velké, neni vhodné pouzit je jako kontrolni prvek.

Z&adné dokonalé Fedeni pro vybér kontrolnich prvki ne-
existuje. Casto je obtizné posoudit ti¢innost zdsahu a zjis-
tit, zda k néjaké zméné problému vibec dochidzi. Hodno-
ceni komplikuje i to, Ze k raznym formam presunuti pro-
blému muze dochizet sou¢asné — nékdy i proto, ze urcitd
forma presunu si vynuti dal$i zmény. Presunuti cile maze
napriklad vyzadovat presunuti k jinému typu kriminality —
a pokud se nové cile nenachdzeji na stejnych mistech ja-
ko ty staré, dojde pri tom i k prostorovému premisténi.

Presunuti problému v$ak nikdy neobjevite, pokud ho
nebudete hledat. Z toho plyne, Ze byste méli feseny pro-
blém zkoumat velmi podrobné a snazit se predstavit si
pravdépodobné formy jeho pfesunuti. Existuji jiné p#i-
lezitosti ke kriminalité ¢i naruSovani verejného porad-
ku, které by byly podobné prilezitostem, jimz se snazite
zabranit? Budou pachatelé schopni tyto nové prilezitosti
objevit? Hleddni pfilezitosti k pfesunu pred spusténim
opatfeni ma dvé vyhody. Jednak muzete dopredu pre-
myslet o tom, jak pfesunuti rozpoznat, jestlize k nému
dojde. A za druhé - a to je jesté dulezitéjsi — dokdzete
vytvorit protiopatreni, kterd presunuti zabrani.
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Studie pfesunuti cile: Povinné noseni prileb a pokles kradezi motocykli

V Némecku (ale i v jinych zemich) vedlo povinné noseni ptileb k vyraznému snizeni poétu
kradezi motocykli. Od roku 1980, kdy p¥islusny zakon vesel v platnost, by si pachatelé
na misto kradeze museli ptinést helmu, jinak by byli pro policii velmi snadno odhalitelni.
Graf ukazuje, ze do roku 1986 se pocet kradezi motocykl oproti trovni v roce 1980 snizil
asi na tiretinu — z p¥iblizné 150 000 na p¥iblizné 50 000 (postupny pokles pravdépodobné
odrazi Gucinnéjsi prosazovani zakona a postupné se zlepsujici povédomi o daném narize-
ni). Je zjevné, ze u kradeZi motocykl@ hréla ptilezitost mnohem vyznamné;jsi roli, nez by
kdokoli o¢ekaval.

Diky detailnim némeckym zaznamim o kradezich mohli badatelé zkoumat, zda pokles
v poctu kradezi motocykll zpasobil presunuti cile — na kradeZe aut nebo jizdnich kol jako
jinych prosttedki osobni ptepravy. Druhé dvé k¥ivky v grafu ukazuji celkovy pocet kradezi
automobilt a jizdnich kol v Némecku ve stejném obdobi. Tato data poskytuji urcity ome-
zeny dikaz do¢asného presunu pachateli k jinému cili — pocet kradezi automobilt mezi
lety 1980 a 1983 vzrostl o témér deset procent z 64 000 na 70 000. Ve stejném obdobi se
zvysil i pocet kradezi jizdnich kol, ale ke konci sledovaného obdobi opét klesl pod Grovern
z roku 1980. Obecné |ze tedy Fici, ze pouze mala cast z celkem 100 000 kradezi motocykli,
jimz se podarilo zamezit povinnym nosenim prilby, se proménila v kradeze jinych vozidel.
Tento trend by nemél byt nijak prekvapivy. Motocykly predstavuji vyjimecné lakavy pred-
mét kradeze. Jizda na nich je zabavna, obzvlasté pro mladé muze, ktefi jsou nejcastéjsi-
mi pachateli téchto trestnych ¢ind. A i kdyby jejich jedinym dmyslem byla snaha dostat
se pozdé v noci dom, motorka nabizi vyrazné vyhody oproti jizdnimu kolu — predevsim
tehdy, kdyz je tfeba prekonat delsi vzdalenost. Také je mnohem snazsi ukrast motorku
nez automobil, protoZe do auta se pachatel musi pred nastartovanim vloupat. Auta na-
vic nabizeji mensi vzruseni nez motocykly a jejich ovladani ¢asto vyzaduje vice znalosti.

400 tis. —
300 tis. [~
200 tis—
votis. - T ~~_
(o) | | | | | | |
1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986
----- Motocykly
............. Automob||y
Jizdni kola

Zdroj: Mayhew, Pat a kol. (1989). ,,Motorcycle Theft, Helmet Legislation and Displacement."”
Howard Journal of Criminal Justice, 28: 1-8.
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50. Sledujte, zda se do oblasti premistuji

dalsi pachatelé

Tato prirucka se ridi tfemi hlavnimi zdsadami:

1 Na vzniku problému se podili vice faktora nez jen pa-
chatelé.

2 Lidé se nemohou dopoustét trestnych ¢ind, jestlize
neexistuji prilezitosti, které by jim to umoznily.

3 Zmeéna téchto prilezitosti muze vyrazné snizit vyskyt
problému.

Z toho vyplyvd, Ze opatfeni smérujici vyhradné k elimi-
naci pachatele maji na reseni problému velmi omezeny
vliv. Zbavite-li se nékolika pachatelq, ke sniZzeni krimi-
nality dojde pouze kritkodobé: Po ¢ase se na misto bud
vrati, aby znovu vyuzili existujicich moznosti, anebo jich
za¢nou vyuzivat pachatelé novi (nékdy se hovofi o ,pfe-
sunuti pachateld"). P¥irozené piesunuti pachatelt se mi-
ze odehravat pomalu, predevsim pokud jsou prilezitosti
mdlo zndmé. Ale jakmile prileZitost ke kriminalité nékdo
jednou najde, objevi ji i dalsi. Navic je mozné, Ze nékteri
pachatelé, kte¥i byli takfikajic ,odstranéni”, protoze se
podarilo zadrZet je a potrestat, se po propusténi vrati
k pavodnim prilezitostem a zase jich vyuziji.

Novi pachatelé, zldkani prilezitostmi, se nékdy podileji
na tvorbé tzv. dlouhodobych cykld kriminality. Prikladem
jsou prepadeni bank v nékterych ¢dstech Spojenych statt.
Vyskyt této trestné ¢innosti mtze byt nékolik let vysoky
a pak na nékolik let vyrazné poklesne, jen aby se pozdéji
znovu vynoril — a cyklus za¢ne znovu od zacdtku. Jedna
z hypotéz vysvétlujicich tyto cykly se zaklddd na tom, Ze
banky v letech s nejvyssim vyskytem prepadeni zavedou
celou fadu preventivnich opatfeni a vétSina pachatela je
zadrzena a uvéznéna, coz v dusledku vede k niz§imu poctu
prepadeni. Po nékolika letech, béhem nichz dojde jen k ma-
lému poctu prepadeni, pozornost bankovni ostrahy polevi
a s tim prilezitosti pro prepadeni znovu vzrostou. Skutec-
nosti, ze banky jsou méné zabezpecené, pak za¢nou vyuzivat
novi pachatelé, ktefi spusti novou vlnu prepadeni a zavdaji
pri¢inu k znovuzavedeni preventivnich opatfeni. Z tohoto
predpokladu plynou dva dulezité fakty: Za prvé - k tomu,
aby byly nase kroky u¢inné, nesta¢i pouhé sankcionovini
pachateld. Za druhé - to, co jsme ziskali prevenci, je tfeba
v zdjmu dlouhodobé Gc¢innosti také udrzovat.

V popisech projektt zaméfenych na reSeni problému
se ¢asto v v ivodu setkdvadme s vycty drivéjsich net-
spésnych pokust policie o prosazovani zdkona. Duvody
netspéchu jsou vzdycky stejné — bud' se neustile vraceji
puvodni pachatelé, anebo je nahradi novi pachatelé. Exis-
tuji v zdsadé tri zptsoby, jakymi se lidé mohou dostat
k prilezitosti prekrocit zdkon:

1 Jsou prilezitostem vystaveni v ramci svych béznych
kazdodennich aktivit. Policie v USA naptiklad neusta-
le zadrzuje mladiky, ktefi v centru mést kradou véci

z nezamcenych aut — ale nezamcena auta plnd véci se tu
neprestavaji vyskytovat. Z mnoha lidi, ktefi se v centru
mésta denné pohybuji, si téchto aut zkratka nékolik
z nich v§imne a pokusi se o kradez. Pokud uspéji, bu-
dou nékteri z nich ve vykrdddni aut pokradovat.

2 Jsou prilezitostem ke kriminalité vystaveni prostfed-
nictvim neformilnich siti pritel a zndmych. Lidé, ktefi
uz nékdy vyuzili prilezitosti ke spachdni trestného ¢inu
nebo naruseni verejného pordadku, ¢asto vyzvou dalsi,
aby jim pfi tom pomohli nebo aby si vyzkouseli néco
nového. Protoze zfejmé nikdy nemuzeme byt pri vy-
hleddvani a dopaddni pachatelt stoprocentné uspésni,
vzdy budou existovat néjaci pachatelé, kteri na zdkladé
své zkuSenosti k témto prilezitostem prizvou i dalsi.

3 Prilezitosti ke kriminalité objevi prostfednictvim ,nd-
boru". Prekupnik kradeného zboZi si zaplati nové do-
davatele, jestlize ti pfedchozi nejsou schopni doddvat
dostatek zbozi. Pfi organizovdni prostituce si kuplirf
zaplati nové prostitutky, aby obsadil ,pracovni mista"
uvolnénd témi predeslymi. Gangy zase do svych fad
privadéji nové cleny jako ndhradu ¢lent starych. Zle-
tili drogovi dealefi, kterym hrozi prisnéjsi tresty, se
podle nékterych nazord naucili nejrizikovéjsimi dkoly
povérovat nezletilé, protoze tresty za drzeni drog jsou
u nezletilych nizsi nez u zletilych.

Jak zjistit, ze do vasi oblasti presidluji dalsi pachatelé?
Nejjednodussi je samozrejmé porovnat jména pachatelq,
spojenych s danym problémem, ve dvou srovnatelnych
Casovych usecich. Jestlize se jména 1iSi, mize to byt da-
kazem, Ze se do oblasti presouvaji novi pachatelé. Tento
pristup je vsak problematicky — uplny prehled pachate-
It zapojenych do dané trestné ¢innosti byva k dispozici
jen zridka. Nenfi tedy jasné, zda se u novych jmen sku-
tecné jednd o nové pachatele, anebo zda se na problému
uz urcitou dobu podileli, ale doneddvna nebyli odhaleni.

Uzite¢né mohou byt také vyslechy pachateld. Casto na
sebe prozradi, kdy se na dané trestné ¢innosti zacali po-
dilet, co je k tomu vedlo a kdo dalsi se na ni podilel. Ne-
zFidka poskytnou i informace o taktickych ¢i dalsich for-
mdch presunu. Neplati to v§ak samozrejmé vzdy — pacha-
telé Casto nespolupracuji a byvaji nespolehlivi (Krok 10).

Ke zjisténi, zda se na problému zacali podilet novi pa-
chatelé, mtiZze pomoci podrobné prozkoumani metod vy-
uzivanych k pachdni trestnych ¢ind. Jestlize je mezi pred-
chozimi a soucasnymi metodami radikalni rozdil, je moz-
né, ze na misté zacali ptisobit novi prichozi. Stejné tak je
ale mozné, Ze stari pachatelé jednoduse zménili taktiku.

Ramecek Kombinace zasah policie a zmén prosttedi:
Kontrola pfilezitostné prostituce v londynské ctvrti
Finsbury Park na nasledujici strané
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Kombinace zasaht policie a zmén prostredi:
Kontrola prilezitostné prostituce v londynské ctvrti Finsbury Park

Roger Matthews zmitiuje ptipad opatfeni zaméfeného na prostituci v londynské ¢tvrti
Finsbury Park. Prostituci se tu nepodarilo dostat pod kontrolu ani opakovanymi zasahy,
protoze prostitutky se jednoduse neustale vracely na stejné misto. Jakmile ale policie dopl-
nila tvrdé zasahy instalaci pouli¢nich zataras(, které zakaznikam prostitutek znesnadnily
prajezd ulic, kde se prostitutky nabizely, droven prostituce dramaticky poklesla. Podle
Matthewse mélo na pokles kriminality vliv spojeni obou strategii — odstranéni pachate-
IG tvrdym prosazovanim zakona a omezeni prilezitosti pouli¢nimi bariérami. Dilezitym
divodem uUspésnosti téchto zasahi byla skutecnost, Zze prostitutky z Finsbury Park ne-
byly na tomto zplisobu obzivy zavislé. Jen nékolik z nich bralo drogy nebo pracovalo pro
»pasaky”. Nejéastéjsim divodem, proé se uchylily k prostituci, bylo jednoduse to, Ze si
vydélaly vice nez jinou praci, byly diky tomu finanéné nezavislé a mély moznost seznamit
se s nejriizn&j§imi muzi. Rada z nich doji#déla z odlehlych oblasti hromadnou dopravou
a spoleéné si pronajimaly pokoje v jednom z mnoha mistnich penziond, anebo ,pracova-
ly" v autech zdkaznikd. V dobé, kdy se nevénovaly prostituci, si mnohé vydélavaly jako
barmanky, taneé¢nice nebo prodavacky. Jejich relativné nezavisly vztah k prostituci a al-
ternativni zdroje prijmu mohou byt vysvétlenim toho, Ze se u tohoto opatreni objevilo
jen minimum ddkazd, ze doslo k prostorovému presunuti prostitutek z Finsbury Park do
jinych prilehlych c¢tvrti v Londyné.
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51. Naucte se rozpoznat nepredvidané

prinosy opatreni

Pri hodnoceni se mize stat, ze Gcinek opatfeni zbytecné
podcenite — pokud nebudete sledovat jeho $irsi dopady
(Krok 13). MtZe se dokonce stdt, ze dojdete k zavéru, Ze
dané opatreni nestdlo za vynalozenou ndmahu, anebo zZe
se jim nepodarilo problém odstranit — k tomu dochdzi
nejcastéji pravé tehdy, kdyz kontrolni data zkresli dopa-
dy opatreni, s nimiz jste nepocitali.

Cilem ziskdvdni dat z kontrolnich skupin je odhadnout,
co by se s problémem stalo, kdybyste nic neudélali (Krok
47). Kontrolni skupiny proto musi byt co nejpodobnéjsi
resené skupiné, ale souc¢asné nesmi byt prijatym opat-
renim ovlivnény. Jestlize opatfeni ovlivni i kontrolni
oblast, dospéjete pravdépodobné k zavadéjicimu zavéru,
Ze situace by se zlep$ila i bez vaseho opatfeni a zbytec-
né tak podcenite jeho tGéinnost (podrobnosti tykajici se
presunuti problému viz Krok 48).

Kate Bowers a Shane Johnson navrhuji dva zptisoby, jak
vybirat kontrolni oblasti v pripadé, Ze 1ze ofekavat presunuti
problému nebo rozsifeni pozitivnich t¢inkd. Prvni spociva
ve vytvoreni dvou soustfednych zén kolem resené oblasti
(vniténi kruh). Dopady opatfeni se nejspi$ roz$i¥i do sou-
sedni ,niraznikové" zény (stfedni kruh), ale zpravidla uz
neovlivni vnéj$i kontrolni oblast (vnéjsi kruh). Takovy p¥i-
stup je mozny tehdy, pokud jsou si vSechny tri oblasti velmi
podobné a nepredvidané dopady opatfeni nezasdhnou vnéjsi
kontrolni oblast. Pokud tyto podminky nelze splnit, nabizi se
druhd moznost - vytipovat nedaleko FeSené oblasti podobna
mista, kterd opatfeni nejspise ovlivni, a soucasné vyhledat
prostorové oddélené a vzdalené oblasti, k nimz vliv opatfe-
ni pravdépodobneé nedosdhne. Vzdélené kontrolni oblasti se
vybiraji specificky, kritérii jsou jejich podobnost s FeSenou
oblasti a prostorové oddéleni od ni. Lze vybrat nékolik ta-
kovych oblasti a data o trestné ¢innosti v nich zprimeérovat.

Obrazek na dalsi strané je prikladem druhé moznosti.
Vratme se k prikladu opatfeni proti vykradani automo-
bilti na parkovistich v centru mésta Charlotte (Krok 27).
Opatreni bude zavedeno na jednom misté, které vykazuje
zvySeny pocet kradezi. Misty, na néz se vliv opatfeni nej-
spis rozsiri, jsou sousedni parkovisté, zasazend stejnym
problémem. Predchozi analyza ukdzala, Ze dany problém
souvisi s zelezni¢ni trati, kterd prochdzi témito misty —
jako uzite¢né vzdilené kontrolni oblasti pro zkoumdni
vlivu opatfeni se proto jevi dal$i mista se zvySenou kri-
minalitou na jih a na zdpad od Zelezni¢ni trati. Tato mis-
ta nejsou v blizkosti Zelezni¢ni trati a jsou v dostatecné
vzdalenosti od mista opatreni; tedy tam, kde je moznost
rozs$ireni vlivu opatfeni nepravdépodobnd.

K uréeni celkového dopadu ptijatého opatient (véetné
jakychkoli 1¢inkd rozsifeni nebo premisténi) je tfeba
zodpovédét ¢tyfi otdzky. Odpovéd na kazdou z nich lze
ziskat pomoci jednoduchych vzorecku, pro které plati:

» ,P" predstavuje poéet trestnych &inti nebo miru krimina-
lity v fesené (problémové) oblasti.

» S predstavuje pocet trestnych &ind nebo miru krimina-
lity v sousedici kontrolni oblasti, jiz opatieni pravdépo-
dobné ovlivni.

» V" pFedstavuje pocet trestnych &inti nebo miru krimina-
lity ve vzdalené kontrolni oblasti, jiz opatfeni pravdépo-
dobné neovlivni.

» Dolni indexy ,,a" a ,b" oznaduji obdobi, z n&jz jsou dosazen4
data - tedy obdobi pfed zavedenim opatfeni a po jeho za-
vedeni. Naptiklad P_ tedy predstavuje miru trestné ¢innosti
v fesené oblasti pred spusténim opatieni a V, miru trestnych
¢in( ve vzdalené kontrolni oblasti po spusténi opatteni.

1 Zménil se problém po zavedeni prislusného opatieni?
Odectéte pocet trestnych ¢int v feSené oblasti pred
reakci od poctu trestnych ¢ina v FeSené oblasti po re-
:E\kcj.) Vysledné ¢islo predstavuje hruby ucinek opatieni

HU).

HU =Py - P,

Kladny vysledek vypovida o zmirnéni problému. Nula
znamend, Ze nedoslo k Zddné zméné, a zdporny vysle-
dek naznacuje, ze se problém zhorsil.

2 Bylo opatieni pri¢inou zmény?
Bowers a Johnson doporucuji zkoumat rozdily v mite
kriminality mezi feSenou a vzdilenou kontrolni oblasti
pred spusténim opatfeni a po ném. Vysledek oznacuji
jako ¢&isty udinek opatveni (CU):
co=fo_Pa
Vb Va
Jestlize se vyslednd hodnota ¢istého uc¢inku pohybuje
okolo nuly, opatfeni bylo velmi pravdépodobné ne-
efektivni. Jestlize je vysledek minusovy, pravdépodob-
né opatreni situaci nejspis jesté zhorsilo. V obou téchto
pripadech nemd smysl zabyvat se moznym presunutim
¢i rozsifenim problému; pokud je ale vysledkem klad-
né cislo, je to davod k zdvéru, ze opatfeni skutecné
mohlo vést ke zlepSeni. Pak je ale tfeba zjistit odpoveéd
na dalsf otdzku:
3 Jaka je relativni mira rozsiieni nebo piesunuti
ucinki opatieni?
Bowers a Johnson v tomto pripadé navrhuji k méreni
pouzit tzv. vdZeny podil nepredvidanych dopadii opateni
(ND):
Sa_Sb
ND=Ya Vb
P Py
Va Vb

Spodni ¢ast vzorecku — jmenovatel - vyjadfuje miru Gcin-
nosti reakce ve vztahu ke vzdilené kontrolni oblasti. Uéin-
né opatreni povede k negativnimu ¢islu ve jmenovateli.
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» Pokud se hodnota ¢itatele blizi nule, nule se blizi i hod-
nota vazeného podilu neoéekavanych dopada (ND), co?
znamena nepfitomnost ¢&i velmi slabou p¥itomnost jaké-
koli formy ne¢ekanych dopadi opatteni (v takovém p¥i-
padé mazete klidné pireskodit nasledujici ¢tvrtou otazku).

» Pokud je hodnota ND kladna, vysledek naznacuje, Ze do-
3lo k rozsiteni dopadu (nezapometite, ze pokud délime
zaporné Eislo jinym zapornym ¢&islem, vysledek je vzdycky
kladny). A pokud je hodnota vazeného podilu vy33i nez
jedna, znamena to, ze dopady rozsiteni byly vyznamnéjsi
nez primy Gcinek opatteni.

» Jestlize je vysledna hodnota zaporna, znamena to, Ze do-
Slo k pfesunuti dopadu opatfeni. Pokud se hodnota ND
pohybuje mezi nulou a minus jednou, znamena to, ze
i navzdory presunuti doslo k zmirnéni problému, byt ne
v takové mite, jakd byla oéekavana. Teoreticky mize byt
hodnota nizsi nez minus jedna - to by znamenalo, Ze opat-
teni problém jesté zesililo. Vyzkumy nicméné naznacuji,
ze néco takového se stava zcela vyjimecné.

Vybér kontrolnich oblasti a oblasti mozného roz

Resené misto
N

Parkovani na ulici

Mira vloupani do vozidel podle domovnich bloka (1999)
1 Nizka

mm  Vysokd

14

4 Jaky je celkovy ¢isty tic¢inek opatieni (CCU), véetné
obou forem jeho neocekdvanych dopadu?
K vypoctu poslouzi nisledujici vzorec:

C1T= Va Va

U= [Pb - Pa] . [sb - sa]

Cést vzoretku pred znaménkem plus vyjadiuje dopad
reakce v FeSené oblasti. Cim ¢innéjsi je opatteni, tim
je vysledna hodnota vy$si. Cast vzoretku za plusovym
znaménkem vyjadfuje Groven rozsireni nebo presu-
nuti. Je-li hodnota této ¢asti vzorecku kladnd, doslo
k rozdifeni, a je-li zdpornd, doslo k presunuti. Cim
vy$5i je hodnota CCU, tim G&innéjsi bylo opatfeni.

v v s

$ifeni/presunuti



52. Poéitejte s ,,pFredéasnymi’ propady

v mite kriminality

Pachatelé jsou casto presvédceni, Ze doslo k zavedeni pre-
ventivnich opatfeni je§té dfive, nez se s nimi ve skuteénosti
zaéne. To muZe vést k ,pfedéasnému" pf¥inosu preventivni-
ho opatteni (Krok 11). Mtize k nému dojit zcela ndhodné —
ale policie také mtize zamérné usilovat o to, aby k nému do-
$lo nebo aby je co nejvice posilila. Aby v této snaze uspéli,
musi vSak policisté védét, jak pachatelé vnimaji své okoli
a danou situaci, a stejné tak musi védét, jak dosdhnout
toho, aby pachatelé neodhalili jeji skute¢nou podobu.

Martha Smith s kolegy nasli popis pred¢asnych prinosa
opatreni ve CtyFiceti procentech studii, které se zabyvaly
projekty situac¢ni prevence a obsahovaly relevantni data.
Z nich vyvodili Sest moznych vysvétleni pro predcasny
pfinos preventivnich opatfeni:

1 Efekt oéekdvdni. Nastivd tehdy, kdyz jsou pachatelé
presvédceni, ze uz doslo k zavedeni opatfeni, zatimco se
tak jesté nestalo. Policie napfiklad informuje o novych
moznostech oznacovani kradezemi ohrozeného majetku,
ale obcané zatim nebyli pfimo vyzvani, aby se do pro-
gramu zapojili; anebo byl instalovan dohlizeci kamerovy
systém, ale nikdo zatim nemonitoruje jeho vystupy.

2 Dezinformacni efekt. Tyka se pfipadu, kdy ,se mluvi”
o skrytych formach prosazovani zikona (v médiich,
mezi oblany), aniz by takové formy v praxi byly vy-
uzivany. Vnimdnim pachateld lze manipulovat, pri-
nejmens$im kratkodobé, prostfednictvim dezinformaci.
Jesté uéinnéjsi nez dezinformace ale nékdy byvd cilend
komunikace. Bostonsky projekt zaméreny na snizeni
poctu vrazd mezi mladistvymi vyuZzil pfimou komu-
nikaci s potencidlnimi pachateli; ti byli policii varo-
véni, Ze ur¢ité specifické typy chovdni mohou vyvolat
bezprostredni velmi tvrdy zdsah.

3 Efekt naruseni. Dochizi k nému tehdy, kdy priprava
opatreni zapri¢ini zvySeni dohledu na mistech, na néz se
ma prevence zameérit. Pozornost pachateld mohou vyvolat
napriklad prizkumy mezi obyvateli téchto mist — pro-
jekty FeSeni problému mohou vyvolat pred¢asné dopady
uz ve fazi analyzy, pokud v jejim ramci probihd viditelny
sbér informaci o problému. Na konci 80. let provedli po-
licisté z Newport News pruzkum ve ¢tvrti vyznacujici se
vysokou mirou vloupdni, ve kterém se dotazovali vSech
obyvatel ¢tvrti. To nejspis vyvolalo ndsledné sniZeni po-
¢tu vloupdni. Sherman a Eck si v$imli, Ze pokud policie
kontaktuje mistni obyvatele takfikajic dim od domu,
disledkem je vétsinou snizeni kriminality.

4 PliZiva realizace opatieni. Jedna se o pripady, kdy
jsou zavedeny uréité prvky opatfeni jesté pred ofici-
dlnim terminem jeho spusténi. Pro stanoveni jasného
¢asového rdmce muze byt naptiklad 1. éerven ozna-
¢en jako startovni den opatreni, ale pachatelé budou
vnimat pripravné kroky v tydnech pred timto datem
a podle toho zméni své chovini.

5 Efekt pouceni. Soucisti projektt feSeni problému ¢asto
byvé skupinové/komunitni plinovani, nejraznéjsi sko-
leni a prizkumy; vefejnost ¢i policie je diky nim casto
lépe schopna reagovat na dany problém jesté drive,

nez dojde k oficidlnimu zahdjeni opatfeni. Naptiklad
zaldtek projektu zaméreného na problém kridezi v ob-
chodech mizZe byt naplinovdn na urcity den, ale diky
predchozim diskusim o ném se zaméstnanci a $kolenim
zaméstnanct budou tito lidé jesté pred datem zahdjeni
feSenému problému vénovat véts$i pozornost.

6 Narust motivace. Dochizi k nému z podobnych du-
vodu jako pri pripravném skoleni; tim, Ze jsou lidé
zapojeni do priprav projektu, jejich motivace néjakym
zpusobem ovlivnit dany problém roste. Vy$si motiva-
ce vede k lepsim vysledktm jesté drive, nez dojde na
implementaci opatreni.

K tomu, abychom mohli snize uréit, zda zmény v mire
kriminality jsou disledkem opatfeni, je uzite¢né vyuzit
Casové primky, na niz budeme peclivé zaznamendvat, kdy
presné byly implementovany jednotlivé kroky opatfeni
(viz Krok 46).

Smith s kolegy zdroven identifikovali étyfi specifické
okolnosti, které se ¢asto na prvni pohled jevi jako pred-
¢asné prinosy, ale toto jejich hodnoceni je ve skute¢nos-
ti disledkem mylné interpretace nebo nedplné analyzy:

1 Sezonni zmény. Mohou pusobit bez blizsiho zkoumad-
ni jako predcasné dopady opatfeni — zejména tehdy,
pokud se s nim za¢ne kritce po sezonnim poklesu kri-
minality. Této chybné interpretaci pomtze zabranit
sledovani sezonnich zmén (Kroky 26 a 27).

2 Navrat k normdlnimu stavu. Jde vétSinou o priroze-
né poklesy kriminality poté, co doslo ke kriatkodobym
vykyvam v jeji mire (Krok 47). Stiva se, ze i kdyz je
dtvodem k poklesu miry pachdni ur¢itého druhu kri-
minality néco jiného nez nase vlastni opatfeni, je tento
pokles chdpan jako predcasny prinos. K rozpoznani
navratu k normdlnimu stavu od predc¢asnych dopada
preventivniho opatfeni pomutze zkoumdani dlouhodo-
bych trendt Grovné kriminality pred spusténim opat-
teni (Kroky 26 a 47).

3 Statistické nadhodnoceni. K mylnému zavéru ohled-
né pred¢asného prinosu muze nékdy dojit i tehdy,
pokud je urcity typ trestné ¢innosti nadhodnocen ve
statistice. Diivodem muZe byt tfeba zména kvalifikace
sledovaného ¢inu, jeho presunuti do jiné kategorie ve
statistice atp. Takovy domnély predc¢asny prinos lze
kontrolovat skrze sledovdni opa¢nych trendu u jinych
druhd trestné ¢innosti. Pokud objevime dva podobné
typy trestné ¢innosti vykazujici opaény trend, mtze
se jednat o nadznak, zZe pricinou zddnlivého prinosu
jsou pravdépodobné zmény v jeho kvalifikaci.

4 Vyrovnavani dat. V Kroku 26 se pise o vyrovnavani dat
s cilem odhalit v datech s ndhodnymi vykyvy setrvalejsi
trend vyvoje trestné ¢innosti. Cim $ir$i je rozpéti klou-
zavého prumeéru a ¢im vétsi a prudsi je pokles trestné
¢innosti po zdsahu, tim pravdépodobnéji bude kiivka
trendu po vyrovndni chybné naznacovat predcéasny
prinos opatfeni. Ten odhalime porovndnim vyrovna-
vanych a nevyrovndvanych dat.
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Piredcasné prinosy zverejnéni chystaného opatreni

Paul Barclay s kolegy vyhodnotili Géinnost motocyklovych policejnich hlidek zaméfenych na
kradeze motorovych vozidel na rozsihlych parkovistich na pfedmésti Vancouveru v Britské
Kolumbii, kde parkovali lidé dojizdéjici do mésta za praci. Po zahajeni opatfeni se pocet
kradezi snizil, ale ve skutecnosti postupné klesal uz nékolik tydnt predtim, nez hlidky

zacaly pusobit, a to od chvile, kdy byla zahajena propagaéni kampan opatreni. V tomto
pripadé je pravdépodobné, ze predcasny prinos se vyrazné podilel na celkové Gcinnosti
zavedeni hlidek. Zjistény pokles kradezi v obdobi mezi za¢atkem propagace a zavedenim
motocyklovych hlidek byl p¥ilis vysoky na to, aby byl pouze vysledkem vyrovnavani dat.
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Zdroj: Barclay, Paul a kol. (1996). »Preventing Auto Theft in Suburban Vancouver Commuter Lots:
Effects of a Bike Patrol.” In Crime Prevention Studies, Vol. 6. Monsey, NY: Criminal Justice Press.
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53. Testujte statistickou vyznamnost

Muzete si byt jisti, Ze ddvodem zmirnéni problému oprav-
du bylo vase opatfeni? Intenzita problému se v ¢ase ob-
vykle méni, a to i tehdy, kdyZ jej nikdo nefesi. Napriklad
v centru uréitého mésta pramérné dochdzi k 32 kriadezim
motorovych vozidel tydné, ale jen zridka se vyskytuji tyd-
ny, které vykazuji pfesné tento pocet. V naprosté vétsiné
tydennich cykla dojde k 25 az 38 krddezim a pouze v péti
procentech pripadd se vyskytne méné nez 25 nebo vice
nez 38 kradezi. Takovd ndhodnd odchylka je béznd. Stej-
né tak i pokles pramérného poctu kradezi za tyden z 32
na 24 muze byt zpisoben pouze nahodile, aniz kradeze
ovlivnil G¢innéjsi postup policie.

Do jaké miry je zména v poctu trestnych ¢int zpa-
sobena pravé nahodilymi skuteénostmi, pomuize zjistit
testovani statistické vyznamnosti. Za statisticky vyznamny
rozdil se obecné povazuje takovd zména, u niz jsou na-
hodilé pFi¢iny jen mélo pravdépodobné. Cim vyraznéjsi
je zména sledovaného jevu, tim spise 1ze olekdvat, ze
se jednd o statisticky vyznamnou zménu, k niz nedoslo
nahodile. Zdlezi i na mnozZstvi dat — obtiznéjsi je uréit
miru statistické vyznamnosti tehdy, kdyz mame k dis-
pozici pouze maly pocet pozorovani daného jevu. Oba
tyto principy plati bez ohledu na to, zda opatreni ve
skutec¢nosti bylo ¢i nebylo Gc¢inné - statistické testova-
ni totiz zkoumd pouze vnitini vztahy mezi daty, nikoli
jevy, o kterych vypovidaji.

Predstavme si docela béznou situaci. Chceme urdit, jestli
se mira kriminality v ur¢ité oblasti po zavedeni opatte-
ni snizila. Mdme k dispozici data z nékolika tydna pred
zminénym opatfenim a z nékolika tydnt po jeho spus-
téni. U obou soubord vypocitime aritmeticky pramér

A. Jasny rozdil mezi sledovanymi obdobimi
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trestnych ¢int spachanych za kazdy tyden - a zjistime,
ze skute¢né doslo k poklesu miry kriminality.

V nasledujicich grafech jsou zndzornény tfi mozné podo-
by poklesu. Jednotlivé grafy porovndvaji rozdéleni namé-
fenych hodnot z doby pfed zavedenim opatfeni a z obdobi
po ném. Sloupce v grafech ukazuji podil tydnia s 0, 1, 2
a vice trestnymi ¢iny (napiiklad v prvnim grafu doslo ve
20 procentech tydnti po opatieni k $esti trestnym ¢intim).

V grafu A se rozdéleni dat ,pfed” a ,po” prekryvaji
pouze minimdalné, protoze rozdily v aritmetickych pru-
meérech jsou velké a smérodatné odchylky obou skupin
dat naopak malé (viz Krok 22). V takovém p¥ipadé by test
statistické vyznamnosti takrka jisté vyloucil nahodily vy-
kyv jako pri¢inu, i pokud bychom méli k dispozici data
z pouhych nékolika tydni.

V grafu B se rozdéleni dat ,pfed” a ,po” prekryvaji vy-
raznéji, je zde mensi rozdil ve vypocéitanych aritmetic-
kych pramérech a smérodatné odchylky jsou vétsi. V si-
tuacich tohoto typu potirebujeme vice pripadii (vice dat),
abychom dokdzali rozpoznat jiny nez ndhodné vznikly
vykyv miry kriminality.

Graf C na dalsi strané zobrazuje takika uplny prekryv
rozdéleni dat ,pfed” a ,po”, rozdily ve vypoétenych aritme-
tickych prameérech jsou velice malé a smérodatné odchylky
o to vétsi. V takové situaci rozpozname nendhodny vyznam-
ny rozdil v mife kriminality ve sledovanych obdobich jen
tehdy, pokud mdme k dispozici opravdu velké mnozstvi
pripada (dat). Hlavni ponaudeni tedy zni, ze ¢im méné
zjevny je rozdil v mife kriminality pred spusténim opat-
feni a po ném, tim vice je tfeba pripadi, abychom si mohli
s jistotou ovérit, ze pri¢inou rozdilu nebyl ndhodny vykyv.

B. Nejednoznacny rozdil
mezi sledovanymi obdobimi
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C. Pravdépodobné nahodile vznikly rozdil
mezi sledovanymi obdobimi
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Teorie pravdépodobnosti umoznuje spocitat s pomoci
aritmetickych prameéra, smérodatné odchylky a poctu
pripadt pravdépodobnost, ze pri¢inou rozdilu v mire
kriminality byl nahodily vykyv. Tyto vypocty jsou vsak
dosti slozité na to, aby je bylo mozné vysvétlit v tomto
manudlu - k jejich provedeni slouzi sofistikované poéi-
tacové programy. Zakladni princip této analyzy dat ale
vysvétlit lze.

Zakladnim pojmem, se kterym urcovani statistické vy-
znamnosti pracuje, je tzv. hladina vyznamnosti. Zjednodu-
Sené feceno se jednd o hranici, jiz jsme ochotni pfijmout
jako pravdépodobnost, Ze jsme v hodnoceni dopadu na-
Seho opatfeni uéinili mylny zdvér. Nejcastéji se pouziva
hranice péti procent — pokud vysledek testu ukdze mensi
nez pétiprocentni pravdépodobnost, Ze se problém zménil
pusobenim ndhodnych vliv,, mizeme si dovolit zavrhnout
nahodilost jako pri¢inu zmény a provedené opatfeni vyhod-
notit jako ic¢inné. Protoze je pravdépodobnost, Ze pricinou
jsou nahodilé vlivy, pod trovni hladiny vyznamnosti (pod
péti procenty), miiZeme si byt témé¥ jisti tim, Ze zménu
zpusobilo néco jiného nez souhra nihodnych vlivt. Pres-
toZe pét procent predstavuje obvyklou hladinu vyznam-
nosti, je mozné zvolit i prisnéjsi méritko, napriklad jedno
procento. Cim p¥isnéj$i hladinu vyznamnosti zvolime, tim
vice hrozi mylny zavér, Ze opatfeni bylo nedc¢inné, ackoli
ve skuteénosti fungovalo tak, jak jsme zamysleli. Takové
chybé se fikd ,chybné negativni" odhad (viz Krok 37). P¥is-
nou Uroven vyznamnosti je vhodné zvolit zejména tehdy,
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jestlize chystané opatreni je natolik ndkladné, Ze musime
mit velkou jistotu o tom, zda skute¢né bylo u¢inné.

Nékdy analytici naopak pouzivaji méné pfisnou hladinu
v§znamnosti, nap¥iklad desetiprocentni. Cim vy$$i bude
zvolend hladina, tim véts$i je pravdépodobnost, Ze budete
chybovat ve svém zdvéru a oznacite ned¢inné opatfeni
jako funkéni. Této chybé se ¥iki ,chybné pozitivni" odhad
(viz Krok 37). Zvolit méné piisnou - tedy vys$si — hladinu
vyznamnosti je vhodné zejména tehdy, jestlize je problém
velmi vazny a velmi vim zdlezi na tom, abyste nékteré
z testovanych reseni omylem nezavrhli jako netdc¢inné.

Ujisténi o tom, Ze se v nasem zavéru nemylime, dava tzv.
p-hodnota. K jejimu vypoctu v pripadech, které jsou popsany
vyse, slouzi nejruznéjsi statistické testy. Asi nejjednodus-
$im je tzv. T-test, jehoz vyhodou, kromé jednoduchosti, je
ito, Ze jej nabizeji i bézZné tabulkové procesory, napr. MS
Excel; k jeho provedeni sta¢i dva soubory dat, pfesné jako
v prikladech vyse. P-hodnota predstavuje pfesnou pravdépo-
dobnost, Ze k zmirnéni problému doslo ndhodné. Naptiklad
p-hodnota 0,043 vam tak fik4, Ze existuje pravdépodobnost
4,3 %, ze se vyhodnocenim reakce jako t¢inné dopustite
chybné pozitivniho odhadu. V pripadé, Ze jste zvolili hladi-
nu vyznamnosti pét procent, tento vysledek by znamenal, Ze
muzete s vysokou mirou jistoty rici, Ze k zmirnéni problému
doslo z nendahodnych davodd. Naopak, kdyby p-hodnota byla
vy$si nebo rovna hodnoté 0,05 - tedy pétiprocentni prav-
dépodobnosti, vas zavér by byl, Ze ,s hladinou vyznamnosti
5 procent se neprokizalo, ze ke zméné v mire kriminality
doslo v disledku vaseho opatieni”.

Statistické testovani ale nefika vSe. Vedle néj je stejné
dtlezité umét rozlisit mezi vyznamnym a podstatnym. ,Vy-
znamné" znameni, Ze pfi¢inou rozdilu pfed provedenim
a po provedeni opatfeni pravdépodobné neni ndhodny vy-
kyv. ,Podstatné" oproti tomu znameni, Ze zména je dosta-
tecné velka na to, aby stdlo za to se ji zabyvat. Pokud ma-
me k dispozici dostatek pripadi, pak muze byt statisticky
vyznamny i velmi maly rozdil - coz ovSem neznamend, ze
stoji za pozornost. Miru vyznamnosti lze vypo¢itat. Uréeni
miry podstatnosti je otdzkou vaseho odborného tsudku.

Zkoumdni nahodilosti je obecné velmi slozité, pro-
toZe ruzné situace vyzaduji raznou podobu a typ testt
vyznamnosti. Rada informaci je obsa%ena na fadé in-
ternetovych strinek a v desitkach knih. Existuje i fada
statistickych softwarovych programu, diky nimz ziskite
zadouci vypocet. Stejné tak je ale mozné studovat sta-
tistiku jako samostatny obor na univerzité — jedna se
o velmi slozitou a sofistikovanou védu. Proto pokud se
rozhodnete zahrnout do svych analyz testy statistické
vyznamnosti, doporucujeme obraitit se pro pomoc na
experty z vysokych $kol ¢i vlddnich instituci, které se
statistikou bézné zabyvaji.



54. Rikejte véci jasné

Smyslem analyzy je napomoci kvalitnéj$imu rozhodovani.
Abyste byli tspésni, musite s témi, kdo rozhoduji, vzdy
mluvit jasnymi a srozumitelnymi slovy. Vase sdéleni by
mélo popsat postup FeSeni problému od zacitku az do
konce - od dulezitych otdzek pres mozné odpovédi na
né k moznym opatrenim, kterd z nich vyplyvaji. Musite
pti tom vzit v ivahu, komu jsou vase informace urce-
ny a jaké otdzky budou chtit tito lidé zodpovédét - co je
relevantni pro jednoho, muze byt zcela nezajimavé pro
nékoho jiného. S tim souvisi i forma — nékdy se hodi vice
pisemnd zpriva, jindy osobni prezentace (viz Krok 58).

Pokud oslovujete mozné partnery, neméli byste li¢it, co
vSechno jste udélali pro zji$téni informaci, jejich analy-
zu a volbu vhodného opatfeni ¢i jeho vyhodnoceni. Je to
Gnavné, a vase prace tak kolegim nijak nepomuze dospét
k rozhodnuti, jak resit dany problém. Svou analytickou
préaci musite prevést ve sdéleni, jez spliiuje potreby va-
$eho ,publika”.

Vase priace ma pomoci zodpovédét ¢tyri zikladni otaz-
ky, jez odpovidaji jednotlivym fizim modelu SARA (Shér
informaci, Analyza, Reakce a Vyhodnoceni):

1 Jaka je povaha problému? (Sbér informaci)

2 Co je pFi¢inou problému? (Analyza)

3 Co je tieba s problémem udélat? (Reakce)

4 Vedlo opatfeni k zmirnéni problému? (Vyhodnoceni)

Tyto otdzky bude navic nutné déle specifikovat, aby co
nejlépe odpovidaly povaze feseného problému. Mistni
obyvatelé si mohou napriklad stéZovat na ruseni nocni-
ho klidu a odhazovani odpadki v jejich ulici. Namisto
obecné otazky po povaze problému muzete prijit s celym
souborem specifickych otdzek, vychizejicich z popisu Sesti
zdkladnich ryst problému, jimiz jsou uddlost, opakovani,
podobnost, $koda, vetejnost a olekavani (Krok 14):

» Jakym zpisobem dochazi k pripaddm ruseni noéniho kli-
du? (Udalosti)

» Dochazi k ruseni no¢niho klidu a zneéistovani ulic opa-
kované? (Opakovani)

» Cim jsou si jednotlivé incidenty navzajem podobné? (Po-
dobnost)

» Jakym zpdsobem tyto incidenty poskozuji ¢i omezuji?
(Skoda)

» Kdo tyto incidenty zpisobuje, kdy a kde? (Vetejnost)

P Kdo oekava, ze bude policie problém Fesit? (Ocekavani)

Zkratka - odpovéd na obecnou otdzku ,Jakd je povaha
problému?” vyZzaduje nalézt odpovédi na fadu mnohem
konkrétnéji formulovanych otdzek.

Dal$im krokem k co nejsrozumitelnéjsimu sdéleni je
strukturovat informace s pomoci zikladnich néstroja
popsanych v této prirucéce — kromé uz popsaného vyuzi-
ti popisu Sesti zdkladnich ryst problému jde napriklad
o trojihelnik analyzy kriminality (Krok 8) nebo o pravidlo
80-20 (Krok 18). S jejich vyuZitim je mnohem snazsi po-

psat a propojit razné faktory a vlivy, které néjak ptisobi na
feSeny problém. Volba konkrétniho ndstroje ¢i jejich kom-
binace pfi popisu problému zdlezi na tom, o jaky problém
se jednd, na informacich, které o ném mdme, i na tom,
co od reseni ocekdvaji ti, kdo o ném budou rozhodovat.

Vratme se jesté k ¢tyfem zdkladnim otdzkdm z tvodu
této kapitoly - s jejich pomoci muZeme vymezit Ctyti
drovneé, které bychom v nasem sdéleni neméli opomenout.
Neni samozrejmé nutné trvat na nich za kazdou cenu -
jsou situace, kdy se jednoduse nehodi, nebo situace, kdy
je acelné prizpusobit se tomu, kolik mame casu, a také
tomu, jaké zdjmy a ocekdvani maji ti, jimz je sdéleni
urceno. Stejné tak je treba se prizpusobit i odbornosti
prijemctu sdéleni — pravdépodobné nebudou znit fadu
pojmu, s nimiz pracuje tento manudl. Pokud posluchaci
nejsou obezndmeni s terminologii problémové orientova-
né policejni ¢innosti, méli byste s ni naklddat jen stfidmeé,
anebo ji radéji nepouzivat vibec.

Ctyf¥i arovné sdéleni
1. Povaha problému

A. Zikladni ramec - napriklad Sest prvka problému -
udalost, opakovani, podobnost, skoda, verejnost a ocekavani.

B. Obecné vymezeni problému a popis dat, ktera
o ném vypovidaji.

» Jaka je povaha udailosti?

» V ¢em jsou si tyto udélosti navzijem podobné?

» Jak casto se tyto udalosti opakuji?

» Kdy a kde k témto udalostem dochazi?

» Koho tyto udalosti poskozuji a jak?

» Kdo ocekava, ze bude problém tesit policie?

C. Dusledky pro analyzu a fe§eni problému ve spolu-
praci s partnery mimo policii.

» Otazky, na néz je tieba odpovédét.

» Definovani spoluprace a méfeni vystupi.

» Partnefi, které je t¥eba zapojit.

D. Shrnuti.
2. Pric¢iny problému

A. Zikladni ramec - napriklad trojahelnik analyzy
problémau.

B. Vécné vymezeni problému - s pomoci odpovédi na
nasledujici otazky.

» Kdo jsou pachatelé?

» Kdo nebo co jsou cile?

» Na kterych mistech a v jaké dobé se problém objevuje?
» Co privadi pachatele a cile na stejné misto?

» Pro¢ ostatni neudélaji néco, aby zabranili jejich ,st¥etnuti?
» Co problém podporuje nebo naopak zeslabuje?
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C. Dusledky pro obecnou volbu Feseni na zikladé zjis-
ténych informaci.

» Piistupnost mist pro pachatele / moZnosti kontroly p¥istupu.
» Chovani & ochrana obéti a/nebo cilt.

» Pfistup do objekt( ¢i zaFizeni a jejich sprava.

D. Shrnuti.
3. Co s danym problémem délat?

A. Zikladni ramec pro reakci — napriklad postupy
situaéni prevence kriminality.

» Pachatelé.

» Cile/obéti.

» Mista.

B. Vymezeni strategie reakce na problém.

» Zvyseni rizika nebo tsili.

» Omezeni pfinosu trestné ¢innosti, podnétt a prostoru
» pro omlouvdni trestné ¢innosti.

» Kdo bude délat co, kdy a kde?

» Zdroje, které je treba zajistit.

C. Dusledky a ocekdvané vystupy.

» Piimé vysledky.
» Ptresunuti problému.
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» Rozsiteni dopadu opatfeni.
» Jiné vedlejsi acinky.
» Predpokladany postup vyhodnoceni.

D. Shrnuti.
4. Vedlo opatieni ke zmirnéni problému?

A. Zikladni ramec - napriklad principy vyhodnoco-
vani opatfeni.

B. Vymezeni postupu hodnoceni.

» Bylo opatfeni implementovano podle planu?

» Doslo ke zméné problému?

» Lze tvrdit, Ze bezprostfedni pti¢inou zmény bylo opatfe-
ni? Co o tom vypovida?

» Jaky byl rozsah pfesunuti, rozsiteni a dalsich vedlejsich
dopadt opatfeni?

C. Dusledky pro dalsi postup.

» P¥ineslo feSeni problému ocekavany vysledek?
» Jaké by mély byt dalsi kroky?

» Méla by byt provedena dalsi analyza?

» Je tfeba pfijit s novym opatienim?

D. Shrnuti.



55. Vyuzivejte srozumitelné mapy

Mapy hraji v informovadni o problémech velmi dule-
zitou roli. Aby vs$ak splnily tcel, musi byt jasné sro-
zumitelné. To znamend, ze musi obsahovat co nejvice
relevantnich a co nejméné nepodstatnych informaci.
Doporuceni, jak takové mapy vytviret, existuje celd
fada (viz ramecek).

Pouzivani map budeme ilustrovat na prikladu z Nor-
ska. Obrazky 1a 2 na dalsi strané ilustruji, jak lze mapy
vhodné vyuzit k popisu problému a navrhu jeho feseni.
Johannes Knutsson z Ndrodni norské policejni akademie
a Knut-Erik Sgvik z policejniho oddéleni ve Vestfoldu se
snazili Fesit problém ilegdlnich taxikara v malém primor-
ském méstecku Tonsberg (cca 36 000 obyvatel).

O vikendech zdejsich tficet mistnich bara a dalsich
podnika navstévuji pésky davy lidi - cestu si zkracuji
pres zdej$i hlavni silnici, a ta je proto v patek a sobotu
veCer uzavfena pro bézny provoz. Stejné tak je uzaviené
i parkovisté v blizkosti bard. Provoz na hlavni silnici je
v téchto dnech povolen pouze automobilum taxisluzby
a autobustm. Individudlni dopravu zde ale ovlddli ta-
xikari bez licence, zédsti i diky zastrasovani legdlnich
provozovateld taxisluzby. Témto taxikarim se prisuzuje
celd rada zdvaznych trestnych ¢int, k nimz v této oblasti
doslo, a byli tercem nescetnych stiznosti.

Oblast, v niz k tomuto problému dochazi, a jeji dis-
pozice vidime na dvou mapdch v Obrazku 1. Levy panel
predstavuje mapu ulic. Ukazuje fadu objektu, které s pro-
blémem nesouvisi, a na druhou stranu fadu z pohledu
opatreni dulezitych objektt opomiji. Mapa napravo je vy-
razné upravenou verzi zdkladni mapy vlevo. Zndzornuje
pouze nejpodstatnéjsi objekty a pfidava dalsi dualezité,
jez mapa na levém panelu postrdda, a tudiz poskytuje
mnohem jasnéjsi prehled o daném misté.

Na Obrazku 2 jsou také porovniny dvé mapy. Jedna
shrnuje zdvéry analyzy a druhd dalezité prvky zave-

Jak vytvortit uzitecnou mapu

denych opatreni. Mapa vlevo zndzornuje hlavni trasy,
po nichz se pohybuji ilegdlni taxikari. Vyuzivaji mist
u zatarasu hlavni silnice a parkovist, kde nabiraji z3-
kazniky. Z mapy lze také vycist, Ze autobusova zastivka
a stanovisté vozu legdlni taxisluzby jsou pro lidi odcha-
zejici z baru, prilis daleko. Po zaviraci hodiné bart ve
tfi rdno je vysokd poptivka po odvozu domu - a ilegdlni
taxikdri stoji na nejlepsich mistech. Mapa napravo shr-
nuje prijatd opatfeni — ukazuje, jak byl posunut silni¢ni
zataras, aby ilegdlnim taxikdfam zabranil dostat se nej-
blize k potencidlnim zdkaznikim. Ziroven zndzornuje
zataras parkovisté, diky némuz na néj ilegdlni taxiky
nemohou vjet. Z mapy je zfejmé i to, ze doslo k presu-
nuti stanovisté legdlni taxisluzby a autobusové zastivky
tak, aby byly pro zdkazniky z bart dostupnéjsi. Tato ma-
pa predstavovala velmi dulezitou soucdst vyhodnoceni
opatieni (Krok 46).

Vsechny tfi mapy dohromady velmi vystizné vypovidaji
0 povaze problému a o jeho feseni. Vysledkem projektu
bylo takfka iplné vymyceni problému s ilegdlnimi taxi-
kari v Tensbergu.

Knutsson a Sgvik mapy opatrili dikladnymi vysvétliv-
kami, aby zvyraznili nékteré rysy, které klasické geogra-
fické informace obvykle nepostihnou. Vétsinu takovych
informaci o problémech totiz v pocitadich, a tudiz ani na
béznych mapdich, nenajdeme.

I jejich mapy nicméné maji nékteré nedostatky, které
by se na z4dné dobré mapé nemély projevit. Naptiklad
neuvadéji svétové strany (ale je tieba soucasné Fict, Ze
u daného problému nehrily zidnou roli, takZze absence
ukazatele svétovych stran srozumitelnost map nijak za-
sadné nesnizila). Chybi ale i métitko, vypovidajici o re-
lativnim rozméru jednotlivych objektt na mapéch, a to
uz tém, kdo se v konkrétni oblasti nevyznaji, ztézuje
orientaci i pochopeni problému.

. Rozmyslete si, které informace budou vasi posluchaci povazovat za uzitecné

(a které informace mohou byt matoucf).

. Mapy musi byt jednoduché a srozumitelné. Odstrante z mapy viechny
objekty a informace, které nep¥ispivaji k porozuméni problému.
. Zpracujte mapu tak, aby jeji podoba nepritahovala sama o sobé vice pozornosti

nez v ni prezentovana data.

. Zaneste do map vSechny podrobnosti, které divakim pomohou pochopit problém -

i kdyz to pro vas pri zpracovani predstavuje vice prace.

. Soudasti mapy by mélo byt mé¥itko a v pripadé potieby i uréeni svétovych stran

(sever je vétsinou nahote).

. Pouzivejte smyslupIné stupriovani barev, abyste rozlisili intenzitu problému
na raznych mistech. Naptiklad barevnou skalu od Zluté po cervenou k oznaceni

zvysujici se zavaznosti problému.

. Pouzivejte spravné oznaceni koncentrace trestné ¢innosti problému: tecky u mist
(nebo obéti ¢i cilt), ¢ary u koncentrace podél ulic ¢i silnic a ohrani¢ené oblasti
v pripadé ctvrti ¢i jinych vétsich celkd, zasazenych trestnou ¢innosti

. Spoleéné s mapami vyuzivejte tabulky a grafy.
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Obrazek 1:
Lokalizovani problému a mapa prostredi, v némz se vyskytuje

Zikladni mapa prostiedi problému Upravena mapa prostiedi problému

Centrum Tensbergu
(30 bart, hospod atd.)

Usek hlavni silnice

docasné uzavieny
béhem vikendovych
vecer(

Obrazek 2:
Analyzovani problému a piehled o ptijatych opati¥enich
Popis problému na zakladé analyzy Popis ptijatych opatieni
5 5

Nové
stanovisté
taxikt

Pfesunuta
autobusova
zastavka

Autobusova Pfesunuté
zastavka zatarasy

P parkovisté
R uzaviené parkovisté
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56. Pouzivejte jednoduché tabulky

Tabulky predstavuji velmi G¢inny ndstroj pro formulo-
vani presvédéivé vypovédi — ale jen pokud jsou jedno-
duché a jasné srozumitelné. Tabulkové vystupy z po-
¢itacovych programu jsou vsak Casto zbyte¢né kom-
plikované — napt#iklad kviili nadmifte linek a ,voditek"
k interpretaci dat — a analytici tabulky ne vzdy uspo-
rddavaji tak, aby ddvaly jasny smysl i bez dlouhého
premysleni.

Predstavme si napriklad, ze se snazite ukazat, Ze né-
které zptsoby, jakymi se v obchodech vystavuji lahve
a plechovky s alkoholickymi napoji, usnadnuji jejich
kradeze. V nékterych obchodech umistuji alkohol po-
bliz hlavniho vchodu, jinde zas v zadni ¢asti. A vasim
cilem je ilustrovat, ze v obchodech, kde maji alkohol
v zadni ¢4sti ndkupniho prostoru, dochdzi k mnohem
mensimu poctu jeho kradezi nez v téch, které ho ma-
ji na dosah u vchodu. Tabulka 1 na dalsi strané toto
sdéleni prili§ nepodporuje — data jsou usporddand
nevhodné a i forma tabulky spise odvddi pozornost
od jejiho obsahu.

V tabulce 2 je usporddani dat naopak velmi tcelné.
Ustfednim tdajem jsou procenta, protoze hrubi &is-
la nevypovidaji tak jasné. Mohou vsak byt uzitecna
pro ty, ktefi se zajimaji o podrobnéjsi informace -
a tak jsou uvedena v zdvorkdch. A nakonec, v tabulce 2
se procenta s¢itaji ve sloupcich, zatimco v tabulce 1
v Fadcich.

Kdykoli zkoumadme néjaky vztah pri¢iny a nasledku,
je nejvhodnéjsi pri¢iny usporddat do sloupct a vy¢islit
v procentech — a data v fddcich navzdjem porovndavat.
Je pak na prvni pohled zfejmé napriklad to, ze k zidné
kradezi alkoholu nedoslo v pouhych 29 procentech ob-
chodd, které umistuji alkohol do pfedni ¢asti prodejniho
prostoru, oproti 83 procentium v pripadé obchodu, kde
je alkohol k mani v zadni ¢4sti.

Tabulka 2 vyuzivd vhodnéji grafické prvky. Barevné
odli$uje popisky a data — a vSechny informace jsou v ni
zarovnané doleva (na rozdil od tabulky 1, kde je pouZito
o mnoho méné piehledné zarovnini na stied). Tim, Ze
Ctendfe v nadpisu tabulky informujete, Ze podstatnymi
¢isly jsou procenta (a soudasné, Ze absolutni poéty jsou
uvedeny v zdvorkich), nemusi byt symbol ,%" za kaz-
dym ddajem v tabulce. Rovnéz zmizely fddkové soucty —
Ctendfi je tak jasné, Ze dulezity je pouze soucet tdaju ve
sloupcich. A nakonec, veskeré tidaje v procentech jsou
zaokrouhleny na jedno desetinné misto; ¢isla ve sloup-
cich je snazsi zarovnat pod sebe, ¢imz se interpretace
jesté usnadnuje.

Re$ené problémy vétsinou mivaji soutasné nékolik p¥i-
¢in. Prestoze tabulky lze sestavit i tak, aby popisovaly vice
nez jen jednu z nich, pfi zobrazeni vice nez dvou pri¢in
naraz za¢inaji byt hufe srozumitelné. Zdkladni principy
pti sestavovani takovych tabulek vsak zustdvaji stejné:

» VSechny pfic¢iny problému jsou uspofadany ve stejném
sméru (vétsinou ve sloupcich).

» Shrnuti probiha ve stejném sméru jako pt¥i¢ina (sloupce
smérem dold).

» Srovnani piic¢in probihi opaénym smérem (nap¥ic fadky,
jestlize jsou p¥iciny ve sloupcich).

Tabulka 3 umoznuje zjistit odpovéd na otdzku, zda existu-
je vztah mezi mistem, kde dany obchod vystavuje alkohol,
a krddezemi v obchodnich retézcich Drink-Lots a Tippers
(na rozdil od predchozi — dvojdimenziondlni — tabulky
popisuje sou¢asné tii dimenze problému). Odpovéd na
uvedenou otdzku je jednoducha - takovy vztah neexistuje,
v pripadé obou fetézcu jsou data velmi podobnd. V obou
pripadech, stejné jako v tabulce 2, jsou data seétend ve
sloupcich a porovnavaji se obchody, které nabizeji alko-
hol v predni ¢dsti, s obchody, které jej nabizeji vzadu.
Z dat lze uclinit zdvér, Ze jakykoli obchod, ktery nabizi
alkohol v zadni ¢dsti, bude vykazovat niz$i pocet kradezi
bez ohledu na to, ke kterému retézci nilezi.

Stejné jako typ obchodu muZeme posuzovat i jakéko-
li dalsi faktory, které povazujeme za dulezité. Mizeme
naptiklad rozdélit obchody podle jejich velikosti (maly,
stfedni a velky) a u kazdé velikostni kategorie oddélené
analyzovat vztah mezi krddezemi a mistem, kde je kra-
dené zbozi vystavené. Misto dvou ,panelt” v tabulce se
objevi tfi, ale jinak stdle plati tytéz principy jako v pfi-
padé tabulky 3.

Kromé nich stoji za to uvést jesté nékolik dalsich po-
streht k této tabulce:

» Secteme-li absolutni &isla (v zavorkach) u fetézce Drink-Lots
s odpovidajicimi ¢isly za Fetézec Tippers, ziskame absolutni
pocty totozné s idaji v tabulce 2. Lze tedy v jistém smys-
lu Fict, Ze tabulka 2 je shrnutim tabulky 3. Opacny vztah
ale neplati — tabulku 3 neni mozné odvodit z tabulky 2.

» Protoze tabulka 3 znazormuje dvé mozné priciny problému
(dva sledované obchodni fetézce), jsou pro vétsi prehled-
nost data za Tippers a Drink-Lots oddélena svislou linkou.

» Nazvy kategorii uvedené na zacatcich ¥adka tabulky 3 se
vztahuji k obéma obchodnim fetézciim — neni proto t¥eba
je opakovat uprostred ¢&i na konci Fadku.

» Kvali zaokrouhlovani procentnich podild nékdy vznika-
ji ynesmysIné” souhrnné hodnoty — obvykle 99,9 % ¢i
100,1 %, jako pravé v ptipadé tabulky 3. V praxi tyto vy-
kyvy nic neznamenaji, ale je dobré se jim p¥i prezentaci
tabulkovych vystupt radéji vyhnout.

Pokud pravidelné sestavujete stejné tabulky pro tytéz li-
di, ukazte jim nékolik raznych formdata tabulek se stej-
nymi daty. Spole¢né rozhodnéte, ktery formdt jim jejich
praci a rozhodovani usnadni nejvice, a standardné ho
pak pouzivejte.
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Tabulka 1: Umisténi a kradeze alkoholu v obchodech (éerven)

Pocet nahlasenych kradezi Umisténi regalt s alkoholem

w0
Celkem GEED)

Tabulka 2: Umisténi a kradeze alkoholu v obchodech
(tdaje v % - v zavorkach absolutni poéty kradezi)

Krideze v dervnu
0 (a0 (mse

Tabulka 3: Umisténi a kradeze alkoholu v obchodech podle obchodniho fetézce
(4daje v % - v zavorkach absolutni poéty kradezi)

Kradeze v éervnu Obchody tetézce Drink-Lots Obchody tetézce Tippers

Alkohol v predni | Alkohol v zadni | Alkohol v ptedni | Alkohol v zadni
Casti casti casti casti

o 000 [s08® @ [s209 |73 @ [80)

510 50 (550 5o®
62®  [000 000
D) 100,0 (19) 100,1 (11) 100,0 (21)
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57. Pouzivejte jednoduché grafy

Podobné jako tabulky a mapy predstavuji i grafy a dia-
gramy uziteny ndstroj predavani informaci. Ale i zde
plati stejné pravidlo — aby byly srozumitelné, mély by
byt co nejjednodussi. Vzdy je tfeba myslet jak na obsah
sdéleni, tak i na jeho formu. Pro dspéch je pochopitelné
dtlezité mit jasny prehled o tom, jaké jsou informace,
které chcete sdélit ostatnim. Stejné dtlezité je ale i za-
jistit, Ze obsah sdéleni bude rychle, snadno a pfesné in-
terpretovin témi, komu je adresovino. ,Obal" sdéleni
zkrdtka musi byt co nejjednodussi — obvyklou chybou
je naduzivani prvkd, které oslabuji vypovédni hodnotu
sdéleni. Pro ilustraci za¢neme prikladem nevhodného
grafu. Ndsledné ukdzeme, jak grafy uzpusobit, aby byly
co nejlépe srozumitelné.

Graf 1 je bézné oznadovian jako tzv. kolacovy graf; popi-
suje zpusoby, jimiz zlodéji v analyzovanych pripadech
vloupdni vnikli do domécnosti. ,Trojrozmérnd” varianta
zobrazeni bohuzel zddouci sdéleni zkresluje. Nejcastéjsi
vstupni cestou jsou predni vchodové dvere, zatimco zad-
ni okna jsou jako misto vniknuti zlodéji az na ¢tvrtém
misté za polozkou ,ostatni". Trojrozmérny efekt grafu
v§ak opticky zveli¢uje vyznam pfednich ,dilkt koldce"
(nejvice v pripadé prednich oken, tedy nejméné pravdé-
podobného mista vniknuti pachatele) a ziroven potlatuje
dojem dulezitosti vzadu umisténych dila. Hlavni vyho-
dou kold¢ovych grafu je pfitom skute¢nost, ze prehledné
ukazuji, jaky podil maji jednotlivé ¢asti k celku. Tato vy-
hoda se ale uzitim trojrozmérného efektu ztrici. Navic,
k odliseni Sesti kategorii vstupnich cest pfi vloupani je
treba pouZit celou fadu odstinti, coz dile prispivd k ne-
prehlednosti sdéleni.

Graf 2 zndzornuje zkresleni, které mtze vyvolat trojroz-
mérny efekt v pfipadé tzv. sloupcového grafu. Porovnani
vysky jednotlivych sloupct je obtizné, protoze musime

Graf 1: Zpusoby vniknuti do domacnosti

predni dvere

zadni dvere

piredni okno
neznamy

jiny

zadni okno

zvolit, zda se budeme orientovat podle predniho, nebo
zadniho horniho rohu sloupce. Je proto lepsi se trojroz-
mérnému zobrazovini grafd radéji vyhnout.

Tento graf m4 i fadu dal$ich prvka, které zvysuji jeho
neprehlednost: Stinovadni snizuje kontrast mezi sloupci
a pozadim, nadbyteéné popisky sloupcti a vodorovné linky
rozptyluji pozornost. Nadbyteéné je i ordmovani grafu.

Jednoduché sloupce v grafu 3 naopak zprostredkova-
vaji informaci velmi efektivné, protoze veskeré matouci
prvky grafu 2 byly odstranény. Pokud by bylo dtlezité,
aby kazdy sloupec ukazoval presné tdaje o procentech,
neni problém uvést je nad kazdym ze sloupct; souc¢asné
pak lze odstranit vertikdlni osu, protoze sdéluje v pod-
staté tutéz informaci.

Data v grafu 3 jsou uspofidddna jinak nez v predcho-
zim pripadé. Namisto hrubych ¢isel vyjadfujicich podet
vloupdni u kazdé z vstupnich cest graf 3 zobrazuje pro-
centni podil kazdé cesty na celkovém pocétu vloupani.
To umoziuje prehledné sdélit dvé informace soucasné:
Které zpusoby vloupdni jsou ¢astéjsi nez jiné, a soucas-
né, jaky podil ma kazdy ze zptsobt vloupdni k jejich
celkovému poctu. K zobrazeni relativniho podilu vzhle-
dem k celku, zejména tehdy, kdy sledujeme vice nez dvé
kategorie, je vhodnéjsi pouzit sloupcovy graf namisto
kold¢ového grafu.

Dal$im dulezitym rysem grafu 3 je usporadani jednot-
livych kategorii v logickém sledu: Od nejvyssich hodnot
k nejniz$im. Zduraznuje se tak to podstatné, nac by ,éte-
nafi" grafu méli zaméfit pozornost. Koldlovy graf oproti
sloupcovému nemd zadny jasny zacdtek ani konec - uspo-
tddani podle velikosti tak lze s jeho pomoci zprostiedkovat
jen stézi. Sloupcové grafy maji zkritka lepsi vypovidaci
schopnost — k zobrazeni dat usporddanych do kategorii
jsou sloupcové grafy optimdlni a Géinnou volbou.

Graf 2: Zpasoby vniknuti do domacnosti

predni zadni p¥edni zadni jiny

neznamy

okno okno dvere dvere
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Stejné dulezity jako volba grafu je i jeho nadpis. V pfi-
padé grafu 3 nadpis jasné sdéluje to nejpodstatné;jsi. Ne-
jenze zni mnohem zajimavéji nez ,Zpusoby vniknuti do
domicnosti", ale zaroven je diky nému celkové vyznéni
grafu jednozna¢néjsi. Graf 3 zkritka obstoji sim o sobé —
Ctendf vi na prvni pohled, o co jde.

Posledni, ¢tvrty graf je tzv. édrovy. Tento druh grafu
se obvykle pouzivd, jestlize sledujeme data za urcité ca-
sové obdobi. Data v grafu 4 zaznamendvaji vyvoj poctu
vloupdni béhem sesti mésict. Jednotlivé body znamenaji
pocet vloupdni v daném meésici, linky znamenaji plynu-
1é propojeni v ¢ase. V tomto pripadé je vhodné opatrit
vertikdlni osu popisem toho, co predstavuje — aby tdaje

Graf 3: Hlavnim problémem pti
vloupanich jsou dveite

50 [~
40
30
20

10

predni
dvete

zadni jiny zadni pFedni neznamy
dvete okno  okno

Jak sestavit srozumitelny graf

v grafu vypovidaly o vSem podstatném samy o sobé. Je
pak okamzité jasné, Ze svisld osa popisuje pocet vloupa-
ni, a ne jejich procentni podil.

Pokud chcete radéji zdaraznit konkrétni pocty vloupani,
k nimz doslo v jednotlivych ¢asovych obdobich, popiste
témito polty body vymezujici kfivku grafu; ziroven ale
odstrante vertikdlni osu, protoze se tak stane nadbyteé-
nou. Budte nicméné opatrni: Oznaceni kazdého bodu
¢islem muze ztizit ¢itelnost tabulky. Jestlize do jediného
grafu zahrnete vice podobnych k¥ivek najednou (nap#i-
klad trendy u pripada vloupani v nékolika policejnich
okrscich), ddvejte pozor, aby byly jednotlivé kiivky grafu
jasné oznacené a navzdjem jasné rozlisitelné.

Graf 4: Pokles vloupani
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Graf musi byt jednoduchy. Pozor na nadbytecné grafické prvky.
Nepouzivejte zbyteéné efekty, naptiklad trojrozmérné zobrazeni.

Vyhybejte se kola¢ovym grafam.

U dat rozdélenych do kategorii pouzivejte sloupcové grafy.

Pro zaznamenani trendu pouzivejte ¢arové grafy.
Volte vhodné a Gsporné popisky.

Peclivé zvazte, jak graf pojmenujete.

Snazte se, aby graf vypovidal sam o sobé bez potieby doprovodného textu.
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58. Prezentujte svoje zavéry co nejuacinn

Kazda prezentace by méla zaéit formulaci zdkladnich
otdzek, souvisejicich s problémem. Ndsledné byste s pod-
porou nékterého z ramct (Krok 54) méli popsat zjiste-
ni o problému, plynouci z analyzy, a skonéit prezenta-
ci sadou konkrétnich zavéra. Podklady k prezentaci by
mély odpovidat pravidlim popsanym v Krocich 55 az 57.
V tomto kroku se zamérime na to, jak co nejlépe uspo-
rddat vase sdéleni.

Prezentace by méla dit odpovédi na specifické otdzky,
které usnadni dalsi rozhodovani o postupu pri reseni
problému. Pri pripravé prezentace byste méli dodrzet
dvé pravidla:

» Snimky prezentace usporadat a formulovat tak, aby pod-
potily logickou linii sdéleni.

» Upravu snimka pod¥idit podstaté sdéleni - volbou vhodné
Sablony prezentace, grafickych prvki, vytvofenim obsa-
hu prezentace a jeho vyuzitim pro nadpisy jednotlivych
snimkd. Posluchaédim to pomize udrzet pozornost u hlav-
ni linie sdéleni.

Jednotlivé snimky prezentace na dalsi strané slouzi k ilustraci
zjisténi vyplyvajicich z analyzy. Autor prezentace, fikejme
mu serzant Smith, ma dva cile: Prvnim je odpovédét na
otdzku ,Co zptsobuje dany problém?". Druhym cilem je
otevrit diskusi o moznych opatfenich. Prvni ¢tyfi snimky
spoleéné tvorf Gvod prezentace. Uvodni otdzka je poloZena
hned na prvnim snimku (ziroven se na ném piedstavi i au-
tor prezentace). Snimek ¢. 2 obecné shrnuje znimé infor-
mace o problému, které slouzi jako zdklad pro nasledujici
snimky. Snimek ¢. 3 shrnuje obsah prezentace a snimek
¢. 4 shrnuje zdkladni informace o shromdzdénych datech.

Teoretické zardmovani problému, které soucasné vy-
svétluje dalsi usporddani prezentace, predstavuje paty
snimek. Serzant Smith pouziva jako ramec trojahelnik
analyzy kriminality - a na zdkladé jeho aplikace na dany
problém popisuje a shrnuje veskera dosavadni zjisténi.
(To pochopitelné funguje nejlépe, pokud Smithovo pub-
likum trojdhelnik analyzy kriminality znd; pokud to tak
neni, Smith by mél radéji pouzit jiny ramec.) Na podporu
svého sdéleni - a také aby se jeho posluchadi ve vykladu
Jneztratili" — pouzivd serzant Smith motiv trojihelniku
i na dalsich snimcich, a to s malymi, ale nesmirné dule-
zitymi dpravami: Postupnym stinovdnim stran trojthel-
niku a proménami barev podle obsahu snimku - od cila
a obéti a jejich ochrdnct pres mista a jejich spravce az
k pachateliim a dohlizitelim. Kruhova Sipka na pitém
snimku naznacuje, jak bude serzant Smith postupné pre-
zentovat sva zjisténi. Timto snimkem tak serzant Smith

° 4

ji

popsal rdmec analyzy a soucasné nastinil, jakd budou
hlavni prezentovand zjisténi.

Tabulky, grafy a mapy na snimcich ¢. 6 az 13 posluchace
postupné seznamuji s detailnimi informacemi o jednotli-
vych prvcich trojihelniku analyzy kriminality. K popisu
ruznych faktoru, které ovliviiuji problém, se budou nej-
spis nejlépe hodit sloupcové grafy. Mapy se nejspis$ objevi
tehdy, kdyz bude tfeba ukazat, kde se problém projevuje
s nejvétsi intenzitou, oproti mistim, kde se problém ne-
projevuje vabec. Pro ilustraci nékterych dalezitych rysta
ohrozenych mist mohou nejlépe poslouzit fotografie, ¢et-
nosti souvisejicich jevi — napf. pocty zadrzeni pachatelt -
bude nejuzitecnéjsi znazornit v tabulkich.

Hlavni body zji$téni jesté jednou shrnuje snimek ¢. 14.
Vsechny strany trojuhelniku jsou vystinované jako naznak
toho, Ze vSechna uvedend dil¢i zjisténi jsou soucdsti vétsiho
celku. Posledni dva snimky shrnuji ndvrhy moznych opat-
feni k feSeni problému, které vyplyvaji ze zjisténi serzanta
Smithe a dal$i moznosti, které se potencidlné nabizi. Cilem
je vedle odborného ndzoru serzanta Smithe predevsim ote-
viit diskusi, kterd bude vychdzet z jeho predchozich zjisté-
ni. Jeho nazor je sice dilezity, ale posledni slovo zpravidla
neni na ném, ale na téch, kdo maji dil¢i kroky opatreni
realizovat. Jinak by prezentace ani diskuse neméla smysl.

Je dulezité drzet se pri prezentaci i diskusi komplexniho
pohledu na problém a dokdzat zabranit jeho rozdrobeni na
fadu diléich témat. Toho 1ze dosdhnout dvéma zptsoby —
bud béhem prezentace neustile pouzivat jeden prubézny
motiv (podobné jako serzant Smith pouzivd na snimcich
trojtihelnik analyzy kriminality), nebo opakované pouZivat
snimek shrnujici hlavni témata prezentace a zaradit jej jako
predél mezi nimi (vzdy se zvyraznénim toho, které bude
nasledovat). Serzant Smith by pii své prezentaci takovy sni-
mek promitnul ¢tyrikrat — pred kazdym z hlavnich témat.

Muze byt uzitené rozdat pred zahdjenim vytisténou pre-
zentaci, ale ma to i jisté nevyhody. Provedete-li v prezen-
taci zmény na posledni chvili, nejspis se vim uz nepodari
podklady znovu vytisknout, a nebudou tak zcela odpovidat
promitané prezentaci. V origindlu barevn4, ale ¢ernobile
vyti§ténd prezentace navic muze byt velice Spatné Citelnd.

Posluchacdi vét§inou nemaji zdsadni zdjem o porozu-
méni metoddm, které jste pouzili k analyze problému.
Nevénujte proto popisu metod vice ¢asu, nez je nezbytné
nutné - pokud ovSem metody analyzy nejsou tématem
prezentace, pochopitelné. Radéji shriite jejich hlavni
prvky (viz snimek ¢. 4.) P¥ipadné si mizete oddélené p¥i-
pravit nékolik snimka popisujicich metody své analyzy,
abyste méli pripravené podklady pro odpovéd, kdyby se
na né nékdo z posluchacu zeptal.
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1. Co zpiisobuje problém XYZ?

Serzant Rodney Smith
Oddéleni XYZ

3. Obsah prezentace

» Pouzité zdroje dat

» Usporadani a prace s daty
» Nalezené divody problému
» Mozné reakce na problém

5. Prvky problému XYZ

Cile/Obéti
Ochrénci

14. Pric¢iny problému XYZ

A e [ v AR (b

16. Dalsi opatfeni, ktera prichazeji v iivahu

Cile/obéti a dohlizitelé
a., b.

Mista a spravci

a., b.

Pachatelé a dohliZitelé
a., b.

2. Podstata problému XYZ

» Vysoky pocet oznamenych udalosti ABC
» Vysoka koncentrace problému v sektoru DEF
» Problém poprvé zaznamenan v roce 1986
» Klasické prosazovani zakona problém
neni schopno vyfesit
» Stejny problém se vyskytuje i u dalsich
policejnich oddéleni

4. Analyza problému XYZ

» Kdo analyzu provadél

» Data z ruznych zdrojt

» Oznamené udalosti

» Rozhovory s obchodniky a nakupujicimi

» Vyslechy pachateld

» Prozkoumani zaznamu z pramyslovych kamer
» Experti z jinych organizacnich slozek policie

Snimky popisujici cile/obéti a ochrance

Snimky popisujici mista a jejich spravce

Snimky popisujici pachatele a dohlizitele

15. Opatteni vyplyvajici ze zjisténi

Cile/obéti a dohlizitelé
a., b.

Mista a spravci

a.,, b.

Pachatelé a dohlizitelé
a.,, b.




59. Ziskejte si posluchace a neztracejte cas

Prezentovani je v dnesni dobé nedilnou soucdsti vykonu
fady profesi a ovlddat prezenta¢ni dovednosti za¢ind byt
stejné dilezité, jako umét napsat srozumitelny text. Kli-
¢em ke kvalitni prezentaci je dikladnd priprava — nasle-
dujici body vychdzeji z celé fady zdroju, véetné vlastnich
dobrych i $patnych zkuSenosti autort.

P¥iprava

Trému pred prezentaci chipejte jako docela normalni véc -
nervéozni byvaji ¢asto i lidé, ktefi maji za sebou stovky
prezentaci. Udrzet nervy pod kontrolou vim pomuze da-
kladnd priprava. Proto rozhodné neimprovizujte.

1 Drzte se témat, kterd dobre znite.

2 Zjistéte si dopredu, ke komu budete mluvit a kdo jsou
dalsi pripadni prezentujici.

3 Stanovte si délku prezentace.

4 Pripravte si prezentaci o nékolik minut kratsi, nez je
vymezeny Cas; pokud je to tfeba, vyuZijte samozrejmé
celou stanovenou dobu.

5 Zkuste si prezentaci ,nanelisto” a zméfte si ¢as.

6 Pokud jste prezentaci upravili, zkuste si ji jesté jednou.

V den prezentace si dopredu

prohlédnéte mistnost

Sezndmeni s prostfedim, kde bude prezentace probihat, je

uzite¢né ze tri duvodi. Za prvé, vyhnete se tak nezddou-

cim ,piekvapenim". Za druhé, znalost prostfedi umozni
vytvorit si zdlozni plan. A za tfeti, z obou téchto davoda
budete pri samotné prezentaci klidnéjsi. Prohlédnout si
misto prezentace je uzite¢né zejména pred vystoupeni-

mi mimo obvyklé pracovisté - konferenéni mistnosti ¢i

hotelové salonky se vyrazné lisi v dispozicich.

1 Je na misté vSechno, co budete potrebovat?
Stojan s papirovym blokem (flipchart)
Nasténnd tabule

Kridy/fixy

Projektor

Mikrofon

Laserové ukazovitko

Umite veskeré zatizeni pouzivat?

Vyzkouseli jste, zda funguje, jak potfebujete?
Vite, na koho se obratit v pfipadé probléma?
Vite, jak ztlumit osvétleni v mistnosti?
Uvidi/usly$i vds ze svych mist vSichni posluchaéi?

DU WN

Projektor

Projektory nemaji vzdy jednoduché ovladani — a pomeér-
né ¢asto vypovidaji sluzbu. Ujistéte se, ze pristroj umite
obsluhovat a vite, jak funguje - a pro jistotu méjte pri-
pravené zalozni feSeni. Pokud to dovoluje ¢as, zkuseni
prezentujici si promitaci zafizeni vzdy predem vyzkou-
Seji. Je uzite¢né posadit se na riiznd mista, na nichz bu-
dou sedét posluchaci, a promitnout si ty nejslozitéjsi
snimky. I kdyz nemutzete s uspordddnim mist k sezeni

nic délat, mtzete pri prezentaci posluchace na pripadné
nedostatky piredem upozornit. (Nap#iklad #ici: ,Ti, ktefi
sedi nalevo, si moznd budou chtit pfesednout doprostted,
protoZe nékteré grafy jsou z levé strany Spatné ¢itelné.")

1 Umistéte projektor tak, aby to vyhovovalo poslucha-
¢um i vam.

2 Ujistéte se, ze projektor nebrani vyhledu na promitaci
plitno.

3 Je-li to nutné, vyzidejte si pro ménéni snimka pre-
zentace asistenci.

4 Ujistéte se, ze promitané snimky jsou citelné i pro
posluchace na nejvzdilenéjsich mistech.

5 Pokud je tfeba, zatdhnéte zdvésy nebo rolety.

6 Nespoléhejte na to, ze vSe ptjde presné podle plinu.

Zpusob prezentace

Jakkoli zdsadni jsou prezentované informace, je tfeba
je sdélit zptsobem, ktery posluchade zaujme a bude je
bavit. Musite byt srozumitelni — mluvte tak, aby poslu-
chaéi nemuseli ,lustit", co svou prezentaci vlastné chcete
rici. Jednejte vaci posluchactm s respektem - to je pro
uspéch prezentace naprosto zdsadni.

1 Nikdy neéltéte ,z papiru” - a to ani tehdy, kdyz jste si
prezentaci pfipravili slovo od slova.

2 Hovoite podle vlastnich poznimek (pouzivani karticek
vam pomiiZe, abyste ,neztratili nit").

3 Zaénéte zdvotile (podékujte organizatorovi, predstavte
se, pozdravte posluchace a tak dile).

4 Je-li to moZné, mluvte vestoje (snize tak udrzite po-
sluchaée , pod kontrolou").

5 Pri del$i prezentaci mtuzZete ménit misto, kde stojite
(ale nepopochézejte neklidné sem a tam).

6 Nestijte ve vyhledu na promitaci plitno.

7 Ujistéte se, ze mluvite dostatecné hlasité.

8 Nemluvte p#ili§ rychle (optimélnich je 120 slov za mi-
nutu).

9 Udrzujte s posluchadi o¢ni kontakt (ale ne pouze s jed-
nim z nich).

10 Vyjasnéte, kdy je vhodné klast otizky — zda béhem
prezentace, nebo az po skonceni.

11 Kazdou otdzku z publika zhruba zopakujte, aby ji sly-
Seli vsichni, odpovidejte stru¢né a vystizné a tazatele
se ptejte, zda jej odpovéd uspokojila.

12 Ujistéte se, ze rozdané tisténé podklady jsou srozu-
mitelné (a Ze méte k dispozici dostatek kopif).

13 Skoncete vcas.

14 A zkuste si prezentaci uzit!

Software k tvorbé prezentaci

Vyhodou prezentaci je, zZe ustni sdéleni posluchadtm
zprostfedkuji soufasné i pisemné - diky tomu je prav-
dépodobnéjsi, ze pochopi a zapamatuji si klicové in-
formace. S prezentacemi jsou ale spojené i nékteré
ndstrahy.
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Za prvé, pokud svoje prezentace neobménujete, poslu-
chadi, ktefi vds slysi opakované, prestanou vnimat jejich
obsah. Za druhé, pokud jsou prezentace prili§ slozité,
posluchadi vénuji vétsi pozornost jejich lusténi nez sa-
motnému sdéleni. Za tfeti, ¢im komplexnéjsi funkce pre-
zentace pouzivite, tim pravdépodobnéji nékterd z nich
selze. Trapné chvilky pri opravé pocitace, projektoru ¢i
marné snaze spustit nékterou z funkci posluchace nu-
di a stoji zbyteény cas. A konecné za ¢tvrté, prezentace
muze sice podporit, ale i zarazit otdzky od posluchaca.
Zkratka, je dobré mit na paméti zdkladni princip - ,v jed-
noduchosti je sila".

» Nectéte ze snimki prezentace - vase slova by pak pouze
opakovala to, co si posluchaéi mohou preéist.
» Divejte se na posluchaée — ne na projekéni platno!

» Zacnéte nazvem prezentace, svym jménem a zafazenim
(nehovovte o své kvalifikaci, zptsobilosti ani titulech).
» V prezentaci pouzivejte pouze jeden zpulsob stFidani snim-
ka. Cim jednodus$i bude prechod mezi snimky, tim méné
bude prezentace odvadét pozornost posluchaci od pod-

staty sdéleni.

Jednotlivé snimky prezentace

Duraz na jednoduchost plati i jednotlivé pro kazdy sni-
mek. Mély by byt snadno ¢itelné a srozumitelné a nemély
by obsahovat prili$ textu — posluchaci se jinak budou sou-
stredit na precteni textu a nebudou vénovat tolik pozor-
nosti tomu, co Fikite. Sdéleni snimkd musi byt struéné,
jejich cilem je upozornit na konkrétni klicovy argument
nebo téma a nerozptylovat pozornost dal§imi podnéty.

1 Kazda podstatni informace by méla mit ,vlastni" snimek.

2 Prezentujte pouze tolik informaci, abyste vystihli dané
téma ¢i podpotili svoje argumenty.
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3 Vyhybejte se rozptylujicim zvukovym efektim, ani-
macim, zdobnym typam pisma a prili§ vyraznym pre-
chodim mezi jednotlivymi snimky.

4 Pouzivejte tmavé pozadi (napiiklad tmavé modrou)
a svétlé barvy pro text (naptiklad zluté).

5 PouZivejte vétsi velikosti pisma a kontrastni barvy
(nekombinujte barvy, které nejsou kontrastni — na-
priklad modrou a syté oranzovou; oproti tomu modrd
a 7lut4 jsou kontrastni).

6 Vyhybejte se tenkym linkim a jemnym fontam pis-
ma. Mohou splyvat s pozadim, coz mtiZze byt problém
predev$im v pfipadé ¢drovych graft a map.

7 Vyhybejte se prilis ¢astému pouzivani cervené — ponech-
te si ji pouze ke zdiraznéni téch nejdulezitéjsich bodu.

8 Kdekoli je to mozné, pouzivejte radéji grafické prvky
namisto slov.

9 Pouzivejte jednoduché a srozumitelné obrizky, mapy,
grafy a tabulky.

10 Sdéleni formulujte velice stru¢né, pouzivejte odrazky
namisto delsich textt.

11 Kazdd odrdzka by méla mit jasny smysl a vztah k té-
matu daného snimku.

A nakonec - budte ptipraveni na cokoli
Pocitejte s tim, Ze ne vzdy vSechno vyjde! Pro pripad, ze
projektor vypovi sluzbu, méjte v zdloze zpétny projektor,
tabuli ¢i tiSténou verzi prezentace. Budete-li pfipraveni
na mozné obtize, nebudete tolik nervézni a posluchadi
spise projevi pochopeni.

1 Vyhybejte se technologiim, které ¢asto selhdvaji nebo
které neznate.

2 Mgéjte pripravené zdlozni reSeni pro pripad, Ze pro-
jektor ¢i prezentace selze.

3 Posluchac¢im rozdejte tisténou verzi prezentace.



60. Prispivejte k Sireni dobrych zkusenosti

Vétsinu informaci o feSeni problém, které dnes méme,
jsme jesté pred dvaceti lety viibec neznali. Vdé¢ime za to
predevsim tomu, ze policisté a vyzkumnici ze Spojenych
stata, Kanady, Velké Britinie a dal$ich zemi zacali tyto
informace navzdjem sdilet. V Krocich 54-57 jsou popsa-
né techniky, jak je zprostredkovavat kolegiim a partne-
ram. Méli byste ale jit jesté dile a své zkuSenosti sdilet
iv $ir$im méritku.

Pri komunikaci s ostatnimi muzete vyuzit dva pristu-
py. Prvni variantou jsou pisemné materidly. Mohou mit
riznou podobu - tfeba policejni a jiné zpravy, ¢linky
v odbornych periodikdch nebo v dennim tisku. Druhou
variantou jsou prezentace na profesnich konferencich
a setkdnich. Nejefektivnéjsi strategii pro zprostfedkovani
zku$enosti je kombinace obou pristupt.

Psané texty umoznuji sdilet mnozstvi detaild, které se
mohou ostatnim hodit pro porovndni s jejich zkusenostmi.
Muzete je prezentovat na webovych strinkich ¢i umoznit
staZeni soubort s nimi, mizZete je publikovat v odbornych
Casopisech, kratsi ¢lanky na upoutdni pozornosti ridy
otisknou profesni periodika ¢i obézniky. A v neposledni
radé muzete presvédcit novinare, aby popsali vase tspé-
chy, a obsdhnout tak jesté $irsi publikum. Kratsi a sndze
dostupné materidly se vZdy dostanou k vétsimu poctu Cte-
nary; jejich nevyhodou ale je, Ze obsahuji méné informaci.

Semindre ¢i konference umoznuji primé kladeni ota-
zek a diskusi o nejnovéj$im vyvoji ve vaSem oboru. Ne-
formdlni diskuse jsou uziteéné pro vyménu zkusenosti
v oblastech, které nejsou dosud dostate¢né prozkoumany,
a proto je zatim nelze publikovat. Zdroven pfi nich ma-
zete od odbornikd v oboru ziskat uzite¢né rady tykajici
se obzvladsté obtiznych problémd.

Ve Spojenych stdtech a Velké Britdnii se v oblasti pro-
blémové orientované policejni ¢innosti porddaji kazdoroc-
ni konference. Po celém svété se ziroven kond celd fada
akci pro analytiky kriminality a dal$i policejni experty.
Za uvahu stoji ale i Gcast na setkanich poradanych pro
jiné profese, a to pfedevsim pokud ¢asto spolupracujete
s partnery z jinych oboru.

I konference vSak maji své nevyhody — pfedev§im ome-
zenou dobu na prezentaci zkusenosti, nedostatek po-
drobnych zdznamu z konferen¢nich jedndni a relativné
maly pocet 1idi, ktefi se jich Gcastni. Na druhou stranu,
Gcastnici mohou informace z konferenci predat tém, ktefi
se nemohli ztcastnit.

Komplexni a ii¢inna strategie Sifeni dobrych zkusenosti
by méla obsahovat:

1 Pro ty, kdo maji zdjem o detaily, by mély byt na in-
ternetu ke stazeni co nejsirsi podkladové materidly ke
kazdému z projektt.

2 Pro sir$i publikum se zijmem o stru¢né sezndmeni
s projekty POP je dobré publikovat nékolik kratsich
¢lankt v odbornych &i béZnych periodikich (s odka-
zem na webové stranky s podrobnostmi).

3 Pro kolegy z oboru a akademické pracovniky piste roz-
sdhlejsi prispévky do odbornych periodik.

4 Pro kolegy na vedoucich ¢i jinak vyznamnych pozicich
je dobré prezentovat zku$enosti na néjaké profesni
konferenci.

Soucasné je velmi uzite¢né rozeslat kopie ¢lanka lidem, kteri
se zajimaji o téma, na které se zaméfujete. Nejenze tak sitite
vlastni myslenky a zkuSenosti, ale zaroven si tim usnadnujete
cestu do budoucna, az se budete chtit poradit o svych krocich
nebo o tom, jak vlastni myslenky zprostfedkovat dalSim.
Zkuseni praktikové problémové orientované policejni

¢innosti se obvykle zajimaji zejména o:

1 Vyhledavani novych nebo proménujicich se problémi.

2 Pokroky v analytickych postupech a metodach, které
mohou usnadnit hleddni novych odpovédi na otdzky
souvisejici s problémem, které pomohou zpresnit sta-
vajici odpovédi a zamezit chybnym zdvéram.

3 Nova feSeni problému nebo nové zptisoby vyuziti jiz
pouzivanych metod.

4 Potvrzeni ¢i vyvriceni u€innosti prijatych opatfeni,
popr. jejich vedlejsich dcinkd.

Kazdé z téchto témat lze zpracovat jako samostatnou pri-
padovou studii o problému, ktery jste resili. Pfi zpraco-
vani studie je dobré drzet se ctyr zdkladnich bodu:

1 Popis vychozi situace; vysvétleni, proc¢ je za danych
okolnosti stavajici situace neuspokojiva a postupy k je-
jimu ovlivnéni nedostate¢né.

2 Hledani alternativ; popis, jak jste dospéli k nové zvo-
lené praxi ¢i pristupu k feSenému problému.

3 Porovndni starého a nového pristupu; data a argu-
menty, které podporuji vybranou alternativu.

4 Zavéry a dopady; shrnuti toho, co by ostatni méli na
zakladé této nové zkusenosti vzit v ivahu pri reseni
obdobnych problémi.

Tyto ¢ty¥i body se #idi modelem SARA (Sbér informaci,
Analyza, Reakce a Vyhodnoceni). Sbér informaci pouka-
ze na nespokojenost s nékterymi okolnostmi. Analyza
predstavuje hleddni nového pohledu a nového pochope-
ni problému. Reakce vyzaduje systematické srovndvani
alternativnich pristupt a vybér nejvhodnéjsiho z nich.
A kone¢né vyhodnoceni shrnuje to, co jste se diky této
nové zkusenosti naudili.

V tabulce na dal3i strince je tato ,osnova" popsana zvlist
pro kazdé ze ¢tyf navrhovanych témat pro pripadové stu-
die (samoziejmé je Ize podle potieby navzijem kombino-
vat). Novy postup p¥i analyze problému muzZe napiiklad
odhalit novy typ problému - pak bude nejspi$ vhodné
propojit prvni dvé z navrzenych témat pripadovych studii.

Na zavér celé knihy si dovolime jednu naléhavou pros-
bu, kterd muze byt analyze kriminality jako profesi a kri-
minologii jako védnimu oboru jediné ku prospéchu: Jak-
koli silnd je vaSe touha, aby ostatni pfijali vase sdéleni,
nikdy nepodlehnéte pokuseni zveliovat informace, které
poskytujete.
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Vasi povést a povést vasich kolega totiz nic neposkodi
vice, nez kdybyste byli pristizeni pfi nadsazovani ¢i za-
mléovani dalezitych zjisténi. Analytik kriminality musi
byt peclivy a vytrvaly, rozhodné si nemuze dovolit uchy-
lovat se ke zkratkdm nebo ukvapenym zdvérim - na to
jsou témata analyz prili$§ viznd. Pokud neznite odpovéd
na néjaké otdzky, anebo se vim podatilo porozumét pro-
blému jen ¢dstecné, feknéte to. Az na odpovéd prijdete,
ostatni budou diky tomu mnohem ochotnéjsi uvérit va-
Semu profesiondlnimu dsudku.

Cty¥i druhy p¥ipadovych studii

Jednou z hlavnich schopnosti, které od policistt vyzadu-
ji jejich tkoly v 21. stoleti, jsou analytické dovednosti.
I vy mizete znaénou mérou prispét k jejich rozvijeni.
Za sto let uz bude analyza nedilnou soucdsti kazdodenni
policejni price a do té doby se nepochybné zméni i fada
dalsich véci. Ti, kdo pfijdou po nds, budou o kriminalité
a jeji prevenci védét mnohem vice nez my dnes. Pro¢?
Protoze pravé vy a vasi kolegové jste se svého Casu ne-
bali klast si dulezité otazky, shromazdovat a analyzovat
informace a také je upfimné a jasné preddvat ostatnim.

1. Novy problém | 2. Novy analyticky 3. Nova reakce na | 4. Nové ditkazy
postup problém o ucinnosti reseni

Pro¢ stavajici feseni | Nejistota ohledné

I. Nespokojenost | Zjisténi Proc uz stavajici

Il. Hledani

Ill. Dakazy

IV. Zavéry
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neuspokojivé postup nedostacuje?
situace

Hledani Jak jsme se
odlisnosti dopracovali k novému
postupu?

Porovnani Objektivni srovnani
starého staré a nové metody
a nového
problému

Co z toho Okolnosti, za nichz
vyplyva pro je nova metoda
postup feseni obzvlasté uZiteéna
problému?

nepostacuje? Gcinnosti feseni za
urcitych okolnosti

Jak jsme se PotiZe p¥i hodnoceni
dopracovali opatreni za téchto
k novému opatteni? | okolnosti

Objektivni srovnani | Pouzité postupy
starych a novych hodnocenf a jejich
opatreni vysledky

Okolnosti, za nichz | Okolnosti, za nichz

jsou nova opatteni | by mélo byt vyuzito

obzvlasté uZitetna | zkoumané opatteni
a ocekavané vysledky
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Slovnik pojmu / Rejst¥ik

Cisla v zavorce odkazuji na prislusné Kroky

6 rysii ,2adaného zbozi"

Charakteristické rysy predmétd, u nichz existuje nejvétsi
pravdépodobnost kradeze. Tyto pFedméty zpravidla jsou:
utajitelné, mobilni, dostupné, hodnotné, jsou snadno pro-
dejné a pusobi pozitek.

(28, 31)

6 zakladnich rysa problému

Charakteristické rysy problému: udalost, opakovani, podob-
nost, Gjma, vefejnost, ocekavani.

(14,15, 54)

Adaptace

Dlouhodobé zmény v chovani pachatel( v reakci na preven-
tivni opatieni.

(1, 46)

Akutni potize

Neocekavané opakované se objevujici udalosti. Mohou pomi-
nout bez specifického opatteni k jejich zamezeni, ale mohou
se také vyvinout v Chronické problémy.

(14)

Analyza

Druha faze modelu SARA, spoéivajici v systematickém zkou-
mani problému s cilem identifikovat jeho mozné pf¥iciny
a potencialné G¢inna opatfeni proti nim.
(4,5,6,7,8,14,15,16, 18, 20, 23, 32, 33, 35, 36, 38, 44, 46,
52, 54, 55, 58, 60)

Aritmeticky pramér

Soucet hodnot vsech ptipadi vydéleny celkovym poctem p¥i-
padi. Zakladni a nepfilis presna charakteristika stfedové ten-
dence souboru zkoumanych dat. Také viz Median a Modus.

(22)
Cil

Osoba nebo véc, které pachatel napada, krade nebo néjak
jinak poskozuje.

(2, 8,10,12, 13, 14, 15, 16, 17, 20, 23, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 3],
34, 35, 38, 39, 41, 44, 47, 48, 49, 52, 54, 58)

Cil, citelnost cile

Vysvétleni opakované viktimizace na zakladé dobré zkuse-
nosti pachatele s obéti. Naptiklad zlodéj p¥i prvnim vloupani
ziska o dané domacnosti fadu informaci a ty ho mohou po-
vzbudit k tomu, aby se vratil a pokusil se ji vykrast znovu;
nebo se o své zkusenosti podéli s jinymi pachateli. Také viz
Cil, ptitaZlivost cile.

(29)

Cil, ohrozeny

Osoba nebo véc z néjakého divodu nachylna k napadeni,
ukradeni ¢i poskozeni.

(26, 27)

Cil, pritazlivost cile

Vysvétleni opakované viktimizace na zakladé ,zajimavos-
ti" cile ¢ obéti pro pachatele. Podle néj jsou néktefi lidé
obzvlasté nachyini k tomu stat se obétmi trestné &innosti
vzhledem ke svému povolani nebo kviili vlastnictvi Zada-
ného zboZi. Také viz Cil, éitelnost cile.

(29)

Community policing

Community policing je strategie policejni ¢innosti a jeji orga-
nizace, jeZ se zaméfuje na trestnou ¢innost i na ,,pouhé” naru-
Sovani vefejného poradku. Zahrnuje aspekty tradi¢niho prosa-
zovani zakona a soucasné prevenci kriminality, postupy Feseni
problémd, zapojeni mistni vefejnosti a partnerskou spolupraci
s vefejnospravnimi i soukromymi organizacemi a uskupenimi.
(1,3, 4,5)

CompStat

Komplexni nastroj pro ¥izeni ¢innosti policie, zaloZzeny na
informaénich databazich a — podobné jako v Cesku ETR —
a jejich propojeni s mapovymi podklady. Vedle ¥izeni vniti-
nich procest slouzi predevsim k Fizeni postupt v boji proti
zlo€inu na mistni arovni. Jako prvni jej zacala vyuzivat po-
licie v New Yorku (NYPD), ale postupné se rozsitil do fady
dalSich policejnich sbort v USA.

(4,5)

Cykly

Pravidelné vykyvy v kriminalité, které odpovidaji dennim,
tydennim, mési¢nim, roénim nebo delSim pravidelnostem
v lidskych ¢innostech.

(22, 25, 26, 47, 50)

Docasné kriticka mista

Mista se zvySenou kriminalitou, ktera se objevuji nahle a ne-
ocekavané - tj. néjakou dobu se na nich problémy neproje-
vovaly. Také viz Trvale kriticka mista a Chronické problémy.

(23)
Dohlizitel

Osoba, ktera dobte zna pachatele a je v takovém postaveni,
ze nad jeho nebo jejimi ¢iny maze uplatnit jistou kontrolu.
Také viz Trojahelnik analyzy kriminality.

(25, 28)

Faktory podporujici kriminalitu
Predméty (i situace, které pachatelim usnadnuji pachani
trestné c¢innosti nebo narusovani verejného poradku.

(34)

Faktory podporujici kriminalitu, fyzické
Predméty, které posiluji schopnosti pachatel, pomahaji
jim prekonat preventivni opatfeni nebo je podnécuji k po-
rusovani zakona.

(34)

135



Faktory podporujici kriminalitu, chemické
Latky, které snizuji vnimani rizika ¢i naopak zvysuji miru
omlouvani trestné ¢innosti nebo posiluji vnimani vyhod vy-
plyvajicich z trestné ¢innosti. Zejména alkohol a jiné latky
otupujici vnimavost.

(34)

Faktory podporujici kriminalitu, socialni
Situace, které zvysuji vyhody vyplyvajici z trestné ¢innosti,
umoznuji omlouvani trestné ¢innosti, anebo trestnou ¢in-
nost primo podporuji.

(34)

Hladina statistické vyznamnosti

Hranice pravdépodobnosti, jiz jsme ochotni pFijmout jako
prah pro rozhodnuti, zda k rozdilu ve stavu problému p¥ed
prijetim opatfeni a po ném vedly nahodilé davody, nebo
nase opatfeni. Nej¢astéji se pouziva hranice péti procent.

(53)

Hodnoceni dopadu opatieni
Analyticka studie, jejimz Gcelem je urcit, zda opatfeni na-
pomohlo k zmirnéni problému.

(46)

Hodnoceni postupu zavadéni opatieni
Posouzeni pribéhu implementace preventivnich opatfeni —
je tfeba je vnimat jako prvni kli¢ovy krok evaluace kazdého
projektu ¥esSeni probléma.

(46, 47, 55)

Home Office (britské ministerstvo vnitra)
Britské ministerstvo vnitra financovalo fadu vyzkum v ob-
lasti prevence kriminality.

(10, 19, 36, 38, 40, 41)

Hypotéza

Tvrzeni &i odpovéd na otazku tykajici se uréitého problému.
Hypotéza mize byt pravdiva nebo mylnd a mélo by byt moz-
né ji na zakladé ziskanych poznatk p¥ijmout ¢ zamitnout.
(20, 50)

Chovani
Jedna z dvou dimenzi klasifikace problému fesenych policif
na mistni Grovni. Také viz Prostiedi.

(15)

Chronické problémy

Dlouhodobé se opakujici soubory nezadoucich udalosti,
jejichZ poéty se nesnizuji, a zjevné tak odolavaji obvyklé
policejni ¢innosti.

(14)
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Kardinalni proménné

Pt¥edstavuji hodnoty ur¢itého jevu, které lze hierarchicky
usporadat a lze s nimi provadét matematické operace. In-
tervaly mezi sousednimi hodnotami jsou shodné a hodnota
sledované vlastnosti mtze byt i nulova. P¥ikladem muze byt
E)oé)et vrazd v jednotlivych ¢tvrtich.

22

Klouzavy pramér

Nastroj omezovani vlivu nahodnych odchylek v ¢asovych
fadach prepoctenim hodnot pro kazdy bod casové rady.
»Novou" hodnotou kazdého bodu &asové tady je aritmetic-
ky pramér za urcité casové obdobi, rozlozené okolo tohoto
bodu. Také viz Vyhlazovani dat.

(26, 52)

Koncentrace kriminality éasova, akutni vzorec
Velmi vysoka koncentrace kriminality ve velmi kratkém ¢a-
sovém Gseku denniho 24hodinového cyklu. Naptiklad pro-
I(Jlégny bezprostfedné po zaviraci hodiné v barech.

25

Koncentrace kriminality casova,

ohraniceny vzorec

Koncentrace kriminality v urcité casti denniho 24hodino-
vého cyklu.

(25)

Koncentrace kriminality ¢asova,

rozptyleny vzorec

Relativné pravidelné ¢i nahodilé rozprostfeni vyskyta trestné
¢innosti v celém dennim 24hodinovém cyklu.

(25)

Kontaminace rozsiveni dopadi opatieni

Ke kontaminaci dochazi, kdyz dopady opatteni ovlivni i Kon-
trolni skupinu. Dasledkem muze byt podcenéni Gcinnosti
opatfeni. Také viz Kontaminace presunuti problému.

(57)

Kontaminace ptesunuti problému

Ke kontaminaci dochazi, kdyz se trestna ¢innost v dasledku
opatfeni presune do kontrolni skupiny nebo oblasti. Disled-
kem muze byt nadhodnoceni Géinnosti opatfeni. Také viz
Kontaminace rozsiteni dopadu opatteni.

(48, 49)

Kontrolni prvky analyzy

Postup hodnoceni urceny k izolovanému posouzeni vlivu jed-
notlivych faktord na celkovy dopad opatteni. Skupina osob
nebo oblasti, na které se opatfeni nezaméfuje, je srovnava-
na s osobami nebo oblastmi, na néz je opatfeni zaméfeno,
s cilem ukazat, co by se s nimi stalo tehdy, kdyby nebyly
predmétem tohoto opatteni. Také viz Kontrolni skupina.
(47, 48, 49, 51)



Kontrolni prvky

(v kontrolnich p#ipadovych studiich)
Kontrolnimi prvky v kontrolnich p¥ipadovych studiich jsou
osoby, mista, obdobi nebo udalosti, u nichZ nedochazi k je-
vim, které se snazime prozkoumat. Naptiklad v kontrolni
pripadové studii zamétené na bary, kde dochazi k vysokému
poctu napadeni, vyuzijeme jako kontrolni prvek podobné
bary, v nichz dochazi jen k malému po¢tu nebo k zadnym
napadenim. Také viz Kontrolni pFipadova studie.

(32,33)

Kontrolni prvky (pachani trestné ¢innosti)
Lidé a situace, schopné omezit vili ¢i schopnosti pachatel
prekradovat zakon.

(9, 15,17, 39, 42, 43, 48)

Kontrolni pripadova studie

Systematické porovnavani problémovych osob, mist, ¢as
¢i udalosti s neproblémovymi s cilem zjistit charakteristic-
ké odlisnosti, které by mohly byt p¥i¢inou problému. Tyto
studie jsou obzvlasté uzitecné, pokud problémové p¥ipady
tvofi velmi malou ¢ast vsech p¥ipada.

(17,32, 33)

Kontrolni skupina

Skupina osob nebo oblast, ktera se podoba fesené skupiné
¢i oblasti, ale neni na ni zaméfeno preventivni opatfeni.
Pouziva se p¥i hodnoceni opatfeni ke kontrole Géinku vlivi,
které preventivni opatfeni nebrala v Gvahu.

(47, 49, 51)

Kontrolni oblast viz Kontrolni skupina

Korelace
Métitelna mira spojitosti mezi dvéma prvky ¢i faktory zkou-
maného jevu.

(33)

Kriminalné neutralni oblasti
Oblasti, které se vyznaéuji dostateénou kontrolou chovani,
a proto nepf¥itahuji ani pachatele, ani cile ¢&i obéti.

(7)

Kriticka oblast

VEétsi prostorové celky s vysokou mirou kriminality — napf¥.
méstské centrum, namésti apod. Také viz Mapovani krimi-
nality.

(23)

Kriticka trasa
Useky ulic, v nichz se koncentruje kriminalita. Také viz Ma-
povani kriminality.

(23)

Kritické misto

Obecné oznadeni pro zvyseny vyskyt kriminality v néjakém
vymezeném prostoru.

(3, 5,16, 17,18, 23, 48, 55)

Kriticky bod

Jasné vymezena konkrétni mista s vysokou mirou krimina-
lity — napft. narozi, podchod, bar apod. Také viz Mapovani
kriminality.

(23)

Mapovani a mapy kriminality (crime mapping)
Zkoumani rozprostrfeni kriminality z geografického hlediska
skrze zobrazovani zkoumanych jevi do map.

(1, 4,5,16,17, 21, 23, 24, 29, 55, 58)

Median

Jedna ze zakladnich charakteristik stfedové tendence soubo-
ru zkoumanych dat. Median vyjadfuje hodnota , prostfed-
niho" p¥ipadu ze souboru zkoumanych dat; rozdéluje tak
soubor na dvé stejné velké casti. Také viz Modus a Aritme-
ticky pramér.

(22)

Mira kriminality

Pomér poétu trestnych €int k poétu viech potencialnich cild
v urdité oblasti. PouZiva se jako kontrolni prvek pro uréeni
rozdilné miry problému v disledku rozdild v po¢tu poten-
cialnich cil. Také viz Riziko kriminality.

(9,17, 20, 24, 26, 27, 28, 32, 37, 42, 44, 49, 51)

Misto

Oblast omezeného rozsahu - naptiklad adresa, narozi nebo
misto ptred domem. Také viz Trojihelnik analyzy kriminality
a Problém typu ,doupé”.

(8,12,13,17,18, 20, 27, 30, 32, 38, 39, 40, 48)

Misto podporujici kriminalitu
Prostor, v némz se z nejraznéjsich divoda shromazduje velké
mnozstvi lidi. Hodné lidi znamena i hodné potencialnich cilt

trestné ¢innosti, a tedy i hodné pfileZitosti pro pachatele.

(7)

Misto pritahujici kriminalitu

Prostor, ktery nabizi fadu prilezitosti ke spachani trestného
¢inu, o nichz pachatelé velmi dobte védi.

(17, 28)

Misto umoznujici kriminalitu

Prostor, v némz neexistuje prirozena socialni kontrola &
kde je slaby dohled nad dodrZovanim pravidel a slabé je
i jejich vynucovani.

(7)
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Modus

Jedna ze zdkladnich charakteristik stfedové tendence sou-
boru zkoumanych dat. Modus vyjadfuje hodnota, ktera se
v souboru zkoumanych dat objevuje nejéastéji. Také viz Me-
dian a Aritmeticky pramér.

(22)
Nahodné vykyvy

Kratkodobé zmény v mife problému, které jsou zpisobené
kombinaci nejriznéjsich drobnych nespecifikovanych vliva.
(26, 53)

Naraznikova zona

Prostor obklopujici uréité misto ¢i oblast, ktery pusobi ja-
ko naraznik proti nezadoucim vlivam. Casto jde o oblast
v okoli uréitého zafizeni, mista se zvySenou kriminalitou
nebo fesené oblasti.

(16, 51)

Navrat k normalnimu stavu
Navrat z neobvykle vysokych ¢i naopak neobvykle nizkych
hodnot miry kriminality zpét na obvyklou Groven.

(52)

Nominalni proménné
Ptedstavuji hodnoty ur¢itého jevu, které nelze hierarchicky
usporadat (nap¥. muZ/zena & ano/ne).

(22)

Obét recidivista

Osoba nebo misto, které se stava opakované cilem trestné
¢innosti nebo narusovani vetfejného poradku.

(18, 23, 28, 29)

Oblast mozného presunuti/rozsireni

Mista, pouzivana k detekci Rozsiteni dopad( opatreni ¢i
P¥esunuti problému, nezavisld na Kontrolni skupiné a Re-
Sené skupiné.

(51)
Odhad, chybné negativni

Chyba odhadu, pf¥i niz predpovidame, Ze nedojde k urcitému
jevu, a ve skuteénosti k nému dojde.
(37, 53)

Odhad, chybné pozitivni

Chyba odhadu, pfi niz predpovidame, Ze dojde k urc¢itému
jevu, a ve skute¢nosti k nému nedojde.

(37,53)

Odpor pachatelt

Nékdy dochazi k situaci, kdy pachatelé zpochybni oprav-
nénost preventivnich snah a za¢nou se dopoustét vétsiho
E)o;?tu trestnych ¢ind nez pred spusténim daného opatfeni.
1
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Opatfreni

Kroky ptijaté a uskute¢néné za Géelem zmirnéni problému.
Také viz Reakce.

(4,7, M, 20, 35, 40, 4k, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52)

Ordinalni proménné

Pt¥edstavuji hodnoty urcitého jevu, které Ize logicky uspota-
dat, ale nelze s nimi providét matematické operace (napft.
rano - dopoledne — odpoledne — vecer).

(22)
P-hodnota

Pravdépodobnost, Ze rozdily mezi dvéma sadami dat jsou na-
hodné - napftiklad, Ze pokles trestné ¢innosti nebyl zpisoben
pFijatym opatfenim. Také viz Test statistické vyznamnosti.
(53)

Pachatel

Osoba, ktera se dopustila nebo dopousti trestné ¢innosti
nebo narusovani verejného potradku.
(1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 1,12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21, 22,
28, 29, 30, 31, 34, 35, 36, 37, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 46, 48,
49, 50, 52, 54, 58)

Pachatel notoricky

Osoba, ktera se opakované dopousti ¥ady trestnych &ind ne-
bo narusovani vefejného potradku. V textu se hovo¥i v této
souvislosti také o recidivistech.

(3,18, 30)

Podnéty k trestné cinnosti

Rysy fyzického prostiedi nebo jeho spravovani, které pro-
vokuji nezadouci chovani.

(34, 38, 42, 54)

Pomezi

Jeden z pojmu teorie vzorc kriminality, oznacuje hranice
prostorq, kde lidé pracuji, bavi se & nakupuji. Tato mista
podnécuji urdité typy trestné ¢innosti, protoze se v nich se-
tkavaji lidé z raznych étvrti, ktefi na sebe obvykle nenarazi.

(16)

POP
Viz Problémové orientovana policejni ¢innost
(4,5, 6,8,14,19, 46)

Problémové orientovana policejni ¢innost
Policejni ¢innost zaloZena na hledani zplsobu, jak zménit
podminky, které vedou k opakovanému vyskytu podobnych
trestnych ¢ind. Nespoléha se pouze na oddélené reakce na
kazdy incident ani na co nejvétsi poéet policista v ulicich,
ale predevsim na promyslena a systematicka opatfeni Situ-
acni prevence.

(,3,4,5,6,7,1,15,19, 21, 28, 38, 55, 60)



P¥irucky ¥eseni problémi (POP Guides)
P¥irucky, shrnujici poznatky z vyzkumu a praxe feseni speci-
fickych probléma, véetné doporudeni konkrétnich opatteni.
Dostupné na www.popcenter.org a www.cops.usdoj.gov.

Pravidlo 80-20

Princip, podle néjz se na velkém podilu urcitych udalosti
podili jen nékolik lidi nebo mist.

(18, 20, 22, 30, 31, 54)

Prevence kriminality prostiednictvim tvorby
prostiedi (CPTED)

Navrhovani a projektovani budov a vefejnych prostor na
zakladé principd bezpeéné vystavby.

(24)

Problém, typ Doupé

Problémy, pro néz je charakteristicky vyrazny podil mist
s opakovanym vyskytem problémového jevu. VétSinou k nim
dochazi tehdy, kdyz se potencialni pachatelé a potencialni
cile setkaji na misté se $patnym & nefunkénim spravcem.
Také viz Trojahelnik analyzy kriminality a Misto.

(8,15)

Problém, typ Kachna

Problémy, pro néz je charakteristicky vyrazny podil opa-
kovanych obéti. Dochazi k nim, kdyz se obéti na riznych
mistech opakované setkavaji s potencialnimi pachateli, aniz
by pFitom zesilovaly preventivni opatfeni, a jejich ochranci
bud neexistuji, nebo je jejich ¢innost nedostacujici. Také viz
Trojahelnik analyzy kriminality.

(8,15)

Problém, typ Vik

Problémy, pro néz je charakteristicky vyrazny podil noto-
rickych pachateld. Dochazi k nim tehdy, kdyz se pachatelé
zamé¥i na dodasné zranitelné cile a/nebo mista. Také viz
Trojdhelnik analyzy kriminality, Cil a Misto.

(8,15)

Piedcasny ptinos opatieni

Zlepseni situace, k némuz dojde na zakladé chystanych pre-
ventivnich opatteni jesté d¥ive, nez jsou oficialné zahajena.
(1, 46, 52)

Piesunuti problému

Pachatelé méni zabéhnuté postupy, aby odolali preventiv-
nim opatienim.

(1, 4, 11,12, 13, 38, 40, 46, 48, 49, 50, 51, 54)

Piesunuti problému, prostorové
Pachatelé méni mista trestné ¢innosti.
(12, 13, 46, 48)

Piesunuti problému, taktickeé
Pachatelé méni taktiky a metody provadéni trestné ¢innosti.
(12, 13, 49)

P¥esunuti problému, z pohledu cile/obéti
Pachatelé méni cile nebo obéti.
(12, 13, 49)

Piesunuti problému, z pohledu éasu
Pachatelé méni dny ¢i denni dobu trestné éinnosti.
(12, 13, 48, 49)

Piesunuti problému,

z pohledu typu trestné ¢innosti
Pachatelé méni typ trestné ¢innosti.
(12, 13, 49)

Prilezitost

P¥iznivé podminky k poruseni zakona ve smyslu fyzické a so-
cialni situace, kterd umozniuje protizdakonné jednani.

(9, 12, 38, 44, 48, 50)

Piipady

Lidé, mista a udalosti, které studujete — pachatelé, cile, obéti,
za¥izeni, ¢asova obdobi, trestné ¢iny a tak dale.

(22, 32, 33, 37, 53)

Reakce

Treti faze modelu SARA. Spociva ve vybéru, pfipravé a im-
plementaci opatieni, ktera maji slouzit ke zmirnéni problé-
mu. Termin se pouziva i jako synonymum pro pouzité feseni
problému. Také viz Opatfeni.

(2, 4,5,6,7,14,15,17,19, 20, 21, 23, 26, 29, 35, 36, 37, 38,
39, 40, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 58, 60)

Relativni riziko

Matematicky vyjadfena mira souvislosti mezi vyskytem ur-
¢ité vlastnosti a urcitého jevu. Také viz Korelace a Kontrolni
pripadové studie.

(33)

Riziko trestného cinu

Pravdépodobnost, Ze se urdity potencialni cil skute¢né stane
cilem trestného ¢&inu.

(6,16,17,18, 20, 21, 23, 26, 27, 28, 29, 31, 33, 34, 38, 39, 41)

Rozdéleni

Vypovida o tom, kolik p¥ipadd nebo jaky podil ptipadi od-
povida kazdé z hodnot analyzované proménné.

(22)
Rozsireni dopada opatieni

Neptedvidané snizeni miry trestné ¢innosti mimo uvazovany
ramec prijatych preventivnich opatfeni.

(1, 13, 38, 47, 49, 51)
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Rozsiteni dopadi opatieni, prostorové
Omezeni problému i na mistech, na néz opatteni nebylo
zamérené.

(13)

Rozsiteni dopada opatieni, taktické
Omezeni metod pachani trestného ¢inu, na néz opatfeni
nebylo zamérené.

(13)

Rozsiteni dopadu opatieni, z pohledu cile/obéti
Doslo k ochranéni cild ¢i obéti, na néz opatteni nebylo za-
métené.

(13)

Rozsiteni dopadi opatieni, z pohledu éasu
Omezeni problému i v ¢asovych obdobich, na néz opat¥eni
nebylo zamétené.

(13)

Rozsiteni dopadid opatieni,

z pohledu typu trestné ¢innosti

Omezeni i jiné kriminality nez té, na niz bylo zaméf¥eno
opatreni.

(13)

Refeni oblast

Oblast, na niz je zaméreno zvolené opatieni. Obvykle se sou-

¢asné s ni pouziva také Kontrolni oblast, ktera ma podobné

Eharak;eristiky, ale v niz k Zddnému opatteni nedochazi.
48, 51

Re$ena skupina

Lidé nebo mista, na néz je zaméveno zvolené opatteni. Ob-
vykle se soucasné s nimi pouziva také Kontrolni skupina,
ktera ma podobné charakteristiky, ale k Zadnému opatteni
smérem k ni nedochazi.

(47, 49, 51)

Reseni viz Reakce

SARA

Zkratka pro zakladni ¢ty¥i faze postupu ¥eSeni problémd.
Sestavena z prvnich pismen slov Scanning, Analysis, Response,
Assess)ment (Sbér informaci, Analyza, Reakce a Vyhodnoceni).
7,2

Sbér informaci

Prvni faze modelu SARA. Spo¢iva v dakladném popisu pro-
blému, ovéfeni dat, kterd o ném vypovidaji, a ziskani dat,
ktera mohou byt prospésna pro dalsi faize modelu.

(1, 7,14,16,18, 38, 54)
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Scénar

Sled ¢&innosti, které pachatelé standardné provadéji p¥i své
trestné cinnosti.

(35, 36)

Situacni prevence kriminality

Aktivity, které maji za cil snizovat miru trestné ¢innosti
pomoci opatfeni uréenych k omezovani ptilezitosti k jeji-
mu pachani.

(1,13, 16, 34, 38, 41, 54)

Smérodatna odchylka

Standardné pouzivany ukazatel rozsahu symetricky roz-
délenych, kardinalnich dat. Také viz Kardinalni proménné.
(22, 53)

Spravce

Osoba, ktera nese urdity dil ¢i plnou odpovédnost za kont-
rolu chovani na urditém misté. Také viz Trojdhelnik analyzy
kriminality.

(5, 8, 24, 28, 30, 33, 38, 40, 58)

Stupnovana reakce

Sada preventivnich opatfeni, jejichz intenzita roste dmérné
tomu, jak narlstaji problémy opakované viktimizace.

(29)

Siroké spektrum opatieni

Komplexni sada preventivnich opatfeni, ktera diky své Si¥i
dokaze zabranit fadé metod pachani uréitého druhu trest-
né ¢innosti.

(49)

Teorie rozbitych oken v policejni ¢innosti
Strategie policejni prace zaloZzena na predpokladu, Ze ne-
vyznamna poruseni zakona se mohou podilet na celkovém
apadku kvality Zivota v néjakém misté - a tvofi tak zivnou
padu pro zava#ngjsi trestnou &innost. Ukolem policie je
proto vénovat vyjimeénou pozornost uz tém nejbéznéjsim
narusenim vetejného poradku.

®)

Test statistické vyznamnosti
Statisticky nastroj slouZzici k posouzeni, zda je rozdil mezi
dvéma soubory dat zpisoben nahodile, ¢i ne.

(53)

Tradicni prosazovani zakona

Policejni prace zalozena na rozsahlé hlidkové ¢innosti, schop-
nosti rychle reagovat na tistiova oznameni a na schopnosti
nasledné vést vysetfovani oznamenych udalosti.

€



Trasy
Jeden z pojm teorie vzorct kriminality. Oznaduje cesty, po
nichz se lidé obvykle pohybuji mezi Uzlovymi body.

(16)
Trend

Trvalé zvySovani nebo sniZzovani miry kriminality nebo je-
ji neménna aroven v prabéhu urcitého ¢asového obdobi.
(2, 20, 22, 26, 47, 49, 52, 57)

Trojrozmérné (3-D) mapovani
Mapy s vysokym rozliSenim, které znazornuji vnitfek budov.

Trojahelnik analyzy kriminality

Velmi uzite¢né schéma, zobrazujici vztah mezi protipravnim
jednanim a Sesti kli¢ovymi prvky teorie béznych &innosti -
Pachatelem & Dohlizitelem, Cilem (Obéti) § Ochrancem,
Mistem & Spravcem. Pouziva se jako vychozi ramec analyzy
probléma.

(8,16)

Trojuhelnik analyzy probléma
Viz Trojahelnik analyzy kriminality.
(8, 35, 54, 58)

Trvale kriticka mista
Mista s dlouhodobé zvySenou kriminalitou. Také viz Docas-
né kriticka mista.

(23)
Uzlové body

Jeden z pojmi teorie vzorca kriminality. Oznacuje mista,
mezi nimiz se lidé obvykle pohybuji — napt. domacnost,
pracovisté, nakupni centrum, zabavni centrum a skola. Ta-
ké viz Trasy.

(16)

Variacni rozpéti
Interval vyjadieny rozdilem mezi nejmensi a nejvétsi hod-
notou zkoumaného souboru dat.

(22)

Viktimizace, opakovana
Situace, kdy se obét stava znovu obéti trestného cinu.
(8, 28, 29, 30, 33, 38, 46)

Vnimani pachatelt

Zplsob, jakym pachatelé rozuméji okolni fyzické a socialni
situaci, véetné preventivnich opat¥eni.

(1, 34)

Vnitini kvartilové rozpéti
Polovina ze souboru v3ech p¥ipadi studovaného jevu, sou-
stfedénych okolo Medianu.

(22)

Vyhlazovani dat

Metoda zp¥ehlediiovani &asovych fad, jejichz trend je téz-
ko ¢&itelny kvili nahodnym vykyvim, pomoci Klouzavého
praméru.

(26, 52)

Vyhodnoceni

Ctvrta faze modelu SARA, spocivajici v hodnoceni Géinnosti
pFijatych opatfeni.

(1, 4, 7, 24, 37, 38, 46, 54, 55, 60)

Zakladni ramec sdéleni

Urcita teorie ¢i struktura, jiz Ize aplikovat na celou fadu pro-
blémda, kterou vyuzijeme k propojeni zjisténych informaci
a faktord, ovliviiujicich ¥eSeny problém. Napt. Trojihelnik
analyzy kriminality & 6 zakladnich rysd problému.

(54, 58)

Zarizeni

Mista slouzici specifickym Géeldm — naptiklad skoly, obcho-
dy, restaurace, parkovisté a podobné.

(15,18, 20, 23, 25, 27, 28, 30, 34, 38, 39, 42, 43, 44, 48)

Zartizeni, rizikova

Mista slouzici specifickym tceldm, na nichz velmi ¢asto do-
chazi k trestnym ¢inm nebo narusovani vetejného poradku.
(18, 20, 23, 27, 28, 29, 34, 44)

Zidané zbozi
Véci, které jsou obzvlasté atraktivni pro zlodéje.
(18, 28, 29, 31)

» PRO DALSI INFORMACE SE MUZETE OBRATIT NA:

U. S. Department of Justice

Office of Community Oriented Policing Services
1100 Vermont Avenue, N. W.

Washington, D. C. 20530

P Podrobnosti ohledné programi zaméfenych na community policing
ziskate na: COPS Office Response Center, 800.421.6770

P> COPS také miZete navitivit na adrese: www.cops.usdoj.gov
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Dalsi publikace centra ProPolice

A
» L]

21 deporuceni

2007 | 21 doporuéeni pro poradkovou policii v 21. stoleti

V publikaci jsme navrhli opatteni, jez by Policie CR neméla p¥i snaze o zahrnuti principt
community policing do kazdodenni praxe policisti opomenout. Nema byt pfimo navodem
na tuto zménu - jejim cilem je spiSe upozornit na skute¢nost, Ze proména stylu policejni
prace na sebe vaze mnohé tkoly na poli jeji organizace, policejniho vzdélavani, hodnoceni
a motivovani policist( i na legislativni arovni.

V srpnu 2008 prosla publikace vnitinim p¥ipominkovym fizenim Policie CR. Jeho zavérem
bylo doporuceni vyuziti publikace, protoze maze byt ,pFinosem pro organizaci, fizeni

a provadéni vykonu potadkové a zelezniéni policie”.

V elektronické podobé je publikace zdarma ke staZeni na www.pro-police.cz.

2009 | Okrsek: Gamebook z policejniho prostiedi

Kniha obsahové volné navazuje na ,,21 doporuéeni”. Ctenaftim umoziiuje ,na vlastni kazi"
okusit rizné styly policejni prace s vetejnosti (a také vyzkouset, kam obvykle vedou).

Osou gamebooku je p¥ibéh s nékolika déjovymi liniemi, jejichZz vyasténi étena¥ pi¥imo
ovliviiuje. Gamebook mu dava moznost rozhodnout se, jaky bude hlavni hrdina v jeho
podani a jaké budou jeho reakce - jestli bude mirny, nebo razantni. Jestli obéas p¥ivie odi,
nebo nenecha bez odezvy sebemensi proh¥esek proti zakonu. Jestli mu bude milejsi véci
rozhodovat, anebo o nich diskutovat. Kdy uplatni svou autoritu a kdy autoritu zakona.
Rozhodné se tedy nejedna o klasicky vzdélavaci material, ktery by sadou pouéek
vysvétloval, co je3té je a co uz neni dost ,community policing” — o to ndm ani neslo. Naopak
- cilem bylo vytvofit text, ktery by se mu podobal co nejméné. Aby byl pfedevsim zabavny,
ale souc¢asné umoznil tomu, kdo ma zijem, zamyslet se nad rdznymi pojetimi policejni
prace s vefejnosti.

Kniha je uréena (nejen) zadinajicim policisttim, ale i tém, kdo mo#na o praci u policie ani
neuvazuji — jen se radi obé&as zaétou do dobrodruzného p¥ibéhu. A budou-li éist pozorné,
mozna se dozvédi i néco o sobé samych...

Okrsek: Gamebook z policejniho prosttedi byl bezplatné distribuovan do knihoven
policejnich kol a 3kolicich stfedisek. Knihu je mozné zakoupit ve vybranych knihkupectvich
za 149 K¢ nebo si ji objednat e-mailem na adrese info@pro-police.cz.



2010 | Bezpeénost a pravo na mistni urovni: Legislativni predpoklady
prosazovani community policing po zméné zakona o Policii CR

Tricetistrankova analyza ma za cil seznamit ¢tenafe s hlavnimi rysy platné legislativy

z pohledu community policing.

Krom jiného to byl pravé i rostouci diraz na lokalni ¥eSeni mistnich problémui a na
schopnost policie navazovat uzite¢né vazby s predstaviteli samospravy, s ob¢any a dalSimi
partnery na mistni Grovni, ktery vyvolal zasadni zménu policejni legislativy v roce 2009.
Pro snazsi orientaci jsme ptipravili analyzu novych nafizeni, doprovozenou komentafi ¢i
priklady jejich mozného vykladu. Primarné se tedy jedna o text opteny o platné zakony;
neni v8ak vyhradné uréen jen pravnim teoretikdm, ale komukoli, kdo se na mistni Grovni
zabyva otazkami bezpeénosti a vefejného poradku. Vé¥ime, Ze maze byt uzite¢nou
pomuckou jak pro policisty, strazniky a predstavitele samospray, tak i pro ostatni obéany,
kterym lezi na srdci bezpeénost mista, ve kterém Zziji. Spoluautorem publikace je Liga
lidskych prav.

V elektronické podobé je publikace zdarma ke staZzeni na www.pro-police.cz.

2010 | Cteni o community policing. Soubor text(

Sbornik starsich i novéjsich text( pracovnikd a spolupracovnikd ProPolice - jeho hlavnim
cilem je rozsitit dosud velmi malé mnozstvi informaci, které Ize k této problematice

v Cestiné nalézt.

Sbornik byl sestaven tak, aby pomérné riiznorodé texty dohromady tvofily souvisly, logicky
provazany soubor.

Texty jsou uspoiadany do t¥i tematickych celkl. Prvni se vénuje tomu, co pojem vlastné
znameng, jaka je jeho historie a jaké jsou divody vibec uvaZovat o tak zasadni zméné
pohledu na kazdodenni policejni praci.

Cilem druhého oddilu je hlavné p¥inést trochu nadéje a inspirace do praxe policistii v CR.
Treti oddil se vénuje akademictéjsi debaté o community policing.

Sbornik sice na fadu otazek urcité neptinese odpovédi - ale mize poslouzit jako odrazovy
mustek pro ty, kdo chtéji o community policing védét trochu vice a podpotit debatu o tom,
jak tuto deklarovanou prioritu Policie CR ptivést v kazdodenni praci policisti k Zivotu.

V elektronické podobé je publikace zdarma ke stazeni na www.pro-police.cz.
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