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Aspectos
Susceptibles de
Mejora (ASM)

Avance del Plan de
Trabajo (APT)

Conclusiéon del Plan de
Trabajo (CPT)

Documento de Opinidny
Posicion Institucional
(DO-PI)

Evaluacion

Evaluacion de Diseio

Evaluacion Especifica de
Desempeiio

GLOSARIO

Los hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas que son
presentadas por el evaluador externo como recomendaciones que
derivan de los resultados de las evaluaciones y deben ser atendidas
una vez formalizado el Plan de Trabajo para mejorar la operacion de
los Programas presupuestarios y los Recursos Federales, asi como
para el cumplimiento de las metas y objetivos.

El documento mediante el cual se reportan las actividades,
responsabilidades y plazos de cumplimiento para el seguimiento y
conclusion de los ASM tanto del ejercicio inmediato anterior como
de los ejercicios previos.

El documento que refleja la conclusion de la atencion de los ASMy la
mejora alcanzada en la operacidn y ejecucion de los Programas
presupuestariosy los Recursos Federales.

La opinién emitida por las instancias evaluadas, respecto del
proceso de evaluacion, el desempefio del evaluador externo, asi
como de los principales hallazgos, debilidades, oportunidades y
amenazas presentados como recomendaciones en los resultados de
las evaluaciones.

El analisis sistematico y objetivo de la operacion de los Programas
presupuestarios y del proceso de ejecucion de los Recursos
Federales, que tiene como finalidad determinar la pertinencia y el
logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia,
calidad, resultados, impacto y sostenibilidad, en funcion del tipo de
evaluacion realizada.

El analisis y valoracion del disefio del Programa presupuestario, que
tiene la finalidad de identificar si el programa contiene los elementos
necesarios que permiten prever de manera cronoldgica el logro de
sus metas y objetivos, a efecto de instrumentar mejoras.

El seguimiento y evaluacion sistematica del Programa
presupuestario o Recursos Federales, que permiten la valoracion
objetiva de la ejecucion de las politicas publicas a través de la
verificacion del cumplimiento de metas y objetivos con base en
indicadores estratégicos y de gestion.



Plan de Trabajo (PT)

Programa Anual de
Evaluacion (PAE)

Programa presupuestario
(Pp)

Recomendaciones

Recursos Federales

Unidades Responsables
del Gasto (URG)

El documento a través del cual se definen los compromisos
asumidos para el seguimiento y atencion de los ASM, la
programacion de actividades a desempefiar para la consecucion de
dichos compromisos, las areas responsables que participaran en las
actividades, los plazos de ejecucion de cada una de las actividades,
asi como los resultados esperados de las acciones de mejora,
derivados de las evaluaciones realizadas tanto del ejercicio
inmediato anterior como de los ejercicios previos.

Es el instrumento normativo donde se establecen los Programas
presupuestarios 'y Recursos Federales que seran sujetos
de evaluacion durante un ejercicio anual especifico.

La categoria programatica-presupuestal que permite organizar en
forma representativa y homogénea, las asignaciones de recursos
para que los sujetos obligados al cumplimiento de la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos, generen bienes y servicios publicos o realicen
acciones de apoyo, que sirvan para cumplir con propdsitos y fines
susceptibles de ser medidos y que responden a las prioridades
establecidas en la Ley del Sistema de Planeacion del desarrollo de
la Ciudad de México.

Las emitidas por el evaluado externo derivadas de los hallazgos,
debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en la
evaluacion, que tienen el propésito de contribuir a la mejora de la
operacién del Pp y de la ejecucion de los Recursos Federales.

Las asignaciones de origen federal que por concepto de
aportaciones, convenios, lineamientos y fondos federales tenga
derecho y participe la Ciudad de México, de conformidad con lo
dispuesto por la Ley de Coordinacién Fiscal, la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y el Decreto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion, que son destinadas a
complementar los gastos de operacion y mantenimiento, asi
como incrementar sus activos reales o para la adquisicion de
bienes de capital;

Las Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades y Alcaldias
que integran la Administracion Publica de la Ciudad de México



Introduccién

Enun contexto en el que la generacion de valor publico para el bienestar de la poblacidn es un tema
imperante, es necesario vigilar que los recursos ejercidos cumplan con los objetivos y metas
establecidos a través de los Programas presupuestarios y que, las problematicas que se atienden a
través de los mismo muestren un escenario favorable tras su implementacion; bajo este tenor, el
Gobierno de la Ciudad de México mediante la implementacion del Presupuesto Basado en
Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio emite el Programa Anual de Evaluacion, el
cual, contempla evaluaciones que buscan eficientar la ejecucion del gasto publico identificando
areas de mejora en los Programas y Recursos Federales evaluados mismas que deberan ser
atendidas por las Unidades Responsables del Gasto.

En ese sentido los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) son los compromisos que asumen las
Dependencias, Entidades, Organos Desconcentrados y Alcaldias para introducir mejoras a una
politica publica, Programa presupuestario o Recurso Federal, con base en los hallazgos sobre
debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en una evaluacion externa, estos son
atendidos mediante un proceso compuesto por cuatro etapas importantes que se llevaran a cabo
para dar atencion a dichos ASM.

Objetivos de la Guia:

La presente Guia tiene como objetivo orientar de manera clara y sencilla a las Dependencias,
Entidades, Organos Desconcentrados y Alcaldias en cémo definir la informacién que deberan
observar y analizar en el proceso que deberan seguir para el seguimiento y atencion de los ASM
derivados de las evaluaciones de desempefio.

En ese sentido, se establecen como objetivos particulares los siguientes:

1. Definir los criterios que utilizaran para determinar la factibilidad de atencién de las
recomendaciones,

2. Definir los elementos para el establecimiento de la o las areas y servidores publicos
responsables de dar seguimiento a la conclusidn de cada uno de los ASM,

3. Identificar correctamente los documentos entregables que dan sustento a cada uno
de los ASM,

4. Facilitar lacomprension del proceso a seguir para la atencion de los ASM por cada uno
de los servidores publicos involucrados en el proceso.

Proceso de atencién y seguimiento a los ASM

El proceso de atencion y seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora se sustenta en el
Mecanismo para el sequimiento y atencion de los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de las
evaluaciones realizadas a los Programas presupuestarios y Recursos Federales en la Ciudad de
México publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

En ese sentido, el mecanismo establece los documentos de trabajo que se emplearan durante el
proceso. Dichos documentos son: Documento de Opinidn y Posicion Institucional, Plan de Trabajo,



Avance al Plan de Trabajo y Conclusion al Plan de Trabajo. Los documentos antes sefialados tienen
la funcidn de dotar en orden cronoldgico y con claridad a las etapas de ejecucion que realizara la
Unidad Responsable del Gasto para poder llevar a cabo las acciones requeridas por cada uno de
ellos. A continuacion, se enlistan las etapas de atencion y seguimiento:

Etapas para la atencion de los ASM

o Revision y analisis de las recomendaciones derivadas de la evaluacion, asi como del
llenado del Documento de opinidny Posicion Institucional.

o Elaboracion del Plan de trabajo, en el cual se definen los elementos para integrar los
ASMy la forma como seran atendidos por la URG.

o Elaboracion del reporte del Avance del Plan de Trabajo, en el cual se informa sobre el
avance de los compromisos establecidos en el Plan de Trabajo con respecto de los
documentos o evidencias que seran desarrollados por la URG para dar atencion de los
ASM.

o Presentacion del documento de Conclusion del Plan de Trabajo en el cual se asienta la
atencion a los ASM trabajados durante el ejercicio fiscal.

A lo largo de esta Guia se explicaran los criterios y documentos que deberan tomar en
consideracion para continuar con el proceso de seguimiento y atencion de los ASM.



Documento de Opinidn y Posicidn Institucional

El Documento de Opinidny Posicidn Institucional es el documento que establece la primera etapa
para la atencion y el seguimiento a los ASM, y es a través de este formato donde la Unidad
Responsable del Gasto expresa su opinion fundada y motivada luego de analizar las
recomendaciones emitidas por el evaluador externo en el informe final de evaluacion. Es decir, es
la opinidn emitida por las instancias evaluadas, respecto del proceso de evaluacion, el desempefio
del evaluador externo, asi como de los principales hallazgos, debilidades, oportunidades y
amenazas presentadas como recomendaciones en los resultados de las evaluaciones.

La Unidad Responsable del Gasto debera requisitar la informacion correspondiente a la Opinion,
es decir, la informacion relativa al Programa presupuestario (Pp), los comentarios generales
respecto a las recomendaciones, los comentarios especificos, las fuentes de informacion utilizadas
y las unidades y responsables participantes en la evaluacion.

Posteriormente contestara la Posicion institucional que se centra en el posicionamiento de la URG
respecto de los resultados de la evaluacidn y los comentarios especificos para finalizar con las
firmas de los responsables de dar el seguimiento a los ASM.

A continuacion, se presenta un diagrama sobre la informacién que sebe considerar para el analisis
de cada una de las recomendaciones emitidas por el evaluador externo:

Revision y Analisis de la Recomendacion

(Documento de Opinion y Posicion Institucional)

Recomendacién Propuesta de Mejora Referencia capitulo y pregunta

Elaborar un padrén de beneficiarios

que cuente con al menos los

siguientes elementos: clave unica,

nimero consecutivo, nombre, | Padrén de beneficiarios con
edad, drea geografica, escuela a la | informacién completa.

que acude y su ubicacién, grado

escolar que cursa, género y tipo de

apoyo otorgado.

Capitulo 4, pregunta 9

iLa recomendacién es clara?

iEsta expresada de forma precisa, que no
quedan dudas de lo que se requiere hacer para
darle atencion?

iLarecomendacion es relevante?

ZEs una aportacidn especifica y significativa
para el logro del Propédsito y de los
componentes del Programa?

iLarecomendacion es factible?

¢Es viable de llevarla a cabo, en un plazo
determinado, por una o varias dreas o
instancias de gobierno?




Si las preguntas de analisis anteriores se responden con un si, entonces la atencion de cada una de
las recomendaciones es factible. Dicho lo anterior se procede al llenado del formato.

Plan de Trabajo

El Plan de Trabajo es el documento en el cual, la Unidad Responsable del Gasto define los
compromisos, actividades y plazos de ejecucion, para la atencion y conclusion de los ASM
resultantes de las Evaluaciones realizadas a Programas Presupuestarios y/o Fondos Federales.

En esta segunda etapa, la URG convierte las recomendaciones sujetas de atencidén en Aspectos
Susceptibles de Mejora.

A continuacion, se presenta un diagrama sobre los elementos que definen al ASM y la forma en
cdmo sera atendido por los ejecutores del gasto.

Aspectos importantes que integran un ASM

(Plan de Trabajo)

Aspecto Susceptible de
Mejora

El ASM (recomendacion) debe
ser redactado como lo
establece el evaluader
externo en su informe.

Es de suma importancia
definir el area al interior de la
URG que dara seguimiento a
la atencion del ASM de
principio a fin.

Areas Responsables

Nivel de Prioridad

ELASM (recomendacién) debe
ser clasificado de acuerdo a
los actores que intervienen en
su atencién (una o mas
unidades administrativas u
otras URG).

=

El nivel de prioridad se
definira en relacién a que
tanto contribuye para el logro
del fin del programa.

Periodo de Ejecucién

Se debe establecer un
calendario para dar
cumplimiento a las actividades
que identifique de manera
clara elinicioy fin de cada una

de ellas.

Actividades

=

Las actividades deberan ser
redactadas en infinitivo
Ejemplo: “Modificar el
resumen narrativo del nivel
propdsito”.

Resultados Esperados

Identificar cual o cuéles son
los resultados de impacto que
se esperan en la operacion del
Pp después de la atencion del

ASM.

Los 7 aspectos descritos, en conjunto forman un ASM de manera que al verlos plasmados en un Plan de Trabajo podemos identificar
claramente, quienes intervienen, que tan importante es con respecto del Pp, que acciones se llevaran a cabo para darle atencion, qué

area o areas son responsables de su seguimiento, en qué fechas se ejecutaran las acciones y cual se la mejora que se espera en la
operacion y cumplimiento de metas del Programa.




Avance del Plan de Trabajo

El Avance al Plan de trabajo es el documento que permite monitorear el progreso de las URG en la
atencion a los ASM, el cual, muestra detalle y el porcentaje de avance de los compromisos
adquiridos.

En esta tercera etapa, la URG informa el porcentaje de avance con respecto a la elaboracién de la
documentacion que da soporte a la atencién de los ASM y envia dichos documentos para su analisis
por parte del a Direccion General de Planeacion Presupuestaria, Control y Evaluacion del Gasto.

A continuacion, se presenta un diagrama que indica los campos mas relevantes que contiene el
formato Avance del Plan de Trabajo el cual cumple con el objetivo de preparar la informacién y
revisar si el avance es correcto antes de llegar al tltimo momento que es la conclusion.

Reporte de Avance de la Atencion del ASM

(Avance del Plan de Trabajo)

Documento probatorio Descripcion del avance

Serefiere al porcentaje de
avance del documento
probatorio. De un 100% que |:>
porcentaje de avance
presenta.

Se debera describir el avance

presentado y que informacién

estaria pendiente de integrar
para llegar a su conclusion.

Se refiera al documento que

da atencién al ASM, es decir, :

Documento Diagndstico, MIR,
FTI, etc.

El Avance del Plan de Trabajo debe presentarse con todos los documentos soporte
correspondientes a cada uno de los ASM con la finalidad de analizarlos y emitir comentarios en

caso de que los hubiera y poder entregar un documento de calidad al término del periodo
programado para dicha actividad.




Conclusidon del Plan de Trabajo

El documento que define la conclusion de los ASM, asi como, la mejora alcanzada en la operacién
y ejecucion de los Programas presupuestarios y los Recursos Federales con su atencion

En esta cuarta etapa, la URG realiza la entrega formal de la documentacidén que da sustento y

subsana los ASM de cada una de las evaluaciones realizadas.

A continuacion, se presenta un diagrama sobre los tres apartados mas relevantes del formato
Conclusion del Plan de Trabajo, en el cual se identifica el ASM atendido, la documentacion
entregada para subsanarlo y la mejora alcanzada que impacta la operacion del Programas
Presupuestario o Recurso Federal evaluado.

Retomar la redaccién que se
trabajé durante todo el
proceso de atencidn en los
diferentes documentos de
trabajo.

ASM Concluidos

(Conclusion del Plan de Trabajo)

=

Entregable

Indicar el nombre del
documento que subsanay
sustenta la atencién del ASM

Breve descripcion de la
mejora que logré impactar
positivamente la ejecucidn
del Pp y/o Recurso Federal

Evaluado.

El formato de Conclusion del Plan de Trabajo debe presentarse la totalidad de documentos que
subsanan los ASM atendidos, en formato PDF y debidamente firmados para realizar la publicacion

de los mismos en la Pagina Oficial de la Secretaria de Administracion y Finanzas y en las Paginas
Oficiales de las URG evaluadas.
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Proceso de Atencidn a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

No.

Responsable de la
Actividad

Actividad

Direccion General de
Planeacion Presupuestaria,
Control y Evaluacion del
Gasto (DGPPCEG)

Envio del Informe Final de las Evaluaciones.

Comunica a la URG los resultados de las evaluaciones
realizadas a través del Informe Final de Evaluacion, el cual
contiene el analisis detallado realizado por el evaluador
externo con respecto del Programa presupuestario y/o
Recurso Federal evaluado, asi como, las recomendaciones de
mejora derivadas de la mismay que deberan ser analizadas y
atendidas.

Dependencias, Organos
Desconcentrados, Entidades
y Alcaldias-Unidad
Responsable del Gasto
(URG)

Revision y analisis de las recomendaciones.

Revisa y analiza las recomendaciones emitidas por el
evaluador externo, con la finalidad de definir la viabilidad de
atencion de las mismas y estar en posicion de plasmar su
opinion debidamente fundada con respecto de las mismas.
(Anexo)

Emision del Documento de Opinion y Posicion
Institucional (DO y PI).

Después de revisar y analizar las recomendaciones, emite el
Documento de Opinidn y Posicién Institucional, en el cual
plasma su posicion motivada y fundamentada con respecto
de las recomendaciones que son susceptibles de atender y
que se convertiran en Aspectos Susceptibles de Mejora en el
Plan de Trabajo y las que no lo son con su respectiva
justificacion.

Formalizacion del DOy PI.

Entrega mediante oficio a la Direccion General de Politica
Presupuestal, Control y Avaluacion del Gasto el Documento
de Opinidn y Posicion Institucional debidamente llenado y
firmado.

Direccidn General de
Planeacion Presupuestaria,
Control y Evaluacion del
Gasto (DGPPCEG)

Analisis del DO y PI.

Revisa y analiza el DO-PI para verificar que cumpla con lo
establecido en el instructivo de llenado y que la URG exprese
claramente su posicion frente a la atencion de las
recomendaciones y continuar con el Plan de Trabajo.

(El  Documento de Opinion con los

requerimientos?

cumple

NO

11




Responsable de la

No. Actividad Actividad
Emision de observaciones al DO-PI.
6 Se turna via oficio a la URG para su atencion y correcta
formalizacién.
(conecta al paso 3)
SI
Emision del Plan de Trabajo (PT).
Dependenuas,Organc?s Elabora el Plan de Trabajo considerando cada una de las
Desconcentrados, Entidades . . .
, . recomendaciones y les da el caracter de ASM, asi mismos,
7 | yAlcaldias-Unidad

Responsable del Gasto
(URG)

establece los compromisos (actividades) que se ejecutaran
parasubsanarlosy los responsables de dar seguimiento hasta
su conclusion. (Anexo)

Formalizacion del PT.

8 Entrega mediante oficio a la DGPPCEG el Plan de Trabajo
debidamente llenado y firmado.
Analisis del PT.
Direcci(').n, General de ' Revisa y analiza el Plan de Trabajo para verificar que cumpla
9 Planeacion Presu!:),uestana, con lo establecido en el instructivo de llenado y que la URG
Controly Evaluacion del exprese claramente los compromisos (actividades) y
Gasto (DGPPCEG) responsables del seguimiento para la atencién de los ASM y
continuar asi con el Avance Plan de Trabajo.
¢ElPlan de Trabajo cumple con los requerimientos?
NO
Emision de observaciones al PT.
10 Se turna via oficio a la URG para su atencidon y correcta
formalizacion.
(conecta al paso 7)
SI
Emision del Avance del plan de trabajo (APT).
. Con las fechas establecidas en el PT, la URG elabora el APT en
Dependencias, Organos . .
. el cual informa el porcentaje de avance de cada una de las
Desconcentrados, Entidades . . ,
, . actividades establecidas, asi como los pormenores
11 | yAlcaldias-Unidad . -
suscitados en el desarrollo de la solucion de los ASM, en este
Responsable del Gasto . . .
(URG) momento se deben enviar las evidencias documentales que
den sustento al avance que se esta reportando.
Formalizacion del Avance del Plan de Trabajo.
12 Entrega mediante oficio a la DGPPCEG el Avance Plan de

Trabajo debidamente llenado y firmado.

12




Responsable de la

No. Actividad Actividad
Analisis del APT.

E;;i(;cz;zirégi?:zlpiistaria Revisa y analiza el Avance c!el Plan dg TrabaJ:o para verificar

13 Controly Evaluacién del > | que cump!a con‘ lo establecido en el instructivo de llenado y
Gasto (DGPPCEG) que la evidencia documental que da sustento al avance

reportado sea correcta.

¢Elavance al plan cumple con los requerimientos?
NO

Emision de observaciones al APT.

14 Se turna via oficio a la URG para su atencion y correcta

formalizacion.

(conecta al paso 11)

SI

Emision de la Conclusion del Plan de Trabajo (CPT).
Bisceg:ceennctlraasé(?srgs:tci);ades Elabora el documento de Conclusion del Pla'n de Trabajo en

15 yAlcaldl’as—Unidazj el cual se present_ajn los resultados obtenidos durante el
Responsable del Gasto procgs_o de atencion de los ASM y de manera_ concreta
(URG) identifica los ASM que fueron atendidos y concluidos en el

ejercicio fiscal en curso.
Formalizacion de la CPT.

16 Entrega mediante oficio a la Direccion General de Politica
Presupuestal, Control y Avaluacién del Gasto el documento
de Conclusion del Trabajo debidamente llenado y firmado.

Direccién General de Andlisis del CPT.

17 | Planeacion Presupuestaria, | Reyisa y analiza el documento de Conclusién del Plan de
Controly Evaluacion del Trabajo y la documentacién soporte que subsana cada uno
Gasto (DGPPCEG) de los ASM reportados como concluidos

¢La Conclusion al Plan de Trabajo cumple con los
requerimientos?

NO

Emision de observaciones al CPT.

18 Se turna via oficio a la URG para su atencion y correcta

formalizacion.

(conecta al paso 15)

Si
Dependencias, Organos Preparacion de documentos para su publicacion.
Desconcentrados, Entidades . ..

19 |y Alcaldias-Unidad Sg preparan los docun’1entos par_a l.a pub.l!caaor.m en la pagina
Responsable  del  Gasto oficial de la Secretaria de Administracién y Finanzas y las

(URG)

paginas de las URG que correspondan.

13




No.

Responsable de la
Actividad

Actividad

Fin del procedimiento

14




Anexos.

1.- Diagrama de Flujo del Proceso de Atencidon de los Aspectos Susceptibles de

Mejora.

es de Mejora
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1.- Envio de
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10.- Emisidn de
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2.- Revisidn y
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DO-PI
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7- Emisidn del
BT

8.- Formalizacién
del PT (firmas)

11.- Emisidin
del AFT

Control y Evaluacion del Gasto

Direccion General de Planeacion Presupuestaria,

1.- Erwio de
Informe Final de
Evaluacion

.- Emisidn de
observaciones

9.- Andlisis del
al DO-PI BT

10.- Emisidn de
observaciones
al PT

Proceso de atencién de los Aspectos Susceplibles de Mejora

Unidad d Responsable del Gasto

A 4

2.- Revisién y
Andlisis de las
recomendaciones

F.-Emisidn del
Do-Pl

4.- Formalizadén
del DO-PI [firmas)

7- Emisidn del
FT

¥
8.- Formalizacidn 11.- Emision
del BT (firmas) del AFT
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2.- Instructivo de llenado del Formato “Documento de Opinidn y Posicién
Institucional”.

La opinion emitida por las instancias evaluadas, respecto del proceso de evaluacion, el desempefio
del evaluador externo, asi como de los principales hallazgos, debilidades, oportunidades y
amenazas presentados como recomendaciones en los resultados de las evaluaciones.

— 0

fﬁ QBIERNO DE LA

°° CIUDAD DE MEXICO

x:

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBSECRETARIA DE EGRESOS

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION PRESUPUESTARIA,
CCONTROLY EVALUACION DEL GASTO

SECRETARIA DE
ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

DOCUMENTO DE OPINION Y POSICION INSTITUCIONAL

DOCUMENTO DE OPINIOM

1. Informacion del Programa presupuestario o Recurso Federal

11. Comentarios generales (Recomendaciones)

111. Comentarios especificos: atencion particular de las Recomendaciones

V. Unidades y responsables que participaron en las Evaluaciones
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POSICION INSTITUCIONAL

1.POSICION INSTITUCIONAL RESPECTO DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION

2. COMENTARIOS ESPECIFICOSE

Responsable 1 Responsable 2 Responsable 3

Enlace Operativo PbR-SED del Area Operativa Enlace Institucional PbR-SED

Director General o Director Director General o Director del Area Administrativa

Enlace Administrativo PbR-SED

Instrucciones de llenado:

1.

Nombre del Pp o RF:
Colocar codigo y descripcion del Programa presupuestario y/o Fondo Federal evaluado.
v Por Ejemplo “U011 Programa para la Reconstruccion” o “25P310 Fondo de
Aportaciones Mdltiples”
Unidad Responsable del Gasto:
Colocar el Centro Gestor y nombre de la URG.
v Por Ejemplo “01C001 Jefatura de Gobierno”.
Modalidad del Pp:
Colocar la modalidad que le corresponde de acuerdo al Pp, este dato lo puede identificar
en la clave del Pp y manera mas especifica en el Manual de Reglas y Procedimientos.
v' Por Ejemplo, el programa E137, le corresponde una modalidad: “E Prestacion
de Servicios Publicos”.
Tipo y afio de la evaluacion:
Identificar en el Informe de la Evaluacién y/o PAE, el tipo y afio de la misma.
v’ Por Ejemplo, de “Disefio 2021
Beneficiarios del Pp o RF (Poblacién Objetivo o Area de Enfoque):
Identificar en los documentos de disefio del Programa Presupuestario, ROP o
documentos normativos, la poblacion que se ve beneficiada con la operacion del mismo.
v Por Ejemplo: 700,00 personas derechohabientes a los servicios en los centros
PILARES.
Objetivo general del Pp o RF:

17

22

24



Descripcion breve del objetivo que Programa presupuestario y/o Recurso Federal
evaluado

7. Breve descripcion del Pp:

Descripcion breve del quehacer del Programa presupuestario y/o Recurso Federal
evaluado con la finalidad de conocer a grandes rasgos la operacion del mismo.

8. Opinion sobre los Hallazgos y Oportunidades detectadas por el Evaluador:
Comentarios especificos de la URG respecto de los comentarios del Evaluador externo
catalogados como hallazgos y oportunidades (FODA).

9. Opinion sobre las Debilidades y Amenazas detectadas por el Evaluador:

Comentarios especificos de la URG respecto de los comentarios del Evaluador externo

catalogados como debilidades y amenazas (FODA).

Recomendaciones del Evaluador a atender:

Descripcion de las recomendaciones emitidas por el evaluador respeto de la evaluacion

correspondiente, es importante considerar que la redaccion debe ser exactamente igual

a como se muestra en el “Cuadro de Resultados y Recomendaciones” inserto en el

Informe de Resultados de la Evaluacion.

Claridad:

Sefialar con una “X” cuando la recomendacion es totalmente CLARA, es decir, se entiende

completamente la redaccion de la mismay lo que en ella se pide para ser atendida.

12. Relevancia:

Sefialar con una “X” cuando la recomendacion es de importancia (relevante) para la

operacion del Programa presupuestario y/o Recurso Federal.

Factibilidad:

De acuerdo a la recomendacion y lo que en ella se pide ser atendido, la URG debera

determinar de acuerdo a sus atribuciones y operacion del Programa presupuestario y/o

Recurso Federal, si dicha recomendacion es factible de atencion (colocar Si/No), es decir,

si se cuenta con la capacidad para subsanarla.

14. Nivel Prioridad:

Se debera analizar de acuerdo a la naturaleza del ASM y las condiciones de la URG, si dicho

ASM es de nivel de prioridad (Alto, Medio, Bajo) y especificarlo en el apartado

correspondiente.

v" Alto: cuando compromete el funcionamiento del Programa presupuestario.
v" Medio: cuando implica cambios en los elementos constitutivos del PP.
v Bajo: cuando no compromete el cumplimiento del propésito y el fin.
15. Recomendaciones del Evaluador no factibles de atencion:
Descripcion de las recomendaciones emitidas por el evaluador respeto de la evaluacidn
correspondiente, que la URG considera como no factible de atencién, es importante
considerar que la redaccion debe ser exactamente igual a como se muestra en el “Cuadro
de Resultados y Recomendaciones” inserto en el Informe de Resultados de la Evaluacion.

16. Justificacion:

La URG debera considerar 3 casos especificos que de acuerdo a ello debera requisitar en
la celda correspondiente (justificacion), en la cual debera expresar la razén por la cual
dicha recomendacion no sera atendida. Los casos a considerar son los siguientes:

10

11

13
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17.

18

19.

20.

21.

22,

23.

v" Noes claro: La URG debe especificar qué parte de la redaccidon o que concepto de
la misma no queda claro; esto con la finalidad de poder esclarecer dicha duda con
el equipo coordinador de las evaluaciones.

v" No es relevante: La URG debera explicar claramente el motivo por el cual
considera que la recomendacion no es relevante para el Programa
presupuestario.

v" No es factible: La URG debera explicar claramente y justificar la razon por la cual
la recomendacidn es rechazada y no sera atendida por la misma

Sustento documental de la no atencion:

En esta celda la URG debera describir cual es el sustento documental (ley, reglamento,
lineamientos, manuales, etc.) que valide la no atencién de la recomendacion.

Liga electrénica o ubicacion:

Se refiere a la liga electrénica y/o ubicacion dentro de la URG donde se ubica dicho
sustento documental.

Unidades y responsables que participan en las evaluaciones:

La URG debera definir los responsables que fungirdn como enlaces directos para dar
informacion relacionada con la atencidon de las Recomendaciones (ASM) aceptadas por la
misma. Asimismo, se definirdn los datos de contacto (Puesto, Area, Teléfono, Correo
electrdnico).

v Nombre del Responsable del Pp o RF:

La persona (puesto) responsable del Programa presupuestario y/o Recurso
Federal (DG, DGA, homologo).

v Nombre del Responsable de dar seguimiento a la evaluacion del Pp o RF:

La persona (puesto) responsable de dar seguimiento puntual a la atencién de las
recomendaciones (ASM) aceptadas por la URG (DG, DGA, Director de Area u
homologo).

v Nombre de otros participantes:

La persona (puesto) que la URG considere de importancia informar ya que
interactla estrechamente con la operacion del Programa presupuestario y/o
Recurso Federal y que coadyuvara en la atencidon de dichas recomendaciones
(ASM).
Posicion Institucional respecto de los resultados de la Evaluacion:
En este aparato se busca que la URG exprese su Posicion Institucional respecto de los
resultados de la evaluacion, es decir, si estd 0 no de acuerdo con los mismos y por qué.
Acerca de los resultados de la evaluacion:
La URG debera dar sus comentarios de manera mas especifica de cada uno de los
resultados de la evaluacién o los que considere importante emitir su opinién puntual.
Sobre el proceso de la evaluacion:
La URG debera dar su opinion respecto del proceso de evaluacion, con la finalidad de
identificar las areas de oportunidad que podran ser mejoradas en proximos periodos de
evaluacion.
En relacion al desempeiio del equipo evaluador:

19



La URG debera dar su opinidn respecto del evaluador externo, con la finalidad de
identificar las areas de oportunidad que podran ser mejoradas al momento de la eleccion
del mismo.

24. Acerca de la Institucion Coordinadora:

25.

La URG debera dar su opinidn respecto de la Institucion Coordinadora con la finalidad de
identificar las areas de oportunidad que podran ser mejoradas en préximos periodos de
evaluacion.

Firmas:

Se deberan colocar 3 firmas de los responsables como se indica en el formato.

20



3.- Instructivo de llenado del Formato “Plan de Trabajo”.

El Plan de Trabajo es el documento en el cual, la Unidad Responsable del Gasto define los
compromisos, actividades y plazos de ejecucion, para la atencidén y conclusion de los ASM
resultantes de las Evaluaciones realizadas a Programas Presupuestarios y/o Fondos Federales.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y H
SUBSECRETARIA DE EGRESOS
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION
DELGASTO

(I FRRITER, ia oc PLAN DE TRABAJO

'CONTROLY EVALUACION

1. Informacién del Programa presupuestario o Recurso Federal

-
> ~
L~
~
Responsable 1 Responsable 2 Responsable 3 n
. Director General o Director Director General o Director del Area
Enlace Operativo del Area Operativa
PbR-SED P

Administrativa

Enlace Administrativo PbR-SED Enlace Institucional PbR-SED

Instructivo de llenado:

1. Nombre del Programa Presupuestario y/o Recurso Federal:
Colocar cédigo y descripcion del Programa Presupuestario y/o Fondo Federal evaluado

v' Por Ejemplo: “U011 Programa para la Reconstruccion” o “25P310 Fondo de
Aportaciones Miiltiples”

2. Unidad Responsable del Gasto.
Colocar el Centro Gestor y nombre de la URG.
v’ Por Ejemplo: “01C001 Jefatura de Gobierno”.
3. Modalidad del PP:

Colocar la modalidad que le corresponde de acuerdo al Pp, este dato lo puede identificar en
la clave del PP y manera mas especifica en el Manual de Reglas y Procedimientos.
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10.

11.

v' Por Ejemplo, el programa E137, le corresponde una modalidad “E Prestacion de
Servicios Publicos”™.
Tipo de Evaluacion:
Identificar en el Informe de la Evaluacion y/o PAE, el tipo de la misma.
V' Por Ejemplo, de “Disefio”.

Aiio de Evaluacion:

Se refiere al afio en el cual se realiza la evaluacion del Programa presupuestario y/o Recurso

Federal, es decir, el afio del PAE en el cual se ha programado la misma.

Beneficiarios del Programa (Poblacién, Area Social o Area de Enfoque):

Identificar en los documentos de disefio del Programa Presupuestario, ROP o documentos

normativos, la poblacion que se ve beneficiada con la operacion del mismo.

v’ Por Ejemplo: 700,00 personas derechohabientes a los servicios en los centros PILARES.

Aspecto Susceptibles de Mejora a Atender:

En el Documento de Opinidn y Posicion Institucional, la URG acepta algunas o la totalidad de

las recomendaciones que realizé el Evaluador Externo, en este apartado se deberan colocar

con las mismas recomendaciones factibles de atender y que adoptan el caracter de ASM.

Clasificacion:

En este apartado se deberd analizar y clasificar el ASM de acuerdo a la siguiente distribucion

y colocar una X en el recuadro que le corresponda:

8.1. Aspectos especificos (AE): Aquellos cuya solucién corresponde a la unidad
administrativa especifica responsable del Programa adscrita a la Unidad Responsable
del Gasto (URG);

8.2. Aspectos institucionales (Al): Aquellos que requieren de la intervencion de varias
unidades administrativas dentro de la misma URG o Ente Publico, para su solucion;

8.3. Aspectos interinstitucionales (AID): Aquellos que para su solucién se debera contar con
la participacion de unidades administrativas ubicadas en otra URG o Ente Publico; y

8.4. Aspectos intergubernamentales (AlG): Aquellos que demandan la intervencion del
gobierno federal (aparte URG o Ente PUblico Estatal responsable de la ejecucion de los
recursos del Programa) para su solucion.

Nivel de Prioridad:

Se debera analizar de acuerdo a la naturaleza del ASM y las condiciones de la URG, si dicho

ASM es de nivel de prioridad (Alto, Medio, Bajo) y especificarlo en el apartado

correspondiente.

9.1. Alto: cuando compromete el funcionamiento del Programa presupuestario.

9.2. Medio: cuando implica cambios en los elementos constitutivos del PP.

9.3. Bajo: cuando no compromete el cumplimiento del propdsito y el fin.

Actividades:

Actividades programadas para dar atencion y concluir de manera satisfactoria el ASM

correspondiente. Es decir, las acciones especificas a ejecutar para la atencion del ASM.

Area Responsable:

Colocar el area dentro de la URG que estara a cargo de ejecutar las acciones para atender y

concluir el ASM correspondiente. Por ejemplo, Unidad Administrativa (Direccion Ejecutiva de

Promocidny Desarrollo de la Cultura Fisica y el Deporte).
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12,

13.

14,

15.

16.

Periodo de ejecucion:
Fecha de Inicio y término de las actividades en las cuales se atendera el ASM. En este apartado
la URG se compromete a realizar la atencion del ASM en un tiempo determinado.

v Porejemplo 15 de marzo del 2021 al 31 de agosto del 2021.

Resultados Esperados:

De acuerdo a la naturaleza del ASM y lo que en el mismo se solicita, especificar en este
apartado el impacto (mejora) que se espera lograr en el Programa presupuestario evaluado
al término de la atencion de dicho ASM. En el cuadro de Resultados y Recomendaciones del
Informe de Resultados de la Evaluacién viene una columna denominada “mejora esperada”,
esta informacion puede servir de base para requisitar este apartado.

Productos y/o Evidencias:

Documentos, informes, fichas, formatos, etc., que dan sustento a las actividades realizadas
para la atencidon del ASM correspondientes. Solo colocar el nombre del producto y/o
evidencia que se entrega.

v’ Porejemplo, si el ASM dice que se requiere la elaboracion del Diagndstico del Programa
presupuestario y/o Fondo Federal, el producto y/o evidencia seria “Documento
Diagndstico”

Comentarios y/o Especificaciones:

Informacidn adicional que la URG tenga a bien proporcionar respecto de la atencién del ASM.
Firmas:

Se deberan colocar 3 firmas de los responsables como se indica en el formato.
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4.- Instructivo de llenado del Formato “Avance del Plan de Trabajo”.

El Avance al Plan de trabajo es el documento que permite monitorear el progreso de las URG en la

atencion a los ASM, el cual, muestra detalle y el porcentaje de avance de los compromisos
adquiridos.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBSECRETARIA DE EGRESOS
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION PREZPUESTARIA, CONTROLY
EVALUACION DELGASTO

o
‘m eﬂ GOBIERNO DE LA | SECRETARIA\DE

Ty g o c A
L 1y ¢n° CIUDAD DE MEXICO | ADMINISTRAQION ¥ FINANZAS

AVANCE AL PLAN DE
TRABAJO

1. Informacidn del Programa presupuestario o Recurso Federal

—~
Responsable 1 Responsable 2 Responsable 3
Director General o Director Director General o Director del Area
Enlace Operativo PbR-SED del Area Operativa Administrativa
Enlace Administrativo PbR-SED Enlace Institucional PbR-SED

Instructivo de llenado:

1. Nombre del Programa Presupuestario y/o Recurso Federal:
Colocar cédigo y descripcion del Programa Presupuestario y/o Fondo Federal evaluado.
v' Por Ejemplo “U011 Programa para la Reconstruccion” o “25P310 Fondo de Aportaciones
Multiples”
2. Unidad Responsable del Gasto:
Colocar el Centro Gestor y nombre de la URG.
v Por Ejemplo “01C001 Jefatura de Gobierno”.
3. Modalidad del PP:
Colocar la modalidad que le corresponde de acuerdo al Pp, este dato lo puede identificar en
la clave del PP y manera mas especifica en el Manual de Reglas y Procedimientos.

v’ Por Ejemplo, el programa E137, le corresponde una modalidad: “E Prestacion de
Servicios Publicos”.
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10.

11.

12.

13.

14,

Tipo de Evaluacion:
Identificar en el Informe de la Evaluacion y/o PAE, el tipo de la misma.
v’ Por Ejemplo, de “Disefio”.
Afio de Evaluacion:
Se refiere al afio en el cual se realiza la evaluacion del Programa presupuestario y/o Recurso
Federal, es decir, el afio del PAE en el cual se ha programado la misma.
Beneficiarios del Programa (Poblacidn, Area Social o Area de Enfoque):
Identificar en los documentos de disefio del Programa Presupuestario, ROP o documentos
normativos, la poblacion que se ve beneficiada con la operacion del mismo.

v’ Por Ejemplo: 700,00 personas derechohabientes a los servicios en los centros PILARES.

Aspecto Susceptibles de Mejora a Atender:

En este apartado se deberan colocar los ASM que fueron reportados en el Plan de Trabajo.
Actividades:

Actividades programadas para dar atencién y concluir de manera satisfactoria el ASM
correspondiente. Es decir, las acciones especificas a ejecutar para la atencion del ASM.
Conservar la redaccién tal como se reporto en el Formato “Plan de Trabajo”

Area Responsable:

Colocar el area dentro de la URG que estara a cargo de ejecutar las acciones para atender y
concluir el ASM correspondiente. Por ejemplo, Unidad Administrativa (Direccion Ejecutiva de
Promociony Desarrollo de la Cultura Fisica y el Deporte).

Periodo de ejecucion:

Fecha de Inicio y término de las actividades en las cuales se atendera el ASM. En este apartado
la URG se compromete a realizar la atencion del ASM en un tiempo determinado.

v Porejemplo 15 de marzo del 2021 al 31 de agosto del 2021.

Documento Probatorio:

Documentos, informes, MIR, diagndstico, fichas, formatos, etc., que dan sustento a las
actividades realizadas para la atencién del ASM correspondientes. Solo colocar el nombre del
producto y/o evidencia que se entrega.

v Porejemplo, si el ASM dice que se requiere la elaboracion del Diagndstico del Programa
presupuestario y/o Fondo Federal, el producto y/o evidencia seria “Documento
Diagndstico”

Porcentaje (%) de Avance:

Poner de forma porcentual (niimero), el avance que se tiene de la actividad correspondiente
para poder visualizar si dicho avance es suficiente para alcanzar el resultado en la fecha pre
establecida.

Descripcion del % de avance:

Se refiere a la descripcidn realizada por la URG, en la cual, menciona de manera detallada a
que corresponde el avance reportado en la celda anterior, es decir, refiere los trabajos
realizados y el avance que guarda cada uno de ellos.

Firmas:

Se deberan colocar 3 firmas de los responsables como se indica en el formato.
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5.- Instructivo de llenado del Formato “Conclusion del Plan de Trabajo”.

El documento que define la conclusion de los ASM, asi como, la mejora alcanzada en la operacion
y ejecucion de los Programas presupuestarios y los Recursos Federales con su atencion.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBSECRETARIA DE EGRESOS

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION PRESUPUESTARIA,
CONTROLY EVALUACION DEL GASTO

SECRETARIA N CONCLUSION DEL PLAN DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS TRABAJO

o
i M GOBIERNO DE LA
i)

\l," ‘{“ CIUDAD DE MEXICO

1. Informacion del Programa presupuestario & Recurso Federa!

I S S Y

Responsable 1 Responsable 2 Responsable 3
Enlace Operativo PbR-SED Director General o Director Director General o Director dw

del Area Operativa Enlace Institucional PbR-SED
Enlace Administrativo PbR-SED

Instructivo de llenado:

1. Nombre del Programa Presupuestario y/o Recurso Federal:
Colocar cédigo y descripcion del Programa Presupuestario y/o Fondo Federal evaluado.
v’ Por Ejemplo “U011 Programa para la Reconstruccion” o “25P310 Fondo de Aportaciones
Mltiples”
2. Unidad Responsable del Gasto:
Colocar el Centro Gesto y nombre de la URG.
v" Por Ejemplo “01C001 Jefatura de Gobierno”.
3. Modalidad del PP:
Colocar la modalidad que le corresponde de acuerdo al PP, este dato lo puede identificar en la
clave del PPy manera mas especifica en el Manual de Reglas y Procedimientos.
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v

Por Ejemplo, el programa E137, le corresponde una modalidad “E Prestacion de Servicios

Publicos”.

4.

10.

11.

12.

13.

14,

Tipo de Evaluacion:
Identificar en el Informe de la Evaluacion y/o PAE, el tipo de la misma.
V' Por Ejemplo, de “Disefio”.
Beneficiarios del Programa (Poblacion, Area Social o Area de Enfoque:
Identificar en los documentos de disefio del Programa Presupuestario, ROP o documentos
normativos, la poblacion que se ve beneficiada con la operacion del mismo.

v’ Por Ejemplo: 700,00 personas derechohabientes a los servicios en los centros PILARES.

Ejercicio Fiscal Evaluado:

Se refiere al afio del ejercicio fiscal que se esta evaluando, dicha informacién es facil de
identificar en el Informe de Resultados de la Evaluacion y por deduccion podemos decir que,
si la evaluacién se realizd en 2021, el afio evaluado serd el inmediato anterior, es decir 2020.
Afio de Evaluacion:

Colocar el afio en que fue evaluada la URG y de la cual emanaron los ASM atendidos.

Ao de seguimiento de los ASM:

Se refiere al afio en el cual se dieron a conocer los resultados de la evaluacion, es decir, el afio
en el cual la Secretaria de Administracion y Finanzas comunica a la URG dichos resultados y
da seguimiento a los ASM resultantes.

Afio de Conclusion de ASM:

Se refiere al afio en el cual la URG dio por atendidos los ASM resultantes de dicha evaluacién.
Aspecto Susceptibles de Mejora atendido:

En este apartado se deberan colocar los ASM que fueron reportados en el Plan de Trabajo y
Avance al Plan de Trabajo.

Periodo de ejecucion:

Fecha de Inicio y término de las actividades en las cuales se atendi6 el ASM.

Entregables (evidencia):

Documentos, informes, MIR, diagndstico, fichas, formatos, etc., que dan sustento a las
actividades realizadas para la atencion del ASM correspondientes. Solo colocar el nombre del
producto y/o evidencia que se entrega.

v’ Porejemplo, si el ASM dice que se requiere la elaboracion del Diagndstico del Programa
presupuestario y/o Fondo Federal, el producto y/o evidencia seria “Documento
Diagndstico”

Mejora alcanzada:

Se refiere a la mejora que se espera alcanzar con la atencion del ASM, es decir, como se
beneficid la operacion del Programa presupuestario y los procesos internos que lleva a cabo
la URG en su ejecucion. La URG deberd describir brevemente las mejoras que ha
experimentado con respecto de la atencion de dicho ASM.

Firmas:

Se deberan colocar 3 firmas como se indica en el formato por cada uno de los responsables
para dar respaldo a la informacion en él plasmada.
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