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BevezetO

Kedves Oktato, Hallgato, Kutatd kolléga!

Az alabbi kutatasmodszertani gy(jtemeény célja, hogy segitse a kutatasi folyamat egészének és egyes
allomasainak attekintését, valamintiranyelveket és egyben praktikus tanacsokat is adjon.

A segédlet Osszetétele és tartalma korabbi kutatasmoddszertani képzések, kérdések és igények
alapjan alakult ki.

Egyarant hasznalhatdo a kutatasi folyamattal most ismerked6k, és az abban mar jaratosabb
felhasznaldk szamara is, hiszen atfogd képet ad a kutatast ovez6 gondolkodasi folyamatrdl, és
bevezet kiilonb6z6 modszerek megkdozelitéseibe.

A segédletet egy olvasnivalokat, videdkat tartalmazoé irodalom-gy(lijtemény is kiegésziti, ami tovabbi
elmélyedésre ad lehet6séget.
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Felhasznalasi javaslatok és feltételek

A kutatasi folyamattal most ismerked6k szamara a segédletet egyben, az elejétdl kezdve ajanljuk.

A kutatasban mar jartasabb felhasznaldk az interaktiv tartalomjegyzék segitségével az 6ket
érdekld, szamukra Ujdonsagot jelentd részekre tudnak ugrani.

* Asegédlet megfelel6 hivatkozassal oktatasban, kutatasban, publikalasbanis felhasznalhato:
Géring Zs. —Kirdly G. — Flzi B. (2019) Kutatasmoddszertani segédletek. Budapesti Gazdasagi
Egyetem, Budapest

* Tovabbifelhasznalasiigény (példaul ppt-formatum) esetén keressék Géring Zsuzsannat:
gering.zsuzsannamargit@uni-bge.hu
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Kutatasmodszertani segedletek

1. A kutatas fogalma, fajtai
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Tudasunk

2 FO FORRAS

Valaki mondta, és elhittiik, Megtapasztaltuk sajat magunk
megtanultuk
* Felhalmozott konszenzualis valésag * Tapasztalativaldsag
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Hétkoznapi vs. tudomanyos megismereés

Hétkoznapi Tudomanyos

tudatos, elore elhatarozott

e pontatlan, esetleges '
vizsgalat

megfigyelés
. tulaltalanositas kelloen nagy minta

e szelektiv észlelés kiilonb6z6 esetek vizsgalata

e illogikus gondolkodas logika tudatos alkalmazasa
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A kutatas

Célszerii, megtervezett és szervezett tevékenység abbol a célbdl, hogy uj ismereteket
tarjunk fel a valdsag kililonbo6z6 jelenségeinek 6sszefliggéseirdl

S5ZERUSEG + IVIEGEIGYELES

L

e szisztematikus

* megismételhetd

e eredeti
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A kutatas fajtai

A vizsgalat jellege és célja szerint
Alapkutatas: cél a megismerés, innovaciok
alapja

Alkalmazott kutatas: konkrét gyakorlati
probléma megoldasa
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A vizsgalati teriilet szerint

Természettudomanyi kutatas
Tarsadalomtudomanyi kutatasa

(ez utdbbi teriileten beliil vannak a kézgazdasdg-
tudomadnyi, illetve a menedzsmentkutatdsok)
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Tarsadalomtudomany sajatossagai
(Babbie szerint)

Tarsadalmi szabalyszerliségeket vizsgal
* nem kizarolagos szabalyok, hanem nagy valdszinlséggel megfigyelhetd 6sszefliiggések

Csoportokra vonatkozik a vizsgalat nem egyénekre
* sok egyén kollektiv (k6z6s) magatartasa

* még ha egyes egyéneket kérdeziink/figyelliink is meg, az 6sszesitett, csoportra vonatkozé adatok
az elemzeés targyai!

Azt tarja fel, hogy mi van és hogy miért G4gy van

* a,hogyankéne lennie’, vagy ,mi a helytelen’ kérdése
mar nem ide tartozik
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Kutatasmodszertani megkozelitések I.

Kvalitativ kutatas

Kvantitativ kutatas
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Kvalitativ adat

Juhasz Gyula: Milyen volt? * A jelenség vizsgalata soran —pl. a
,SZepseg”’ mereéseben — nem

Milyen volt sz6kesége, nem tudom mar, , ,
Y g szamokra tamaszkodunk
De azt tudom, hogy sz0kék a mezék,

, ) o o A szohasznalat mindségét, a
Ha dus kalasszal j6 a sargulo nyar

retorikat, a szovegben megbujo,
S e szGkeségben ujra érzem 6t. {(...) olyakor kimondatlan
alapfeltevéseket, a kontextusbol
adddo jelentést figyeljuk
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A kvalitativ kutatas szemlélete

- Felfedezo, feltaro jellegii vizsgalatok
- Megértésre iranyul
Normak, szabalyok, szerepek

A résztvev6k néz6pontjanak megértése

A helyi jelentések megértése
- Kis minta, nem cél a statisztikai altalanositas
- Az elméletépités egy lehetséges célkitlizés

- Fo kérdések: Hogyan? Milyen? Miért?
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Kvantitativ adat

Okos: 35%

Slightly Below Average

Megbizhato: 46%

Probadljuk mérhetdve tenni a szépséget!

e Osszehasonlité felmérés: vonzdbbak-e a s(ird °‘

(,Cara Delevigne-i”) szemoldokok?

* Avalaszaddk a képen szerepl6 személyt ,,az
atlaghoz (=50%) képest” értékelték 3
dimenzidban (mennyire okos, megbizhato,
illetve vonzd)

Okos: 61%

’|

Va4 .o .o 77 ’ ’ 7’ . MegbiZhatO’:76%
» Asirl szemoldokd képet talaltak jobbnak

minden szempontbdl, a vonzerét is beleértve

"

Above Average

Vour.s Vonzo: 84%
All ages

’|

Tep 20%

https://blog.photofeeler.com/cara-delevingne-eyebrows-attractive-to-men/
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A kvantitativ kutatas szemlélete

- Tipikusan nagy szamu, reprezentativ mintan, strukturalt modon
szerzett adatokkal dolgozik.

- Az adatok szamszerUsitése adja az altalanositasok
megfogalmazasanak lehetbségét.

- Els6sorban az ok-okozati, valdszinliségi 6sszefliggéseket vizsgalo
kutatasok keretein beltl alkalmazzak.

- Jellemz6en matematikai-statisztikai elemzési modszerekkel dolgozik.

- F6 hangsuly: ,,Mi van?”
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Ellenfelek?

Clear Seas Research
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Példa egy kevert modszertanu kutatasra

kvalitativ és kvantitativ
megkozelitések egyiittes
hasznalata a jelenségek

mélyebb megértése és az
osszefliggések jobb feltarasa
érdekében
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(Kevert moédszertanrdl Id. 6ndllé fejezet!)

adatgyujtés és
adatelemzes

Kvantitativ

Osszehasonlités
és Osszekapcsolas

Kvalitativ /

adatgyuijtés es
adatelemzés

B Ertelmezés

Az 6sszetartd parhuzamos felépités (Creswell - Plano Clark 2011:69 alapjdn)
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Kutatasmodszertani megkozelitések Il.

A kovetkeztetés (elméletalkotas iranya):
* Indukcio: egyedibdl az altalanos felé
* Dedukcio: altalanosbdl az egyedi felé

r Elméletek 1

Empirikus altalanositasok Hipotézisek

L Megfigyelések J
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Indukciod
o1Npag
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Indukcido-dedukcio: melyik iranyba
mozgunk? Le vagy fel?

A macskak amelyekkel eddig talalkoztam doromboltak.

Minden macska tud dorombolni (egyedi megfigyeléstdl
az altalanos szabaly felé). l

A nagy doromboldskutatas (elméletépités).

Minden macskanak j6 a szaglasa. Doromb egy macska. -—
Dorombnak jo a szaglasa (altalanos szabaly alkalmazasa §§ - N
egyedi megfigyeléseken). U

l The Happy Cat‘Site

A nagy szaglasvizsgalat (hipotézistesztelés).

15/16
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Macskak
altalanos
dorombolasi
képessége

Elmélet

Egy lehetséges 4
magyarazat Hipotézis

=0
JEU&UJJErﬂpUGﬁ Mﬁw

b
QL
c
(L
5
.':?- 5 b"| o |{ . TR
o, | 22abalyszerusege Kiprébalas
- ' felismerese
® \
7
) Doromb
‘:? Megfigyeles szaglasa

https://sites.google.com/site/tmpkszakdolgozat/az-induktiv-es-deduktiv-targyalasmod-oessze hasonlitasa
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Kutatasmodszertani segedletek

2. A kutatasi tematol a kutatasi
kérdésig
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Eurépai Unioé
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A kutatas kerete — 4 O kérdés

-

o A kutatas

targya
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.

o A kutatds

folyamata

e A kutatas
oka, célja

" e A kutatési

modszer
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ElsG lépések

HATAROZD MEG A PROBLEMAT ‘ EZ ADJA A KUTATAS TARGYAT

. T N . , .
mi a kutatas célja ’ datokra | milyen elemzési
milyen a" at(,) fa lesz elja'ra's kell
szukség
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Egy tipikus kutatasi folyamat

kutatasi téma, probléma-felvetés TJ
{szakirodalmi feltaras + elméleti koncepciok * TJ
kutatasi kérdés (finomitasa) r TJ
adatgydjtés + adatelemzés v TJ
eredmények értelmezése, jelentésiras r J

4/22
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Valojaban

{szakirodalmi feltaras + elméleti koncepciok

{ Kutatasi kérdés

{ adatgydjtés

{ adatelemzés

\

h

{interpretécié, disszeminacio
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El tudom-e kezdeni a kutatast kutatasi
kérdés néelkul?

 Mindent lehet, de nem igazdn érdemes*

* A kutatasi kérdés egy tényleges kérdés,
ami meghatarozza, hogy mit is akarunk
megtudni:

* PI. Miért jarnak tobben az el6adasokra az
els6évesek a fels6bbévesekhez viszonyitva?

utown.nus.edu.sg

*ez egy sokkal nehezebb feladat: kb. mint tulélétdrara menni egy es6erd6be tobb napra felszerelés nélkil —inkdbb csak tapasztaltabb kutatéknak ajanljak,
akik mar tudjdk mit keressenek a terepen, akkor is ha még nem pontosan tudjdk...

6/22
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El tudom-e kezdeni a kutatast kutatasi

kérdes nélkul?

* Fontos, hogy legyen ilyenlink a kutatas
elején, mert:

e Kutatas kozponti,szala”, minden ehhez
kotodik
e fokuszalja a vizsgalatunkat

* segit meghatarozni, hogy milyen adatokat
keressunk

* segit megteremteni a kapcsolatot az elméleti
hatterunk és az eredményeink kozott

* segiti a modszertan kivalasztasat
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www.edelman.com
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Lehet a végén, az iras kozben kérdeést keresni?

T Ol e g RS N\

 Még mindig jobb, ha van kérdésiink, mint
ha nincs.

* Alapvet6éen azonban ez olyan, mintha a
hazépités végén rajonnénk, hogy nincsenek
alapok:

* Ekkor jonnek az allvanyok, a purhab a
repedésekbe és a szigetel6szalag

* (megoldhatjaka problémat, de elegdnsnak nem
lehet nevezni)

forums.some Ingawiul.com
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Mi a kilonbség a kutatasi téma és a kutatasi
kérdeés kozott?

* A téma egy altalanosabb teriilet, amelyen a kutatast
végezziik
* Példaul:
* bels6 ellenb6rzés vagy koltségtervezés feltételeinek
vizsgdlata

» szervezeti tanulas vizsgalata, autondmia a
munkahelyen \

hatékonysaganak értékelése stb.

* A kutatasi kérdés arra vonatkozik, hogy ezen a tagabb ﬁ J

* hallgatdi motivacio vizsgalata, tanitasi modszerek ‘

teruleten beliil mit szeretnénk megtudni

* Milyen érdekellentétekkel kell szembenézniik a
belsé ellen6roknek a munkajuk soran a
koltségvetési szerveknél?

shutterstock.com -471381164

* Mijellemzi azokat a dolgozdkat, akik el6segitik a
szervezet kollektiv tudasanak bévilését (a
szervezeti tanul3st)?

9/22
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Mi a kiilonbség a hipotézis és a kutatasi
kérdés kozott?

* A kutatasi kérdések azt fejezik ki, mit akarunk megtudni
e |[d. korabbrol: Miért jarnak tobben az el6adasokra az els6évesek a fels6bbévesekhez
viszonyitva?
* A hipotézisek (bizonyitando feltevések) tentativ valaszok ezekre a kérdésekre:

« A fels6bbévesek nagyobb aranyban dolgoznak, mint akik csak most kerultek be a
fels6oktatasba.

* Minél tobb id6t tolt el valaki hallgatoként a fels6oktatasban, annal inkabb elvesziti a tanulas
iranti vagyat.
* A fels6bbévesek mar hozzaférnek azokhoz a kozos tudasbazisokhoz, ahol az egyes kurzusok

diasorait, jegyzeteit, vizsgatesztjeit taroljak. Az els6évesek meég nem rendelkeznek
hozzaféréssel.

10/22
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Mi a kiilonbség a hipotézis és a kutatasi
kérdés kozott?

Kutatasi -
kérdés 1
Kutatasi | =

téma

Valtozo 1

VaItozo p)

—

Hipotézis
2.1.

Kutatasi
kérdés 2
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Milyen hibakat érdemes elkerulni a kérdés
megfogalmazasanal?

 Tul altalanos kérdés (Pl. Hogyan élnek a
hallgatok?)

* Nem segit, hogy milyen adatoknak menjtink
utdna (keressiink/gydjtsiink)

* (Lehet, hogy) a vizsgdlatunk nem fogja tudni
megvalaszolnia kérdést

* Nem kapcsolddik az igazi kutatasi célunkhoz

www.historyoflighting.net
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Milyen hibakat érdemes elkerulni a kerdés
megfogalmazasanal?

e Tulsagosan specifikus kérdés megfogalmazasa (Pl. Milyenek a statisztika orara
bejelentkezett fels6bbéves hallgatok coospace-hasznalati szokasai?)

* Tul hamar lezarja a kutatast, egyfajta
szemellenz6t teremtve

* Nem vesziink észre a kutatds soran
felmeril6 érdekes/varatlan
kapcsolatokat és jelenségeket
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Milyen hibakat érdemes elkerulni a kérdés
megfogalmazasanal?

e Elozetes (reflektalatlan) feltevések belefogalmazasa a kérdésekbe (pl. Miért
frusztraltak a fels6bbéves hallgatdk?)

e ugy kutatunk, mintha mar tudnank a valaszt (azért nem jarnak el6adasra, mert frusztraltak)
* egy elGzetes fogalmi keretet eréltet a valosagra
* megoldas: vizsgaljuk meg a feltevéseinket és a céljainkat a vizsgalat el6tt

* Olyan kérdések megfogalmazasa, amelyre egyetlen kutatas sem tud valaszt adni

* Hogyan hatnak a fiatalok el6adasokon valé részvételére a kisgyermekkorban szerzett
jatszoétéri éiményeik?
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El6szor csinalok ilyet, hogy alljak neki?

Alternativ, de kombinalhato megkozelitések

Broad Topic vced i * Szkenneljuk végig a szakirodalmat, hogy mas
Global ocuse ea N y e , , ,
Warming |~ milyen kutatasi kérdéseket hasznalt ezen a
o teriileten
E— HVIH » Egyes esetekben kutatasi kérdést lenyulni okés (DE!
at 15 the what should ow Wi . . . ’
o Eﬁip%‘ﬁff to| _|dlimate change| G oneral mindig csak hivatkozassal)
Organization Tnereaces risks for peoplel questions
M response to diceacec? wiorldwide?
disease?
— \/’ * Csinaljunk gondolattérképet
[ f 7 Id . 7 7 . 7 .

P e e téma — kutatdsi kérdések — (hipotézisek) — adatok
changes are - most at rigk? —
expected? What diseases What statistics

are most are there to

sensitive to ﬁmw: that

climate health risks ar

thange? Specifie nereasing?

uestions

www.clark.edu
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El6szor csinalok ilyet, hogy alljak neki?

Alternativ, de kombinalhato megkozelitések

* Nézzik meg, milyen adatok érhet6k el és/vagy N
milyen adatokat tudunk gydijteni = ezek milyen 7
r

W\

kérdések megvalaszolasat teszik lehetdvé
> KNOCK

» Keressiik fel a téma kutatdéjat/kutatoéit (konzulens,
szenior kutatd kolléga?) — kérdezzik meg, milyen
kérdésekre keresik a valaszt jelenleg a kutatok

profalbrecht.wordpress.com
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Valtozhat-e kérdés a kutatas soran?

* A kutatasi kérdés megfogalmazasa egy ugynevezett ,iterativ’ folyamat

Ez azt jelenti, hogy ahogy egyre tobbet tudunk a témardl, és ahogy ,bejonnek’ az adataink, ugy
valtozhatnak a kérdéseink, s6t az elméleti hatteriink is

* Egy bizonyos mértéki valtozas tehat természetes
Fontos viszont, hogy az eredeti fokusz megmaradjon (ezért is kell mar az elején kérdés)

2 S|

bobijang.com

17/22
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Milyen fajtai vannak a kutatasi kérdéseknek?

* Altalanosito kérdések:
 Mi jellemz6 egy csoportra, szervezet-tipusra,
gyakorlatra altalaban?
* Mintavételi megkozelités

* F6 probléma: hogyan vegylink mintat, hogy az
reprezentalja a sokasagot?

» Specifikalo kérdések:
* Mi jellemz6 egy adott esetre (szervezetre,
csoport m(ikodésére, gyakorlatra)?
e Esettanulmany megkozelités

* F6 probléma: hogyan magyarazzuk, hogy pont
ezt az esetet vizsgaltuk?

EFOP-3.6.1-16-2016-00012 sz. Innovativ megoldasokkal Zala megye K+F+l tevékenysége hatékonysaganak novelésért
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Milyen fajtai vannak a kutatasi kérdéseknek?

 Eltéréstvizsgalo kérdések:
* Eltérésekre, kiilonbségekre, varianciara (adatok
varialodasara) fokuszalnak
e Kvantitativmodszerek alkalmazasat feltételezik

e Példak: Van-e kapcsolat...? Milyen mértéki az
eltérés...? Milyen gyakori, hogy...?

* Folyamatot vizsgalo kérdések:

e ArésztvevO cselekvOk megértésére, tudasara,
gondolkodasara fokuszalnak

e Kvalitativ modszerek alkalmazasat feltételezik

* Példak: Hogyan gondolkodnak...? Milyen
torténeteket mesélnek...? Hogyan hozzak létre a
tudasukat...”?

EFOP-3.6.1-16-2016-00012 sz. Innovativ megoldasokkal Zala megye K+F+l tevékenysége hatékonysaganak novelésért
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Milyen fajtai vannak a kutatasi kérdéseknek?

 Maxwell példaja az orokbefogadottakrol
e Eltérést vizsgald kérdés:

* Folyamatot vizsgald kérdések:

* A Miért? kérdés eltéro jelentése a két

megkozelitésben
e Mas tipusu magyarazatokat kapunk a két kérdés alapjan www buzfeed.com

,Keresem sziiléanyamat Brenda Elizabeth Davis-t.
(valészinli mas neve van). Leylandon sziiletett, 1991
oktober 21-én vitt el a Manchester Generalba. 2
testvérem van még. Ha barki rendelkezik informaciéval

kérem keressen.” 20/22
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Hany darab kérdésre van szukseg?

* Legalabb egy :)
* Jellemz6, hogy a kutatok egy atfogd kérdést

fogalmaznak meg a dolgozatukhoz, majd ezt
bontjak részkérdésekre M ‘ N ‘ M U M
* Fontos viszont, hogy ne toljuk tul M AX I M U M
* Doktori disszertacidk siman elfutnak 3-5

kérdéssel*

* Huvelykujjszabalyként: 2-3 kérdésnél ne
legyen tobb egy tanulmanyban

www.tumblr.com

*Ha pl. mindegyikhez van hipotézisis, akkor 4 kérdés (2 hipotézis / kérdéssel szamolva) mar
minimum 8 hipotézist jelent - ez mar oldalszambanis egy komoly kihivas

21/22
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Checklist a kutatasi kérdesekhez

 Van-e a kutatasnak kérdése?
« Erdekes/relevans-e a kutatdsi kérdés masoknak is a kutatdn kiviil?

* Uj és/vagy még megoldatlannak tekintett problémara fékuszal-e a
kérdes?

* Nem tul tag-e — vagy éppen tul fokuszalt — a kérdés?

Kutathato-e ez a kérdés a megadott id6tavon belul?

* Vannak-e/gyljthet6ek-e adatok a kérdéssel kapcsolatban?

* |lleszkedik-e a kérdés a kutatas elméleti hatteréhez?

* |lleszkedik-e a kérdés a kutatas modszertani megkozelitéséhez?

22/22
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N

Kutatasmodszertani segedletek

3. Konceptualis keretek és a
szakirodalomgyiijtés, - feldolgozas

SZECHENY]I @
Eurdpai : ZOC-I;HS
lap
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Konceptualis keretek



Kutatas keretrendszere

Konceptualis

Célok keretek
N 4  Folyamatositeracio
Kutatasi * Rugalmas, de strukturalt
kerdeések e Elemek kodzti egymasra hatds —
S . de egyben egymas
keretezése/korlatozasais
Mddszer Ervényesség

3/37
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K t 4 I . k t k ,the system od concepts, assumptions,

O n C e p u a I S e re e expectations, beliefs, and theories that
support and informs your research”

(Maxwell, 1996: 26)

* pilot kutatas

* sajat tapasztalatok 4 6 forrasa » gondolatkisérletek

* |étezb elméletek és kutatasok

FONTOS: megalkotni kell, nem ,,megtalalni”!

4/37
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Konceptualis keretek — sajat tapasztalatok

nem kell ugy csinalni, mintha nem lenne el6zetes tudasunk
DE: nem szabad raeréltetni a kutatasra — REFLEXIVITAS

Sajat tapasztalatok — MEMO-FELADAT:
Fejezd be az alabbi mondatokat:

A kutatassal kapcsolatban
- a legjobban az izgat, hogy....
- f6 reményem az, hogy...
- a legnagyobb félelmem az, hogy....
- a legf6bb feltételezésem az, hogy
- amiben biztos vagyok az az, hogy...

- ami nagyon meglepne az az, hogy...
(Maxwell, 1996.)

5/37
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Konceptualis keretek — |étezd elméletek
és kutatasok

Elméleti hattér versus szakirodalom

A témaval kapcsolatos elméletek,
definiciok, versengé modellek és
megkozelitések bemutatasa és
sajat allaspont kifejtése

A témaval kapcsolatos eddigi kutatasok
és elemzések feltarasa, vizsgalt kutatasi
kérdések, hasznalt modszerek és kapott
kutatasi eredmények attekintése

6/37
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Konceptualis keretek — létezd elméletek
és kutatasok

egy abra vagy narrativa arrél, hogy mit mondanak az akadémikusok, szakérték
arrol, amit a kutato vizsgal: S

* érveket szolgaltata kutatashoz: miért fontos, hol
kapcsolddik, hol pétol hianyt stb. 18 {1 v1N"

iy sl | £

* parbeszédhez vezet: az eredmények =] S
értelmezésekor (cafolas, validalas, okok citalasa B

Al - A
3 S S0 — gL Ry
N IggAss o A b ]
St 4 £ . ; e o

... pocz i LA bl

0y J3x -

. [E s e
R
g {15454
3 . Hid"e

v ur =
\ /./ https://i2.wp.com/www.diglib.org
/

CONCEPT MAP
7/37
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CONCEPT MAP Feladat

A
Keszits egy concept map-et a kutatasodhoz! | A
Lépések:
1. azonositsad a f6 témakat, jelenségeket, kulcsszavakat, koncepcidkat,
2. kosdd 6ssze azokat, amelyek 6sszekapcsoldodnak (mit jelentenek a kapcsolatok?)

3a. Prébald megfogalmazni szovegesen amit a képen latsz!

3b. Toltsd fel nevekkel, elméletekkel, fontos kutatasokkal az abrat = input és
output az elméleti és szakirodalmi attekintésnél

Formaja: lehet mind map, tablazat, flow chart, barmi.

8/37
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Szakirodalmazas



Literature
review keszites

Szakirodalmazas %

10/37
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Szakirodalmazas

e Szakirodalom-gyiijtés: keresés és adatbazis-épités

» Szakirodalom-feldolgozas: adott kérdés/téma alapjan az adatbazis feldolgozasa,
memaozas

Literature review
» Kivalasztasifolyamat bemutatasa
* Tartalmi bemutatds— ERVEK, UZENETEK MENTEN

11/37
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Szakirodalom-gy(jtés — kezdetek

Honnan induljunk?

* Tankonyv?

Google Scholar?

EBSCO vagy mas adatbazis? ﬁ
Doktori tézisek?

Erdekes cikkek irodalomjegyzéke?

@ka’rhonnan indulhatunk, ;

lényeg: a szisztematikus
keresés és a kdvethetd
N kivalasztas. )

12/37
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7/ e

Szakirodalom-gy(jtés lépései — verzio 1.

Kutatasi kérdés megfogalmazasa

Relevans masodlagos irodalmak atnézése (pl. szakirodalom-attekintd cikkek)
Néhany sokat hivatkozott altalanos munka atnézése

Keresési terminusok megfogalmazasa

Az altalanosan hivatkozott anyagok atnézése elsédleges forrasokeért

SR o

Els6dleges forrasok megkeresése és feldolgozasa (kulcs-tizenetek azonositasa)

(Fraenkel — Wallen 2006: 68, idézi Onwuegbuzie et al. 2012)

13/37
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Szakirodalomgydijtes lépései — verzio 2.

Kutatasi kérdés megfogalmazasa
Keresési feltételek megfogalmazasa — széles meritéshez (részletek késbbb)
Keresés akadémiai adatbazisban

Keresési talalatok atnézése és szlirése

A S

Keresési talalatok feldolgozasa (altalanos adatok, kutatasi kérdések, mddszerek, kutatasi
eredmények)

6. Tematikai feltaras és/vagy modszertani dttekintés és/vagy terileti attekintés (=literature review)

14/37
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7/ e

Szakirodalom-gydijtés
Kereseési fazis: corpus-building

Lélézotos dontések (kézben is allkithaté):}

» Keresési kifejezések

* Adatbazis(ok)

* |d6peridodus

* Nyelv

e ,Szint” (pl. peer reviewed)

* Tipus (csak academic article vagy book review is etc.)
* Hol keres: cim, absztrakt, teljes szoveg

15/37
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Szakirodalom-gydijtés
Példa: vegyes forrasok*

Table 2. The Websites Searched for Identifying Articles Based on Predefined Keywords.
Name of website Total number of articles identified
Web of Science (Medline, Biopsis Citation Index) 572
PubMed 257
IngentaConnect 251
ProQuest (dissertations/thesis) 203
JSTOR 172
Science Direct 158
Psycinfo 48
Journal of Mixed Methods 45
Google Scholar 2
Cochrane Reviews Library 2
Total 1,710

*Fakis et al. 2014:143

16/37
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Szakirodalmi adatbazis (corpus) feldolgozasa

Informacio-gydlijtés
* Forrasok: adatbazis, cikk-adatok, cikk-tartalom

Corpus-épités (pl. excel-adatbazis, Zotero)

Gyljtott adatok feldolgozasa — altalanos
* (pl. kvantitativ altalanos leird adatok, kvalitativ altalanos leiré adatok)

Gyljtott cikkek (vagy részeinek) feldolgozasa — témaspecifikus
* pl. teljes tématérkép vagy témaspecifikus

17/37
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VA

Corpus: informaciok gy(jtése

Adatok az adatbazisbol ; Adatok a cikkekbél|

* Szerz6 * Kutatasikerdés

e Cim » Alkalmazott mdédszer (kvanti, kvali, kevert,
* Evszam egyéb)

* Folydirat * Mintanagysag

* Publikacié-tipus (cikk, book-review) * Kutatasi eredmények/f6 mondasok

* Van-e absztrakt * Egyes konkrét kérdések/témak jelenléte

* Van-e teljes szoveg
* Orszag
» Szerzdi affiliacio

* Hivatkozasok szama, oldalszam

18/37
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Corpus-adatbazis (informacié-gy

/77 e

U]

tés) 1.

L*=]

A B C D E F G H J K L
EBSCO abstrac (number of |number publicati
No. |sorszam |Title Authors Source Descriptors identifiers |t references |of pages |publications type on date
Health Education, Undergraduate Study, Educational Improvement, Futures(of
McCormack- |American Journal of Society), Educational Trends, Educational History, Educational
Health Education in Higher Educ |Brown, Kelli |Health Education, v44 n5 Practices,Graduate Study, Doctoral Journal Articles; Reports
1|ation: What s the Future? R. p245-251 2013. 7 pp. Programs, Higher Education, Postsecondary Education - van 11 7|- Descriptive 2013
The Future of European Foreign Countries, Teacher Education, Higher Education, Educational
Teacher Education in the Heavy Teacher Development, v17 |Change, Educational Cooperation, Educational Trends, Educational Journal Articles; Reports
2|Seas of Higher Education 7gaga, Pavel |n3 p347-361 2013. 15 pp. Policy, Faculty Development, Postsecondary Education, Higher Education Europe van 27 15|- Evaluative 2013
Blended Learning, Benchmarking, Course Content, Learning
Theories, Management Systems, Cooperative Learning Electronic
Learning, Peer Evaluation, Simulation, Feedback
Blended Learning El-Mowafy, (Response), Telecommunications, Handheld Devices, Surveys,Foreign
in Higher Education: Current Ahmed; Kuhn, |Issues in Educational Countries, Teaching Methods, Technology Education, Video
and Future Challenges in Michael; Sno |Research,v23 n2 p132-150 |Technology, Geographic Information Systems,Geography, Maps, Land Journal Articles; Reports
3|SurveyingEducation w, Tony 2013. 19 pp. Use, Higher Education, Higher Education, Postsecondary Education Australia |van 32 19|- Research 2013
Higher Education, Field Studies, Biological
Mauchline, Sciences, Outdoor Education, Foreign Countries, Institutional
Alice Characteristics,Science Education, Tuition, Interviews, Teacher
The Future of Bioscience L.; Peacock, Surveys, Program Length, Program Costs, Educational Change, Educational
Fieldwork in Julie; Park,  |Bioscience Education, v21 n1|Trends, Mixed Methods Research, Educational United Journal Articles; Reports
4|UK Higher Education Julian R. p7-19 Dec 2013. 13 pp. Environment, Higher Education, Postsecondary Education Kingdom |van 41 13|- Research 2013
Rossing,
Jonathan
P.; Miller,
Willie
iLearning: M.; Cecil,
The Future of Higher Education? |Amanda Journal of the Scholarship of [Handheld Devices, Educational Technology, Campuses, Internet, Electronic
Student Perceptions on Learning|K.; Stamper, |Teaching and Learning, v12 |Learning, Information Technology, Futures (of Society), Educational Journal Articles; Reports
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Corpus-adatbazis (informacio-gydjtes) 2.

EBSCO hypothesis/
M¢ ~ [sorszam |~ [Title - |Authors - | research questions - |methodology - |M (sample) |~ |results?
Ragins, Belle
Rose; Lyness,
Karemn; 2,135
Williams, life experiences can include shocks and that organizationall |these findings support widening the work-
Life Spillovers: The Spillover of Fear of Home Larry; Winkel, |the fear associated with nonwork shocks can y employed life lens to include a broader array of
1 99109371 |Foreclosure to the Workplace. Doan spill over to the workplace homeowners |nonwork experiences
Attempts to ascertain gender differences, if Our findings suggest that both men and
Doble, any, on the work life balance issues and is women have a strong belief that flexible
Gender Differences in the Perception of Work-Life Miharika; directed at narrowing the existing research gap |guestionnaier at working hours will enhance the work life
3 60305245 |Balance. Supriya, M. V. [in this context. work places 110 1T worker |balance.

20/37
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Corpus-adatbazis (informacio-gyjtés) 3.

Alternativak

* papir-memo-k: érdemes azonos strukturat kovetni, de
teret hagyni az egyedi megjegyzéseknek

* online jegyzetelés (interactive Adobe, word, notes etc.)

* hivatkozdas-kezel6 program (ld. Zotero)

https://images.unsplash.com

Lehet kiilonb6z6 ,elkotelezettségi’ szinten:

* tartalmi 6sszefoglalas,

e kulcsszavalk,

e értékelési szempontok (pl. fontossag, hasznossag, pozitiv
vagy negativ példa, hasonldsag, hiany megfogalmazasa)

21/37
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Literature review
készités



Cel

ERVEKET BEMUTATNI A SAJAT KUTATASHOZ
KAPCSOLODOAN

és ezeket alatamasztani a gyijtott irodalommal

23/37
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Literature review elemei

24/37
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Literature review — kivalasztasi folyamat

* Lehet szoveges leiras, esetleg tablazatban osszefoglalni a kivalasztasi
szempontokat

* Lehet folyamatabra, ahol megjelennek a szakaszok és a sz(kités szempontjai

* Fontos, hogy meg kell adni a kiindulo-allapotot, és hogy a sz(ikitések nyoman
mi lett a corpus.

DONTESEK INDOKLASA!

25/37
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Literature review — kivalasztasi pelda: EBSCO

Keresési szempont Keresési feltételek

kereso-kifejezések - future of higher education
- future of business schools
- future of business education

[E e G [ 5 g L EHEE R cimben és/vagy az absztraktban
cikken belil

“ 2011.januar —2014. december (keresés napja: 2014.12.

16)

(EBSCO) Academic Search Complete, Business Source
Complete, Business Source Premier, EconlLit, ERIC

folyoirat-sziikitési szempont peer reviewed

keresési eljaras Boolean phrase

Csillag et al. 2015

26/37
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Literature review
kivalasztasi folyamat* | [==

uuuuuuuu Articles
Identified and screenad =

1710 kiindulo cikk, ebbdél duplikacié: 469 | T e .
 Tovabbi sz(kités: csak absztrakt (11), tul régi
(188), tartalmilag nem relevans (959)=98 full | = —

assessed for eligibility = s
texts | T [
1. Unclear abstract = 7
H H4 4 2. "Modeling” term = &
* Tartalmi szempontokalapjan kizartak nagyon rarone e
paper= 10
4. Sysematic review = 4
. S.Separate qualitative a nd
sokat = 14 cikk ST
. 6. Only qualitative analysis =5
7. Only quantitative analysis= 7
quential desig
9. Presentation of qualitative
ysis = 11
10 Meta-analysis= 1
Eng
Articles included in the
nnnnnnnnnnnnnnn av
=14

*Fakis et al. 2014:145
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Literature review

corpus bemutatasa kvantitativ | =

A szakcikkek megoszlasa a vizsgalt foldrajzi teriilet
szerint, az angolszasz orszagok kiemelésével (N=51)

23,5%

B United
Kingdom

United
States

W other

13,7%

35% -

25%

20% -

15% -

10% -

5% -

0% -

Szakcikkek megoszlasa évek szerint

2011 2012 2013

2014

(Kirdly et al. 2015)

A szakcikkek megoszlasa a publikacid
tipusa szerint

Tipus
cikk (article)*
kéinyvismertetés (book review)

emyeb (vélemeény beszéd, zerkesztoie loszo)

*velemeny cikk az eqyebben, book review cikk a kinpismertetésben

76,4

r

15,7

79
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Literature review
Cikkek feldolgozasa, ervek, argumentumok

Lehet altalanos leiras, vagy lehet specifikus:
fo témak mentén bemutatni
f6 modszerek mentén atnézni

a kilonbo6z6 koncepcidkhoz kapcsolédd kutatasok (Id.
concept map!)

hasonlok kutatasok és hianyossagaik (sajat kutatashoz
képest)
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https://unsplash.com/photos/Ej1vKN53aog

Tovabbi tippek, szempontok
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Hivatkozas



Miért kell hivatkozni?

* Min8ségbiztositas
* A gondolatok forrasanak azonosithatdsaga

e A kutatosajat, egyéni gondolatainak és a citalt, felhasznalt gondolatoknak az
elvalasztasa

PLAGIUM-ELKERULES!!!

Minden mastdl vett érvet, fogalmat, szo szerinti szoveget le kell
hivatkozni!

(Ellen6rzés: TURNITIN!)
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A kérdés a merték

i .y ) , Can | turn in a paper o
* Nem kell minden szdénal jelezni a forrast without citing all sources
de minden atvett koncepcidnal,
felhasznalt érvnél, allitasnal igen
e Sz0 szerinti idézésnél pedig részletesen x
, 113 o”'
és pontosan
1 Wwilliam Shakespeare, Hamlet,
Actlll, Scene |, line 9¢
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Hivatkozasok fajtai

» Szoveg kozi hivatkozas - zardjelben
e Tartalmiidézés VAGY sz szerinti idézet
* Azon mondatrész (székapcsolat) mogé kerul a hivatkozas, amire vonatkozik

* Ha a teljes mondat ugyanarra a mdre épil, akkor a mondatot lezaré irasjel elé kerul a
hivatkozas

* Ha egy teljes bekezdés ugyanarra a m(re épil, akkor a bekezdés végén, az utolsoé irasjel utan
szerepel a hivatkozas

* Hivatkozasok (jegyzéke)
* Adolgozatvégén
* Aszoveg kozi hivatkozasokkal dsszhangban
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Hivatkozas-példak

* Tartalmi idézés: (KIRALY, J. 1998)
* Sz6 szerinti idézés: (KIRALY, J. 1998, p. 56)

* Hivatkozasok jegyzékében:
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Az ordog a részletekben rejlik!

* Mindig az adott folydirat, doktori Each author's name is

i<kol b. el§ira lapidn] separated from the others Ampersand

Iskola stb. eloirasa a apjan: by a comma and there is a before the

., , , , . full stop after each initial. final author Full stop and a space after the bracket.

* Betltipus, évszam helye, zarojel

tipusa, dolt betlk, pontok és | I |

vesszOk! Cunningham, B. M., Nikolai, L. A., & Bazley, J. D. (2004). Accounting: Information for

business decisions. Mason, OH: Thomson/South-Western. A
A
Colon between the place of Colon between the title and subtitle
1 | publication and the name of (there should be a space after the colon,

SEG IT A SZO FTVE R * 9 ZOTE RO the publisher. but no space before the colon).
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http://owll.massey.ac.nz/referencing/apa-reference-list.php

Hivatkozasok

e Csillag Sara - Gaspar Tamas - Géring Zsuzsanna - Kiraly Gabor - Koves Alexandra - Sebestyén
Gabriella [2015] Jelentés az ’Iskola a jovében: a gazdasagi felséoktatas Magyarorszagon 2050-
ben’ projekt kutatdsi eredményeirél (EMMI 8527-5/2014/TUDPOL tamogatdsi szerz6dés). Kutatasi
jelentés. 2015. majus

* Fakis, A.— Hilliam, R. —Stoneley, H. — Townend, M. 2014. Quantitative Analysis of Qualitative

Information From Interviews: A Systematic Literature Review. Journal of Mixed Methods Research
8(2), 139-161.doi: 10.1177/1558689813495111

* Gabor Kirdly - Beata Nagy — Zsuzsanna Géring — Marta Rado — Yvette Lovas — Bence Paloczi
[2015] Spillover: Empirical utilization of the concept.: An overview of the social scientific corpus
from 2004 to 2014 Corvinus Journal of Sociology and Social Policy 6(2) pp. 93-116. doi:
10.14267/cjssp.2015.02.05

* Maxwell, J. A. (1996). Qualitative Research Design: An Interactive Approach. Applied Social
Research Methods Series. Sage: London.

* Onwuegbuzie, A. J. — Leech, N. L. — Collins, K. M. T. 2012. Qualitative Analysis Techniques for the
Review of the Literature. The Qualitative Report, 12(28), 1-28.
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N

Kutatasmodszertani segéedletek
4. Mintaveétel

SZECHENYI @
£ 1N Eurépai Unié
=1 Eurdpai Szocialis
Alap
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Mintavétel

Fogalma: A megfigyelendék kivdlasztasanak folyamata

(Babbie, 202. 0.)

Fontos szempontok:
[ méret és osszetétel }
Kell6 szamu alany, ami az egész Valamilyen szempontbdl adja vissza
sokasagra vagy adott csoport(ok)ra a vizsgalt sokasag vagy csoport
kell6en sok informaciét tud jellemzéit.
szolgaltatni.
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Populacidé, mintavétel, reprezentativitas

A kutatni kivant megfigyelési egységek 6sszessége (a populacio)
legyen relevans a kutatasi kérdés szempontjabadl
* Pl. nyugdijasok megélhetési stratégiairdl ne egyetemistakat kérdezziink

* A felmérésbe szinte soha nem tudjuk bevonni a teljes populaciét,
ezért mintat vesziink beldle

 Mikor j6 a minta? -~ Ha reprezentativ, azaz a populacio egészét
lehet6leg minden tulajdonsag mentén leképezi
* Pl. nem, kor, lakohely, foglalkozas, jovedelem, iskolazottsag...

» Kell6 gondossaggal alkalmazott véletlenszeri mintavétel megfelel e
szempontoknak

3/17
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Case or element

Source: Saunders et al. (2009)
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Mintavétel maodjai

* nem véletlenszer:

* egyszeriien elérheté alanyok (kényelmi mintavétel): aki éppen szembe jon, vagy erre jart,
vagy rakattintott, vagy a facebook ismerdseim kozott van stb.

» szakertoi kivdlasztas: megitélésiink alapjan a legfontosabb valaszaddk az adott csoportbdl
(bizonyos esetekben j6 lehet, bar inkabb kvalitativ kutatasra, pl. vezet6k)

* holabda moddszer: egy-két megkérdezettel kezdink, akik javasolnak tovabbi, a kutatas
szempontjabdl fontos/megfelel6 alanyokat (j6 lehet, ha nem ismert a sokasag, pl.
hajléktalanok, drogfliggbk stb.)

* kvotds mintavétel: ,Az alapsokasag f6 jellemzbinek a megoszlasa, az ugynevezett kvotamatrix
alapjan a minta elemeit ugy allitjuk 6ssze, hogy a kvétak, homogén csoportok aranyai a
valdsagos aranyokat kozelitsék.” (Kontra 2011 idézi Hornyacsek 2014:99. o0.),

 véletlenszeri (valdsziniiségi):

* a minta 0sszetétele ugyanaz, mint a teljes populaciéé — ez a legjobb, de kell hozza a teljes
sokasag 0sszetételének pontos ismerete, és valdszinliség-szam generator program
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Mintavetel

Esetleges/kényelmi minta
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Babbie, 2001:230. o.
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Illusztraciok kiilénbdzd mintavételi eljarasokra



/Piros

Mosolygds/Semleges/Szomortu
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Kvota szerinti mintavétel
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intavetel
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en minta

V4
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heterogén
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U minta

4

Extrém/Kritikus/Tipikus eset alap
zéi

P.2006

Theuns,
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Holabda/gorgetett mintavétel

s, P.2006

Theun
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Esetleges minta
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Feladat: mintavalasztas

e Kutatdasi téma: a kurzus résztvevok és az Ischler fogyasztas osszefliggései
» Alakitsunk ki csoportokat (a kurzus-résztvevokbdl)
* Minden csoport dolgozzon ki mintavételi eljarasokat az alabbi logikak szerint:
* Kvota szerinti
* Homogén minta
* Extrém eset
* Hélabda mintavétel
* A csoportok mutassak be, hogy ez egyes mintavételi eljarasok alapjan ki kertilne be a mintaba
+ indokoljak meg, hogy miért pont 6k
* Megjegyzés: ,szabad” a gyakorlat kozben megkérdezni a tobbieket az egyes jellemzbikrol
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Mintavételi lehetbségek
vallalati esettanulmanynal

* lehet egy csoport teljes korlen (pl. 6sszes vezetd, vagy osszes kdzépvezetd, vagy
osszes call centeres)

e a kutatas szempontjabodl fontos szempont szerint megktlonboztethet6 csoportok
mindegyikébdl legyenek valaszadok — lehetbleg a vallalati aranyuknak megfelel6

aranyban
* pl. szellemi versus fizikai dolgozok; vagy gyakornokok-juniorok-szeniorok-vezeték;

* ha onkitolt8s, akkor a valaszoloknal kialakult aranyokat vessuk ossze a vallalati
aranyokkal — és ha nagyon eltér, akkor ezt az eredmények értékelésénél emeljik
ki
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Kutatasmodszertani segédlet

5.1. A kvalitativ kutatas fogalma,
jellegzetesseégei

SZECHENY]I @
Eurdpai : ZOC-I;HS
lap
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Kvalitativ kutatasok fogalma



A kvalitativ kutatas

« A kvalitativ kutatasok soran nem szamszerisitheto tények
osszegyljtése a cél

Az emberek tapasztalataira, élményeire, érzéseire, szubjektiv
véleményére vagyunk kivancsiak

3/20
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A kvalitativ kutatas szemlélete

- Felfedezé, feltaro jellegli vizsgalatok
- Megértésre iranyul
Normak, szabalyok, szerepek...

A résztvevok néz6pontjanak megértése

A helyi jelentések megértése
- Kis minta, nem cél a statisztikai altalanositas

- Az elméletépités egy lehetséges célkitlizés

F6 kérdések: Hogyan? Milyen? Miért?

4/20
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Kvalitativ adatelemazes



Feladat

Eredeti” feladat (Angela Duckworth: Grit)
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WHAT IN THE WORLD DOES IT MEAN?
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Kvalitativ elemzés folyamat

 Jelentések dsszefoglalasa (tomorités)
 Jelentések kategorizacidja (csoportositas)

 Struktura kialakitasa (jelentések rendezése egy narrativaba)

Saunders et al. (2009)

8/20
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A kvalitativ elemzés természete



Definic

O-

‘A kvalitativ adat kifejezés olyan adatokra

vonatkozik, amelyek vagy nem fordithatok
at szamokra vagy amelyeket meg nem

szamszerusitettek; ezek az adatok barmely
kutatasi strategia eredmenyei lehetnek’

Saunders et al. (2009)
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A kvalitativ és a kvantitativ adatok kulonbségei

Kvantitativ adatok Kvalitativ adatok

Szavakhoz, kifejezésekhez kot6dé
jelentéseken alapul

Szamokhoz k6t6dé jelentéseken alapul

Adatgydjtés standardizalas nélkdli
adatokhoz vezet, amelyeket a kutatdknak
kategodriakba kell rendezniik

Adatgylijtés szamszer( és standardizalt
adatokhoz vezet

Az adatok elemzése a fogalomképzésen
és/vagy fogalmi struktura felépitésén
keresztil lehetséges

Az elemzéshez statisztikai modszereket és
abrakat hasznalnak a kutatok

11/20
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Induktiv Deduktiv
kovetkeztetés kovetkeztetés

Megfigyelés - kisérlet - tapasztalat
(tények, jelenségek, folyamatok)

l T

Altalanositas Konkretizalas
~

Y
Fogalom - definicio - elmélet - tétel

www.tankonyvtar.hu
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Deduktiv megkozelités alkalmazasa

e Mar létez0 elmélet(ek) hasznalata, amely(ek)
formaljak a kutatasi folyamatot és az adatelemazés
jellemzoit

* ElGzetes analitikai keret
» Segit az adatelemzés rendszerezésében és iranyainak
kijelolésében
 Azonositja a f6 valtozokat, elemeket, témakat és

témacsoportokat és a feltételezett kapcsolatokat koztik

fatdj

13/20
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Induktiv megkozelités alkalmazasa

 ElImélet kialakitasa, amelyet kelloképpen
ylecovekeltiink” (ground) az adatokba
* El6szor elkezdiink adatot  gydjteni es
megvizsgaljuk, hogy milyen témak és
témacsoportok bomlanak ki, amelyek mentén
aztan folytatni tudjuk a kutatasunkat

Az elmélet/elemzési keret az adatgydjtés, -
elemzés és -értelmezés folyamataiban jon létre

 Kezdd kutatok szamara nehéz lehet ennek a Dan Brovn and Asaciates, PC
stratégianak az alkalmazasa
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értelmezés

kvalitativ

elemzeési
megkozelitések

elemazés
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A kvalitativ adatelemzeési folyamat

interaktiv és iterativ termeészete

» Az adatgyilijtés, -elemzés és az (elmélet) igazolasa egymasra
kolcsonosen hato folyamatok

* A folyamatot viszonylagos rugalmassag jellemezi

* A mar meglévd adatok Ujra-csoportositasa és ujra-kddolasa, hogy
megvizsgaljuk, hogy az Ujonnan felmerilé témak jelen vannak-e a
korabban vizsgalt ,,esetekben” is

EFOP-3.6.1-16-2016-00012 sz. Innovativ megoldasokkal Zala megye K+F+| tevékenysége hatékonysaganak névelésért
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Adatok elokeészitéese az elemzéshez



Kvalitativ adatok atirasa

* Kiemelten fontos a felvett és lejegyzetelt
adatok masolasa és atirasa (legépelése)
e A szébeli és kézzel irt kvalitativ adatok
yatforditasa” szovegszerkesztett dokumentumma
* Meglehet8sen idbigényes
(1 6ra felvétel —> 6 - 10 6ra gépelés)
* Ne felejtsuk el a jegyzeteinket!

https://www.flickr.com/photos/comicnurse /2707527624

18/20
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Kvalitativ adatok atirasa

Kilonboztessiik meg

Az interjukészit6t és a résztvevo(ke)t, hasznaljunk
kdnnyen felismerhetd azonositokat az egyes megszdlalok
szamara (példaul "17NU’ a 17.-ik interjualanynak, aki
egyébként ng és ligyintézd)

* Témacsoportok, kérdések és valaszok feltiintetése

* Interjuk mint fajlok

* Példa: a '26FSzak1Szerv.docx’ fajl a 26-ik interju leirata,

amelyet egy Férfi Szakértovel készitettiink az 1.
Szervezetél.

Zoey Writes—WordPress.com

19/20
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Elemzési segédletek

* Interjuk kozotti 6sszefoglaldk

e 23  Sajat hasznalatra készitett emlékeztetok
; e Kutatoéi naplo

St. John Ambulance

20/20
EFOP-3.6.1-16-2016-00012 sz. Innovativ megoldasokkal Zala megye K+F+| tevékenysége hatékonysaganak névelésért



Kutatdsmodszertani segédlet

5.2. InterjU és megfigyelés

SZECHENYI @
£ 1N Eurépai Unié
=1 Eurdpai Szocialis
Alap
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Kvanti vs kvali

e A kvalitativ kutatasok soran
nem szamszerdlsitheto
tények 6sszegylijtése a cél.

* Az emberek tapasztalataira,
élményeire, érzéseire,
szubjektiv véleményére
vagyunk kivancsiak.

http://www.onepoll.com/brand-trackers-and-
qualitative-research/ 2/45
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Az interjU mint kutatasi modszer



Interjukészités a tarsadalomtudomanyi
kutatasokban

* 1970-es években terjed el, interpretativ paradigma

e Onalldan is alkalmazhatd médszer, de mas mddszerekkel egyiitt
is (triangulacio) (pl. Babbie a terepkutatas részeként targyalja)

e JAn interview is a purposeful discussion between two or more
people.” (Kahn és Cannel, 1957)

 Miben mads mint eqgy beszélgetés? (kutato szerepe,
aktivitds/passzivitds)

4/45
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Az interjukészités elOnyei és hatranyai

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIEH%HHHHHIIIIIIIIIIIIIIIIIII IIIIIIIIIIIIIIIIIIIH%HHHHHHHHIIIIIIIIIIIIIIIII

* Bizonyos jelenségeket, 6sszefliggéseket e Alacsony megbizhatdsag és
jobban, mélyebben, atfogdbban szubjektivitas
tarhatunk fel a kivalasztott
interjualanyok személyes élményeinek,
tapasztalatainak, érzéseinek
megismerése, megértése és elemzése
segitségével.

» Kozelebbi kapcsolat kialakitasa az
interjualannyal

« Az adatok mélyrehatdak és az
érvényességik magas

5/45
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Az interjuk fajtai 1.
Moddszertani, episztemolodgiai szempontbol

objektivista emocionalista konstrukcionista etnografiai

megalapozott feminista

elmélet (grounded diskurzuselemzés narrativa elemzés

- episztemologia

interaktiv

akcidokutatas . o
interjuzas

6/45
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Az interjuk fajtai 2.
Formai kotottseg szempontjabal

Felig-
strukturalt

Strukturalatlan

Struktutalt

7/45

16-2016-00012 SZ. INNOVATIV MEGOLDASOKKAL ZALAMEGYE K+F+ TEVEKENYSEGE HATEKONYSAGANAK NOVELESERT



Az interjuk fajtai 3.
Tartalmi szempontbol

narrativ mélyinterju @ etnografiai

+ egyeb, pl.

tematikus o
szakertoi

8/45
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Az interjuk fajtai 4.
Az interakcio szempontjabol

diad (pl.
hazasparokkal)

egyéni csoportos

triad (pl. csaladon
bellli harom generacié
attitldjeinek
vizsgalata)

9/45
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Az interju
készitdjének
szerepe

» Hierarchikusviszony, hatalmihelyzet
* A bizalomkialakitasa kulcsfontossagu.

Kérdés: Hogyan lehet szerintetek erdGsiteni a bizalmat, kialakitani
a megfeleld légkort?

,A rendes beszélgetésekben az ember érdekes, értékes személynek
akar latszani. (...) Interjukészitéskor az érdekesnek tiinés vdgya éppen
a végzett munka ellen dolgozik. Azt kell elérniink, hogy a partneriink
érezze magat érdekesnek érdeklodéstinktél — hallgatnunk kell inkabb,
semmint beszélniink.”

,A kvalitativ interju olyan beszélgetés, amelyben a kutato megszabja
a beszélgetés fo iranydt, s nyomon kévet némely temat, melyet az
interjualany vet fel. Azonban fontos, hogy hagyja az interjualanyt
beszélni, ne akassza meg, ne fogalmazzon meg helyette
gondolatokat, mert arra kénnyt ravagni, hogy ,igen, igy gondoltam.
Mégsem lehet teljesen passziv, finoman terelni, kontrolldini kell a
beszélgetést.”

Babbie 2008
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Az interjualanyok kivalasztasa
A mintavétel

e Altaldban nem valdszin(ségi

mintavétel:
Kvotas mintavétel

Table 7.5 Minimum non-probability sample size

Hany interjuravan sziikség?

Szandékolt mintavétel

Nature of study Minimum sample size

* homogén/heterogén

o extrém/kritikus/tipikuseset Semi-structured/In-depth interviews

, . . , Ethnographic Developedfrom Saunders (2012)
* elméleti mintavétel Grounded Theory
C)nkéntes Considering a homogeneous population
 hdlabda Considering a heterogeneous population

5-25
35-36
20-35

4-12
12-30

* Onszelekcion alapuld

Rendszertelen mintavétel
e kényelmi

EFOP-3.6.1-16-2016-00012 sz. Innovativ megoldasokkal Zala
megye K+F+l tevékenysége hatékonysaganak novelésért
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 Kvale alapjan (2005)
e ,Szlikszavu osztriga”

) e ,Folyamatosan beszél6”
Nehez | . |ntellektualizalé akadémikus’

interjualanyok |+ ,Erjatékos”

e +: Osszevissza beszél6; ellentmond az
allitasainak; 6sszezavarodott; személyes
kérdést tesz fel az interju készitének;
stb.

12/45
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Az interju helyszinének kivalasztasa

* Az alany szamara ismerds, kényelmes terep.

* Elokeszuletek fontossaga

* Bizalmi viszony megteremtése és folyamatos fenntartasa az interju
alatt.

13/45
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Az interju vezerfonal 1.

e Kutatasi kérdés vs. Interjukérdések

* Milyenek a jo interjukérdések?

* Ne legyen sok zart, szlk teriletre vonatkozo kérdés

* Ne legyen sugalmazo a kérdés
Vélemeényre, megérzésre, megélt tapasztalatokra vagy
A sajat véleménylinket ne tartalmazza a kérdeés
Keruljuk a bonyolult fogalmazast

14/45
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Az interju vezerfonal 2.

A kérdések sorrendje befolyasolhatja az interju
menetét

Egy lehetséges stratégia: ,tolcsértechnika”
(altalanostdl a konkrétabb, személyesebb
kérdésekhez)

Hany kérdés ajanlott?
* sok mindentdl figg: kutatasi cél, kérdések, strukturaltsag
stb.
e készulhetlink 20-30 kérdéssel

Tegez6dés vagy magazodas?

=t
[ J

Spontan kérdések
* ha valamit részletezni szeretnénk vagy pontositas céljabdl

15/45
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Kérdéstipusok

Kérdések tipusa

Példak

Nyito kérdések (interju elején)

“Tudna nekem arrol beszélni, hogy....?”

Bevezetd kérdések (Uj téma felvezetésekor)

“El tudna magyarazni, mit ért az alatt, hogy...?”

“Follow-up” - tovabbvivo kérdések (tovabbi
informacio kozlésére 6sztonzés)

Ez lehet bologatas, elhangzott fontos szavak
ismétlése, “lihiim’-tipusu kdzbeszolas, vagy:
“Azt mondja, hogy:....”; “Tudna esetleg még
tébbet mondani arrol, hogy....?”

Ellenérzo-reflektald kérdések (ha a kérdezé
bizonytalan az elhangzott valaszt illetéen)

Pl.: “Nem kap tanacsot, tdmogatast a tanari
szobaban?”

Puhatol6zo kérdeések (részletek és peldak
szerzése céljabal)

“Koériil tudna még pontosabban irni, hogy mi
toértént?”; “Erre tudna mas példat is mondani?”

Pontosité kérdések (még tobb részlet
kinyerése céljabol)

“Mit tett, amikor azt érezte, hogy...?”; “Hogy
tortént pontosan....?”

Direkt kérdések (az interjualany sajat nézeteire,
véleményére vonatkozik)

Pl.: “Kapott valaha pénzt azért, mert jo jegyet
kapott?”; “Amikor a versenyt emlitette, a sportra
gondolt, vagy ink&bb a verseny destruktiv
(rombold) formaira?”

Indirekt kérdések (masok nézeteire,
véleményére vonatkozik)

Pl.: “Mit gondol, més tanulok hogyan tekintenek
az érdemjegy alapu versenyre?”

Strukturalé kérdések (valtasok, szakaszok
jelzésére)

Uj téma esetén: “Attérhetiink mostméra ....?”

Interpretdlo (értelmezé) kerdések (az
interjualany allasponjanak verbalizalasa)

Pl.: “Akkor ezt ugy érti, hogy....?"; “JOl értem,
hogy azt érzi, hogy...?”; A “...” |0l irja le, amit
kifejezett?”

Mann 2016: 123
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Feladat: interjl]vézlag
készitése

» Készitsetek interjuvazlatot!

Ek A Téma: Identitas
R B

17/45
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Az interju
rogzitése

* Mindig kérjiink engedélyt!

* Rogzitsik az alany
beleegyezését!

18/45
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Interjualany adatainak
rogzitése

e Terepnapld”
 demografiai adatok rogzitése
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Etikai
m egfo nto I a, S O k Problémas pontok

ag- .

Esetleges negativ kovetkezmények felmérése.

Tajékoztato és beleegyezd nyilatkozat.

A maganélet, az anonimitas és a titoktartas
biztositasa.

A tolakodas elkeriilése.
Bizalom, harmonia és baratsag.
Az adatok elemzése és bemutatasa.

Az adatok tulajdonjoga.

Mann 2016: 76

20/45
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Figyelj jobban, beszélj kevesebbet!

Kovesd, amit az alany mond!

Néhany

Kérdezz vissza, ha nem vilagos valami! ., ,
jotanacs

Torekedj a nyilt kérdésfeltevésre!

Meséltess torténeteket!

Tartsd a beszélgetés fokuszat!

21/45
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Interjualany tipusok Lehetséges kezelési madok

Hallgatag Megprdébalni ravenni, hogy beszéljen a gondolatairdl: ,,tudna kicsit tobbet
beszélniarrdl, hogy...”; ,,elmondanad, hogy miért érzi ugy, hogy..”

Osszevissza beszélé Udvariasan és dvatosan dtvenniaz iranyitast: ,rendben, nem banja, ha most
inkabb arrél beszéliink, hogy..”; ,Visszatérhetnénk ahhoz a ponthoz, amit az
el6bb emlitett?”

Kényelmetleniil érzi magat Akar valts témat vagy adj neki masik lehetéségeket: ,melyik része
kényelmetlen Onnek, szeretne inkabb arrél beszélni, ami kapcsan jobban érzi
magat?”

Ellentmond az allitasainak Emeld ki az ellentmondast: ,kicsivel el6bb azt mondta, hogy... most pedig azt
allitja, hogy... ez a kett6 hogyan egyeztethetd 6ssze?”

Osszezavarodott Ha ugy érzed, hogy az alany 6sszezavarodott, akkor kezeld a problémat:
,rendben, bocsdnat, hadd prébaljam meg mashogy elmondani”

Személyes kérdést tesz fel neked Ha ugy érzed, hogy a kérdés nem tul személyes, egyszerlibb valaszolnira és
atterelni egy masik kérdésre. Ha nem szeretnél §szinte lenni: ,,nos, ez egy
olyan téma, amirdl nem szivesen beszélek... de kivancsilennék, hogy On mit
gondol arrél, hogy...”

ErdeklSdé, kivancsiskodo A legtdbb esetben jobb, ha a véleményedet az interju utan mondod el:
,Oréommel beszélgetek errél az interju végén, de addig is, 8szintén érdekel,
hogy mit gondol arrol, hogy..”

22/45
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Tipikus
kihivasok és
lehetséges
megoldasaik

EFOP-3.6.1-16-2016-00012 sz. Innovativ megoldasokkal Zala megye K+F+l tevékenysége hatékonysaganak novelésért

Tipus

Leiras

Aktiv “szétlansag”

Koncentralt figyelem és az interjualany meger@sitése abban, hogy folytassa a
mondanddjat (Ugy ahogy szerinte relevans és fontos). Ez a “varakozas” az interjuer
részeérél egy felszabadité gesztus (nem kommenteli az elhangzottakat), de fontos,
hogy ne hasznaljuk ezt a médszert tul gyakran, féleg, ha az alany szlikszavu.

Nonverbalis zajok

Pl. “Hm”, egy kicsit tobb iranyitottsag van benne, mint a “szétlansag’-ban, a
figyelmet hivatott jelezni és 6sztdnzi az alanyt a folytatasra.

Nonverbalis Ez mikddhet a “Nonverbalis zajok” kiegészit6jeként vagy alternativajaként. Ide

gesztusok tartoznak a fej-, szemmozgatas, tekintet, arckifejezések.

Visszhang Az interjualany altal elmondottak egy részének megismétiése, leginkabb a
hangsuly le- vagy éppen felvitele, ha az elhangzottak ellenérzésérél van szé.

“Nyugtazas”, “lgazan?”, “Nem mondja?!” tipusu hozzaszolasok az interjuer részérdl, céljuk

komment tudatositani az alanyban, hogy figyellink ra, jelezhetlink egyfajta egyetértést és

hogy van reakcionk az elhangzott tartalmat illetéen.

Parafrazis, reflexi6

Hasonlé funkcioval bir, mint a “Visszhang”, de tdbb az elhangzottak elismétlésénél.
Pl. “Tehat, ha jél értem, azt mondja, hogy...”

A kérdés A korabban feltett kérdésnek oly médon torténd elismétlése, hogy abbdl jobban
ujrafogalmazasa hangsulyozunk valamit.
Részletezésre Tovabbi informacié kozlésére, példak megnevezésére, részletek elmesélésére,

vonatkozo kérés

attitlddel kapcsolatos adalékokra kérjuk az alanyt.

Viszonyité kérdés

Az elhangzottakkal kapcsolatban 0Osszehasonlitas, kontrasztokra vagy
inkonzisztenciakra val6é ramutatas.

Tisztazas

Ha a kérdez8 bizonytalan, jol értette-e az elhangzottakat és pontosabb, jobb
megértésre torekszik. A részletezésnél konkrétabb informacidra vonatkozik.

Mann 2016: 129
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Az interju
atirasa eés

elemzeése

1. Tartalmilag hii és kénnyen olvashaté sz6veget hozzunk létre (sz6
szerinti vagy javitott atirat)

2. Atirt széveg elemzése
e Legelterjedtebb interjuelemzési modok:

* Kondenzacid (sdrités). Az interjut a sajat szavainkkal roviden
osszefoglaljuk

* Kategorizacié (csoportositds): a széveg egyes részeit a kutatdsi
kérdeés kulénboz 6 szempontjai szerint csoportositjuk (pl. pozitiv-
negativ hozzaallas, kilonboz 6 élethelyzetek, aktiv-passziv igék,
stb.) hasonldsagokat és eltéréseket kerestink

* Narrativaalkotas (elbe;szélés?. Az interju szdvege egy kerek
torténet, h6sokkel, baratokkal, ellenségekkel

* Interpretacid (értelmezés): az elmondottak mogotti mélyebb,
b6évebb, sokszor tudatalatti értelmét keresstik

* Ad hoc (eseti) elemzés: a leggyakoribb mdd, amikor a fenti
eljarasok kozll tébbet is alkalmazunk a kutatasi cél és a széveg
fuggvényében

. Sz'c')ve%_elmez()' szoftverek (Nvivo, Textplore, ATLAS.ti, Etnograph,
NUDIST), ill. kvantitativ elemzésre pl. SPSS

Forras: Schleiher 2007

megoldasokkal Zala megye K+F+l tevékenysége hatékonysaganak névelésért
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A kédolas két f6 maodja

* 1) SZOVEGBOL KIBONTOTT KODLISTA

* Nincs megadva el6zetes lista
* Csak kutatasi kérdés
* Esetleg néhany f6 téma, terilet, szempont

e 2) ELORE DEFINIALT KODLISTA

* Mas kutatasbol
 ElIméletekbdl, szakirodalombol
* Kérddivbdl, interjukérdésekbdl

25/45
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Példak interjuszovegek

elemzeéseéere



Kozosségi kertek interjuk, terepnapld

Koédok listaja

bio

boldogsag

fiatalok bevonasa

kiszabadulas

korabbi tapasztalatok

kozos tanulas

kozGsség vs magan

részvételi demokrécia

termelés

0j varosi tér

valsag

[EEe T |
heterogenitas
kert nyitottsaga
kertvezetés
kozos tevékenységek
koz6skodés commoning
szabalyok
szabalyok betartatasa

személyes konfliktusok
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A kutatasi eredmeények kozlése

Mintavétel ismertetése
Interjualanyok védelme, anonomizalas

Hozzaférés biztositasa az interjualanyoknak a kutatasi
eredményekhez

|dézetek fontossaga (Kvale 2005)

* kapcsolddjanak a f6szoveghez, kontextualizaljuk (kit6l szarmazik,
milyen kérdés, téma)

e értelmezzik is

e vigyazzunk a szbvegen bellli aranyokra, viszonylag rovid, igazan
jellemzd részleteket valasszunk 28/45
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Megfigyelésen alapulo kutatasi
modszerek



A megfigyelés a kvalitativ
kutatasi paradigma része

* Etnografia/terepmunka/ (résztvevd)
megfigyelés viszonya

» Gyokerei a kulturalis antropoldgiaban

* XIX. sz-i gyarmatositasi hulllamok, antropologusok
tavoli, egzotikus kulturakat vizsgalnak
(Malinowski, Geertz)

* Szociologia — XX. szazad elsoé fele, chicagoi
iskola (pl. Whyte), sajat kultura és
szubkulturak megismerése

* Klasszikus tereEn,nunIga: nyelv elsajatitasa;
emikus prespektiva kialakitasa; min. egy éves
ottlét stb.

~
-
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A megfigyelés fajtai 1.

 Résztvevé megfigyelés (Participant observation) — a cselekvéshez kothet6
jelentés feltarasan van a hangsuly (kvalitativ)

e Strukturalt megfigyelés (Structured observation) — a cselekvés gyakorisaga
érdekli (kvantitativ)

* Internetes megfigyelés (Internet-mediated observation) — online kbzosségek

* Videografia (Videography) — mozgdképek felvétele adatgydijtés céljaval

* Tovabbi szempont: rejtett/nem rejtett megfigyelés

31/45
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A megfigyelés fajta

Nem résztvevo megfigyelés

Cél olyan keveset zavarni, amennyit csak lehet

Inkabb figyelni, nézni, mint részt venni

Specialis és kevésbé atfogd kérdések megvalaszolasaho:
Rovidebb idbintervallum mint a résztvevé megfigyelésnel

Mi lehet a megfigyelés tdargya?:. Fizikai tér, elrendezés; Tarsas kornyezet (Ki vesz
részt? Milyen viszonyban vannak egymashoz?) Cselekvés és viselkedés (Mit csinalnak
a meﬁflg eltek? Milyen attitlidjeik vannak?, Targyak LMlIyen targyak, eszkozok
vannak je en?) Nyelv (nyelvhasznalat, dlalektus szleng st Mi az, amit vartunk és
nem torténik?
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A megfigyelées célja és elonyei

Hogyan viselkednek ténylegesen a megfigyeltek?

Jelenségek kozvetlen és teljes megfigyelése

Altaldban attit(id-és magatartasbeli mintazatok

Részletek és mélyebb 0sszefliggések

Kérdés: Hol lehet és érdemes szerintetek megfigyeléseket végezni?

33/45
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A megfigyelésen alapuld kutatas |épései 1.

1. A probléma, célok és a kutatdsi kérdések meghatarozasa
e Mit szeretnék ezzel a kutatassal?

2. Kutatd szerepének meghatarozasa
* Akutatonak érdemes azonositania az altala kovetett hiedelmeket, ideoldgiakat, az
elfogultsag lehetséges okait (Reflexivitas)
3. Kutatas helyszinének és résztvevdk kivalasztasa (mintavétel)

* Milyen adatok vagy helyszinek segitik leginkabb az alanyok megértését, a kutatasi
probléma megvalaszolasat?

* Reprezentativ mintara valo torekvés helyett elméleti mintavétel
* Tipikus, kiilonleges esetek
* Telitettség (szaturdcio)

34/45
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A megfigyelésen alapuld kutatas |épései 2.

4. Kutatasi modszerek kivalasztasa
5. Bejutds a terepre (Kulcsinformator szerepe) = Beépll

Kérdés: Mi segitheti szerintetek a beépulést és a bizalom megszi

6. Adat-el6készités és feldolgozas (kodolas)

* a.adatok rendezése, elGkészitése az elemzeésre (feljegyzeések rogzitése és rendezése)
TEREPNAPLO

e b. altalanos jelentés megértése az 6sszes adat atolvasasa utan (feljegyzések a
gondolatokrol)

e . részletekbe mené kddolas

35/45
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Terepnaplo, feljegyzések

i 1. Jegyzet (még a terepen, rovid
N U emlékeztetdk)

2. Leiras (egy specialis esemény
részletes leirasa)

3. Elemzés (a tapasztalatok

odsszekapcsolasa a kutatasi
kérdésekkel)

4. Reflexidk (a kutaté gondolatai,
érzései, véleménye stb.)

36/45
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A megfigyelésen alapuld kutatas lépései 3.

7. Adatelemzés

 Hasonldsagok és eltérések keresése; a vizsgalt csoportra jellemz6 magatartasi
normak; 6sszefliggések keresése; magatartasok osztalyozasa

8. Interpretalas és prezentalas

9. Mindbseégi kriteriumok meghatarozasa
* Milyen a jo és érvényes kvalitativ kutatas?
* Eisner (1991) ,hitelesség” (credibility)
* Egybehangzo bizonyitékok

Kérdés: Mit ereztek a résztvevd megfigyelésen alapuld kutatas
legnagyobb korlatjanak?

37/45
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MinOség, érvényesseg
novelése

* Triangulacio
* ,Member-checking”

* Eredmények gazdag és suri leirasa
* Torzito tényezdk azonositasa

* Negativ és ellentmondasos
informaciok bemutatasa

&;/ * Hosszabb idot télteni a terepen

e Kutatotars kontrollja
38/45
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Etikai kérdesek

Etikai kodexek

* Tajékozottrésztvevok
hozzajarulasa

Onkéntes részvétel

Titoktartas és az alany
névtelenségének biztositasa

e Résztvevok felzaklatasanak
elkerilése
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A jo résztvevd megfigyelés ismeérvei
Taylor és Bogdan (1984) alapjan:
 Mindenki érezze j6l magat

* Legyen terepstratégiank, és legyenek adatgy(jt6 technikaink
* Legyen terepmunka naplonk

40/45
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Szervezeti etnografia

e Els6sorban a munkavallalék mindennapi életét, a munkafolyamatok és a
szervezet miikodését igyekszik feltarni

Organisational
ethnography

Mothods and inspirations

41/45
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Netnografia 1.

,olyan kvalitativ kutatasi modszer, amely adaptalja az etnogradfiai

kutatasi technikakat az online kézdsségek kulturajanak
vizsgalatahoz” (Horvath-Mitev, 2015)

online diskurzusok és leirasok megfigyelésén alapul

* nvilvanosan elérhetdé online kommunikacios csatornak -> online

fogyasztoi csoportok gondolkodasmaodja, dontési
mechanizmusai

* Lehetséges online csatornak:

* Internetes forum, blog, azonnali Gzenetklldbk, ismer
kozosségioldalak, email listak, jatekfeltletek
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Netnografia 2.

: . . TN [ e,

* Megfigyelés lehetséges maddjai — & &,EJUME |
+ megfigyels S e

. részt . I 2B §,§53<§:‘g sz"‘<;’—"”""",

- SS L O C O

* auto-etnografia - : ‘R ; s 0=

1 | - 5o =L}

i ; g e B imEl—l—l'
SOC|A CONTENTS EDIT ¢ va“ ~;Ir46 m"cf‘.cuf-bl:
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Kérdés: Mik lehetnek az online etnografia f6 csapdai?
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Videdalapu kutatasok

1. Kamerdval rogzitett interjuk: nonverbalis jelzések is rogzitésre kerilnek
2. Megfigyeld videografia

* Az alanyokat természetes kozeglikben veszik filmre(rejtett
kamera, nem tolakodd, de etikus-e?)

* Pl. JUj-zélandi kutatas, vasarlékat arra kérnek, hogy a
baseballsapkajukba rejtett kameraval rogzitsék a megfigyelheté
vasarlasi szokasokat

3. Autovideografia

* Pl. Sunderland: féiskoldasoknak ad kamerat hogy rogzitsék a bulik
alatt az italozasi szokasaikat

4. Kollaborativ videografia: a kutatdk és az alanyok egylttesen alakitjak ki
a kutatasi folyamatot

5. Retrospektiv videografia
* PIl. Rook: hazi videdkat gydjtott a karacsonyrol

Videografia




Feladat:
,lerepgyakorlat”

Nem resztvevo megfigyelés
nyilvanos terben

* Menj egy szamodra érdekes
nyilvanos helyre! (vendeglato
egyseg, kozlekedesi
csgr)nopont, buszmegallo, park
Sto.

* Végezz megfigyelest es készits
rola feljegyzést!
* Mozgasok, interakcidk, térbeli
sajatossagok, emberek, ,
viselkedések, hangok és vizualis

|latvany stb.
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Kutatasmodszertani segédlet

6. Kvalitativ Adatelemazeés
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Feladat

* 10-20 (élet)cél megfogalmazasa (pl. azt szeretném elérni, hogy...)
* Lényeg megragadasa egy-egy kulcsszoval
* Kulcsszavak rendezése, csoportositasa
* Alternativ csoportositasok?
* Milatszik a kialakitott kategoriakbdl? Van-e valami, ami kirajzolodik?
* Ertelmezés
* Hiany?

,Eredeti” feladat (Angela Duckworth: Grit)

2/21
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6.1. Tematikus elemzeés



Tematikus elemzés mint ,,elméletfuggetien”
elemzési technika

* Altalanos
* ‘a kvalitativ elemzés alapveté modszere’
* témak, vagy mintazatok keresése, amelyek az altalunk gyUjtott/6sszedllitott adatkészletben
el6fordulnak
* Rendszerezett
* rendezett és logikus megkozelités a kvalitativ adatok elemzéséhez

* Rugalmas és nem kotodik egyik tudomanyfilozéfiai iskolahoz sem
e egyarant hasznalhatod objektivista és szubjektivista allaspontbdl
* |ehet deduktiv vagy induktiv
* deduktiv megkozelités: a témak egy létez6 elImélethez kot6dnek
* induktiv megkozelités: a témak az adatokbdl rajzolddnak ki

4/21
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Tematikus elemzés alkalmazasi
lehetOségei

nagy mennyiségi kvalitativ adat feldolgozasa és attekintése;
killonbozo6 atiratokbodl szarmazo adatelemek integralasa;
kulcstémak és mintak azonositasa;

tematikus leiras; és/vagy

magyarazatok és elméletek kialakitasa és tesztelése;

o N A WNRE

eredményekkel kapcsolatos konkluziok megfogalmazasa és igazolasa
(verifikalasa).

5/21
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Elemzési folyamat [épései

Qualtative Stratepwes 10 Fdocational Research (Wolcon, 1997)

” . ’ s T X
. Adatokkal valo ,ismerkedés” Mﬁzﬁ%{%@%&m B
e\ G AT i

T Commanae™\ - r
v ey |'§.‘.'-. "}:‘{""a‘a‘ ';-;-';m-,\ ¢
. R A S
ﬁ.‘ + a

. Kodolas

1
2
3. Témakeresés

4. Témak attekintése
5

6

. Témak finomitasa

. Eredmények ismertetése, iras e AN

Vg e N\
o = L4 -«.'.; m.f T NN\ E»

ﬂb. ¥ .. * ‘y l)

http://thepsychologist.bps.org.uk/volume-26/edition-2/methods-teaching-thematnic-aalysis
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/]

Adatokkal valo ,ismerkedes’

» elmeriilés az adatokban, amely aztan az egész
kutatasi folyamatban folytatodik

* elolvasni, majd ujraolvasni az adatokat az elemzés
soran

* jelentések, visszatérd témak és mintak keresése

* az adatok atirasa, begépelése segiti az
»ismerkedési folyamatot”

» Osszefoglaldk, sajat hasznalatra készitett emlékeztetok
vagy kutatasi naplobejegyzések készitése, amelyek
segitik az elemzést

http://www.lucapicardi.com/FAMILIAR 7/21
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Adatok kodolasa

* Egy kdd lehet egyetlen szd vagy egy rovid kifejezés (lehetséges, hogy roviditést
hasznalunk)
* az adatok kodolt részét adategységnek nevezziik
* egy adategység egy par szotdl egy teljes bekezdésig terjedhet
* egyes adategységek atfedhetnek egymassal; ugyanakkor el6fordulhat, hogy egy egységhez

tobb kdédot rendelliink
* Kodolas: hasonlo jelentéssel biré adatok csoportositasa

* egy adott tételben (atirat/dokumentum) minden adategységet ,,felcimkéziink” ...
 ...egy koddal, amely 6sszefoglalja és kifejezi a szOvegrész jelentését

8/21
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Adatok kodolasa

Két kérdés
1. Az adataim mekkora részét kell bekodolnom — mindet vagy csak egyes
részeket?

2. Honnan ,kapom” a kodjaimat?

Valasz: attol fugg...
* a kutatdi megkozelitéstdl & kutatasi kérdéstdl:
 induktiv: elképzelhetd, hogy mindent be kell kodolni
» deduktiv: el6zetesen létez6 kddok alkalmazasa az adatokra

9/21
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My Construction Photos

,Ha a kodok a téglak és

cserepek egy csaladi haz

épitésénél, akkor a témak
jelentik a falakat és

tetOszerkezet elemeit.

A témak keresése kicsit
olyan mintha a kodjainkat
rendeznénk kddokba, hogy

az az adatok kozott
hasonldsagokat talaljunk.”

Clark & Bloom, 2013: link
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http://thepsychologist.bps.org.uk/volume-26/edition-2/methods-teaching-thematic-analysis
https://myconstructionphotos.smugmug.com/Construction-Galleries/Wood-Construction-frame-stick/i-rW874Wm

Témak és témakapcsolatok keresése

1. Atovabbi elemzéshez eldonteni, hogy milyen témakat hasznalunk:
* Melyek a kulcsfogalmak ezekben a kddokban?
* Latszolag mely elemek térnek vissza ezekben a kddokban?
* Ldatszolag mely kddok vannak kapcsolatban?

2. Témak és a témak kozotti kapcsolatok kezdeti felvazolasa:

Mi a lényege az egyes felmerild témaknak?
Hogyan kapcsolddhatnak egymashoz témak?

Mely témak latszanak a f6-témaknak (és melyek altémaknak)?
Van esetleg egy mindent atfogd téma?

12/21
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Témak és témakapcsolatok keresése

3. Témak és témak kozotti kapcsolatok fellilvizsgalata:
* Mennyire jOl képezi le ez a kezdeti tematikus térkép a témak kdzotti kapcsolatokat?
* Milyen témak nem illenek bele a felvazolt tematikus modellbe?
* Milyen témakat kell finomitani, megszlintetnivagy esetleg bevezetni?

* Hogyan alakithatjuk at ugy a tematikus modellt, hogy jobban, pontosabban képezze le az
adatokat?
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Témak finomitasa és feltetelezések tesztelése

e Egy jol strukturdlt analitikai keret létrehozasa, amelyet az adatok elemzéséhez
hasznalhatunk majd
* atémaknak egy koherens készletet kell alkotniuk
* a kodolt adategységek atrendezése a relevans témak vagy altémak mentén

* Ertékelés
* vajon a bekddolt adatoknak van értelme, értelmesen kapcsolédnak egymashoz az adott
téman belil &

* vajon az egyes témak értelmesen kapcsoldédnak egymashoz?

14/21
EFOP-3.6.1-16-2016-00012 sz. Innovativ megoldasokkal Zala megye K+F+| tevékenysége hatékonysaganak novelésért



Retinement

Best solution
5 migsed

Optimizely Blog

Témak finomitasa és
feltételezések tesztelése

e Tesztelheto feltételezések
megfogalmazasa

* szikségvan a tesztelésukre, hogy
kijelenthessik ténylegesen létez6
tematikai kapcsolatrél van-e szé

* keressuink negativ eseteket: lehetfséget
teremtenek, hogy finomitsuk az
eredmények értelmezését és Ujabb
esetek/csoportok felé iranyithatjdk a
kutatast
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https://blog.optimizely.com/2015/11/09/3-ab-testing-case-studies-on-seeking-the-global-maximum/

6.2. Sablon elemzés
(Template analysis)
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-\ Tematikus & Sablon elemzés
TEMPLATE .
ANALYSIS y
* Hasonldsagok
* fuggetlen elemzési technikak

/> BUSINESS 2»< MANAGEMENT STUDENTS * mind objektivista, mind szubjektivista (vagy
induktiv/deduktiv) alldspontbdl kiindulva haszndlhatok
D * kezdeti |épések nagyon hasonldak
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https://us.sagepub.com/sites/default/files/upm-binaries/80646_Dawson___Chapter_2.pdf

Tematikus & Sablon elemzés

* Kulonbségek
e a kutatd sablont alkalmaz a kdédolashoz

 Kddolasi sablon

* kdzponti elemzési eszkoz (kddok és témak hierarchikus
rendszere)

* az adatok egy részének a bekddolasaval kezd6dik, amelyet
a sablon kialakitasahoz hasznalunk majd

* ahogy az adatgydjtés el6rehalad ugy magaa sablon is
valtozhat

1

3

CONTEXTUAL FACTORS
1.1 Reasons for campaign

1.2 Environment
1.2.1 Political
1.2.2 Economic
1.2.3 Socio-cultural
1.2.4 Technological
1.2.5 Legal
1.3 Nature of the product
1.3.1 Cost
1.3.2 Features
1.3.3 Target groups
NATURE OF THE CAMPAIGN
2.1 Media
2.2 Coverage
AWARENESS BY TARGET GROUPS AND OTHERS
3.1 Those in target groups
3.2 Others

19/21
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A sablon atrendezésének
modjai

egy Uj kod beillesztése a hierarchiaba;
egy kaod torlése;

kodok Osszefésililése;

a kédokhoz/témakhoz kapcsolédé
csoportositas megvaltoztatasa

. EI. egyes témakat ,elSléptetiink” (magasabb szintre
erilnek), mig mas témakat ,lefokozunk”

5. akod kiterjedésenek megvaltoztatasa émit,
milyen kifejezéseket fed le az adott kdd)

ol o -

Fontos!

* a kodok megvaltoztatasa magaval vonhatja azt is, hogy

mas kapcsolatban Iévé kddokat is madositanunk kell

1 PERCEIVING THE NEED FOR THE CAMPAIGN

1.1 Market changes
1.1.1 Globalisation
1.1.2 Competition

1.1.3 Segmentation
1.1.4 Technological convergence

1.1.5 Compliance
1.2 Product promotion

1.2.1 Product awareness
1.2.2 Product differentiation
1.2.3 Product upgrades

EVALUATING MEDIA

2.1 Social media

2.2 Television

2.3 Radio

2.4 Newspapers

EXPLORING COVERAGE

3.1 National

3.2 Regional/Local

3.3 Market segments
20/21
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@ 3 Reflexio

* Felmeriilt-e olyan fontosnak tiin6é téma, amit
nem fedett le a sablonunk?

e Valtoztatnanka sablonunkon? Ha igen, miért és
hogyan?

e APETE NS * Melyik kédolasi folyamat tetszett jobban?

\ bpages A tematikus va :
’ gy a sablonelemzés?
F ION
sl * Miért?

www.reflecting.eu
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https://www.reflecting.eu/

Kutatasmodszertani segédlet

6.3. Kutatasok elmelyitése
kvalitativ eljarasokkal

SZECHENYI @
Eurdpai .SéO(;I;|IS
Alap




Elakadasok a kvantitativ
modszerekben



Nehezen vagy nem értelmezhetd
osszefluggeések

* A kvantitativ adatelemzés vezethet olyan eredményre, amelynek az
értelmezése komoly kihivast jelent

* Példaul egy konkrét kutatasban a korrelacioszamitas kimutatott néhany
szignifikans 0sszefluggést:
» azok a tanarok, akik éraikon gyakrabban hasznalnak csoportmunkat, kevésbé élvezik az
oraikat (r=-0,401 p<0,05) és didkjaik is tobbet unatkoznak (r=0,488 p<0,01) és szoronganak

(r=0,373 p<0,05)
Ez ellentmond a csoportmunka alkalmazasanak céljairdl és hasznarol

alkotott feltételezésekkel? Hogy lehet ez? Mit jelent ez? Valds lehet?

* A szamok felhivjak a figyelmet egy problémara, érdekességre vagy éppen
(adatrogzitési, szamitasi, stb.) hibara, DE magyarazattal nem szolgdlnak

* Mas maddszerrel, mélyebb elemzéssel kaphatunk valaszt

3/33
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Ellentmondasosak az eredmények

* Az adatok ellentmondasosak lehetnek
kiilonosen, ha
* tobb érintettdl,
* mas nézbpontokbadl,
* mas szempontok szerint,

* ugyanazoktdl az alanyoktdl eltéré
idépillanatokban is

Szorongds < — Apétia

Gyljtink adatokat a vizsgalt jelenségrol
e TANUIOK s TaNAF
* Példaul egy konkrét kutatasban a vizsgalt tandrak
élvezetes-unalmas-szorongato voltat a tanar és a
diakok igen eltérben itélték meg
4/33
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Létez6 kulonbségeket elmosd eredmények

A megkérdezettek korétdl, szemeélyes érintettségétdl, céljaitdl,

stb. figgben egy jelenség gyokeresen eltérének tlinhet. Az abra
vizsgalatakor érdemes megnézni a terjedelem kozti kiilénbséget Kedveltek
a tanari és tanuldi valaszok esetén.

. Nem kedveltek

k magukrol

anaro

Diakok a tanarokral

kedveltség mértéke

O diakok megitélése alapjan B tanarok megitélése szerint

5/33
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Problémak okainak azonositasa

A fent bemutatott értelmezési nehézségek szamos okra vezethetdk vissza.

Példaul:
* Homlokzatovas

* Anonimitas és azonosithatésag (ennek kdvetkeztében elvarasoknak megfelel
valaszadas) problémaja

* Nehezen mérhetd, latens elemek szerepe
Attitld # viselkedés

Erzelmek

Tudatossa nem valt elemek hatasa
Elharitasok, én-védé mechanizmusok hatasa
Adatgy(jtési, mdédszertani hibak

* Ajelenség teljesen masként épul fel, mint ahogy a kutatdé modellezte
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Vé Vs ,Egy tanar nem mondhatja, A diakok anonim

H O m I O kzatOva S hogy egyaltalan nem élvezi, s6t kérd6ivben batrabban
unja a sajat orait! Mit lizenne biraljakaz érak

azzal magardl?” Ha a kérddiv oromteliségét. Nincs

nem anonim, beinditjaa rajtuk homlokzatévast
homlokzatovast. kivalté nyomas.

* Elvarasoknak megfelel6 valaszadas
* A kutatonak, a helyzetnek

A vizsgalt jelenséggel kapcsolatban
feltételezett ideaknak, elvarasoknak

j ) ) ) J - _ Hogyan deritsik ki,
* Avalaszadd sajat elképzeléseinek ' // mi a valésag?
* Félelem a megitéléstdl . \ ¥ Megoldas: egy masik

° ... / ' % maodszer!

« Onmagunk valdsagosnal pozitivabb
szinben valg feltiintetése a /.
valaszadasi helyzetben Szorongds ©

e Vallalhatatlannak érzett elemek —Tanulok  ———Tanar
elhallgatasa, leplezése

7/33
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E I h a, rl’ta’ SO k; é n _Vé d e I e m Konkrét kutatasban a diakok altal egyik

legkevésbé kedvelt tanar ugy itélte meg, hogy
6t a tanulok meglehetdsen kedvelik.

* Az adatok esetenként nem azért nem
tukrozik a valésagot, mert a
valaszadd igyekszik az elvarasoknak
megfelel6 valaszt adni, hanem

A tanarok kedveltsége

* mert a valdsaggal valo szembesiilés
olyan sulyosan érintené, hogy
elkeruli ezt elharitasok és én-védo
mechanizmusok segitségével

kedveltség mértéke

° és igy kazvetiteni sém tudj aa O diakok megitélése alapjan B tanarok megitélése szerint
valdsagot, csak sajat torz képét a

vizsgalt jelenségrol. Hogyan derithetnénk ki, hogy
elharitasrol (valéban igy gondolja)

Egy masik médszert kell

alkalmaznunk. Példaulinterjudt!

vagy csak homlokzatdvasrol
(szebbnek akar latszani) van sz ?

8/33
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Hibasan modellezett jelenség

nincs reflexio
Egy jelenség vizsgélata {;/\‘*\
kozben az adatok tudatos, .
kvantitativ elemzése sordn [EEEEEESEEIEL 5
kidertlhet, hogy a kutato
koncepcidja, modellje a
vizsgalt jelenségrdl hibas. késleltetett,

tervezett
cselekvés

nincs cselekvés

spontan reflexio
escselekves

Az adatok megmutatjak
ezt, de magyarazattal nem
szolgalnak.

utdlagos reflexio

—Gikpresek e——cikertelenek
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6.3.1. Verbalitason alapulé
eljarasok



Kvalitativ eljarasok alkalmazasanak...
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Képek, kiemelten a széképek jelentosége

A tudattalan kozlésformaja a kép

Tudat és tudattalan kozti informaciéaramlas képek, szimbdlumok utjan torténik

Nipﬁi jo valasz - kognitiv kontroll lehet6sége csokken - homlokzatovas igénye
csokken

Felszinre keriilnek mar régéta kifejezésre, , kimondasra” varé elemek

Felszinre keriilnek még tudattalan — pl. érzelmi — elemek

Vizsgalati mddszere lehet pl. a metafora, a mese
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Metafora alkalmazasanak céljai, elényei

Nehezen verbalizalhatd és tudatosithato tartalmak el6hivasa, feltarasa
metaforaszerii képalkotassal

Bonyolult érzelmi és kognitiv elemeket is tartalmazo strukturak feltarasa

Ravilagithat elakadasokra, kapcsolati jellemzékre, belsé kiizdelmekre...

Idonként ujra felvehetd, ezért valtozas kovetésére is alkalmas

Segitségével barmilyen téma vizsgalhato
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Metafora alkalmazasa, elemzese

Lépései:
1. ,..olyan, mint..., mert...”
2. Elemzeés

VAGY

1. Kép/kartya kivalasztasa és a vélasztds indoklasa
2. Elemzés

Elemzési szempontok:
. Felszini jegyek: hangzas, altalanos jelentés

 Jelentés, Uzenetszintje: gyakorisag, szokvanyossag-eredetiség, az alkoto egyéni
értelmezése, jelentésadasa

. |d6t hagyni a tényleges megértéshez!
. Pszichologizalni tilos! (Kivéve pszicholégusoknak ©)
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Konvencionadlis,
gyakori
didkmetafora

* A diak olyan, mint a palanta, mert ovni, gondozni, metszeni kell.”

Egyedi
diakmetafora

A konvencionalis
jelentést jelent6sen
maodositd egyéni
e A didk olyan, mint a pidca, magyarazat

* ,A diak olyan, mint a csoki, mert olyan sokféle van, hogy nem lehet megunni.”

”
!

mert valdsagos, frissitd gyogykezelést adnak minden nap Ezért nagyon fontos,

hogy legyen
magyarazat!

Ravilagita tanar
nehézségeire: ez esetben
mert lehetetlen Sket egyforma hosszusagura nyirni.” gondot okoz szdméra a

* A diakok olyanok, mint a réten a fliszalak,

tanuldisokszin(iség kezelése
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Egyfel6l az eltelt id6ben meg

nem oldott fegyelmezési

Egy tanar masfél éves kiulonbséggel adott metaforai: nehézségekrdl tantskodik

» A diakok olyanok, mint egy méhkas, mert folyton duruzsolnak.”

» A didkok olyanok, mint a hangyaboly, mert nem képesek nyugton maradni.”

Masfel6l hangsulyozzak a rendezetlenséget, 6sszevisszasagot. De ki |atjaa hangyabolyt,
méhkast ilyennek? Az, aki messzirdl figyeli és nem érti/ismeri m(ikodését. Ebben a konkrét
esetben a tanar-didk kapcsolatkialakitasanak nehézségeire hivtak fel a figyelmet a metaforak.

III

e ,Tanarnak lenni olyan, mint tervezének lenni, mert ha jol megtervez mindent, akkor az éra jol sikeri

Palyakezdd tanar

didkmetafordja

e ,Tanarnak lenni olyan, mint kdtéltancosnak lenni, mert az egyensulyt sok tényez6 figyelembe vételével kell
megtalalni és megtartani.” ]
Gyakorlotttanar
diakmetaforaja
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Interju sajatossagok

Onallé és kiegészitd (és terapias) mddszer egyszerre

» A torténetek a megismerés utjai, mert kiderul bel6liik, hogy az emberek
hogyan értelmezik a dolgokat.”

Segit tisztazni a felmeriilé kérdéseket, ellentmondasokat

A szubjektiv élmények felkutatasanak modszere

Tobbszori beszélgetés segit a belso kovetkezetesség vizsgalataban

Nem cél az altalanositas
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Az interju sajatossagai

» Beszélgetési/kommunikacids stilus az elmélyiiléshez
* Rogersivisszatlikrozé beszélgetés

» Sajat el6feltevéseinktdl és itéleteinkt6l mentesen kérdeziink vissza az elhangzottakra, hogy
azokat értelmezze, elmélyitse az alany

* Er6szakmentes kommunikacié (Marshall B. Rosengberg, 2001)
» Segit az elfogado légkor és a tévedések megtorlatlan kifejtési lehet6sége

 Megfigyelend6

 Reakcio id6

* Tul hosszu reakciéidd jelzi, hogy az alany még nem gondolkodott a témdn / nem
tudatositotta érzéseit, gondolatait / az elvardsoknak megfelel6 valaszt akar adni

e Mentakommunikacio

« Meger8siti a verbalis kommunikaciot vagy cafolja? (Erdemes jegyzetelni!)
e Fagyott témak, visszatérd témak, elharitott témak

* Az alanyszamaravalamilyen szempontbdl [ényeges elemek

 Vigyazat: ne alakuljon ki ,,mi” kapcsolat, maradjon a fokusz az alanyon!
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Interjuk elemzése

* Az interju elemzés célja lehet az egyén mélyebb megismerése és/vagy
csoportok megismerése a kutatasi témaval kapcsolatban

* Az egyéni megismerést segiti, ha vannak mas tipusu, mas érintettektdl szarmazoé adatok vagy
mas id6pillanatban gy(ijtott adatok is, amelyekkel 6sszevethetbk az interjubdl szarmazé
adatok

* Az Un. beleslippedési fazis sziikséges a szovegek megértéséhez
» Az Osszefliggések felismeréséhez tobbszori olvasas/hallgatas és sok id6 kell!
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Interjuszovegek elemzése i

1. Tartalmilag hii, konnyen olvashato szoveg létrehozasa (szd szerinti vagy

javitott atirat)

2. A legelterjedtebb interjuelemzési moédok:

Kondenzacio (sUrités): az interjut a sajat szavainkkal roviden 6sszefoglaljuk.

Kategorizacid (csoportositas): a szoveg egyes részeit a kutatdsi kérdés kilonboz6 szempontjai
szerint csoportositjuk (pl. pozitiv-negativ hozzaallas, kiilonb6z6 élethelyzetek, aktiv-passziv igék,
stb.) hasonldsagokat és eltéréseket keresunk.

Narrativaalkotas (elbeszélés): az interju szovege egy kerek torténet, hdésokkel, baratokkal,
ellenségekkel.

Interpretacid (értelmezés): az elmondottak mogotti mélyebb, bévebb, sokszor tudattalan értelmét
keressuk.

Ad hoc (eseti) elemzés: a leggyakoribb mod, amikor a fenti eljarasok kozul tébbet is alkalmazunk a
kutatasi cél és a szoveg fliggvényében.

Szovegelemzd szoftverek: Nvivo, Textplore, ATLAS.ti, Etnograph, NUDIST, ill. kvantitativ elemzésre
pl. SPSS.

EFOP-3.6.1-16-2016-00012 sz. Innovativ megoldasokkal Zala megye K+F+| tevékenysége hatékonysaganak novelésért

20/33



6.3.2. Vizualitason alapulé
elemzés



Gondolat-térképek alkalmazasanak céljai

Nehezen megkozelithetd, bonyolult — els6sorban — kognitiv strukturak
elemeinek és kapcsolatrendszerének grafikus feltarasa

Kulonosen indokolt, ha az elemek strukturajanak jelentdséget tulajdonitunk

Alkalmazhaté onalléan vagy mar azonositott problémaval kapcsolatban

Ismételten felvehetd, valtozasérzékeny
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Gondolat-térkep készitésének |épései

1. Téma kijelolése
(Vigyazat, az instrukcido megvezetheti, befolyasolhatja a rajzolot!)

2. GQGylijtse Ossze a szerinte témahoz kapcsolodoé fogalmakat!
(Specialis esetben a rendezendé fogalmak el6re megadhatdk)

3. Jeldlje a fogalmak viszonyait — ala-folé rendeltséget, rész-egész viszonyt,
logikai kapcsolatat

4. Kommentalja hangosan!

(A kommentarokat érdemes rogziteni)
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Gondolat-térképek elemzési szempontjai

* Vannak-e kiemelt elemek, un. féfogalmak?
* Vizualisan kiemelt?
* Nagyszamu kapcsolata miatt kiemelt?

* Mely elemek rendelkeznek a legnagyobb szamu kapcsolattal?
* Vannak-e periférialis elemek?

* Az elemek kozotti kapcsolatoknak rendezettsége?
* Vannak-e kategoriak?
* Milyen logikai kapocs tartja 0ssze a kategdriakat?

* Milyen tovabbi kérdéseket vet fel?

EFOP-3.6.1-16-2016-00012 sz. Innovativ megoldasokkal Zala megye K+F+| tevékenysége hatékonysaganak novelésért 24/33



Féfogalom nagy szamu
kapcsolatai miatt

Féfogalom vizualis
kiemelés és nagy szamu
kapcsolatok miatt

FEGCYELEM
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o Srolialey el ! Periférislis

fogalom
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A rendezettség
kiilonboz6 fokai
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Atanartdl elvart
tulajdonsagok
kategodriaja

,’39%@ Qe Sy N\

o)

—

A didkoktdl elvart
tulajdonsagok
kategoriaja

Geliiners UGS
Anyilakiranya %%O
mutatja, hogy mi / ki

azegyes tényezék
forrasa
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(JovO)képrajzolas célja és alkalmazasa

» Vagyak, célok és ezen keresztil motivacio, hajtéer6 megismerése, azonositasa

* Cselekvési tervek megalapozasa

Rajzkészités lépései:

1. Téma, szabalyok ismertetése, rajzeszkozok, papir kikészitése
2. Néhany perc elmélkedés vagy imaginacio
3. Rajzolas
4

Az elemzést a rajzold maga végzi kutatoi kérdések segitségével

Fontos, hogy nyitott kérdéseket alkalmazzunk megallapitasok helyett!
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Elemzési szempontok

* Miben tér el a rajzon abrazolt jovo a jelentol?
* Mi akadalyoz abban, hogy az elképzelésed szerint dolgozz most?
* Mire lenne szukséged ahhoz, hogy kozelebb juss az elképzeltekhez?
* Honnan taplalkozik az elképzelés?
e Lattalilyet, hallottal rola, részed volt benne?
* Meglepte-e valami a rajzolot és az elemzést segito személyt?
 Dominans, szokatlan képi elemek
* Figurak és targyak
* Méret, kidolgozottsag, kiulonbségek, viszonyok a figurak kozott
* Tipikus, a konkrét rajzrél mégis hianyzo elemek
* Az elemzés célja, hogy az alany minél inkabb megértse és megmagyarazza a feltart
elemeket
* (Nem cél az altalanositas!)

* Az alabbi didk példat mutatnak a kérdezési technikara
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Rajzos modszerek eredményeinek felhasznalasa

* Kis szamban esettanulmanyként, kvalitativ elemzéssel
« Osszehasonlitas, kiildnbségek érzékeltetésének céljara
* Bels6 folyamatok, egyedi tendencidk bemutatasara
» Akkor és most perspektiva érzékeltetésére

* Nagy elemszam esetén kvantifikalhatok

* Kapcsolatok szama, kiemelt fogalmak, elemek gyakorisaga, kornyezete, struktura
rendezettsége...

e Kurzusok, képzések eredményességének bemutatasara
* Akkor és most perspektiva érzékeltetésére, valtozasok kdvetésére

EFOP-3.6.1-16-2016-00012 sz. Innovativ megoldasokkal Zala megye K+F+| tevékenysége hatékonysaganak novelésért 33/33



Kutatasmodszertani segédlet

7.1. A kérdoivkeésziteés

SZECHENYI @
£ 1N Eurépai Unié
=1 Eurdpai Szocialis
Alap
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Kerdoives felmeéres

Célja: informaciot (véleményt vagy tényadatot) gydjteni a
tarsadalom/szervezet egy meghatarozott csoportjatol

* Az alanyok kérdbivben rogzitett allitasok, illetve kérdések sorara valaszolnak

2/19
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Kérdéstipusok

* Nyitott vs zart kérdések

* Adatra, tényre vonatkozo kérdés

Feleletvalaszto kérdések
* Rangsorolé kérdések

Mérték, vagy skalaformaloé kérdések

Ismeret, tudaskérdés

Ellenorzo kérdés

Feltételes kérdés

Majoros 2006
Hornyacsek 2014: 95

3/19
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Nyitott kérdések

Célja:
JOl hasznalhatd egy-egy probléma megismerésére
Segithet feltarni az okokat egy-egy jelenség mogott

pl. Vasarol-e On ,felel8s termék’ matricdval elldtott termékeket?
[Ha igen a valasz] Miért?

Formai lehetnek:
ures hely,

kipontozott sor

tabldzatos celldk stb
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Nyitott kérdések eldnyei és hatranyai

 Nem iranyitott, hanem  Nehéz valaszolni/ leirni/
szabad valaszadas kodolni/ elemezni

* ElGre nem latott valaszok * |dGigényes a kitoltonek
bekerllésének és az elemzOnek egyarant
lehetGsége * Irrelevans lehet

* Félreértés, torzitas esélye
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/art kerdések formai

- Feleletvalaszté
- Rangsorolo (sorrend)
- Mérték vagy skalaformalo kérdések
. Likert skala:
. Paratlan fokozat: kozépre huzo valaszok
. Paros fokozat: muszaj valamilyen iranyba donteni

. Guttman skala
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Feleletvalaszto kérdeés

Példa: Kérem vdlassza ki az On szdmara
legfontosabb harom szempontot, amit a
munkakoron tul figyelembe vesz munkahely
valasztasnal!

Rugalmas munkavégzésiidd

Otthoni munkavégzés lehet6sége

Béren fellli juttatasok

JO csapatszellem, kellemes légkor

Empatikus vezet6i hozzaallas

A vallalat kornyezettudatossaga

A vallalat életmaod, egészségmeglrz6 programjai
Karrier-maganélet egyensuly fenntarthatdsaga
Vallalati csaladi, kozosségépité programok

El6re megadott
valaszlehet6ségek koziil kell
egyet vagy tobbet kivalasztani.

Ezt nagyon pontosan meg
kell adni a kitoltének
(program esetén
beallitani)!ll

7/19
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Rangsorold kérdés

Példa: Kérjlik, értékelje a kovetkez6 tertileteket /

A kitoltonek a megadott

fogalmakat abbdl a szempontbdl, hogy mennyire

valaszokat \{alamilyen fontosak az On életében! (1 = legfontosabb, 8 =

a'\lll'tanial .

Fontos, hogy vilagos )
legyen a szempont,
illetve hogy ha
szamozas van, akkor
melyik szam mit jelent!

Karrier

Csalad

Baratok

Szerelem

Pénz

Fizikai vonzerd
Tarsadalmistatusz

Vallas

(forras: kérdGivem.hu)
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Meérték- vagy skalaformalo kérdés

A kitoltének valamilyen elore megadott skala szerint kell értékelnie a kérdést.

Likert-skala: a valaszadé egy allitassal Guttman-skala: Az allitasok ugy vannak
vald egyetértés mértékét fejezi ki. megfogalmazva, hogy az egyik adott
(paros vagy paratlan fokozat) szinttel valé egyetértés magaban foglalja

a korabbi szinteket is.
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Likert skala: paros fokozat - példa

Az alabbi allitasok a biogazdalkodasra vonatkoznak. Kérem, véleményezze oket
aszerint, hogy teljesen egyetért, inkabb egyetért, inkabb nem ért egyet vagy

teljesen nem ért egyet veluk!

teljes inkabb
mértékben egyetértek
egyetértek

A biogazdalkodas elengedhetetlen a térség
természeti értékeinek megdbrzéséhez

A helyi biotermékeket kdnnyen el lehet adni

A biogazdalkodasra torténd atallas nehéz

A biogazdalkodast kevesebb haszonnal lehet
végezni, mint a hagyomanyost
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inkabb nem egyaltalan
értek egyet nem értek
egyet

van egyértelmu
valasztévonal
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Likert skala: paratlan fokozat - példa

Kérjlik, értékelje 1-7-ig, hogy az alabbi allitassal mennyire ért egyet!
Allitas: Gyermek nélkiil az élet céltalan és értelmetlen.

Valaszok:
,egyaltalan nem értek egyet”
,nagyrészt nem értek egyet”

,inkabb nem értek egyet”

,ko0zO6mbos szamomra”
,inkabb egyetértek”
,nagyrészt egyetértek” _

Jteljes mértékben egyetértek”

be lehet
,menekilni”
kozépre
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Guttman skala - példa

Kérjiik jelolje, hogy az alabbi allitasok koziil melyikkel ért egyet.

 hajlando vagyok jégkrém kozelében lenni”
 ,hajlandé vagyok megszagolnia jégkrémet”
 ,hajlando vagyok jégkrémet enni” )
e ,imadom a jégkrémet”

valaszado.
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pl. a 3. allitassal vald
egyetértés feltételezi,
hogy az 1-essel és 2-
esselis egyetérta
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Mikor hasznaljunk zart kérdéseket?

- Ismert a probléma és ismertek a valaszlehet6ségek
- Kevés ,egyéb” valasz varhato
- Kevés az id6 vagy a pénz a kérdezésre, feldolgozasra
FONTOS:
- Legyen-e ,Egyéb” valaszlehet6ség?
Pro: teljeskor( valaszokat kapjunk, megkimélhetjuk a valaszadét a frusztraciotol

Kontra: ha sok van, nehéz feldolgozni — de ez egyben jelzi is, hogy nem teljeskor(iek a
valaszlehet6ségek

13/19
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Zart kérdések eldnyei és hatranyai

* konnyen kezelhetd e kutatd szempontjai

e j6l mérhet6 érvényesilnek

* kdnnyebb elemezni, * kényszeritett valasz
abrazolniaz * leegyszerisit
eredmeényeket e kevesebb

informaciotartalom
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Vo4V 4 ()

Iranyvonalak kérddiv dsszeallitasahoz

e Kezdjuk mindig egy rovid szoveges felvezet6vel a kutatdsrdl, amihez a
kérddivet hasznaljuk.

F I t L€ . Adjunk révid instrukciokat a kitdltéshez (ha kell).

e Ve z e O Itt adjuk meg, hogy a feldolgozas anonim lesz-e, és hogy kb. mennyi id6t vesz
igénybe.

Mindig koszonjik meg a faradozast.

atlathato kérdések és valaszlehetGségek

logikus sorrend (pl. dltalanos tématdl a konkrétumok felé)

célszer( témakba rendezni a kérdéseket

e demografiai kérdések az elejére vagy a végére (nem, kor, iskola stb.)

Kérdesek

15/19
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Kérdesek megszovegezésének szaba

N\

A kérdéseket udvarias nyelven kell megfogalmazni. Ne legyenek provokativ

kérdések!

Ne legyenek ,sugallé” kérdések!

\
Mindig csak egy dologra kérdezziink ra! (Kerilendé az ,és’, vagy’, ,ezért’
tipusu kérdések!)
|
‘ Ne kezdjink kérdést ,Nem’-mel, mert nem jol értelmezheté a valasz!
|

Kerlljuk a kétértelmd, tobbjelentésl és a szakszavak, roviditések szavak
hasznalatat! Ha szlikséges, flizzlink rovid magyarazatot a kérdéshez.

A pozitiv és konnyen megvalaszolhaté kérdések legyenek elol!

/
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Megfelel6 a kérdés? Példa 1

Mennyire ért egyet az allitassal: A filmek és zenék illegalis letoltése
moralisan elfogadhatatlan, ezért az internet-hasznalatot az allami
és kozszolgaltatast végz6 szervezetekre kell korlatozni.

NEM, mert a kérdésben valdjaban két dllitas volt elrejtve. Amikor egy
szammal felel a valaszado, vajon melyikre gondol? Nem tudhatjuk.

17/19
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Megfelelb a kérdés? Példa 2

A tavalyi évben 658 gyilkossag tortént hazankban. Egyetért-e az emberolésért jard
blintetés megszigoritasaval? (igen/nem)

NEM, mert a leirt szamadat, attol figgben, hogy soknak vagy kevésnek tlinik-e (és
nem tudhatjuk, hogy kinek hogy t(inik), befolydsolni fogja a valaszt.
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Megfelelb a kérdés? Példa 3

Egyetért-e az alabbi allitassal: Nem hiszem, hogy ne lehetne megemelni a
nyugdijkiadasokat, ha meglenne ehhez a politikai akarat.

* egyaltalannem ............semleges ............ erGsen egyetértek

NEM, mert kettds tagadast tartalmaz. Torekedni kell a minél egyszerlbb, kdnnyen
és gyorsan felfoghato szohasznalatra a kérdésekben.
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Kutatasmodszertani segédlet
7.2. Kvantitativ adatelemzés — SPSS alapok

SZECHENYI @
Eurépai Unioé
Eurdpai Szocialis
Alap
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Data view vSs variable view

) 1)
é

Exensions

ansform  Analyze  Direct
= - ko E&%@ H
Name T

ype || Width H als H LLLLL ‘l VVVVVV

SRAEesHmEEE e y3altozo-nevek a

= Lo il o = Lo

|

| A Untitled! (D

: SHe

V724 .e : L4 3 > i

== fels6 (szurke) | valtozok =
o ! I e
== sorban | n,el\;el ” ——
2: | [ J “ s |
== * maguk az adatok valtozo —
—— e annyi sor, ahany | tipusa z
= . . | e valtozd =
= valaszolé/alany | \falt,ozc?k =
B van | értékei ==
C I s s 5
| . ) 2 ]
3] * annyi oszlop, | vaItozok, ==
E= ahany valtozé6 | elnevezese -
= van | e
T I %

|
Data view, Variabls View, : T \/

|
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Adatok beolvasasa

"@ Untitled1 [DataSetl] - IBM SPS5 Statistics Data Editor
File  Edit View Data Transform  Analyze

S H & i~ ~x [

-

pen data document Type Width

10
11

Open data document
lehet korabbi SPSS adatfajl: .sav
lehet excel vagy mas adatformatum

Ha nem SPSS (.sav) fajlformatumot
hasznalunk, akkor azt kiilon ki kell
valasztani, kiilonben nem latszik!
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Adatok ExcelbOl

& Untiec

File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs  Utilities Exensions  Window  Help

SN~ Bl i BE &5

w0 ”5‘

| Name || Type || Width || Dsc\mala" Label H Values H Missing H Columns H

Align || Measure H Role

@[~ enfle | w|ml=

14 #3 Open Data

Look in ‘ orai eloadasok_19_200sz

R =N

17 feltolteni

18 SPS5-hez.
B orai excel_

20191112.xsx

File pame

26 Files of type:

R
@
m

Excel (*xls, * dsx, *xlsm)

SPSSIPC+ (*.5y8)

Portable (*.por)

Excel (*xls, *xdsx, *xlsm)

C8V (*.csv)

Text (*.bdt, *.dat, * csv, * tab)

SAS (*.sas7bdat, *.5d7, *.5d2, * s55d01, *.55d04, * xpt)
Stata (*.dta)

dBase (*.dbf)

M;

AT

Data View variable View

\Dpsn data document

IBM SPSS Statistics Processor is ready \
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Valtozok elnevezése

"Lj-‘ *Untitled2 [DataSet1] - [BM SPSS Statistics Data Editor

File Edit View Data Transform  Analyze Direct Marketing  Graphs  Utilities Extensio

SHE e~ (8 & S A

I

Name Type Width | Decimals

1 név String 129 0
2 SPSSnev String 30 0
3 tedorg Numeric 1 0
4 15 0
£ j 1 0
6 3 1 0
T 1 0
8

9

alfmalimalimaliralmafl=ll=|l=ll=||=|l=(l=(=|—=| =
Al M= S|l e~k ==

Label

tulajdon Gsszev...
arbevétel dssze

létszam négy

Values

MNone
MNone
None
MNone
MNone
MNone

MNone

Variable view-ban
hibas valtozo névre (Name) 2x
kattintas — lehet atirni

Label oszlopban lehet rendes nevet
(tartalmat kifejez6 nevet) megadni
pl. name: letszamnegy =2 label:
létszam 4 kategoriaban
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Ertékek (kddok) megaddasa és elnevezése

File Edit View Data Transform  Analyze Direct Marketing Graphs  Ltilities Extensions  Window  Help

SHEMcx BAEBE N BT BLAE 408 %

I &

Name Type Width | Decimals Label Values Missing Columns Align Measure Role ’ s ’
1 név String 129 0 None None 50 = Left &> Nominal N Input Ad ott va Itozo n a I Va I u es_
2 SPSSnev String 30 0 None None 30 = Left &> Nominal N Input
3 tedorb Numeric 1 0 None None 12 = Right &> Nominal N Input Vs Vs
4 teaor String 15 0 Tedor kategdridk Mone MNone 15 = Left &> Nominal N Input Osz I o p n a I a ce I I a ba
5 tulajdonéss... Mumeric 1 0 tulajdon 8sszev... Mone Maone 12 = Right &5 Nominal N Input
6 drbevételds... Mumeric 1 0 arbevétel dssze... None Maone 12 = Right &5 Nominal “ Input . L)
7 létszdmnégy Mumeric 1 0 |étszam négy None MNone 12 = Right &5 Nominal N Input ka ttl ntva m eg I e h et a d n I
8
9

az egyes értékek
e g (szamok/kodok)

Value Labels

Valge: jelentéSéto
Labsl: [mezdgazdasig] | Y4 .
Akkor késobb ezt is

7 \ mutatja a kiszamolt

e tablazatoknal.

M|=|=

o ||| & |

-

paflrallpall=| =
N2 |we| e

(o]
w

ra || b
;|| =

26

P[P | ma
W |[ed | =1
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Adatelemzés — gyakorisag (frequencies)

& SP55 Ora_20191112.5av [DataSet?] - IBM 5PS5 Statistics Data Editor

-ile Edit View Data

Transform

Analyze Ciirect Marketing

Graphs

Litilities Extensions

Window

JH e M = -

Mame | Type
1 gazd forma  Mumeric
2 megye MNumeric
3 mukodesi_ k... Mumeric
4 neyv String
b letszam_ 2011 Mumeric
b arbev_ 2010  Mumeric
7 tulajdon_2010 Mumeric
8 regio Mumeric
9 teaor_ossze. .. Numeric
10 VEVD Mumeric
11 beszall Mumeric
T T Mirmarie

Feports

Cescriptive Statistics
Tables

Compare Means
General Linear Model
Generalized Linear Models
Mixed Models
Correlate
Eegression
Loglinear

Meural Metworks
Classify

Dimension Reduction

Scale

b . . . . . . . . . . . . .

I EREE

[=:] Frequencie
Descriptive

A, Explore...
@ Crosstabs.

[2] Ratio...
k24| P-P Plots...
[l 0-Q Plots...

5...

5.

TURF Analysis

m

oo, TROET .

1.00, mezo...
one

lone

lnma
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Adatelemzés — gyakorisag (frequencies)

11 = Right &5 Mominal “ Input
7 = Right &5 Mominal * Input
8 = Right &> MNominal " Input z 7
8 = Right &5 Nominal “ Input Annak C valtozonak C
[ T a—— . kivalasztasa, aminek meg

L requencies
5 aratete szeretnénk nézni az el6fordulasi
g = F R — T - : - . ’ ’ ° .
] & letszam_2011 & regio regio] gyakorisagat [itt: regio] 2 OK
g &5 arbev_2010
] &5 tulajdon_2010
. % S:Usnzeunnt teaor|t..
14 &5 beszall

&5 mvall
12 @;tarsad —

[+ Display frequency tables

|_oK [ Paste || Reset || cancel|[ Help |
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Adatelemzés — gyakorisag (frequencies

15 *Output! [Document1] - 1BM SPSS Statistics Viewer

dle Edt View g:m Iransfwm Inset  Format Analize  Direct Marketing inphs Utiles Exlenn Window £ TP T n V” k" I "n f"l n . vim H 7 r m 'n
EHEE PR e SRE T 26 EDED OUTPUT nevd kalon fajlban (.spv) mutatjaaz eredményt

=B tartalmazo tablazatot:

& {E] Frequencies

i “T\IIE /TYPE=XLSX regio

+( Notes /FILE='C:\Users\geringzsm\OneDrive - Budapesti Gazdasdgi Egystem\OKTAT
L[ Active Dataset /SHEET=name 'Munkal'

-~ Cig Statistics /CELLRANGE=FULL .
et /READNRES =08 Cumulative
/DATATYPEMIN PERCENTAGE=95.0
_Jmone eHORESIES. Frequency Percerft  Valid Percent Percent
DATASET NAME DataSetl WINDOW=FRONT.

FILE='C:\Users\geringzsm\CneDrive - Budapesti Gazdasigi Egyetem\CKTATA Valld 1,00 Kozep_M agya rorszag 60 45'8 45'8 45,8

DATASET NAME DataSet2 WINDOW=FRONT.
FREQUENCIES VARIABLES=Tegic
/ORDER=ANALYSIS.

2,00 Kozep-Dunantul 14 10,7 10,7 56,5

*+ Frequencies

[DataSet2] C:\Users\geringzsm\OneDrive - Budapesti Gazdasigi Egyetem\OKT 3,00 Nyugat_Dunantul 11 8’4 8’4 64’9

Statistics
regio
v - 4,00 Del-Dunantul 8 6,1 6,1 71,0
Missing 0
regio 5,00 Eszak-Magyarorszag 14 10,7 10,7 81,7
Frequency  Percent  Valid Percent CLIP”;:JJSE:E
valid 1,00 Kozep-Magyarorszag 60 158 158 158 6'00 Esza k_Alfold 12 9[2 9[2 9018
2,00 Kozep-Dunantul 14 107 107 56,5
3,00 Nyugat-Dunantul 11 84 84 649
4,00 Del-Dunantul ] 61 61 70
5,00 Eszak-Magyarorszag 14 107 10,7 17 7,00 DEI-AIfOId 12 9,2 9,2 100,0
6,00 Eszak-Alfold 12 9,2 9,2 90,8

7,00 Del-Alfold 12 92 92 100,0

Total 131 1000 100,0 Total 131 100,0 100,0
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Adatelemzés — gyakorisag (frequencies)

. [ V4 .
Mo ERGw gNommal i Frequencies — Charts: Ki lehet valasztani az
7 = Right &> Nominal “ Input
8 = Right &5 Nominal “ Input 2 b ,p ( I . B h )
. e e LT abratipust. (Itt: Bar charts
8 = Right | &5 Mominal ™ Input
8 lta Frequencies *
g [ regio
Variable(s): _ )
8 &> gazd_forma = &b regio [regia] Stalistes. 60
8 & megye
8 &b mukodesi_kod
g &4 nev - 504
3 & letszam_2011 __stle. |
" &5 arbev_2010 Bootstrap...
&5 tulajdon_2010
12 & osszevont teaor #2 Frequencies: Charts * 40
9\ wawn a
[ Display frequency [ Chart Type §
| (o -
L=y
= (1
© Pie charts
© Histograms: 20
B show normal curve on histogram
r Chart Values 10+
@ Frequencies © Percentages
Continue || Cancel Hi
[ [ Kozep- Kozep- Nyugat- Del-Dunantul Eszak- Eszak-Alfold  Del-Alfold
Magyarorszag Dunantul Dunantul Magyarorszag
regio
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Valtozo kategoria 6sszevonas

Transform = Recode into Different Variables

TS | LdLdIELS] - 1DV SF 33 AL Lidld CUILUT

iew  Data

Transform  Analyze Direct Marketing

Graphs

Utilities

2 [

MName
azd forma
legye
wkodesi k.
=0
tszam_ 2011
bev_2010
lajdon_2010
1gio

ta0r_0ssZe.

E Compute Variable...
E Programmability Transformation...
E Count Values within Cases..
Shift Values...
E Recode into Same Variables. .
E Recode into Different Variables ...
E Automatic Recode...
E Create Dummy Variables
[b2 Visual Binning...
[¢" Optimal Binning. ..
Prepare Data for Modeling

aor

h B
Wi

{113,
{1.Bp
{1, mv
Mone
{0, isr
{0, isr
{0, nir
{1.00,
1,00,

hlmm ~

(jelentése: atkodolas uj valtozdba — tehat
ilyenkor az eredeti valtozéo megmarad)
Meg kell adni az uj valtozo rovid nevét és

hosszabb nevét (orszagresz):

SRl vigedoure muie
= Right &~ MNominal “w Input
=R t,-‘l Recode into Different Variables
=Ri ) ' ) .
= d Nun.ﬂeru:Eanable -= Qutput Variable: Output Variable
&5 gazd_forma regio —=? Name:
= Rj MName:
= & megye |0rsza resz
= Ril | &5 mukodesi_kod g
=Ri 9.1 nev Label:
— o | & tetszam_2011 |Orszagrészel

& arbev_2010
&5 tulajdon_2010
=Ril | g osszevontteaor|t..

= Ri| | gh vevo

E Ri % beszall

o mvall

=Ri & tarsad [gld and Mew Values...]

=Ri ;

=R % :zljinm* (optional case selection condition)
=Ri :] [ Reset ][Cancel][ Help ]
=R -— :

= Right & Nominal “w Input

= M-l [ T T | . VN TR
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Valtozo kategodria 6sszevonas

ERi [nput
SR Q Recode into Different Variables
ERI ) _ .
- La Mumeric Variable -= CQutput Variable: - Qutput Variable
% gazd_forma regio —= orszagresz N i
s Ri Mame:
= & megye |nrsza resz
ERi| | g mukodesi_kod g
£ Ri| | @A nev Label:
- il | & letszam_2011 . |Orszagrészek
§ L @b arbev_2010 a
=R | & tulajdon_2010
2RIl | g osszevontteaor ...
£ Ri| | &b vevo
£ Ri &) beszall
s | S mvall
E Ri
H & tarsad [E_HdandNeanJues...]
SR | & tula)
] . . .
s Ril | 2. tarmaczat (nptmnal case selection condition)
ERi | Reset || cancel || Help |
2 RiL, — -
£ Right &5 Mominal s Input
S Mial4 [ ) P | M e

Meg kell adni, hogy a meglévo
kategoériakbodl milyen uj
kategoriakat csinalunk.

Ehhez meg kell nyomni az ,0Old
and New Values’ gombot.

12/20

EFOP-3.6.1-16-2016-00012 sz. Innovativ megoldasokkal Zala megye K+F+| tevékenysége hatékonysaganak novelésért



Valtozo kategoria 6sszevonas

= . 1| UL wdl e

"-.,;,J Recode into Different Variables: Old and Mew Values

Old Value
@ Value:

E
@&stem—missing&

(Z) System- or user-missing
©) Range:

=1

||

(@) Range, LOWEST through value:

i) Range, value through HIGHEST:

@ Al other values

Mew Value
@ value: |1
@ System-missiltg

@ Copy old value(s)

Old —= Mew:

m"
»

[] Qutputvariables are strings

O

[Qonﬁnue][ Cancel ][ Help ]

Meg kell adni a régi
kategdria (Old Value)
szamat (itt 1 — Kozép-
Magyarorszag)

Meg kell adni, hogy ez
melyik Gj kategdridba
(New Value) fog tartozni
és ranyomni az ,ADD’
gombra.

13/20
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Valtoz6 kategoria 6sszevonas

e e e ———

= - | [ LUTpUT vanaole ——— |

3 'J.;,."i Recode into Different Variables: Old and MNew Values > .e
o - Lehet egyszerre tobb
O value ® value: [2 kategdriat egy ujba
&) System-missing ..
©) System-missing ©) Copy old value(s) bESOfOl nl ®
gj;j::'”wm‘%‘"g e Range 2 through 4: azaz a
2| B | s 2,a3ésadszamu
2 fhrougn ’ AriA i i
o s | kategoriat be fogja tenni
] ) Range, LOWEST through value: az ljj va'ltozo' Z-ES
- @ Rangg, value through HIGHEST: katego’ria’ja’ba
[] Qutput variables are strings . ., p ,
O All gher values (itt: a KOzép-, az Eszak- és
[gunﬂnue][ Cancel ][ Help ] DéI'Duna’ntl’llt VontUk

egybe)

14/20
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Valtoz6 kategoria 6sszevonas

A maradék régi
e . kategdridkat (All other

reg 4- o . ’ .
Hﬁecndemtu Different Variables: Old and Mew Values by values) akar be IS Iehet
Old Value Mew Value . 7 o s
e ® value: tenni a 3. kategoriaba,
- SRR mert ez most itt értelmes:

) System-missing © Copy old value(s) .

O System- or user-missing | kimaradt: 56,7- ezek

© Range: e . . ’ srge 7 e s 7.
— 11 mint Tiszantuli régiok = uj
O

2thru 4 —= 2
kategdria: 3

©) Range, LOWEST through value:

B—d Jil

©) Range, value through HIGHEST: FONTOS: aZ L:IJ VéItOZé
[] Qutput variables are strings 7 e se. . .
@ all other values kategOrlalt |S el ke” nevezr"

\ [Qunﬂnue][ Cancel ][ Help ] (|tt: 1'KOZép‘MO, 2‘

Dundantul, 3-Tiszantul)

— | o o+ o+
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Kereszttabla

T 5H355 Statistics Lata editor

n  Analyze Direct Marketing Graphs

Litilities Extensions

window  Analyze > Descriptive Statistics =

Feports
Descriptive Statistics
Tables

Compare Means

F
=

General Linear Model
Generalized Linear Models
Mixed Models

Correlate

Eegression

Loglinear

Meural Metworks

Lo B [ESSESER o

EFOP-3.6.1-16-2016-00012 sz. Innovativ megoldasokkal Zala megye K+F+| tevékenysége hatékonysaganak novelésért

v v v v ¥ W ¥ ¥ ¥ ¥

r

0 B0 ER &) Crosstabs
L] Frequencies.. %
E Descriptives... n9 [E
£ Explore... :
@ Crosstabs... E
EX TURF Analysis :
[Z] Ratio... !
[ P-P Plots .. f
[ -0 Plots... {

1,00, mezo... Mone
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Kereszttabla

oo MNominal O ant < Meg kell adni, hogy milyen két valtozé
| Row(s) 14 kozotti osszefliggésre vagyunk

9 bev 2010 = & Létszdm 2 kategéria [le... — . .
’ %mrajdgiggm ) k|Va nCS|ak:
3 &5 regio [regio] . , z.
: %S:;EEW”HEEW[TEE‘”--- Qél;u:r;z];temkategéria[a... sor ValtOZO. ROW(S)
3 &> beszall + z ’ :
e "\ e b e vt Kzt
3| | @ tula ITC: LetSzam es arpevetel Kozottl
14 | | & termeszet oo .o z
12| | & akavemi osszefliggés)

&5 media -»

& civil

&5 hatosag -

=
[7] Display clustered bar charts
[ Suppress tables
[ Ok ][Ea.ste ][Eeset][(:ancel][ Help ]

17/20
EFOP-3.6.1-16-2016-00012 sz. Innovativ megoldasokkal Zala megye K+F+| tevékenysége hatékonysaganak novelésért /



Kereszttabla

5 +'-..|-1 Crosstabs: Statistics > xact.. y o p
H ey (— S Ha kivancsiak vagyunk, hogy a két
: %tr:lgaijjt[]rr;_;;]l N;;.r.:i ...... l —Grdin—al m Y all toz ol kﬁzﬁtti ka pCSO|a t
osszevont ts . : = armat. . cgeoy 7 7
| & vevo el 1= szignifikans-e (azaz a véletlen
| | & beszall || Bhi and Cram [ Somers’ d . , , ., s _y
o | | Bjamoc ] Kendalts tau- kiilonbségeken tulmutato ,valés
{ arsd | Uncertainty coefficien || Kendall's tau-c | | , . .
| %;u'ai N — iy hatast mutat-e), akkor a Statistics
. ermesze = ] Kappa ., s .
|| slademia | | B g £ e gomb megnyitasakor be kell jeldlni a
| & il ["] McNemar . ’_
| | @b hatosag [] Cochran's and Mantel-Haenszel statistics ’Chl Square t.
[7] Display clust
] Suppress ta [Quntinue][ Cancel ][ Help ]

( DK ][Easte][gesm][Cmcm][ Help |

18/20
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Kereszttabla

= Hiaht & Momunal ™ Input
& arbey 2010 - & Létszam 2 kategdria [le.. -
p T Statistics...
&b tulajdon_2010
3 res 1o
#5 osszevont teaor [teaor... Q?'UF‘HH(S}E _
&b vevo & Arbevétel 4 kategdria[a...
#5 mwvall Bootstrap...
&b tarsad Layer 1 of 1
&b tulaj ; '
&> termeszet #8 Crosstabs: Cell Display x
&5 akademia
&5 media Counts Z-test
&5 civil [ Observed [] Compare column proportions
&b hatosag [C] Expected
[] Hide small counts
[] Display cluste
[ Suppress tab
Percentages Residuals
MRow = i| | [JUnstandardized

["] Standardized

[ Adjusted standardized

] Column
[C] Total

Moninteger Weights

@ Round cell counts @ Round case weights
@ Truncate cell counts © Truncate case weights
© No adjustments

[continue | | cancel || Heip |

Valamint meg kell adni, hogy ha szazalék-

szamot is szeretnénk, akkor mire vagyunk

kivancsiak:

- sorszazalék: az adott sorvaltozo egy-egy kategoridja
lesz a 100%-100%, és azon bellil mutatja, hogy ez a

100% hogyan oszlik meg az oszlopvaltozo kategoriai
kozott

(itt: a létszam egyik kategodriadja, azaz a
kozépvallalatok kozott hany szazalék mikro
arbevétell, hany szazalékkicsi, hany kozép és
hany nagy-arbevételii)

- oszlopszazalék: pont forditva.
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= Crosstabs

y 4
Ke ref ; Ztt; l b I i l Case Processing Summary
Cases
Walid Missing Total
K] Fercent K] Fercent I Fercent

Irétszém 2 kategdria™ 131 100,0% 0 0,0% 131 100,0%
Arbevétel 4 kategdria

Létszam 2 kategéria * Arbevétel 4 kategoria Crosstabulation

Arbevétel 4 kategdria

M aga a ke resztta’ bla’ 1,00 mikro 2,00 kicsi 3,00 kiizepes 4,00 nagy Total

, , Létszam 2 kategdria 1,00 kizépvallalat  Count L | 29 5 60

benne a darabszamok és
kategdria

4 x 2,00 nagyvallalat Count 2 10 28 K} 71

——

d SOrSzaza IEkO k° % within Létszam 2 2,8% 14,1% 30,4% 437%  100,0%
kategaria

Total Count T 3 a7 36 13

%% within Létszam 2 53% 23,7% 435% 27.5% 100,0%
kategdria

Chi-Square Tests

Ha az ,Asymptotic
Significance’ kisebb vagy

Asymptotic
Significance
Walue df (2-sigad)

A statisztikai szignifikancia

vizsgalatara kivalasztott Chi-

) ) T T R R egyenld mint 0,05, akkor a
négyzet teszt tabla. — B 20,273 1 000 kapcsolat a két valtozé
I of Walid Cases 1

a. 2 cells (25,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 3,21

EFOP-3.6.1-16-2016-00012 sz. Innovativ megoldasokkal Zala megye K+F+| tevékenysége hatékonysaganak novelésért

kozott statisztikailag

szignifikansnak tekinthet®é.
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Kutatasmodszertani
segedlet

8. Hogyan éljuk tul a
konferenciaeloadasunkat?
SZECHENYI@
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megye K+F+| tevékenysége hatékonysaganak novelésért




Készulés az eloadasra

Hogy kezdjunk neki?
Hany dia?

Legyen jegyzet vagy ne?
Megtanuljuk vagy sem?
Jaj, az angol...

Mi lesz ha kérdeznek?



http://producemadesimple.ca/how-to-prepare/

Konferencia-el6adas

Kérdések miel6tt nekikezdesz...

* Kilesz a kozonség?
* mennyire értenek a témahoz amirél beszélni fogsz?

* Milyen céljaid vannak?

* Milyen Gzenetet szeretnél mindenképpen atadni? Mit var téled a
kozonség?

* Milyen korlataid vannak?

* Mennyit beszélhetsz? Rendelkezésre allnak-e a technikai feltételek,
amikkel szamolsz?

3/16
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Konferencia-eloadas
Szempontok

* FG6 Uizenet azonositasa
* ez az 6sszekotd szal, amit végigvezetsz

* Reality Check: magyarazd el egy 6-10 éves koru gyereknek mirél adsz
majd eld

* Ne vessz el a részletekben!

* Csak alegsziikségesebb szakmai zsargont alkalmazd (ezeket vezesd be
ha sziikséges)

* hozz példakat

4/16
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Konferencia-el6adas
Szempontok

* Tolcsér felépités

* Kezd tagan, majd fokuszald a
problémat

e Strukturald az eléadasod -
felépitését \ |

 |d. rendszertérkép feladat

* segit neked, hogy hol jarsz és mirdl
beszélj

* segiti a kozonséget a megértésben

lenwilson.us

5/16
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http://lenwilson.us/funnel/

A diasorrol

* Ne ird tele a diaidat, mert senki nem fogja tudni elolvasni.
Segédletként hasznalj inkabb jegyzeteket a diaszerkeszt6
szoftverben, amit ki tudsz nyomtatni. Csak a kulcsszavakat rakd
ki a diara és azokat is valaszd el egymastdl. Ne ird tele a diaidat,
mert senki nem fogja tudni elolvasni. Segédletként hasznalj
inkabb jegyzeteket a diaszerkeszt6 szoftverben, amit ki tudsz
nyomtatni. Csak a kulcsszavakat rakd ki a diara és azokat is
valaszd el egymastdl. Ne ird tele a diaidat, mert senki nem
fogja tudni elolvasni. SeEédIetként hasznalj inkabb jegyzeteket
a diaszerkeszt6 szoftverben, amit ki tudsz nyomtatni. Csak a
kulcsszavakat rakd ki a diara és azokat is valaszd el egymastal.
Ne ird tele a didgidat, mert senki nem fogja tudni elolvasni.
Segédletként hasznalj inkabb jegyzeteket a diaszerkesztd
szoftverben, amit ki tudsz nyomtatni. Csak a kulcsszavakat rakd
ki a diara és azokat is valaszd el egymastol. Ne ird tele a dididat,
mert senki nem fogja tudni elolvasni. Segédletként hasznalj
inkabb jegyzeteket a diaszerkeszt6 szoftverben, amit ki tudsz
nyomtatni. Csak a kulcsszavakat rakd ki a diara és azokat is
valaszd el egymastol.

6/16
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A diasorrol

Fiewrw 10:2. Audvence refennion of presented myformanon',

Forras: Malfors, B. et al. (2004) Writing and Presenting Scientific papers. Nothingam University. p. 105

, . I 7/16
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A diasorrol

Ahol lehet hasznalj képeket vagy abrakat révid magyarazatokkal

Fair Use is breathing space in the law

« Some uses are allowed, without permission,
even during the term of copyright
protection.

blog.lib.umn.edu
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http://blog.lib.umn.edu/copyrightlibn/2010/12/good-practices-presentation-slides.html

Tovabbi tanacsok

* 1 dia korulbeliil 2-3 perc

» Standard 15 perces konferencia-el6adas diasora altalaban nem tobb, mint 5-8 dia (cimdiaval,
lezaré diaval egyiitt)

» Késziilj fel a diak kozotti valtasokra
* atvezetés fontossaga, akar csak a konferenciacikkben

e Szinek hasznalata rendben van, de nem vidd tU//za<bal

9/16
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K6zonség figyelme

Average Presentation

4 77 /s )
Atlagos elb6adas 1d6
presentations.catalysis.nl
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http://presentations.catalysis.nl/presentations/presentation.php

Utolso tanacsok

Hejesiraselendzrsé és...

Probald
el

www.abako.hu

11/16
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http://www.abako.hu/electronic/stopper2.htm

Konferencia-el0adas ellenodrzési
lista

* Erthetd-e a f6 lizenet?

* Megfelel-e a hossza?

* Elég ,tagasak-e’ a diak? Nincs-e tulzsufolva?

e Tartalmaz képeket, abrakat?

* A hivatkozasok megfelel6ek?

* Nyelvi szempontbdl/Stilisztikailag rendben van?
* Tartalmazza-e az el6add(k) elérhetGségeit?

12/16
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Egyéb tippek



Beszéelni masok elott

* Egyik leggyakoribb
félelem

e Miért?

* Tarsas facilitacio?

American Fears
1] E-aIing =Y £, afraid"™

“*"}lllllllllllllllliﬁsa
Pkl speaking M“‘
Helghes Mﬂ
Being dused Ina suwall space 1_’;,;

Spiders and insects 7

Meedhes g gebttog duds

M 1995 [ 2001

“Everyiody has_frars
axbornd differemt things. St

FONTE (e Hrone el of

certain Mings trem oiliers.
F'm poirgr o read a vt of
sone el hesr B, Far
each one, pleaie tell nie
wledler you cre efredel gf
i, r awt, How cilsonl ==

FRANDOAS GRDERT?

=32 Mkwrginof Brror
Febrieay 1021 200F
Sample Size = 1,016

WordPress.com
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https://www.google.hu/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwjVrZu_86DQAhWEjywKHfU6C1oQjB0IBg&url=https://bennettonlinedocumentary.wordpress.com/&bvm=bv.138169073,d.bGg&psig=AFQjCNHf-SdcN2qJRKTHgqeuxgMfhleH8w&ust=1478960532098145

Varosi legendak és tudomanyos

kommunikacio

e Csak a kutatas végén lehet

konferenciara menni.

e Egy konferencian mindig
mindenben hatarozottnak kell

lenni.

* Minden felmeruilo kérdésre

valaszolni kell.

e Az introvertaltak nem jo el6adok.
Vannak szliletett tehetségek.
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http://www.gingerpublicspeaking.com/qualities-inspiring-spea ker/
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Halogatas

e
S0

« Kiilondsen hajlamosak ' ‘bo
vagyunk olyan dolgokat
halogatni, amelyek

 érintik az énképunket
e amitdl félink

* kognitiv értelemben
‘er6forrasigényesek’

=

(1Ll

=

N "

|
|'M NOT A PROCRASTINATOR
'M JusT EXTREMELY

PRODUCT'VE AT ONIMPORIANT
TUNGS ———a®

Rock n Roll Bride
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https://www.rocknrollbride.com/2012/12/6-ways-to-stop-procrastination-actually-get-things-done/

