MOSONYINE ADAM GIZELLA*

INVERZ LOGISZTIKAI LANCOK MUKODESE
ES OPTIMALIZALASI SZINTJEI

Az inverz logisztika kiemelten jelentfs gazdasagi tevékenységek Osszessége a
fenntarthatosag, fenntarthat6 fejlédés koncepcidk és a kornyezetvédelem érvénye-
sitése céljabol. Jelent6s szerepet jatszik a hulladék ellatasi, masképpen hulladék
feldolgozasi, lancok kialakitdsdban, amelyek rendkiviil 6sszetett rendszert alkotnak
mind szerepl6k, mind folyamatok szempontjabol. Munkdmban igyekeztem bemu-
tatni a hazai inverz logisztikai rendszer felépitését és mi{ikodési szintjeit, illetve vizs-
galtam a folyamatok hatékonysaganak novelésére iranyulo lehet&ségeket és mbdsze-
reket, kiilonos tekintettel a szelektiv hulladékgytijtés gyakorlatara.

1. AZ INVERZ LOGISZTIKAI RENDSZER SZEREPE

A gazdasagi novekedés, fejlédés és a természeti kornyezet (él6hely) konfliktusa
vezetett el a fenntarthato fejlédés elvének megfogalmazasahoz. ,A fenntarthaté
fejlédés az olyan fejlédés, amelyben a jelen sziikségleteit tigy elégiti ki, hogy azzal
nem veszélyezteti a jovbbeli generdcidk képességeit arra, hogy sajat sziikségletei-
ket kielégitsék.” [13]

Az inverz logisztika kiemelked6 szerepet tolt be a kibGvitett ellatasi lancban (ESC)
azaltal, hogy kialakitja a hulladék ellatasi/feldolgozasi lancot (WSC). A hulladék fel-
dolgozasi lanc kiindul6 pontja az ellatasi lancok szerepl6i (de kiilondsen a lancvégi
fogyaszt6), eredményeként pedig 1étrejohet egy 1j er6forras, a masodlagos nyers-
anyag. A masodlagos nyersanyag el6allitasa révén az inverz logisztika hozzajarul
« a kornyezetszennyezés, hulladékos problémak csokkentéséhez;

» atermelési tényezbk visszajuttatasaért az ellatasi lancokba (SC);
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» korforgas gazdalkodas kialakitasaért;
* az 6kologiai labnyomunk csokkentéséhez;
+ afenntarthato fejlédés biztositasdhoz.

A termelési-fogyasztasi lanc elemeinek és az ellatasi lanc végpontjanak (fogyasz-
tasi hely) lehetséges kibocsatasi tényezgje a hulladék. A hulladékgazdalkodas a hul-
ladék karos kornyezeti hatasa elleni védelemnek a hulladék teljes életciklusara ki-
terjed6 gyakorlati megvalositasat jelenti. Ez az a folyamat, amely a hulladék keletke-
zésének megel§zését, csokkentését, a keletkezett hulladék lehetGség szerinti elkiilo-
nitett gytijtését és hasznositiasat, a nem hasznosithaté hulladék kérnyezetszennyezés
nélkiili atmeneti tarolasat és artalmatlanitisat foglalja magaban. [15] A hulladék-
gazdalkodas feladata tehat a keletkezett hulladék megnyugtaté kezelése, illetve a
hulladékhierarchia érvényre juttatisanak biztositisa. Ez utdbbi szintjei tehat: a
megel6zés, Gjrahasznositas, Gjrafeldolgozas, energianyerés és lerakis. Az inverz
logisztikai folyamatok és azok szerepldi a hulladék keletkezésével kezd6d6, a hagyo-
manyos ellatasi lanccal ellentétes iranyt folyamatban vallalnak szerepet. A hagyoma-
nyos ellatasi lanc és a visszacsatol6 folyamatokat magaban foglalé inverz logisztikai
lancokat egyiittesen kibGvitett ellatasi lancnak nevezziik. [6] Jellemz§ az inverz logisz-
tikai lancok hulladék anyagcsoportok szerinti kialakitasa, amelynek eredményeként
hulladék ellatasi, feldolgozési lancokrol beszélhetiink (1. abra).
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Az inverz logisztika altalanos feladata tehat az integralt hulladékgazdalkodasban
val6 szerepvallalds. Az integralt hulladékgazdéalkodas azon tevékenységek Gsszessé-
ge, mely a hulladékos problémék kornyezetileg hatasos, gazdaséigilag hatékony
megoldasat eredményezik [11].

Az inverz logisztika funkcionilis szerepe kétféleképpen fejezhet6 ki. Kozvetlen
feladata a kiilonb6z6 tevékenységek szakszerl elvégzése alapjan elemezhetd (be-
gyljtés, szelektalas, balazas, csomagolas, jelolés, elGkezelés, atrakas, tarolas, kész-
letezés, szallitas / fuvarozés, feldolgozas), illetve kozvetett feladata a menedzsment
szemlélete és modszerei alapjan (logisztikai stratégiak kidolgozasa, tervezés, mi-
kodtetés, ellenérzés, koltséghatékonyséag, Gj technolégiak és tendencidk kovetése és
alkalmazasa) itélhet6 meg.

2. AZ INVERZ LOGISZTIKAI RENDSZER TiPUSAI

Az inverz rendszerek létrehozasanak alapveté okat szdmos szempont hatarozza
meg, amelyek lehetnek gazdasagi, tarsadalmi és elsGsorban kornyezetvédelmi in-
dittatastak. A szerint, hogy milyen hulladék csoportrél beszéliink, a felsorolt szem-
pontok kozotti arany kiillonbozé lehet. A rendszer létrehozasanak oka azonban meg-
hatarozza az inverz logisztikai lanc szerkezetét. E tényezok alapjan megkiilonbozte-
tiink ,,gazdasagi” és ,jogi-kornyezeti” inverz logisztikai lancokat [9].

Az egyik tipust rendszer alapja lehet az olyan els6dleges csomagolasi hulladék
visszagyljtése és Ujrahasznélata, amely akar betétdijas rendszer tdmogatisaval
(napjainkban sajnos visszaszorul6ban van), gazdasagossagi szempontok érvényesii-
1ését helyezi elGtérbe. Ezeket a lancokat nevezhetjiik ,gazdasagi” inverz logisztikai
lancoknak. Ilyen hulladék csoportok lehetnek példaul az italpalackok, szervizhal6-
zatokba visszajuttatott kiiiriilt termékek (tintapatronok), hasznalt arucikkek. Jel-
lemzd8, hogy ezekben az esetekben az inverz lanc szervezése és felépitése viszonylag
egyszeri. A begy(jtés az eredeti disztribiciés (kereskedelmi) csatornan torténhet
visszafelé, a feleslegessé valt termék viszonylag konny( technolbégiaval Gjrahasznal-
hato (pl. tisztitas és Gjratoltés). A masodpiaci kereslet ez esetben szamottevd, az
eredeti termékbdl visszanyerhetd érték pedig relativ magas. Az ilyen és ehhez ha-
sonl6 lancokat motival6é tényezék elsGsorban a koltséghatékonysag, anyagellatas,
vevGgondozas, igy a kialakitott rendszer konnyen gazdasigossa valhat.

A masik tipust rendszer alapjat képezik az olyan hulladék tipusok, amelyek Gjra-
hasznositasa nem eredeti termékként, hanem alapanyagként vagy energiaként ke-
riillnek az inverz lanc végére. Az ilyen hulladék feldolgozasi lancok 1étrehozasanak
célja nem gazdasagossagi, hanem els6sorban kornyezetvédelmi megfontolas. Sok-
szor ezekben az esetekben is rendelkezésre allnak visszanyerési technologiak, de
azok tulzottan dragak a hasznosithat6sdghoz képest (példaul gydgyszer hatbanyag
regeneralas). Ez utdbbi inverz lancok alkotjak a ,jogi-kdrnyezeti” inverz logisztikat.
Az ebbe a kategodriaba sorolhaté hulladék csoportok példaul a kevert haztartasi hul-
ladékok, a gyogyszer, illetve az egyéb ipari és mez8gazdasagi technologiai hulladé-
kok. Ez utébbi rendszer kialakitdsanak megszervezése mar sokkal nehezebb, sok 4j
résztvevbdl all a feldolgozasi lanc. A begytijtés ennek megfelelGen kiilonb6z6 csa-
tornan torténik, mint a termék ellatisi (disztribuciés) lanc. A rendszerbe keriilt
hulladék tipusok sorsa lehet artalmatlanitas, égetés, Gjrafeldolgozas, lerakas. A visz-
szanyerhet$ er6forras esetében megjelené masodpiaci kereslet jelenleg nem olyan
intenziv (e teriileten folyamatos pozitiv valtozas tapasztalhatd), mint a ,gazdasagi”
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inverz lancok esetében, illetve sok teriileten még nem jellemz6 a mésodnyersanyag-
ra nézve a fogyasztoi (pull) htizé hatas (azonban méar ez a hatéds is megjelenik he-
lyenként). A kialakitott lanc motivald tényezGje adminisztrativ, els6sorban kornye-
zetvédelmi.

A fentiekben bemutatott két kiilonbo6z6 tipust inverz logisztika kézott folyamatos
arany eltolédas tapasztalhaté a ,jogi-kornyezeti” inverz logisztika javara. Ennek
els6dleges oka a betétdijas rendszer gyors leépiilése, aminek kovetkezménye a
kommunalis hulladék mennyiségének intenziv névekedése. E tendencidk kovetkez-
tében a hulladék visszagy(ijtésének folyamata szinte kizar6lagosan a hulladékgaz-
dalkodas teriiletére helyez6dik at, ezzel parhuzamosan pedig megnovekszik a sze-
lektiv hulladékgytijtés miikodtetésének jelentGsége. Vagyis az ezen a teriileten mi-
kodé cégeknek Gj kihivasokkal és megoldasokkal kell szembenézniiik [10].

3. AZ INVERZ LOGISZTIKAI RENDSZER FOLYAMATAI ES SZEREPLOI

s

A kibgvitett ellatasi lanc nyitott gazdaséagi lancainak elemei altal kibocsatott, a to-
vabbiakban nem hasznosithat6 csomagoléanyag, hasznilaton kiviilre keriilt termé-
kek, kommunalis hulladék mennyiség bekeriil a hulladék ellatasi lancok / halézatok
rendszerébe. Ez a hulladékgazdalkodési, inverz logisztikai rendszer a kovetkezd
nagyobb, egymassal szorosan egylittmiikod6 részrendszerekre bonthaté (1. 4bra):

1. hulladék begytjtés

2. hulladékkezelés

3. hulladékhasznosités

4. hulladékartalmatlanitas, lerakas

A folyamatok eredménye végiil egy mésodlagos termék (jrahasznalt vagy hasz-
nositott), energia, illetve masodnyersanyag lehet, amely visszakeriilhet az ellatasi
lancok elemeihez, mint kiindulasi er6forras, kialakitva a korforgas gazdalkodas sé-
majat.

Ezek az inverz logisztikai lancok / hal6zatok rendkiviil 6sszetett rendszerek, hi-
szen a cél minden alapanyag fajtara létrehozni a megfelel6 technol6giat, a leghaté-
konyabb feldolgozasi lancot. Természetesen nem szabad elfelejteniink, hogy az in-
verz logisztika nem minden teriileten piacosithatoé (nagyon sok teriileten azonban
gazdasigossa tehet6), nincs Gjrahasznalati / Gjrahasznosithatésagi lehet6ség min-
den hulladékcsoport esetében, igy ezeken a teriileteken a cél ,csak” a kornyezet
szennyezésének csokkentése. Ennek megfelelGen a kialakult inverz logisztikai lancok
specialisak, versenyképességi tényezdik és lehet§ségeik tekintetében kiilonboznek az
els6dleges termékek ellatasi lancaitol.

3.1. Szereplok

Hazankban az EU jogszabalyok alapjan folyamatosan sziiletnek az Gjabb és djabb
szabalyozasok, amelyek megteremtik a jogi hatteret a hazai inverz logisztika szekto-
ranak kialakul4dsahoz. A hazai szabalyozasok mérféldkovei a 2001. januar 1-t6l élet-
belépett hulladékgazdilkodasi torvény (2000. évi XLIII. torvény, a tovabbiakban
Hgt.) és a hulladékgazdalkodési terv.

A jelenlegi szabalyozas szerint (Hgt.) a telepiilési hulladékkal (amely a legna-
gyobb mennyiségben keletkezik és legnagyobb kihivast jelenti a képzGdés helyének
valtozatossaga szempontjabol), kapcsolatba keriil6 minden személynek illetéleg
szervezetnek van részfeladata. Ezeknek az tigynevezett érintetteknek az Osszehan-
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golt egyiittmiikodése révén érhetds el a kornyezet legkisebb terhelése. Ebbdl kovetke-
zGen fontos tisztazni a szereplGket és feladatokat.

A hulladék keletkezésének helyszine egyrészt az ingatlan (a fogyasztas helyszine,
annak kovetkezménye), kibocsatoja az ingatlan tulajdonos, masrészt a termelGtevé-
kenység helye (termék el6allit6éi, forgalmazdi, szolgaltat6éi, akar hulladékkezelGi
tevékenység folytatasinak eredménye), kibocsatéja egy gazdalkodd szervezet. A
keletkezd hulladékot a hulladékkezel$ / kozszolgéltatd kezeli, a feladat ellatasaban
az 6nkormanyzat dontései is fontos szerepet jatszanak [2].

A fogyaszto koteles a keletkezd hulladékot Gsszegytijteni a keletkezés helyén és
atadni azt az erre specializaldédott hulladékkezel$ / kozszolgaltatd szaméra. Az on-
kormanyzat meghatarozhatja a hulladékgyt(ijtés technologiajat, vagyis hogy milyen
megoldast kinal a hulladék kezelésére a lakossag szamara.

A gazdalkodé szervezet ugyancsak koteles 6sszegytijteni és atadni megfelel6 szol-
galtatonak a tevékenysége soran keletkez6 hulladékot, azonban ezen til is tartozik
felelGsséggel a ,szennyez6 fizet” elv alapjan. A fogyasztas soran, és azt kévetGen
hulladékka valo, a gazdalkodo6 altal elallitott vagy forgalmazott, termék begy(ijtésé-
r6l, hasznositasarél, vagy artalmatlanitasardl kell gondoskodnia. E folyamatok le-
bonyolitasa altalaban kiszervezésre keriilnek, de torténhetnek sajat szervezésben,
illetve sajat telephelyen is. A visszagy(ljtési és hasznositisi kotelezettség alapjan
altalanos a hulladékkezel6 / kozszolgaltaté megbizasa, illetve koordinal6 szerveze-
tek alapitasa, vagy azokhoz torténé csatlakozas.

A hulladékkezel$ / kozszolgaltato altal végzett kezelés gytijt6fogalom, amely alatt
a kovetkezd tevékenységeket értjiik: gytjtés, begytijtés, szallitas, elGkezelés, tarolas,
artalmatlanitas, hasznositas, lerakas.

A hulladékkezelé eredményérdekelt szervezet, amelynek munkajat technikailag
felszerelt, szakmailag képzett m{ikodés jellemzi, hiszen az altala végzett folyamatok
nagy kornyezeti kockizattal jarnak. Ez a szolgaltatd rendelkezik a sziikséges tevé-
kenységi engedélyekkel, pénziigyi garanciaval és meg kell felelnie a szigora admi-
nisztracids és adatszolgaltatasi kovetelményeknek.

A kozszolgaltato szerepe alapvetGen megegyezik a hulladékkezel$ szerepével, at-
tol eltér6en kozhasznt szervezetként latja el a hulladék kezelésével kapcsolatos te-
vékenységeket, az 6nkormanyzat altal megszabott dijon és az altala torténd finanszi-
rozas alapjan. A kozszolgéaltatonak szintén be kell tartania valamennyi szigort sza-
balyt, amely a kezel6re is vonatkozik. Ezen ttilmenden teljesitenie kell az onkor-
manyzat helyi rendeleteit, és koteles a folyamatos, megszakitas nélkiili szolgaltatas
biztositasara. Egy telepiilésen beliil egyre gyakrabban t6bb kozszolgaltat6 is m{ikod-
het (mtvelet vagy teriilet szerinti munkamegosztas alapjan), fleg az elGtérbe keriilg
regionalis hulladékgazdalkodasi elvek kovetkeztében.

A kozszolgéltaté azonban vallalhat a kozszolgaltatason til méas hulladékkezelési
tevékenységet is, amennyiben beszerzi az ehhez sziikséges tevékenységi engedélye-
ket. Ebben az esetben a szolgaltatasait mas vallalatok szdmara is felvallalhatja, ezek-
re a nem kozszolgaltatis kereteibe tartozd tevékenységekre piacképes dijakat adhat
meg. Ez utoébbi szolgaltatasokhoz kapcsolodo koltségeket, elszamolasokat, dijakat
szigoraan el kell kiiloniteni a kozszolgaltatas dijatol és finanszirozasatol.

Az onkormanyzat szerepe a telepiilés ingatlantulajdonosainal (fogyasztoknal)
keletkezd telepiilési hulladék kezelésére hulladékkezelési kozszolgaltatast szervezni
és fenntartani. Ez a szerepl6 a kornyezetvédelmi célok teljesiilését helyezi elGtérbe,
tovabba a lakossag érdekeit szolgalja. A kozszolgaltatas ellatasara szerz6déseket kot
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a kiilonboz6 szintd szolgaltatokkal, akar kozvetleniil a gyartok altal 1étrehozott ko-
ordinald szervezetekkel, amelyeknek viszont meg kell felelniiik az el6irt visszagytij-
tési aranyoknak.

Az 6nkorményzat jeloli ki a hulladékkezelési 1étesitmények helyét is, felel az elha-
gyott hulladék elszallitasaért és hasznositasaért.

Uj tendencia a regionéalis komplex hulladék kezel6 rendszerek megvalositasa, ami
tobb telepiilés 6nkormanyzatainak egyiittmiikodését teszi sziikségessé a fenti kote-
lezettségek és tevékenységek 0sszehangolasaval.

A jelenleg miikodd inverz rendszerek jellegzetessége, hogy rendkiviil nagyszadmu
és szerteagaz6 tevékenységet végzG, specializalodott szerepl6vel kell szdmolni az
egyes anyagcsoport szerint 1étrejott hulladék feldolgozasi lancokban. A gyakorlatban
a kovetkez6 szerepl6kkel talalkozhatunk: hulladékleraké lizemeltetGje, hulladékgaz-
dalkodasi varosgazdalkodasi, kornyezetgazdalkodasi vallalat, hulladékvalogaté mi
iizemeltetGje, begytijtéssel, szallitassal foglalkoz6 szerepldk, Gjrahasznositis profila
vallalkozas, koordinal6 szervezetek, bontok, komposztalo telepek, égetémii iize-
meltetGje, artalmatlanitok. Ezek a szereplk bizonyos pontokon egyiittmiikodnek,
egyes szerepl6k tobbféle funkciot és tevékenységet is elvallalnak a hulladék lanc
folyamataiban, ezért kozottiik versenyhelyzet is felmeriilhet.

Szintén egyre tobb résztvevd figyelhetd meg a hulladékhasznositasi tevékenységek
soran. A termeldk és forgalmazok altal 1étrehozott koordinal6 szervezetek licence dij
ellenében vallaljak fel az alapitoikra rott begy(jtési, Gjrahasznositasi kotelezettsége-
ket. Ezek a szervezetek sajat hataskorben szerveznek meg begy(jtési, Gjrahasznosi-
tasi rendszereket. E szektorban megjelennek a fliggetlen vallalkozok (a csaladi val-
lalkozasoktol a t6keerds kiilfoldi érdekeltségii vallalatokig), akik korében megfigyel-
hetd a specializalodds az anyagaban tortén6 hasznositas elvei és a kiilonb6z8 hulla-
dék csoportok szempontjai alapjan. Mindez régidonként szintén valtoz6 képet mutat,
illetve el6fordul egyes hulladék feldolgozasi lancok esetében, hogy bizonyos kozre-
mikodo elemek (pl. nemesfém 6ntode) nemzetkozi téren mikodnek.

3.2. Folyamatok

A gyakorlatban miikodé6 rendszerek esetében, mint lathattuk, a nehézséget az je-
lenti, hogy a szolgaltatok tevékenységeiben nagyaranyban fordul el6 atfedés. A be-
gylijtést végezhetik fuvarozasra (begytjtésre) szakosodott vallalkozasok, de végez-
heti e tevékenységet maga a hulladéklerakd iizemeltet6je, vagy a varosgazdalkodast
végz§ kozhasznu tarsasig, esetleg egy hasznositd vallalat, illetve egy koordinald
szervezet altal kialakitott rendszer. Nem konnyd az egyes lancok elemeinek beazo-
nositasa. Kiilonbo6z§ lehet tovabba a tulajdoni forma és a regionalis felosztottsag is.

Az Gjrahasznosithato, feldolgozhat6 alapanyagok szempontjabol a kovetkezd jel-
lemz6 hulladék csoportokra hoznak létre hulladék feldolgozasi lancot a szektor sze-
repl6i hazankban. Ilyenek lehetnek: mtianyag, fém (t6bbféle alkotbéelemmel kell
szamolni), fehér és szines iiveg, papir, italoskarton (tarsitott / kombinalt csomago-
léanyag), gumiabroncs, aluminium doboz, elektronikai hulladék (Gsszetett alap-
anyag, alkatrész tartalom), gyégyszerhulladék, hasznalt siitGolaj, épitési tormelék,
hasznalt elem, akkumulator, fényforrasok (vilagitotestek, izzok), névényvéddszerrel
szennyezett csomagoldéanyagok, kiilonféle veszélyes anyagok. Tovabb bonyol6édik a
rendszer az igy kialakitott lancok kozotti természetes atfedések miatt, amelyeket
kezelni sziikséges.
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A fentiekben bemutatott Gsszetettség azt eredményezi, hogy a teljes rendszer nem
elég hatékonyan miikodik és a dominans csatornatag iranyitasa altalaban véve hi-
anyzik a teljes lancra nézve. A jellemz6, hogy a szereplGk egymastoél fliggetleniil vég-
zik tevékenységiiket, koncentralva sajat tevékenységi koriikre, teriileti, illetve gazda-
sagi adottsagaikra.

A telepiilés hulladékgazdalkodasdnak megszervezése az onkormanyzatok teljes
hataskorében all, amelyet kiillonb6z6 felkésziiltségli miikodtet6knek (hulladékkeze-
16, kozszolgaltatd) adnak ki megbizis alapjan. Gyakorlatilag a telepiilés fenntartéinak
kell sziikségszertien gondoskodni és megoldést talalni a hulladék kezelésére, ami ko-
rabban lerakd centrikus szemléletméd alapjan tortént. A Hulladékgazdalkodasi tor-
vény és a Hulladékgazdalkodasi terv egylittesen eldirja a hulladék mennyiség csok-
kentésének megvalositasat, tehat az 6nkorményzatoknak és megbizottjainak Gj mod-
szerekre kellett nyitniuk. A mar m{ikodé rendszeriiket Gjra kellett gondolni.

a>

Feldolgozasbdél szarmazo,
ipari eredetd hulladék
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hulladék

Gy(jtosziget
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2. dbra
A hazai hulladék logisztika sémaja egy miikodé hulladékgazdalkodasi cég tevé-
kenységei alapjan

A gyakorlatban a hulladékgazdalkodasi szektor f6 képviseldi és kozremiikoddi je-
lenleg is a korabbi varosgazdalkodasi vallalatok (kozszolgaltatok), illetve azok jog-
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utédainak sorabdl keriilnek ki, azonban 4j szolgaltatasokkal, komplexebb tevékeny-
ségekkel kiegésziilve, nagyobb korzetek szolgéltatoi felelGsségével. A hulladék fel-
dolgozasi lanc dominéns szerepl6i tehat jellemz&en azok a specializal6dott vallala-
tok, akik mar korabban is a hulladékkezelési szektorban miikodtek, azonban 4j ko-
vetelményeknek kell megfelelniiik. Szolgaltatasaik az inverz logisztikai rendszer két
nagy részrendszere koré csoportosulnak (2. abra): 1. a begytjtés rendszerének ell4-
tasa; II. hulladékgazdalkodas (hulladékkezelés) és hulladék lerakas megszervezése.

A begytijtés rendszerében fontos és Gsszetett feladat a szelektiv hulladékgytjtés
magas szintli, de koltséghatékony megvalositasa, és az ezzel bonyolultabba valo
szallitasi feladatok megszervezése. A hulladékkezelés terén szintén 1j szolgéltataso-
kat kell bevezetni, illetve anyagaramlasi feladatokat kell 6sszeéllitani, mint az el6ke-
zelés (MBK), hulladékvalogatas, egységrakoméany képzés, jelolés, ezen kiviil altala-
ban a zoldhulladék hasznositas is telepen (hataskoron) beliilre keriil.

A III. hulladékhasznositas teriileten azonban nem kozvetleniil vesznek részt, ha-
nem az elsGsorban kiilonallé gazdalkodo szervezetekkel torténd szerz6déskotéssel és
egyiittm(ikodéssel gondoskodnak az egyes hulladék csoportok anyagiban torténd
hasznositasanak elérésére.

3.3. Begytijtési rendszer

A hulladékfeldolgozas jelent6ségének emelkedésével a hozza kapcsol6do logiszti-
kai megoldasok, szemlélet és modszerek Osszessége is egyre nagyobb szerepet tolt be
a szakmaban dolgoz6 vallalkozasok életében [8]. Egyre nagyobb és Gsszetettebb
rendszerek kiépitésére kell torekedniiik, a szabalyozasi rendszer komoly felel6sséget
rb rajuk, igy els6sorban a vallalati szint(i logisztikai szemléletiik er§sodik ezaltal.

Az egész hulladék ellatasi lancot meghatarozd, az inverz logisztika elsédleges fe-
ladatai és menedzsment szempontjai alapjan is a legkritikusabb folyamat, a begytij-
téshez kapcsolddik. Rdadasul ez az a teriilet, ahol az egyes szolgaltatok tevékenység
rendszerében a legnagyobb aranyban tapasztalhato atfedés.

A hulladék begytijtése az a hulladékkezelési tevékenység, amely a hulladéknak
a hulladék termelbitél és mas birtokosaitél, tovabbi kezelés érdekében torténd
0sszegytijtésére és atvételére iranyul.” [7]

A szelektiv hulladékgytijtés megvalositasa az egész inverz logisztikai lanc miiko-
désének az alappillére. Egyrészt ez altal érhet6 el a lerakokba keriil6 telepiilési hul-
ladék mennyiségének csokkentése (amely nagyon fontos tényezo), illetve megtorté-
nik a hasznosithaté anyagcsoportok elkiilonitése, amelyek ezaltal bekeriilhetnek a
hulladék feldolgozasi lancokba, folyamatokba hasznositis vagy artalmatlanitas cél-
jabol. Ettdl fiigg tovabba a szabalyozas altal elbirt visszagytijtési aranyok elérése is.
Ez az a rendszer, amely hazankban még nem kell6képpen fejlett, és nagyon sok (tar-
sadalmi, gazdasagi, kornyezeti) tényezd befolyasolja hatékony miikodését.

A szelektiv hulladékgytijtés megszervezésére a torvényi hattér tobb szereplének is
lehetGséget biztosit, ami természetesen adddik az érdekeltségi kort6l és a mar ko-
rabban megalakult, m{ikod6 hulladékgazdalkodasi szervezetektdl.

A szelektiv hulladékgytijtés megvaldsitasdnak lehetfségei a kovetkezdk [2]:
 hulladékgytijt6 udvar, gytijtépont kialakitasaval
» mobil gytjtéjarmiivek alkalmazasaval
« a telepiilési szilad hulladék elkiilonitett gytjtésével: gytiijt6 szigetek alkalmazasa-

val, ingatlannal (egyedi, tarsashiz) torténé kiilon gytijtéssel
« utodlagos valogatassal
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Az elkiilonitett hulladék gytjtési rendszer alapfeltételei a gy(ijt6edényzet, be-
gylijtési helyek meghatarozasan, illetve a szallitasi rendszer megtervezésén, folya-
matos fejlesztésén alapul. Természetesen a hulladéktermelSk (gazdasagi szerepldk,
lakossag) egylittmiikodési hajlandésaga sem elhanyagolhat6. Jelenleg a rendszer
nagyon Osszetett a fenti tényez6k szempontjabol is.

Mar maga a gy(jt6edényzet rendkiviili valtozatossagot mutat, amely fligghet a
begytjteni kivant hulladék fajtatol. A gyakorlatban a m{ikod6 begytjtési helyekre
vonatkozoban a leggyakoribbak a kovetkezék (2. abra): szelektiv hulladékgytjté szi-
getek, hulladék udvarok, hazhoz mend gytijtések (kommunalis hulladék és zold
hulladék, legnagyobb szervezettséget kivano altalanos modszer, ennek fejlesztésére
kell torekedni), ipari keletkezési helyen torténé begytjtés. A fogyaszt6i szokasokat
figyelembe véve, a kiilonb6z6 szabalyozasok kényszeritd erejét tekintve és a nagyobb
aramlatok 6sszefogasanak elvét kovetve kialakul a kereskedelmi / értékesitési pon-
tokon torténd begytijtés, illetve a kiillonb6z6 kozintézmények (iskola, 6voda, pol-
garmesteri hivatal) vagy utazasi csomo6pontokhoz kozeli pontokon kijelolt szelektiv
gylijtési lehet6ségek megvalositasa.

A szelektiv begytijtési technolégia meghatarozasa, majd az egész rendszer meg-
tervezése logisztikai szempontbdl is nagyon fontos, hiszen megalapozza a napi ja-
ratok Osszeéllitasat, begy(jtési technoloégia és gépkocsipark kialakitasat.

Fontos figyelembe venni, hogy melyik szelektiv gy(ijtési forma felel meg az adott
kornyezetben, amelyet rendkiviil sok tényez6 befolyasol [10]:

+ a vasarléi szokasok megvaltozasa, a kiskereskedelem helyett a kontrollalt piacte-
rek igénybe vétele

tarsadalmi elhivatottsag

anyagi motivaci6 visszaszorulasa és hianya

tarsadalmi, jogi kényszerité er6k

foldrajzi feltételek, adottsagok

begytijtési rendszer hatékony miikodtetése (eszkoz, edényzet, telephely)

Fontos és megoldandé6 feladat az anyagi hattér biztositasa, a megfelel6 érdekelt-
ségi és/vagy kotelezettségi rendszer kidolgozasa a gytjtés hatékonysdganak novelése
érdekében. Ugyanakkor szintén jelentGs a hulladékkezelési szolgéltatasok 6sztonzése a
szelektiv gytijtés b6vitésére, illetve az ehhez kapcsolddo szolgaltatasok felvételére.

A szelektiv hulladékgytijtés tervezése nagyon Gsszetett feladat, mivel es6dlegesen
elemezni kell az adott varos, telepiilés, telepiiléscsoport hulladéktermelési szokasait,
illetve hogy milyen hajland6sagot tantdsitanak a szelektiv hulladékgytjtésre. Termé-
szetesen Osszefligg ezzel a tényez6kkel a lakossag tajékoztatasa, figyelem felhivasa,
de kérdés, hogy ez kinek a feladata illetve érdeke.

A gytjtési forman tal, a tovabbi feladat a gytijt6edényzet megvalasztasa, amikor a
kovetkezd szempontokat kell figyelembe venni [3]:
gylijtend§ hulladékosszetevd jellege;
alkalmas bedobd nyilés;
zarhato kivitel;
konny tirithet6ség és tisztithatosag;
minimalis zaj kiszilir6dés;
figyelemfelkelt6 szin és piktogrammok;
esztétikus forma;
idGjarassal és rongalassal szembeni ellenallas.
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A kivalasztott gyt(ijtGszigeteken alkalmazhat6 gy(jtési rendszerek jellemz&i [3]:
» tOomoritd lapos hulladékgytijté célgép alkalmazasa;
« specialis helyszini iiritést biztositdé daruval felszerelt gépjarmi (nyitott vagy zart

konténerrel, egy vagy tobbkamras gytijt6edényzettel);
* hulladékgytijt6 célgép (gorgds nagykonténerrel, tobbkamras cserekonténerrel).

A napi jaratok Osszeallitasanal is szamos tényez6t kell figyelembe venni. Lényeges
a foldrajzi elhelyezkedés, a telepiilések domborzati viszonyai, nagysaga, valamint a
lerakohelytdl, esetleges atrakohelyt6l, mért tavolsag, de természetesen a gytjt6edé-
nyek szama és nagysaga is befolyasolja a jaratok tervezését [8]. A lakossag minél
teljesebb kiszolgalasa érdekében fontos, hogy a lerakohelyre torténd beszallitasok
folyamatosak és rendszeresek legyenek

Az egyre nagyobb szabalyozoéi, és egyre szélesebb szolgaltat6i megjelenés (ver-
senyhelyzet kialakulasa) az inverz logisztikaban, és nem utolsé sorban a kornyezet-
tudatos fogyasztoi nyomas felértékeli az egész iparag miikodését. Ebben a kornye-
zetben az integralt hulladékgazdalkodasban részt vevé szolgaltatok rakényszeriilnek
egyrészt koltségeik optimalizalasara, s legf6képpen szolgaltatasi szinvonaluk emelé-
sére. Ezeknek a torekvéseknek eléréséhez elengedhetetlen a logisztikai szemlélet-
mod és modszerek alkalmazisa. A szereplGket és Gsszetett hulladék ellatasi lancokat
tekintve a szektor vizsgalatakor megallapithat6, hogy a logisztika alkalmazasa
mikrologisztikai (vallalati) szinten egyre jelent6sebb és tudatosan jelenik meg a
szereplSk tevékenységében.

4. TERVEZESI £S OPTIMALIZALASI SZINTEK, LEHETOSEGEK

A logisztikai tervezés jellemzdje, hogy tobbé-kevésbé egyedi jellegli, mindig a ki-
alakitand6 folyamatok és rendszer specialitisai hatarozzdk meg. A kialakitando
logisztikai rendszer sikeres miikodésének feltétele mind a stratégiai, taktikai és ope-
rativ tervezési szint 6sszehangolasa, és minden szinten a legel6ny6sebb megoldasok
alkalmazéasa a cél. Rdadasul a tervezési folyamat tobb vallalati teriiletet is érint,
amely szoros egylittmiikodést és rendszerszemléletet feltételez az érintettek részé-
r6l, tovabba els6sorban az anyagiramlés és tarolis egyes szakaszait megvalosito
alrendszerekre iranyul [16].

A logisztikai tervezés igénye megjelenhet mikrologisztikai és metalogisztikai
szinten is.

Mikrologisztikai szinten a véllalat els6 feladata a logisztikai stratégia megfogal-
mazasa, amely felvazolja a kozép-, illetve hosszatavia célkitlizéseket. Ezek a célkit(i-
zések valamely logisztikai tevékenység fejlesztésére, b6vitésére iranyul. A kovetkezd
feladat a taktikai, rovidebb tava célkitlizések kijelolése, amelyek meghatarozzak,
hogy milyen stlytak lesznek a fejlesztések. Operativ szinten pedig megtorténik a
munkafolyamatok lebontasa napi folyamatokra, amelyek Gsszességében meghaté-
rozzak a logisztikai szolgaltatasok teljes korét, megjelenitve a rendszer hozzaadott
értékét.

Metalogisztikai szinten a hulladék ellatasi/feldolgozasi lanc (WSC) (a termék el-
latasi lancok analbgidjat kovetve) egyiittmiikodé vallalatok vertikalisan Osszekap-
csol6do lancolata a hulladékhierarchia érvényre juttatasaért, a kornyezetvédelmi
szabalyok betartasaért és bizonyos er6forrasok kitermelésének csokkentéséért. A
folyamatok eredménye: masodnyersanyag, energia, Uj termék, Gjrahasznalhatb
er6forras. A hulladék ellatasi/feldolgozasi lancok jellemzd&je a nagyszamu résztvevd,
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amely felveti a partnerkapcsolatok dilemmait, tovabba azt, hogy melyik szerepld
vallalja fel a lanc tudatos menedzselését (a csatornaintegrator szerepét), illetve ve-
gyen részt a rendszer logisztikai tevékenység dramainak 0sszehangolasaban. Ugya-
nis amennyiben figyelembe vessziik a tudatosan menedzselt termék ellatasi lancok
példajat, esetiikben egyértelmiien megfigyelhet6 a hatékonysag és sikeresség meg-
novekedése, amennyiben a részvev6 véallalatok kozott 1étrejon egy Gj dimenzioja
kapcsolatrendszer, az Ggynevezett vallalatkozi stratégiai szovetség. Megfigyelhet6
ezekben a termék ellatasi lancokban egy olyan dominans szerepld, aki képes atval-
lalni az egész lancra iranyul6 menedzselési folyamatok iranyitasat, végiil is megha-
tarozva az egész lanc m{ikodését. Jellemzg lehet, hogy a lanc milyen szakaszara ter-
jed ki a tudatos menedzselés, vagyis csak vevG-beszallito tipust, tobb vallalatra vagy
az egész lancra kiterjed§ [5, 12].

Miutan a hulladék feldolgozési lancok szamaéra is egyre fontosabba valik a haté-
kony miikodés, a vevéi kiszolgalasi szinvonal novelésének igénye, a piaci feltételek
érvényesiilése, ezért esetiikben is elengedhetetlenné valik a tudatosan menedzselt
lancok kialakul&sa, kialakitasa, amelyhez a szerepl6k egyiittm{ikodésére van sziik-
ség. A beavatkozés lehetGségei és igényei ezen kiviil a lancok tobb teriiletén is je-
lentkeznek, a legjellemzibb fejlesztésre varo teriiletek a szelektiv hulladékgytijtés,
értékesités, készletezés.

4.1. A tervezés alkalmazhato médszerei, modelljei a hulladékgaz-
dalkodasban

Véllalati szinten a modellezés, vagyis absztrakt, leegyszerisitett rendszer képezé-
se nyujthat segitséget, els6sorban részproblémak, tevékenységek elemzésére, ame-
lyek kiindul6é pontot nytjtanak kiilonb6z6 optimum szamitési eljarasoknak [4]. A
modellezésen beliil alkalmazhatjuk a matematikai modellek valamelyikét, amely
alapjan megkeressiik a probléma legmegfelel6bb matematikai modelljét: telepités
elmélet (hulladékatraké alloméasok tervezésére), szallitasi feladat (korjaratok terve-
zésére). A heurisztikus modellek esetében a felhasznalo egyénisége befolyasolja az
eredményt, ahol a szubjektiv faktor (érték elemzés) is hatassal lehet az eredmények-
re példaul a szelektiv hulladékgy(ijt6k kihelyezése kérdésében. A szimuldciés modell
lehet8séget nyGjt a probléma komplexebb elemzésére, azonban nem ad egzakt
eredmény, ezért példaul alkalmazhat6 a hulladék begytijtés megszervezése. A lo-
gisztikai kontrolling alkalmazasa és a logisztikai mutatészamok felhasznélasa is
segitséget nydjthat az inverz logisztika terén miikodé vallalatok logisztikai rendsze-
rének és koltséghatékony miikodésének kialakitasahoz.

Metalogisztikai szinten azok a moédszerek alkalmazhatok megfelel6en, amelyek
mar a termék ellatasi lancok esetében mint bevalt logisztikai koncepciok jelentek
meg. Ilyen lehetGség a city logisztikai koncepciok alkalmazasa (a kiilonb6z6 szol-
géltatok kozosen szervezett jaratokkal gytjtik be az osszefogott hulladék dramokat),
integralt jarattervez6 rendszerek, amelyek a hazhoz mend begy(jtési rendszerek
esetén lennének alkalmazhatoak, illetve a hasznositokhoz torténé alapanyag be-
gylijtés és eljuttatas esetében a ,,hub and spoke” (,kerékagy és kiill6” atraké pontok
meghatarozasara) koncepcio is szoba johet. A készletezési technol6gidk atgondolasa
pedig segitséget nytjthat a begy(ijtési mennyiség kiiszob értékének a meghataroza-
sara. Felmeriil az outsourcing (kiszervezés) koncepcid érvényre juttatasanak kérdé-
se is, azonban e teriileten a szolgéltatasok specialis eszkozigénye nagy beruhéizast
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igényelhet a logisztikai szolgéltat6 részérdl, de a kiilonb6z6 atrakoé allomasok, valo-
gatdk, feldolgozok szamara hatékony megoldést nyajthatna [14].

Véleményem szerint a legnagyobb el6re 1épést a tudatosan menedzselt inverz lan-
cok megjelenése jelentené a hulladék ellatasi/feldolgozasi lancok esetén, amelyhez
elengedhetetlen lenne a partnerkapcsolati koncepciok alkalmazasa (stratégiai szo-
vetségek, csatornaintegrator szerepe). Ezért tehat a legnagyobb kihivasnak és igény-
nek a szerepl6k egyiittmiikodését és szervezettségét latom. A szereplék stratégiai
szovetségének kialakulasa hosszt tavon lenne fontos 1épés az inverz lancok miiko-
dése szempontjabol. Azonban a lanc elemeinek kapcsolatait még er6sen befolyasol-
jék a folyamatosan megujuld szabalyozasok, a hasznosit6 és koordinal6 szervezetek
eddigi révidtava miikodése. A logisztikai szemlélet kiterjesztése jelentés 1épés lenne
az egész hulladék ellatasi/feldolgozési lanc optimalizaldsara és hatékonysaganak
novelése céljabol, amelyben a csatornaintegrator szerepét a megerdsodott hulladék-
kezeléssel foglalkozo szolgaltatok vehetik kézbe, mint kapocs a kozigazgatas és a
maganszektor kozott.

Nagyon fontos teriilet a tervezés szerepe mar a termék ellatasi lanc menedzs-
mentben, ahol meg kell torténnie az alapanyagok, csomagol6anyagok kornyezetba-
rat valtozatra vald kicserélésének, illetve a késébbi hasznositast figyelembe vevs
gyartési technologiak bevezetésének (megel6zés koncepcid).

Az inverz logisztikai szektor kialakul4saval és er6sodésével megteremt6dik az
egyre jelentGsebb kornyezeti piac, ahol a 1étrehozott termékek és masodnyersanyag-
ok fogyasztoéra talalnak. E piac specialis jellemzGje, hogy mig a hagyoményos piaci
termékekre igényt tamaszt a fogyaszt6 (aki itt hulladék kibocsatoként szerepel), a
masodnyersanyagra (visszarura) azonban altaldban nem. Ennek kovetkeztében je-
lenleg még jellemzébb az inverz csatornaban, hogy a pull rendszer helyett a push elv
dominal. A fentiek alapjan, végiil, de nem utols6 sorban, felhivnam a figyelmet a
marketinglogisztikai koncepciok alkalmazasanak jelentGségére, mivel a mésodlagos
nyersanyagok és termékek megjelenését mindenképpen tamogatni sziikséges, illetve
a piacra torténé bevezetését megfelel§ eszkozokkel kell elGsegiteni.

OSSZEFOGLALAS

a

Az inverz logisztika kiemelked§ szerepet tolt be a kibgvitett ellatasi lancban (ESC)
azaltal, hogy kialakitja a hulladék ellatasi/feldolgozasi lancot (WSC). A hulladék
feldolgozasi lanc szereplSinek egyiittm{ikodése révén létrejohet egy Gj erdGforras,
illetve masodlagos nyersanyag. A masodlagos nyersanyag el6éallitasdval az inverz
logisztika hozzajarul a kornyezetszennyezés, a hulladékos problémak csokkentésé-
hez, a termelési tényez6k visszajuttatasaért az ellatasi lancokba (SC), az 6koldgiai
labnyomunk csokkentéséhez, az tgynevezett korforgas gazdalkodés kialakitasaért,
vagyis a fenntarthat6 fejl6dés biztositasahoz.

A 1étrejové hulladék ellatasi lancok / héalézatok nagyon Osszetett rendszerek,
mind szerepl6ket, mind folyamatokat, mind pedig a feldolgozhaté hulladékcsopor-
tokat tekintve. A rendkiviil bonyolult anyagaramlasi folyamatok 6sszehangolasanal
elengedhetetlen a logisztikai szemléletmdd alkalmazasa, amely egyre markansabban
jelentkezik a hazai szolgaltatok korében vallalati szinten. Folyamatos a kihivas els6-
sorban a begy(jtési (szelektiv gytjtés) és hulladékkezelési teriileteken, ahol elen-
gedhetetlen a kiilonb6z6 logisztikai tervezési technologiak vizsgalata, alkalmazésa.
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A szelektiv hulladék begytijtési rendszer megszervezése komplex feladat mind
mikrologisztikai, mind metalogisztikai szinten. Ezeken a teriileten fontos eszkoz a
logisztikai tervezés, azon beliil a kiilonb6z6 ide kapcsolédé modellek szimulacios
technikak alkalmazasa. Az ellatasi lanc disztribaciés megoldasai koziil nagyon jol
alkalmazhat6 a city logisztikai koncepcidk, az integralt jarattervezé rendszerek,
~hub and spoke”, a készletezési, az outsourcing koncepciok felhasznalasa. Ez kiilo-
nosen a kommunalis hulladékgy(ijtési hazhoz mené rendszerek esetében elenged-
hetetlen. Fontosnak tartom, hogy a kialakitott rendszereket folyamatos ellenérzés és
fejlesztés mellett miikodtessék a szolgaltatok.

A logisztikai szemlélet rendszerszemléletli megkozelitése alapjan fontos lenne
azonban, hogy ne csak vallalati szinten torekedjenek a szolgaltatok a logisztika al-
kalmazasara, hanem az egész hulladék ellatasi/feldolgozasi lanc szempontjait is
célszer(i lenne figyelembe venniiik. Ezen a téren elsédlegesen a résztvevok egyiitt-
mikodésének erdsitése lenne kivanatos, a csatorna dominéns résztvevik és logiszti-
kai szolgaltatok kozremiikodésével. Az 1) tipust termékek, masodnyersanyagok
értékesitésének elGsegitése szempontjabol, és annak érdekében, pedig a marketing-
logisztikai eszk6zok alkalmazasa is figyelmet érdemld megoldéast eredményezhet.

Az inverz logisztika nem csak gazdasagi szempontbdl fontos tevékenység lan-
colat, hanem a kornyezetiink védelme, a fenntarthaté fejlédés egyik alapja.
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