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1 Analyse des Protokolls Gurtler 11

Zeilen 138 — 156

Frau Gurtler schlaft noch immer.

Dadurch, dass sie ,,noch immer* schléft, ist davon auszugehen, dass dieser Um-
stand wohl uniblich ist, ob fiir ihre Person oder fir den geregelten Ablauf der
Station sei dahingestellt. Zumindest ist davon auszugehen, dass es die Beobach-
terin dies so empfindet, weil Frau Girtler seit dem Eintreffen der Beobachterin
schléft; in diesem Fall bezdge sich das ,,noch immer* auf die Beobachtungssitu-
ation.

Es kann angenommen werden, dass es sich um einen privaten Raum handelt, da
man fur gewdhnlich nur dort schlaft. Es ist zu vermuten, dass es sich um Frau
Gurtlers Zimmer handelt.

Kaum zwei Minuten spéter betritt schon wieder jemand den Raum.

Das ,,schon wieder* zeigt, dass mindestens eine andere Person und die Be-
obachterin selbst zuvor den Raum betreten haben. Dass die Beobachterin bereits
im Zimmer der Frau Girtler sein muss, wird dadurch klar, dass sie die Person,
die hineinkommt als ,,jemand“ bezeichnet. Somit konnte sie die Person vorher
nicht sehen, um sie zu beschreiben. Zudem wird nun klar, dass es sich um einen
offentlichen Raum handelt, da es fir diesen charakteristisch ist, wenn Menschen
den Raum betreten, ohne zuvor zu klopfen, und hdufig herein- und herausgehen.
Es ist die Schwester, die beim Anbahnungsgesprach so stolz war, dass Frau
Glrtler so toll selbst unterschreiben kann.

Dadurch, dass die Schwester stolz auf die ,Kiinste‘ des Unterschreibens der
Frau Gurtler ist oder war, wird verdeutlicht, dass Frau Gurtler den Status eines
Unmiindigen zugewiesen bekommt. Es wird ein anderer MaRstab fiir sie ange-
legt, als flir ,normale‘ (miindige) Menschen. Dieser Mafstab kann sich an insti-
tutionsinternen ,Durchschnittswerten® orientieren oder an angenommenen ent-
wicklungspsychologischen Werten, also der Erfahrung mit Menschen, die den
gleichen Status der Frau Grtler (den Status der Verwirrten) haben. Frau Gurtler
wird zu einer ,Halb-Heldin‘, von der einerseits gesagt wird, dass sie ob ihres
Status nichts mehr kann, die andererseits aber eine simple, alltdgliche Leistung,
welche sie Zeit ihres Lebens ausgefuhrt hatte, doch noch nicht verlernt hat.
Dafur wird sie nun gertihmt. Es handelt sich also auch um einen Infantilisie-
rungsprozess, da Frau Gdrtler flr etwas Alltagliches gelobt wird, wie ein Kind,
dass das Unterschreiben erst lernen muss. Letztlich freut sich die Schwester
auch nicht dartiber, dass eine Fahigkeit von Frau Grtler erlernt, beziehungs-
weise nicht verlernt wurde, sondern, dass sie eine Fahigkeit, die sie ihr Leben
lang eingetbt hat, auf Nachfrage noch austiben kann. Dadurch, dass die



Schwester stolz auf Frau Gurtler ist, zeigt sie eine gewisse Verbundenheit zu
ihr. Wenn man das ,stolz auf etwas sein‘ ndher betrachtet, wird klar, dass man
nur auf etwas stolz sein kann, was man selbst erreicht hat oder an dessen Errei-
chen oder an dessen Status man glaubt, in irgendeiner Art und Weise beteiligt
gewesen zu sein. In etwa wie ein Lehrer, der sich besonders bemiiht hat, dass
ein Schuler einen Gegenstand sachlich erschlie3t und er mit ihm lange daran
gearbeitet hat. Ahnlich kénnte sich die Situation hier verhalten, die Schwester
kdnnte mit Frau Gurtler das Unterschreiben konkret gelibt haben, darauf ist hier
allerdings nicht unbedingt zu schlieRen, zumal es aus dem Protokoll nicht her-
vorgeht. Die Schwester hebt letztlich die noch vorhandenen Fahigkeiten von
Frau Gurtler heraus und will dadurch ihre gute Pflege und Firsorge in den Vor-
dergrund stellen, beziehungsweise ausdriicken, dass sie einen Anteil an dem
(Noch-) Kénnen der Frau Gurtler hat, tatsdchlich wird aber deutlich, dass Frau
Giirtler von der Schwester iiber ihr ,Stigma‘* (als unvollkommen) wahrgenom-
men wird.

Sie kommt herein mit den Worten: ,,Na heut haben’s aber keinen guten Tag
erwischt.*

Wenn jemand ,mit den Worten hereinkommt*, dann ist das die direkte Folge auf
das Eintreten beziehungsweise das Offnen der Tiire (angenommen, die Tiir war
geschlossen), somit spricht die Schwester zunéchst die Beobachterin an, nicht
aber Frau Gurtler, da Frau Gurtler schlaft. Fir Frau Girtler heif3t das, dass sich
Menschen in ihrer Gegenwart Uber sie unterhalten. Ungeachtet dessen, dass
davon auszugehen ist, dass Frau Grtler noch immer schléft, stellt dies einen
massiven Eingriff in ihre Privatsphére dar. Zudem wird zumindest billigend in
Kauf genommen, dass sie aufwacht. Anschliefend wird das Verhalten von Frau
Gurtler bewertet. Gleichzeitig wird ein Vergleich zwischen dem gegenwartigen
Verhalten der Frau Girtler mit anderem Verhalten von ihr gezogen, denn es
macht nur Sinn, einen Zeitpunkt (heute) herauszuheben, wenn dieser im Ver-
gleich zu einem anderen (sonst) steht. Es zeigt sich also, dass ihr Verhalten
einer standigen Beobachtung und Bewertung ausgesetzt ist.

Dadurch, dass der Tag fiir die Beobachterin nicht gut ist, wenn Frau Gurtler sich
so verhalt, wie sie es akut tut, driickt die Schwester aus, dass nur eine Beobach-
tung von Agilitét beobachtungswert ist.

In der Hand hélt sie einen Teller mit dem gleichen wie vorher oben und
stellt ihn wieder auf den Tisch.

Es ist unklar was mit ,,oben gemeint ist.

Lesart 1: ,Die Schwester halt einen Teller mit dem gleichen wie vorher oben
darauf und stellt ihn wieder auf den Tisch‘. Dann wiirde sich oben drauf entwe-

! Es sei auf die diesbeziiglichen Ausfiihrungen in Kapitel 3.2 verwiesen.



der auf das Essen (Lesart 1a) oder auf eine Frischhaltehaube (Lesart 1b) bezie-
hen.

Sollte es sich bei der Beschreibung der Beobachterin um das Essen handeln,
wiirde das ,,wieder auf den Tisch* implizieren, dass sie zuvor ,,einen Teller mit
dem gleichen* Essen auf den Tisch stellte, nicht aber ,den Teller mit dem selben
(also je konkret gleichen)® Essen.

Die Konstruktion unbestimmter Artikel (einen) und die konkrete Benennung
eines konkreten Gegenstandes durch das ,wieder wére in diesem Zusammen-
hang etwas irrefihrend gewabhlt.

Sollte es sich (ausgehend von Lesart 1) um eine Frischhaltehaube handeln, dann
wiirde die Beobachterin diese mit ,,das gleiche” bezeichnen, das hie3e, dass
diese fir sie ein unbekanntes und nicht néher beschreibbares Objekt handeln
wirde. Davon ware aufgrund des Bildungshintergrundes der Beobachterin nicht
auszugehen.

Sollte es sich bei ,,oben“ um ein ,oben halten‘ im Sinne von ,hoch halten‘ han-
deln (Lesart 2), wire eher gegeben, dass sich ,,das gleiche* auf ein gleiches
Essen bezieht. Sie wiirde aber nicht unterstellen, dass es dasselbe Essen ist.

Es wiére auch moglich, dass sich das ,,oben‘ auf eine Begebenheit bezieht, die
zuvor raumlich oben, also auf einer Station, die baulich hoher liegt als das
Zimmer der Frau Gartler, bezieht (Lesart 3). Vielleicht hat die Beobachterin
zuvor eine andere Station besucht und gesehen, dass dort das gleiche Essen
ausgeteilt wird. Das ,,wieder* spricht allerdings dagegen. Es sei denn, sie hétte
die Schwester zuvor beobachtet, wie diese in verschiedenen Zimmern (oben)
immer wieder Essen ausgeteilt hatte und auf den (jeweiligen) Tisch gestellt
hétte. Davon ist hier aber eher nicht auszugehen.

Lesarten 1b und 3 sind also eigentlich auszuschlieRen oder zumindest sehr un-
wahrscheinlich. Lesart 1a oder 2 erscheinen aus oben genannten Griinden eher
plausibel. Beiden ist gemein, dass die Beobachterin davon ausgeht, dass das
Essen das gleiche, aber nicht dasselbe ist. Das Essen wurde also méglicherweise
erneut frisch fir Frau Girtler gemacht, vielleicht ist es aber auch das letzte
briggebliebene zubereitete Essen.

Aufgrund der Uhrzeit ist darauf zu schlieRen, dass es sich um das Frihstlck der
Frau Gurtler handelt.

Sie geht zu den Vorhingen und murmelt mehr zu sich selbst: ,,I wird do
amal.“

Die Schwester will wohl Frau Gdrtler mittels Lichteinstrahlung ins Zimmer
wecken. Sie beschreibt diesen Vorgang fiir sich selbst als Vollzugshandlung ,,I
wird do amal“ (Hochdeutsch: Ich werde dann (ein-) mal); hierbei handelt es sich
nur um einen Satzanfang, geméf ihres Handelns miisste der Satz mit ,die Vor-
hange aufziehen und Frau Gurtler (damit) wecken® oder dhnlich enden. Dass es



sich nicht um offene Vorhénge handelt, die sie zuziehen will, etwa, damit Frau
Gurtler besser schlafen kann, legt bereits das mitgebrachte Friihstiick nahe. Es
ist aber theoretisch maéglich, zumal das Frihstiick méglicherweise erneut frisch
gemacht wurde und dies unter Umsténden zu einem spéteren Zeitpunkt wieder
getan wirde.

Wird davon ausgegangen, dass die VVorhange nun aufgezogen werden, um die
Norm der Institution, dass die Bewohner zu bestimmten Zeiten und oder Ereig-
nissen wach sein sollen, aufrechtzuerhalten, handelt es sich dabei fur Frau Gurt-
ler allerdings um reine Schikane. Sie kann nicht schlafen, wann sie mdchte;
hinzu kommt die Art und Weise, wie versucht wird, sie zu wecken. Es ist nun
annehmbar, dass es sich um Frau Gdrtlers Zimmer handelt, da zuvor VVorkeh-
rungen fur das Schlafen getroffen wurden (die Gardinen waren, wie oben ge-
zeigt, annehmbar zu). Damit wird dann aber auch deutlich, dass Frau Gdrtler
keinen privaten Raum hat, sondern dass ihr Zimmer 6ffentlich ist. SchlieRlich
kommen und gehen Dritte und unterhalten sich dort. Zudem wird nicht einmal
angeklopft, bevor der Raum betreten wird.

Sie zieht die Vorhange zurtick und der Raum wird deutlich heller.

Sie hatte viele andere Maoglichkeiten gehabt, Frau Giirtler zu wecken, wobei bis
jetzt noch nicht geklart ist, ob Uberhaupt eine dulRere Notwendigkeit des We-
ckens besteht, wie etwa ein dringender Arzttermin.? Das Wecken durch das
Zuriickziehen der Vorhédnge ist keineswegs als ,behutsam‘ zu bezeichnen und
zeigt, dass Frau Gdrtler objektiviert wird, da es ein simpler mechanischer Vor-
gang ist, die Vorhdnge aufzuziehen. Die Schwester hétte sich an Frau Girtlers
Bett setzen kdnnen und sie langsam wecken kénnen.

Ich blicke zu ihr und meine, dass das auch dazu gehort,

Wenn mit ,,meinen‘ erneut ,sagen‘ gemeint ist, dann sieht sich die Beobachterin
gendtigt, auf die Aussage der Schwester zu reagieren. Sie untermauert in diesem
Fall ihr alltagssoziologisches Interesse. Da aber nur aufgrund der konsequenten
Verwendung von Umgangssprache seitens der Beobachterin darauf zu schlieRen
waére, das Protokoll das aber eigentlich nicht hergibt, muss hier davon ausge-
gangen werden, dass die Beobachterin hier nur dieser Meinung ist und somit
nichts ausspricht. Sie trifft also keine entgegnende Aussage. In diesem Fall ist
anzunehmen, dass der Aussage eine negative Konnotation innewohnt, wie etwa,
wenn sie sich selbst erklart, dass es neben den schénen oder interessanten As-
pekten der Beobachtung auch dazugehort, Frau Gartler schlafen zu sehen.
woraufhin sie antwortet: ,,Ja, aber grad bei der Frau Giirtler gib’s so viel
zu sehen

2 Aus dem ,Protokollkopf* geht hervor, dass die Beobachtung am 14.05.2008 stattfand, dies war
ein Mittwoch, somit besteht die Mdglichkeit, dass sie einen (eventuell auswartigen) Termin hat-
te.



Wenn die Schwester auf das ,Meinen‘ der Beobachterin antwortet, ist klar, dass
mit ,,meine* zuvor ,sage* ausgedriickt werden sollte, da nicht davon auszugehen
ist, dass die Schwester die Gedanken der Beobachterin lesen kann. Die Be-
obachterin sah sich also zuvor genétigt auf die Aussage der Schwester zu rea-
gieren.

Das ,,Ja, aber* ist ein Riickbezug auf die zuvor getitigte Aussage, dass die Be-
obachterin einen schlechten Tag erwischt hatte, woraufhin diese widersprach.
Dem wiederum widerspricht die Schwester nun.

Das ,,grad* hebt Frau Giirtler aus der Gruppe der in der Station betreuten Men-
schen hervor. Mit der Aussage, dass es bei Frau Girtler so viel zu sehen géabe,
beschreibt sie Frau Gurtler als aktiv, beziehungsweise als eine Person, die in
irgendeiner Hinsicht sehr viel Aktivitat zeigt, die sie von anderen unterscheidet.
auch mit der Qualitat,

In der Aussage der Schwester ist erneut ihr Stolz zu erkennen. In diesem Fall
bezieht er sich auf die ,,Qualitédt”. Das Ansprechen der ,,Qualitédt” konnte Bezug
nehmen auf den Titel der Studie, in dessen Rahmen die Beobachtungen gemacht
wurden (,Lebensqualitdt im Pflegeheim®), dann wiirde die Schwester jedoch
,Lebensqualitdt® mit ,Qualitédt® gleichsetzen. Ebenso ist ein Bezug zum soge-
nannten ,Qualititsmanagement*® méglich. Altenheime sind dazu verpflichtet (in
Deutschland: SGB X1 880 (2), beziehungsweise 80a (2)), ein solches durchzu-
fihren. Dieses soll die Qualitat von Pflegesachleistungen gewéhrleisten. Dies
geschieht in der Praxis vor allem durch standardisierte Fragebdgen, die mit
Bewohnern, Angehdorigen und Personal ausgefullt werden. Somit kdnnte die
Schwester denken, dass die Beobachterin, die im Qualitdtsmanagement verord-
nete ,Qualitdt® (der Pflege) von der Beobachterin untersucht wird.

Es ist auch moglich, dass Qualitat eine Untermauerung der Aussage sein soll,
dass man viel sehen kann bei Frau Glrtler. In diesem Falle wire ,,Qualitit” im
Sinne von noch vorhandenen Fahigkeiten im Vergleich zu ihren Mitbewohnern
gemeint.

Es wird letztlich nicht ganz klar, was die Schwester ausdriicken will und was
ihre Vorstellung von Qualitat ist.

weil die is normal immer unterwegs.*

Jetzt stellt sie dar, dass Frau Gurtler eine hohe Qualitat habe, weil sie immer
unterwegs sei. Somit hat sie ein Verstdndnis von ,Qualitét‘ im Sinne von ,Qua-
lititen® also ,Fahigkeiten‘. Damit verdeutlicht sie aber auch, dass sie Bewohner
qualitativ héher bewertet, wenn diese (noch) viel kdnnen, wenn sie also agiler
(als Frau Girtler gerade) und viel ,,unterwegs® sind. Durch den zuvor gezeigten

®  Ein Beispiel fiir einen Vorschlag fiir das ,Qualititsmanagement, allerdings schon in differen-

zierterer Form als gemeinhin ublich liefert Grond. Vgl. Grond, Erich: Pflege Demenzkranker. a.
a. 0., S. 86ff.



Stolz der Schwester ist auch deutlich geworden, dass sie die ,Qualitét* der Frau
Gurtler ein Stuck weit auf ihre eigene Qualitat, respektive auf die Qualitat ihrer
Arbeit und gegebenenfalls die der anderen Pflegenden zuriickfihrt.

Sie geht zu Frau Gurtlers Bett, richtet ihr den Polster so, dass sie ihren
Kopf darauf legen kann, und spricht laut zu ihr.

Sie spricht erst jetzt zu Frau Girtler, nachdem sie sich mit der Beobachterin
unterhalten, die Gardinen bereits gedffnet und dann ,,den Polster* zurechtgelegt
hat. Dass die Schwester laut zu Frau Grtler spricht, kann schlicht dem Zweck
des Weckens geschuldet sein, deutet aber zundchst auf den ,Behindertenstatus*
der Frau Gdrtler hin. Man spricht nur laut mit Menschen, von denen man be-
wusst oder unbewusst ausgeht, dass sie einen nicht verstehen, also Schwerhdri-
ge zum Beispiel, aber auch Blinde; bei letzteren wird der Mensch oft ob seiner
Behinderung komplett als defizitar bewertet, dementsprechend tendieren Men-
schen oft dazu, ,,cine lange Kette Unvollkommenheiten auf Basis der urspriing-
lichen* zu unterstellen.” Es kann sein, dass Frau Giirtler gut hért, aber dass die
Schwester trotzdem laut mit ihr spricht, weil sie bewusst oder unbewusst davon
ausgeht, dass Frau Girtler vieles nicht (mehr) kann. Dies ist allerdings kein
zwingend gegebener Schluss.

Es ist eher anzunehmen, dass das laute Sprechen entweder aufgrund einer
Schwerhdrigkeit der Frau Gurtler stattfindet (vielleicht tragt sie zum Schlafen
kein Horgerat, welches sie moglicherweise sonst tragt). Es ist auch mdglich,
dass das laute Sprechen der Schwester schlicht den Zweck des Weckens erfillen
soll, schlielich scheint Frau Glrtler einen tiefen Schlaf zu haben, zumal sie
anscheinend nicht erwacht ist, obwohl sich die Beobachterin und die Schwester
in ihrem Zimmer unterhalten haben.

»Na Frau Giirtler. Wie geht’s dir denn?*

Das ,,na“, zeigt bereits eine Vertrautheit, man benutzt es nur vertrauten Perso-
nen gegeniiber als Ansprache. Dass sie Frau Giirtler zunéchst ,,Frau Giirtler*
nennt, sie dann aber duzt, zeigt zunachst eine gewisse Paradoxie. Jemanden
beim Nachnamen nennen und ihn trotzdem zu duzen ist im Deutschen nicht
korrekt. Eine Ausnahme ist unter Kassiererinnen des gleichen Betriebes gege-
ben. Die Ansprache mit dem Nachnamen zeigt zunéchst eine gewisse Distanz,
das Duzen jedoch eine eindeutige N&he. Im Deutschen gibt es auch die Misch-
form, jemanden beim Vornamen zu nennen, ihn aber dennoch zu siezen. Dies ist
das sogenannte ,Hamburger Sie etwa in manchen sozial- oder geisteswissen-
schaftlich-universitéren Kreisen. Der Ansprache mit dem Vornamen driickt

Goffman, Erving: Stigma, a. a. O., S. 14.

Goffman benennt hier exemplarisch, dass man (unter anderem) dazu neigt, mit blinden Men-
schen lauter zu sprechen, weil man qua Status des Blinden auch die ,Unvollkommenheit® der
Taubheit unterstellt. Vgl. ebd..



hierbei eine gewisse Vertrautheit und das Siezen einen Respekt dem anderen
gegenuber aus und ist auch fur die Ebene des Umgangs, wie etwa an der Uni-
versitat wichtig, um etwa Argumente von Personen zu Kritisieren, nicht aber
Personen. Somit wahrt das Siezen das professionelle Image des anderen. Die
hier angewandte Form findet man, kulturell bedingt, etwa in Osteuropa. Dort
schreibt man aber auch, wie beispielsweise in Ungarn zuerst seinen Familien-
namen, dann den gegebenen Namen. Dadurch, dass die Schwester hier die Form
,Nachname und Du‘ verwendet zeigt sie zundchst den emotionalen Abstand,
ihre spezifische Sozialbeziehung zu Frau Grtler, mit dem Du, verordnet Sie
Frau Giirtler aber ihr gegeniiber diffus zu sein.® Es handelt sich also um einen
Ausdruck der Rollenverteilung. Das Siezen ist einer anderen Person ist ein Aus-
druck von Miindigkeit dieser.” Dies unterlasst die Schwester hier.

Frau Gurtler wacht auf und blickt die Schwester an. Nach einem kurzen
Moment meint sie: ,,Geht eh schon gut.

Frau Gurtler ist nun also wach.

Das ,,eh* wird entweder wie ein ,sowieso* benutzt (,Ich gehe eh zur Post, da
kann ich auch gleich [...]*) oder es ist ein dialektalsprachlicher Strecklaut, der
schon ofters in den Protokollen vorkam. Wenn es im Sinne von ,sowieso* ge-
meint ist, kann es sich um eine kurze Antwort handeln, die weiteres Nachfragen
unterbindet. Das ,,schon‘ (hier erwartbar mit langem ,,0°) zeigt, dass das Wohl-
befinden morgens bereits eingetreten ist und sich somit die Schwester darum
nicht mehr zu kiimmern braucht. Damit hat die Schwester nun auch ihr Ziel
erreicht. Letztlich erhalt sie damit die institutionellen Normen und Gegebenhei-
ten aufrecht; dazu gehdrt auch, dass von Frau Giirtler eine gewisse Gefugigkeit
verlangt wird. Es ist nicht klar, ob es Frau Grtler wirklich gut geht, ebenso
wenig, ob die Schwester hier eine ernstzunehmende Frage stellt, die sie beant-
wortet haben mdchte. Es ist durchaus maéglich, dass sie nur die Handlung zum
Abschluss bringen méchte, an deren Ende das Ritual mit der Frage nach dem
Wohlbefinden steht. Es muss in diesem Zusammenhang erwahnt werden, dass
,Wie geht es Thnen? oder Abwandlungen davon BegriiBungsrituale sind, die im
Sinne der Hoflichkeit getétigt werden und nicht immer mit einem dahinterste-
henden Interesse am Ergehen des Anderen verbunden sind. Dementsprechend
muss auch die Antwort nicht immer zwingend dem tatsachlichen Gemdtszu-
stand der antwortenden Person entsprechen. Es konnte sich hier um eine rituali-
sierte Antwort handeln, da die gangige Antwort auf die Frage danach, wie es

Sei auf den kategorialen Unterschied zwischen diffusen und spezifischen Sozialbeziehungen
nach Oevermann verwiesen. Vgl. Oevermann, Ulrich: Professionalisierungsbediirftigkeit und
Professionalisiertheit pddagogischen Handelns, a. a. O., S. 40.

Vgl. Besch, Werner: Duzen, Siezen, Titulieren. Zur Anrede im Deutschen heute und gestern.
Gottingen: Vandenhoeck & Ruprecht, 1996, S. 16ff.



geht, ,gut‘ lautet. Lediglich unter Vertrauten, bei denen angenommen werden
kann, dass die Frage ernst gemeint ist, wére lebenspraktisch auch eine andere
Antwort erwartbar. Eigentlich ertibrigt sich hier die Frage der Schwester, wenn
sie sich ihre Methode des Weckens vor Augen fuhrt.

Soll ich wieder?“

Frau Giirtler scheint zu wissen, wie die ,Morgenroutine® weitergeht. Mit der
Frage danach, ob sie etwas soll, gibt sie auch ihren Status der Schwester gegen-
Uber wieder. Die Schwester ist in der Position zu sagen, was Frau Gurtler tun
soll, sie handelt auch nicht von sich aus, sie fragt vorher.

Beim letzten Satz beginnt sie sich aufzurichten.

Sie ist es wohl gewohnt, geweckt zu werden und aufgefordert zu werden, aufzu-
stehen, sie hat also die Routine, wie mit ihr umgegangen und wie sie gepflegt
wird, verinnerlicht.

Die Schwester bedeutet ihr liegen zu bleiben und meint, sie solle sich noch
ausruhen, aufstehen konne sie ja dann spater.

Es ist davon auszugehen, dass mit ,,meint™ ,sagt’ gemeint ist, wie umgangs-
sprachlich respektive mundartlich géngig.

Die Schwester ,,bedeutet ihr*, das heil3t also, dass sie nicht mit ihr spricht, son-
dern nur ein Zeichen gibt, &hnlich wie ein Kaiser oder ein Offizier gegeniber
Untergebenen. Dass Frau Girtler jetzt liegen bleiben soll, fuhrt die ganze Akti-
on des Weckens ad absurdum. Es muss also einem héheren Ziel als dem tempo-
raren Wohlbefinden der Frau Gurtler dienen, etwa der Aufrechterhaltung eines
generellen Tagesablaufs. Fraglich ist dann auch, warum die Schwester das
Frihstlick mitgebracht hat.

Frau Giirtler sackt auf ihr Bett zuriick und die Schwester meint: ,,Schau-
ens, an lieben Besuch haben’s auch da, dann sind’s nicht so alleine.*
Erneut wird ,,meint* seitens der Beobachterin als Synonym fiir ,sagt® verwandt.
Nun wird Frau Girtler doch wieder gesiezt. VVon zentraler Bedeutung ist, dass
die Schwester die Beobachterin als ,,an lieben Besuch* bezeichnet.® Nun ist es
nicht die Intention der Beobachterin, lieb zu sein und sie kommt auch nicht,
damit Frau Gdrtler nicht allein ist. Fir beides ist eigentlich die Schwester zu-
standig. Sie suggeriert also Frau Gurtler, dass die Beobachterin diejenigen Auf-
gaben erfillt, die sie nicht erfiillt. Die Schwester duflert mit ,,dann sind’s nicht
so alleine®, dass sie Vereinsamungstendenzen bei Frau Glirtler beobachtet hat.
Frau Gurtler blickt zu mir und lachelt mich an. Die Schwester verlasst
dann das Zimmer und Frau Gurtler blickt nach oben ins Leere.

Frau Gurtler nimmt die Beobachterin wahr und begrii3t sie, wie sich Fremde
begriiRen, auch wenn die Situation sonst eher keine fremde ist, da die Beobach-

8 Letztlich handelt es sich hierbei auch um eine Missachtung der Beobachterin in ihrer Rolle, dies

soll hier aber nicht weiter ausgeftihrt werden.
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terin sich in den Privatrdumen von Frau Girtler aufhdlt. Die Schwester hat ihre
Aufgabe erfillt und andere indirekt an die Beobachterin abgegeben, somit geht
sie. Es kommt nun zu einer lebenspraktisch paradoxen Situation, da die Be-
obachterin im Zimmer der Frau Gdrtler ist und wohl in deren Anwesenheit auch
war, als diese schlief. Nun wurde Frau Gurtler geweckt und wird von einer ihr
fremden Person beim Schlafen, beziehungsweise beim Im-Bett-Liegen beobach-
tet. In der routinemaRigen Lebenspraxis wirden zwei Menschen, die sich lange-
re Zeit gemeinsam in einem (kleinen / privaten) Raum aufhalten ein Gespréach
suchen.’

Ihr Kopf liegt am Kissen, aber an ihrer sonstigen Koérperhaltung hat sich
nichts geandert. Wenige Augenblicke spater werden ihre Augen immer
schwerer und schlief3lich schl&ft sie wieder.

Mit dem Ausdruck ,,ihre Augen [werden] immer schwerer® ist annechmbar ge-
meint, dass sich die Augen der Frau Glirtler langsam schlief3en.

Das dokumentiert endgtiltig die Absurditat des ganzen VVorganges des Weckens.
Es ist anzunehmen, dass die Schwester Frau Giirtler zur Vorfiihrung, zu ,Quali-
tatszwecken‘ und / oder um den intrainstitutionellen Alltag aufrechtzuerhalten,
geweckt hat.

Zeilen 190 — 284

Dann beginnt sie langsam das Ende der Decke einmal umzustilpen und
schlieBlich schlagt sie die Decke auf die Seite, sodass ihre Beine frei werden.
Meine Beobachtung war richtig. Ihre Beine liegen angewinkelt. Sie hat ei-
nen Rock an, der ihr Gber die Knie hochgerutscht ist. Ihre Beine sind ganz
diinn und auf den Schienbeinen kann ich blaue Flecken und Blutergusse
erkennen. Nun streckt sie ihre Beine aus, stellt sie auf den Boden und zieht
den Rock ein Stiick nach unten. Sie bleibt kurz so sitzen, sieht herum, blickt
aber nicht zu mir. Dann streckt sie sich ganz weit mit der rechten Hand auf
die linke Seite, wo neben ihrem Bett das Nachtkastchen steht.

Es ist annehmbar, dass Frau Girtler nun aufsteht. Die blauen Flecken im unteren
Beinbereich kénnten darauf hindeuten, dass sie hin und wieder hinfallt oder
gegen Dinge lauft und sich dabei stoRt. Dieser Schluss ist allerdings nicht gesi-
chert.

Am Boden vor dem Nachtkéastchen stehen lederne Schuhe, mit dicker Sohle,
die bis tiber den Kndchel reichen. Vorne haben die Schuhe drei Klettver-
schliisse und sind zwischen den Verschlissen offen. Frau Girtler nimmt
beide Schuhe mit der rechten Hand und zieht sie sich vor die FiiRe.

®  Letztlich ist diese Ausfilhrung im Bezug auf die Forschungsfrage nebensachlich; sie verdeutlicht

aber, dass es in Beobachtungssituationen mitunter zu Szenen kommt, die lebenspraktisch unty-
pisch sind.
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Die Tatsache, dass die Schuhe ledern sind, deutet zumindest darauf hin, dass es
sich nicht um Hausschuhe handelt, sondern um Strallenschuhe. Da sie auch einen
Rock trégt, ist davon auszugehen, dass sie, obwohl sie im Bett lag, kein
Nachthemd mehr trégt. Die Schuhe mit dicken Sohlen deuten auf Boots hin, in
denen der Ful’ besonders guten Halt finden soll, erst recht, wenn sie wie hier
tber den Kndchel gehen. Das Tragen von Schuhen mit Klettverschluss ist aller-
dings in der routineméaRigen Lebenspraxis eher bei Kindern tblich. Zwar trégt
sie in Protokoll I auch Schuhe mit Klettverschluss, dabei handelt es sich aber
auch um Hausschuhe, die in der routinemaRigen Lebenspraxis qua Status nicht in
der Offentlichkeit getragen werden. Geht man davon aus, dass Frau Girtler die
ledernen Schuhe mit Klettverschluss nicht selbst ausgesucht hat und dann damit
in die Offentlichkeit geht, ist das eine fiir alle anderen sichtbare Infantilisierung.
Nun wére es aber moglich, dass Frau Girtler Schniirschuhe selbst nicht mehr an-
und ausziehen kann und dass sie dennoch Schuhe benétigt, die am Ful befestigt
werden und keine Hausschuhe oder Slipper, also Straenschuhe sind. Die Tatsa-
che, dass sie in Protokoll I auch Hausschuhe tragt, die ebenfalls mit Klettver-
schluss geschlossen sind, unterstltzt diese Lesart.

Somit wirde sich hier die Frage stellen, ob das Erhalten des eigenstandigen
Schliellens der Schuhe und damit verbunden ein Stiick weit Autonomie die oben
genannte Infantilisierung rechtfertigt.

Nun nimmt sie den linken Schuh und zieht ihn sich an. Auf ihren Filzen
tragt sie Nylonsdckchen. Das S6ckchen an ihrem linken Ful ist Uiber die
Ferse nach unten gerutscht und reicht nur mehr bis zum Mittelfuknochen.
Trotzdem schliipft sie mit dem linken Fuf3 in ihren Schuh. Dann widmet sie
sich dem rechten Ful3. Das Séckchen dort ist nicht verrutscht, aber sie hebt
den FuB, sodass sie mit den Handen nach unten kommt, und zieht das S6ck-
chen ganz aus. Ihre Zehen sind relativ kurz und der groRe Zeh ist sehr
schrag nach rechts verbogen. Die Zehenndgel sind etwas langer. SchlieRlich
schltpft sie auch mit diesem Fuf? in den Schuh hinein. Jetzt widmet sie sich
wieder dem linken Schuh. Die unteren beiden Klettverschlisse sind bereits
zu, der obere allerdings ist offen und das Band ist aus der Lasche herausge-
rutscht. Sie werkelt daran herum, versucht das Band auf der anderen Seite
irgendwo zu fixieren, sieht aber die Lasche nicht. Sie setzt sich auf, holt
einige Male tief Luft und beugt sich dann wieder tief nach unten zum rech-
ten Schuh. Hier ist nur der unterste Klettverschluss zu, der mittlere ist
durch die Lasche gezogen, aber offen und der oberste ist ganz aus der La-
sche herauf3en. Den mittleren zieht sie ganz fest zu und versucht ihn dann
auf derselben Seite wie die Lasche ist an den Schuh zu driicken. Sie merkt
nicht, dass das Gegenstiick zum Klettverschluss auf der anderen Seite ist.
Lange versucht sie es irgendwie, doch es gelingt ihr nicht. Dann widmet sie
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sich dem obersten Band. Frau Gurtler versucht es mit dem mittleren zu
verbinden, es unter das mittlere Band zu schieben und das so festzudricken.
Doch es gelingt ihr nicht. Sie setzt sich wieder auf, atmet erneut ein paar
Mal durch und versucht es noch einmal am linken Schuh. Diesmal findet sie
die Lasche und steckt das Band durch, doch sie weil3 nicht, wie sie den
Klettverschluss jetzt schlieBen soll. Sie halt kurz inne, macht dann den un-
tersten Klettverschluss auf, schliefl3t ihn wieder und tut es mit dem oberen
gleich. Nach kurzem Probieren hat sie das Band schlie3lich ganz gerade,
sodass es sich optimal auf das Gegenstiick des Klettverschlusses legt und der
Schuh fest zu ist. Wieder setzt sie sich auf, blickt kurz um sich und buckt
sich dann zum rechten Schuh. Ich denke mir, dass sie jetzt wohl das Prinzip
verstanden hat, doch es gelingt ihr noch immer nicht die beiden Klettver-
schllsse zu schliefRen. Sie fadelt nun das mittlere Band durch die Lasche des
obersten Verschlusses. Dann versucht sie es irgendwie zu schlieflen, hat das
Band aber nicht schrég genug, damit es wieder auf das Gegenstuck trifft.
Waéhrend sie eine Zeit lang so herum probiert sehe ich mir ihre Beine an. Sie
sind ganz dinn, wobei mir das rechte Knie noch diinner vorkommt als das
linke. Dann sehe ich eine Narbe am Knie, die wie eine Operationsnarbe von
einem neuen Kniegelenk aussieht. Vor allem um die FuR3fesseln hat sie viele
blaue Flecke und Blutergusse. In dem Moment setzt sie sich wieder auf. Sie
blickt mich ganz kurz an. Ich habe schon von Anbeginn an den Wunsch auf-
zuspringen und ihr zu helfen, halte mich aber am Sessel mit dem Gedanken,
dass ich ja sonst auch nicht da wére und sie sich wohl auch so lange damit
abkampfen wirde. Trotzdem bleibt ein schlechtes Gewissen und als sie mich
ansieht, wirde ich mich am liebsten auflésen. Noch einmal bickt sie sich
nach unten zu ihrem Schuh. Diesmal gelingt es ihr nach einiger Zeit den
mittleren Klettverschluss zu schlie3en, obwohl er noch immer in der obers-
ten Lasche steckt. Sie versucht das obere Band am mittleren festzumachen.
Es héalt ganz kurz und sie versucht aufzustehen, doch in dem Moment geht
es wieder auf. Sie setzt sich also wieder hin und schiebt diesmal das Band
unter den mittleren Klettverschluss. Das héalt ganz gut und jetzt kann sie
aufstehen.

- Leerzeile -

Sie steht, dreht sich um, geht ein paar ganz kleine Schritte und setzt sich
dann ans Bettende.

Dies ist fir das Analyseverfahren der Objektiven Hermeneutik eine ungewdhn-
lich lange Sequenz. Da der Fall im objektiv-hermeneutischen Sinne so angesie-
delt ist, dass nach dem Umgang mit der Frau Gurtler analysiert wird, erscheint
diese gewahlte Sequenz hier dennoch sinnhaft.
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Es handelt sich hierbei um eine ganz exzellente Beschreibung dessen, wie Frau
Gdrtler en detail zur Problemlésung féhig ist. Sicherlich ist sie kognitiv einge-
schrankt, da sie die Funktionsweise des Klettverschlusses nicht sofort versteht,
beziehungsweise es wohl (in diesem Moment) nicht mehr wei3. Dennoch zeigt
sich hieran, dass Frau Gurtler grundsétzlich zur Problemldsung fahig ist. Sie ist
also nicht rein passiv und verwirrt, wie es in Protokoll I hin und wieder den An-
schein hatte. Zudem vollzieht sie eine Handlung, auch wenn sie den einen Schuh
nicht so schlieRt, wie eigentlich vorgesehen. Sie stellt sich einer lebensprakti-
schen Aufgabe und 16st sie. Das wird deshalb hier so hervorgehoben, weil es sich
um ein personliches Erfolgserlebnis, einen personlichen Erhalt der Autonomie
handelt.

Frau Gurtler vollzieht hier sinnlogisch intelligente Handlungen.

Hier wird insofern der totale Charakter des Heimes durchbrochen, als dass ihr
autonomes Handeln ermdéglicht wird, in dem ihr die Mdglichkeit gegeben wird,
dass sie ihre Schuhe selbst anzieht.

Sie blickt um sich und holt einige Male Luft. Dann steht sie neuerlich auf
und geht in Richtung Tire. Schon langsam stehe auch ich auf, nehme mei-
nen Sessel und stelle ihn zurlck an den Tisch. Als ich fertig bin, ist sie schon
fast am Gang und gerade dabei die TUre hinter sich zu schlieRen. Mit ein
paar schnellen Schritten hole ich sie ein. Sie sieht mich und macht die Tlre
wieder einen Spalt weiter auf, sodass auch ich das Zimmer verlassen kann.
Ich lachle sie an und sie lachelt zurtick. Dann schlie3e ich die Tire hinter
mir.

Es ist annehmbar, dass Frau Grtler die Beobachterin zundchst nicht wahrge-
nommen hat oder davon ausgegangen ist, dass diese im Zimmer bleiben wollen
wirde. Die Tatsache, dass sie allerdings die Tdr fiir die Beobachterin erneut
offnet, zeigt, dass sie auch hier sehr klar und hoflich agiert.

Es deutet sich an, dass die kognitiven Einschrankungen, die Frau Glrtler punktu-
ell hat, sich nicht auf alle Lebensbereiche beziehen und mdglicherweise auch nur
temporar auftreten.

Langsam geht Frau Gartler weiter Richtung Aufenthaltsbereich. Beim
Schwesternstitzpunkt sieht die Schwester, die auch als Letztes im Zimmer
war, sie. Die Schwester meint daraufhin: ,,Na schau wer da ist.*

Es ist davon auszugehen, dass mit ,,meint* ,sagt‘ gemeint ist, wie umgangs-
sprachlich respektive mundartlich gdngig. Wieder beginnt eine Schwester mit
Frau Giirtler ein Gesprach mit ,,Na“. Es ist keine Besonderheit, dass Frau Giirtler
,,da“ist, schlieBlich wohnt sie dort. Die Schwester spricht erneut mit ihr wie mit
einem kleinen Kind. Frau Girtler wird infantilisiert.
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Zu einer anderen Schwester hingewandt sagt sie: ,,Schau (zeigt auf Frau
Gaurtler) sie hat sich ganz alleine die Schuhe angezogen und ist heraus ge-
kommen.*

Nun wird sich auf institutioneller Ebene tiber das ,(Noch-)Koénnen‘ der Bewoh-
nerin unterhalten. Letztlich werden damit aber die Defizite der Frau Gurtler be-
nannt. AuRerdem kann sich Frau Girtler in diesem Moment gewiss sein, dass sie
stdndig Uberwacht und ihr Verhalten standig bewertet wird.

Lesart 1: Die ,andere Schwester* hatte zuvor behauptet, dass Frau Giirtler nicht
mehr dazu in der Lage sei, allein aus ihrem Zimmer zu kommen und sich die
Schuhe zuzubinden. Sie wird also nun von der ,einen Schwester* berichtigt. Dass
dies offentlich getan wird, ist dennoch eine Verdffentlichung der Defizite der
Frau Gurtler und es ware vermeidbar gewesen.

Lesart 2: Die Aussage hat einen Charakter des Lobes, allerdings wird hier an
einem Mafstab gemessen, der nur flr Frau Girtler, maximal noch fiir andere
Bewohner gilt. Es ist im Bezug auf miindige Menschen ndmlich nicht verwun-
derlich, wenn diese sich die Schuhe anziehen und sich ein paar Meter weit bewe-
gen. Sie wird also erneut tber ihr Defizit wahrgenommen.

Das ihre Schuhe nicht ordentlich zu sind scheint sie nicht zu stdren.

Es ist zundchst anzunehmen, dass es sich bei dem Wort ,,[d]as“ eigentlich um ein
,dass® handelt, denn sonst wire der Satz nicht sinnlogisch strukturiert.

Es ist ebenso Ansichtssache, wann Schuhe ,,ordentlich zu* sind, respektive wie
und ob sie ,,ordentlich zu* sein sollten. Prinzipiell muss die Schwester davon
ausgehen, dass Frau Girtler die Schuhe so tragt, wie sie sie tragt, weil sie es
mdchte. Der Schluss, dass sie sie so tragt, weil sie sie nicht anders anziehen
kann, ist nicht zulassig, da es hierflr keine hinreichende Begriindung gibt. Viel-
leicht hat sie Blasen an den FlRen oder ahnliches. AulRerdem gibt es Menschen,
unter adoleszenten Jugendlichen sehr verbreitet, die ihre Schuhe aus modischen
Griinden ,nicht ordentlich zumachen. Sicherlich hat die Beobachterin gesehen,
dass Frau Gurtler ihre Mihen damit hatte, die Schuhe anzuziehen. Die Schwester
wahrt die Autonomie der Frau Gurtler, indem sie nicht eingreift.

Die Beobachterin bemerkt hier eine Ordnungsabweichung, die Beobachtung
selbst besteht darin, dass die Schuhe nicht zu sind. ,,[O]rdentlich® ist ein Adjek-
tiv, welches die Beobachterin einfiigt, es ist also eine Interpretation. Diese sagt
aber etwas Uiber die Beobachterin aus, da unterstellt werden kann, dass, wenn
man eine Ordnung benennt, diese auch fir richtig erachtet, solange man selbst
keinen Einspruch dagegen formuliert. Es wird deutlich, dass sie es fir nicht
,richtig® hdlt, wenn Frau Giirtler mit nicht korrekt geschlossenen Schuhen her-
umlauft. Die Beobachterin, das ist zu unterstellen, meint also ein Versorgungsde-
fizit beobachtet zu haben, und versucht dies darzustellen. Es scheint keine Not-
wendigkeit zu bestehen, dass die Schuhe ,,ordentlich zu sind®, schlieBlich halten
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die Klettverschliisse die Schuhe wohl am FuR. Die tendenzielle Infantilisierung
durch das Tragen der Klettverschlussschuhe wére so oder so gegeben, da Schuhe
mit Klettverschliissen in der routineméRigen Lebenspraxis eher Kinderschuhe
sind, zumindest bei Stralenschuhen trifft dies zu.

Also bleibt festzuhalten, dass solange niemand interveniert, die Autonomie der
Frau Glrtler gewahrt bleibt. Da ihr auch unter Beobachtung noch zugebilligt
wird ihre Schuhe so zu tragen, wie sie es flr richtig hélt.

Sie nimmt Frau Gurtler unter dem Arm

Es besteht keinerlei Notwendigkeit Frau Girtler unter dem Arm zu nehmen, da
diese gerade, anscheinend problemlos, aus ihrem Zimmer einige Meter gegangen
ist. Somit wird ihr eine Schwéche oder eine Beeintrachtigung unterstellt, welche
sie gar nicht hat. AuBerdem gibt es keinerlei Grund, sie nicht allein weiterlaufen
zu lassen. Es handelt sich um einen korperlichen Ubergriff und somit um eine
Demiditigung seitens der Schwester.

und fuhrt sie langsam

Es besteht auch keine erkennbare Notwendigkeit Frau Gurtler zu fihren, ge-
schweige denn, langsam zu gehen, schlieflich hatte sie zuvor Orientiertheit und
Agilitat bewiesen.

und zur Musik schunkelnd

Nun scheint es Musik im Hintergrund zu geben, die Schwester ist darauf be-
dacht, dieses (annehmbar) ,Element der psychosozialen Betreuung* hervorzuhe-
ben und versucht, Frau Gurtler dafiir zu gewinnen. Sie entscheidet sich aber
nicht dafir, Frau Gurtler zu fragen, ob sie sich denn fuhren lassen will und dabei
noch ein bisschen schunkeln will. Es findet etwas innerhalb des Strukturrahmens
der Station statt und die Bewohnerin soll der Situation angepasst werden, nicht
die Situation der Bewohnerin. Vielleicht mag Frau Gurtler die Musik gar nicht,
vielleicht tanzt sie nicht gern und / oder mdchte lieber mit einem Mann tanzen
oder zumindest nicht beim Gehen mit der Schwester.

Sicherlich versucht die Schwester, mit Frau Glrtler zu interagieren und sie zu
aktivieren, allerdings bleibt unverstandlich warum sie einfach Dinge an ihr voll-
zieht, ohne mit ihr darliber zu sprechen.

zum Aufenthaltsbereich, wo seit einiger Zeit ein Akkordeonspieler musi-
ziert.

Nun wird auch Klar, dass es sich um ein fest geplantes Element im Rahmen der
Beschaftigung der Bewohner des Altenheims handelt. Das Akkordeonspiel
spricht in der Regel nur bestimmte gesellschaftliche Kreise an. Es sei denn, es
wird in traditioneller Folk- oder Volks-Musik als Begleitinstrument in der Regel
zu Seemanns- oder Heimatliedern verwandt, wie etwa zum weltweit wohl be-
kanntesten Seemannslied, dem irischen Folksong ,I’'m A Rover* (in der deut-
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schen Fassung ,An der Nordseekiiste*).”® Da Osterreich 150 Jahre lang bis zum
ausgehenden 19. Jahrhundert Seefahrnation war, ist es zumindest méglich, dass
es solche oder &hnliche Traditionen dort noch gibt. Wenn dem nicht so sein soll-
te, kann davon ausgegangen werden, dass der Akkordeonspieler vor allem Hei-
matlieder, alte Schlager oder Kammermusik spielt, das lasst sich schlicht aus der
Verwendung des Akkordeons als Musikinstrument herleiten; in jedem Fall han-
delt es sich wohl um Folkmusik oder Kammermusik — Frau Gurtler wird nicht
gefragt, ob ihr das gefallt oder ob sie dafir zum Aufenthaltsbereich gebracht
werden will. Es ist moglich, dass das Personal weil3, dass Frau Girtler solche
Musik mag, dennoch hat sie keine Entscheidungsméglichkeit, wie sie sich dazu
verhalten soll. Oder kurz: die Schwester verordnet ihr eine Rolle der Passivitat
im Sinne der Entscheidungsfindung, d.h. sie soll sich den duReren Gegebenheiten
anpassen, gleichzeitig aber aktiv an diesen teilnehmen. Andererseits muss aller-
dings auch bedacht werden, dass es unter Umsténden eine der wenigen Mdoglich-
keiten ist, Frau Girtler zu einer Handlung zu aktivieren. Letztlich ist die Situati-
on ambivalent zu betrachten.

Sie fuhrt sie zu einem Sessel am senkrecht stehenden Tisch.

Sie wird also auch weiterhin infantilisiert und bleibt passiv. Es ist sicherlich
maoglich, dass Frau Gurtler Hilfe beim Gehen bendtigt, dennoch ist sie zuvor
allein aus ihrem Zimmer gelaufen.

Schwester Krista kommt dazu und bringt Frau Gurtler einen Teller mit
einem groRRen Becher, einem kleinen Medizinbecher, in dem ein Schluck
einer gelblichen Flussigkeit ist und einigen Stiicken Wei3brot mit Butter.

Es wird davon ausgegangen, dass Frau Giirtler immer noch steht. Der ,Schluck
einer gelblichen Fliissigkeit* deutet auf ein Abfithrmittel (Laktulose) hin. Der
Schluss ist allerdings nicht gesichert. Es ist nicht klar, ob mit Frau Girtler be-
sprochen wurde, was sie zu essen bekommt. Auch ist nun unverstandlich, warum
mit ihr nicht darlber gesprochen wird, dass es essen gibt, sondern dass sie ledig-
lich in den Aufenthaltsbereich gefiihrt wurde. Dies ist eine Missachtung der
Person.

Die andere Schwester hilft Frau Gurtler sich zu setzen und Schwester Kris-
ta kniet sich vor Frau Gurtler und redet mit ihr.

Nun wird sich zum ersten Mal mit ihr unterhalten, seit sie ihr Zimmer verlassen
hat. Dies ist insofern verwunderlich, als dass in der Zwischenzeit einige Hand-
lungen mit beziehungsweise an ihr vollzogen wurden.

Einige Augenblicke spater steht Frau Gurtler wieder auf und geht mit der
anderen Schwester wieder zu ihrem Zimmer. Als sie bei mir vorbei kommen
erklart sie mir, dass Frau Girtler aufs Klo musse.

1 Das Akkordeon wird darum auch Schifferklavier genannt.
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Letzteres ist wohl Ergebnis der Unterhaltung der beiden Damen. Hétte zuvor
eine Unterhaltung stattgefunden, wére Frau Giirtler wohl ,aufs Klo‘ gegangen,
bevor sie in den Aufenthaltsbereich gefuhrt wurde. Es ist nicht klar, ob Frau
Gdrtler harn- und / oder stuhlinkontinent ist. Wenn ja, geht es hier eher um das
Wechseln einer Windel. Sollte Frau Girtler nicht inkontinent sein, dann muss
hier davon ausgegangen werden, dass sie dennoch den ,Klogang* nicht alleine
bewaltigen kann.

Sollte es sich tatséchlich um ein Windelwechseln handeln, wahrt die Schwester
die Wirde der Frau Girtler gegeniiber der Beobachterin, also nach auRen hin, da
sie ihr Defizit nicht veroffentlicht.

- Leerzeile -

Langsam gehen sie den Gang entlang und die Schwester schunkelt weiter im
Takt. Dann, in der Hohe des Stiitzpunktes, bleibt Frau Gurtler stehen und
atmet sehr tief durch. Ihre rechte Hand hélt sie leicht an ihren Bauch und
ihr Gesicht verzieht sich wie als hatte sie schmerzen. Die Schwester blickt
bedriickt drein und fragt: ,,Geht’s nicht mehr Frau Giirtler? Frau Giirtler
schuttelt leicht den Kopf.

Das Gehen scheint also doch eine Anstrengung flr Frau Girtler darzustellen,
dies relativiert einerseits das standige Fuhren der Frau Gurtler, andererseits wird
dann nicht klar, warum Frau Gdrtler zundchst in den Aufenthaltsraum gefiihrt
wird, sie sich dort hinsetzt, um anschlielend wieder zurlick auf die Toilette ge-
fuhrt zu werden. Dies wére annehmbar vermeidbar gewesen, wenn man mit ihr
gesprochen hétte. Die Schwester zeigt sich hier flrsorglich gegeniiber Frau Girt-
ler.

Mittlerweile hat sich die Schwester vor Frau Girtler gestellt und halt ihre
beiden Hénde. Nun meint sie: ,,Na ein paar Schritte noch.“ Langsam geht
die Schwester ruckwaérts und halt noch immer Frau Gurtlers Hande.

Die Schwester ist weiterhin fiirsorglich und aufmunternd. Sie ist um eine ge-
meinsame Krisenbewdltigung bemiiht.

Frau Gartler folgt ihr und sie gehen gemeinsam aufs Klo.

Es ist hier wohl davon auszugehen, dass sie gemeinsam die Rdumlichkeit ,Klo‘
betreten. Die Moglichkeit, dass sie gemeinsam ,aufs Klo‘ gehen, wie das lebens-
praktisch junge Frauen manchmal tun, ist hier dadurch nicht gegeben, dass eine
Person die andere fiihrt; somit haben sie beide nicht den gleichen sozialen Status.
Es ist ferner anzunehmen, dass es sich um eine Bewohnertoilette handelt, da
Bewohner zu Personaltoiletten in Totalen Institutionen in aller Regel keinen
Zugang haben. Damit scheint nun Klar zu sein, dass Frau Giirtler ,aufs Klo* ge-
hen wird.

Ich bleibe drauf3en vor der Ture stehen und hdre zu was gesagt wird.
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Die Beobachterin wahrt die Intimsphdre der Frau Girtler rdumlich, indem sie vor
der Tr stehen bleibt, sozial aber nicht, da sie weiter zuhort, dies ist allerdings
Teil des Beobachtungsvorgangs.™*

Die Schwester hilft Frau Gurtler aufs Klo

Zunéchst ist eine solche Handlung allein schwer hérbar, die Beobachterin stellt
nicht dar, was sie genau hort. Es handelt sich also um einen Schluss der Be-
obachterin. Die Richtigkeit dieser Annahmen soll hier einmal unterstellt sein, da
es sich um einen logischen, also nachvollziehbaren Schluss handelt.

Dass die Schwester Frau Gurtler aufs Klo flhrt, zeigt die Hilflosigkeit der Frau
Girtler und Angewiesenheit auf das Personal an. Unabhéngig davon, ob sie diese
Hilfe physisch bendtigt oder nicht, sind die Abl&ufe so, dass sie gewisse Dinge
des alltéglichen Lebens nicht mehr tun kann. Dass die schlichte Anwesenheit
einer anderen Person beim Toilettengang bereits einen massiven Eingriff in die
Privatsphére darstellt, versteht sich, wobei hier noch nicht gesagt werden kann,
ob und in welcher Form Frau Gurtler Hilfestellungen bei Ausscheidungen be-
kommt, zun&chst wurde nur beschrieben, dass ihr ,aufs Klo* geholfen wurde, sie
nun also dort sitzt. Es muss sogar noch davon ausgegangen werden, dass Frau
Giirtler noch angekleidet ist, da auch ein Ausziehen nicht beschrieben wurde.
Wobei auch erwahnt sein muss, dass es sicherlich schwierig ist fur die Beobach-
terin solche Vorgéange im Einzelnen zu héren, noch dazu durch eine geschlossene
Tr.

und fragt sie dann: ,,Soll ma zuriick mit dem Wagerl fahren?*

Das ,,ma‘“ ist ein umgangssprachlich dialektales ,wir* und wird bedeutsam, weil
auch hier herausgehoben wird, dass Dinge zusammen erledigt werden. Die
Schwester suggeriert damit, dass sie auf jeden Fall bei Frau Giirtler bleibt, bis die
Pflegehandlung endgiltig abgeschlossen ist. Es steht eine gemeinsame Krisen-
bewéltigung an. Somit ist sie weiterhin fursorglich. Dabei ist klar, dass die
Schwester selbst nicht ,,mit dem Wagerl fahren* wird. Mit ,Wagerl* ist entweder
ein Gehwagen, ein Rollstuhl oder ein sogenannter ,Rollator® gemeint.

Frau Gartler gibt keine fir mich hérbare Antwort. Dann kommt Schwester
Krista ins Zimmer und sagt: ,,Ich bin schon wieder da.*

Dass Schwester Krista hier einfach ins Zimmer kommt, ist erneut ein Eingriff in
die Privatsphédre der Frau Giirtler. Es wird nun endgiiltig klar, dass ,Klo‘ oben
eine Raumlichkeit beschreibt, ebenso wie ,,Zimmer* hier. Es ist also nun davon
auszugehen, dass sich die Beobachterin im Zimmer der Frau Gurtler befindet,
wahrend Frau Giirtler und die Schwester im daran angrenzenden Bad oder ,Klo°
sind, so dass davon ausgegangen werden kann, dass die hereinkommende

™ Es sei noch einmal erwahnt, dass das Beobachtungssetting entsprechendes Verhalten der Be-

obachterin so vorsieht.
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Schwester das Zimmer der Frau Gdrtler betritt und mit der Schwester, die mit
Frau Giirtler im Bad oder ,Klo* ist, spricht.

Wenn das ,schon‘ in ,,Ich bin schon wieder da“ als solches mit langem ,0° ver-
standen wird wére davon auszugehen, dass sie zuvor dort und dann wieder weg
war, etwa, weil sie einen Gegenstand aus dem Zimmer geholt hat und nun noch
einen holen will oder diesen zuriickbringen méchte. Die zweite Mdglichkeit ist,
dass es sich um ein ,schon‘ mit einem kurzen ,0‘ handelt. Das hiel3e, dass die
Aufgabe, sich mit Frau Girtler zu beschaftigen ihre Aufgabe gewesen ware, sie
aber kurz weg war, aus welchem Grund auch immer.

Zentral ist in beiden Fillen aber das ,,da“. ,Da‘ beschreibt einen Ort. Da aber die
andere Schwester und Frau Girtler erst kurz zuvor in das Zimmer gegangen sind
und Schwester Krista bisher noch nicht ,da‘ war und es keine Anzeichen dafiir
gibt, dass sich noch eine andere Person in dem Zimmer befindet, die sie ange-
sprochen haben kénnte, da auch die Beobachterin vor dem ,Klo* stehengeblieben
ist, wird klar, dass mit ,da‘ der variable Aufenthaltsort des Vollzugsobjektes,
also Frau Gartler, gemeint ist. Somit driickt sie implizit aus, dass Frau Girtler
nicht allein gelassen werden kann, dass sie zusténdig ist fiir Frau Gurtler und
dass diese keine Person, sondern ein Ort, also ein Kdrper des Vollzugs ihrer
Tatigkeit ist.

Schwester Krista hatte draulRen warten kénnen, ihre Anwesenheit erscheint un-
notig.

Sie iibernimmt das restliche ,,Klogehen* und die andere Schwester geht
zurtck in den Aufenthaltsbereich.

Die hereinkommende Schwester scheint also auch das ,Klo® betreten zu haben.
Die Beobachtung bleibt ungenau und assoziativ, dies sei an dieser Stelle auf-
grund der schambesetzten Situation nicht bemangelt.

Nun wird die Zustédndigkeit der Schwester Krista endgultig deutlich, damit war
das ,schon‘ im Satz zuvor eines mit einem kurzen ,0°‘. In dem sie das restliche
.Klogehen* ibernimmt, wird deutlich, dass es fiir sie wichtiger ist, dass sie ihre
Aufgabe erfullt und die andere Schwester nicht an ihrer statt arbeiten lasst, denn
die Toilettensituation fir Frau Girtler so wirdevoll wie moglich zu gestalten.
Auch wird dadurch deutlich, dass das ,mit Frau Giirtler aufs Klo gehen‘ eine
unangenehme Tatigkeit sein muss, da man sie jemand anderem nicht zumuten
will. Dies alles geschieht vor den Augen von Frau Glrtler, wéhrend diese auf
dem Klo sitzt. Es wird auch Kklar, dass die erste Schwester die angekiindigte ge-
meinsame Krisenbewdltigung des Zuriickgehens nicht mehr vollzieht. Dies sug-
geriert Frau Girtler, dass es sich bei der Ankiindigung der bevorstehenden ge-
meinsamen Krisenbewaltigung nur um eine Floskel handelte, zumal die Schwes-
ter, die die gemeinsame Krisenbewaltigung ankindigte, den Raum alleine verlas-
sen hat.
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Schwester Krista fragt nun Frau Gurtler, ob sie denn die Einlage nicht drin
haben wolle und erklért ihr, dass es dazu ist, dass wenn es ein bissl tropft, es
aufgesaugt wird. Frau Gurtler gibt wieder keine hérbare Antwort — den
Geréuschen nach hat sie die Einlage aber genommen.

Die Frage der Schwester ,,0b sie denn die Einlage nicht drin haben wolle* legt
durch das ,,denn [...] nicht” nahe, dass es sich um eine alltdgliche Sache handelt.
Zudem suggeriert die Schwester, dass es verwunderlich wére, wenn Frau Gurtler
die Einlage nicht wollen wiirde. Eine solche Formulierung wendet man aber nur
gegenuber einer unmiindigen oder einer unwissenden Person an. Als Beispiel fur
den Fall der unmiindigen Person kann gelten, wenn man zu einem Kind sagen
wiirde ,willst du denn dein Eis nicht essen‘, weil man davon ausgeht, dass es
sein Eis normalerweise gern isst. Die einzig andere Mdoglichkeit wére gegeniiber
einer Person, die die Materie nicht kennt, ob mindig oder unmiindig spielt dabei
keine Rolle. Hier kann als Beispiel gelten, wenn eine Person das erste Mal Spar-
gel essen und die Kdpfe liegen lassen wiirde und jemand sagen wirde: ,Willst
Du die Spargelkopfe denn nicht essen?‘.

Schwester Krista driickt hier aus, dass sie entweder die Entscheidung, die Einla-
ge nicht zu wollen, nicht als vollwertigen Entschluss akzeptiert oder davon aus-
geht, dass Frau Gdrtler nicht weil3, wozu die Einlage dient. Letzteres ist aber sehr
unwahrscheinlich, da angenommen werden kann, dass Frau Girtler eine solche
Einlage taglich tragt beziehungsweise zumindest taglich angeboten bekommt. Es
handelt sich somit bei der Frage in Verbindung mit der anschlieBenden Erkla-
rung, wozu die Einlage dient, um eine Infantilisierung. Es bleibt offen, ob Frau
Gurtler normalerweise die Einlage will oder nicht und somit, ob Schwester Kris-
ta wirklich verwundert dariber ist oder nicht. Letztlich wird hier angedeutet,
dass es eigentlich nicht zur Debatte steht, ob Frau Gurtler eine Einlage in die
Hose bekommt oder nicht. Solche Dinge sind in einem Pflegeplan geregelt, es ist
festgelegt, ob jemand Einlagen bekommt oder nicht.

Dann hore ich Schwester Krista sagen: ,,Oje, was ist denn da passiert?*
Schwester Krista driickt mit ,,Oje* zundchst ein ,Ungliick® aus. Mit ,,was ist denn
da passiert?“ stellt sie eine rein rhetorische Frage. Sie hat bereits gesehen, was da
passiert ist.

Es ist nicht endgdiltig klar, was sie mit ihrem Ausspruch benennt. Mit der Frage
drickt sie eine Passivitét der Frau Gurtler aus. Es muss sich um also um ein
Geschehnis handeln, an dem Frau Girtler scheinbar nur passiv beteiligt war.
Sollte sie sich auf eine Ausscheidung der Frau Gdrtler beziehen, wirde sie Frau
Giirtler in eine Situation bringen, in der sie sich fiir ihre physische ,Dysfunktion®
rechtfertigen muss. Erneut sprache sie mit ihr wie mit einem Kleinkind und be-
handelte sie auch entsprechend. Sollte es sich tatsachlich um die Ausscheidungen
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der Frau Gdrtler handeln, hétte sie den Vorfall, was auch immer passiert ist,
unkommentiert lassen kénnen.

Es kdnnte sich aber auch um einen Fleck auf der Kleidung der Frau Gurtler oder
um etwas ahnliches handeln.

Die Passage zeigt deutlich, dass Frau Gurtler stark hilfebedurftig ist bei der Be-
waéltigung des Alltags.

Protokollfazit / Fallstrukturhypothesen

Zum Fall der Frau Giirtler

Es zeigt sich erneut, dass Frau Girtler zumindest in einigen Teilbereichen ihres
Lebens sehr hilfebedurftig ist. Zusatzlich wird angenommen, dass ihr teilweise
Hilfeleistungen Gber das nétige Mal hinaus zuteilwerden. Sie wirkt einige Teil-
bereiche ihres Lebens betreffend desorientiert, andererseits ist sie aber zu einem
aktiven Problemldsungsverhalten in der Lage. Das zeigt die Szene, in der sie ihre
Schuhe anzieht, sehr klar . In der ersten Passage wird deutlich, dass ihre Pri-
vatsphdére nicht geachtet wird. Es wird in ihrem Zimmer (iber sie gesprochen, sie
wird zu institutionellen Vorfiihrzwecken oder zur schlichten Aufrechterhaltung
des Stationsalltags geweckt. Diese Handlung einer Schwester geschieht annehm-
bar, damit die Beobachterin etwas von der ,,Qualitdt” (wie es die Schwester
nennt) der Frau Girtler sehen kann. Es wird zudem nicht angeklopft. AuBerdem
erhélt sie Hilfestellung bei den Ausscheidungen, was, auch wenn es geboten ist,
einen Eingriff in ihre Intimitat darstellt. Sie wird oftmals Uber ihre Defizite
wahrgenommen, dementsprechend wird auch seitens des Personals mit ihr um-
gegangen. Die (negative) Wahrnehmung ihrer Person reicht hin bis zur Wahr-
nehmung als einem defizitdrem Wesen, sie erhalt also nicht den Status einer
(miindigen) Person;* dies zeigte sich besonders deutlich im Stolz der Schwester
ob des Unterschreibens der Frau Gurtler. Eine Ausnahme bildet hier die positive
Bestérkung und das einfilhlsame Sprechen einer Schwester mit der Frau Gdrtler,
wahrend diese zur Toilette gefiihrt wird. Dennoch kommt es zu weiteren Szenen
der Infantilisierung, wenn sie zum Beispiel geduzt wird. Die im Protokoll auftre-
tenden Schwestern sehen sie eher als Pflegeobjekt, denn als Person, so geschieht,

2 Es sei festgehalten, dass hier zwischen zwei sozialen Kategorien unterschieden wird; wéhrend

die ,Person‘ iiber ihre Personlichkeit und Autonomie verfligt und ihr diese auch zugebilligt wer-
den, werden dem ,Wesen* diese weitgehend aberkannt. Die Person dessen, der als Wesen behan-
delt wird, wird auf eine technische Ebene der Existenz reduziert. Eine kategoriale Unterschei-
dung zwischen ,Person‘ und ,Wesen‘, die vor allem von einem Begriff von sich selbst abhéngt,
wie beispielsweise Singer sie macht, ist hier nicht gemeint. (Zur Unterscheidung: Vgl. Singer,
Peter: Praktische Ethik. 2. Aufl.. Stuttgart: Reclam, 1994, S. 123ff.)
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wihrend Frau Giirtler auf der Toilette sitzt, eine Ubergabe der ,Patientin‘ Giirtler
an eine andere Schwester. Dies ist in ganz besonderem Mafe zu beméngeln, als
dass die Schwester, die zuerst mit Frau Gurtler auf der Toilette war, eine ge-
meinsame Krisenbewéltigung fur die Zeit nach dem Toilettengang (den Riick-
weg in den Aufenthaltsraum betreffend) ankiindigte. Durch den Wechsel der
Pflegekraft wird die in Aussicht gestellte gemeinsame Krisenbewaltigung ver-
hindert. Interessant ist in diesem Zusammenhang, dass die Schwester, die die
gemeinsame Krisenbewaltigung in Aussicht stellte, die gleiche Schwester ist, die
zuvor sehr einfiihlsam mit der Frau Gurtler sprach, als sie sie zur Toilette fuhrte.
Es entsteht der Eindruck, dass einzelne Mitglieder des Pflegepersonals hinter der
Bewohnerin Frau Girtler auch noch die Person der Frau Gurtler sehen und ent-
sprechend mit ihr umgehen. Bei den meisten Mitgliedern des Personals ist dies
allerdings nicht zu erkennen.

Prinzipiell wird hier versucht, Frau Gurtler an die Abl&ufe auf der Station anzu-
passen, in etwa als mit ihr ,geschunkelt® wird, blofl weil im Hintergrund ein
Akkordeonspieler zu horen ist. Sie selbst zeigt sich gefligig und scheint die rou-
tinisierten Ablaufe am Morgen zu kennen, so fragt sie, ob sie aufstehen soll und
driickt damit gleichzeitig ihren geringen Status aus.

Auf der anderen Seite sind durchaus auch Tendenzen erkennbar, wenn auch in
geringen Mal3en, dass seitens des Heims versucht wird, die Autonomie der Frau
Grtler zumindest teilweise aufrecht zu erhalten. So zum Beispiel, als die
Schwestern nicht eingreifen, als Frau Gurtler, die selbststédndig ihre Schuhe an-
gezogen hat, diese aber laut der Beobachterin nicht ,,ordentlich“ geschlossen
sind, auf den Gang lief. Zwar unterhalten sich die Schwestern tber die Schuhe,
dennoch wahren sie ihre Autonomie und Eigenstédndigkeit, indem sie es Frau
Gurtler zubilligen, die Schuhe so zu tragen.

Eine Ambivalenz im Umgang mit demenziell erkrankten Menschen zeigt sich im
hier vorliegenden Fall der Frau Gurtler darin, dass Frau Gurtler StraRenschuhe
mit Klettverschllssen tragt. Dies ist zwar zumindest eine tendenzielle Infantili-
sierung, dennoch wird ihre Autonomie darin bestérkt, als dass sie so selbst dazu
in der Lage ist, ihre Schuhe an- und auszuziehen.

Zum Fall der Station M in Haus A

Es deutet sich wieder an, dass der Bewohner vom Personal primér als ,Arbeit*
angesehen wird. Das hat dieses Protokoll im Einzelfall gezeigt, insbesondere als
eine Schwester mit Frau Gurtler aufs Klo geht und dann, wéhrend dieses Vor-
ganges, von einer anderen abgeldst wird. Vordergriindig ist fir die Schwestern
also die Verrichtung ihrer Arbeit und nicht die Wirde der Bewohnerin. Dennoch
kann auch davon ausgegangen werden, dass die Einrichtung versucht, Nischen
des Autonomieerhalts fir ihre Bewohner zu schaffen.
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Es wird versucht, den Bewohner an die Angebote der Institution anzupassen
(hier im Fall des Akkordeonspielers). Es hat sich erneut gezeigt, dass das Perso-
nal die R&umlichkeiten der Bewohner nicht als solche respektiert, sondern sie
viel mehr als 6ffentliche Rdume betrachtet. Der Bewohner wird in eine kindsahn-
liche Rolle gedréngt, was die Infantilisierungen verdeutlichen. Es wird ange-
nommen, dass man seitens des Personals gewillt ist, alle ,notwendigen* physi-
schen Hilfestellungen zu leisten, die die Bewohner bendtigen, dass also in dieser
Hinsicht gewissenhaft gearbeitet wird.

Weiterhin kann angenommen werden, dass es Zustandigkeiten der einzelnen
Mitglieder des Pflegepersonals fur die Bewohner gibt, anders liel3e sich der
Schwesternwechsel auf der Toilette nicht erkléren.
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2 Analyse des Protokolls Gurtler! 111

Zeilen 38 — 45

Ich gehe hinter Schwester Karola her, welche zu Frau Gurtler geht, die
gerade im Aufenthaltsbereich an einem Sessel sitzt. Sie beugt sich nach un-
ten zu Frau Gurtler und begrifit sie. Sie fragt sie wie es ihr geht und Frau
Gurtler erklart, dass sie Schmerzen habe.

Dass Frau Gurtler der Schwester sagt, dass sie Schmerzen habe, zeigt, dass Frau
Giirtler Karola als einen personlichen Bezugspunkt wahrnimmt. Ob das nun
Gewohnung an das institutionelle Leben oder persénliches Vertrauen ist, sei
dahingestellt. Dass es kein Gesprach unter Gleichen ist, zeigt sich daran, dass
Frau Gurtler nicht zuruckfragt; sie verhélt sich diffus, weil} aber, dass sich
Schwester Karola spezifisch verhalten wird und somit nichts Personliches von
sich preisgeben wird.

Ich kann zuerst nicht verstehen wo sie Schmerzen hat, doch die Schwester
fragt weiter, ob die Schmerzen oben oder unten seien.

Wenn die Schmerzen oben oder unten sein kdnnen, muss es einen Bezugspunkt
fiir oben und unten geben, es ist also davon auszugehen, dass sie Schmerzen an
einem Bein, an einem Arm, am Riicken, im Bauch oder im Mund hat, kein ande-
res Korperteil lasst sich so grob nach oben und unten unterteilen.

Frau Gurtler erklart, dass es oben sei. Dann meint die Schwester weiter,
dass sie jetzt Zahneputzen gehen und dann sind die Schmerzen vielleicht eh
wieder weg

Es wird unterstellt, dass ,,meint™ fiir ,sagt* verwandt wird.

Es bleibt anzunehmen, dass beide ins Bad gehen werden, Frau Girtlers Z&hne
geputzt werden, die der Schwester jedoch nicht.

Wenn die Schwester also in der Mehrzahl spricht, dann handelt es sich erneut um
eine Infantilisierung, denn sie driickt aus, dass sie Frau Gurtler zum Zahneputzen
begleiten und ihr dabei helfen wird. So etwas ist in der routineméaRigen Lebens-
praxis nur gegeniber (Klein-)Kindern iiblich. Dennoch suggeriert das ,wir® auch
einen Akt der gemeinsamen Krisenbewaltigung. Hier wird die Infantilisierung in
Kauf genommen, um Frau Gurtler zu verdeutlichen, dass sie eine Hilfestellung
erhalten wird.

Indem die Schwester ihr sagt, dass die Schmerzen dann vielleicht ,,eh” weggehen
wirden, unterstellt sie, dass Frau Gurtler keine wirklichen Schmerzen hat, oder
dass sie zumindest noch nicht alles Mdgliche versucht hat, um die Schmerzen zu
beseitigen. Es ist ohnehin fraglich, inwiefern Zahneputzen gegen Zahnschmer-
zen, unabhdngig davon, wovon diese ausgeldst wurden, helfen soll. Es wird
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dadurch auch klar, dass es sich um Zahnschmerzen handelt, tiber die Frau Gurtler
klagt.

Dennoch bietet die Schwester ihre Hilfe an und scheint im Grof3en und Ganzen
an der Schmerzlinderung bei Frau Gdrtler interessiert zu sein, dennoch ist die Art
und Weise, wie sie mit ihr spricht, infantilisierend.

und wenn nicht, dann werde sie mit der Frau Doktor sprechen.

Es ist anzunehmen, dass ,,Frau Doktor eine Arztin ist und zwar eine konkrete
Person, die beiden Gespréachspartnern bekannt ist, denn es ist ,die‘ Frau Doktor.
Wenn sie mit der Frau Doktor spricht, ist damit niemandem geholfen, sie konn-
ten sich zum Beispiel iber das Wetter unterhalten. Die Aussage, die sie aber
eigentlich macht, ist die, dass sie dann der Arztin Bescheid sagt, dass Frau Giirt-
ler Zahnschmerzen hat und dass die Arztin sich darum kiimmern soll.
Gleichzeitig verdeutlicht die Schwester Frau Gurtler auch, dass sie ihr Schlissel
zu Aullenwelt ist: sie sagt nicht, dass Frau Giirtler dann zur ,,Frau Doktor* gehen
soll, sondern, dass sie das fur sie macht (da Frau Girtler es nicht kann oder es ihr
nicht zugebilligt wird). Die Formulierung ,Frau Doktor* ist, wenn damit eine
Arztin gemeint ist und diese nicht direkt angesprochen wird, zudem eine Formu-
lierung, die nur gegeniiber Kindern gemacht (dhnlich dem ,Onkel Doktor) oder
als Ausdruck der Unterwerfung unter den Rang der Frau Doktor verwendet wird,
wie etwa Sprechstundenhilfen dies tun.

Es ist naheliegend, dass es sich hier um eine Unterwerfung unter den Titel ,Dok-
tor* handelt. Denn wire ,Doktor* als Synonym fir Arzt verwandt worden, ware
hier davon auszugehen, dass die Schwester die gegenderte Form, also ,Frau
Doktorin® benutzt hitte, ebenso, wie sie in diesem Fall ,Frau Arztin® hiitte sagen
kénnen. Damit driickt die Schwester mit ihrer Aussage ihre Unterwerfung unter
das vorherrschende medizinische Leitbild und somit auch unter die dieses Leit-
bild verkdrpernde Personen aus.

Hitte die Schwester die Formulierung ,Frau Doktor (Nachname)‘ verwandt,
dann wére es, zumindest fir Osterreich, keine uniibliche Bezeichnung, da aber
der Nachname fehlt, wird hier vor allem die Funktion, beziehungsweise der Titel
,Doktor* beschrieben und die Verwendung des Terminus ,Doktor* als Synonym
fiir ,Arzt® ist in der routineméfBigen Lebenspraxis hauptsiachlich gegeniiber Kin-
dern uiblich, weil in der Regel Arzte die einzigen Doktoren sind, die mit Kindern
in Kontakt kommen. Allerdings treten heute viele ,Doktoren unterschiedlichster
Profession im &ffentlichen Raum auf, so dass bei einer Synonymverwendung der
Begriffe ,Arzt® und ,Doktor nicht mehr gewihrleistet ist, dass ein ,Doktor* im
intersubjektiven Verstidndnis auch immer als ,Arzt® verstanden wird. Dies mag
friiher anders gewesen sein, auch die Synonymverwendung ist historisch ge-
wachsen und grenzt den Arzt als Profession von den Nicht-Professionen ab.
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Inhaltlich verdeutlicht die Schwester aber wieder, dass sie Frau Girtler dabei
helfen wird, dass die Zahnschmerzen behoben werden. Dies stellt einen Akt der
Fursorge dar. Dennoch ist auch hier wieder die Art und Weise wie die Schwester
mit Frau Grtler spricht infantilisierend.

Frau Gurtler stimmt ihr zu und die Schwester hilft ihr beim Aufstehen.
Frau Girtler nimmt die ,Rolle der Hilflosen® an; die Schwester bestimmt, was
mit Frau Girtler gemacht wird und hilft ihr dann beim Aufstehen. Wie sie das
tut, ist nicht beschrieben. Vielleicht hebt sie sie hoch, vielleicht greift sie ihr
physisch, vielleicht aber auch nur sprichwértlich unter die Arme. Es wird jedoch
angenommen, dass es sich um einen Akt der Flrsorge handelt.

Zeilen 151 — 152

Mir fallt auf, dass sie sie manchmal Frau Girti nennt, was mich ziemlich
stort.

Mit ,,sie ist eine weibliche Person gemeint, die mit Frau Giirtler interagiert —
annehmbar eine Schwester. Sie nennt Frau Giirtler ,,Frau Gurti“, dies ist eine
Verniedlichungsform. Eine Koseform, die eine diffuse Sozialbeziehung von dem
Benannten zum Benenner voraussetzt, da man in einer diffusen Sozialbeziehung
Ublicherweise mit dem Vornamen angesprochen wird, erscheint die Konstruktion
,Nachname und Koseform‘ befremdlich. Das erklédrt dann auch, warum es die
Beobachterin stort. Die Konstruktion ,Nachname und Koseform® ist sonst nur
hin und wieder in der routineméRigen Lebenspraxis zu finden, und wenn, dann
nur in Bezug auf Dritte. So wird beispielsweise der FuBRballspieler Lukas Po-
dolski in Boulevardblittern ,Poldi genannt. Allerdings wiirde man Herrn Po-
dolski so nicht ansprechen.

Die Benennung einer Person mit einem Kosenamen setzt voraus, dass man eine
gewisse Zuneigung vom Benenner zum Benannten besteht, es sei denn, es han-
delt sich um eine bewusste Verunglimpfung.

Die mit ,,sie‘ bezeichnete Person — vermutlich eine Schwester — verlasst hier
annehmbar die spezifische Sozialbeziehung, indem sie versucht Zuneigung zur
Betreuten auszudriicken. Moglich wére auch die bewusste Verunglimpfung der
Frau Gurtler. So oder so bleibt festzuhalten, dass Frau Gurtler erneut verkindlicht
wird.

Zeilen 221 — 232

Die Schwester lobt sie

Es kann davon ausgegangen werden, dass mit ,,sie” Frau Giirtler gemeint ist, da
Frau Gdrtler hier die beobachtete Person ist.

Man kann jemanden nur loben, wenn man selbst eine Position inne hat, die es
einem erlaubt, Uber denjenigen, der gelobt wird, zu urteilen. Um jemanden loben
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zu kdnnen, bedarf es entweder einer Macht oder einer Kompetenz, da ein Lob
eine Form einer Beurteilung ist."* So kann der Kunde den Dienstleister loben
oder der Lehrer den Schiller, aber in aller Regel nicht der Schuler den Lehrer.
Somit ist auch Kklar, dass Frau Gdrtler, obwohl sie die Dienstleistung des Pflege-
krankenhauses erfahrt, keine Kundin ist, dies ist allenfalls ihr gesetzlicher Vor-
mund.

und fragt sie, ob sie probieren mdchte selbst zu putzen.

Das ,,probieren® signalisiert, dass die Schwester davon ausgeht, dass die bevor-
stehende Handlung von Frau Gurtler im alltdglichen Falle nicht nach den hier
geltenden Normen korrekt (oder gar nicht) ausgefiihrt wird. Es ist auch moglich,
dass Frau Gurtler die Fahigkeit tempordr eingeb(f3t hatte, etwa aufgrund einer
Armverletzung, und das Z&hneputzen nun erst langsam wieder lernen muss. Es
bleibt aber offen und somit wird in Frage gestellt, ob sie es kann.

Wenn man davon ausgeht, dass mit ,,putzen* hier nicht putzen im Sinne von
verputzen von Hausern gemeint ist, handelt es sich also um eine alltagliche
Handlung und es wird Klar, dass Frau Gurtlers Fahigkeiten, alltdgliche Handlun-
gen zu begehen, zumindest in den Augen der Schwester, sehr eingeschréankt sind.
Dass die Schwester versucht, Frau Gurtler mit ihrer Aussage zu aktivieren, damit
sie selbst putzt und somit ein Stiick weit Autonomie wiedergewinnt, ist eindeutig
positiv zu bewerten.

Diffizil wird es aufgrund des Terminus ,probieren‘. Andere Termini wéren eben-
so unpassend. Hétte sie ,Wollen Sie es selber machen?‘ verwandt, wiirde das
suggerieren, dass Frau Girtler es nicht wolle. Wiirde sie sie auffordern, selbst zu
putzen, wirde sie das Risiko eingehen, dass Frau Gdrtler in der je konkreten
Lebenspraxis scheitert, da die Méglichkeit besteht, dass sie es nicht kann.

Hier zeigt sich, dass die Schwester den Ausdruck der kleinsten Entwiirdigung
wahlt, dennoch geht mit ihrem Vorhaben eine Entwirdigung der Frau Gdrtler
einher. Diese wird aber von der Schwester in Kauf genommen, da sie das Ziel
der Wiedergewinnung der Autonomie der Frau Gurtler hoher bewertet.

Frau Gurtler bejaht dies und so gibt ihr die Schwester die Zahnburste in die
rechte Hand. Frau Gdartler fuhrt sie langsam, mit zittriger Hand zum
Mund.

Es wird klar, dass Frau Gurtler stark auf kérperliche Hilfe angewiesen ist. Beim
,putzen* handelt es sich um das Zahneputzen. Frau Giirtler scheint nur in einge-
schranktem Male ihre Z&hne putzen zu kdnnen.

Relativ unkoordiniert und mit stark zittrigen Handen fahrt sich Frau Girt-
ler im Mund herum.

13

Vgl. [ohne Verfasser]: Lob. In: Brockhaus-Enzyklopéadie in zwanzig Bénden. 11. Band. 17.
Aufl.. Wiesbaden: F. A. Brockhaus, 1970, S. 540.
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Es kann nun sein, dass Frau Girtler noch Zahnschmerzen hat und sich deshalb
nur im Mund herumfahrt oder dass sie sich einfach die Zahne selbst nicht mehr
putzen kann. Beides ist mdglich, ersteres erscheint jedoch plausibler, dies
schlieBt letzteres aber nicht ganzlich aus.

Die Schwester meint: ,,Frau Giirtler, Sie konnen sich auch im Spiegel an-
schauen.*

Es ist davon auszugehen, dass mit ,,meint™ ,sagt‘ gemeint ist, wie umgangs-
sprachlich respektive mundartlich géngig.

Zentral ist, dass die Schwester hier Frau Girtler auf etwas Selbstverstédndliches
aufmerksam macht. Letztlich sagt sie ihr, dass sie nicht blind ist. Hervorzuheben
ist das Wort ,,auch®. Sie kann sich auch, also genauso im Spiegel angucken, wie
sie sich die Z&hne putzen kann oder woanders hinsehen kann. Nun ist aber sich
im Spiegel anzuschauen keine Fertigkeit, die Frau Gurtler verloren haben kann,
wie etwa das Zahneputzen. Vielleicht schaut sie aus Mudigkeit nicht hinein oder
sie sieht sich gerade etwas anderes an, wahrend sie sich die Z&hne putzt. Letzt-
lich gibt es keinerlei Grund, warum sich Frau Gurtler beim Z&hneputzen im
Spiegel anschauen sollte. Die Schwester schliel3t annehmbar aber daraus, dass
das mit dem Z&hneputzen nicht so von statten geht, wie sie es fiir ,ordentlich®
erachtet. Letzten Endes stellt ihre Aussage eine Bewertung des Verhaltens der
Frau Giirtler dar, die ihr in dem MafBe nicht zusteht. Dass es sich beim ,Nicht-in-
den-Spiegel-Gucken*‘ ebenso um eine eingebilte Fahigkeit handelt, ist nicht
hinreichend belegt. Die Schwester geht wie selbstverstandlich davon aus. Sie
definiert Frau Gdrtler Gber deren Defizite und schlief’t auf weitere, wo annehm-
bar gar keine sind.

Obwohl sie den Satz wiederholt reagiert Frau Girtler nicht. Sie hat die
Augen weitgehend geschlossen und putzt so ihre Zahne

Warum sollte Frau Gurtler auch darauf reagieren, wenn ihr jemand sagen will,
wo sie beim Z&hneputzen hinsehen soll? Dass die Schwester es fiir relevant er-
achtet, dass Frau Gurtler sich im Spiegel anguckt, scheint spétestens durch die
Wiederholung gegeben. Es besteht weiterhin kein erkennbarer Grund, warum
Frau Gdrtler sich im Spiegel angucken sollte. Das Wiederholen ist eine wieder-
holte Missachtung der Autonomie der Frau Gdrtler, da es weiterhin ihr obliegt,
wo sie beim Z&hneputzen hinsieht.

Nach ein paar Mal hin und her fahren und sehr zittrigen Bewegungen fragt
die Schwester: ,,Darf ich jetzt iibernehmen?“

Die Schwester fragt héflich, allerdings impliziert die Frage, dass Frau Gurtler
sich nicht ,ordentlich® die Zdhne putzt. Sicherlich geht hier das Angebot, zu
Ubernehmen, immer mit einem Aufdecken beziehungsweise einer Vergegenwér-
tigung des (angenommenen) Defizits der Frau Gurtler einher. Dieses ist dem
Hilfeangebot strukturell immanent. Sie hatte aber beispielsweise auch eine For-
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mulierung wéhlen konnen, wie etwa: ,Falls Sie mochten, dass ich ibernehme,
geben Sie mir einfach die Zahnbiirste® oder dhnliches. Somit wiirde sie die Ent-
scheidung daruiber, ob Frau Giirtler das Zahneputzen an die Schwester tibergeben
will, bei Frau Girtler lassen. Eigentlich ist die Frage also eine Aufforderung, ihr
die Zahnbirste zu geben, damit sie der Frau Gurtler die Zahne putzen kann, und
so das Zahneputzen den Anforderungen medizinischer Versorgung gerecht wird.
Die Schwester wartet nicht ab, bis Frau Gurtler ihr die Zahnbirste von sich aus
gibt oder sie vielleicht darum bittet, ihr zu helfen, wobei nicht ganz klar ist, wie
viel Zeit inzwischen vergangen ist.

Sie lasst Frau Grtler nicht entscheiden, wann deren Zéhne richtig geputzt sind.
Sie zieht gar nicht in Betracht, dass es einen triftigen Grund dafir gibt, dass Frau
Giirtler sich die Zahne nicht ,richtig® putzt. Ein Grund dafiir kénnen die Zahn-
schmerzen sein, die Frau Glrtler in der Passage zuvor erwéhnt hatte.

Frau Girtler nimmt die Zahnbuirste aus dem Mund und die Schwester
nimmt sie.

Frau Gurtler wird passiv, aber sie kann kognitiv umsetzen, was von ihr gefordert
wurde. Die direkte Handlung der Frau Gdrtler zeigt noch einmal, dass die zuvor
gestellte Frage der Schwester (,,Darf ich jetzt tibernehmen?*) tatséchlich eine
Aufforderung war.

Nun beginnt die Schwester ihr die Z&dhne zu putzen, doch Frau Gurtler
fangt an zu Jammern.

Es wird angenommen, dass es sich bei der Grof3schreibung des Wortes ,,Jam-
mern“ um einen Tippfehler handelt und es ,jammern‘ heilen miisste.

Da die Schwester nur beginnt, ihr die Z&hne zu putzen, kann davon ausgegangen
werden, dass das Ganze nicht lange gedauert hat. Indem die Beobachterin
schreibt, dass Frau Giirtler anfingt zu ,,Jammern®, verdeutlicht sie die Rolle der
Frau Giirtler; ,,JJammern* ist unsicheres tiberzogenes Verhalten, das aber auch ein
gewisse Hilflosigkeit und Schmerzempfinden ausdriickt,™* anders als zum Bei-
spiel ,Meckern‘, das eher aggressiv und fordernd ist. Frau Gurtler verhélt sich
also im Auge der Beobachterin iberzogen.

Als sie auf der rechten Seite putzt meint Frau Giirtler ,,Au®“, woraufhin die
Schwester aufhdrt und ihr wieder den Becher zum Mund hélt.

Es ist wiederholt davon auszugehen, dass mit ,,meint* ,sagt‘ gemeint ist, wie
umgangssprachlich respektive mundartlich gangig.

,,Au“ wird hier als Ausdruck von Schmerz gedeutet. Es wird klar, warum Frau
Giirtler nicht ,richtig® geputzt hat, namlich weil sie Schmerzen hat. Dies erkennt
nun auch die Schwester und bricht das Z&hneputzen ab. Somit wird in diesem

¥ vgl. Wissenschaftlicher Rat der Dudenredaktion (Hrsg.): Der Duden in 12 Banden. Das Stan-
dardwerk zur deutschen Sprache. 1. Band. Rechtschreibung. 21. Aufl.. Mannheim u. a.: Duden-
verlag, 1996, S. 382.
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Fall Frau Gurtler ernst genommen. Sie wird hier nicht, wie anderenorts bereits
geschehen, ibergangen. Allerdings fragt die Schwester Frau Grtler nicht, ob sie
Schmerzen habe, sondern deutet das Verhalten der Frau Gurtler und reagiert
ohne mit dieser darlber zu sprechen, entsprechend. So hélt sie Frau Gurtler noch
den Becher an den Mund. Nun scheint der Fokus der Schwester auf dem Ab-
schluss der Pflegehandlung zu liegen. Sie fragt Frau Gdrtler nicht, warum sie
Schmerzen hat, was wohl in der routineméaiigen Lebenspraxis gegeniber miin-
digen Menschen Gblich wére, wenn diese einen Ausruf des Schmerzes tatigen.
Frau Girtler und ihre Gefihle (hier: akuter Zahnschmerz) werden ibergangen.
Es ist nur bedingt annehmbar, dass Frau Girtler nicht in der Lage ist, den Becher
selbst zum Mund zu fiihren.

Letztlich bleibt zudem festzuhalten, dass es zu der ganzen Aktion ,Zahneputzen*
nicht gekommen ware, wenn die Schwester mit Frau Gurtler zuvor gesprochen
hatte. Da die Schwester hier nur mit ,,Schwester® benannt wird, wird davon aus-
gegangen, dass es sich dabei nicht um Schwester Karola handelt, mit der Frau
Gurtler zu Beginn des Protokoll tiber ihre Zahnschmerzen gesprochen hatte. Es
wird daher deutlich, dass es keine Absprache zwischen der ,Schwester® und
,Schwester Karola‘ beziiglich der Zahnschmerzen der Frau Giirtler gegeben hat.
Dies wére aber geboten gewesen, um zu verhindern, dass Frau Gurtler durch das
Zahneputzen weitere Schmerzen zugefiigt werden. Zudem hatte Schwester Karo-
la angeklndigt, mit Frau Girtler Zahneputzen zu gehen, was dann aber durch die
hier auftretende ,Schwester® durchgefiihrt wurde. Hierbei handelt es sich also
erneut, um die Ankiindigung einer gemeinsamen Krisenbewaltigung, die dann
aber nicht geschieht.

Zeilen 349 — 361

Nun hockerlt sie sich neben Frau Gurtler hin, sieht ihr ins Gesicht und sagt:
,Ich habe eine I"Jberraschung fiir Sie, Frau Giirtler.*

,Uberraschung* meint ein Ereignis, welches an sich unerwartet fiir den Uber-
raschten ist. Die Formulierung ,eine Uberraschung fiir jemanden zu haben® im-
pliziert, dass es sich um eine Uberraschung mit positivem Charakter fiir denjeni-
gen, der die Uberraschung iibergibt, handelt. Dies geschieht entweder im Sinne
der geteilten Freude (etwa wenn die Uberraschung eine freudige Botschaft ist,
die den Uberbringer nicht selbst betrifft wie: ,Sie haben im Lotto gewonnen®)
oder auch direkt (,Ich habe eine Uberraschung, wir fahren in den Urlaub®) oder
als negative Folge fiir den Empfanger, die den Uberbringer der Uberraschung
selbst erfreut, dann aber unter der Annahme der Fehlsuggestion des Empfangers
(,Ich habe eine Uberraschung fiir Sie, Sie sind entlassen®). Die Uberraschung ist
also ein freudiges Ereignis fur den Uberbringer und suggeriert, dass sie es auch
fiir den Empfanger ist. Also kiindigt man jemandem nur eine erfreuliche Uberra-
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schung an, es sei denn, man will sich an seiner Fehlsuggestion ergdtzen, wovon
hier nicht ausgegangen werden kann. Eine unerfreuliche Uberraschung wiirde
man etwas behutsamer ankiindigen.

Frau Gurtler dreht ihren Kopf zur Pflegerin und sieht sie freudig an.
»AS0?¢ ,Ja!“, antwortet die Pflegerin.

Das ,,As0?“ der Frau Giirtler deutet ihre Uberraschtheit ob der Tatsache an, dass
sie eine Uberraschung erhalten soll. Sie hatte also nicht damit gerechnet. Dem
oben beschriebenen entsprechend, entwickelt sie eine bestimmte Spannung. Die
Erwartung der Frau Girtler scheint freudig zu sein. Die Aussage der Pflegerin ist
bekréaftigend.

Dann geht sie in Richtung des Fernsehers. Dort auf dem Kasten daneben
liegen 2 Stofftiere. Sie nimmt beide in die Hand und bringt sie Frau Gurtler.
Die Pflegerin stellt beide vor Frau Gurtler auf den Tisch

Hierbei handelt es sich keineswegs um eine Uberraschung, denn die beiden
Stofftiere standen auf dem Schrank (,,Kasten“ bedeutet im Hochdeutschen so
viel wie ,Schrank‘)"™® neben dem Fernseher. Sie sind sichtbar fir alle gewesen, es
ist also anzunehmen, dass sie zum Inventar der Station gehdren — sie sind damit
ein Alltagsgegenstand, der auch fir Frau Gurtler immer zugénglich ist. Sie kdn-
nen somit keine Uberraschung darstellen; es sei denn, man unterstellt, wie die
Schwester hier, dass Frau Girtler die Stofftiere nicht kennt, obwohl diese Teil
ihrer alltdglichen Lebenswelt sind, sie also dement ist. Also driickt die Schwester
nichts anderes aus, als dass sie Frau Gurtler wissen lasst, dass sie dement ist.
Weiterhin ist nicht geklart, warum sie Frau Gurtler, einer 82 Jahre alten Dame,
Kuscheltiere bringt. Es ist nicht davon auszugehen, dass Frau Gurtler eine per-
sonliche Verbindung mit diesen Gegenstanden hat, denn sonst wére anzuneh-
men, dass diese in ihrem Zimmer waren. Die Schwester hatte darauf verzichten
konnen, eine Uberraschung anzukiindigen, sie hatte Frau Giirtler fragen kénnen,
ob sie mit ihr und den Kuscheltieren spielen will (wobei selbst das in der routi-
nemaRigen Lebenspraxis untypisch ist und daher eine Infantilisierung darstellen
wirde).

und fragt sie, welchen sie haben mochte. Frau Giirtler antwortet: ,,Schwarz
oder Weil3?«

Jetzt wird Frau Gurtler vor eine Auswahl gestellt, &hnlich wie ein Kind, dass nur
ein Spielzeug haben darf, beispielsweise weil die Eltern der Meinung sind, es
solle lernen, bescheiden zu sein. Aus der Antwort Frau Gurtlers geht nicht her-
vor, ob die Tiere tatsachlich schwarz und weif sind, oder ob sie lediglich die
Entscheidungssituation kommentiert, der sie ausgesetzt ist.

5 \gl. ebd., S. 400.
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Worauf die Pflegerin meint: ,,Na das ist ein Bir und das andere ist ein Pan-
da.«

Erneut wird das Wort ,,meint“ als Synonym fiir ,sagt® verwandt.

Mit dem ,,Na“ widerspricht die Pflegerin Frau Giirtler (abhingig von der Aus-
sprache des ,,Na“ ist es entweder negierend oder belehrend), dahingehend, dass
die Stofftiere anscheinend nicht schwarz und weil sind. Somit ist anzunehmen,
dass mit der Frage von Frau Giirtler ,,Schwarz oder Weif3?* die Entscheidungssi-
tuation kommentiert wurde im Sinne einer Entweder-Oder-Entscheidung.

Wie selbstverstandlich geht die Pflegerin jedoch davon aus, dass Frau Gurtler die
Tiere nicht (er-)kennt.

Es bleibt aber festzuhalten, dass die Schwester zumindest eines der Tiere nicht
kennt, denn eine Unterscheidung zwischen ,,Bér* und ,,Panda“ ist sinnlogisch
falsch. In aller Regel ist mit ,Panda‘ ein ,Grofler Panda‘ gemeint, dieser ist aber
ein Bér, weil GroRe Pandas zur Familie der Béren gehdren. Theoretisch kdnnte
es sich auch um einen ,Kleinen Panda‘ handeln, dieser ist allerdings in Europa
fast unbekannt und wird wohl nicht als Stofftier produziert. Dennoch wére auch
dann die Unterscheidung sinnlogisch falsch, da ein Kleiner Panda zur Familie
der Katzen gehért. Eine sinnvolle Unterscheidung auf der Ebene der Tierfamilien
wire dann ,Katze® und ,Bér. Auf der Ebene der Art, sollte es sich um einen
GrofBlen Panda handeln, miisste dann zwecks Unterscheidung der ,Bér‘ genauer
beschrieben werden, so dass gesagt werden kénnte, es handelt sich um einen
Pandabéaren und um einen (Art-)Béren, zum Beispiel um einen ,Braunbéren®.
Bei letzterem sieht sie zu mir, sie ist sich nicht sicher was es fur ein Tier ist
und sucht sich bei mir scheinbar Bestatigung.

Damit ist es ein entweder nicht sehr gelungen gefertigtes Stofftier, ein Stofftier,
dass ein sehr exotisches und kaum bekanntes Tier darstellt, dies wirde tatsach-
lich fir den Kleinen Panda sprechen, oder die Schwester kennt das Tier trotz
seines Bekanntheitsgrades nicht.

Ich reagiere nicht, tatsachlich aber ist es ein Koalabar.

Damit scheidet die Mdglichkeit des unbekannten sehr exotischen Tieres aus, da
davon auszugehen ist, dass die Beobachterin das Tier richtig erkennt. Es bleibt
also festzuhalten, dass die Schwester sich anmal3t und dass muss in dieser Deut-
lichkeit gesagt werden, Frau Girtler einen Sachverhalt zu erklaren, den Grund-
schulkinder verstehen, sie selbst jedoch nicht, ohne dass fiir eine solche Art der
(misslungenen) Belehrung ein Grund bestunde. Es ist vielmehr so, dass die
Schwester Frau Gdrtler hatte fragen kénnen, was das fiir Tiere sind, die sie in der
Hand hat. Allerdings wird Frau Giirtler erneut iiber ihr ,Defizit‘, respektive ihren
geringen Status, wahrgenommen und ihr wird daraus folgend der kleinste Grad
an Allgemeinbildung abgesprochen, sie wird also stigmatisiert.

Frau Gurtler reagiert nicht weiter
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Es scheint sie nicht weiter zu interessieren. Es gibt auch keinen Grund, warum
sie auf diesen Prozess der Diskreditierung der eigenen Person reagieren sollte.
und so fragt die Pflegerin, ob sie beide haben mdchte.

Somit wird deutlich, dass die Pflegerin versucht hat, eine Krise herbeizufiihren,
fur die Gberhaupt keine Notwendigkeit besteht.

Frau Gartler bejaht dies und so legt ihr die Pflegerin die Stofftiere jeweils
einen links und einen rechts in den Arm, wie als wiirde Frau Girtler zwei
Babys im Arm halten, und geht dann.

Warum Frau Girtler die Frage bejaht, bleibt unklar. Mdglich ist aber, dass sie
die Gesamtsituation einfach Uber sich ergehen lassen will, oder dass sie der Pfle-
gerin einen Gefallen tun will, weil sie eine Bemilhung der Schwester wahrge-
nommen hat oder dass sie sich mit der Schwester ,gutstellen® will, da sie noch
auf sie angewiesen sein wird. Dass die Pflegerin ihr die beiden Stofftiere wie
zwei Babys in den Arm legt erinnert sinnbildlich an ein kleines Madchen, das
mit ihren Puppen ,Mama‘ spielt, mit dem Unterschied, dass ein kleines Médchen
das freiwillig und aus eigenem Antrieb heraus tut.

Indem sie anschlieBend geht, zeigt die Schwester, dass sie gar nicht mit Frau
Giirtler und den Kuscheltieren spielen will, sondern dass ihr VVorhaben bereits
damit erfullt ist, dass Frau Gurtler nun die Kuscheltiere in den Armen halt.

Protokollfazit / Fallstrukturhypothese

Zum Fall der Frau Giirtler

Es hat sich erneut gezeigt, dass Frau Gurtler sehr viel Hilfe (physischer Art)
bekommt, um ihren Alltag zu bewaltigen. So zum Beispiel beim Zahneputzen.
Frau Glrtler wird nicht mehr zugebilligt, selbst beurteilen zu kénnen, wann sie
Schmerzen hat, dies wird erst durch das Personal festgestellt. Das zeigt sich hier
deutlich, als Frau Gdrtler Gber Zahnschmerzen klagt und trotzdem danach zum
Z&hneputzen geschickt beziehungsweise gebracht wird.

Besonders deutlich wurde in diesem Protokoll allerdings, dass Frau Gurtler er-
neut stark infantilisiert wird. Zum einen wird sie von einer Schwester geduzt und
,Frau Glrti“ genannt, zum anderen gibt man ihr Kuscheltiere. Zentral ist jedoch
die Art und Weise, wie mit ihr in Interaktion getreten wird. Sie wird Uber ihre
,Unvollkommenbheit® beziehungsweise den damit verbundenen Status definiert.
So versucht die Schwester, die ihr die Kuscheltiere gibt, ihr zu erkléren, welche
Kuscheltiere sie ihr gerade gegeben hat. Es wird von vornherein unterstellt, dass
Frau Gurtler nicht weil, um welche Tiere es sich handelt.

34



Frau Gurtler scheint das Personal als solches zu erkennen und l&sst insgesamt
den Tagesablauf auf der Station, inklusive der damit verbundenen an ihr zu ver-
richtenden Pflegehandlungen, uber sich ergehen.

Zum Fall der Station M in Haus A

Die Dienstkleidung und / oder die Kontinuitat des vorhandenen Personals lassen
Frau Gurtler eine Schwester als solche erkennen. Ebenso kennt sie die Ablaufe
auf der Station und ihren Rang. Der direkte Gang der Bewohner zur hauseigenen
Arztin scheint versperrt, da die Schwester entscheidet, wann sie ,,der Frau Dok-
tor” Bescheid sagt, dass diese sich um Frau Giirtler kiimmern soll.

Die Benennung der Arztin als ,,Frau Doktor* ohne Nennung ihres Nachnamens
deutet auf die hierarchischen Strukturen der Einrichtung hin. So wird jede Person
mit ihrem Rang angesprochen. Hierzu sind wohl zwei Ausnahmen zu benennen:
Zum einen wird angenommen, dass diejenigen, die keine ,Qualifikation‘ und
keinen hoheren Rang haben, wie zum Beispiel Putzfrauen oder Zivildienstleis-
tende, ohne ihren Rang benannt werden. Zum anderen bilden diejenigen eine
Ausnahme, die gar keinen Rang haben kénnen: die Bewohner. Ob bewusst oder
unbewusst, vollzieht sich hier noch eine Unterteilung zwischen den beiden
Gruppen, die ohne Rang benannt werden. So werden die Bewohner (zumindest
hier Frau Giirtler) mit einer Koseform belegt, und somit werden sie noch unter
den sonst Ublichen untersten Rang geschoben.

Die Tatsache, dass eine Arztin vor Ort ist, deutet auf das vorhandene medizini-
sche Leitbild des Pflegekrankenhauses hin.
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3 Analyse des Protokolls Gurtler 1V

Zeilen 22 — 32

Als ich eintreten will, sehe ich durch die halb get¢ffnete Tlire, dass sie gera-
de ganz nackt im Zimmer steht und im Intimbereich gewaschen wird.

Es wird davon ausgegangen, dass mit ,,sie” Frau Giirtler gemeint ist.

Ein Vollzug der absoluten Entwirdigung ist es, dass jeder Besucher, jeder
Fremde, jeder Mitbewohner und jeder Angestellte Frau Girtler vom Gang aus
sehen kann, wenn sie im Intimbereich gewaschen wird. Letztlich driickt man ihr
gegenuber aus, dass man auf ihre persénlichen Bediirfnisse keinerlei Wert legt.
Dies ist wohl auch die Interpretation der Beobachterin, welche mit ,,ganz* ver-
sucht die Aussage zu verstarken, die Aussage selbst bleibt aber, dass sie nackt
ist. Letztlich gehort das 6ffentliche Waschen im Intimbereich hdchstens bei
Kleinkindern zur routineméRigen Lebenspraxis. Schlussendlich kann man hier
aber nicht mehr nur von Infantilisierung sprechen, denn die stattfindende Demd-
tigung geht weit dariiber hinaus. Es ist eine Zurschaustellung ihrer Intimitat und
ihres sehr starken Hilfebedarfs.

Daher trete ich nicht ein, sondern nehme am Stuhl gegeniber ihrer Zim-
mertire platz.

Es wird angenommen, dass hier gemeint ist: '[...] nehme [...] Platz".

Die Beobachterin tritt nicht ein, um Frau Girtlers Intimsphére zu wahren. Aus
dem Protokoll geht nicht hervor, ob die Beobachterin Frau Giirtler vom Stuhl
aus weiterhin im Blick hat oder nicht. Wenn sie sie im Blick hat, ist davon aus-
zugehen, dass sie von Frau Gurtler nicht erkannt werden méchte, wie sie sie
beobachtet; annehmbar um zumindest Frau Gdrtler nicht das Gefiihl zu geben,
beobachtet zu werden. Es wird aber hier unterstellt, dass sie nicht zusieht, da
das Beobachtungssetting dies nicht vorsieht, wahrend Frau Gurtler nackt ist.

- Leerzeile -

Wahrend ich so dasitze, wird im Aufenthaltsbereich Blutdruck gemessen
und die Werte werden Uber den Gang den verantwortlichen Schwestern
zugerufen.

Auch das ist ein Vorgang, mit dem die Privatsphére der entsprechenden Bewoh-
ner verletzt wird. Der Vorgang zeigt auch die totale (und innerhalb der Instituti-
on Offentliche) Kontrolle, die dort vorherrschend ist. Es handelt sich dabei um
intime und vertrauliche medizinische Daten und somit vertrauliche Daten der
Personen, die davon betroffen sind.

Als zwei Putzfrauen am Zimmer vorbeigehen, bittet die eine die andere die
TUr zu Frau Guartlers Zimmer zu schliel3en. Als sie dies tut, blickt die ande-
re Schwester zu mir und meint: ,,Oder wollen Sie schauen?*
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Es ist nicht klar, warum erst von ,,zwei Putzfrauen* die Rede ist, dann aber zu-
mindest eine der beiden eine Schwester zu sein scheint. Es ist vorstellbar, dass es
sich um eine Schwester und eine Putzfrau handelt und die Schwester geméaR
ihres institutionell hdheren Ranges der Putzfrau eine Anweisung gibt; gesichert
ist dieser Schluss allerdings nicht.

Es wird der Eindruck erweckt, dass man die Intimsphére der Bewohnerin hin und
wieder wahrt (im wahrsten Sinne des Wortes beildufig), jedoch gibt es hdhere
Grinde, die dies auler Kraft setzten kénnen, wie zum Beispiel, dass, wie hier,
jemand bei einer Pflegehandlung zusehen will.*®

Zeilen 58 — 61

Nun verlasst auch die asiatische Schwester mit Frau Gurtler an der Hand
das Zimmer.

Das ,,auch” signalisiert, dass zuvor wohl noch jemand mit im Zimmer gewesen
ist, es bleibt aber unklar, ob es die Beobachterin selbst oder eine andere Schwes-
ter oder ein anderer Bewohner war. Frau Giirtler und die ,,asiatische Schwester
gehen Hand in Hand. Es ist davon auszugehen, dass Frau Girtler gefiihrt wird.
Frau Grtler kann wohl nicht allein gehen.

In ihrer Hand hélt die Schwester eine Pappnierenschale mit Verbandszeug.
Somit muss davon ausgegangen werden, dass sie entweder aus dem Zimmer der
Frau Girtler oder aus dem Badezimmer kommen, da Pflege mit Verbandszeug
zu den Grund- oder Behandlungspflegeleistungen zahlt und diese, in aller Regel,
aufgrund der Wahrung der Intimsphare der Bewohner und dem Einhalten von
Hygienevorschriften in den ,privaten‘ Raumlichkeiten oder entsprechend im
Badezimmer stattfindet. Das Verbandszeug deutet nicht zwingend auf eine Ver-
letzung hin, da alteren Menschen zum Beispiel oftmals die Beine gewickelt wer-
den, damit sich Blut und Wasser nicht in den Unterschenkeln stauen.

Sie lasst Frau Gurtler kurz vor dem Schwesternstitzpunkt los

Wenn die Schwester Frau Gurtler loslésst, wird dadurch Kklar, dass sie sie vorher
gehalten und somit gefiihrt hat. Es wird angenommen, dass Frau Girtler in die-
sem Moment nicht gut allein gehen kann.

und meint, dass sie gleich wiederkomme. Frau Giirtler ruft leise ,,Mama,
Mama* als sie weg ist.

Abermals wird das Wort ,,meint* als Synonym fiir ,sagt® verwandt. Auch ist
nicht klar, wie man leise rufen kann. Es muss davon ausgegangen werden, dass
die Beobachterin mit ,rufen‘ ein leises ,Anrufen‘ im Sinne von ,flehen‘ be-
schreiben will.

% Es sei die Besonderheit der Beobachtungssituation erwahnt, dies kann aber das Verhalten der

beiden vorbeilaufenden Damen nicht rechtfertigen.
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Warum Frau Giirtler ,,Mama, Mama“ , ruft” bleibt unklar. ,Mama, Mama* ist ein
Ausruf von Kindern im Falle von Angst, nur Kinder sind schutzsuchend bei ihrer
Mutter. Da Frau Gurtlers Adoleszenzkrisenbewaltigung lange zuriickliegt, ver-
wundert dieser Ausruf. Sicher ist er ein Ausdruck von starken Angstgefihlen,
vielleicht solcher Art wie sie Frau Grtler seit ihrer Kindheit nicht mehr erlebt
hat. Dass sie ,,Mama, Mama* ,,ruft®, als die Schwester sie loslésst, deutet darauf
hin, dass sie orientierungslos ist und vielleicht nicht weil3, wo sie (rdumlich und
zeitlich) ist; zuvor konnte sie sich durch die Hand der Schwester leiten lassen.
Ihr Verhalten deutet in jedem Fall auf ein hohes Mal an Verwirrtheit hin.

Zeilen 87 — 92

Nun wird auch Frau Gabler in den Aufenthaltsbereich gefahren und nimmt
am Kopfende des Tisches gleich neben Frau Gurtler platz.

Es wird angenommen, dass hier gemeint ist: ,,[...] nimmt [...] Platz*.

Frau Gabler, von der im Weiteren (in Kapitel 5.3) auch noch Protokolle unter-
sucht werden, ist somit annehmbar eine Mitbewohnerin von Frau Gurtler und
sitzt zumindest jetzt gerade im Rollstuhl.

Auch sie erhélt Besteck und eine Serviette.

Es scheint Essen zu geben, da das ,,[a]Juch® signalisiert, dass nun beide Damen
Besteck und je eine Serviette bekommen.

Frau Gartler greift nun zu Frau Gablers Loffel,

Dies ist ein Normubertritt Frau Gurtlers. Genauer gesagt handelt es sich um eine
Verletzung einer (regulativen) Anstandsregel.'’ Es ist eine gesellschaftliche
Norm, nicht das Besteck des Anderen zu nehmen. Es ist sozusagen ein Angriff
auf ein Gut, welches zumindest fiir den Moment Frau Gabler gehort. Dies weist
entweder auf einen Scherz oder auf ein hohes Mal3 an Verwirrtheit hin.
woraufhin diese ihr Besteck beiseite schiebt,

Sie versucht also ihr Gut ,in Sicherheit® zu bringen, damit wird es unwahrschein-
licher, dass das Verhalten der Frau Gurtler ein Scherz war, da er zumindest nicht
als solcher aufgefasst wurde.

den Zeigefinger ausstreckt

nun schligt das ,In-Sicherheit-bringen® ihrer Giiter annehmbar in eine Drohge-
bérde oder in eine Geste der Zurechtweisung um.

und wéhrend sie auf das Besteck von Frau Giirtler zeigt meint: ,,Des is dei
Loffel, gib a ruah.*

Sie weist Frau Grtler nun zurecht. Es handelt sich also nicht um einen Scherz.
Sie verweist auf die Regeln in ihrer Wirklichkeit. Aus ,,gib a ruah“ wird deutlich,
dass sie energisch zu ihr ist und Frau Gdrtler zurechtweisen will. Es bleibt anzu-

' Siehe: Searle, John R.: Sprechakte, a. a. O., S.54f. Zudem sei diesbeziiglich auf entsprechende

Ausfiihrungen in Kapitel 2.3.2 verwiesen.
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nehmen, dass Frau Gabler ihr mit dem Hinweis, dass ihr Besteck ein anderes sei,
nicht helfen, sondern eher ihr eigenes Besteck fiir sich haben mdchte, denn sonst
ware sie auf Frau Girtler eingegangen.

Mit ,,gib a ruah“, was auf Hochdeutsch wortlich so viel wie ,Gebe eine Ruhe®,
also sinngemal ,gib Ruhe* heilit, wird deutlich, dass Frau Gurtler Unruhe stiftet,
sie wird dazu aufgefordert, Ruhe zu geben. Das Wort ,.eine® in dem wortlichen
Ausdruck impliziert, dass sie 6fters Unruhe stiftet. Frau Gabler hatte Frau Gurt-
ler anders entgegentreten kdnnen. Sie hétte beispielsweise einfach den Loffel der
Frau Girtler nehmen kdnnen. Es besteht auch keinerlei erkennbare Notwendig-
keit dafur, dass sie Frau Gdrtler, die offenkundig verwirrt ist, auf diese Weise
entgegentritt.

Frau Gabler macht durch ihr Verhalten auf ihre Nicht-Verwirrtheit aufmerksam.
Sie versucht sich also annehmbar als ,normal‘ darzustellen und zwar gegeniiber
dem Personal,*® um diesem zu vermitteln, dass sie (noch nicht) den Status der
,Dementen‘ inne hat, also auch mehr Rechte geniefen will und schlicht ernst
genommen werden kann, im Gegensatz zu Frau Gurtler. Letztlich, und das zeigt
die Ambivalenz dieses Falles, macht Frau Gabler Frau Girtler fir ihr Tun ver-
antwortlich, somit unterstellt sie ihr eine generelle Miindigkeit, diese ist aber
nicht vorhanden, denn sonst wére ihr Verhalten zuvor erkléarbar. Die Szene deu-
tet darauf hin, dass Frau Gabler kognitiv nicht in dem gleichen MaRe einge-
schrankt ist, wie Frau Gdrtler.

Zeilen 102 - 112

Nun nimmt Frau Gurtler ihr Glas mit Orangeade wieder in beide Hande.
Das ,,wieder* deutet darauf hin, dass Frau Giirtler diese Tétigkeit zum wiederhol-
ten Male austbt. Ein Trinkglas mit zwei Handen zu fassen ist untiblich. Eigent-
lich ein Verhalten von Kindern, weil ihre Hande zu klein sind, um es in einer
Hand zu halten. Ein weiterer Grund flr dieses Verhalten wére das Warmen der
Hande an einer warmen Tasse, davon kann hier aber nicht ausgegangen werden.
Es deutet also auf die verminderte motorische Kontrolle der Hande der Frau
Gdirtler hin, gleichzeitig aber auch auf das Wissen daruber, welches ihr, zumin-
dest diesbezliglich, geistige Klarheit attestiert.

Sie hélt es tber ihren SchoR und ganz plétzlich rutscht ihr das Glas rechts
aus der Hand, sodass sich der Inhalt Gber ihren SchoR und auf den Boden
ergieft.

Es sei erwéhnt, dass hier nicht auf dementes Verhalten geschlossen werden kann,
vielmehr stéRt Frau Gartler an motorische Grenzen, und kann das Glas nicht

8 Dadurch wird auch klar, dass Frau Gabler die totale Kontrolle der Bewohner bereits verinnerlicht

hat.
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festhalten. Dennoch muss auch festgestellt werden, dass diese Situation so oder
so ahnlich jedem passieren kénnte.™

Frau Giirtler meint: ,,Josas, jetzt hab i ausgschiittet*

Sie scheint {iberrascht, das Ausschiitten geschah also ungewollt. ,,J6sas* ist wohl
eine Abwandlung von ,,Jessas* und stellt einen Ausruf des Erschreckens dar.®
Mit dem Ausdruck ,JGsas® ist ,Jesus* gemein‘[,21 den man nur im UnglUcksfalle
anruft oder um sich zu bedanken.? Somit wird es zu einer Art Beichte, sie be-
kennt sich schuldig flr das Ungliick des Ausschittens. Das Weglassen des No-
mens oder Pronomens (,,jetzt hab i (Wasser; Saft; das Glas; das; es; ihn) aus-
gschiittet™) verlagert die Betonung des Satzes von eben diesem auf das ,,i* also
das ,Ich‘. Das entstandene ,Ubel liegt fiir sie also nicht darin, dass etwas ausge-
schittet wurde, was nun aufgewischt werden muss oder dass ihr Rock nun nass
ist, sondern darin, dass sie etwas ausgeschttet hat. Es ist also anzunehmen, dass
sie das ,Schwinden ihrer Kréfte und Féhigkeiten® bemerkt.

und wiederholt dies einige Male,

Durch das Wiederholen wird Klar, wer der eigentliche Adressat der Aussage ist,
er muss weltlich und zugegen sein, wiirde es sich um eine reine Beichte handeln,
héatte es gereicht, wenn sie es ein Mal gesagt hétte. Da sie es aber einige Male
wiederholt, bleibt daraus zu schlieRen, dass sie das Personal auf sich und ihre
Situation aufmerksam machen will. Zwar ist das Wiederholen des Abbitttextes
bei Beichtgebeten mdglich, respektive Ublich, allerdings muss dafir eine
schwerwiegende Sunde begangen worden sein, was hier nicht der Fall ist.

bis eine Schwester auf sie aufmerksam wird

Das ,,bis“ beschreibt das Ende der vorherigen Handlung. Dadurch, dass die
Schwester nun auf Frau Grtler aufmerksam geworden ist, hort diese auf, damit
ist bestétigt, dass sie das Personal auf sich aufmerksam machen wollte.

und sie fragt, was sie denn da gemacht hatte.

Eine rein rhetorische Frage; wenn sie durch das Rufen der Frau Gurtler auf sie
aufmerksam geworden ist, ist auch klar, dass sie wissen muss, dass Frau Gurtler
das Glas ausgeschdttet hat.

Das ,,da* impliziert, dass es bereits um den je konkreten Fall geht, sie also schon
die Auswirkungen gesehen hat.

¥ Dies wird hier explizit erwadhnt, weil sehr oft, das hat auch diese Analyse bereits gezeigt, norma-

le, kleine Fehler auf das Stigma oder die Behinderung der Person zuriickgefiihrt werden, obwohl
es hierfur keine hinreichende Begriindung gibt.

Vgl. Wintersberger, Astrid: Osterreichisch-Deutsches Worterbuch. Salzburg u. a.: Residenz-
Verlag, 1995, S. 44.

2 vl ebd..

2 Das ist sicherlich auch kulturell bedingt und von der Religiositat des einzelnen abhéngig.

20

40



Lesart 1: Es handelt sich um eine vorwurfsvolle Frage. In diesem Falle wiirde
Frau Gurtler direkt dafiir verantwortlich gemacht. Zudem wére es herablassend.
Sie wird wegen ihrer Defizite 6ffentlich kritisiert.

Lesart 2: Es ist ein kindgerechter Ausdruck. In diesem Fall handelt sich bei der
Aussage der Schwester um eine Infantilisierung.

Sie wiederholt, dass sie ausgeschittet hat und die Schwester geht zu ihr. Sie
sieht, dass sich eine grol3e Lacke am Boden gebildet hat und Frau Gurtlers
Rock ganz nass ist.

Zunichst gilt es festzuhalten, dass ,,Lacke® ein Gsterreichisches umgangssprach-
liches Wort fiir Lache ist.”® Frau Giirtler muss ihr ,Missgeschick® erneut erkla-
ren.

Ihre Antwort ware entsprechend der Lesart 1 ein Bitten um Vergebung, entspre-
chend der Lesart 2 wirde sie die kindliche Rolle hier annehmen. Mdglich ist
auch, dass sie die Frage einfach sachlich beantwortet, obwohl es sich um eine
rhetorische Frage handelt.

Sie blickt sich nach der Pflegerin um, die heute fur Frau Gurtler zusténdig
ist.

Es muss unterstellt werden, dass sich die Pflegerin nicht nur umsieht, sondern
die andere Pflegerin auch ruft oder, dass ihr Verhalten so typisch ist, dass die
Beobachterin es so deutet.

Mit ihrer Handlung verweigert die Schwester Frau Gurtler zunéchst eine Hilfe-
stellung, auBerdem signalisiert sie ihr, dass sie als ein Gegenstand angesehen
wird, an dem Arbeit verrichtet wird und fiir den genau festgelegt ist, von wem
und wann dieser VVollzug von Arbeit geschieht.

Da diese aber mit den Medikamenten beschaftigt ist, die zum Mittagessen
ausgeteilt werden sollten, bittet sie den Zivildiener Frau Girtler etwas Neu-
es anzuziehen.

Nun wird Frau Glrtler suggeriert, dass sie eine unangenehme Last darstellt. Die
Schwester, die zundchst kam, delegiert nun die Arbeit, also das Umziehen von
Frau Gurtler, weiter. Damit driickt sie aus, dass sie sich mit dem Umziehen von
Frau Gdrtler nicht beschéftigen will und auch genug Macht in der Institution hat,
so dass sie es nicht tun muss.

Zeilen 207 - 213

Noch einmal flttert die Schwester sie,

Es wird angenommen, dass mit ,,sie” Frau Giirtler gemeint ist. Das ,,noch* signa-
lisiert, dass sie schon seit langerem immer wieder gefittert wird.

dann allerdings fragt sie Frau Gurtler, ob sie denn nicht selbst essen wolle.

% Vgl. Wissenschaftlicher Rat der Dudenredaktion (Hrsg.): Der Duden in 12 Banden. 1. Band, a. a.
0., S. 444.
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Mit dem ,,wolle®, abgeleitet von ,wollen‘, wird also von einer willentlichen
Handlung ausgegangen. Wenn mit ,,sie” nun die Schwester gemeint ist, unter-
stellt diese, dass Frau Gurtler nicht selbst essen will, es aber kdnnte. Denn wenn
sie es wollte, aber nicht kdnnte, wiirde die Schwester wohl darum wissen und
brauchte nicht zu fragen. Zudem waére dies eine bewusste Beschamung der Frau
Gurtler. Andererseits fragt sie auch mit dem ,wolle* ergebnisoffen. Sie lésst sie
also nicht von vorn herein ganzlich an der Lebenswelt scheitern, indem sie sie
beispielsweise auffordert selbst zu essen, was maoglicherweise nicht gelingt.
Letztlich waren alle Ausdricke, die sie wahlen wiirde, wohl in irgendeiner Form
diskreditierend oder entwiirdigend. Sie wéhlt also ein ,kleineres Ubel‘, welches
damit zu rechtfertigen ist, dass sie es héher bewertet, dass Frau Gurtler ein Stiick
weit ihre Autonomie zuriickerhdlt, indem sie selbst isst, als die Diskreditierung,
die durch die Frage entsteht.

Frau Gurtler antwortet mit einem Ja

Damit ist die Frage zunéchst logisch beantwortet, wenn auch nicht eindeutig. Mit
,,Ja“ kann ausgedriickt werden, dass sie nicht selbst essen will. Es besteht auch
die Moglichkeit, dass es sich bei Frau Giirtlers ,,Ja* um ein bekriftigendes ,,Ja“
handelt; damit wirde sie dann ausdriicken, dass sie selbst essen mdchte.

sieht aber noch immer nicht auf. Dann fragt sie weiter: ,,Aber wie soll i
denn?*

Also kann sie selbst nicht essen, entweder weil sie nicht (mehr) weil3, wie es
geht, oder sie die Fahigkeit zumindest temporar eingebdii3t hat, oder schlicht,
weil sie weiter geflttert wird. Es ist aber auch mdglich, dass sie kein Besteck zur
Hand hat, da ihres ja noch in Benutzung der Pflegerin ist.

Die Schwester fragt sie: Wo ist die rechte Hand?*

Damit wird klar, dass die Schwester ihre Aussage so interpretiert, als dass Frau
Gurtler sagt, dass sie es kognitiv oder physisch nicht kénne. Die Frage ,,Wo ist
die rechte Hand?* kann nur an ein Kind gestellt werden, dass den ,gerneralized
other*?* noch nicht kennt. Da die Rede von der konkreten Hand ist, wird somit
unterstellt, dass in der Wahrnehmung von Frau Gdrtler nur eine einzige rechte
Hand existiert. Sonst wiirde die Frage lauten ,Wo ist denn Ihre rechte Hand?".
Unabhéngig davon unterstellt die Frage nach der rechten Hand, dass Frau Gdirtler
das Essen als Handlung motorisch verlernt hat. Die Schwester gibt ihr nicht etwa
den Lo6ffel, sondern fangt an ihr zu erklaren, wie man isst.

Frau Gurtler 6ffnet die Augen und hebt gleichzeitig die rechte Hand,

Sie leistet der Aufforderung folge und zeigt der Schwester, wo ihre rechte Hand
ist.

2 Zum Begriff des ,generalized other’ vgl. Mead, George Herbert: Mind Self and Society, a. a. O.,

S. 135ff.
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wéhrend sie rechts sagt, senkt die rechte dann wieder etwas ab, hebt dafur
aber die linke Hand und meint: ,,Links.*

Damit, dass sie die linke Hand auch noch hebt und beide Hande benennt, zeigt
sie, dass sie weil3, wo links und rechts ist. Sie nimmt also die Rolle des Kindes
an und fihrt ihr vor, welcher Arm wo ist.

Letztlich bleibt festzuhalten, dass Frau Gurtler nicht selbsténdig isst. Ob der
Grund daftr eine schlichte Bevormundung der Schwester oder tatsachliches
akutes Unvermadgen ist, bleibt offen. Prinzipiell leistet Frau Gurtler dem Folge,
was ihr gesagt wird. Die Schwester neigt dazu, Frau Girtler wie ein kleines Kind
zu behandeln, sie also zu infantilisieren.

Protokollfazit / Fallstrukturhypothesen

Zum Fall der Frau Giirtler

Die Analyse dieses Protokolls beginnt mit einer zutiefst erniedrigenden Situation
fur Frau Gdrtler. Sie wird in ihrem Zimmer im Intimbereich gewaschen und die
Tur steht offen, so dass sie, respektive der Handlungsvollzug, von allen Vorbei-
laufenden gesehen werden kann. Zwei in der Station bedienstete Damen gehen
vorbei und schlieBen die Tr, nicht aber ohne der Beobachterin anzubieten weiter
zuzusehen. Es wird keine Ricksicht auf die Privatsphédre von Frau Glrtler ge-
nommen, ihre Hilfebedirftigkeit und ihre Intimitat werden damit letztlich zur
Schau gestellt. Hier wird ihre Wirde eindeutig massiv verletzt.

In der Folge hat sich Frau Gurtler als sehr dngstliche und verunsicherte Person
gezeigt, die mitunter orientierungslos ist, so sagt sie, als sie alleingelassen wird,
leise ,Mama, Mama*“. Darliber hinaus wirkt sie stellenweise verwirrt und ist in
ihren Handlungen motorisch eingeschrankt. Im Weiteren kommt es erneut zu
einem infantilisierenden Umgang mit ihr. In einer weiteren Szene kommt es zu
einer Auseinandersetzung mit einer Mitbewohnerin. Frau Girtler wirkt stark
desorientiert; sie nimmt den Lo6ffel einer Mitbewohnerin, woraufhin diese erbost
reagiert und Frau Gurtler zurechtweist. Diese wirkt aber eher teilnahmslos. Die
Szene zeigt zum wiederholten Male, wie schwierig es fur Frau Glrtler ist, mit
ihren Mitbewohnern in gelingende Interaktion zu treten.

Zum Fall der Station M in Heim A
Es wurde deutlich, dass es einzelne Pfleger gibt, die zumindest an einzelnen
Tagen fiir bestimmte Bewohner zustindig sind. Ob es hier ein ,Keyworkersys-
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tem‘? wie in Einrichtungen fiir geistig behinderte Menschen gibt, ist aber damit
nicht gesagt. Dies erscheint auch aufgrund des Personalschliissels nicht mdglich.
In gleichem Abschnitt zeigt sich aber erneut, dass es sich bei der Zustédndigkeit
eher um eine Einteilung von Arbeit handelt. Wie sonst lieRe sich erklaren, dass
eine Schwester Frau Gurtler nicht zur Hilfe kommt, stattdessen aber mitteilt, die
,.heute” fiir Frau Giirtler ,,zustédndige Pflegerin® zu rufen. Das ,heute impliziert
bereits, dass es sich um keine dauerhafte Einteilung handelt.

Da die zustandige Pflegerin in dieser Situation bereits anderweitig beschaftigt ist,
wird ein Zivildienstleistender mit Frau Girtler betraut. Die Bewohnerin Frau
Gdirtler, und annehmbar auch andere, werden hier also als VVollzugsorte von
Arbeit angesehen.

Es deutete sich an, dass zumindest Frau Gabler, die Mitbewohnerin Frau Girt-
lers, geistig klarer wirkt.

% Keyworkersysteme werden in der Geistigbehindertenpadagogik, insbesondere bei der institutio-

nellen Betreuung von (geistig) behinderten Kindern, entwickelt und eingesetzt. Ziel ist es einen
festen Bezugsbetreuer fiir die Pflege und Betreuung einer Person einzusetzen. Damit soll ein
besseres und engeres Verhéltnis zwischen dem Betreuten und der Betreuungsperson entstehen.
Vgl. Tassoni, Penny: Supporting special needs. Understanding inclusion in the early years.
Oxford: Heinbemann Educational Publishers, 2003, S. 88.
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4 Analyse des Protokolls Hartz 11

Zeilen 53 - 83

Frau Martha richtet noch das Handtuch und ein Shampoo her, ehe sie
Herrn Hartz den Schlafmantel auszuziehen versucht.

Zunichst bleibt unklar, wer ,,Frau Martha“ ist, wére sie eine Schwester, ware
anzunehmen, dass sie mit ,Schwester Martha‘ benannt wiirde. Es ist moglich,
dass ,Martha‘ ein Nachname ist und sie vielleicht eine besondere Funktion in der
Institution (wie etwa eine Arztin) innehat oder eine vertraute Person fiir Herrn
Hartz ist. Letzteres wird jedoch dadurch ausgeschlossen, dass sie ihn in der Fol-
ge auszuziehen versucht. Da sie aber noch ein Handtuch und das Shampoo her-
richtet, muss sie bereits zuvor eine Handlung in diesem Zusammenhang vollzo-
gen haben, das wird durch das ,,noch* deutlich. AuBBerdem muss sie eine
Schwester oder eine Aromatherapeutin oder dhnliches sein, da das Herrichten
des Shampoos und des Handtuchs sonst nicht zu ihren Aufgaben z&hlen wiirde.
Das abschlieBende ,,versucht® impliziert bereits das bevorstehende ,Nichtgelin-
gen‘ des Vorhabens von ,Frau Martha‘, den Schlafmantel des Herrn Hartz aus-
zuziehen.

Dieses Vorhaben gestaltet sich auRerst schwierig, denn Herr Hartz dreht
und wendet sich immer wieder, um der Pflegerin auszuweichen.

Das Vorhaben scheint eindeutig gegen seinen Willen zu geschehen. Er will sich
nicht ausziehen lassen. Somit will er sich nicht nackt und entbl6i3t vor der Frau
Martha zeigen. Schamgefihle kénnen zumindest eine Rolle spielen. Frau Martha
wird dann als Pflegerin benannt, warum sie ,Frau Martha‘ genannt wird, bleibt
allerdings unklar. Dass die Pflegerin keine zweite Person neben ,Frau Martha*
ist, wird durch ,,[d]ieses Vorhaben ausgeschlossen, da hier, die Handlung be-
treffend, auf das oben genannte Ausziehen des Herrn Hartz durch die ,Frau
Martha‘ Bezug genommen wird.

Er spreizt alle Finger zur Seite, sodass es Frau Martha nicht gelingt ihm die
Armel tiber die Hande zu ziehen. Sie begleitet ihr Tun mit liebevollen Wor-
ten, aber dennoch habe ich das Gefilhl, dass sie sehr angespannt ist. Sie
driickt vorsichtig Herrn Hartzs Finger zusammen und versucht die Armel
herunter zu streifen. Dieser hélt jedoch in der Faust ein Stoffstiick seines
Schlafmantels fest und lasst nicht locker.

Die ganze Aktion wird seitens der Pflegerin nicht in Frage gestellt. Damit ist
klar, dass es sich um eine Pflegehandlung mit entsprechend hoher Prioritat han-
deln muss. Es scheint wohl nicht um ein blofRes Bad zu gehen, dass der Bewoh-
ner sich gewiinscht hat. Dass Frau Martha ihr Handeln mit ,,liebevollen Worten*
begleitet, andert an der Situation fur Herrn Hartz zunéchst nichts. Es ist anzu-
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nehmen, dass die Beobachterin darstellen mochte, dass es ,Frau Martha“ gut mit
Herrn Hartz meint, sie identifiziert sich tendenziell mit ,Frau Martha‘.?® Die
liebevollen Worte erscheinen jedoch angesichts ihres VVorhabens, Herrn Hartz
gegen seinen Willen auszuziehen, grotesk.

Frau Martha macht ihn darauf aufmerksam, dass dies so nicht gehen wird.
Damit benennt sie eine Tatsache, allerdings impliziert ihre Aussage, dass sie zu
anderen Mitteln greifen wird, denn sie sagt, dass das ,,s0%, also auf diese Art,
nicht gehen wird. Sie ist also annehmbar davon (berzeugt, dass sie die (annehm-
bare Pflege-) Handlung an Herrn Hartz gegen dessen Willen durchfiihren wird
und lasst ihn das wissen. Sie zieht nicht in Betracht, dass die Handlung scheitern
koénnte.

Sie druckt ihn vorsichtig auf den Toilettensessel, der neben dem Spiegel
steht und zieht ihm mit etwas mehr Gewalt den Schlafmantel aus.

Nun wird deutlich, dass sie ihm korperlich deutlich uberlegen ist. Auch wenn sie
ihn ,,vorsichtig® auf den Toilettensitz driickt, setzt sie ihn, physisch, gegen sei-
nen Willen an einen anderen Ort, sie gewinnt also Macht (iber seinen Kérper und
unterdriickt seinen Willen. Hier wird der Korper des Herrn Hartz zwecks institu-
tioneller VVorgaben gefuigig gemacht.

Das Wort ,vorsichtig® bendotigt eine Erklarung beziehungsweise einen Bezugs-
punkt, ndmlich warum und in welchem Sinne man vorsichtig ist. Die Tatsache ist
hier, dass sie ihn gegen seinen Willen auf den Toilettensessel driickt, weil sie
dies fir angemessen erachtet. Dennoch, auch wenn sie dies versucht, ist es ein
sozialer und physischer Ubergriff verbunden mit einer massiven Missachtung.
Herr Hartz sitzt sehr aufrecht auf dem Sessel und seine Augenbrauen sind
noch enger zusammengezogen.

Dass seine Augenbrauen eng zusammengezogen sind, deutet vor dem Hinter-
grund der oben beschriebenen Geschehnisse auf Verdrgerung hin.

Die Pflegerin zieht ihm rasch das Nachthemd Uber den Kopf

Das ,,rasch” unterstreicht, dass die Handlung zweckrational ist und schnell gehen
muss, da das Abwehrverhalten des Herrn Hartz wahrscheinlich bereits ihren
Zeitplan gestort hat. Theoretisch besteht keine Notwendigkeit, dass sich Herr
Hartz nun auszieht oder ausgezogen wird. Dies kénnte auch zu einem spéteren
Zeitpunkt geschehen, eben dann wenn es Herrn Hartz genehm ware. Es ist aber
anzunehmen, dass aulere Griinde, wie der Dienstplan zum Beispiel, dagegen
sprechen. Es handelt sich um eine Handlung am Korper des Herrn Hartz. Auch
dies ist ein Ubergriff.

und meint, dass sie es jetzt schon fast geschafft hatten.

% Es sei noch einmal darauf hingewiesen, dass es sich bei kursiv geschriebenem Text im Beobach-

tungsprotokoll um Anmerkungen und Eindriicke der Beobachterin handelt. Dies sieht das Be-
obachtungssetting so vor.
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Zunichst muss erneut davon ausgegangen werden, dass mit ,,meint“ eine AuBie-
rung benannt werden soll, ,,meint” wird hier also im Sinne von ,sagt’ verwandt,
denn woher soll die Beobachterin sonst wissen, was die Meinung der Schwester
ist, wenn diese sie nicht &uBert. Das Verb signalisiert, dass beide gemeint sind
und verdeutlicht, dass es fiir beide anstrengend ist und dass somit auch das Ver-
halten des Herrn Hartz, beziehungsweise das Durchfiihren der Pflegehandlung an
ihm, fur die Pflegerin anstrengend ist. Gleichzeitig driickt sie aber auch aus, dass
sie erkennt, dass es fiir ihn anstrengend ist, allerdings benennt sie ,,es“ (gemeint:
das Ausziehen) als das, was geschafft werden wird, also als das Ziel. Dieses Ziel
ist aber lediglich das Ziel ihres Handelns, nicht das des Herrn Hartz respektive
seines Handelns. Somit driickt sie eigentlich aus, dass sie es fast geschafft hat,
Herrn Hartz auszuziehen und Herr Hartz sich dann dieser direkten Unterdri-
ckung nicht mehr ausgesetzt sehen muss. Ihre Aussage ist ein Ausdruck der
gemeinsamen Krisenbewdltigung. Davon kann hier aber nicht ausgegangen wer-
den, da Herr Hartz nicht daran interessiert zu sein scheint, ausgezogen zu wer-
den.

In diesem Moment steht Herr Hartz wieder auf und versucht zur Tiar zu
gehen. Frau Martha hélt ihn fest und erklart ihm, dass sie noch die Unter-
hose ausziehen muss.

Nun wird endgliltig Klar, dass es um das Erreichen ihres Ziels geht, denn sie
,,muss“ die Unterhose ausziehen. Hierbei ist klar, dass sie nicht ihre eigene
meint, sondern die des Herrn Hartz, sonst wirde sie ihn nicht am Weggehen
hindern.?” Indem sie ihm erklart, dass sie die Unterhose ausziehen miisse, macht
sie also die institutionellen VVorgaben fur ihr Handeln verantwortlich. Sie sei
somit gezwungen, Herrn Hartz die Unterhose auszuziehen. Gleichzeitig macht
sie damit auch die UnumstoRBlichkeit dieser Regel deutlich, da die Schwester
diese sonst verletzten, also gegen sie handeln wiirde, wenn Herr Hartz die Unter-
hose anbehielte. Es ist immer noch nicht erkennbar, ob es einen Grund fir ihr
Handeln gibt, also pflegerische Notwendigkeit dafiir besteht. Die Aussage der
Schwester impliziert bereits, dass sie erwartet, dass Herr Hartz sich am Auszie-
hen der Unterhose nicht beteiligen wird, es also ihre Handlung ist.

Er gibt ein sehr lautes und verargertes Stéhnen von sich. Wahrend Frau
Martha verzweifelt versucht ihm die Hose herunterzuziehen,

Ob sein Stéhnen wirklich verargert ist und ob sie wirklich verzweifelt ist, sei
dahingestellt (beides sind Interpretationen der Beobachterin). Dennoch driickt
,wverzweifelt aus, dass sie mit allen Mitteln versucht, ihm die Unterhose auszu-
ziehen, es nicht geht und zumindest ihre Technik der Zielerreichung zu scheitern
droht.

2 Es gilt noch zu erwahnen, dass sich die Beobachterin nicht von der Aussage der Schwester

distanziert, sie also die Regeln der Institution zumindest nicht in Frage stellt.
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dreht Herr Hartz sich wieder und verhindert das VVorhaben der Pflegerin.
Lesart 1: Letztlich will er sich dem institutionellen Druck des Ausziehens unter
keinen Umstanden aussetzen.

Lesart 2: Herr Hartz mdchte nicht, dass die Beobachterin ihn nackt sieht, da eine
Verletzung des ausgemachten Beobachtungssettings unmittelbar bevorsteht.
Dieses besagt, dass die Beobachterin den Raum verlasst, bevor die Bewohner
vollstandig nackt sind.

Lesart 3: Herr Hartz weigert sich, sich von dieser konkreten Schwester ausziehen
zu lassen. Vielleicht mochte er auch generell nicht von einer Frau gepflegt wer-
den.

An dieser Stelle sei auch erwéhnt, dass er bis jetzt nicht gefragt worden ist, ob er
sich denn iberhaupt ausziehen will.

Sie erklart mir, dass Herr Hartz ein schwieriger Patient sei wenn er etwas
nicht will

Tatsachlich erklért sie damit, dass er einen Willen hat und sie Probleme damit
hat, diesen zu brechen. Problematisch ist hier, dass diese Probleme physischer
und nicht emotionaler Natur sind. Die Probleme, die die Pflegerin mit Herrn
Hartz hat, entstehen ihrer Meinung nach, weil Herr Hartz ein schwieriger Patient
sei. Sie verleugnet also ein Scheitern ihrerseits. Vielleicht mag Herr Hartz sie
personlich nicht oder méchte schlicht selbst entscheiden, wann er bestimmte
Dinge des Alltags tut, auch wenn er dabei auf Hilfe angewiesen ist. Die Tatsa-
che, dass sie in seiner Gegenwart mit Dritten Uber ihn spricht, beraubt ihn seiner
Miindigkeit und seiner Wirde. Er wird zum Vollzugsobjekt, dessen Verhalten
direkt bewertet wird.

Die Aussage der Pflegerin ist eine Rechtfertigung flr ihren Umgang mit Herrn
Hartz gegeniiber der Beobachterin, von welcher nicht anzunehmen ist, dass sie
den Alltag institutioneller Pflege kennt. Die Schwester versucht damit zu erklé-
ren, warum sie Herrn Hartz nicht als miindigen Menschen behandelt. Sie recht-
fertigt ihren Umgang mit Herrn Hartz mit dessen Defiziten, die in einer Bewer-
tung (,,schwieriger Patient*) deutlichen Ausdruck finden. Der Ausdruck ,,Pati-
ent* verweist zudem an sich schon auf das vorherrschende medizinische Leitbild.
Der Begriff ,,Patient™ leitet sich vom lateinischen Wort ,,patiens* ab, was auf
Deutsch so viel wie ,ertragen, erdulden®®® heildt. Ein Patient ist jemand, der an
einer Krankheit oder an den Folgen eines Unfalls leidet und deshalb in einer
Behandlung ist. Patient ist eine Beschreibung einer (kranken) Person aus der
Sicht des Arztes.?

% Ppretsch, Erich / Lange-Kowal, Ernst E.: Langenscheidts Schulwdrterbuch Lateinisch, a. a. O., S.

282.
Vgl. [ohne Verfasser]: Patient. In: Brockhaus-Enzyklopddie in zwanzig Bénden. 14. Band., a. a.
0., S. 300.
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Nun mag Herr Hartz an Demenz leiden, aber er wird darum nicht behandelt,
zumindest nicht jetzt gerade. In der Sozialarbeit und Psychotherapie wird der
Begriff des ,Klienten® verwandt, was sich von lateinisch ,cliens® ableitet und auf
Deutsch ,Schutzbefohlener* heifit;** es muss die Frage gestellt werden, warum
Herr Hartz nicht einfach als ,Herr Hartz* bezeichnet wird oder im Level einer
Abstrahierung als ,Bewohner*. Auch ,Klient* wire noch wiirdevoller als ,Pati-
ent‘, dennoch, wie oben dargelegt, auch nicht treffend. Letztlich bleibt festzuhal-
ten, dass die Schwester ihn als krank und defizitar ansieht und auch so benennt.
und deshalb kommt gleich noch ein mannlicher Pfleger, um sie zu unter-
stutzen.

Das ,.kommt* impliziert, dass er dann auch in der Folge tatsdchlich gekommen
ist, denn sonst hétte die Beobachterin wohl ,komme* also Konjunktiv geschrie-
ben, da sie in diesem Moment nicht wusste, ob er noch kommt. Ein mannlicher
Pfleger wird gebraucht, weil dieser Herrn Hartz kdrperlich wahrscheinlich noch
deutlicher Uiberlegen ist als die Pflegerin. Da sie aber in der Zwischenzeit keiner-
lei Kontakt zu dem Pfleger hatte, muss davon ausgegangen werden, dass dies
von vorn herein geplant war und dass eine solche Auseinandersetzung mit Herrn
Hartz zumindest bereits erwartet, respektive billigend in Kauf genommen wurde.
Es handelt sich also um eine alltdgliche, nicht um eine zuféllig protokollierte
Szene. Somit ist auch klar, dass Herr Hartz haufiger eine solche Prozedur erleben
muss.

Die Konnotation der Gesamtaussage ist die, dass von vorne herein eingeplant
wird, dass zwei Mitglieder des Personals bendtigt werden, um den Willen des
Herrn Hartz zu brechen.

Sie versucht es einige Male ihm die Unterhose auszuziehen und als sie be-
merkt, dass das nicht so geht, greift sie zu einer Schere und beginnt die Un-
terhose zu zerschneiden.

Die Schwester wechselt schlicht die Methode, womit sie Herrn Hartz verdeut-
licht, dass sie bereit ist, jedes Mittel einzusetzen, um ihr Ziel zu erreichen. Dies
wird dadurch klar, dass sie versucht seine Kleidung, also sein personliches Ei-
gentum, zu zerstéren und somit gewaltsam in die letzte verhiillte Privatsphére
eindringt, indem sie seine Unterhose zerschneidet.

Es handelt sich hierbei um einen gewaltsamen Ubergriff, der eine massive Ent-
wiirdigung fur Herrn Hartz bedeutet.

Ich verlasse den Waschraum und stelle mich zu dem Tisch im Pflegezim-
mer. Ich hore Herrn Hartz laut fluchen und ,,Heast sakre* schreien.

Was mit ,,Heast sakre* gemeint ist bleibt unklar. ,Heast® kdnnte ,horst du (auf)*
heilen oder, wenn man es schnell spricht, eine Abwandlung von ,Herr* sein.

% vgl. [ohne Verfasser]: Klient. In: Kluge, Friedrich: Etymologisches Wérterbuch der deutschen

Sprache, a. a. O., S. 496.
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[ S]akre* kdnnte auch ,Sacre* sein, da es nur gehort wurde. ,Sacre®, das franz0-
sische Wort flir ,Kronung® oder ,Salbung‘31, vom lateinischen Wort ,sacer*
stammend, bedeutet eigentlich ,heilig®, ,unverletzlich, aber auch ,verflucht
oder ,verwunschen‘* und ist auch die Wurzel des Wortes ,Sakrament* (Weihe /
Weihung). Das englische Adjektiv ,sacred‘® bedeutet, dhnlich wie das franzosi-
sche ,sacré‘34 so viel wie ,sakral, heilig oder geistlich® (,sacré* kann auch ,ver-
flucht® heiBlen). Da er flucht, wére auch der im Deutschen gebréuchliche Fluch
,(Himmel) Herrgott Sakrament® denkbar. Da aber ,sakre in jedem Fall etwas mit
einer Anrufung Gottes zu tun hat, ist davon auszugehen, dass er entweder Bei-
stand erbittet oder die Schwester verflucht. Es wird nicht klar, welches Zimmer
das Pflegezimmer ist, da die Beobachterin aber den Waschraum verlasst, ist
annehmbar, dass sie damit das Bewohnerzimmer meint. Die Bezeichnung des
Bewohnerzimmers als Pflegezimmer zeigt, dass die Beobachterin diesen Raum
primér als Ort der Pflegehandlung wahrnimmt und nicht primér als intimen
Riickzugsraum der Bewohner.*®

Seine Stimme ist sehr aggressiv und eindringlich. Frau Martha versucht auf
ihn einzureden, aber er schimpft weiter. Er schreit ,,Hea auf du! Blede du!
Schleich di* immer wieder.

Er verweigert sich weiterhin dem Handlungsvollzug an ihm. Nachdem sie ihn
persdnlich angegriffen hat, in dem sie ihn ausgezogen und seine Unterhose zer-
Schnitten hat, beleidigt er sie nun. Die personliche Ebene wird durch das ,,du‘
deutlich.

Plotzlich geht die Zimmertur auf und ein Pfleger schiebt das Bett mit dem
alten Mann, der ebenfalls in diesem Zimmer liegt, herein.

Der Pfleger klopft nicht, somit wahrt auch er nicht die Privatsphéare des Herrn
Hartz. Herr Hartz bekommt zwei ,Zuschauer‘, auch dies ist eine Missachtung der
Privatsphdre des Herrn Hartz. Die Wortwahl der Beobachterin ist vielsagend,
denn die beiden Herren wohnen oder leben nicht in dem Zimmer, sondern ,lie-
gen‘ dort. Das sagt man eigentlich nur in Bezug auf einen Krankenhausaufent-
halt, da dieser nur temporar ist und man dort oftmals Uberwiegend liegt. Wenn
man wieder herumlauft ist das in aller Regel ein Zeichen von Gesundheit und

® vgl. Lange-Kowal, Ernst E. / Weymuth, Eduard: Langenscheidts Taschenwdrterbuch Franzo-

sisch. 5. Aufl.. Berlin u. a.: Langenscheidt, 2001, S. 438.
¥ vgl. ebd., S. 349.
® vgl. Messinger, Heinz / Tiirck, Gisela / Willmann, Helmut: Langenscheidts Taschenwdrterbuch
Englisch. 19. Aufl. Berlin u. a.: Langenscheidt, 1996, S. 510.
Vgl. Lange-Kowal, Ernst Erwin / Weymuth Eduard: Langenscheidts Taschenwdrterbuch Franzo-
sisch, a. a. O., S. 438.
Es sei noch einmal darauf hingewiesen, dass das Verlassen des Raumes, sobald die Bewohner
(ganz) nackt sind, Teil des Beobachtungssettings ist und somit davon auszugehen ist, dass die
Beobachterin deshalb den Raum verlésst.
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Vitalitat und dann verl&sst man in der routineméaRigen Lebenspraxis das Kran-
kenhaus. Hier ist es aber theoretisch das Zuhause der beiden Bewohner. ,Liegen’
ist ein Ausdruck von starker Passivitat. Zudem wird nun die Pflegesituation um
Herrn Hartz offentlich. Dies ist eine Missachtung seiner Intimitat.

Es ist nun endgiiltig klar, dass es ich bei dem oben so bezeichneten ,Pflegezim-
mer‘ um das Bewohnerzimmer handeln muss.

Er begrift mich und Frau Martha.

Indem er die Beobachterin und die Pflegerin begrifit, driickt er ihnen gegeniber
seinen Respekt aus. Herrn Hartz, welcher in dem Zimmer wohnt, das er gerade
betreten hat, begri3t er nicht; er driickt ihm gegeniiber aus, dass er keinen Res-
pekt verdient hat. Kurz: Herr Hartz ist fur ihn keine Person, sondern ein Vollzug-
sobjekt von Arbeit. Er unterldsst das Statusritual der BegriiRung, somit erfahrt
Herr Hartz keine ,,Ehrerbietung“*® und erhélt nicht den Status des Subjekts. Sein
Status wird fir zu niedrig erachtet, als dass er gegriit werden mdisste.

Es muss davon ausgegangen werden, dass der Zugang zum Waschraum offen ist,
da er Frau Martha griit. Es ware uniblich sie durch eine geschlossene Tir zu
begrifen. Somit ist auch anzunehmen, dass er und annehmbar auch der im Bett
liegende andere unter Umsténden sehen kénnen, wie Herr Hartz ausgezogen
wird. Selbst die Potentialitat dessen, beziehungsweise dass Herr Hartz theore-
tisch damit rechnen muss, ist eine grobe Missachtung seiner Intimitét.

Er fixiert das Bett und geht zum Waschraum.

Spatestens jetzt muss er Herrn Hartz sehen, dennoch bleibt eine BegriiBung aus.
Spétestens jetzt ist annehmbar, dass er sieht, wie Herr Hartz gepflegt wird. Dies
ist ein Eingriff in die Privatsphére des Herrn Hartz. Dies wére nur gerechtfertigt,
wenn er zum Waschraum geht, um Herrn Hartz zu pflegen. Sollte er Herrn Hartz
in der Folge nicht pflegen, waére das Eindringen in die Privatsphére zu vermei-
den.

Er fragt Frau Martha, ob Frau X. gestern verstorben sei und ob sie noch im
Zimmer ist. Frau Martha bejaht dies und meint, dass sie noch bis Mittwoch
da sein werde. Er verabschiedet sich und verlasst das Zimmer

Es wird davon ausgegangen, dass ,meint‘ im Sinne von ,,sagt” verwandt wird.
Das Unwissen des Pflegers sagt viel Uber die Sterbekultur im Haus aus; das soll
hier aber nicht weiter thematisiert werden. Dennoch wird hier auch nicht mit den
Bewohnern besprochen, dass ein Mensch, mit dem sie zuvor zusammen gelebt
haben, verstorben ist. Es besteht zumindest die Mdglichkeit, dass Herr Hartz es
in dem Moment erfahrt, in dem er gerade gegen seinen Willen gepflegt wird, da
der Pfleger nicht wissen kann, ob Herr Hartz es bereits weif3. Selbst wenn er es
schon weiB, ist es eine Taktlosigkeit so Uber die Tote zu sprechen, da es sein

% Zum Begriff der Ehrerbietung sei auf Goffman verwiesen. Vgl. Goffman, Erving: Interaktionsri-

tuale, a. a. 0., S. 64.
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kann, dass Herr Hartz sie kannte und / oder mochte und mdéglicherwiese traurig
Uber deren Tod ist. Herrn Hartz wird also eine Empfindsamkeit gegentiber seinen
Mitbewohnern abgesprochen, beziehungsweise sie wird Ubergangen. Auch wird
Herrn Hartz hierdurch verdeutlicht, was sein Tod, den er aller VVoraussicht nach
auch dort ,erleben® wird, fiir die Pfleger bedeutet. Auch ber sein Ableben wird
beildufig, zwischen Tur und Angel, technisch geredet werden, im Hinblick da-
rauf, wann denn seine Leiche abgeholt wird, wéhrend gleichzeitig Pflegesach-
leistungen an anderen Bewohnern vollzogen werden.

Da der Pfleger das Zimmer wieder verlasst, kann davon ausgegangen werden,
dass es sich bei ihm nicht um den Pfleger handelt, der Frau Martha ,unterstiitzen*
soll.

Ich frage mich, ob die tote Frau in ihrem eigenen Zimmer liegen bleibt oder ob
es ein Verabschiedungszimmer gibt.

Die Frage, die sich die Bewohnerin stellt, ist insofern berechtigt, als dass, unter
der Annahme, dass es kein ,,Verabschiedungszimmer* gibt, festgehalten werden
kdnnte, dass die Zimmergenossen der Frau X. einige Tage neben einer Toten im
Zimmer leben wilrden. Die Aussage der Beobachterin ,,in ihrem eigenen Zim-
mer® legt allerdings nahe, dass Frau X. in einem Einzelzimmer lebte.

Wenn sie in einem Doppelzimmer gewohnt hat und dort noch liegen wirde, wére
dies eine Missachtung der Totenruhe der Frau X., zum anderen wirde den Zim-
mergenossen damit auch ihr bevorstehender Tod verdeutlicht. Zudem wirde es
die Ubrigen Bewohner des Zimmers massiv einschrénken, wenn dort beispiels-
weise einige Angehdrige der Frau X. Abschied von ihr nehmen wirden. Gleich-
zeitig wiirden solche Akte von den Ublichen Pflegehandlungen annehmbar unter-
brochen werden. Die Andacht wiirde dadurch gestort werden, und ware eine tiefe
Missachtung der Angehdrigen der Frau X..

Herr Hartz war wahrend der Anwesenheit des Pflegers ruhig.

Es ist also anzunehmen, dass Herr Hartz in besonderer Art und Weise Respekt
vor dem Pfleger hat. Entweder, weil er ihn als Person schétzt (Lesart 1), oder
weil er Angst hat, dass er die Ubergriffe, die er gerade durch die Schwester er-
lebt, sonst durch den Pfleger erleben misste. Da dieser annehmbar kdrperlich
starker ist als die Schwester, flrchtet er moglicherweise auch starkere physische
Ubergriffe, zumal dann Pfleger und Frau Martha zu zweit wéren (Lesart 2).
Auch ist es mdglich, dass Herr Hartz seine Gegenwehr gegen die Pflegehandlung
der Frau Martha flir die Zeit aussetzt, in der der Pfleger anwesend ist, da er daran
interessiert ist, dass der Anschein einer miihelos gelingenden Pflege gewahrt
wird. Somit suggeriert auch er nach aulien, dass er zu einem Arbeitshiindnis mit
einer Pflegekraft in der Lage ist (Lesart 3).

Ebenfalls moglich ist, dass Herr Hartz, ebenso wie die Beobachterin, dem Ge-
spréch zwischen dem Pfleger und der Frau Martha zuhdrt und deshalb ruhig ist
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(Lesart 4). Es ist moglich, dass Herr Hartz in diesem Moment erfahren hat, dass
Frau X. tot ist und er Uber diese Tatsache bestirzt ist und / oder tber die Art und
Weise wie mit deren Tod umgegangen wird.

Jetzt beginnt er wieder zu fluchen und Frau Martha scheint wirklich mihe
damit zu haben ihn zu waschen.

Lesart 1: Nun, da der Pfleger weg ist, traut sich Herr Hartz wieder, sich zur Wehr
zu setzen. Er bringt Frau Martha also nicht den gleichen Respekt entgegen wie
dem Pfleger. Allerdings sei auch gesagt, dass auch sie ihm kaum Respekt entge-
genbringt und sie diejenige ist, die ihn zwingt, sich von ihr waschen zu lassen.
Lesart 2: Herr Hartz bringt Frau Martha nicht so viel Respekt entgegen oder hat
nicht so viel Angst vor Frau Martha wie vor beiden (Frau Martha und dem Pfle-
ger) zusammen.

Lesart 3: Frau Martha begeht gerade eine Handlung an Herrn Hartz, die ihn mas-
siv stort. Sein Fluchen ist auf diese konkrete Handlung zurlickzufiihren, bei-
spielsweise das Waschen im Intimbereich.

Lesart 4: Sein Fluchen ist Ausdruck uber die Verargerung, wie Frau Martha und
der Pfleger tber den Tod der Frau X. gesprochen haben.

Sie kommentiert ihr Tun immer wieder mit beruhigenden Worten, aber
Herr Hartz scheint dadurch noch aufgebrachter zu werden.

Es ist fraglich, was ,beruhigende Worte* sind. Ebenso fraglich ist, was sie wort-
lich sagt, wenn sie ihr ,Tun kommentiert®.

Es wird hier angenommen, gleichzeitig sei aber auch erwahnt, dass diese An-
nahme nicht absolut gesichert ist, dass Frau Martha versucht, beruhigend auf
Herrn Hartz einzureden.

Das annehmbar beruhigende Sprechen erscheint dennoch grotesk, da Frau
Martha gleichzeitig ihre Handlungen fortsetzt und diese auf Herrn Hartz in kei-
ner Weise beruhigend wirken. Sicherlich mdchte sie, dass sich Herr Hartz beru-
higt, und dass es ihm bei den Pflegehandlungen so gut wie méglich geht, den-
noch wird aber die Pflegehandlung an sich nicht in Frage gestellt.

Als ich das platschern des Wassers hore, flucht er noch einmal ganz laut
und wird dann aber ruhiger.

Es wird davon ausgegangen, dass es sich bei der Kleinschreibung des Wortes
,»platschern” um einen Tippfehler handelt, es also eigentlich ,Pldtschern® heiflen
musste.

Sein erneutes Fluchen, kann auch hier wieder als Ausdruck von Missbilligung
gewertet werden.

Frau Martha meint, dass das warme Wasser gut tut und angenehm sei und
er nach der Dusche wieder ganz gut riechen werde.

Das Wort ,,meint* wird hier annehmbar anstelle des Wortes ,sagt® verwandt.
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Zum einen driickt Frau Martha aus, dass ihr Handeln dem Wohlbefinden des
Herrn Hartz dient, ndmlich, dass ihm die bevorstehende Dusche gut tun wiirde.
Zum anderen druckt sie aus, dass Herr Hartz (im passiven Sinne) nicht gut riecht.
Sie versucht also ihn zu Uberzeugen, dass die Dusche in seinem Sinne sei.

Der alte Mann, der im Bett schléft, sieht sehr mager aus. Das Lacken ist bis
zu seinem Hals gezogen und die Beine kann ich kaum erkennen. Er atmet
tief ein und aus. Auf seiner Nase befindet sich eine grof’e Wunde. Ich frage
mich, wo er sich verletzt oder ob ihm das jemand anderer angetan hat.

Es wird hier angenommen, dass mit ,,[d]as Lacken ist bis zu seinem Hals gezo-
gen gemeint ist: ,das Laken verdeckt den Korper bis zum Hals".

Fur den hier untersuchten Fall ist in dieser Sequenz hervorzuheben, dass der
Mitbewohner des Herrn Hartz annehmbar kdrperlich stark eingeschrankt ist.

Seit dem Moment, wo dieser Herr ins Zimmer geschoben wurde, riecht es
sehr stak nach Urin und Kot. Ich blicke auf das Leintuch von Herrn Hartz
und kann darauf auch Urinflecken erkennen.

Nun wird klar, dass es fur das Handeln der Schwester doch eine Notwendigkeit
gibt. Herr Hartz scheint ins Bett uriniert zu haben. Also ist auch annehmbar, dass
Herr Hartz aus hygienischen Griinden gewaschen werden muss. Das rechtfertigt
nicht das Handeln der Schwester in jeder Weise, insbesondere die Infantilisie-
rungen nicht. Dennoch ist ihr Verhalten ambivalent zu betrachten. Zum einen
muss Herr Hartz gewaschen werden, zum anderen verweigert er dies. Es ist aber
auch mdglich, dass er die Handlungen aufgrund ihrer Person verweigert. Mo g-
licherweise waére dies anders gewesen, wenn der Pfleger, den Frau Hartz in Pro-
tokoll I als denjenigen bezeichnet, der ,,das Privileg* hat, mit Herrn Hartz auf die
Toilette zu gehen, Herrn Hartz gewaschen hétte.

Wenn der andere Herr stark nach Kot und Urin riecht, hat dieser sich annehmbar
eingekotet und eingendsst. Er wird hier maBlos diskreditiert, da dieses ,Defizit*
hier 6ffentlich wird, ndmlich gegeniber Herrn Hartz und der Beobachterin. Noch
dazu befindet er sich nun in der misslichen Situation den Geruch ausgeldst zu
haben, der nun die Anwesenden annehmbar belastigt.

Die noch groRiere Diskreditierung des Herrn besteht allerdings darin, dass er von
drauBBen hereingefahren wurde. Somit wurde sein ,Defizit® zumindest theoretisch
allen anderen Personen auf der Station zuteil.

Hétte der Mann ein Einzelzimmer, hétte der Pfleger ihn zumindest direkt pfle-
gen, ihn so aus seiner misslichen Lage befreien kénnen und hétte nicht warten
mussen, bis das Bad frei ist. Dies wird hier als Grund fur das Gehen des Pflegers
angenommen.

Dann gehe ich wieder ein Stiick Richtung Badezimmer und stelle mich an
die Wand. Ich kann von da aus den Kopf von Frau Martha im Spiegel se-
hen. Sie hat ein etwas verkrampftes Lacheln auf dem Gesicht. Das Wasser
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hat sie mittlerweile schon wieder abgedreht und sie ist gerade dabei Herrn
Hartz abzutrocknen.

Anhand der Beschreibung der Beobachterin wird verdeutlicht, dass das Protokoll
tendenziell fir einen Leser bestimmt ist, der die Raumlichkeiten kennt. Es geht
aus der Beschreibung nicht exakt hervor, wie sich die Beobachterin zum Hand-
lungsablauf zwischen Frau Martha und Herrn Hartz positioniert.

Es ist also anzunehmen, dass Herr Hartz sich nun etwas beruhigt hat. Méglich-
erweise wollte er sich nicht vor der Schwester entbl6i3en, da dies aber nun so-
wieso geschehen ist, resigniert er. Dies ist allerdings nur Spekulation.

Sie lobt ihn immer wieder, wie brav er still halt und wie gut er mithilft.

Das Loben an sich ist bereits eine Erniedrigung und in diesem Fall auch eine
Infantilisierung, da es sich bei der Téatigkeit, fir die sie ihn lobt, um eine alltagli-
che Handlung handelt.®” Der Terminus ,,brav* ist ebenfalls infantilisierend.*®
Indem Frau Martha ausdriickt, dass er gut ,,mithilft” deutet sie eine gemeinsame
Krisenbewéltigung an, allerdings wére im Falle der gemeinsamen Krisenbewél-
tigung zu erwarten, dass Herr Hartz sich abtrocknet und sie mithilft. Somit wiir-
de Herr Hartz autonom handeln und sie ihm dabei helfen. Hier handelt sie und
verlangt ein bestimmtes Verhalten von Herrn Hartz.

Kurz darauf kommt Herr Hartz mit der Unterhose bekleidet aus dem
Waschraum und geht auf sein Bett zu. Frau Martha geht in schnellen
Schritten hinter ihm her und versucht ihn aufzuhalten. Sie schafft es jedoch
nicht und Herr Hartz legt sich auf sein Bett.

Nun scheint es in diesem Falle geboten, dass Frau Martha Herrn Hartz davon
abhélt sich ins Bett zu legen, da auf dem Bettlaken noch Urinflecken zu sehen
sind. Somit ist davon auszugehen, dass dieses (noch) nicht gewechselt wurde.
Sollte Herr Hartz nicht dazu in der Lage sein, dieses selbst zu wechseln, oder am
Wechseln mitzuwirken, kann sich hier durchaus gefragt werden, warum der
Pfleger, welcher zwischenzeitlich hereinkam, das Laken nicht gewechselt hat.
Sie sieht ihn an und meint, dass sie ihn auch am Bett anziehen kénne.

Das Wort ,,meint” wird hier erneut fiir ,sagt® verwandt.

Frau Martha driickt aus, dass sie darauf verzichtet ihn im Badezimmer anzuzie-
hen, er aber aufstehen muss, um ,,am Bett* angezogen zu werden. Es wird nun
klar, dass es Frau Martha darum geht, Herrn Hartz anzuziehen. Dies ist so nicht
mehr unbedingt zu rechtfertigen. Mdglicherweise mdchte er sich noch einmal
hinlegen, was er soeben auch tat.

Sie driickt mit ihrer Aussage ihm gegeniber erneut aus, dass die Handlung des
Anziehens an ihm vollzogen wird. Diese Aussage Uber das Handeln der Frau
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Es sei bezuglich des Lobens auf das Kapitel 5.1.2 (Protokoll Grtler 1) verwiesen.
Im Bezug auf den Terminus ,brav‘ sei auf Kapitel 5.2.2 (Protokoll Hartz I) verwiesen.
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Martha wére auch dann noch zutreffend, sollte es sich bei obigen ,,am Bett* um
einen Dialektalausdruck handeln, der eigentlich ,im Bett® beschreiben soll.

Sie geht wieder in das Badezimmer und holt das Gewand von Herrn Hartz.
Dieser liegt schrag auf seinem Bett und grinst mich an. Irgendwie hat er
einen schelmischen Gesichtsausdruck. Als Frau Martha vor seinem Bett
steht, legt er sich ganz entspannt zurtick und schlief3t die Augen. Sie bittet
ihn sich aufzusetzen, damit sie ihm das Hemd anziehen kann. Herr Hartz
bewegt sich nicht.

Es ist nun also anzunehmen, dass Herr Hartz mit seinem Verhalten auch provo-
ziert. Es ist moglich, dass er sich gegen das Personal ,auflehnt®, um sich eine
minimale persodnliche Handlungsdkonomie zu erhalten. Mdéglich ist auch, dass er
die Beobachtungssituation ausnutzt, um Aufmerksamkeit zu erhalten.

Sein gezieltes Verhalten gegen das Handeln der Schwester deutet zudem auf
geistige Klarheit hin.

Da geht plétzlich die Zimmerture auf und ein mannlicher Pfleger betritt das
Zimmer. Er fragt Frau Martha, ob sie Hilfe braucht.

Der Pfleger klopft nicht an, das ,,plotzlich* legt dies nahe. Dies ist eine Missach-
tung der Privatsphdre der beiden Herren. Zudem grift er die Herren nicht, dies
ist eine Unterlassungshandlung, welche den beiden Herren den ,Status des Un-
wiirdigen® zuteilt. Der Fokus des Pflegers liegt auch hier wieder auf dem Ver-
richten von Arbeit. Er fragt nicht Herrn Hartz, ob dieser vielleicht Hilfe bendtige,
oder ob er etwas fur ihn tun kann.

Diese verneint und meint, dass die Pflege sehr gut verlaufen sei - absolut
problemlos.

Das Wort ,,meint” wird hier erneut fiir ,sagt® verwandt.

Die Aussage der Schwester verdeutlicht, dass sie den ,Erfolg‘ der Pflegehand-
lung als einen persdnlichen Erfolg ansieht. Zudem bezieht sich ihre Antwort auf
das Verrichten ihrer Arbeit.

Dass die Pflege ,,absolut problemlos® verlaufen sei, ist offenkundig falsch. Mit
ihrer verklarenden Aussage schlief3t sie ein Scheitern ihrer Handlung aus. Dies
deutet auf die Professionalisierungsbedrftigkeit ihrer Tatigkeit hin.*

Zudem ist ihre Aussage verklarend im Bezug auf die Krisenhaftigkeit der Pfle-
gesituation. Frau Martha ist diejenige, die hier 6ffentlich die Pflegehandlung
bewertet, die sie und Herrn Hartz betrifft.

Wenn die Pflege trotz aller geschilderten Umsténde ,,sehr gut verlaufen sei -
absolut problemlos*, wire nur schwer vorstellbar wie eine Pflegehandlung aus-
sieht, die problematisch verlauft.

¥ Zur Professionalisierungsbedirftigkeit Siehe: Oevermann, Ulrich: Professionalisierungsbediirf-

tigkeit und Professionalisiertheit pddagogischen Handelns, a. a. O..
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Im Ubrigen, erfordert die Frage des Pflegers die Erliuterung, wie die Pfleghand-
lung verlief, nicht.

Als Herr Hartz den Pfleger sieht richtet er sich auf und lasst sich von Frau
Martha das Hemd anziehen. Auch die Socken und Schuhe l&sst er sich ohne
Probleme anziehen. Frau Martha bittet ihn aufzustehen, damit sie ihm noch
die Hose anziehen kann. Er streckt ihr seine Hande entgegen und steht auf.
Das Protokoll legt nahe, dass Herr Hartz sich nun ,kooperativ® verhilt, annehm-
bar weil nun ein Mann zugegen ist. Die Beobachterin versucht offenbar diesen
Zusammenhang herzustellen, so ist auch zu erklaren, dass oben explizit von
einem mannlichen Pfleger die Rede ist.

Diese Interpretation mag richtig sein. Muss sie aber nicht.

Es ist zumindest moglich, dass Herr Hartz die Schwester ,schiitzen® will, dass er
bestrebt ist, dass es nach aufien hin so wirkt, als ob die Pflegehandlung problem-
los verlief. Damit wirde er verdeutlichen, dass er kein ,schwieriger Bewohner
ist. Denn der Rechtfertigungslogik nach, die die Schwester hier zeigt, wére er es,
der dafiir verantwortlich gemacht wiirde, sollte es zu einem Scheitern der Pflege-
handlung kommen.

Auch in diesem Fall ist es wieder méglich, dass Herr Hartz mit Ubergriffen
durch die Schwester und den Pfleger (gemeinsam) rechnet, und er sich koopera-
tiv verhalt, da er die Chancen des Auflehnens ohnehin flr sehr gering erachtet.
Wahrend sie ihm die Hose anzieht, meint der Pfleger, dass er hier eh nicht
gebraucht wird und zu einer anderen Dame gehen wird.

Das Wort ,,meint” wird hier erneut fiir ,sagt® verwandt.

Der Pfleger bindet seine Aussage, dass er ,,ch nicht gebraucht* wird, annehmbar
an die Tatsache, dass Frau Martha Herrn Hartz bereits fertig angezogen hat.
Letztlich kdnnte allerdings die Frage gestellt werden, ob der Zimmergenosse des
Herrn Hartz vielleicht Pflege bendtigt, zumal dieser annehmbar eingekotet und
eingenasst in seinem Bett liegt.

Frau Martha nickt. Der Pfleger verlasst das Zimmer.

Der Pfleger hat wéahrend des Aufenthalts im Zimmer der beiden Herren kein
Wort mit diesen gesprochen. Dies ist eine Missachtung der beiden Personen. Es
wird abermals klar, dass der Pfleger und Frau Martha Uber das Verrichten von
Arbeit gesprochen haben. Die Tatsache, dass es sich bei der Arbeit, die sie ver-
richten um hoch sensible und intime Handlungen an und mit anderen Personen
handelt, scheint in der ganzen Szene etwas aus dem Fokus geraten zu sein.

Herr Hartz ist jetzt komplett angezogen. Frau Martha erklart ihm, dass sie
ihn noch frisieren und rasieren mochte.

Es ist nicht klar, ob Herr Hartz frisiert und rasiert werden méchte. Wenn sie ihm
erklart, dass sie es tun mdchte, ist das eine Mitteilung, die ausdriickt, dass sie
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nun ihre Arbeit an ihm verrichten mdchte. Es wére zumindest erwartbar, dass sie
ihn fragt, ob er dies jetzt mochte.

Ihr Ausdruck legt erneut nahe, dass es ihr bei ihrem Handeln um das Ergebnis
ihrer Arbeit geht. Denn wenn Herr Hartz rasiert und frisiert ist, ist die Fassade
der gelungenen Pflegehandlung, die sie an ihm vollzogen hat, gewabhrt.

Sie geht zu dem Nachtkastchen neben dem Bett und sucht nach dem Rasie-
rer. Wahrenddessen geht Herr Hartz zur TUr und verlasst das Zimmer.
Frau Martha kramt eine Weile in der Lade herum, ehe sie den Rasierer
findet.

Die Tatsache, dass Frau Martha einfach in seinen Nachttisch greift, diesen also
6ffnet und durchsucht, ist ein Eingriff in die Privatsphéare des Herrn Hartz. Die-
ser hatte umgangen werden kdnnen, wenn sie zuvor mit ihm gesprochen hétte.
Sie dreht sich um und ruft Herrn Hartz. Sie geht ins Badezimmer, doch da
ist er nicht. Sie geht aus dem Zimmer raus und kurz darauf kommt sie mit
ihm wieder herein.

Herr Hartz hat sich also der Pflegehandlung entziehen wollen. Es ist nicht klar,
ob es wieder eine Art Auflehnen gegen die Person der Frau Martha ist, oder ob
er nicht frisiert und rasiert werden méchte.

Allerdings schrénkt sein Verhalten die Lesart, dass er mochte, dass es nach au-
Ren so wirkt, als sei die Pflegehandlung gelungen, etwas ein. Denn er begibt sich
in einen 6ffentlichen Raum, wenn er das Zimmer verlasst. Dort kdnnte er unra-
siert und unfrisiert gesehen werden.

Sie sagt zu ihm, dass sie ihn noch besonders hiibsch machen will.

Frau Martha tatigt erneut einen Ausdruck, tiber eine Handlung, die sie an ihm
vollziehen will. Zudem ist ihre Aussage eine Infantilisierung, da ein solcher
Ausdruck in der routinemaRigen Lebenspraxis tendenziell eher von Mittern
gegeniiber ihren Tochtern verwandt wird. Das Wort ,,besonders® impliziert, dass
es fir das ,hiibsch machen‘ einen ,besonderen‘ Anlass gibt. Sollte dem tatséch-
lich so sein, in etwa, dass Herr Hartz spater auf einem Geburtstag eingeladen ist,
waére die Intention der Handlung der Frau Martha eine flirsorgliche. Sie wiirde
also dafir sorgen wollen, dass Herr Hartz gemalt dem besonderen Anlass, ange-
messen aussieht.

Herr Hartz geht wieder auf sein Bett zu und versucht sich niederzulegen.
Frau Martha hélt ihn davon ab und beginnt mit der Rasur.

Es wird nicht klar, auf welche Art und Weise sie ihn davon abhalt, sich hinzule-
gen. Ihr Verhalten ist aber in jedem Fall eine Beschneidung seiner Autonomie.
Herr Hartz bleibt keinen Moment lang still stehen. Er geht die ganze Zeit
im Zimmer auf und ab. Die Schwester hat groRe Miihe damit ihn zu rasie-
ren. Sie fragt ihn mehrmals, ob er das alleine machen mdchte, aber er gibt
ihr keine Antwort.
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Herr Hartz widersetzt sich nun wieder den Handlungen der Pflegerin. Es ist nicht
klar, warum sie diese nicht unterléasst, wenn es die autonome Entscheidung des
Herrn Hartz ist, nicht rasiert zu werden, wére dies zu akzeptieren. Die Frage, ob
er das Rasieren tibernehmen mdchte, impliziert, wie eine ihrer vorherigen Aus-
sagen auch, dass es sich hierbei um eine gemeinsame Krisenbewaltigung han-
delt. Auch hier ist das Problem, dass dem nicht so ist. Die Krise des ,Rasiert-
Werden-Miissens® ist von Frau Martha selbst initial hervorgerufen. Die Krise
waére also vermeidbar. Frau Martha hat bis zu diesem Zeitpunkt Herrn Hartz
noch immer nicht gefragt, ob er iberhaupt rasiert werden mdchte. Sein Verhalten
legt nahe, dass er gar nicht rasiert werden will. Es ist nicht klar, warum er ihr
keine Antwort gibt. Es besteht weiterhin die Mdglichkeit, dass das Verhalten des
Herrn Hartz ein Auflehnen gegen die Person der Frau Martha und / oder die
Institution und deren Vorgaben allgemein ist.

Letztendlich bleibt er vor dem Spiegel neben der Garderobe stehen und
lasst sich rasieren. Als sie fertig ist, sagt sie zu mir, dass sie einen Kamm
holen muss, denn der vom Herrn Hartz sei verschwunden. Sie fragt mich,
ob sie mich mit ihm alleine lassen dirfe. Ich nicke. Sie verlasst das Zimmer
Sie spricht nicht mit Herrn Hartz, sondern erklart der Beobachterin, dass sie ihm
einen Kamm holen werde. Herr Hartz wird wieder tibergangen. Die Schwester
schlief’t mit ihrer Darstellung gegeniiber der Beobachterin aus, dass gemeinsam
der Kamm geholt wird beziehungsweise dass Herr Hartz an einem anderen Ort
gek&mmt wird.

Es wird hier angenommen, dass sich die Frage der Frau Martha (gerichtet an die
Beobachterin) direkt und ausschlieflich auf das Beobachtungssetting bezieht.
Somit soll diese auch nicht in Bezug auf Herrn Hartz analysiert werden.

und Herr Hartz kommt auf mich zu. Er stellt sich sehr knapp vor mich hin
und blickt mir in mein Dekolletee. Er hat dabei seine Mundwinkel weit nach
oben gezogen. Er bleibt einige Zeit lang ganz still vor mir stehen und sieht
mich an. Mir ist der Abstand zwischen uns beiden zu klein und ich gehe
einen Schritt zurtick. Er geht einen Schritt nach vor und steht wieder knapp
vor mir.

Herr Hartz kann seine Sexualitat in der Totalen Institution nicht ausleben. Es ist
erkennbar, warum er keine Distanz zur Beobachterin bewahrt, ndmlich, um ei-
nem sexuellen Interesse nachzugehen. Es muss davon ausgegangen werden, dass
er den Schritt nach vorn, bedeutend nah an sie heran, bewusst macht, um ihr
erneut in den Ausschnitt zu sehen. Es bleibt zu unterstellen, dass er seinen Status
kennt und somit als ,Dementer* andere Regeln fiir ihn gelten als fiir ,Normale®.
Hétte sich beispielsweise ein Angestellter des Pflegekrankenhauses ahnlich ver-
halten, wie Herr Hartz hier, wiirde dieses Verhalten anders ausgelegt. Es ist da-
von auszugehen, dass sich die Beobachterin deutlicher distanziert hatte. Letztlich
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ist es aber das gleiche Ubergriffige VVerhalten, das Herr Hartz hier an den Tag
legt. Da er aber weiB, dass er als ,nicht zurechnungsfahig® behandelt wird, ihm
somit also auch keine Konsequenzen drohen, kann er dies trotzdem tun. Er nutz
also eine Nische seines Status‘ um sich an gewisse Regeln nicht halten zu miis-
sen.

Es muss aber auch gesagt werden, dass die Beobachterin hier als ,Betroffene‘ die
Situation schildert, sie ist also nicht mehr nur Beobachterin. Es ist also annehm-
bar, dass die Beschreibung eine noch groRere individuelle Farbung erfahrt; zu-
mal es hier auch um ihre eigene Intimsphére geht.

Erst als Frau Martha wieder das Zimmer betritt geht er weg von mir und
stellt sich ans Fenster.

Das unterstreicht noch einmal, dass er hier durchaus zurechnungsféhig ist, denn
sonst wirde er nicht offenkundig auf das Hereinkommen der Schwester hin rea-
gieren, indem er weggeht. Die Schwester konnte ihn aufgrund ihres Status® fiir
sein Verhalten rugen oder zurechtweisen. Dadurch wird auch Klar, dass Herr
Hartz deutlich zwischen verschiedenen Personen, deren Funktionen und den
daran gekoppelten sozialen Status unterscheiden kann.

Frau Martha geht auf ihn zu und erklart ihm, dass sie ihm jetzt noch die
Haare kAmmen wird und er dann in den Aufenthaltsraum darf.

Dies ist eine erneute Feststellung, dass eine Pflegehandlung an Herrn Hartz voll-
zogen wird. Dieses wird ihm so mitgeteilt. Die anschlieende Aussage, dass er
dann in den Aufenthaltsraum durfe, zeigt eindeutig, dass Frau Martha diejenige
ist, die bestimmt, wo Herr Hartz sich aufhalten darf. Es verdeutlicht zum einen
den totalen Machtanspruch der Institution und deren Funktionstrdgern. Zum
anderen hat diese Aussage auch eine tendenziell infantilisierende Konnotation,
gerade im Rickbezug auf das Haarekd&mmen.

Er l&sst sich seine Haare kdmmen und blickt dabei aus dem Fenster.

Herr Hartz ist passiv und l&sst die Handlung der Schwester tiber sich ergehen.
Die Schwester lobt Herrn Hartz, dass er so tiichtig heute war und meint,
dass er jetzt fertig sei.

Indem die Schwester Herrn Hartz dafiir lobt, dass er heute so tlichtig war, sugge-
riert sie zum einen, dass der Tag bereits vortber ist. Dies ist nicht der Fall. Al-
lerdings ist es moglich, dass der Teil des Tages, den sie zusammen verbringen
werden, voriiber ist. Zudem ist ein Lob fiir , Tiichtigkeit® in der routineméfigen
Lebenspraxis etwas, was ein Vorgesetzter einem Untergebenen in der Arbeits-
welt entgegenbringt. Dies verdeutlicht den unterschiedlichen Status der beiden.
Implizit deutet sie damit auch an, dass die Pflegehandlung fir Herrn Hartz an-
strengend war. Frau Martha impliziert mit ihrer Aussage auch, dass es sich bei
der Pflegehandlung um ein Arbeitsbindnis handelte. So wird klar, dass sie zu-
mindest implizit weil3, dass es sich bei der Verrichtung von Pflegehandlungen
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eben doch um eine gemeinsame Krisenbewaltigung handeln sollte. Dies war hier
aus mehreren Griinden nicht der Fall. Zum einen verweigerte sich Herr Hartz
nahezu komplett der Pflegehandlung, zum anderen war die infantilisierende
Haltung der Schwester ihm gegeniber beleidigend und somit annehmbar der
Sache auch nicht zutréglich.

Dass sie anschlieBend festlegt, dass er nun fertig sei, verdeutlicht noch einmal,
dass sie diejenige ist, die hier ber seinen Alltag respektive dessen Ablauf be-
stimmt. Auch dies ist eine Statuszuweisung.

Sie geht noch kurz ins Badezimmer, um die Handtlicher weg zu raumen.
Herr Hartz geht ihr nach und bleibt im Vorraum stehen. Er schaut sich in
den Spiegel, welcher sich links neben der Zimmertire befindet und streift
sich durch seine Haare.

Es ist davon auszugehen, dass der zweite Satz mit: ,Er schaut sich im Spiegel an°
beginnen misste, da er sonst nicht sinnhaft strukturiert ist.

Herr Hartz scheint, das legt das Protokoll nahe, doch an seinem &uReren Erschei-
nungsbild, beziehungsweise genauer: an seiner Frisur interessiert zu sein. Dass er
sich vor dem Spiegel durch die Haare féhrt, in dem Moment, in dem die Schwes-
ter nicht mehr im Raum ist, verdeutlich noch einmal, dass er in Bezug auf das
Ké&mmen an keiner gemeinsamen Krisenbewéltigung interessiert war. Sein Ver-
halten zeigt geistige Klarheit.

Dann dreht er sich um und nimmt den Mistkiibel, der rechts neben der Tur
steht und schiebt ihn mit dem linken Fuf? direkt vor die Badezimmertir. Als
Schwester Martha aus dem Waschraum kommt stolpert sie fast Uber den
Mistkubel. Herr Hartz sieht sie an und hat ein leichtes Lacheln auf seinen
Lippen.

,Mistkiibel ist ein Dialektalausdruck. Es ist in Osterreich durchaus iiblich ,Mist-
kiibel* anstelle von Abfalleimer zu gebrauchen.*® Es handelt sich also um keine
Formulierung der besonderen Abscheu vor den Inhalten des ,Mistkiibels‘, was
anzunehmen ware, wenn diese Formulierung im Hochdeutschen gebraucht wiir-
de.

Es wird deutlich, dass Herr Hartz Schwester Martha einen Streich spielt. Es hat
den Anschein, dass er nach dem Abschluss der Pflegehandlung, in der er passiv
geschildert wurde, nun eigenstandig handelt. Sein Verhalten zeigt ein gewisses
Auflehnen gegen die Schwester, wobei nicht klar ist, ob sein Verhalten auch von
der Schwester als Witz verstanden wird. Es wirkt so, als nehme er die Rolle des
heranwachsenden Buben an, der anderen Leuten Streiche spielt. Sein Verhalten
kann aber dennoch nicht als destruktiv oder als aktives Auflehnen gegen die
Institution interpretiert werden. Dies ware eher der Fall, wenn er den Mulleimer

40 vgl. Wissenschaftlicher Rat der Dudenredaktion (Hrsg.): Der Duden in 12 Banden. 1. Band, a. a.
0., S. 496.
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umtreten wiirde oder versuchen wirde, etwas zu zerstéren oder &hnliches. Es
wird angenommen, dass Herr Hartz mit seinem Handeln versucht, in Interaktion
mit der Schwester und / oder der Beobachterin zu treten.

Er dreht sich um und blickt zu mir.

Nun sucht er den Kontakt zur Beobachterin. Es ist nun also annehmbar, dass er
versucht, mit ihr zu interagieren. Es ist moglich, dass sein Verhalten, hier konk-
ret, aber auch zuvor zumindest teilweise, durch die Beobachtungssituation ver-
andert wird. Mdglicherweise mochte Herr Hartz ein bestimmtes Bild von sich
gegenuber der Beobachterin transportieren.

Frau Martha wirkt etwas erschrocken und verwundert.

Somit ist anzunehmen, dass der Streich keine alltdgliche Handlung ist. Es wird
davon ausgegangen, dass Herr Hartz nicht taglich dem Personal solche Streiche
spielt. Dies bekraftigt die Lesart, dass Herr Hartz sein Verhalten fur die Be-
obachtungssituation inszeniert.

Sie nimmt Herrn Hartz an der Hand und geht mit ihm aus dem Zimmer.
Die Tatsache, dass sie ihn an der Hand nimmt, ist erneut eine Infantilisierung.
Letztlich ist es ein 6ffentlicher korperlicher und sozialer Ubergriff. Nur Kinder
und schwer Hilfebedirftige werden in der routinemaRigen Lebenspraxis an der
Hand genommen. Ansonsten halten sich nur Liebespaare an der Hand. Dies kann
hier allerdings ausgeschlossen werden. Es ist auch nicht davon auszugehen, dass
Herr Hartz auf diese Form der Hilfe angewiesen ist, da er zuvor unter Beweis
gestellt hat, dass er problemlos alleine gehen kann. Es hat also den Anschein,
dass Herr Hartz an der Hand genommen wird, damit er zu einem Ort gebracht
werden kann, an dem die Schwester mdchte, dass er sich aufhalt.

Mit Herrn Hartz wird erneut nicht darliber gesprochen, ob er an der Hand ge-
nommen werden mdchte oder ob er das Zimmer verlassen méchte. Er wird also
erneut Ubergangen.

Es sei aber auch gesagt, dass Herr Hartz solches Verhalten selbst mit provoziert.
Es kann gut sein, dass sein vorheriges Verhalten (der Streich und das bewusste
Weglaufen vor der bevorstehenden Rasur) dem Zweck dienen sollte, dass er
Aufmerksamkeit von der Schwester bekommt. Diese bekommt er nun in hohem
Male.

Die beiden gehen in den Aufenthaltsbereich und Frau Martha gibt ihm ein
Glas Saft zum Trinken. Herr Hartz trinkt in einem Zug das ganze Glas aus
und stellt es auf den Tisch.

Nun wird klar, dass Frau Martha Herrn Hartz an der Hand nahm, um ihn in den
Aufenthaltsbereich zu fiihren und ihm dort ein Glas Saft zu trinken zu geben.
Dies unterbindet erneut eine autonome Handlung des Herrn Hartz. Es ist nicht
klar, ob eine Notwendigkeit dafir besteht, da Herr Hartz zuvor gezeigt hat, dass
er sich selbststdndig auf der Station bewegen kann.
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Auch hier sprechen Herr Hartz und Frau Martha nicht miteinander. Frau Martha
gibt ihm ein Glas zu trinken, Herr Hartz trinkt es aus. Frau Martha fragt Herrn
Hartz nicht, ob er ein Glas Saft trinken mdchte.

Frau Martha kommt auf mich zu und fragt mich, ob mir die Pflegehand-
lung gefallen hat.

Die Frage der Frau Martha erscheint unangemessen. Sinn und Zweck der Be-
obachtung ist nicht, dass der Beobachterin die Pflegehandlung geféllt. Unterstellt
man, dass Frau Martha bestrebt war, dass die Pflegehandlung der Beobachterin
gefallt, wéare auch zu unterstellen, dass einzelne Elemente der Pflegehandlung fir
die Beobachtung inszeniert waren. Mdglich ist auch, dass Frau Martha mit ,hat
sie gefallen‘ eine Bewertung des eigenen Verhaltens abfragt, etwa wie in einer
Prifungssituation. Diese Lesart erscheint wahrscheinlicher. Dann miisste man
allerdings unterstellen, dass sie sich bei dieser Pflegehandlung besondere Miihe
gegeben hat.

Ich nicke und bedanke mich dafiir, dass ich zusehen habe durfen. Sie meint
daraufhin, dass ihr zwar nicht klar sei, was man da besonderes sehen hétte
kénnen, aber wenn es mir was bringt, freut sie sich. Sie lachelt mich an. Ihr
Lé&cheln wirkt erschopft und erleichtert zugleich.

Es wird davon ausgegangen, dass ,,meint* im Sinne von ,sagt’ verwandt wird.
Die Aussage von Frau Martha legt tendenziell nahe, dass es sich um eine alltag-
liche Pflegehandlung handelte, die sich so oder so &hnlich immer wieder voll-
zieht.

Der letzte Satz suggeriert ebenfalls, dass Frau Martha die Beobachtung bisher
zumindest tendenziell als Priifung angesehen hat. Dieser Satz stiitzt also die
entsprechende obige Lesart.

Wir verabschieden uns und sie geht zu der Interviewerin.

- Leerzeile —

Es sei an dieser Stelle erwahnt, dass die hier benannte Interviewerin zu einem
anderen Teil des Projekts der Universitat Wien gehort.

Herr Hartz hat sich inzwischen auf den Weg zum Schwesternstitzpunkt
gemacht. Er geht daran vorbei und bleibt vor der geschlossenen Glastir
stehen. Er dreht wieder um und geht Richtung Aufenthaltsbereich. Als er
an mir vorbei geht, blickt er mir zuerst in die Augen und anschlief3end auf
meine Brust. Er grinst wieder.

Es ist annehmbar, dass die Kleidung der Beobachterin einen grofRen Ausschnitt
hat, so dass es maglich ist, dass Herr Hartz einen Teil ihrer Brust sieht.

Erneut wird hier eine tendenziell sexuell konnotierte Handlung des Herrn Hartz
durch die Beobachterin beschrieben. Die Motivik kénnte &hnlich wie oben sein.
Herr Hartz kann sich dies trauen, da von ihm die Einhaltung von Sittlichkeitsre-
geln aufgrund seines Status® als demenziell Erkranktem nicht mehr in gleichen
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Mal3e eingefordert werden kdnnen wie von einer Person, die als geistig Klar gilt.
Er macht sich also diesen Sekundéreffekt seines Demenzleidens zunutze. Den-
noch ist es libergriffiges Verhalten gegeniber der Beobachterin, was aufgrund
seines Status® nicht als solches ausgelegt wird, da er intrainstitutionell eine
kinds&hnliche Rolle einnimmt.

Dann geht er weiter zu den Tischen im Aufenthaltsbereich. Er streicht mit
der rechten Hand wahrend dem Gehen Uber die Tischflache. Ein &lterer gut
gekleideter Herr kommt ihm entgehen und bleibt vor ihm stehen. Auch
Herr Hartz bleibt stehen und der &ltere Herr beginnt mit ihm zu sprechen.
Was genau er sagt, kann ich leider nicht verstehen. Herr Hartz setzt sich
wieder in Bewegung und lasst den Mann alleine weiterreden. Als ich bei
dem alten Mann vorbei gehe, murmelt er mir irgendetwas zu, aber ich kann
seinen Worten nicht folgen.

In dieser Szene zeigt sich erneut, wie zum Beispiel auch im Protokoll Gdrtler I,
dass die Kommunikation der Bewohner untereinander nur bedingt gelingt. Es ist
annehmbar, dass der ,dltere gut gekleidete Herr® unverstandlich spricht oder
intersubjektiv nicht Nachvollziehbares aulerst. Da Herr Hartz sehr wenig zu
sprechen scheint, erscheint eine Kommunikation mit ihm ohnehin herein er-
schwert.

Eine Schwester kommt vorbei und redet den Herrn mit ,,Herr Dr., was
gibt’s denn Neues?“ an.

Es ist unklar, warum die Schwester den Herren mit ,,Herr Dr.* anspricht. Es wird
hier aber davon ausgegangen, dass er einen Doktortitel hat. Dennoch wére anzu-
nehmen, dass er in diesem Falle zusdtzlich mit seinem Namen angesprochen
wirde. Dadurch, dass dies nicht geschieht, verschwindet seine Person hinter dem
Status ,Doktor¢. Sollte er keinen Doktortitel haben, wére dies eine Karikatur
seines Status‘.

Der alte Mann dreht sich um und geht weg.

Die Kommunikation scheint nicht zu gelingen.

Lesart 1: Der Herr fuhlt sich diskreditiert, weil er gar keinen Doktortitel hat oder
weil er das Gefuhl hat, dass die Schwester sich ber ihn lustig machen will.
Lesart 2: Der Herr ist nicht (mehr) in der Lage, eine Unterhaltung aufrecht zu
erhalten.

Dann geht die Schwester auf Herrn Hartz zu und begruf3t ihn mit den Wor-
ten, ,,Schon dass sie wieder da sind, Herr Hartz“.

Es wird zunéchst nicht klar, wer mit ,,sie* gemeint ist. Moglich ist es, dass es
sich um Angehdrige des Herrn Hartz handelt. Allerdings lasst das nachgescho-
bene ,,Herr Hartz* vermuten, dass es sich bei dem ,,sie“ um ein ,Sie‘ handeln
miisste, zumal ,,Herr Hartz* am Ende des Satzes eine direkte Ansprache darstellt.
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Folgende Lesart setzt voraus, dass es sich tatsdchlich um ein ,Sie‘, also um eine
Ansprache handelt:

Der Satz ,,Schon[,] dass [S]ie wieder da sind, Herr Hartz** verdeutlicht die Wahr-
nehmung der Schwester, die keineswegs der Realitét entspricht. Herr Hartz wur-
de zuvor aus dem Bett geholt und gewaschen, es ist etwa 10:30 Uhr (Das Proto-
koll begann um 10:00 Uhr). Es ist zwar moglich, dass Herr Hartz zuvor schon
einmal ,drauflen, also im Aufenthaltsbereich oder auf den Fluren der Station
war,* so dass das ,.wieder eine Erklarung finden wiirde; dennoch war er nicht
weg. Auch wenn sie sich also bereits zuvor gesehen hatten, bleibt offen, warum
sie kommentiert, wo er sich aufhélt.

Es ist davon auszugehen, dass Herr Hartz zumindest die letzten 16 Stunden auf
der Station war, die Schwester kann das schon aufgrund von Arbeitszeitgesetzen
nicht gewesen sein. Weiterhin ist Herr Hartz, der auf der Station lebt, derjenige
der dort ,,da“ ist und die Schwester kommt lediglich, um ihn und seine Mitbe-
wohner zu pflegen, also sollte entweder er sie begriiBen und ihr ,Hier-Sein*
kommentieren, oder sie ihn darauf aufmerksam machen, dass sie wieder ,,da“ ist.
Sie legt ihre Hande auf seine Schultern und er umfasst mit seinen Handen
ihre Hiften. Sie nimmt ihre Hande von seinen Schultern und legt ihre auf
seine.

Es handelt sich hierbei eigentlich um einen intimen Handlungsablauf, der in
dieser Folge, wenn standardisiert, dann eigentlich nur bei Paartdnzen vorkommt.
Die Schwester tritt auf einer kdrperlichen Ebene mit ihm in Kontakt, die fir das
vorgegebene Rollengeflige und somit auch fiir die Rollenbeziehung der beiden
einen Ubergriff darstellt. Indem sie sich von ihm anfassen lasst, beziehungsweise
dieses Anfassen sogar selbst initiiert, suggeriert sie ihm, dass sie ihr spezifisches
Handeln, somit auch ihre Rolle, aufgibt und ein diffuses Verhaltnis unter Glei-
chen eingehen will.

Dann fragt sie ihn, ob sie nicht ein Busserl haben kdnnte und er gibt ihr
eines auf die Wange.

Er kommt ihrer Bitte nach Diffusitat nach. Es ist davon auszugehen, dass er es
aus sexuellem Interesse tut. Eine persdnliche Verbindung, wie etwa, dass die
Schwester ,zuféllig® die Enkelin des Herrn Hartz ist, kann ausgeschlossen wer-
den, da sie ihn siezt und die Art und Weise, wie sie ihn zuvor anfasst nicht zu
einem freundschaftlichen und / oder einem BegriiBungs-,,Busserl* passt.

Zwei Schwestern, die daneben stehen, lachen und klatschen.

Jetzt wird Klar, dass das Ganze inszeniert war und lediglich der Belustigung der
Schwestern dienen sollte. Hierzu wurde Herr Hartz bewusst massiv gedemdtigt;
es wurde seine Diffusitdt zum Ausgangspunkt des ,Witzes gemacht. Herr Hartz

“ Abgesehen von dem kurzen Moment, als er versuchte, sich der Rasur durch Frau Martha zu

entziehen.
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offnet sich der Schwester, er kommt ihrer Bitte nach dem ,Busserl‘ nach, ver-
mutlich in der Annahme, dass die Schwester es als Zeichen der Zuneigung be-
kommen mdéchte und dass diese Zuneigung ihm gegeniber auch ihrerseits be-
steht, sonst héatte sie ihn zuvor nicht in dieser Art angefasst. Letztlich handelt es
sich um eine Zurschaustellung der Gefiihle und Sehnsiichte des Herrn Hartz, die
der Belustigung der Schwestern dienen soll.

Plotzlich reilt Herr Hartz seine Arme in die H6he und schreit sehr laut,
,Heast loss mi in Ruh! Bist depat? Sakre du!“

Herr Hartz bemerkt offenkundig, dass das Verhalten der Schwester nur seiner
Demiitigung diente. Erneut wird nicht ganz klar, was ,,Heast* heiflt, moglich
wire auch hier ,Horst du‘. “Bist depat? heiflit zu Deutsch so viel wie ,Bist du
bedeppert?¢; ,bedeppert* heiBt eigentlich ,ratlos* oder ,betroffen®,* wird aber in
der Mundart als Synonym fiir ,bekloppt benutzt, was so viel wie ,angeschlagen*
oder ,beklopft* heif3t. Er fragt sie also, ob sie irgendwelche Schadigungen hat,
die verursachen, dass sie sich so verhélt. Er bezeichnet ihr Verhalten somit als
&uRerst unangemessen. Hier zeigt sich erneut, dass er zumindest in dieser Situa-
tion nicht verwirrt ist, also ihr unangemessenes Verhalten als solches erkennt.
Es wird davon ausgegangen, dass mit ,,Sakre du!“ ,Sakre, du!* gemeint ist, da
sonst der Ausspruch keinen Sinn machen wirde. Sein Ausspruch bezeichnet also
die Schwester annehmbar als ,Verﬂuchte‘.43 Damit wird klar, dass er deutlich
verérgert ist, er zeigt Aggressionen der Schwester gegentber. Er duzt sie, weil er
sie personlich beleidigen will, da er ebenfalls (personlich) verletzt wurde.

Die Schwestern lachen und gehen zum Schwesternstitzpunkt.

Die Schwestern lassen Herrn Hartz in seiner Wut und seinem Arger zuriick.
Dadurch, dass sie sich nun Uber seinen Zorn amisieren, signalisieren sie ihm
seine Minderwertigkeit. Das heift also, dass Herr Hartz nicht nur dahingehend
gedemiitigt wurde, dass er der Schwester das ,Busserl® gibt, sondern auch ob
seiner durch die Schwestern hervorgerufenen Reaktion auf die Demutigung (das
Fluchen).

Herr Hartz wird hier massiv gedemiitigt; es ist im Handeln der Schwestern kein
anderer Sinn als der der blofRen Schikane zu erkennen. Herr Hartz wird ob seiner
Bedurfnisse zum Objekt der Belustigung der Schwestern.

Herr Hartz geht am Schwesternstiitzpunkt vorbei und passiert die mittler-
weile gedffnete Glastur. Er geht an einigen Zimmern vorbei und bleibt bei
einem Putzwagen, welcher sich vor einem Zimmer befindet, stehen. Er ver-
sucht den Wagen weg zu schieben, aber eine Putzfrau hélt ihn fest.

Die Putzfrau unterbindet also die autonome Handlung des Herrn Hartz.

42 [ohne Verfasser]: bedeppert. In: Kluge, Friedrich: Etymologisches Worterbuch der deutschen

Sprache, a. a. O., S.99f.

4 Es sei auf obigen Ausfiihrungen in diesem Kapitel zum Wort ,Sakre* verwiesen.

66



Es ist durchaus mdglich, dass Herr Hartz auch ihr einen Streich spielen will und
er dies auch sonst ofters tut. Es handelt sich hier, anders als oben bei Frau Grt-
ler in Protokoll | also annehmbar um eine bewusste Handlung gegen die Putz-
frau, da hier von konsistentem Handeln des Herrn Hartz ausgegangen werden
kann. Méglich ware auch, dass Herr Hartz tatsachlich vorhat, etwas zu putzen.
Dies scheint aber unwahrscheinlich.

Sie fordert ihn mit freundlichen Worten auf weiter zu gehen und sie arbei-
ten zu lassen.

Die Putzfrau nimmt sein Handeln also auch als ,Angriff* wahr, ob im Sinne
eines Scherzes oder nicht, wird nicht klar. Letztlich ist durch die Beschreibung
nahegelegt, dass die Putzfrau aber gegenliber Herrn Hartz die Form wahrt und
ihm als mindigem Menschen begegnet.

Er versucht noch einmal den Waagen weiter zu schieben, lasst dann aber
davon ab und setzt seinen Weg fort.

Es ist davon auszugehen, dass vom vorher erwéhnten ,Wagen* die Rede sein
muss und nicht von ,,Waagen*.

Es wird nicht klar, was genau die Beobachterin hier ausdriicken will. Die Be-
schreibung driickt aus, dass Herr Hartz (physisch) nicht in der Lage ist, den Wa-
gen weiterzuschieben. Dies erscheint allerdings unwahrscheinlich. Mdglich ist
jedoch, dass er in irgendeiner Form festgestellt ist und er diesen Mechanismus
nicht l6sen kann.

Jetzt kommt ihm der Herr Dr. entgegen. Er halt gerade einen gepolsterten
Sessel in seinen Handen. Als er an Herrn Hartz vorbei geht, dreht sich Herr
Hartz zu ihm und halt die rechte Sessellehne fest. Die beiden marschieren
den Sessel tragend Richtung Schwesternstitzpunkt zuriick.

Hier scheint sich zum ersten Mal eine gelungene Interaktion zwischen zwei Be-
wohnern zu vollziehen. Warum sie den Sessel tragen ist unklar, allerdings ist es
gut moglich, dass Herr Hartz dem Herrn, der hier als ,,Herr Dr.“ bezeichnet wird,
helfen will, den Sessel zu tragen (und dies dann auch tut). Da er dafir seinen
Laufweg andert, erscheint dies zutreffend. Hier gelingt wortlose Kommunikation
unter den beiden an Demenz erkrankten Herren.

Ein Pfleger kommt ihnen entgegen und fragt, ,,Ja, Herr Dr. und Wolfgang
was habt‘s denn ihr mit dem Sessel vor?«.

Die Intention des Pflegers ist nicht klar. Er duzt die Herren, das ist eine Infantili-
sierung, einhergehend mit der Nennung des Herrn Hartz beim VVornamen.

Es erscheint nun wahrscheinlich, dass ,,Herr Dr.” ein Spitzname ist. Dies ist eine
Belustigung tber den Herrn. Den Herren Uberhaupt mit einem Spitznamen zu
belegen und ihn so anzusprechen ist ohnehin schon eine tbergriffige und unan-
gemessene Handlung. Die Benennung ,,Herr Dr. allerdings ist eine nicht ernst-
gemeinte Uberhéhung seines Status*. AuBerhalb der Institution wire dies bereits
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eine Diskreditierung, diese wirkt aber im Rahmen des Pflegekrankenhauses,
indem die Arzte gegeniiber den Bewohnern als ,Frau Doktor*** beziehungsweise
,Herr Doktor® bezeichnet werden in besonderer Weise.

Der Pfleger driickt aber auch Interesse am Handeln der Herren aus. Es ist hinge-
gen auch maglich, dass seine Frage ermahnenden Charakter hatte.

Die beiden bleiben stehen und beide alten Manner murmeln unverstandli-
che Worte vor sich hin.

Der Pfleger unterbricht (und beendet damit annehmbar) also die Handlung der
beiden Herren.

Lesart 1: Die Herren kdnnen sich ihm gegeniiber anscheinend nicht verstandlich
machen.

Lesart 2: Die Herren wollen sich ihm gegenuber nicht verstandlich machen.
Maglicherweise murmeln sie etwas Unhofliches.

Lesart 3: Die Herren driicken sich fir den Pfleger verstandlich aus — und die
Beobachterin versteht sie nicht.

Herr Hartz 1&sst die Sessellehne los und dreht sich wieder zu mir.

Die Frage des Pflegers hat also tatséchlich die Handlung der beiden Herren be-
endet. Dies ist insofern tragisch, als dass hier ohne Not eine der annehmbar sehr
seltenen, gelingenden Kommunikationen dementer Bewohner untereinander
zerstort wird.

Er blickt mich an und grinst.

Es wird angenommen, dass Herr Hartz also dies auch wieder als Streich ansah
und nun wieder den Kontakt zur Beobachterin sucht. Es ist gut moglich, dass
dieses Verhalten Aufmerksamkeit erregen soll. Es wird angenommen, dass er
kognitiv klar ist. Es kann gut sein, dass das karikierende ,Auflehnen‘ gegen die
vorherrschenden Zustédnde und das Personal im Heim eine Art der personlichen
Krisenbewéltigung ist, die ihm hilft mit der Lebenssituation, in der er sich befin-
det, zurechtzukommen.

Der Pfleger erzihlt mir, dass der Herr Dr. seinen ,,Stammplatz* hiufig auf
der Station herumtragt.

Offentlich und noch dazu im Beisein des ,Herren Dr.¢ iiber ihn zu sprechen, ist
eine Missachtung seiner Person, hier vollzogen durch den Pfleger.

Die Tatsache, dass ,,der Herr Dr. seinen ,Stammplatz‘ hdufig auf der Station
herumtrigt®, zeigt, dass dieser den Sessel als personlichen Riickzugsort oder
Gegenstand von besonderem persénlichen Wert mit sich herumtragt. Da fiir alle
das Heim ein offentlicher Raum ist, muss er seinen Rickzugsort mit sich herum-
tragen, damit sich keiner auf diesen setzt, da auch er theoretisch fir viele Perso-
nen zuganglich ist. Die Aussage des Pflegers legt nahe, dass es sich um einen

430 geschehen in Protokoll Giirtler 111.
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besonderen Sessel handelt. Er schutzt diesen durch sein Verhalten vor Zugriff
von auf3en.

Protokollfazit / Fallstrukturhypothesen

Auch dieses Protokoll ist sehr kontrastierend geschrieben. So wird zum Beispiel
implizit immer wieder unterstellt, dass das Verhalten des Herrn Hartz dann insti-
tutionskonform ist, sobald ein mannlicher Pfleger zugegen ist, nicht aber wenn
die jeweilige Pflegekraft weiblich ist. Obwohl die Beobachterin dies in ihrer
Beschreibung immer wieder konnotiert, hat die Analyse gezeigt, dass keinesfalls
zwingend davon ausgegangen werden kann, dass dies so ist.

Zum Fall des Herrn Hartz

Herr Hartz muss (ber das gesamte Protokoll hinweg immer wieder Demditigun-
gen, insbesondere Infantilisierungen tiber sich ergehen lassen. Zudem wird er als
Person oft Uibergangen. Zu Beginn des Protokolls verweigert sich Herr Hartz
einer Pflegehandlung, die zwar notwendig erscheint, da er sich zuvor annehmbar
eingenésst hatte, dennoch ist das Verhalten der Schwester in hohem MaRe demi-
tigend fur Herrn Hartz. Sie verdeutlicht, dass fur sie die Pflege des Herrn Hartz,
das Verrichten von Arbeit ist. Zudem infantilisiert sie ihn wahrend der Pflege-
handlung. Einen massiven Eingriff in seine Privatsphére, gegen den er sich of-
fenkundig auch auflehnt, stellt die Sequenz dar, als die Schwester die Unterhose
des Herrn Hartz zerschneidet, nachdem dieser diese nicht ausziehen wollte.
Danach wird Herr Hartz Zeuge davon, wie beildufig und sehr technisch tber den
Tod einer Mitbewohnerin und den Abtransport ihrer Leiche gesprochen wird.
Auch hier wird auf ihn und seine eventuell beziglich des Todes der Mitbewoh-
nerin vorhandenen Gefilhle, von der allgemeinen Pietétlosigkeit abgesehen, kei-
ne Rucksicht genommen.

In einer spateren Szene wird Herr Hartz dann von einigen Schwestern ob seines
sexuellen Interesses vorgefiihrt. Seine Gefiihle werden hier bewusst verletzt, um
der allgemeinen Belustigung zu dienen. Es muss in diesem Fall also von Schika-
ne gesprochen werden. Herr Hartz wird ob seiner sexuellen Sehnsiichte massiv
gedemiitigt. Dadurch wird auch deutlich, dass Sexualitéit zu einem ,,Instrument
der Disziplinierung**® wird. Es wird Herrn Hartz ein Status iiber seine Sexualitét
zugewiesen, ndmlich der, dass er seine Sexualitat nicht ausleben darf. Herr Hartz
hat keine Mdglichkeit, seine sexuellen Wiinsche auszuleben, wie auch immer
diese konkret aussehen. Dies ist zumindest als sehr problematisch zu benennen.

“ Foucault, Michel: Analytik der Macht. Frankfurt am Main: Suhrkamp, 2005, S. 232,
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Es kommt im Verlauf des Protokolls zu einer Szene, in der Herr Hartz mit einem
dlteren Herren, das Personal nennt ihn ,,Herr Dr.”, gemeinsam einen Sessel durch
die Station tragt. Ein Pfleger unterbricht diese Aktion. Da es zuvor bereits vor-
kam, dass die Interaktion des Herrn Hartz, aber auch die des ,,Herrn Dr.* mit
anderen Personen scheiterte, scheint diese Handlung des Pflegers in besonderer
Weise unangemessen. Es scheint fiir Herrn Hartz sehr schwer zu sein, mit ande-
ren Bewohnern auf der Station in gelingende Interaktion zu treten.

Herr Hartz spielt ber das Protokoll hinweg dem Personal mehrmals Streiche.
Dies verdeutlicht der Beobachterin gegeniiber, dass er kognitiv Klar ist und intel-
ligent handeln kann. Es ist also anzunehmen, dass ihm die Beobachtungsituation
stets bewusst ist. Zugleich karikiert er mit seinem Verhalten die Zustande in der
totalen Institution. Dies kann als persénliche Art des Umgangs mit den Mecha-
nismen der Totalen Institution verstanden werden. Zudem sichert er sich mit
diesem Verhalten auch immer wieder die Aufmerksamkeit der Bediensteten. Es
ist annehmbar, dass er innerhalb der infantilen Rolle, welche er durch das Heim
aufoktroyiert bekommt, die personliche Nische des ,Buben, der Streiche spielt®
fiir sich generiert. Dies verleiht ihm Individualitat und sichert ihm soziale Kon-
takte zum Personal, eben dadurch, dass er immer wieder auf sich aufmerksam
macht.

Zur Station M in Haus A

Die Totalitat der Institution wird besonders in der ersten Passage deutlich, in der
die Schwester mit allen Mitteln versucht, Herrn Hartz zu waschen und ihm letzt-
lich die Unterhose zerschneidet, um eine Pflegehandlung zu vollziehen. Der
Eingriff in die Privatsphare des Herrn Hartz erfolgt mittels physischer Gewalt.
Die Bezeichnung der Bewohner als ,Patienten‘ verdeutlicht das vorherrschende
medizinische Leitbild und den Status der Bewohner als ,Kranke‘. Zudem macht
eine Schwester deutlich, dass die Bewohner nach dem Widerstand gegen das
geforderte Gewaltmonopol der Institution klassifiziert werden, nichts anderes
besagt ndmlich die Aussage, dass Herr Hartz ein schwieriger Patient sei.

Die Zurschaustellung der sexuellen Bediirfnisse des Herrn Hartz zur Belustigung
der Schwestern driickt zum einen die Nichtwahrung der Wirde des Herrn Hartz
durch die Schwestern aus. Zum anderen wird hier verdeutlicht, dass Herr Hartz
sexuelle Bedurfnisse hat (wie annehmbar auch andere Bewohner). Ob des skiz-
zierten Strukturrahmens des Heimes ist nicht darauf zu schlielRen, dass die Be-
wohner ihre sexuellen Bedirfnisse ausleben kénnen.

Es ist zumindest mdglich, dass ob des christlichen Weltbildes die Unterdriickung
der Sexualitat in der Institution verstarkt wird. Zudem widerspricht Sexualitét
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respektive deren Auslebung einer vorherrschenden Altenrolle beziehungsweise
eines vorherrschenden Altersstereotyps.*

Die Tatsache, dass Bewohner mit Spitznamen belegt werden, beziehungsweise
mit dem Vornamen angesprochen werden ist eine Missachtung der Personen. Im
Falle des ,Herrn Dr.* ist es eine zusitzliche Karikierung seines sozialen Status‘.
Zudem hat die Analyse gezeigt, dass der Mitbewohner des Herrn Hartz, obwohl
offenbar eingekotet und eingenésst, im Bett liegend tber die Station gefahren
worden sein muss. Hierdurch wurden seine (intimen) ,Defizite® 6ffentlich ge-
macht. Dies ist eine Demitigung seiner Person. Zugleich ist es Ausdruck davon,
dass auf die moglichen Schamgefiihle des Herrn keinerlei Riicksicht genommen
wird. Es handelt sich letztlich um eine Entpersonalisierung des Kérpers des
Herrn, er wird technisch verwaltet.

% vgl. Prahl, Hans-Werner / Schroeter, Klaus R.: Soziologie des Alterns, a. a. O., S. 136ff.
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5 Analyse des Protokolls Hartzl 111

Zeilen 31 - 67

Als ich mich gerade nach einem geeigneten Beobachtungsplatz umsehe, hore
ich plétzlich ein lautes Rufen. ,,Schwester, Schwester helfen sie mir!“, hore
ich eine tiefe Stimme verzweifelt rufen.

Es scheint als sei einer der Bewohner in einer akuten Notsituation. Der Ausruf
legt dies nahe. Aufgrund der tiefen Stimme ist es annehmbar, dass es sich um
einen Mann handelt.

Ich blicke mich um, kann aber niemanden sehen. Ich gehe zu dem quer
gestellten Tisch und da sehe ich den Heimbewohner Herrn Dr. am Boden
sitzen. Sein Sessel liegt neben ihm auf dem Boden.

Es ist anzunehmen, dass mit ,,sein Sessel* der je konkrete Sessel gemeint ist, der
auch schon in Hartz 11 vorkam.

Das Essen hat er teilweise auf seinem Schol3 und am Boden verteilt.

Der Satz suggeriert, dass es eine aktive, bewusste Handlung war, obwohl die
Beobachterin das eigentlich nicht wissen kann. Dies deutet zumindest tendenziell
darauf hin, dass sie ,den Heimbewohner Herr Dr.¢ als defizitir wahrnimmt.

Ich gehe auf ihn zu und er streckt mir seine Hande entgegen.

Der Herr scheint sich in einer akuten Notsituation zu befinden. Die Beobachterin
scheint aufgrund dessen auch gewillt zu sein, das Beobachtungssetting (ihre
passive Rolle) zu verlassen.

Ich Uberlege kurz, wie ich ihm am Besten aufhelfen kdnnte, beschliele dann
aber doch lieber eine Schwester zu rufen. In der Nédhe vom Schwestern-
stitzpunkt steht gerade eine Frau mit einem Putzwagen. Ich rufe ihr zu,
dass der Herr Dr. am Boden sitzt und ihre Hilfe braucht.

Die Beobachterin scheint mit der Situation tiberfordert zu sein. Die Tatsache,
dass sie nicht mit dem Herrn spricht, ist eine grobe Missachtung seiner Person.
Es ist aber annehmbar, dass die Beobachterin die Frau mit dem Putzwagen zur
Hilfe ruft, um mit ihr gemeinsam dem Herrn aufzuhelfen. Die Tatsache, dass sie
den Herren 6ffentlich ,Herr Dr.¢ nennt ist eine Diskreditierung. Sie hatte ihn
zuvor fragen kénnen, wie er heif3t, da es nicht das erste Mal ist, dass sie ihm
begegnet.

Sie kommt in sehr langsamen Schritten auf uns zu und stellt sich vor den
alten Herrn.

Die Beschreibung der Beobachterin legt nahe, dass die ,Frau mit dem Putzwa-
gen‘ nicht davon auszugehen scheint, dass es sich um eine akute Notsituation
handelt.

Sie fragt ihn, was er da am Boden sucht.
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Dies ist letztlich eine Verklarung. Es ist nicht davon auszugehen, dass der Herr
sich absichtlich dorthin begeben hat, um etwas zu suchen. Vielmehr deutet die
Szenerie darauf hin, dass der Herr gefallen, beziehungsweise gesturzt ist. Durch
die Verklarung der Situation durch die ,Frau mit dem Putzwagen‘, wird die akute
Hilfebeduirftigkeit des Herrn nicht anerkannt, vielmehr wird er selbst dafiir ver-
antwortlich gemacht.

Der Herr Dr. sagt nicht viel, sondern sieht sie mit einem verzweifelten Ge-
sichtsausdruck an.

Es ist klar, warum er sich zu der Aussage nicht &ulert. Es ist moglich, dass er
nichts sagt, weil er den Ausdruck der ,Frau mit dem Putzwagen® als beleidigend
empfindet, da offenkundig Klar zu sein scheint, dass er gestiirzt ist.

Ich stelle den Sessel auf und gehe dann wieder zu Herrn Hartz. Die Putzfrau
versucht ihn an den Hénden hoch zu ziehen, dies gelingt ihr jedoch nicht.
Die Frau ruft laut nach einer Schwester.

- Leerzeile -

Es ist nicht klar, warum die Beobachterin, die ja zur Hilfe geeilt ist, und die
Putzfrau nicht gemeinsam versuchen, dem Herrn zu helfen. Mit ihrem Verlassen
der Szenerie erkennt sie die Hilfebedurftigkeit des Herrn am Boden nicht an.
Selbst wenn fiir sie erkennbar ist, dass der Herr am Boden sich in keiner akuten
Notsituation befindet, wére es geboten, dass sie ihm gemeinsam mit der Putzfrau
hilft, da sie durch ihr vorheriges Handeln eine Hilfeleistung in Aussicht gestellt
hat. Immerhin kann nicht davon ausgegangen werden, dass der Herr um die Be-
obachtungssituation und das Setting weiR.

Ich setze mich inzwischen auf den freien Sessel links von Herrn Hartz. Er ist
noch immer mit dem Zerreif3en seines Latzchens beschaftigt.

Es ist nicht klar, warum Herr Hartz sein L&tzchen zerreifit. Die Tatsache, dass
Herr Hartz ein ,Latzchen® hat, ist eine Infantilisierung, die ihn 6ffentlich demdi-
tigt.

Links neben mir sitzt Frau Gabler und gegentiber Herr Altmann. Frau
Schurr steht neben Herrn Altmann.

Frau Schurr redet mit sehr lauter Stimme, ich wiirde sogar sagen sie schreit
direkt, wirre Sachen vor sich hin.

Es ist annehmbar, dass Frau Schurr verwirrt ist. Auch hier ist keine gelingende
Interaktion unter den Bewohnern erkennbar.

Frau Gabler beobachtet Herrn Hartz und sagt immer wieder, ,,Schwester
schaun‘s a sich den Deppen an. Nemmen‘s erm des weg. Der Depp mocht‘s
no kaputt.
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Es ist unklar zu welcher Schwester Frau Gabler*’ spricht, da zuvor beschrieben
worden ist, dass keine Schwester anwesend ist. Die Beschreibung der Beobach-
terin legt zudem nah, dass sie tber Herrn Hartz spricht.

Frau Gabler ist hier 6ffentlich beleidigend gegenuiber Herrn Hartz, da dieser sein
Latzchen zerreil3t. Sie unterstreicht damit, dass sie kognitiv noch zurechnungsfa-
hig ist. Frau Gabler stellt sich somit auf die Stufe der ,geistig Zurechnungsfahi-
gen‘. Damit verdeutlicht sie nach aulen, dass sie geistig klar ist. Im Gegensatz
zu Herrn Hartz. Im Gegensatz zu ihr, bezeichnet sie ihn als ,,Deppen®, was eine
Beleidigung fiir jemanden, mit geringer Vernunft oder Intelligenz, ist.

So a Trottel mit seiner longen Nosn.

Auch ,, Trottel” ist eine Beleidigung, die auf den geistigen Zustand beziehungs-
weise geistigen Status des Herrn Hartz abzielt. Dabei ist nicht klar, ob Herr Hartz
das L&tzchen vielleicht aus Langeweile zerreiRt oder etwa weil es eine Missach-
tung seiner Person darstellt. Seine Handlung deutet nicht unbedingt auf Ver-
wirrtheit hin. ,,[M]it seiner longen Nosn.“ ist zudem eine Beleidigung, die auf
das Aussehen des Herrn Hartz abzielt.

Nemmen‘s dem Deppen des weg!“.

Sie bekraftigt also ihre zuvor getatigten Aussagen.

Herr Hartz reagiert darauf nicht.

Spatestens jetzt wird Klar, dass tatsdchlich Herr Hartz mit den Aussagen gemeint
war. Dies stellt ein weiteres Beispiel fur nicht gelingende Kommunikation unter
den Bewohnern dar. Vielmehr zeigt sich hier das Ringen der Frau Gabler um den
Status* der ,zurechnungsfidhigen Person‘.

- Leerzeile -

Nach einiger Zeit kommt eine Schwester vorbei und die Dame, die noch
immer neben dem Herrn Dr. steht, ruft ihr zu, dass sie Hilfe braucht. Die
beiden setzten Herrn Dr. auf den Sessel.

Es muss nun davon ausgegangen werden, dass Frau Gabler zu keiner konkreten
Schwester sprach. Dies deutet tendenziell auf Verwirrtheit ihrerseits hin.

Dass erst nach einiger Zeit eine Schwester kommt, ist ein Hinweis auf den gerin-
gen Personalschliissel auf der Station. Die Tatsache, dass langere Zeit keine
Schwester vorbeikam, ist zwar eindeutig nachteilig fiir ‘Herrn Dr.’, kann aber im
Kontext der Heimstrukturen auch positiv gewertet werden, da es zeigt, dass die
Bewohner nicht unter stdndiger Beobachtung stehen.

Dieser meint, dass er jetzt ewig warten hat missen, bis ihm endlich jemand
geholfen hat.

Es wird davon ausgegangen, dass das Wort ,,meint™ anstelle des Wortes ,sagt’
verwandt wird.

4" Frau Gabler wurde im Ubrigen ebenfalls im Rahmen der Studie beobachtet (vier der dabei

entstandenen Protokolle werden hier in Kapitel 5.3 analysiert).
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Diese Aussage deutet auf kognitive Klarheit hin, wohingegen ,Herr Dr.¢ in Pro-
tokoll Hartz 11 leicht verwirrt wirkte.

Er kritisiert mit seiner Aussage die schlechte Betreuungssituation. Es ist aller-
dings nicht Klar, wie lange der Herr insgesamt gewartet hat, da er bereits auf dem
Boden saB, als die Beobachterin eingetroffen ist. Zudem geht aus dem Protokoll
nicht hervor, dass die herbeikommende Schwester mit dem Herrn gesprochen
héatte oder sich nach seinem Wohlbefinden erkundigt héatte. Dies ist eine Miss-
achtung.

Die Schwester nimmt den halb vollen Teller, der vor dem alten Mann steht,
in die Hand und will damit weggehen.

Das ,,will* deutet an, dass die Handlung nicht gelingen wird. Die Schwester geht
nicht auf den Herrn ein. Dies ist eine weitere Missachtung, schlieflich ist sie
auch fir seine Fursorge zustandig.

Der Herr Dr. sagt zu ihr, dass er noch nichts gegessen hat und noch ein
bisschen davon haben mdchte. Die Schwester antwortet ihm, dass das Essen
schon kalt sei und die Essenszeit auch schon vorbei ist. Dann geht sie weg.
Die Aussage des Herrn suggeriert erneut geistige Klarheit, die bezugnehmende
Antwort der Schwester verdeutlicht dies ebenfalls. Die Schwester impliziert
durch ihr Handeln, dass sie in der Institution die Rolle des klassischen Aufsehers
innehat. Nicht die Fiirsorge um den Herrn scheint die Intention ihres Handelns zu
sein, sondern die exakte Einhaltung institutioneller Normen. Sie verdeutlicht
durch ihre Aussage und ihr Handeln, dass es auf der Station technische Abldufe
gibt und diese von den Bewohnern (hier von ,Herr Dr.*) eingehalten werden
miissen. Die Aussage der Schwester macht deutlich, dass die Bewohner und ihre
Bedurfnisse innerhalb des Arbeitsplans der Station abgewickelt werden. Letzt-
endlich wird ,Herr Dr.* hier dafiir bestraft, dass er anscheinend vom Stuhl gefal-
len ist. Es ist annehmbar, dass er dies nicht willentlich getan hat. Zumindest in
diesem Moment ist das Pflegekrankenhaus fiir ,Herrn Dr.* keine Einrichtung
mehr, die ihm hilft.

Es kann durchaus sein, dass ,Herr Dr.‘ und / oder auch andere Bewohner sich
bewusst gegen die Institution auflehnen, dass im Moment wenig Personal zuge-
gen ist (das legt auch das lagen Warten des ,Herrn Dr.¢ auf dem Boden nahe),
auch kann es sein, dass die Schwester aus aufReren Griinden, wie auch immer
diese aussehen mdgen, bestrebt sein muss, dass das Essen abgeraumt wird. Den-
noch wirde keiner dieser Faktoren ihr Verhalten rechtfertigen. Es ist eine be-
wusst unterlassene Hilfeleistung. Dadurch, dass es sich um eine auf der Station
offentliche Handlung der Schwester handelt, verdeutlicht sie auch den anderen
anwesenden Bewohnern, dass durch die Schwester eine totale Disziplin einge-
fordert wird und dass die Bewohner die vorherrschende Ordnung auf der Station
in jedem Falle einzuhalten haben, da sie sonst mit massiven negativen Konse-
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quenzen fur sich selbst rechnen miissen. Dies gilt auch dann, wenn das Nichtein-
halten der Norm annehmbar nicht selbst verschuldet ist.

Die o6ffentliche Demiitigung des ,Herrn Dr.* ist massiv.

Die Tatsache, dass das Essen bereits kalt geworden ist, verdeutlicht zudem die
Lesart, dass ,Herr Dr.* fiir langere Zeit auf dem Boden gesessen haben muss.
Der Herr Dr. murmelt ihr etwas nach, was ich leider nicht verstehen kann
undverschrankt dann seine Arme vor seinem Brustkorb. Er sieht sehr bdse
aus.

,Herr Dr. ist also annehmbar sehr verédrgert. Dies erscheint angesichts der Hand-
lung der Schwester auch verstandlich.

Die andere Frau, ich vermute sie ist eine Putzfrau, geht auch an unserem
Tisch vorbei.

Es ist unklar, warum die Beobachterin den Einschub ,,ich vermute sie ist Putz-
frau* macht, da sie die Frau bereits zuvor als ,Putzfrau‘ bezeichnet hat.

Frau Gabler sagt zu ihr: ,,Schaun‘s sa sich den Trottel an!

Damit macht Frau Gabler erneut offen, fiir alle horbar, auf Defizite anderer auf-
merksam. Vermutlich meint sie damit wieder Herrn Hartz, da beide noch am
Tisch sitzen und sie sich zuvor in dahnlicher Weise tber ihn geduRert hat. Es ist
anzunehmen, dass er weiterhin ein Latzchen zerreil3t oder nun mit einer anderen
,abnormen‘ Handlung beschéftigt ist. Frau Gabler stigmatisiert ihn. Dabei ver-
kennt sie, dass sie sich in einem Pflegekrankenhaus befindet. Weiterhin macht
sie dadurch auch auf ihre Nicht-Verwirrtheit aufmerksam. Es ist also erneut
anzunehmen, dass sie versucht sich als ,normal‘ darzustellen und zwar dem Per-
sonal gegenuber, um diesem zu vermitteln, dass sie (hoch nicht) den Status der
,Dementen‘ inne hat, also auch mehr Rechte geniefen will und schlicht ernst
genommen werden kann; im Gegensatz zu Herrn Hartz.

Der mocht nur Mist. Nemmen‘s erm des weg und dann haun‘s erm ane
iibern Schadl!“.

Es ist annehmbar, dass sie sich auf einer Ebene mit ihm sieht, aber im Ansehen
der Pfleger hoher und somit als ,fahiger* eingestuft werden mochte. Darum ver-
gleicht sie ,normales‘ Verhalten mit dem des Herrn Hartz. Mit der Aufforderung
,,dann haun‘s erm ane iibern Schidl!“ unterstreicht sie, dass sie eine Ziichtigung
ihres Mitbewohners durch das Personal fordert, obwohl dessen Verhalten an-
nehmbar keinerlei negative Auswirkungen auf sie und ihre Lebenssituation hat.
Die Aufforderung der Frau Gabler unterstitzt die Lesart, dass die Pfleger oder
das Person in erster Linie als Wérter und nicht als Pfleger angesehen werden. Sie
dienen danach zur Aufrechterhaltung der Ordnung, sie sind nicht etwa da, um
den Bewohnern in Situationen, in denen sie ob ihres akuten Zustandes tberfor-
dert sind, zu helfen. Sie fordert eine kdrperliche Ziichtigung, die einen Grenz-
ubertritt der Befugnisse des Personals darstellt. Damit unterstreicht sie auch
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ihren eigenen Status, denn ein Angehdriger des Personals kdnnte eine solche
Forderung nicht stellen, da die Institution diese nicht nach auflen vertreten kénn-
te. Ihre Forderung nach korperlicher Ziichtigung hier ist auch vor dem Hinter-
grund zu betrachten, wie gerade zuvor eine Schwester mit ,Herrn Dr.* umgegan-
gen ist. Somit kénnte angenommen werden, dass sie durch die Schwester materi-
alisierten Institutionsnormen sich bereits hier quasi verselbststandigen. Bevor die
vorherige Szene stattfand, in der die Schwester ,Herrn Dr. bestrafte, diskredi-
tierte auch schon 6ffentlich. Dort forderte sie allerdings ,nur‘, dass ihm das Latz-
chen, das er gerade zerriss, weggenommen werden sollte. Nun aber fordert sie
auch hier eine Bestrafung ein.

Die Putzfrau lachelt Frau Gabler an und gibt ihr einen Becher mit den
Worten, ,,Schau Omi da hast du was“ zu trinken. Dann geht sie wieder weg.
Die Putzfrau ldsst sich auf Frau Gabler nicht ein und weist ihr mit ,,Schau Omi
da hast du was“ ihren Status erneut zu. Sie verdeutlicht letztlich, dass Frau Gab-
ler nur als eine ,meckernde alte Frau‘ angesehen wird, welche nur meckert, um
Aufmerksamkeit zu bekommen; darum bekommt sie etwas zu trinken. Auf das,
was sie sagt, wird nicht eingegangen. AulRerdem wird ihr verdeutlicht, dass sie
die Rolle der ,,Omi*, also der lieben alten Dame spielen soll.

Fur Herrn Hartz ist die Situation dennoch die, dass er ob seines Verhaltens von
Statusgleichen diskreditiert wird. Nun ist es die Putzfrau, die Frau Gabler diskre-
ditiert.

Die Tatsache, dass die Putzfrau einem Bewohner etwas zu trinken reicht, zeigt,
dass die Handlungen, die sie in der Institution verrichtet, nicht ausschlieflich auf
das Putzen beschrénkt ist. Hier zeigt sich eine gewisse, wenn auch kleine, Ab-
weichung von der vorgesehenen strikten Aufteilung zwischen den Bereichen
,Pflege‘ bezichungsweise ,Betreuung‘ und ,Hauswirtschaft‘.

Zeilen 171 — 195

Herr Hartz klopft mir auf die rechte Schulter und geht dann aus dem Zim-
mer.

Das Klopfen auf die Schulter ist eine Verbriiderungsgeste, beziehungsweise eine
Geste der Anerkennung, wie sie etwa der Sohn von seinem Vater bekommt,
wenn er mit einer guten Note aus der Schule nach Hause kommt.

Er geht am Schwesternstiitzpunkt vorbei und den Langsgang entlang. Vor
einem Zimmer steht gerade ein Putzwagen. Er schiebt den Wagen ein Stiick
nach vor,

Es bleibt unklar, warum er den Wagen schiebt, eventuell um der Putzfrau einen
Streich zu spielen oder um sich abzustiitzen oder weil er selbst irgendetwas put-
zen mochte oder einfach, weil er findet, dass dieser im Weg steht. Daflr, dass er
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sich abstiitzen muss und daftr, dass er putzen will, gibt es allerdings keinerlei
hinreichende Hinweise.

ehe ich die Stimme der Putzfrau hdére, die sagt, dass er den Wagen bitte
stehen lassen soll. Herr Hartz lasst den Wagen aus und geht weiter.

Warum er den Putzwagen geschoben hat, bleibt weiterhin unklar, es wird aber
deutlich, dass er der Putzfrau den Anspruch an dem Wagen zubilligt, indem er
ihn nach deren Aufforderung stehen lasst. Es ist aber auch hier wieder gut még-
lich, dass er der Putzfrau einen Streich spielen méchte.

Ich folge ihm.

Plotzlich steht eine sehr kleine magere Frau neben mir und schaut mich an.
Ich grifRe sie und sie lachelt mich an. Sie nimmt meinen Arm und héngt sich
bei mir ein. Ich versuche mich zu l6sen, aber sie halt mich fest. Ich Uberlege
kurz was ich tun soll und beschlief3e einfach mit der Frau eingeh@ngt weiter
zu gehen. Wir folgen Herrn Hartz durch die Glastir zum Quergang. Am
Ende des Querganges l6se ich mich sanft von der Hand der alten Dame und
verabschiede mich. Sie lachelt mich an und murmelt etwas vor sich hin.

Die Dame scheint verwirrt, da sie nicht mit der Beobachterin spricht. Es handelt
sich hierbei zwar nicht um eine lebenspraktisch tbliche Art der Kommunikation,
dennoch gelingt hier scheinbar problemlos eine Interaktion zwischen der an-
nehmbar verwirrten &lteren Dame und der Beobachterin.

Herr Hartz steht vor der Terrassenttr und schaut hinaus. Er tritt sanft mit
seinem linken Fuf? gegen die Glastur.

Es ist nicht klar, ob die Tr verschlossen ist. Sollte dem so sein, wiirden Herrn
Hartz hier die rdumlichen Grenzen seiner Lebenswelt aufgezeigt werden.

Nach einigen Minuten dreht er sich wieder um und geht den Gang zurick.
Bei einer offen stehenden Zimmertir geht er hinein.

Es ist nicht klar, ob es sich um ein Bewohnerzimmer handelt. Wenn ja, missach-
tet Herr Hartz somit die Privatsphare der Menschen, die in dem Zimmer wohnen.
Zudem ware die offengelassene Zimmertir auch eine tendenzielle Missachtung
der Personen, die darin leben, sofern dies nicht von allen Bewohnern des Zim-
mers so gewollt ist.

Hinter sich schliel3t Herr Hartz die Tur. Ich warte kurze Zeit, ehe er wieder
herauskommt. Er geht an mir vorbei Richtung Schwesternstitzpunkt. Auf
dem Weg dahin steht in einer kleinen Nische ein kleiner gelber Stander auf
dem ,,Achtung Rutschgefahr“ geschrieben ist. Herr Hartz geht auf diesen zu
und hebt ihn mit seiner linken Hand auf. Er tragt diesen Stander bis zum
Schwesternstutzpunkt und lehnt ihn an die Kleine Sitzgarnitur links vom
Schwesternstitzpunkt an. Er schaut mich an und lachelt. Dieses Lacheln
sieht schelmisch aus.
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Es ist anzunehmen, dass er dem Personal einen Streich spielen will, das verrat
sein ,schelmisches Licheln®, welches die Beobachterin notiert. Dabei handelt er
orientiert und intelligent; es ist davon auszugehen, dass er bewusst das Schild vor
den Schwesternstltzpunkt stellt. AuBerdem versteht er die Beobachterin in ihrer
Rolle, er weil3, dass sie nicht zum Personal gehdrt und auch, dass sie ihn nicht
verraten wird. Ob er handelt, um der Beobachterin zu imponieren, oder ob seine
Handlung ,das Aufbdumen im Kleinen‘ ist, um sich ein Stiick Autonomie zu
beweisen, bleibt offen.

Wahrend er an mir vorbei, wieder Richtung Quergang geht, winkt er mir
zu. Ich winke ihm auch und folge ihm.

Es ist moglich, dass er eine ,Verbiindete’ in seiner Situation sucht oder zumin-
dest jemanden, dem er sein, wenn auch minimales, Aufbdumen in der Institution
demonstrieren kann. Es ist weiterhin mdglich, dass er sein vorheriges Verhalten
fur die Beobachterin inszeniert hat, da er sich nun im direkten Anschluss ihrer
Aufmerksamkeit versichert.

Herr Hartz bleibt vor dem Putzwagen, der noch immer vor dem Zimmer
steht, stehen und versucht ihn weg zu schieben.

Da er ,,versucht” den Putzwagen wegzuschieben, ist klar, dass er es nicht, zu-
mindest nicht sofort, schafft. Weiterhin ist davon auszugehen, dass er erneut der
Putzfrau einen Streich spielen will.

Die Putzfrau kommt gerade aus dem Zimmer und meint, dass der Herr
Hartz ein ganz Lieber sei.

»[M]eint™ wird auch hier im Sinne von ,sagt‘ verwandt.

Nun ist er plotzlich Gegenstand eines Gespraches zwischen zwei Personen. Wie
selbstverstandlich wird Uber ihn berichtet, wie tber ein kleines Kind. Dies ist
eine Missachtung seiner Person. Thm wird die Qualitét ,ganz lieb‘ zugesprochen,
in dem Moment, als er der Putzfrau den Wagen wegnehmen wollte. Thm wird
also pauschal, zumindest seitens der Putzfrau, die Rolle ,ganz lieb* aufoktroyiert.
Die Putzfrau macht deutlich, dass sie der Ebene des Personals angehért und dass
sie Uber Herrn Hartz und sein Verhalten urteilen kann. Herr Hartz wird kategori-
siert. Dennoch kann die Intention der Kategorisierung positiv gemeint sein. Etwa
in dem Sinne ,Herr Hartz ist ein ganz Lieber und andere Bewohner sind es eben
nicht‘. Somit wird aber auch (Herrn Hartz) noch einmal verdeutlicht, dass die
Bewohner in ihrem alltdglichen Leben der standigen Bewertung durch das Per-
sonal ausgesetzt sind.

Sie sagt: ,,Hallo Hartz! Hartz hilft immer. Danke Hartz!“ Die beiden schie-
ben den Putzwagen den L&ngsgang entlang.
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Die Aussage der Schwester kann hier nicht genauer analysiert werden, da sie
Anspielungen auf seinen (realen Namen) macht, dieser hier aber, wie eingangs
erwahnt, aus Datenschutzgriinden nicht genannt werden kann und soll.*
Wortspiele mit dem Namen sind dennoch als solche ethisch fragwirdig. Der
Name, sozusagen das erste Pradikat des Menschen, wird hier von der Putzfrau
verschieden verwandt. Ein solches Spiel wiirde sie mit ihrem Vorgesetzten wahr-
scheinlich nicht in seiner Gegenwart machen, da auch dies ein Eingriff in die
Privatsphare der Person darstellt. Indem sie dies aber mit dem Namen des Herrn
Hartz tut, wird klar, dass sie ihn als Person nicht schatzt und nicht respektiert,
denn sonst wirde sie selbst etwaige Konsequenzen firchten.

Letztlich schiebt die Putzfrau den Wagen mit ihm weg und unterbindet somit
sein Vorhaben. Die Putzfrau degradiert Herrn Hartz zu einem Kind. Andererseits
gestattet sie auch das Schieben des Putzwagens im Rahmen der institutionellen
Maglichkeiten. Sie wahrt also seine Autonomie.

Protokollfazit / Fallstrukturhypothesen

Zum Fall des Herrn Hartz

In zwei Szenen des Protokolls beurteilt Frau Gabler 6ffentlich das Verhalten des
Herrn Hartz und beleidigt ihn. Zudem fordert sie intrainstitutionelle Konsequen-
zen fur ihn. Gelingende Interaktion oder Kommunikation zwischen Herrn Hartz
und Frau Gabler scheint es nicht zu geben. Es ist auch nicht beschrieben, dass er
mit den beiden anderen Mitbewohnern interagiert, welche am Tisch sitzen bezie-
hungsweise sich in unmittelbarer Nahe des Tisches aufhalten, an dem er sitzt. Es
kann nicht von einer harmonischen Kultur des Umgangs der Bewohner mitei-
nander gesprochen werden. Herr Hartz scheint von sich aus keinen Kontakt mit
seinen Mitbewohnern zu suchen, er ist also auf der Ebene der Bewohner sozial
isoliert. Inwiefern er die physischen und kognitiven Mdglichkeiten zur Interakti-
on und dauerhaften Kommunikation hat, sei dahingestellt. In der Folge zeigt sich
Herr Hartz als agiler &lterer Herr. Im Vergleich zum ersten Protokoll, in dem er
sehr passiv wirkt, zumal er auch von seiner Ehefrau bevormundet wird, ist er nun
physisch und geistig sehr viel beweglicher. Er spielt dem Personal Streiche und
fuhrt damit der Beobachterin seine volle Handlungsféhigkeit vor.

Obige Fallstrukturhypothese, dass Herr Hartz sich innerhalb der ihm aufoktro-
yierten kindsdhnlichen Bewohnerrolle die Nische des ,Kaspers‘ beziehungsweise
,Streiche spielenden Buben® aneignet, scheint hiermit bestdtigt. Es ist annehm-

“ " Diese Information wurde dem Autor durch die Wiener Projektkoordination im Bezug auf diese
Passage mitgeteilt.
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bar, dass dies der eigenen Identitdtsgewinnung innerhalb der Institution dient.
Zudem sichert ihm diese Rolle immer wieder die Aufmerksamkeit des Personals.
Da ihm Kommunikation mit seinen Mitbewohnern offenbar nur sporadisch ge-
lingt, scheint dies von besonderer Wichtigkeit zu sein. Die Fallstrukturhypothese
erscheint gesichert. Ihr wird nicht mehr nachgegangen.

Zum Fall der Station M in Haus A

In diesem Protokoll ist die Situation um ,Herrn Dr.¢ hervorzuheben. Als dieser
um Hilfe rufend auf dem Boden sitzt und nach einiger Zeit eine Putzfrau kommt,
fragt diese ihn, was er denn dort suche. Er wird also ob und in seiner Hilflosig-
keit gedemutigt. Nach einiger Zeit kommt eine Schwester vorbei. Gemeinsam
mit der Putzfrau hilft sie dem Herrn aufzustehen, danach allerdings nimmt sie
,Herrn Dr.* das Essen weg, obwohl dieser noch nichts gegessen hat und selbst
gegen das VVorhaben der Schwester interveniert. Die Schwester begriindet ihr
Handeln damit, dass die Essenszeit vorbei sei. Sie verdeutlicht also durch ihr
Handeln, dass die VVorgaben, die der Strukturrahmen der totalen Institution vor-
gibt, unumstoRlich sind. Es ist an den Bewohnern dafir Sorge zu tragen, dass sie
sich an die Abldufe der Institution halten, ungeachtet ihrer akuten Situation. In
diesem konkreten Fall tritt die Station nicht mehr als Ort der Hilfe auf, letztlich
wird ,Herr Dr.* dafiir bestraft, dass er gesturzt ist. Dies alles geschieht im Auf-
enthaltsraum, also in einem 6ffentlichen Raum, unter Anwesenheit einiger ande-
rer Bewohner. Durch ihr Handeln verdeutlicht die Schwester auch diesen, dass
sie mit Bestrafungen zu rechnen haben, wenn sie den VVorgaben der Institution
nicht Folge leisten.

Auch fur den Fall der Station M hat sich erneut angedeutet, dass es kein harmo-
nisches Miteinander unter den Bewohnern gibt.
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6 Analyse des Protokolls Hartz 1V

Zeilen 40 — 92

Herr Hartz verfolgt mit seinen Augen die Schwestern. Er beobachtet genau
was sie tun. Die Schwester mit den langen braunen Haaren, die zu einem
Zopf zusammengebunden sind, erweckt besonders seine Aufmerksamkeit.
Die Formulierung ,.erweckt besonders seine Aufmerksamkeit™ ist etwas unge-
nau. Die Beschreibung der Situation ist also nicht génzlich gewéhrleistet. Die
Beobachterin verlésst die Ebene der Beschreibung; sie legt nicht dar, wie Herr
Hartz sich verhalt. Dass die Schwester seine Aufmerksamkeit erregt, ist also
bereits eine Schlussfolgerung aus dem, was beobachtet wurde. Prinzipiell deutet
die Beobachterin hier ein sexuelles Interesse des Herrn Hartz zumindest bezig-
lich der ,,Schwester mit den langen braunen Haaren* an. Dieser Schluss kann
allerdings dem Gesamtkontext entstammen. Es ist also ,nur* festzuhalten, dass
die Schwester mit den langen braunen Haaren die Aufmerksamkeit der Beobach-
terin erweckt, da sie sie korperlich beschreibt und sie somit von ,den Schwes-
tern® abhebt.

Beschrieben ist nur, dass Herr Hartz die Schwestern mit seinen Augen verfolgt.
Grinde fiir dieses Verhalten kdnnen vielschichtig sein, er kann zum Beispiel ihr
Verhalten als Trager der institutionellen Norm beobachten, etwa wie sie mit
anderen Bewohnern umgeht, um sein eigenes Verhalten entsprechend anzupas-
sen, um gegebenenfalls Sanktionen aus dem Weg zu gehen. Erneut, wie schon in
Protokoll I wird hier seitens der Beobachterin ein sexuelles Interesse des Herrn
Hartz unterstellt; ebenso wie oben bleibt dies aber ein Schluss unter mehreren.
Als er fertig gekaut hat, greift er zu einem weiteren Stiick und schiebt es in
seinen Mund. Noch wahrend er kaut, nimmt er bereits das nachste Brot in
seine linke Hand. Er dreht das Stiick und betrachtet es von allen Seiten.
Dann steckt er auch dieses in seinen Mund. Sein Mund ist nun ziemlich voll
und wéhrend er kaut 6ffnet er ihn immer wieder, sodass ich das zerkaute
Brot sehen kann. Herr Hartz greift nach dem Glas und nimmt einen grof3en
Schluck. In seinem Mund vermengt er das zerkaute Brot mit dem Saft und
schluckt die Masse anschlieBend herunter. Er l&chelt mich an. Ich Iachle
zurick.

- Leerzeile —

Herr Hartz isst also, der Uhrzeit und der Tatsache geschuldet, dass er Brot ist, ist
davon auszugehen, dass er frihstiickt. Die Art und Weise wie er isst, ist kinds-
&hnlich. Es ist nicht klar, ob dies Teil eines erlernten Rollenverhaltens in der
Institution ist, oder ob er dies tut, um die Aufmerksamkeit der Beobachterin zu
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erhalten, oder ob es einen anderen Grund dafir gibt. Es ist moglich, dass dies
Teil der Rolle des ,Lausbuben‘ ist, die er einnimmt.

Frau Bitter, die auf der rechten Seite zwei Platze weiter neben Herrn Hartz
sitzt,

Zunéchst bleibt festzuhalten, dass die Beschreibung hier sehr genau ist. Frau
Bitter ist wohl eine Mitbewohnerin, eine Angehdrige oder eine Besucherin; sie
scheint keine Bedienstete zu sein, da sie sonst mit dem Vornamen und oder dem
,Dienstgrad‘ benannt wiirde.

sieht ihm aufmerksam zu.

Das deutet daraufhin, dass sie irgendeine Verbindung zu Herrn Hartz haben
muss oder, dass Herr Hartz etwas sehr ungewdhnliches tut, was ihre Aufmerk-
samkeit weckt.

Sie sagt zu ihm, dass er nicht so gierig essen musste, denn es nimmt ihm
schon niemand etwas weg.

Es bleibt unklar, warum der Satz im Présens beginnt und endet, es dazwischen
aber heil3t, ,,dass er nicht so gierig essen miisste” (also Konjunktiv I1). Auf
,miisste‘ sollte dann eine Bedingung folgen (,Ich miisste nicht arbeiten gehen,
wenn ich im Lotto gewdnne‘, oder hier konkret: ,Sie sagt zu ihm, dass er nicht so
gierig essen miisste, wenn es auch spater noch etwas zu Essen gébe‘; dieser Satz
waére dann allerdings zustimmend und nicht entgegnend). Da aber der folgende
Satz eine Begriindung ist, ist davon auszugehen, dass die Beobachterin ,Sie sagt
zu ihm, dass er nicht so gierig essen musse, denn es nahme ihm schon niemand
etwas weg.‘ ausdriicken wollte.

Frau Bitter stort sich also am Verhalten des Herrn Hartz. Unter der VVorausset-
zung, dass auch hier angenommen wird, dass die Art und Weise wie Herr Hartz
isst, Teil seiner Rollengewinnung ist, welche auch das Ziel hat, Aufmerksamkeit
zu erregen, ist sein Verhalten in diesem Sinne erfolgreich.

Frau Bitter dreht sich anschlieBend um und sieht Herrn Altmann zu, wie er
auf seinem Rollstuhl hin und her wippt. Beide sind bereits mit dem Frih-
stiick fertig.

Dadurch, dass Frau Bitter selbst gefriihstlickt haben muss, wird die Lesart ver-
stérkt, dass sie eine Bewohnerin ist.

Herr Hartz hat nur mehr drei Brotstiicke mit Marmelade auf seinem Teller
liegen. Er greift mit der linken Hand nach dem Glas und trinkt einen gro-
RBen Schluck. Er setzt kurz ab und fiihrt es kurz darauf wieder zu seinem
Mund, um zu trinken. Anschlieend stellt er das halb leere Glas auf seinen
Teller neben dem Marmeladebrot ab. Das Glas steht ein bisschen schief, da
es am erhohten Tellerrand steht. Herr Hartz sieht es an und greift erneut
nach dem Glas. Er schiebt es vorsichtig in die Mitte des Tellers. Dann lehnt
er sich zurtick und schaut auf seinen Teller mit dem Glas.
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Die Beschreibung ist hier von hoher Qualitét, da sehr detailliert jede Bewegung
des Herrn Hartz geschildert wird. Das sprichwdrtliche ,,halb leere Glas* verrit,
dass die Beobachterin sich mit Herrn Hartz identifiziert, nicht mit den institutio-
nellen Normen des Hauses. Wire es ,halb voll* dann wiirde auf das Nichtgelin-
gen des Trinkens hingewiesen, da er die Hilfte iibrig lie3. Das ,halb leere® Glas
verweist aber auf die getrunkene Menge. Somit wird auch klar, dass das ,Trin-
ken® wohl, wie fiir viele alte Menschen, als Herausforderung beziehungsweise
als Aufgabe angesehen wird. Eine prinzipielle Notwendigkeit wird durch die
Versorgungspflicht des Heimes gegeniiber dem Bewohner unterstellt.

Herr Hartz stellt das Glas, welches von aullen angefasst wird, auf den Teller, der
oben sonst keinerlei Berithrung mit einem ,Aullen‘ hat. Teller und Glas bilden
somit die Innen-AuBen-Abgrenzung der Nahrung. Der Teller ist oben, das Glas
ist innen, vor dem jeweiligen Befiillen sauber, somit kann ein ,Reinheitsgebot*
fur Nahrung unterstellt werden. Unten und an den Seiten, beziehungsweise au-
Ben kénnen das Glas respektive der Teller in Beriihrung mit ,Unreinem* kom-
men. Somit bildet bereits das Geschirr eine Innen-AuBen-Abgrenzung zwischen
Nahrung und ,Anderem‘, zumindest solange die Nahrung auf dem Geschirr ist.
Wichtig ist allerdings festzuhalten, dass Herr Hartz, indem er das Glas auf den
Teller stellt, diese Innen-Aullen-Abgrenzung zerstort. Damit kann eindeutig
gesagt werden, dass er nichts mehr essen mochte, da somit das ,Reinheitsgebot’
der Nahrung verletzt wurde und sie dann als solche nicht mehr eindeutig be-
zeichnet werden kann.

Es sei angemerkt, dass auch das ,Trinken‘ von Herrn Hartz dadurch fiir beendet
erklart wurde, da eine gewisse grundsatzliche ,Oberflichenreinheit’, fiir das
Geschirr, in diesem Fall das Glas, nicht mehr gewéhrleistet ist, weil es nun be-
reits auf der Oberseite des Tellers, also dort, wo die Nahrung ist, stand und somit
verunreinigt ist. Es handelt sich also um zwei Ebenen (Innen und Aufen), deren
Elemente (Nahrung / leichte oder potentielle Verunreinigungen aller Art) sich
gegenseitig zerstdren. Somit ist die AulRenebene des Glases zerstort, wenn es auf
dem Teller stand (man wirde es so nicht mehr auf den Tisch stellen). Hierbei
handelt es sich um eine kulturspezifische Trennung, die in anderen Kulturen
etwa durch die Verwendung von nur einer Hand zum Essen (Innen) und der
anderen fir leichte Verunreinigungen (Auf3en) steht.

In diesem Moment kommt die Schwester mit den langen braunen Haaren
und streicht Herrn Hartz Gber die Schulter

»[D]ie Schwester mit den langen braunen Haaren muss die Aufmerksamkeit der
Beobachterin gefunden haben. Warum die Schwester ihm uber die Schulter
streicht, bleibt unklar; Mitleid kdnnte ein Grund sein. Die Handlung der Schwes-
ter zeigt tendenziell Diffusitat.
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Letztlich lasst die Beschreibung aber keinen eindeutigen Schluss zu. Es ist aber
festzuhalten, dass man, wenn man einer Person uber die Schulter streicht, dieser
Person gegenuber eine Zuneigung ausdriickt. Herr Hartz und die Schwester ken-
nen sich also bereits. Es ist annehmbar, dass die Schwester Herrn Hartz mag
oder, wie oben angefihrt, Mitleid mit ihm hat (oder beides).

Sie hélt ein L&tzchen in ihrer linken Hand und bindet es Herrn Hartz um.
Zweifelsohne ist dies eine beispielhafte Infantilisierung des Herrn Hartz durch
die Schwester. Auch wird nicht mit ihm gesprochen. Ebenso erscheint der Zweck
dieser Handlung nicht erkennbar zu sein, da Herr Hartz das Essen bereits beendet
hat. Herr Hartz wird 6ffentlich gedemutigt.

Herr Hartz schaut sie an. Irgendwie hat er etwas Fragendes in seinem Blick.
Es ist annehmbar, dass Herr Hartz als erwachsener Mensch dariiber zumindest
etwas verwundert ist, allerdings kann im Hinblick auf die Sparsamkeitsregel in
der objektiv-hermeneutischen Textinterpretation®® hieraus keinerlei Schluss ge-
zogen werden. Die als kursiv markierte Anmerkung der Beobachterin kann nicht
sachdienlich erl&utert werden, da sie bereits mit ,,Irgendwie* anféngt. Sie macht
hier deutlich, dass es in ihre VVorstellung passen wirde, wenn er die Schwester
fragend ansehen wiirde. Das ,,Irgendwie* verrit allerdings bereits, dass das nicht
eindeutig so ist.

Sie beugt sich zu ihm und sagt, dass er noch etwas Trinken muss.

Nun wird ersichtlich, warum Herr Hartz das Latzchen angezogen bekommen hat.
Dennoch bleibt die Handlung eine Infantilisierung, aulerdem wurde nicht mit
ihm daruber gesprochen. Zudem hat Herr Hartz bereits unter Beweis gestellt,
dass er problemlos alleine trinken kann ohne zu kleckern. Selbst wenn davon
auszugehen ware, dass Herr Hartz unter Umstanden kleckern wird, ware abzu-
wadgen, ob die Infantilisierung, die mit dem Tragen des Létzchens einhergeht,
durch die dadurch erhaltene Sauberkeit der Oberbekleidung gerechtfertigt wer-
den kann. Die Schwester ist hier diejenige, die Herrn Hartz vorschreibt, was er
zu tun hat. Zudem handelt es sich hier um einen physischen Eingriff, sie be-
stimmt also, was seinem Kaorper zugefihrt wird. Sicherlich will die Schwester
sicherstellen, dass Herr Hartz genug trinkt, da er dies vielleicht selbst nicht mehr
regulieren kann. Dennoch ist die Art und Weise, wie sie ihm hier begegnet, un-
angemessen.

Die Schwester greift nach dem Glas und fihrt es zu seinem Mund.

Herr Hartz trank zuvor allein, problemlos und ohne zu etwas zu verschitten, das
geht aus der hohen Beobachtungsdichte des Protokolls an dieser Stelle hervor.
Ein etwaiges Verschiitten von Flussigkeit wére wohl erwahnt worden. AulRerdem
hatte er die Mahlzeit bereits beendet. Die Schwester unterstellt mit ihrer Hand-

4 Es sei auf die entsprechenden Ausfiihrungen in Kapitel 2.3.3 verwiesen.
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lung bereits, dass Herr Hartz nicht freiwillig trinken wird, sonst hétte sie ihn
gefragt, ob er denn noch etwas trinken mdchte. Letztlich wére allerdings auch
diese Frage aufgrund des Tellers mit dem Glas darauf hinfallig, da der Boden des
Glases eine gewisse ,Oberfldchenreinheit®, wie zuvor beschrieben, nicht mehr
gewabhrleistet. Letztlich ist das Verhalten der Schwester physisch und sozial
Ubergriffig.

Herr Hartz 6ffnet den Mund ein Kkleines Stiick und l&sst sich den restlichen
Saft einfl6Ben. Er hat dabei den Kopf weit zurlick gelehnt. Als er den Saft
ausgetrunken und die Schwester das leere Glas wieder auf den Tisch gestellt
hat, stohnt er laut auf.

Es ist anzunehmen, dass das Stéhnen den Unmut Uber den gerade stattgefunde-
nen Ubergriff seitens der Schwester ihm gegeniiber und der damit einhergehen-
den Demditigungen ausdruicken soll. Ein sexuelles Stohnen scheint aufgrund der
Situation ausgeschlossen. Interessant ist, dass Herr Hartz erst aufstéhnt, nachdem
die Schwester das Glas zuriick auf den Tisch gestellt, also das , Trinken-Miissen*
beendet hat. Somit ist auch moéglich, dass sein Stéhnen auch den Kraftakt des
Uberstehens des , Trinken-Miissens® ausdriicken kann. Dadurch, dass hier das
Abstellen des leeren Glases dargestellt wird, wird noch einmal deutlich, dass die
Institution (hier vertreten durch die Schwester) entscheidet, wann mit dem Trin-
ken aufgehdért wird und nicht die Bewohner.

Sie nimmt noch ein Stiick Brot und schiebt es ihm in den Mund.

Es besteht der hinreichende Verdacht, dass sie das Brot von dem Teller nimmt,
auf den Herr Hartz zuvor das Glas gestellt hatte. Sie spricht erneut nicht zu ihm.
Da sie es ihm in den Mund ,schiebt’, ist davon auszugehen, dass er es nicht frei-
willig isst. Die Handlung der Schwester ist also erneut tibergriffig und infantili-
sierend.

Da nur noch drei Brotstlicke auf dem Teller liegen, wirkt das Verhalten erst recht
absurd, da angesichts dieser geringen Menge an Nahrung nicht angenommen
werden kann, dass es seinem ,korperlichem Wohl‘ dient.

Es ist sicherlich annehmbar, dass die Motivik der Schwester ,Fiirsorge® ist. Fiir-
sorge ist gerade nicht damit erflllt, wenn nur den statistisch-regulativen instituti-
onellen Vorgaben Rechnung getragen wird. Die Tatsache, dass den institutionel-
len Vorgaben bis ins Detail und ohne Ricksicht auf die Wiinsche und Befind-
lichkeiten der Bewohner Rechnung getragen wird, stellt hier letztlich den Akt
der Demdtigung fir den Bewohner dar. Anders gesagt: die Demdtigung, die fur
Herrn Hartz dadurch entsteht, dass seine autonome Entscheidung, das Essen
beendet zu haben, misshilligt wird und die Infantilisierung, die durch das Fiittern
entsteht, sind nicht damit zu rechtfertigen, dass Herr Hartz nun drei kleine Sti-
cke Brot mehr gegessen hat als er sonst gegessen htte.

Herr Hartz beginnt sofort zu kauen und schaut mich an.
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Obwohl Herr Hartz seine Mahlzeit zuvor bereits beendet hatte, kaut er das Brot.
Er unterwirft sich also dem Zwang der Schwester. Er hétte das Brotstiick schliel3-
lich auch ausspucken kénnen. Warum Herr Hartz die Beobachterin anschaut,
bleibt unklar.

Die Schwester legt ihm noch drei tbereinander liegende Servietten auf den
Tisch und geht dann weg.

Damit druckt die Schwester erneut eine Erwartungshaltung aus. Annehmbar
erwartet sie, dass er sich selbst den Mund abputzt, nachdem sie ihn zuvor gefit-
tert und ihm ein Latzchen umgebunden hat.

Herr Hartz kaut nach wie vor an dem Brot. Er legt seine rechte Hand auf
die Servietten. Langsam und vorsichtig streicht er mit seinen Fingerspitzen
Uber den Rand der Servietten. Sein Blick ist auf die Servietten und seine
Héande gerichtet. Dies macht er einige Minuten lang. Er sieht sehr kon-
zentriert aus.

- Leerzeile -

Es ist gut mdglich, dass es sich bei dem Verhalten des Herrn Hartz erneut, eben-
so wie in Protokoll Hartz I, um eine sensumotorische Stimulierung der Finger
handelt.

Frau Murauer kommt mit dem jungen Zivildiener an der Hand in den Auf-
enthaltsbereich. Beide schauen mich an und der Zivildiener grufdt mich
freundlich. Frau Murauer setzt sich auf ihren Stammplatz am Tisch von
Herrn Bieler und Herrn Reiser.

Es ist nicht klar, warum die Beobachterin Frau Murauer nicht griiit. Davon ist
allerdings auszugehen, da dies im Zuge der ansonsten genauen Beschreibung der
Geschehnisse, nicht erwahnt wird. Es scheint ,Stammplétze‘ der Bewohner an
bestimmten Tischen zu geben. Es kann also davon ausgegangen werden, dass die
Bewohner immer in den gleichen Gruppen an den Tischen sitzen und dort ihre
Mabhlzeiten einnehmen.

Herr Bieler sieht sie an und sagt, ,,Guten Morgen“. Frau Murauer nickt
und lachelt ihn kurz an. Dann blickt sie zu Boden. Der Zivildiener bringt ihr
einen Teller mit Brot und eine Tasse Kaffee. Sie bedankt sich und beginnt
zu essen. Herr Reiser lehnt sich auf seinem Sessel zuriick und schlief3t seine
Augen.

- Leerzeile -

Es zeigt sich sogleich eine gelingende Interaktion zwischen Frau Murauer und
Herrn Bieler. Gleichzeitig findet keine Interaktion zwischen Frau Murauer und
Herrn Reiser statt, obwohl ein BegriiBungsritual in der routineméaRigen Lebens-
praxis angemessen wire. Es ist nicht klar, warum der ,,Zivildiener* Frau Murau-
er das Essen gibt. Die Art der Schilderung deutet darauf hin, dass das Essen vom
Personal einzeln ausgeteilt wird. Somit behdlt das Personal Kontrolle tber das,
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was von den Bewohnern gegessen wird. Zur Vergemeinschaftung, welche durch
das gemeinsame Essen ritualisiert wird, gehéren der gemeinsame Beginn und das
gemeinsame Ende des Essens. Dies scheint hier nicht gegeben zu sein, da Frau
Murauer sofort beginnt zu essen.

Herr Hartz hat das Geschehen auch beobachtet und schaut noch immer auf
den Nebentisch. Kurz darauf wendet er sich wieder seinen Servietten zu.
Herr Hartz beschaftigt sich also wieder mit den Servietten, annehmbar erneut
zwecks der sensumotorischen Stimulation seiner Finger.

Er hebt die oberste Serviette an und faltet sie auf. Dann greift er nach dem
vorletzten Stiick Brot und legt es in die Serviette. Er umschlie3t mit der
Serviette das Brot. Seine Bewegungen sind sehr langsam und vorsichtig.
Warum er das tut, bleibt unklar, vielleicht mdchte er sich das Brot fur spéter
aufheben, vielleicht hat er aber auch die wortlose Serviettengabe seitens der
Schwester so verstanden, dass er bitte den Rest einpacken mdge. Er kann sich
aber auch schlicht gegen eine Wegwerfkultur richten, die heutzutage vorherrscht,
schlieBlich ist aufgrund seines Alters anzunehmen, dass er ,schlechtere Zeiten*
erlebt hat.

Er drickt auf die Serviette und schaut auf.

Hier wird die Beschreibung leider unklar. Er misste durch das Driicken auf die
Serviette also eigentlich das Brot zerdrlicken, es sei denn er driickt nur leicht
darauf, etwa um die Serviette zu falten.

Als er eine Schwester, die gerade mit einem Krug in de Hand auf uns zu
kommt, sieht, legt er die Serviette mit dem Brot eingepackten auf seinen
SchoR.

Es wird davon ausgegangenen, dass ,Serviette mit dem eingepackten Brot® ge-
meint ist.

Nun ist davon auszugehen, dass er zuvor das Brot eingepackt hat. Fur ein etwai-
ges Zerdriicken fehlt die textliche Grundlage. Indem er sein eingepacktes Brot
vor der Schwester versteckt, wird klar, dass er weif8 oder zumindest annimmt,
dass er etwas Verbotenes oder institutionell Ungewolltes tut, und somit fiirchten
muss, dass er von der Schwester in welcher Form auch immer sanktioniert wird
oder ihm zumindest das Brot weggenommen wird.

Die Schwester stellt sich neben Herrn Hartz und schenkt sein Glas mit ei-
nem roten Saft auf. Wortlos geht sie wieder weg.

Herr Hartz hatte zuvor bereits mehrfach deutlich gemacht, dass er nichts mehr
trinken mochte und dass das ,iibermiBige‘ Trinken fiir ihn eine grofle Anstren-
gung bedeutet. Auch hat die Schwester ihn nicht gefragt, ob er denn noch etwas
trinken mochte oder ob er vielleicht etwas anderes trinken mochte. Die , Wortlo-
sigkeit* der Schwester macht ihn zu einem Vollzugsobjekt, von dem nur im ritu-
ellen Ablauf der Arbeit Notiz genommen werden muss. Er wird also zum Objekt,
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das trinken muss, annehmbar, weil das Leitbild der Institution das so vorsieht.
Sicherlich ist auch hier wieder Firsorge die Intention der Handlung der Schwes-
ter. Dennoch wére es in der routinemaRigen Lebenspraxis blich, jemanden zu
fragen, ob er noch trinken méchte, bevor man nachschenkt.

Zeilen 134 — 152

Er schaut mich kurz an und greift dann nach dem Glas mit dem roten Saft.
Er schiebt es an den uRersten Tischrand

Er schiebt es also so weit weg wie moglich, schlieflich hatte er bereits gegen
seinen Willen einiges getrunken. Dieses Verhalten hat er bereits in Protokoll
Hartz | zweimal gezeigt.

und kippt es leicht. Der Saft wird fast ausgeleert. Herr Hartz schiebt es
wieder in die Mitte des Tisches und schwenkt es. Einige Tropfen spritzen
aus dem Glas. Er schwenkt es immer wilder hin und her.

Nun zeigt er ein Verhalten des Aufbdumens und des Widerstandes. Es ist gut
maglich, dass er damit die Aufmerksamkeit des Personals auf sich lenken will.
Es ist auch mdglich, dass es ein Auflehnen gegen den impliziten und expliziten
Zwang des Trinkens ist. Es ist davon auszugehen, dass er den Tisch respektive,
den ganzen Raum, absichtlich beschmutzt.

Frau Bitter, die sein Tun aufmerksam beobachtet, sagt zu ihm, dass er das
unterlassen soll, denn da entsteht nur eine Sauerei.

Frau Bitter zeigt also kein Verstandnis fir die Situation und das dementspre-
chende ,Auflehnen im Kleinen® des Herrn Hartz. Im Gegenteil sie bewertet das
Ergebnis seines Tuns als ,Sauerei‘.

Herr Hartz reagiert darauf nicht. Er schwenkt das Glas immer wieder. Als
der Tisch schon mit einigen Saftspritzern voll ist, beginnt der das Glas
durch die Lache zu schieben. Er fahrt durch jeden Spritzer mit dem Glas
und hinterlasst auf der Tischflache damit Spuren. Ab und zu sieht er mich
an. Als der Tisch schon mit einigen Spuren versehen ist, stellt er das Glas in
die Mitte. Anschlieflend gleitet er mit der Handflache Uber die nassen Strei-
fen. Dabei flihrt er seine Bewegungen sehr langsam aus. Frau Bitter beo-
bachtet ihn noch immer und schittelt den Kopf.

Herr Hartz l&sst sich also nicht beirren. Sein Verhalten mag abnorm sein, den-
noch sei hier festgehalten, dass dieses Verhalten keineswegs zwangslaufig auf
eine etwaige demenzielle Erkrankung zurlckzufihren ist, sondern ebenso auf die
soziale Situation, in der er sich befindet, zurtickgefiihrt werden kann. Sein Ver-
halten ist typisch fiir Menschen, die kognitiv eingeschréankt sind und in einer
Institution leben.
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Da kommt wieder der junge Zivildiener mit einer alten Dame an der Hand
in den Aufenthaltsbereich. Er geht an Herrn Hartz vorbei und setzt die
Heimbewohnerin auf einen Sessel am quer gestellten Tisch.

Der Beschreibung nach wirkt die Dame sehr passiv, da sie vom Zivildiener ,ge-
setzt® wird.

Er bleibt kurz hinter Herrn Hartz stehen und sieht ihm beim ,,Panschen*
zu, ehe er wieder weg geht. Herr Hartz zieht mittlerweile kleine Kreise auf
der nassen Tischflache.

Der ,,junge Zivildiener* respektiert die persénliche Autonomie des Handelns des
Herrn Hartz und gewidhrt ihm somit das ,,Panschen®. Er greift nicht ein und lédsst
Herrn Hartz, ungeachtet des Grundes, warum er sich so verhalt, tun, was er fir
,richtig® hlt. Dass der ,Zivildiener* eine andere Rolle als etwa das Pflege- oder
das Reinigungspersonal hat, sich womd@glich nicht im gleichen Mal3e mit der
Institution identifiziert und dass er vielleicht auch nicht derjenige ist, der an-
schlieend den Tisch wischt, sei dahingestellt. In seinem ,Nichteingreifen® er-
weist er Herrn Hartz den Respekt, den man normalerweise jedem miindigen
Menschen entgegenbringt.

Protokollfazit / Fallstrukturhypothesen

Zum Fall des Herrn Hartz

Zu Beginn des Protokolls findet eine scheinbar routineméRige Demitigung beim
Frihstuck statt. Zentral ist, dass die autonome Entscheidung des Herrn Hartz, das
Essen zu beenden, zumindest seitens einer Schwester, nicht respektiert wird. Er
wird zum Vollzugsobjekt von Pflegeleistungen. Nach dem Essen wird ihm ein
Latzchen umgebunden (dies ist ohne Zweifel eine Infantilisierung), um ihm ein
einziges Stuck Brot in den Mund zu geben. Herrn Hartz wird verdeutlicht, dass
seine autonomen Entscheidungen nicht respektiert werden. Es wird nicht mit ihm
gesprochen, sondern an ihm gehandelt. Letztlich ist es gut méglich, dass die
Handlung der Schwester eine alltagliche, typisierte und normierte Handlung ist.
In der Folge kommt es erneut dazu, dass eine Schwester ihm etwas zu trinken
einschenkt, ohne ihn zu fragen. Beide Schwestern vermeiden die verbale Kom-
munikation mit ihm; wenn sie mit ihm sprechen, tun sie dies sehr einseitig, etwa
in Form einer Aufforderung.

Zweimal briskiert sich Frau Bitter tiber Herrn Hartz beziehungsweise uiber des-
sen abnormes Verhalten und sagt ihm, dass er dieses unterlassen solle. Sie tritt
ebenfalls nicht mit Herrn Hartz in ein Gesprach und fragt ihn etwa, warum er so
handelt, sondern gibt ihm einen Befehl. Auch sie respektiert sein Verhalten also
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nicht. Herr Hartz reagiert darauf beide Male nicht. Hier zeigt sich erneut, dass
Kommunikation unter den Bewohnern oftmals nicht gelingt.

Letztlich ist es ein ,junger Zivildiener‘, der Herrn Hartz respektive seinem Tun
Respekt entgegenbringt — schlicht durch sein ,Geschehenlassen®.

Herr Hartz wird also infantilisiert und seine Person wird auf nicht von ihm fest-
gelegte, sondern ihm zugeschriebene Bedurfnisse reduziert. Auf der Ebene der
Bewohner wird er zudem diskreditiert, weil sein Verhalten nicht der tiblichen
Norm entspricht.

Zum Fall der Station M in Heim A

Es hat sich gezeigt, dass die Mechanismen des ordnungsgemalien Stationsablaufs
auch dann eingehalten werden, wenn diese scheinbar sinnlos sind. Dies zeigt sich
beispielsweise in der Situation, in der Herr Hartz ein kleines Stiickchen Brot
essen soll und ihm ein L&tzchen umgebunden wird, nachdem er fast aufgegessen
hat und aus eigenen Stiicken das Essen bereits beendet hat. Die Mitarbeiter re-
flektieren ihr Handel haufig nicht. Generell wird dem Bewohner nur selten eine
personliche Handlungsdkonomie gewahrt. Die Tatsache, dass der Zivildienstleis-
tende, der Herrn Hartz ,panschen‘ lasst, sich an die Vorgaben der Institution
nicht halt, hat gezeigt, dass er eine Art Fremdkdrper ist, der die vorherrschenden
Normen nicht oder noch nicht so verinnerlicht hat wie andere Mitglieder des
Personals.

Bereits das vorherige Protokoll hat gezeigt, dass es feste Essenszeiten gibt, die
strikt eingehalten werden (sollen). Dies wirde insofern zumindest teilweise
sinnhaft erscheinen, wenn dies den Rahmen fiir das VVergemeinschaftungsritual
des gemeinsamen Essens der Bewohner darstellen wiirde. Die letzte Szene in
diesem Protokoll hat allerdings gezeigt, dass das gemeinsame Essen als Verge-
meinschaftungsritual nur bedingt gegeben ist, da die Bewohner einzeln essen,
also auch einzeln mit dem Essen beginnen und es auch einzeln beenden. Somit
sind die festen Essenszeiten de facto feste Zeitfenster, in denen Essen ausgege-
ben wird. Die Bewohner werden innerhalb dieses Zeitfensters zeitversetzt in den
Aufenthaltsbereich gebracht, was die Vergemeinschaftung am (jeweiligen) Ess-
tisch noch erschwert.

Erneut hat sich gezeigt, dass die Interaktion der Bewohner untereinander oftmals
misslingt. Dies gilt sowohl fur die Interaktion zwischen Herrn Hartz und Frau
Bitter als auch fiir die Interaktion zwischen Frau Murauer und Herrn Reiser.
Lediglich das morgendliche gegenseitige GriiRen von Herrn Bieler und Frau
Murauer kann als gelungene Interaktion bewertet werden.
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7 Analyse des Protokolls Gabler 11

Zeilen 31 -74

Schwester Nadine steht wahrend unserer Begruf3ung neben uns,

Es wird davon ausgegangen, dass es sich hier um die Begrifung zwischen der
Beobachterin und Frau Gabler handelt.

biickt sich dann ein wenig zu Frau Gabler und sagt nun ,,Frau Gabler, ge-
hen wir jetzt ins Bad? Waschen, ja?“

Schwester Nadine fragt Frau Gabler, ob sie ins Bad gehen mdchte. Dies ist bei
den bisher analysierten Protokollen, bei Frau Giirtler oder Herrn Hartz, so nicht
passiert. Frau Gabler kann nun entscheiden, ob sie ins Bad gehen mdchte. Frau
Gabler wird hier maximal mdgliche Autonomie zugebilligt. Das ,,wir* deutet
zudem auf eine gemeinsame Krisenbewéltigung hin, so dass Frau Gabler weiB,
dass die Schwester ihr behilflich sein wird.

Frau Gabler nickt und Pflegerin Nadine tritt hinter den Rollstuhl Frau
Gablers und schiebt ihn in Richtung Bad. Ich folge den beiden. Bei der Ture
angekommen hore ich, wie Sr. Nadine zu Frau Gabler sagt: ,,Also erst auf
die Toilette, wie immer?*

Es ist anzunehmen, dass ,,Sr.* hier eine Abkiirzung fiir ,Schwester* sein soll.
Auch hier wird Frau Gabler maximal mdgliche Autonomie zugebilligt. Durch die
Aussage der Schwester wird klar, dass Frau Gabler Uiblicherweise zuerst auf die
Toilette geht, dennoch wird sie gefragt, ob sie den Ablauf der Pflegehandlung
heute auch so wiinscht. Ihr wird also zusatzlich Autonomie dartber zugebilligt,
wie der Ablauf der Pflegehandlung von statten gehen soll. Dies war beispiels-
weise bei Herrn Hartz, es sei auf Protokoll Hartz Il verwiesen, nicht der Fall.
und dann zu mir gewandt ,,Frau Gabler geht immer zuerst auf die Toilette
und dann erst zum Waschen.*

Die Schwester achtet hier nicht die Beobachtungssituation als solche. Es ist an-
zunehmen, dass sie ihre Aussage tatigt, weil sie davon ausgeht, dass die Be-
obachterin umfassend tber den Alltag von Frau Gabler informiert werden moch-
te. Dennoch stellt ihre Aussage eine Demiitigung der Frau Gabler dar, da die
Schwester in deren Anwesenheit der Beobachterin erklart, was Frau Gabler tut.
Frau Gabler wird also hier als Person tibergangen.

»J0, jo.“ ist die Antwort Frau Gablers.

Es ist anzunehmen, dass dies die Antwort auf die vorherige Frage der Schwester
ist. Gleichzeitig kann es aber auch so verstanden werden, dass dies eine tenden-
ziell abfillige AuRerung der Gleichgiiltigkeit ist, gegeniiber der von Schwester
Nadine getatigten Erklarung tiber Frau Gabler.
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Angesichts der Situation mit der Toilette sage ich, dass ich noch drauf3en
warten werde. Sr. Nadine nickt und beide gehen in das Bad.

- Leerzeile -

Ich bleibe vor der Tire, stelle mich aber so, dass ich die Stimmen von Frau
Gabler und der Pflegenden héren kann.

Es wird auch hier wieder davon ausgegangen, dass mit ,,Sr. Nadine* ,Schwester
Nadine® gemeint ist, bezichungsweise das ,,Sr.“ eine Abkiirzung fiir ,Schwester*
sein soll. Dies wird in der Folge vorausgesetzt, falls dies noch einmal in der
Beschreibung der Fall sein sollte.

»50 Frau Gabler, jetzt aufstehen und anhalten.

Der Ausdruck der Schwester Nadine ist ein Befehl und eine Missachtung der
Frau Gabler. Es ware zumindest aufgrund des geistigen Zustandes der Frau Gab-
ler durchaus annehmbar, dass Frau Gabler weil3, wie sie sich im Rahmen der
Pflegehandlungen im Einzelnen bewegen muss, damit diese gelingen.
Augenblick. Ja, so ist es gut.

Die Aussage der Schwester stellt zwar zum einen eine Bewertung des Verhaltens
der Frau Gabler da. Gleichzeitig verdeutlicht diese Aussage aber, dass die Krise
des Aufstehens und Anhaltens gut bewéltigt wurde.

Angesichts der Tatsache, dass Frau Gabler offenkundig so weit orientiert ist,
dass sie Aussagen Uber ihre unmittelbare zeitliche, rdumliche und soziale Umge-
bung treffen kann, kénnte zumindest die Frage gestellt werden, warum Frau
Gabler nicht diejenige ist, die aktiv die Pflegehandlung bestimmt, beispielsweise
in der Art und Weise, dass sie diejenige ist, die sagt: ,So, ich muss jetzt aufste-
hen und dann ziehen Sie mir bitte die Hose aus‘ und dergleichen mehr. Es muss
also festgehalten werden, dass Frau Gabler hier sowohl was das physische Pfle-
gen angeht (es ist eine duBRere Gegebenheit) als auch in der Bestimmung Uber den
Ablauf der Pflegehandlung passiv ist. Es ist nicht klar, ob Frau Gabler dazu in
der Lage ware, den Ablauf der Pflegehandlung selbst aktiv zu bestimmen. Da sie
aber passiv ist, muss gesagt werden, dass hier, auch wenn &ufere Grinde dafir
verantwortlich sind, dies neben ihrer physischen Einschrdnkung eine weitere
Einschrankung ihres autonomen Handelns ist.

Setzen Sie sich.

Dies ist erneut ein Befehl und stellt eine Demutigung dar. Auf der anderen Seite
muss aber auch gesagt werden, dass die Rollen hier insofern klar verteilt sind, als
dass Schwester Nadine diejenige ist, die bestimmt wie die Pflegehandlung en
détail ablauft. Sie hétte aber auch beispielsweise eine Aussage der Art tatigten
konnen, wie: ,Sie kdnnen sich nun setzen‘. Damit hatte sie die Autonomie der
Frau Gabler insofern gewahrt, als dass diese nun die Mdglichkeit hétte, darliber
zu entscheiden, ob sie sich nun setzen wird. In diesem Zusammenhang wiirde die
Aussage der Schwester Frau Gabler die Mdglichkeit geben, sich anders zu ver-
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halten, als sich zu setzen, bezichungsweise ein anschlieendes ,Sich-Setzen*
kdénnte dann als autonome Handlung der Frau Gabler gelten.

Sitzen Sie gut?“

Dies ist wieder eine flrsorgliche Frage. Schwester Nadine ist also offenkundig
darum bemiliht, dass es Frau Gabler wahrend der Pflegehandlung so gut wie
maoglich ergeht.

»Ich gehe jetzt raus und komme dann gleich wieder rein, ja, Frau Gabler?*
Es wird hier davon ausgegangen, dass hier kein Sprecherwechsel zwischen den
Passagen in direkter Rede stattgefunden hat.

Schwester Nadine erklért ihr bevorstehendes Handeln und fragt Frau Gabler, ob
ihr dies recht sei. Frau Gabler wird so die Méglichkeit gegeben, sich zu &ulRern,
beispielsweise dartber, ob sie vor dem Verlassen des Bades durch die Schwester
noch etwas benétige. AuBerdem suggeriert die Aussage der Schwester, dass Frau
Gabler die Mdglichkeit hat, die Schwester am Herausgehen zu hindern. Somit
spricht die Schwester Frau Gabler nun wieder die Mdglichkeit des Bestimmens
Uber den Ablauf der Pflegehandlung an Frau Gabler zu. Das nachgeschobene
,.Frau Gabler* ist allerdings wie bereits in Protokoll I ausgefiihrt, eine tendenzi-
elle Infantilisierung.

,»J 0, is recht.*

Der Ausdruck Frau Gablers verdeutlicht, dass die Kommunikation gelungen ist.
Die Aussage ist Ausdruck von gemeinsamer Krisenbewéltigung, da nun gemein-
samen besprochen wurde, wie weiter vorgegangen wird.

Beim Rauskommen schlief3t Pflegerin Nadine ein wenig die Schiebetur. Sie
kommt zu mir und erzéhlt mir, dass Frau Gabler schon gewartet habe.

Es ist anzunehmen, dass die Tiir ein Stiick weit offen bleibt, da sie sie nur ,,ein
wenig® schlieBt. Erneut gibt sie der Beobachterin gegeniber eine Erklarung tber
Frau Gabler ab. Da diese aber offenbar mithdren dann, stellt dies eine Dem(iti-
gung der Frau Gabler da. Erneut scheint sich Schwester Nadine dazu angehalten
zu sehen, der Beobachterin zusatzliche Dinge Uber Frau Gabler mitzuteilen. Es
wird nicht Klar, warum sie dies tut. Das Beobachtungssetting sieht dies eigentlich
nicht vor. Ihr Verhalten ist aber, obgleich positiv gemeint, auch ein tendenzieller
Vorgriff auf bevorstehende Beobachtungssituationen.

Ich frage sie, ob Frau Gutt (die Zimmernachbarin) schon im Bad gewesen
sei, weil sie nicht im Zimmer anwesend und die Bettwésche abgezogen sei.
Sr. Nadine bejaht dies und meint, dass sie heute Frau Gutt als erstes gewa-
schen habe.

,,Meint“ wird hier anstelle von ,sagt‘ verwandt wie umgangssprachlich tblich.
Es ist nun annehmbar, dass Frau Gutt als erstes gewaschen wurde; méglicher-
weise weil sie sich eingendsst hat. Das abgezogene Bett wiirde diese Lesart ten-
denziell unterstiitzen.
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Wenn Frau Gabler langer warten muss, sei sie eifersiichtig und frage, wa-
rum denn sie nicht eher drankomme und warten musse.

Da auch diese Aussage der Schwester bei offener Tlr zum Bad getatigt wird, ist
auch hier wieder davon auszugehen, dass Frau Gabler dies mit anhéren kann.
Nun ist es allerdings eine starkere Demiditigung der Frau Gabler als oben, weil
hier nun intim Uber (gesellschaftlich missbilligte) Geflihle der Frau Gabler ge-
sprochen wird. Mit der Aussage, dass Frau Gabler eifersiichtig sei, wird ein di-
rekter Bezug zur Sozialbeziehung zu den Pflegenden genommen. Es ist also
davon auszugehen, dass Schwester Nadine der Meinung ist, dass Frau Gabler
ihre personliche (soziale) Wertschatzung daran bemisst, wie sie im Vergleich zu
anderen Bewohnern (hier: Frau Gutt) behandelt wird. Allerdings bezieht sich
dies hier auf einen primér technischen Ablauf. Die Eifersucht der Frau Gabler
bezieht sich auf eine Problematik, die erst durch das Heim selbst erzeugt wird.
Zudem wirde man zumindest in der routinemdRigen Lebenspraxis ein solches
Verhalten, wie es Frau Gabler gemal der Aussage der Schwester zeigt, als kin-
disch beziehungsweise kindlich bezeichnen. Dies zeigt an, dass auch Frau Gabler
tendenziell infantiles Verhalten zeigt, dieses aber annehmbar durch die Instituti-
on hervorgerufen wird. Es ist annehmbar, dass sie eine Rolle fir sich generiert,
die auch infantile Ziige tragt. Dies kann Folge standiger Infantilisierungen durch
das Heim und das Personal, welches dort mit ihr arbeitet, sein. In diesem Fall
waére es ein Hospitalisierungseffekt.

Dann blickt Sr. Nadine auf den laufenden Fernseher

Die Tatsache, dass der Fernseher um etwa 10:15 Uhr l4uft, ist in der routinema-
Rigen Lebenspraxis uniiblich. In der routineméaRigen Lebenspraxis wére es eher
ublich, dass Menschen in der Zeit zwischen Friihstick und Mittagessen ihren
alltaglichen Aktivitaten nachgehen. Sollte das Fernsehen in dieser Zeit zu den
routinemé&Rigen Tatigkeiten auf der Station gehdren, dann deutet dies auf die
hohe Passivitat der Bewohner in ihrem Alltag hin.

und dreht diesen mit der Bemerkung ab, dass dieser so laut sei und ich so
besser horen kénne.

Zusétzlich zeigt sich die Schwester am Gelingen der Beobachtung interessiert.
Da moglich ist, dass Frau Gabler das Gesprach zwischen Beobachterin und
Schwester Nadine, da der Fernseher so laut war, Schwester Nadine woméglich
zusatzlich leise gesprochen hat (obwohl die Beobachterin dies nicht explizit
erwahnt hat) und die TUr teilweise geschlossen war, kann nicht mehr mit erhorter
Wahrscheinlichkeit davon ausgegangen werden, dass Frau Gabler obige Aufe-
rungen der Schwester Nadine {iber sie mit angehort hat.

Sie erzahlt mir dann noch, dass Frau Gabler, alles in gewohnter Weise ha-
ben wolle, dass sie Wert darauf lege, dass alles an seinem Platz liege und
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dass sie manche Sachen, wie zum Beispiel das Nachziehen ihrer Augenbrau-
en mit dem Augenbrauenstift immer alleine machen wolle.

Dieses hier angedeutete Verhalten der Frau Gabler zeigt, dass sie sich ein Stlick
weit ihre personliche Handlungsokonomie nicht nehmen lassen will. Zudem
verdeutlicht die Tatsache, dass sie Dinge in ,,gewohnter Weise* haben will, dass
sie erwartet, dass sich das Pflegepersonal in seinen Handlungen daran anpasst,
wie sie es haben mochte. Auch dies kann als Ausdruck von Autonomieerhalt
verstanden werden.

Da nun tatséchlich davon auszugehen ist, dass Frau Gabler mithort, da die Tlr
teilweise offen und der Fernseher leise ist, handelt es sich nun mit erhéhter
Wahrscheinlichkeit um eine Demdtigung der Frau Gabler, da sie annehmbar
hdren kann, wie Uber sie gesprochen wird und Schwester Nadine dabei intime
Details aus dem Leben der Frau Gabler preisgibt.

Waéhrend dessen holt sie frische Wasche und eine Einlage aus dem Kasten.
Es wird klar, dass Frau Gabler nicht selbst bestimmt, welche Kleidung sie nun
tragen wird, da Schwester Nadine fir sie Kleidung aus dem Schrank holt. Dies
ist eine massive und zugleich annehmbar vermeidbare Einschrankung der Auto-
nomie der Frau Gabler. Dies wirkt in diesem speziellen Fall besonders stark, da
Schwester Nadine mit ihrer Aussage zuvor verdeutlichte, dass Frau Gabler an-
scheinend einen gewissen Wert auf ihr dulReres Erscheinungsbild legt, sonst
wirde sie wohl nicht auf das Nachziehen ihrer Augenbrauen wertlegen. Es wird
nun klar, dass Frau Gabler wohl Einlagen tragt.

Dann fragt sie, indem sie sich schon zur Badture wendet, ob sie schon kom-
men kdnne und drinnen angekommen, ob sie (Frau Gabler) schon fertig sei.
Es wird nun deutlich, dass Schwester Nadine Frau Gabler im Bad zuriickgelas-
sen hat, damit diese dort eine bestimmte Handlung vollzieht. Es ist annehmbar,
dass es sich um einen Toilettengang handelt, da Frau Gabler auch zuvor gefragt
wurde, ob sie nicht zunéchst auf die Toilette gehen mdchte und sie dies bejahte.
Es bleibt unklar, warum die Schwester nach ihrer Frage, ob sie denn schon
kommen kdnne, welche die Autonomie der Frau Gabler wahrt, nicht abwartet.
Die Tatsache, dass sie nicht abwartet, zerstort letztlich den Autonomieerhalt der
Frau Gabler, da sich die Frage nun als eine rhetorische Frage erweist. Mit der
Frage, ob Frau Gabler schon fertig sei, billigt die Schwester ihr die Autonomie
zu, selbst zu entscheiden, wann sie fertig ist.

Ich kann nicht verstehen, was Frau Gabler sagt, entnehme aber den Anwei-
sungen der Schwester, dass sie schon fertig ist.

Die Tatsache, dass die Schwester Frau Gabler Anweisungen gibt, verdeutlicht
wieder, dass sie diejenige ist, die aktiv den Ablauf der Pflegehandlung bestimmt.
Zudem handelt es sich dabei um eine Statusdegradierung und damit verbunden
um eine Demiitigung der Frau Gabler.
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- Leerzeile -

Nun gehe ich zur Ture und sehe, wie Schwester Nadine den Rollstuhl Rich-
tung Waschbecken fahrt und ihn mittels der Sperrvorrichtungen fixiert. Als
sie mich sieht, sagt sie in meine Blickrichtung, dass sie Frau Gablers Unter-
hemd nun ausziehen misse und schickt sich an, dieses zu tun.

Erneut gibt Schwester Nadine eine Erklarung in Richtung der Beobachterin ab,
was sie an Frau Gabler vollziehen wird. Dies ist eine erneute Demiitigung der
Frau Gabler. Dies ist hier aber insofern zu reflektieren, dass sie der Beobachterin
damit annehmbar versucht mitzuteilen, dass sie nun den Raum verlassen soll.
Allerdings bleibt die Demutigung als solche bestehen. Schwester Nadine hatte
der Beobachterin schlicht sagen kénnen, dass sie jetzt bitte rausgehen solle. Die
Tatsache, dass sie allerdings gegeniiber der Beobachterin beschreibt, was sie tun
wird, zeigt, dass fur sie die primére Interaktion mit der (miindigen) Beobachterin
stattfindet. Frau Gabler wird hier Gbergangen.

Also bitte ich Frau Nadine mich wieder zu rufen, wenn sie das Hemd wieder
anzieht. ,,Das mache ich.“ verspricht sie. Ich frage mich, wie ich es besser
anstellen héatte kénnen, dass ich mehr von der Pflegehandlung zu sehen be-
kommen hétte. Doch der Umstand, dass erst ein Toilettenbesuch und dann
gleich anschliefend Oberkdrper frei gemacht wird, Frau Gabler also im Nu
nackt ist, schrankt ein. Ich positioniere mich also wieder so vor der Tiire,
dass ich der Pflegehandlung wenigstens akustisch folgen kann.

Die Beobachterin verhalt sich dem Beobachtungssetting entsprechend.
Schwester Nadine fragt, als sie den Wasserhahn aufgedreht hat, ob die
Temperatur des Wassers so gut sei.

Schwester Nadine zeigt sich hier firsorglich und billigt Frau Gabler die Ent-
scheidung Uber die Temperatur des Wassers zu. Das heif3t, hier wird die Auto-
nomie der Frau Gabler, soweit vorhanden, gewahrt.

,J1hre Haut ist trocken. Da besonders bei der Brust.«

Es wird hier davon ausgegangen, dass diese Aussage von Schwester Nadine
getéatigt wird.

Es handelt sich hierbei um eine angestrebte gemeinsame Krisenbewaltigung
beziiglich der Leiblichkeit der Frau Gabler. Die Schwester leistet hier eine Hilfe-
stellung zum Korperbewusstsein der Frau Gabler. Die Schwester verdeutlicht
Frau Gabler damit auch, dass sie sie als Person wahrnimmt. Dies wird hier des-
halb so expliziert, da dies beispielsweise fur die Pflegehandlung an Herrn Hartz
in Protokoll Hartz 11 so nicht gelten konnte.

,Is halt a alte Haut.” hor’ ich Frau Gabler lakonisch antworten.

Hier zeigt sich Frau Gablers souveraner Umgang mit ihrer Leiblichkeit.

,»Ja, so ist sie schon, nur trocken ist sie. Jetzt kommen die Hande, Frau Gab-
ler, wollen Sie sie selbst waschen oder soll ich?*
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Es muss davon ausgegangen werden, dass zwischen der vorherigen Aussage und
dieser ein Sprecherwechsel stattgefunden hat.

Es ist nicht ganz klar was mit ,,Ja, so ist sie schon, nur trocken ist sie* gemeint
ist. Dies ist wohl der Tatsache geschuldet, dass die Beobachterin lediglich zuge-
hort und nicht zugesehen hat. Die Aussage beziehungsweise die abschlieBende
Frage, der Schwester Nadine ist fursorglich und autonomieerhaltend. Sie gibt
Frau Gabler die Moglichkeit, sich zumindest im Rahmen ihrer noch vorhandenen
physischen Mdglichkeiten selbst zu waschen. Ihr Umgang mit Frau Gabler ist an
dieser Stelle sehr behutsam und respektvoll.

Ich kann nicht héren, was Frau Gabler antwortet. Dann ,,So, gut abtrock-
nen, dass alles schon trocken ist.

Es wird davon ausgegangen, dass die Aussage in direkter Rede von der Schwes-
ter getatigt wurde, da AuRerungen der Frau Gabler bisher immer nur in Dialek-
talsprache dargestellt wurden.

Die Aussage der Schwester ist firsorglich und deutet an, dass Frau Gabler sich
selbst abtrocknen soll. Somit wird auch hier ihre noch vorhandene Autonomie
gewahrt. Allerdings ist ihre Aussage ein Befehl und ,,gut abtrocknen® impliziert
bereits tendenziell, dass die Schwester davon ausgeht, dass sie dies nicht gut tun
wird.

Da unter den Briisten ist es wichtig.*

Die Aussage ,,[d]a unter den Briisten ist es wichtig™ impliziert, dass Frau Gabler
dies nicht wei3. Davon kann aber ob ihrer geistigen Klarheit nicht ausgegangen
werden. Moglich ist aber, dass diese Aussage erst getroffen wurde, nachdem
Frau Gabler entsprechende Korperpartie beim Abtrocknen vernachldssigte. In
diesem Fall kann hier von besonders gut gelingender Kommunikation ausgegan-
gen werden, da Schwester Nadine sehr behutsam und flrsorglich zu Frau Gabler
ist, dabei aber ihre Autonomie wahrt. Hiervon wird gemaR des Sparsamkeits-
prinzips *° in der Objektiven Hermeneutik ausgegangen werden.

Zeilen 140 — 151

Frau Gabler sagt: ,,Des muafl ma no einwickeln.“ ,,Was muss man einwi-
ckeln? Das da?“ Sie zeigt auf die Zahnbiirste. ,,Jo, des muall ma einwickeln.
Weil sonst nimmt’s sie’s a anderer. Des moch i immer so0.“ Schwester Nadi-
ne nimmt ein Papierhandtuch und wickelt die Zahnbdirste ein, dann halt sie
sie hoch, sodass Frau Gabler die eingewickelt Zahnburste gut sehen kann.
»Stimmt es so?¢ ,,Jo.«

% Es sei auf entsprechende Ausfilhrungen in Kapitel 2.3.3 verwiesen.
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Zundchst muss angenommen werden, dass zwischen zwei Aussagen in direkter
Rede jeweils ein Sprecherwechsel zwischen Frau Gabler und Schwester Nadine
stattgefunden haben muss.

Frau Gabler ist fordernd gegentiber Schwester Nadine. IThr Wunsch, ihre Zahn-
bilrste einpacken zu lassen, zeigt deutlich, dass sie sich separieren will und dass
sie denjenigen, die in ihr Bad gehen, nicht vertraut beziehungsweise ihnen einen
etwas lapidaren Umgang mit dem Eigentum anderer (Bewohner) vorwirft. Es
handelt sich um eine rituelle Separation. Es ist nun erkennbar, dass die Zahn-
birste der Frau Gabler die eingepackte ist. Frau Gabler und ihr Eigentum heben
sich also von anderen und deren Eigentum ab.

»Alles muss bei Frau Gabler seine Ordnung haben, stimmt’s Frau Gab-
ler.?¢

Diese Erklarung der Schwester ist, davon muss ausgegangen werden, an die
Beobachterin gerichtet. Denn Frau Gabler muss nicht erklért werden, dass ,,bei
Frau Gabler* alles seine Ordnung haben muss. Auch ,,stimmt’s Frau Gabler.?* in
Verbindung mit dem ersten Teil des Satzes macht nur Sinn, wenn sich die
Schwester zuvor abgewendet hat, um sich dann wieder Frau Gabler zuzuwenden.
Die Schwester spricht also tiber Frau Gabler mit einem Drittem, wéhrend Frau
Gabler dabei ist. Dies ist eine Andeutung auf die hierarchischen Ebenen. Die
Schwester kann problemlos mit Fremden (ber die Bewohner sprechen und diese
dabei einstufen und charakterisieren, umgekehrt wére das nicht der Fall. Frau
Gabler hat nicht den Status, offen tber Verhaltensweisen der Schwester zu spre-
chen, da sie Sanktionen, welcher Art auch immer, flirchten muss. Es kann nicht
davon ausgegangen werden, dass Frau Gabler wiinscht, dass der Beobachterin
eine solche Charakterisierung ihrer Person mitgeteilt wird, denn sonst hétte sie
sie selbst gemacht. Es sei noch erwahnt, dass die Schwester mit ihrer Aussage
Einfluss auf die Beobachterin nimmt und ihr somit tendenziell unterstellt, keine
eigenstandige Beobachtung zu machen. Damit stellt sie sich als Expertin in der
Sache des Beobachtungsgegenstandes (Frau Gabler) dar.

Frau Gabler nickt bekraftigend.

Frau Gabler scheint die Bevormundung durch die Schwester hinzunehmen; es ist
anzunehmen, dass dies so ist, weil Frau Gablers Status ihr nicht die Mdglichkeit
der Intervention einrdumt, aber auch méglicherweise weil die Schwester Frau
Gablers personliches Autonomieerhaltungsritual herausgehoben hat und sie sich
somit positiv dargestellt sieht.

»50, jetzt noch die Brille.“ Schwester Nadine nimmt sie in die Hand, putzt
sie mit einem Papierhandtuch und Uberreicht sie Frau Gabler, die sie sofort
aufsetzt.

Es bleibt unklar, wer ,,So, jetzt noch die Brille.“ sagt.
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Lesart 1: Es kdnnte Frau Gabler sein, die die Schwester auffordert, ihr diese zu
geben.

Lesart 2: Es wird davon ausgegangen, dass es ein Ausdruck der Schwester ist, da
diese zuvor gesprochen hat.

Lesart 2a: Es ist eine Aussage der Schwester. Sie halt fest, dass sie Frau Gabler
noch die Brille reichen muss. Damit versucht sie die Kommunikation wéhrend
der Pflegehandlung aufrecht zu erhalten. Sie will damit auch ihre Fursorglichkeit
ausdriicken.

Lesart 2b: Unter dieser Voraussetzung handelt es sich um eine Aufforderung, die
Brille aufzuziehen. Es ist dann eine Autonomie einschrankende Handlung, da
Frau Gabler nicht selbst bestimmt, ob sie die Brille aufsetzten mdchte; nur weil
sie dies vielleicht 6fters oder sogar immer zuvor getan hat, kdnnte sie sich trotz-
dem in dieser je konkreten Lebenssituation dagegen entscheiden. Es ware eine
erneute Infantilisierung, da erwachsene Menschen wissen und selbst entscheiden,
ob und wann sie ihre Brille aufsetzen.

»Frau Gabler, wollen Sie jetzt gleich nach vorne fahren?*

Die Schwester Nadine zeigt sich in erster Linie fiirsorglich und achtet die Auto-
nomie der Frau Gabler, indem sie sie fragt, wo sie hinfahren wolle. Annehmbar
wird sie im Anschluss entsprechende Hilfe leisten. Dies wird hier explizit er-
wéhnt, da Herr Hartz zuvor, ebenso wie Frau Girtler, regelmaRig an einen Ort
(in aller Regel im Aufenthaltsbereich) gefuihrt wurden, ohne dass mit ihnen dar-
Uber gesprochen worden ware. Sie wurden also auch nicht gefragt.

Es wird in erster Linie nicht klar, wo ,,vorne* ist. Dies ist ein Indiz dafiir, dass
dieses Protokoll letztlich fiir ,Eingeweihte® geschrieben wurde, also bereits vo-
raussetzt, dass der Leser die Station sehr gut kennt und sich raumlich vorstellen
kann, wo genau das Zimmer der Frau Gabler ist, wo das Bad ist und so weiter.
Theoretisch misste auch die Beobachterin nicht wissen, wo ,,vorne* ist, dann
musste sie dies aber erklaren. Es ist unklar, ob ,,vorne* dort ist, wo die Beobach-
terin steht, das kénnte man der Aussage der Frau Gabler entnehmen; es gibt aber
keinen hinreichenden Grund, warum genau dieser Ort mit ,,vorne bezeichnet
werden sollte. Mdglich ist, dass es sich um den Aufenthaltsbereich der Station
handelt, welcher laut eines zuvor bearbeiteten Protokolls an einer Strale liegt,
somit konnte ,,vorne* der Teil des Gebdudes sein, der Uber dem Eingang oder an
der Seite des Eingangs liegt.

Frau Gabler sagt: ,,Des geht jo net. Sie (sie deutet dabei mit ihrem Kopf auf
mich) is jo do.*

Es wird deutlich, dass Frau Gabler auch weiterhin immer bewusst ist, dass die
Beobachterin anwesend ist. Sie ist auch bereit, ihr Verhalten danach auszurich-
ten, denn sonst wirde sie wohl keine Einschrankung bezuglich der Wahl ihres
Aufenthaltsortes machen, um zu gewéhrleisten, dass die Beobachterin dabei ist.
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Die Aussage der Frau Gabler ist tendenziell respektlos gegeniiber der Beobachte-
rin, weil sie in deren Anwesenheit tiber sie spricht.

Ich werfe ein, dass ich ja mit nach vorne kommen kann. ,,Sie kann mitge-
hen, Frau Gabler.

Mit ,,vorne® scheint ein bestimmter Ort gemeint zu sein. Die Aussage ,,Sie kann
mitgehen, Frau Gabler” muss von der Schwester getitigt worden sein und ist
eine Infantilisierung, da annehmbar ist, dass Frau Gabler verstanden hat, was die
Beobachterin gesagt hat. Frau Gabler wird also wie ein kleines Kind behandelt,
dem eine simple Aussage erklart wird.

In einer Stunde gibt’s Mittagessen.

Die Schwester erkléart Frau Gabler, wann es Mittagessen gibt, damit sagt sie
auch, dass Frau Gabler dann zum Esstisch gefahren wird. Es ist unklar, warum
die Schwester Frau Gabler erklért, wann es Mittagessen gibt.

Lesart 1: Frau Gabler tragt keine Uhr und im Essensbereich gibt es ebenfalls
keine Uhr. Die Schwester Nadine hilft Frau Gabler damit, sich zeitlich zu orien-
tieren. Sie weist sie also freundlich darauf hin. Diese Lesart erscheint insofern
unwahrscheinlich, als dass anzunehmen ist, dass Frau Gabler einen sehr routini-
sierten Lebensablauf hat. Zudem ist auch anzunehmen, dass sie weil}, wann es
Mittagessen gibt und zumindest in etwa weil3, wie viel Uhr es ist.

Lesart 2: Frau Gabler kann sich soweit orientieren, dass sie weil, wie viel Uhr es
ist und entsprechend auch, wann es Mittagessen gibt. Eine solche Erklarung
gegeniber jemandem, der annehmbar wei3, wann es das Mittagessen gibt, ist
eine Demiitigung, da es feste Essenszeiten gibt.>* Die Schwester geht davon aus,
es Frau Gabler erklaren zu miissen, sie definiert sie also als defizitar, sie wird
hier als dement gelabelt.

Letztlich stellt sie nicht in Frage, ob Frau Gabler am Essen teilnehmen mdchte.
Frau Gabler hat nicht die Mdglichkeit einer autonomen Lebensfihrung. Die
Schwester fragt auch nicht, ob Frau Gabler etwa ihr Essen lieber etwas friiher
oder etwas spater haben mdchte. Es wird auch nicht dartiber gesprochen, was es
gibt, sondern nur, dass es etwas gibt. Es wird also tiber eine &ullere Vorgabe
gesprochen, die ein gewisses Verhalten erfordert.

Ich bringe sie nach vorne, ist gut?*

Diese Aussage ist nun an die Beobachterin gerichtet. Denn mit niemandem sonst
wiirde die Schwester in der dritten Person Uber Frau Gabler sprechen. Die
Schwester erkundigt sich also, ob es der Beobachterin genehm ist, dass Frau
Gabler nun ,,nach vorne* gefahren wird. Demnach wird die obige Frage der
Schwester an Frau Girtler, wo sie denn hingefahren werden wolle, zumindest
teilweise, wieder relativiert, da nun das Einverstandnis der Beobachterin einge-

1 Das Protokoll Hartz 111 hat bereits gezeigt, dass es feste Essenszeiten gibt.
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holt wird, ob das denn genehm sei. Dieses ist eine Entwiirdigung der Frau Gab-
ler.

Frau Gabler hebt nun ihre Schultern und fiigt ein ,,No guat.* an.

Aufgrund des Antwortcharakters der Aussage der Frau Gabler ist nun anzuneh-
men, dass diese sich angesprochen fiihlt. Damit kann unterstellt werden, dass es
sich im Satz zuvor um ein ,Sie‘ und nicht um ein ,,sie* gehandelt hat. In diesem
Falle wire das obige ,,ist gut?* eine Nachfrage, ob Frau Gabler mit dem Vorha-
ben der Schwester einverstanden ist. Sie l&sst also ihr Handeln von Frau Gabler
legitimieren beziehungsweise fragt erneut nach, nachdem nun Klarheit dartiber
besteht, dass Frau Gabler ,nach vorne‘ fahren kann, auch wenn die Beobachterin
da ist. Die Schwester zeigt sich flrsorglich und gewéhrt ihr damit noch einmal
die autonome Entscheidung uber ihren Aufenthaltsort.

Frau Gabler driickt durch ihr ,,No guat™ aus, dass sie sich damit zufrieden gibt,
nun ,nach vorne‘ gefahren zu werden, es aber nicht unbedingt ihrem eigentlichen
Wunsch entspricht. Es sei auch noch einmal erwahnt, dass dieses Protokoll die
Zeitspanne zwischen 10:00 Uhr und 11:00 Uhr widergibt. Es ist also davon aus-
zugehen, dass es etwa um 11:15 Uhr oder 11:30 Uhr Mittagessen gibt. Es ist
annehmbar, dass die Essenszeiten an den Tagesablauf des Personals angepasst
sind. Somit bleibt auch Frau Gabler keine theoretische Mdglichkeit, die Essens-
zeiten zu veréndern, etwa, wenn sie oder andere Bewohner sich dazu entschlie-
Ren wirden, erst eine Stunde spéater zu essen. Es wird deutlich, dass die Essens-
zeiten den Tagesablauf der Bewohner strukturieren.

Zeilen 190 — 196

Frau Gabler blickt mich nun an, macht einen tiefen Seufzer und verkiindet:
»30, wieder a Tag.” Dann blickt sie auf ihre Uhr, indem sie den Arm etwas
naher an ihre Augen fuhrt und sie mit Daumen und Zeigefinger der rechten
Hand umschlief3t. ,,Halber is glei.*

Frau Gabler spricht die Beobachterin direkt an und benutzt sie nun als Projekti-
onsflache fiir ihr Schicksal. ,,So* ist ein Zeichen flr einen Anfang, der néchste
Tag steht also bevor. Sie muss diesen nun meistern. Sie scheint darauf zu warten,
dass die Zeit vorlber geht; ihre Zeit voriber geht.

Die Tatsache, dass Frau Gabler eine Armbanduhr trégt und diese offenkundig
auch lesen kann, verdeutlicht nun, dass Frau Gabler in der Szene, in der ihr mit-
geteilt wurde, dass es ,in einer Stunde Mittagessen® gebe, infantilisiert wurde. In
entsprechender Passage ist demnach Lesart 1, welche gelingende Kommunikati-
on annahm, zu verwerfen.

Sie blickt mich an und fragt mich: ,,Und wos machen’S damit?* ,, Womit?“
»Nau mit dem do.“, dabei vollfiihrt sie eine Handbewegung, die den Raum
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zeigt. Ich bin mir nicht sicher, was sie meint und blicke sie nur an. ,,Na, dass
do sitz’n.“ ,,Sie meinen, dass ich Ihnen zusehe?*.

Zunéchst muss davon ausgegangen werden, dass zwischen zwei Aussagen in
direkter Rede jeweils ein Sprecherwechsel zwischen Frau Gabler und der Be-
obachterin stattgefunden haben muss. Die Beobachterin wird also zur Ge-
sprachspartnerin.

Frau Gabler zeigt sich interessiert an der Arbeit der Beobachterin.

»J0, do sehn’S jo nix, es gibt jo nix zum Seh’n. I tua jo nix.*

Frau Gabler gibt zu verstehen, dass sie nicht versteht, warum man ein Interesse
an ihrem scheinbar eintdnigen Alltag haben kann. Zentral ist hier das ,,I tua jo
nix“; ,Ich tue ja nichts®, in Verbindung mit dem obigen ,So, wieder ein Tag‘, sie
vegetiert vor sich hin, sie ist froh, wenn die Stunden und Tage vorUber gehen. Es
ist anzunehmen, dass Frau Gabler sich Zuspruch erhofft, dass sie fiir jemanden
interessant sein will und sie deshalb fragt, beziehungsweise versucht, sich Zu-
neigung bei der Beobachterin zu verschaffen, indem sie Mitleid erregt; dies kann
aber nur eine Hypothese sein. Mdglich wére auch, dass sie schlicht ein Gesprach
uber ihre Situation sucht, was ihr hilft, mit dieser besser zurechtzukommen.

Zeilen 205 - 236

Ein Mann im Schlafrock geht vorbei. Er hat den Schlafmantel nicht ganz
geschlossen und wirkt als ganzes etwas schlampig, unrasiert, nicht frisiert
und macht den Eindruck, auf der Suche nach etwas zu sein.

Wie was wo offen ist am ,Schlafmantel‘ des Herrn, bleibt ebenso unklar wie, ob
er noch etwas darunter tragt, da die Beobachtung hier ungenau ist. Ebenso ist
,schlampig* eine Wertung und keine Tatsachenbeschreibung.

»[S]chlampig* ist negativ konnotiert. Die Beschreibung der Beobachterin zeigt,
dass sie das Auftreten des Herrn fir unangemessen erachtet. Der Mann ist einer-
seits bei sich zu Hause, andererseits befindet er sich in einem (teil-)6ffentlichen
Bereich. Die Wertung der Beobachterin driickt aus, dass im teil6ffentlichen Be-
reich eine ahnliche Kleiderordnung wie in einem 6ffentlichen Bereich gilt.

Frau Gabler fixiert ihn und pl6tzlich bricht aus ihr heraus: ,,Wann i die
Mannsbilder schon seh’, konnt’ i ihnen eine prack’n.“

Zunachst muss festgehalten werden, dass Frau Gabler sicher nicht in der Lage
ist, jemanden zu fixieren. Es ist davon auszugehen, dass Frau Gabler den Herrn
beobachtet. Frau Gabler scheint ein generelles Problem mit Mé&nnern zu haben;
zumindest mit denen, die auf ihrer Station leben. ,[P]rack’'n® (,,0sterreichisch
umgangssprachlich fiir schlagen*®?), leitet sich von ,Pracker* ab, was so viel wie

%2 Wissenschaftlicher Rat der Dudenredaktion (Hrsg.): Der Duden in 12 Banden. 1. Band, a. a. O.,
S. 582.
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,Teppichklopfer* heiBt.>® Sie kénnte den Ménnern also ,eine runterhauen‘; es
wird nicht klar, warum hier eine Generalisierung der ,Mannsbilder® vorgenom-
men wird.

Dabei verfolgt sie den Mann im Schlafrock mit ihren Augen. Als sie sich mir
wieder zuwendet, entdecke ich ein Sprihen in ihren Augen.

Es kann nicht geklart werden, was ein ,,Sprithen in den Augen® ist; noch weniger
ob dieses ,,entdeckt* werden kann. Vielleicht ist es eine ,Insider-Redewendung®,
die an einen konkreten Leser gewandt ist.

Frau Gabler scheint den Herren zu beobachten.

»Des is jo net notwendig, so halbert nackert do herum zu rennen, oder?

Es wird klar, dass Frau Gabler den Aufenthaltsraum, also ihr , Wohnzimmer*, als
offentlichen Ort wahrnimmt und dementsprechend auch dezenteres Verhalten
von ihren Mitbewohnern einfordert. Sie fordert also die Einhaltung der ,regulati-
ven Regel** der an den 6ffentlichen Raum ,angepassten Kleidung®. Dass der
Herr aber auch dort zu Hause zu sein scheint und vielleicht keine Lust hat, sich
vor dem Mittagessen anzuziehen, weil er das vielleicht sein Leben lang schon so
getan hat, waren mogliche Griinde dafir, dass er dies tut.

Es kann nicht gesagt werden, was ,halb nackt® bedeutet. Das Beobachtungspro-
tokoll bleibt ungenau, daher ist auch die Reaktion der Frau Gabler nur begrenzt
analysierbar. Es wird aber davon ausgegangen, dass alle intimen Korperteile
bedeckt sind, da die Beobachterin dies wohl sonst erwéhnt hétte.

Es stellt sich nun aber eine ganz zentrale Frage: Wie offentlich darf / kann / muss
ein gemeinsamer Aufenthaltsraum sein? Dass Frau Gabler es anriichig findet,
dass der Herr im Morgenmantel durch den Aufenthaltsraum geht, zeigt, dass
Vergemeinschaftung in dieser Station nur begrenzt stattgefunden hat, denn fur
eine Wohngemeinschaft zum Beispiel ist es in der routineméRigen Lebenspraxis
normal, dass Menschen sich in den Gemeinschaftsrdumen nicht so kleiden, wie
sie es an o6ffentlichen Orten tun, es sind also halb- oder teil-private Raume.

Is doch net schon, oder?«

Es kann davon ausgegangen werden, dass Frau Gabler mit ihrer Frage Zuspruch
bei der Beobachterin sucht.

Sie blickt mich fordernd an, ich reagiere nicht.

Obige Lesart hat sich bestatigt. Die Beobachterin verweigert aber ihren Zu-
spruch.

»Aber i hob’ ma des g’richt’. Wann ma ana do bled kummt, macht’s ,ping’.
Und a Ruh’ is.“ Bei ,ping’ schlieB3t sie ihre rechte Hand faustartig und voll-
fuhrt eine kurze ruckartige Bewegung in Richtung ihrer Oberschenkel.

% vgl. Wintersberger, Astrid: Osterreichisch-Deutsches Wérterbuch, a. a. O., S. 66.
5 Zum Begriff der Regulativen Regen vgl. Searle, John R.: Sprechakte, a. a. O., S. 54f.
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Dann lachelt sie mich wieder an. Es ist ein selbstbewusstes L&cheln, nicht wie
sonst ein sanftes, médchenhaftes.

Sie verleiht ihren obigen Aussagen tendenziell aggressiv Nachdruck. Es ist nicht
klar, was mit ,,g’richt** gemeint ist. Es ist dennoch anzunehmen, dass sie ausdr-
cken mochte, dass, falls ihr ,jemand blod komme*, dieser mit korperlichen Kon-
sequenzen zu rechnen hatte. Die Art und Weise wie sie spricht, ist nicht nach-
vollziehbar, zumal nicht erkennbar ist, dass ihr zuvor jemand etwas getan hatte.
Vielleicht hat sie aber dauerhafte Probleme mit Mé&nnern auf ihrer Station. Ihre
fordernden und tendenziell aggressiven Auerungen gehen weit {iber das Setting
der Beobachtung hinaus. Ihre Aussagen scheinen auch insofern tberzogen, als
dass nicht annehmbar ist, dass sie als 96-jahrige Dame, die im Rollstuhl sitzt,
iiberhaupt in der Lage wére, die Herren auf ihrer Station zu schlagen. Ihre AuRe-
rungen kdnnten im Hinblick darauf, auch auf die plétzliche Aggressivitat, die
hiermit einhergeht, auf Hospitalisierungseffekte hinweisen. Zudem deuten sie
tendenziell auf eine gewisse Verwirrtheit der Frau Gabler hin.

Ein anderer Mann betritt indes das Halbrund, das den Lichthof umgibt. Er
tragt eine helle Hose und ein dunkles, gemustertes Hemd. Er geht, um dann
plotzlich stehen zu bleiben, sich niederzuknien und mit seiner Hand etwas
Imaginares wegzuwischen oder auch zu fassen versuchen. Dabei murmelt
er, um dann wieder aufzustehen, wieder einige Schritte zu machen, sich
niederzuknien und dasselbe Ritual zu wiederholen. Auf diese Weise néhert
er sich unserem Tisch und geht auf Frau Gabler zu. Vor ihr bleibt er stehen,
beugt sich etwas zu ihr und beginnt ein unverstéandliches Gemurmel.

Der beschriebene Herr scheint offenkundig stark verwirrt zu sein.

Frau Gabler sieht ihn von unten herauf an, sie scheint dabei in ihrem Roll-
stuhl zu wachsen, so richtet sie sich auf und sagt mit fester Stimme ,,Wos
willst denn do? Geh’ weiter, geh’ weiter! Do gibt’s nix fiir di. Weitergeh’n
sollst!“

Es ist nicht ganz klar, was ,,sie scheint dabei in ihrem Rollstuhl zu wachsen*
genau bedeutet.

Frau Gabler reagiert abweisend, aber dennoch nicht in der Art und Weise, wie
sie es zuvor fiir den Fall beschrieb, dass ein Mann ,ihr blod kime*. Frau Gabler
ist dennoch sehr unwirsch, obwohl der Herr offenkundig stark verwirrt ist. Frau
Gabler geht nicht auf ihn ein, sie zeigt sich nicht verstandnisvoll fiir seine Le-
benssituation. Auch hier wieder bestechen ihre Aussagen durch geistige Klarheit.
Durch ihr Abweisen des Herrn skizziert sie erneut den Unterschied zwischen
sich selbst als kognitiv klarer Person und den offenkundig verwirrten Mitbewoh-
nern auf ihrer Station.
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Der Mann hat seine murmelnde Botschaft beendet, wendet sich wieder ab,
um sich nach einigen Metern wieder hinzuknien und sein Bodenritual zu
wiederholen.

Es wird noch einmal klar, dass der Herr offenkundig stark verwirrt ist.

Frau Gabler meint nun zu mir gewandt: ,,De san jo alle schlecht dran. Vil
schlechta no wia i. De wissen nix mehr.“

Mit ,,meint™ ist wohl auch hier wieder ,sagt® gemeint.

Sie spricht iiber ihre Mitbewohner. Das ,,[d]e san jo alle schlecht dran® deutet
stark darauf hin. Annehmbar nimmt sie den verwirrten Herrn, der soeben auftrat,
als Anlass fiir inre verallgemeinernden AuBerungen. Sie driickt aus, dass sie den
Verfall ihrer Mitbewohner in dem Wissen sieht, dass sie ihr diesbeziglich voraus
sind, sie dieses Schicksal nach und nach auch noch ereilen wird. Sie wird ir-
gendwann so sein wie ,die‘. Die Aussage ,,[d]e wissen nix mehr zeigt, dass Frau
Gabler glaubt, dass man, wenn man intersubjektiv nicht nachvollziehbare Hand-
lungen vollzieht, nichts mehr weil3, also keine Grundlage fiir Verhalten und
Empfinden hat. Dies kann zum Teil ein Wunschdenken sein, da sie weil3, dass
ihr der Zustand ihrer Mitbewohner auch bevorstehen kdnnte. Ausgehend von
ihrer Annahme erscheint ihr obiges Verhalten gegeniiber dem offenkundig ver-
wirrten Herrn moglicherweise unangemessen, da sie hier selbst dauRert, dass er
nicht mehr wisse, was er tut und ohnehin ,viel schlechter dran‘ sei als sie.

Sie deutet dabei mit ihrer Hand auf ihren Kopf. ,,I waB jo no alles. | bin jo
no klar do oben. Aber manchmal denk’ i, dass besser war’, wenn i a nix
mehr wissat.

Dass sie manchmal denkt, dass es besser ware, wenn sie nichts mehr wiisste,
zeigt deutlich, dass das Wissen um das, was der Rest ihres Lebens sein wird, ihr
eigentliches Problem ist, nicht die Endlichkeit ihres Lebens. Sie weil, dass sie
im Pflegekrankenhaus bis zum Ende ihres Lebens bleiben wird. Es ist annehm-
bar, dass auch ihre geistige Klarheit nach und nach nachlassen wird. Wiirde sie
nichts mehr wissen, wiirde sie auch ihren eigenen ,Verfall* nicht mehr wahrneh-
men, so ihre Argumentation. Der Wunsch nach dem ,nichts mehr wissen* ist
auch ein Wunsch danach, schneller zu sterben, denn es ist annehmbar, dass die-
jenigen, deren Krankheit (Demenz) schon so weit fortgeschritten ist, dass sie ,gar
nichts mehr wissen®, frither sterben werden als sie, die ,noch alles weif3*. Ande-
rerseits relativiert sie mit ihrer Aussage aber auch ihren ,gesunden‘ Status ge-
geniiber dem der ,dementen‘. Sie driickt also aus, dass es ihr auf eine andere Art
schlecht geht, als denjenigen, die kognitiv stark eingeschrankt sind. Zudem
trennt sie nun scharf zwischen denen, die nichts mehr wissen und ihr selbst, die
noch alles weif} (und trotzdem auf der Demenzstation lebt). Sie ,klammert* sich
also an ihren Status der wissenden, miindigen Person, wobei ihr dieser, dadurch,
dass sie auf einer Demenzstation lebt, bereits genommen ist.
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Wann man alles so wal}, des is a net immer guat.*

Nun zeigt sich eine gewisse Ambivalenz in ihren Aussagen. Es ist nicht immer
gut alles zu wissen, allerdings sieht sie auch den entsprechenden Zustand der
Mitbewohner, deshalb ist es eben doch gut, alles zu wissen.

Sie schaut nun vor sich, ihr Blick ist in den Lichthof gerichtet. Dann blickt
sie wieder mich an. ,,I war jo leichtsinnig. Bin g’sess’n und hob ma denkt, es
wird scho wieder. I hob mi geh’ lassen, des war a Fehler.“ Sie zuckt nun
wieder mit ihren Achseln, ihr Kopf ist nach unten geneigt, die Hande in
ihrem Schol3. Dann richtet sie sich wieder auf.

Frau Gabler macht sich Vorwiirfe, dass sie sich hat gehen lassen, also sich nicht
,fit gehalten hat. Aus ,,[b]in g’sess’n‘ ldsst sich herleiten, dass sie das Laufen
nicht trainiert hat beziehungsweise die Schuld dafir, dass sie nicht mehr laufen
kann, zumindest auch bei sich selbst sucht. Mdglich ist auch, dass sie sich somit
auch die Schuld dafr gibt, dass sie nun im Heim und nicht mehr selbstbestimmt
zu Hause lebt.

»1 hob jo niemanden mehr. Nur a Nichte, aber die hat a Kinder und ka Zeit.
Dann bin i holt daher ganga. Jo und do bin i jetzt und do bleib’ i jetzt.“

Sie beklagt ihre Einsamkeit, die auch der Grund zu sein scheint, warum sie sich
entschied ,da her*, also ins Pflegekrankenhaus zu gehen. Sie weil, dass sie dort
bleiben wird bis sie stirbt. Sie driickt aus, dass sie keine Anstrengungen machen
wird, das Pflegekrankenhaus zu verlassen, sie hat sich also mit ihrem Schicksal
abgefunden; sie wird dort sterben.

Es wird klar, dass ihre Nichte sie nicht oder nur sehr selten besucht.

Die Szene hat gezeigt, dass Frau Gabler die Beobachtungssituation als Gelegen-
heit fur ein personliches Gesprach benutzt. Dass sie sehr intime Dinge erzahlt,
deutet moglicherweise darauf hin, dass sie denkt, dass dies Teil des Interesses
der Beobachterin ist. Wenn dem nicht so ist, deutet ihr Verhalten darauf hin, dass
sie froh ist, dass sie jemanden hat, mit dem sie Uber ihre persénlichen Probleme
sprechen kann. Dies ist zumindest tendenziell ein Anzeichen dafur, dass sie sonst
nur selten die Gelegenheit dazu hat.

Zeilen 284 — 294

Der Mann mit dem grauen Anzug steht nun wieder auf, geht zur Teekiiche
und fragt die Abteilungshelferin: ,,Wissen Sie, wo meine Frau ist?¢

Es ist nicht davon auszugehen, dass er ein Bediensteter ist, da diese Dienstklei-
dung tragen. Also ist er entweder ein Besucher oder ein Bewohner.

Diese antwortet, ein wenig ungehalten ,,Die ist doch schon gestorben, Herr
X (den Namen konnte ich nicht ausnehmen),

Jetzt wird Klar, dass der Mann mit dem grauen Anzug ein Bewohner ist, der
verwirrt ist, wenn man unterstellt, dass die Abteilungshelferin wahrheitsgemaf
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antwortet. Eine solche Verwirrung ist tragisch, denn wenn seine Frau tatséchlich
verstorben ist und er das nicht mehr weil3, wird er den Verlustschmerz und den
damit verbundenen Schock der Zerriittung seiner, in seinen Augen noch intakten
Paarbeziehung, (immer wieder) aufs Neue erfahren miissen.

Die Abteilungshelferin ist annehmbar ehrlich zu Herrn X, sie spricht ihn als
miindigen Menschen dort an, wo anscheinend keine Autonomie mehr ist. Ihr
Verhalten ware jedoch auch einer miindigen Person gegeniiber keineswegs als
riicksichtsvoll oder einfiihlsam zu bezeichnen. Es ware dringend geboten gewe-
sen, dass sie einfiihlsam mit ihm spricht und versucht, ihm die Situation erneut
zu erkléaren.

Es ist unklar, ob Herr X der Ehemann von Frau X ist, die in Protokoll Hartz 11
auftritt und tatséchlich bereits verstorben ist. Aus Protokoll Hartz I geht hervor,
dass Frau X am 01. Juni 2008 gestorben ist, als zwei Tage zuvor. Die Aussage
der Abteilungshelferin ,,[d]ie ist doch schon gestorben‘ deutet aufgrund des
Wortes ,,schon“ allerdings auf einen ldngeren Zeitraum hin, der seit ihrem Tod
vergangen ist. AuBerdem kann die Beobachterin den Klarnamen des Herrn nicht
verstehen, somit ist eher davon auszugehen, dass Frau X nicht die Ehefrau des
Herrn X war.

das wissen Sie doch.“

Er wird nun direkt mit seiner Vergesslichkeit konfrontiert. Diese Aussage er-
scheint duBerst unangemessen, da offenkundig ist, dass Herr X nicht weil, dass
seine Frau gestorben ist, sonst hatte er nicht nachgefragt.

Er steht mit dem Riicken zu mir, ich kann horen, wie er sagt ,,Gestorben?
Nein, sie ist doch da.“ (Dabei deutet er mit seiner Hand auf den Boden.).

Er glaubt also der Abteilungshelferin nicht.

Herr X befindet sich nun in einer Situation, in der er von einer fremden Person
nebenbei erklart bekommt, dass seine Frau tot ist und dass er verwirrt ist. Da
Menschen nicht davon ausgehen kdénnen, dass ihre Realitat falsch ist, da die
lebenspraktisch erfahrbare Wirklichkeit das konstitutive Moment der Realitét ist,
wird Klar, dass Herr X sich nun in einer dramatischen Krise befinden muss. Die-
se wird absehbar dadurch noch verstarkt, dass ihm letztlich niemand helfen kann.
Er muss warten, bis sich seine Realitét in ihrer Konstruktion veréndert, allerdings
weild er nicht darum, dass sie sich in ihrer Konstruktion verandern kann.

Herr X befindet sich, wenn vielleicht auch nur fiir einen Moment, vielleicht aber
auch fur eine langere Zeit, eventuell auch immer wieder, in einer beinahe uner-
traglichen Situation.

Indem Herr X nach unten zeigt, ist anzunehmen, dass er sogar einen Ort vor
Augen hat, wo sich seine Frau aufhélt. Ob sie sich dort einmal aufgehalten hat,
kann ob der Verwirrtheit des Herrn X nicht gesagt werden.
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»Herr X, ja, sie war da, aber nicht auf dieser Station, auf einer anderen.
Aber dann ist sie gestorben.

Somit kann nicht mehr davon ausgegangen werden, dass Herr X der Ehegatte
von Frau X war. Mit der Aussage der Abteilungshelferin wird nun klar, dass das
Ehepaar rdumlich getrennt war. Die Einheit des Paares ist eine Lebenswirklich-
keit, die Bestandteil der Wirde des Einzelnen ist und diese wurde hier nicht
gewahrt. Es handelt sich hier eindeutig um eine Entwirdigung der Person des
Herrn X und seiner bereits verstorbenen Ehefrau. Warum die beiden auf ver-
schiedenen Stationen lebten, ist unklar. Da Herr X allerdings auf einer der beiden
Demenzstationen lebt, kann angenommen werden, dass Herr X ob seiner fort-
schreitenden Demenz dorthin verlegt wurde, wahrend seine Frau diese Zuschrei-
bung (noch) nicht erhielt. Noch verheerender ist allerdings, dass zumindest die
Maglichkeit besteht, dass die hier konkrete Krise des Herrn X nicht hétte entste-
hen missen, wenn er mit ihr gemeinsam in einem Zimmer gelebt hétte und sie
beim Sterben begleitet hétte. Dieser Schluss kann sicherlich nicht bewiesen wer-
den. Das Pflegekrankenhaus hatte zumindest versuchen kénnen, solchen erwart-
baren Krisen, die durch eine solche Trennung entstehen, vorzubeugen. Es wird
hier angenommen, das geht aus der Kategorisierung der Bewohner nach ihren
,Krankheiten hervor, dass die Strukturen des Heimes die rdumliche Trennung
des Ehepaares erzwungen haben.

Das Verhalten der Abteilungshelferin ist weiterhin nicht als einfihlsam zu be-
werten. Sie Ubergeht Herrn X, sie erkennt seine Realitat nicht an. Dies ist letzt-
lich eine Missachtung der Person des Herrn X als demenzkrankem Menschen.
Sie wissen das doch, Herr X, nur haben Sie es vergessen.*

Erneut wird Herr X mit seiner Vergesslichkeit konfrontiert. Die Abteilungshelfe-
rin versucht also ihre Wirklichkeitskonstruktion Herrn X aufzuoktroyieren. Diese
ist aber fur Herrn X anscheinend ebenso wenig nachvollziehbar wie fir die Ab-
teilungshelferin die gegenwartige Wirklichkeitskonstruktion des Herrn X. Es ist
annehmbar, dass die Abteilungshelferin versucht, mit den Aussagen, dass er es
nur vergessen habe, Herrn X zu besénftigen.

Es ware hier von Vorteil zu wissen, in welchem Tonfall die Abteilungsleiterin
mit ihm spricht.

Herr X. schiittelt ungliubig den Kopf und wiederholt ,,Sie war doch da.“
Fiir Herrn X aktuelle Realitit ist seine Frau weiterhin (Iebendig) vorhanden. Es
ist anzunehmen, dass sich seine Aussage auf ein in seiner Vorstellung kurz zu-
riickliegendes Ereignis bezieht.

»Herr X.!

Es wird davon ausgegangen, dass ein erneuter Sprecherwechsel stattgefunden
hat.
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Sie spricht ihn direkt und deutlich an. Es ist anzunehmen, dass sie dies zumindest
energisch tut, das Ausrufungszeichen macht dies deutlich. Es ist annehmbar, dass
dies geschieht, um Herrn X zu erkléren, dass ihre Wirklichkeitskonstruktion die
,richtige* ist.

lhre Frau ist tot.

Es wird deutlich, dass die Abteilungshelferin durch mehrfaches wiederholen
Herrn X ihre Realitét ,aufzwingen® will und schlichte Fakten benennt; sie geht
nicht auf ihn ein und unterhélt sich etwa mit ihm. Sie versucht nicht, ihm bei der
Krisenbewdltigung zu helfen.

Es ist anzunehmen, dass sie nicht auf ihn eingeht, weil der Fokus fiir sie ist, dass
sie ihrer Arbeit weiter nachgehen will (und dies auch ihr Fokus ob ihrer Rolle als
Abteilungshelferin sein muss).

Tut mir leid.

Es ist angesichts des obigen Verhaltens der Abteilungshelferin zumindest sehr
unwahrscheinlich, dass es sich hierbei um mehr als eine reine Floskel handelt.
Wirde ihr Herr X tatsachlich leidtun, wirde sie sich um Herrn X kiimmern, ihm
beistehen und einfihlsamer mit ihm sprechen.

Aber ich muss jetzt das Abendessen herrichten.

Die Abteilungshelferin verdeutlicht Herrn X, dass sie Wichtigeres zu tun hat, als
sich um ihn zu kiimmern. Sie geht kurz und knapp auf ihn ein, es wird klar, dass
sie ihren Arbeitsplan einhalten muss. Es ist gut mdglich, dass dies der Grund
dafir ist, warum sie nicht intensiver auf Herrn X eingeht und mit ihm spricht.
Zudem kann davon ausgegangen werden, dass ihr Aufgabenbereich als Abtei-
lungshelferin innerhalb der Institution so gestaltet ist, dass ihr aktiver Kontakt
mit den Bewohnern auf die Essensausgabe und maglicherweise weitere techni-
sche Abldufe beschréankt ist.

Setzen Sie sich doch wieder an Ihren Platz.*

Lesart 1: Mit dem Vorschlag, dass er sich wieder an seinen (festen) Platz setzen
solle, schldgt sie ihm vor, dass Herr X sich wieder in seine Alltagsroutine auf der
Station begeben soll.

Lesart 2: Sie schlagt ihm also vor, von ihr wegzutreten, sich also radumlich von
ihr zu entfernen. Thr Fokus ist also, wie zuvor auch ausgedriickt, weiterzuarbeiten
und zwar moglichst effizient. Dies funktioniert besser, wenn sie dabei nicht wei-
ter von ihm gestort wird.

Es wird erkennbar, dass die Bewohner feste ,Plitze‘ haben.

Der Mann im grauen Anzug geht wortlos weg, den Kopf gesenkt, einen un-
glaubigen Ausdruck auf dem Gesicht. Als er sich auf seinen Platz setzt,
schittelt er den Kopf und schweigt.

110



Es ist nicht vorstellbar, was in ihm nun vorgehen muss. Es ist anzunehmen, dass
er, wie es sprichwortlich heif3t, ,die Welt nicht mehr versteht®. Zudem wird er
annehmbar groRes Leid empfinden.

Protokollfazit / Fallstrukturhypothesen

Zum Fall der Frau Gabler

Es zeigt sich erneut, dass Frau Gabler einsam ist. Sehr deutlich wird dies, als sie
ausfihrt, dass sie niemanden mehr habe und darum in das Pflegekrankenhaus
gegangen sei, um dort letztlich zu sterben. In einer Szene des Protokolls wird der
totale Charakter der Institution deutlich; flr sie ist er einténig und immer gleich.
Sie tritt mit der Beobachterin in Interaktion, was die Beobachtung als solche
sicherlich erschwert. Sie erzahlt der Beobachterin aus ihrem Alltagsleben, dabei
klagt sie Uber ihre Einsamkeit. Letztlich kann nicht gesagt werden, ob ihr Leben
tatséchlich so einsam und traurig ist oder ob sie mit ihren Aussagen, sterben zu
wollen und einsam zu sein, vor allem Mitleid erregen will, um Zuneigung als
Sekundargewinn® ihrer Situation zu erhalten. Dennoch lasst sich auch dann
Einsamkeit als Grund fiir das Streben nach Mitleid attestieren.

Frau Gabler will sich von ihren Mitbewohnern separieren, dass zeigt sich, als sie
sich Uber einen Mann im Morgenmantel, der durch den Aufenthaltsbereich lauft,
ob seiner Kleidung echauffiert. Sie fiihrt ein solches Verhalten aber nicht auf
eine Krankheit zurlick. Ebenso tut sie dies nicht bei einem offenkundig verwirr-
ten Herrn, der sich zu ihr beugt und dabei etwas murmelt. Gleichzeitig reflektiert
sie aber ihre Situation gegenuber der ihrer Mitbewohner. Sie halt fest, dass ihre
Mitbewohner, die kognitiv eingeschrinkt sind, ,viel schlimmer dran‘ seien als
sie selbst, versucht dies aber zu relativieren. Es kann angenommen werden, dass
die Separierung der Frau Gabler — als Beispiel kann hier auch gelten, dass sie
ihre Zahnbdrste einwickeln I&sst — der persénlichen Handlungsékonomieerhal-
tung dient, oder im Sinne des Erhalts der Individualitat zu verstehen ist. Es hat
sich angedeutet, dass Frau Gabler ihren eigenen Verfall beflirchtet, sodass sie
ebenfalls kognitiv unzurechnungsfahig wird. Sie verdeutlicht dies exemplarisch
am Zustand ihrer Mitbewohner.

Zu Beginn des Protokolls kommt es zu einer Pflegehandlung durch Schwester
Nadine. Zwar kommt es auch hierbei immer wieder zu Demiitigungen der Frau
Gabler, dennoch kann gesagt werden, dass hier im Vergleich zu anderen bereits
analysierten Pflegehandlungen, wie etwa in Protokoll Hartz I, wesentlich behut-
samer mit Frau Gabler umgegangen wird. Sie wird mehrfach von der Schwester

% vgl. Prahl, Hans-Werner / Schroeter, Klaus R.: Soziologie des Alterns, a. a. O., S. 184.
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gefragt, ob ihr bevorstehende Handlungen recht sind, beziehungsweise, ob die
akuten Pflegehandlungen so fur sie genehm sind. Trotzdem spricht Schwester
Nadine tiber Frau Gabler in deren Beisein.

Zusétzlich ist auch erkennbar, dass Frau Gabler eine grundsétzliche Autonomie
dartiber zugebilligt wird, wo sie sich aufhalt und damit verbunden annehmbar
auch, was sie in den nicht inhaltlich regulierten beziehungsweise vorbestimmten
Zeiten des Normalalltags auf der Station macht. Sie kann sich also auBerhalb der
Essens-, Schlafens- und Pflegezeiten innerhalb der Station annehmbar frei bewe-
gen.

Frau Gablers Autonomie wird jedoch dadurch eingeschrankt, dass sie sich ihre
Kleidung nicht aussuchen darf, obwohl davon ausgegangen werden kann, dass
sie kognitiv dazu in der Lage wére. Sie wird zudem auch nicht gefragt, ob ihr die
Kleiderwahl der Schwester genehm ist. Dies bedeutet eine Autonomieeinschran-
kung der Frau Gabler an einer Stelle, an der dies so nicht notig ware.

Zum Fall der Station M in Heim A

Ein ganz besonders drastischer Fall von Institutionalisierungsprozessen wurde
am Beispiel des Herrn X deutlich, der gesagt bekommt:,,Herr X.! Thre Frau ist
tot. Tut mir leid. Aber ich muss jetzt das Abendessen herrichten.*

Die Aussage der Abteilungshelferin ist gleichsam bezeichnend fiir die institutio-
nellen Vorgénge und deren Gleichgultigkeit gegeniiber der Gefiihlszustdnde und
Probleme der Bewohner der Station. Herr X wartet auf seine Frau, die bereits
verstorben ist, er wird mit der allgemeinen Realitat konfrontiert. Es ist unvor-
stellbar, was in Herrn X vorgehen muss. Gleichzeitig muss die Frage gestellt
werden, inwieweit es (iberhaupt méglich ist, Herrn X, der offenkundig verwirrt
ist, in einer solchen Situation zu helfen. Es ist nicht zu sagen, ob die Abteilungs-
helferin ihm hétte helfen kénnen, wenn sie anders mit ihm umgegangen waére.
Dies ist der Punkt, an dem auch die , Validation**® spatestens scheitert, namlich
in dem Moment, in dem die Realitat des Bewohners mit der intersubjektiv nach-
vollziehbaren Realitat unvereinbar wird. Oder noch drastischer formuliert: Sein
Realitatskonstrukt muss an der Lebenswirklichkeit scheitern. Es muss zunéchst
festgehalten werden, dass die Abteilungshelferin mit der Problematik der De-
menzkrankheit der Bewohner und den festgelegten Anforderungen ihres Ar-
beitsplatzes iberfordert zu sein scheint. Es ist gut moglich, dass dies auch auf

% Strukturell geht zumindest die sogenannte ,Integrative Validation® von einem ,Fiir-ernst-

Nehmen* der Person aus. Man kann hier hochstens versuchen Herrn X und seine Lebenssituation
auf der Ebene seiner Realitét ernst zu nehmen. Allerdings kennt auBer Herrn X niemand den
Rahmen seiner Realitdt. Man kann ihm nur sehr bedingt helfen, da seine Frau eben nicht da ist
und nicht kommen wird und somit seine Wirklichkeitskonstruktion als solche scheitern wird.
Vgl. Trescher, Hendrik: Theoretische Grundlagen, a. a. O., S. 29f.
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andere Mitglieder des Personals zutrifft, zumal annehmbar ist, dass auch diese
wenig Zeit haben, sich immer ausreichend um die Bewohner zu kiimmern.

Frau Gabler macht mehrfach deutlich, dass es fur die Bewohner, wenn sie im
Heim oder zumindest auf der Station M leben, letztlich heil3t, dass sie sich aus-
schlieBlich dort aufhalten. Die Demenzstation ist also der VVollzug der Totalen
Institution. Die Bewohner sind aus der Gesellschaft ausgesperrt. Auch wenn es
hierfr hinreichende Griinde gibt, wie zum Beispiel, dass die Bewohner alleine
nicht mehr leben kdnnen, stellt diese einen massiven Einschnitt in deren Auto-
nomie dar.

Es wurde erneut deutlich, dass der Alltag auf der Demenzstation eintdnig ist und
sich an den Essenszeiten orientiert, welche sich wiederum an den Arbeitszeiten
des Personals orientieren. Auch scheint es den Bewohnern nicht méglich zu sein,
daruiber zu bestimmen, was, wann und wo sie essen.

Obwohl innerhalb des Krankenhauses Personen unter anderem ob ihres geistigen
Zustandes separiert werden, muss hier festgehalten werden, dass der Geisteszu-
stand der Gruppe, die auf der Demenzstation lebt, sehr heterogen ist. Als Bei-
spiel hierflr kann gelten, dass der offenkundig stark verwirrte Mann, welcher
immer wieder imaginare Putzhandlungen auf dem Boden vollzieht und intersub-
jektiv nicht nachvollziehbare Dinge duRert, auf der gleichen Station mit Frau
Gabler lebt, diese jedoch tberwiegend geistig klar wirkt.

Es deutet sich an, dass Frau Gabler aufgrund ihres geistigen (zurechnungsfahi-
gen) Zustandes mehr Autonomie zugebilligt wird als beispielsweise Frau Giirtler
und Herrn Hartz. Sowohl Frau Giirtler als auch Herr Hartz werden immer wieder
an der Hand genommen und in den Aufenthaltsraum gebracht, zumeist ohne dass
dabei mit ihnen geredet wird. Frau Gabler wird gefragt, wo sie hinmdchte und
dann entsprechend dorthin gefahren, obwohl zumindest bei Herrn Hartz erkenn-
bar ist, dass auch dieser sich raumlich und sozial auf der Station orientieren
kann. Allerdings spricht er nicht beziehungsweise kaum. In diesem Zusammen-
hang mag er geistig eingeschrénkter wirken als er tatsachlich ist.

Es wird angenommen, dass diejenigen Bewohner, die geistig nicht mehr Kklar
sind und sich nicht immer konform gemaf der vorherrschenden Ordnung auf der
Station verhalten, weit groRere und tbergriffigere Handlungen beziehungsweisen
Demiitigungen erfahren als beispielsweise Frau Gabler. Exemplarisch sei ,Herr
Dr. erwithnt, der in Protokoll Hartz I1I massive Ubergriffe verbunden mit Ein-
schréankungen seiner personlichen Handlungsautonomie ber sich ergehen lassen
muss.
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8 Analyse des Protokolls Gabler 111

Zeilen 59 — 178

In diesem Augenblick kommt der junge Praktikant, der sich inzwischen
entfernt hatte, wieder zuriick, schaut mich an und sagt, dass er Frau Gabler
nun ins Zimmer bringen musse. Ich antworte ihm, dass ich dann mitgehen
wurde.

Da die Beobachterin antwortet, ist davon auszugehen, dass sie angesprochen
wurde und nicht Frau Gabler. Ware Frau Gabler angesprochen worden, hétte er
sie direkt angesprochen. Der Praktikant erklart sich also der Beobachterin, nicht
aber der Frau Gabler; Gber Frau Gabler wird entschieden. Es scheint so, als mis-
se man es ihr nicht erklaren.

Es wird deutlich, dass es einen formellen und / oder informellen Plan gibt, nach
dem gewisse Handlungen an, um und mit den Bewohnern vollzogen werden
,miissen‘. Der Praktikant muss Frau Gabler ins Zimmer bringen. Zum einen zeigt
das, dass er Empfanger einer Order einer hohergestellten Person ist, zum anderen
ist es auch eine entschuldigende Formulierung. Es kann sein, dass er sich als
Praktikant (noch) nicht so sehr mit der Institution identifiziert und somit Wert
darauf legt, dass er nicht derjenige ist, der festlegt, wann genau Frau Gabler in
ihr Zimmer gebracht wird. Besonders deutlich wird, dass Handlungen rund um
Frau Gabler geplant werden und durchgefiihrt werden sollen, ohne dass sie Ein-
fluss darauf nehmen kann. Frau Gabler entscheidet nicht, dass sie nun (es ist
etwa 17:15 Uhr) auf ihr Zimmer gebracht wird. Da das Abendessen annehmbar
schon stattgefunden hat, ist davon auszugehen, dass Frau Gabler nun bettfertig
gemacht werden soll.

An Frau Gabler gerichtet: ,,Frau Gabler, ich bringe Sie jetzt auf Ihr Zim-
mer.“

Die Ansprache an Frau Gabler erfolgt also, nachdem er sein bevorstehendes Tun
vor der Beobachterin ,legitimiert® hat. Frau Gabler wird nicht gefragt, ob sie auf
ihr Zimmer gebracht werden mdchte. Der geplante routinemagige Tagesablauf
wird sich also um sie und an ihr vollziehen.

Frau Gabler hat nicht recht verstanden. Sie schaut auf den Praktikanten
mit verwirrtem Gesichtsausdruck. Ihre Augen sind grof3, der Mund leicht
ge6ffnet, sie will etwas sagen, kommt aber nicht dazu, weil der Schiler
schon hinter ihren Rollstuhl getreten ist und sie in Richtung Zimmertrakt
flhrt.

Zundchst gilt es festzuhalten, dass es bereits ein Schluss ist, dass Frau Gabler
,nicht recht verstanden hat‘, die folgende Beschreibung ist dann aber genau und
l&sst diesen Schluss zu. Es wird nicht klar, warum der Praktikant pl6tzlich Schi-

114



ler genannt wird. Der kategoriale Unterschied soll hier nicht diskutiert werden.
Es kann davon ausgegangen werden, dass es sich um einen Schlerpraktikanten
handelt. Also jemanden, der die allgemeine Regelschule besucht und in diesem
Rahmen ein Praktikum macht und etwa 14 oder 15 Jahre alt ist. Setzt man dies
voraus, bestétigt sich nun die These, dass er sich noch nicht mit der Institution
identifizieren kann und nur das ,Leben drauflen‘ kennt und sich darum fiir die
ubergriffige Handlung gegeniber der Frau Gabler rechtfertigt. Dennoch waére an
dieser Stelle eine klare Definition des Status‘ und Alters des Praktikanten wiin-
schenswert.

Interessant ist die Formulierung ,,Zimmertrakt™. Das Wort ,Zimmertrakt* setzt
sich aus ,Zimmer*, also Wohnraum, und ,Trakt‘ zusammen. Ein ,Trakt® ist ein
,seitlicher Gebaudeteil“®’. Es ist also davon auszugehen, dass die Zimmer bau-
lich separat zum Aufenthaltsraum angeordnet sind. Die Bewohnerzimmer sind
also vom Aufenthaltsraum und auch von den R&umen des Personals getrennt.
Dies ist tendenziell eine architektonisch geplante oder zumindest nicht vermie-
dene Statuszuweisung der Bewohner.

Fraglich ist, was die Beobachterin mit ,gefiihrt* beschreiben mochte. Entweder
tritt der Praktikant hinter ihren Rollstuhl und schiebt diesen, oder Frau Gabler
steht auf und er fiihrt sie. Wenn man gefiihrt wird, ist man zwar passiv, aber
immer noch handelnd. Wenn man im Rollstuhl sitzt und dieser geschoben wird,
ist man rein passiv.

Es wird hier nicht klar, aufgrund welcher Beobachtung(en) die Beobachterin die
Aussage trifft: ,,sie will etwas sagen, kommt aber nicht dazu, weil der Schiiler
schon hinter ihren Rollstuhl getreten ist und sie in Richtung Zimmertrakt fiihrt®.
Es ist anzunehmen, dass Frau Gabler zum Schiiler zu sprechen beginnt, und
dieser dies Uberging. Eindeutig ist dieser Schluss allerdings nicht, zumal ,,sie will
etwas sagen® eigentlich ausdriickt, dass sie nichts sagt (sondern es eben nur
will). Dennoch deutet sich an dieser Stelle an, dass der Praktikant Frau Gabler
hier bergeht, da er nicht an einer gelingenden Interaktion oder Kommunikation
interessiert zu sein scheint. Er beschrénkt die Kommunikation auf die einseitige
Mitteilung, dass er Frau Gabler nun auf das Zimmer bringen wird. Dies ist eine
Respektlosigkeit.

Ich folge den beiden. Dabei hore ich, wie Frau Gabler, mit ihren Handen
dabei gestikulierend, fragt: ,,Wo fiihrst mi denn hi?“.

Da Frau Gabler ihn duzt, ist nun fest davon auszugehen, dass man ihm seine
Minderjahrigkeit ansieht, er also im Rahmen eines Schilerpraktikums dort arbei-
tet. Nun ist auch davon auszugehen, was das Protokoll vorwegnahm, dass Frau
Gabler nicht weil}, was der Praktikant mit ihr macht, sie ihn also zuvor nicht

" [ohne Verfasser]: Trakt. In: Kluge, Friedrich: Etymologisches Wérterbuch der deutschen Spra-

che,a.a. 0., S. 923.
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verstanden hat. Wenn Frau Gabler von ,fithren‘, respektive vom ,gefiihrt wer-
den‘, spricht, ist dies kategorial different zu einer sachlichen Beschreibung der
Beobachterin. Frau Gabler muss mit ihrer Aussage keine sachdienliche Be-
schreibung der Tatsachen fur Dritte ablegen; es reicht, wenn der Praktikant sie in
dieser je konkreten Lebenssituation versteht. Die Aussage der Frau Gabler ver-
deutlicht, dass die Interaktion zuvor mit dem Praktikanten misslungen ist. Die
Tatsache, dass sie nicht weil3, wo sie hingefiihrt wird, verdeutlicht, dass sie als
Person (ibergangen wird.

Leider kann ich nicht verstehen, was sie zur Antwort erhélt, weil der Schi-
ler leiser als Frau Gabler spricht. Der Schiler geht rasch und als wir um die
Ecke zum Zimmer abbiegen, fragt Frau Gabler auf ihre getffnete Tlre
deutend: ,,Wo is’ denn do los? Alles offen.*

Da der Praktikant raschen Schrittes geht, muss nun davon ausgegangen werden,
dass er den Rollstuhl schiebt, denn wiirde er Frau Gabler fuhren, kdnnte er dies
aufgrund der Tatsache, dass Frau Gabler sonst im Rollstuhl sitzt, also annehmbar
nicht dazu in der Lage ist, ,,rasch zu gehen, nicht tun. Dass er den Rollstuhl also
schnell schiebt, deutet einen gewissen Zeitdruck an, unter dem er arbeitet. Zu-
dem verdeutlicht dies erneut, dass es sich dabei um eine primér zweckrationale
Handlung handelt, némlich Frau Gabler von dem einen Ort an den anderen Ort
zu bewegen. Wirde er langsam gehen, hatte Frau Gabler die Mdglichkeit ver-
schiedene Eindriicke auf der Station wahrzunehmen und mdglicherweise mit
auftretenden Personen zu interagieren.

Frau Gabler zeigt sich verwundert dartber, dass jemand in ihrem Zimmer ist
oder war, wie es jeder andere Mensch auch tun wiirde, wenn er nach Hause kadme
und die Tur bereits offen stlinde. Es muss also ein Eingriff in ihre Privatsphére
stattgefunden haben, es sei denn, sie oder ihre Zimmergenossin hétte eine Aktivi-
tat eines Dritten initiiert. Etwa wenn sie die Putzfrau gebeten hdtte heute ihr
Zimmer zu putzen; davon ist allerdings aufgrund der Totalitat der Institution
nicht auszugehen.

Der Praktikant fihrt Frau Gabler, ohne ihr eine Antwort zu geben, in das
Zimmer bis nach vor zu ihrem Bett an der Fensterfront.

Erneut wird nicht klar, was mit ,,fiihrt* gemeint ist. Entweder ist die Beschrei-
bung fehlerhaft und darin dann aber konsistent, dann wird Frau Gabler, im Roll-
stuhl sitzend, weiter geschoben. Oder der Praktikant lie? den Rollstuhl vor dem
Zimmer stehen, etwa weil nicht gentigend Platz im Zimmer ist, um den Rollstuhl
abzustellen, und fuhrt Frau Gabler nun herein. Zentral ist aber an dieser Stelle,
dass der Praktikant Frau Gabler nicht antwortet, sie also libergeht. Er suggeriert
damit, dass Frau Gabler einer Antwort nicht wirdig ist. Im VVordergrund seiner
Handlung steht eindeutig sein Auftrag, namlich Frau Gabler aufs Zimmer zu
bringen. Er hétte sich kurz mit ihr unterhalten und ihr erklaren kdnnen, warum
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die Tur offensteht, falls er es weil3, wenn nicht héatte er zumindest auf sie einge-
hen konnen, etwa indem er ihr sagt, wer die Tur hatte 6ffnen kénnen und warum.
Im Zimmer halten sich eine Krankenschwester und ein Pfleger sowie Frau
Gablers Nachbarin, Frau Gutt auf. Frau Gutt sitzt eben in der Hangevor-
richtung eines Lifters. (Das ist ein Hebegerat mit einer Art Hangevorrich-
tung. An dieser ist ein Kunststoffsitz befestigt ist, der sich heben und sen-
ken l&asst und den Bewohner auf diese Art und Weise ins bzw. aus dem Bett
hievt.)

Zunachst gilt es festzuhalten, dass Frau Gutt nicht Frau Gablers Nachbarin sein
kann, sondern ihre Zimmergenossin. Denn sonst wirde sie wohl kaum im Zim-
mer der Frau Gabler in einem ,Lifter* (in Deutschland auch ,Hoist® genannt)
sitzen.

»Wos mocht’s denn do?“ ruft Frau Gutt mit schriller Stimme. ,,Wir bringen
Sie ins Bett, Frau Gutt.“ Nun haben mich die Schwester und der Pfleger
wahrgenommen.

Es ist davon auszugehen, dass zwischen zwei Aussagen jeweils ein Sprecher-
wechsel erfolgt.

Frau Gutt scheint nicht zu wissen, was mit ihr geschieht. Da sie sich unter den
Augen anderer in einer sehr intimen Situation befindet, kann hier von einer De-
mitigung gesprochen werden. Da die Tir zuvor offenstand und annehmbar ist,
dass es eine gewisse Zeit dauert jemanden in einen Hoist zu setzen und zudem
nicht gekldrt ist, ob die Zimmertir mittlerweile geschlossen ist, kommt es hier zu
einer massiven Verletzung der Intimsphére der Frau Gutt. Die Problematik des
Mehrbettzimmers beziglich der Wahrung der Wiirde des Einzelnen offenbart
sich hier erneut.

Die Schwester sagt etwas ungehalten in meine Richtung: ,,Sie miissen jetzt
drauBen bleiben. Wir mussen jetzt Frau Gutt pflegen, da kdnnen Sie nicht
zusehen.“ ,,Selbstverstindlich, aber ich muss jetzt auch Frau Gabler be-
obachten.“ Das Pflegeteam wirft sich kurz einen Blick zu, dann meint die
Schwester: ,,Ja, aber die Frau Gabler, die muss jetzt auch fur die Nacht
hergerichtet werden, sie muss auf die Toilette. Wollen Sie da zusehen?*
auRert sie mit strengem, etwas provokativ anmutendem Ton. ,,Nein, das will
ich wirklich nicht, aber vielleicht kann ich hier im Vorraum warten, da sehe
ich nicht auf Frau Gutt und kann dann Frau Gabler weiter beobachten.*
Sie hélt kurz inne, dann: ,,Ja gut, bleiben Sie da stehen, das geht.*“ Jetzt
lachelt die Schwester sogar.

Es ist weiterhin davon auszugehen, dass zwischen zwei Aussagen in direkter
Rede jeweils ein Sprecherwechsel erfolgt. AuBerdem wird davon ausgegangen,
dass ,,meint“ im Sinne von ,sagt‘ verwandt wird.
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Frau Gabler erlebt nun, wie in ihrem Privatraum ihre Zimmergenossin gepflegt
wird, nebenbei soll sie auch noch ,hergerichtet werden. Die Schwester sagt,
dass die Beobachterin wegen der Pflegehandlung, die an Frau Gutt vollzogen
werden soll, drauBen bleiben soll. Damit driickt sie zunéchst aus, dass es nun zu
einem Eingriff in die Privatsphére der Frau Gutt kommen wird und sie diesen so
wiirdevoll wie mdglich, also unter Ausschluss der Offentlichkeit vollziehen will.
Letztlich muss aber davon ausgegangen werden, dass sie daran aber gar kein
Interesse hat, da Frau Gabler zeitgleich im Raum ist. Frau Gabler soll dann auch
noch gepflegt werden, das heif3t, dass sich die beiden Damen gegenseitig zuse-
hen mussen, wie sie gepflegt werden. Damit verdeutlicht sie hier, dass weder der
Praktikant noch Frau Gabler (im Bezug auf Frau Gutt) und Frau Gutt (im Bezug
auf Frau Gabler) eine Offentlichkeit herstellen kénnen. Unterstellt man, dass der
Praktikant noch im Raum ist und an einer der beiden Pflegehandlungen noch
beteiligt sein wird, also eine ,Notwendigkeit* bestehen konnte, dass er sich wei-
terhin im Raum aufhélt, bleiben immer noch die beiden Damen im Raum. Beide
werden damit diskreditiert und zwar auf zwei Ebenen. Zum einen wird ihre
Wiirde durch die Offentlichkeit der an ihnen vollzogenen Pflegehandlungen
verletzt, zum anderen wird ihnen der Status als Person abgesprochen, da ihnen
abgesprochen wird eine Offentlichkeit herstellen zu kénnen; es wird ihnen also
seitens der Schwester verdeutlicht, dass sie nicht wahrnehmen und kommunizie-
ren kdnnen.

Zudem wurde Frau Gabler nicht gefragt, ob sie denn iberhaupt auf die Toilette
gehen muss, auch wird offenbar keine Rucksicht darauf genommen, ob es Frau
Gabler vielleicht unangenehm ist, von Frau Gutt gesehen oder gehort zu werden,
wahrend sie gepflegt wird. Sie kénnte sich auch deshalb unwohl fiihlen, weil sie
zugegen sein zu muss, wahrend Frau Gutt gepflegt wird.

Im Vordergrund der Handlung der Schwester und des Pflegers steht hier eindeu-
tig der Vollzug von Pflegesachleistungen, auf die Intimitat der Damen wird kei-
ne Rucksicht genommen, allerdings wird dies gegeniber der Beobachterin an-
ders dargestellt. Durch die Aussagen der Schwester wird das deutlich. Welche
Rolle der Praktikant im Weiteren spielen soll, bleibt zun&chst unklar. Dieser ist
annehmbar noch anwesend. Auch ist unklar, was mit ,,da“ gemeint ist. Es ist
anzunehmen, dass es sich hierbei um dem ,,Vorraum* handelt. Allerdings ist die
Beschreibung nicht eindeutig genug, um zu sagen, wo die Beobachterin stehen-
bleiben soll (und dies auch tut). Es wird angenommen, dass es sich um eine Art
(schmalen) Gang handelt, der aber schon zum Zimmer selbst gehért, zumal die
Beobachterin zuvor beschrieb, dass Frau Gabler ins Zimmer gebracht wurde.
Von dort hatte die Beobachterin keine Sicht auf das Geschehen, kénnte aber
noch mithoren. Allerdings ist ,,Vorraum® eine Beschreibung eines eigenen
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Raums, der abgetrennt ist vom dazugehérigen ,Hauptraum®. Es wird also nicht
ganz klar, ob sich die Beobachterin im selben Raum aufhalt, oder nicht.

- Leerzeile -

Der junge Praktikant nimmt Frau Gabler nun die Brille ab, legt diese auf
den Tisch und fihrt Frau Gabler ins Bad.

Erneut wird Frau Gabler nicht gefragt, ob sie das médchte, vielleicht mochte sie
die Brille im Bad anbehalten oder sie selbst ausziehen. Sie wurde bisher auch
nicht gefragt, ob sie Uberhaupt gepflegt werden méchte. Sie wird behandelt wie
ein Gegenstand, an dem ein bestimmter Vollzug geleistet werden muss. Zu er-
wéhnen ist, dass der Praktikant nicht angesprochen wurde, etwas zu tun, sondern,
dass die AuRerung der Schwester, dass Frau Gabler nun auch gepflegt wiirde,
von ihm bereits als Anweisung aufgefasst wurde.

Es ist weiterhin nicht klar, was ,,fiihrt* genau meint. Es muss angenommen wer-
den, dass der Praktikant und Frau Gabler gehen.

Frau Gabler macht den Eindruck, als ob ihr nicht ganz klar wére, was nun
geschieht. Sie wirft Blicke um sich und setzt an: ,,Jo wos is ...?*“. Die Schie-
betlire wird nun ein wenig zugeschoben.

Frau Gabler ist also konsterniert ob der Handlungen, die ohne Erklarung an ihr
vollzogen werden. Mit ,,ein wenig zugeschoben meint die Beobachterin wohl,
dass die Tiire ,halb offen‘ oder zumindest teilweise offen bleibt.

»lch richte sie fiir die Nacht her.*“ hore ich den jungen Pfleger sagen.
Zunéchst ist davon auszugehen, dass der Ausspruch des Pflegers, der nun also
die Pflegehandlung zu ubernehmen scheint (vom Praktikanten) nicht an Frau
Gabler gerichtet ist, sondern an die Schwester, beziehungsweise an den Prakti-
kanten, der Frau Gabler zuvor die Brille abnahm. Zumindest hat es die Beobach-
terin so verstanden. Hétte sie es als eine Antwort an Frau Gabler verstanden,
hétte die Beobachterin ,Sie‘ im Sinne einer Ansprache groBgeschrieben. Es
bleibt unklar, was der Praktikant macht.

Frau Gabler: ,,Oh Gott, oh Gott, immer dasselbe!*

Hierbei handelt es sich um einen Hilferuf, eine Bitte um Beistand und den Ver-
weis darauf, dass sie diese Handlungen immer wieder Uber sich ergehen lassen
muss. ,,Oh Gott* ist hier ein Ausdruck von Furcht. Diese resultiert aus dem Wis-
sen um das, was ihr nun bevorsteht. Es ist moglich, dass der Ausdruck ,,immer
das selbe!“ an die Beobachterin gerichtet ist, damit diese weil3, dass es sich hier-
bei um keinen Einzelfall handelt, sondern dass der Umgang mit ihr und ihr (unter
anderem daraus resultierendes) Leid eine alltagliche Erfahrung fir sie ist.
Nachdem Frau Gutt im Bett liegt (ich sehe ihre FuR3e vorlugen), fihrt der
Pfleger den Lifter aus dem Zimmer — ich 6ffne ihm die Ture.

Die Beobachterin muss sich im Zimmer der Damen befinden, denn sonst kénnte
sie Frau Gutt nicht sehen, es sei denn, sie steht auBerhalb des Raumes und die
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Tur ist dabei offen; dem kann aber so nicht sein, denn sonst gabe es keinen
Grund fir die Beobachterin, die Tur zu 6ffnen.

Da hier erneut das Wort ,,fiihrt* als Synonym fiir ,schiebt® verwandt wird, ist
davon auszugehen, dass es sich um einen kategorialen Fehler oder um einen
stark dialektalen Ausdruck der Beobachterin handelt. Sie ist dabei aber konse-
quent, somit kann nun angenommen werden, dass Frau Gabler zuvor vom Prak-
tikanten auch geschoben und nicht gefiihrt wurde. Der Pfleger war also bisher
annehmbar noch nicht bei Frau Gabler im Bad, obwohl er angekindigt hat, diese
fur die Nacht ,herzurichten‘. Weiterhin bleibt unklar, was der Praktikant macht.
Die Pflegehandlung von Frau Gutt ist die akustisch dominante. Sie schreit
immer wieder in schrillem, manchmal erbostem Ton auf: ,,Au, wos tuat’s
denn do!“ oder ,,Wos mocht’s mit mir?“ Und dann folgen Erklirungen der
Schwester, dass dies oder jenes geschieht, dazwischen kurze Dialoge zwi-
schen Schwester und Pfleger, die Pflegehandlung betreffend.

Zundchst ist davon auszugehen, dass der Pfleger das Zimmer zuvor nicht verlas-
sen hatte, also annehmbar den Hoist nur durch die Tir nach drauf’en schob und
nun wieder bei Frau Gutt ist, da er sich dort mit der Schwester unterhélt. Frau
Gabler muss mit anhdren, wie ihre Zimmergenossin vor Schmerzen schreit, wah-
rend sie selbst im Bad ist (es sei noch einmal darauf hingewiesen, dass die Bad-
tdr nicht geschlossen ist). Frau Gutt scheint Angst vor den Pflegehandlungen zu
haben, es kann aber nicht gesagt werden, wie genau damit umgegangen wird, da
nicht klar wird, wie genau das Pflegepersonal sich verhdlt. Die Schmerzens-
schreie des Frau Gutt werden vom Pflegepersonal ibergangen. Dadurch wird ihr
der Status als empfindsame Person genommen. Prinzipiell ist aber jede Pflege-
handlung an sich schon ein Eingriff in die Intimsphére eines anderen.

Die beiden machen den Eindruck von einem gut eingespielten Team. Aus
dem Bad kann ich Instruktionen fiir Frau Gabler ausnehmen: ,,Stehen Sie
auf Frau Gabler, wenn Sie konnen.“ ,,Anhalten, ja, so ist gut.“ ,,Noch ein
bisschen stehen bleiben. Jetzt ziehen wir das Kleid aus.*

Es muss davon ausgegangen werden, dass es der Praktikant ist, der nach wie vor
mit Frau Gabler im Bad ist und jetzt mit der Pflegehandlung an Frau Gabler
begonnen hat, obwohl der Pfleger zuvor ankiindigte, dies tbernehmen zu wollen.
Sie wird bei allen Ausspriichen eine Empféngerin von Befehlen. Die Formulie-
rung ,,wenn Sie kdnnen* unterstellt, dass die Fahigkeiten der Frau Gabler ihr von
vorn herein in Abrede gestellt werden, in etwa weil der Praktikant Frau Gabler
nicht gut kennt und somit auch nicht um ihre Fahigkeiten weil3. Die Aussage
,[jletzt ziehen wir das Kleid aus* zeigt, dass sie Hilfe bekommt, ohne allerdings
davor gefragt zu werden, ob sie diese bendtigt oder wiinscht. Dennoch deutet das
,,wir eine gemeinsame Krisenbewiltigung an.

Dann Frau Gablers ,,Na, des wil i net. I wii ka Nachthemd, tuan’S des weg.“
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Der Satz der Beobachterin ist leider nicht wohlgeformt. Es wird hier angenom-
men, dass der Satz in etwa mit ,Dann folgt Frau Gablers Ausspruch:‘ beginnen
musste.

Lesart 1: ,,Na, des wii i net. bezieht sich auf obige Aussage des Praktikanten,
,Jetzt ziehen wir das Kleid aus‘, sie mochte sich also nicht vor ihm ausziehen.
Dagegen spricht allerdings, dass Frau Gabler sich in der direkten Folge an den
Ausspruch explizit gegen das Nachthemd ausspricht. Das Anziehen des
Nachthemdes waére allerdings erst die Folge des Ausziehens.

Lesart 2: Der Praktikant reicht ihr ein Nachthemd beziehungsweise mdchte es ihr
anziehen. Der Satz ,,Na, des wii i net* bezieht sich darauf und der folgende Satz
ist eine Bekraftigung dessen.

»Sie wollen kein Nachthemd?* ,,Na, des mog i net, hob’ i nie mégen.“ folgt
unmittelbar die bestimmte Antwort.

Es muss davon ausgegangen werden, dass zwischen Passagen in direkter Rede
ein Sprecherwechsel stattfindet. Dies gilt sowohl innerhalb dieser Sequenz als
auch zwischen obiger und dieser Sequenz.

Die Aussage des Praktikanten in Verbindung mit der Antwort legt nahe, dass er
nicht wusste, dass Frau Gabler keine Nachthemden tragen méchte. Zudem wird
nun endgliltig Klar, dass es sich bei der pflegenden Person um den Praktikanten
handelt, da annehmbar ware, dass der Pfleger Frau Gabler besser kennen und
somit nicht nachfragen wirde. Die Antwort der Frau Gabler unterstitzt tendenzi-
ell obige Lesart 1, dass fraglich ist, warum der Praktikant ein Nachthemd zur
Hand haben sollte, wenn Frau Gabler diese grundséatzlich nicht tragen mdchte
beziehungsweise diese annehmbar grundsatzlich nicht trégt. Es ist also auch gut
maglich, dass Frau Gabler gar keines besitzt.

Der Pfleger kommt aus dem Bad und fragt verunsichert in Richtung Pfle-
geteam ,,Frau Gabler will kein Nachthemd?*

Nun wird klar, dass es einen Unterschied zwischen ,Pfleger® und ,Pflegeteam*
geben muss. Klar ist, dass die Schwester Teil des Pflegeteams sein muss. Darum
ist bei Befolgung des Wértlichkeitsprinzips® davon auszugehen, dass das Pfle-
geteam aus Praktikant und Schwester besteht, da der Pfleger aus dem Bad
kommt. Das verunsicherte Fragen wirde aber eher darauf hindeuten, dass mit
,Pfleger* die Person gemeint ist, die zuvor als ,Praktikant‘ oder ,Schiiler® be-
zeichnet wurde und dass das Pflegeteam aus der Schwester und dem Herrn be-
steht, der zuvor ,Pfleger® genannt wurde. Zudem wurde zuvor davon ausgegan-
gen, dass der Praktikant mit der Pflege Frau Gablers im Bad begonnen hat.

Zur Frage selbst ist zu sagen, dass die fragende Person aus dem Bad kommt und
das Pflegeteam fragt, ob Frau Gabler kein Nachthemd wolle. Das heif3t, dass das

% Es sei auf entsprechende Ausfiihrungen in Kapitel 2.3.3 verwiesen.
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Pflegeteam bestimmen soll, ob Frau Gabler ein Nachthemd will. Es soll also
ihren Willen festlegen. Dies ist besonders absurd, da Frau Gabler sich zuvor
selbst dazu eindeutig geduRert hat.

Die Beschreibung ist nicht konsistent hinsichtlich der Frage. Wenn die Person,
die aus dem Bad kommt verunsichert fragt ,,Frau Gabler will kein Nachthemd?“,
ist das nicht sinnhaft strukturiert, weil die Person weiR, dass Frau Gabler kein
Nachthemd will. Wenn das Pflegeteam also nach dem Willen der Frau Gabler
gefragt wird, bleibt offen, warum der Fragende dann ,,verunsichert” fragen ,soll-
te‘, oder tiberhaupt fragt. Dies gilt umso mehr als der Wille der Frau Gabler, das
hat die Person zuvor gezeigt, ohnehin im Bezug auf diese Frage keine Rolle zu
spielen scheint. Einzig mdglich ist, dass es sich bei der Person, die aus dem Bad
kommt um den Praktikanten handelt, und dieser verunsichert sagt, dass Frau
Gabler kein Nachthemd wiinscht und damit ausdriicken will, dass er nicht weif,
ob er ihr nun trotzdem eines anziehen soll. Selbst wenn sein Ausdruck Fragecha-
rakter hat, fragt er damit nicht nach dem tatséchlichen Willen der Frau Gabler,
sondern danach, ob ihr Uber deren Willen, den sie bereits gedufRert hat, ein ande-
rer Wille aufoktroyiert und diesem dann Folge geleistet werden soll.

SchlieBlich kann festgehalten werden, dass erst durch hierarchisch héher stehen-
de Mitglieder des Personals darlber bestimmt werden muss, ob einem von Frau
Gabler geduRertem Willen oder Wunsch, der ihre ganz persénlichen Belange
betrifft, Folge geleistet wird. Frau Gabler wird also abgesprochen Uber ihre per-
sonlichen Belange selbst zu entscheiden, obwohl sie dazu problemlos in der
Lage ware. Sie wird degradiert und entmiindigt.

Der Pfleger gibt zur Antwort, dass sie nie eines tragt und so schickt sich der
Praktikant an, das Nachthemd zurick in den Kasten zu geben. Er kehrt ins
Badezimmer zurick.

Nun wird endgltig klar, dass der Praktikant derjenige war, der mit Frau Gabler
im Bad war, denn sonst misste der Pfleger auf seine eigene Frage antworten
(dies ist die Darstellung des Protokolls). Dann wird auch wieder zwischen ,Prak-
tikant® und ,Pfleger* unterschieden. Zudem ist nun fraglich, ob der Praktikant,
der zuvor auch als ,Schiiler’ bezeichnet wurde, ein ,Schiilerpraktikant* ist, da er
anscheinend Pflegesachleistungen erbringt. Da Schillerpraktika in der Regel nur
bis zu acht Wochen dauern, ist es fraglich, ob er dazu eingesetzt wiirde. Auszu-
schlielRen ist es allerdings nicht. Es ist also eher davon auszugehen, dass es sich
um ein Praktikum eines Pflegeschilers handelt, der also vielleicht an einem an-
deren Ort eine Ausbildung zum Kranken-oder Altenpfleger absolviert. Als gesi-
chert kann dies allerdings nicht gelten. Es sei noch einmal erwéhnt, dass ,,Kas-
ten“ ,Schrank‘ meint.>

% vgl. Wissenschaftlicher Rat der Dudenredaktion (Hrsg.): Der Duden in 12 Banden. 1. Band, a. a.
0., S. 400.
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»Noch einmal aufstehen, Frau Gabler, ich muss noch die Einlage fiir die
Nacht wechseln.“ Frau Gabler murmelt etwas, das ich nicht verstehen
kann.

Erneut gibt der Praktikant Befehle an Frau Gabler. Gleichzeitig drickt er aus,
dass er ,,muss*, also selbst gezwungen ist. Es steht also, seiner Aussage nach,
nicht in seiner Macht darlber zu entscheiden, was er nun mit Frau Gabler ma-
chen wird. Die Art und Weise wie er mit Frau Gabler spricht, ist tendenziell
demdtigend.

Der Praktikant: ,,Wird Ihnen so nicht kalt sein?* ,,Na, warum denn?*

Es muss davon ausgegangen werden, dass zwischen den Passagen in direkter
Rede ein Sprecherwechsel stattfand.

Der Praktikant stellt jetzt eine in die Zukunft gerichtete Frage, die Frau Gabler
nur aufgrund von Erfahrungswerten beantworten kann; fiir diesen Moment wird
sie miindig. Der Praktikant zeigt sich flrsorglich und ist allem Anschein nach,
am Wobhlergehen der Frau Gabler interessiert.

Die Badezimmerture wird ganz gedffnet und Frau Gabler wird im Unter-
hemd, einem Netzhdéschen mit einer mir riesig erscheinenden Einlage nach
drauBBen Richtung Bett geschoben. Sie tragt noch ihre Nylon-Kniestrimpfe.
Die Pflegehandlung mit Frau Gutt scheint nun auch ihrem Ende zuzugehen.
Die Schwester fordert mich nun auf, ins Zimmer zu kommen, Frau Gutt sei
soeben fertig geworden.

Es zeigt sich, dass die Badezimmertir wahrend der beiden Pflegeleistungen
zumindest ein Stiick weit gedffnet war, denn sonst hatte die Beobachterin nicht
erwahnt, dass die TUr jetzt ganz gedffnet wird. Die Darstellung, dass Frau Gutt
fertig geworden sei, ist insofern falsch, als dass das Pflegeteam mit Frau Gutt
fertig geworden ist.

Es ist zumindest ungewdhnlich, wenn man davon ausgeht, dass Frau Gutt eine
Fremde ist, was annehmbar ist, dass Frau Gabler hier fir Frau Gutt sichtbar in
Unterwésche auftritt. Hier zeigt sich, dass die Intimsphare der Doppelzimmer-
bewohner eingeschrankt ist. Mdglich ist aber auch, dass hier eine Gleichgliltig-
keit herrscht, die aufgrund von Vertrautheit in einer diffusen Sozialbeziehung
zwischen den beiden Damen in der Vergangenheit entstanden ist. Es zeigt sich
somit, dass Frau Gabler, aufgrund der Tatsache, dass sie sich mit einer anderen
Dame ein Zimmer teilt, nur die Wahl zwischen der Entscheidung fur ein
Nachthemd, das sie aber offensichtlich nicht tragen méchte, und der Entschei-
dung, in Unterwdsche von der Zimmernachbarin gesehen zu werden, hat. Dies
wiegt umso schwerer, als im vorherigen Protokoll deutlich wurde, dass Frau
Gabler (teilweise) Nacktheit in der Offentlichkeit nicht gutheilt.

Frau Gutt liegt nun in ihrem Bett, Ich habe die Assoziation von ,,aufgebahrt
sein“, weil sie ganz steif, die Hande Uber ihrer Brust nebeneinander liegend,
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ihren Kopf auf den erhohten Pdlstern gelagert, ruht. Die Schwester sagt:
»Jetzt konnen Sie fernsehen, Frau Gutt. Ich gebe IThnen noch die Kopfhorer.
(Sie setzt sie auf Frau Gutts Kopf.) So, und jetzt kénnen Sie in aller Ruhe
fernschauen.” Frau Gutt wirft der Schwester einen mir dankbar erscheinen-
den Blick zu und beginnt sich unmittelbar darauf auf das Fernsehen zu
konzentrieren. Die Schwester verabschiedet sich sehr freundlich und bittet
ihren Kollegen, ihr dann bei Herrn S. noch helfen zu wollen.

Es ist durch die Beschreibung nicht geklart worden, wer der ,,Kollege* ist; von
wem sich die Schwester verabschiedet. Auch ist nicht geklart (fiir diese Analyse
zentral) wo Frau Gabler ist, wie sich die Schwester ihr gegentiber verhalt und
was die Herren im Raum tun. Es scheint, als sei Frau Gutt fir den Moment die
beobachtete Person.

- Leerzeile -

Inzwischen hat der junge Praktikant den Rollstuhl Frau Gablers parallel
zum Bett gestellt und sagt zu Frau Gabler: ,,Jetzt gehen wir ins Bett.*

Es ist klar, dass Frau Gabler ins Bett geht, der Praktikant nicht. ,,[W]ir* soll
einerseits die bevorstehende gemeinsame Krisenbewéltigung ausdriicken, ande-
rerseits signalisiert der Praktikant auch, dass er davon ausgeht, dass Frau Gabler
nicht (mehr) allein ins Bett gehen kann. Die Aussage ist eine Infantilisierung der
Frau Gabler, da davon ausgegangen werden kann, dass der Praktikant nicht mit
ins Bett geht und in so einem Falle eine solche AuRerung in der routinemaRigen
Lebenspraxis nur Kindern gegenuber gemacht wird. Zudem ist der gesamte Aus-
druck eine Feststellung. Er fragt Frau Gabler nicht, ob sie ins Bett gebracht wer-
den mdchte oder ob sie lieber noch drauf3en sitzen mdchte oder etwas anderes
tun will.

Ich helfe Thnen dabei.*

Auch dies ist ein Ausdruck der gemeinsamen Krisenbewéltigung. Er sichert Frau
Gabler Hilfe zu, allerdings driickt er damit aus, dass er sie nun ins Bett legen
wird. Er hat sie immer noch nicht gefragt, ob sie dies auch winscht.

Frau Gabler: ,,Aber, aber ....“

Unabhdngig davon, wie das ,,Aber, aber* hier gesprochen wird, versucht Frau
Gabler dem Praktikanten zu widersprechen; es ist vorstellbar, dass mit ,,...*
gemeint ist, dass sie aufhort zu sprechen, denn zuvor wurde darauf hingewiesen,
wenn eine Aussage fir die Beobachterin unverstandlich war. Also ist demzufol-
ge davon auszugehen, dass der Praktikant die Handlung, dass er Frau Gabler ist
Bett bringt, bereits vollzieht und somit Frau Gabler bereits merkt, dass ihr Ein-
spruch zwecklos ist. Dann handelt es sich hier um eine Handlung am Kdorper
eines anderen gegen dessen Willen, mittels physischer Gewalt.

Der junge Mann versucht nun Frau Gabler hochzuziehen, was ihm aber
nicht ganz gelingen will. Der Pfleger, der sich noch im Zimmer aufhélt, geht
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ihm dabei zur Hand. Als erstes fixiert er den Rollstuhl, dann ziehen beide
Frau Gabler auf und mit winzigen Schritten und einer kleiner Drehbewe-
gung gelingt es, dass sie am Bettrand sitzt.
Der Praktikant muss erkennen, dass seine physische Kraft zu gering ist, er also
zu schwach ist, um Frau Gabler ins Bett zu legen. Es wird nicht ganz klar, wer
die winzigen Schritte macht, es ist annehmbar, dass es Frau Gabler ist, das ist
allerdings nicht benannt. Die Formulierung sagt aus, dass die Herren die winzi-
gen Schritte machen, es wird aber nicht klar, ob dies tatsachlich der Fall ist.
- Leerzeile -

Frau Gabler wirkt in Unterhemd und Netzhéschen noch zerbrechlicher
als sonst.

Ihre Haut scheint extrem trocken zu sein, sie schuppt sich. An den
Oberschenkeln

ist Uberschussige faltige Haut, keine Muskeln sind zu sehen. Doch ihre
Schultern

haben noch etwas, das an Jugend erinnert. Sie sind zart und wirken

glatt.®
- Leerzeile -
»30, jetzt ziehe ich Ihnen noch die Striimpfe aus.“ Dabei beugt sich der
Praktikant nach unten zieht die Kniestrimpfe aus, Frau Gablers Wade ist
noch immer verbunden. Dann legt er die Strimpfe auf den Rollstuhl.
Der Praktikant erklart erneut, was er tut, dabei zieht er seine Handlungen nicht in
Zweifel. Er fragt Frau Gabler erneut nicht, ob sie mochte, dass er ihr die Strimp-
fe auszieht. Vielleicht méchte sie mit Strimpfen schlafen oder sie spéater auszie-
hen. Es handelt sich wiederholt um einen Eingriff in die Privatsphére und eine
Entmiindigung der Person der Frau Gabler.
Dann unterfasst er Frau Gablers Beine und bringt sie mit einem Schwung
ins Bett. Sie liegt nun auf dem Ricken, ihr Kopf ist vom Polster gerutscht
und sie macht dabei einen durchaus hilfsbedirftigen Eindruck.
Die Beobachterin nimmt die Position der Frau Gabler ein, wenn sie zuvor den
Korper beschreibt und nun ausdriickt, dass Frau Gabler einen hilfsbedirftigen
Eindruck mache. Unabhangig davon wurde Frau Gabler auch nicht gefragt, wie
sie liegen mochte. Ebenso wurde sie nicht gefragt, ob sie selbst ins Bett gehen
mdchte oder es zumindest versuchen mdochte. Vielleicht mdchte sie auch gar
nicht im Bett sein.

% Es sei noch einmal darauf hingewiesen, dass es sich bei derartigen Einschilben der Protokollan-

tinnen um Beschreibungen handeln sollte, die die jeweilige Beobachtung episodisch unterbre-
chen, um eine Beschreibung eines im Protokoll auftretenden Sachverhalts abzugeben.
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Sie schaut den jungen Praktikanten, der sie soeben zudeckt und dann den
Pfleger an. Dieser schickt sich soeben an, die Vorhange halb zuzuziehen. Er
kommentiert dies mit den Worten: ,,Ich weifl, was Frau Gabler will.
Nachdem der Praktikant erneut eine Handlung an Frau Gabler vollzieht (das
Zudecken), die allerdings eindeutig fiirsorglichen Charakter hat, eréffnet der
Pfleger den im Raum Anwesenden, dass er das Wissen um den Willen der Frau
Gabler habe. Letztlich ist annehmbar, dass er durch seine anmafende Behaup-
tung nach aufen hin erkldaren mdchte, was fur ein guter und einfihlsamer Pfleger
er ist. Den Beweis versucht er dadurch anzutreten, dass er wisse, dass Frau Gab-
ler méchte, dass die Vorhange halb geschlossen sind (nachdem sie um 17:30 Uhr
ins Bett gebracht wurde). Es wird davon ausgegangen, dass er zur Beobachterin
oder zum Praktikanten spricht, da er Gber Frau Gabler in der dritten Person
spricht. Auch dies ist bereits eine Entwirdigung der Person der Frau Gabler, da
sie anwesend ist. Frau Gabler wird (ibergangen, denn es misste eigentlich ihr
obliegen, ihren Willen zu duRern.

Alles muss in Ordnung sein.

Es wird angenommen, dass das ,,Alles muss in Ordnung sein“ sein soll, was Frau
Gabler ,will‘. Das mag an sich nicht falsch sein. Allerdings kann unter den gege-
benen Verhaltnissen, respektive dem, was das Protokoll bereits gezeigt hat, in
keiner Weise davon ausgegangen werden, dass fiir Frau Gabler alles in Ordnung
ist. Das Wissen darum, dass ein Mensch sich wiinscht, dass alles in Ordnung ist,
zeichnet den Pfleger jedoch nicht als guten oder einfiihlsamen Pfleger aus, da die
Feststellung banal ist. Mdglich ist auch, dass eigentlich gemeint war, dass alles
seine Ordnung haben miisse. Davon kann aber zunéchst nicht ausgegangen wer-
den.

Ich kenne sie schon lange.*,

Dies soll nun annehmbar die Begrindung dafiir sein, dass er wei3 was sie will.
Letztlich kann hier nichts dariiber ausgesagt werden, wie lange er sie kennt,
allerdings kann angenommen werden, dass er Frau Gabler noch nicht kannte,
bevor sie ins Pflegekrankenhaus kam. Wenn er nun sagt, dass er sie lange kennt,
sagt er eigentlich nur, dass Frau Gabler bereits deutlich langer als der Durch-
schnittspatient auf dieser Station lebt. Er kennt sie also ,lange* in Relation zu den
anderen Bewohnern. Wenn er sechzig ware und Frau Gabler bereits seit zwanzig
Jahren dort leben wiirde, was beides theoretisch moglich wére, dann wiirde er
Bezug nehmen auf seine eigene Lebenszeit, in diesem Fall wére es eine in sich
schlissige Aussage, die allerdings immer noch keine Erklarung darstellt fir sein
angebliches Wissen um das, ,was Frau Gabler will‘. Fiir das Kennen einer Per-
son ist zudem nicht die Dauer, sondern die Qualitat des Kontakts beziehungswei-
se die Diffusitat entscheidend. So kennen sich Paare vielleicht nur einige Jahre,
kennen sich aber dennoch ,besser® als jemand beispielsweise seinen Bankberater
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kennt, mit dem er bereits seit zehn Jahren zu tun hat. So oder so kann man nicht
sagen, dass man weil3, was ein anderer Mensch will. Das ginge nur, wenn man
einen ganz konkreten Bezugspunkt hat, das ist aber durch die Aussage, dass
,alles in Ordnung‘ sein miisse, hier nicht gegeben. Letztlich sagt er, dass er weil,
dass sie will, dass es ihr gut geht. Dies ist eine Aussage, die er wahrscheinlich
Uber jeden anderen Menschen auch treffen kdnnte.

wendet sich dann Frau Gabler zu und fragt: ,,Ist das in Ordnung?“

Der Pfleger meint zwar zu wissen, dass Frau Gabler will, dass ,alles in Ordnung
ist’. Er weil} aber nicht was ,in Ordnung" ist. Somit ist der Wert seiner vorheri-
gen Aussage als ,gering* zu bezeichnen. Dadurch verliert sein Handeln an Kon-
sistenz, denn wenn ihm bewusst ist, dass er nicht weil3, was Frau Gabler will,
hitte er sie zuvor gefragt, was sie wiinscht beziehungsweise was fiir sie ,in Ord-
nung’ ist. ES kann also angenommen werden, dass der Pfleger fragt, um die Be-
statigung dafir zu erlangen, dass er weil}, was Frau Gabler wiinscht. Dies kann
er der Beobachterin und / oder dem Praktikanten nur beweisen, wenn Frau Gab-
ler ihm nun zustimmt, dass er von vorne herein wusste, was Frau Gabler wollte.
Er rechtfertigt damit gleichzeitig die nicht vorhandene Verbalkommunikation
zuvor. Er braucht Frau Gabler nicht zu fragen, was sie wiinscht, da er es sowieso
weil} und sein primérer Auftrag zu sein scheint, das ,technische® Wohl der Be-
wohner herzustellen.

und zum Jungpfleger gewandt. ,,Das Horgerit muss man auch rausneh-
men.“.

Es wird angenommen, dass es sich beim ,,Jungpfleger” um den Praktikanten
handelt. AuBBerdem wird davon ausgegangen, dass eigentlich ,und zum Jungpfle-
ger gewandt: ,Das Horgerdt muss man auch rausnehmen‘‘ gemeint ist.

Da die Beobachterin nicht erwahnt, dass der Pfleger nach seiner Frage an Frau
Gabler eine Pause macht, die Frau Gabler eine Gelegenheit gabe, auf die Frage
zu antworten, er also die Unterhaltung nicht aufrechterhélt, muss hier davon
ausgegangen werden, dass seine Ansprache an den Jungpfleger in direktem An-
schluss an die Frage an Frau Gabler geschieht. Somit ist die konstitutive Struktur
der Frage, ndmlich das ,Etwas-In-Erfahrung-Bringen-Wollen‘, nicht mehr gege-
ben, oder anders: Die Frage ist rhetorisch, denn es erscheint ohnehin irrelevant,
ob und was Frau Gabler auf die Frage antworten wiirde. Da der Pfleger seinen
eigenen - von Frau Gabler nicht bestétigten oder verneinten - Angaben zufolge
derjenige ist, der weil3, was Frau Gabler will, erteilt er nun Befehle an den Prak-
tikanten. Die Formulierung ,,[d]as Horgerdt muss man auch rausnehmen® impli-
ziert, dass es eine formelle oder informelle Ordnung (etwa: die Aussage eines
Arztes oder der Pflegedienstleitung) gibt, die das vorschreibt, es wird also ange-
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nommen, dass der Pfleger hier in einen gewissen ,,naiven Monismus*“®* verfillt;

es handelt sich also um eine Vorschrift, die die Institution macht. Hinterfragt
wird sie nicht, auch wird Frau Gabler nicht gefragt, ob sie das Horgerét uber-
haupt ausgezogen bekommen mdchte, ob sie es vielleicht selbst ausziehen will
oder ob sie es vielleicht, zumindest noch flr eine Weile, anbehalten mochte.

Der Schiler nimmt nun Frau Gablers Horgerat aus ihrem Ohr. Der altere
Pfleger weist noch darauf hin, dass man die Batterie rausnehmen musste,
was vom jungen auch sofort ausgeftihrt wird.

Es wird davon ausgegangen, dass mit ,,Schiiler* die Person gemeint ist, die zuvor
als ,,Praktikant® oder ,Jungpfleger* bezeichnet wurde.

Der Schiiler leistet folge. Erneut ,muss man‘ die Batterie herausnehmen und
erneut wird wortlos um und an Frau Gabler eine Handlung vollzogen, sie wird
zum passiven Pflegeobjekt - zum Vollzugsobjekt von Pflegesachleistungen.
Frau Gabler schaut nun mit groBen Augen auf den alteren Pfleger und be-
ginnt zu fragen: ,,Wos is do eigentlich los? Warum is’ des heute so g’macht
worden?%. Dabei gestikuliert sie mit ihren Armen, die sie in die Hohe
streckt und dreht dabei ihre Hiinde. Der Pfleger: ,,Was ist gemacht wor-
den?* ,Na, du walt scho. Gestern war’s a s0.“

Es muss hier davon ausgegangen werden, dass zwischen den letzten beiden Aus-
sagen ein Sprecherwechsel stattgefunden hat.

Die Frage von Frau Gabler war, warum etwas so gemacht worden ist, die Ant-
wort des Pflegers ist jedoch inkonsistent. Auf die Frage, warum etwas ,,s0 ge-
macht worden ist, misste die Gegenfrage lauten: ,Was ist wie gemacht wor-
den?‘. Mit ,heute so gemacht worden* und ihrer spateren Erklarung ,,[g]estern
war’s a so“ ist zumindest klar, dass es sich um eine Handlung handelt, die heute
und gestern anders ausgefihrt wurde als Ublich. AuRRerdem wird deutlich, dass
der Pfleger zumindest nicht allein an der Pflegesache beteiligt war, denn sie
verwendet eine Passivkonstruktion (,so gemacht worden‘) und fragt ihn nicht
direkt, warum er es denn so gemacht habe. Es bleibt festzuhalten, dass Frau Gab-
ler den Pfleger duzt. Vielleicht kennt sie ihn tatséchlich schon langer, vielleicht
duzt sie ihn aber auch nur, weil er sie méglicherweise auch duzt. Sie sieht hier in
jedem Fall die Sozialbeziehung zwischen beiden nicht als seinerseits rein spezi-
fische beziehungsweise rollenférmige an, dies wird hier angenommen.

Der Pfleger blickt auf die Vorhangschiene, die an der Decke angebracht ist.
Der Vorhang wurde zum Waschen abgenommen. Er rit: ,,Fehlt der Vor-
hang?“

Es ist nicht klar, ob der Vorhang vorher zum waschen abgenommen wurde, da
die Beobachterin dies aber explizit erwahnt, wird davon ausgegangen, dass sie

8 popper, Karl R.: Die offene Gesellschaft und ihre Feinde, a. a. O., S. 94. Es sei zusétzlich auf die

hier gemachten diesbeziiglichen Ausfiihrungen in Kapitel 2.3.2 verwiesen.
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Kenntnis davon hat. Nun ist aber nicht klar, was ,,der Vorhang* ist, denn die
Vorhénge wurden zuvor halb zugezogen. Somit erscheint es unwahrscheinlich,
dass er nun fehlt. Naheliegend ist, dass es sich um einen Vorhang handelt, der
zwischen den Betten der beiden Damen héngt. Dies wirde bedeuten, dass die
Privatsphare der beiden, die ohnehin schon durch das Doppelzimmer einge-
schrénkt wird, sich weiter verringert.

Desweiteren ist die Frage des Pflegers, ob der VVorhang fehle, rhetorischer Art,
da der Vorhang anscheinend fehlt. Es ist also mdglich, dass er ausdriicken woll-
te: ,Fehlt Thnen der Vorhang?°, so dass er damit auch fragt, ob Frau Gabler ihre
sonst Ubliche Privatsphare vermisst. Auch die hier vom Pfleger gestellte Gegen-
frage ist keine sinnlogisch strukturierte Gegenfrage, da der fehlende VVorhang
keine anders als Ublich durchgefiihrte Handlung darstellt. Somit zeigt der Pfle-
ger, dass er Frau Gabler und ihre Frage nicht ernst nimmt.

Die Struktur beider Gegenfragen zeigt, dass eine gemeinsame Krisenbewaltigung
vom Pfleger zumindest nicht angestrebt wird. Beide Fragen dienen nicht der
Aufrechterhaltung der Interaktion, sondern fokussieren ein angenommenes da-
hinterliegendes technisches Problem. Es deutet sich an, dass der Pfleger primér
das ,Problem 16sen‘, aber nicht auf Frau Gabler eingehen und sich mit ihr be-
schaftigen will.

,»Na, waBit no immer net? Des do driiber.“ Dabei fiihrt sie ihre Hinde Rich-
tung Taille und Bauch und streicht dartber.

Frau Gabler deutet etwas an, das Uber den Bauch und (iber der Taille gemacht
oder dartiber angebracht wird. Dies ist in der Regel ein Gurt oder ein Béndel.
Der Pfleger scheint ratlos und steht vor Frau Gablers Bett. ,,Warum
macht’s Ihr’s bei ihr und bei mir net?“

Mit ihr kdnnen nur die Beobachterin oder ihre Mitbewohnerin gemeint sein. Es
wird nun klar, da an der Beobachterin keine Pflegehandlungen vollzogen wer-
den, dass es sich um den Hoist, respektive um das Hereinheben in das Bett mit-
tels des Hoists handeln muss. Dieser hat sicher einen Gurt, damit die darin be-
forderte Person nicht herausfallt. Frau Gutt wurde damit ins Bett gehoben, Frau
Gabler aber nicht; wie Frau Gabler ins Bett kam, wurde dargelegt.

Der Pfleger, zu mir gerichtet: ,,Ich weil} nicht, was sie meint.*

Er erwartet nun, dass die Beobachterin es ihm sagt, falls sie verstanden hat, was
Frau Gabler meint.

»J0 kannst mir’s no immer net sog’n. Do werd’ i glei fuchtig und zerhau’
wos. Do kriag’ i a Wut.“ Frau Gabler ist ungehalten, ihre Stimme klingt
jetzt erregt, die Tonlage ist erhéht. Sie wirft ihren Kopf am Polster nach
rechts und dann nach links, ihre Hande fuchteln.

Frau Gabler scheint es sehr ernst zu sein.
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Der junge Praktikant kommt wieder zum Bett (er war dazwischen im Bad,
um ein Glas Wasser fiir Frau Gabler zu holen). ,,Do!“ sagt Frau Gabler,
»Der wird’s ja wissen.*“ ,,Was wissen?*

Es bleibt unklar, wer das ,,Was wissen?“ sagt. Der Darstellung nach misste es
Frau Gabler sein, es ist aber davon auszugehen, dass es entweder der Praktikant
oder der Pfleger sagt, weil eine Nachfrage im Bezug auf die eigene Aussage
nicht sinnhaft ware. Es erscheint wahrscheinlicher, dass es sich um eine Aussage
des Praktikanten handelt, da er zuvor im Bad war und die Unterhaltung annehm-
bar nicht oder nur bruchstiickhaft gehoért hat.

Der iltere Pfleger: ,,Ich weifl nicht, was Omi meint.*

Frau Gabler wird nun, weil die Herren sie nicht verstehen, in die Rolle der
,,Omi*, der verwirrten lieben alten Frau (die nicht als Person ernst genommen
werden muss; der es vielmehr zu versichern gilt, dass alles seine Ordnung hat),
gedringt. Es wird eine kiinstliche Diffusitit durch das Wort ,,Omi* suggeriert,
die de facto so nicht vorhanden ist. Es ist eine Verklarung der gegebenen Um-
stdnde. Zudem ist es eine Missachtung der Frau Gabler, sie so zu benennen. Eine
weitere Missachtung der Frau Gabler ist, dass hier tber sie gesprochen wird,
wahrend sie anwesend ist.

Frau Gabler an den Praktikanten: ,,Na wafit eh, gestern .... Jo verstehst mi
denn net?“ Der iltere Pfleger geht nahe zu Frau Gablers Ohr und sagt: ,,Ist
alles in Ordnung, Omi. Sie kénnen jetzt fernsehen und dann schlafen, ja?.
Ist alles in Ordnung.*

Erneut werden keine Anstalten mehr gemacht, Frau Gabler zu verstehen; der
Pfleger versucht Frau Gabler damit abzufertigen, dass ,,alles in Ordnung ist“, da
er vermeintlich ,weil*, wie er zuvor bekraftigt hatte, dass Frau Gabler genau das
will, ndmlich, dass ,alles in Ordnung® ist. Das neue hieran ist nun, dass er be-
stimmt, wann ,alles in Ordnung‘ ist. Folgerichtig ldsst sich nun zusammenfassen,
dass er bestimmt, wann ,alles in Ordnung ist° und mit dem Erreichen dieses
Zustandes ist Frau Gablers Wille nachgekommen worden. Er bestimmt nun also
ihren Willen, ndmlich den, dass es ihr gut geht, weil alles in Ordnung ist; und
alles ist in Ordnung, weil er es sagt. Diese Kausalkette lasst den Pfleger eine
Allmachtstellung gegentber Frau Gabler einnehmen. Zudem nennt er sie erneut
,,Omi“, womit er wiederholt versucht, sie in die oben genannte Rolle zu drangen.
Der Pfleger siezt sie, wihrend er sie ,Omi‘ nennt; es wird also deutlich, dass
,Omi*, was eigentlich eine Koseform ist, die eine diffuse Sozialbeziehung zur
benannten Person voraussetzt, hier keinesfalls wie Uiblich verwandt wird, ndm-
lich, wenn Kinder zu ihrer ,lieben alten Oma“ sprechen. Dass ,,Sie* verdeutlicht,
dass der Pfleger die spezifische Sozialbeziehung seinerseits wahrt; es handelt
sich also bei ,Omi‘ um die Rolle der ,lieben netten alten Dame*, die Frau Gabler
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nun annehmen soll. Damit verbunden soll sie sich damit zufrieden geben, dass
der Pfleger zuvor festgehalten hatte, dass alles in Ordnung sei.

Es ist zundchst nicht Klar, ob es einen oder zwei Fernseher in dem Zimmer gibt.
Wenn es nur einen gibt, ist dieser bereits in Benutzung von Frau Gutt, die zudem
den an den Fernseher angeschlossenen Kopfhdrer tragt, so dass Frau Gabler von
diesem Fernseher sicher nichts héren kann,®® auch wenn sie noch (ber ein gewis-
ses Horvermogen verfugt. Anders ware es, wenn Frau Gabler ein eigener Fern-
seher zur Verfligung stiinde. In diesem Fall hatte sie aber nach wie vor das Prob-
lem, dass sie nicht richtig horen kann, denn ihr Horgeréat wurde ihr herausge-
nommen.

Es wird nicht auf Frau Gabler eingegangen. Es wird seitens des Pflegers keine
gemeinsame Krisenbewéltigung angestrebt, sondern annehmbar eher der Ab-
schluss der Pflegehandlung. Wére Ziel und Zweck seiner Aufgabe die gemein-
same Krisenbewéltigung, dann wiirde er gemeinsam mit Frau Gabler daran ar-
beiten, ihr Problem zu lésen, er wiirde also auf sie eingehen.

,»INa, na, des holt i net aus. Do kunnt i narrisch werden. I wii des net iiber’n
Bauch. Do werd’ i narrisch.*

Sie hat also Angst davor, dass sie demnéchst auch per Hoist ins Bett mandvriert
wird.

Der Pfleger scheint nun vollends ratlos. Er steht vorm Bett und sagt: ,,Omi,
ich weif} nicht, was du meinst.*

Nun duzt er sie doch. Dies geschieht, annehmbar, weil er merkt, dass Frau Gab-
ler die Rolle der lieben ,Omi‘ nicht einnehmen will und dementsprechend nicht
ruhig ist. Sie hat sich so gut es ihr mdglich war, das kann aufgrund ihres Enga-
gements eine Antwort zu bekommen, vorausgesetzt werden, ausgedrickt. Er
bietet ihr sozusagen ein bisschen Diffusitat an, weil er weil3, dass Frau Gabler
sich danach sehnt, und erwartet méglicherweise im Gegenzug von ihr, dass sie
ruhig ist, sich also konform mit der ihr aufoktroyierten Rolle verhélt.

»Na, des grofle ....*

Es ist zundchst anzunehmen, dass der Ausspruch ,,Na, des grofe ....“ von Frau
Gabler stammt.

Der Praktikant: ,,Jetzt weil} ich es, vielleicht der Lifter?*

Die Aussage des Praktikanten ist inkonsistent. Der Ausdruck ,,Jetzt weil3 ich es*
driickt eine Gewissheit aus. Die darauf folgende Frage driickt allerdings aus, dass
doch keine Gewissheit besteht, denn sonst misste er nicht fragen.

Der Pfleger: ,,Meinen Sie das, mit dem wir Frau Gutt ins Bett gebracht
haben?*

62 Alle gangigen Fernseher haben nur einen Audio-Ausgang fiir ein Kopfhorerpaar.
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Der Pfleger erkennt sofort, dass der Praktikant recht haben muss, darum spricht
er Frau Gabler direkt wieder mit ,Sie an. Er bietet Frau Gabler keine diffuse
Sozialbeziehung mehr an, annehmbar weil er dies nicht mehr muss, da der Prak-
tikant die Ursache des Problems gefunden hat, und er sie somit nicht mehr beru-
higen muss. Das Duzen der Frau Gabler hatte oben, das hat die Analyse gezeigt,
annehmbar den Zweck, sie ruhig zu stellen.

Die Tatsache, dass der Pfleger Frau Gabler nicht fragt: ,Meinen Sie den Lifter?°,
sondern stattdessen eine Beschreibung des Lifters gibt, zeigt, dass er davon aus-
geht, dass sie nicht weil3, was das Wort ,Lifter® bedeutet. Dies stellt somit eine
Infantilisierung der Frau Gabler dar, da es Kindern gegentiber lebenspraktisch
ublich ist, ihnen Gegenstédnde und Sachverhalte plastisch in Funktion und Aus-
pragung zu beschreiben, wenn man davon ausgeht, dass sie diese noch nicht
kennen. Es kann allerdings sein, dass Frau Gabler zwar das Wort dafiir nicht
eingefallen ist, sie es jedoch in ihrem passiven Wortschatz hat. Er hétte sie zu-
néchst nach dem Lifter fragen und im Falle ihres Nichtverstehens die Umschrei-
bung des Lifters verwenden kénnen.

»J0, genau des. Warum sie und i net?* ,;Weil Sie das nicht brauchen, Frau
Gabler. Das braucht nur die Frau Gutt.“ Beide Pflegende lachen.

Es muss davon ausgegangen werden, dass zwischen Passagen in direkter Rede
ein Sprecherwechsel stattfand.

Beide lachen, weil es fir sie eine Kleinigkeit ist, die Frage nach einem Gerét zu
beantworten. Dass Frau Gabler Angst davor hat, auch mit diesem Gerét bewegt
zu werden, nehmen sie nicht wahr, beziehungsweise (ibergehen sie; sie versu-
chen also beide nicht, sich in Frau Gablers Lage zu versetzen, um das Problem
aus ihrer Sicht zu sehen. Das Ziel der vorherigen Handlungen der beiden Herren
war also nicht, Frau Gablers Problem zu 16sen respektive ihr ihre erkennbare
Angst zu nehmen, sondern sie ruhigzustellen.

Eines ist aber auch Kklar, ndmlich dass Frau Gabler auch der Hoist drohen konnte,
wenn es schwerer wirde, sie ins Bett zu beférdern, etwa weil sie nicht mehr
genug Kraft hatte, um mitzuhelfen oder wenn es neue Richtlinien dazu gébe, wie
viel jemand beim Verrichten seiner Arbeit heben darf, oder wenn es schlicht
schwieriger wirde, Frau Gabler zu bewegen, weil es an Personal mangelt. Dass
Frau Gabler spéter unter Umstéanden also auch auf den Hoist angewiesen sein
wird, wird hier von den Pflegenden nicht thematisiert. Auch das zeigt, dass es
nicht um das Wohlbefinden der Frau Gabler geht oder darum, ihr eine Angst zu
nehmen, sondern darum, dass Frau Gabler fir den Moment nicht weiter fragt.
w»Frau Gutt ist schwer, deshalb brauchen wir das.*

Es ist aufgrund des Inhalts davon auszugehen, dass einer der beiden Herren die-
sen Ausspruch titigt, das ergibt sich aus dem ,,deshalb brauchen wir das®. Inhalt-
lich ist die an Frau Gabler gerichtete Aussage, dass Frau Gutt schwer ist, eine
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offentliche Bewertung der Korperlichkeit der Frau Gutt und dies stellt eine Dis-
kreditierung der Frau Gutt dar.

»Ah s0.%

Es muss davon ausgegangen werden, dass diese Aussage von Frau Gabler geta-
tigt wurde, da mit ,,Ah so* ein Einsehen oder Verstehen ausgedriickt wird. Da
davon ausgegangen werden kann, dass sowohl der Pfleger als auch der Prakti-
kant diesen Sachverhalt kennen, kann die Aussage nur von Frau Gabler oder der
Beobachterin getétigt worden sein. Da aber die Beobachterin nicht aktiv am
Geschehen teilnehmen soll, ist auszuschliel3en, dass die Aussage von ihr stammt.
Frau Gabler hat also die Erlauterung des Pflegers verstanden.

»lIst jetzt alles klar?“

Zundchst muss von einem Sprecherwechsel zwischen dieser und der vorherigen
Passage in direkter Rede ausgegangen werden. Aufgrund des Inhalts muss davon
ausgegangen werden, dass einer der beiden Pflegenden Frau Gabler fragt, ob nun
alles Klar sei.

Die Frage danach, ob alles klar sei, ist zumindest von der Konnotation geférbt,
dass die beiden Pfleger nun das Zimmer verlassen wollen. Wenn alles Klar ist,
bedeutet das, dass nichts mehr zu klaren bleibt. Somit konnen die Pfleger jetzt
den Raum verlassen, da ihre Aufgabe nun erledigt scheint.

»Najo, is scho recht. Mi stort’s eh net.*

,,N@jo, is scho recht* ist keine klare Bejahung der Frage, driickt aber aus, dass sie
sich mit der fur sie erschlossenen Teilbeantwortung der Frage zufrieden gibt,
respektive diese ihr ausreicht. Uber die Bedeutung des ,,Mi stort’s eh net“ kann
keine klare Aussage getroffen werden. Es ist aber durchaus maoglich, dass damit
gemeint ist, dass der oben diskutierte Einsatz des Lifters sie nicht stort, da ihr
zuvor gesagt wurde, dass in ihrem Falle der Lifter keine Anwendung fande.

Der altere Pfleger ist sichtlich beruhigt, dass das Ratsel nun gelést ist und
sagt:

Dass ,,[d]er dltere Pfleger sichtlich beruhigt™ ist, ,,dass das Rétsel nun gelost ist*,
ist ein Schluss der Beobachterin; noch dazu ist anzunehmen, dass es sich um
einen Fehlschluss handelt. Er kann nicht beruhigt sein, dadurch, dass das ,Rétsel’
gelost ist, sonst wére er zuvor beunruhigt gewesen und hétte versucht, es ge-
meinsam mit Frau Gabler zu 16sen. Genau dies tat er jedoch nicht. Wenn er also
beruhigt sein sollte, dann, weil sie jetzt ruhig ist und annehmbar auch ruhig blei-
ben wird, sie also keine Arbeit mehr fiir ihn bedeutet und der Arbeitsablauf auf
der Station durch ihre Person nicht weiter gestort wird.

»Schauen Sie Omi, da ist ihr Tédschchen, ihre Brille und ein Glas Wasser.
Wie immer. Ich gehe jetzt nach Hause und morgen komme ich wieder.
Morgen sehen wir uns wieder.“ Der Praktikant schlie8t sich an: ,,Ich gehe
jetzt auch, wir sehen uns auch morgen, gute Nacht, Frau Gabler.“ ,,Auf
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Wiedersehen, Frau Gabler, bis morgen.*“ ,,Geht’s nua, bis morgen.* Die
beiden verlassen das Zimmer.

Es wird nicht klar, von dem Ausspruch ,,Auf Wiedersehen, Frau Gabler, bis
morgen® gemacht wird.

Der Pfleger nennt Frau Gabler erneut ,,Omi*, ihr wird dadurch noch einmal ihr
Status verdeutlicht (sie wird erneut in die oben genannte Rolle gedréngt). Es
wird davon ausgegangen, dass der Praktikant aufgrund seiner eigenen, niedrige-
ren Position in der Hierarchie des Personals sich nicht in der Position befindet,
solche Rollen fir die Bewohner festzulegen. Zudem ist moglich, dass er sich mit
den Strukturen und Normen der Station noch nicht so sehr identifiziert, als dass
er sie Ubernimmt. Es gilt auch zu erwéhnen, dass der Praktikant gegeniiber Frau
Gabler hoflich ist, da er sie ,,Frau Gabler” nennt und nicht ,,Omi*, aulerdem hat
er sie Uber die ganze Szene hinweg stets gesiezt.

Die Aussage des Pflegers ist eine tendenzielle Infantilisierung. Nach der techni-
schen Aussage, wann er wieder kommt, erklart er ihr im direkten Anschluss, dass
die Folge davon ist, dass sie sich morgen wieder sehen. Dies unterstellt tendenzi-
ell, dass Frau Gabler kognitiv nicht dazu in der Lage ist, den Zusammenhang
zwischen der Tatsache, dass er wiederkommt und dass sie sich sehen werden,
herzustellen. Er expliziert hier den impliziten Subtext. Anders ware es, wenn er
am ndchsten Tag wiederkdme, sie sich aber nicht sehen wiirden, dann wirde eine
Explikation keine Infantilisierung darstellen, da dies nicht Teil seines routinemé-
Bigen Arbeitstages ist.

- Leerzeile -

Frau Gabler schaut mich an und sagt: ,,Auskenna tua i mi net. Aber i bin’s
eh g’wohnt. Wos kann ma machen?“

Sie kennt also die Ablaufe im Pflegeheim nicht immer beziehungsweise Verén-
derungen werden ihr nicht erklért, obwohl sie es gerne so hétte. Wirde der Ab-
lauf der Pflegehandlungen mit ihr abgesprochen, brauchte sie keine Angst haben,
dass irgendwelche Pflegehandlungen an ihr vollzogen werden.

Sie hat mit ihren H&anden nun den oberen Saum der Decke umfasst und
fahrt sie immer wieder entlang. Ich frage Frau Gabler, ob ich ihre Weste
und das Kleid auf ihren Rollstuhl legen dirfe, um im Sessel Platz nehmen
zu kénnen.

Die Beobachterin entzieht sich der Frage der Frau Gabler, da sie nicht antwortet,
sondern ihrerseits eine vollig andere (praktische) Frage stellt. Allerdings kann
hier angenommen werden, dass die obige Frage der Frau Gabler eine rhetorische
Frage war.

Die Beobachterin wahrt die Autonomie der Frau Gabler, indem sie sie explizit
fragt, ob sie ihre Kleidungsstiicke vom Sessel weglegen darf. Sie erkennt sie also
als ganze Person an.

134



Zeilen 198 — 199

»oie (sie deutet auf Frau Gutt) hat do die Dinga (= Kopfhorer) am Kopf
und i hor nix mehr.“ Ein tiefer Seufzer folgt. ,,Nojo, kannst nix mach’n.*
Frau Gabler wurde, wie sich oben ergab, das Hrgerat herausgenommen und
Frau Gutt sieht mit Kopfhorern fern. Ihr Ausspruch legt eine gewisse Resignati-
on nahe. Zuvor ,musste man‘ ihr allerdings das Horgerét entfernen. Es ist also
anzunehmen, dass Frau Gabler nicht einmal zum Einschlafen (es ist noch nicht
einmal 18:00 Uhr) fernsehen kann, weil es fir das Personal zu aufwandig ware,
ihr spater das Horgerat herauszunehmen oder ihr nicht zugebilligt wird, dass sie
selbst in der Lage ist, das Horgerét herauszunehmen, bevor sie einschlaft.

Protokollfazit / Fallstrukturhypothesen

Zum Fall der Frau Gabler

Frau Gabler wird Uber das gesamte Protokoll hinweg mehrmals objektiviert. Dies
zeigt sich daran, dass oftmals Handlungen an ihr vollzogen werden, ohne dass
dies mit ihr besprochen wiirde oder dass ihr schlicht angekiindigt wiirde, was
getan werden wird. Sie wird im an ihr Zimmer angeschlossenen Bad gepflegt,
wahrend gleichzeitig eine Pflegehandlung an ihrer Zimmergenossin durchgeftihrt
wird. Die Badtir ist dabei nicht geschlossen, das Geschehen ist also 6ffentlich.
Auch als sie ob der bevorstehenden Pflegehandlung ,,Oh Gott, oh Gott, immer
dasselbe!* duBert, findet diese Aussage, obwohl akustisch annehmbar verstind-
lich, keinerlei Gehor bei den Pflegenden. Sie wird auch im Weiteren immer wie-
der Ubergangen und bevormundet. Etwa als ein Pfleger zu einem Praktikanten
sagt, dass man das Horgerét herausnehmen ,,muss*, und dieser dem dann gleich
Folge leistet; spéter als die beiden drauBen sind, beklagt sich dann Frau Gabler
bei der Beobachterin, dass sie den Fernseher nicht horen kann. Zwischendurch,
nach Abschluss der Pflegehandlung und bevor die Herren das Zimmer verlassen,
kommt es noch zu einem ,Missverstindnis‘ zwischen den beiden Herren und
Frau Gabler. Frau Gabler kann sich nicht exakt artikulieren bezlglich der Tatsa-
che, dass sie nicht mittels eines Hoists transportiert werden méchte. Zunéchst
versuchen die beiden Herren darauf einzugehen, indem sie sich bemiihen, zu
erraten, was Frau Gabler ausdriicken mdchte. Nach kurzer Zeit jedoch, wechselt
der Pfleger den Fokus seiner Handlung, indem er beginnt gar nicht mehr auf das
Problem der Frau Gabler einzugehen, sondern versucht, sie in ihrer Angst zu
beruhigen. Es hat sich gezeigt, dass das Ziel seiner Handlung ist, dass Frau Gab-
ler beruhigt beziehungsweise ruhig ist. Dies ist zwar zum einen fiirsorglich, zum
anderen wurde auch verdeutlicht, dass er nur in ganz geringem MaRe bereit ist,
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auf sie einzugehen. Zudem ist die Art und Weise wie er mit ihr spricht, demuti-
gend und tendenziell infantilisierend. Dabei versucht der Pfleger Frau Gabler in
die Rolle der ,gefiigigen alten Dame* bezichungSweise ,lieben Omi‘ zu drdngen.
Es ist gut moglich, das bisher Analysierte deutet darauf hin, dass Entwirdigun-
gen dieser Art zur generellen Umgangsform des Personals mit den Bewohnern
gehoren. Dazu zahlt insbesondere auch das Duzen.

Zum Fall der Station M in Haus A

Es hat sich gezeigt, dass weitgehend keinerlei Riicksicht auf die Privatsphére der
Bewohner genommen wird. Nicht zuletzt die Pflegehandlungen an den beiden
Damen Gabler und Gutt haben dies gezeigt. Zudem ist erneut klar geworden,
dass die physische Versorgung nach vorgegebenen Standards die oberste Pramis-
se der Arbeit des Personals ist. Dies zeigt sich deutlich, insbesondere bei der
Pflegehandlung, die an Frau Gutt vollzogen wird, wahrend diese vor Schmerzen
schreit und das Personal nicht darauf eingeht. Hinzu kommt, dass die Ruhigstel-
lung der Bewohner annehmbar eine héhere Prioritét hat, als die gemeinsame
Krisenbewdltigung (mit den Bewohnern). Dies zeigt insbesondere die Passage, in
der es zu einem ,Missverstindnis‘ zwischen Frau Gabler und zwei Mitgliedern
des Pflegepersonals kommt. Im Falle des in dieser Szene auftretenden Pflegers,
das hat die Analyse gezeigt, konnte dargestellt werden, dass dieser verschiedene
Techniken im Umgang mit Frau Gabler einsetzt, um sein Ziel, dass diese sich
ruhig verhalt, zu erreichen. Hierzu z&hlt unter anderem das Suggerieren des Vor-
handenseins einer diffusen Sozialbeziehung zu Frau Gabler. Dies nimmt er in
dieser Szene jedoch wieder zuriick, sobald das fir ihn entstandene Problem ge-
[0st ist.
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9 Analyse des Protokolls Gabler 1V

Zeilen 50 — 72

Als ich mich gesetzt habe sagt sie: ,,Is’ scho wieda a Woch’n um?“ Ich nicke
und sage: ,,Ja, Frau Gabler und heute bin ich das letzte Mal da, erinnern
Sie sich?*

Frau Gabler weiR, dass die Beobachterin einmal in der Woche kommt und zwar
anscheinend immer am selben Wochentag. Mit ,,erinnern Sie sich?** unterstellt
die Beobachterin, dass sich Frau Gabler nicht erinnern kann, dass die Beobachte-
rin ihr mitgeteilt hatte, dass sie nach dieser Woche nicht mehr kommen werde.
Die Beobachterin nimmt Frau Gabler also defizitar wahr. Sie driickt Frau Gabler
gegeniber aus, dass sie vergesslich ist. Dies ist eine tendenzielle Verdffentli-
chung ihres Defizits, von dem noch nicht ganz geklart ist, ob es Uberhaupt vor-
handen ist. Dennoch kann auch davon ausgegangen werden, dass die Beobachte-
rin einen Gesprachseinstieg sucht.

Frau Gabler greift spontan nach meiner Hand und erfasst sie. ,,Das letzte
Mal?“ Thre Augen wirken grofier als zuvor. Sie macht erst einen ein wenig
erschrockenen Eindruck, dann zeigt ihr Gesichtsausdruck Betroffenheit.
Zunachst gilt es festzuhalten, dass Frau Gabler anscheinend vergessen hatte, dass
die Beobachterin ihr mitgeteilt hatte, dass sie kiinftig nicht mehr kommen wird,
um sie zu beobachten.

Die Darstellungsweise suggeriert, dass Frau Gabler Uberrascht und traurig ist.
Wenn man unterstellt, dass dies kein Wunschdenken der Beobachterin ist, dann
sah und sieht Frau Gabler die Beobachterin mehr als Besucherin, mit der sie in
Interaktion treten kann und von der sie auch ein wenig Zuneigung bekommen
kann, denn als Beobachterin.

Ich erwidere den Druck ihrer Hand und gebe ,,Ja, heute ist es das zwolfte
Mal, dass ich da bin.“ Mit ihrer zweiten Hand umfasst sie nun meine Hand
von unten

,,|Glebe™ deutet an, dass die Beobachterin ,gebe zu verstehen® schreiben wollte,
zumal im folgenden direkte Rede benutzt wird. Somit hebt sie die Aussage auf
eine technische Ebene. Sie drickt also ein technisches Verdeutlichen aus. Was
auch vor dem Hintergrund, dass Frau Gabler wohl vergessen hat, dass es nun der
letzte ,Besuch® ist, sinnhaft erscheint.

und sagt: ,,So warme Héind’. Meine san’ kalt, aber mir is’ net kalt, grei-
fen’S.“ Ich komme ihrer Aufforderung aus einem inneren Bedurfnis nach
und beriihre ihren Arm. ,,De san’ immer Kkalt, mir is’ aber net kalt.* wie-
derholt sie,
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Frau Gabler sucht hier die korperliche Nahe zur Beobachterin. Es wird nicht klar,
warum Frau Gabler die Beobachterin bittet, sie zu beriihren, da sie die Hand der
Beobachterin bereits in beiden Handen halt. Daher ist auch nicht mehr nachvoll-
ziehbar, woher das ,innere Bediirfnis‘ der Beobachterin kommt, dieser Bitte
nachzugehen. Dennoch wird dadurch deutlich, dass sie nicht nur Beobachterin
ist, sondern auch eine Sozialbeziehung zu Frau Gabler aufgebaut hat. Dies ist fiir
die Protokollanalyse insofern relevant, als dass die Beobachterin Frau Gabler
tendenziell als ,nette alte Dame* wahrnimmt, mit der sie in irgendeiner Form
(diffus) verbunden ist. Somit verandert sich auch das Protokoll, da die Beobach-
terin zur teilhabenden und auch teilnehmenden Beobachterin wird.

um anzufiigen: ,,Sie kommen dann nimmer? Is’ scho vorbei?“ Ich nicke und
versuche meine Gefiihle zu verbergen. ,,Is’ schnell verganga.* Jetzt lost sie
ihre Hande von den meinen

Wenn die Beobachterin da ist, ist Frau Gabler also nicht (so) einsam. Letzteres
wird durch ihre Aussagen bestétigt. Wenn etwas ,schnell vergeht*, dann ist damit
etwas Positives gemeint, klar ist auch, dass die Zeit nicht schneller vergeht, son-
dern, dass diese Zeit schneller erlebt wird als selbiger Zeitraum in einer anderen
Situation. Etwa wenn man beim Arzt zehn Minuten warten muss, dann sind das
eher ,lange* zehn Minuten und wenn man sich mit Freunden trifft, dann sind
zehn Minuten eher ,kurz‘. Also beschreibt Frau Gabler, dass sie die Zeit mit der
Beobachterin als positiv empfunden hat.

und ergiinzt: ,,Und, hat’s was brocht’? I man, kummt dabei wos ausse?*
Nun fragt Frau Gabler, ob sie denn ,gut‘ war, ob sie also einen Nutzen hatte,
damit verbunden sicherlich auch, ob sie denn noch einen Wert fur jemanden hat.
»Ja, ich habe einen Teil Thres Alltags kennen gelernt.*

Die Beobachterin bestétigt dies und l&sst Frau Gabler somit eine Wertschatzung
zuteilwerden. Die Aussage iibernimmt eine Art ,Dankeschon-Funktion®. Es kann
nicht wirklich gesagt werden, ob die Beobachterin sagt, dass ,es etwas gebracht
hat*, weil sie es so meint oder weil sie Frau Gabler nicht verletzen wollte.

»Und wia geht’s jetzt weiter?“ ,,Jetzt wird eine Studie gemacht.«

Zunéchst muss festgehalten werden, dass wohl ein Sprecherwech-
sel stattgefunden hat, sonst wiirde die Studentin ein Selbstgesprach

fiihren. Dies sei nun folgend vorausgesetzt.

Frau Gabler zeigt sich interessiert. Die Beobachterin antwortet kategorial falsch,
denn bereits ihre Beobachtungen sind Teil der Studie. Es ist vorstellbar, dass sie
diese Aussage absichtlich tatigt, um keine langen Erkl&rungen machen zu mis-
sen und Frau Gabler eine kurze Antwort geben zu kénnen, weil sie das Gespréch
beenden mdchte, da ein solches im Forschungssetting nicht vorgesehen ist.
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»Nau, wann’s wos bringt, is’ eh guat.

Hierin zeigt sich erneut der latente Wunsch, niitzlich zu sein. Wenn es jemandem
etwas nutzt, dass sie beobachtet wurde, dann ist es gut; sie hatte also eine Aufga-
be und sie erfahrt somit auch eine Wertschétzung, da sich jemand fir sie und ihre
Belange interessiert.

Vielleicht kumman’S a wieda, vielleicht haben’S jo amal Zeit, man kann jo
nie wissen.“ Ich gebe keine Antwort und mir ist dabei ziemlich unwohl zumu-
te. Nichts lieber wiirde ich tun, als Frau Gabler ein Versprechen zu geben,
wiederzukommen. Ich schaue ihr in die Augen und lachle sie an. Sie halt
meinen Blick gefangen und dann: ,,Vielleicht halt, wenn’S in der Gegend
san, konnen’S jo an Hupfa einemachen.

Frau Gabler wiinscht sich also, weiter besucht zu werden und geht davon aus,
dass sie noch einige Zeit leben wird. Ihre Aussagen verdeutlichen erneut ihre
Einsamkeit und den Wunsch nach Sozialkontakten.

Die Formulierung ,,Nichts lieber wirde ich tun, als Frau Gabler ein Versprechen
zu geben, wiederzukommen®, ist streng genommen eine Liige, die an den Leser
des Protokolls gerichtet ist.%® Die Beobachterin kdnnte Frau Gabler versprechen
zu kommen, sogar unabhéngig davon, ob sie es tun wird oder nicht.

Es ist anzunehmen, dass die Aussage der Beobachterin im Protokoll ihre Ver-
bundenheit mit Frau Gabler und ihre personlichen Emotionen, denen sie ,ausge-
setzt ist, ausdriicken soll. Sie konnte Frau Gabler anbieten, sie in einiger Zeit zu
besuchen oder darauf verweisen, dass sie, eventuell nach Abschluss des For-
schungsprojekts, regelméRig kommen kann, um Frau Gabler zu sehen. Die Be-
obachterin versucht also, die spezifische Sozialbeziehung zu Frau Gabler zu
bewahren.

Sie wohnen jo weit, aber man kann jo nie wissen.*

Dass Frau Gabler weil3, wo die Beobachterin wohnt, l&sst annehmen, dass hier
eine diffuse Sozialbeziehung vorliegt. Dies kann sie nur aus einem Gesprach mit
der Beobachterin selbst erfahren haben. Die Beobachterin gab also Informatio-
nen Uber ihr Privatleben an Frau Gabler preis.

»Nein, wissen kann man’s nie.*“ gebe ich zur Antwort.

Hierbei handelt es sich um eine Verlegenheitsantwort, die zeigt, dass die Be-
obachterin nicht mehr kommen wird, dies aber Frau Gabler so nicht ins Gesicht
sagen mdchte, weil sie sie nicht verletzen mdchte. Aufgrund des stetigen Insistie-
rens der Frau Gabler, scheint es schwer fir die Beobachterin, mit der gegebenen
Situation umzugehen. Dennoch begegnet sie ihr als ganzer Person und wahrt ihre
Wiirde.

% Dies soll hier nicht weiter bewertet werden. Es sei noch einmal erwéhnt, dass das Protokollie-

rungssetting vorsah, dass Gedanken der Beobachterin mit verschriftlicht und in Kursivschrift in
den Protokolltext eingefligt werden.
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Frau Gabler nickt mir zu und sucht nach ihrem Taschentuch. Sie entfaltet
es und putzt sich damit die Nase, schnduzt sich schwach und fahrt sich dann
noch zweimal unter der Nase hin und her. Dann faltet sie es wieder sorgfal-
tig zusammen. Sie blickt in den Tagesraum und kommentiert: ,,I wal3’ net,
heut is do gar nix los. Alles so leer.«

Frau Gabler versteht, dass die Beobachterin nicht dariiber reden will, dass sie
nicht mehr kommen wird, das geht aus dem Zunicken hervor. Sie weil3 also an-
nehmbar, was die Beobachterin ausdriicken will. Dementsprechend wechselt sie
das Thema des Gespréchs. Dies zeigt, dass Frau Gabler zur Interaktion voll fahig
ist.

Zeilen 111 - 112

Frau Gabler fihrt fort. ,,I wa’ net, frither war’n do immer mehr Leut’.
Wia i kommen bin, hat ma jo fast kan Platz kriagt. Jetzt is’ jo alles leer.
Frau Gabler weiB, dass es sich um die letzte Beobachtung handelt, somit hat sie
noch einmal die Chance darzustellen, wie ihre Lebenssituation ist. Sie beschreibt
nun, dass sie (physisch) allein ist, auch wenn sie im Aufenthaltsraum ist. Damit
verdeutlicht sie auch bereits tendenziell, dass sie viele ihrer Mitbewohner tiber-
lebt hat. Dies deutet darauf hin, dass sie schon langer im Heim lebt. AuBerdem
wird verdeutlicht, dass die Menschen in der Regel nicht sehr lange auf der De-
menzstation leben.

No vielleicht san scho ein paar g’sturbn.*

Damit driickt sie aus, dass sie keine Bindung zu ihren Mitbewohnern hat, sie sagt
nicht wer gestorben ist oder wer friiher, als sie ,neu‘ war, ,da‘ war. Interessant ist
auch das ,,vielleicht*, sie weil} es also gar nicht, wenn jemand stirbt. Es ist also
davon auszugehen, dass der Tod und das Sterben nicht thematisiert werden. Es
scheint keine Trauerfeiern fiir Mitoewohner oder Ahnliches zu geben. Somit
kann Frau Gabler auch nicht mit Sicherheit sagen, ob ihre Mitbewohner nun
bettlagerig sind und deshalb nicht mehr in den Aufenthaltsraum kommen, ob sie
ausgezogen sind oder, und dass ist ihre Vermutung, ob sie gestorben sind. Mit
,ein paar* definiert sie ihre Mitbewohner iiber die Anzahl, nicht tiber deren Per-
sonlichkeiten.

Es muss hier beachtet werden, dass zumindest die Mdglichkeit besteht, dass Frau
Gabler dieses Bild bewusst zeichnet, eventuell auch, um ihre eigene Situation zu
dramatisieren, weil sie méchte, dass die Beobachterin sie weiterhin besucht.
Dieser Schluss ist allerdings nicht gesichert. Auch diese kurze Passage hat erneut
gezeigt, dass Frau Gabler einsam ist. Selbst wenn ihre Mitbewohner zu diffusen
Sozialbeziehungen féhig waren, ist es doch tendenziell so, dass sie nach relativ
kurzer Zeit, gemessen an der Dauer ihres bisherigen Heimaufenthalts, sterben.
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Dies erschwert fr sie noch zusétzlich die Suche und Aufrechterhaltung von
diffusen Sozialbeziehungen mit ihren Mitbewohnern.

Zeilen 188 — 196

Es ist ein in Spalten geschnittenes Wurstbrot. Es ist diinn mit Butter bestri-
chen und mit Krakauer belegt. Im Becher ist heller Krautertee. Frau Gab-
ler greift nach einem Stiick Brot und versucht abzubeif3en, was ihr aber
nicht so recht gelingen will. Sie zerrt mit geschlossenem Mund an der Brot-
spalte und nimmt dabei beide Hande zu Hilfe, um ein Stlick abzubeif3en,
was ihr letztendlich mit einiger Mihe gelingt. Nun beginnt sie sorgfaltig und
ausgiebig zu kauen. Sie greift nach der Serviette, die neben dem Teller liegt
und wischt sich ihre Fingerspitzen ab. Dann wiederholt sie den Vorgang,
wieder ,,reif3t“ sie ein Stiickchen Brot ab und kaut erneut. Sie tut auch dies
in &uBerst konzentrierter, bedéchtiger Weise.

Frau Gabler scheint keine, nur noch wenige Z&hne oder aus anderen Griinden
Probleme beim Kauen zu haben. Es ist nicht klar, warum Frau Gabler das Brot
nicht klein schneidet. Mdglich ist, dass sie zwecks ihrer persénlichen Autono-
miewahrung ihr Brot essen mdchte, wie sie es Zeit ihres Lebens immer gegessen
hatte. Wie man ein Stiick Brot in ,,beddchtiger Weise* kaut, bleibt unklar. Frau
Gabler zeigt problemldsungsorientiertes Verhalten. Auch wenn sie nicht mehr so
gut kauen kann, gelingt es ihr trotzdem das Brot zu essen.

Zeilen 274 — 286

»Und jetzt hob’n ma’s Nachtmahl g’hobt. Dann geh’ ma schlafen und mor-
gen kommt wieda a Tag. Jeden Tag desselbe.

Frau Gabler schildert die Eintonigkeit ihres Alltags. Gleichzeitig verallgemeinert
sie aber auch ihre Situation. Da mit ,,ma“ (,wir‘) sie und ihre Mitbewohner ge-
meint sind, wird deutlich, dass es sich um einen generellen Tagesablauf handelt,
der fir alle Bewohner gilt. Sie buft also auch dadurch Individualitat ein und ihr
Leben wird letztlich vom Apparat des Heimes reguliert. Die Bewohner hatten ihr
Essen und missen jetzt schlafen; die Institution sieht das so vor. Eine Wahl ha-
ben sie nicht. Gleiches wird sich absehbar jeden Tag an und um sie und ihre
Mitbewohner vollziehen, bis sie sterben. Das ,,ma‘“ driickt eine Zugehorigkeit zur
Gruppe der Bewohner aus.

Bis an Pumperer macht.“ Dabei hebt sie ihre Hand, die sie zu einer Faust
geschlossen hat, in Richtung ihres Kopfes.

Mit ,Pumperer ist ein Gerdusch gemeint,** ,pumpern® heifit so viel wie ,klop-
fen*®. Es ist nicht klar, was sie damit meint. Mdglich ist, dass sie damit etwas

% vgl. [ohne Verfasser]: Pumperer. Auf: http://www.oesterreichisch.net/oesterreich-453-
Pumperer.html; letzter Zugriff: 17.02.2011.
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ausdriicken will wie ,bis der Tod anklopft® oder ,bis es einen Schlag tut‘. Impli-
zit ist wohl gemeint bis sie stirbt.

Da sind wieder ihr madchenhaftes L&cheln und ihr Blick, der leicht von
unten nach oben gerichtet ist. Ich begegne ihrem Blick und lachle ebenso.
Sie senkt ihre Hand und zuckt erneut mit ihren Schultern, um noch anzu-
schlieffen: ,,Kann jo nimmer lang dauern. I bin jo scho 96.“ Dann folgt eine
kleine Pause. ,,Jetzt bin i scho lang do, drei Jahr’ scho’. Nau, wos willst
moch’n?“

Es ist zunédchst zu erwédhnen, dass auf das ,middchenhafte‘ Licheln hier nicht
eingegangen werden kann, da nicht klar wird, was damit gemeint ist. Gleiches
gilt fur den Blick von unten nach oben.

Es wird deutlich, dass Frau Gabler ins Pflegekrankenhaus ging, um dort zu ster-
ben. Erneut thematisiert sie ihr Verweilen dort. Sie setzt sich offen mit ihrem
Tod auseinander, dennoch wird auch hier deutlich, dass sie versucht diese Krise
fur sich zu bewéltigen, obwohl der Tod als Krise gar nicht zu bewaltigen ist,
denn mit ihm endet das Leben und somit auch die Lebenspraxis. Frau Gabler
driickt aus, dass sie ins Pflegekrankenhaus ging, um zu sterben, und dass sie hun
bedauert, dass es so lange dauert, da die Lebenssituation flr sie nicht sehr ange-
nehm ist. Letztlich wartet sie auf den Tod. ,,Nau, wos willst moch’n?“ driickt
ihre Hilflosigkeit aus.

Nach kurzem Schweigen: ,,Des do draufl’n, des wor’n alles amal Giirten.
Gemusegérten. Als Kinder san ma imma zu den Gartnern ganga und ho-
ben’s Gemiise kauft. Manchmal hob’n ma a’ a biss’l wos mitgeh’ loss’n.*
Sie unterstreicht letztere Worte mit einer Handbewegung, die in einem klei-
nen Bogen nach rechts fihrt und wéhrenddessen sie diesen Bogen vollfiihrt,
schliefit sie ihre gedffnete Hand. Sie kichert ein wenig und fiigt: ,, Wir war’n
jo arme Leut’.“ an. Nach einer kleinen Pause: ,,Aber es is uns guat ganga. |
hob’s guat g’hobt.*

Zunéchst einmal verldsst Frau Gabler das Thema ,Tod‘ und erzihlt anekdotisch,
allerdings bleibt zumindest die Vergéanglichkeit thematisch. Sie sucht dabei die
diffuse Sozialbeziehung zur Beobachterin. Sie gibt Intimes aus ihrer Kindheit
preis.

Es ist gut moéglich, dass sie versucht sich gegeniiber der Beobachterin als be-
scheiden darzustellen, so dass die Beobachterin ein mdglichst positives Bild von
ihr bekommt. Ein typisches Verhalten von interviewten Personen,® das auch hier
zutreffen kdnnte, da Frau Gabler um die Beobachtung weifl und direkt mit der
Beobachterin interagiert. Es handelt sich bei der Gesamtsituation also eher um

% vgl. Wintersberger, Astrid: Osterreichisch-Deutsches Wérterbuch, a. a. O., S. 66.
% vgl. Lueger, Manfred: Die soziale Situation im Interview. In: Osterreichische Zeitschrift fiir
Soziologie, Jg. 14,H. 3, 1989, S. 22 - S. 36, S. 25.
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ein Gespréch beziehungsweise um einen Besuch, denn um eine Beobachtung.
Dies hat sich Uber die Analyse der vier Protokolle hinweg immer wieder gezeigt.

Protokollfazit / Fallstrukturhypothesen

Zum Fall der Frau Gabler

Es wird deutlich, wie einsam Frau Gabler ist. Sie kommt nur schwer damit klar,
dass die Beobachterin nicht mehr kommen wird. Es wird angenommen, dass die
Beobachtungsstunde eines der ,Wochenhighlights® im Leben der Frau Gabler
war. Sie bittet die Beobachterin mehrfach, sie noch einmal zu besuchen. In die-
sem Protokoll nimmt die Beobachterin ihre Beobachterrolle als solche nicht
mehr wahr, es handelt sich eher um einen Abschiedsbesuch. Frau Gabler spricht
direkt mit der Beobachterin.

Es hat sich gezeigt, dass Frau Gabler versucht, niitzlich fir die Beobachterin zu
sein, sie fragt, ob die Beobachtungen etwas nutzen, also ob die Beobachtungen
ergiebig waren. Weiterhin versucht Frau Gabler immer das Bild der ,bescheide-
nen alten Dame* abzugeben. Immer wieder verweist sie auch auf die Eintonigkeit
ihres Alltags.

Sie thematisiert ihren Tod, geht also offen damit um, dass dieser in naher Zu-
kunft eintreten wird. Sie setzt sich aktiv mit ihrem baldigen Ableben auseinan-
der. Letztlich befindet sie sich in einer Krise, die sie nicht bewéltigen kann. In
diesem Zusammenhang macht sie deutlich, dass sie ins Pflegekrankenhaus ging,
um dort zu sterben; sie driickt ihr Bedauern dartber aus, dass der Tod noch nicht
eingetreten ist. Sie verweist eindeutig auf die Eintdnigkeit ihres Alltags.

Es wird angenommen, dass Frau Gabler keine oder kaum Sozialbeziehungen zu
anderen Bewohnern der Station unterhélt, da sie diese tber deren Anzahl be-
schreibt und deutlich macht, dass sie nicht weil3, was mit den Bewohnern ge-
schehen ist, die einmal dort waren.

Zum Fall der Station M in Haus A

Es ist erneut festzuhalten, dass es feste gemeinsame Essenszeiten gibt, ebenso
wie es Zeiten zu geben scheint, zu denen die Bewohner ins Bett gebracht wer-
den. Der Tag des Bewohners wird also von der Institution genau reguliert.
Weiterhin wird angenommen, dass es einen ,alltdglichen Ablauf* auf der Station
gibt, der sich jeden Tag erneut mit groBer struktureller Ahnlichkeit zum Ablauf
anderer Tage vollzieht.

Es wird angenommen, dass es keine ,Sterbekultur®, im Sinne von Abschiedsze-
remonien und dergleichen mehr gibt, da Frau Gabler nicht um den Verbleib ihrer
Mitbewohner weil3. Zudem kann angenommen werden, dass die Bewohner auf
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der Demenzstation dort nicht sehr lange leben, da Frau Gabler angedeutet hat,
dass die meisten oder zumindest einige Bewohner, die dort waren, als sie auf die
Station kam, nicht mehr da sind. Da Frau Gabler im GroBen und Ganzen noch
geistig klar wirkt, wird davon ausgegangen, dass ihr Einzug in die Demenzstati-
on nicht sehr lange zuriickliegt, hdchstens jedoch drei Jahre, da sie in der letzten
Szene schildert, dass sie seit drei Jahren im Pflegekrankenhaus (es ist aber nicht
klar, ob auch seit drei Jahren auf der Station M) lebt.
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10 Analyse des Protokolls Floss 11

Zeilen 95 — 134

Herr Floss ist heute sehr vereinnahmend. Er wirkt sehr traurig und nieder-
geschlagen.

Es ist davon auszugehen, dass Herr Floss bereits einige Zeit mit der Beobachte-
rin spricht und er sehr viel tber sich erzahlt.

Immer wieder blickt er auf seine Frau und schittelt den Kopf.

Wenn man auf jemanden blickt und dabei eine Bewegung macht, damit diese
von anderen wahrgenommen wird, dann handelt es sich um eine Bewertung der
Person respektive ihres Verhaltens. Wenn Herr Floss den Kopf schittelt, dann
driickt er damit eine Geringschétzung des Verhaltens oder des Zustandes seiner
Frau aus. Es ist davon auszugehen, dass er entweder verdrgert ist Giber das Ver-
halten seiner Frau, oder dass er ihren Zustand nicht gut heif3t, beziehungsweise
ihn beméngelt, eventuell gepaart mit Verzweiflung ob der Hilflosigkeit seiner
Frau.

Frau Floss sind mittlerweile wieder die Augen zugefallen. Ihr Kopf pendelt
nach rechts und nach links.

Frau Floss‘ Bewegungen deuten auf eine motorische Einschriankung hin. Es ist
maoglich, dass sie den Bewegungsablauf ihres Korpers nicht mehr ganz kontrol-
lieren, respektive steuern kann. “[M]ittlerweile wieder” deutet darauf hin, dass
die Beobachtung schon eine ganze Weile andauert und Frau Floss in diesem
Zeitraum bereits geschlafen hat oder zumindest ihre Augen geschlossen hatte.
Herr Floss deutet auf sie und sagt: ,,Das ist ein Zeichen ihrer Krankheit,
eine schreckliche Krankheit.

Nun wird deutlich, dass Herr Floss zuvor den Kopf geschiittelt hat, um seiner
Verzweiflung Ausdruck zu verleihen. Er bewertet den Zustand seiner Frau also
als defizitar. Es ist annehmbar, dass auch Herr Floss die Bewegungen seiner Frau
als unkontrolliert deutet. Auch mdglich ist allerdings, dass Frau Floss lediglich
schlaft und sich seine Aussage darauf beziehen soll, dass sie sehr viel schlaft. Es
ist auch méglich, dass seine Aussage beide Lesarten impliziert.

Indem er die ,, schreckliche Krankheit seiner Frau in deren Anwesenheit thema-
tisiert, macht er deutlich, dass er davon ausgeht, dass Frau Floss sich dazu nicht
mehr &ulRern kann. Es handelt sich also um tbergriffiges Verhalten seiner Frau
gegeniber, da es ihm auch als Ehemann nicht obliegt, den Zustand respektive die
Handlungen seiner Frau in Anwesenheit AuBenstehender zu bewerten, da er
damit ihre Wiirde verletzt.

Hab ich ihnen schon einmal das Foto gezeigt.*
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Es wird aufgrund der Wortstellung davon ausgegangen, dass Herr Floss eine
Frage stellt, auch wenn das Fragezeichen fehlt. AuRerdem wird davon ausgegan-
gen, dass es sich bei der Kleinschreibung des Wortes ,,ihnen um einen Tippfeh-
ler handelt. Sonst misste angenommen werden, dass Herr Floss die Beobachterin
fragt, ob er einer (nicht ndher definierten) Gruppe bereits ,,das Foto* gezeigt hat.
Da ,,das Foto* seitens des Herrn Floss thematisiert wird, ist davon auszugehen,
dass es sich um ein ganz spezielles Foto handelt. Es handelt sich entweder um
sein einziges Foto oder ein Foto, dass etwas besonderes, beziehungsweise je-
mand besonderen zeigt oder eines, welches in einer bestimmten Art und Weise
einzigartig ist.
Er kramt in seiner Geldborse und Zeigt mir ein Bild von Frau Floss. ,,Das
ist jetzt schon 15 Jahre her.“ sagt er mit wehmiitiger Stimme.
Es muss zundchst festgehalten werden, dass mit ,,Zeigt wohl ,zeigt® gemeint ist,
da der Satz sonst nicht sinnhaft strukturiert ware.
Herr Floss thematisiert also die VVergangenheit des Paares. Er macht deutlich,
dass ihn den Zustand seiner Frau sehr belastet. Es ist anzunehmen, dass das Foto
die Eheleute Floss oder aber zumindest Frau Floss zeigt und zwar zu einer Zeit,
als Frau Floss noch nicht dement war. Letztlich kann unterstellt werden, dass
sich Herr Floss nach einer intakten Paarbeziehung sehnt, die aufgrund des Zu-
standes seiner Frau nicht mehr gegeben ist.
- Leerzeile -
Das Foto, das ich in Handen halte zeigt Frau Floss und ihrer Toch-
ter. Sie stehen vor einer Pflanze in einem Park. Es scheint die Sonne
und Frau Floss tragt eine Sonnenbrille. Sie ist sicher um 20 Kilo
schwerer als jetzt. Sie tragt ein kurzarmliges T-shirt und einen wa-
denlangen, weiflien Rock. Ihre Haare sind zu Locken gedreht und
kurz. Sie lachelt in die Kamera.®’
Es muss zunéchst davon ausgegangen werden, dass das ,,ihrer* im ersten Satz
eigentlich ,ihre heilen misste, sonst ware der Satz nicht sinnhaft strukturiert.
Da das Foto Frau Floss und ihre Tochter zeigt, kann gesagt werden, dass sich
Herr Floss nach familidren Strukturen, nach einer Gemeinschaft, sehnt, die es
aufgrund des Zustandes von Frau Floss nicht mehr gibt.
- Leerzeile -
wLang ist es her®, sagt Herr Floss. Er blickt zu Frau Floss, schiittelt den
Kopf und wendet seinen Blick wieder ab,
Die Verzweiflung des Herrn Floss ob des Zustandes seiner Frau und die dadurch
veranderte Situation, auch seines Lebens, wird erneut deutlich. Das Kopfschiit-

7 Es sei an dieser Stelle noch einmal erwéhnt, dass es Teil des Protokollierungssettings war, nach
dem die Beobachterinnen gearbeitet haben, néhere Beschreibungen von Dingen und Personen im
Text durch einen Einschub kenntlich zu machen.
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teln in Gegenwart seiner Frau stellt eine 6ffentliche Bewertung des Zustandes
der Frau Floss dar. Dies gilt auch unabhéngig davon, dass er dies wohl aus Be-
troffenheit tut. Mit dem Blick auf das Foto und dann auf Frau Floss kontrastiert
und vergleicht er die beiden Zustande der Frau Floss. Durch sein Kopfschiitteln
macht er deutlich, dass er den gegenwartigen Zustand missbilligt.

»alt werden ist nicht schon. Alle sagen, alt werden ist schon, dass ist es nicht.
GenieRen Sie die 20er, die 30er, die 40, die 50eer und zu Teil die 60er, dann
geht es bergab. Altwerden ist nicht schon.

Es sei hier angemerkt, dass es sich bei dem Wort ,,dass* eigentlich um das Wort
,das handeln muss, da es einen konkreten Riickgriff auf den vorherigen Satz
nimmt.

Nun spricht Herr Floss direkt die zeitliche Dimension an, also die Vergéanglich-
keit des Menschen. Er spricht sehr persdnlich uber das Altern. Er kontrastiert die
weit verbreitete Maxime, mdglichst alt werden zu wollen, mit seiner Lebenssitu-
ation respektive der seiner Frau. Er spricht direkt zur Beobachterin und fordert
diese auf, die Jahre zu geniefen, bevor sie alt wird. Daraus lasst sich schlie3en,
dass die Beobachterin noch in ihren ,Zwanzigern® oder davor ist.

Es kann angenommen werden, dass er die Lebenszeit, welche der Beobachterin
noch bevorsteht nun vor seinem Leben reflektiert. Besonders hervorzuheben ist
auch, dass er wohl die Zeit zwischen dem zwanzigsten und vierzigsten Lebens-
jahr, was in seinem Fall in etwa die zwanzig Jahre nach dem zweiten Weltkrieg
waren, genoss. Durch das ,,50eer®, also das langgezogene ,e‘ wird eine besonde-
re Betonung dargestellt. Diese hat er wohl besonders genossen. Dies kann auch
eine Kontrastierung dazu sein, dass er die ,40er explizit nicht erwéhnt. Moglich
ist beispielsweise, dass der Auszug der Kinder hierbei eine Rolle spielte oder
(andere) personliche Krisen. Weiterhin scheint er aber auch das Leben in seinen
Sechzigern ,,zu[m] Teil* genossen zu haben.

Sie sitzt den ganzen Tag nur da, die meist Zeit die Augen geschlossen.

Es wird davon ausgegangen, dass mit ,,meist” ,meiste‘ gemeint ist.

Nun wird der Bezug seiner vorherigen Aussage zum Zustand seiner Frau herge-
stellt. Fir Frau Floss, heil3t das, dass sie mit anhort, wie ihr Ehemann ihren Zu-
stand als defizitér beschreibt. Es scheint, als ob er unzufrieden, respektive traurig
ist ob ihres Zustandes. Mit diesem geht auch ein fortschreitender Zerfall der
Paarbeziehung einher. Auch wenn (annehmbar) unbeabsichtigt, macht er sie
(respektive ihren Zustand) flir eben diesen Zerfall der Paarbeziehung 6ffentlich
verantwortlich.

Sie kann nicht mehr essen, nicht mehr auf die Toilette. Wir kénnen nicht
mehr hinaus.

Erneut stellt Herr Floss fest, was seine Frau nicht kann. In diesem Zusammen-
hang thematisiert er, dass sie beide nicht mehr ,,hinaus“ kénnen. Mit ,hinaus
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konnen*, problematisiert er zum einen, die physische Unmdoglichkeit etwa des
Spazierengehens, aber auch die soziale Unmdglichkeit, hinaus aus dem Heim zu
gehen. Sie kommen dort (gemeinsam) nicht mehr hinaus; sie leben in Isolation;
sie werden dort den Rest ihres Lebens verbringen. Erst nach ihrem Tod kommt
Frau Floss wieder hinaus. Das konstitutive Moment des Heimes, nicht heilen zu
konnen,® wird deutlich.

Sehen sie sie an.

Es wird davon ausgegangen, dass es sich bei dem ersten ,,sie“ um ein ,Sie‘ han-
delt, welches an die Beobachterin gerichtet ist.

Die Aufforderung, dass die Beobachterin nun Frau Floss ansehen soll, weist
dieser nun endgiiltig den Status des ,krankheittragenden Subjekts‘ zu.

Dabei ist sie jlinger als ich...2 Jahre. Diese Krankheit ist furchtbar.

Herr Floss kann (und will) nicht verstehen, warum seine Frau dement ist; ansons-
ten wiirde er nicht thematisieren, dass er dlter ist als sie. Er setzt die Krankheit
also in direkten Bezug zum Lebensalter und macht nicht etwa andere Griinde
dafiir verantwortlich. Da Frau Floss zugegen ist, stellt seine Aussage eine massi-
ve Diskreditierung und Demitigung seiner Frau dar.

Aber ich bin wohl wissend, dass sie die Arme ist und nicht ich.

Diese Aussage steht in gewisser Weise im Widerspruch zu seinen vorherigen
AuRerungen. Herr Floss klagt zuvor der Beobachterin sein Leid und seine Prob-
leme, stellt also seine Person in den Vordergrund der Unterhaltung (die eigent-
lich keine sein sollte, da die Beobachterin gekommen ist, um Frau Floss zu be-
obachten). Nun beginnt er das Leid seiner Frau in den Vordergrund zu stellen,
allerdings in Bezugnahme zu sich und seiner Situation. Er stellt sich also der
Beobachterin gegenuber als reflektiert dar und versucht (annehmbar) gleichzeitig
sich selbst nicht ,nur als einen klagenden alten Mann* darzustellen.

Er spricht weiterhin tber seine Frau in deren Anwesenheit. Er macht dabei deut-
lich, dass ihr Zustand defizitarer und bemitleidenswerter als sein eigener ist. Dies
ist eine Demiitigung seiner Frau.

Aber ich glaube sie bekommt nichts mit.«

Wenn Frau Floss nach Aussagen des Herrn Floss ,nichts mitbekommt*, dann
kann sie nicht auch, wie oben genannt ,,die Arme® sein, da ihr ihr Zustand dann
ohnehin nichts ausmacht. Dann ist eben doch Herr Floss ,der Arme‘, der das
,Verenden‘ seiner Frau und somit auch das langsame Sterben seiner Ehe mit
ansehen muss. Das ,,[a]ber* hier relativiert das ,,[a]ber* aus dem vorherigen Satz.
Herr Floss geht annehmbar davon aus, dass seine Frau auch keine passive
Sprachféhigkeit mehr hat, weil ihre aktive Sprachfahigkeit nicht mehr vorhanden
ist.

8 Es sei an dieser Stelle erneut auf entsprechende Ausfiihrungen in Kapitel 3.3 verwiesen.
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Bei der Aussage des Herrn Floss handelt es sich um eine Schlussfolgerung, die
nicht sinnhaft strukturiert ist. Er schlielt daraus, dass Frau Floss sich nicht mehr
&uRert oder nicht mehr &ullern kann, dass sie auch nichts mehr wahrnehmen
kann. Letztlich ist gut mdglich, dass es sich auch um ein selbstaufgebautes Er-
klarungsmodell handelt, welches dazu dient, die Situation zu verklaren. Etwa in
dem Sinne, dass es besser fiir Frau Floss ist, wenn sie ,nichts mitbekommen*
wirde. Es ist gleichzeitig auch eine mogliche Rechtfertigung fur sein tbergriffi-
ges Verhalten ihr gegeniiber.

In diesem Moment dreht Frau Floss den Kopf zu Herrn Floss und krachzt
etwas. Sie hat die Augen weit gedffnet und ihren linken Arm angehoben.
Maglicherweise mdchte sie ihr Nichteinverstandnis mit der Aussage ihres Man-
nes ausdriicken. Somit ist festzuhalten, dass sie sehr wohl etwas ,mitbekommt*.
Was das ist und ob das dauerhaft so ist, kann nicht gesagt werden. Erneut wird
deutlich, dass sie sich nicht verstdndlich machen kann.

»Sehen sie und reden kann sie auch nichts mehr®, sagt Herr Floss schiittelt
den Kopf und sieht in die Ferne.

Es gilt zunéchst festzuhalten, dass wohl mit dem ersten ,,sie* ein ,Sie‘ gemeint
ist.

Herr Floss legt nun ihr Verhalten als Beweis fiir seine Theorie aus. Erneut ist
festzuhalten, dass bereits seine Grundannahme falsch ist, ndmlich, dass sie
,nichts mitbekommt®.

Sein erneutes Kopfschitteln ist (wie oben) ein erneuter Ausdruck seines Unver-
stdndnisses respektive seiner Verzweiflung ob des Zustandes seiner Frau.

Indem Herr Floss nicht auf seine Frau eingeht, sondern ihren annehmbaren Ver-
such zu sprechen erneut als unzureichend beschreibt, zeigt sich, dass er keine
gemeinsame Krisenbewdltigung anstrebt. Er geht nicht auf sie ein und fragt sie
etwa, ob denn seine obige Aussage falsch sei. Sein Verhalten zeigt deutlich, dass
er die Beobachtungssituation ,nutzt‘, um sich selbst darzustellen und iiber sein
Leben zu sprechen. Dabei demiitigt er seine Frau massiv, wenn auch annehmbar
nicht bewusst oder gewollt.

- Leerzeile -

Frau Floss Hand sinkt wieder in ihren Schoss. Sie dreht den Kopf wieder
gerade. Langsam schlieRRen sich ihre Lieder. Noch einige Male macht sie die
Augen wieder ruckartig auf. Dann fallen sie endgtiltig zu und sie beginnt
wieder mit ihrem Kopf nach rechts und nach links zu schaukeln. Dann
krampfen sich ihre Muskeln zusammen. Das Bein das auf dem Boden steht
hebt sich einige Zentimeter Gber den Boden. Ihrer Hande ballen sich zu
Féusten. Sie kneift ihre Augen fest zusammen und &ffnet ihren Mund ganz
weit. Sie schlieBt ihn wieder. Dann hebt sie ihre rechter Hand fiihrt sie zum
Mund, verweilt dort kurz und lasst sie dann wieder sinken. Ihrer Muskeln
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sind wieder entspannt und ihrer Augen weiter geschlossen. Ihre Hande le-
gen in ihrem Schof3.

Es wird davon ausgegangen, dass mit ,,Frau Floss Hand*“ ,Frau Floss‘ Hand‘ und
mit ,,.Lieder” ,Lider® gemeint sind. Auflerdem muss davon angenommen werden,
dass es ,hebt sie ihre rechte Hand* und ,Ihre Hénde liegen in ihrem SchoB3‘ hei-
Ben muss, sonst waren die jeweiligen Sétze nicht sinnhaft strukturiert.

Die Beschreibung deutet auf ungewdhnliche neuronale Vorgénge hin, die dieses
Verhalten auslésen. Es kann davon ausgegangen werden, dass Frau Floss unter
starken hirnorganischen Verdnderungen leidet, falls sie nicht ,nur® schlecht
traumt.

- Leerzeile -

Herr Floss erzahlt unterdessen weiter. Er redet von seiner Tochter und von
seinem Sohn. Er l&sst mich verstehen, dass er sehr stolz auf die Beiden ist.
Dann kommt er wieder auf seine Frau zu sprechen. Er erzahlt, dass sie diese
Woche ihr Gebiss bekommen hétte sollen, um wieder reden zu kénnen. Er
sagt aber auch, dass er nicht daran glaubt, dass sie noch einmal sprechen
wurde.

Herr Floss stellt hier in Gegenwart seiner Frau deren Féhigkeiten als unwieder-
bringlich ,verloren‘ dar. Dies ist eine grobe Missachtung seiner Frau. Weiterhin
gibt er ihre Intimitat preis. Zudem sei auch erwahnt, dass es wohl einen Grund
gibt, warum Frau Floss noch ein Gebiss bekommt. Die Person, die daruber ent-
scheidet, dass sie noch eines bekommt, scheint zumindest in Erwagung zu zie-
hen, dass Frau Floss dadurch ein Stiick weit ihre Autonomie zuriickbekommen
koénnte. Es konnte sich auch nur um eine Aufrechterhaltung des lebenspraktisch
ublichen &uBeren Erscheinungsbildes handeln. Herr Floss bezweifelt 6ffentlich
den Sinn der Zahnprothese.

Er blick zu ihr und sagt: ,,Na, kennst du die Frau? Die war jetzt schon 6fter
da, die miisstest du kennen!“

Herr Floss stellt das Unvermégen seiner Frau nun zur Schau. Die Beobachterin
beobachtet die beiden bereits seit einiger Zeit. Zudem war sie bereits einige Male
dort, um Frau Floss zu beobachten. Dass Verhalten des Herrn Floss gegenuber
seiner Frau ist infantilisierend. Eine solche Frage wiirde man sonst nur einem
Kind stellen. Gleiches gilt fir die Abgabe der auf die Frage folgenden Erklarung.
Hinzu kommt, dass Herr Floss in Protokoll | derjenige war, der die Beobachterin
nicht erkannte.

Zudem ist zu erwéhnen, dass Frau Floss annehmbar schlaft. Sie dann so anzu-
sprechen ist eine Respektlosigkeit. Zudem ist somit fraglich, ob sie Uberhaupt die
Frage versteht.
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Frau Floss blickt mich an und sagt etwas. Ich kann sie nicht verstehen, aber
bevor sie ausgeredet hat, sagt Herr Floss: ,,Sehen sie, man kann sich nicht
mehr unterhalten.“

Herr Floss versucht nun annehmbar der Beobachterin das Unvermdgen seiner
Frau zu beweisen. Ob er das tut, um Mitleid zu erhalten oder um darzustellen,
dass er sich ,besser gehalten hat®, sei dahingestellt. Es ist aber festzuhalten, dass
sein Verhalten seiner Frau gegeniber Ubergriffig und infantilisierend ist. Letzt-
lich erfahrt Frau Floss hier einen Prozess von Demitigungen, dadurch, dass ihr
Ehemann ihre negativen Eigenschaften herausstellt und seine Beschreibung be-
wiesen sehen will. Ihr Verhalten bedroht potenziell seine Darstellung, darum
unterdriickt er mdglicherweise ihr Weiterreden. Hatte er sie sprechen lassen und
héatte die Beobachterin sie verstanden, wére klar geworden, dass sie etwas mitbe-
kommt und doch noch (wenn auch in geringem MaRe) in fiir andere verstandli-
cher Art und Weise sprechen kann.

Frau Floss dreht ihren Kopf gerade, sie l&sst ihre Schultern ein wenig nach
unten sinken. Sie schlieRt die Augen. Herr Floss spricht weiter.

Es wird deutlich, dass Herr Floss die Beobachtungssituation ,auszunutzen® ver-
sucht, um mit der Beobachterin ins Gesprach zu kommen. Motive fiir sein Han-
deln kénnten in Einsamkeit und in einer Uberforderung mit der Gesamtsituation
liegen.

Protokollfazit / Fallstrukturhypothesen

Zum Fall der Frau Floss

Das ganze Protokoll steht im Zeichen der Passivitat der Frau Floss. Herr Floss
scheint die Beobachterin als ,gew6hnlichen® Sozialkontakt anzusehen und sucht
das Gespréch mit ihr. Zu Beginn deutet Herr Floss in Gegenwart seiner Frau
deren Zustand. Er spricht uber ihre Krankheit und macht deutlich, dass er seine
Frau lieber in einem vergangenen Zustand hétte, dies wird spétestens dann deut-
lich, als er der Beobachterin ein 15 Jahre altes Foto von seiner Frau zeigt. Frau
Floss wird so direkt mit ihrer VVergénglichkeit und dem Ungliick, welches ihr
Zustand fur andere bedeutet, konfrontiert.

Herr Floss verklart den Zustand seiner Frau, indem er behauptet, dass sie so-
wieso nichts wahrndhme; damit entzieht er Frau Floss ihr Image und nimmt ihr
somit die Grundlage zur Teilhabe an jeglicher Kommunikation.® Da er ihr
Image nicht wahrt, bricht auch die Interaktion zwischen beiden Eheleuten ab.

®  Eine nihere Beschreibung des ,Imageentzugs® und seiner Folgen findet sich bei Goffman. Vgl.

Goffman, Erving: Interaktionsrituale, a. a. O., S. 17ff.

151



Es ist anzunehmen, dass dieser ,Selbstbetrug® in seiner Aussage dazu dienen soll,
die Gesamitsituation flr sich ertréglicher zu machen. Frau Floss macht an besag-
ter Stelle allerdings deutlich, dass sie sehr wohl zumindest noch einiges versteht.
Ihr Versuch, zu sprechen, kann als ,Unruhe‘ aufgrund der Nichtwahrung des
Images gedeutet werden. Letztlich findet ob der Zustandsdeutung durch ihren
Ehemann eine Infantilisierung der Frau Floss statt. Wie bereits in den vorherigen
Analysen festgestellt, ist die Paarbeziehung der beiden ohnehin nicht mehr in-
takt. Er ignoriert ihre Intervention und spricht mit ihr wie mit einem kleinen
Kind; er infantilisiert sie.

Frau Floss bekommt mehr und mehr die Rolle eines Kleinkindes aufoktroyiert.
Zugleich erfolgt durch das Verhalten des Herrn Floss ein latenter Vorwurf an
seine Frau, denn ihr Zustand macht ihn ungltcklich.

Zur Pflegestation in Heim C

Die vorherrschende Ordnung in Heim C I&sst es zu, dass das Ehepaar Floss eini-
ge Zeit am Tag gemeinsam verbringen kann. Es kann angenommen werden, dass
dies Uber weite Strecken des Tages geschieht und dass die direkte Betreuung der
Frau Floss durch ihren Ehemann fiir das Personal der Station (angesichts des
Personalschlissels) eine Erleichterung darstellt.

Es ist anzunehmen, dass die Einrichtung selbst zumindest mitverantwortlich flr
die raumliche Trennung des Paares ist. Unter diesen Umsténden gilt es aber auch
seitens der Verantwortlichen zu reflektieren, inwiefern Herr Floss mit der Situa-
tion um seine Frau, die flr ihn anscheinend sehr problematisch ist, allein gelas-
sen werden kann. Mdglicherweise wére es gut, wenn das Heim ein Angebot fir
eine (externe) Form der begleitenden Beratung machen wiirde, deren Ziel es
ware, Herrn Floss zu helfen, mit der sich verandernden Situation zurechtzukom-
men. Hier kénnte beispielsweise auf ihn eingegangen werden und es konnte
versucht werden, ihm zu vermitteln, dass das passive Sprachverstandnis seiner
Frau nicht unbedingt zerstort sein muss, ,nur® weil das aktive nicht mehr vorhan-
den zu sein scheint.
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11 Analyse des Protokolls Floss 111

Zeilen 52 — 146

Ich nehme Platz und richte meine Aufmerksamkeit auf Frau Floss. Frau
Floss liegt ganz ruhig da. Sie atmet gleichméaRig. Ihr Mund steht weit offen
und ihr hore ihren Atem.

Es muss angenommen werden, dass die Beobachterin den Atem der Frau Floss
hort, dass es also heiflen muss ,ich hore ihren Atem‘. Alles andere wére nicht
nachvollziehbar.

Es ist annehmbar, dass Frau Floss schlaft.

Ihre Augenlieder sind entspannt geschlossen. Einige Minuten liegt Frau
Floss nur so da und atmet gleichmafig.

Es wird davon ausgegangen, dass bei ,,Augenlieder” der Beobachterin ein Tipp-
beziehungsweise Rechtschreibfehler unterlief, und dass es sich somit eigentlich
um ,Augenlider® handelt.

Es wird hier angenommen, dass die Augen der Frau Floss wohl ,entspannt wir-
ken und geschlossen sind‘. Es wird nun deutlich, dass Frau Floss schlaft.
Plotzlich zuckt sie zusammen. Das Zucken geht durch den ganzen Korper.
Dann hort sie auf zu atmen, setzt aber nach einigen Sekunden sofort wieder
mit einem tiefen, lauten Atemzug ein. Einige Male zuckt ihr linkes Bein.
Dann liegt Frau Floss wieder reglos da, der Mund getffnet, die Augenlieder
verschlossen.

Was die Bedeutung von "nach einigen Sekunden sofort™ ist, bleibt unklar, da es
ein in sich widersprichlicher Ausdruck ist.

Es wird weiterhin davon ausgegangen, dass es sich bei dem Wort ,,Augenlieder*
um einen Rechtschreibfehler handelt, der aber konsequent begangen wird. Sollte
es erneut zu einem solchen kommen, wird in der Analyse nicht mehr darauf
eingegangen. Es wird also davon ausgegangen, dass es sich um , Augenlider*
handelt.

Es ist gut méglich, dass das abrupte Zucken ein Zeichen der Demenz ist. M&g-
lich ist aber auch, dass es sich um ein ,normales‘ Zucken im Schlaf handelt.

Sie beginnt lauter zu atmen. IThr atmen entwickelt sich zu einem Stéhnen
und weiter zu einem jammern. Sie hebt den Arm unter der Bettdecke an
und fuhrt ihrer Hand etwas nach oben. Man sieht wie sich eine Wélbung
unter ihrer Decke bewegt. Dann lasst sie den Arm wieder sinken. Ich blicke
auf die Uhr und befurchte, dass mein Protokoll nicht besonders lang werden
wird.

Was von der Beobachterin mit , jammern* in dem hier vorliegenden Zusammen-
hang genau gemeint ist, bleibt unklar; ebenso ist ungewiss, warum die Nomen
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,Atmen‘ und ,Jammern‘ kleingeschrieben sind. Zudem ist anzunehmen, dass sie
,ihre‘ Hand nach oben fiihrt und dass sich eine Wélbung ,in‘ ihrer Decke be-
wegt. Es bleibt festzuhalten, dass Frau Floss weiterhin schléft.

Mit ihrer ,Befiirchtung® dokumentiert die Beobachterin, dass ihr personliches
Ziel bei den Protokollierungen eben nicht das reine Beobachten ist, sondern, dass
es auch um das Beobachten von moglichst vielen, verschiedenen Handlungen
geht. Zudem driickt sie damit auch aus, dass ihrer Protokollierung auch eine
gewisse Zweckrationalitdt innewohnt. Diese besteht annehmbar im Erstellen von
maoglichst langen, interessanten und inhaltlich vielseitigen Protokollen.

- Leerzeile -

Die Ture geht auf. Die Schwester, die vorher etwas unglicklich tber meinen
Besuch wirkte, kommt bei der Tire herein.

Da nicht davon auszugehen ist, dass die Schwester angeklopft hat, handelt es
sich hierbei um eine Respektlosigkeit den Bewohnerinnen des Zimmers gegen-
uber. Indem die Beobachterin beschreibt, dass sie den Eindruck hatte, dass die
Schwester iiber die Anwesenheit der Beobachterin ,,etwas ungliicklich* wirkte,
wird deutlich, dass sich vielleicht Handlungen abspielen oder potenziell abspie-
len werden, die die Schwester gern vor der Beobachterin verborgen hatte.

Sie fuhrt eine weinende Frau im Rollstuhl herein. Die Frau im Rollstuhl ist
Frau Roller. Sie weint bitterlich. Die Schwester spricht sehr laut mit Frau
Roller und erklart ihr, dass sie sich jetzt besser hinlegen solle, damit sie sich
ausruhen kann.

Nicht eindeutig ist, was es heifit, jemanden im Rollstuhl hereinzufihren. Es wird
davon ausgegangen, dass die Schwester den Rollstuhl schiebt und die weinende
Frau darin sitzt, denn wenn die Schwester die Frau fiihren wirde, dann musste
diese zumindest aktiv an der eigenen Fortbewegung beteiligt sein.

Es ist unklar, warum Frau Roller weint. Da sie sich aber hinlegen soll, ist davon
auszugehen, dass es sich bei Frau Roller um eine von Frau Floss® Zimmergenos-
sinnen handelt. Im Bezug auf Frau Roller l&sst sich die Frage stellen, inwiefern
es notwendig beziehungsweise angebracht ist, eine weinende alte Dame in ihr
Zimmer zu bringen und ihr zu sagen, dass sie sich hinlegen soll. Zumal jemand
der ,bitterlich weint‘, in der Regel doch eher getrostet werden mdchte, als allein
in seinem Bett zu liegen. Das laute Sprechen der Schwester zu Frau Roller ist
ohnehin respektlos. Angesichts ihres Zustandes gilt dies jedoch in besonderem
Mal3e.

In Bezug auf Frau Floss ist festzustellen, dass es héchst auch ihr gegeniiber res-
pektlos ist, in ihrem Zimmer laut zu sprechen, erst recht wenn sie schléft und
dadurch geweckt werden kdnnte. Hier zeigt sich, wie problematisch die Unter-
bringung der Damen in einem Dreibettzimmer ist, und das obwohl die dritte
Dame, zumindest in dieser Szene, nicht in Erscheinung tritt.
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Frau Roller erklart der Schwester, dass sie so alleine ist

Somit spricht Frau Roller direkt aus, dass sie einsam ist, es ist naheliegend, dass
sie auch deshalb weint. Ihre Aussage kann also auch als Bitte verstanden werden,
sich nicht einsam in ihr Bett legen zu missen.

und dass sie nicht kénne.

Es ist anzunehmen, dass sich Frau Rollers Aussage auf das von der Schwester
zuvor geforderte Ausruhen bezieht, da nur dies sinnlogisch strukturiert ware. Sie
kann sich also nicht ausruhen, weil sie emotional gerade dazu nicht in der Lage
ist. Mdglich ist theoretisch auch, dass sich die Aussage der Frau Roller auf das
,ins Bett legen‘ bezieht. Dann wire anzunehmen, dass sie physisch dazu nicht in
der Lage ist, dies musste die Schwester aber wissen und dann eigentlich eine
solche Forderung unterlassen.

Die Schwester fragt nach, was sie nicht kénne, bekommt aber keine Ant-
wort.

Die Schwester hat also die, nicht ganz einfach formulierte, Antwort der Frau
Roller nicht verstanden. Warum Frau Roller ihr keine erneute Antwort gibt,
bleibt unklar.

Sie spricht weiter sehr laut mit Frau Roller und befordert sie aus dem Roll-
stuhl ins Bett.

An dieser Stelle wird die Beobachtung leider ungenau, da nicht dargelegt wird,
was die Schwester noch zu Frau Roller sagt, als sie weiterspricht. Warum die
Schwester Frau Roller ins Bett bringt, obwohl diese anscheinend nicht will, ist
unklar. Ihr Verhalten unterdriickt eindeutig die persdnliche Handlungsékonomie
der Frau Roller. Es muss angenommen werden, auch unter Berlicksichtigung des
zuvor beschriebenen Eindrucks der Beobachterin, dass die Schwester etwas un-
gliicklich Uiber die Beobachtungssituation am heutigen Tag ist, weil Frau Roller
in ihr Zimmer beziehungsweise in ihr Bett gebracht wird, damit sie den Ablauf
des Heimes auRerhalb ihres Zimmers nicht stért. Somit kann nicht vermieden
werden, dass die Beobachterin auch das Verhalten des Personals der Frau Roller
gegenlber mitbeobachtet.

Das wiederholte laute Sprechen der Schwester ist eine Respektlosigkeit gegen-
tUber der schlafenden Frau Floss, falls diese zwischenzeitlich noch nicht aufgrund
der vorherrschenden Lautstarke aufgewacht ist. Es ware aber auch in diesem Fall
eine Respektlosigkeit, da es sie am weiterschlafen hindert. Zudem ist es eine
andauernde Respektlosigkeit gegeniiber der Frau Roller.

Sie sagt, Frau Roller solle endlich aufhéren zu weinen, sonst wiirde sie sie
nicht hinlegen.

Leider macht die Beobachterin hier nicht deutlich, zu wem die Schwester spricht.
Wenn sie zu Frau Roller spréche, wére anzunehmen, dass die Beobachterin dies
hier auch kenntlich machen wiirde. So muss davon ausgegangen werden, dass
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die Schwester entweder direkt zur Beobachterin spricht, oder eine AuBerung in
den Raum wirft, so dass sie flr alle horbar ist. In beiden Fallen demonstriert sie
damit ihre totale Machtstellung, somit sendet sie auch ein eindeutiges Signal an
Frau Floss, gesetzt den Fall, dass diese unterdessen erwacht ist. Ihr Ausspruch ist
der Verkiindung eines Gerichtsurteils ahnlich, indem es nicht an den Angeklag-
ten, sondern an die Gemeinschaft gerichtet ausgesprochen wird. lhre offen an
Dritte ausgesprochene Drohung kdnnte somit auch als Abschreckung wirken;
etwa um Frau Floss mitzuteilen, was passiert, wenn sie oder andere Bewohner
sich nicht an die Vorgaben der Schwester oder der Institution halten. Es ist da-
von auszugehen, dass Frau Roller auf dem Bett sitzt, da sie bereits ,ins Bett be-
fordert* wurde, aber anscheinend noch nicht liegt. Die Schwester droht also da-
mit, Frau Roller sitzen zu lassen; dies wiederum macht nur Sinn, wenn sich Frau
Roller in einer Position befindet, aus der sie sich selbst nicht heraus bewegen
kann. Die Schwester hat Frau Roller also in eine Position gebracht, aus der diese
sich selbst nicht mehr ,befreien‘ kann, und droht nun, sie dort, in dieser Lage,
hilflos zurlck zu lassen.

Frau Roller schluchzt noch einmal heftig und hért dann zu weinen auf. Sie
fragt die Schwester wie lange sie nun liegen bleiben musse

Zunachst ist festzuhalten, dass nicht genau gesagt werden kann, ob die Schwester
Frau Roller nun hingelegt hat und wenn ja, wann. Das Protokoll ist hier diesbe-
ziiglich leider nicht genau. Das ,,nun‘ signalisiert, dass Frau Roller bereits liegt.
Da Frau Roller explizit danach fragt, wie lange sie liegen bleiben ,muss°, ist nun
endgultig festzuhalten, dass sie nicht liegenbleiben will. Es wird klar, dass die
Schwester hier zur Warterin wird, die die Macht der Totalen Institution hat, Frau
Roller an einem Ort zu isolieren und Frau Roller ihrer persdnlichen Handlungs-
6konomie zu rauben. Die Schwester versucht mit ihrem Handeln Frau Roller zu
disziplinieren.

Frau Rollers Verhalten, also dass sie jetzt fragt, wie lange sie denn noch liegen
bleiben muss, zeigt, dass sie sich der Situation hilflos ausgeliefert fihlt und nun
darstellt, dass sie sich das iiber sie gefillte Urteil zu eigen macht, da ,weinen‘
und ,bitten‘ erfolglos waren. Sie driickt aus, dass sie sich unterordnen will.

und diese antwortet ihr, dass sie eh bald wieder von selbst aufstehen werde
und sie deshalb gar keine Zeitangabe machen musse.

Die Schwester nimmt Frau Roller nicht ernst, geht nicht auf ihre
Frage ein, sondern konfrontiert sie mit einem Verhalten, dass sie
erwartet. Damit macht die Schwester deutlich, dass sich Szenarien

wie diese haufiger abspielen, sonst wiirde sie nicht iber einen
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solchen Erfahrungswert verfligen. Es handelt sich um eine direkte
Bedrohung des Images (auch wenn dieses situativ veranderbar ist)
der Frau Roller. Somit ist das ,Selbstbild der Frau Roller bedroht.
Lesart 1: Frau Roller wird von der Schwester unterstellt, dass sie
ihre kognitive Handlungsfahigkeit verloren hat. Die Schwester
unterstellt, dass Frau Roller sich an Zeitangaben, die die
,Disziplinarmacht* vorgibt, nicht halten kann. Die Schwester
konfrontiert Frau Roller mit ihrer (von ihr angenommenen)
Vergesslichkeit, und somit auch mit ihrer Krankheit. Da Frau
Roller kognitiv eingeschrénkt ist, das signalisiert die Schwester, hat
sie nicht mehr den Wert und die Wirde eines voll mindigen
Menschen und darum wird ihr erklért, dass man ihr keine Antwort
zu geben braucht. Es handelt sich bei der Aussage der Schwester
also um eine Statuszuweisung.

Lesart 2: Frau Roller wird von der Schwester unterstellt, dass sie
ungehorsam ist und nicht den Willen hat, sich an die vorgegebenen
Zeiten zu halten. Auch in diesem Fall handelt es sich um eine
Statuszuweisung, da sich Frau Roller an eine ihr vorgegebene
Zeitangabe halten soll, obwohl sie sich in ihrem Zuhause befindet.
Beiden Lesarten ist gemein, dass eine Antwort von der Schwester
als Rollentragerin nur erwartbar ist, wenn die Antwort fir sie

zweckmaéRig erscheint. Gleichzeitig verunmaoglicht die Schwester
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durch das Verweigern der (sinnlogischen) Antwort, dass Frau
Roller sich ,richtig® verhilt, da sie ja nicht weil3, wie lange sie
liegenbleiben muss, um den Erwartungen gerecht zu werden. Die
Schwester reproduziert also den Ungehorsam oder die
Nichtbefolgung der Anweisung der Frau Roller, um diese dann
spater wieder zu sanktionieren.

Die Schwester ruft also letztlich die fehlende Konformitét mit den
gegebenen Regeln hervor, die sie oder andere Mitglieder des

Personals dann wieder sanktionieren.

Die Aussage kann auch ein (Abschreckungs-) Signal an Frau Floss sein, sofern
diese wach ist. Die Schwester hat durch ihr lautes Sprechen das Aufwachen der
Frau Floss zumindest billigend in Kauf genommen.

Sehr verheerend wadre es, wenn ein solches Verhalten zum generellen Umgang
mit ,ungehorsamen‘ oder nicht folgsamen Bewohnern gehéren wirde, da sonst
davon ausgegangen werden misste, dass das oberste Ziel des Personals die Re-
produktion der Demlitigung ist.

- Leerzeile -

Frau Floss hat wahrend dessen die Augen getffnet. Sie blickt starr in die
Ferne.

Es ist nicht klar, wann Frau Floss aufgewacht ist. Es kann aber gesagt werden,
dass sie zumindest auch gewollte Empféngerin der ,Botschaften‘ und Drohungen
der Schwester gegentber Frau Roller ist. Zudem ist es eine Respektlosigkeit
Frau Floss gegeniiber solche ,Diskussionen‘ lautstark in ihrer Gegenwart zu
fuhren.

Ihre Beine zucken zusammen und entspannen sich gleich wieder. Ihre Au-
gen fallen langsam wieder zu. Sie 6ffnet und schlie3t den Mund immer wie-
der. Die Schwester verlésst das Zimmer.

Es ist nicht klar, ob Frau Roller schlaft, als die Schwester das Zimmer verlasst.
Frau Floss scheint wieder einzuschlafen.

Frau Floss beginnt leise zu atmen. Das Atmen wir immer lauter bis es ein
schnarchen wird. Man sieht wie sich Frau Floss Brustkorb unter der Decke
bewegt. Frau Floss schnarcht. Das schnarchen geht tber in ein jammern.
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Dieses hort schlagartig wieder auf. Frau Floss schliet und 6ffnet ihren
Mund.

Es wird angenommen, dass es sich beim Kleinschreiben der Nomen ,,schnar-
chen® und ,,jammern‘ um einen Tippfehler handelt und es demnach eigentlich
zweimal ,Schnarchen sowie einmal ,Jammern‘ heiflen sollte. Das ,,wir immer
lauter soll wohl ,wird immer lauter* heilen, da der Satz sonst nicht sinnlogisch
strukturiert ware. Weiterhin gilt es anzunehmen, dass es sich bei ,,Frau Floss
Brustkorb* um ,Frau Floss Brustkorb handelt.

Es bleibt festzuhalten, dass Frau Floss unruhig schléft. Erneut bleibt unklar, was
mit ,,jammern‘ genau gemeint ist.

- Leerzeile -

Die Zimmerture 6ffnet sich erneut. Die Tochter der Dame, die das dritte
Bett des Zimmers bewohnt, kommt bei der Zimmertlre herein.

Die Beobachterin macht hier eine beildufige aber inhaltlich sehr relevante Aus-
sage, indem sie sagt, dass die Dame das dritte Bett bewohnt, nicht das Zimmer.
Sie halt fest, dass die Personen, die dort leben eben gar kein Zimmer als persén-
lichen Rickzugsraum haben, sondern nur ein Bett. Was friiher die Wohnungen
oder H&user der Damen waren, in denen sie lebten, sind heute ihre Betten.

Es ist unklar, ob die hereinkommende Dame an der Tur klopft; es ist anzuneh-
men, dass dem nicht so ist, da die Beobachterin dies wohl protokolliert hatte.
Dementsprechend wahrt die Besucherin nicht die Privatsphére der Bewohnerin-
nen des Zimmers.

Sie hangt ihre Jacke auf den Hacken der Badezimmerture.

Es ist zunédchst anzunehmen, dass die Beobachterin mit dem Wort ,,Hacken*
eigentlich ,Haken* ausdriicken wollte.

Wenn sie ihre Jacke an der Badezimmerture aufhéngt, ist dies bereits ein Indiz
dafiir, dass die Raumlichkeit nicht fir Besucher gemacht ist. Ein Besucher geht
ublicherweise nicht in das Badezimmer des Besuchten, um dort seine Jacke auf-
zuhdngen. Die Haken dort sind ublicherweise fiir Bademéntel und Handttcher
vorgesehen.

Frau Roller wacht aus ihrem Da@mmerschlaf.

Dieser Satz ist sinnlogisch falsch, man kann sich nicht im ,Ddmmerschlaf* be-
finden und gleichzeitig Uber etwas wachen. Woran sie festmacht, dass sich Frau
Roller im ,Ddmmerschlaf* befindet, ist ebenso unklar. Es kann lediglich hypo-
thetisch angenommen werden, dass die Beobachterin ausdriicken wollte, dass
Frau Roller erwacht und dass ihr Schlaf nicht sehr tief war.

Sie wendet sich der Dame zu.

Damit ist festzuhalten, dass Frau Roller wach ist. Somit bleibt zu unterstellen,
dass die Beobachterin zuvor darstellen wollte, dass Frau Roller aufgewacht ist.
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Diese begrufdt Frau Roller in dem sie ihr Giber die Wange streicht und sagt
sie solle schlafen, damit sie nachher wieder fitt ist.

Zunichst wird angenommen, dass es sich beim Wort ,.fitt“ eigentlich um ,fit*
handeln soll, es sich hierbei also um einen Tippfehler handelt. AuRerdem wird
davon ausgegangen, dass ,,in dem* eigentlich ,indem* heifen soll. Es ist unklar,
wie die Dame Frau Roller begrif3t. Eigentlich gehért zur BegrifRung eine Begri-
RBungshandlung und / oder Begrufungsformel. Diese ist hier nicht erwahnt.

Es ist moglich, dass die Dame eine gute Beziehung zu Frau Roller hat und nun
hereinkommt, um nach ihr zu sehen; vielleicht hat sie erfahren, dass Frau Roller
zuvor geweint hatte. Sollte eine tendenziell oder ansatzweise diffuse Sozialbe-
ziehung bestehen, wére das Streichen tber die Wange kein tbergriffiges Verhal-
ten. Dennoch erscheint der Zeitpunkt unglicklich gewahlt, da Frau Roller vor
dem Eintreten der Dame schlaft und nun aufwacht und dann gesagt bekommt,
dass sie schlafen solle. Die Aussage der Dame ist aber eine Infantilisierung, da
die Besucherin zu Frau Roller wie zu einem kleinen Kind spricht, dem gesagt
wird, wann es schlafen soll.

Dann verlasst sie den Raum. Frau Roller ist ab nun aufgeldst und unruhig.
Frau Floss schlaft unterdessen weiter. Immer noch mit offenen und ge-
schlossenen Mund, leise schnarchend und manchmal réchelt sie ein wenig.
Es ist unklar, was ,,mit offenen und geschlossenen Mund* heif3en soll.

Der Verkehr im Zimmer hat also Frau Roller aufgeweckt. Hier zeigt sich sehr
deutlich, wie wichtig es ist, besonders in Krisensituationen, einen eigenen Rick-
zugsraum, also ein eigenes Zimmer zu haben.

Frau Roller liegt weinen in ihrem Bett.

Es wird angenommen, dass Frau Roller ,weinend in ihrem Bett* liegt.

Frau Roller ist erneut in einer psychischen Notsituation. Sie weint und darf nicht
aufstehen.

Meine Getréankefalsche knackt laut, da sie sich durch die Warme ausdehnt.
Frau Floss 6ffnet die Augen, schaut kurz gerade aus. Dann fallen ihrer Au-
gen wieder zu.

- Leerzeile -

Frau Roller hat mich nun auch bemerkt. Sie blickt in meine Richtung und
ihre Hand wandert zum Alarmschalter Gber ihrem Bett. Sie hat aufgehdrt
zu weinen und konzentriert sich nur auf mich und versucht Alarm auszulé-
sen.

Es ist anzunehmen, dass Frau Roller nicht (mehr) weif3, wer die Beobachterin ist.
Sie scheint in ihrer ohnehin schon psychisch labilen Lage die Anwesenheit der
Beobachterin als Krise wahrzunehmen, zumindest legt die Beschreibung dies
nahe. Es ist davon auszugehen, dass es Frau Roller nicht gelingen wird, den
Alarm auszuldsen, da sie nur ,,versucht” ihn auszuldsen.
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»Es ist nichts passiert. sage ich zu ihr um sie zu beruhigen. Frau Floss
schlaft weiter, sie atmen gleichmaRig. Man sieht nur wie sich ihr Brustkorb
hebt und senkt. Ihr Mund ist gedffnet. Einige Zeit nach dem der Alarm von
Frau Roller ausgeldst worden ist, kommt ein Pfleger bei der Tlre herein.
Es ist davon auszugehen, dass es im zweiten Satz 'sie atmet gleichmaRig' heiRen
muss, da das Subjekt des Satzes nur Frau Floss ist.
Es ist klar, dass es Frau Roller wohl doch gelungen ist, den Alarmknopf auszul-
sen. Da der Pfleger erst ,einige Zeit* danach hereinkommt, ist bereits jetzt anzu-
nehmen, dass das Pflegepersonal davon ausgeht, dass es sich um keinen Notfall
handelt, denn sonst ware erwartbar, dass, dem technischen Sinn des Alarmknop-
fes entsprechend, sofort jemand k&me.

Der Pfleger ist groR und stammig. Er ist ca. 25 Jahre alt und hat

dunkles Haar, das zu einem Irokesen geschnitten ist. Im Gesicht

tragt er einen Bart.”
Zunéchst einmal muss festgehalten werden, dass Haar nicht zu einem Irokesen
geschnitten werden kann, sondern hdchstens zu einem Irokesenschnitt. Die Be-
obachterin beschreibt ihn zumindest situativ als Fremdkdrper aufgrund seines
andersartigen Haarschnitts. Prinzipiell hat sie damit insofern Recht, als sie das
Pflegeheim als Einrichtung mit Diensleistungscharakter sieht und das duRere
Erscheinungsbild des Pflegers den Anspriichen des Klientels nicht angemessen
ist. In einer Bank am Schalter ist es den dortigen Angestellten auch nicht erlaubt,
mit kurzen Hosen zu arbeiten, da dies den Schein der Seriositét trligt, den die
Bank nach auRen hin vermitteln will. Ahnlich verhlt es sich hier, allerdings mit
dem Unterschied, dass die Kunden nicht mehr die Mdglichkeit haben, sich fur
einen anderen Dienstleistungsanbieter zu entscheiden. Dass ein solches Auftreten
von den Menschen, die in dem Heim leben, als unangenehm oder befremdlich
empfunden werden kénnte, scheint hier offenkundig Ubergangen zu werden. Das
Auftreten des Pflegers, respektive sein duBeres Erscheinungsbild, ist auch ein
Indiz dafir, dass der der Pfleger nicht dazu da ist, als Person aufzutreten, son-
dern dass seine Funktion als Verrichtender von Pflegesachleistungen primér ist.
- Leerzeile -
Der Pfleger geht zum Bett von Frau Roller. Er spricht so laut, das mir die
Lautstéarke sehr unangenehm ist.
Zunéchst wird davon ausgegangen, dass es sich beim Wort ,,das eigentlich um
ein ,dass‘ handeln soll, da der Satz sonst nicht wohlgeformt wére.
Es wird davon ausgegangen, dass der Pfleger deshalb so laut spricht, weil er
davon ausgeht, dass es sich um eine Notsituation handelt und er in jedem Fall

™ Es sei zum wiederholten Mal darauf hingewiesen, dass Eindriicke der Beobachterinnen in den

Protokollen durch einen Einschub gekennzeichnet werden.
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verstanden werden muss, da unter Umstanden keine Zeit bleibt fur langere Erkl&-
rungen.

Er ist sehr unhéflich zu Frau Roller

Ob und wie er noch in einer anderen Art und Weise unhéflich zu Frau Roller ist,
als durch das laute Sprechen, wird durch das Protokoll zunachst nicht deutlich.
und erklart ihr, dass sie jetzt schlafen muss

Nun wird klar, dass der Pfleger nicht davon ausgeht, dass es sich um eine Notsi-
tuation handelt. Somit muss zundchst gesagt werden, dass sein lautes Sprechen
&ulerst respektlos den beiden Damen gegendlber ist. Er nimmt zudem keine
Rucksicht auf die schlafende Frau Floss. Durch sein lautes Sprechen demons-
triert er seine Macht und annehmbar auch seine Verargerung iiber das Verhalten
der Frau Roller. Es ist mdglich, dass seine Aussage (die Tatsache, dass er laut
spricht, unterstiitzt dies) auch an Frau Floss gerichtet ist. Somit ist es moglich,
dass sein Handeln Abschreckungscharakter haben soll und / oder hat.

Es ist nur sinnhaft jemandem zu erkl&ren, dass er etwas zu tun hat, was dieser
auch direkt steuern kann, das setzt zudem ein starkes Machtgefélle zwischen dem
Erklarenden und dem Empfanger der Erklarung voraus. Hier erklart der Pfleger
Frau Roller aber, dass sie etwas tun soll, was sie auf Kommando gar nicht tun
kann. Hinzu kommt, dass der Pfleger weil3, dass Frau Roller nicht auf Komman-
do schlafen kann, da der menschliche Kérper sich hier nicht géanzlich von seinem
Geist steuern lasst. Er gibt ihr also einen Befehl, dem sie gar nicht Folge leisten
kann. Warum sie ,,schlafen muss®, bleibt ohnehin unklar. Es wird deutlich, dass
beim Handeln des Pflegers die Demiitigung der Person der Frau Roller im Vor-
dergrund steht, ansonsten ist nicht nachvollziehbar, warum er etwas von ihr ver-
langt, was sie gar nicht tun kann.

Der Pfleger fragt nicht, warum Frau Roller den Alarmknopf gedrickt hat. Letzt-
lich handelt es sich hier um eine unterlassene Hilfeleistung.

und aufhéren soll zu lauten wenn sie gar nichts hat.

Zunachst ist zu erkennen, dass das Lauten den Pfleger wohl in irgendeiner Form
beléstigt. Der Pfleger macht die Feststellung, dass Frau Roller ,,gar nichts hat*.
Das kann letztendlich nur sie selbst wissen. Es muss unterstellt werden, dass
Frau Roller den Alarmknopf nicht ohne Grund gedrtickt hat. Mdglicherweise hat
sie den Knopf betétigt, weil sie ob der Anwesenheit der Beobachterin irritiert
war. Einsamkeit, Hilflosigkeit und eine Uberforderung mit der Gesamtsituation
koénnten andere Griinde sein.

Die Aussage des Pflegers reduziert Frau Roller auf ihre Physis, respektive den
Teil davon, den der Pfleger sehen kann. Das Leid der Frau Roller als ,,gar nichts*
zu bezeichnen, driickt ihr gegentber aus, dass ihr seelisches Wohlbefinden kei-
nen Wert hat. Frau Roller wird also objektiviert. Es handelt sich bei der Aussage
des Pflegers um eine massive Entwiirdigung der Person der Frau Roller.
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Er deckt sie zu und geht wieder aus dem Zimmer.

Er fragt nicht, ob Frau Roller zugedeckt werden mochte; es ist anzunehmen, dass
er entlang eines (eventuell falsch verstandenen) medizinischen Leitbildes han-
delt, welches besagt, dass alte Menschen leicht eine Erkaltung bekommen und
darum zugedeckt werden missen, unabhéngig davon, ob sie das wiinschen oder
nicht. Dies ist eine erneute Objektivierung und auch eine Infantilisierung der
Frau Roller.

- Leerzeile -

Frau Floss ist nicht aufgewacht.

Auch wenn Frau Floss nicht aufgewacht ist, wurde dies vom Pfleger zumindest
billigend in Kauf genommen. Aus dem Protokoll geht auch nicht hervor, woraus
die Beobachterin schlief’t, dass Frau Floss nicht aufgewacht ist.

Sei schléft ruhig und friedlich weiter.

Es ist anzunehmen, dass es sich bei ,,Sei“ um ,Sie‘ handeln soll, ein anderer Sinn
ist zumindest nicht auszumachen; eine andere Deutung schlie3t sich somit aus.
Es bleibt zu vermuten, dass Frau Floss weiterhin ,,ruhig und friedlich* in ihrem
Bett liegt und die Beobachterin daraus geschlossen hatte, dass Frau Floss nicht
aufgewacht ist.

Zehn Minuten vergehen. Frau Floss schlaft und Frau Roller weint vor sich
hin. Frau Floss Brustkorb hebt sich gleichmafig. Sie 6ffnet ihren Mund und
schlief3t ihn gleich darauf wieder. Das wiederholt sie einige Male bis ihr
Mund offen stehen bleibt.

Zunéchst muss festgehalten werden, dass es sich bei ,,Frau Floss Brustkorb® um
,Frau Floss* Brustkorb‘ handelt. Es muss zudem davon ausgegangen werden
dass sich Frau Floss® Brustkorb nicht nur hebt, sondern auch senkt.

Nun wird Kklar, dass Frau Floss schlaft, da ihre Bewegungen eindeutig den Be-
wegungen des Menschen im Schlaf zuzuordnen sind. Frau Roller kann dem Be-
fehl des Pflegers zu schlafen anscheinend nicht nachkommen. Sie befindet sich
also weiterhin in einer persdnlichen Krise. Sie hat um Hilfe gerufen und wurde
danach gedemautigt. Nun liegt sie einsam in ihrem Bett und weint.

- Leerzeile -

Frau Roller hat wieder gelautet.

Frau Roller befindet sich also in einer persénlichen Notsituation, da sie seit lan-
gerem weint und jetzt den Alarmknopf driickt. Es ist anzunehmen, dass sie sich
in einer seelischen Krise befindet und Hilfe, beziehungsweise Beistand benétigt.
Diesmal dauert es einige Zeit bis ein Pfleger kommt.

Diese Aussage der Beobachterin ist insofern inkonsistent, als dass es beim vor-
herigen Lauten ebenso ,.einige Zeit* gedauert hat bis ein Pfleger kam; es bleibt
also unklar, warum sie schreibt, dass es ,,[d]iesmal [...] einige Zeit™ dauert, da es
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das letzte Mal ebenso ,einige Zeit* gedauert hat. Eine Angabe in Zeiteinheiten
ware an dieser Stelle vorteilhaft gewesen.

Inhaltlich ist aber festzuhalten, dass der Funktion des Alarmknopfes seitens des
Personals erneut keine Rechnung getragen wird, da es einige Zeit dauert, bis der
Pfleger kommt. Dies ist eine Missachtung der Frau Roller.

Frau Roller beschlie3t aufzustehen.

Daraus ist zu folgern, dass sie es auch tut, denn es handelt sich hierbei um einen
Schluss der Beobachterin, die nicht wissen kann, dass Frau Roller etwas ,be-
schlossen® hat, bevor sie dies in die Tat umsetzt.

Sie hantelt sich aus dem Bett und trippelt mit kleinen Schritte zum Betten-
de.

,Hanteln® ist ein Osterreichisch dialektaler Ausdruck und meint: ,,sich mithsam
vorwirtsbewegen“’". Der Ausdruck , trippelt mit kleinen Schritte ist zum einen
grammatikalisch falsch, da es nur heiflen kann ,trippelt mit kleinem Schritte*
oder ,trippelt mit kleinen Schritten‘, so oder so kommt hinzu, dass es sich bei der
Aussage um einen Pleonasmus handelt. Es wird angenommen, dass mit dieser
rhetorischen Figur ausgedriickt werden soll, dass die Schritte tatséchlich sehr
klein sind.

Den Inhalt betreffend bleibt folgendes anzunehmen: Frau Roller steht also auf
und hat wohl einige Mihen dabei.

Es ist unklar, was der Pfleger derweil macht. Es ist moglich, dass er noch nicht
im Zimmer eingetroffen ist. Obige Ausfihrungen im Protokoll sind diesbezuig-
lich nicht eindeutig.

Dort angekommen bleibt sie stehen, héilt sich am Bettfest und weint: ,,Ich
kann nicht, ich kann nicht.«

Zunéchst muss erneut erwéhnt werden, dass sie sich wohl am Bett festhalt. Die
Verwendung des Wortes ,,weint“ als Mitteilungsverb ist zudem schlicht falsch.
Man kann nicht etwas weinen, wie man es sagt. Es kann hier also nur unterstellt
werden, dass die Beobachterin ausdriicken will, dass sie weint und dabei etwas
sagt. Sie verwendet also weinen wie das englische ,to cry‘, was gleichzeitig auch
,heulen‘, im Sinne von ,,ausrufen®, bedeutet.”

Frau Roller weint also und ist allein, ihr Weinen deutet auf einen Zustand der
Unsicherheit hin. Es ist nicht klar, auf was sich ,,Ich kann nicht, ich kann nicht®
bezieht. Der Ausdruck zeigt im Zusammenhang mit ihrem Weinen eine personli-
che Krise an.

™ Wintersberger, Astrid: Osterreichisch-Deutsches Wérterbuch, a. a. O., S. 39.
2 Messinger, Heinz / Tiirck, Gisela / Willmann, Helmut: Langenscheidts Taschenwdrterbuch
Englisch, a. a. O., S. 152.
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Die Tatsache, dass der Pfleger bisher noch nicht auf die Handlungen von Frau
Roller reagiert, oder tiberhaupt etwas gesagt hat, verstarkt die Annahme, dass er
das Zimmer noch nicht betreten hat.

Der selbe Pfleger wie vorhin kommt bei der TUr herein.

Es wird nun klar, dass obige Aussage ausdriicken sollte, dass es ,einige Zeit
dauern sollte* bis der Pfleger kommt. Es bleibt festzuhalten, dass er zuvor tat-
s&chlich nicht im Zimmer war.

Es ist nicht anzunehmen, dass der Pfleger klopft, also handelt es sich erneut um
eine Respektlosigkeit gegeniiber den Bewohnern des Zimmers. Da es langere
Zeit gedauert hat, bis er ggkommen ist, muss unterstellt werden, dass er nicht
davon ausgeht, dass es sich um einen Notfall handelt, und er aufgrund der Not
der Frau Roller schnell ins Zimmer eilen muss. Es kann nun festgehalten werden,
dass es wohl in diesem Heim schlicht nicht Ublich ist, dass das Personal anklopft,
bevor es das Zimmer eines Bewohners betritt.

Er sieht Frau Roller und sagt mit unangenehm lauter Stimme sie solle sich
ins Bett legen

Die Beobachterin macht nicht deutlich, zu wem der Pfleger spricht, somit ist
davon auszugehen, dass er in den Raum hineinspricht. Er spricht sie also nicht
direkt an. Somit gibt er eine Erklarung ab, die annehmbar seine Autoritat betont.
Es ist auch mdglich, dass er damit die Beobachterin (zumindest auch) anspre-
chen will und somit implizit von ihr fordert, dass sie Frau Roller daran hindern
soll, aus dem Bett zu steigen. Seine Aussage ist eine erneute grobe Missachtung
der Person und der Autonomie der Frau Roller und ihrer akuten Notsituation.
Frau Roller wird hier objektiviert und massiv gedemtigt.

und dass aufstehen mit Socken tiberhaupt verboten ist, weil sie ausrutschen
konne.

Die Aussage des Pflegers ist wenig sinnhaft, da er Frau Roller zuvor nur mit
Socken an den FlRen in ihr Bett gelegt hat, dann muss sie, wenn sie die Socken
im Bett nicht ausgezogen hat, auch mit Socken aufstehen. Es ist anzunehmen,
dass er mit ,Aufstehen‘ nicht den Akt des Aufstehens, sondern im iibertragenen
Sinne das 'Aufgestanden-Sein' meint; also das Herumlaufen.

Wenn es sich um ein generelles Verbot handelt, wird hier deutlich, dass es Ver-
bote gibt, die qua (hdchstwahrscheinlich informeller) Hausordnung bestehen.
Dazu gehdrt dann auch das generelle Verbot, sich in Socken auf dem FulRboden
zu bewegen. Hier wird deutlich, dass aller Wahrscheinlichkeit nach alle Bewoh-
ner grundsétzlich fur unmindig erklart werden. Viele Menschen laufen zu Hause
nur mit Socken an den Fiien durch ihre Wohnung und wenn dem nicht so ist,
haben sie zumindest die Mdglichkeit dies zu tun.

Wenn es sich um ein Verbot handelt, welches nur fir Frau Roller gilt, dann wird
zumindest klar, dass Frau Roller generell abgesprochen wird, abschétzen zu
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kénnen, ob eine Gefahr des Hinfallens fir sie besteht oder nicht. Ihr wird auch
von vorne herein vorgeschrieben, wie sie sich zu verhalten hat. Sie wird entmiin-
digt. Eine alltagliche Handlung, die Frau Roller vielleicht ihr Leben lang so aus-
geubt hat, ndmlich auf Socken durch die Wohnung zu gehen, wird skandalisiert.
Es wird deutlich, dass die Pramisse des Handelns des Pflegers ist, Frau Roller
ruhigzustellen, nicht ihr (ganzheitlich) zu helfen. Es wird noch einmal deutlich,
dass der Fokus des Handelns des Pflegers auf der technisch-physischen Versor-
gung liegt. Er wendet die potentielle Gefahr ab, dass Frau Roller auf Socken
ausrutscht. Sein Handeln verdeutlicht, dass die Institution sich den Korper der
Frau Roller quasi aneignet und diesen verwaltet. Die Person der Frau Roller wird
dahingehend gefligig gemacht, dass sie den Erhalt ihres Kdrpers durch die Insti-
tution nicht gefahrdet.

Er packt sie und legt sie zurtick ins Bett.

Es handelt sich, unabhé&ngig davon wie und wo er sie packt, um eine tbergriffige
Handlung. Der Pfleger nutzt seine physische Uberlegenheit, um Frau Roller an
den ihr zugedachten Platz zuriickzubefordern. Er setzt sich nicht mit ihr und
ihren Problemen auseinander. Ihr Kérper wird erneut Ort der Ausiibung der
,Disziplinarmacht‘.

Frau Roller stottert weinerlich: ,,Ich kann nicht, ich mag nicht, ich bin al-
lein, ich kann nicht, ich mag nicht.«

Frau Roller sieht sich annehmbar der physischen Macht des Pflegers gegeniber
hilflos ausgeliefert. Sie scheint emotional mit der Situation tiberfordert zu sein.
Der Pfleger muss dies erkennen, bleibt aber in seiner Rolle als Aufseher, der nur
fur die technischen Belange der Pflege zustandig ist, spezifisch. Er sieht sie als
Gegenstand an; er tragt fiir ihr physisches ,Wohl Sorge, auch wenn Frau Rollers
seelisches Wohl dadurch angegriffen wird. Dementsprechend sorgt er dafirr, dass
Frau Roller nicht ausrutscht, in dem er sie gegen ihren Willen zuriick ins Bett
legt. Dass sie dabei weint, scheint er nicht zu beachten.

Der Pfleger deckt sie zu, sagt ihr sie solle ruhig sein und bis um drei schla-
fen.

Erneut erhélt Frau Roller zwei Befehle; zum einen soll sie ruhig sein. Dass es
hier nicht um die Einhaltung von Ruhe geht, etwa um Frau Floss nicht zu we-
cken, ist klar, da er selbst nicht ruhig ist. Er will wohl eher ausdriicken, dass sie
sich ruhig verhalten soll. Dazu gehéren aber neben dem akustischen Ruhigsein
auch ein motorisches und ein seelisches Ruhigsein. Er will ihr also zum einen
verbieten, zu weinen und sich mit ihrem Leben und ihrer Situation auseinander-
zusetzen; damit will er letztlich eine Krisenbewaltigung unterdriicken. Zum an-
deren kommt hinzu, dass er mdchte, dass sie motorisch und akustisch ruhig ist,
also nicht aufsteht, nicht den Alarmknopf driickt und nicht ruft, damit er sich
nicht mehr um sie kiimmern muss. Er sieht in ihr also eher ein Objekt von Ar-
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beit. Es ist fur ihn zentral, dass Frau Roller ruhig ist, nicht, dass es ihr mdglichst
gut ergeht.

Der zweite Befehl, dass sie bis um drei schlafen soll, ist ebenso absurd, da man
eine sehr gute ,innere Uhr® bendtigt, um bis zu einem exakten Zeitpunkt zu
schlafen. Dies kénnen nur sehr wenige Menschen. Es kann nicht davon ausge-
gangen werden, dass Frau Roller dazu gehort. Es wird erneut deutlich, dass beim
Handeln des Pflegers die Demdtigung der Person der Frau Roller im Vorder-
grund steht, ansonsten ist nicht nachvollziehbar, warum er etwas von ihr ver-
langt, dem sie gar nicht entsprechen kann. Dass Frau Roller einen Wecker besitzt
oder (berhaupt in der Lage ware einen solchen zu bedienen, wird hier als eher
unwahrscheinlich betrachtet. Selbst wenn dem so ware, kdnnte sie trotzdem nicht
auf Befehl schlafen. Erneut deckt der Pfleger sie zu, ohne sie zu fragen, auch
dies ist eine tbergriffige Handlung. Es ist gut mdglich, dass es sich um ein routi-
nisiertes Abschlussritual des ,Ins-Bett-Bringens® handelt.

Frau Floss schléft weiter. Sie rochelt ein wenig, dann atmet sie wieder ruhig
und gleichmaRig. Der Pfleger verlasst das Zimmer und lasst die Ture offen.
Dass der Pfleger die Ture offen lasst, ist eine Respektlosigkeit den beiden Da-
men gegenlber. Er vervielfaltigt damit die Anzahl der Giberwachenden Kontrol-
leure, welche annehmbar alle im Vorbeigehen freien Blick auf die beiden Damen
haben. Das Zimmer der beiden Damen wird zu einem Uberwachungsraum.
Durch die Vervielfaltigung der (méglichen) Blicke in das Zimmer wird die
Macht der Aufseher ,,automatisiert und entindividualisiert“’®. Fur die beiden
Damen heilt das, dass sie der totalen Kontrolle und Uberwachung ausgesetzt
sind. Es ist anzunehmen, dass der Pfleger, ob bewusst oder unbewusst, bezwe-
cken will, dass die Kontrolle, die durch die tatsachlichen und potenziellen Blicke
in das Zimmer ausgelibt werden, Frau Roller derart verangstigen, beziehungs-
weise das Risiko einer erneuten Restriktion hervorrufen, dass sie sich aus Angst,
erneut eine Restriktion durch das Personal zu erfahren, nicht mehr trauen wird
aufzustehen. Des weiteren hat die offene Tur den Zweck, dass Frau Roller wei-
terhin, sollte sie dennoch aufstehen, sofort von vorbeigehenden Mitgliedern des
Personals zuriick in ihr Bett gebracht werden kann.

Zudem ist es nun annehmbar, dass das Verhalten des Pflegers zum generellen
Umgang des Personals mit Frau Roller gehort oder, dass zumindest Einigkeit
dartiber herrscht, dass mit ihr in dieser Art und Weise, wie es der Pfleger soeben
gezeigt hat, umgegangen wird. Denn sonst wiirde der Pfleger das Risiko einge-
hen, dass jemand misshilligt, dass er Frau Roller im Bett zuriickgelassen hat (und
zumindest die Mdoglichkeit besteht, dass diese nach kurzer Zeit wieder beginnt zu
weinen). Immerhin ist sein Verhalten annehmbar sogar strafbar. Dennoch verof-

" Foucault, Michel: Uberwachen und Strafen, a. a. O., S. 259.

167



fentlicht er durch das Offnen der Tir seine unterlassene Hilfeleistung. Dies
scheint aber intrainstitutionell zumindest kein Problem darzustellen.

- Leerzeile -

Frau Roller beginnt um Hilfe zu rufen, leise und weinerlich.

Die Aussage der Beobachterin ist sinnlogisch schwierig zu interpretieren, da man
nicht leise und weinerlich rufen kann. ,Rufen‘ ist an sich laut.

Frau Roller scheint sich nach wie vor in einer akuten Not- beziehungsweise Kri-
sensituation zu befinden.

Frau Floss beginnt lauter zu atmen. Das atmen wird schneller und immer
lauter. Dann beginnt sie zu schnarchen. Das schnarchen verstummt und sie
jammert ein wenig. Dann Macht sie den Mund zu und gleich wieder auf.
Damit die Verschriftlichung der Beobachterin sinnhaft bleibt, muss es sich im
zweiten Satz um ,Atmen‘ anstelle von ,,atmen‘ und im dritten Satz um ,Schnar-
chen‘ anstelle von ,,schnarchen* handeln. Es muss zudem davon ausgegangen
werden, dass Frau Floss den Mund zu ,macht‘. Eine Anspielung auf ,Macht*
wadre zumindest in diesem Zusammenhang wenig nachvollziehbar.

Es wird erneut nicht klar, was die Beobachterin mit ,,jammern‘ meint.

Inhaltlich ist festzuhalten, dass Frau Floss schlé&ft.

Eine Raumpflegerin kommt bei der Ttre herein.

Auch die Raumpflegerin klopft nicht an, so dass auch sie die Privatsphéare der
Bewohnerinnen des Zimmers nicht wahrt. Dies wére geboten, auch wenn die Tur
offensteht. Mdglicherweise hat sie aber die beiden Damen in ihren Betten bereits
zuvor gesehen und ging davon aus, dass sie schlafen und wollte sie nicht we-
cken. In diesem Fall wére aber zu erwarten, dass sie das Zimmer nicht betritt, da
es eine Respektlosigkeit ist, sich in einen Raum zu begeben, in welchem andere
Personen schlafen. Dies wére nur der Fall, wenn ein beiderseitiges Einverstand-
nis daruber vorliegt. Etwa in einer Paarbeziehung, oder aber auch etwa in einer
Jugendherberge. In diesem Fall wird dies allerdings beiderseits temporar billi-
gend in Kauf genommen, dem Zweck geschuldet, dass man dort billig Gbernach-
ten kann. Beides ist hier nicht der Fall. Ansonsten wére ein solches Verhalten nur
bei akut notwendiger Firsorge der Fall, etwa bei Kindern.

Das annehmbar einzige, was das Eintreten der Raumpflegerin rechtfertigen wiir-
de, ware, dass sie Frau Roller in ihrer Notsituation von draufien gesehen hat und
nun hereinkommt, um ihr zu beizustehen. Dann waére allerdings erwartbar, dass
sie leise klopft, um Frau Floss nicht zu wecken und Frau Roller dennoch den
ndtigen Respekt einer Person entgegenzubringen.

Sie gruRt mich freundliche aber sehr laut und geht ins Badezimmer um eine
VVorhang aufzuhéngen.
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Es ist davon auszugehen, dass es sich bei dem Wort ,,eine“ um einen Tippfehler
handelt und es eigentlich ,einen‘ heiflen musste. AuRerdem fehlt ein Komma vor
dem Wort ,um‘, da der Satz sonst nicht sinnhaft ist.

Wenn ,,freundliche* hier eine nihere Beschreibung von ,,mich* ist, fehlen hier
die Kommata und die Beobachterin hitte ,Freundliche® geschrieben. Dann wiirde
die Beobachterin sich selbst als freundlich bezeichnen, etwa in Abgrenzung zum
zuvor aufgetretenen Pfleger, dessen Verhalten sie zuvor als ,unhéflich® bezeich-
nete. Ob und inwiefern eine solche Aussage hier angebracht ist, sei dahingestellt.
Wenn ,freundliche‘ eigentlich ,freundlich® heiflen sollte, dann ist es eine Be-
schreibung der Qualitat des GruRRens, wovon eher auszugehen ist.

Dadurch, dass festgehalten wurde, dass Frau Roller wach ist und die Raumpfle-
gerin sie nicht griiit, kann gesagt werden, dass die Raumpflegerin ein ,Unterlas-
sungsritual‘’* begeht und somit ausdriickt, dass der Status der Frau Roller zu
gering ist, als dass sie es wert ware, gegrift zu werden.

Wenn Frau Roller immer noch weint und die Raumpflegerin sich nicht um sie
kiimmert, was in einer solchen Situation (unter den vorherrschenden Gegeben-
heiten) angebracht ware, dann handelt es sich hierbei um eine weitere Unterlas-
sungshandlung, die Frau Roller einen (niedrigen) Status zuweist, bei dem sie es
nicht wert ist, dass man sich um sie kiimmert. Es handelt sich hierbei nicht um
eine Infantilisierung, da man einem Kind zur Hilfe eilen wiirde, wenn es in sei-
nem Bett 1age und weinen wirde. Es ist eine reine Objektivierung. Das laute
GriRen ist zudem eine Missachtung der beiden Damen, insbesondere der schla-
fenden Frau Floss.

Kurz darauf kommt der Besuch der dritten Zimmerbewohnerin wieder bei
der Ture herein.

Auch die Besucherin scheint nicht anzuklopfen, dies ist erneut eine Respektlo-
sigkeit gegenuiber den beiden Damen Floss und Roller.

Es ist nicht klar, ob die Raumpflegerin die Tur hinter sich geschlossen hatte,
auch nicht, ob die Besucherin dies tut.

Es ist ein grof3er Trubel im Zimmer, da Frau Roller weint, die Raumpflege-
rin den Vorhang in die Schiene drickt und der Besuch durchs Zimmer lauft
und laut vor sich hin redet und etwas sucht.

Da nun klar ist, dass Frau Roller weint, die Raumpflegerin und die Besucherin
sich aber beide nicht um sie kiimmern, wird deutlich, dass Frau Roller jegliche

Anerkennung verloren hat. Sie erhélt keinerlei ,Ehrerbietung‘,75 ihr wird nicht

™ Naheres zum Begriff des Unterlassungsrituals findet sich bei Goffman. Vgl. Goffman, Erving:

Asyle, a. a. 0., S. 51.
Der Begriff der ,Ehrerbietung® wird hier in Anlehnung an Goffman verwandt. Vgl. Goffman,
Erving: Interaktionsrituale, a. a. O., S. 64ff.

75
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mit dem gleichen Standard begegnet, wie einem ,vollen Menschen. Sie wird
objektiviert.

Sowohl das Aufhéngen des VVorhangs zu diesem Zeitpunkt durch die Raumpfle-
gerin, als auch das laute ,Vor-Sich-Hin-Reden® der Besucherin erscheinen unn6-
tig und ob der akuten Situation, in der sich Frau Roller befindet, unangemessen.
Frau Floss bewegt sich nicht. Einmal zuckt sie zusammen. Die Besuchsdame
verlasst den Raum wieder.

Wie man sich nicht bewegen und dennoch zusammenzucken kann, bleibt unklar.
Festzuhalten ist, dass davon auszugehen ist, dass Frau Floss noch schlaft.

Es bleibt auch unklar, ob die Besucherin die Tur hinter sich schlieft.

- Leerzeile -

Pfleger Fred sieht durch die Ture Frau Roller weinen.

Die Besucherin hat die Tir also annehmbar offengelassen, es sei denn, dass der
Pfleger Fred sie wieder 6ffnete, was allerdings nicht beschrieben ist.

Die Aussage ist eine Schlussfolgerung, es ist also bereits jetzt davon auszugehen,
dass Fred eine entsprechende Handlung vollziehen wird, die den eindeutigen
Schluss zuldsst, dass er Frau Floss hat weinen sehen. Es bleibt zundchst nur fest-
zuhalten: Fred blickt in das Zimmer.

Es ist aber nun auch klar, dass Frau Roller von aul3en fur jeden Vorbeilaufenden
sichtbar ist.

Er geht zu ihr trostet sie und erzahlt ihr, dass sie viel schoner ist wenn sie
lacht.

Es ist also Klar, dass Fred den Raum betreten hat. Unklar bleibt, ob er die Tr
hinter sich geschlossen hat.

Zundchst gilt es festzuhalten, dass die Beobachterin sich hier nicht von der Aus-
sage des Pflegers distanziert. Es ist also erkennbar, dass sie Frau Roller auch fir
schoner hélt, wenn diese lacht. Beide, die Beobachterin und der Pfleger, verbin-
den also das Lachen der Frau Roller mit einem Wohlbefinden und dieses mit der
Schonheit der Frau Roller. Es wird deutlich, dass beide eher ein frohliches La-
chen im Sinn haben, wie etwa ein Lacheln, als zum Beispiel ein gehéssiges La-
chen, da nicht anzunehmen ist, dass beide dies in diesem Zusammenhang mit
,Schonheit‘ verbinden.

Indem die Beobachterin schreibt, dass Pfleger Fred Frau Roller ,trostet” ist be-
reits klar, dass dies auch gelingt. Es muss also bereits jetzt davon ausgegangen
werden, dass Frau Roller danach, zumindest fur kurze Zeit, aufhort zu weinen.
Was er genau tut, um sie zu trésten, bleibt unklar.

Fred schenkt Frau Roller ein wenig Aufmerksamkeit und beschéftigt sich, im
Gegensatz zu den zuvor aufgetretenen Pflegekraften, mit der Person der Frau
Roller. Der Pfleger, der Frau Roller zuvor ins Bett manévrierte und die Schwes-
ter, die zu Anfang des Protokolls mit Frau Roller in Interaktion trat, haben sich
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beide mit Frau Roller als ,technischer Einheit* beschéftigt, an der aufgrund von
durch die Institution erlassenen Vorgaben gewisse Handlungen vollzogen wer-
den missen.

Fred macht Frau Roller also fiir einen kurzen Moment vom ,Wesen® zur ,Per-
son*’®. Er ist offenkundig daran interessiert, dass es Frau Roller besser geht. Es
ist davon auszugehen, dass er sehr einfiihlsam mit ihr spricht, da die Beobachte-
rin sein Verhalten als ,TrOsten beschreibt.

Da er Frau Rollers Situation annehmbar von draul’en erkannt hat, ist es auch
nicht zu bemangeln, dass er nicht angeklopft hat, da er somit so schnell wie mog-
lich bei ihr sein konnte, um ihr beizustehen.

Frau Roller lachelt und schlieR3t die Augen.

Nachdem Fred Frau Roller gezeigt hat, dass sie, obwohl sie von der Institution
selbst als primér tber ihren kdrperlichen Zustand definiert wird, auch noch Per-
son ist, schlief’t sie die Augen. Dadurch verdeutlicht sie ihr Vertrauen in Fred, da
sie ihre Wachsamkeit ein Stiick weit aufgibt. Es ist moglich, dass sie dann ver-
sucht zu schlafen, was sie zuvor nicht konnte oder wollte. Die Beschreibung
deutet auf ein (zumindest temporéres) Gelingen der gemeinsamen Krisenbewal-
tigung hin.

Die Raumpflegerin hat unterdessen den Vorhang zwischen dem Bett vorn
Frau Floss und Frau Roller aufgehangt.

Es ist festzuhalten, dass der Satz nicht wohlgeformt ist. Es wird davon ausge-
gangen, dass das Wort ,,vorn“ eigentlich ,von‘ heiflen soll, so dass es sich also
um einen Tippfehler der Beobachterin handelt. Mdglich ist auch, dass nach dem
,vorn‘ ein Komma fehlt und anschlieend ein ,hinten‘ nicht benannt wurde, dann
waren die Lebenswirklichkeit, die dieses Protokoll beschreiben soll, allerdings so
verheerend, dass es wohl nicht mehr zu diesem Protokoll gekommen wére. Dann
hatte die Raumpflegerin ndmlich zunéchst den VVorhang und dann die beiden
Damen aufgehéngt.

Zudem gilt es zu erwahnen, dass zuvor beschrieben wurde, dass die Raumpflege-
rin hereinkam um ,.eine [sic] Vorhang im Bad aufzuhéngen®. Nun wurde aber
der Vorhang zwischen den Betten der beiden Damen aufgehangt. Somit ist da-
von auszugehen, dass die Raumpflegerin zwei Vorhénge aufhangt, also zuvor
auch zwei Vorhange dabei hatte.

" Es sei noch einmal festgehalten, dass hier zwischen zwei sozialen Kategorien unterschieden

wird; wahrend die ,Person® iiber ihre Personlichkeit und Autonomie verfiigt und ihr diese auch
zugebilligt wird, wird dem ,Wesen‘, einem Nutztier dhnlich, nur auf einer technischen Ebene ei-
ne Existenz zugebilligt. Eine kategoriale Unterscheidung zwischen ,Person® und ,Wesen*, die
vor allem von einem Begriff von sich selbst abhéngt, wie beispielsweise Singer sie macht, ist
hier nicht gemeint. (Vgl. zur Unterscheidung: Singer, Peter: Praktische Ethik, a. a. O., S. 123ff.)
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Es ist nun festzuhalten, dass die ganze Zeit tber kein Vorhang zwischen den
beiden Damen hing. Warum die Raumpflegerin sich tiberhaupt im Zimmer auf-
halt, wahrend die beiden Damen in ihren Betten liegen, ist vollig unklar. Es ist
untiblich eine Putzfrau zu Hause im Schlafzimmer wahrend des Schlafens putzen
zu lassen. Wahrend des Schlafs ist man nicht wachsam und kann nicht kontrol-
lieren, was man macht, es ist also ein Schamgefhl, das verletzt wird, wenn je-
mand dabei ist. Vor jemand anderem zu schlafen, bedeutet eine gewisse Diffusi-
tét; ist diese freiwillig und beruht auf Gegenseitigkeit, wie in etwa bei einer
Paarbeziehung, in der beide Partner in einem Bett schlafen, ist dies ein gegensei-
tiger Vertrauensbeweis. Dies ist aber hier nicht gegeben; auf Frau Floss und Frau
Rollers Privatsphare wird keine Riicksicht genommen. Dass es ihnen unange-
nehm sein kénnte, wenn jemand, zwischen ihren Betten einen Vorhang aufhangt
wahrend sie schlafen, wird nicht in Betracht gezogen.

Frau Floss liegt noch immer reglos da. Nur ihr gleichméfiges Atmen ist zu
sehen.

Diese detaillierte und genaue Beschreibung lasst nun den Schluss zu, dass Frau
Floss weiterhin schlaft.

Als die Raumpflegerin an ihr vorbei geht und beginnt mit einem lauten
Ratschen die Fenstervorhéange aufzuhangen und dabei immer in wieder
einige Worte zu einer anderen Frau ruft die im Gang steht, 6ffnet Frau
Floss die Augen.

Zunichst ist festzuhalten, dass ,,Ratschen® ein siiddeutsch-0sterreichischer Dia-
lektalausdruck ist, der sowohl ein lautes Gerdusch im Sinne von ,Klappern® als
auch ,Schwatzen’” bedeuten kann. Hieran zeigt sich, dass der Gebrauch von
Dialektalsprache ungenau ist, da der erste Satz auf Ratschen im Sinne von
,Klappern® hindeutet, der folgende aber zumindest auch die Bedeutung von
,Schwatzen* zuldsst. Beide Bedeutungen haben gemein, dass es sich um etwas
handelt, das Larm erzeugt (und dabei so laut ist, dass Frau Floss davon auf-
wacht).

Nun wird auch klar, dass die Raumpflegerin zuvor wohl alle VVorhange im Zim-
mer dabei hatte — das heil3t aber auch, dass sie zuvor alle nicht dort hingen. So-
mit sind die Damen weder vor Blicken von drauRen durch das Fenster geschiitzt
noch vor den Blicken voneinander.

Eine Respektlosigkeit gegeniiber den beiden Damen vollzieht sich hier. Wie
bereits festgehalten, ist die bloRe Anwesenheit der Raumpflegerin ein Eingriff in
die Intimsphére der beiden schlafenden Damen. Zudem wird deutlich, dass die
beiden Frauen in ihren Betten von der Raumpflegerin scheinbar nicht als emp-
findsame Personen wahrgenommen werden, auf die Riicksicht genommen wer-

" Vgl. Wissenschaftlicher Rat der Dudenredaktion (Hrsg.): Der Duden in 12 Banden. 1. Band, a. a.
0., S. 606.
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den muss. Es besteht weiterhin keinerlei Notwendigkeit, dass die Zimmertir
offen ist, ebenso wenig wie eine Notwendigkeit zu bestehen scheint, dass die
Raumpflegerin laut sein muss. Letztlich vollzieht sich hier eine Missachtung der
Personen der beiden Damen. Die Raumpflegerin macht mit ihrem Verhalten
deutlich, dass sie, obwohl sie, das ist annehmbar, das unterste Glied des Stabes
ist, dennoch die Bewohner des Heimes in verschiedenen Variationen demiitigen
kann oder darf.

Sie sieht in die Ferne, atmet ruhig und gleichmafig. Sie 6ffnet und schlief3t
den Mund einige Male. Dann verlasst die Raumpflegerin das Zimmer.

Es ist nicht klar, ob die Tir weiterhin offen bleibt oder ob die Raumpflegerin
diese hinter sich schlief3t.

- Leerzeile -

Frau Floss fallen wieder die Augen zu.

Frau Floss scheint also schnell wieder einzuschlafen beziehungsweise sie ver-
sucht es. Es ist auch mdglich, dass sie sich an einen stdndigen Larmpegel zumin-
dest etwas gewohnt hat oder einfach sehr mide ist, zumal sie auch immer wieder
durch den vorherrschenden Larm im Zimmer geweckt wird.

Protokollfazit / Fallstrukturhypothesen

Zentraler Gegenstand in diesem Protokoll wurde neben Frau Floss ihre Zimmer-
genossin, Frau Roller. Frau Floss tritt in diesem Protokoll vor allem als Zeugin
des Geschehens rund um Frau Roller auf.

Zum Fall der Frau Floss

Im Verlauf des Protokolls wird teilweise iiber (Frau Floss® Zimmergenossin)
Frau Roller in der dritten Person gesprochen. Frau Floss wird somit zumindest
indirekt als Zuhdérerin (mit-)angesprochen. Frau Floss liegt die ganze Zeit (iber in
ihrem Bett und schlaft, sofern ihr dies mdglich ist und sie nicht durch die standig
in ihrem Zimmer auftretenden Personen und deren Verhalten geweckt bezie-
hungsweise wachgehalten wird.

Frau Floss wird also nicht schlafen gelassen. Ihr Zimmer, welches sie mit zwei
anderen Damen teilt, wird in diesem Protokoll zum &6ffentlichen Raum, das heil3t,
dass sie keinerlei Privatsphére mehr hat. Ob sie schlafen will oder nicht, interes-
siert scheinbar niemanden.

Auf Frau Floss wird in den analysierten Passagen keinerlei Riicksicht genom-
men, da die Regulierung des Verhaltens der Frau Roller fir den Moment zumin-
dest wichtiger zu sein scheint.
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Durch das Verhalten der Putzfrau zu Ende des Protokolls wird Frau Floss (eben-
so wie Frau Roller) schikaniert und gedemdtigt. Frau Floss wird vermittelt, dass
sie und ihre personlichen Bedurfnisse in der Institution einen sehr geringen Stel-
lenwert haben.

Zum Fall der Pflegestation in Heim C

Frau Roller wird von einer Schwester im Rollstuhl ins Zimmer gebracht und
anschlieBend gegen ihren Willen in ihr Bett gelegt. Sie wird hierbei zum ,,von
der Autoritit manipulierten Kérper®, indem sie in ihr Bett gehen muss bezie-
hungsweise dort hineingelegt wird. Thr Korper wird also Vollzugsort der ,,niitzli-
chen Dressur*’®.

Obwohl Frau Roller darauf hinweist, dass der Grund ihres Weinens ihre Einsam-
keit ist, nimmt die Schwester darauf keinerlei Riicksicht.

Die Demutigungen, die Frau Roller in diesem Zusammenhang erféhrt, sind so
zahlreich, dass sie hier nicht alle aufgefiihrt werden kdnnen.

Zentral im Protokoll ist der Moment, als Frau Roller den Alarmknopf betétigt
und nach einiger Zeit ein Pfleger eintrifft, der ihr erklért, dass sie schlafen misse.
AnschlieRend fordert er sie auf, nicht erneut den Alarmknopf zu betétigen, wenn
,sie gar nichts habe“. Er l4sst die weinende Frau, die im Bett neben dem Bett von
Frau Floss liegt, bei offener Tur in ihrem Bett zurlck. Es wird deutlich, dass
Frau Roller vom Pflegepersonal als stérendes Objekt angesehen wird. Eine Aus-
nahme bildet hier Pfleger Fred, der Frau Roller vom Gang aus sieht und sie mit
wenigen Worten trostet. Nachdem Frau Roller (iber weite Strecken des Proto-
kolls weint und gedemiitigt wird, beruhigt der Pfleger Fred sie innerhalb weniger
Minuten, indem er sich einflihlsam zeigt und auf sie eingeht.

Die Demutigungen innerhalb der Pflegestation scheinen struktureller Natur zu
sein, dies zeigt sich im Auftreten der Pfleger, sowohl in deren Aussehen, als
auch in deren Verhalten gegenuber den Bewohnern. Ebenso wie die Pfleger
verhalt sich in diesem Protokoll eine Raumpflegerin sehr respektlos gegentiber
den beiden Damen. Eine Besucherin behandelt Frau Roller wie ein kleines Kind;
die Raumpflegerin objektiviert die beiden Damen durch einen vermeidbaren,
aber dennoch herbeigefiihrten L&rm im Zimmer der Damen, als diese schlafen;
sie unterhélt sich mit einer anderen Person auf dem Gang und ,muss‘ ihr qua
Entfernung zurufen.

Das Verhalten des Personals gegeniber der Frau Roller vermittelt dieser letzt-
lich, dass es sich dabei um das Wegsperren eines Kdrpers, dessen Geist den
institutionellen Ablauf rund um den Kd&rper stort, handelt.

®  Foucault, Michel: Uberwachen und Strafen, a. a. O., S. 199.
" Ehd..
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Die Kontrolle und die Uberwachung der Bewohner scheinen die Pramissen des
Handelns des Personals zu sein. Im Fokus der ,Versorgung* steht eindeutig der
Korper des Bewohners. Auf seelische Belange scheint nicht oder nur in duRRerst
geringem Mafe eingegangen zu werden.
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12 Analyse des Protokolls Floss 1V

Zeilen 40 — 43

Ich klopfe an Frau Floss Zimmertlr und trete hinein.

Es wird davon ausgegangen, dass es sich um ,Frau Floss® Zimmertiir‘ handelt.
Da die Beobachterin hier explizit erwahnt, dass sie anklopft, wird die Lesart aus
den bisherigen Analysen gestérkt, dass auftretende Akteure nicht anklopfen,
wenn nicht explizit erwahnt.

Laut grife ich.

Es ist vorauszusetzen (da nicht beschrieben), dass keine Antwort seitens einer
Bewohnerin auf das Anklopfen gegeben wurde. Somit muss flr die Beobachterin
klar werden, dass unter Umstéanden eine Person im Raum schlaft; dementspre-
chend wird deutlich, dass die Beobachterin die Privatsphare und die personliche
Autonomie der Bewohnerinnen, durch das laute Griien, nicht wahrt. Zudem
l&sst das laute GruRen auf eine defizit-zentrierte Wahrnehmung der (alten) Men-
schen, die dort in dem Zimmer leben, schlieRen.®

Im Zimmer ist heute viel Platz. Der Tisch in der Nische steht ganz in die
Ecke geschoben und der Fernseher steht auf dem Tisch. Neben dem Tisch
steht Frau Floss Rollstuhl, auf dem ihre Kleidung liegt.

Zunichst gilt es festzuhalten, dass es sich um ,Frau Floss® Rollstuhl® handeln
muss, da nicht davon auszugehen ist, dass ,Rollstuhl® ein zweiter Nachname der
Frau Floss ist, was das Protokoll hier eigentlich ausdriickt. Es ist anzunehmen,
dass der Boden gereinigt oder dass viel Platz benétigt wurde oder wird, um et-
was oder jemanden, beispielsweise mit einem Hoist, zu mandvrieren.

Die drei Betten stehen wie gewohnt nebeneinander. Die Vorhénge der Bet-
ten sind aufgezogen. Frau Floss liegt in ihrem Bett, die Decke bis zur Brust
hochgezogen.

Es ist unklar, ob mit ,,Vorhidnge der Betten“ die Vorhidnge zwischen den Betten
gemeint sind.

Inhaltlich bleibt festzuhalten, dass Frau Floss im Bett liegt. Somit wird noch
einmal deutlich, dass die Beobachterin hétte leise sprechen miissen, als sie das
Zimmer betrat oder auch hatte still sein konnen, um die in ihrem Bett liegende
Frau Floss nicht zu storen.

Zeilen 65 - 80
Schwester Franziska kommt bei der TUur herein.

8 Es sei auf entsprechende Ausfiihrungen im Protokoll Girtler 11, beziehungsweise in Kapitel 3.2

verwiesen.
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Es ist nicht anzunehmen, dass sie anklopft. Dies ist eine Respektlosigkeit gegen-
Uber den Bewohnerinnen.

Sie schiebt einen weil3en Wagen, auf dem heute nur eine Box mit Gummi-
handschuhen und ein Seifenspender stehen, herein.

Es wird deutlich, dass die Beobachterin den Wagen an einem anderen Tag be-
reits gesehen haben muss, da sie ,heute* als Einschrankung verwendet. Es ist
anzunehmen, dass es sich um einen Wagen handelt, auf dem Pflegeutensilien
transportiert werden.

Diesen l&sst sie vor dem Bettende stehen. Sie verlésst wieder das Zimmer.
Einige Augenblicke spater kommt sie erneut mit einem Wagen, auf dem sich
die drei Mistkibel befinden, herein.

,Mistkiibel® ist ,,0sterreichisch fiir Abfalleimer*®", es handelt sich also nicht um
eine Formulierung, die eine besondere Abscheu vor den Inhalten implizieren
wiirde, wie wenn die Formulierung ,Mistkiibel* im Hochdeutschen gebraucht
wirde. Indem die Beobachterin ,,die drei* schreibt, wird klar, dass es sich um
drei konkrete ,Mistkiibel‘ handeln muss, die sonst an einem anderen Ort stehen
oder dass es zumindest drei obligatorisch immer vorhandene ,Mistkiibel‘ sind.
Frau Floss reagiert nicht auf Schwester Franziska.

Frau Floss schléft also entweder oder sie will der Schwester keine Beachtung
schenken oder ist kognitiv nicht mehr dazu in der Lage.

Schwester Franziska wendet sich mir zu und fragt: ,,Und wie funktioniert
das heute?“ Ich erklire ihr, dass ich bei der Pflegehandlung zusehen méchte
und sie mir nichts erkléren muss. Sobald Frau Floss nackt ist, werde ich den
Raum verlassen und ersuche sie, dass sie mich wieder herein bittet, wenn
Frau Floss nicht mehr nackt ist. Schwester Franziska sagt: ,,Also alles ganz
normal, nix erkliren.“ Ich meine, dass sie sich verhalten solle wie immer
und mich behandeln solle, als ware ich nicht da. Schwester Franziska ant-
wortet: ,,Das geht nicht, es ist immer unangenehm, wenn jemand da ist.*
Frau Floss wird von der Schwester nicht gegrii3t (obwohl die Schwester nun
bereits das zweite Mal hereinkommt) und auch nicht auf die bevorstehende Pfle-
gehandlung aufmerksam gemacht. Gefragt, ob sie diese jetzt winscht, wird sie
dementsprechend auch nicht. Es handelt sich also um eine rein technische Hand-
lung an einem Korper.

Wiéhrend des ganzen Dialoges wird Frau Floss zum Gegenstand, (iber den sich
unterhalten wird, obwohl Frau Floss anwesend ist. Es handelt sich hierbei um
eine Entwirdigung der Person der Frau Floss, da in ihrer Anwesenheit tber sie
gesprochen wird.

<81

8 Wissenschaftlicher Rat der Dudenredaktion (Hrsg.): Der Duden in 12 Banden. 1. Band, a. a. O.,
S. 496.
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Die Schwester macht hier deutlich, dass die Beobachterin die Situation veran-
dert. Dies gilt selbstversténdlich in allen Beobachtungssituationen und muss als
mégliche ,Fehlerquelle* der Beobachtung beriicksichtigt werden.®

,,Es 1st immer unangenehm, wenn jemand da ist, heil}t auch, dass
sonst ,niemand* da ist. Da Frau Floss regelméBig bei
Pflegehandlungen der Schwester dabei ist, wovon hier ausgegangen
werden muss, wird hier (nebenbei) der Status der Frau Floss

verdeutlicht: Frau Floss ist ,niemand°.

Dann wendet sich sie zu Frau Floss und geht an ihr Bett. ,,Frau Floss, ich
muss sie jetzt waschen.

Mit ,,ich muss“ macht die Schwester deutlich, dass die bevorstehende Pflege-
handlung nicht zur Debatte steht, dass sie vom Institutionsrahmen dazu gezwun-
gen ist, sie durchzufuhren. Sie muss nun die Handlung an Frau Floss vollziehen.
Frau Floss wird also Vollzugsobjekt der Pflegehandlung, welche die Schwester
durchfuhren muss und durchfihren wird.

Guten Morgen.

Die BegruBung der Frau Floss findet erst jetzt statt, nachdem die Schwester
mehrfach im Zimmer der Frau Floss war und sich dann mit der Beobachterin
unterhalten hatte. Dem Gruf’ ging zudem die Verkiindung des bevorstehenden
Waschvorgangs voraus.

Schlafen sie noch.*

Es wird davon ausgegangen, dass es sich beim Wort ,,sie“ um eine direkte An-
sprache handelt also das ,,sie* wohl ein ,Sie‘ sein sollte. Es ist keine Bezugs-
gruppe fiir ein ,,sie” erkennbar.

,.Schlafen Sie noch® ist eine Aufforderung, die hier an jemanden gestellt wird,
der hier zuvor geweckt wurde. Das Handeln der Schwester ist also nicht nach-
vollziehbar. Zum einen ist es eine Ubergriffige Handlung, zu einem Erwachsenen
zu sagen, dass er noch schlafen soll. So etwas wird in der routinemagigen Leben-
spraxis nur mit Kindern gemacht; es handelt sich also um eine Infantilisierung.
Zum anderen ist eine Aufforderung, dahingehend, dass der andere schlafen soll,
wenig sinnhaft, da es sich mitunter nicht steuern lasst, wann man schlaft, es han-
delt sich also um eine Aufforderung, die nicht unbedingt erfiillt werden kann.

In Anbetracht der Tatsache, dass Frau Floss zuvor von der Schwester angespro-
chen wurde, ist eine Aussage sinnhaft nur dann strukturiert, wenn sie als einziges

8 Es sei auf die hierzu gemachten Ausfiihrungen in Kapitel 2 verwiesen.
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Ziel die Schikane der Frau Floss hatte, so dass Frau Floss absichtlich geweckt
wird, ihr dann erklért wird, dass sie gewaschen werden soll, um sie dann aufzu-
fordern weiterzuschlafen. Es ist fraglich ob die Aussage der Schwester so getrof-
fen wurde.

Es konnte theoretisch sein, dass es sich bei der Aussage der Schwester um eine
Frage handelt. Dies hat die Beobachterin nicht kenntlich gemacht. Dennoch
erscheint es aufgrund der Satzstellung und des situativen Zusammenhangs mog-
lich. Im Fall, dass es sich um eine Frage handelt ware anzunehmen, dass die
Schwester nicht sicher ist, ob Frau Floss noch schlaft. Dies wirde darauf hindeu-
ten, dass es eine Pause zwischen den Aussagen ,,Guten Morgen* und ,,Schlafen
Sie noch [?]“ der Schwester gegeben hat, in welcher Frau Floss auf den Gruf}
nichts erwidert hat.

Dann wendet sie sich mir zu und sagt: ,,In letzter Zeit schlaft sie so viel. Wir
haben sie heute nur zum Frihstiick geweckt und jetzt ist sie schon wieder
miide.“

Es handelt sich hierbei erneut um eine Entwirdigung der Person der Frau Floss,
da wiederholt Uber sie in ihrer Anwesenheit in der dritten Person gesprochen
wird und ihre ,Defizite* offen zuginglich gemacht werden. Das Verhalten der
Frau Floss steht zur andauernden Beurteilung offen und wird sogar der Beobach-
terin, also einer Institutionsfremden zugénglich gemacht. Es handelt sich also um
eine Pathologisierung des ,Patienten‘. Das ,,wir* verdeutlicht die Identifikation
der Schwester mit der Institution. Zudem wird deutlich, dass die Bewohner der
Pflegestation zu den Essenszeiten geweckt werden. Auch das Schlafverhalten der
Bewohner wird also von der Institution reguliert.

Es bleibt unklar, worauf sich das ,,nur® im letzten Satz der Schwester bezieht.
Lesart 1: Das ,,nur bedeutet, dass Frau Floss nur kurz zum Friihstiick geweckt
wurde, sonstige tblichen Handlungen und Aktivitaten, zum Beispiel Pflegeab-
lauf oder sonstige Handlungen im Rahmen der psychosozialen Betreuung haben
nicht stattgefunden, da Frau Floss weiter geschlafen hat.

Lesart 1a: Es ist sonst uniiblich, dass Frau Floss, wie heute, lange schlaft.

Lesart 1b: Frau Floss ist in einem physischen Zustand, der hervorruft, dass sie
generell sehr viel schlaft, so dass das Schlafen (auch tagsiiber) zum Normalfall
geworden ist und sie grundsatzlich fir samtliche Aktivitaten geweckt werden
muss.

Lesart 2: Das ,,nur impliziert, dass Frau Floss sonst den Tag Uber wachgehalten
wird und ,,nur heute* nicht geweckt wurde. Dies wirde einen weiteren massiven
Eingriff in die personliche Handlungsautonomie der Frau Floss bedeuten. Es
musste einen besonderen Anlass geben, weswegen heute anders verfahren wird.
Dies ist aber nicht erkennbar. Die Lesart erscheint somit unwahrscheinlicher als
obige Lesarten.
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Dann sieht sie wieder auf Frau Floss. ,,Frau Floss nicht schlafen, waschen!*
Es ist anzunechmen, dass die Aussage der Schwester folgende ist: ,Frau Floss,
nicht schlafen, waschen!*

Lesart 1: Die Schwester gibt ihr also einen Befehl. Es ist dennoch nicht davon
auszugehen, dass die Schwester Frau Floss auffordert, sich selbst zu waschen,
dies l&sst sich schlicht aus ihrem vorherigen Verhalten und ihren vorherigen
Aussagen schlieRen. Theoretisch ist es aber moglich, dann ware es allerdings
eine sehr degradierende Aussage, die nur den Zweck héatte, Frau Floss mit ihren
Defiziten zu konfrontieren, da davon ausgegangen werden muss, dass Frau Floss
sich ob ihres Gesamtzustandes nicht mehr selbst waschen kann.

Lesart 2: Der Ausdruck ,,waschen! fungiert als Hinweis auf die folgende Hand-
lung und stellt keine Anweisung dar, dass Frau Floss sich nun selbst waschen
solle.

Zeilen 181 — 185

»S0 jetzt noch kimmen.“ sagt Schwester Franziska. Sie holt den Kamm aus
Frau Floss Nachtschrank, kehrt zu Frau Floss zurtick und kdmmt ihr die
Haare.

Es wird davon ausgegangen, dass es sich um ,Frau Floss® Nachtschrank® handelt.
Es wird klar, dass es sich um das Ende der Pflegehandlung handelt. Zum einen
ist es sinnhaft Frau Floss erst nach dem Bekleiden zu k&mmen zum anderen
driickt die Schwester durch das ,,noch® aus, dass es sich um eine abschlieBende
Handlung handelt. Es handelt sich hier auch eher um den Ausdruck ,Kdmmen*
als Hinweis auf die folgende Handlung und nicht um eine Aufforderung der
Schwester an die Frau Floss, sich selbst zu kdmmen, da die Handlungen der
Schwester dem widerspréchen.

Frau Floss presst die Augen zusammen.

Es ist anzunehmen, dass die Beobachterin ausdrucken will, dass Frau Floss ihre
Augen zukneift. Annehmbar tut sie dies, weil das Kdmmen ziept oder sie erwar-
tet, dass das Kdmmen in der Folge noch ziepen wird.

Uber ihrer Stirn bildet sich eine tiefe Falte.

Es ist nicht eindeutig zu kl&ren, was mit dieser Beschreibung gemeint ist.
»Jetzt noch die Brille und das Horgeriit.“ sagt Schwester Franziska.

Nun wird deutlich, dass die Kommunikation zuvor mit Frau Floss deutlich er-
schwert war. Wenn Frau Floss nicht richtig sieht und hort, und ihr dann Fragen
gestellt werden oder ihr etwas gezeigt wird, ist es nicht verwunderlich, wenn
Frau Floss darauf nicht antwortet. Es muss ernsthaft in Frage gestellt werden,
warum Frau Floss jetzt erst, am Schluss der Pflegehandlung ihr Horgerat und
ihre Brille bekommt. Es handelt sich hierbei wahrscheinlich um eine routinierte
Handlung, die nie hinterfragt wurde. Aber letztlich wird Frau Floss damit die
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Benutzung ihrer Sinne ein Stlick weit genommen, beziehungsweise eine Hilfe-
stellung zum Autonomieerhalt der Frau Floss wird unterlassen.

Zeilen 216 — 234

Schwester Franziska kommt herbei und bringt zwei Becher. Sie gief3t in Saft
in beide Becher. Frau Floss sieht ihr dabei zu. ,,Jch mach das schon, ich
mach das schon.“ sagt Herr Floss und macht eine verscheuchende Handbe-
wegung.

Zunéchst muss davon ausgegangen werden, dass im zweiten Satz das erste ,,in®
zu viel ist, da der Satz sonst keinen nachvollziehbaren Sinn ergibt.

Es ist zun&chst nicht Klar, wo sich die Szene abspielt. Es ist allerdings mdglich,
dass Herr und Frau Floss im Aufenthaltsraum sind. Indem Herr Floss versucht
deutlich zu machen, dass er sich selbst seinen Saft einschenken kann, will er also
seine Autonomie erhalten. Gleichzeitig wird durch sein Verhalten deutlich, dass
er sich um das Wohl des Paares, also auch um das Wohl seiner Frau kiimmern
mdchte. Es wird also Klar, dass das Handeln der Schwester als Eingriff in die
Autonomie der Ehegatten Floss verstanden wird. Ihr Verhalten stellt einen An-
griff auf die Paarbeziehung dar, da Herr Floss qua Status als Ehemann dafiir
zustandig ist, sich um seine Frau zu kiimmern, wenn diese es selbst nicht mehr
kann (zumindest so lange und insofern er dazu in der Lage ist).

Herr Floss setzt sich aufrecht hin und nimmt den Becher in die Hand. Er
lehnt sich zu Frau Floss und fihrt den Becher an Frau Floss Lippen. Er
tippt zwei Mal mit dem Becher an Frau Floss Unterlippe. Dann hélt er den
Becher so schief, dass ein wenig Saft in Frau Floss Mund rinnt.

Es wird davon ausgegangen, dass es sich im zweiten Satz um ,Frau Floss Lip-
pen‘ und im dritten Satz um ,Frau Floss* Mund* handelt.

Herr Floss befindet sich in einem Ambivalenzklima, zum einen muss er seiner
Frau etwas zu trinken geben, weil, davon ist auszugehen, dies die Statuten des
Heims so vorsehen und vielleicht auch weil er es selbst fiir richtig erachtet. Zum
anderen hat das Personal im Heim, wenn er es nicht macht oder es nicht schafft,
die Moglichkeit ihm die ,Freiheit® des Fiitterns, welche hier gleichbedeutend mit
den ,Pflichten‘ des Ehemanns ist, zu entzichen.

Herrn Floss hat also nur die Méglichkeit, sich um seine Frau zu kiimmern, so-
lange dies dem medizinischen Leitbild des Heimes entspricht.

Sehr problematisch ist dabei, dass Frau Floss somit zum Erfullungsobjekt wird.
So wurde sie weder von der Schwester noch von ihrem Ehemann gefragt, ob sie
denn Uberhaupt etwas trinken méchte. Positiv formuliert, wird dieser Wille un-
terstellt, negativ formuliert, ist es irrelevant, ob sie méchte oder nicht.

Das zweimalige Antippen der Lippen der Frau Floss durch ihren Ehemann deutet
allerdings auf besondere Fursorge hin. Es ist annehmbar, dass er versucht ihr
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damit ein Zeichen zu geben. Allerdings ist nicht Klar, warum er nicht mit ihr
spricht. Die bisherige Analyse hat allerdings gezeigt, dass Herr Floss davon
ausgeht, dass Frau Floss, ob der Zerstérung ihres aktiven Sprachvermégens, auch
nicht mehr Gber ein passives Sprachvermdgen verfugt. Somit ist nun anzuneh-
men, dass er trotz dieser (annehmbar falschen — die bisherige Analyse legt dies
nahe) Annahme, dennoch versucht mit ihr (auf einfache Art und Weise) zu
kommunizieren.

Frau Floss verzieht das Gesicht.

Sie scheint mit dem gesamten Vorgang nicht einverstanden zu sein. Es ist mog-
lich, das sie nichts trinken méchte oder zumindest keinen Saft. Mdglich ist auch,
dass sie nicht gefittert werden mdchte (unabhéngig davon, ob sie noch dazu in
der Lage ist, selbst zu trinken oder nicht).

Sie bildet eine tiefe Falte auf ihrer Stirn. Dann schluckt sie den Saft herun-
ter. Herr Floss nimmt den Becher wieder von Frau Floss Lippen und stellt
ihn auf dem Tisch ab.

Es kann gesagt werden, dass es sich um ,Frau Floss‘ Lippen‘ handelt und ,Lip-
pen‘ kein zweiter Nachname der Frau Floss ist.

Es wird nicht klar was mit ,,Sie bildet eine tiefe Falte auf ihrer Stirn“ gemeint ist.
Am naheliegendsten ware, dass Frau Floss mit den Handen eine Falte bildet, dies
legt zumindest die Verschriftlichung nahe. Ob sie dies tatsachlich tut, ist ob ihres
Zustandes fraglich.

Frau Floss trinkt also den Saft, den ihr Mann ihr in den Mund schiittet.
Schwester Franziska kommt erneut zum Tisch. Sie hat einen Essenslatz mit
und hangt ihn Frau Floss um den Hals.

Dies ist eine Infantilisierung der Frau Floss. Sie wird behandelt wie ein Klein-
kind, zudem wird sie nicht gefragt, ob sie etwas essen mdchte, geschweige denn,
ob sie einen ,Essenslatz‘ haben mochte. Selbst wenn davon ausgegangen werden
kdnnte, dass Frau Floss nicht antworten kann, wére es dennoch geboten mit ihr
tUber bevorstehende Handlungen an ihr zu sprechen.

Frau Floss sind die Augen zugefallen. Sie liegt ein wenig nach rechts gelehnt
in ihrem Rollstuhl.

Sie ist also passiv und annehmbar miide. Warum Frau Floss nicht in ihrem Bett
liegen bleiben kann oder darf, ist unklar, es ist anzunehmen, dass es sich um eine
Anpassung der Frau Floss, an den Stationsalltag handelt.

Wieder sagt Herr Floss, dass er das gerne machen wiirde, aber Schwester
Franziska ignoriert ihn.

Es ist zundchst nicht ganz klar, worauf sich dieser Satz beziehen soll. Es muss
angenommen werden, dass der Bezugspunkt des Satzes der drittletzte Satz ist, in
dem angefuhrt wurde, dass die Schwester Frau Floss den ,Essenslatz® umhing.
Es ist nun unklar, wann die Aussage des Herrn Floss gemacht wurde. Annehm-
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bar ist, dass es geschah, bevor die Schwester Frau Floss den ,Essenslatz® um-
hing. Dann handelt es sich bei dem Ignorieren der Aussage des Herrn Floss um
eine Statuszuweisung. Gleichzeitig wird Klar, dass Herr Floss sich gern um das
Wohl seiner Frau kiimmern will. Die Schwester bewahrt Frau Floss durch ihr
Handeln vor einer Infantilisierung durch ihren Ehemann, allerdings bleibt die
Tatsache selbst, dass sie tiberhaupt einen ,Essenslatz’ umgehangen bekommt,
eine Infantilisierung.

»ie schlift schon wieder, immer schlafen.“ sagt Schwester Franziska
Wiederholt wird iiber Frau Floss in deren Anwesenheit gesprochen. Da ,,immer
schlafen® hier als Defizitbeschreibung gelten kann, wird ihr ,Defizit® 6ffentlich
zugdnglich gemacht. Es findet eine 6ffentliche Bewertung ihrer Person und ihres
Zustandes statt.

und héngt Frau Floss den Essenslatz um den Hals.

Es scheint ein Problem der zeitlich-radumlichen Orientierung in der Beschreibung
zu geben. Der ,Essenslatz® wurde Frau Floss bereits umgehangen. Es ist nicht
nachvollziehbar, ob es sich um die gleiche Handlung handelt oder nicht.

Dann hebt sie den Becher und fuhrt ihn zu Frau Floss Mund. Sie hebt ihn
an und lasst den Saft in ihren Mund laufen. Frau Floss verzieht das Gesicht.
Es wird hier angenommen, dass ,,Frau Floss Mund* ,Frau Floss* Mund‘ heiflen
soll.

Frau Floss wird gegen ihren Willen, diesen Schluss lasst ihr Gesichtsausdruck
zu, erneut ohne vorher gefragt zu werden, geflttert; dies stellt eine Entmindi-
gung der Frau Floss dar.

Wieder sehe ich die Falte zwischen ihren Augen.

Es muss angenommen werden, dass es sich um eine Falte auf der Nasenwurzel
handelt, nicht zwischen den Augen, denn zwischen den Augen ist die Nase. Die
Beschreibung ist hier ungenau.

Der Saft lauft wieder aus Frau Floss Mund. Herr Floss schiittelt den Kopf.
Es wird hier erneut angenommen, dass ,,Frau Floss Mund* ,Frau Floss* Mund*
heilen soll.

Es bleibt unklar, warum Frau Floss ,,wieder* der Saft aus dem Mund lauft, da
dies zuvor so nicht beschrieben wurde.

Frau Floss will anscheinend nichts trinken. Herr Floss will also sein Nichteinver-
stdndnis mit der Handlung der Schwester oder seine Verzweiflung ob ihrer Un-
fahigkeit a) zu trinken oder b) zu sagen, dass sie das jetzt nicht méchte, kundtun.
Schwester Franziska schaut erstaunt und stellt den Becher weg.

Leider ist die Beobachtung erneut ungenau. Schaut sie erstaunt ob der Reaktion
des Herrn Floss oder ob des Nicht-Trinkens der Frau Floss. Wenn mit Herrn
Floss Kopfschitteln das Nichteinverstdndnis mit der Handlung der Schwester
ausgedriickt werden sollte, haben beide Handlungen, tber die die Schwester
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staunen konnte, gemein, dass sie kleine Widersetzungen gegen die Macht der
Institution sind. Es wirde sich somit also um einen minimalen Ungehorsam, zum
Beispiel als Zeichen dafir, dass man noch lebt, handeln. Im Falle, dass der Blick
sich auf Frau Floss Nicht-Trinken bezieht, handelt es sich um ein Erstaunen
iiber den Versuch Frau Floss‘, sich ein Stiick personliche Handlungsékonomie zu
erhalten.

Frau Floss verschluckt sich und hustet. Herr Floss nimmt den Essenslatz
und wischt Frau Floss tiber den Mund.

Zundchst ist nicht eindeutig zu sagen, ob sich Frau Floss verschluckt, oder ob sie
einfach nur husten muss. Es handelt sich um einen Schluss der Beobachterin. Da
die Beobachterin keine genauere Notwendigkeit fiir das ,Uber-den-Mund-
Wischen® des Herrn Floss bei seiner Frau benennt, muss davon ausgegangen
werden, dass eine solche auch nicht vorlag. Herr Floss zeigt sich hier gegentiber
seiner Frau fursorglich. Mdglich ist, dass er hier explizit klarmachen mdchte,
dass er derjenige ist, der sich fiirsorglich um seine Frau kiimmert (und damit sich
und letztlich auch seine Frau von der Schwester abgrenzt).

Frau Floss lehnt den Kopf wieder zuriick und ein wenig nach rechts. Lang-
sam fallen ihrer Augen zu.

Es ist anzunehmen, dass die Beobachterin ,ihre Augen‘ schreiben wollte und
sich lediglich vertippt hat. Es bleibt festzuhalten, dass Frau Floss erneut die Au-
gen schliet, woraus sich die Frage ableiten l&sst, warum sie denn tberhaupt dort
sitzt und nicht in ihrem Bett liegt.

Protokollfazit / Fallstrukturhypothesen

Zum Fall der Frau Floss

Die Analyse des Protokolls beginnt mit der Szene des Eintretens der Beobachte-
rin in das Zimmer der Frau Floss. Die Beobachterin wahrt die Privatsphére der
Frau Floss, indem sie, in diesem und in allen anderen Protokollen, die einzige
bleibt, die anklopft, bevor sie das Zimmer betritt. Damit erkennt sie zumindest
an, dass das Zimmer in dem Frau Floss und ihre beiden Mitbewohnerinnen le-
ben, kein 6ffentlicher, sondern ein privater Raum ist. Anschliefend griifit sie
aber laut in das Zimmer hinein; Frau Floss schlaft, ihre beiden Zimmergenossin-
nen sind nicht im Zimmer. Es wird deutlich, dass Frau Floss hier also in direkter
Kommunikation nicht mehr den Status eines mindigen Menschen zugebilligt
bekommt. Dabei handelt es sich um eine beildufige, wahrscheinlich unbewusste,
Degradierung und Demiditigung der Frau Floss.

Zentral fiir den ,Analysegegenstand®, nimlich den Umgang mit Frau Floss, ist
aber die Tatsache, dass Schwester Franziska nach ihrem mehrfachen Hinein- und
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Hinausgehen aus dem Zimmer diese Unterhaltung mit der Beobachterin fiihrt
und sich dann erst Frau Floss zuwendet. Bevor Frau Floss gegrifit wird, kommt
auch zuné&chst die Erklarung der Schwester Franziska, dass diese Frau Floss nun
waschen musse. Frau Floss wird nicht gefragt, wie es ihr geht. Diese rituelle
Unterlassung ist statuszuweisend® und verdeutlicht, dass Frau Floss vor allem
als Objekt, an dem Pflegeleistungen erbracht werden (mussen), wahrgenommen
wird. Besonders deutlich wird letzteres, als sie erst zum Abschluss der Pflege-
handlung ihr Horgerét und ihre Brille bekommt, sie ist also zuvor in ihrer Kom-
munikation und Wahrnehmungsféhigkeit, zusétzlich zum allgemeinen Zustand
der Demenz, stark eingeschrankt.

In der abschlieRenden Sequenz kommt es neben Infantilisierungsprozessen, in
denen Frau Floss unter anderem einen ,Essenslatz‘ angelegt bekommt, was in
der routineméaRigen Lebenspraxis nur mit Kindern gemacht wird, zu einer Kon-
kurrenzsituation zwischen Schwester Franziska und Herrn Floss. Herr Floss
mochte Frau Floss gern Saft ,anreichen‘, wobei ,anreichen hier eher im Sinne
von ,in den Mund schiitten‘ gemeint ist; zunéchst lasst die Schwester ihn noch
gewahren, anschliefend macht sie es selbst und geht nicht mehr auf seine Forde-
rung ein, dies erneut tun zu kénnen oder dirfen. Frau Floss wird zum Spielball
von Kompetenzen im Ambivalenzklima der Situation. Die eigentliche Frage,
warum Frau Floss Flissigkeit in dem Mund gegossen werden soll, wird nicht
gestellt.

Es wird angenommen, dass es sich hierbei um einen Zwang zur Erfiillung von
Institutionsvorgaben, geman eines auf der Pflegestation vorhandenen medizini-
schen Leitbildes handelt. Dies scheint insofern fraglich zu sein, als dass Frau
Floss den Saft (zumindest einmal) wieder aus ihrem Mund laufen I&sst.

Die Schwester will und muss ihrer Aufgabe der Flissigkeitsanreichung nach-
kommen und muss auch ihren Expertenstatus wahren. Eine Pflegesachleistung
an einem Bewohner zu erbringen, ist dem Personal vorbehalten. Gleichzeitig
verhindert sie durch ihr Handeln eine Infantilisierung der Frau Floss durch ihren
Mann. Sie versucht also die Paarbeziehung, die qua Status der radumlichen Tren-
nung schon nicht mehr gegeben ist, aufrechtzuerhalten. Frau Floss wird dadurch
also zwar gegeniiber ihrem Mann von der Schwester, aber nicht durch ihren
Ehemann zum Kleinkind degradiert. Andererseits ist der Ehemann qua Status als
solcher derjenige, der seiner Frau in Krisensituationen beisteht und sie versorgt,
so sie es nicht mehr kann. An diesem Beispiel wird die Auswirkung der Demenz
auf die personlichen Sozialbeziehungen sehr gut deutlich, ebenso wie die Ambi-
valenz des ,richtigen‘ Umgangs mit demenziell erkrankten Menschen.

8 vgl. Goffman, Erving: Asyle, a. a. O., S. 51.
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Zum Fall der Pflegestation in Heim C

Erneut wird das vorherrschende medizinische Leitbild der Station deutlich, so
muss Frau Floss gegen ihren Willen trinken. Die Infantilisierungs- und Demiiti-
gungsprozesse, denen die Bewohner durch das Personal ausgesetzt sind, schei-
nen strukturell zu sein, da die Bewohner nicht den Status von Personen haben.
So ist es zu erklaren, dass es (auf Initiative einer Schwester) zu einem Gesprach
zwischen der Beobachterin und einer Schwester tber Frau Floss in deren Anwe-
senheit gekommen ist.

Es ist anzunehmen, dass versucht wird, die Bewohner dem routinemaiigen
Heimalltag anzupassen, so wird Frau Floss zum Friihstiick geweckt und in den
Aufenthaltsbereich gebracht, obwohl sie augenscheinlich sehr mide ist. Auf der
anderen Seite muss auch gesagt werden, dass sie damit einen Zugang zur Ge-
meinschaft erhélt. Dies ist moglicherweise ihre einzige Moglichkeit einem ge-
meinschaftlichen Ereignis beizuwohnen. Auch hier zeigt sich die Ambivalenz
des ,richtigen* Umgangs.
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Beobachtete Person: Frau Gurtler
Papiernr.: 4

Beobachtungsprotokolinr.: 1
Beobachterin: A

Datum: 7.5.2008 15:00-16:00

Alter der beobachteten Person: 82 Jahre

Zwei Stunden vor der Beobachtung rufe ich auf der Station M. an.
Stationsleiterin: Station M., Stationsleiterin, grif3 Gott.

Ich: A(Name), gruR Gott!

Stationsleiterin: Grifi!

Ich: Ich wollte Fragen, ob das mit der Frau Gurtler heute eh in Ordnung geht?
Stationsleiterin: Ja nattrlich. Um 15 Uhr, gell.

Ich: Ja, sehr gut, dann bin ich um 15 Uhr bei lhnen.

Wir verabschieden uns und legen auf.

Heute sind die Vorhénge des Fasadendreiecks weitgehend geschlossen, trotzdem kann ich
eine Bewohnerin im zweiten Stock entdecken. Das Café, an dem ich vorbei gehe, wirkt sehr
hell und freundlich aufgrund der weiRen Holzsessel und ich kann einige altere Personen im
Café sitzen sehen. Ich gehe weiter und betrete das Heim durch die Glasschiebetir. Als ich
gerade durch die zweite Ture gehe, kommt mir ein junger Mann entgegen und verlasst mit
einem ,,Tschiss* das Haus. Es wirkt heute viel lebendiger, weil einige Personen im
Eingangsbereich sind. Ich gehe an der Rezeption vorbei, aber keiner bemerkt mich, also gehe
ich weiter. An den Tiren links nach der Rezeption lese ich Administration und Aufnahme.
Ich gehe Richtung Lift und mir fallt die Wand gegenuber den Liften auf. Es sieht aus als
waren es Berge, jedenfalls sind es spitze Dreiecke, eines nach dem anderen, alle sind grin
und gelb und haben zwei braune Striche. An der Wand stehen aulRerdem zwei Damen in
Schwesterntracht und reden miteinander. Als ich um die Ecke gehe, um einen Lift zu
nehmen, steht dort bereits eine altere, aber fitte Dame mit einem Einkaufswagen, das sie
hinter sich nachziehen kann. Ich blicke kurz zum Lift und sehe, dass sie schon auf beiden
Seiten gedrickt hat und auch nach oben fahren will. Wahrend wir warten, kommen noch ein
alterer Herr und eine &ltere Dame, beide aber sehr rustig. Wir steigen alle 4 in den gleichen
Lift. Die Dame mit dem Wagen will in den 4. Stock, der Herr in den 3. Er driickt aber zuerst
»-E, bis ihm auffallt, dass 3 noch nicht gedriickt ist. Er meint: ,Was hab ich denn jetzt
gedriickt? Na so was, im ErdgeschoR simma ja schon.” Die Dame mit dem Wagen und der
Herr unterhalten sich dartiber, dass das Haus ja so grof3 ist, wahrend ich den 2er driicke.
Dann fahrt der Lift los. Ich steige aus und verabschiede mich laut, auch die anderen drei
verabschieden sich.

Die Tur zur Station M. steht heute offen. Ich betrachte noch einmal kurz den Zug, der an der
Wand hangt und die Geburtstage der Bewohner zeigt. Als ich weiter gehe, bemerke ich, dass
gleich links eine grof3e Glasture ist, die bunt bemalt ist. Dann blicke ich nach rechts und kann
Frau Gdrtler sehen, die gerade von einer asiatischen Pflegerin aus ihrem Zimmer gefihrt
wird. Ich gehe hinter den beiden her. Beim Stltzpunkt bleibt die Pflegerin stehen und l&sst
Frau Gurtler aus. Sie sieht mich an und fragt mich, ob sie mir helfen kann. Ich sage ihr, dass
ich die Stationsleiterin suche, aber sie versteht mich nicht. Ich wiederhole noch zwei Mal den
Namen, sehe gleichzeitig aber auch zu der Pflegerin, die links vor dem
Schwesternaufenthaltsbereich sitzt und etwas schreibt. Auch sie blickt zu mir. Als mich die
asiatische Pflegerin zum dritten Mal nicht versteht, wende ich mich in ihre Richtung und
meine, dass ich die Stationsleiterin suche. Sie uberlegt kurz und meint dann in etwas
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gebrochenem Deutsch mit hérbarem Akzent: ,,Ah, die Stationsleiterin.” Ich lachle und bin
froh, dass sie mich verstanden hat. Sie meint, dass die Stationsleiterin gerade eine
Besprechung hat. Daher erklare ich ihr, dass ich die Beobachterin von Frau Gurtler bin und
jetzt fir eine Stunde zusehen kommen werde. Sie l&chelt freundlich und nickt mir zu. Ich
frage sie, ob ich meine Sachen irgendwo ablegen kann und sie deutet mir in den
Schwesternaufenthaltsraum. Ich gehe nach hinten und lege meine Sachen ab.

Wahrend der ganzen Zeit ist Frau Grtler bei der Schwesternstation gestanden und hat immer
zu 20 40 gesagt. Sie geht mir nach in den Aufenthaltsraum der Schwestern. Die asiatische
Pflegerin nimmt sie kurz vor der Tur zu dem Raum am Arm und erklért ihr, dass sie da nicht
reingehen soll, aber Frau Gurtler geht immer weiter und betritt schlielflich den Raum. Immer
und immer wieder sagt sie 20 40, 20 und 40. Sie steht bei der Kiichenzeile und werkelt hinter
ihrem Rucken an ihrem Rock herum. Die Pflegerin erklart mir, dass sie sich ausziehen
mdchte und sagt dann zu Frau Grtler, dass sie sich jetzt nicht ausziehen soll. Sie stellt sich
hinter Frau Gurtler, hebt ihren Pulli etwas in die Hohe und versucht ihren Rock, dessen
Knopf und ein Stick vom Reil3verschluss offen ist, zu schlieRen. Frau Girtler sagt nun, dass
das nicht geht. ,,Das tut weh. Das geht so nicht.* Immer wieder wiederholt sie die Worte,
wahrend die Pflegerin ihr den Rock schliet. Dann nimmt sie Frau Glrtler an der rechten
Hand und verlasst mit ihr den Raum. Sie redet sehr freundlich und sanft mit ihr und geleitet
sie vom Schwesternstltzpunkt weg. Die Pflegerin lachelt mir dabei auch zu. Ich gehe wieder
hinter ihnen her.

Frau Gdrtler ist sehr klein. Sie tragt blaue Filzschuhe mit Gummisohle, die bis Gber den
Kndéchel gehen und drei Klettverschlusslaschen haben, die fest um ihren Full zugezogen
sind. Ihr Rock ist dunkelbeige mit diinnen, weilRen Langsstreifen. Er geht ihr bis zur
Halfte der Unterschenkel. Sie tragt auRerdem einen braunen Strickpulli und darunter
etwas, das wie ein Unterleiberl aussieht. An ihrem linken Arm kann ich ein gelbes
Krankenhausarmband entdecken, auf dem vermutlich ihr Name steht. AufRerdem trégt
sie eine Brille, die einen goldenen Rahmen besitzt. Ihre grauen Haare sind ca. 10cm
lang und ohne eine Welle.

Die asiatische Pflegerin fuhrt Frau Girtler zu einem Sessel, an der Sitzgruppe gleich
gegenuber von ihrem Zimmer. Sie meint, dass sich Frau Gurtler doch hier hersetzen solle und
erklart ihr, dass sie Besuch hat. Als Frau Gdrtler sitzt, geht sie weg und ich trete zu Frau
Gurtler. Noch immer sagt Frau Girtler standig 20 40. Ich gehe zu ihr, nehme ihre Hand und
sage: ,,Gruf} Gott Frau Gurtler, ich bin die Studentin von der Universitdt Wien. Ich werde
Ihnen jetzt fur eine Stunde zusehen, ist Ihnen das eh Recht?“ Frau Girtler meint nur, dass es
schon sei und meint dann weiter 20 40. Ich setze mich auf einen Stuhl, der etwas von ihr
entfernt steht, aber sie bleibt nicht lang sitzen. Frau Gdrtler steht auf und kommt zu mir. Sie
streckt mir ihre Hand entgegen und meint: ,,Auf Wiedersehen!* Ich blicke etwas verwundert,
gebe ihr die Hand, sage aber nichts. Nun geht sie Richtung Ausgang. Ich folge ihr und
Uberlege kurz, ob sie da Uberhaupt rausgehen darf. Sie geht immer weiter und sagt
unentwegt 20 40. SchlieBlich kommt sie bei der kleinen Turhalfte an, die geschlossen ist.
Dort hélt sie sich kurz fest und meint, dass sie da nicht raus kann. Sich an der Tur festhaltend
wippt sie ein paar Mal nach vor und zuriick, bis sie dann durch den offenen Teil der Tur
Richtung Lift geht. Sie geht den Gang bei den Liften ganz nach hinten, stellt sich dann ins
Eck und wippt auch dort vor und zuriick, wahrend sie sich im Eck abstltzt. Sie sagt immer
wieder: 20 40; 20 und 40; das gehdrt zusammen; das darf nicht zusammen sein; sie missen
kommen. All das wiederholt sie immer wieder in unterschiedlichster Kombination. Pl6tzlich
wird sie sogar laut und ruft es fast in den Raum, beruhigt sich dann aber wieder. Sie kommt
wieder ein Stiick nach vorne, redet aber bestandig weiter. Der erste Lift links geht auf und ich
sehe 3 Schwestern darin stehen, eine davon ist die Stationsleiterin. Sie sieht mich und l&chelt
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mir zu, erst kurz bevor sich der Lift schlielt wird sie auch auf Frau Girtler aufmerksam und
meint: ,,Ja Frau Gurtler.“

Nachdem der Lift zu und die Stationsleiterin wo anders hingefahren ist, kommt Frau Gdrtler
auf mich zu. Sie steht direkt vor mir und sagt immer wieder ihre gewohnten Satze. lhre
rechte Hand schlégt dabei in zittrigen Bewegungen immer wieder hin und her. Sie sieht mich
an und sagt immer schneller 20 40, 40 und 20, 20 und 40. Sie sagt es solange und streckt
gleichzeitig ihre Hande in meine Richtung, bis ihre Stimme weinerlich klingt und sich auch
ihr Gesicht verzieht. Jetzt kann ich nicht mehr und frage sie, ob ich ihr irgendwie helfen
kann. Sofort fangt sie sich wieder und meint: ,,Ja, sie missen immer 20 40 sagen.“ Ich
antworte ihr, dass ich das nicht kann und sie fragt mich warum. Ich erkl&re ihr, dass es mir zu
anstrengend ist. Sie gibt sich damit zufrieden, wendet sich von mir ab, geht in Richtung
Eingangstir der Station S. und beginnt wieder vor sich hinzureden. Als sie vor der
verschlossenen Tir steht, meint sie, dass sie da jetzt nicht reinkommt. Sie blickt wieder zu
mir und geht dann wieder in Richtung der Lifte. In dem Moment geht auch der erste Lift
rechts auf und schon huscht Frau Gurtler hinein. Ich bin ganz schockiert und trete sofort
zwischen die Tire, damit sich der Lift nicht schlielen kann. Sogleich reagiert eine der
Damen, scheinbar eine Angehdrige eines Herren, und meint: ,,Aber Frau Gdrtler, sie kénnen
da nicht mitfahren.” Die Dame versucht Frau Gurtler dazu zu bringen wieder auszusteigen.
In dem Moment steht die Stationsleiterin im Lift neben mir, nimmt Frau Gurtler bei der Hand
und geleitet sie beim Lift hinaus, indem sie mit ihr zu reden beginnt und ihr erklart, dass sie
jetzt nicht mit dem Lift fahren kann. Frau Girtler geht ohne Probleme mit ihr mit. Die
Stationsleiterin lachelt mir zu und mir fallt ein Stein vom Herzen, dass sie da ist. Langsam
geht die Stationsleiterin mit Frau Gurtler an der Hand wieder in die Station, vorbei an der
Schwesternstation in Richtung Aufenthaltsbereich. Wahrend sie so gehen, spricht die
Stationsleiterin mit Frau Gurtler und fragt nach, was sie denn mit den Zahlen meint.
Mittlerweile sagt Frau Gurtler auch immer wieder 2 20 2 40. Die Stationsleiterin wiederholt
die Zahlen und fragt: ,,Ist das eine Telefonnummer oder eine Hausnummer?“ Frau Gurtler
gibt ihr keine richtige Antwort, sondern redet weiter vor sich her. Als sie beim
Schwesternstitzpunkt ankommen, bleibt die Stationsleiterin kurz stehen. Eine andere, etwas
grolRere und sehr schlanke Frau (ich nenne sie Frau S.) kommt ihnen entgegen, stellt sich zu
Frau Gurtler und meint: ,,Das ist nicht wahr! Das ist nicht wahr!* wéhrend Frau Gdrtler
weiter ihre Zahlen wiederholt. In der Zwischenzeit l&chelt mich eine andere Schwester (ich
glaube sie heillt Schwester Krista) an und begriBt mich — sie weil} scheinbar, warum ich hier
bin. Die Stationsleiterin geht mit Frau Gdlrtler weiter. Dann beginnt die Stationsleiterin zu
rechnen: ,,220 und 240 sind 460, stimmt das?“ Als sie die Frage stellt, beugt sie sich ein
Stlick nach unten und sieht von unten schrég nach oben, so dass sie Frau Gurtler, die immer
etwas geblckt geht, in die Augen sehen kann. Auch jetzt antwortet Frau Girtler nicht
wirklich. Sie gehen zu einem Sessel im Aufenthaltsbereich.

Im Aufenthaltsbereich stehen zuerst mehrere Tische in der Mitte des Raumes
aneinandergereiht, so dass sie einen groRen langs laufenden Tisch bilden. Am oberen
Ende des Raumes stehen dann mehrere kleine Tische aneinandergereiht der Quere nach
im Raum. Um beide Tischgruppen stehen Sessel. AulRerdem ist rechter Hand noch ein
Tisch mit Sesseln und beim Fenster ein Bett, mit einer schénen Tagesdecke. Links ist
eine kleine Kiiche, die wie eine Bar aussieht. Am Ende steht ein Tablett, auf dem
verschiedenste Safte in Kriigen und Packerln stehen. Hinter dem Kiichenbereich ist
aullerdem ein Fernseher, der relativ laut und auf ORF 2 eingeschalten ist.

Die Stationsleiterin meint zu Frau Gdrtler, dass sie sich hierhin setzen solle — es ist ein Platz
cirka in der Mitte des Tisches. Sie schiebt ihr den Sessel zu Recht und meint, dass der Sessel
hier wére, als Frau Gurtler beginnt sich hinzusetzen. Als sie sitzt, sagt die Stationsleiterin:
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»Ich hole Ihnen was zu trinken.” Sie dreht sich zu dem Tablett um und schenkt Frau Gurtler
einen Apfelsaft ein. Wéhrend dessen sagt Frau Gurtler noch immer unentwegt 20 40; 2 20 2
40; das muss so sein; das darf nicht zusammen sein; das gehdrt zusammen. Dabei féhrt sie
sich mit ihrer linken Hand durchs Haar bzw. spielt leicht mit ihrem Haar. Die Stationsleiterin
dreht sich wieder zu ihr um und stellt das Glas vor sie auf den Tisch. Dann sagt sie: ,,Ich hab
Ihnen einen Apfelsaft eingeschenkt, trinken Sie was, der Apfelsaft ist gut.” Dabei kniet sie
sich neben Frau Gdrtlers Stuhl und schaut sie an. Frau Girtler nimmt das Glas, macht einen
Schluck und meint: ,,Das ist gut.” Ich betrachte ihre Hande. Sie sind sehr diinn und zart und
ihre Finger sind nach unten gebogen und liegen eng aneinander. Die Stationsleiterin versucht
sich ein bisschen mit Frau Gurtler zu unterhalten, meint dann aber, dass sie jetzt kurz ruber
(zum Schwesternstitzpunkt) geht. Frau Girtler bleibt alleine sitzen, redet weiter vor sich hin.
Wenn sie so redet, sieht man ihren Eckzahn, der sehr gerade nach vorne steht, und eine
kleine goldene Briicke an diesem Zahn. Ihr Gesicht ist sehr faltig.

Frau Gdrtler bleibt nur kurz sitzen, dann nimmt sie beide Hande auf die Armlehnen des
Sessels und stutzt sich ab, um aufzustehen. Mir fallt auf wie flink sie ist, wenn sie alleine
geht. An der Hand der Schwestern geht sie viel langsamer. Sie geht um den Tisch herum, hin
zu der Tur, die ihrem vorherigen Sitzplatz gegeniiberliegt. Neben der Tir befindet sich ein
Lichtschalter. Zuerst fahrt sie mit ihren Fingern den linken und rechten Rand des Schalters
entlang. Dann haut sie mit der Faust auf die Schalter. Verschiedene Lichter gehen immer
wieder an und aus. Sie meint: ,,Das darf nicht sein.” Die Putzfrau, die neben ihr steht, sieht
hinauf zu den Lichtern und meint dann zu Frau Gurtler, ob sie denn Lotto spiele. Sogleich
ruft eine Schwester, die in der Kiche hinter dem Tresen steht, dass sie sie lassen solle. Es
wirkt auf mich, als wolle sie nicht, dass die Putzfrau etwas macht, da ich dabei bin.

Die asiatische Schwester kommt nun wieder zu Frau Glrtler und bringt sie jetzt zu einem
anderen Sessel am linken Ende des Quertisches. Auch sie fragt, ob Frau Gurtler etwas trinken
wolle und meint, sie wirde ihr ein Glas Orangensaft bringen. Ich blicke zu dem Platz, an
dem Frau Girtler vorher gesessen ist, und sehe, dass ihr Apfelsaftglas bereits weg ist, obwohl
sie nur einen kleinen Schluck von einem fast vollen Glas getrunken hat. Die Schwester
kommt zu Frau Gdrtler zurtck und stellt ihr ein Glas Orangeade hin. Wieder trinkt sie einen
Schluck. Wahrend die Schwester leicht schrag hinter Frau Gdlrtler steht, nahert sich die
diinne, grolRere Bewohnerin, die bereits zu Beginn mit Frau Gdlrtler gesprochen hat, an. Die
asiatische Schwester meint, dass die Frau S. (ich konnte ihren Namen nicht verstehen) hier
sei. Die beiden Damen sehen sich an und Frau S. gibt Frau Gartler die Hand. Frau S. meint,
dass sie spazieren gehen mochte und nimmt auch die Schwester an die Hand. Frau Gurtler
steht von ihrem Stuhl auf und sagt wéahrend dessen: ,,Zusammen!* Frau S. gibt Frau Gurtler
die Hand und diese wiederum der asiatischen Schwester. Hand in Hand gehen sie nun
Richtung Schwesternstitzpunkt. Frau Girtler hat sich etwas beruhigt, redet aber immer noch
von ihren Zahlen. Gegeniiber vom Schwesternstiitzpunkt stehen drei Sessel. Frau S. setzt sich
auf den ersten und Frau Girtler auf den zweiten. Die asiatische Schwester kniet sich vor die
beiden Damen hin. Frau S. mdchte, dass die Schwester die Hand von Frau Gdrtler halt. Sie
macht dies auch, lasst dann aber wieder los. Wahrend Frau S. intensiv mit der Schwester
redet, ihr mit dem Handriicken Uber das Gesicht streichelt und sie nach ihrem Namen fragt,
murmelt Frau Gartler vor sich hin. Ich kann nicht verstehen, was sie sagt. Es gesellt sich
auch noch eine dritte Dame neben Frau Gdrtler. Sie ist sehr herausgeputzt, tragt schones
Gewand, das farblich abgestimmt ist, eine Halskette und Turnschuhe. Sie sieht fast aus wie
eine Angehorige. Wahrend ich so die 3 Damen und die Schwester beobachte, kommt eine
blondhaarige Schwester mit Locken zu mir und fragt mich, ob sie mir helfen kann. Ich
antworte ihr, dass ich wegen der Frau Girtler hier bin und sie lachelt und meint: ,,Ah, Sie
sind das. Schon!* Ich Iachle zuriick und stimme ihr nickend zu. Als sie geht, sehe ich auf die
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Uhr, die beim Schwesternstiitzpunkt hangt. Mir fallt auf, dass die Uhr 5 Minuten vor geht.
(Spater sehe ich, dass auch auf der Station S. die Uhr um 5 Minuten vor geht.)

Auch jetzt halt es Frau Gurtler nicht lange am Sessel. Wieder nimmt sie ihre Arme auf die
Lehne um sich vom Sessel wegzudriicken. Als sie steht, klopft Frau S. ihr mit dem linken
Arm auf die Huften und meint: ,,Na und wie geht’s dir?* Frau Gurtler antwortet unvermittelt:
»,Na furchtbar!* Die asiatische Schwester muss kurz lachen und auch mir entkommt ein
Lacheln. Frau S. antwortet daraufhin: ,,Nein, nein, nein“, und Frau Gdurtler afft sie nach: ,,Na
nix nein, nein, nein.” Frau S. steht nun auch auf und mochte, dass die asiatische Schwester
und Frau Glrtler mit ihr spazieren gehen. Nun geht die Schwester in der Mitte und hélt die
beiden Damen an der Hand. Sie gehen durch die Glasture beim Stutzpunkt in Richtung
Ausgang der Station, bleiben dann aber bei einer Anschlagtafel gleich rechts, ein Stlick nach
Frau Gdrtlers Zimmer, stehen. Die Schwester zeigt auf Fotos und beginnt die beiden Damen
zu suchen. Die Frau S. hat sie sehr schnell gefunden und auch Frau Girtler lasst sich sogar
von meiner etwas abseits stehenden Position aus gut erkennen.

Plotzlich sackt Frau Gdrtler in sich zusammen und lehnt an der linken Schulter der
Schwester. Die Schwester reagiert sofort, nimmt sie unter dem Arm und meint, dass sie jetzt
mude sei, weil sie so viel gegangen ist, sie werden sich jetzt niedersetzen gehen. Langsam
gehen sie wieder zuriick Richtung Aufenthaltsbereich. Von dem kleinen ,,Schwécheanfall*
ist bei Frau Gurtler nichts mehr zu bemerken. Wahrend Frau S. irgendwo anders hingeht,
bringt die Pflegerin Frau Gurtler wieder zu dem Quertisch und setzt sie in die Mitte des
Tisches, sodass sie in Richtung Stitzpunkt schaut. Wieder geht die Pflegerin ihr etwas zu
trinken holen und bringt ein frisches Glas Orangeade. Frau Gurtler trinkt einen kleinen
Schluck, steht dann aber mit dem Glas auf, geht zum Tischende und trinkt auch dort wieder
einen Schluck. Dann geht sie weiter in Richtung Station S., die auf dieser Seite (nicht beim
Lift) durch eine offene Glastiir von der Station M. getrennt ist. Sie geht an einer Frau im
Rollstuhl vorbei, die irgendetwas halblaut vor sich hinredet. Gleich nach einer kleinen Séule,
die rechter Hand ist, steht eine Sitzgruppe mit einem groéReren Tisch, 2 Stiihlen und einer
Bank. An einem der Platze sitzt eine weitere Dame im Rollstuhl. Eine andere Dame,
ebenfalls im Rollstuhl, sitzt in der Ndhe des Kopfendes und spielt mit dem Stuhl, der am
Kopfende des Tisches steht. Sie spielt solange, bis der Sessel schlieBlich am Boden liegt.
Frau Gdrtler geht in die Ecke — zwischen Sessel und Séule, direkt neben eine der Frauen im
Rollstuhl. Sie steht dort, wippt vor und zuriick und meint wieder: ,,Nein, das darf nicht sein.
Das gehort zusammen.* Pl6tzlich platschert es zwischen ihren Beinen. Ich habe das Gefiihl,
als hétte sie sich angemacht. Ich tiberlege, was ich tun soll, ob ich vielleicht jemanden darauf
aufmerksam machen soll. Ich betrachte Frau Girtler genauer, kann aber nicht entdecken, dass
sie irgendwo nass ware. Dann fallt mir auf, dass sie ihr Glas noch in der Hand hat. Ich
uberlege, dass sie vielleicht nur etwas ausgeschittet hat, bin mir aber bis zum Schreiben des
Protokolls nicht sicher, da es eine wirklich grof3e Lacke war und das Glas eigentlich noch
voll war. Frau Gurtler verhalt sich auch jetzt nicht anders als sonst, sie spricht immer und
immer wieder ihre Zahlen aus und redet wirr, dass es zusammen oder nicht zusammen gehort
USwW.

Das Glas noch immer in der rechten Hand betritt sie das 2. Zimmer — von Station M. aus
gesehen — auf Station S.. Sie geht ans Ende des Zimmers, stellt sich zum Fenster und zieht
den Vorhang zuruck. Auch hier spricht sie vor sich hin. Dann versucht sie das Balkonfenster
zu 6ffnen, was ihr aber nicht gelingt. Daraufhin redet sie weiter vor sich hin und schuttet
dann absichtlich etwas von ihrem Saft auf den Boden vor dem Balkonfenster. Dann dreht sie
sich um und geht Richtung Zimmertire, bleibt aber noch einmal stehen, um in einer Kiste,
die private Dinge eines Bewohners enthélt, einen Teddybaren zu nehmen. Den Teddybéren in
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der linken und ihr Glas in der rechten Hand verlasst sie das Zimmer und geht wieder in das
Eck zwischen Sessel und S&ule. Jetzt spricht sie mit der Bewohnerin, die dort im Rollstuhl
sitzt und meint: ,,Die zwei gehdren zusammen, aber das geht nicht* und deutet dabei auf den
Teddybéaren. Die Dame im Rollstuhl nimmt daraufhin den Teddybéaren und dreht ihn in alle
Richtungen. Was genau sie damit macht, kann ich leider nicht sehen.

Wahrend ich den beiden Damen zusehe, kommt mir eine andere Bewohnerin im hellblauen
Pullover entgegen. Sie bleibt bei mir stehen und fragt mich, wo sie denn jetzt hingehen
wollte. Ich antworte ihr, dass ich es auch nicht weil3. Sie denkt kurz nach und fragt dann:
»,Haben sie Sie auch da eingesperrt?“ Ich muss lacheln, da es mir makaber vorkommt und
antworte mit einem Nein. Die Frau meint dann, dass sie ja auch nicht eingesperrt sei und geht
weiter.

Frau Girtler kommt jetzt in meine Richtung — ich stehe bei der Tir zur Station M.. Sie blickt
mich an, wie sie es zwischen durch immer mal wieder tut und ihr rechte Hand beginnt
neuerlich so stark hin und her zu schlagen, dass ihr Glas Uberschwappt. Ein Mann, der
bislang am Sessel gesessen ist, steht auf und beginnt mit Frau Gdrtler zu reden. Er bringt nur
undeutliches Gebrabbel heraus, zwischendurch formuliert er einzelne verstandliche Worter,
allerdings vollig zusammenhangslos. Frau Girtler redet ihrerseits etwas vor sich hin.
Pl6tzlich knickt Frau Gurtler wieder mit ihrem Oberkorper ein und ich greife ihr schnell
unter den Arm, da es fur mich so aussieht, als wiirde sie zu Boden stiirzen. Einen Moment
spater aber steht sie wieder ganz normal und man merkt ihr nichts mehr an. Der Mann setzt
sich dann wieder und Frau Gurtler geht nochmals in das bereits beschriebene Eck.

Nun nimmt sie mit der linken Hand den Sessel und schiebt ihn zwischen dem Rollstuhl der
Dame, die beim Tisch sitzt, und der S&ule durch. Zuerst bleibt der Stuhl etwas hangen, aber
Frau Gdartler zieht und ruckelt solange daran, bis der Sessel durch ist. Sie stellt sich nun
nochmals zur S&ule und in dem Moment fallt ihr das Glas hinunter. Es macht einen Krach
und bleibt unter dem Tisch liegen. Frau Gurtler schiebt den Stuhl immer weiter in Richtung
Gang, bis eine Schwester der Station S. kommt und meint, dass sie doch den Stuhl bitte
stehen lassen musse. Beim Zurtickschieben des Sessels entdeckt die Schwester die Pflitze am
Boden und das Glas unter dem Tisch. Sie meint mehr zu sich selbst: ,,Na was ist denn das?
Und wer hat das Glas da fallen gelassen?*

Ich blicke gerade zur Schwester, da merke ich, dass mir Frau Gurtler fast entwischt, so flink
ist sie schon weiter marschiert. Immer wieder redet sie jetzt etwas von ,,zusammen* und ,,das
muss so sein“. Sie geht den Gang weiter entlang, halt sich wie bei all ihren Spaziergangen
mal dort mal da an. Immer wieder, wie auch schon zuvor zu beobachten war, greift sie sich
hinten an ihren Rock und schiebt auch ihren Pullover etwas nach oben. Sie geht sehr
zielgerichtet in das letzte Zimmer des Ganges. Es ist das Zimmer von Frau Adalbert.

Mir féllt auf, dass in diesem Gang an jeder Tur ein rundes weil3es Schild mit rotem,
dickem Rand hédngt. Auf dem Schild steht jeweils der Name eines Bewohners dieses
Zimmers. Auf dem Turschild neben der Tir sehe ich aber, dass jedes der Zimmer ein
Zweibettzimmer ist.

Wieder geht sie bis ans Ende des Zimmers und bleibt dort stehen, um aus dem Fenster zu
sehen. Sie geht dann weiter zum Bett der Frau und nimmt etwas vom Bett. Dann kommt sie
langsam wieder aus dem Zimmer heraus. In ihrer Hand sehe ich zwei Plischaffen — einen
etwas grofleren und einen kleinen. Die Frau, die mich vorher gefragt hat, ob ich hier
eingesperrt bin, kommt gerade den Gang entlang und sieht Frau Girtler. Sie bleibt bei ihr
stehen und meint: ,,Sie kdnnen doch nicht einkaufen und dann einfach gehen.” Frau Gurtler
antwortet: ,,Ich geh jetzt.“ Die Frau antwortet schockiert: ,,Na sie werden schon sehen, wie
viel sie zahlen massen. Ich habe die Polizei schon gerufen. Da wird die Polizei kommen und
dann massen sie auch ins Hafn.”“ Frau Gdrtler antwortet etwas Unverstandliches und geht
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dann mit den Affen in der Hand den Gang zuriick. Die Frau ruft ihr noch hinterher: ,Sie
werden schon sehen, wie viel sie zahlen missen.*

Wahrend ich dem Gesprach, das direkt vor mir stattfindet, zuhdre, blicke ich Frau Gdrtler an.
Ich sehe an ihr herunter und mir fallt etwas Faltiges auf. Erst bei genauerer Betrachtung
erkenne ich, dass ihr Bauch mit samten Nabel herausschaut — so weit ist ihr Strickpulli
mittlerweile nach oben gerutscht. Links und rechts vom Bauch ist sie sehr schmal, nur nach
vorne hin ist ihr Bauch etwas dicker und hangt hinunter. Ihre Haut am Bauch ist fast
unnaturlich weil.

Vor dem letzten Zimmer dieses Ganges steht ein Putzwagen und die Putzfrau steht gerade
dabei. Sie sieht Frau Gurtler vorbei gehen und meint dann: ,,Das gehdrt nicht dir, das mussen
wir zuriickgeben, Schatzi. Die gehdren einer anderen Frau.” Frau Gurtler antwortet leise
etwas total Zusammenhangloses, doch die Putzfrau redet so lange auf sie ein, bis Frau
Gurtler mit ihr zuriickgeht. Nach ein paar Schritten féallt der Putzfrau auf, dass Frau Gdrtlers
Rock offen ist und ihr der Pulli ganz nach oben gerutscht ist. Sie bedeutet Frau Giirtler stehen
zu bleiben und macht sich am Rock zu schaffen. Sie merkt dann aber, dass der Rock zu klein
ist und daher nicht zugeht. Also zieht sie den ReiBverschluss so gut wie mdglich zu und gibt
dann den Pullover (ber den Rock. Sie gehen weiter und legen die Affen wieder in das
Zimmer von Frau Adalbert zurick.

Wihrend des Gespréchs zwischen Frau Gdlrtler und der Putzfrau betrachte ich die
Putzfrau. Mir fallt auf, dass sie einen griinen Kragen und griine Armelrander hat,
wahrend die asiatische Schwester einen gelben Kragen und gelbe Armelrander und die
Schwester Krista einen rosa Kragen und rosa Armelrander hat. Der Pfleger allerdings,
den ich dann spéter noch sehe, hat ein einfaches weifl3es Polo an.

Als Frau Girtler das Zimmer von Frau Adalbert wieder verlasst, stellt sie sich ganz am Ende
des Ganges in die rechte Ecke. Wieder beginnt sie zu wippen und rufend ihre bekannten
Satze vor sich herzusagen. Ich bin in dem Moment total verzweifelt, muss tief durchatmen
und das Bedirfnis loszuheulen unterdricken, da es mich fertig macht, dass Frau Girtler
standig das Gleiche wiederholt und darin scheinbar kein Ende findet. AuRerdem habe ich
wahrend meiner Beobachtung die Beflirchtung, dass sie wegen mir so unruhig ist. Erst jetzt
fallt mir auf, dass sie wahrend der bisherigen Beobachtung immer wieder mal stehen
geblieben ist und oOfters schnell ein und ausatmet. Es scheint mir, als wirde sie so ein
Ausbruch wie gerade sehr anstrengen.

Nun aber geht Frau Girtler langsam wieder Richtung Station M.. Dort steht vor der Kiche
ein Wagen, mit einem gelben viereckigen Eimer oben und mehreren Kanistern mit
verschiedenen Flussigkeiten unten, die alle Warnhinweise auf der Ruckseite stehen haben.
Frau Gdrtler nimmt den Griff des Wagens und fahrt damit den restlichen Gang nach hinten.
Schwester Krista macht die Putzfrau darauf aufmerksam, dass Frau Gurtler mit ihrem Wagen
wegfahrt, worauf hin sie aus dem Kuchenbereich kommt und zu Frau Girtler meint, dass sie
den Wagen braucht. Sie antwortet: ,,Ja das braucht jeder.” Die Putzfrau sagt: ,,Na jeder
braucht das nicht.” Sie geht zum Wagen und schiebt ihn langsam zu sich. Frau Girtler
schiebt ihn dann noch ein Stiick weiter, sodass der Wagen fast in der Kiiche steht und die
Putzfrau meint: ,,Das gehort aber nicht in die Kiche* und schiebt den Wagen wieder nach
draufen.

Wahrend die beiden Damen noch miteinander reden, geht ein junger Pfleger an mir vorbei,
der nur ein weilles Poloshirt tragt. Er meint ganz tberraschend, mit gewissem Unterton zu
mir: ,,Na da hast dir ja genau die Richtige zum Beobachten ausgesucht.” Ich lachle, bin etwas
verlegen und meine nur ,,naja“, woraufhin er fragt: ,,Hast du dir sie ausgesucht oder zugeteilt
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bekommen?* Ich antworte: ,,Naja, wir haben 4 Personen zur Auswahl bekommen und haben
dann halt nach Tag entschieden, welche Person wir nehmen.” Er antwortet mit einem ,,aso*
und geht dann lachelnd weiter. Ich bin etwas erleichtert, denn ich denke mir jetzt, dass Frau
Gurtler wohl 6fters mal solche Tage hat und es nicht an mir liegt.

Als ich wieder zu Frau Gurtler blicke, geht sie gerade Richtung Quertisch des
Aufenthaltsbereichs. Am rechten Kopfende sitzt eine Dame im Rollstuhl und neben ihr
wieder die gut gekleidete Bewohnerin vom Beginn der Beobachtung. Frau Gurtler stellt sich
zu dieser Dame, schiebt den Sessel mitsamt der Dame ein Stuck zur Seite und meint
»Zusammen®. Die Dame sieht Frau Gdrtler an und erklart ihr, dass sie nicht versteht, was sie
will und dass sie sie doch einfach sitzen lassen soll. Doch Frau Girtler schiebt sie noch ein
Stlick zur Seite, von der Dame im Rollstuhl weg. Eine der Pflegerinnen fragt die Dame im
Rollstuhl und die gut gekleidete Dame, ob sie ihnen ein Domino bringen soll. Soweit ich das
sehen kann, antworten sie nicht, aber die Pflegerin sucht trotzdem das Domino. Als sie es
gefunden hat, legt sie es auf den Tisch. Wahrend die Damen beginnen Domino zu spielen
geht Frau Gurtler einen Stuhl weiter und beginnt diesen herum zu riicken. Sie zieht ihn hinter
sich her, um den Tisch herum. Als sie in der Ndhe des Fernsehers ankommt, meint die
Putzfrau, dass sie doch den Sessel stehen lassen soll, denn das macht so einen Larm. Frau
Gurtler sieht das nicht ein und rickt weiter. Sie geht weiter um den Tisch herum, bis sie
wieder neben der Dame im Rollstuhl am Kopfende angelangt ist. Auch der Pfleger geht jetzt
kurz auf sie zu und bittet sie den Sessel stehen zu lassen, doch Frau Gurtler l&sst nicht aus
und er zieht sich wieder in die Kiiche zurlck.

Sie steht jetzt bei den zwei Damen, die Domino spielen und sieht ihnen etwas zu. Wieder
greift sie an ihrem Rock herum und zieht ihren Pulli diesmal nach unten. Es sieht aus als
wolle sie den Pulli Giber den Rock geben, damit ihr dieser nicht runter rutscht.

Ich warte noch kurz, beschliele dann aber mich bei ihr zu verabschieden. Da ich hinter ihr
stehe, ndhere ich mich vorsichtig, um sie nicht zu schrecken. Als ich neben ihr stehe, streiche
ich ihr Uber den Ruicken und sage ihren Namen, doch sie reagiert nicht. Noch einmal sage ich
etwas lauter ihren Namen und strecke meinen Kopf dabei so, dass sie mich ansehen muss.
Diesmal reagiert sie auf mich. Ich erklare ihr, dass ich jetzt wieder gehen werde, aber néchste
Woche wieder komme, um ihr zuzusehen. Sie nickt mir zu. Ich gebe ihr die Hand und
verabschiede mich. Dann dreht sie sich wieder zu den Domino spielenden Damen.

Ich gehe zum Schwesternstutzpunkt, wo Schwester Krista steht. Ich Iachle ihr zu und meine,
dass ich nur meine Sachen holen mdchte. Sie meint: ,,Ach, sind Sie schon fertig.* Ich
antworte mit einem Ja und gehe meine Sachen aus dem Schwesternaufenthaltsbereich holen.
Dann gehe ich noch beim Biro der Stationsleiterin vorbei, klopfe an der offenen Tir und
frage, ob ich sie kurz stéren darf. Das Bdro ist ganz finster, die Rollos (oder Vorhénge) sind
runtergelassen. Sie bittet mich herein und ich sage: ,,Ich werde jetzt wieder gehen. Néchsten
Mittwoch komme ich um 10, das haben wir das letzte Mal eh schon ausgemacht, aber da sind
Sie nicht da, stimmt das?* Sie sieht auf ihren Kalender, stimmt mir zu und blickt dann auf
den Monatsplan Mai, um zu sehen wer n&chsten Mittwoch Dienst hat. Sie meint, dass ich
mich dann an Schwester Krista (jetzt hore ich zum ersten Mal ihren Namen) wenden kann,
die ja heute auch da ist. Ich bedanke mich und verabschiede mich. Die Stationsleiterin meint
auch auf Wiedersehen und ich verlasse den Raum.

Ich gehe zu den Liften, wo ein sehr untersetzter, aber eher jingerer Herr (junger als die
anderen Bewohner) im Rollstuhl sitzt und einen griinen Mundschutz trégt. Ich driicke rechter
Hand auf den Knopf mit dem Pfeil nach unten. Nur kurze Zeit spater 6ffnet sich schon ein
Lift. Ich gehe hinein und dricke ,,E*. Der Lift ist schon fast geschlossen, als er wieder
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aufgeht. Scheinbar hat der Herr im Rollstuhl gerade an den Kndépfen gedriickt. Ich driicke
also nochmals den ,,Schlielen“-Knopf und der Lift fahrt los.

Unten angekommen erscheint mir die Wand gegenlber den Liften mit den griin-gelben
Spitzen, wie schauerliche Zwerge, die be&angstigend auf mich blicken. Ich gehe an der
Rezeption vorbei. Von links kommen einige Personen, die im Anzug bzw. Kostiim sind und
Aktentaschen tragen. Im Hintergrund sehe ich, dass in dem kleinen Café auch so etwas wie
eine kleine Bibliothek ist, da fast die ganze hintere Wand mit Buchern vollgestellt ist. Da die
Rezeptionisten gerade beschaftigt sind, verlasse ich einfach das Geb&ude.

Draullen angekommen habe ich Trénen in den Augen und bin noch immer mit meinen
Gedanken bei Frau Gurtler.
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Beobachtete Person: Frau Gurtler
Papiernr.: 5

Beobachtungsprotokolinr.: 2
Beobachterin: A

Datum: 14.5.2008 10:00-11:00

Alter der beobachteten Person: 82 Jahre

Ich rufe zwei Stunden vorher an. Sogleich hebt eine Frau ab und meldet sich mit Schwester
Krista — ich bin zu konzentriert, um den Namen zu hdren, dass ich nicht verstehe, was sie
sonst sagt.

Ich: ,A, grif} Gott. Ich wollte fragen, ob der Beobachtungstermin mit der Frau Gdartler um
10 Uhr stattfinden kann?*

Schwester Krista: ,,Heute?*

Ich: ,Ja!*

Schwester Krista: ,,Achso, ja naturlich.”

Ich: ,,Vielen Dank, auf Wiederhéren.*

Auch Schwester Krista verabschiedet sich und wir legen auf.

Ich betrete kurz vor 10 Uhr das Gebdude. Der Portier ist alleine und sieht zu mir auf. Ich
griRe und er griRt zuriick. Wahrend ich sehr nahe an der Rezeption vorbei gehe, habe ich das
Gefiihl, dass er darauf wartet, dass ich ihn etwas frage. Ich gehe allerdings weiter.

Noch einmal sehe ich mir die Wand gegeniiber den Liften an. Ich sehe jetzt, dass die
Dreiecke in grun gezeichnet sind und eine griin ausgemalte Spitze haben. Ansonsten sind sie
gelb ausgemalt. Jeder hat 2 braune Striche, die wie Augen wirken. Ich driicke den Knopf mit
dem Pfeil nach oben und warte auf einen Lift. Zuerst kommt der erste links. Ich sehe aber,
dass er hinunter fahrt. Also warte ich weiter. Der hintere Lift rechts geht auf und zeigt an,
dass er nach oben féhrt. 2 Personen und eine im Rollstuhl steigen aus und ich steige in den
Lift ein. Als ich mich umdrehe, steigt ein dlterer Mann mit Stock zu mir in den Lift. Ich habe
den Mann schon drauBen vor der Tilre gesehen, als er gerade das Haus betreten hat. Da ich
schon gedrickt habe, bleibt er nur stehen. Im 2. Stock angekommen verabschiedet er sich
von mir und ich sage ein freundliches Wiedersehen, gehe dann aber hinter ihm her auf die
Station M..

Als ich die Station betrete, sehe ich zuerst einen Pfleger, ca. mittleren Alters und etwas
langeren Haaren. Er gruft mich freundlich, auch ich lachle und griRe. Kaum ist er an mir
vorbei und ich ein paar Schritte weiter, sehe ich die asiatische Schwester vom letzten Mal.
Sie geht gerade mit der hochgewachsenen Dame, die ich im letzten Protokoll Frau S. genannt
habe, den Gang entlang. Auch sie sieht zu mir her, lachelt und grift. Ich tue es ihr gleich.
Dann gehe ich weiter zum Stitzpunkt. Keiner ist hier. Ich sehe zum Aufenthaltsbereich, wo
viele der Bewohner ganz ruhig sitzen. Der Pfleger, der mich letztes Mal angesprochen hat,
graRt freundlich.

Ich bleibe kurz stehen und uberlege wen ich nach Schwester Krista fragen soll — eventuell
den Pfleger? Dann hdre ich Geraschel aus dem Kiichenbereich. Ich gehe zur Ture, sehe eine
Schwester beim Fenster sitzen und klopfe leise. Sie sieht mich an. Ich erklare ihr, dass ich
meine Sachen ablegen will und Schwester Krista suche. Sie meint, dass sie wohl Dienst
hatte, aber da sie selbst gerade gekommen ware, wisste sie nicht, wo Schwester Krista sei.
»Achso“, sage ich. Dann aber steht sie auf und meint, dass sie schauen wird, wo Schwester
Krista ist. Ich folge ihr auf den Gang, bleibe dann aber beim Infobrett, auf dem die Fotos
hangen, die die asiatische Schwester mit Frau Girtler und Frau S. angesehen hat, stehen. Die
Schwester geht den Gang weiter nach hinten und kommt dann wieder zuriick. Sie erklart mir,
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dass Schwester Krista gerade bei der Pflege ist und spater kommt. Sie fragt mich, ob ich
wegen Frau Gdrtler hier ware. Als ich bejahe, meint sie, dass Frau Gdurtler noch in ihrem
Zimmer ist.

Auf dem Weg ins Zimmer erklart sie mir, dass es Frau Gurtler heute nicht so gut geht und sie
deswegen wieder im Bett liegt. Im Zimmer fragt sie mich, ob sie Frau Gurtler aufwecken
soll, doch ich sage ihr, dass ich gerne im Zimmer bleibe und ihr so zusehe. Sie antwortet
daraufhin, dass Frau Gdrtler, wenn sie aufgewacht ist, wieder rausgehen kann. Obwohl Frau
Gurtler schlaft, reden wir in normaler Lautstarke. Das Gespréch scheint sie aber nicht zu
storen. Die Schwester geht aus dem Zimmer und lasst die Ture einfach zufallen. Ich finde es
sehr laut und wirde mich im Schlaf gestort fiihlen.

Das Zimmer von Frau Gurtler beginnt mit einem kleinen Gang, an dessen linker Seite
die Tir zum Klo ist. An der rechten Seite ist zuerst eine kleine Garderobe, an der drei
kugelférmige Haken angebracht sind, an denen aber nichts aufgehangt ist. Danach ist
ein kleines, schmales Ké&stchen. Dann 6ffnet sich der Raum zu einem gré3eren Zimmer.
Rechts an der Wand steht zuerst ein viereckiger Tisch mit einem Sessel davor. Auf dem
Tisch steht ein Teller, mit einigen Stiicken WeiRbrot mit Butter und Marmelade.
AuBerdem stehen ein grolRer Becher mit einer durchsichtigen Flissigkeit und ein
kleiner Medikamentenbecher mit einer gelblichen Flissigkeit auf dem Teller. Nach
dem Tisch folgt ein groRer Kleiderschrank und danach nochmals ein Tisch mit einem
Sessel. An dieser Stelle bildet der Raum eine kleine Nische, in der auch der Rollstuhl
steht. Am Ende des Raumes sind die Fenster bzw. die Tir zum Balkon, auf dem
ebenfalls ein Sessel steht. Auf der linken Seite steht gleich an der Wand das Bett.
Neben dem Bett steht ein Nachtkastchen und neben dem Nachtk&stchen steht wiederum
ein alter Stuhl, aus dunklem Holz, mit bunter Stoffbespannung. Es wirkt fir mich, als
ware das ein alter Stuhl, der Frau Girtler selbst gehort. Viel Persdnliches kann ich
sonst nicht entdecken. Uber dem Bett und dem Nachtkastchen ist ein Board angebracht
und direkt Gber dem Bett h&dngt auBerdem eine Infusionsflasche. Mir fallt auf, dass alle
Laden ein Schloss besitzen und auch die Tiren des grolen Kastens.

Ich nehme mir den Sessel, der beim ersten Tisch steht, und stelle ihn gleich vor den grof3en
Kasten, sodass ich Frau Gurtler gut sehen kann. Ich betrachte sie. Sie liegt auf der linken
Seite direkt auf ihrer Schulter. Der Kopf liegt nicht am Polster, sondern hangt in der Luft
zwischen ihren Schultern. Ich kann mir nicht vorstellen, wie man so schlafen kann.
Aulerdem ist das Kopfteil des Bettes hochgestellt. Ihre rechte Schulter ist in der Hohe. Sie
sieht ganz spitz aus. Ich kann aber nicht erkennen, ob sie einen Schulterpolster tragt, oder ob
es tatséchlich ihre Schulter ist. Zwischen der rechten Schulter und ihrem Hals kann ich eine
tiefe Grube ausmachen. Ihre Wange héngt auf der linken Seite nach unten. Ihr Mund steht
offen. Ich kann ihre Zunge sehen, die weit vorne zwischen den Z&hnen liegt. Auch sie héngt
nach links unten. Bis auf eine Falte an der Grenze zwischen Nase und Stirn und ein paar
Stirnfalten sind sonst fast keine Falten in ihrem Gesicht auszumachen. Sie tragt eine tirkise
Bluse, die hinten durch einen Knopf verschlossen ist. Auf der Bluse sind verschiedenste
Blatterformen, vor allem in braun gehalten.

Wahrend sie so da liegt, atmet sie ganz ruhig. Ich kann nichts héren, trotzdem kann ich
sehen, dass sie sehr tief einatmet. Ab und zu gibt sie einen kurzen Laut von sich. Immer
wieder zuckt ihr Korper. Sie sieht sehr unruhig aus im Schlaf. Dann rutschen die Finger ihrer
rechten Hand seitlich am Bett unter der Decke hervor.

Das Bett steht im Eck des Zimmers. Es ist in hellem Holz gehalten und passt zu den
anderen Mdbelstiicken. An der Langsseite, die an der Wand steht, ist die oberste Latte
so hoch wie mdglich, wahrend auf der anderen Seite die Latte ganz unten ist, sodass



105

110

115

120

125

130

135

140

145

150

155

Frau Gdrtler jederzeit aus dem Bett kann. Ich sehe, dass diese Latten je nach Bedarf in
unterschiedlichste Hohen geschoben werden kdnnen. Am Rand des Bettes, ca. auf
Armhohe von Frau Grtler, ist ein kleines Késtchen, mit dem man z. B. das Kopfteil
des Bettes verstellen kann.

Es klopft leicht und Schwester Krista betritt den Raum. Sie entschuldigt sich, dass Frau
Gurtler heute im Bett liegt und erklart mir, dass wie ich angerufen habe (um 8 Uhr) Frau
Gurtler noch nicht beim Frihstiick war und sie daher nicht wusste, dass es ihr heute nicht so
gut gehe. Es ist ihr dann aber aufgefallen, dass Frau Glrtler heute gar nicht gescheit gekaut
hat, obwohl sie das normal gut macht und dass sie wohl etwas verkinhlt ist. Sie meint, dass
Frau Gurtler sowieso immer schlecht Luft bekommt und dass es ihr jetzt noch schwerer fallt.
Sie entschuldigt sich quasi, dass ich hergekommen bin, obwohl es Frau Gdrtler heute nicht so
gut geht. Ich meine aber, dass es vollig in Ordnung ist und ich ihr gerne auch so zusehe.

Wir flistern wahrend des Gesprachs. Dann verlasst sie wieder das Zimmer. Auch heute fallt
mir auf, dass Schwester Krista geschminkt ist, was mir bei den anderen Schwestern noch
nicht aufgefallen ist.

Wieder betrachte ich Frau Girtler. Sie liegt noch immer so da, wie vorher beschrieben. Ab
und zu zieht sie im Schlaf ihre Brauen in die Hohe oder zuckt mit dem Korper. Aber nie
oOffnet sie auch nur kurz ihre Augen dabei. DrauBen hére ich Kinderlarm.

Kurze Zeit beobachte ich sie, da geht erneut die Tur auf und der Pfleger mit den kurzen
Haaren kommt herein. Er meint: ,,Na heut hast nicht viel zu beobachten.” Ich antworte:
»,Naja, es geht”, woraufhin er mir erzahlt, dass ich letztens etwas verpasst habe. ,,Kurz
nachdem du weg warst, hat sie gemeint sie muss sich ausziehen und auf die andere Station
gehen.” Ich lachle verlegen und meine, dass mir das bereits eine Kollegin erzahlt hat.
Wahrend wir so reden, nimmt er den Teller mit Frau Gdrtlers Frihsttck, sieht ihn sich an und
legt etwas das darauf liegt zuriick auf den Tisch. Spéter sehe ich, dass es ein schwarzes
vielleicht 5x4cm groRes Buchlein ist, auf dem ein Spruch in goldener Schrift steht — so
ahnlich wie ,,Gott schitze dich*, ich kann mich aber an den genauen Wortlaut nicht
erinnern. Er verldsst das Zimmer, macht aber die Tire per Hand zu, sodass es nicht so laut
ist.

Frau Gurtler schlaft noch immer. Kaum zwei Minuten spéter betritt schon wieder jemand den
Raum. Es ist die Schwester, die beim Anbahnungsgespréch so stolz war, dass Frau Gurtler so
toll selbst unterschreiben kann. Sie kommt herein mit den Worten: ,,Na heut haben’s aber
keinen guten Tag erwischt.” In der Hand hélt sie einen Teller mit dem gleichen wie vorher
oben und stellt ihn wieder auf den Tisch. Sie geht zu den Vorhangen und murmelt mehr zu
sich selbst: ,,I wird do amal.“ Sie zieht die Vorhénge zuriick und der Raum wird deutlich
heller. Ich blicke zu ihr und meine, dass das auch dazu gehért, woraufhin sie antwortet: ,,Ja,
aber grad bei der Frau Girtler géb’s so viel zu sehen auch mit der Qualitét, weil die is normal
immer unterwegs.” Sie geht zu Frau Giirtlers Bett, richtet ihr den Polster so, dass sie ihren
Kopf darauf legen kann, und spricht laut zu ihr. ,,Na Frau Gurtler. Wie geht’s dir denn?* Frau
Gurtler wacht auf und blickt die Schwester an. Nach einem kurzen Moment meint sie: ,,Geht
eh schon gut. Soll ich wieder?* Beim letzten Satz beginnt sie sich aufzurichten. Die
Schwester bedeutet ihr liegen zu bleiben und meint, sie solle sich noch ausruhen, aufstehen
kdnne sie ja dann spater. Frau Gurtler sackt auf ihr Bett zurlick und die Schwester meint:
»Schauens, an lieben Besuch haben’s auch da, dann sind’s nicht so alleine.” Frau Gurtler
blickt zu mir und lachelt mich an. Die Schwester verlasst dann das Zimmer und Frau Gurtler
blickt nach oben ins Leere. Ihr Kopf liegt am Kissen, aber an ihrer sonstigen Kdrperhaltung
hat sich nichts ge&ndert. Wenige Augenblicke spater werden ihre Augen immer schwerer und
schlieBlich schl&ft sie wieder.
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Sie liegt ganz ruhig, aber immer noch zuckt ihr Kérper immer wieder zusammen. Thr Mund
ist zuerst geschlossen, dann aber 6ffnet sie ihn wieder und ich kann ihre Zunge sehen. Da ihr
Kopf am Kissen liegt, hdngt die Wange nicht mehr nach unten, aber die Lippe liegt trotzdem
im linken Mundwinkel. Sie schlaft ganz friedlich und lasst sich weder durch den Kinderlarm,
noch durch das helle Licht, das jetzt, da keine VVorhange mehr vorgezogen sind, in den Raum
kommt, storen.

Pl6tzlich bewegt sie sich. Ihre rechte Hand wandert unter der Decke nach oben und sie fahrt
sich mit dem Handriicken Uber den linken Mundwinkel. Es sieht aus, als wolle sie sich
Speichel, der sich im Mundwinkel gefangen hat, wegwischen. Sie fahrt sich einige Male Uber
den Mund, l&sst dabei aber die Augen geschlossen. Dann legt sie die rechte Hand wieder
unter die Decke und nimmt die linke Hand zum Mund. Sie fahrt sich auch mit den Fingern
der linken Hand tber den Mundwinkel. Es sieht aus, als wirde sie so besser hinkommen.
Auch jetzt fahrt sie sich ein paar Mal (ber den Mund und hélt ihre Augen weiterhin
geschlossen. Als sie damit fertig ist, 1&sst sie ihre linke Hand beim Mund. Sie atmet wieder
tiefer ein. Ab und zu atmet sie auch mehrere Male schnell hintereinander kurz ein, bevor sie
wieder ausatmet. Mit der Zeit fallt ihre linke Hand ziemlich verdreht auf den Polster neben
ihr Gesicht. Ihr ganzer Arm rutscht immer weiter nach unten, bis er schlieflich auch vom
Polster fallt. Frau Gdrtler scheint das alles nicht zu stéren. Wahrend sie so schlaft, sehe ich
auf ihre Decke und Uberlege, wie sie wohl da liegt. Die Decke schlagt viele Falten und ihr
Korper ist kaum darunter auszumachen. Nur wenn sie zuckt, kann ich erahnen, wie sie liegt.
Sie hat ihre Beine seitlich angezogen liegen. Wieder schlaft sie einige Minuten ganz ruhig.
Vom Gang her hére ich Akkordeonmusik.

Dann plotzlich beginnt sie zu husten. Es ist kein tiefes kraftvolles Husten, sondern ein ganz
schwaches. Sie hustet dreimal leicht, macht dann eine kurze Pause und hustet dann wieder
dreimal. Dabei hélt sie sich die linke Hand vor den Mund. Zuerst hat sie noch die Augen
geschlossen. Dann setzt sie sich schnell auf, rei3t die Augen auf, hustet und greift sich an den
Hals, wo die Schlisselbeine zusammen kommen. Sie hustet noch immer sehr schwach, aber
oOfter. Immer wieder hustet sie. Dazwischen hat sie kurze Pausen in denen sie schluckt. Nach
einiger Zeit hat sich der Husten beruhigt. Sie bleibt im Bett sitzen, die Beine noch immer
angewinkelt auf der Seite liegen.

Dann beginnt sie langsam das Ende der Decke einmal umzustilpen und schlieBlich schlégt
sie die Decke auf die Seite, sodass ihre Beine frei werden. Meine Beobachtung war richtig.
Ihre Beine liegen angewinkelt. Sie hat einen Rock an, der ihr Gber die Knie hochgerutscht ist.
Ihre Beine sind ganz diinn und auf den Schienbeinen kann ich blaue Flecken und Blutergiisse
erkennen. Nun streckt sie ihre Beine aus, stellt sie auf den Boden und zieht den Rock ein
Stlick nach unten. Sie bleibt kurz so sitzen, sieht herum, blickt aber nicht zu mir. Dann
streckt sie sich ganz weit mit der rechten Hand auf die linke Seite, wo neben ihrem Bett das
Nachtkastchen steht. Am Boden vor dem Nachtkastchen stehen lederne Schuhe, mit dicker
Sohle, die bis uber den Knochel reichen. Vorne haben die Schuhe drei Klettverschliisse und
sind zwischen den Verschlissen offen. Frau Gurtler nimmt beide Schuhe mit der rechten
Hand und zieht sie sich vor die FlRe.

Nun nimmt sie den linken Schuh und zieht ihn sich an. Auf ihren FiRBen tragt sie
Nylonsdckchen. Das S6ckchen an ihrem linken FuB ist tiber die Ferse nach unten gerutscht
und reicht nur mehr bis zum MittelfulRknochen. Trotzdem schliipft sie mit dem linken FuB in
ihren Schuh. Dann widmet sie sich dem rechten FuB. Das S6ckchen dort ist nicht verrutscht,
aber sie hebt den FulR3, sodass sie mit den Handen nach unten kommt, und zieht das Séckchen
ganz aus. lhre Zehen sind relativ kurz und der grofle Zeh ist sehr schrdg nach rechts
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verbogen. Die Zehennédgel sind etwas langer. Schliellich schlupft sie auch mit diesem Ful} in
den Schuh hinein. Jetzt widmet sie sich wieder dem linken Schuh. Die unteren beiden
Klettverschlusse sind bereits zu, der obere allerdings ist offen und das Band ist aus der
Lasche herausgerutscht. Sie werkelt daran herum, versucht das Band auf der anderen Seite
irgendwo zu fixieren, sieht aber die Lasche nicht. Sie setzt sich auf, holt einige Male tief Luft
und beugt sich dann wieder tief nach unten zum rechten Schuh. Hier ist nur der unterste
Klettverschluss zu, der mittlere ist durch die Lasche gezogen, aber offen und der oberste ist
ganz aus der Lasche herauBBen. Den mittleren zieht sie ganz fest zu und versucht ihn dann auf
derselben Seite wie die Lasche ist an den Schuh zu dricken. Sie merkt nicht, dass das
Gegenstuck zum Kilettverschluss auf der anderen Seite ist. Lange versucht sie es irgendwie,
doch es gelingt ihr nicht. Dann widmet sie sich dem obersten Band. Frau Girtler versucht es
mit dem mittleren zu verbinden, es unter das mittlere Band zu schieben und das so
festzudrucken. Doch es gelingt ihr nicht. Sie setzt sich wieder auf, atmet erneut ein paar Mal
durch und versucht es noch einmal am linken Schuh. Diesmal findet sie die Lasche und
steckt das Band durch, doch sie weil’ nicht, wie sie den Klettverschluss jetzt schlie3en soll.
Sie halt kurz inne, macht dann den untersten Klettverschluss auf, schlie3t ihn wieder und tut
es mit dem oberen gleich. Nach kurzem Probieren hat sie das Band schliel3lich ganz gerade,
sodass es sich optimal auf das Gegenstlick des Klettverschlusses legt und der Schuh fest zu
ist. Wieder setzt sie sich auf, blickt kurz um sich und btickt sich dann zum rechten Schuh. Ich
denke mir, dass sie jetzt wohl das Prinzip verstanden hat, doch es gelingt ihr noch immer
nicht die beiden Klettverschliisse zu schlie3en. Sie fadelt nun das mittlere Band durch die
Lasche des obersten Verschlusses. Dann versucht sie es irgendwie zu schlieRen, hat das Band
aber nicht schrag genug, damit es wieder auf das Gegenstuck trifft. Wahrend sie eine Zeit
lang so herum probiert sehe ich mir ihre Beine an. Sie sind ganz dinn, wobei mir das rechte
Knie noch dinner vorkommt als das linke. Dann sehe ich eine Narbe am Knie, die wie eine
Operationsnarbe von einem neuen Kniegelenk aussieht. Vor allem um die Ful3fesseln hat sie
viele blaue Flecke und Blutergiisse. In dem Moment setzt sie sich wieder auf. Sie blickt mich
ganz kurz an. Ich habe schon von Anbeginn an den Wunsch aufzuspringen und ihr zu helfen,
halte mich aber am Sessel mit dem Gedanken, dass ich ja sonst auch nicht da ware und sie
sich wohl auch so lange damit abkdmpfen wirde. Trotzdem bleibt ein schlechtes Gewissen
und als sie mich ansieht, wirde ich mich am liebsten auflésen. Noch einmal biickt sie sich
nach unten zu ihrem Schuh. Diesmal gelingt es ihr nach einiger Zeit den mittleren
Klettverschluss zu schliefen, obwohl er noch immer in der obersten Lasche steckt. Sie
versucht das obere Band am mittleren festzumachen. Es halt ganz kurz und sie versucht
aufzustehen, doch in dem Moment geht es wieder auf. Sie setzt sich also wieder hin und
schiebt diesmal das Band unter den mittleren Klettverschluss. Das hélt ganz gut und jetzt
kann sie aufstehen.

Sie steht, dreht sich um, geht ein paar ganz kleine Schritte und setzt sich dann ans Bettende.
Sie blickt um sich und holt einige Male Luft. Dann steht sie neuerlich auf und geht in
Richtung Ture. Schén langsam stehe auch ich auf, nehme meinen Sessel und stelle ihn
zuriick an den Tisch. Als ich fertig bin, ist sie schon fast am Gang und gerade dabei die Ture
hinter sich zu schlielen. Mit ein paar schnellen Schritten hole ich sie ein. Sie sieht mich und
macht die Ture wieder einen Spalt weiter auf, sodass auch ich das Zimmer verlassen kann.
Ich I&chle sie an und sie lachelt zurtick. Dann schlieRRe ich die Tdre hinter mir.

Langsam geht Frau Girtler weiter Richtung Aufenthaltsbereich. Beim Schwesternstutzpunkt
sieht die Schwester, die auch als Letztes im Zimmer war, sie. Die Schwester meint daraufhin:
»Na schau wer da ist.“ Zu einer anderen Schwester hingewandt sagt sie: ,,Schau (zeigt auf
Frau Gartler) sie hat sich ganz alleine die Schuhe angezogen und ist heraus gekommen.* Das
ihre Schuhe nicht ordentlich zu sind scheint sie nicht zu stéren. Sie nimmt Frau Gurtler unter
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dem Arm und fiihrt sie langsam und zur Musik schunkelnd zum Aufenthaltsbereich, wo seit
einiger Zeit ein Akkordeonspieler musiziert. Sie fihrt sie zu einem Sessel am senkrecht
stehenden Tisch. Schwester Krista kommt dazu und bringt Frau Gdrtler einen Teller mit
einem grofRen Becher, einem kleinen Medizinbecher, in dem ein Schluck einer gelblichen
Flussigkeit ist und einigen Stiicken WeilRbrot mit Butter. Die andere Schwester hilft Frau
Gurtler sich zu setzen und Schwester Krista kniet sich vor Frau Gurtler und redet mit ihr.
Einige Augenblicke spater steht Frau Giirtler wieder auf und geht mit der anderen Schwester
wieder zu ihrem Zimmer. Als sie bei mir vorbei kommen erklért sie mir, dass Frau Gurtler
aufs Klo musse.

Langsam gehen sie den Gang entlang und die Schwester schunkelt weiter im Takt. Dann, in
der Hohe des Stutzpunktes, bleibt Frau Gurtler stehen und atmet sehr tief durch. lhre rechte
Hand halt sie leicht an ihren Bauch und ihr Gesicht verzieht sich wie als hatte sie schmerzen.
Die Schwester blickt bedriickt drein und fragt: ,,Geht’s nicht mehr Frau Gdrtler?” Frau
Gurtler schittelt leicht den Kopf. Mittlerweile hat sich die Schwester vor Frau Gurtler
gestellt und hélt ihre beiden Hande. Nun meint sie: ,,Na ein paar Schritte noch.” Langsam
geht die Schwester rickwérts und hélt noch immer Frau Gurtlers Hande. Frau Gurtler folgt
ihr und sie gehen gemeinsam aufs Klo. Ich bleibe drauRen vor der Ture stehen und hére zu
was gesagt wird. Die Schwester hilft Frau Girtler aufs Klo und fragt sie dann: ,,Soll ma
zurlick mit dem Wagerl fahren?“ Frau Gurtler gibt keine fiir mich hérbare Antwort. Dann
kommt Schwester Krista ins Zimmer und sagt: ,,Ich bin schon wieder da.” Sie ibernimmt das
restliche ,,Klogehen*“ und die andere Schwester geht zuriick in den Aufenthaltsbereich.
Schwester Krista fragt nun Frau Gdrtler, ob sie denn die Einlage nicht drin haben wolle und
erklart ihr, dass es dazu ist, dass wenn es ein bissl tropft, es aufgesaugt wird. Frau Gurtler
gibt wieder keine horbare Antwort — den Gerduschen nach hat sie die Einlage aber
genommen. Dann hdre ich Schwester Krista sagen: ,,Oje, was ist denn da passiert? Ich
uberlege, was wohl sein konnte — vielleicht ist etwas daneben gegangen? Schliel3lich flhrt
Schwester Krista Frau Gurtler wieder nach drauBen. Die Musik spielt noch immer und
Schwester Krista hat Frau Gurtler unter den Arm genommen. Frau Gurtler halt ihren linken
Arm nach hinten, es sieht aus, als wirde sie noch jemandem hinter sich die Hand geben
wollen. Als sie beim Schwesternstutzpunkt sind, treffen sie auf die andere Schwester und
Schwester Krista fragt sie, ob sie denn schon gesehen hétte, was Frau Girtler am Arm hat.
Sie hebt Frau Girtlers linken Arm und zeigt der Schwester, dass sie einen langen Kratzer an
linken Unterarm hat. Schwester Krista meint dann: ,,Das miiss ma sauber machen.” Langsam
fuhrt sie Frau Gurtler wieder in den Aufenthaltsbereich und setzt sie diesmal auf die andere
Seite des Tisches, wo noch ein Stuhl frei ist. Dann holt sie wieder einen Teller — ich nehme
an, es ist immer der gleiche Teller — stellt ihn vor Frau Gdlrtler, nimmt den
Medikamentenbecher und halt ihn ihr hin. Gleichzeitig sagt sie: ,,Das mussen Sie trinken
Frau Gurtler.* Frau Gurtler nimmt den Becher und trinkt mit einem Schluck die gelbliche
Flussigkeit. Dann deutet Schwester Krista auch auf den groen Becher und meint, dass sie
das ganz austrinken musse, weil da Medizin drin sei, und geht dann weg. Frau Gurtler
scheint die Musik gar nicht sonderlich zu interessieren. Sie nimmt den grof3en Becher und
trinkt mit einigen Ansétzen die Fliissigkeit aus. Dann aber beginnt sie an ihrem Rock herum
zu werkeln. Immer wieder fahrt sie mit ihrer Hand zwischen Rock und Bauch und zieht den
Rock nach vorne. Es sieht aus, als ware ihr der Rock zu eng. Nach einigen Minuten kommt
Schwester Krista zuriick und halt einen weiRen Tupfer in der Hand. Sie kniet sich hinunter zu
Frau Gurtler und tupft damit die Wunde an ihrem linken Arm ab. Als sie aufsteht, sieht sie,
dass Frau Glrtler wieder an ihrem Rock zieht. Schwester Krista beugt sich nach unten und
oOffnet ihr den Knopf des Rockes. Frau Girtler sieht erleichtert aus. Wahrend Schwester
Krista wieder weggeht, werkelt Frau Gurtler aber weiter an ihrem Rock herum. Sie versucht
nun das linke Rockende, an dem sich der Knopf befindet, nach innen zu stulpen. Einige Zeit
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arbeitet sie daran und es gelingt ihr immer weiter den Rockzipfel umzustilpen. Schlieflich
ist sie zufrieden und widmet sich auch dem zweiten. Nach einiger Zeit hat sie auch diesen
nach innen gestilpt und sitzt nun ruhig auf ihrem Sessel. Sie beginnt nun ein Stiick WeiRbrot
nach dem anderen zu essen. Ich kénnte nicht sagen, dass ihr das Kauen schwer fallt. Sie isst
gemachlich, aber stetig. Als sie fertig ist, hélt sie nicht lange etwas auf ihrem Sessel. Sie steht
auf und werkelt neuerlich an den umgestilpten Kanten ihres Rockes herum. Ich beschlieRe
nun mich von ihr zu verabschieden. Da sie ganz in ihr Tun vertieft ist, streiche ich ihr
vorsichtig uber den Rucken, damit sie sich nicht schreckt. Dann sage ich ihren Namen und
sie dreht sich zu mir. Ich erklare ihr, dass ich jetzt wieder gehen werde, aber nédchsten
Mittwoch wieder kommen wiirde, um ihr zuzusehen. Sie gibt mir die Hand und l&chelt
freundlich. Dann drehe ich mich um und gehe.

Hinter dem Tresen gleich am Anfang des Schwesternstutzpunktes steht Schwester Krista und
schreibt etwas. Ich gehe auch hinter den Tresen und meine zu ihr, dass ich mir nur noch
meine Sachen holen werde. Sie nickt und ich gehe in den Kiichenbereich, um mir Jacke und
Tasche zu holen. Als ich herauskomme, steht sie noch immer dort und schreibt. Ich frage sie,
ob ich mit ihr gleich einen Termin fir das néchste Mal ausmachen koénnte, da noch kein
Termin ausgemacht ist. Sie bejaht und fragt mich, an welchem Tag ich kommen mdchte. Ich
antworte ihr, dass ich sowieso immer am Mittwoch komme und ich gerne néchste Woche um
17 Uhr kommen wirde. Sie tberlegt kurz und meint dann etwas stockend, dass um diese Zeit
das Abendessen ist. Ich meine, dass das kein Problem ist und ich da gerne zusehen wiirde.
Sie lachelt, nimmt einen Zettel heraus und sagt, dass sie sich das gleich aufschreiben werde.
Schwester Krista schreibt die Uhrzeit auf ihren Zettel und fragt mich dann nach meinem
Namen. Ich antworte ihr: ,,A* und sie fragt mich, ob das ein italienischer Name sei. Ich
verneine und sie erzahlt mir, dass sie mal jemanden gekannt hat, der so &hnlich geheil3en hat
und dessen Name aus Italien kam. ,Das ist interessant, antworte ich ihr. Dann
verabschieden wir uns und ich verlasse die Station. Ich nehme wieder den Lift nach unten,
diesmal ganz alleine. Als ich bei der Rezeption vorbei gehe, sehe ich niemanden. Dann aber
sehe ich nach links. In dem Moment kommt gerade der Portier aus dem Café und geht wieder
Richtung Rezeption. Ich lachle ihm zu und verlasse das Haus.
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Beobachtete Person: Frau Gurtler
Papiernr.: 8

Beobachtungsprotokolinr.: 4
Beobachterin: A

Datum: 28.5.2008 9:30-10:30

Alter der beobachteten Person: 82 Jahre

Da Frau Rappich, die Interviewerin, und ich etwas zu frih dran sind warten wir noch vor
dem Haus und plaudern ein wenig. 5 Minuten vor halb 10 betreten wir dann das Haus und
GriRen den Portier, der freundlich zuriick griait. Auf dem Weg zum Lift kommt uns eine
Schwester entgegen, die uns gruf3t und wir tun es ihr gleich. Kurz vor den Liften wird Frau
Rappich langsamer und sieht sich die ,,Zwerge* an, die auf der Wand gegenuber den Liften
sind. Ich muss l&cheln und erklare ihr, dass die mich auch schon ldnger beschaftigen. Dann
gehen wir zum Lift und ich dricke. Sehr schnell ist ein Lift da und wir fahren nach oben.
Frau Rappich ist begeistert, wie schon das Haus ist und merkt an, dass es ganz neu aussieht.
Ich erklare ihr, dass wir in den zweiten Stock auf die Station M. fahren. Oben angekommen
betreten wir die Station und gehen zum Schwesternstutzpunkt. Schon bevor wir durch die
Ture zum Stitzpunkt gehen, kann ich sehen, dass die Stationsleiterin gerade beim Tresen
sitzt. Als wir durch die Tire gehen grife ich laut und die Stationsleiterin sieht zu uns her und
graRt zurick. Noch bevor ich etwas sagen kann meint sie, dass sie gleich die Schwester
Karola holen wird, die Frau Girtler heute Pflegen wird. Von Frau Rappich erfahre ich spater
auch, dass die Schwester gleichzeitig die Bezugsbetreuerin von Frau Glrtler ist. Die
Stationsleiterin beugt sich ber das Telefon und wéhlt eine Nummer. Sie wartet kurz, sieht
dann den Gang hinunter und meint dann, dass die Schwester ja eh gerade komme. Ich drehe
mich in die Richtung und sehe eine Schwester in Tracht mit gelbem Kragen auf uns
zukommen.

Die Schwester ist etwas kleiner als ich, ca. so groR wie Frau Girtler. Sie ist sehr fullig
und ihr Haar ist dicht. Sie tragt einen Zopf, wobei die vordere Haarpartie zusétzlich
nach hinten festgemacht ist. Einige Stirnfransen hangen nach unten. Ihr Haar ist dunkel
und gelockt.

Als sie bei uns steht gibt sie zuerst Frau Rappich die Hand, welche ihr erklart, dass sie spater
das Interview mit ihr fihren wird. Dann reicht die Schwester mir die Hand und ich begruRe
sie freundlich. Auch sie schenkt mir ein Lacheln. Noch bevor ich etwas sagen, oder ihr den
weiteren Ablauf erklaren konnte, geht sie an mir vorbei und meint, dass sie dann gleich die
Frau Gdrtler holen werde. Frau Rappich nimmt daher einfach auf den Sesseln gegentiber des
Stltzpunktes platz. Ich gehe hinter Schwester Karola her, welche zu Frau Gdrtler geht, die
gerade im Aufenthaltsbereich an einem Sessel sitzt. Sie beugt sich nach unten zu Frau
Gurtler und begriRt sie. Sie fragt sie wie es ihr geht und Frau Gdrtler erklart, dass sie
Schmerzen habe. Ich kann zuerst nicht verstehen wo sie Schmerzen hat, doch die Schwester
fragt weiter, ob die Schmerzen oben oder unten seien. Frau Grtler erklart, dass es oben sei.
Dann meint die Schwester weiter, dass sie jetzt Z&hneputzen gehen und dann sind die
Schmerzen vielleicht eh wieder weg und wenn nicht, dann werde sie mit der Frau Doktor
sprechen. Frau Girtler stimmt ihr zu und die Schwester hilft ihr beim Aufstehen. Als sie
beim Schwesterstiitzpunkt vorbei kommen bittet die Pflegerin einen asiatischen Pfleger ihr
die Mappe von Frau Gurtler herauszusuchen. Hand in Hand gehen sie dann weiter in Frau
Gurtlers Zimmer.

Frau Gdrtler tragt jetzt noch einen bunten, aber eher dunklen Morgenmantel und
darunter ein Nachthemd. An ihren FuBen tragt sie lederne Schuhe, die bis Uber den
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Kndchel reichen und mit drei Klettverschlusslaschen geschlossen sind. Socken trégt sie
keine.

Die Schwester flhrt sie weiter in das Badezimmer und meint, dass sie jetzt dann duschen
werden. Als Frau Gurtler gerade in der Tir des Badezimmers steht, greift die Schwester an
ihr vorbei und drickt den griinen Knopf des Kastchens, dass links neben der Tlr angebracht
ist. Frau Gdrtler klagt noch immer (ber Zahnschmerzen, doch die Schwester beruhigt sie,
nimmt sie in den Arm und erklart ihr, dass sie dann Z&hneputzen werden und es dann besser
wird. Sie greift jetzt an der anderen Seite neben Frau Gdrtler vorbei und dreht den
Heizkorper auf die hochste Stufe auf. Der asiatische Pfleger betritt das Zimmer und halt die
Pflegemappe in der Hand. Er will sie der Pflegerin geben, aber diese meint, er solle sie auf
den Tisch legen. In dem Moment habe ich jedoch schon nach der Mappe gegriffen und lege
sie nun selbst auf den Tisch. Wahrend Frau Glrtler gleich nach der Badezimmertlre im
Badezimmer steht, steht die Schwester ihr gegentiber, fast beim Klo. Dort befindet sich ein
kleines Board auf dem Packungen mit Handschuhen stehen. Sie nimmt sich ein Paar heraus
und zieht sie sich Uber. Dann erklart sie Frau Gurtler, dass sie sie jetzt ausziehen werde. An
dieser Stelle schreite ich kurz ein, indem ich die Schwester am Arm beruhre und ihr erklére,
dass ich rausgehe, sobald Frau Gurtler nackt ist und sie mich dann wieder holen soll, sobald
die Frau Gurtler etwas an hat. Die Schwester reagiert mit einem ,,Aso“ und meint dann, dass
sie es dann anders machen werde. Sie nimmt Frau Girtler an den Handen, fuhrt sie zu einem
kleinen Sessel, der an der Wand befestigt ist und erklart ihr wéhrenddessen, dass sie zuerst
alles herrichten wird und sie dann erst duschen werden. Mir erldutert sie dann noch, dass der
Frau Gurtler immer so schnell kalt wird. Ich nicke und sie bereitet ein Handtuch vor. Die
Schwester geht nach drauRen und 6ffnet Frau Gurtlers Kasten.

Die Tur zum Badezimmer ist eine Holzschiebetir. Die Wéande des Badezimmers sind
rot gefliest, wahrend der Boden mit Kkleinen grauen Fliesen gefliest ist. Gleich
gegentiber der Tir ist das Klo. Uber der Toilette befindet sich ein kleiner Schrank,
dessen Ture sich nach oben hin 6ffnet. In ihm befinden sich Handtlicher. An der
rechten Wand ist gleich bei der Tir ein Heizkdrper, dann eine Haltevorrichtung, an der
auch das Klopapier befestigt ist. Dartiber befindet sich ein Board, auf dem die Boxen
mit Handschuhen stehen. Uber den Fliesen ist die rechte Wand mit einem groRen
Spiegel ausgestattet. Neben der Toilette befinden sich die Vorrichtungen fur die
Dusche. An der linken Wand sind zuerst das Waschbecken und darlber ein Spiegel
montiert. Danach ist ein kleiner Sessel an die Wand geschraubt, den man nach oben
klappen kann. Auf dem Sessel steht ein kleines Lavoir. Das mit Wasser gefllt ist und
in dem gerade ein Paar Schuhe weicht. Das Wasser ist ganz gelb-bréunlich. Unter dem
Sessel Richtung Toilette befindet sich ein dinner Metallstreifen am Boden, (ber den
das Wasser ab rinnen kann. In der Ecke zwischen diesem Stuhl und der
Duschvorrichtung ist eine kleine Ablage, auf der einige Flaschen Shampoo und
Duschgel stehen. An der Wand gleich links neben der Tir befinden sich einige Haken
und das Gestell fur die Zahnputzutensilien.

Frau Gurtler sitzt am Stuhl. Ihr Kopf ist nach unten gebeugt und ihre Augen geschlossen.
Beide Hande hat sie im SchoR liegen. Ich gehe zu ihr hin und sage, indem ich ihre Hand
streichle: ,,GriR Gott Frau Gurtler. Ich sehe Ihnen heute wieder eine Stunde zu. Ist Ihnen das
eh recht?* Sie sieht etwas zu mir auf und antwortet: ,,Aber ja.“ Ich lachle.

Laut rufend fragt sie Frau Gdrtler, was sie heute anziehen wollte. Frau Girtler reagiert nicht
wirklich und die Schwester meint zu sich murmelnd, dass sie einen Rock nehmen wird. Dann
fragt sie wieder sehr laut, ob sie heute einen roten Rock mdchte, oder doch lieber einen
dunkleren. Frau Gurtler antwortet, dass es schon passt. Die Schwester nimmt also den Rock,
holt ein Unterhemd und Unterhose und einen leichten rosanen Pulli. Sie geht wieder ins
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Badezimmer, legt das Gewand auf die Heizung, damit es warm bleibt, wie sie selbst sagt,
holt dann noch einige Handtlcher heraus und héangt sie auf die Haken. Sie meint dann zur
mir, dass es ihr fast wie eine Prifungssituation vorkommt, doch ich antworte ihr: ,,Aber nein,
das soll es auf keinen Fall sein.” Sie lachelt und meint, dass sie das eh weil}. Dann fragt sie
Frau Gurtler, wie ihr das Friihstick heute geschmeckt hat. Diese antwortet, dass es furchtbar
war. Sie fragt sie weiter, warum es denn so furchtbar war, doch Frau Gurtler antwortet nur
etwas Unverstandliches. Dann fragt sie weiter, ob sie denn heute gut geschlafen hétte, bzw.
ob sie etwas getraumt habe, doch Frau Gdrtler antwortet: ,,Na gar nix.” Mittlerweile ist die
Schwester mit ihren Vorbereitungen fertig und hilft Frau Girtler beim Aufstehen. Sie sagt:
»Frau Gurtler Sie missen jetzt duschen, aber wir machen das ganz schnell, ich weil eh, dass
sie das nicht mdgen.“ Frau Gdlrtler antwortet nicht. Sie beginnt ihr relativ rasch den
Morgenmantel auszuziehen und knopfelt die ersten Knopfe des Nachthemds auf. Dann
wendet sie sich zu mir und meint, dass sie sie jetzt ausziehen wird. Ich meine, dass ich dann
jetzt rausgehen werde und sie mich holen soll, sobald Frau Gurtler wieder etwas anhat. Sie
fragt mich darauf hin, ob ich denn nicht bei der Dusche zusehen méchte und ich meine, dass
ich nicht beobachten mdchte, solange Frau Gurtler nackt ist. Sie akzeptiert das und meint,
dass sie dann nur die Tire zumachen werde. Dies tut sie dann auch und ich bleibe vor der
Ture stehen — so ist es mir moglich das ganze Treiben im Badezimmer mitzuverfolgen, da ich
alles horen kann.

Wéhrend ich vor der Badezimmertlre stehe betrachte ich kurz die Pflegemappe. Es ist ein
graues Hangeregister auf der kein Name steht, sondern nur Frau Girtlers Foto vorne drauf
ist. Unter dem Foto steht groR auf einem weiRen Zettel ,,Sachwalter*.

Sie zieht Frau Girtler fertig aus und spricht die ganze Zeit mit ihr. Sie spricht sie immer mit
Frau Gurtler an und redet in der Hoflichkeitsform mit ihr. Bevor sie das Wasser einschaltet
erklart sie ihr, dass sie dies jetzt tut, aber sie sich beeilt, damit ihr nicht kalt wird. Ich hore
das Wasser rauschen. Die Schwester fragt: ,,Ist es Ihnen eh nicht zu kalt, Frau Girtler?“ Frau
Gurtler antwortet: ,,Na furchtbar kalt.“ Die Schwester erlgutert immer was sie tut — dass sie
jetzt die Haare waschen werde, oder dass sie sich etwas drehen soll, damit sie ihr noch den
Popo waschen kann. Zuerst ist Frau Gurtler still, doch nach kurzer Zeit beginnt sie immer
wieder ,,weg“ zu sagen. ,,Weg, weg, weg, schrecklich, weg, weg, weg, weg, furchtbar, weg,
weg.“ Die ganze Duschphase lang jammert sie. Ab und zu gibt sie auch ein Stéhnen von sich,
dass bedeutet, wie unangenehm ihr das ist.

Wéhrenddessen kommt eine der Schwestern herein und bringt einen Rollstuhl. Als sie die
Tur offnet sieht sie mich an, zwinkert mir zu und lachelt. Ich lachle zurtick und sie sagt:
,»0je, die Frau Gurtler beim Duschen.” Ich sehe etwas bedriickt drein, sie stellt den Rollstuhl
ab und verl&sst dann wieder das Zimmer.

Mittlerweile ist die Schwester mit dem Duschen fertig und sagt zu Frau Gdrtler, dass sie sie
jetzt abtrocknen werde. Frau Gurtler sagt zwar jetzt nicht mehr ,weg*, daflr spricht sie
weiter vor sich hin, allerdings total unverstandlich, so dass auch die Schwester nachfragt, was
das denn heifl3t. Frau Gurtler reagiert auf die Frage nicht, sondern spricht immer weiter. Sie
Schwester bittet sie den FuR zu heben und lobt sie immer, dass sie das super macht. Auch
den zweiten FuB soll Frau Giurtler heben und schén langsam wird sie immer weiter
abgetrocknet. Dann holt die Schwester die Unterhose und das Unterhemd und zieht es ihr an,
genauso wie den rosa Pulli. Auch wahrend sie die Frau Gurtler wieder anzieht spricht sie
unentwegt mit ihr, ich konnte mir aber nicht alles vom Gesprach merken. Mir fallt auf, dass
sie sie manchmal Frau Gurti nennt, was mich ziemlich stort.

Ich bekomme mit, dass Frau Giirtler schon etwas an hat, 6ffne langsam die Tire und frage,
ob ich schon wieder zusehen kann. Die Schwester reagiert nicht wirklich auf mich, sondern
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ist ganz mit Frau Gurtler beschaftigt. Frau Gdartler sitzt auf der zugemachten Toilette und
trégt bereits Socken, die den halben Unterschenkel nach oben reichen. Schwester Karola
kniet gerade vor ihr und ist dabei ihr die Schuhe anzuziehen. Ihren roten Rock hélt Frau
Gurtler mit der Hand und ihren rosa Pulli hat sie schon an. Er ist sehr grof3 und hangt sehr an
ihr herunter. Thren Kopf hat sie wieder nach unten gebeugt und ihre Augen weitestgehend
geschlossen, nur ab und zu macht sie sie etwas auf. Im Aufstehen spricht die Schwester Frau
Gurtler mit ihrem Namen an und meint, dass sie die Augen 6ffnen soll. Frau Gdrtler sieht
auf, 6ffnet die Augen und lachelt die Schwester an, die im gleichen Moment auch lachelt und
ihr freudig zuspricht, wie toll sie das macht.

Die Schwester stellt sich jetzt seitlich zu Frau Gdrtler, so dass sie ihr beim Aufstehen helfen
kann und ihr von hinten die Unterhose hinauf ziehen kann. Ich kann jetzt sehen, dass Frau
Gurtler auf einem kleinen Handtuch und nicht direkt am Klodeckel gesessen ist. Dann zieht
sie ihr zuerst das Unterhemd nach unten und den Rock nach oben. Frau Gurtler halt sich
derweilen mit der linken Hand an der Haltevorrichtung fest. lhre rechte Hand schldgt in
kleinen Bewegungen von oben nach unten, wahrend sie sie in Bauchnahe halt. Die Schwester
ist schon ganz schon ins Schwitzen gekommen — auf ihren Wangen, unter ihren Augen, kann
ich die Schweil3perlen sitzen sehen. Sie schlie8t ihr den Rock und stellt sich dann wieder vor
Frau Gdrtler. Die Schwester meint: ,,Frau Grtler, sehen Sie mich an.” Frau Gurtler hebt den
Kopf und die Schwester versucht den Pulli etwas zu richten. Dann aber kommt sie drauf,
dass der hintere Teil vorne ist und meint belustigt: ,,Oje Frau Gurtler, haben ich Ihnen
verkehrt angezogen.* Sie erklart ihr, dass sie den Pulli umdrehen miissen und beginnt in dem
Moment auch schon Frau Giirtler aus dem rechten Armel zu helfen, denn der linke Armel —
nur kurz l&sst Frau Gdrtler die Haltevorrichtung los, hélt sich dann aber gleich wieder fest.
Nun dreht die Schwester den Pullover um Frau Girtlers Hals, so dass der Riicken auch hinten
ist. Nun nimmt sie wieder die rechte Hand und fadelt sie durch den Armel durch. Dasselbe
macht sie mit der linken Hand. Frau Glrtler lasst wieder die Haltestange los, greift diesmal
dann auch zum rechten Arm, um den Pulli etwas nach oben zu schieben, noch bevor die
Schwester Zeit hat das zu tun. Die Schwester richtet ihr den Pulli, so dass er gut sitzt und
zieht ihn ihr mit den Worten: ,,Na ich glaube wir geben den Pulli hinaus, das sieht besser
aus” uber den Rock nach unten.

Als néchstes ist das Zahneputzen dran. Die Schwester steht noch immer gegeniber Frau
Gurtler, nimmt sie an beiden H&nden und flihrt sie rickwartsgehend zum Waschbecken. Sie
bleiben ganz am rechten Rand des Beckens stehen. Die Schwester nimmt ein frisches
Handtuch und legt es ihr um den Hals, so dass es jeweils iber die Schulter nach hinten fallt.
Dabei sagt sie zur Frau Gurtler, dass sie ihr das Handtuch umhangt, damit der Pulli nicht
ganz nass wird. Frau Gurtler Iasst alles mit sich machen. Thr Kopf ist weiter nach unten
gebeugt und ihre Augen geschlossen. Die Schwester sucht nach Zahnpasta und Zahnbirste.
Sie sieht zu den Bechern hin, meint, dass keine Zahnpasta da ware und fragt Frau Gurtler:
»Frau Gdrtler, wo ist denn lhre Zahnpasta?“ Frau Gurtler antwortet nicht. Ich blicke zum
Becher und sehe, dass eine Zahnpasta dort ist — ich Uberlege mir, dass sie vielleicht lieber
eine andere Paste verwendet, die tatschlich nicht da ist. Schwester Karola verlasst das
Badezimmer und sucht scheinbar im Zimmer nach der Zahnpasta. Dann kommt sie zuriick
und meint zu Frau Gurtler, dass sie sich kurz mit mir unterhalten soll, denn sie gehe schnell
eine Zahnpasta holen. In dem Moment nimmt sie Frau Gurtler beim Arm und geht in die
Mitte des Badezimmers. Sie l&sst sie kurz los und nimmt ein neues Handtuch aus dem
kleinen Schrank Uberm Klo. Das breitet sie nun aus und legt es auf den Klodeckel. Dann
nimmt sie Frau Glrtler wieder bei der Hand und fihrt sie zur Toilette, wo sie sich hinsetzt.
Die Schwester verlasst den Raum, zieht ihre Handschuhe aus, wirft sie im Vorraum des
Zimmers in den Mistklbel und verlasst das Zimmer. Frau Gurtler spricht nicht mit mir. Ihr
Kopf ist nach unten gebeugt, ihre Augen geschlossen. lhr linker Arm liegt an der
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Haltevorrichtung, wéhrend ihr rechter auf ihrem SchoR liegt. Sie atmet tief ein und aus, so
dass sich ihr Brustkorb stark hebt und senkt. Es sieht aus, als wiirde sie wieder schlafen.

Nach wenigen Augenblicken betritt die Schwester wieder den Raum. Sie sieht zu Frau
Gurtler und lachelt. Dann meint sie zu ihr: ,,Schaun Sie, ich habe eine ganz neue Zahnburste
geholt.* Frau Gurtler antwortet: ,,Ja, echt?“ ,Ja Frau Gurtler, eine ganz neue.” Wahrend des
Wortwechsels packt sie bereits die Zahnbirste aus. Sie hilft Frau Glrtler wieder beim
Aufstehen und fuhrt sie erneut zum Waschbecken. Dann sieht sich die Schwester noch nach
einem Becher um und nimmt die Zahnpasta. Wahrend Frau Gurtler sich mit beiden Handen
am Waschbecken festhalt, befeuchtet die Zahnburste, fullt Wasser in den Becher und gibt
Zahnpasta auf die Zahnbirste. Dann nimmt sie den Becher, fihrt ihn zu Frau Gurtlers Mund
und meint: ,,Zuerst mal den Mund befeuchten.” Frau Gurtler nimmt einen Schluck, wobei ihr
die Schwester den Becher halt. Die Schwester meint: ,,Gut, und jetzt ausspucken.” Frau
Gurtler beugt ihren Kopf etwas nach unten und lasst langsam, ohne Druck dahinter, das
Wasser aus ihrem Mund rinnen. Die Schwester lobt sie und fragt sie, ob sie probieren méchte
selbst zu putzen. Frau Girtler bejaht dies und so gibt ihr die Schwester die Zahnbirste in die
rechte Hand. Frau Gdrtler fihrt sie langsam, mit zittriger Hand zum Mund. Relativ
unkoordiniert und mit stark zittrigen Handen fahrt sich Frau Gdrtler im Mund herum. Die
Schwester meint: ,,Frau Gurtler, Sie kdnnen sich auch im Spiegel anschauen.” Obwohl sie
den Satz wiederholt reagiert Frau Gdrtler nicht. Sie hat die Augen weitgehend geschlossen
und putzt so ihre Zahne. Nach ein paar Mal hin und her fahren und sehr zittrigen
Bewegungen fragt die Schwester: ,,Darf ich jetzt Gbernehmen?* Frau Gdrtler nimmt die
Zahnburste aus dem Mund und die Schwester nimmt sie. Nun beginnt die Schwester ihr die
Zahne zu putzen, doch Frau Girtler fangt an zu Jammern. Als sie auf der rechten Seite putzt
meint Frau Gurtler ,,Au®, woraufhin die Schwester aufhort und ihr wieder den Becher zum
Mund halt. Frau Glrtler nimmt einen Schluck und Iasst dann wie schon zuvor das Wasser,
vermischt mit Zahnpasta aus ihrem Mund flieBen. Noch einen Schluck soll sie nehmen, und
dann noch einen. Jedes Mal lasst sie das Wasser aus ihrem Mund flieRen — beim letzten Mal
ist das Wasser schon wieder ganz Kklar. Die Schwester stellt den Becher wieder zuriick und
wascht die Zahnbdrste aus. Ihr tun kommentiert sie auch, indem sie erkl&rt, was sie tut. Nun
meint sie zu Frau Gdrtler, dass sie jetzt die Haare trocknen werden und eine schdne Frisur
machen. Wieder nimmt sie Frau Gurtler an beiden Handen und geht riickwarts mit ihr aus
dem Badezimmer hinaus. Auf dem Weg aus dem Bad bleibt sie neuerlich stehen, beugt sich
etwas nach unten, um ihr ins Gesicht zu sehen und meint dann, dass Frau Gurtler sie ansehen
soll. Frau Gurtler blickt auf, 6ffnet die Augen und beide lacheln gleichzeitig. Frau Gurtler
bliht auf und ihr l&cheln ist sehr breit.

Die Pflegerin fuhrt Frau Gdartler in den grofRen Raum ihres Zimmers, lasst ihre Hand los,
nimmt den Sessel, der gleich beim ersten Tisch in ihrem Zimmer steht und stellt ihn so hin,
dass die Lehne zum Fenster schaut. Dann geht sie zuriick zu Frau Gurtler, nimmt sie wieder
an der Hand und flhrt sie zum Sessel. Frau Gurtler hat noch immer ihren Kopf nach unten
gebeugt und die Augen weitgehend geschlossen. Wahrend sie die Pflegerin zum Sessel fuhrt
habe ich das Geflhl, dass die Pflegerin viel zu schnell geht und Frau Girtler gar nicht
wirklich hinterher kommt. Sie setzt sich auf den Sessel und die Pflegerin meint zu ihr, dass
sie jetzt noch die Haare gefohnt werden missen. Die Pflegerin steht vor Frau Girtler. Diese
sitzt am Sessel, der Kopf weiterhin nach unten gebeugt, die FiRe im rechten Winkel am
Boden stehend, die rechte Hand hat sie Gber den SchoR gelegt, die linke liegt auf dem Tisch.
Ein Stiick von der linken Hand entfernt liegt Frau Gurtlers Brille. Die Pflegerin sieht die
Brille, nimmt sie schon in die Hand und fragt dann: ,,Md&chten Sie die Brille aufsetzen?* Da
Frau Gurtler nicht antwortet und sich auch sonst nicht ruhrt legt sie die Brille wieder hin und
sagt mehr zu sich selbst, dass sie sie ihr dann spéter geben wird. Dann nimmt sie den Fohn,
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der ebenfalls am Tisch liegt, geht hinter den Sessel von Frau Gdrtler, steckt ihn an und sagt
zu Frau Glrtler: ,,Achtung, jetzt kommt warme Luft, nicht schrecken!* Frau Gurtler lasst
ihren Kopf noch immer nach unten hangen und sagt nichts. Die Pflegerin schaltet den Fo6hn
ein und beginnt ihr die Haare zu fohnen, indem sie den Luftstrahl auf die Haare richtet und
gleichzeitig mit der linken Hand durch Frau Gurtlers Haar féhrt. Als das Haar schon
einigermafien trocken ist, richtet sie es gleichzeitig mir ihren Handen zurecht. Wahrend der
Fon lauft sagt Frau Gurtler etwas Unverstandliches. Einige Momentan spéter schaltet die
Pflegerin den Fohn aus und fragt nach, was sie gesagt hat, doch Frau Giirtler antwortet nicht
und so schaltet sie den Fohn wieder ein. Wenige Augenblicke spater ist sie schlieBlich mit
dem Fohnen fertig, schaltet den Féhn aus und legt ihn wieder zuriick auf den Tisch.

Frau Gurtler hat ihre Position nicht veréndert. Die Pflegerin geht wieder hinter den Sessel
und zum zweiten Tisch hinter dem Kasten. Dort liegt eine Menge Wasche. Sie nimmt eine
dunkelrote Weste und fragt von dort hinten die Frau Gurtler, ob sie eine Weste anziehen
mdochte. Wieder kommt keine Antwort, also fragt sie weiter: ,,Ist Ihnen kalt Frau Gurtler,
oder ist lhnen warm?* Sie antwortet: ,,Bissi kalt und bissi warm.* Daraufhin meint die
Pflegerin: ,,Na Sie konnen die Jacke ja anziehen und wenn Ihnen warm ist, dann ziehen Sie
sie wieder aus. Heute bekommt es ja 33 Grad.”“ Wahrend sie den letzten Satz sagt, sieht sie
mich an, als wolle sie Bestatigung dafur, dass es heute so warm wird. Ich nicke kurz.
Mittlerweile ist die Pflegerin mit der Weste zu Frau Gurtler gegangen. Sie bleibt neben ihr
stehen, hebt die Weste hoch gegen das Licht und sieht sie sich an — scheinbar ist sie sich
nicht sicher, ob sie tatsachlich sauber ist. Dann aber geht sie noch ein paar Schritte weiter zu
Frau Giirtler und meint, dass sie den Armel des rosa Pullis halten soll. Wahrend sie ihr das
sagt gibt sie Frau Giirtler den Armel in die Hand, so dass sie ihn mit den Fingern halten kann.
Nun zieht ihr die Schwester die Weste den rechten Arm hoch. Obwohl Frau Girtler die
Augen nicht gedffnet hat und der Kopf weiterhin nach unten gebeugt ist, zieht sie selbst den
linken Armel mit der rechten Hand etwas nach unten, so dass sie ihn mit den Fingern der
linken Hand festhalten kann. Nun kann ihr die Pflegerin schon den Armel der Weste iiber den
linken Arm ziehen. Die Pflegerin meint nun, dass Frau Glrtler kurz aufstehen solle und hilft
ihr dabei. Als Frau Gdrtler steht richtet ihr die Pflegerin die Weste und hilft ihr danach
wieder beim Hinsetzen.

Die Pflegerin geht wieder hinter den Sessel zum Tisch auf dem das viele Gewand liegt. Sie
nimmt eines nach dem anderen und hangt es zuerst auf einen Kleiderbugel, den sie aus dem
groRen Teil des Kastens nimmt und h&ngt es dann in selbigen. Wéhrend sie die Wasche
aufhangt meint sie: ,,Am Nachmittag geh ma in den Garten, gell Frau Gdrtler.” Frau Gurtler
sitzt wieder auf ihrem Stuhl, in der gleichen Position wie zuvor. Ich kann nicht sehen, ob sie
die Augen geschlossen oder offen halt, da der Kopf ganz nach unten gebeugt ist. Nach
einigen Minuten Pause, in denen die Pflegerin ein Kleidungsstiick nach dem anderen in den
Kasten hangt fragt sie: ,,Wie geht’s lhnen sonst, Frau Gurtler?* Sie antwortet, indem sie
leicht ihren Kopf hebt: ,,Wo solls hin gehen?* Die Pflegerin lachelt und meint langsam und
deutlich sprechend: ,,Wie es lhnen geht? Eh gut, oder?* Frau Girtler antwortet mit einem:
»Ja, Ja, eh gut.” Nach einiger Zeit ist die Pflegerin mit dem Aufhangen fertig und geht wieder
zu Frau Grtler. Noch einmal fragt sie sie, ob sie ihre Brille haben mdchte. Sie bejaht und die
Pflegerin setzt sie ihr auf.

Wahrend Frau Gdrtler weiterhin unveréndert auf ihrem Stuhl sitzt, beginnt die Pflegerin das
Bett abzuziehen. Sie nimmt zuerst ein Kissen nach dem anderen, drei an der Zahl, zieht den
Uberzug herunter und legt dann die Pélster nach einander auf das kleine Nachtkastchen.
Dann zieht sie die Decke ab und schlussendlich zieht sie auch das Leintuch vom Bett. Unter
dem Leintuch ist eine blaue Matratze, wobei sie nicht so sehr nach Stoff, als nach Gummi
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aussieht, der wasserabweisend ist. Sie macht kleines Bundel mit dem alten Bettzeug und
lasst es dann vorldufig am Bett liegen. Nun geht sie aus dem Zimmer und holt zwei kleine
Wagen mit Sackerln. Der eine Wagen ist nur so breit, dass ein grof3er schwarzer Sack darin
eingespannt ist, der zweite jedoch hat 2 Sacke eingespannt, einen fir die Wasche und einen
auf dem Inkontinenz steht. Sie holt das P&ckchen mit der Bettwésche und wirft es in den
dafiir vorgesehenen Sack. Als sie so bei den S&cken steht fragt sie Frau Girtler etwas. Diese
jedoch scheint zu schlafen und reagiert nicht. Daraufhin wendet sich die Pflegerin mir zu. Sie
erklart mir, dass die Frau Gurtler eine ganz liebe ist. ,,Ich habe sie so beim Herzen.” Sie
erzéhlt weiter, dass sie keine Oma gehabt habe, also sie schon zu alt waren und sie sie nicht
gekannt hat, aber als sie gehort hat, dass sie die Frau Gurtler hat, hat sie sich so gefreut. Als
sie das erzéhlt erhellt sich ihr Blick und sie lachelt mich an. Ich lachle zurlck.

Frau Gdartler schlaft mittlerweile seelenruhig. Sie sitzt noch immer am Sessel, hat den Kopf
nach unten gebeugt und atmet deutlich ein und aus, man kann aber nichts héren. Nun bringt
die Pflegerin die Sacke wieder hinaus vor die Tlre. Sie kommt wieder herein und blickt in
die Pflegeakte von Frau Gurtler. Sie sieht sich die erste Seite an, auf der ein Plan ist, dann
blattert sie etwas nach hinten, wo einzelne, mit verschiedenen Stiften geschriebene, Eintrage
sind. Auch hier liest sie sich etwas durch, schl&gt dann aber die Mappe zu.

Sie fragt mich nun, ob das Interview hier drinnen stattfindet und ich erklare ihr, dass die
andere Dame drauen auf sie wartet. Die Pflegerin geht daraufhin zur Frau Girtler und fragt
sie, ob sie mit ihr nach drauf’en gehen will. Frau Girtler wacht wieder auf und sagt ja. Die
Pflegerin hilft ihr beim Aufstehen und verlasst dann relativ schnell mit Frau Gdartler das
Zimmer. Wieder habe ich das Gefiihl, dass Frau Gurtler hinterher hasten muss, weil die
Pflegerin so schnell geht. Noch bevor sie das Zimmer verlassen haben, kommt eine Putzfrau
herein und richtet den Kopfteil des Bettes mit Hilfe des elektronischen Késtchens nach oben.
Ich folge der Pflegerin und Frau Giirtler. Als diese bei der Interviewerin vorbeigehen fragt
die Pflegerin die Interviewerin: ,,Muss die Frau Gurtler auch dabei sein?** Frau Rappich
verneint und die Pflegerin antwortet: ,,Gut, dann bringe ich sie schnell in den
Aufenthaltsbereich®, und geht mit Frau Gdurtler davon. Auf dem Weg zum
Aufenthaltsbereich meint sie zur Frau Gdrtler, dass sie ihr etwas zum Trinken bringen wird
und fragt sie deshalb: ,,Wollen Sie Orangensaft oder Himbeersaft?* Frau Gurtler antwortet:
,orange.”“ Die Pflegerin fiihrt Frau Gurtler weiter zu einem freien Platz, hilft ihr beim
Hinsetzen, will zuerst die Zeitung, die vor Frau Girtler auf dem Tisch liegt, wegrdumen, l&sst
sie dann aber verkehrt vor Frau Gurtler liegen. Sie dreht sich um zum Kuchenbereich, holt
aus dem oberen Regal ein Glas und schenkt ein Glas Orangeade ein. Sie dreht sich wieder
zur Frau Gartler und fragt, ob sie denn einen Schluck trinken mdchte. Frau Gurtler verneint,
doch die Schwester halt ihr das Glas in dem Moment schon zum Mund und so nimmt Frau
Gurtler einen kleinen Schluck. Daraufhin stellt ihr die Pflegerin das Glas vor sie auf den
Tisch.

Nun hockerlt sie sich neben Frau Girtler hin, sieht ihr ins Gesicht und sagt: ,,Ich habe eine
Uberraschung fiir Sie, Frau Gdirtler.” Frau Giirtler dreht ihren Kopf zur Pflegerin und sieht
sie freudig an. ,,Aso?“ ,Ja!*, antwortet die Pflegerin. Dann geht sie in Richtung des
Fernsehers. Dort auf dem Kasten daneben liegen 2 Stofftiere. Sie nimmt beide in die Hand
und bringt sie Frau Gurtler. Die Pflegerin stellt beide vor Frau Girtler auf den Tisch und
fragt sie, welchen sie haben mochte. Frau Girtler antwortet: ,,Schwarz oder Wei3?* Worauf
die Pflegerin meint: ,,Na das ist ein Bar und das andere ist ein Panda.” Bei letzterem sieht sie
zu mir, sie ist sich nicht sicher was es flr ein Tier ist und sucht sich bei mir scheinbar
Bestatigung. Ich reagiere nicht, tatsdchlich aber ist es ein Koalabar. Frau Gdrtler reagiert
nicht weiter und so fragt die Pflegerin, ob sie beide haben mdchte. Frau Gurtler bejaht dies
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und so legt ihr die Pflegerin die Stofftiere jeweils einen links und einen rechts in den Arm,
wie als wurde Frau Girtler zwei Babys im Arm halten, und geht dann zur Interviewerin.

Frau Gurtler sitzt auf einem Sessel, am langs stehenden Tisch. Ihr Kopf ist nach unten
gebeugt und ihre Augen sind geschlossen. Ihre Arme liegen jeweils auf der Sessellehne und
bilden einen kleinen Halbkreis, in dem jeweils ein Stofftier liegt. Sehr schnell nachdem die
Pflegerin gegangen ist schlaft Frau Gartler ein und atmet tief, aber ganz ruhig und ohne
Gerdusche ein und aus.

Als ich zur Interviewerin blicke sehe ich, dass die Pflegerin offenbar nicht wei3, wo der
Multifunktionsraum ist. Sie fragt Uber den Gang hinweg jemanden, wo sie denn einen
Multifunktionsraum hétten. Die andere Dame antwortet ihr daraufhin und sieh meint zur
Interviewerin, dass sie es mal versuchen werden, ob sie ihn finden.

Ich blicke wieder zu Frau Grtler. Sie schl&ft noch immer. Es scheint als wére sie sehr mide
nach der ganzen Pflege. Ihren Kopf halt sie leicht schrég nach unten, so dass sie mit der Zeit
immer weiter zum rechten Stofftier wandert. Regelmélig atmet sie ein und aus. Ich
beschlielRe mich auf einen der Sessel beim Tisch zu setzen, da ich noch eine viertel Stunde zu
beobachten hatte. Da sich Frau Girtlers Position nicht verandert blicke ich etwas um mich.
Gleich neben mir sitzt eine Dame im Rollstuhl und neben ihr eine Dame, die ich schon beim
Anbahnungsgesprach gesehen habe, da sie an Frau Gurtler vorbeigegangen ist, wahrend
diese unterschrieben hat. Neben Frau Gurtler sitzt eine Dame, die sehr dinn ist und viele
Falten im Gesicht hat. Sie schléft. Nach einiger Zeit kommt eine Angehérige, blickt sich im
Aufenthaltsbereich um, geht dann aber weiter. Wiederum einige Minuten spater kommt
dieselbe Angehorige mit einer Schwester zurlick und die Schwester zeigt ihr, dass die Frau,
die sie sucht neben mir im Rollstuhl sitzt. Sie geht zu ihrer Mutter hin und fragt sie, ob sie
mit ihr spazieren gehen mochte. Die Frau im Rollstuhl kann nicht antworten, doch die Dame
spricht liebevoll mit ihr und féhrt sie schliellich hinaus.

Frau Gurtler schlaft noch immer, kratzt sich jetzt aber kurz mit der rechten Hand an der Stirn
und legt dann den Arm wieder so auf den Sessel, wie er vorher gelegen hat. Mir fallt auf,
dass heute viele Manner auf der Station sind. Einige Zeit spater bekomme ich mit, dass die
zwei dlteren Herren die Doktoren sind, die heute auf der Station sind. Einer von ihnen kommt
in den Aufenthaltsbereich und setzt sich mir gegeniiber auf einen Sessel. Er lachelt mich an
und sagt: ,,Du beobachtest also heute?“ Ich nicke und lachle. Dann wendet er sich der Frau
zu, die neben Frau Gurtler sitzt. Er meint, dass er gehort habe, dass sie Schmerzen im Bein
habe, da sie gestern gestirzt ist. Die Frau antwortet, dass ihr nichts weh tue, doch als er sie
bittet aufzustehen und ein paar Schritte zu gehen, schafft sie es kaum auch nur einen Schritt
zu machen. Er meint, dass es so aussehe, als tate ihr die Hifte weh, er werde aber einen
Rollstuhl organisieren, denn das musse er sich im Zimmer genauer ansehen. Er hilft der Frau
sich wieder zu setzen und geht dann weg. Frau Gurtler hat von all dem nichts mitbekommen.
Sie schlaft weiterhin tief und fest und hat sich vom Gesprach zwischen dem Arzt und der
Dame nicht storen lassen, obwohl diese in normaler Lautstarke gesprochen haben. Kurze Zeit
spater kommt der Arzt mit einer Schwester und einem Rollstuhl zurlick. Zu zweit nehmen sie
die Dame jeweils unter einem Arm, heben sie von ihrem Sessel hoch und in den Rollstuhl
hinein. Dann fahrt der Arzt flotten Schrittes mit der Dame weg. Wahrend Frau Glrtler weiter
schlaft kommen zwei jingere Manner in weiller Tracht und fragen einige der Bewohner, ob
sie mit zum Chor kommen mdchten. Einige bejahen und werden von den Ménnern auf die
Station S. gebracht, andere verneinen und bleiben sitzen. Dann sehe ich, dass der
Akkordeonspieler gerade herein kommt und fragt, wo er denn heute sei, worauf er als
Antwort bekommt, dass er heute auf der Station S. spiele.
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Auch die néchsten Minuten vergehen, ohne dass sich bei Frau Girtler etwas tut. Dann kommt
eine Schwester, die sich um die letzte verbleibende Dame an diesem Tisch kiimmert. Sie
schiebt den Sessel der Dame etwas auf die Seite, so dass diese aufstehen kénnte. Dann meint
die Schwester aber, dass sie noch jemanden holen werde, der ihnen hilft. Sie bleibt noch
stehen und ruft zu Frau Gdirtler: ,, Trinken Sie ein bissl, Frau Girti.” Frau Gurtler wacht auf,
sieht kurz etwas auf, beugt ihren Kopf dann aber wieder nach unten und scheint weiter zu
schlafen. Ich beschlieRe jetzt zu Frau Gdrtler zu gehen und mich zu verabschieden, dann
wecke ich sie wenigstens nicht noch zusétzlich auf. Ich gehe also um den Tisch herum,
streiche Frau Gdrtler tber den Riicken und nenne sie beim Namen. Sie sieht etwas zu mir
herber und ich meine, dass ich jetzt wieder gehen werde, aber néchste Woche wieder
komme. Sie meint: ,,Das ist schon“, und gibt mir die Hand. Ich streiche ihr nochmals tber
den Riicken und gehe dann weg.

Als ich zum Schwesternstiitzpunkt gehe, sehe ich, dass auch Frau Rappich gerade fertig ist.
Sie wartet auf mich, wahrend ich meine Sachen aus der Schwesternkiche hole. Als ich aus
dem Zimmer komme, geht die Pflegerin gerade hinter den Tresen des Stitzpunktes. Ich
verabschiede mich von ihr und bedanke mich, dass ich zusehen durfte. Sie bedankt sich
ebenfalls, dass ich da war und wiinscht mir alles Gute. Sie ist sehr herzlich zu mir und ich
freue mich dartber. Dann verlasse ich zusammen mit Frau Rappich die Station und auch das
Haus.



10

15

20

25

30

35

40

45

50

Beobachtete Person: Frau Gurtler
Papiernr.: 10
Beobachtungsprotokolinr.: 6
Beobachterin: A

Datum: 11.6.2008 11:30-12:30

Alter der beobachteten Person: 82 Jahre

Als ich zwei Stunden vorher anrufe, erklart mir die Stationsleiterin, dass Frau Gurtler noch
schlafe. Ich meine das wére kein Problem, da ich eh erst um halb 12 komme. Sie sagt darauf:
,»AS0, ich dachte um 10:30, dann wird es sich schon ausgehen.” Ich bedanke mich und
verabschiede mich.

Als ich im Lift stehe, fallt mir auf, dass es schon uberall nach Essen riecht. Auf der Station
angekommen sehe ich, dass Frau Gurtlers Tur offen steht, die Wagen mit unterschiedlichen
SackerIn vor ihrer Tur stehen und sie gerade gepflegt wird. Ich gehe daher weiter zum
Stltzpunkt und sehe mich nach der Stationsleiterin um. Ein Zivildiener — was ich auf Grund
seiner Kleidung annehme — steht hinter dem Tresen und fragt mich, ob er mir helfen kdnne.
Ich erklare ihm, dass ich die Stationsleiterin suche. Er klopft an ihr Zimmer und 6ffnet die
Tur, doch die Stationsleiterin ist nicht da. Er blickt noch etwas in Richtung
Aufenthaltsbereich ich meine dann aber: ,,Ist nicht so schlimm. Ich bin die Beobachterin von
Frau Gdrtler.* Er nickt, worauf ich mich abwende und meine Sachen in den
Schwesternaufenthaltsbereich lege, um dann zu Frau Gdrtlers Zimmer zu gehen. Als ich
eintreten will, sehe ich durch die halb ge6ffnete Ttre, dass sie gerade ganz nackt im Zimmer
steht und im Intimbereich gewaschen wird. Daher trete ich nicht ein, sondern nehme am
Stuhl gegendiber ihrer Zimmerture platz.

Wahrend ich so dasitze, wird im Aufenthaltsbereich Blutdruck gemessen und die Werte
werden Uber den Gang den verantwortlichen Schwestern zugerufen. Als zwei Putzfrauen am
Zimmer vorbeigehen, bittet die eine die andere die Tur zu Frau Gurtlers Zimmer zu
schlieBen. Als sie dies tut, blickt die andere Schwester zu mir und meint: ,,Oder wollen Sie
schauen? Ich erwidere, dass ich warte, bis Frau Girtler fertig ist und sie gehen davon. Ich
blicke weiter um mich. Einige Stiihle weiter Richtung Ausgang sitzt Herr Hartz. Wenige
Augenblicke spater kommt ein Herr aus der Toilette am Gang und setzt sich in die Ndhe des
Herrn Hartz. Seinen Rollator stellt er vor sich hin. Frau Gabler fahrt mit dem Rollstuhl
gerade den Gang entlang in meine Richtung. Sie macht kleine Schritte im Sitzen, treibt den
Rollstuhl aber auch mit den Handen voran. Eine Bewohnerin in einem bunten Blumenkleid
kommt vom Schwesternstiitzpunkt her und setzt sich auf den Sessel neben mir — wobei ein
Tisch zwischen uns steht. Sie fahrt einige Male die Armlehne mit ihrer rechten Hand ab,
steht dann auf, geht zu Frau Gdrtlers Zimmer und 6ffnet die Tar. Als sie eintreten will, meint
die Pflegerin, dass sie doch bitte wieder hinausgehen solle. Nach zweimaliger Aufforderung
verlasst die Dame das Zimmer, geht nun zu dem Herrn mit Rollator und will ihm diesen
wegnehmen. Der Herr jedoch halt ihn fest und schiebt ihn zuriick zu sich, woraufhin sie
aufgibt und sich erneut auf den Sessel neben mich setzt. Die asiatische Schwester geht an mir
vorbei nach links weiter (von mir aus gesehen) und gruf3t freundlich. Ein Arzt holt den Herrn
mit Rollator ab, indem er ihn auf den Rollator setzen lasst und dann mit ihm Richtung
Aufzige fahrt. Dann sehe ich wie Schwester Karola, die Bezugsbetreuerin von Frau Gdrtler,
Richtung Stiitzpunkt geht. Sie sieht mich durch die Glasscheibe und griif3t freundlich. Auch
ich griRe zuriick. Als die asiatische Schwester zurtick kommt, fiihrt sie eine Bewohnerin an
der Hand. Ein Pfleger kommt ihr gerade entgegen und sie bittet ihn mit der Dame zum
Aufenthaltsbereich zu gehen. Sie werde zu Frau Gurtler schauen, ob sie etwas brauchen. Der
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Pfleger nimmt die Dame an der Hand und die Schwester klopft an Frau Grtlers Tur und tritt
ein.

Kurze Zeit spater 6ffnet eine sehr untersetzte Schwester, die allerdings nur ein weil3es T-Shirt
tragt, die Tare. Ihr Haar ist schon sehr grau und die vordere Partie ist nach hinten gebunden.
Sie halt eine Metallschissel in der Hand, in der sich Ticher und Windeln befinden, die mit
Kot verdreckt sind. Sie wirft die Ttcher und Windeln in die verschiedenen Sacke der Wagen
und stellt die Schissel dann oben drauf. Nun verlasst auch die asiatische Schwester mit Frau
Gurtler an der Hand das Zimmer. In ihrer Hand hélt die Schwester eine Pappnierenschale mit
Verbandszeug. Sie lasst Frau Grtler kurz vor dem Schwesternstiitzpunkt los und meint, dass
sie gleich wiederkomme. Frau Girtler ruft leise ,,Mama, Mama“ als sie weg ist. Ich nutze die
Gelegenheit, gehe zu ihr hin und erklare ihr, dass ich ihre heute wieder zusehen werde,
wahrend ich ihr die Hand zur BegrifRung gebe. Sie sieht mich etwas von unten an, meint nur,
dass es gut sei, reagiert aber sonst nicht weiter. Ich stelle mich ein paar Schritte weiter zurtick
und in dem Moment ist auch die Schwester wieder da. Sie nimmt Frau Gurtler an der Hand
und fuhrt sie zu einem Platz gleich am Beginn des Aufenthaltsbereiches.

Frau Gdrtler trégt einen schwarzen Wollrock mit weillen Streifen, die ihn zu einem
karierten Rock machen. Oben trdgt sie ein buntes, aber ausgeblichenes Leiberl. lhre
Nylonstrimpfe haben Lécher und Laufmaschen. An ihrem rechten Bein befindet sich
noch immer ein Verband. Heute hat sie bequeme Schuhe an, die rundherum offen sind
und nur mit zwei Klettverschlusslaschen geschlossen sind. Mir fallt heute auf, dass die
Hautfalte an ihrem Hals sehr lasch herunterhéngt wie bei einem Huhn.

Die Schwester schiebt ihr den Stuhl etwas zurecht, sodass sie sich hinsetzten kann,
doch heute braucht Frau Gdrtler viel Hilfe. Mehrere Male muss sie sich mit Hilfe der
Schwester in die richtige Position bringen lassen, um sich schlieflich setzen zu kénnen.
Dann schiebt sie die Schwester mit samten Stuhl so hin, dass sie anstdndig beim Tisch
sitzt. Einige Putzfrauen sind bereits damit beschéftigt Servietten, Besteck und
zusammengefaltete Papierlatzchen auszuteilen. Die asiatische Schwester holt Gabel und
Loffel sowie eines dieser blauen Létzchen fiir Frau Gurtler und legt sie vor sie hin.
Dann geht sie und holt ihr ein Glas mit Orangeade, das sie ebenfalls vor Frau Gurtler
auf den Tisch stellt und dann weggeht.

Frau Girtler nimmt den Loffel mit der rechten Hand zum Mund und spielt damit vor
ihrem Mund herum. Sie fahrt um ihren Mund herum und die Lippen entlang, wéhrend
sie diese geschlossen halt. Dann legt sie den Loffel wieder weg. Nun wird auch Frau
Gabler in den Aufenthaltsbereich gefahren und nimmt am Kopfende des Tisches gleich
neben Frau Glrtler platz. Auch sie erhdlt Besteck und eine Serviette. Frau Glrtler greift
nun zu Frau Gablers Loffel, woraufhin diese ihr Besteck beiseite schiebt, den
Zeigefinger ausstreckt und wahrend sie auf das Besteck von Frau Gurtler zeigt meint:
,Des is dei Loffel, gib a ruah.” Frau Girtler sieht sie noch kurz an, widmet sich dann
aber ihrem Glas mit Orangeade. Sie nimmt es mit beiden Handen und trinkt zwei kleine
Schlucke daraus, wobei sie dazwischen immer gleich schluckt. Den dritten Schluck
lasst sie in ihrem Mund und spult diesen damit. Von aufen ist zu beobachten, wie sie
ihren Mund von links nach rechts und zuriick bewegt ehe sie schluckt. In der
Zwischenzeit kommt ein Mann mit zwei Metallwdgen angefahren, die das Essen
beinhalten. Nun stellt Frau Grtler das Glas wieder hin. Einige Momente spater kommt
Schwester Karola und lehnt sich gegenuber von Frau Gurtler Gber den Tisch, sodass sie
moglichst nahe bei Frau Gurtler ist. Sie lachelt sie an und sagt: ,,Ja Frau Girtler, wie
geht’s Ihnen denn?* Frau Gurtler sieht auf, lachelt sie an und erklart: ,,Ja eh gut geht’s
mir.”“ Schwester Karola meint, das wére schén und geht dann wieder weiter. Nun
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nimmt Frau Gdrtler ihr Glas mit Orangeade wieder in beide H&nde. Sie hélt es tber
ihren Schol? und ganz plétzlich rutscht ihr das Glas rechts aus der Hand, sodass sich der
Inhalt Gber ihren Schol? und auf den Boden ergiel3t. Frau Girtler meint: ,,J0sas, jetzt
hab i ausgschittet” und wiederholt dies einige Male, bis eine Schwester auf sie
aufmerksam wird und sie fragt, was sie denn da gemacht hatte. Sie wiederholt, dass sie
ausgeschittet hat und die Schwester geht zu ihr. Sie sieht, dass sich eine grolie Lacke
am Boden gebildet hat und Frau Girtlers Rock ganz nass ist. Sie blickt sich nach der
Pflegerin um, die heute fir Frau Gurtler zustdndig ist. Da diese aber mit den
Medikamenten beschaftigt ist, die zum Mittagessen ausgeteilt werden sollten, bittet sie
den Zivildiener Frau Gurtler etwas Neues anzuziehen. Dieser kommt sofort neben Frau
Gurtlers Stuhl und hilft Frau Gurtler beim Aufstehen.

Langsam gehen sie gemeinsam in ihr Zimmer. Auf dem Weg meint Frau Gdrtler immer
wieder: ,,Wos moch i denn jetzt.”“ Der Zivildiener redet ruhig mit ihr und meint: ,,Das
macht ja nichts. Sie haben ja noch frisches Gewand im Zimmer.“ Er 6ffnet die Tdre,
tritt in das Zimmer und Frau Girtler und ich folgen ihm. Im Zimmer riecht es nach Kot,
da aber die Fenster weit gedffnet sind, ist der Geruch schon etwas verflogen. Er driickt
auf den griinen Knopf und ich schliele die Tilre. Dann geht er mit Frau Grtler an der
Hand weiter bis zum Bettende. Dort lasst er Frau Gurtler los und meint, dass sie kurz
stehen bleiben solle. Uber dem Sessel beim zweiten Tisch hangt bereits eine gelbe
Bluse mit schwarzen kleinen Punkten, die jeweils ein Muster ergeben. Er holt die Bluse
her, hangt sie Gber die Lehne des Stuhls, der gegeniiber vom Bett steht, und greift dann
an den Bund von Frau Gurtlers Leiberl, das sie momentan tragt. Er l&sst dann aber
wieder los, nimmt ihr zuerst noch die Brille ab und legt sie auf den Tisch. Nun greift er
erneut zum Bund ihres Leiberls. Als er es hochziehen will, meint er vorher: ,,Helfen Sie
mit Frau Gartler?* Sie antwortet: ,,Ja“, bewegt sich aber kaum. Er zieht ihr das Leiberl
nach oben und tber den Kopf. Unter dem Leiberl ist sie nackt. Dabei steht Frau Gurtler
sehr gebuckt da und ihr oberer Riicken hat eine starke Woélbung. IThr Kopf ist nach
unten gebeugt und ihr Blick ist nach unten gerichtet. Nun nimmt der Pfleger die Bluse
vom Bett und fadelt zuerst den rechten Armel ein und dann den linken, um es ihr
anschlieRend vorne zuzukndpfen. Nun nimmt er Frau Girtler an der Hand und fuhrt sie
ein paar Schritte weiter zum Bett. Dort, wo sie bisher gestanden ist, hat sich eine kleine
Lacke gebildet, da noch immer Wasser vom Rock abperlt. Er stellt sich hinter sie und
will ihr den Rock nach unten ziehen, merkt dann aber gleich, dass er sehr fest sitzt und
er ihn wohl zuerst 6ffnen muss. Er schiebt die Bluse etwas nach oben, 6ffnet den
ReiRverschluss am Ricken und versucht dann den Knopf zu 6ffnen. Es dauert etwas
langer, da der Rock sehr eng sitzt und er daher nicht so leicht den Knopf durch die
kleine Schlaufe bekommt. Frau Gurtler ist wahrend der ganzen Zeit ruhig und blickt
nur nach unten bzw. hat die Augen geschlossen. Er nimmt Frau Gdrtler wieder an der
Hand und erklart ihr, dass sie sich jetzt niedersetzen konne, woraufhin er ihr dabei hilft
sich etwas zu drehen und sich dann aufs Bett zu setzt. Nun geht er zum Kasten, sucht
einen Augenblick herum und nimmt dann einen grauen Wollrock heraus. Als ich den
Rock sehe, denke ich mir, dass es ein Winterrock ist und ich ihn zu warm finden wiirde.
Der Zivildiener nimmt den Rock vom Kleiderhaken. Frau Giirtler sitzt ganz ruhig auf
dem Bett, hat ihre Arme jeweils links und rechts von sich am Bett abgestutzt. Ihre
Oberschenkel sind sehr dinn, wobei der untere Teil des Schenkels etwas nach unten
hangt. Jetzt sehe ich auch, dass sie nur Nylon-Kniestrumpfe tragt. Der Zivildiener kniet
sich hin und zieht ihr zuerst den nassen Rock aus. Dann nimmt er den sauberen Rock,
den er sich neben Frau Gurtler zurechtgelegt hat, und versucht den rechten Ful3 in den
Rock zu fédeln. Dabei meint er: ,,Heben Sie bitte den Ful’.“ Ich kann nicht erkennen, ob
Frau Gdrtler tatsachlich mithilft, aber er hat relativ schnell den ersten FuR im Rock.
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Dann versucht er es mit dem linken Fuf3. Der Rock allerdings ist mittlerweile sehr
zusammen gewurstelt und der Unterrock aus glattem Stoff macht es zusatzlich schwer
den Rock (ber den Full zu bringen. Er versucht es immer wieder, wobei es auch
deshalb so schwer ist, weil Frau Gdrtlers FuB ziemlich fest am Boden steht und er mit
einer Hand den Ful® heben und mit der anderen den Rock zurechtriicken muss. Frau
Gurtler scheint das alles nicht zu storen. Sie sitzt mit geschlossenen Augen am Bett und
gibt keinen Ton von sich. Schliellich schafft der Zivildiener es, dass er beide Fufle
durch den Rock gefédelt hat. Er zieht ihr den Rock bis uber die Oberschenkel und halt
ihn dort fest, wéhrend er sich aufrichtet. Nun gibt er Frau Glrtler die Hand und meint,
dass sie aufstehen konnte, wobei er mit der anderen noch immer den Rock festhalt.
Frau Girtler versucht aufzustehen, schafft es in einem ersten Anlauf jedoch nicht. Erst
als der Zivildiener noch fester zieht, steht sie auf ihren Beinen. Er dreht sich leicht zur
Seite, sodass er neben ihr steht und in dem Moment droht Frau Girtler wieder nach
hinten auf das Bett zu kippen. Gerade noch schafft er es sie festzuhalten und wieder
aufzurichten. Noch immer kommt keine Reaktion von Frau Girtler. Der Zivildiener
zieht ihr den Rock ganz hoch, schlielt ihn dann auf der Seite, auf der er steht, und
schiebt den ReilRverschluss nach hinten. Nun stellt er sich vor Frau Gdrtler, zieht ihr die
Bluse aus dem Rock und richtet sie ihr gerade. Dann kniet er sich etwas hin und richtet
ihr auch den Rock gerade. Er meint, dass sie jetzt sehr schon ware, holt noch schnell die
Brille vom Tisch und setzt sie ihr wieder auf. Dann nimmt er sie wieder bei der Hand
und verlasst mit ihr das Zimmer, wobei er im VVorbeigehen den griinen Knopf nochmals
driickt.

Als er mit Frau Gurtler zurick zum Aufenthaltsbereich geht, geht er relativ schnell und
weit vor ihr, sodass sein Arm, der Frau Gurtlers Hand halt, nach hinten fast ganz
ausgestreckt ist. Frau Gurtler geht langsam hinter ihm her. Es sieht fast so aus, als
wurde sie sich mehr von ihm ziehen lassen. Er fuhrt sie wieder zu dem Platz, an dem sie
bereits gesessen hat. Eine der Schwestern bedeutet ihm allerdings, dass er sie zwei
Platze weiter setzen solle, da unter dem Tisch noch die Lacke ist. Ich sehe unter den
Tisch und bemerke, dass sich die Lacke noch etwas ausgebreitet hat und Frau Gabler
mit ihren Patschen direkt drin steht. Der Zivildiener fihrt Frau Girtler also zwei Stiihle
weiter und hilft ihr sich dort hinzusetzen.

Frau Gurtler sieht sehr geschafft aus. Sie sitzt schrdg nach rechts gebeugt auf dem
Stuhl. Ihre Arme liegen beide auf den Armlehnen auf, ihre Hande aber hélt sie Gber der
Mitte des Sessels in der Luft. Sie hat dabei die Finger ihrer beiden Hande ineinander
verschréankt, aber nicht so, dass sich ihre Handflachen beriihren, sondern nur die Finger.
Ihre Hande zittern nach oben und unten. lhre Augen hat sie wieder geschlossen. Eine
der Schwestern, mit geféarbtem blonden Haar und einer Brille, bringt ihr neues Besteck
und zwei Servietten, die genau Ubereinander liegen. Der Zivildiener wollte in der
Zwischenzeit das Besteck von Frau Gurtlers altem Platz holen, radumt es dann aber
einfach weg, als er sieht, dass sie schon eines hat. Die Schwester kommt erneut zu Frau
Gartler und halt ein zusammengefaltetes Ldatzchen in der Hand. Sie faltet es
auseinander und bindet es ihr um den Hals. Dabei sieht sie, dass Frau Glrtler ganz
schief sitzt, nimmt sie von hinten an den Schultern und will sie etwas gerader riicken.
Es gelingt ihr zwar nicht, dass sie gerade sitzt, aber so schief wie zuvor sitzt sie jetzt
auch nicht mehr. Sie geht abermals weg und holt eine Schale mit Griesnockerlsuppe.
Links uns rechts an der Schale befindet sich jeweils ein kleiner Griff. Sie stellt die
Schale vor Frau Girtler nimmt den Loffel in die Hand und nimmt etwas Suppe darauf,
um Frau Gdrtler zu futtern. Sie spricht dabei zu ihr und erkléart ihr, dass sie etwas Suppe
essen solle. Frau Gurtler hat den Kopf etwas nach unten gebeugt, die Augen
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geschlossen und 6ffnet jetzt gerade so weit den Mund, dass sie den L&ffel in den Mund
nehmen kann. Dann kaut sie lange und gemachlich an dem Griesnockerl, ohne dabei
die Augen zu 6ffnen. Noch einmal fittert die Schwester sie, dann allerdings fragt sie
Frau Gdrtler, ob sie denn nicht selbst essen wolle. Frau Grtler antwortet mit einem Ja
sieht aber noch immer nicht auf. Dann fragt sie weiter: ,,Aber wie soll i denn?* Die
Schwester fragt sie: Wo ist die rechte Hand?“ Frau Gurtler 6ffnet die Augen und hebt
gleichzeitig die rechte Hand, wéhrend sie rechts sagt, senkt die rechte dann wieder
etwas ab, hebt dafiir aber die linke Hand und meint: ,,Links.* Es wirkt, als wiirde man
das mit ihr trainieren. Die Schwester nimmt nun die rechte Hand auf den Tisch und
legt ihr den Loffel in die Hand. Dann fiihrt sie die Hand mit dem Lo6ffel in die Suppe
und meint, dass sie jetzt essen konne. Frau Gurtler ruhrt sich zuerst nicht und hat die
Augen wieder geschlossen. Die Schwester streicht ihr mit dem Zeigefinger tUber die
Wange und meint: ,,Frau Gdrtler, nicht schlafen, essen!* Nun geht sie davon. Kurz Zeit
spater sieht Frau Gurtler etwas auf, stochert mit dem Loffel in der Suppe herum und
beugt sich dann weit nach vorne, um die Suppe vom Loffel zu schlurfen. Griesnockerl
hat sie keines am Loffel, trotzdem kaut sie ganz leicht. Einige Male wiederholt sie das
und es erstaunt mich, dass sie trotz der wackligen Haltung des Loéffels kaum daneben
patzt. Zwischendurch lasst sie einmal den Loffel los, greift mit beiden Handen zu der
Serviette und wischt sich Gber den Mund, bevor sie weiter isst. Nach einigen weiteren
Loffeln schlielt sie ihre Augen wieder ganz und lasst auch den Loffel los.
Wéhrenddessen beobachte ich wie vor mir der Zivildiener Herrn Hartz die
Suppenschale an den Mund hélt und ihn daraus trinken l&sst. Ein paar Minuten sitzt
Frau Girtler so da, bevor die Schwester wieder zu ihr kommt. Sie kniet sich neben sie
hin, nimmt wieder einen Loffel und streicht Frau Girtler abermals mit dem Zeigefinger
uber die Wange. ,,Frau Gdrtler, wollen Sie noch Suppe?* fragt sie und Frau Gurtler
meint: ,,Ja. Wieder flttert die Schwester sie mit einigen Loffeln, wobei Frau Gurtler
kaum aufsieht und die Augen mehr geschlossen halt.

In der Zwischenzeit haben die Schwester, die Frau Gurtler heute Morgen gepflegt hat,
und die Stationsleiterin jeweils einen gelben Wagen in die Né&he des
Aufenthaltsbereichs geschoben und sind damit beschéftigt Medikamente in kleine
Medikamentenbecher zu geben. Ab und zu werden Pulver zerstampft, oder es werden
Flussigkeiten mit kleinen Plastikspritzen in der richtigen Menge aufgezogen, um dann
in die kleinen Becher gefullt zu werden. Nun kommt die Stationsleiterin mit einem der
Becher auf dem Fr. Gurtler steht zu der Schwester und gibt ihr den Becher. Es befindet
sich eine klare Flussigkeit darin. Die Schwester taucht den Loffel in die Suppe, sodass
etwas von ihr oben bleibt und gibt dann das Medikament dazu auf den Loffel. So halt
sie dann den Loffel vor Frau Girtlers Mund. Frau Gurtler 6ffnet anstandslos den Mund.
Auch als die Schwester ihr noch den letzten Rest nachgeben will, 6ffnet sie den Mund
und schluckt dann hinunter.

Einige Bissen spater meint die Schwester zu ihr: ,,Frau Gurtler, nicht schlafen, schauen
Sie ein bisschen.” Doch Frau Gurtler andert ihre Position nicht. Wahrend die Schwester
sie weiter futtert, stellt eine andere Schwester bereits die Hauptspeise von Frau Gdrtler
auf den Tisch. Es ist ein weicher Auflauf mit Marillensauce. Als die Griesnockerl aus
sind, hebt die Schwester die Schale an dem einen Henkel nach oben und meint zu Frau
Gurtler, dass sie auch die Schale haben soll. Frau Gurtler greift mit ihrer linken Hand
zu dem zweiten Henkel und hebt zusammen mit der Schwester die Schale an den
Mund. Sie trinkt einige Schlucke der Suppe ehe sie die Schale wieder hinstellen. Cirka
die Halfte der Suppe ist schon weg, als die Schwester nun fragt, ob Frau Gurtler noch
Suppe mdchte. Diese verneint, woraufhin die Schwester die Suppe wegschiebt und die
Hauptspeise zu Frau Gdrtler zieht.
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Frau Gdrtler sitzt unverandert auf ihrem Stuhl. Auch ihre Augen hélt sie weiterhin
geschlossen. Die Schwester teilt mit der Gabel den Auflauf auseinander und schiebt ihn
vor Frau Grtler. Da sie aber keine Anstalten macht zu essen, holt sich die Schwester
einen Stuhl neben Frau Gurtler und beginnt sie mit dem L6ffel der Suppe zu fittern. Sie
zerdrickt den Auflauf in der Marillensauce, zerdriickt auch die Marillenstiicke und halt
es Frau Gurtler vor den Mund. Diese 0ffnet kaum merklich ihre Augen und lasst den
Loffel in ihren Mund wandern. Eine ganze Zeit lang essen sie so. Die Schwester
versucht immer wieder mit Frau Gdrtler zu reden, oder ihr zu sagen, dass sie nicht
schlafen, sondern herumschauen solle. Dann fragt die Schwester sie, ob ihr das Essen
schmeckt und Frau Gdrtler antwortet mit einem sehr klaren und raschen Nein. Einige
Bissen spater fragt die Schwester erneut, ob es ihr denn schmecke und Frau Gurtler
antwortet: ,,Ja ist eh gut.“ Wahrend die Schwester Frau Gurtler flttert, bittet sie eine
andere Schwester, die gerade vorbei geht, Frau Gurtler etwas zu trinken zu machen. Sie
schenkt ein Glas Orangensaft ein und stellt ihn vor Frau Gurtler. Sie machen eine kleine
Pause und Frau Gdrtler trinkt einige Schlucke aus dem Glas. Dann stellt sie es wieder
auf den Tisch und lasst sich weiter fittern. Wéhrenddessen beugt sich Herr Hartz, der
gegenlber der Schwester sitzt, nach vorne und versucht das Glas von Frau Gdrtler zu
erreichen. Die Schwester sieht ihn etwas von der Seite an und er zieht seine Hand mit
einem verschmitzten Lacheln zuriick. Noch immer fittert die Schwester Frau Gdrtler,
als Herr Hartz einen zweiten Versuch startet. Diesmal mdchte er an die Gabel von Frau
Gurtler herankommen, die die Schwester an den Tellerrand gelehnt hat. Wieder sieht
die Schwester zu ihm hin, deutet ihm lachelnd mit dem Zeigefinger und er zieht seine
Hand mit einem Grinsen zuriick. Als Frau Girtler etwas Uber die Halfte gegessen hat,
meint sie, dass sie schon genug habe und die Schwester hort auf sie zu flttern. Frau
Gurtler nimmt sich das Ende des L&tzchens zum Mund und wischt sich damit Gber den
Mund. Die Schwester reif3t ihr im Nacken das Latzchen auseinander und knillt es zum
WegschmeiRen zusammen. Dann nimmt sie auch die Teller und geht davon. Frau
Gurtler trinkt noch einige Schlucke aus ihrem Glas, bis es leer ist. Sie sitzt nun da,
blickt etwas herum, sieht auch mich an. Ich l&chle, doch sie lachelt nicht zurlck. Es
wirkt als wirde sie durch mich hindurchsehen. Dann meint sie: ,,Is jetzt no was?*
Wieder sitzt sie einige Minuten ruhig da, hat ihren Kopf wieder nach unten gebeugt und
ihre Augen geschlossen.

Da die Stunde schon vorbei ist, gehe ich zu ihr hin, streiche ihr Gber den Arm und
spreche sie mit ihrem Namen an. Sie sieht zu mir und ich sage: ,,Ich gehe jetzt wieder,
aber ich komme nachste Woche wieder, ja?* ,,Ja, sehr schén®, antwortet sie mir und ich
gehe davon.

Die Stationsleiterin ist gerade mit der Medikamentengabe fertig und spricht mit einer
Arztin mit gelockten Haaren. Ich frage, ob ich kurz stéren darf und meine, dass ich
noch die Einverstandniserklarung von der Pflegerin letzte Woche bréuchte, woraufhin
sie zuerst verwirrt schaut, dann aber gleich ihren Namen nennt und mir erkléart, dass ihr
eh erst aufgefallen ist, dass sie die noch hat. Sie geht gleich in ihr Zimmer und ich folge
ihr. Ich setze mich auf den Stuhl, wéhrend sie nach der Einverstandniserklarung sucht.
Als sie sie hat, gibt sie sie mir und ich frage, ob ich auch gleich einen Termin fir
néachste Woche ausmachen kdnnte. Sie meint, dass sie da gleich auf den Kalender sehen
und es sich aufschreiben werde, sonst vergisst sie es. Ich frage, ob es in Ordnung ist,
wenn ich zeitig in der Friih, so um 8 herum, kommen wiirde. Sie meint, das wére kein
Problem, aber es kann halt sein, dass Frau Girtler noch schléft. Ich sage, dass mir das
bewusst ist und es gar kein Problem waére, denn schlie8lich gehort das ja auch dazu. Sie
lachelt und ich bedanke mich. Dann gehe ich meine Sachen aus dem
Schwesternaufenthaltsbereich holen und wiinsche ihr noch einen schonen Tag, als ich



erneut an ihr vorbei gehe. Auch sie wiinscht mir einen schénen Tag und ich verlasse die
Station.
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Beobachtete Person: Herr Hartz
Papiernr.: 3

Beobachtungsprotokolinr.: 1
Beobachterin: B

Datum: 05.05.2008/ 14:45-16:00

Alter der beobachteten Person: 75 Jahre

Heute betrete ich das Haus A schon etwas friiher, da ich mir den Eingangsbereich und das
ErdgeschoR néher ansehen will. Gleich rechts, neben dem groRen automatisch 6ffnenden
Glastiiren, befindet sich ein Kaffeehaus. Es sind nur ein paar Tische besetzt. Ich gehe den
Kreis um den Innenhof weiter und sehe, dass anschlieRend an das Kaffeehaus mehrere
Seminarrdume sind. Bevor ich die Runde weiter gehe, beschliel3e ich noch den Gang
geradeaus zur Kapelle zu gehen. Die Tur von der Kapelle ist geschlossen und auf der linken
Seite befindet sich eine Pinnwand, auf der einige Gedenkzettel von vermutlich ehemaligen
Heimbewohnerinnen hangen.

Ich gehe wieder den kurzen Gang zuriick und sehe rechter Hand eine Nische, in der sich
einige Garderobensténder befinden. Als ich vor den Aufzligen stehe, sehe ein gerahmtes
Zertifikat Uber die Qualitét dieses Hauses schrag hinter mir hangen.

Als ich durch den Innenhof blicke, entdecke ich rechts neben der Rezeption noch einen
Friseur. Ich beschliel3e noch kurz einen Blick hinein zu werfen, bevor ich auf die Station M.
fahre. Der Raum ist mit Glaswénden umgeben und mit Blumen dekoriert. Auf der Tur, die in
diesen Friseursalon fiihrt, steht in groRer Schrift ,,Offnungszeiten”, allerdings stehen darunter
keine Tage bzw. Zeiten.

Ich gehe wieder zu den Aufziigen und fahre in den 2. Stock. Als ich die Station betrete, féllt
mir der gebastelte Geburtstagszug auf. Allerdings sind einige der zwdlf Waggons nicht mit
Fotos versehen, sondern leer und da kommt mir der Gedanke ,,Der Zug ist abgefahren*‘.
Heute sehe ich zum ersten Mal, dass bevor ich den Schwesternstttzpunkt erblicke, sich eine
Glastiir davor befindet. Ich frage mich, ob diese beim letzten Besuch auch schon da war, oder
ob sie moglicherwiese ganz gedffnet war, sodass sie mir nicht aufgefallen ist.

Ich passiere diese Glastiir und sehe bereits die Stationsleitung beim Schwesternstitzpunkt
stehen. Mit einem freundlichen ,,GruRR Gott“ gehe ich auf sie zu und wir schiitteln einander die
Hénde. Neben ihr steht gerade eine andere Dame im Schwesterngewand und sie stellt uns
einander vor. Die Stationsleitung erklart der Dame, dass ich eine Studentin sei und Herrn
Hartz beobachten werde. Ich gebe auch dieser Dame die Hand. Nun dreht sich die
Stationsleitung um und geht zu den Tischen, die im Halbkreis zum Innenhof angeordnet sind.
Ich folge ihr. Wahrend dem Gehen erz&hlt sie mir, dass heute Frau Hartz da ist, denn sie
kommt eigentlich jeden Tag von 14:00 bis zum Abendessen.

Heute ist es auf der Station sehr laut. Es sitzen zwar nur ca. finf HeimbewohnerInnen im
Aufenthaltsbereich bzw. an den Tischen, die zum Innenhof ausgerichtet sind, aber dennoch ist
der Larmpegel enorm. Eine Dame im Rollstuhl singt lautstark ein mir unbekanntes Lied. Zwei
andere Heimbewohner murmeln laut vor sich hin und eine Dame steht vor dem Fenster und
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schimpft. Ich vernehme Worte von den Heimbewohnerlnnen wie ,,Halt die Gosch’n®,
»Schleich di“ und ,,Oida hea auf*. Ich fihle mich nicht besonders wohl.

Herr und Frau Hartz sitzen an einem kleinen Tisch mit drei Sesseln. Ihr Blick ist in den
Innenhof gerichtet.

Frau Hartz sieht noch sehr jung aus. Ich schatze sie auf Mitte 60. Sie ist etwas fester
und tragt eine bunt gemusterte Bluse und eine Capri-Hose. Sie hat kurze Haare und auf
ihrer Nase befindet sich eine modern geschwungene Brille. Ihre Finger und Arme sind
mit zahlreichen Ringen und Armreifen versehen.

Die Stationsleitung geht zu Frau Hartz und erklé&rt ihr, dass ich die Studentin sei, die ihren
Mann im Zuge des Projekts beobachten wird. Sie schaut mich an und meint, dass man bei
ihrem Mann wohl nicht mehr viel sehen werde, aber ich kdnne es ja versuchen. Ich gebe ihr
die Hand und frage, ob es in Ordnung sei, wenn ich mir den leeren Sessel nehme und ihn links
neben Herrn Hartz stelle. Sie nickt und deutet auf den Sessel. Ich platziere mich schrag
versetzt neben Herrn Hartz. Ich habe den Herrn im Profil sehr gut im Blickfeld, obwohl ich
etwas abseits von dem Tisch sitze.

Herr Hartz tragt heute ein himmelblaues Poloshirt und eine graue Jogginghose. Seine
grauen Haare sind nach hinten gekdmmt. Seine Lippen und Wangen sind eingefallen,
daher vermute ich, dass er kein Gebiss im Mund hat bzw. nur mehr einige Zahne
vorhanden sind. Er trégt weiRe Socken und braune Sandalen. Seine Kérperhaltung ist
sehr gerade.

Frau Hartz ist gerade damit beschaftigt inrem Mann Kaffee zu geben. Sie halt eine groRe
weile Tasse in der rechten Hand und fuhrt sie immer wieder zu seinen Lippen. In ihrer linken
Hand halt sie einen Waschlappen, den sie unter das Kinn bzw. die Tasse hélt, wenn sie Herrn
Hartz trinken l&sst. Herr Hartz versucht immer wieder den Kopf weg zu drehen und der Tasse
auszuweichen, wenn ihm seine Frau wieder einen Schluck einfl6Ren will. Sie begleitet ihr Tun
mit den Worten ,,Aber geh, das ist ja nur mehr ein Schlucki. Komm mach‘s Munderl auf. Ja
so ist’s brav. Gut machst du das. Komm, gluck gluck.” Herr Hartz dreht seinen Kopf rechts
und links, ist jedoch chancenlos. Teilweise versucht er auch mit der Hand die Tasse
abzuwehren, indem er den Arm seiner Frau wegdrtickt. Daraufhin nimmt jedoch Frau Hartz
ihre andere Hand zur Hilfe und driickt seine Hand auf die Sessellehne.

Wéhrend sie ihr Tun kommentiert, blickt sie mich immer wieder an und schittelt dabei den
Kopf. Dann beginnt sie wieder von Vorne, bis die Tasse endlich leer ist.

In diesem Moment kommt ein auslandischer Pfleger (ich vermute er ist Inder) mit einem
Wagen und bietet Herrn Hartz noch einen Kaffee an. Wéhrend Frau Hartz den Kopf schiittelt,
dreht sich ihr Mann mit dem Kopf zu dem Pfleger und sagt mit tiefer und deutlicher Stimme
»Ja“. Daraufhin reicht der Pfleger ihm eine volle Tasse. Frau Hartz nimmt ihrem Mann
sogleich die Tasse aus der Hand und stellt sie auf den Tisch. Sie wendet sich dem Pfleger zu
und erklart ihm, dass sie den Gurtel vom Schlafmantel ihres Mannes vermisst. Wahrend sich
die beiden unterhalten, wirkt Herr Hartz zum ersten Mal auf mich sehr entspannt. Er hat sich
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ein Stlick zuruick gelehnt und die Beine etwas ausgestreckt. Mit seinen Handflachen streicht er
fast liebevoll tber die Holzlehne seines Sessels.

Erst als das Gesprach des Pflegers und Frau Hartz beendet ist, richtet er sich wieder auf. Er
wirkt auf mich etwas nervos. Er schiebt die Beine stdndig vor und zuriick und wippt mit dem
Oberkorper. Auch seine Hande streichen jetzt nicht mehr so sorgféltig und vorsichtig tber die
Sessellehne. Herr Hartz driickt seine Daumen ganz fest auf das Holz, sodass seine Nédgel ganz
weild sind.

Frau Hartz nimmt den Waschlappen und die Kaffeetasse wieder in ihre Hande und beginnt
Herrn Hartz wieder die Tasse zum Mund zu fuhren. Diesmal dreht er den Kopf nicht beiseite,
sondern nimmt einen grof3en Schluck. Frau Hartz setzt kurz ab und wischt tiber seinen Mund.
Kurz darauf setzt sie wieder an und will ihm erneut etwas zum Trinken geben. Jetzt dreht ihr
Mann den Kopf erneut zur Seite und versucht auszuweichen. Seine Frau legt den
Waschlappen am Gesicht an und dreht es in ihre Richtung. So hélt sie ihn fest und leert ihm
den Kaffee in den Mund. Er macht mehrere Schlucke hintereinander. Jetzt scheint er
endgultig genug zu haben. Er hebt beide Arme und driickt mit seinen H&dnden die Hande
seiner Frau zur Seite. Frau Hartz wirft einen prifenden Blick in die Tasse und stellt sie dann
mit den Worten, ,,Jetzt warst du eh brav, ist eh schon fast leer” auf den Tisch. Herr Hartz lehnt
sich zum Tisch und versucht die Tasse bis an das dufRerste Eck zu schieben. Daraufhin steht
Frau Hartz auf, nimmt die zwei Tassen und meint, dass sie sie wegtragen werde. Als sie
gegangen ist, lehnt ihr Mann sich wieder zurlick und streckt die Beine aus. Er nimmt dieselbe
Position wie zuvor ein und schlieRt dabei die Augen. Seine Hande streichen wieder langsam
uber die Holzlehne. Er I&sst sich von den lauten Gerduschen der anderen Heimbewohnerinnen
nicht irritieren und bleibt in dieser entspannten Position.

Mittlerweile ist eine Dame, die an den Rollstuhl gebunden ist, vom Nebentisch in unsere
Richtung gerollt. Sie murmelt lautstark vor sich hin. Ich bin etwas irritiert und fihle mich
nicht besonders wohl. Sie schimpft teilweise lautstark und hebt dabei die Hand, so als ob sie
jemanden schlagen wollen wirde. Herr Hartz reagiert darauf aber gar nicht. Er hat noch
immer die Augen geschlossen und atmet tief ein und aus.

Nach einigen Minuten kommt seine Frau wieder zurtick. Sie geht auf ihren Mann zu und
wischt ihm mit dem Waschlappen uber das ganze Gesicht. In diesem Moment schreckt er auf
und setzt sich gerade auf den Sessel. Er beginnt heftig an seinen Lippen zu lecken. Frau Hartz
setzt sich wieder auf ihren Sessel und sagt zu ihm, dass er das Schlecken unterlassen soll. Er
dreht sich in ihre Richtung und leckt weiter. Daraufhin ahmt sie ihm nach und sagt: ,,Nuckel,
nuckel, wie ein Baby siehst du aus. Hor auf damit. Lass das, Pfui!* Pl6tzlich hebt ihr Mann
die Hand und deutet mit der Handfl&che an, dass er ihr eine Ohrfeige geben will. Sie wehrt
seine Bewegung ab und meint ,,Na, na!*. Sie blickt mich mit einem breiten Grinsen an.

Herr Hartz wippt aufgeregt auf seinem Sessel hin und her und leckt weiterhin seine Lippen.
Seine Frau nimmt eine Zeitung aus ihrer Tasche und meint, dass sie sich jetzt diese anschauen
werde. Sie legt die Zeitung mit der Titelseite nach oben vor ihren Mann hin und meint, dass
darauf eine schdne Frau zu sehen sei. Herr Hartz blattert einige Seiten weiter. Sie blattert
wieder zuriick und sagt, dass man die Zeitung von Anfang an lesen muss. Herr Hartz blattert
jedoch wieder einige Seiten vor. Diesmal lasst ihn seine Frau. Sie kommentiert die Bilder mit,
,JO schau, ein Baby“ und ,,sowas haben wir auch zu Hause, aber ... aber das weif3t du ja eh
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nicht mehr*. Er blickt sie nicht an, sondern streicht mit dem Zeigefinger vorsichtig tber das
Papier. Dies macht er einige Minuten lang. Frau Hartz liest inzwischen den Text auf dieser
Seite. Als sie umbléattern will, halt Herr Hartz das Papier fest. Sie versucht es einige Male, ehe
sie ihm die Zeitung aus der Hand nimmt und sagt, dass man so nicht Zeitunglesen konne. Er
greift nach der Zeitung, erwischt sie jedoch nicht. Frau Hartz legt sie dann doch wieder auf
den Tisch. Herr Hartz schlagt irgendeine Seite auf und beginnt wieder das Papier zu
streicheln. Nach kurzer Zeit befeuchtet er seinen Zeigefinger und macht das Papier damit
nass. Frau Hartz nimmt daraufhin die Zeitung mit den Worten, ,,Weih, du Schweindi. Sowas
macht man doch nicht!* weg und gibt sie in ihre Tasche.

Mittlerweile steht eine Schwester hinter uns und fragt Frau Hartz, wie es ihr geht. Sie erzahlt
ihr, dass alles in Ordnung sei, sie jedoch ndchsten Sonntag nicht kommen werde, da sie
Geburtstag hat und Muttertag ebenfalls ist. Sie sei von ihren Kindern eingeladen worden und
wolle sich keinen zeitlichen Stress machen.

Wéhrend sich die beiden unterhalten, gleitet Herr Hartz mit seinen Handflachen tber die
Kanten des Tisches. Seine Bewegungen wirken sehr monoton und werden immer in derselben
Reihenfolge durchgefihrt.

Am Nebentisch sind gerade zwei Pfleger damit beschaftigt die Heimbewohnerlnnen in ihre
Zimmer zu bringen. Sie begleiten ihr Tun mit den Worten, dass sie die Damen und Herrn jetzt
pflegen wollen. Sie gehen mit den HeimbewohnerInnen ins Zimmer und oberhalb der
geschlossenen Tir leuchtet ein griines Licht auf. Eine Heimbewohnerin mit einem
Puppenwagen an der Hand fragt die Schwester, die noch immer mit Frau Hartz redet, wann
sie gewaschen wird. Die Schwester antwortet, dass ein Pfleger sie dann eh holen wird.
Daraufhin geht die Dame mit dem Kinderwagen weiter.

Jetzt ist es sehr ruhig auf der Station geworden. Es sitzen nur mehr Herr und Frau Hartz und
ich bei den Tischen. Herr Hartz streicht noch immer iber die Tischkanten und -flachen. Dabei
schlielt er gelegentlich die Augen. Frau Hartz dreht sich wieder zu ihrem Mann und tétschelt
ihm die Hande. Er legt seine rechte Hand auf die beiden Armlehnen (von seinem Sessel und
dem seiner Frau) und schiebt den Zeigefinger in den Spalt. Frau Hartz klopft ihm auf die
Finger und sagt, ,,Nein, nein, dass tut man nicht!“. Herr Hartz beginnt wieder seine Lippen zu
lecken und riickt auf seinem Sessel ganz auf die linke Seite. Seine Frau schiebt die beiden
Sessel soweit zusammen, sodass kein Spalt mehr zwischen den Armlehnen ist. Herr Hartz
versucht durch Wippen seinen Sessel wegzuschieben, dies gelingt ihm jedoch nicht.

Jetzt fallt mir auf, dass es wieder relativ laut ist. Am Schwesternstiitzpunkt haben sich flnf bis
sechs Schwestern versammelt und unterhalten sich lautstark tber irgendeine Prifung. Herr
Hartz blickt in diese Richtung. Frau Hartz ebenfalls und meint, dass es heute wirklich sehr
laut hier sei. Nun geben die beiden sich die Hand. Herr Hartz streichelt liebevoll tiber den
Handrlicken und die Handflachen seiner Frau. Mein Blick féllt kurzzeitig auf die Unterarme
von Frau Hartz, die mit einigen Narben versehen sind. Sie dirfte dies gemerkt haben und
erzahlt mir, dass diese Narben von ihrem Mann stammen. Er sei vor ca. zwei Jahren sehr
aggressiv ihr gegeniiber geworden und hat sie haufig blutig geschlagen. Dies sei auch der
Grund gewesen, warum ihre Kinder gemeint haben, dass Herr Hartz wo anders
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mdoglicherweise besser aufgehoben ware. Es sei zu gefahrlich mit ihm allein zu Hause. Sie
hoffte auf Besserung, aber leider setzte diese nicht ein. Jetzt sieht sie nur mehr den Verfall
ihres Mannes.

Wahrend sie mir ihre Geschichte erzahlt, fangt ihr Mann unruhig am Sessel zu wippen an. Er
nimmt ihre Hand und legt sie relativ unsanft auf den Tisch. Kurz klopft er mit ihrer
Handflache auf die Tischkante, ehe sie ihre Hand wegzieht. Sie blickt ihn ernst an. Sein Blick
wendet sich geradeaus in den Innenhof.

Frau Hartz erzahlt weiter, dass sich ihr Mann nach den aggressiven Taten an nichts mehr
erinnern konnte und meistens davon gesprochen hat, dass er jetzt einen Einbrecher vertrieben
hat. Wenn sie ihm erklarte, dass er ihr das angetan hat, meinte er, dass sie sich wohl nur wo
angeschlagen hatte.

Herr Hartz nimmt erneut die Hand seiner Frau und klopft mit dieser auf den Tisch. Obwonhl
Frau Hartz meint, dass ihr Mann kaum noch etwas mitbekommt, habe ich den Eindruck er
mochte nicht, dass sie mir von friiher erzahit.

Frau Hartz sagt, ,,Na gut, lassen wir das Thema“ und geht zum Nebentisch, um einen rosa
Pluschaffen zu holen. Sie gibt ihn ihrem Mann in die Hand und meint, dass dies ein stf3es
LAFfi* sei. Herr Hartz nimmt zwar den Affen entgegen, legt ihn jedoch anschlie3end in die
aulerste linke Ecke des Tisches. Frau Hartz sieht ihm dabei zu und sagt, ,,Na dann halt nicht*
und nimmt seine Hand. Die beiden streicheln einander liebevoll die Hande. Herr Hartz
schliel3t dabei immer wieder seine Augen. Fur einige Minuten sehe ich ein sehr harmonisches
und liebevolles Bild mit den beiden. Da es bereits 16:00 ist Giberlege ich gerade zu gehen, als
ziemlich plétzlich und unerwartet Herr Hartz sein Geschlechtsteil aus der Hose nehmen will.
Frau Hartz springt daraufhin auf und ruft einen Pfleger. Dieser ist gleich zur Stelle und nimmt
Herrn Hartz unter der Achselh6hle mit seiner Hand. Er sagt zu ihm, dass er jetzt mithelfen
musste, damit sie aufs Klo gehen kénnen. Nach mehrmaligem Schwungholen schafft es Herr
Hartz auf beiden Beinen zu stehen und geht mit dem Pfleger aufs Klo.

Frau Hartz erklart mir, dass er mit ihr nie aufs Klo gehen wiirde, dies sei das Privileg von dem
Pfleger.

Bevor ich mich bei Frau Hartz verabschiede, frage ich sie noch, ob sie nachsten Montag
(dieser ist ein Feiertag) da sei und ob sie es storen wiirde, wenn ich ebenfalls wieder fir eine
Stunde komme. Sie verneint dies und fligt hinzu, dass wir uns jetzt wahrscheinlich eh ofter
sehen werden. Ich lachle und nicke. Nun verabschiede ich mich von ihr und wiinsche ihr noch
einen schonen Geburtstag im Kreis ihrer Lieben.

Ich gehe noch zu dem Schwesternstiitzpunkt, um mich bei der Stationsleitung zu
verabschieden. Ich sehe sie durch die offene Burotir am Schreibtisch sitzen. Ich warte kurz an
der Theke ehe mir eine Schwester mit einer Handbewegung deutet, dass ich ruhig
hineingehen kann. Ich folge dem und verabschiede mich noch bei der Stationsleitung.

Ich verlasse das Haus mit einem mulmigen und erleichternden Bauchgefiihl.



10

15

20

25

30

35

40

Beobachtete Person: Herr Hartz
Papiernr.: 6

Beobachtungsprotokolinr.: 4
Beobachterin: B

Datum: 02.06.2008/ 10:00-11:00

Alter der beobachteten Person: 75 Jahre

Ich treffe mich mit der Studentin, die das Interview durchfiihren wird, wie vereinbart um 9:45
bei der U-Bahn Station. Wir gehen gemeinsam zu dem Pflegeheim und am Weg dorthin
besprechen wir noch einmal den Verlauf der heutigen Pflegesituation.

Wir betreten die Station M. schon einige Minuten vor 10 Uhr. Die Stationsleitung steht gerade
beim Schwesternstiitzpunkt und unterhalt sich mit einer blondhaarigen Schwester. Auf dem
Pult des Schwesternstiitzpunktes stehen eine rote Kerze und eine Gedenkkarte an eine
verstorbene Heimbewohnerin. Als die Stationsleitung uns sieht, kommt sie auf uns zu und
begriRt uns. Die Schwester, mit der die Stationsleitung gerade noch gesprochen hat, geht auf
die Interviewerin zu und stellt sich vor. Ich wende mich Die Stationsleitung zu und sie erzéhlt
mir, dass sie froh ist, dass die Pflegehandlung trotz einiger Probleme heute stattfinden kann.
Ich frage nach, was denn passiert sei und sie erklart mir mit einem Lacheln im Gesicht, dass
es auf dieser Station derzeit einen enormen Personalmangel gibt. Einige Leute sind auf Urlaub
oder im Krankenstand und ein paar Pflegerinnen haben erst kiirzlich gekiindigt. Sie seufzt
kurz, lachelt dann aber wieder. Dann wendet sie sich ab und die Schwester kommt auf mich
zu. Wir begriiRen einander und sie fragt mich, ob sie mich duzen darf. Ich bejahe und frage
sie, ob sie Uber den Ablauf der Pflegehandlung bereits informiert ist. Sie nickt und meint, dass
ich ihr zusehen werde und sie mir alles erklaren wird. Sie meint auch, dass ich jederzeit
Fragen stellen konnte. Ich mache sie darauf aufmerksam, dass ich nur beobachten soll und
daher keine Fragen an sie stellen werde. Sie sieht mich etwas verwundert an und meint
daraufhin, dass dies auch in Ordnung sei. Auf dem Weg zu Herrn Hartzs Zimmer bleibt
Schwester Martha kurz stehen und wendet sich einer alten Dame zu, die beim Tisch im
Aufenthaltsbereich steht. Sie meint zu mir gereichtet, dass sie fur diese Dame auch zusténdig
sei und fragt die alte Frau, ob sie etwas zum Trinken méchte. Diese bejaht dies und Frau
Martha gibt ihr einen Saft. Dann setzten wir unseren Weg ins Zimmer fort.

Herr Hartz liegt gerade in seinem Nachthemd, einem dartiber gezogenen Schlafmantel und
seinen Hausschuhen im Bett. Er hat seine Beine seitlich aus dem Bett hdngen und den Kopf
am Gitter auf der rechten Bettseite abgestiitzt. Frau Martha begrit ihn mit ,,Guten Morgen
Herr Hartz, wir werden jetzt dann duschen gehen!*. Er antwortet mit ,,Jo* und blickt mich
dabei an. Frau Martha dreht sich zu mir und meint, dass sie noch etwas vergessen hat und
gleich wieder kommt. Ich gehe zum Bett von Herrn Hartz und begriiRe ihn auch. Er sagt mit
tiefer Stimmt ,,Hallo du!* und lachelt mich dabei ein bisschen an. Seine Mundwinkel sind nur
ganz kurz nach oben gezogen, ehe er den Blick an die Decke richtet. Das Bett, welches
normalerweise neben dem von Herrn Hartz steht, ist nicht im Zimmer. Ich tberlege kurz was
mit dem alten Mann passiert sein konnte. Da kommt auch schon wieder Frau Martha in den
Raum und sagt, dass Herr Hartz jetzt aufstehen muss, denn er darf sich duschen gehen. Sie
stellt sich vor ihn und nimmt seine Hande. Sie bittet ihn aufzustehen. Herr Hartz bleibt jedoch
liegen und zeigt keinerlei Motivation sich zu bewegen. Frau Martha versucht ihn an den
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Hénden hoch zu ziehen, gibt dann aber auf. Sie bittet ihn noch einmal mitzuhelfen, denn
alleine schafft sie das nicht. Herr Hartz hebt den Kopf und stellt seine Fi3e auf den Boden.
Nun zieht Frau Martha ihn hoch und kommentiert dies mit ,,Na schauns, jetzt hammas doch
noch gschaft!“. Sie nimmt ihn am linken Arm und die beiden gehen zum Badezimmer. Kurz
vor der Tur versucht Herr Hartz sich von Frau Marthas Hand zu 16sen und umzudrehen. Sie
halt ihn jedoch fest und redet liebevoll auf ihn ein, dass er jetzt sauber gemacht wird. Sie
gehen ins Badezimmer und Herr Hartz stellt sich vor den Spiegel. Da ich in der Tur stehe,
kann ich sein Gesicht im Spiegel sehen. Er blickt mich an. Sein Blick wirkt sehr streng und
verargert. Er hat die Augenbrauen zusammengezogen. Frau Martha richtet noch das
Handtuch und ein Shampoo her, ehe sie Herrn Hartz den Schlafmantel auszuziehen versucht.
Dieses Vorhaben gestaltet sich &uRerst schwierig, denn Herr Hartz dreht und wendet sich
immer wieder, um der Pflegerin auszuweichen. Er spreizt alle Finger zur Seite, sodass es Frau
Martha nicht gelingt ihm die Armel (iber die Hande zu ziehen. Sie begleitet ihr Tun mit
liebevollen Worten, aber dennoch habe ich das Gefiihl, dass sie sehr angespannt ist. Sie
driickt vorsichtig Herrn Hartzs Finger zusammen und versucht die Armel herunter zu streifen.
Dieser halt jedoch in der Faust ein Stoffstiick seines Schlafmantels fest und lasst nicht locker.
Frau Martha macht ihn darauf aufmerksam, dass dies so nicht gehen wird. Sie drickt ihn
vorsichtig auf den Toilettensessel, der neben dem Spiegel steht und zieht ihm mit etwas mehr
Gewalt den Schlafmantel aus. Herr Hartz sitzt sehr aufrecht auf dem Sessel und seine
Augenbrauen sind noch enger zusammengezogen. Die Pflegerin zieht ihm rasch das
Nachthemd tber den Kopf und meint, dass sie es jetzt schon fast geschafft hatten. In diesem
Moment steht Herr Hartz wieder auf und versucht zur Tir zu gehen. Frau Martha halt ihn fest
und erklart ihm, dass sie noch die Unterhose ausziehen muss. Er gibt ein sehr lautes und
verérgertes Stéhnen von sich. Wéhrend Frau Martha verzweifelt versucht ihm die Hose
herunterzuziehen, dreht Herr Hartz sich wieder und verhindert das VVorhaben der Pflegerin.
Sie erklart mir, dass Herr Hartz ein schwieriger Patient sei wenn er etwas nicht will und
deshalb kommt gleich noch ein ménnlicher Pfleger, um sie zu untersttzen. Sie versucht es
einige Male ihm die Unterhose auszuziehen und als sie bemerkt, dass das nicht so geht, greift
sie zu einer Schere und beginnt die Unterhose zu zerschneiden.

Ich verlasse den Waschraum und stelle mich zu dem Tisch im Pflegezimmer. Ich hére Herrn
Hartz laut fluchen und ,,Heast sakre® schreien. Seine Stimme ist sehr aggressiv und
eindringlich. Frau Martha versucht auf ihn einzureden, aber er schimpft weiter. Er schreit
»,Hea auf du! Blede du! Schleich di* immer wieder.

Pl6tzlich geht die Zimmertir auf und ein Pfleger schiebt das Bett mit dem alten Mann, der
ebenfalls in diesem Zimmer liegt, herein. Er begriif3t mich und Frau Martha. Er fixiert das
Bett und geht zum Waschraum. Er fragt Frau Martha, ob Frau X. gestern verstorben sei und
ob sie noch im Zimmer ist. Frau Martha bejaht dies und meint, dass sie noch bis Mittwoch da
sein werde. Er verabschiedet sich und verlasst das Zimmer. Ich frage mich, ob die tote Frau
in ihrem eigenen Zimmer liegen bleibt oder ob es ein Verabschiedungszimmer gibt.

Herr Hartz war wahrend der Anwesenheit des Pflegers ruhig. Jetzt beginnt er wieder zu
fluchen und Frau Martha scheint wirklich mihe damit zu haben ihn zu waschen. Sie
kommentiert ihr Tun immer wieder mit beruhigenden Worten, aber Herr Hartz scheint
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dadurch noch aufgebrachter zu werden. Als ich das platschern des Wassers hore, flucht er
noch einmal ganz laut und wird dann aber ruhiger. Frau Martha meint, dass das warme
Wasser gut tut und angenehm sei und er nach der Dusche wieder ganz gut riechen werde.

Der alte Mann, der im Bett schléft, sieht sehr mager aus. Das Lacken ist bis zu seinem Hals
gezogen und die Beine kann ich kaum erkennen. Er atmet tief ein und aus. Auf seiner Nase
befindet sich eine grolRe Wunde. Ich frage mich, wo er sich verletzt oder ob ihm das jemand
anderer angetan hat. Seit dem Moment, wo dieser Herr ins Zimmer geschoben wurde, riecht
es sehr stak nach Urin und Kaot. Ich blicke auf das Leintuch von Herrn Hartz und kann darauf
auch Urinflecken erkennen. Dann gehe ich wieder ein Stiick Richtung Badezimmer und stelle
mich an die Wand. Ich kann von da aus den Kopf von Frau Martha im Spiegel sehen. Sie hat
ein etwas verkrampftes Lacheln auf dem Gesicht. Das Wasser hat sie mittlerweile schon
wieder abgedreht und sie ist gerade dabei Herrn Hartz abzutrocknen. Sie lobt ihn immer
wieder, wie brav er still halt und wie gut er mithilft. Kurz darauf kommt Herr Hartz mit der
Unterhose bekleidet aus dem Waschraum und geht auf sein Bett zu. Frau Martha geht in
schnellen Schritten hinter ihm her und versucht ihn aufzuhalten. Sie schafft es jedoch nicht
und Herr Hartz legt sich auf sein Bett. Sie sieht ihn an und meint, dass sie ihn auch am Bett
anziehen konne. Sie geht wieder in das Badezimmer und holt das Gewand von Herrn Hartz.
Dieser liegt schrag auf seinem Bett und grinst mich an. Irgendwie hat er einen schelmischen
Gesichtsausdruck. Als Frau Martha vor seinem Bett steht, legt er sich ganz entspannt zuriick
und schlieft die Augen. Sie bittet ihn sich aufzusetzen, damit sie ihm das Hemd anziehen
kann. Herr Hartz bewegt sich nicht. Da geht plétzlich die Zimmertire auf und ein mannlicher
Pfleger betritt das Zimmer. Er fragt Frau Martha, ob sie Hilfe braucht. Diese verneint und
meint, dass die Pflege sehr gut verlaufen sei - absolut problemlos.

Als Herr Hartz den Pfleger sieht richtet er sich auf und lasst sich von Frau Martha das Hemd
anziehen. Auch die Socken und Schuhe I&sst er sich ohne Probleme anziehen. Frau Martha
bittet ihn aufzustehen, damit sie ihm noch die Hose anziehen kann. Er streckt ihr seine Hande
entgegen und steht auf. Wahrend sie ihm die Hose anzieht, meint der Pfleger, dass er hier eh
nicht gebraucht wird und zu einer anderen Dame gehen wird. Frau Martha nickt. Der Pfleger
verlésst das Zimmer. Herr Hartz ist jetzt komplett angezogen. Frau Martha erklart ihm, dass
sie ihn noch frisieren und rasieren mochte. Sie geht zu dem Nachtkastchen neben dem Bett
und sucht nach dem Rasierer. Wahrenddessen geht Herr Hartz zur Tur und verlasst das
Zimmer. Frau Martha kramt eine Weile in der Lade herum, ehe sie den Rasierer findet. Sie
dreht sich um und ruft Herrn Hartz. Sie geht ins Badezimmer, doch da ist er nicht. Sie geht
aus dem Zimmer raus und kurz darauf kommt sie mit ihm wieder herein. Sie sagt zu ihm, dass
sie ihn noch besonders hiibsch machen will. Herr Hartz geht wieder auf sein Bett zu und
versucht sich niederzulegen. Frau Martha halt ihn davon ab und beginnt mit der Rasur. Herr
Hartz bleibt keinen Moment lang still stehen. Er geht die ganze Zeit im Zimmer auf und ab.
Die Schwester hat grolRe Miihe damit ihn zu rasieren. Sie fragt ihn mehrmals, ob er das alleine
machen mochte, aber er gibt ihr keine Antwort. Letztendlich bleibt er vor dem Spiegel neben
der Garderobe stehen und l&sst sich rasieren. Als sie fertig ist, sagt sie zu mir, dass sie einen
Kamm holen muss, denn der vom Herrn Hartz sei verschwunden. Sie fragt mich, ob sie mich
mit ihm alleine lassen dirfe. Ich nicke. Sie verlasst das Zimmer und Herr Hartz kommt auf
mich zu. Er stellt sich sehr knapp vor mich hin und blickt mir in mein Dekolletee. Er hat dabei
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seine Mundwinkel weit nach oben gezogen. Er bleibt einige Zeit lang ganz still vor mir stehen
und sieht mich an. Mir ist der Abstand zwischen uns beiden zu klein und ich gehe einen
Schritt zurtick. Er geht einen Schritt nach vor und steht wieder knapp vor mir. Erst als Frau
Martha wieder das Zimmer betritt geht er weg von mir und stellt sich ans Fenster. Frau
Martha geht auf ihn zu und erklart ihm, dass sie ihm jetzt noch die Haare k&mmen wird und er
dann in den Aufenthaltsraum darf. Er lasst sich seine Haare kdmmen und blickt dabei aus dem
Fenster. Die Schwester lobt Herrn Hartz, dass er so tlichtig heute war und meint, dass er jetzt
fertig sei. Sie geht noch kurz ins Badezimmer, um die Handtticher weg zu rdumen. Herr Hartz
geht ihr nach und bleibt im Vorraum stehen. Er schaut sich in den Spiegel, welcher sich links
neben der Zimmertire befindet und streift sich durch seine Haare. Dann dreht er sich um und
nimmt den Mistkiibel, der rechts neben der Tur steht und schiebt ihn mit dem linken Ful}
direkt vor die Badezimmertir. Als Schwester Martha aus dem Waschraum kommt stolpert sie
fast Uber den Mistkiibel. Herr Hartz sieht sie an und hat ein leichtes Lacheln auf seinen
Lippen. Er dreht sich um und blickt zu mir. Frau Martha wirkt etwas erschrocken und
verwundert. Sie nimmt Herrn Hartz an der Hand und geht mit ihm aus dem Zimmer. Die
beiden gehen in den Aufenthaltsbereich und Frau Martha gibt ihm ein Glas Saft zum Trinken.
Herr Hartz trinkt in einem Zug das ganze Glas aus und stellt es auf den Tisch. Frau Martha
kommt auf mich zu und fragt mich, ob mir die Pflegehandlung gefallen hat. Ich nicke und
bedanke mich daftir, dass ich zusehen habe dirfen. Sie meint daraufhin, dass ihr zwar nicht
klar sei, was man da besonderes sehen hatte kdnnen, aber wenn es mir was bringt, freut sie
sich. Sie lachelt mich an. Ihr L&cheln wirkt erschopft und erleichtert zugleich. Wir
verabschieden uns und sie geht zu der Interviewerin.

Herr Hartz hat sich inzwischen auf den Weg zum Schwesternstiitzpunkt gemacht. Er geht
daran vorbei und bleibt vor der geschlossenen Glastir stehen. Er dreht wieder um und geht
Richtung Aufenthaltsbereich. Als er an mir vorbei geht, blickt er mir zuerst in die Augen und
anschlieRend auf meine Brust. Er grinst wieder. Dann geht er weiter zu den Tischen im
Aufenthaltsbereich. Er streicht mit der rechten Hand wéhrend dem Gehen Gber die
Tischflache. Ein &lterer gut gekleideter Herr kommt ihm entgehen und bleibt vor ihm stehen.
Auch Herr Hartz bleibt stehen und der &ltere Herr beginnt mit ihm zu sprechen. Was genau er
sagt, kann ich leider nicht verstehen. Herr Hartz setzt sich wieder in Bewegung und l&asst den
Mann alleine weiterreden. Als ich bei dem alten Mann vorbei gehe, murmelt er mir
irgendetwas zu, aber ich kann seinen Worten nicht folgen. Eine Schwester kommt vorbei und
redet den Herrn mit ,,Herr Dr., was gibt’s denn Neues?* an. Der alte Mann dreht sich um und
geht weg. Dann geht die Schwester auf Herrn Hartz zu und begrdft ihn mit den Worten,
»Schon dass sie wieder da sind, Herr Hartz*. Sie legt ihre Hande auf seine Schultern und er
umfasst mit seinen Handen ihre Huften. Sie nimmt ihre Hande von seinen Schultern und legt
ihre auf seine. Dann fragt sie ihn, ob sie nicht ein Busserl haben kénnte und er gibt ihr eines
auf die Wange. Zwei Schwestern, die daneben stehen, lachen und klatschen. Pl6tzlich reifit
Herr Hartz seine Arme in die Hohe und schreit sehr laut, ,,Heast loss mi in Ruh! Bist depat?
Sakre du!* Die Schwestern lachen und gehen zum Schwesternstlitzpunkt. Herr Hartz geht am
Schwesternstitzpunkt vorbei und passiert die mittlerweile gedffnete Glastir. Er geht an
einigen Zimmern vorbei und bleibt bei einem Putzwagen, welcher sich vor einem Zimmer
befindet, stehen. Er versucht den Wagen weg zu schieben, aber eine Putzfrau hélt ihn fest. Sie
fordert ihn mit freundlichen Worten auf weiter zu gehen und sie arbeiten zu lassen. Er
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versucht noch einmal den Waagen weiter zu schieben, lasst dann aber davon ab und setzt
seinen Weg fort. Jetzt kommt ihm der Herr Dr. entgegen. Er halt gerade einen gepolsterten
Sessel in seinen Handen. Als er an Herrn Hartz vorbei geht, dreht sich Herr Hartz zu ihm und
halt die rechte Sessellehne fest. Die beiden marschieren den Sessel tragend Richtung
Schwesternstutzpunkt zurtick. Ein Pfleger kommt ihnen entgegen und fragt, ,,Ja, Herr Dr. und
Wolfgang was habt*s denn ihr mit dem Sessel vor?“. Die beiden bleiben stehen und beide
alten Manner murmeln unverstandliche Worte vor sich hin. Herr Hartz I&sst die Sessellehne
los und dreht sich wieder zu mir. Er blickt mich an und grinst. Der Pfleger erzahlt mir, dass
der Herr Dr. seinen ,,Stammplatz* hdufig auf der Station herumtrégt.

Herr Hartz ist mittlerweile wieder in die andere Richtung zuriick marschiert und passiert
wieder den Putzwagen, der vor einem Zimmer steht. Er will gerade den Wagen
weiterschieben, als die Schwester aus dem Zimmer kommt und mit dem Kopf schittelt. Er
zieht schnell seine Hande zuriick und setzt seinen Weg fort. Er passiert einige Zimmertiiren
und dabei fallt mir auf, dass in diesem Teil der Station sich hauptsachlich Einzelzimmer
befinden. Vor einer halb gedffneten Tur eines Einzelzimmers bleibt Herr Hartz stehen. Ich
kann die Stimmer einer Schwester und flieRendes Wasser aus dem Zimmer horen. Herr Hartz
sieht mich an und geht dann in das Zimmer. Die Schwester passt ihn noch bei der Tur ab und
erklart ihm, dass er da nicht hinein dirfe, denn Frau Y. (ihren Namen kann ich leider nicht
verstehen) wird gerade geduscht. Die Schwester schiebt Herrn Hartz aus der Tur und lehnt
diese dann wieder an. Herr Hartz kommt auf mich zu und stellt sich sehr knapp vor mich hin.
Er blickt mir wieder ins Dekolletee und grinst. Ich gehe einen Schritt zurtick. Er dreht sich um
und geht wieder auf die angelehnte Zimmertur zu. Er 6ffnet sie sehr langsam und vorsichtig
und geht hinein. VVon innen schliel3t er die Tir. Ich blicke auf die Uhr und sehe, dass die eine
Stunde schon l&angst wieder vorbei ist. Da ich jedoch wissen will, was jetzt passiert,
beschlieRe ich noch zu warten bis Herr Hartz wieder heraus kommt. Es dauer einige Minuten
bis sich die Tir wieder 6ffnet und die Schwester mit sehr gereizter Stimme und einem
strengen Gesichtsausdruck Herrn Hartz aus dem Zimmer schickt. Wahrend sie ihn am
Oberarm festhalt und aus der Tdr schiebt, blickt sie mich an und fragt mich in einem eher
harschen Ton, ob sie mir helfen kénnte oder ob ich sie brauche. Ehe ich ihr jedoch antworten
kann, schlie3t sie wieder die Tur. Herr Hartz steht am Gang vor der Tur und grinst mich an.
Ich lachle zurtick und gehe auf ihn zu. Ich strecke ihm meine Hand entgegen und erklére ihm,
dass ich jetzt gehen und n&chsten Montag wieder kommen werde. Er grinst nun nicht mehr
und schittelt mir sehr vorsichtig die Hand. Ich drehe mich um und gehe den Gang wieder
Richtung Schwesternstltzpunkt zurtick. Als ich kurz zurtick blicke, sehe ich, dass Herr Hartz
mir noch einige Zeit lang nachsieht. Ich winke ihm zu und er dreht sich in die andere
Richtung um und setzt seine ,,Wanderung“ fort.

Ich gehe noch kurz zum Schwesternstitzpunkt und will mich von der Stationsleitung
verabschieden. Sie ist gerade in ein Gesprach mit einem Pfleger vertieft und daher winke ich
ihr nur zu und verlasse dann die Station. Als ich die Rezeption im Eingangsbereich passiere,
fallt mir auf, dass niemand dort sitz.
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Beobachtete Person: Herr Hartz
Papiernr.: 13
Beobachtungsprotokolinr.: 9
Beobachterin: B

Datum: 04.07.2008/ 13:30-14:30

Alter der beobachteten Person: 75 Jahre

Ich betrete pinktlich das Heim und fahre in den 2. Stock auf die Station M. Beim
Schwesternstitzpunkt sehe ich bereits die Stationsleiterin stehen. Sie begruf3t mich freundlich
und ich frage sie, ob ich meinen Rucksack und meine Jacke irgendwo ablegen dirfte. Sie
nickt und deutet mir zu ihrem Buro. Ich bedanke mich und lege meine Sachen ab. Dann
verlasse ich den Schwesternstiitzpunkt und gehe Richtung Aufenthaltsbereich.

Im Aufenthaltsbereich ist viel los. Es ist relativ laut hier. Viele HeimbewohnerInnen sitzen
noch an den Tischen. Sie sind wahrscheinlich gerade mit dem Mittagessen fertig geworden.
Pfleger oder Schwestern kann ich keine sehen. Ich gehe zu der l&ngs gestellten Tischgruppe
und sehe bereits Herrn Hartz. Er sitzt auf dem Tisch mit Frau Gabler, Herrn Altmann, Frau
Schurr, Frau Grtler und zwei weiteren Damen. Am quer gestellten Tisch sitzen zehn weitere
Heimbewohnerinnen. Ich gehe eine Runde um den Tisch und winke Herrn Hartz zu. Dieser
schaut mich an und beginnt zu grinsen. Es ist dieses herzige Grinsen, bei dem er immer die
Augenbrauen weit nach oben zieht und die Mundwinkel stark anhebt. Ich lege meine Hand
auf seine Schulter und begriRe ihn. Er lachelt mich an. Herr Hartz hat noch immer sein
Latzchen umgebunden und vor ihm steht eine kleine Glasschussel. Er ist gerade damit
beschaftigt sein Latzchen zu zerreil3en und die kleinen Schnipsel in das Schusserl zu geben.

Er sieht heute nicht besonders anders aus als sonst. Er tragt wieder sein blau-rot
gestreiftes Adidas T-Shirt und seine graue Jogginghose. AuRerdem hat er seine grauen
Socken und die braunen Sandalen an. Seine Haare sind nach hinten gekd&mmt und er
ist frisch rasiert.

Als ich mich gerade nach einem geeigneten Beobachtungsplatz umsehe, hore ich plotzlich ein
lautes Rufen. ,,Schwester, Schwester helfen sie mir!*, hore ich eine tiefe Stimme verzweifelt
rufen. Ich blicke mich um, kann aber niemanden sehen. Ich gehe zu dem quer gestellten Tisch
und da sehe ich den Heimbewohner Herrn Dr. am Boden sitzen. Sein Sessel liegt neben ihm
auf dem Boden. Das Essen hat er teilweise auf seinem Schof3 und am Boden verteilt. Ich gehe
auf ihn zu und er streckt mir seine Hande entgegen. Ich Uberlege kurz, wie ich ihm am Besten
aufhelfen konnte, beschlieRe dann aber doch lieber eine Schwester zu rufen. In der N&he vom
Schwesternstitzpunkt steht gerade eine Frau mit einem Putzwagen. Ich rufe ihr zu, dass der
Herr Dr. am Boden sitzt und ihre Hilfe braucht. Sie kommt in sehr langsamen Schritten auf
uns zu und stellt sich vor den alten Herrn. Sie fragt ihn, was er da am Boden sucht. Der Herr
Dr. sagt nicht viel, sondern sieht sie mit einem verzweifelten Gesichtsausdruck an. Ich stelle
den Sessel auf und gehe dann wieder zu Herrn Hartz. Die Putzfrau versucht ihn an den
Hénden hoch zu ziehen, dies gelingt ihr jedoch nicht. Die Frau ruft laut nach einer Schwester.



45

50

55

60

65

70

75

80

85

Ich setze mich inzwischen auf den freien Sessel links von Herrn Hartz. Er ist noch immer mit
dem Zerreil3en seines Latzchens beschaftigt. Links neben mir sitzt Frau Gabler und gegenuber
Herr Altmann. Frau Schurr steht neben Herrn Altmann.

Frau Schurr redet mit sehr lauter Stimme, ich wiirde sogar sagen sie schreit direkt, wirre
Sachen vor sich hin. Frau Gabler beobachtet Herrn Hartz und sagt immer wieder, ,,.Schwester
schaun‘s a sich den Deppen an. Nemmen‘s erm des weg. Der Depp mocht*s no kaputt. So a
Trottel mit seiner longen Nosn. Nemmen‘s dem Deppen des weg!*. Herr Hartz reagiert darauf
nicht.

Nach einiger Zeit kommt eine Schwester vorbei und die Dame, die noch immer neben dem
Herrn Dr. steht, ruft ihr zu, dass sie Hilfe braucht. Die beiden setzten Herrn Dr. auf den
Sessel. Dieser meint, dass er jetzt ewig warten hat missen, bis ihm endlich jemand geholfen
hat. Die Schwester nimmt den halb vollen Teller, der vor dem alten Mann steht, in die Hand
und will damit weggehen. Der Herr Dr. sagt zu ihr, dass er noch nichts gegessen hat und noch
ein bisschen davon haben mdchte. Die Schwester antwortet ihm, dass das Essen schon kalt sei
und die Essenszeit auch schon vorbei ist. Dann geht sie weg. Der Herr Dr. murmelt ihr etwas
nach, was ich leider nicht verstehen kann undverschrankt dann seine Arme vor seinem
Brustkorb. Er sieht sehr bdse aus.

Die andere Frau, ich vermute sie ist eine Putzfrau, geht auch an unserem Tisch vorbei. Frau
Gabler sagt zu ihr: ,,Schaun‘s sa sich den Trottel an! Der mocht nur Mist. Nemmen‘s erm des
weg und dann haun‘s erm ane tbern Schadl!“. Die Putzfrau lachelt Frau Gabler an und gibt
ihr einen Becher mit den Worten, ,,Schau Omi da hast du was* zu trinken. Dann geht sie
wieder weg.

Herr Hartz ist damit beschéftigt die Papierschnipsel aus der Schissel wieder auf den Tisch zu
legen. Er sieht sehr konzentriert aus. Seine Bewegungen sind relativ langsam und genau. Er
nimmt jedes einzelne Stlick und legt es zu den anderen. Dann erhebt er seinen Blick und
schaut auf das Glas mit dem Saft, welches vor der alten Dame rechts von ihm steht. Er greift
mit der linken Hand danach und zieht das Glas zu sich. Nun beginnt er die Schnipsel in das
Glas zu geben. Eines nach dem anderen taucht er in den Saft.

Frau Gabler schimpft die ganze Zeit, dass ihm jemand eine ,,ubern Schadl haun* soll. Frau
Schurr steht auch noch immer gegeniiber von Herrn Hartz am Tisch und schreit vor sich hin.

Herr Hartz blickt ab und zu Frau Schurr an und wendet sich dann wieder seiner Tatigkeit zu.
Als er alles Schnipsel in das Glas gegeben hat, nimmt er dieses in die linke Hand und stellt es
in die kleine Glasschiissel. Dann taucht er mit dem Zeigefinger seiner rechten Hand das
Papier unter. Der Saft sieht jetzt nicht mehr rétlich aus, wie zuvor, sondern ist braunlich
gefarbt. Herr Hartz nimmt einen Klumpen mit Schnipsel aus dem Glas und driickt diesen auf
der Tischplatte aus. Es entsteht eine Saftlache auf dem Tisch. Dies macht er mit dem
gesamten Papier aus dem Glas. Das ausgedriickte Papier legt er rechts vom Glas am Tisch.

Frau Gabler ist schon ganz fertig. Sie ruft noch immer nach einer Schwester, die dem
»Deppen* das Glas wegnehmen soll. Dann sagt sie zu mir gerichtet, ,,Was mochst denn du da
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eigentlich? Auf wem woartst denn?*. Ich drehe mich zu ihr und erklére ihr, dass ich den
Herrn Hartz beobachte, sowie die Frau HeuRler zu ihr 6fters kommt. Sie lachelt mich an. Ihr
Lacheln sieht strahlend aus.

Herr Hartz nimmt wieder das ausgedriickte Papier und gibt es in das Glas. Er macht auf mich
den Eindruck, als wirde ihm seine ,,Beschaftigung® Spal? machen. Mit dem rechten
Zeigefinger driickt er das Papier in den Saft. Seine linke Hand hélt das Glas, welches nach
wie vor in der Schussel steht, fest. Dann wendet er seinen Blick zu Frau Schurr, die noch
immer lautstark vor sich hin redet und sagt, ,,Hea auf!“. Die alte Frau reagiert darauf nicht,
sondern schreit weiter.

Herr Hartz zieht seine Augenbrauen zusammen und schaut die alte Dame bose an. Nach
kurzer Zeit widmet er sich jedoch wieder seiner Beschaftigung. Er hebt die Schiissel mit dem
Glas darin auf und will sie auf die Armlehne seines Sessels stellen. Daraufhin beginnt Frau
Gabler erneut lautstark nach der Schwester zu rufen. Herr Hartz fuhrt die Schiissel wieder
zum Tisch und stellt sie ab. Er nimmt das Glas in die rechte Hand und mit der linken Hand
fahrt er Gber den Rand des Glases. Er fahrt einige Male in die eine Richtung und dann in die
andere. Nach einiger Zeit nimmt er das Glas in die rechte Hand und legt die linke Hand Gber
den Rand des Glases. Er dreht das Glas und es sieht so aus, als ob er einen Schraubverschluss
vom Glas herunterschrauben wirde. Er dreht das Glas sehr vorsichtig und langsam. Seine
Augen sind auf seine Hande gerichtet. Er wirkt sehr konzentriert.

Herr Altmann beginnt zu klatschen. Dabei wippt er auf seinem Rollstuhl hin und her und
lachelt. Frau Gabler schaut ihn an und meint, dass er zum ,,Boschen* aufhéren soll. Sie sagt
mit lauter Stimme, ,,Den zwei Deppen mit den groRen Nosn gehort ja der Schadl
eingschlogn!“. Niemand von den beiden Herren hort auf Frau Gabler. Herr Altmann klatscht
weiter und Herr Hartz dreht sein Glas. Als Herr Hartz das Glas hochhebt und schrédg zur Seite
Kippt, schittet er den Saft Giber den Tisch. Vom Tisch tropft die Fllssigkeit auf seine Hose.
Frau Gabler lacht laut und sagt, ,,Da hast das, du Depp du!*“. Herr Hartz schiebt das Glas in
die Mitte des Tisches. Er greift nach der kleinen Schiissel und schiebt sie am &uRersten Rand
des Tisches. Er blickt kurz auf und taucht dann die Schussel an, sodass sie zu Boden fallt und
ein lautes Klirren zu horen ist.

Da kommt die Putzfrau wieder und geht zu Frau Gabler. Die alte Dame deutet auf Herrn
Hartz und meint, dass er nur Blédsinn im Kopf hat. Die Putzfrau geht auf Herrn Hartz zu und
sieht die Lache. Sie nimmt wortlos einen Fetzen und wischt den Tisch ab. Herr Hartz sitzt
sehr gerade auf seinem Sessel und hat die Hande am Schol3 liegen. Seine Arme verdecken den
nassen Fleck auf seiner Jogginghose. Wahrend die Putzfrau alles sauber macht, sagt Frau
Gabler unentwegt, dass sie Herrn Hartz ,,den Dreck am Schadel picken soll, damit er etwas
daraus lernt*. Die Schwester lachelt und macht ihre Arbeit. Herr Hartz sitzt die ganze Zeit
ganz still da. Er I&sst sich noch von der Schwester das Latzchen abnehmen, ehe sie den
Aufenthaltsbereich wieder verlasst.

Kurz darauf schiebt Herr Hartz seinen Sessel zuriick und steht auf. Er schaut mich an und
beugt sich zu mir. Als er kurz vor meinem Gesicht ist, stof3t er leise auf und lachelt mich an.
Ich bin etwas verwundert und lehne mich ein Stiick zuriick. Herr Hartz dreht sich um, geht an
Frau Gabler vorbei und grinst sie an. Ich hére Frau Gabler, ,,ja, geh, schleich di* zu ihm
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sagen. Herr Hartz grinst noch immer. Frau Gabler ruft ihm, ,,weit wirst eh nicht kumma, du
mit deiner grofn Nosn* nach. Er geht am Schwesternstiitzpunkt vorbei und den Gang entlang.
Ich folge ihm. Neben der ersten Glastir steht Frau Gurtler, die immer wieder die Worte
»Vvendette, Almette, Vendetta, ...* vor sich hin sagt. Herr Hartz schaut sie an und setzt dann
seinen Weg fort. Auf dem Gang ist niemand zu sehen. Ich frage mich, wo alle Schwestern
sind. Ich habe bis auf die eine Putzfrau noch kein Personal bis jetzt gesehen.

Herr Hartz geht noch immer in kleinen Schritten den Gang entlang. Seine graue Jogginghose
ist auf dem rechten Hosenbein vom Saft ganz nass. Er passiert die Glastir am Ende des
Langsganges und geht in den Quergang. Er geht zu der rechten Terrassentir und versucht sie
zu 6ffnen. Herr Hartz driickt mit beiden Handen gegen den Tirknopf. Als sich die Tur nicht
offnet, lehnt er seinen Full dagegen. Die Tur bleibt zu. Er dreht sich um und geht zu der
anderen Glastur am anderen Ende des Ganges. Er versucht auch diese Tir zu 6ffnen. Er
driickt wieder mit beiden Handen und seinem Ful’ dagegen. Auch diese TUr ist abgeschlossen
und I&sst sich nicht 6ffnen.

Er geht an mir vorbei den Gang Richtung Aufenthaltsbereich entlang. Herr Hartz hélt
wahrend dem Gehen mit seiner linken Hand ein Stiick Stoff von seinem linken Hosenbein. Er
bleibt vor der Glastiir zur Station S. stehen und zieht an der Tirschnalle. Kurz darauf l&sst er
sie wieder los und schaut mich an. Dann dreht er sich wieder um und driickt die Turschnalle.
Die Tur lasst sich 6ffnen und Herr Hartz geht weiter. Hinter sich schlief3t er die Tur wieder.
Ich 6ffne die Tur und gehe ihm nach. Er stellt sich vor eine Personenwaage, die vor dem
Schwesternstitzpunkt auf der Station St. Severin steht. Er biickt sich und will nach der Waage
greifen. Da hore ich eine Stimme, ,,Nein Wolfgang, lass das!* rufen. Er l&sst sofort die Waage
los und geht zu mir. Er kommt ganz nah an mich heran und beugt sich vor. Ich flihle mich
nicht wohl dabei. Irgendwie habe ich ein bisschen Angst, dass er mir etwas tut. Trotzdem
bleibe ich stehen und warte ab, was er vor hat. Er kommt mit seinem Kopf ganz dicht an
meinen und legt seine Stirn auf meine. Er macht das ganz vorsichtig. Fur kurze Zeit beriihrt
sich unsere Stirn, ehe er seinen Kopf wieder zuriick zieht und Richtung Station M. geht. Er
Offnet die Glastlr und schaut mich an. Er hélt die Tur so lange offen, bis auch ich
durchgegangen bin. Ich habe ein komisches Gefuhl im Bauch.

Er geht in den Aufenthaltsbereich und schiebt einen Sessel zum Tisch. Dann macht er die
Runde um den langs gestellten Tisch und geht an Frau Gabler vorbei. Er schaut sie an und
grinst. Frau Gabler schimpft ihn und meint, dass er sich schleichen soll. Er geht zu seinem
Zimmer. Er 6ffnet die TUr und lasst sie auch fur mich noch offen. Herr Hartz geht zu seinem
Bett und streicht tiber das frische Leintuch. Ich bleibe im VVorraumbereich stehen und schaue
ihm zu. Nach einigen Minuten dreht er sich um und kommt auf mich zu. Kurz vor mir bleibt
er stehen und streicht mir mit seiner rechten Hand Uber das Kinn. Er fahrt einige Male dartber
und hat dabei sein herziges Lacheln auf den Lippen. Ich fiihle mich zwar nicht wohl, aber
lasse es geschehen. Ich denke die ganze Zeit dariber nach, warum er das macht.

Herr Hartz klopft mir auf die rechte Schulter und geht dann aus dem Zimmer. Er geht am
Schwesternstutzpunkt vorbei und den L&ngsgang entlang. Vor einem Zimmer steht gerade ein
Putzwagen. Er schiebt den Wagen ein Stiick nach vor, ehe ich die Stimme der Putzfrau hore,
die sagt, dass er den Wagen bitte stehen lassen soll. Herr Hartz lasst den Wagen aus und geht
weiter. Ich folge ihm.
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Pl6tzlich steht eine sehr kleine magere Frau neben mir und schaut mich an. Ich griRe sie und
sie lachelt mich an. Sie nimmt meinen Arm und hangt sich bei mir ein. Ich versuche mich zu
I6sen, aber sie halt mich fest. Ich Uberlege kurz was ich tun soll und beschliel3e einfach mit
der Frau eingehangt weiter zu gehen. Wir folgen Herrn Hartz durch die Glastir zum
Quergang. Am Ende des Querganges lose ich mich sanft von der Hand der alten Dame und
verabschiede mich. Sie lachelt mich an und murmelt etwas vor sich hin. Herr Hartz steht vor
der Terrassentlr und schaut hinaus. Er tritt sanft mit seinem linken Ful} gegen die Glastdr.
Nach einigen Minuten dreht er sich wieder um und geht den Gang zuriick. Bei einer offen
stehenden Zimmertir geht er hinein. Hinter sich schliel3t Herr Hartz die Tur. Ich warte kurze
Zeit, ehe er wieder herauskommt. Er geht an mir vorbei Richtung Schwesternstiitzpunkt. Auf
dem Weg dahin steht in einer kleinen Nische ein kleiner gelber Stander auf dem ,,Achtung
Rutschgefahr* geschrieben ist. Herr Hartz geht auf diesen zu und hebt ihn mit seiner linken
Hand auf. Er tragt diesen Stander bis zum Schwesternstltzpunkt und lehnt ihn an die kleine
Sitzgarnitur links vom Schwesternstlitzpunkt an. Er schaut mich an und l&chelt. Dieses
Lacheln sieht schelmisch aus. Wahrend er an mir vorbei, wieder Richtung Quergang geht,
winkt er mir zu. Ich winke ihm auch und folge ihm. Herr Hartz bleibt vor dem Putzwagen, der
noch immer vor dem Zimmer steht, stehen und versucht ihn weg zu schieben. Die Putzfrau
kommt gerade aus dem Zimmer und meint, dass der Herr Hartz ein ganz Lieber sei. Sie sagt:
,Hallo Hartz! Hartz hilft immer. Danke Hartz!* Die beiden schieben den Putzwagen den
Langsgang entlang. Die Schwester schiebt hinten an und Herr Hartz zieht den Wagen von der
Seite weiter. VVor der Glastir bleiben beide kurz stehen und die Putzfrau schiebt den Wagen
alleine durch. Herr Hartz hat kurz los gelassen und als er auch durch die Tur gegangen ist,
greift er wieder nach dem Wagen. Vor einem Zimmer stoppt die Putzfrau den Wagen und
bedankt sich bei Herrn Hartz fir seine Hilfe. Er nickt und geht ein Stiick zur Seite. Die
Putzfrau geht in das Zimmer. Herr Hartz sieht ihr noch nach und setzt dann seinen Weg fort.
Vor einer gedffneten Zimmertlr bleibt er kurz stehen und geht dann hinein. Ich Gberlege kurz,
ob ich ihm folgen soll, beschlieRe dann aber doch lieber vor der Tur zu warten. Ich stelle mich
so vor die Tur, dass ich gut ins Zimmer sehen kann. Herr Hartz steht gerade zwischen den
beiden Betten. Die Betten sind leer. Er versucht den Zwischenvorhang zu sich zu ziehen.
Zuerst greift er mit der rechten Hand danach und als sich dieser nicht ziehen lasst, nimmt er
die linke Hand zu Hilfe. Er zieht den Vorhang ganz aus. Dann nimmt er das untere Ende des
Vorhanges und legt es auf das Bett, welches beim Fenster steht. Herr Hartz geht sehr
vorsichtig mit dem Vorhang um. Er streicht ihn am Bett glatt und schaut den Vorhang an.
Jetzt schaut er mich an. Er lachelt. Sein L&cheln sieht zufrieden aus. Er streicht noch einmal
uber den Vorhang, der am Bett liegt und geht anschlieBend aus dem Zimmer. Ich beschlieRe
mich jetzt von ihm zu verabschieden. Ich gehe auf ihn zu und gebe ihm meine rechte Hand. Er
schaut mich an. Ich erklare ihm, dass ich nachste Woche nicht kommen werde, da ich auf
Urlaub bin. Er lachelt ganz kurz und schaut dann zu Boden. Ich beuge mich zu ihm und sage,
dass ich noch drei Mal kommen werde, um ihn zu zusehen. Jetzt l&chelt er wieder. Ich l6se
mich vorsichtig von seiner Hand und gehe Richtung Schwesternstiitzpunkt. Herr Hartz schaut
mir noch einige Zeit lang nach.

Ich gehe in das Biro von der Stationsleiterin und hole meine Sachen. Da ich niemanden auf
der Station sehe, beschlielRe ich an der halb offenen Tlr neben dem Biro zu klopfen. In



diesem Raum sitzen einige Schwestern und die Stationsleiterin. Ich winke hinein und
220  verabschiede mich. Die Stationsleiterin lachelt mich an und winkt zuriick.
Ich fahre mit dem Lift ins Erdgeschol’ und verlasse das Pflegeheim.
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Beobachtete Person: Herr Hartz
Papiernr.: 15
Beobachtungsprotokolinr.: 11
Beobachterin: B

Datum: 21.07.2008/ 08:15-09:15

Alter der beobachteten Person: 75 Jahre

Ich gehe an der freundlich griRenden Rezeptionistin vorbei und fahre, mit einem bereits im
ErdgeschoB stehenden Lift, in den 2. Stock. Auf der Station M. ist es heute besonders still. Ich
gehe zum Schwesternstiitzpunkt und will mich bei der Stationsleiterin melden, sehe jedoch,
dass ihr Buro noch leer ist. Ich beschliel3e deshalb gleich in den Aufenthaltsbereich zu gehen.
Von der Ferne sehe ich schon Herrn Hartz am Kopfende des langsgestellten Tisches sitzen.

Er trégt heute ein lila Hemd und seine blaue Jogginghose. Wie (blich hat er auch seine
braunen Sandalen und die grauen Socken dazu an. Seine Haare stehen zerzaust zur
Seite und seine Augen sind noch ein bisschen vom Schlaf verklebt.

Im Aufenthaltsbereich sitzen ebenfalls auf dem ldngsgestellten Tisch Frau Bitter und Herr
Altmann. Am quer stehenden Tisch sitzen fiinf weitere Heimbewohnerinnen. Auf dem
kleinen Tisch in der rechten Nische sitzen Herr Bieler und Herr Reiser. Teilweise sind die
HeimbewohnerInnen noch mit ihrem Frihstick beschaftigt und diejenigen, die schon fertig
sind, starren vor sich hin.
Ich gehe auf Herrn Hartz zu und er lachelt mich schon aus der Ferne an. Er zieht dabei seine
Augenbrauen weit nach oben und hebt seine Mundwinkel an. Ich stelle mich neben ihm und
begrufe ihn. Er nickt und sagt, ,,Hmmm?*. Dann greift er zu einem Stlick Marmeladenbrot,
welches auf dem Teller vor ihm liegt. Er steckt das relativ grof3e Stiick zur Génze in seinen
Mund und kaut daran herum.
Ich erachte den freien Sessel links neben ihm als Beobachtungsplatz geeignet und nehme
Platz. Herr Hartz halt mit der rechten Hand den Teller mit sechs Brotstticken fest und in der
linken Hand hat er ein Glas mit orangem Saft, ich vermute es ist ein Organgendicksaft zum
Verdunnen. Er lasst den Teller los und zieht das Glas zu sich. Er hebt es an und schaut hinein.
Kurz darauf stellt er es wieder ab und schiebt es in die Mitte des Tisches. Er kaut nach wie
vor an dem Stlick Brot. Wahrend ich ihm beim Kauen zusehe, fallt mir auf, dass er fast
ausschlieBlich in der linken Backe das Brot hin und her schiebt. Herr Hartz hebt seine linke
Hand und greift nach einem weiteren Stiick. Er schiebt es in seinen weit gedffneten Mund.
Wieder beginnt er relativ hastig zu kauen. Er schaut mich immer wieder an. Herr Hartz hat
tiefe Ringe unter den Augen und sieht noch sehr miide aus.
Zwei Schwestern befinden sich ebenfalls im Aufenthaltsbereich und bringen den
Heimbewohnerinnen das Frihstiick bzw. tragen leere Teller weg. Sie fragen die alten Damen
und Herrn, was sie essen mdchten oder ob sie schon fertig sind.
Herr Hartz verfolgt mit seinen Augen die Schwestern. Er beobachtet genau was sie tun. Die
Schwester mit den langen braunen Haaren, die zu einem Zopf zusammengebunden sind,
erweckt besonders seine Aufmerksamkeit. Als er fertig gekaut hat, greift er zu einem weiteren
Stlick und schiebt es in seinen Mund. Noch wahrend er kaut, nimmt er bereits das néchste
Brot in seine linke Hand. Er dreht das Stlick und betrachtet es von allen Seiten. Dann steckt er
1
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auch dieses in seinen Mund. Sein Mund ist nun ziemlich voll und wahrend er kaut 6ffnet er
ihn immer wieder, sodass ich das zerkaute Brot sehen kann. Herr Hartz greift nach dem Glas
und nimmt einen groRen Schluck. In seinem Mund vermengt er das zerkaute Brot mit dem
Saft und schluckt die Masse anschlieRend herunter. Er lachelt mich an. Ich l&chle zurtick.

Frau Bitter, die auf der rechten Seite zwei Platze weiter neben Herrn Hartz sitzt, sieht ihm
aufmerksam zu. Sie sagt zu ihm, dass er nicht so gierig essen misste, denn es nimmt ihm
schon niemand etwas weg. Herr Hartz sieht sie nicht an. Frau Sauer dreht sich anschlieRend
um und sieht Herrn Altmann zu, wie er auf seinem Rollstuhl hin und her wippt. Beide sind
bereits mit dem Frihstick fertig.

Herr Hartz hat nur mehr drei Brotstlicke mit Marmelade auf seinem Teller liegen. Er greift
mit der linken Hand nach dem Glas und trinkt einen grofRen Schluck. Er setzt kurz ab und
fuhrt es kurz darauf wieder zu seinem Mund, um zu trinken. AnschlieRend stellt er das halb
leere Glas auf seinen Teller neben dem Marmeladebrot ab. Das Glas steht ein bisschen schief,
da es am erhohten Tellerrand steht. Herr Hartz sieht es an und greift erneut nach dem Glas. Er
schiebt es vorsichtig in die Mitte des Tellers. Dann lehnt er sich zuriick und schaut auf seinen
Teller mit dem Glas.

In diesem Moment kommt die Schwester mit den langen braunen Haaren und streicht Herrn
Hartz iber die Schulter. Sie hélt ein Latzchen in ihrer linken Hand und bindet es Herrn Hartz
um. Herr Hartz schaut sie an. Irgendwie hat er etwas Fragendes in seinem Blick. Sie beugt
sich zu ihm und sagt, dass er noch etwas Trinken muss. Die Schwester greift nach dem Glas
und flhrt es zu seinem Mund. Herr Hartz 6ffnet den Mund ein kleines Stuck und Isst sich
den restlichen Saft einfl6f3en. Er hat dabei den Kopf weit zurlick gelehnt. Als er den Saft
ausgetrunken und die Schwester das leere Glas wieder auf den Tisch gestellt hat, stohnt er laut
auf. Sie nimmt noch ein Stiick Brot und schiebt es ihm in den Mund. Herr Hartz beginnt
sofort zu kauen und schaut mich an. Die Schwester legt ihm noch drei Ubereinander liegende
Servietten auf den Tisch und geht dann weg.

Herr Hartz kaut nach wie vor an dem Brot. Er legt seine rechte Hand auf die Servietten.
Langsam und vorsichtig streicht er mit seinen Fingerspitzen Gber den Rand der Servietten.
Sein Blick ist auf die Servietten und seine Hande gerichtet. Dies macht er einige Minuten
lang. Er sieht sehr konzentriert aus.

Frau Murauer kommt mit dem jungen Zivildiener an der Hand in den Aufenthaltsbereich.
Beide schauen mich an und der Zivildiener grist mich freundlich. Frau Murauer setzt sich auf
ihren Stammplatz am Tisch von Herrn Bieler und Herrn Reiser. Herr Bieler sieht sie an und
sagt, ,,Guten Morgen®. Frau Murauer nickt und lachelt ihn kurz an. Dann blickt sie zu Boden.
Der Zivildiener bringt ihr einen Teller mit Brot und eine Tasse Kaffee. Sie bedankt sich und
beginnt zu essen. Herr Reiser lehnt sich auf seinem Sessel zurtick und schlie3t seine Augen.

Herr Hartz hat das Geschehen auch beobachtet und schaut noch immer auf den Nebentisch.
Kurz darauf wendet er sich wieder seinen Servietten zu. Er hebt die oberste Serviette an und
faltet sie auf. Dann greift er nach dem vorletzten Stiick Brot und legt es in die Serviette. Er

umschliel3t mit der Serviette das Brot. Seine Bewegungen sind sehr langsam und vorsichtig.
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Er drickt auf die Serviette und schaut auf. Als er eine Schwester, die gerade mit einem Krug
in de Hand auf uns zu kommt, sieht, legt er die Serviette mit dem Brot eingepackten auf
seinen Schol3. Die Schwester stellt sich neben Herrn Hartz und schenkt sein Glas mit einem
roten Saft auf. Wortlos geht sie wieder weg. Herr Hartz nimmt die Serviette von seinem
SchoB und legt sie auf den Tisch. Er 6ffnet sie und nimmt das Brot mit der rechten Hand
heraus. Mit etwas zittrigen Handen trennt er das zusammengeklappte Brot und legt die Halfte,
die mit Butter und Marmelade bestrichen ist, auf den Tisch, sodass die bestrichene Seite auf
der Tischplatte liegt. Herr Hartz schiebt die Serviette mit der anderen Brotseite in die Mitte
des Tisches und beginnt das auf der Tischplatte liegende Brot zu schieben. Die Butter und die
Marmelade bleiben am Tisch kleben. Er driickt auf das Brot und sieht es an. Dann macht er
eine Faust und klopft auf das Brot. Nach einigen Sekunden blickt er auf und schaut mich an.
Er lachelt. Herr Hartz zieht mit der linken Hand wieder die Serviette zu sich. Er schiebt das
kleine Stiick Brot, welches noch auf der Serviette liegt, in die Mitte der Serviette und packt es
ein. Er driickt die Serviette fest in seiner rechten Hand zusammen und legt sie anschlieRend
auf den rechten Tischrand. Mit einer schnellen Bewegung greift er nach dem auf der
Tischflache liegenden Brot und steckt es in seinen Mund. Auf der Tischflache kleben noch
immer die Reste der Marmelade und der Bultter.

VVom Nebentisch vernehme ich jemanden laut, ,,Schwester, Schwester!* rufen. Herr Reiser hat
seine rechte Hand gehoben und schnipst damit. Er winkt einer Schwester zu und meint, dass
er einen Kaffee und ein Brot haben mdchte. Es sieht so aus, als ob er in einem Restaurant
bestellen wiirde. Die Schwester, die gerade in der Kiichenzeile steht, ruft ihm zu, dass sie
gleich kommt. Herr Reiser senkt seine Hand und nickt ihr zu. Darauthin hore ich eine andere
Schwester sagen, dass Herr Reiser aber schon vier Brote gefriihstiickt hat. Die Schwester, die
in der Kiichenzeile steht, meint jedoch, dass der alte Herr manchmal auch sechs Brote zum
Frihstuck isst.

Frau Murauer hat die Halfte ihres Brotes bereits aufgegessen und ist gerade damit beschaftigt
ihre Finger abzuschlecken. Sie macht dies sehr langsam und genusslich. Einen Finger nach
dem anderen fihrt sie zum Mund.

Herr Hartz hat das kleine Brotstuick herunter geschluckt und greift nach dem letzten Stuck,
welches noch auf seinem Teller liegt. Er fuhrt es rasch zu seinem Mund und schiebt es hinein.
Er kaut wieder fast ausschlieRlich in der linken Backe. Wéhrend er kaut, streicht er mit beiden
Handflachen tber die Tischflache. Dabei fahrt er immer wieder durch die Butter und die
Marmelade, die am Tisch kleben. Er verteilt die schmierige Masse auf der Tischflache.

Herr Reiser steht auf und geht zur Kiichenzeile. Er fragt nach, ob sein essen schon fertig sei.
Die Schwester reicht ihm eine Tasse Kaffe und einen Teller mit zwei Scheiben Brot darauf.
Er bedankt sich und geht in kleinen Schritten auf seinen Platz zuriick. Als er sich hinsetzten
will, schuttet er ein paar Tropfen von seinem Kaffee aus. Er winkt der Schwester und meint,
dass er ein Tuch zum Aufwischen braucht. Die Schwester kommt kurz darauf mit einem
feuchten Tuch und wischt Gber die Tischflache. Herr Reiser bedankt sich bei ihr. Die
Schwester geht bei Herrn Hartz vorbei und sieht, dass auch sein Tisch schmutzig ist. Sie hebt
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seine Hande an und wischt tber die Tischflache. Herr Hartz schaut sie mit einem L&cheln im
Gesicht an. Vorsichtig legt sie seine Hande auf seinen SchoR und geht wieder in die Kiiche.
Herr Hartz schaut ihr nach und legt seine Hande wieder auf den Tisch. Er schaut mich kurz an
und greift dann nach dem Glas mit dem roten Saft. Er schiebt es an den dufRersten Tischrand
und Kippt es leicht. Der Saft wird fast ausgeleert. Herr Hartz schiebt es wieder in die Mitte des
Tisches und schwenkt es. Einige Tropfen spritzen aus dem Glas. Er schwenkt es immer wilder
hin und her.

Frau Bitter, die sein Tun aufmerksam beobachtet, sagt zu ihm, dass er das unterlassen soll,
denn da entsteht nur eine Sauerei. Herr Hartz reagiert darauf nicht. Er schwenkt das Glas
immer wieder. Als der Tisch schon mit einigen Saftspritzern voll ist, beginnt der das Glas
durch die Lache zu schieben. Er fahrt durch jeden Spritzer mit dem Glas und hinterlésst auf
der Tischflache damit Spuren. Ab und zu sieht er mich an. Als der Tisch schon mit einigen
Spuren versehen ist, stellt er das Glas in die Mitte. AnschlieRend gleitet er mit der Handfl&che
uber die nassen Streifen. Dabei fuhrt er seine Bewegungen sehr langsam aus. Frau Bitter
beobachtet ihn noch immer und schuttelt den Kopf.

Da kommt wieder der junge Zivildiener mit einer alten Dame an der Hand in den
Aufenthaltsbereich. Er geht an Herrn Hartz vorbei und setzt die Heimbewohnerin auf einen
Sessel am quer gestellten Tisch. Er bleibt kurz hinter Herrn Hartz stehen und sieht ihm beim
»Panschen zu, ehe er wieder weg geht. Herr Hartz zieht mittlerweile kleine Kreise auf der
nassen Tischflache. Dabei gleitet er sehr konzentriert mit dem Zeigefinger durch die
Saftspuren. Nach einiger Zeit greift er wieder nach dem Glas und stellt es auf die linke
Tischkante. Ich schiebe meinen Sessel ein Stiick zuriick, denn ich befiirchte, dass ich sonst
nass werde. Herr Hartz kippt das Glas ein bisschen, sodass ein paar Tropfen von dem Saft zu
Boden spritzen. Schnell stellt er das Glas wieder gerade hin und schaut sich um. Sein Blick
wandert durch den gesamten Aufenthaltsbereich, ehe er das Glas erneut kippt. Diesmal
schuttet er mehr von dem Saft zu Boden und es einsteht eine relativ groRe Lache. Herr Hartz
grinst wéahrend seines Tuns. Er kippt das Glas immer mehr und mehr, bis kein Saft mehr
darin, sondern am Boden ausgeschuttet ist. Herr Hartz dreht das leere Glas noch zur Géanze
um und halt es tiber den Boden. Kurz darauf fuhrt er das Glas vor sein Gesicht und legt es an
seinen Lippen an. Es sieht so aus, als ob er trinken wiirde. Dann stellt der das Glas auf den
Tisch und schiebt es weit von sich weg.

Jetzt schaut er noch einmal zu Boden und lehnt sich anschlief}end auf seinem Sessel zurtick.
Herr Hartz gahnt einige Male mit weit ge6ffnetem Mund und schliel3t dann die Augen. Seine
Hénde hat er auf seinem SchoR liegen und seine Fiif3e sind leicht ausgestreckt. Ich verspiire
auf einmal auch eine tiefe Mudigkeit.

Frau Murauer hat inzwischen auch schon fertig gegessen und halt ihre Kaffee Tasse in der
Hand. Sie nippt immer wieder davon und streicht anschlielend tber die Tasse. Sie hat dabei
einen sehr zufriedenen Gesichtsausdruck. Herr Reiser hat sein Friihstiick auch schon beendet
und geht gerade Richtung Schwesternstitzpunkt.

Herr Hartz sitzt noch immer mit geschlossenen Augen auf seinem Sessel. Pl6tzlich 6ffnet er
ziemlich unvermittelt seine Augen und zieht den Tisch mit beiden Handen zu sich. Er zieht
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ihn soweit zu seinem Sessel, bis die Tischkante an den Sessellehnen anstd3t. Dann schliefl3t er
wieder seine Augen. Fir einige Minuten sitzt er nun mit geschlossenen Augen und leicht
getffnetem Mund auf seinem Sessel. Gelegentlich kann ich ein tiefes Ein- und Ausatmen
vernehmen. Jetzt, wo es so still ist, fallt mir auf, dass im Hintergrund eine volkstimliche
Musik relativ leise zu horen ist.

Da die Beobachtungsstunde bereits vorbei ist, beschlieRe ich zu gehen. Als ich gerade meinen
Sessel zuriick schiebe, um aufzustehen, 6ffnet Herr Hartz seine Augen. Er sieht mich an. Ich
stelle mich neben ihn und sage ihm, dass ich jetzt gehen werde. Ich erkléare ihm noch, dass ich
nachste Woche zum letzten Mal kommen werde. Herr Hartz nickt und schlief3t kurz darauf
wieder seine Augen. Ich verabschiede mich noch von den Schwestern, die gerade beim
Schwesternstutzpunkt stehen und verlasse dann die Station M.



10

15

20

25

30

35

40

45

50

Beobachtete Person: Liselotte Gabler
Papier-Nr.: 4
Beobachtungsprotokoll-Nr.: 2
Beobachterin: C

Datum: 13. Mai 2008, 15 - 16 Uhr

Alter der beobachteten Person: 95 Jahre

Heute bin ich um 20 Minuten zu frih dran. Ich entschlieBe mich, ins Café zu gehen, um nicht
zu frih auf der Station zu sein. Es ist ein warmer Tag. Ich suche den Garten des Cafés auf.
Dort sind beinahe alle Tische von Bewohnern und ihren Besuchern besetzt. Ein kleiner Tisch
mit zwei Sesseln ist noch frei. Dort nehme ich Platz. VVor mir, mir den Riicken zugekehrt, sitzt
eine alte weil3haarige Dame, ein Mann um die 60 Jahre sitzt ihr gegentiber. Ich hore, wie er zu
der Dame sagt: ,,Na, reden wir heute nichts mit dem Sohn? Auch recht.” Ich kann nicht héren,
ob die alte Frau tberhaupt etwas antwortet. Die Kellnerin kommt, er bestellt zwei Eiskaffee,
auch ich gebe meine Bestellung auf. Der Garten grenzt an den Garten des Kindergartens und
hat einen offenen Ubergang zum Garten des Pflegeheimes. Vom Kindergarten her klingt das
Kindergeplapper und fréhliches Lachen, unterbrochen von den Anweisungen oder
Zurechtweisungen der Betreuerinnen. Im Garten des Pflegeheimes schieben Besucher ihre
Verwandten, Freunde oder Bekannten in Rollstihlen Gber den Weg, bleiben hie und da bei
Beeten stehen, zeigen auf bluhende Blumen und gehen dann weiter. Ich hore, wie der Herr
von vis a vis zu der Dame im Rollstuhl sagt: ,,Die Frau Doktor sagt, du bist ziemlich gesund.
Nur husten tust no a bissl.“ (Die Dame hustet immer wieder, der Husten hort sich qualend an).
Dann weiter: ,,Na, was hast denn bestellt?* Keine Antwort. ,,Weillt net, kriegst auch nichts
und ich auch nicht. Dann kénnen wir ja gleich wieder gehen.” Ich merke, wie ich ob des
Tones, den der Mann gegeniber seiner Mutter anschldgt, zu leiden beginne. Ich schaue
bewusst in die andere Richtung und versuche, die Stimme auszublenden, was aber nicht
gelingen will. Da der Mann eine kréftige Stimme hat und seine Frau, die etwas spater kommt,
eine noch lautere und der Umgangston mit der gebrechlichen Frau eher rauer wird, beschlieRe
ich das Café vorzeitig zu verlassen.

Ich gehe zu den Aufziigen. Heute wartet schon eine Kabine im Erdgeschol, ich brauche nur
einzusteigen. Im zweiten Stock angekommen, wende ich mich nach rechts und betrete die
Station M. Vom Plafonds, vor dem Eisenbahnzug aus Buntpapier, hdngt heute ein bunter,
gebastelter Luster, von dem Blumen aus Krepppapier baumeln. Ein leises Gemurmel,
begleitet vom gleichférmigen Sing-Sang eines Mannes, der seinen Oberkorper rhythmisch
wiegt, erfullt den Raum, sonst ist es eher ruhig. Im Schwesternstltzpunkt ist keine Schwester
zu sehen. Ich sehe mich im Aufenthaltsraum um, der sich zur gassenseitigen Fensterfront hin
Offnet. Im Raum links befindet sich eine Art groRere Teekiiche aus hellem Ahornholz. Weiter
hinten ist eine Art Wohnwand, in der sich ein Fernseher befindet, der eingeschaltet ist. VVor
der grolRen gassenseitigen Fensterfront steht eine Tischreihe, die wie ein groRRer Tisch wirkt,
quer zum Raum. In der Mitte des Raumes befindet sich eine zweite grof3e Tischreihe, parallel
zur Teekiiche angeordnet. Die Tischreihe besteht aus mehreren aneinander geschobenen
quadratischen Tischen so wie jene, die parallel zur Fensterfront steht. An der rechten Wand
sind Kleinere Tische positioniert. Vor den Tischen stehen gepolsterte Sessel mit Armlehnen,
passend zu den Tischen. Rechts vorne, beim Fenster, steht ein altes Messingbett mit einer
Tagesdecke als Uberwurf. An der Wand héngt eine Korktafel mit skizzierten Portraits, unten
ein groRes orangefarbenes, foliertes A4-Blatt, auf dem steht ,,DI“, also Dienstag, in grof3en
Buchstaben.
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Ich sehe eine Pflegehelferin kommen, gehe auf sie zu, griBe und frage nach Schwester
Karoline. Die Pflegehelferin meint, sie wirde sie suchen, schaut in den Stltzpunkt, geht
weiter zum Zimmertrakt und kehrt mit verneinendem Kopf zurlick. Sie meint, ich solle da
weiter warten, sie wirde nochmals schauen. Ich sage ihr, dass ich mich nur anmelden wolle,
ich komme von der Universitdt, um Frau Gabler zu beobachten. ,,Ach so.”“, meint die
Pflegehelferin mit dunklem, leicht gekrduseltem Haar, ,,Ich werde es ihr sagen.” Ich bedanke
mich und frage, wo Frau Gabler jetzt sei, da ich sie im Aufenthaltsraum nicht gesehen habe.
»,Kommen Sie, ich bringe Sie hin.” Wir gehen gemeinsam in Richtung Zimmertrakt. Am Weg
begegnet uns eine etwas dltere - ich schéatze so Mitte 50 - starkere Schwester mit knapp
schulterlangem grauen Haar und grofRen blauen Augen. Die Pflegehelferin hélt nun kurz an
und erklart der Schwester, dass ich von der Universitdt komme, um Frau Gabler zu
beobachten. Wir begriiRen einander und die altere Schwester fordert mich auf, mit ihr zu
kommen. Im Gehen erklart sie mir, dass Frau Gabler eine ganz ,,Spezielle* sei, mit der man
nur einzeln arbeiten konne. Sie sei gerade auf dem Balkon mit einer Schwesternschilerin.
Frau Gabler, so meint sie, kdnne es ganz schon, wenn sie nicht zufrieden ist und lacht dabei
ein fréhliches Lachen. Wir sind nun bei der Balkontiire angekommen. Frau Gabler sitzt im
Rollstuhl, den Ricken zur Tir gekehrt, rechts von ihr, am Balkongelander lehnend, eine junge
Schwesternschilerin von etwa 16 oder 17 Jahren, die mit Frau Gabler plaudert. Ihr Haar ist
dunkelblond, zu einem Rossschweif zusammengefasst, blaue Augen, mittelgrol? und schlank.
Ihr Gesichtsausdruck wirkt offen und aufrichtig. ,,Frau Gabler, Sie haben Besuch.”, meldet
mich nun Schwester Elfriede (so hei3t die Schwester) an. Frau Gabler dreht ihren Kopf leicht
nach hinten, ich gehe zu ihr und begriiRe sie mit den Worten ,,Grif3 Gott, Frau Gabler. (Ich
reiche ihr die Hand.) Erinnern Sie sich noch an mich?* Sie lachelt mich an, gibt mir die Hand
und meint ,,Na freilich.* ,,lch komme, um lhnen wieder zuzusehen. Darf ich das diese Woche
wieder?* ,,Was soll ich denn da machen?*, fragt Frau Gabler. Ich: ,,Sie machen das, was Sie
auch machen wirden, wenn ich nicht hier ware, Frau Gabler. Ich mdchte IThren Alltag kennen
lernen. Ich setze mich da in den Sessel (ich zeige auf zwei Sessel und ein Tischchen, die an
der Rickwand des Balkons stehen) und schaue lhnen einfach zu. Ist lhnen das recht?”
,»,N0jo?! Soll ma scho recht sei.” Ich bedanke mich und setze mich auf den Sessel. Von dort
habe ich eine ganz gute Sicht auf Frau Gabler und die Schilerin. Schwester Elfriede
verabschiedet sich und meint an die Schwesternschdilerin gerichtet ,,Mach’ einfach da weiter,
wo Du aufgehdrt hast.” Die Schwesternschilerin, sie heif8t Lisa, antwortet mit einem ,,Mach’
ich.” Und an Frau Gabler gewandt: ,,Frau Gabler, und Sie trinken wieder, wenn Sie zuriick
auf’s Zimmer gehen. Sie wissen, Sie mussen viel trinken. Versprechen Sie mir das?“ Frau
Gablers ,,Jo, jo.” klingt etwas lang gezogen und wenig begeistert.

Frau Gablers Haar, das weil3 und kurz geschnitten ist, wirkt heute besonders gepflegt. Sie tragt
ein schlichtes dunkelblaues mit kleinem Muster bedrucktes Kleid, das vorne zuzukndpfen ist.
Sie hat helle Strumpfe und bequeme Hausschlapfen aus grauem Stoff an. Sie trégt ihre grof3e
Brille, die sie von Zeit und Zeit wieder in die richtige Position bringt, indem sie sie mit dem
Zeigefinger die Nase entlang zur Nasenwurzel schiebt, wenn sie auf die Nase rutscht. In der
rechten Hand halt sie ein sorgfaltig zusammengefaltetes Taschentuch.

Lisa hockerlt sich zu Frau Gabler, so dass sie auf gleicher Augenhdhe ist. Frau Gabler streicht
ihr Taschentuch glatt, seufzt ein wenig und meint: ,,Jo, jo, 96 Jahr’ bin i jetzt alt. | wart” scho
nur mehr, dass ma ana ane am Schadl gibt. Wos will ma scho mach’n?*, dabei lachelt sie die
Schwesternschilerin an. Es ist ein berlhrendes Léacheln. Ein fragendes und resignativ
wirkendes Lacheln, das vom Heben ihrer Schulter noch unterstrichen wird. Lisa lachelt Frau
Gabler an und meint ,,Sie kbnnen doch noch vieles tun, Frau Gabler.” Frau Gabler schaut sie
an und meint mit zweifelndem Ton: ,,Glaub’n Sie? Wann’s schnell gangat und net weh tat. |
hatt’ nix dagegen.” Lisa schweigt und greift nach der Hand Frau Gablers. ,,Ist Ihnen kalt?*
»Na, kalt is ma net. Die Hand’ san kalt, alles andere a, aber mir is net kalt.* Lisa: ,,Ich kann
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Ihnen eine Weste holen und wir kénnen auch auf’s Zimmer gehen. Wollen Sie?* ,,Na, mir is
net kalt.* Frau Gabler blickt auf ihre Hande und meint zu Lisa gewandt: ,,Schiach net? Wann
ma alt wird, schaut ma so aus.” Dabei zieht sie ihre Haut im Unterarmbereich hoch und zeigt
sie Lisa. Diese antwortet: ,,Alt werden wir alle, Frau Gabler. Keiner bleibt jung.” Eine kurze
Pause entsteht. Frau Gabler deutet nun mit einer leicht ausholenden Handbewegung auf die
Aussicht vom Balkon und meint ,,Friher san des alles Felder g’wes’n, so weit ma g’schaut
hat.“ Lisa: ,,Da hat sich wohl viel verandert?“ Frau Gabler nickt und meint ,,Is net wieda zu
erkennen. Do hinten, (sie deutet dabei nach rechts, in Richtung eines groRen Blirogebaudes)
bin i aufg’wachsn. Do hat ma si net flirchten missen, wenn man in der Nacht heimkomman
is. Heut’ is des anders.” Lisa: ,,Woher wissen Sie des, dass man sich heute firchten muss?
Lesen Sie die Zeitung?“ ,Jo freilich, jed’n Tog.“ ,Sie sind also in diesem Bezirk
aufgewachsen?“ ,,Na, in Floridsdorf bin i aufg’wachsn.” ,,Haben Sie Geschwister?* ,,Jo, wir
war’n sechse, 3 Madln und 3 Buam.“ ,,Und Sie waren die Alteste oder die Jingste?* ,,Sechse
war’n ma.“ ,,Nein, ich meine, waren Sie die Alteste oder in der Mitte oder die Jiingste?“ , A
so, die zweite war i. Jetzt san aber alle schon g’storb’n. Bin nur mehr i Gbrig.” Sie halt inne,
Lisa sieht sie an und wartet. ,,Is’ schnell ganga, ana nach dem andern is krank word’n. Jetzt
bin nur mehr i do.” Sie fahrt sich nun mit ihrem Taschentuch tber ihren Mund und mit der
linken Hand nestelt sie an ihrem Kleid. ,,Ach jo, vil Geld hab’n ma net g’hobt. Aber es hat
g’reicht.” Lisa: ,,Sie haben also alles gehabt. Waren Sie bescheiden?** ,,No freilich wor’n wir
bescheiden. War jo gar net anders moglich. Aber es hat immer g’reicht.* Schilerin Lisa:
,und wie war das in der Schule?* ,,No jo, besonders guate Schiller wor’n ma net, aber es is
ganga. Wia i fertig war bin i arbeit’n ganga.” ,,Wo haben Sie gearbeitet? ,,Im Biro.” ,,Und
was haben Sie da gemacht?“ ,,No, nix B’sonders, aber wir san immer guat auskumma.”
»Wann war das?“ Sie hélt kurz inne, wirft einen fragenden Blick auf Lisa, schaut dann auf
ihren Schol}, wieder zu Lisa. ,,Des is’ lang’ her. Kénnen’S scho guat 50 Jahr’ abzieh’n:*
»Waren Sie verheiratet?" Frau Gabler nickt. ,,Wie lange waren Sie verheiratet?“. ,Lang, ganz
schon lang, uber 50 Jahr’.* ,,Das heift, Sie haben die Goldene Hochzeit gefeiert.* Frau Gabler
nickt dabei bekréftigend. Lisa fragt nun, ob Frau Gabler auch Kinder habe. ,,Na, i hob kane,
des hob’n meine G’schwister g’mocht.” Sie lacht dabei. ,,Is holt net ganga. | hob kane kriagt.
Wir san dann halt in der Welt herumg’fahrn, g’reist san ma.*“ ,,Wohin sind Sie gereist?“ Frau
Gablers Oberkorper richtet sich jetzt ein wenig auf und ihre Stimme nimmt einen klareren
Ausdruck an, Lisa blickt sie dabei ins Gesicht. ,,No, i war in Spanien, in Amerika und in
...... (konnte ich nicht verstehen).” ,,Wirklich? Wo denn in Amerika?“ ,,In Texas.” ,,Dort war
es aber heil.” ,,Jo, hall war’s scho, aber es is ganga. Und arbeiten hab’n ma jo net miiss’n.”
»Waren Sie auch in Asien?“ ,,Wo0?* ,,0Ob Sie auch nach Asien gereist sind.” Lisa prononciert
Asien ganz deutlich. Frau Gabler schittelt ratlos den Kopf. Lisa: ,,Sie waren in Spanien und
Amerika, ich meine die andere Seite (sie macht dabei mit ihren Handen eine Bewegung, die
Gegenpole andeuten.). China zum Beispiel?* Frau Gabler schuttelt den Kopf und sagt: ,,Na do
war’ man net. So vil Geld haben wir net g’habt.*

Unvermittelt fragt Frau Gabler Lisa ,,Wo is sie denn jetzt?“ (Sie scheint mich zu meinen.)
Lisa: ,,Sie sitzt da hinter lhnen und hort uns zu.* Ich erhebe mich kurz und stelle mich vor
Frau Gabler, so dass sie mich gut sehen kann und sage: ,,Ich sitze da schrég hinter Ihnen, Frau
Gabler und schaue lhnen zu. Passt das fur Sie?“ ,,Jo, jo.” Ich kehre zu meinem Sessel zuriick.
Lisa benutzt die Gelegenheit, um sich den zweiten Sessel zu holen und neben den Rollstuhl zu
stellen. Erklarend meint sie zu Frau Gabler: ,,Ich habe mir den Sessel geholt, weil ich schon
nicht mehr hockerln kann.” Frau Gabler lacht ein warm anmutendes Lachen und streicht Lisas
Unterarm entlang, dabei schaut sie sie von unten nach oben mit schrager Kopfhaltung an.
»San’S mid’?* Lisa antwortet mit einem nein. Frau Gabler fragt nach, wie lange sie heute
noch hier sei. ,,Bis fnf.” lautet Lisas Antwort. ,,Heute bis funf, morgen bin ich dann nicht da.
Aber Donnerstag friih komme ich wieder, ganz friih. Da werden Sie vielleicht noch schlafen.”
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Frau Gabler lacht wieder. ,,Des glaub’ i net. Die andern schlof’n do eh gnua.* Langere Pause,
Frau Gabler und Lisa schauen vom Balkon in den Garten. ,,Geh’ musst ma halt kenna.
Wissen’S i hob des net ernst genug g’numma. | war nachlassig. |1 war halt allein. Hob’ jo eh
scho ganz guat geh’ kenna. Aber dann war i nachlé&ssig. War a Fehler.” Lisa: ,,Wir machen jo
alle Fehler.” ,,Jo stimmt scho, aber des wor scho a Fehler.” Sie hebt dabei ihre Schultern und
lasst sie wieder sinken. lhr Kopf ist dabei leicht nach unten geneigt, sie nestelt an ihrem
Taschentuch, fahrt sich dann tber den Mund, richtet sich ihre Brille, sie seufzt kurz. Lisa:
,»Aber heute sind Sie doch eh schén gegangen, vorher am Gang.“ ,,A bisserl scho, aber richtig
geh’. Des geht holt nimma.” ,,Wir kdnnen es ja nachher wieder probieren, Frau Gabler,
einverstanden?“ ,,No vielleicht.”“ Frau Gabler schaut nach drauflen und konstatiert: ,,Schon
is.“ Lisa: ,,Ja, der Garten ist schon. Schauen Sie, wie viel schon bliht. Wie im Sommer. So
kdnnte es jetzt bleiben. Angenehm warm.” Lisas Gesicht nimmt dabei einen entspannten und
genieRerischen Ausdruck an, sie lehnt sich nach hinten in ihren Sessel zurlick. Frau Gabler
gibt keine Antwort. Sie blickt hinaus, ihr Blick ist nicht nach unten, sondern in die Weite
gerichtet. Nach einer Weile: ,,So vl is baut word’n. Schaun’S die vielen Hauser.” Lisa: ,,Ist
das alles in den letzten 50 Jahren gebaut worden?*“ Frau Gabler scheint in Gedanken
versunken. ,,Friher war’n des alles Felder, so weit ma g’schaut hot. Wir haben’s schon
g’hobt.” Kurzes Innehalten. ,Jetzt schaut’s a schon aus, anders halt.* Lisa: ,,Hochh&auser
gibt’s viele.” Frau Gabler: ,,Wo wohnen Sie denn?“ Lisa: ,,Im 18. Bezirk.*

Frau Gabler, interessiert. ,,Also in Ottakring?* Lisa: ,,Nein, in Wahring.” Frau Gabler: “Ah jo,
Ottakring is jo ...?* Sie halt Gberlegend inne. Lisa: ,Ich glaub’ der 16. Bezirk.” ,,Stimmt.”
antwortet Frau Gabler und nickt mit ihrem Kopf bestétigend. ,,Hoben’S auch Geschwister?*.
Lisa erwidert, dass sie zu dritt seien, sie sei die alteste. ,,Und vertrogen Sie sich?*. Frau
Gabler hat jetzt ihren Oberkérper mehr zu Lisa gewandt, sie macht einen interessierten
Eindruck, sie fixiert Lisas Gesicht. Lisa lacht herzlich auf. ,,Naja, sagen wir, es ist jetzt ein
bisschen besser geworden.” Frau Gabler: ,,Wird no besser, werden’S seh’n. Des is so mit
G’schwistern.” Lisa lachend: ,,Na hoffentlich!* Lisa fragt nun Frau Gabler, ob ihr kalt sei, ob
sie reingehen wolle, entweder in den Aufenthaltsraum oder in ihr Zimmer. Wenn ihr kalt sei,
so konne sie auch Frau Gablers Weste holen. Wie sie wolle. Frau Gabler meint, dass ihr nicht
kalt sei. Beide wenden sich der Balkonaussicht zu. Lisa: ,,Wollen wir vielleicht noch ein
bisschen miteinander gehen?“ Frau Gabler scheint nachzudenken und gibt dann ein ,,Na
versuch’n kénnen wir’s jo.“ von sich.

Lisa steht nun auf, tragt ihren Sessel zurtick und 6ffnet die Balkontiire, wendet Frau Gablers
Rollstuhl und fuhrt sie auf den Gang hinaus. Sie gehen vorbei an Frau Gablers Zimmer und
wenden sich dann nach links, hin zum Gang, der zum Aufenthaltsraum fiihrt. Ich folge ihnen.
Nach einigen Metern bleibt Lisa mit dem Rollstuhl stehen und fragt: ,,Frau Gabler, wir
wollten doch noch ein Stiick gehen. Probieren wir’s?“ ,Jo, probier’ ma’s holt. Wenn’s ma
dabei helfen.” Lisa fixiert nun den Rollstuhl und stutzt Frau Gabler beim Aufstehen. Frau
Gabler kostet es sichtlich Muhe aufzustehen. Ihr Blick ist nach vorne gerichtet und wirkt
konzentriert, erst sind die Lippen fest aufeinander gepresst, dann 6ffnen sie sich leicht, ihre
Mimik verrat Anstrengung. Ihr Taschentuch hélt sie in der rechten Hand fest. Als sie steht
meint Lisa ,,Und jetzt halten Sie sich am Handlauf fest. Ja, genau so. Und jetzt auch die
zweite Hand.”“ Mit einer flinken Bewegung bringt sie den Rollstuhl vor Frau Gabler zum
Stehen und meint: ,,Gut Frau Gabler, und jetzt halten Sie sich am Rollstuhl an, ja da an beiden
Griffen. Super! Und jetzt gehen wir.” Der Rollstuhl nimmt nun die Funktion eines Rollators
ein, Schwester Lisa geht daneben und beobachtet Frau Gabler bei jedem Schritt, bereit, den
Rollstuhl festzuhalten. Frau Gabler macht kleine Schritte. Sie bewegt sich langsam und
zielgerichtet. Ihre Figur wirkt klein und zierlich. ,,Na schau’ ma, wie weit i kum.

A bissl geht’s jo.* Schulerin Lisa lobt Frau Gabler ,,Es geht sogar sehr gut. Und heute schon
das zweite Mal.”* Frau Gabler bleibt kurz stehen, richtet ihre Brille und sagt zu Lisa: ,,Schon
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ausschauen tun’s jo no, (sie meint ihre Beine), aber sie woll’n net so, wia’s recht war.” Sie
geht wieder einige Schritte und erz&hlt. ,1 hob’ domals an groR’n Fehler g’macht. Aber
g’schehn ist g’schehn. Jetzt kann i’s nimmer dndern.” Sie reiht Schritt an Schritt, dann sagt
sie: ,,Jetzt g’splr i’s scho a biss’l. Jetzt wollen’s nimmer so recht.” Lisa: ,,Wollen Sie sich
wieder in den Rollstuhl setzen?** A Stiickerl no.” Sie geht noch ca. funf Meter, dann bleibt
sie stehen und sagt: ,,Jetzt is” soweit, Schwesterlein.” Lisa erklart ihr wieder, dass sie sich am
Handlauf mit beiden Handen anhalten soll und mit der gleichen geschickten Bewegung wie
vorhin, positioniert sie den Rollstuhl nun hinter Frau Gabler, die nach der Aufforderung, dass
sie sich nun setzen kdnne, mit einem Seufzer zuriick in den Rollstuhl sinkt. ,,Gehen wir nach
vorne?* fragt Lisa und schiebt den Rollstuhl Richtung Aufenthaltsraum. Dort angekommen,
stellt sie den Rollstuhl an das Haupt der Tischreihe in der Mitte des Raumes. Lisa nimmt sich
einen Stuhl und setzt sich zu Frau Gabler. Ich bleibe links bei der Teekiiche so stehen, dass
ich beide gut im Auge habe.

Im Raum sind fast alle Tische besetzt. Links, zwei Platze weiter von Frau Gabler, sitzt ein
Mann — ich schétze zweite Halfte 60, vielleicht 70 Jahre alt — der seine Augen meist
geschlossen halt und vor sich hin unverstandliche Worte spricht, ein eigentiimliches
monotones Sing-Sang mit beschworend beruhigendem Charakter. Dabei hebt er immer ein
wenig sein Poloshirt und fahrt mit seinen Fingern den Saum entlang. Den Oberkorper wiegt er
dabei nach vorne und nach hinten. Von Zeit zu Zeit 6ffnet er dann die Augen und lacht ein
erleichtert anmutendes Lachen, begleitet von nicht verstandlichen Worten. Er wirkt dabei
kindlich und freundlich. Frau Gabler schaut nur kurz zu ihm hin, aber gleich wieder weg.
Ihrem Gesicht ist keinerlei Reaktion anzumerken. Rechts an der Tischreihe, zwei Sitze von
Lisa entfernt, sitzt eine Frau um die 60. Sie tragt kurzes, grau meliertes Haar, eine Brille und
hat einen ernsten, verinnerlichten Gesichtsausdruck. Sie sitzt ruhig da und beobachtet uns,
manches Mal blickt sie zu dem Herrn, der monoton vor sich hin spricht. Hinter der Frau steht
ein Tisch mit drei Herren. Einer tragt einen grauen Anzug, hat graues Haar, schatzungsweise
Mitte 70 und hat dunkle Augen, deren fragender Ausdruck aufféllt. Man kann sich vorstellen,
dass er einmal eine elegante Erscheinung war. Links von ihm ein Herr, aschgraues Haar,
ebenso rund 75 Jahre alt. Beide Beine sind verbunden. Beim rechten Bein vermute ich auf den
ersten Blick eine Wunddrainage, die mit rotlichem Sekret gefllt ist. Spater frage ich mich, ob
dies ein Kathetersackerl ist, das um den Full herum so drapiert ist, dass es beim Gehen nicht
stort, da der Schlauch von oben kommt. Er blickt in die Runde, kommentiert, zeigt mit dem
Finger. Er scheint gewohnt zu sein, ,,das Wort zu fahren.” Der dritte Mann sitzt mit dem
Ricken zu mir. An der Korperhaltung kann ich erkennen, dass auch er ab und zu spricht. Am
Tisch quer zur Fensterfront sitzen zwei Frauen, ebenso ca. Anfang/Mitte 70. Eine liest eine
Zeitung oder Zeitschrift und schaut ab und zu zum laufenden Fernseher, die andere liest stetig
und wenn sie den Blick hebt, so blickt sie in die Runde. Sie sprechen im Gegensatz zu dem
»Herrentisch* nicht miteinander.

Lisa unterhalt sich mit Frau Gabler weiter: ,,Gut sind Sie gegangen, Frau Gabler. Das machen
wir wieder.” Frau Gabler hebt ihre Schultern und nickt. ,,Wie lang’ bist denn heute no do?*
fragt sie Schulerin Lisa. ,,Bis funf, also etwas Uber eine Stunde noch. Morgen bin ich nicht da,
erst am Donnerstag wieder.*

Der Herr mit den verbundenen Beinen spricht mit dem im grauen Anzug, beide blicken auf
Lisa. Der Mann im grauen Anzug steht auf und geht auf Lisa zu. Was er genau sagt, kann ich
nicht verstehen. Lisa steht nun auf, geht zur Teekiiche, nimmt ein Glas aus dem Schrank und
schenkt dem Herrn Saft ein. Er nimmt das Glas und geht damit zu seinem Tisch zurtick.

Auch die Schwesternschiilerin nimmt wieder an der Seite Frau Gablers Platz. ,,Frog’n Sie ihn
anmol, wie lang’ er no dableib’n mual. Frag’n Sie ihn, wann er hamgeht.” meint Frau Gabler
zu Lisa gewandt und deutet mit Kopf in Richtung des Mannes, der noch etwas zu trinken
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wollte. Lisa: ,,Ich glaube nicht, dass der Herr wieder nach Hause geht.” ,,Wia lang’ wird er
denn no bleib’n?* lasst Frau Gabler nicht locker. Lisa: ,,Na sicher noch eine ganze Weile.“
Frau Gabler wirkt nicht zufriedengestellt, sie blickt zu dem Herrn und wieder zu Lisa, nimmt
ihr Taschentuch und schnduzt sich rein. Lisa: ,,Wie lange sind Sie eigentlich schon da?* Frau
Gabler zogert, sie fahrt sich durch’s Haar ,,Scho lang.” ,,Wie lange?* ,,I glaub’ zwa Johr.” Sie
blickt jetzt Richtung Fenster und nestelt dabei in ihrem Schol. ,,I war allein, is nimmer anders
ganga.”“ Lisa: ,,Hmm.” (mitfuhlend). Ich hore, wie Frau Gabler zu Lisa sagt: ,,Wo is denn
jetzt?* Lisa blickt mich an und sagt: ,,Da steht sie.” ,,Wos macht’s denn?* ,,Sie beobachtet
uns.” Ich fuhle mich angesprochen, wende mich direkt an Frau Gabler und spreche sie an:
»Ich stehe da hinten (ich zeige auf meinen Platz), Frau Gabler, und sehe Ihnen zu.” ,,Ah do
san’S.* meint Frau Gabler und l&chelt. Ich gehe zu meinem Platz zurtick. Frau Gabler schaut
nun einer Frau nach, die soeben voruber geht und kommentiert: ,,Die zieht sich alle funf
Minuten um.” Lisa dreht sich um und meint ,,Ach so, das ist mir noch gar nicht aufgefallen.*
Frau Gabler kichert und bemerkt: ,Wirklich, de is ma scho aufg’falln. Die will sich halt
interessant moch’n.* Lisa fragt nun Frau Gabler, ob sie ihr eine Zeitung bringen konne, sie
musse etwas erledigen, komme dann aber wieder. In der Zwischenzeit kénne Frau Gabler
lesen. Frau Gabler stimmt zu und Lisa bringt ,Heute” und verabschiedet sich mit der
Versicherung, nach getaner Arbeit wiederzukommen. Frau Gabler greift nach der Zeitung am
Tisch, nimmt sie mit beiden Handen und studiert eine Zeitlang die Schlagzeile. Kurz halt sie
sie in der linken Hand und schiebt dann mit der rechten ihre Brille zurecht. Nun bléattert sie
die erste Seite um, halt die Zeitung aber nicht zweiseitig, sondern blattert so um, dass sie
wieder eine Vorder- und eine Riickseite hat, also ein ungefédhres A4-Format. Wieder studiert
sie die Seite und dreht sie dann um. Dabei fihrt sie sie manchmal ein wenig naher an ihr
Gesicht. Sie studiert die Werbung genau so lange wie die Berichterstattung. Dann bléattert sie
wieder so um, dass sie nur eine Vorder- und eine Ruckseite hat. Die Welt um sie herum
scheint sie vergessen zu haben. Sie ist vollkommen vertieft und blickt kaum und wenn, dann
nur kurz auf.

Der Mann mit dem grauen Anzug steht nun wieder auf, geht zur Teekliche und fragt die
Abteilungshelferin: ,,Wissen Sie, wo meine Frau ist?* Diese antwortet, ein wenig ungehalten
,»Die ist doch schon gestorben, Herr X (den Namen konnte ich nicht ausnehmen), das wissen
Sie doch.” Er steht mit dem Rucken zu mir, ich kann héren, wie er sagt ,,Gestorben? Nein, sie
ist doch da.” (Dabei deutet er mit seiner Hand auf den Boden.). ,,Herr X, ja, sie war da, aber
nicht auf dieser Station, auf einer anderen. Aber dann ist sie gestorben. Sie wissen das doch,
Herr X, nur haben Sie es vergessen.” Herr X. schittelt ungldubig den Kopf und wiederholt
»Sie war doch da.“ ,Herr X.! lhre Frau ist tot. Tut mir leid. Aber ich muss jetzt das
Abendessen herrichten. Setzen Sie sich doch wieder an Ihren Platz.“ Der Mann im grauen
Anzug geht wortlos weg, den Kopf gesenkt, einen unglaubigen Ausdruck auf dem Gesicht.
Als er sich auf seinen Platz setzt, schittelt er den Kopf und schweigt.

Frau Gabler liest noch immer die Zeitung, sie hat von der Szene keine Notiz genommen.
Inzwischen holt eine Schwester eine der Damen vom Quertisch und fragt sie, ob sie mit ihr
aufs Zimmer kommt. Die Dame rdumt bereitwillig ihre Sachen zusammen, nimmt sie und
folgt der Schwester Richtung Zimmertrakt. Frau Gabler ist dies nur einen kurzen Blick wert,
dann ist sie wieder in ihre Zeitung vertieft.

Die Zeit ist inzwischen um. Ich gehe zu Frau Gabler und sage ihr, dass die Stunde nun
voriber sei und ich mich fur ihre Bereitschaft, zusehen zu durfen, bedanke. Sie antwortet:
»Ma hlft jo gern’.” Meine Frage, ob ich nachste Woche wiederkommen diirfe, beantwortet
sie mit einem ,,Jo, jo. | bin eh immer do.“ Wir verabschieden uns, und ich verlasse das Haus.
Am Weg treffe ich noch Schwesternschulerin Lisa, von der ich mich auch verabschiede.



10

15

20

25

30

35

40

45

50

Beobachtete Person: Liselotte Gabler
Papier-Nr.: 8
Beobachtungsprotokoll-Nr.: 5
Beobachterin: C

Datum: 3. Juni 2008, 10.00 bis 11.00 Uhr
Alter der beobachteten Person: 95 Jahre

Gemeinsam mit meiner Kollegin, die das Interview flihren wird, fahre ich zur Station M. in
den zweiten Stock. Als wir den Eingang zur Station betreten, sehen wir eine Pflegerin, die uns
erwartend entgegensieht. Beim Naherkommen begriif3t sie uns freundlich und informiert uns
dartiber, dass sie heute die Pflegehandlung vornimmt. Sie stellt sich mit dem Namen Nadine
vor. Ich frage, ob sie die Einverstandniserklarung zum Interview schon unterschrieben habe,
was Sr. Nadine bejaht. Wir besprechen noch Organisatorisches, beispielsweise wo die meine
Kollegin auf den Interviewtermin warten soll, die Vergewisserung, dass die Pflegende gleich
nach der Pflegehandlung zum Interview kommen wird, dass ich anschlieBend noch bei Frau
Gabler bleibe, usw. Als geeigneten Platz fur das Interview wird die Sitzecke, die am Weg
zum Zimmertrakt liegt, ausgewahlt. Ich frage noch, ob wir uns auch bei der Stationsleiterin
melden sollen und erhalte von Sr. Nadine die Auskunft, dass sie in einer Besprechung sei.
Sodann gehen wir in Richtung Zimmertrakt, wo meine Kollegin in der Sitzecke Platz nimmt
und ich Sr. Nadine zum Zimmer Frau Gablers folge.

Sr. Nadine erz&hlt mir am Wege, dass Frau Gabler schon warte. Im Zimmer angekommen,
sehe ich Frau Gabler vor der Balkontiire sitzen. ,,Frau Gabler, gri® Gott. Jetzt bin ich wieder
da und wir gehen ins Bad, waschen, ja?* sagt Sr. Nadine wahrend wir auf Frau Gabler
zugehen. Frau Gabler wendet sich uns beiden zu. Ich begrifie sie mit einem ,,Guten Morgen,
Frau Gabler. Ich bin jetzt wieder da, um lhnen zuzusehen. Ist Ihnen das recht?“ Sie blickt
mich an, reicht mir die Hand, lachelt und meint: ,,Grial} lhna. Jo, i kann jo eh nix machen.*
Das irritiert mich ein wenig und ich frage mich kurz, ob ich sie nicht darauf aufmerksam
machen sollte, dass sie auch nein sagen kann. Verwerfe den Gedanken aber angesichts der
wartenden Schwester und eventuell zu erwartender Komplikationen. Schwester Nadine steht
wahrend unserer BegriRung neben uns, biickt sich dann ein wenig zu Frau Gabler und sagt
nun ,,Frau Gabler, gehen wir jetzt ins Bad? Waschen, ja?“ Frau Gabler nickt und Pflegerin
Nadine tritt hinter den Rollstuhl Frau Gablers und schiebt ihn in Richtung Bad. Ich folge den
beiden. Bei der Tire angekommen hore ich, wie Sr. Nadine zu Frau Gabler sagt: ,,Also erst
auf die Toilette, wie immer?* und dann zu mir gewandt ,,Frau Gabler geht immer zuerst auf
die Toilette und dann erst zum Waschen.” ,,Jo, jo.” ist die Antwort Frau Gablers. Angesichts
der Situation mit der Toilette sage ich, dass ich noch drauBen warten werde. Sr. Nadine nickt
und beide gehen in das Bad.

Ich bleibe vor der Ttre, stelle mich aber so, dass ich die Stimmen von Frau Gabler und der
Pflegenden horen kann. ,,So Frau Gabler, jetzt aufstehen und anhalten. Augenblick. Ja, so ist
es gut. Setzen Sie sich. Sitzen Sie gut?“ ,,Ich gehe jetzt raus und komme dann gleich wieder
rein, ja, Frau Gabler?“ ,,Jo, is recht.” Beim Rauskommen schlie3t Pflegerin Nadine ein wenig
die Schiebetlr. Sie kommt zu mir und erz&hlt mir, dass Frau Gabler schon gewartet habe. Ich
frage sie, ob Frau Gutt (die Zimmernachbarin) schon im Bad gewesen sei, weil sie nicht im
Zimmer anwesend und die Bettwdasche abgezogen sei. Sr. Nadine bejaht dies und meint, dass
sie heute Frau Gutt als erstes gewaschen habe. Wenn Frau Gabler langer warten muss, sei sie
eiferstichtig und frage, warum denn sie nicht eher drankomme und warten miisse. Dann blickt
Sr. Nadine auf den laufenden Fernseher und dreht diesen mit der Bemerkung ab, dass dieser
so laut sei und ich so besser horen kdnne. Sie erz&hlt mir dann noch, dass Frau Gabler, alles in
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gewohnter Weise haben wolle, dass sie Wert darauf lege, dass alles an seinem Platz liege und
dass sie manche Sachen, wie zum Beispiel das Nachziehen ihrer Augenbrauen mit dem
Augenbrauenstift immer alleine machen wolle. Wahrend dessen holt sie frische Wésche und
eine Einlage aus dem Kasten. Dann fragt sie, indem sie sich schon zur Badtiire wendet, ob sie
schon kommen konne und drinnen angekommen, ob sie (Frau Gabler) schon fertig sei. Ich
kann nicht verstehen, was Frau Gabler sagt, entnehme aber den Anweisungen der Schwester,
dass sie schon fertig ist.

Nun gehe ich zur Ture und sehe, wie Schwester Nadine den Rollstuhl Richtung Waschbecken
fahrt und ihn mittels der Sperrvorrichtungen fixiert. Als sie mich sieht, sagt sie in meine
Blickrichtung, dass sie Frau Gablers Unterhemd nun ausziehen misse und schickt sich an,
dieses zu tun. Also bitte ich Frau Nadine mich wieder zu rufen, wenn sie das Hemd wieder
anzieht. ,,Das mache ich.“ verspricht sie. Ich frage mich, wie ich es besser anstellen hétte
konnen, dass ich mehr von der Pflegehandlung zu sehen bekommen hétte. Doch der Umstand,
dass erst ein Toilettenbesuch und dann gleich anschliefend Oberkdrper frei gemacht wird,
Frau Gabler also im Nu nackt ist, schrankt ein. Ich positioniere mich also wieder so vor der
Ture, dass ich der Pflegehandlung wenigstens akustisch folgen kann. Schwester Nadine fragt,
als sie den Wasserhahn aufgedreht hat, ob die Temperatur des Wassers so gut sei. ,,Ihre Haut
ist trocken. Da besonders bei der Brust.” ,,Is halt a alte Haut.” hor’ ich Frau Gabler lakonisch
antworten. ,,Ja, so ist sie schon, nur trocken ist sie. Jetzt kommen die Hande, Frau Gabler,
wollen Sie sie selbst waschen oder soll ich?“ Ich kann nicht horen, was Frau Gabler
antwortet. Dann ,,So, gut abtrocknen, dass alles schon trocken ist. Da unter den Bristen ist es
wichtig.” Die Ture offnet sich ein wenig und Schwester Nadine holt sich die vorbereitete
Wasche und Einlage, die sie am Stuhl vor der Tire hergerichtet hat. Zu mir meint sie ,,Jetzt
kommt die Intimpflege.” und ist auch schon wieder mit den Sachen im Bad verschwunden.
,»S0 Frau Gabler, jetzt mussen Sie aufstehen und sich anhalten, geht das? Ja, gut anhalten
bitte.* ,,Geht’s noch, Frau Gabler?* Ich hore sie antworten ,Jo, solang i’s aushalt geht’s
scho.” ,,Gleich sind wir fertig. Ja. Gut. Wir nehmen die groRere Einlage fir den Tag,
einverstanden? Geht’s so fur Sie? Ein bisschen noch, geht’s? Die Hose. Ja. Jetzt kénnen Sie
sich wieder setzen.* ,,So und jetzt ein wenig cremen. Wollen Sie sich selbst eincremen?* Frau
Gabler murmelt etwas, das ich nicht verstehe. ,,Haben Sie nie Creme verwendet?* Wieder
verstehe ich Frau Gablers Antwort nicht. Schwester Nadine ¢ffnet nun die Tare, ,,So, jetzt
kdnnen Sie kommen.* Ich stelle mich zur gedffneten Ture, weil mir das Bad nicht groRR genug
fur drei Personen erscheint.

Das Bad ist ein Rechteck von schatzungsweise 2,5 x 3 Metern. Es ist gefliest, kleine
graue Fliesen am Boden, dunkelrote, etwas grofiere an den Wénden. Man betritt das
Bad durch eine Schiebetire aus hellem Holz. An der Riuckwand sind Haken zum
Aufhdngen von Bademénteln oder Handtiichern. Gegeniiber dem Eingang ist eine
Toilette mit Haltevorrichtungen. Linkerhand, an der Schmalseite des Rechtecks
befindet sich das Waschbecken, tber dem ein Spiegel angebracht ist. Rechts davon

ist ein Duschsitz aus grauem Kunststoff an der Wand fixiert. An der langen Wand sind
Vorrichtungen wie Wasserhahn, Duschkopf, Halterungen und in der Ecke ein Eckregal
aus Metall, in dem Pflegeutensilien untergebracht sind. Uber der Toilette ist ein kleiner
dunkelroter Schrank an der Wand montiert. Die zweite schmale Wand gegeniiber dem
Waschbecken ist auch verspiegelt. Alles ist behindertengerecht ausgestattet, der Boden
vollig eben, Griffe und Halterungen an den Wénden und eine Alarmklingel.

Frau Gabler sitzt im Unterhemd vorm Spiegel und ihr Gesichtsausdruck erscheint entspannt.
Sie schaut in den Spiegel, der vor dem Waschbecken angebracht ist und betrachtet sich ein
wenig und als Schwester Nadine meint, dass sie jetzt das Kleid anziehen, nickt sie
zustimmend. ,,Jetzt ein wenig nach vor beugen. Ja, so ist es gut. Die andere Seite. Und jetzt
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mussen Sie noch einmal kurz aufstehen, geht das noch?“ ,,Jo sicher.” ,,Festhalten Frau Gabler,
halten Sie sich gut fest.* Schwester Nadine streicht das Kleid zurecht und sagt ,,So, jetzt
kdnnen Sie sich wieder setzen. Die Kndpfe, kénnen Sie sich die Kndpfe selbst zumachen? Sie
koénnen das, nicht, Frau Gabler?* ,Jo freilich.” Frau Gabler beginnt den obersten Knopf
zuzuknopfen und féhrt so fort, bis sie den in Kniehohe erreicht hat. Dieser scheint
Schwierigkeiten zu machen, doch sie versucht es immer wieder. Wéhrend Frau Gabler damit
beschaftigt ist, die Kndpfe zu schlielRen, packt Schwester Nadine die Schmutzwasche ein. Sie
spult den Behalter einer Lotion (oder Seife?) ab und ist damit beschéftigt, die verwendeten
Sachen wieder zurtick an ihren Platz zu stellen. Jeder Handgriff sitzt. Sie arbeitet sehr flott,
wirkt dabei aber in keiner Weise gestresst. Ab und zu blickt sie auf Frau Gabler, die mit dem
Zuknopfen ihres Kleides beschéftigt ist. ,,Konnen’S ma do helfen? Der wii net.” ,,Nattrlich.
Sr. Nadine kniet sich vor Frau Gabler und versucht den Knopf zuzumachen. Sie hat schén
geformte, kraftige Hande. Doch auch sie versucht es mehrere Male. ,,Sehen Sie, das ist auch
fir mich schwierig, Frau Gabler. Das Loch ist irgendwie zu klein.” Sie miht sich ab, schafft
es letztendlich und schlief3t die letzten Knopfe. Frau Gabler sieht ihr dabei aufmerksam zu
und als sie fertig ist, lacht sie Sr. Nadine an. Diese greift nun nach dem Kamm. ,,Wollen Sie
sich frisieren oder soll ich es machen?* ,,1 hob mi heut scho frisiert, aber ... (sie fahrt sich
jetzt Gbers Haar) Machen’S ihn nass (den Kamm).”“ Sr. Nadine hélt den Kamm unter den
ge0ffneten Wasserhahn, um ihn nass zu machen und beginnt dann Frau Gabler zu frisieren.
Diese betrachtet sich dabei sehr kritisch im Spiegel und verfolgt die Bewegungen von Sr.
Nadine genau, um schliel3lich die Anweisung, den Kamm nochmals nass zu machen zu geben.
. Dann fahrt sie sich durch’s Haar bis zum Nacken und meint: ,,Die g’hérn a wieder amal
g’schnitten. Schaun’s wia lang die scho san.” ,,Wollen Sie zum Friseur?“ Frau Gabler sieht
die Schwester verstandnislos an. ,,Wos wu i?* ,,Wollen Sie zum Friseur, dass er lhnen die
Haare schneidet?” Frau Gabler (berlegt, ihre ganze Mimik verrét es, ihr Blick ist ins Weite
gerichtet. ,,Wenn Sie wollen, Frau Gabler, rufe ich an und frage.* wiederholt nun Sr. Nadine,
sie steht vor Frau Gabler, hat innegehalten und blickt sie abwartend an. ,,Do mual} i dann
wieder wart’n, g6?* ,,Ja, ich muss erst einen Termin ausmachen, soll ich Frau Gabler?* ,,Najo,
mochen Sie’s holt, des g’hort jo weg.” Dabei fahrt sie mit ihrer Hand wieder in den Nacken
und halt die Haarspitzen fest. Sr. Nadine nickt, nimmt die Haarspitzen nun in ihre Hand und
meint ,,Das muss die Friseurin wegschneiden. Wenn jetzt der Sommer kommt, schwitzen Sie
ja. Ich rufe an und sage Ihnen heute noch Bescheid.” Frau Gabler nickt und sagt ,,Jo, bitte,
Schwesterlein.” Sie blickt jetzt in den Spiegel und erblickt mich. Irgendwie fiihle ich mich
ertappt und hebe die Hand, um ihr zuzuwinken, obgleich es mir ein wenig seltsam vorkommt.
Frau Gabler lachelt, hebt ebenso leicht ihre Hand und sagt zu Schwester Nadine: ,,Ah de is jo
a do.”* Schwester Nadine lacht mich an. Sie gibt nun den Kamm zurtick in einen Becher und
Frau Gabler sagt: ,,Des mualR ma no einwickeln.” ,,Was muss man einwickeln? Das da?* Sie
zeigt auf die Zahnburste. ,,Jo, des mual® ma einwickeln. Weil sonst nimmt’s sie’s a anderer.
Des moch i immer so.“ Schwester Nadine nimmt ein Papierhandtuch und wickelt die
Zahnbdrste ein, dann halt sie sie hoch, sodass Frau Gabler die eingewickelt Zahnbirste gut
sehen kann. ,Stimmt es so?“ ,Jo.”“ ,,Alles muss bei Frau Gabler seine Ordnung haben,
stimmt’s Frau Gabler.?** Frau Gabler nickt bekraftigend. ,,So, jetzt noch die Brille.” Schwester
Nadine nimmt sie in die Hand, putzt sie mit einem Papierhandtuch und tberreicht sie Frau
Gabler, die sie sofort aufsetzt. ,,Frau Gabler, wollen Sie jetzt gleich nach vorne fahren?* Frau
Gabler sagt: ,,Des geht jo net. Sie (sie deutet dabei mit ihrem Kopf auf mich) is jo do.” Ich
werfe ein, dass ich ja mit nach vorne kommen kann. ,,Sie kann mitgehen, Frau Gabler. In
einer Stunde gibt’s Mittagessen. Ich bringe sie nach vorne, ist gut?“ Frau Gabler hebt nun ihre
Schultern und flgt ein ,,No guat.” an.

Schwester Nadine fiihrt Frau Gabler aus dem Bad. Diese sagt: ,,I brauch’ noch mei Tascherl.*
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»Ein Taschentuch wollen Sie?* Sie geht zum Tisch, wo die Taschentuchbox steht und holt
eines heraus. ,,Genugt eines, Frau Gabler?* ,Mei Tascherl brauch i.* ,,Das haben Sie ja
schon.” meint Schwester und zeigt auf die Seite des Rollstuhls. Frau Gabler greift hin und
zieht ihr Taschchen heraus. ,,Das ist wichtig, gell’ Frau Gabler?* Frau Gabler lachelt, nickt
und 6ffnet den Zipp des Taschchens, wéhrend dessen ihr Sr. Nadine das Taschentuch gibt.
»Reicht eines? ,Jo, des reicht.“ Frau Gabler nimmt das Taschentuch an sich, faltet es, steckt
es in das Taschchen und schlie3t wieder den Zipp. ,,So Frau Gabler, jetzt gehen wir nach
vorne, ja?* Frau Gabler gibt nun keine Antwort, sie ist damit beschaftigt, ihr Taschchen
neben sich im Rollstuhl zu verstauen.

Pflegerin Nadine offnet nun die Zimmertire und flihrt Frau Gabler Richtung
Aufenthaltsraum.

Am Weg fragt sie Frau Gabler, ob sie sie an ihren Platz, so wie immer fuhren soll. ,,Jo, wia
immer.” antwortet Frau Gabler. Sie bringt sie zu einem Tisch, der vor der Glastlre, die zum
Aufenthaltsraum fihrt, steht. Es ist ein Tisch von mehreren, die rund um den Lichthof
positioniert sind. Links und rechts steht je ein Sessel. Frau Gablers Tisch ist der zur Glastlre
am néchsten stehende. Schwester Nadine schiebt den Rollstuhl so zum Tisch, so dass Frau
Gabler direkt durch die Verglasung in den Lichthof sehen kann. Sr. Nadine wendet sich an
Frau Gabler und fragt, was sie denn trinken wolle, Apfel- oder Orangensaft. ,,An Apfelsaft.”
entscheidet sich Frau Gabler und Schwester Nadine geht zur Teekdche, holt einen Becher mit
Apfelsaft, stellt ihn vor Frau Gabler und sagt lachelnd: ,Bitte, und nicht das Trinken
vergessen. Frau Gabler nimmt den Becher in die Hand und nimmt daraus zwei kréftige
Schlucke. Ich habe mich in der Zwischenzeit auf einen der beiden Stiihle am Tisch gesetzt,
Schwester Nadine nimmt nun am anderen Platz. ,,So, Frau Gabler, ich muss jetzt noch weiter,
komme aber dann wieder zu lhnen, um den Ful} zu verbinden. Ja?“ Sie greift nach Frau
Gablers Hand und bemerkt unmittelbar: ,,Die ist aber kalt.“, sie greift nach der anderen und
meint: ,,Frau Gabler, Sie haben kalte Hande, soll ich Thnen eine Weste holen?“ ,,Na, na, i hob’
immer kalte Hand’, aber mir is net kalt.“ Ich frage nun Schwester Nadine noch, wo denn der
Multifunktionsraum sei (weil das Interview dort stattfinden hatte sollen und ich mir nicht
sicher bin, ob ein geschlossener Raum fur das Interview beziiglich eventueller Stérungen
nicht doch besser sei). Doch als Schwester Nadine antwortet, dass dies der hinter der Glastiire
liegende Aufenthaltsraum sei, hat sich dieser Gedanke fir mich erledigt, da im
Aufenthaltsraum immer etwas los und es daher dort unruhig ist. ,,Na gut, ich gehe jetzt und
komme dann wieder, Frau Gabler.” und zu mir gewandt, ,,Auf Wiedersehen.” Ich bedanke
mich bei der Schwester und verabschiede mich ebenso.

Frau Gabler blickt mich nun an, macht einen tiefen Seufzer und verkiindet: ,,So, wieder a
Tag.”“ Dann blickt sie auf ihre Uhr, indem sie den Arm etwas néher an ihre Augen fihrt und
sie mit Daumen und Zeigefinger der rechten Hand umschliet. ,,Halber is glei.” Sie blickt
mich an und fragt mich: ,,Und wos machen’S damit?“ ,,Womit?“ ,Nau mit dem do.“, dabei
vollfuhrt sie eine Handbewegung, die den Raum zeigt. Ich bin mir nicht sicher, was sie meint
und blicke sie nur an. ,,Na, dass do sitz’n.” ,,Sie meinen, dass ich Ihnen zusehe?*. ,Jo, do
sehn’S jo nix, es gibt jo nix zum Seh’n. | tua jo nix.” Ich antworte: ,,Aber das gehort alles zu
Ihrem Alltag.”“. ,,Nau jo.“, sie hebt ein wenig ratlos ihre Schultern und schaut mich zweifelnd
an. Ich bemuhe mich, Frau Gabler zu erkléren: ,,lch komme von der Universitat. Dort wird
eine Studie gemacht, wie es Menschen im Pflegeheim geht und das ist der Grund, dass ich
Ihnen hier zusehe und ihren Alltag beobachte.” ,,Aha, so is des.”, dabei nickt sie einige Male
vor sich hin. Jetzt scheint Frau Gabler von meiner Antwort etwas mehr befriedigt zu sein, sie
blickt mich durch ihre Brille hinweg an und lachelt. Dann beginnt sie ihren Rollstuhl ein
wenig nach vor und dann wieder zurlick zu bewegen. Sie macht dies, indem sie mit ihren
FuRen kleine Schritte nach vor bzw. zuriick vollfihrt. In mir steigt die Assoziation von ,,sich
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wiegen auf. Ein Mann im Schlafrock geht vorbei. Er hat den Schlafmantel nicht ganz
geschlossen und wirkt als ganzes etwas schlampig, unrasiert, nicht frisiert und macht den
Eindruck, auf der Suche nach etwas zu sein. Frau Gabler fixiert ihn und plétzlich bricht aus
ihr heraus: ,,Wann i die Mannsbilder schon seh’, kénnt’ i ihnen eine prack’n.” Dabei verfolgt
sie den Mann im Schlafrock mit ihren Augen. Als sie sich mir wieder zuwendet, entdecke ich
ein Sprihen in ihren Augen. ,,Des is jo net notwendig, so halbert nackert do herum zu rennen,
oder? Is doch net schén, oder?* Sie blickt mich fordernd an, ich reagiere nicht. ,,Aber i hob’
ma des g’richt’. Wann ma ana do bled kummt, macht’s ,pang’. Und a Ruh’ is.” Bei ,pang’
schliel’t sie ihre rechte Hand faustartig und vollfiihrt eine kurze ruckartige Bewegung in
Richtung ihrer Oberschenkel. Dann lachelt sie mich wieder an. Es ist ein selbstbewusstes
L&cheln, nicht wie sonst ein sanftes, madchenhaftes. Ein anderer Mann betritt indes das
Halbrund, das den Lichthof umgibt. Er tragt eine helle Hose und ein dunkles, gemustertes
Hemd. Er geht, um dann plétzlich stehen zu bleiben, sich niederzuknien und mit seiner Hand
etwas Imaginédres wegzuwischen oder auch zu fassen versuchen. Dabei murmelt er, um dann
wieder aufzustehen, wieder einige Schritte zu machen, sich niederzuknien und dasselbe Ritual
zu wiederholen. Auf diese Weise nahert er sich unserem Tisch und geht auf Frau Gabler zu.
Vor ihr bleibt er stehen, beugt sich etwas zu ihr und beginnt ein unverstandliches Gemurmel.
Frau Gabler sieht ihn von unten herauf an, sie scheint dabei in ihrem Rollstuhl zu wachsen, so
richtet sie sich auf und sagt mit fester Stimme ,,Wos willst denn do? Geh’ weiter, geh’ weiter!
Do gibt’s nix fur di. Weitergeh’n sollst!* Der Mann hat seine murmelnde Botschaft beendet,
wendet sich wieder ab, um sich nach einigen Metern wieder hinzuknien und sein Bodenritual
zu wiederholen.

Frau Gabler meint nun zu mir gewandt: ,,De san jo alle schlecht dran. Vil schlechta no wia i.
De wissen nix mehr.* Sie deutet dabei mit ihrer Hand auf ihren Kopf. ,,I wal jo no alles. | bin
jo no klar do oben. Aber manchmal denk’ i, dass besser war’, wenn i a nix mehr wissat. Wann
man alles so wal3, des is a net immer guat.” Sie schaut nun vor sich, ihr Blick ist in den
Lichthof gerichtet. Dann blickt sie wieder mich an. ,,I war jo leichtsinnig. Bin g’sess’n und
hob ma denkt, es wird scho wieder. 1 hob mi geh’ lassen, des war a Fehler.” Sie zuckt nun
wieder mit ihren Achseln, ihr Kopf ist nach unten geneigt, die Hande in ihrem Schof3. Dann
richtet sie sich wieder auf. ,,1 hob jo niemanden mehr. Nur a Nichte, aber die hat a Kinder und
ka Zeit. Dann bin i holt daher ganga. Jo und do bin i jetzt und do bleib’ i jetzt.* Sie schaut
mich an und lachelt wieder ihr madchenhaftes Lacheln, das jetzt irgendwie traurig erscheint.
,Wir waren jo arme Leut’. Haben net vil g’habt. A Schippel Kinder waren wir. Die Eltern
hob’n schau’n mussen, dass wir Kinder wos zum Essen g’hobt haben. Aber wir waren
zufrieden. Uns is’ trotzdem guat ganga.” Dann schweigt Frau Gabler langere Zeit.

Sie greift nach ihrem Taschchen, 6ffnet es und holt ein Stofftaschentuch hervor. Sie faltet es
auseinander und fahrt sich damit tber ihre Nase und dann Gber ihre Lippen. Dann faltet sie es
wieder sorgfaltig und gibt es zurlick ins Taschchen, das sie gleich wieder neben sich verstaut.

Sie blickt dann ein wenig um sich und &ufert spontan in Richtung der hinter uns stehenden
Tische: ,,Do sitzt er jo, der Depp und schaut bled herum.” Dabei hebt sie ihr Kinn und zeigt
mit ihrem Kopf in die Richtung. Sie hat sich nun ein wenig in ihrem Stuhl aufgerichtet und ihr
Korper verrat Anspannung. Ich drehe mich um, am Tisch hinter uns sitzen eine Bewohnerin
und ihr Besucher. Einen Tisch weiter jedoch sitzt der ,,Schlampige® und schaut vor sich hin.
Ich wende mich wieder Frau Gabler zu, sage aber nichts. Frau Gabler sieht mich an und
scheint auf eine Reaktion meinerseits zu warten. ,,Des gehdrt sich do net, so herumzurennen.
Na, des tuat ma net.” Dabei schittelt sie den Kopf und unterstreicht mit ihren Armen, die sie
hebt, gestikulierend das Gesagte. Sie blickt wieder in Richtung des am Tisch sitzenden
Mannes, sagt aber dann nichts mehr. Nur einmal schittelt sie noch den Kopf, mich dabei mit
einem Blick streifend. Dann entsteht wieder eine langere Pause. Sie blickt in den Lichthof
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hinaus, dann schaut sie wieder mich an und ab und zu erfolgt ein Blick in Richtung des
Mannes. Jetzt nehme ich bewusst wahr, dass aus dem Aufenthaltsraum Musik von Udo
Jirgens erklingt. Immer wieder geht eine in Weil} gekleidete Frau mit blondem Haar vorbei,
die ein Stethoskop mit sich tragt. Ich nehme an, dass es sich um eine Arztin handelt. Im
Vorlbergehen gruft sie freundlich. Der Mann, der sich immer wieder auf den Boden kniet,
hat inzwischen den Aufenthaltsraum erreicht. Eine Schwester und die Arztin haben sich
seiner angenommen und bemihen sich, seine etwas nach unten geglittene Hose wieder nach
oben zu ziehen und mittels seines Girtels zu fixieren. Dies scheint aber miihsam zu sein, weil
der Mann immer wieder zu Boden gleiten mdchte und ihm das Geradestehen offenbar auch
Schwierigkeiten zu machen scheint. Die Dame, von der Frau Gabler in einer der
vorangehenden Beobachtungen gemeint hat, sie wiirde sich alle funf Minuten umziehen, geht
mehrmals an uns vorbei. Auch heute ist sie wieder gut gekleidet und schick frisiert, sie tragt
auch Schmuck. Ihr Schritt scheint zielgerichtet, doch schon nach kurzem passiert sie uns
wieder, um in die andere Richtung zu gehen. Das wiederholt sich immer wieder. Frau Gabler
blickt die Dame mehrmals an, wendet ihren Blick aber wieder ohne Kommentar ab.

Eine Abteilungshelferin n&hert sich unserem Tisch, grifit mich und Frau Gabler freundlich
und spricht Frau Gabler namentlich an und erkundigt sich nach ihrem Befinden. Frau Gabler
schaut sie mit leicht geneigtem Kopf von unten her an und erwidert: ,,Eh guat. Wos machen’S
denn?“ ,,Ich mache den Tisch sauber, damit er wieder schon aussieht.” ,,Ah so.“ antwortet
Frau Gabler etwas lang gezogen im Ton.

Die Abteilungshelferin wiinscht Frau Gabler dann noch einen schonen Tag und entfernt sich.
Frau Gabler blickt mir nun wieder ins Gesicht, greift nach ihrem Téschchen, das sie 6ffnet
und zieht ein rechteckiges Papier raus. Dieses reicht sie mir mit den Worten: ,,Schauen’s do
hob’ i a Foto von mir.“ Ich greife nach dem Foto, das Frau Gabler in einer Aufnahme von
einem Stationsgeburtstagsfest zeigt. Ich hatte es schon vor einiger Zeit an der Pinwand der
Station unter dem Motto ,,Unser Geburtstagsfest“ gesehen. Es ist ein gutes Foto von Frau
Gabler und ich sage: ,,Das ist eine sehr gute Aufnahme von Ihnen.” und gebe es dann zurick.
Frau Gabler lachelt, nimmt es entgegen und steckt es wieder in ihr Taschchen, das sie wieder
schlieft. ,,I hob’ mehrere g’habt. Aber die andern hob’ i weggeben. So vul brauch’ i jo net.”
Dass Frau Gabler, obwohl sie sicher nicht allzu viele Fotos von sich hat, nur eines behlt,
beeindruckt mich. Aufblitzende Gedanken, wie ,,sich auf’s Wesentliche konzentrieren®,
,»Spreu vom Weizen teilen®, ,,im Alter nicht mehr viel brauchen* steigen in mir auf. Dann
verstaut sie ihr Taschchen wieder neben sich im Rolistuhl. ,,I bin jo do in der Gegend
aufg’wachsn, wissen’S.? Des is do mei alte Heimat. Wia i no a Kind war, waren des alles no
Felder. Soweit ma g’schaut hot. Vil Gemise. Do san ma als Kinder — wir hob’n jo net vl
g’habt — zu den Bauern ganga und haben g’fragt, ob ma a bissl Gemise hob’n kénnen.* Sie
halt nun inne, sie wirkt, als ob sie in sich horche und setzt dann fort: ,,Wir war’n jo vil Kinder
und die Eltern hob’n net so vul g’habt. Es waren aber fleiBige Leut. Najo, und wir hab’n
immer was kriagt. A bissl holt, aber es hat g’reicht. Kurze Pause. ,,Eigentlich hob’ i’s all die
Jahr’ schon g’hobt. | war zufrieden.” Ein kleiner Seufzer folgt. Dann blickt sie auf ihre Uhr.
,»S0 spat scho? Do gibt’s jo bald des Mittagessen.” Sie blickt in Richtung Aufenthaltsraum.
,»Ein paar sitz’n eh scho drin.*

In diesem Augenblick kommen die Kollegin, die das Interview fiihrt, und Schwester Nadine
auf uns zu. Sie sind mit dem Interview fertig und die Kollegin verabschiedet sich. Sr. Nadine
setzt sich nun wieder auf den zweiten Sessel, wendet sich Frau Gabler zu, indem sie sich zu
ihr beugt und meint zu Frau Gabler: ,,Na, Frau Gabler, geh’n wir jetzt den Ful3 verbinden?*
Ich blicke auf die Uhr und sehe, dass die Stunde schon voriber ist. ,,Frau Gabler, die Stunde
ist schon vortber. Ich moéchte mich verabschieden.” Dabei strecke ich ihr die Hand entgegen,
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die sie ergreift. ,,Sie haben aber warme Hande!“ Frau Gabler legt ihre linke Hand noch auf
meine und spontan lege ich meine linke noch auf die ihre, lache und frage: ,,Darf ich dann
nachste Woche wiederkommen?“ ,,Jo, kommen’S nur, auf Wiedersehen.” Ich verabschiede
mich dann auch von Schwester Nadine und bedanke mich auch bei ihr, dass ich bei der
Pflegehandlung zusehen durfte.

Als ich auf die Aufzugskabinen warte, kommen zwei junge Pfleger, die je einen Rollstuhl vor
sich fihren und eine Bewohnerin, die der kleinen Gruppe folgt. Die Pfleger scherzen
miteinander. Einer der Pfleger zieht der im Rollstuhl sitzenden alten Frau den Rock Uber die
Knie und meint lachend: ,,Aber Frau U.”“ Frau U. zieht den Rock wieder ein wenig hoch, der
junge Pfleger zieht ihn wieder zurecht mit den Worten ,,Aber Frau U., das kdnnen Sie doch
nicht machen, es sind ja auch Manner hier anwesend.” und lacht gemeinsam mit seinem
Kollegen tiber diese Bemerkung, die ich allerdings ziemlich unpassend finde.
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Beobachtete Person: Liselotte Gabler

Papier-Nr.: 10

Beobachtungsprotokoll-Nr.: 7

Beobachterin: C

Datum der Beobachtung: 17. Juni 2008, 17 bis 18 Uhr
Alter der beobachteten Person: 95 Jahre

Drei Minuten vor 17 Uhr betrete ich die Halle, die wie ausgestorben wirkt. Kein Mensch ist
zu sehen. Ein Blick ins Caféhaus lasst mich zwei Menschen, die gemeinsam an einem Tisch
sitzen, erkennen. Sonst ist weit und breit niemand. Alles wirkt ruhig und gedampft. Auch
beim Lift treffe ich niemanden. Im zweiten Stock angekommen, wende ich wie gewohnt nach
rechts und strebe dem Schwesternstiitzpunkt zu. Auch am Gang wirkt alles ruhig. Im
Aufenthaltsraum jedoch halten sich Bewohner und Schwestern auf. Die Stationsleiterin steht
mit einem fahrbaren Wagen in der Mitte des Ganges und richtet Medikamente fur die
Bewohner. Ich ndhere mich ihr und begriRe sie. Sie wirkt mude. Ihre Konzentration ist voll
auf ihre Arbeit gerichtet, sie schaut nur kurz auf. Dennoch ist sie freundlich. Ein Blick in den
Aufenthaltsraum, in den ich so selten komme, weil Frau Gabler sich vorzugsweise aullerhalb
dieses aufhélt, zeigt folgendes Bild:

Der ,,Herr Doktor* geht auf und ab. Ein junger Pfleger (ich nehme aufgrund der
Uniform und dem gestickten ,,Roten Kreuz“, das ich am Poloshirt erkennen kann,
an, dass er Praktikant ist) und eine Krankenschwester huschen zwischen den
Bewohnern hin und her. Am Tisch, der parallel zur Fensterfront steht, sitzen einige
Damen, die fernsehen. Auf dem Messingbett hat ein Herr Platz genommen. Er halt
seine Beine geschlossen, auf ihnen ruhen seine gefalteten Handen. Er wirkt still
und abwartend. Der groRe Tisch ist fast leer. Am Haupt des Tisches kann ich
von hinten Frau Gabler in ihrem Rollstuhl erkennen. Auf der rechten Seite sitzt
eine Dame im Schlafrock, darunter tragt sie bereits ein Nachthemd. Sie hat
kurze, grauweilRe Haare, die ihr widerspenstig zu Berge stehen. Sie sitzt vornuber
gebeugt, den Kopf fast unter der Tischplatte und spricht in eindringlichem Ton
ununterbrochen vor sich hin.

Ich weise die Stationsleiterin darauf hin, dass ich Frau Gabler schon entdeckt habe und
verabschiede mich von ihr. Als ich am Platz Frau Gablers angekommen bin, schaut sie in die
Richtung des jungen Praktikanten, der an der anderen Seite des Tisches vor ihr steht. Sie hebt
ihre beiden Hande ein wenig und sagt zu ihm: ,,Na und wos is jetzt?“. Der junge Mann
versteht nicht ganz und schaut sie fragend an. ,Nau, wos mach’ ma jetzt?“. Ihr
Gesichtsausdruck ist fragend, die Arme bleiben etwas von ihrem Schol? abgehoben, die Hande
sind dabei halb ged6ffnet nach oben gerichtet. Der Schiler blickt in meine Richtung (Frau
Gabler hat mich bis jetzt noch nicht entdeckt) und sagt: ,,Sie haben Besuch Frau Gabler.” Frau
Gabler wendet sich nun mir zu, sie scheint mich sofort zu erkennen und begrii3t mich mit den
Worten: ,,Ah Sie san a wieder do.” Sie streckt mir ihre Hand entgegen und lachelt mich an,
um jedoch einen Augenblick spater die Worte anzuzufiigen: ,,Aber jetzt?“. Ich: ,,Guten Tag,
Frau Gabler. Ich bin heute wieder da, um lhnen zuzusehen. Darf ich mich daher setzen?* Frau
Gabler wirkt etwas konsterniert. ,,So spat?“. ,,Ja, heute ist es spater, aber darf ich mich doch
hierher setzen?* ,Jo, setz’n Sie si’ nur her.” Sie lehnt sich nun in ihren Rollstuhl zuriick,
blickt mich an, dann lasst sie ihren Blick in den Aufenthaltsraum gleiten und sagt dann: ,,Alle
a bif3l durcheinand’. De wissen net, wo’s san. San alle schlecht beinand’.* Sie schaut nun auf
die Dame, die am Tisch vorniiber gebeugt sitzt und vor sich hin spricht. ,,Schaun’S, de wal} jo
net wos redt.” Die Dame spricht scheinbar unzusammenhéngende Sétze, jedoch bei ndaherem
Hinhoren, stelle ich fest, dass es auch eine Geschichte sein kdnnte, die vor ihrem geistigen
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Auge soeben entsteht. Sie spricht Namen aus, nennt eine Prinzessin, der man die Zahne
ausbrechen will, dies durfe man aber nicht zulassen. Dabei ruft sie den Namen einer Frau (ich
habe ihn vergessen). Ihr Ton ist erregt, sie wiegt ihren Korper dabei rhythmisch leicht nach
vorne, dann wieder nach hinten. Frau Gabler beobachtet sie, sie schiebt ihre Brille zurecht,
dann verzieht sie ihren Mund und schittelt leicht den Kopf.

In diesem Augenblick kommt der junge Praktikant, der sich inzwischen entfernt hatte, wieder
zuriick, schaut mich an und sagt, dass er Frau Gabler nun ins Zimmer bringen musse. Ich
antworte ihm, dass ich dann mitgehen wirde. An Frau Gabler gerichtet: ,,Frau Gabler, ich
bringe Sie jetzt auf Ihr Zimmer.* Frau Gabler hat nicht recht verstanden. Sie schaut auf den
Praktikanten mit verwirrtem Gesichtsausdruck. lhre Augen sind groB, der Mund leicht
geoffnet, sie will etwas sagen, kommt aber nicht dazu, weil der Schiler schon hinter ihren
Rollstuhl getreten ist und sie in Richtung Zimmertrakt fuhrt. Ich folge den beiden. Dabei hore
ich, wie Frau Gabler, mit ihren Handen dabei gestikulierend, fragt: ,,Wo fuhrst mi denn hi?“.
Leider kann ich nicht verstehen, was sie zur Antwort erhélt, weil der Schiler leiser als Frau
Gabler spricht. Der Schiler geht rasch und als wir um die Ecke zum Zimmer abbiegen, fragt
Frau Gabler auf ihre getffnete Tlre deutend: ,,Wo is’ denn do los? Alles offen.” Der
Praktikant fihrt Frau Gabler, ohne ihr eine Antwort zu geben, in das Zimmer bis nach vor zu
ihrem Bett an der Fensterfront. Im Zimmer halten sich eine Krankenschwester und ein Pfleger
sowie Frau Gablers Nachbarin, Frau Gutt auf. Frau Gutt sitzt eben in der Hangevorrichtung
eines Lifters. (Das ist ein Hebegerdt mit einer Art Hangevorrichtung. An dieser ist ein
Kunststoffsitz befestigt ist, der sich heben und senken lasst und den Bewohner auf diese Art
und Weise ins bzw. aus dem Bett hievt.) ,,Wos mocht’s denn do?* ruft Frau Gutt mit schriller
Stimme. ,,Wir bringen Sie ins Bett, Frau Gutt.“ Nun haben mich die Schwester und der
Pfleger wahrgenommen. Die Schwester sagt etwas ungehalten in meine Richtung: ,,Sie
mussen jetzt drauflen bleiben. Wir missen jetzt Frau Gutt pflegen, da kdnnen Sie nicht
zusehen.” |, Selbstverstandlich, aber ich muss jetzt auch Frau Gabler beobachten.” Das
Pflegeteam wirft sich kurz einen Blick zu, dann meint die Schwester: ,Ja, aber die Frau
Gabler, die muss jetzt auch fir die Nacht hergerichtet werden, sie muss auf die Toilette.
Wollen Sie da zusehen?* &ullert sie mit strengem, etwas provokativ anmutendem Ton. ,,Nein,
das will ich wirklich nicht, aber vielleicht kann ich hier im Vorraum warten, da sehe ich nicht
auf Frau Gutt und kann dann Frau Gabler weiter beobachten.” Sie halt kurz inne, dann: ,,Ja
gut, bleiben Sie da stehen, das geht.* Jetzt lachelt die Schwester sogar.

Der junge Praktikant nimmt Frau Gabler nun die Brille ab, legt diese auf den Tisch und flhrt
Frau Gabler ins Bad. Frau Gabler macht den Eindruck, als ob ihr nicht ganz klar wére, was
nun geschieht. Sie wirft Blicke um sich und setzt an: ,,Jo wos is ...?*. Die Schiebeture wird
nun ein wenig zugeschoben. ,Ich richte sie fur die Nacht her.” hére ich den jungen Pfleger
sagen. Frau Gabler: ,,Oh Gott, oh Gott, immer dasselbe!* Nachdem Frau Gutt im Bett liegt
(ich sehe ihre FiRe vorlugen), fuhrt der Pfleger den Lifter aus dem Zimmer — ich 6ffne ihm
die Ture. Die Pflegehandlung von Frau Guitt ist die akustisch dominante. Sie schreit immer
wieder in schrillem, manchmal erbostem Ton auf: ,,Au, wos tuat’s denn do!“ oder ,\Wos
mocht’s mit mir?* Und dann folgen Erklarungen der Schwester, dass dies oder jenes
geschieht, dazwischen kurze Dialoge zwischen Schwester und Pfleger, die Pflegehandlung
betreffend. Die beiden machen den Eindruck von einem gut eingespielten Team. Aus dem
Bad kann ich Instruktionen fir Frau Gabler ausnehmen: ,,Stehen Sie auf Frau Gabler, wenn
Sie konnen.” ,,Anhalten, ja, so ist gut.”“ ,,Noch ein bisschen stehen bleiben. Jetzt ziehen wir
das Kleid aus.” Dann Frau Gablers ,,Na, des wi i net. | wii ka Nachthemd, tuan’S des weg."
»Sle wollen kein Nachthemd?“ ,,Na, des mog i net, hob’ i nie mdgen.” folgt unmittelbar die
bestimmte Antwort. Der Pfleger kommt aus dem Bad und fragt verunsichert in Richtung
Pflegeteam ,,Frau Gabler will kein Nachthemd?“ Der Pfleger gibt zur Antwort, dass sie nie
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eines tragt und so schickt sich der Praktikant an, das Nachthemd zuriick in den Kasten zu
geben. Er kehrt ins Badezimmer zurtick. ,,Noch einmal aufstehen, Frau Gabler, ich muss noch
die Einlage fiir die Nacht wechseln.” Frau Gabler murmelt etwas, das ich nicht verstehen
kann. Der Praktikant: ,Wird Ihnen so nicht kalt sein?“ ,Na, warum denn?* Die
Badezimmertlre wird ganz gedffnet und Frau Gabler wird im Unterhemd, einem Netzhdschen
mit einer mir riesig erscheinenden Einlage nach drauflen Richtung Bett geschoben. Sie tragt
noch ihre Nylon-Kniestrimpfe. Die Pflegehandlung mit Frau Gutt scheint nun auch ihrem
Ende zuzugehen. Die Schwester fordert mich nun auf, ins Zimmer zu kommen, Frau Gutt sei
soeben fertig geworden. Frau Gutt liegt nun in ihrem Bett, Ich habe die Assoziation von
,»-aufgebahrt sein*, weil sie ganz steif, die Hande Uber ihrer Brust nebeneinander liegend,
ihren Kopf auf den erhohten Polstern gelagert, ruht. Die Schwester sagt: ,,Jetzt kdnnen Sie
fernsehen, Frau Gutt. Ich gebe Ihnen noch die Kopfhorer. (Sie setzt sie auf Frau Gutts Kopf.)
So, und jetzt kdnnen Sie in aller Ruhe fernschauen.” Frau Gutt wirft der Schwester einen mir
dankbar erscheinenden Blick zu und beginnt sich unmittelbar darauf auf das Fernsehen zu
konzentrieren. Die Schwester verabschiedet sich sehr freundlich und bittet ihren Kollegen, ihr
dann bei Herrn S. noch helfen zu wollen.

Inzwischen hat der junge Praktikant den Rollstuhl Frau Gablers parallel zum Bett gestellt und
sagt zu Frau Gabler: ,Jetzt gehen wir ins Bett. Ich helfe Ihnen dabei.” Frau Gabler: ,,Aber,
aber ....” Der junge Mann versucht nun Frau Gabler hochzuziehen, was ihm aber nicht ganz
gelingen will. Der Pfleger, der sich noch im Zimmer aufhélt, geht ihm dabei zur Hand. Als
erstes fixiert er den Rollstuhl, dann ziehen beide Frau Gabler auf und mit winzigen Schritten
und einer kleiner Drehbewegung gelingt es, dass sie am Bettrand sitzt.

Frau Gabler wirkt in Unterhemd und Netzhdschen noch zerbrechlicher als sonst.
Ihre Haut scheint extrem trocken zu sein, sie schuppt sich. An den Oberschenkeln
ist Uberschiissige faltige Haut, keine Muskeln sind zu sehen. Doch ihre Schultern
haben noch etwas, das an Jugend erinnert. Sie sind zart und wirken glatt.

,»S0, jetzt ziehe ich Ihnen noch die Strimpfe aus.” Dabei beugt sich der Praktikant nach unten
zieht die Kniestrimpfe aus, Frau Gablers Wade ist noch immer verbunden. Dann legt er die
Strimpfe auf den Rollstuhl. Dann unterfasst er Frau Gablers Beine und bringt sie mit einem
Schwung ins Bett. Sie liegt nun auf dem Ricken, ihr Kopf ist vom Polster gerutscht und sie
macht dabei einen durchaus hilfsbedurftigen Eindruck. Sie schaut den jungen Praktikanten,
der sie soeben zudeckt und dann den Pfleger an. Dieser schickt sich soeben an, die Vorhange
halb zuzuziehen. Er kommentiert dies mit den Worten: ,,Ich weil3, was Frau Gabler will. Alles
muss in Ordnung sein. Ich kenne sie schon lange.”, wendet sich dann Frau Gabler zu und
fragt: ,,Ist das in Ordnung?“ und zum Jungpfleger gewandt. ,,Das Horgerat muss man auch
rausnehmen.”. Der Schuler nimmt nun Frau Gablers Horgeréat aus ihrem Ohr. Der altere
Pfleger weist noch darauf hin, dass man die Batterie rausnehmen musste, was vom jungen
auch sofort ausgefuhrt wird. Frau Gabler schaut nun mit groBen Augen auf den &lteren
Pfleger und beginnt zu fragen: ,,Wos is do eigentlich los? Warum is’ des heute so g’macht
worden?“. Dabei gestikuliert sie mit ihren Armen, die sie in die Hohe streckt und dreht dabei
ihre Hande. Der Pfleger: ,,Was ist gemacht worden?* ,,Na, du wafdt scho. Gestern war’s a so.*
Der Pfleger blickt auf die VVorhangschiene, die an der Decke angebracht ist. Der Vorhang
wurde zum Waschen abgenommen. Er rat: ,,Fehlt der Vorhang?“ ,,Na, walit no immer net?
Des do driiber.” Dabei flhrt sie ihre Hande Richtung Taille und Bauch und streicht dartber.
Der Pfleger scheint ratlos und steht vor Frau Gablers Bett. ,,WWarum macht’s Ihr’s bei ihr und
bei mir net?“ Der Pfleger, zu mir gerichtet: ,,Ich weil} nicht, was sie meint.“ ,,Jo kannst mir’s
no immer net sog’n. Do werd’ i glei fuchtig und zerhau’ wos. Do kriag’ i a Wut.” Frau Gabler
ist ungehalten, ihre Stimme klingt jetzt erregt, die Tonlage ist erhoht. Sie wirft ihren Kopf am
Polster nach rechts und dann nach links, ihre Hande fuchteln. Der junge Praktikant kommt
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wieder zum Bett (er war dazwischen im Bad, um ein Glas Wasser fiir Frau Gabler zu holen).
,Do!“ sagt Frau Gabler, ,,Der wird’s ja wissen.” ,,Was wissen?* Der &ltere Pfleger: ,,Ich weil3
nicht, was Omi meint.“ Frau Gabler an den Praktikanten: ,,Na walt eh, gestern .... Jo
verstehst mi denn net?* Der &ltere Pfleger geht nahe zu Frau Gablers Ohr und sagt: ,,Ist alles
in Ordnung, Omi. Sie kénnen jetzt fernsehen und dann schlafen, ja?. Ist alles in Ordnung.*
»,Na, na, des holt i net aus. Do kunnt i narrisch werden. | wi des net tiber’n Bauch. Do werd’ i
narrisch.” Der Pfleger scheint nun vollends ratlos. Er steht vorm Bett und sagt: ,,Omi, ich
weil’ nicht, was du meinst.” ,,Na, des groRe ....”“ Der Praktikant: ,,Jetzt weil3 ich es, vielleicht
der Lifter?* Der Pfleger: ,,Meinen Sie das, mit dem wir Frau Gutt ins Bett gebracht haben?*
,J0, genau des. Warum sie und i net?” ,Weil Sie das nicht brauchen, Frau Gabler. Das
braucht nur die Frau Gutt.“ Beide Pflegende lachen. ,,Frau Gutt ist schwer, deshalb brauchen
wir das.” ,,Ah so0.“ ,Ist jetzt alles klar?* ,,Najo, is scho recht. Mi stort’s eh net.* Der éaltere
Pfleger ist sichtlich beruhigt, dass das Ré&tsel nun geldst ist und sagt: ,,Schauen Sie Omi, da ist
ihr Taschchen, ihre Brille und ein Glas Wasser. Wie immer. Ich gehe jetzt nach Hause und
morgen komme ich wieder. Morgen sehen wir uns wieder.” Der Praktikant schlief3t sich an:
»lch gehe jetzt auch, wir sehen uns auch morgen, gute Nacht, Frau Gabler.” , Auf
Wiedersehen, Frau Gabler, bis morgen.“ ,,Geht’s nua, bis morgen.” Die beiden verlassen das
Zimmer.

Frau Gabler schaut mich an und sagt: ,,Auskenna tua i mi net. Aber i bin’s eh g’wohnt. Wos
kann ma machen?“ Sie hat mit ihren Handen nun den oberen Saum der Decke umfasst und
fahrt sie immer wieder entlang. Ich frage Frau Gabler, ob ich ihre Weste und das Kleid auf
ihren Rollstuhl legen diirfe, um im Sessel Platz nehmen zu kénnen. ,,Ah geben’S es einfach
do drauf. Des is net so Nadinel. Is” eh scho abg’schmiert.” Ich hange die Kleidung tber den
Rollstuhl und setze mich. Frau Gutt hustet, sie hat Probleme, den Schleim nach oben zu
transportieren. Frau Gabler blickt zu ihr, hebt kurz ihren Kopf, um ihn gleich wieder
zuriicksinken zu lassen. Dann nimmt sie ihre Brille vom Nachtkastchen und setzt sie auf.
,Die", setzt sie an, ,,die hob i erst mit 90 kriagt, vorher hob i no gar kane braucht. Bin holt
scho a alte Frau wurd’n.” Frau Gutt kann sich des Hustenreizes nicht erwehren, sie lauft rot
an. Ich uberlege schon, ob ich der Schwester lauten soll, da gelingt es ihr, sich vom Schleim
frei zu machen.

Nach einer kurzen Pause erfasst mich Frau Gablers Blick, und sie fragt: ,,Und wos tuan wir
zwa?“,Ich schaue lhnen zu.” ,,Geh’ wos siehst denn do?“ Ich halte Blickkontakt, ohne
Antwort zu geben. Sie hebt ihre Hande mit fragender Gestik und erkundigt sich: ,,Na, und
haben’S wos davon?“ ,,Wovon?“ ,,Na, dass D’ dasitzt.” ,,Es ist fur’s Studium.” ,Na i man,
kriagst wos dafiir?** Dabei streicht sie mit dem Zeigefinger ber den Daumen (sie meint
Geld). Ich verneine. ,,Ah so, noja, jeder wia a kann, wias holt is.” Sie forscht weiter: ,,Host
heut’ no vi zu tuan?* Ich verneine stumm. ,,Najo, wieda is a Tag vorbei.” Ihr Blick gleitet in
die Ferne, dann wendet sie ihn Richtung Fernseher.

Nach einer kleinen Weile meint sie. ,,Friher hob’ i no alles g’hort. Jetzt seh’ i nur mehr blinde
Bilder. Sie (sie deutet auf Frau Gutt) hat do die Dinga (= Kopfhdrer) am Kopf und i hor nix
mehr.” Ein tiefer Seufzer folgt. ,,Nojo, kannst nix mach’n. | hob’ g’hért, dass guat zahlt, v
zahlt, verstehn’S? G’hort hob i amal wos.* Dann dreht sie ihren Kopf in Richtung des Bettes
von Frau Gutt. Sie hebt leicht den Kopf und senkt ihn dann wieder. Zu mir gewandt: ,,Hat
sie’s auf? | kann nix seh’n.” Ich nicke. ,,Najo, i denk ma holt was.“ Es kommt zu einer
langeren Pause, wéhrend der ich den Eindruck gewinne, dass Frau Gabler etwas schlafrig ist.
Ihre Lider sind halb gesenkt, der Mund nach unten gezogen, die Hande liegen ruhig auf ihrer
Brust. Dann blickt sie mich wieder an: ,,Wir war’n arm. Arme Leut’. Sechs Kinder war ma.
Ane, de is in Amerika, lebt no. Nur i und sie san blieb’n. Alle andern san scho g’sturbn .
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Meine Eltern hob’ns net leicht g’hobt. Aber wir haben immer zum Essen g’hobt. A
Schmalzbrot und wir war’n z’frieden. Es is uns guat ganga.“ Pause. ,,Manchmal lieg’ i do
und denk’ dran, wos g’wes’n is. Do fallen ma dann alle Sach’n ei, so wias wor’n.* Sie blickt
mich lange und nachdenklich an und hebt ihre Schultern. Ihre Hande umfassen den
Deckenrand. Spéter setzt sie fort: ,,Am 4. Juli hob’ i Geburtstag. | bin a 13er Jahrgang. So alt
bin i scho. De Zeit is schnell verganga. Lang’ kann’s nimma dauern.” Wieder blickt sie mich
an. - Pause - ,,Nojo, amal is flr jeden soweit. Jetzt wart’ i nur mehr, dass ma ana ane tber’n
Schadl gibt.” Sie lachelt mich dabei an. ,,Walit, am liebsten tat’ i mi do ins Winkerl setzen
und nimma virekumma. Aus und Schluss.” Sie macht dabei eine waagrechte Bewegung mit
gestreckter Hand. Es folgt ein tiefer Seufzer, ihr Oberkdrper hebt und senkt sich dabei
sichtlich. Es fallt mir dabei sehr schwer, in meiner Beobachterrolle zu verharren. Ich
versplre den Wunsch in mir, ihre Hande zu nehmen und zu streicheln Dann schaut sie wieder
auf den Fernseher. Sie scheint dabei ganz versunken zu sein. Ihr Kopf rutscht dabei leicht
vom Polster, die Hande liegen still auf ihrer Brust, ihr Atem geht ruhig und regelméiig. Dann
wendet sie sich wieder mir zu. ,,1 kann ma nur wos dazua denken, hor’n tua i ja nix.* Wieder
zuckt sie mit den Schultern. ,,Oh Gott, oh Gott. Aber mi stért’s ja net.” Pause. ,,Ma kann jo
nix sag’n. De san eh alle in Ordnung. De schau’n auf alles. Noja.“ ,,Am 4. Juli hob’ i
Geburtstag. Des is nimmer lang. So alt bin i scho. Des Zimmer is jo net grof3, wenn die
Verwandten kumman, des geht si jo do net aus. Driben (sie meint den Aufenthaltsraum)
geht’s a net. Do rennan jo alle herum. Na, na, sie soll’n kumma und an Blumenstrau3 do
auf’n Tisch stell’n. Des is scho gnua. Des is ma eh alles nimma so wichtig.*

Wieder eine Pause. ,,Zwa Nichten hob’ i no. Aber Sie wissen eh, ka Zeit. Wos soll ma
machen?“ Wieder eine kleine Pause, wahrend der sie ihre Brille richtet. ,,Des hob’ i jetzt a
scho so oft g’sagt. Sie nimmt die Brille wieder ab, betrachtet sie und setzt sie wieder auf.
,D0 passt wos net, die holt net. I miRt” zum Optiker. Aber wer soll mi hinbringa? Alla kann
i’s jo net und die Jungen haben ka Zeit.” Kleiner Seufzer. ,,Wos wist do mach’n? Nix kannst
mach’n. | hob’ mi scho dran g’wohnt.* Sie blickt wieder auf den Fernseher.

Nach einer minutenlangen Schweigesequenz, in der sie mit ernster Miene das Geschehen am
Bildschirm verfolgt und vollig ruhig daliegt, dreht sie sich wieder mir zu und &ufert:
»Wissen’S am liebsten tat i sterb’n. Jo, i wart auf’s Sterb’n.” Dabei schliel3t sie ihre Augen flr
eine kurze Zeitlang. ,,Aber es geht holt no net. Eischlaf’n und net wieda wach werden.” -
Pause - ,,Wenn i nur net mit’n Kopf so guat war. Dann war alles leichter. Aber so...?* Sie
blickt mir in die Augen, nach vielleicht einer Minute kichert sie und meint: ,,1 hob’ jo am 4.
Juli Geburtstag. So alt bin i scho. Wer wal3 vielleicht werd’ i no a Jahr alter? Sie zuckt mit
ihren Schultern. ,,1 kann eh nix moch’n.** Dann fixiert sie mich und sagt: ,,Sie werd’n si’ jetzt
denken, de Alte spinnt, wos di da daher redt ... Ich flhle mich hierbei aufgerufen zu
antworten und sage mit klarem und deutlichem Ton: ,,Das denke ich sicher nicht.”“ Frau
Gablers Blick halt mich noch kurz fest, dann seufzt sie tief und dreht sich wieder dem
Fernseher zu.

Die unmittelbare Umgebung von Frau Gablers Bett ist eher sachlich, karg und
schmucklos gestaltet. Ganz im Gegensatz zu Frau Gutt: Viele Familienfotos und
selbst gebastelte Collagen an den Wénden, Schnittblumen auf dem Tisch usw.
Auf der Lichtleiste, die Uber dem Bett Frau Gablers befestigt ist, sind Pflegemittel
zu sehen. Auf dem Nachtkastchen liegt ihr obligates Taschchen, daneben steht
ein Glas Wasser fir die Nacht. Es ist nichts Personliches auszumachen.

Nach einer Weile dreht Frau Gabler ihren Kopf wieder in meine Richtung: ,Jetzt is ma
eing’fall’n, dass i jo scho’s Nachtmahl g’habt hob.* Sie schittelt ihren Kopf dabei. ,,Na so
was, des hob’ i jetzt vergess’n g’hobt.“ Sie lacht unglaubig in sich hinein und wieder schiittelt
sie dabei ihren Kopf. Nach einer Pause, wéhrend der sie nachdenklich und mide wirkt, setzt
sie wieder an: ,,Des is jo net so. Manchmal in der Nacht kumman do Mé&nner eine. Hab’n nur
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an Schlafrock an und steh’n do vor mir. Dann laut’ i der Schwester. Aber wissen’S wie lang
die da braucht? I hob’ eh scho g’fragt, ob i net a Stuickl Holz haben kann, damit i’s wieder
aussetreib’. Aber sie hob’n ma kans geb’n woll’n.”* Sie wirkt bei diesen Worten vollig
unaufgeregt. Dann setzt sie fort: ,,Dass mei Kopf no’ so funktioniert (sie deutet sich dabei auf
die Stirne) ... 1 waB jo no alles. Des is aber schlecht. Wit i nix mehr, wér’s besser. Bei denen
(ich nehme an, dass es sich um die Manner handelt) funktioniert’s nimma.* Danach histelt
sie, sie hélt sich dabei die Hand vor ihren Mund.- Pause — Sie l&chelt jetzt und meint:
»ochnell ane am Titus kriag’n. Net vi g’spurn und aus war’s. War jo scho Zeit, i bin ja scho
so alt. Auf wos soll i no wart’n?“ Ich bin berihrt von Frau Gablers heutiger Grundstimmung
und halte festen Blickkontakt, um ihr damit zu vermitteln, dass ich ihr gut zuhdre. Sie wendet
ihren Blick von mir und schaut Richtung Fenster: ,,Na, so kann i wirklich nix sag’n. Sie ...
(sie sucht nach dem richtigen Wort) schau’n alle, dass die Sach’n in Ordnung san.* - Pause —
,»Is alles so g’richt, wia’s g’hort. Schaun’S ausse do (sie deutet auf das grof3e Fenster). Des
war’n alles amal Gérten und Felder. Aber jetzt is alles anders.” Sie seufzt und nestelt dabei an
der Bettdecke. ,,Is’ so, kann ma nix moch’n. | wal} jetzt net, wo die StraRenbahn foahrt.”
(Dabei deutet sie mit ihrem Zeigefinger in drei Himmelsrichtungen.) ,,Aber durt bin i
aufg’wachsn und in die Schul’ ganga. War a schone Zeit. Jetzt is dort halt alles anders. Wo
willst moch’n?* Pause, in der sie mich im Blick behalt. Ich sehe auf die Uhr und stelle fest,
dass es eine Minute vor sechs ist. Dabei registriere ich den Wunsch in mir, noch ein wenig
bei Frau Gabler sitzen zu bleiben, um ihr weiter zuzuhdéren. ,,Vom Balkon is a schéne
Aussicht. 1 war’ heute scho am Balkon. Hob’ ma die Tir aufg’macht und bin ausse. A guate
Luft. Wieder hustelt sie. Jetzt wendet sie ihren Blick vom Balkon wieder Richtung
Fernseher. Sie setzt dabei eine ernste Miene auf, der Korper ist vollkommen bewegungslos,
ihre Hande halten den Deckensaum fest. Frau Gabler wirkt entspannt und seltsam still dabei.
Sie schaut eine Weile dem Geschehen am Bildschirm zu, dann an mich gerichtet die Worte:
,»Nur Bilder, versteh’ tua i nix. Heb’ i holt die FUR’ und beweg’ mi.* Dabei sehe ich ihre unter
der Bettdecke sich abzeichnenden Beine, die sich abwechselnd heben und senken. ,,Des mit
de FUR” war mei Fehler. Sie hob’n mi verlass’n. Abgsturb’n san’s ma. War a grof3er Fehler.”
Ein Innehalten folgt, dann setzt sie fort: ,,I versteh’ net. Es is jo no liacht’ drauss’n. Warum
kum i so friih in’s Bett? Sonst sitz’ i jo no da beim Tisch oder i fahr mit mein’ Rollwagl
ausse.” Sie schuttelt ihren Kopf. ,,Friher bin i holt no herumganga. Bin aufg’stand’n und
dorthin gangan wo i woll’n hob. Des is’ jetzt vorbei. Aufsteh’ kann i jo nimmer allan. Do
versag’n ma de FUR’. Abgsturb’n san’s, nix mehr da (dabei greift sie auf ihre Oberschenkel).
Aber i kann jo net riskier’n, dass i eana z’sammfall’. Is jo a a Bledsinn, oder?” Wieder hustelt
Frau Gabler. Sie greift nun nach dem Galgen, der tiber ihrem Bett fixiert ist. Es macht ihr ein
wenig Mihe, diesen gleich zu erreichen, aber sie schafft es. ,,Der is aber heut” weit weg von
mir.“ stellt sie fest, um dann zu versuchen, sich ein wenig aufzurichten und eine bessere
Position im Bett einzunehmen. Alles scheint sehr mihsam fiir sie zu sein. Man merkt ihr die
Kraftanstrengung an. Ich stehe nun auf und gehe zu Frau Gabler, um ihr zu erklaren, dass die
Stunde nun zu Ende ist. ,,Ah is scho wieder so weit. So schnell is die Zeit jetzt verganga.
Wann kumman’S denn wieda?* ,,Nachsten Dienstag, also in einer Woche und dann werde ich
etwas friher kommen.“ ,,Ah kumman’S wann’S woll’n. I bin eh da.” Sie legt mir dabei ihre
linke Hand auf meine rechte, die die ihre umschliel3t und halt sie langer fest. Ich wiinsche ihr
noch eine gute Nacht und gute Traume, da lacht sie und l&sst meine Hand wieder los. ,,Ihre
Sachen hange ich wieder Uber den Sessel, Frau Gabler.” ,,Ah, des is’ net Nadinel.“ Ich
verabschiede mich beim Gehen noch von Frau Gutt, die ihre Kopfhdrer abnimmt und mir Klar
und verstandlich eine gute Nacht wiinscht.

Beim Verlassen der Station, sehe ich, dass im Aufenthaltsraum noch die Damenrunde vor
dem Fernseher sitzt und zwei Herren, einer davon ist der ,,Herr Doktor* miteinander sprechen.



Es ist niemand sonst zu sehen. Der Lift ist leer. Ich bin in Gedanken bei Frau Gabler. An der
310  Rezeption hat nun ein junger Mann Platz genommen. Ich grif3e und verlasse das Haus.
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Beobachtete Person: Liselotte Gabler

Papier-Nr.: 17

Beobachtungsprotokoll-Nr.: 12

Beobachterin: C

Datum der Beobachtung: 22. Juli 2008, 16 — 17 Uhr
Alter der beobachteten Person: 95 Jahre

Vor dem unmittelbaren Betreten des Hauses werfe ich im Vorlbergehen einen Blick in das
Caféhaus. Es ist schwach besucht, nur zwei Tische sind besetzt. Beim Betreten der
Eingangshalle griie ich die Rezeptionistin. Das Erwidern ihres Grul3es erscheint mir heute
freundlicher als sonst. Das Foyer ist sonst leer. Ich gehe wie immer zu den Aufzugskabinen,
auf dem Weg dorthin begegnet mir niemand. Kurz bevor der Lift das Erdgeschol} erreicht,
kommt ein Mann um die vierzig mit seinem etwa achtjahrigen Sohn zum Lift. Der Vater halt
ein Héferl, auf dem ,,Gruf aus Wien“ steht, in seinen Handen. Es ist bis obenhin mit Kakao
gefillt, den Abschluss bildet eine Haube aus Schlagobers, obendrauf noch Schokoladesplitter.
Sein Sohn schaut fasziniert auf das Haferl, im ndchsten Augenblick ein alarmiertes
»Aufpassen Papa, da rinnt’s runter!* Der Vater reagiert mit einem gelassenen ,,Mocht nix, die
.... (an den Namen kann ich mich nicht mehr erinnern) trinkt eh glei’ obe, des geht dann
scho’.“ Beim Einsteigen in den Lift verschittet der Vater wieder ein wenig Kakao, was den
Sohn zu einem ,,0h je, schon wieder.” animiert. Im zweiten Obergescho3 angekommen, gehe
ich Richtung Aufenthaltsraum, gedampftes Gemurmel ist zu héren. Am Schwesternstiitzpunkt
sehe ich einige Pfleger bzw. Pflegerinnen. Die Stationsleiterin ist diese Woche auf Urlaub und
so wende ich mich an eine der Schwestern und informiere sie, dass ich zu Frau Gabler
beobachten komme. Sie nickt und meint, dass Frau Gabler vorne im Aufenthaltsraum sitze.
Ich hatte Frau Gabler schon beim Betreten des Schwesternstiitzpunktes entdeckt. Sie sitzt in
ihrem Rollstuhl an ihrem angestammten Platz am Haupt des parallel zur Teekiche
positionierten Tisches mit dem Rucken zum Eingang. Als ich sie erreicht habe, beuge ich
mich zu ihr und begriRe sie mit einem ,,Grif8 Gott, Frau Gabler.” ,,Ah, Sie san’s wieder.*
strahlt sie mich an und reicht mir ihre Hand. Im nachsten Augenblick nimmt ihr Gesicht einen
irritierten Ausdruck an und sie sagt: ,,A Kollegin von Ihna war aber heute scho’ bei mir. Sie
is” jetzt grad’ ganga.” Sie vollfihrt dabei mit ihren Armen einige kreisende Bewegungen, die
das Weggehen der Kollegin unterstreichen. Ich weill ihre Worte nicht einzuordnen und
uberlege, ob eine meiner Kolleginnen den Tag getauscht und soeben das Haus verlassen
habe. Ich wiederhole fragend ,,Eine Kollegin von mir?“. ,Jo, grad’ is ganga, do san ma
z’sammg’sess’n und dann san ma im Garten spazier’n g’wes’n.* Jetzt verstehe ich, dass sie
wohl damit die ehrenamtliche Mitarbeiterin meint, die sie neuerdings besucht. ,,Ach so, Sie
haben Besuch gehabt und waren gemeinsam im Garten spazieren. Frau Gabler, ich komme
wieder um Ihnen zuzusehen, darf ich?“ Sie schaut mich etwas fragend an und dann antwortet
sie mit ,,Jo freili’; warum net? Setz’ di nur. * Ich nehme einen Sessel der in der N&he steht
und setze mich.

Frau Gabler tragt heute ihr dunkelblaues Baumwollkleid. Es ist mit Blumen bedruckt und
seine Farbe ist schon etwas verblasst und doch macht es auf mich einen adretten Eindruck.
Wie gewdhnlich trégt sie Nylonkniestrimpfe und ihre blauen Stoffpantoffel, ebenfalls mit
Blumchendruck. Ihr weiRes Haar scheint frisch gewaschen, es ist nach hinten gekdmmt. Sie
tragt ihre Brille, deren Biigel noch immer locker sind, da sie sie immer wieder zuriick zur
Nasenwurzel schiebt.

Als ich mich gesetzt habe sagt sie: ,,Is’ scho wieda a Woch’n um?* Ich nicke und sage: ,,Ja,
Frau Gabler und heute bin ich das letzte Mal da, erinnern Sie sich?*“ Frau Gabler greift
spontan nach meiner Hand und erfasst sie. ,,Das letzte Mal?* Ihre Augen wirken groRer als
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zuvor. Sie macht erst einen ein wenig erschrockenen Eindruck, dann zeigt ihr
Gesichtsausdruck Betroffenheit. Ich erwidere den Druck ihrer Hand und gebe ,,Ja, heute ist es
das zwolfte Mal, dass ich da bin.”“ Mit ihrer zweiten Hand umfasst sie nun meine Hand von
unten und sagt: ,,So warme Hand’. Meine san’ kalt, aber mir is’ net kalt, greifen’S.” Ich
komme ihrer Aufforderung aus einem inneren Bedurfnis nach und bertihre ihren Arm. ,,.De
san’ immer kalt, mir is’ aber net kalt.”“ wiederholt sie, um anzufugen: ,,Sie kommen dann
nimmer? Is’ scho vorbei?“ Ich nicke und versuche meine Gefiihle zu verbergen. ,,Is’ schnell
verganga.” Jetzt 10st sie ihre Hande von den meinen und erganzt: ,,Und, hat’s was brocht’? |
man, kummt dabei wos ausse?” ,,Ja, ich habe einen Teil Ihres Alltags kennen gelernt.* ,,Und
wia geht’s jetzt weiter?* ,Jetzt wird eine Studie gemacht.” ,,Nau, wann’s wos bringt, is’ eh
guat. Vielleicht kumman’S a wieda, vielleicht haben’S jo amal Zeit, man kann jo nie wissen.*
Ich gebe keine Antwort und mir ist dabei ziemlich unwohl zumute. Nichts lieber wirde ich
tun, als Frau Gabler ein Versprechen zu geben, wiederzukommen. Ich schaue ihr in die
Augen und lachle sie an. Sie halt meinen Blick gefangen und dann: ,,Vielleicht halt, wenn’S
in der Gegend san, kdnnen’S jo an Hupfa einemachen. Sie wohnen jo weit, aber man kann jo
nie wissen.” ,,Nein, wissen kann man’s nie.” gebe ich zur Antwort. Frau Gabler nickt mir zu
und sucht nach ihrem Taschentuch. Sie entfaltet es und putzt sich damit die Nase, schnduzt
sich schwach und fahrt sich dann noch zweimal unter der Nase hin und her. Dann faltet sie es
wieder sorgféltig zusammen. Sie blickt in den Tagesraum und kommentiert: ,,I wal’ net, heut
is do gar nix los. Alles so leer.”

Im Tagesraum halten sich heute wenige Bewohner auf. Der lange Tisch, an dem Frau
Gabler sitzt, ist nur vom Herrn Doktor und einer Frau neben ihm, beide am unteren Ende
des Tisches, besetzt. Zwei Platze rechts von mir sitzt eine Bewohnerin, die mir bisher
noch nie aufgefallen ist. Sie tragt einen gelben Jogginganzug und hat offenes, schulter-
langes weiRes Haar, das einmal blond gewesen sein muss. Sie sitzt in zusammen-
gesunkener Kérperhaltung da, hélt die Hande im SchoR gefaltet und den Blick gesenkt.
Als sie einmal in meine Richtung blickt, nicke ich mit meinem Kopf und l&chle sie an.
Sie schaut mich unverwandt an, zeigt aber keinerlei Reaktion. Sie blickt tieftraurig

und verloren nach unten.

Am Tisch, der quer zum Raum steht, sitzen die elegant-sportliche Dame mit ihrem
Besuch, die Dominorunde und links aul’en zwei Bewohnerinnen. Der Fernseher lauft
wie immer, ohne dass jemand fernsieht. Er fungiert als reine Gerduschkulisse.

Der Herr im Rollstuhl, der diesen immer wieder nach vorne und hinten bewegt, ist auch
da. Die Tische, um den Lichthof herum, sind durchwegs besetzt. An einem sitzt der Herr
mit der frisch operierten Nase, der vor sich stereotyp hin murmelt, zusammen mit seiner
seiner Schwester, die zu Besuch ist. An einem anderen die Dame, die standig laut mit
sich selber spricht.

In der Teekiiche sind die Abteilungshelferinnen damit beschéftigt, das Nachtmahl zu
richten, lautes Zischen und Gurgeln der Kaffeemaschine tbertont die Gesprache zwischen
den Abteilungshelferinnen, die nun ihre Stimmen laut erheben, um einander verstehen zu
kdnnen.

Eine Besucherin mit ihrer Mutter kommt an unserem Tisch vorbei. Sie flhrt ihre Mutter im
Rollstuhl zum Fenstertisch, fixiert ihn und kommt zur Teekiche zurtick. Als sie Frau Gabler
sieht begrufit sie sie freundlich und spricht sie dabei mit Namen an. Auch mich begrift sie.
Sie kommt zum Tisch, stiitzt sich an diesem ab und fragt Frau Gabler nach deren Befinden.
Sie erzdhlt, dass sie soeben im Garten waren und wieder zuriickgekehrt sind, weil der Wind
so blase und dies ihrer Mutter nicht gut tue. Frau Gabler wirft ein, dass sie heute auch schon
im Garten gewesen sei. ,,Ja, ich habe Sie gesehen, mit der Frau Berger (die ehrenamtliche
Mitarbeiterin?) waren Sie da. War’s schon?“ Frau Gabler bejaht und sagt auf mich deutend
»ole is’ heut” zum letzten Mal do.” Die Besucherin blickt mich an, ich zeige jedoch keine
Reaktion und gebe keine Antwort. Sie widmet sich wieder Frau Gabler. ,,Jetzt hol’ ich das
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Nachtmahl fir die Mama, dann gehe ich nach Hause. Ich bin ja schon eine ganze Weile da.*
Frau Gabler nickt bestdtigend, die Besucherin verabschiedet sich und winscht noch einen
schénen Abend. Dann geht sie zur Teekiiche und holt einen Teller und ein Getrank und geht
damit zurtick zum Tisch, wo die Mutter wartet.

Frau Gabler fahrt fort. ,,1 wall’ net, friher war’n do immer mehr Leut’. Wia i kommen bin, hat
ma jo fast kan Platz kriagt. Jetzt is’ jo alles leer. No vielleicht san scho ein paar g’sturbn.*
Wahrend sie dies sagt, blickt sie nur in den Raum, ohne mich ein einziges Mal anzublicken.
Inzwischen kommt Frau Murauer zusammen mit ihrer Tochter in den Aufenthaltsraum. Die
Tochter griRt nach links und rechts, fragt eine Schwester, wann sie denn auf Urlaub ginge
und dazwischen fordert sie immer wieder ihre Mutter auf, doch weiterzugehen. Die beiden
gehen eingehangt. Frau Murauer setzt kleine Schritte, dazwischen l&chelt sie ihre Tochter an
und nickt ihr zu. Im Vortubergehen wirft sie auch Frau Gabler ein freundliches ,,GriaR” Ihna,
Frau Gabler!* zu. Etwas steif dreht diese sich in die Richtung, aus der der GruR kam. Die
beiden haben uns inzwischen passiert, Frau Gabler sieht ihnen nach, greift wieder nach ihrem
Taschentuch und putzt sich erneut die Nase. ,,Fir die bin i do a Licht.“ merkt sie an. Sie
beobachtet Frau Murauer und deren Tochter. Die Tochter fordert Frau Murauer auf, sich zu
setzen. Frau Murauer lacht ihre Tochter an, scheint aber nicht verstanden zu haben, worum es
geht. Nach mehrmaligem Auffordern und handgreiflicher Hilfe gelingt es Frau Murauer, Platz
zu nehmen. Die Tochter stellt verwundert fest, dass Herr Bieler heute gar nicht da sei. Dann
teilt sie ihrer Mutter mit, dass sie jetzt nach Hause gehen musse. Sie solle da warten, gleich
komme das Abendessen. Sie verabschiedet sich mit einem Kuss und verldsst dann den Raum.
Wieder gruft sie nach links und rechts, beim Schwesternstitzpunkt wird ihr noch ein schoner
Urlaub gewunschen. Frau Gabler hat die ganze Zeit die Szene beobachtet und nur beim
Weggehen der Tochter kurz ihren Blick von Frau Murauer geltst. Nach einer kleinen Weile
sagt sie: ,,Jetzt is’ a wieda allan. Der Besuch is do, dann is’ er a scho wieder pfutsch.” Diese
Worte unterstreicht sie mit Gestik ihrer Hande, dann lachelt sie mich an, hebt leicht fragend
ihre Schulter, um sie gleich wieder fallen zu lassen. In diesem Augenblick kommen zwei
weitere Besucherinnen in den Aufenthaltsraum. Die eine will der anderen eine Mitteilung
zeigen, die vorne zwischen Messingbett und Anrichte an der Wand héangt. Beide stehen davor
und unterhalten sich, ich kann akustisch den Inhalt der Unterhaltung nicht verstehen. Als sie
den Raum wieder verlassen, meint Frau Gabler zu mir gewandt: ,,I wall net, heutzutag’ san
die Frauen alle so stark. Jede is’ fest baut und hat an Riesen-Hintern.* Jetzt kommt Herr mit
dem Anzug und dem glatt nach hinten gekdmmten weiem Haar und setzt sich zu Frau
Murauer an den Tisch. ,,Nau, jetzt fullt’s sa si schon langsam. Jetzt kumman’s tropferlweis’.
gibt Frau Gabler von sich. Sie wendet sich nun mir zu und fragt mich unvermittelt: ,,Wie spét
hamma’s denn?“ Ich gebe ihr keine Antwort, sie blickt dann nach kurzem Zdgern auf ihre
Uhr. Sie fuhrt den Arm nadher an ihre Augen heran, greift mit der Rechten nach dem
Ziffernblatt, umfasst es und hebt den Arm noch ein wenig an. ,,Halba flinfe, wia lang
mussen’S bleiben?*

,Bis funf Uhr bin ich da.” ,,Und kdnnen’S net friher geh’n?* Ich verneine. ,,Naja.” Ich frage
mich in dem Augenblick, ob Frau Gabler es lieber séhe, wenn ich heute friiher ginge..

Eine Abteilungshelferin tritt zur Teekiche, spricht einige Worte und geht dann mit einem
Teller und einem Becher zu einer der Bewohnerin am Quertisch und stellt beides mit den
Worten ,,Ihr Abendessen, Frau S., bitte.* ab. Auch Frau Murauer wird mit Wurstbrot und
Getréank versorgt. Eine andere Krankenschwester mit Brille und dunklem Haar tritt nun
ebenso zur Teekiiche, holt ein belegtes Brot und ein Getrank und stellt es zu der Bewohnerin
im gelben Jogginganzug rechts von mir. ,,Frau .... (den Namen habe ich leider vergessen), ihr
Nachtmahl, essen Sie wenigstens ein wenig.“ Die Frau schuttelt ihren Kopf. Frau Gabler
schaut beiden aufmerksam zu, ihre Aufmerksamkeit ist geweckt. Die Schwester setzt sich mit
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halb auf die Tischkante und nimmt ein Stiick Wurstbrot, das sie der Frau hinhalt, diese
wendet ihren Kopf in die Gegenrichtung und schiittelt den Kopf. ,,Frau ...., Sie missen ein
wenig essen. Kommen’S nur dieses Stick.” Der Ton in der Stimme der Schwester klingt im
ersten Augenblick auffordernd nett, doch kann man ihr bei genauerem Hinhdren Ungeduld
ausnehmen. Auch ihre Korperhaltung ist angespannt und ihr Blick irrt stdndig im Raum
herum, ist immer nur kurz auf die Verweigernde gerichtet. Nun flhrt die Schwester das Stlick
Brot ndher an den Mund der Dame heran. Wieder schittelt diese den Kopf und setzt auch
dazu an, die Hand der Schwester wegzudréangen, was die Schwester wiederum dazu
veranlasst, diese zuriickzuziehen und das Stuck Brot auf den Teller zu legen. Die Schwester
verzieht dabei ein wenig den Mund und beginnt nun - fur mich voéllig Uberraschend - der
Frau Uber das Haar zu fahren, ihr das Gesicht zu streicheln und begutigend auf sie einzureden.
»Frau ...., sagt sie mit leiser einschmeichelnder Stimme ,,Sie miissen etwas essen. Sie wissen
doch, dass das wichtig ist, hmm?“ Nach kurzem Zogern andert nun die Bewohnerin ihre
Abwehrhaltung, hebt ihren Kopf und schmiegt diesen in die Hand der Schwester. Diese
streichelt weiter. Die Frau beginnt zu weinen. Die Schwester: ,,Na geh. So schwer ist es fir
Sie?“. Das Weinen der Frau verstérkt sich, es ist ein verzweifeltes Weinen ohne Worte, die
Tréanen laufen ihr die Wangen hinab und ab und zu ist ein leises Schluchzen zu héren, das
zugleich ihren Oberkdrper hebt und senkt. Nun streichelt die Schwester auch den Ricken der
Bewohnerin. Frau Gabler verfolgt indes die Szene, ohne irgendeine erkennbare Reaktion in
Mimik oder Gestik zu zeigen. Es gleicht vielmehr einem interessierten Beobachten, sie wirkt
dabei vollig auf die Szene konzentriert. Den einen Arm halt sie auf ihre Armlehne gestutzt,
der andere liegt in ihrem Schof3. Im Voribergehen wirft eine Pflegerin der streichelnden
Schwester eine Frage zu, die ich nicht genau verstehe. Die Schwester antwortet mit einem
»Ich komme schon.” und 16st ihre Hand vom Kopf der Frau, diese greift im selben Moment
instinktiv nach dem Unterarm der Schwester, hélt ihn fest und schmiegt ihren Kopf an ihn,
versucht die Schwester auf diese Weise zu halten. Diese 16st ihren Arm aus der
Umklammerung und wirft ein fliichtiges ,,Ich komme gleich wieder zurick.” der Frau zu,
dann entfernt sie sich rasch. Die Frau im gelben Jogginganzug blickt der Schwester nach und
sinkt sogleich in ihre urspringliche Korperhaltung zurick, den Ricken rund, in sich
zusammengesunken, den Kopf nach unten gesenkt und die Hande auf dem SchoR. Sie hat
aufgehort zu weinen. Frau Gabler schaut mich an und kommentiert: ,,Und scho’ san’s wieda
furt.“ Eine Abteilungshelferin stellt nun auch Frau Gabler ihr Nachtmahl hin. Es ist ein in
Spalten geschnittenes Wurstbrot. Es ist diinn mit Butter bestrichen und mit Krakauer belegt.
Im Becher ist heller Kréautertee. Frau Gabler greift nach einem Stiick Brot und versucht
abzubeilRen, was ihr aber nicht so recht gelingen will. Sie zerrt mit geschlossenem Mund an
der Brotspalte und nimmt dabei beide Hande zu Hilfe, um ein Stiick abzubeillen, was ihr
letztendlich mit einiger Miihe gelingt. Nun beginnt sie sorgféaltig und ausgiebig zu kauen. Sie
greift nach der Serviette, die neben dem Teller liegt und wischt sich ihre Fingerspitzen ab.
Dann wiederholt sie den VVorgang, wieder ,,reil3t“ sie ein Stiickchen Brot ab und kaut erneut.
Sie tut auch dies in &duBerst konzentrierter, bedachtiger Weise. Wahrend sie isst schaut sie in
den Aufenthaltsraum. Manchmal streift mich ihr Blick und sie schaut mich Uber ihren
Brillenrand hinweg freundlich an. Ab und zu hebt sie dabei wie zur Entschuldigung ihre
Schultern. Als sie nach dem Becher greift, zuckt ihre Hand zuriick und an mich richtet sie die
Worte: ,,Des is” aber haR’.” Dennoch fiihrt sie den Becher zum Mund und trinkt das heiRRe
Getrank in kleinen Schlucken. Dann greift sie nach der ndchsten Spalte Brot und meint zu
mir: ,,Zerreillen muass man’s.” Ich verstehe den Zusammenhang nicht unmittelbar, erst als sie
mir das Brot entgegenhélt, das sie mit ihren Fingern auseinander reif3t, verstehe ich, was sie
meint. Sie lachelt mir heiter zu: ,,So geht’s besser.” Immer wieder wischt sie sich mit der
Serviette ein wenig Uber den Mund oder wischt ihre Fingerspitzen in ihr ab. Als sie fertig ist,
stellt sie den Becher auf den Teller, knillt die Serviette zusammen, legt sie ebenso auf den
Teller und schiebt diesen von sich weg. “War net so schlecht.” lasst sie dabei horen. Die
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Schwestern bzw. Abteilungshelferinnen diskutieren in der Zwischenzeit in bzw. vor der
Teekiiche Uber Hormontherapie, deren Vorzige und deren Nebenwirkungen bzw. die
personlichen Erfahrungen mit ihr. Das Gesprach dringt auszugsweise zu mir.

Die Frau im Jogginganzug trinkt nun ein wenig aus ihrem Becher. Dann schaut sie mich an,
nimmt noch einen Schluck, steht auf und geht zu dem Tisch von Frau Murauer und dem
Herrn im Anzug. Sie steht dort eine Weile, schaut die beiden an, nimmt eine der
Papierservietten und will sich damit entfernen. Herr (ich nenne ihn ab nun ,,A“ wie Anzug).
reagiert sehr energisch. Er entrei3t der Frau die Serviette und rugt sie: ,,Geben Sie sie her, das
ist meine Serviette. Wenn Sie eine brauchen so holen Sie sich die gefalligst. Das ist doch
keine Art!“ Die Frau sieht Herrn A. ratlos an, macht noch einen Versuch, die Serviette wieder
an sich zu nehmen, was aber nicht gelingt. Herr A. halt sie rasch fest und forderte sie mit
barschem Ton auf, sich vom Tisch zu entfernen. Sie sieht ihn vollkommen fassungslos an,
Hilflosigkeit zeichnet sich auf ihrem Gesicht ab und als Herr A. seine Forderung mit
wegscheuchenden Handbewegungen unterstreicht, wendet sie sich ab, verzieht ihr Gesicht
weinerlich und geht mit héngenden Schultern an uns vorbei. Sie geht Richtung
Schwesternstutzpunkt und betritt diesen, dort dreht sie sich einige Male im Kreis, betrachtet
dies und jenes (ich kann es nicht genau erkennen) und verlasst diesen wieder nach einige
Minuten. Dann geht sie Richtung Zimmertrakt.

Die Abteilungshelferin lasst laut aus der Teekiiche verlauten, dass nun Kuchenschluss sei. Sie
wischt den Tresen und sagt zu ihren Kolleginnen. ,,Jetzt ist Schluss, es muss ja auch einmal
Schluss sein.” Sie raumt dabei Geschirr weg, gibt Sachen in den Kihlschrank. Frau Gabler
nimmt davon keine Notiz. Der Herr Doktor, der am selben Tisch sitzt, isst soeben sein
Abendbrot. Pl6tzlich hebt er die Hand und deutet einer der Schwestern. Eine, es ist jene, die
sich vorher um die Frau im gelben Jogginganzug gekimmert hat — ich nenne sie fortan
Schwester J. - macht einige Schritte auf ihn zu und fragt in hoflichem Ton: ,,Ja, bitte Herr
Doktor?*. Der Herr Doktor lehnt sich im Sessel zurlick, hebt seine rechte Hand und sagt: ,,Da
fehlt was.” Die Schwester lakonisch: ,,Was fehlt denn Herr Doktor?* ,,Na, der Wein fehlt.”
,Der Wein fehlt!?*. Sie dreht sich um in Richtung Teekiiche und fragt: ,,Gibt’s fur den Herrn
Doktor einen Wein?“ Eine andere Schwester antwortet mit einer Gegenfrage ,,Hat er schon
seinen Kaffee getrunken?* Schwester J. wirft einen Blick in die Schale. ,,Noch nicht ganz.”
,Den Kaffee missen Sie aber auch noch austrinken, Herr Doktor.” fordert sie ihn auf.
Wortlos nimmt er die Schale und trinkt den restlichen Kaffee mit einem Schluck aus.
Schwester J. nimmt die Schale und geht zur Teekiiche. Dort hat die Abteilungshelferin nach
einem kurzen Austausch mit der dort stehenden Schwester ein Glas Rotwein gerichtet.
Schwester J. nimmt es und stellt es vor den Herrn Doktor. Dieser blickt auf das Glas, danach
fixiert er die Schwester und sagt: ,,Das ist aber nicht das Richtige.” ,,Das Richtige?“ ,,Ich
wollte WeiRwein.” Schwester J. gibt ein ungeduldiges ,,Weillwein haben wir aber nicht, wir
haben nur Rotwein.” als Antwort. Die Reaktion vom Herrn Doktor lasst nicht auf sich warten:
,,Aha, keinen Weilwein.”, dann hebt er das Glas, fihrt es zum Mund und trinkt es in einem
Zug zur Halfte leer. Die Schwester nickt anerkennend, dreht sich um und meint zu den
Schwestern: ,,Na was sagt’s?*.

Frau Murauer miht sich in der Zwischenzeit an ihrem Tisch mit dem Wurstbrot ab. Sie hat es
im Mund, bearbeitet es mit ihren Lippen, doch gelingt es ihr nicht abzubeiRen. Schwester
Olga erkennt dies, versucht Frau Murauer zu unterstitzen, indem sie versucht, ihr es ein
wenig mehr in den Mund zu schieben. Doch es ist vergeblich. Schwester Olga ruft der
Abteilungshelferin in der Teekuiche zu, ob es denn noch Puddings gebe, weil dies hier
aussichtslos sei, Frau Murauer kdnne das Brot nicht essen. Der Pudding wird gebracht und
die Schwester beginnt damit, Frau Murauer zu flttern. Bereitwillig macht Frau Murauer bei
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jedem Loffel, der sich ihrem Mund néhert, diesen auf. Dann trinkt sie noch den Becher aus.
Befriedigt nimmt die Schwester dann Schussel und Becher. ,,Na also, so geht’s doch Anni.*
Frau Murauer schaut die Schwester wohlwollend an, sie nickt.

Frau Gabler sitzt da und hat auch diese Szene beobachtet. Sie kommentiert: ,,Manche kdnnen
a’ nimmer alles selba mach’n. Des is’ schwer. Do missen dann die Schwestern helfen.
Sehen’S eh.”* Mit dem Kopf deutet sie in Richtung des Tisches von Frau Murauer.

Inzwischen werden die ersten Bewohner vom Pflegepersonal abgeholt. Frau S. wird
weggefuhrt, Frau Murauer wird von zwei Pflegern, Pfleger Peter und dem jungen Pfleger,
abgeholt und zum Zimmer begleitet. Das Aufstehen scheint ihr nicht leicht zu fallen, als sie
nach mehrmaligen Aufforderungen und tatkraftiger Hilfe endlich steht, hangt sie sich bei den
Pflegern ein. Einer von ihnen versichert Frau Murauer, dass ihr nichts geschehen kdnne, da
sie jetzt von zwei Méannern begleitet wirde, was Frau Murauer zu einem Lachen und einem
heiteren ,,Jo, jo.”“ animiert. Frau Gabler wischt sich mit ihrem Taschentuch tber Nase und
Mund, steckt es wieder weg und sagt an mich gewandt: ,,Und jetzt hob’n ma’s Nachtmahl
g’hobt. Dann geh’ ma schlafen und morgen kommt wieda a Tag. Jeden Tag desselbe. Bis an
Pumperer macht.“ Dabei hebt sie ihre Hand, die sie zu einer Faust geschlossen hat, in
Richtung ihres Kopfes. Da sind wieder ihr madchenhaftes L&acheln und ihr Blick, der leicht
von unten nach oben gerichtet ist. Ich begegne ihrem Blick und lachle ebenso. Sie senkt ihre
Hand und zuckt erneut mit ihren Schultern, um noch anzuschlieRen: ,,Kann jo nimmer lang
dauern. | bin jo scho 96.“ Dann folgt eine kleine Pause. ,,Jetzt bin i scho lang do, drei Jahr’
scho’. Nau, wos willst moch’n?* Nach kurzem Schweigen: ,,Des do draul3’n, des wor’n alles
amal Garten. Gemusegarten. Als Kinder san ma imma zu den Gartnern ganga und hoben’s
Gemuse kauft. Manchmal hob’n ma a” a biss’l wos mitgeh’ loss’n.” Sie unterstreicht letztere
Worte mit einer Handbewegung, die in einem Kkleinen Bogen nach rechts fuhrt und
wahrenddessen sie diesen Bogen vollfthrt, schlieRt sie ihre getffnete Hand. Sie kichert ein
wenig und flgt: ,,Wir war’n jo arme Leut’.” an. Nach einer kleinen Pause: ,,Aber es is uns
guat ganga. | hob’s guat g’hobt.”“ Dann schweigt sie eine Weile, um dann auf ihre Uhr zu
blicken. “Finfe is” scho’.” Sie blickt mich dabei an. ,,Die Stunde ist vorbei, Frau Gabler, es ist
Zeit fur mich zu gehen und mich von Ihnen zu verabschieden.” Frau Gabler streckt mir ihre
Hand hin und ich ergreife sie. Sie legt sofort ihre zweite Hand auf die meine. ,,Nau dann,
machen’S guat. Passen’S auf auf sich.” ,,Das werd’ ich machen, Frau Gabler und Sie geben
auch auf sich Acht.” ,,Vielleicht kummen’S jo amal in die Gegend und besuchen mi’ wieda
amal. Wenn i’ no do bin.* Sie blickt mir offen ins Gesicht und Iachelt ihr besonderes L&cheln.
Es ist mir schwer um’s Herz und automatisch lege ich meine zweite Hand auf die ihre. ,,\WWenn
ich in der Gegend bin, komme ich vorbei, Frau Gabler.“ Sie driickt mir etwas fester die Hand,
dann l6sen wir die Héande. Ich stehe auf, suche meine Sachen zusammen, beuge mich
nochmals zu ihr: ,,Also, auf Wiedersehen, Frau Gabler.” ,,Auf Wiedersehen, machen’S es
guat.”“ Ich drehe mich um, um in Richtung Ausgang zu gehen. Beim Schwesternstitzpunkt
informiere ich eine dort stehende Schwester, dass ich nun gehe und verabschiede mich.
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Beobachtete Person: Frau Floss
Papiernr.: 4
Beobachtungprotokolle: 2
Beobachterin: D

Datum: 28.01.08 /10:30 — 11:30
Alter der beobachteten Person:

Ich betrat um 10:30 das Pflegeheim L. Als ich durch die grofRe Schiebetlr ging, sah ich die
Schwester asiatischer Herkunft mit einer Dame hinter der Rezeption verschwinden. Ich gehe
zur Rezeptionistin und melde mich an. Sie blickt nicht von ihrem Computer auf sondern
verweist mich auf den ersten Stock. Ich wende mich ab und gehe Richtung Aufzug.

Im ersten Stock ist es heute sehr ruhig. Auf dem Gang zum Aufenthaltraum ist niemand zu
sehen. Ich gehe in den Schwesternstiitzpunkt. Die Ture ist heute halb zugelehnt. Die
Stationsschwester spricht mit drei Pflegern. Es geht um eine unleserliche Schrift in den
Personalakten. Ich bleibe in der Tiire stehen. Einige Augenblicke spater bemerkt sie mich und
sieht mich an. Ich sage, dass ich ein wenig zu friih da sei und ob das in Ordnung ginge. Sie
nickt mir zustimmend zu und wendet sich wieder den Pflegern zu. Ich bleibe weiter in der
Ture stehen und warte. Die Stationsschwester wendet sich erneut mir zu und fragt mich ob ich
sie brauchen wirde. Ich frage ob ich meinen Mantel wieder im Ruheraum aufhéngen durfe
und ob Frau Floss im Aufenthaltsraum sei. Die Stationsschwester sagt mir, dass sie nicht
sicher sei, aber schon meine, dass Frau Floss im Aufenthaltsraum ist. Ich hdnge meinen
Mantel in den Ruheraum und gehe zum Aufenthaltraum.

Dort sitzen viele Pensionistinnen und Pensionisten. Ich bleibe in der Ture stehen und blicke
zuerst auf den Platz, an dem ich das letzte Mal Frau Floss verlassen hatte. Dort kann ich sie
nicht sehen. Mein Blick schweift durch den Raum, aber keine Person kommt mir bekannt vor.
Auch Herr Floss ist nicht zu erblicken. Eine Schwester im griinen Kittel rdumt rechts von mir
Teller auf einen Stapel. Ich wende mich zu ihr und frage sie wo Frau Floss sei. Sie entgegnet
mir, dass Frau Floss in ihrem Zimmer ist und erklart mir den Weg.

Frau Floss Zimmer ist das letzte Zimmer vor dem Aufenthaltsraum auf der rechten
Seite. Es ist ein schmales Zimmer mit drei Betten. Uber die Stirnseite des Zimmers
erstreckt sich ein groRes Fenster mit weilRen durchsichtigen Vorhéngen. Die Betten
stehen neben einander jeweils mit der Kopfseite zur Wand. Zu jedem Bett gehort ein
rollendes Nachtkastchen. Neben der Tir befinden sich zwei Késten. Auf dem einen
steht in lila eine ,,1* auf dem anderen in hellblau eine ,,2“. Das erste Bett gleich neben
der Tur ist frisch gemacht. Das néchste Bett gehort Frau Floss und das letzte Bett sieht
unbewohnt aus. Vor dem letzen Bett stehen zwei Schaumstoffmatten, auf der
Pinnwand hinter dem Bett hangen auf ein rosa Papier geklebt Schwarzweil3fotos. Das
Bett ist nicht Gberzogen. Auch auf der Pinnwand des ersten Bettes hangt nur ein
Mandala und auf dem Nachtkastchen sitzt ein Teddybar. Frau Floss Bett hingegen ist
reich verziert. Auf der Pinnwand hinter ihrem Bett hdngen Schwarzweil3bilder und ein
Wandkalender, auf dem ein Kuchen abgebildet ist. Uber ihrem Bett hangt ein Zettel
auf dem mit Leuchtstift etwas geschrieben steht, das ich nicht lesen kann. Auf einem
Vorsprung Uber dem Bett steht eine Vase mit roten und weiRen Plastikblumen darin.
Rechts von der Vase héngt ein gerahmtes Bild mit einem Wappen und links der Vase
ein grofRes Bild auf dem eine Stadt abgebildet ist. Das Bett von Frau Floss rahmen
zwei geblumte gelbbraune VVorhénge ein, die zuriickgezogen sind. Gegentiber der zwei
letzten Betten ist eine Nische. In dieser Nische steht ein Tisch mit drei Sesseln und
Frau Floss Rollstuhl. Auf dem Tisch steht ein Fernseher.
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Frau Floss liegt in ihrem Bett. Ihr Kopf liegt erhoht auf einem rosa Kopfkissen. Hinter dem
rosa Kopfkissen lugt eine gelbe Nackenrolle hervor. Ihr Oberkdrper liegt leicht nach links
gedreht, ihre Beine sind angewinkelt und die Knie zeigen nach rechts. Ihr Korper ist bis zur
Hélfte mit einer diinne grun-tlrkis-gelben Decke zugedeckt. Einer ihrer Arme liegt unter der
Decke, der andere liegt auf ihrer Brust. Ihre Finger sind stark gekrimmt, nur der Zeigefinger
ist fast ganz ausgestreckt. Sie tragt einen hellblauen Jogginganzug. Ihr Gesicht zeigt zur
Decke, ihr Mund steht weit offen und ihre Wangen sind tief eingefallen. Sie hat graue Haut,
nur ihre Backen sind gerdtet. Frau Floss schlaft.

Ich betrete das Zimmer sehr leise und setze mich in die Nische gegenuber von Frau Floss
Bett. Einige Zeit liegt Frau Floss nur so da und ich sehe wie sich ihr Oberkorper hebt und
senkt. Dann zieht sie ihre Beine kurz an und streckt sie gleich wieder zuriick in die
Ausgangslage. Sie atmet lauter, es ist fast ein Schnarchen zu vernehmen. Ihr Zeigefinger
beginnt zu zucken und hebt sich immer weiter von den restlichen Fingern ab. Sie rauspert sich
und atmet leise weiter.

Wieder passiert einige Minuten nichts. Dann schlief3t sie ihren Mund und bewegt einige Male
den Mund ein Stuck auf und wieder zu. Ich hore sie nicht mehr atmen. Einige Sekunden
spater schnorchelt sie wieder durch die Nase ein und 6ffnet den Mund weit. Sie schnappt nach
Luft. Immer wieder zucken ihrer Beine, FiiRe und ihr Zeigefinger.

Die Schwester, die mir den Weg zu Frau Floss Zimmer beschrieben hat, kommt bei der Tur
herein und sagt: ,,Schlaft sie schon?* Ich nicke. Die Schwester knallt mit einer Kastentir und
verlasst das Zimmer wieder. Frau Floss 6ffnet die Augen kurz und starrt ins Leere. Dann
schliel3t sie ihre Augen wieder und beginnt tief zu atmen.

Einige Minuten vergehen in denen Frau Floss nur so da liegt. Dann bewegt sie ihre Hand in
Richtung Hals und rutscht mit dem Oberkdrper ein wenig nach links. Sie streckt ihre Beine
ein wenig aus und driickt damit ihren Kopf tief in das Kissen. Ihre Haare driicken sich nun
uber ihre Stirn ins Gesicht. Immer wieder zucken ihre Beine und ihre FuRe. lIhr Atem ist
unregelmaRig und laut.

Herr Floss kommt bei der Tir herein. Ich sehe mich veranlasst aufzustehen und ihn zu
GriRen. Er nimmt die Kriicken in eine Hand und schuttelt mir die Hand. ,,Ich weil3 nicht wer
sie sind.” sagt er zu mir. Ich stelle mich vor und erklare ihm, dass wir uns kennen und dass ich
letzte Woche mit seiner Tochter gemeinsam bei ihm war. Ich sei die Person, die nun jeden
Montag kommt um zuzusehen. Er schaut etwas verwirrt und sagt: ,,Aber sie ist im Spital, ich
wollte gerade sehen ob sie schon wieder da ist.“ Ich bin verwirrt und tberlege, ob ich nun
eine falsche Dame beobachtet habe. ,,Das da ist meine Frau!* sagt Herr Floss. Ich bin
erleichtert und erkléare ihm, dass ich genau seiner Frau zusehen mdchte. ,,Ist schon recht.” sagt
er und geht zu ihrem Bett. Er sagt, dass sie eh schon munter sei und sie nur noch im Bett
liegen wirde, weil sie gestern ein wenig Fieber hatte. Er erwartet sie aber schon zum
Mittagessen wieder im Aufenthaltsraum.

Herr Floss nahert sich Frau Floss Bett. Er sagt: ,,G&, du bist schon wach. Hast du die Zéhne
schon drinnen?* Herr Floss hat den Kopf seiner Frau zu ihm gedreht. Sie hat den Mund weit
geoffnet und blickt in starr an. Er greift ihr mit der Hand in den Mund. Sie murrt. ,,Ja, die
Zahne sind schon drinnen.” sagt er und klopft ihr zweimal mit der flachen Hand auf die Brust.
Sie murrt erneut und verzieht das Gesicht zu einer Fratze. Herr Floss wendet sich mir zu und
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erklart mir, dass er nun eine Schwester suchen gehen wird, die seine Frau zum Essen bringt.
Er verlasst den Raum.

Frau Floss bleibt genau so liegen, als Herr Floss sie verlassen hat. Einige Minuten spéter
kommt ein Pfleger namens Fred herein. Er sagt in gebrochen Deutsch: ,Sie muss jetzt
hinaus.” Ich erhebe mich von meinem Sessel und will den Raum verlassen. Er entgegnet mir,
dass ich ihn nicht stére, aber dass er Frau Floss jetzt zum Essen fertig machen werde. Ich
bleibe stehen, um einen besseren Blick zu haben. Fred erkléart Frau Floss, dass sie nun zum
Essen gehen soll. Er spricht sie mit Erika an. Er greift mit einem Arm unter Frau Floss Genick
und mit der andern in ihre Kniekehlen. Er hebt sie an und richtet sie auf, so dass ihre Beine an
der Bettkante herunterbaumeln. Frau Floss greift mit ihren Handen nach vor an Fred’s Hiften.
Sie streckt immer wieder die Finger aus und schlief3t sie wieder. Frau Floss Haare stehen zu
Berge. Fred greift in den rollenden Nachtisch und holt einen Kamm hervor. Er frisiert Frau
Floss die Haare. Sie blickt an ihm vorbei. Ihrer Falte zwischen den Augen ist sehr tief und ihr
Mund weit offen. Ihr Kopf féllt ins Genick.

Fred greift erneut in die Schublade und holt ein Parfumflaschchen hervor. Er spruht Frau
Floss am Hals ein. Dann hebt er sie an und setzt sie in den Rollstuhl. Sie murrt und rochelt.
»Ich weil3, die Beine stellen wir darauf.” sagt Fred zu Frau Floss. Er richtet ihre Beine. ,,So
jetzt gehen wir zum Karl, der wartet schon Erika.” sagt Fred zu Frau Floss. Er schiebt den
Rollstuhl zuriick und fahrt vorwarts aus der Tur hinaus. Fred schiebt Frau Floss Rollstuhl in
den Aufenthaltsraum. ,,Da ist er schon der Karl.“ sagt er und schiebt sie zum rechten Tisch
ans Kopfende. Herr Floss kommt auf Frau Floss zu. Fred sagt, dass Karl nach so langer Zeit,
noch einen Kuss bekommen misse. Herr Floss beugt sich hinunter und gibt Frau Floss einen
Kuss. Sie verzieht den Mund zu einem O.

Herr Floss setzt sich rechts von seiner Frau nieder. Die Suppe steht schon auf dem Tisch. Eine
junge Schwester mit rétlichem, 1angerem Haar setzt sich an Frau Floss linke Seite. Die junge
Schwester fangt an Frau Floss zu flttern. Frau Floss schliel3t die Augen. lhr Kopf fallt zur
Seite. Sie o6ffnet wieder die Augen und nimmt einen L&ffel Suppe. Die Schwester versucht
Erika zu motivieren, erz&hlt ihr von dem guten Essen, das es in einem Lokal in der N&he gibt.
Frau Floss nimmt einen Loffel Suppe und ein Teil rinnt wieder aus ihrem Mund. Die
Schwester wendet sich Herrn Floss zu und fragt ihn, ob er nicht eine Begleitperson benétige,
die mit ihm spazieren gehen wiirde und mit ihm zu dem Restaurant essen geht. Er lachelt und
winkt ab.

Dann wendet er sich zu mir. ,,Wollen sie meinen Sitzplatz haben?* Ich lachle und verneine.
Die Schwester nimmt Loffel fur Loffel und schiebt ihn in Frau Floss Mund. Sie liegt dabei
auf ihrem rechten Arm und erz&hlt, dass sie die letzen N&chte Nachtschicht gehabt habe.

Fred kommt herbei. Er hat eine Tablette in der Hand. Er geht zu Herrn Floss und sagt: ,,So
Karl, du nimmst immer die Tabletten fur Erika, gd...wenn man so lange verheiratet ist, da
reicht es auch wenn der Ehemann die Tabletten nimmt, da braucht die Erika sie nicht mehr
nehmen.” Er steuert auf Herrn Floss zu und hélt ihm die Nase zu. Dieser uberstreckt den Kopf
und Offnet den Mund. Fred deutet an, ihm die Tablette in den Rachen fallen zu lassen, tut es
aber nicht. Er legt sie auf den Loffel, den die Schwester immer wieder in Frau Floss Mund
schiebt. Sie steckt den Loffel in Frau Floss Mund und sagt: ,,So, weg damit. Die Erika will
heut, gar nichts, lasst mich in Ruh.“ Afft sie sie nach. Fred umarmt Frau Floss von hinten und
sagt: ,,Es geht ihr heute schon wieder gut, war gestern nur ein wenig Fieber. Brauchst dir
keine Sorgen machen.”
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Frau Floss, die immer wieder einen Schluck Suppe schluckt, beginnt das Gesicht zu
verziehen. Die Falte zwischen ihren Augen wird immer tiefer und sie schliet den Mund nicht
mehr, nachdem die Schwester einen Loffel Suppe hinein geschoben hat. ,,Ich hér schon auf
Erika, brauchst ja noch Platz fur die Hauptspeise.”“ Sie nimmt den Latz, den sie ihr zuvor
umgebunden hat und wischt tber Frau Floss Mund. Diese verzieht wieder das Gesicht und
murrt. Dann fallen ihr die Augen zu und sie féllt in ihren Rollstuhl etwas nach links. Die
Schwester wischt den Loffel von Frau Floss ab und legt ihn auf den Tisch. Die
Suppenschussel bringt sie zu einem Servierwagen.

Dann gibt es eine kurze Diskussion dartiber, wie lange das Essen noch brauchen wird. Frau
Floss reagiert darauf nicht. Sie liegt mit geschlossenen Augen nach links gelehnt in ihrem
Rollstuhl. Nachdem neben Herrn Floss ein Platz frei geworden ist, wendet er sich mir zu:
»Wollen sie sich nicht doch zu uns setzen? Ich erklare ihm, dass ich nun gehen werde und
deshalb keinen Platz mehr bendtige. Ich stehe auf, reiche ihm die Hand, bedanke mich und
erklare ihm, dass ich Montag wieder kommen werde. ,,Sie sind also eine Montagsfrau.” sagt
Herr Floss zu mir. Ich weil} nicht was er meint aber ich lachle und gehe zu Frau Floss. Ich
lege ihr die Hand auf die Schulter, bedanke und verabschiede mich. Sie murrt etwas
Unverstandliches ohne dabei die Augen zu 6ffnen. ,,Heute nicht, g& Erika, heute nicht.* sagt
die Pflegerin und lachelt mir zu. Ich verabschiede mich und verlasse den Raum. Ich gehe zum
Schwesternstiitzpunkt. Die Stationsschwester spricht gerade mit einer Dame. Ich will sie
darauf hinweisen, dass ich telefonisch einen Termin vereinbaren werde, doch sie ziickt sofort
den Kalender. Ich mache einen neuen Termin aus und hole meine Jacke. Ich verabschiede
mich und fahre mit dem Aufzug zum Haupteingang. Dort gehe ich Richtung Glastir. Ich
schwenke meinen Blick auf die Regenbogenbank und sehe dort eine alte Dame mit Rollator
sitzen. Ich gehe an ihr vorbei und verlasse wortlos das Geb&ude.
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Beobachtete Person: Frau Floss
Papiernummer: 11
Beobachtungsprotokoll: 6
Beobachterin: D

Datum: 07.03.08/ 10:00 -11:00

Alter der beobachteten Person: 80 Jahre

Heute ist alles anders, der erste Beobachtungstermin an dem die Pflege beobachtet wird steht an. Die
Interviewerin Julia und ich treffen und bei der U-Bahn und fahren gemeinsam ins Pflegeheim. Wir
betreten das Haus C. kurz vor 10:00. Im Eingangsbereich befinden sich heute viele Menschen. Eine alte
Dame mit Rollator geht auf die Eingangstlren zu, eine weitere Seniorin sitzt auf der Regenbogenbank,
zwei Damen stehen hinter der Rezeption und eine nicht so alte Dame steht davor. Wir griRen die
Rezeptionistinnen, gehen zum Aufzug und fahren auf die Pflegestation. Die Tir des
Schwesternzimmers ist zugelehnt. Ich klopfe und driicke die Tur auf. Ich sehe Schwester Johanna am
Tisch stehen. Sie beugt sich Uber eine Akte. Als wir das Zimmer betreten, dreht sie den Kopf in unsere
Richtung. Sie sieht uns an und wirkt ein wenig ratlos. Ich sage, dass wir wegen der Pflege von Frau
Floss kommen. Schwester Johanna geht zur kleinen Sitzgruppe hertber lachelt und sagt: ,,Normale
Beobachtung.” Ich nicke und merke nicht dass ich sie falsch verstehe. Julia wendet ein, dass es eine
Beobachtung mit Interview im Anschluss ist. Schwester Johanna schittelt den Kopf: ,,Aber die
Schwester, die das machen hétte sollen, hat sich heute um 7:30 krank gemeldet hétte. Ich bin ein wenig
verwundert und erklare, dass ich mit Schwester Sahra telefoniert hatte und diese hatte gesagt, dass der
Termin aufrecht sei. Schwester Johanna réatselt kurz wen ich mit Schwester Sahra meine, denn eine
Schwester Sahra gibt es in diesem Pflegeheim nicht. In einer kurzen Diskussion wird klar, dass nur
Schwester Silke gemeint sein kann. Schwester Johanna erklart mir, dass Schwester Silke nur eine
Hausschwester sei und Uber solche Sachen nicht bescheid weil3. Sie 6ffnet einen Kalender und zeigt auf
einen Kugelschreibereintrag der mit Leuchtstift angezeichnet ist. ,,Die Schwester ist krank*, sagt sie
erneut. Ich erklare Schwester Johanna, dass man da nichts machen kann und sie entschuldigt sich. Dann
sage ich zu ihr, dass Frau Mag. Trunkenpolz einen Termin mit der Stationsschwester ausmachen wird.
Wir verabschieden uns und fahren mit dem Aufzug in die Eingangshalle. Dort angekommen
entscheiden wir Frau Mag. Trunkenpolz anzurufen und zu fragen wie wir weiter verfahren sollen. Frau
Mag. Trunkenpolz sagt uns, dass sie einen neuen Termin vereinbaren wird und ich doch trotzdem
beobachten gehen soll. Ich zOgere kurz, entscheide mich dann aber erneut auf die Pflegestation zu
gehen.

Oben angekommen frage ich bei Schwester Johanna nach, ob es mdglich ware eine normale
Beobachtung durchzufihren. Sie nickt. Ich gehe in den Ruheraum und hénge meine Jacke auf. Dann
gehe ich wieder zu Schwester Johanna und frage wo sich Frau Floss aufhélt. Schwester Johanna fragt
die Schwester gegenuber ob sie weild wo Frau Floss ist. Sie antwortet sofort und erklart mir, dass Frau
Floss im Aufenthaltraum in der Nische rechts sitzt. Sie sagt weiter, dass sie sie heute ganz nach hinten
gesetzt haben, weil groRBer Reinigungstag ist und dass ihr Mann gerade gekommen sei. Ich bedanke
mich, gehe aus dem Schwesternzimmer und weiter zum Aufenthaltsraum. Kurz vor dem
Aufenthaltsraum wischen zwei Ménner den Boden. Es tut mir leid, aber ich muss geradewegs
durchlaufen. Sie weisen mich darauf hin, dass ich nicht ausrutschen soll. Ich blicke beim vorbeigehen
in Frau Floss Zimmer. Das Zimmer ist komplett leer. Der Boden schimmert nass. Ich gehe weiter in
den Aufenthaltsraum um mein Blick schwenkt gleich nach rechts, wo ich Frau und Herrn Floss
vermute. Ich erblicke sie sofort. Sie sitzen in der Nische die mit den Glastrennwenden abgetrennt
werden kann, ganz hinten. VVor ihnen stehen zwei Betten. Ich zwénge mich zwischen den Betten durch
um zu ihnen zu gelangen. Ich sehe, dass alle Tische in der Nische an die Wand geschoben worden
waren, nur Herr und Frau Floss besetzen den letzten Tisch in der Nische. Ich lachle und gehe auf die
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beiden zu. Zuerst begriRe ich Herrn Floss. Herr Floss mdchte aufstehen, es fallt ihm aber sichtlich
schwer. Ich sage ihm, dass er sitzen bleiben soll und dass ich ausnahmsweise heute am Freitag da sei.
Herr Floss nickt ab. Ich beuge mich Gber ihn und wende mich Frau Floss zu. ,,Guten Tag, ich bin
wieder da Frau Floss.” Ich beriihre ihre Hand, sie hebt ihre ein wenig an. Sie dreht ihren Kopf ein
wenig zu mir. Ihre Augen bleiben starr und scheinen durch mich durch zu blicken. Ihr Mund ist
gedffnet und ich kann ihren einzigen Zahn im Unterkiefer sehen. Ich lass ihre Hand wieder los und
suche mir einen geeigneten Platz. Ich sehe eine Sessel an der Wand stehen, riicke ihn zurecht und
mdchte mich darauf nieder lassen. Herr Floss bittet mich darum nédher Platz zu nehmen. Ich leiste
seiner Aufforderung Folge und riicke den Sessel ndher heran. Herr Floss legt seine Zeitung zur Seite
und setzt seine Lesebrille ab. Ich bereue meinen Entschluss mich néher gesetzt zu haben.

Frau Floss sitzt in ihrem Rollstuhl. Sie tragt heute eine gestreifte, braune Hose mit Bugelfalten
und ihrer Gblichen schwarzen Hausschuhe. Ein Bein steht auf dem Trittbrett ihres Rollstuhles,
der Andere steht auf dem Boden. Sie tragt einen braunen Pullover mit Rundausschnitt. Aus dem
Rundausschnitt blitzt ein eierschalenfarbener Blusenkragen hervor. Um den Hals hat sie einen
blauen Essenslatz der nicht zugebunden ist und nur sehr schlampig da héngt. lhrer Haare sind
fettig aber schon nach hinten gekd&mmt. Sie liegen glatt am Kopf an.

Frau Floss sitzt in ihrem Rollstuhl und ihrer Augen fallen zu. Ihr Kopf neigt sich ein wenig nach rechts,
dann wieder nach links. Ihre Hande liegen in ihrem Schol3 und ihrer Finger sind stark abgewinkelt. Ihre
Augen sind nun geschlossen. Ihr Mund steht offen. lhrer Zunge blitzt in ihrem Mundwinkel hervor.
Herr Floss hat sich mittlerweile seine normale Brille aufgesetzt. Er fragt mich in welchen Bezirk ich
wohne und ich antworte, dass ich in Simmering wohne. Er erzahlt, dass sie auch friiher in Simmering
gewohnt haben. Er erzéhlt von einer Stral3e die ich nicht kenne und von einer Schule die dort ist. Ihm
fallt der Name nicht ein. Frau Floss hat unterdessen die Augen gedffnet. Sie dreht den Kopf nach rechts
und Blickt mich an. Ich lachle. Sie blickt wieder weg. Dann dreht sie ihren Kopf weiter zu Herrn Floss.
Sie schaut einige Zeit regungslos in seine Richtung. Herr Floss konzentriert sich weiter auf mich.
Mittlerweile ist ihm der Name der Schule eingefallen. Er fragt mich nach meinem Studium und nach
der dem Forschungsprojekt. Da ich schon die letzen Beobachtungen dass Gefuhl hatte, dass Herr Floss
nicht genugen Informationen tber das Forschungsprojekt hat, nutze ich die Gelegenheit und erklare
ihm alles erneut.

Frau Floss blickt weiter zu Herrn Floss. Sie stohnt. Dann fallen ihre Augen wieder zu. Ihre Augenlieder
zucken einige Male. Sie 6ffnet den Mund, schlief3t ihn wieder, 6ffnet ihn wieder. lhre Lippen sind ein
wenig nach innen gefallen. Sie bewegt langsam die Finger im Schoss. Plotzlich durchféhrt sie ein
heftiges Zucken. Dann 6ffnet sie die Augen. Sie blickt in die Ferne.

Herr Floss wendet seinen Blick zu ihr, als sie zuckt. Er schittelt den Kopf und dreht sich wieder in
meine Richtung. Er erz&hlt, dass er auch studiert habe und dass seine Schwester ihn dies ermdglich
hatte. Als seine Schwester geheiratet hat, wollte er aber nicht, dass sein Schwager weiter bezahlt und er
brach das Studium ab. Weiters erfuhr ich von seiner Kriegsgefangenschaft in Frankreich und von der
Grindung seines Geschéfts. Frau Floss hat mit Herrn Floss ein Geschéft gehabt und dort im Biro
gearbeitet.

Herr Floss ist heute sehr vereinnahmend. Er wirkt sehr traurig und niedergeschlagen. Immer wieder
blickt er auf seine Frau und schittelt den Kopf. Frau Floss sind mittlerweile wieder die Augen
zugefallen. Ihr Kopf pendelt nach rechts und nach links. Herr Floss deutet auf sie und sagt: ,,Das ist ein
Zeichen ihrer Krankheit, eine schreckliche Krankheit. Hab ich ihnen schon einmal das Foto gezeigt.”
Er kramt in seiner Geldborse und Zeigt mir ein Bild von Frau Floss. ,,Das ist jetzt schon 15 Jahre her.*
sagt er mit wehmutiger Stimme.
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Das Foto, das ich in Handen halte zeigt Frau Floss und ihrer Tochter. Sie stehen vor einer
Pflanze in einem Park. Es scheint die Sonne und Frau Floss tragt eine Sonnenbrille. Sie ist
sicher um 20 Kilo schwerer als jetzt. Sie tragt ein kurzarmliges T-shirt und einen wadenlangen,
weiRen Rock. Ihre Haare sind zu Locken gedreht und kurz. Sie lachelt in die Kamera.

»Lang ist es her“, sagt Herr Floss. Er blickt zu Frau Floss, schuttelt den Kopf und wendet seinen Blick
wieder ab, ,,alt werden ist nicht schon. Alle sagen, alt werden ist schon, dass ist es nicht. Genielien Sie
die 20er, die 30er, die 40, die 50eer und zu Teil die 60er, dann geht es bergab. Altwerden ist nicht
schon. Sie sitzt den ganzen Tag nur da, die meist Zeit die Augen geschlossen. Sie kann nicht mehr
essen, nicht mehr auf die Toilette. Wir kdnnen nicht mehr hinaus. Sehen sie sie an. Dabei ist sie jlnger
als ich...2 Jahre. Diese Krankheit ist furchtbar. Aber ich bin wohl wissend, dass sie die Arme ist und
nicht ich. Aber ich glaube sie bekommt nichts mit.“ In diesem Moment dreht Frau Floss den Kopf zu
Herrn Floss und krachzt etwas. Sie hat die Augen weit gedffnet und ihren linken Arm angehoben.
»oehen sie und reden kann sie auch nichts mehr®, sagt Herr Floss schuttelt den Kopf und sieht in die
Ferne.

Frau Floss Hand sinkt wieder in ihren Schoss. Sie dreht den Kopf wieder gerade. Langsam schlielen
sich ihre Lieder. Noch einige Male macht sie die Augen wieder ruckartig auf. Dann fallen sie endgdltig
zu und sie beginnt wieder mit ihrem Kopf nach rechts und nach links zu schaukeln. Dann krampfen
sich ihre Muskeln zusammen. Das Bein das auf dem Boden steht hebt sich einige Zentimeter tiber den
Boden. Ihrer Hande ballen sich zu Féusten. Sie kneift ihre Augen fest zusammen und 6ffnet ihren
Mund ganz weit. Sie schliel3t ihn wieder. Dann hebt sie ihre rechter Hand fuhrt sie zum Mund, verweilt
dort kurz und lasst sie dann wieder sinken. Ihrer Muskeln sind wieder entspannt und ihrer Augen weiter
geschlossen. Ihre Hande legen in ihrem SchoR.

Herr Floss erzahlt unterdessen weiter. Er redet von seiner Tochter und von seinem Sohn. Er l&sst mich
verstehen, dass er sehr stolz auf die Beiden ist. Dann kommt er wieder auf seine Frau zu sprechen. Er
erzéhlt, dass sie diese Woche ihr Gebiss bekommen hétte sollen, um wieder reden zu kénnen. Er sagt
aber auch, dass er nicht daran glaubt, dass sie noch einmal sprechen wirde. Er blick zu ihr und sagt:
,»,Na, kennst du die Frau? Die war jetzt schon ofter da, die musstest du kennen!* Frau Floss blickt mich
an und sagt etwas. Ich kann sie nicht verstehen, aber bevor sie ausgeredet hat, sagt Herr Floss: ,,Sehen
sie, man kann sich nicht mehr unterhalten.” Frau Floss dreht ihren Kopf gerade, sie lasst ihre Schultern
ein wenig nach unten sinken. Sie schlieRt die Augen. Herr Floss spricht weiter. Er kommt wieder auf
Frau Floss Tochter zu sprechen. Er schwarmt Gber ihrer Matura mit lauter Einsern und bietet mir an das
Zeugnis zu holen um es zu beweisen. Ich verneine und versuche mich auf Frau Floss zu konzentrieren.

Sie sitzt unverandert da. Die Augen geschlossen, die Hande im Schoss. Herr Floss blickt sie an und
entdeckt, dass der Esslatz etwas verlegt ist. Er versucht ihn zurechtzuriicken. Frau Floss reagiert darauf
nicht. Herr Floss schaut wieder in die Ferne. Dann sagt er: ,,Am meisten versteht noch die Tochter. Die
telefonieren jeden Tag miteinander.” In diesem Moment macht Frau Floss wieder ihre Augen auf. Sie
dreht den Kopf zu ihren Mann und sagt etwas. Ich kann sie nicht verstehen, weil Herr Floss genau in
diesem Moment weiter redet. Frau Floss hebt die Hand und streckt sie ein Stlck in die Richtung von
Herrn Floss aus. Er redet weiter und schenkt ihr keine Beachtung. Sie lasst den Arm wieder sinken.
Dann blickt sie zu mir. ,,Konnen sie da wirklich etwas lernen wenn sie meine Frau beobachten?* sagt
Herr Floss zu mir und ich zucke zusammen. Ich wende meinen Blick zu ihm und sage: ,,Ja, sehr viel
und ich bin sehr dankbar dafur.” Herr Floss schaut seine Frau an. Sie sieht mich an und hat den Mund
weit aufgemacht. ,,Jetzt lacht sie sie aus®, sagt Herr Floss mit einem Schmunzeln. Ich lachle zuriick. Er
bekundet, dass er dass naturlich nicht ernst genommen hatte.
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Frau Floss wendet ihren Blick wieder ab. Sie blickt starr in die Ferne. Sie beginnt mit ihren Fingern zu
spielen, macht sie auf, wieder zu. Dann tippt sie mit dem Zeigefinger der rechten Hand auf den
Mittelfinger der linken Hand. Dabei fallen ihren Augen wieder zu. Dann zuckt sie und macht die
Augen wieder auf.

Herr Floss hat gerade aufgehért zu sprechen. Ich nutze die Gelegenheit und verabschiede mich. Ich
sage ihm, dass ich nun gehen werde und am Montag zu Mittag wieder kommen wirde. Herr Floss steht
sehr beschwerlich auf. Ich bitte ihn darum sitzen zu bleiben, aber er méchte aufstehen. Er reicht mir die
Hand uns sagt ,,Leben sie wohl.* Ich gehe um den Tisch herum zu Frau Floss. Ich greife ihre Hand und
lachle sie an. Sie hat die Augen offen und sieht mich an. Sie hebt die Hand ein wenig an. Dann verzieht
sie ihren Mund. Es wirkt auf mich wie ein L&cheln. Herr Floss sagt: ,,Schau, das junge Fraulein geht.
Ich bliebe aber noch.” Er sieht mich an und sagt: ,,Die Frau braucht mich ja.”“ Ich lachle ihn an und
schaue wieder auf Frau Floss: ,,Ich komme am Montag zum Mittagessen, Frau Floss.” ,,Ja* krachzt
Frau Floss. Ich lachle ihr zu und verlasse Herrn und Frau Floss. Zurlick im Schwesternzimmer hole ich
meine Jacke und mdchte einen neuen Termin fixieren. Schwester Johanna ist nicht da, nur Schwester
Silke sitzt am Schreibtisch. Ich frage wo Schwester Johanna ist. Schwester Silke erklart mir, dass
Schwester Johanna gleich wieder kommen wirde. Ich warte kurz. Nach ca. 5 Minuten wird es mir zu
lange und ich entscheide mein Anliegen bei Schwester Silke zu deponieren. Sie sieht mich
verstandnislos an, wiederholt aber dann was ich ausrichten méchte. Ich bedanke mich und verlasse die
Station.

In der Eingangshalle angekommen sehe ich einen jungen Mann auch mich zukommen. Ich Uberlege
kurz was fir eine Funktion er wohl im Haus C. haben mag. Dann gehe ich an der Rezeption vorbei,
verabschiede mich und gehe zur Tir hinaus.
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Beobachtete Person: Frau Floss
Papiernummer: 12
Beobachtungsprotokoll: 7
Beobachterin: D

Datum: 10.03.08/ 12:15-13:15

Alter der beobachteten Person: 80 Jahre

Ich bin heute etwas spét dran. Erst um 12:15 erreiche ich das Pflegeheim. Ich gehe also
schnellen Schrittes auf die Aufziige zu um noch beim Essen zusehen zu kénnen. Vor dem
Aufzug treffe ich auf eine alte Dame mit Gehhilfe. Hinter der Dame geht eine junge Frau her,
die sehr wahrscheinlich im Haus C. angestellt ist. Als die junge Dame die éltre Uberholt,
spricht sie die dltere Dame an und fragt sie nach etwas. Ich kann die Frage nicht verstehen.

Ich gehe weiter, am Esszimmer vorbei. Es ist voll mit Pensionistinnen die rund um die Tische
sitzen. Mit dem Aufzug fahre ich auf die Pflegestation.

Die Tur der Pflegestation offnet sich und ich trete ein. Ich gehe den Gang zum
Schwesternstutzpunkt entlang. Niemand ist zu sehen. Die Tir zum Schwesternstiitzpunkt ist
angelehnt. Ich driicke die Tire vorsichtig auf und klopfe dabei. Auf den ersten Blick sehe ich
niemanden im Schwesternzimmer. Dann kommt eine junge Schwester aus der Teekiiche. Sie
sieht mich an und sagt: ,,Bitteschon?*

Die Schwester ist mittel groR und mollig. Sie tragt eine blau/weil3 gestreifte Uniform
und eine weilRe Hose. Ihr Gesicht ist rundlich und sie trégt eine Brille auf der Nase.
Ihrer Haare sind kinnlang und dunkelbraun. Die Stirnfransen hat sie mit einer Spange
aus dem Gesicht gesteckt. Ich kenne diese Schwester schon von einer vorherigen
Beobachtung, als sie Frau Floss Essen eingegeben hat.

Ich erklare der Schwester, dass ich von der Universitét sei und dass ich zu Frau Floss mdchte.
Sie schaut mich abfallig an und sagt: ,,Die ist schon immer Zimmer sie schl&ft, aber bitte.” Ich
lachle von bedanke mich fur die Auskunft. Ich gehe an der Schwester vorbei und ziehe meine
Jacke im Ruheraum aus. Beim vorbeigehen an der Teekiiche, werfe ich einen Blick hinein. In
der Teekiche sitzen einige Pfleger und Schwestern um den Tisch. Sie essen und unterhalten
sich. Ich hange meine Jacke auf und mache mich auf den Weg zu Frau Floss ins
Zimmernummer 3.

Die Tur ist verschlossen. Ich klopfe, driicke die Turschnalle herunter und die Ture auf. Ich
gehe leise ins Zimmer. Frau Floss liegt auf ihrem Bett mit dem Gesicht Richtung Fenster.
Ich gehe also um das Bett herum um Frau Floss zu begriiien. Sie hat Augen fest verschlossen.

Frau Floss ist bis zum Hals mit einer Rosa Decke zugedeckt. Ihre Haare sind streng
nach hinten frisiert. Sie hat kein Gebiss im Mund. Sie tragt eine braune Bluse. Ein
Zipfel sieht unter der Decke hervor.

Ich lege meine Hand auf Frau Floss Schulter und sage leise: ,,Guten Tag.” Frau Floss reagiert
nicht. Sie liegt nur da. Ihr Mund ist weit offen, ihre Augen geschlossen, sie atmet leise und
gleichméRig. Ich wende mich von Frau Floss ab und suche mir einen geeigneten Platz. Um
den kleinen Tisch im Zimmer steht heute nur ein Sessel. Auf diesem liegt eine griin-kariertes
Sitzkissen und eine braune Strickjacke. Ich hebe den Stuhl leise an und trage ihn ans Bettende
von Frau Floss. Die Strickjacke lege ich auf den Tisch, wo, wie ich jetzt bemerke, weiter
Kleidungsstticke liegen. Neben dem Tisch steht Frau Floss Rollstuhl.
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Ich nehme Platz und richte meine Aufmerksamkeit auf Frau Floss. Frau Floss liegt ganz ruhig
da. Sie atmet gleichméRig. Ihr Mund steht weit offen und ihr hore ihren Atem. lhre
Augenlieder sind entspannt geschlossen. Einige Minuten liegt Frau Floss nur so da und atmet
gleichmaRig. Pl6tzlich zuckt sie zusammen. Das Zucken geht durch den ganzen Korper. Dann
hort sie auf zu atmen, setzt aber nach einigen Sekunden sofort wieder mit einem tiefen, lauten
Atemzug ein. Einige Male zuckt ihr linkes Bein. Dann liegt Frau Floss wieder reglos da, der
Mund ge0ffnet, die Augenlieder verschlossen. Sie beginnt lauter zu atmen. lhr atmen
entwickelt sich zu einem Stéhnen und weiter zu einem jammern. Sie hebt den Arm unter der
Bettdecke an und fuhrt ihrer Hand etwas nach oben. Man sieht wie sich eine Wolbung unter
ihrer Decke bewegt. Dann lasst sie den Arm wieder sinken. Ich blicke auf die Uhr und
befiirchte, dass mein Protokoll nicht besonders lang werden wird.

Die Ture geht auf. Die Schwester, die vorher etwas unglucklich Giber meinen Besuch wirkte,
kommt bei der Tire herein. Sie fihrt eine weinende Frau im Rollstuhl herein. Die Frau im
Rollstuhl ist Frau Roller. Sie weint bitterlich. Die Schwester spricht sehr laut mit Frau Roller
und erklart ihr, dass sie sich jetzt besser hinlegen solle, damit sie sich ausruhen kann. Frau
Roller erklart der Schwester, dass sie so alleine ist und dass sie nicht konne. Die Schwester
fragt nach, was sie nicht kénne, bekommt aber keine Antwort. Sie spricht weiter sehr laut mit
Frau Roller und befdrdert sie aus dem Rollstuhl ins Bett. Sie sagt, Frau Roller solle endlich
aufhoren zu weinen, sonst wirde sie sie nicht hinlegen. Frau Roller schluchzt noch einmal
heftig und hort dann zu weinen auf. Sie fragt die Schwester wie lange sie nun liegen bleiben
musse und diese antwortet ihr, dass sie eh bald wieder von selbst aufstehen werde und sie
deshalb gar keine Zeitangabe machen misse.

Frau Floss hat wéhrend dessen die Augen ge6ffnet. Sie blickt starr in die Ferne. Ihre Beine
zucken zusammen und entspannen sich gleich wieder. Ihre Augen fallen langsam wieder zu.
Sie 6ffnet und schliet den Mund immer wieder. Die Schwester verlasst das Zimmer. Frau
Floss beginnt leise zu atmen. Das Atmen wir immer lauter bis es ein schnarchen wird. Man
sient wie sich Frau Floss Brustkorb unter der Decke bewegt. Frau Floss schnarcht. Das
schnarchen geht ber in ein jammern. Dieses hort schlagartig wieder auf. Frau Floss schlief3t
und 6ffnet ihren Mund.

Die Zimmerttre 0ffnet sich erneut. Die Tochter der Dame, die das dritte Bett des Zimmers
bewohnt, kommt bei der Zimmertire herein. Sie héngt ihre Jacke auf den Hacken der
Badezimmertire. Frau Roller wacht aus ihrem Ddmmerschlaf. Sie wendet sich der Dame zu.
Diese begrift Frau Roller in dem sie ihr Uber die Wange streicht und sagt sie solle schlafen,
damit sie nachher wieder fitt ist. Dann verldsst sie den Raum. Frau Roller ist ab nun aufgeldst
und unruhig. Frau Floss schléft unterdessen weiter. Immer noch mit offenen und
geschlossenen Mund, leise schnarchend und manchmal rchelt sie ein wenig.

Frau Roller liegt weinen in ihrem Bett. Meine Getrankefalsche knackt laut, da sie sich durch
die Warme ausdehnt. Frau Floss 6ffnet die Augen, schaut kurz gerade aus. Dann fallen ihrer
Augen wieder zu.

Frau Roller hat mich nun auch bemerkt. Sie blickt in meine Richtung und ihre Hand wandert
zum Alarmschalter tiber ihrem Bett. Sie hat aufgehort zu weinen und konzentriert sich nur auf
mich und versucht Alarm auszul6sen. ,,Es ist nichts passiert.”“ sage ich zu ihr um sie zu
beruhigen. Frau Floss schléaft weiter, sie atmen gleichmaRig. Man sieht nur wie sich ihr
Brustkorb hebt und senkt. Ihr Mund ist getffnet. Einige Zeit nach dem der Alarm von Frau
Roller ausgeldst worden ist, kommt ein Pfleger bei der Ture herein.
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Der Pfleger ist grof} und stdimmig. Er ist ca. 25 Jahre alt und hat dunkles Haar, das zu
einem Irokesen geschnitten ist. Im Gesicht tragt er einen Bart.

Der Pfleger geht zum Bett von Frau Roller. Er spricht so laut, das mir die Lautstarke sehr
unangenehm ist. Er ist sehr unhéflich zu Frau Roller und erklart ihr, dass sie jetzt schlafen
muss und aufhdren soll zu lauten wenn sie gar nichts hat. Er deckt sie zu und geht wieder aus
dem Zimmer.

Frau Floss ist nicht aufgewacht. Sei schlaft ruhig und friedlich weiter. Zehn Minuten
vergehen. Frau Floss schlédft und Frau Roller weint vor sich hin. Frau Floss Brustkorb hebt
sich gleichmalig. Sie offnet ithren Mund und schliet ihn gleich darauf wieder. Das
wiederholt sie einige Male bis ihr Mund offen stehen bleibt.

Frau Roller hat wieder gelautet. Diesmal dauert es einige Zeit bis ein Pfleger kommt. Frau
Roller beschliel3t aufzustehen. Sie hantelt sich aus dem Bett und trippelt mit kleinen Schritte
zum Bettende. Dort angekommen bleibt sie stehen, halt sich am Bettfest und weint: ,,Ich kann
nicht, ich kann nicht.”“ Der selbe Pfleger wie vorhin kommt bei der Tur herein. Er sieht Frau
Roller und sagt mit unangenehm lauter Stimme sie solle sich ins Bett legen und dass
aufstehen mit Socken Uberhaupt verboten ist, weil sie ausrutschen kénne. Er packt sie und legt
sie zurtick ins Bett. Frau Roller stottert weinerlich: ,,Ich kann nicht, ich mag nicht, ich bin
allein, ich kann nicht, ich mag nicht.“ Der Pfleger deckt sie zu, sagt ihr sie solle ruhig sein
und bis um drei schlafen. Frau Floss schlaft weiter. Sie rochelt ein wenig, dann atmet sie
wieder ruhig und gleichmaRig. Der Pfleger verl&sst das Zimmer und lasst die Tire offen.

Frau Roller beginnt um Hilfe zu rufen, leise und weinerlich. Frau Floss beginnt lauter zu
atmen. Das atmen wird schneller und immer lauter. Dann beginnt sie zu schnarchen. Das
schnarchen verstummt und sie jammert ein wenig. Dann Macht sie den Mund zu und gleich
wieder auf. Eine Raumpflegerin kommt bei der Ture herein. Sie grifit mich freundliche aber
sehr laut und geht ins Badezimmer um eine Vorhang aufzuhangen. Kurz darauf kommt der
Besuch der dritten Zimmerbewohnerin wieder bei der Tlre herein. Es ist ein gro3er Trubel im
Zimmer, da Frau Roller weint, die Raumpflegerin den Vorhang in die Schiene driickt und der
Besuch durchs Zimmer lauft und laut vor sich hin redet und etwas sucht. Frau Floss bewegt
sich nicht. Einmal zuckt sie zusammen. Die Besuchsdame verlasst den Raum wieder.

Pfleger Fred sieht durch die Tire Frau Roller weinen. Er geht zu ihr trgstet sie und erzahlt ihr,
dass sie viel schoner ist wenn sie lacht. Frau Roller lachelt und schlief3t die Augen. Die
Raumpflegerin hat unterdessen den Vorhang zwischen dem Bett vorn Frau Floss und Frau
Roller aufgehédngt. Frau Floss liegt noch immer reglos da. Nur ihr gleichméRRiges Atmen ist zu
sehen. Als die Raumpflegerin an ihr vorbei geht und beginnt mit einem lauten Ratschen die
Fenstervorhange aufzuhangen und dabei immer in wieder einige Worte zu einer anderen Frau
ruft die im Gang steht, 6ffnet Frau Floss die Augen. Sie sieht in die Ferne, atmet ruhig und
gleichmaRig. Sie 6ffnet und schlielit den Mund einige Male. Dann verlésst die Raumpflegerin
das Zimmer.

Frau Floss fallen wieder die Augen zu. Sie zuckt mit der Schulter kurz zusammen. Dann liegt
sie ruhig da, ihr Brustkorb hebt und senkt sich. Sie 6ffnet einige Male den Mund und schlief3t
ihn wieder. Dann beginnt sie wieder leise vor sich hin zu schnarchen. Ich entscheide mich zu
gehen. Ich gehe zu Frau Floss Bett und lege die Hand auf ihrer Schulter: ,,Auf Wiedersehen.*
sage ich zu ihr und verlasse das Zimmer. Dabei verabschiede ich mich noch bei Frau Roller.
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Ich gehe zum Schwesternstutzpunkt um meine Jacke zu holen. Dort treffe ich auf die
Stationsleiterin, die sich mit einer Dame unterhélt und ihr organisatorische Dinge Uber das
Heim erklart. Ich grie, schlupfe an ihr vorbei, hole mir meine Jacke. Dann grif3e ich und
verlasse den Schwesternstiitzpunkt. Ich gehe zu den Aufziigen. Auf der Sitzgruppe vor den
Aufzlgen sitzt ein Mann. Wir grufRen uns. Ich fahre ins Erdgeschoss und gehe Richtung
Ausgang. Ich verlasse das Pflegeheim um 13:25.
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Beobachtete Person: Frau Floss
Papiernummer: 15
Beobachtungsprotokoll: 10
Beobachterin: D

Datum: 03.04.08/ 10:00-11:00

Alter der beobachteten Person: 80 Jahre

Anruf im Pflegeheim

Um 8.00 rufe ich im Pflegeheim Haus C. an, um zu klaren, ob der heutige Termin fir die
Pflege von Frau Floss mit Schwester Franziska aufrecht ist. Die Stationsleiterin hebt vom
Telefon ab. Sie bestatigt mir, dass der Termin aufrecht ist, wir verabschieden uns und legen
auf. Dann rufe ich Frau Rappich an, um den Termin zu fixieren.

Beobachtung

Frau Rappich und ich treffen uns bei der U3 Station. Wir sind heute etwas zu friih dran. Wir
fahren gemeinsam zum Pflegeheim. Vor dem Pflegeheim unterhalten wir uns noch ein wenig
und beschlielRen erst 10 Minuten vor 10.00 hinein zu gehen. Als wir das Heim betreten sehen
wir nur die Rezeptionistin hinter ihrer Rezeption. Wir grii3en, gehen weiter und fahren hinauf
in die Pflegestation. Wir betreten den Schwesternstiitzpunkt. Im Schwesternstiitzpunkt treffen
wir auf eine Schwester asiatischer Herkunft und einen Pfleger mit asiatischer Herkunft. Wir
griBen und erklaren, dass wir heute zur Pflegebeobachtung mit Frau Floss kommen und
Schwester Franziska suchen. Die Schwester asiatischer Herkunft sagt: ,,Das bin ich, ich weil}
schon.*

Schwester Franziska hat ein rundes Gesicht. Ihre Augen sind groR aber sehr schmal.
Sie hat volle Lippen und dicke Wangen. Sonst ist sie sehr schlank.

Ich nicke ihr zu und gehe durch den Schwesternstiitzpunkt meine Jacke aufhdngen. Frau
Rappich erklart noch, dass sie die Interviewerin sei. Dann folgt sie mir in den Ruheraum. Wir
unterhalten uns kurz uber die Bedenken von Frau Rappich, dass Schwester Franziska nur sehr
schlecht deutsch spricht. Dann gehen wir wieder hinaus. Schwester Franziska ist nicht mehr
im Schwesternstltzpunkt. Wir verlassen nun den Schwesternstiitzpunkt. Vor der Ture
angekommen, sage ich Frau Rappich, dass ich nun schon in Frau Floss Zimmer gehen werde
und mit der Beobachtung beginne. Frau Rappich bittet mich darum, Schwester Franziska zu
sagen, dass sie hier warten werde. Ich nicke und gehe zu Frau Floss Zimmer.

Ich klopfe an Frau Floss Zimmertiir und trete hinein. Laut grif3e ich. Im Zimmer ist heute viel
Platz. Der Tisch in der Nische steht ganz in die Ecke geschoben und der Fernseher steht auf
dem Tisch. Neben dem Tisch steht Frau Floss Rollstuhl, auf dem ihre Kleidung liegt. Die drei
Betten stehen wie gewohnt nebeneinander. Die VVorhdnge der Betten sind aufgezogen. Frau
Floss liegt in ihrem Bett, die Decke bis zur Brust hochgezogen. Ihre Beine sind angewinkelt
und nach rechts gedreht. Sonst liegt Frau Floss auf dem Ricken. Das Bett ist ganz eben
eingestellt. Unter der Decke blitzt ein Krankenhausnachthemd hervor, mit dem sie bekleidet
ist. Frau Floss hat die Augen offen. Ich trete an ihr Bett und lege die Hand auf Frau Floss
Oberarm. Ich lachle sie an und streichle mit ein wenig Druck auf und ab. ,,Guten Morgen,
Frau Floss. Ich bin wieder da, fiir eine Stunde.” Frau Floss sieht mich genau an. Sie verzieht
aber keine Miene. Frau Floss hat den Mund weit gedffnet. lhre Augen sind halb offen, in
ihren Mundwinkeln klebt Speichel und ihre Lippen sind nach innen gefallen. (Ich nehme an
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durch das fehlende Gebiss.) Ich erhebe meinen Blick wieder und Uberlege mir, wo ich mich
am besten positionieren werde. Ich stelle mich zu Kasten Nummer 3, der in der Nische ist.

Frau Floss ist wach. Sie bewegt ihren Oberkorper ein wenig nach rechts. Dann hebt sie ihren
Arm und lasst ihn Ober ihrem Bauch nieder. Ihr Arm liegt nun Uber ihrem Bauch und ihre
Hand auf der Matzratze. Sie beginnt die Hand auf der Matratze auf und ab zu bewegen. Dann
hort sie abrupt wieder mit dieser Bewegung auf. Sie hebt den Arm und fuhrt ihre Hand zu
ihren Augen. Sie reibt sich das linke Auge. Ihr Mund schlief3t sich wieder, dann 6ffnet sie ihn
wieder weit. Sie lasst den Arm auf ihren Oberkorper sinken. Dann schlief3t sie die Augen ganz
fest und 6ffnet ihren Mund weit. Ich denke sie gahnt. Dann wendet sie ihren Kopf ein wenig
nach rechts und gleich wieder in die Ursprungsposition. Die Augen hat sie weiter halb offen,
auch der Mund ist gedffnet.

Schwester Franziska kommt bei der Tur herein. Sie schiebt einen weillen Wagen, auf dem
heute nur eine Box mit Gummihandschuhen und ein Seifenspender stehen, herein. Diesen
lasst sie vor dem Bettende stehen. Sie verldsst wieder das Zimmer. Einige Augenblicke spater
kommt sie erneut mit einem Wagen, auf dem sich die drei Mistkiibel befinden, herein. Frau
Floss reagiert nicht auf Schwester Franziska. Schwester Franziska wendet sich mir zu und
fragt: ,,Und wie funktioniert das heute?* Ich erkléare ihr, dass ich bei der Pflegehandlung
zusehen mochte und sie mir nichts erklaren muss. Sobald Frau Floss nackt ist, werde ich den
Raum verlassen und ersuche sie, dass sie mich wieder herein bittet, wenn Frau Floss nicht
mehr nackt ist. Schwester Franziska sagt: ,,Also alles ganz normal, nix erklaren.” Ich meine,
dass sie sich verhalten solle wie immer und mich behandeln solle, als wére ich nicht da.
Schwester Franziska antwortet: ,,Das geht nicht, es ist immer unangenehm, wenn jemand da
ist.“ Dann wendet sich sie zu Frau Floss und geht an ihr Bett. ,,Frau Floss, ich muss sie jetzt
waschen. Guten Morgen. Schlafen sie noch.” Dann wendet sie sich mir zu und sagt: ,,In
letzter Zeit schléft sie so viel. Wir haben sie heute nur zum Friihstiick geweckt und jetzt ist sie
schon wieder mide.“ Dann sieht sie wieder auf Frau Floss. ,,Frau Floss nicht schlafen,
waschen! Frau Floss brummelt etwas vor sich hin. Sie legt den Kopf in Schwester Franziskas
Richtung und 6ffnet die Augen ein Stiick weiter. Schwester Franziska erklart Frau Floss, dass
sie sie nun ein wenig hoher legen misse, damit sie keine Kreuzschmerzen bekommt. Frau
Floss sieht Schwester Franziska mit weit gedffneten Augen an. Danach macht sie kurz
hintereinander einige Male den Mund auf und zu. Wahrend dessen fahrt Frau Floss Bett weit
in die Hohe bis es auf Taillenhdhe von Schwester Franziska ist. Diese wendet sich ab und holt
eine Plastikschissel hervor. Sie geht ins Bad und fullt die Plastikschissel mit Wasser.

Frau Floss folgt Schwester Franziska mit den Augen, solange sie in ihrem Sichtfeld ist. Dann
murmelt sie etwas und bleibt mit ihrem Blick in der Richtung, in der Schwester Franziska
verschwunden ist. Einige Sekunden spater fallen ihr die Augen zu. Schwester Franziska
kommt wieder aus dem Badezimmer und stellt die Schiissel mit Wasser auf den Wagen mit
den Plastikhandschuhen. Wieder geht sie an Frau Floss Bett: ,,Frau Floss, ich muss sie
waschen. Gestern haben sie geduscht.” Frau Floss 6ffnet wieder ihre Augen. ,,Ich muss sie
jetzt zu mir rutschen Frau Floss, damit ich besser hinkomme.“ sagt Schwester Franziska und
zieht an Frau Floss Hufte. Sie rutscht die Hufte ein wenig zu ihr. Dann packt sie Frau Floss
Schulter und hebt diese in ihre Richtung. Frau Floss Kopf fallt dabei ins Genick und kommt
ein wenig Uberstreckt wieder auf dem Kissen auf. Sie murmelt etwas, das fir mich ein wenig
ungliicklich klingt. Schwester Franziska zieht Frau Floss das Nachthemd von den Schultern.

Ich verlasse das Zimmer.
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Ca. 10 Minuten spéater 6ffnet Schwester Franziska die Tire. Sie sagt: ,,Ich bin jetzt beim
Hoseanziehen.” Und bittet mich wieder herein. Ich gehe ins Zimmer und stelle mich wieder in
meine Ecke. Frau Floss hat mittlerweile einen BH und eine Bluse an, welche noch nicht
zugeknopft ist. Sie tragt eine Unterhose, unter der deutlich eine Windel zu sehen ist. Sie hat
die Augen geschlossen und ihr Mund steht weit offen. Ihr Kopf ist nicht mehr tberstreckt
sondern ruht etwas nach rechts geneigt auf dem Kissen. Schwester Franziska sagt zu Frau
Floss: ,,Wir missen jetzt die Socken anziehen, Socken Frau Floss.” Frau Floss reagiert nicht.
Sie geht zum Rollstuhl und holt zwei hautfarbene Strimpfe. Dann geht sie zuriick zum Bett.
,»Ah, die Fersen haben wir vergessen.” erinnert sie sich. Sie nimmt aus dem Kdorbchen hinter
Frau Floss Bett eine Salbe, schraubt den Deckel ab und driickt ein wenig Salbe heraus. Dann
sagt sie zu Frau Floss, sie solle ihr Bein heben und streicht mit der Hand, in der sie keine
Salbe hat, Uber das besagte Bein. Frau Floss achzt und Schwester Franziska hebt ihr Bein an.
(ob sie mithilft kann ich nicht erkennen.) Frau Floss verzieht ihr Gesicht und macht einen tiefe
Falte zwischen ihren Augen. Dann schmiert Schwester Franziska die Ferse mit Salbe ein und
legt das Bein wieder ab. Dann streicht sie mit der Hand uber das andere Bein von Frau Floss
und fordert sie erneut auf das Bein zu heben. Gleich darauf hebt sie es an. Frau Floss verzieht
das Gesicht in gleicher Weise wie zuvor. Erst als Schwester Franziska wieder das Bein
abgelegt hat, entspannt Frau Floss das Gesicht. ,,Jetzt die Socken... das sind lange Socken.”
sagt Schwester Franziska und wickelt die Strimpfe auf. Wieder reibt sie Uber Frau Floss Bein
und bittet sie es anzuheben. Frau Floss murrt und 6ffnet die Augen. Schwester Franziska hebt
das Bein an. Frau Floss presst die Augen zusammen und murrt wieder. Schwester Franziska
stilpt den Strumpf Ober Frau Floss FuB und zieht ihn bis zum Knie. Dann legt sie den Ful3
wieder ab und wendet sich in gleicher Weise dem zweiten Bein zu, welches sie auch mit
einem Strumpf bekleidet. Frau Floss murrt dabei und kneift die Augen fest zusammen. Erst
als Schwester Franziska wieder beide Beine abgelegt hat, entspannt sich Frau Floss wieder
und 6ffnet die Augen. Schwester Franziska holt Frau Floss Hose vom Rollstuhl. Wieder hebt
sie zuerst den linken, dann den rechten Ful? an und schiebt Frau Floss Fii3e durch die Locher
in die Hosenbeine. Frau Floss murrt und jammert ein wenig, lasst aber dieses Mal die Augen
offen. Frau Floss hebt die rechte Hand und greift nach Schwester Franziska. Sie greift aber ins
Leere und l&sst den Arm wieder sinken.

Schwester Franziska erklart Frau Floss, dass sie nun ein Gerat holen muss und verlasst das
Zimmer. Frau Floss liegt nun in ihrem Bett auf dem Rucken. Die Hose bis zu den Knien und
die Bluse offen. lhr Blick ist starr zur Decke. Langsam fallen ihre Augen wieder zu. Als sie
ganz geschlossen sind kommt Schwester Franziska wieder bei der Tire herein. ,,So hier haben
wir das Gerdt, sie sind mir zu schwer, Ga.“ sagt sie. Frau Floss 6ffnet die Augen nicht.
Schwester Franziska schiebt mit dem Gerét die anderen zwei Rollwégen zusammen Richtung
Fenster. Dann geht sie um das Gerat herum und schiebt die Rollwdgen noch weiter zum
Fenster. Sie mandvriert Frau Floss Rollstuhl aus der Ecke und stellt ihn vor das Gerét. Dann
legt sie einen Hebel um, um den Rollstuhl zu fixieren. Sie geht wieder zu Frau Floss Bett. Sie
sagt: ,,Wir missen sie jetzt aufsetzten Frau Floss, dann geht alles leichter. Darf ich sie
aufsetzten?* Frau Floss 6ffnet die Augen und sieht einige Augenblicke auf Schwester
Franziska. Dann sagt sie ,,Ja.* Schwester Franziska hat derweil die Fernbedienung fir das
Bett geschnappt und fahrt Frau Floss in eine aufrechte Position. Umso hoher das Kopfteil des
Bettes fahrt, umso schiefer wird Frau Floss. Sie kippt nach links und rutscht immer weiter
hinunter. Das Kopfteil ist nun fast im 90 Grad Winkel. Frau Floss sieht ganz verrutscht aus.
Sie schaut Schwester Franziska direkt an. Schwester Franziska nimmt Frau Floss Beine unter
den Kniekehlen. Dann nimmt sie mit der linken Hand Frau Floss Hand und legt sie auf ihre
Schulter: ,,Wir setzten sie jetzt hin, sie konnen sich hier anhalten.” Frau Floss greift Schwester
Franziskas Oberarm. Schwester Franziska dreht Frau Floss Beine aus dem Bett. Frau Floss
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halt sich fest und kann so aufrecht sitzen. Schnell Iasst Schwester Franziska Frau Floss Beine
los und greift Frau Floss Schulter, um sie zu stabilisieren.

Frau Floss sitzt nun aufrecht, gestiitzt von Schwester Franziska. Sie dreht den Kopf nach
rechts in meine Richtung. Sie sieht mich direkt an und verzieht ihren Mund. Er wird grof3 und
rund, ich glaub sie lachelt. Frau Floss Augen werden klar und sind weit getffnet. Ich lachle
Frau Floss an und freue mich. ,,Ja, wir sind heute nicht alleine. Da haben sie jemanden
gesehen. Na, Frau Floss, da ist ja jemand.* sagt Schwester Franziska zu Frau Floss. Frau Floss
wendet ihren Kopf Schwester Franziska zu. Diese kndpft Frau Floss Bluse zu. Dann holt sie
das Gerét. Sie schiebt es vor Frau Floss. Dann sagt sie: ,,Wir mussen sie jetzt aufstellen Frau
Floss, damit wir sie in den Rollstuhl setzen kénnen, ihr Mann wartet schon.” Frau Floss, die
an das Bett gelehnt da sitzt, greift nach den Haltegriffen am Gerdt. Sie erwischt es nicht und
lasst die Hand wieder sinken. Schwester Franziska nimmt Frau Floss Hand und legt sie auf
den Haltegriff. Sie fordert Frau Floss auf, sich festzuhalten. Frau Floss tut diese. Sie wankt
ein wenig, aber sie ist aufgerichtet und benutzt nicht mehr das Bett als Stiitze. Schwester
Franziska befestigt einen Gurtel um Frau Floss Huften. Dann schnallt sie den Gurtel am Gerat
fest. Sie buckt sich zu Boden und richtet Frau Floss FuRRe auf dem FuRbrett ein. Dann fahrt sie
mit dem Gerét in die Hohe. Frau Floss hangt nun im Geréat. Sie hélt sich ganz fest an den
Haltegriffen an. lhr Gesicht kann ich nicht sehen, da sie nun mit dem Riicken zu mir hangt.
Schwester Franziska richtet Frau Floss Hose. Sie stopft das
T-Shirt in die Hose von Frau Floss und zieht die Hose in die Hohe. Dann schiebt sie Frau
Floss zu ihrem Rollstuhl.

Frau Floss Hande zittern, ihr Mund steht weit offen und ihre Augen sind weit gedffnet.
Schwester Franziska lasst Frau Floss langsam tber ihren Rolistuhl hinunter, bis sie im
Rollstuhl sitzt. Frau Floss halt sich noch immer fest. Schwester Franziska sagt: ,,So jetzt
loslassen Frau Floss.” Frau Floss l&sst nicht los. Schwester Franziska 6ffnet Frau Floss Finger
und sagt: ,,Gut gemacht, wir haben es geschafft. Jetzt nur noch den Gurtel.” Sie driickt Frau
Floss Oberkdrper ein wenig nach vor und 6ffnet den Girtel. Dann zieht sie ihn heraus und
driickt Frau Floss wieder zuriick. ,,So jetzt noch kdmmen.* sagt Schwester Franziska. Sie holt
den Kamm aus Frau Floss Nachtschrank, kehrt zu Frau Floss zuriick und kdmmt ihr die
Haare. Frau Floss presst die Augen zusammen. Uber ihrer Stirn bildet sich eine tiefe Falte.
»Jetzt noch die Brille und das Horgerét.” sagt Schwester Franziska. Sie geht mit dem Kamm
zum Nachttisch zuriick und holt die Brille. Frau Floss blickt nach rechts. Sie sieht mich genau
an, ich lachle sie an. Frau Floss sieht wieder von mir weg. Schwester Franziska kommt mit
der Brille. Sie hockt sich vor Frau Floss und setzt ihr die Brille auf. Frau Floss ist etwas nach
vorne gelehnt in ihrem Rollstuhl. Die Brille hdngt nun ganz schief auf ihrer Nase. ,Jetzt
kdnnen sie uns sehen.” sagt Schwester Franziska und wendet sich ab. ,,So, jetzt noch den
FuB.* Sie holt ein Fuf3trittbrett und steckt es im Rollstuhl fest. Dann hebt sie Frau Floss Bein
an und stellt es auf das Trittbrett. Frau Floss murrt und jammert. Schwester Franziska nimmt
den zweiten FuR und stellt ihn auch ab. Wieder jammert Frau Floss. Schwester Franziska hat
nun beide FiRe auf dem Trittbrett abgestellt. Dann nimmt sie ein Polster und stellt sie vor
Frau Floss. ,,Wohin kippen wir jetzt? Mh...da hin.” sagt Schwester Franziska und stopft den
Polster unter Frau Floss Arm. Wieder jammert Frau Floss ein wenig. Erst als Schwester
Franziska fertig ist, hort auch Frau Floss auf zu jammern.

Frau Floss ist nun fertig. ,,lhr Mann wartet schon. Wir fahren jetzt hinaus.” sagt Schwester
Franziska zu Frau Floss. Dann wendet sie sich mir zu: ,,Brauchen sie noch etwas von mir?*
Ich verneine und weise sie noch darauf hin, dass Frau Rappich in der Nische beim Eingang
der Pflegestation auf sie wartet. Sie erklart mir, dass sie noch einiges aufradumen muss und
dann zu Frau Rappich gehen wird. Dann schiebt sie Frau Floss in den Aufenthaltsraum. Ich
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folge ihnen. Im Aufenthaltsraum sind alle Platze besetzt. Herr Floss sitzt auf einem Tisch
mitten im Zimmer. Schwester Franziska schiebt Frau Floss direkt auf ihn zu. Er sieht Frau
Floss und steht auf. ,,Wo sollen wir sie hinsetzten?* fragt Schwester Franziska Herrn Floss.
Herr Floss deutet neben sich. Schwester Franziska entscheidet sich anders. Sie sagt, es sei zu
wenig Platz hier und schiebt Frau Floss zum Nebentisch. Herr Floss wendet sich um und sieht
ihr zu. Ich gehe auf Herrn Floss zu, um ihn zu begrifRen. Er erkennt mich nicht gleich,
schiittelt mir aber dann die Hand und erklart mir, dass er mit Lesebrille nichts sehen kann. Ich
entferne mich wieder und versuche einen Platz zu finden. Es sind nur noch 10 Minuten und
ich Uberlege, stehen zu bleiben, da es keinen Sitzplatz mehr gibt. In der Ecke sehe ich aber
dann doch zwei freie gestapelte Sessel. Ich nehme sie auseinander und setze mich zwei Meter
entfernt rechts von Frau Floss nieder. Herr Floss hat sich inzwischen neben Frau Floss
gesetzt. Er ergreift ihre Hand und sagt etwas zu ihr. Ich kann sie nicht verstehen. Frau Floss
hat die Augen weit getffnet. Sie blickt ihren Mann an und antwortet etwas. Herr Floss lachelt.
Schwester Franziska kommt herbei und bringt zwei Becher. Sie gieft in Saft in beide Becher.
Frau Floss sieht ihr dabei zu. ,,ich mach das schon, ich mach das schon.* sagt Herr Floss und
macht eine verscheuchende Handbewegung. Herr Floss setzt sich aufrecht hin und nimmt den
Becher in die Hand. Er lehnt sich zu Frau Floss und fuhrt den Becher an Frau Floss Lippen.
Er tippt zwei Mal mit dem Becher an Frau Floss Unterlippe. Dann hélt er den Becher so
schief, dass ein wenig Saft in Frau Floss Mund rinnt. Frau Floss verzieht das Gesicht. Sie
bildet eine tiefe Falte auf ihrer Stirn. Dann schluckt sie den Saft herunter. Herr Floss nimmt
den Becher wieder von Frau Floss Lippen und stellt ihn auf dem Tisch ab. Schwester
Franziska kommt erneut zum Tisch. Sie hat einen Essenslatz mit und hangt ihn Frau Floss um
den Hals. Frau Floss sind die Augen zugefallen. Sie liegt ein wenig nach rechts gelehnt in
ihrem Rollstuhl. Wieder sagt Herr Floss, dass er das gerne machen wirde, aber Schwester
Franziska ignoriert ihn. ,,Sie schlaft schon wieder, immer schlafen.” sagt Schwester Franziska
und hangt Frau Floss den Essenslatz um den Hals. Dann hebt sie den Becher und flhrt ihn zu
Frau Floss Mund. Sie hebt ihn an und lasst den Saft in ihren Mund laufen. Frau Floss verzieht
das Gesicht. Wieder sehe ich die Falte zwischen ihren Augen. Der Saft lauft wieder aus Frau
Floss Mund. Herr Floss schittelt den Kopf. Schwester Franziska schaut erstaunt und stellt
den Becher weg. Frau Floss verschluckt sich und hustet. Herr Floss nimmt den Essenslatz und
wischt Frau Floss tiber den Mund. Frau Floss lehnt den Kopf wieder zuriick und ein wenig
nach rechts. Langsam fallen ihrer Augen zu.

Ich stehe auf und beschliel3e zu gehen. Ich stelle die Sessel zusammen und verabschiede mich
von Herrn Floss. Ich erkldre ihm, dass ich nur noch zwei Mal kommen werde. Dann sage ich
dasselbe zu Frau Floss und zuséatzlich dass ich am Montag wiederkommen werde. Ich verlasse
den Aufenthaltsraum, in dem heute eine unertrédgliche Stimmung herrscht. Es l&uft laute,
traurige Musik. Es sind fast alle Platze besetzt, aber trotzdem ist kein Leben im
Aufenthaltraum. Ich gehe zum Schwesternstiitzpunkt, hole meine Jacke und vereinbare mit
Die Stationsleiterin, dass ich am Montag wieder kommen werde. Dann verlasse ich die
Pflegestation und das Altenheim.
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