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• Wystawianie eZN przez Dostawcę
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Historia zmiany Cookbook

Numer
Zmiany

Data Zmiany Autor Opis zmiany

Rev1 08.10.2020
Zespół eZN

Poprawa numeracji zadań
Dodane slajdy dotyczące procesu wystawiania QM ZE

Rev2 08.10.2020 Zespół eZN Poprawa numeracji zadań
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Portal Dostawców - logowanie do eZN

Aby zalogować się do Supplier Portal wybieramy w przeglądarce Internetowej 
odpowiedni adres dla spółki: 

https://eportalpwr.pwc.ca
https://eportalpwt.pwc.ca
https://eportalpwk.pwc.ca

Podajemy nazwę użytkownika odpowiednio numer ID i hasło:
PRXXXX - użytkownik u Dostawcy dla Pratt Whitney Rzeszów
PTXXXX - użytkownik u Dostawcy Pratt Whitney Tubes
PKXXXX - użytkownik u Dostawcy Pratt Whitney Kalisz
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Jak ustawić widok zgodności w przeglądarce internetowej:

Portal Dostawców - logowanie do eZN

Jeśli zauważymy jakikolwiek  problem z funkcjonalnościami portalowymi w 
pierwszym kroku powinniśmy:

• Wyczyścić w miarę możliwości pliki cookies

• Sprawdzić czy widok zgodności w przeglądarce internetowej  mamy 
ustawiony dla domeny pwc.ca

Ten slajd nie zawiera danych technicznych. 
Klasyfikacja eksportowa: Dane nie podlegają kontroli eksportu
...................................................................................................................................
This slide contains no technical data.
Export control classification: Data is not subject to applicable export control regulations. Do użytku wewnętrznego / For Planning purposes only Dane własnościowe Pratt&Whitney Rzeszów / Pratt&Whitney Rzeszów Proprietary



6

Kliknj e-Nonconformance

WAŻNE: Zakładkę Quality/Technical zobaczymy tylko w przypadku nadania uprawnień do tej aplikacji.

Portal Dostawców - wystawianie eZN

2

1

Po zalogowaniu do eZN wchodzimy
klikając Quality/Technical
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Kliknij Create eZN

Portal Dostawców - wystawianie eZN

Pojawi się ekran z ekranem informacyjnym

3

4

Kliknij zapoznanie się z klauzulą
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Wpisz numer zamówienia

Portal Dostawców - wystawianie eZN

WAŻNE: Jeśli jesteś zalogowany jako użytkownik np. PK1234 możesz wpisać numer zamówienia i wystawić eZN tylko dla spółki
Pratt& Whitney Kalisz.

5

Wpisz pozycję zamówienia

6
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Wpisz literę rewizji części

Portal Dostawców - wystawianie eZN

Wpisz podwykonawcę 
– pole opcjonalne

Wpisz ilość sztuk niezgodnych 

9

8
7
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W zakładce Kontakty dane podbierają się z systemu automatycznie

Portal Dostawców - wystawianie eZN

10

Przycisk Zapisz pozwala na
zapisanie danego etapu eZN

Przycisk Odłącz pozycję zamówienia
resetuje wystawienie eZN do początku
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Kliknij zakładkę Wady

Portal Dostawców - wystawianie eZN

Kliknij Szczegóły wady

11

12

13

Kliknij przycisk Dodanie wady
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Zakładka Wady

Portal Dostawców - wystawianie eZN

14

15

Pole Materiał

Materiał podbiera się automatycznie z zamówienia. W przypadku zamówień z powierzonym 
materiałem z P&W istnieje możliwość wystawienie niezgodności dla numeru części materiału 
powierzonego lub numeru części jaki jest produkowany przez Dostawcę. W tym przypadku należy 
wybrać w polu odpowiedni materiał. Na jednym eZN można wystawić tylko wady na numerze 
części materiału powierzonym lub materiału produkowanego przez Dostawcę. 

SEKCJA ATRYBUTY WADY 
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Wpisz wadliwą ilość części

Portal Dostawców - wystawianie eZN

Wybierz etap zgłoszenia niezgodności

16

17

19 20

18

21

Zaznacz winnego lub odznacz 
w przypadku braku winy

Wpisz nr operacji Dostawcy 
– opcjonalne pole

SEKCJA ATRYBUTY WADY 

Zaznacz jeśli wada wystąpiła powtórnie i wpisz numer 
zawiadomienia QM 2XXXXXXXXXX 

Jeśli istnieje możliwość naprawy 
zaznacz Propozycję naprawy i wpisz 
w zakładce Uwagi
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Portal Dostawców - wystawianie eZN

SEKCJA SPECYFIKACJA WADY

24

22

23

26

25

27

28

29

Wybierz cechę ilościową/jakościowąWpisz nazwę cechy Wpisz zakres tolerancji rysunkowej

Wybierz z listy grupę 
kodów rodzaju wady
i uszkodzenia

Wybierz z listy 
grupę kodów 
miejsca wady

Wybierz z listy 
jednostki miary

Wpisz krótki opis niezgodności 
(40 znaków max)

Wpisz krótki opis miejsca 
niezgodności (40 znaków max)
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Portal Dostawców - wystawianie eZN

SEKCJA PRZYCZYNY WADY

30
31

Wpisz krótki opis przyczyny 
niezgodności (40 znaków max)

Wybierz z listy grupę kodów 
przyczyny powstania niezgodności
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Portal Dostawców - wystawianie eZN

SEKCJA DZIAŁANIA KORYGUJĄCE

34

33

Wpisz krótki opis działań 
korygujących (40 znaków max)

Wpisz osobę odpowiedzialną za 
realizację działań korygujących

32

Podaj datę realizacji działań korygujących
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Portal Dostawców - wystawianie eZN

Zakładka WYNIKI

35

Kliknij zakładkę WYNIKI, dane dla 
cechy kontrolnej /granice tolerancji 
podbiorą się automatycznie

36

Kliknij Dodaj Pomiar
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Portal Dostawców - wystawianie eZN

Zakładka WYNIKI

37

Wpisz wyniki dla niezgodnych 
części i uzupełnij wymagane pola

Kliknięcie Usuń pomiar – usuwa 
linię dla danego wyniku

Kliknięcie Eksport – ekportuje
wprowadzone wyniki do Excel

Kliknięcie Import – pozwala importować z Excela 
dane dla większej ilości części niezgodnych
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Portal Dostawców - wystawianie eZN

Zakładka OPIS NIEZGODNOŚCI

39

Kliknij przycisk Opcje Kliknij  zakładkę Opis niezgodności Kliknij Edycja

Wpisz długi tekst i kliknij Potwierdź

38

40

41
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Portal Dostawców - wystawianie eZN

Zakładka Opis miejsca

43

Kliknij przycisk Opcje Kliknij  zakładkę Opis miejsca

Kliknij Edycja Wpisz długi tekst i kliknij Potwierdź

42

44

45
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Portal Dostawców - wystawianie eZN

Zakładka Opis przyczyny źródłowej

47

Kliknij przycisk Opcje Kliknij  zakładkę Opis przyczyny źródłowej

Kliknij Edycja Wpisz długi tekst i kliknij Potwierdź

46

48

49
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Portal Dostawców - wystawianie eZN

Zakładka Opis działań korygujących

51

Kliknij przycisk Opcje Kliknij  zakładkę Opis działań korygujących

Kliknij Edycja Wpisz długi tekst i kliknij Potwierdź

50

52

53

54

Kliknij Cofnij
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Portal Dostawców - wystawianie eZN

Zakładka Uwagi (poziom pozycji wady)

Istnieje możliwość dodania dodatkowych uwag na 
poziomie danej pozycji niezgodności
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Portal Dostawców - wystawianie eZN

Zakładka Uwagi (poziom nagłówka eZN)

Istnieje możliwość dodania dodatkowych uwag na poziomie zgłoszonej niezgodności. Jest to okno dialogowe za pomocą którego, możemy 
prowadzić dyskusję w zakresie np. pilności części, uzupełnienia dodatkowych informacji lub całkowitego odrzucenia opiniowania. Za każdym 
razem jest wymagana edycja wpisu oraz potwierdzenie zapisu. Komunikacja może odbywać się pomiędzy Dostawcą – Account Specialist i/lub 
Inżynierem Jakości Dostawcy. Po potwierdzeniu zapisu następuje identyfikacja użytkownika, który dokonywał wpisu i historia komunikacji 
pozostaje w logu. Całą komunikację w zakresie dotyczącym niezgodności należy prowadzić w zakładce uwagi, proszę nie używać dodatkowo 
emaili.
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Portal Dostawców - wystawianie eZN

Zakładka Załączniki
Kliknij zakładkę Załączniki Kliknij Dodanie załącznika

55

56

Przycisk Eksport, eksportuje listę 
załączników do pliku Excel

Przycisk Usunięcie 
załącznika usuwa go

Przycisk Pobranie załącznika 
pozwala na pobranie go
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Portal Dostawców - wystawianie eZN

Wysłanie eZN

Jeśli wszystkie obowiązkowe pola w zgłoszeniu zostaną poprawnie uzupełnione podświetla się przycisk Wyślij, po którego 
naciśnięciu zgłoszenie eZN jest przesłane do właściwej spółki Pratt&Whitney – dla zamówień VSM eZN trafia do AS

57

Przycisk Anuluj eZN jest aktywny wtedy, kiedy został użyty wcześniej przycisk 
Zapisz oraz został jednocześnie utworzony nowy numer eZN ZXXXXXXXXXX. 
Wciśnięcie go powoduje anulowanie eZN i uniemożliwia ponowną edycję i nie 
wysyła do opiniowania. eZN wtedy pozostaje tylko w historii ze statusem anulowany.

Ten slajd nie zawiera danych technicznych. 
Klasyfikacja eksportowa: Dane nie podlegają kontroli eksportu
...................................................................................................................................
This slide contains no technical data.
Export control classification: Data is not subject to applicable export control regulations. Do użytku wewnętrznego / For Planning purposes only Dane własnościowe Pratt&Whitney Rzeszów / Pratt&Whitney Rzeszów Proprietary



27

Portal Dostawców - wystawianie eZN

Wyświetlanie Dyspozycji

Po zakończeniu opiniowania eZN i zatwierdzenie 
przez Inżyniera Jakości eZN’a zostanie wysłana 
automatyczna wiadomość email

58

59

60

61

Kliknij Display eZN list i zaznacz 
określony widok listy eZN

Wybierz numer eZN do 
wyświetlenia dyspozycji
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Portal Dostawców - wystawianie eZN

Zakładka Dyspozycje

Kliknij zakładkę Dyspozycje

62

Dyspozycje dla wszystkich pozycji 
będą wyświetlone na liście

63

Kliknij Pobierz Concession Report
Dodatkowy dokument opisujący 
szczegółowo dyspozycję dla wszystkich 
części dla zgłoszonego eZN
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Portal Dostawców - wystawianie eZN

Zakładka Dyspozycje – dla materiałów powierzanych przez P&W

Dla materiałów powierzanych z P&W należy potwierdzić wykonanie złomowania lub odesłanie 
do danej spółki P&W. Potwierdzić można pojedyncze pozycje lub wszystkie jednocześnie. W 
przypadku dyspozycji Akceptacja, Poprawa, Naprawa ta czynność nie obowiązuje.

64

Ten slajd nie zawiera danych technicznych. 
Klasyfikacja eksportowa: Dane nie podlegają kontroli eksportu
...................................................................................................................................
This slide contains no technical data.
Export control classification: Data is not subject to applicable export control regulations. Do użytku wewnętrznego / For Planning purposes only Dane własnościowe Pratt&Whitney Rzeszów / Pratt&Whitney Rzeszów Proprietary



30

Portal Dostawców - wystawianie eZN

Rodzaje Dyspozycji dla części zgłaszanych na eZN

Akceptacja Części zaakceptowane z wadami jakie są

Odrzucenie Zgłoszone wady nieakceptowalne

Odrzucenie – zwrot do P&W

Zgłoszone wady nieakceptowalne. Dyspozycja możliwa tylko dla eZN na którym został zgłoszony 
materiał powierzony przez P&W. W przypadku takiej dyspozycji należy potwierdzić w eZN, że części 
zostały odesłane do P&W.
Potwierdzenie dyspozycji "Zwrot" oznacza, że materiał dostarczony przez P&W został odesłany 
i że P&W może oczekiwać dostawy zwrotnej.

Odrzucenie – brakowanie u
Dostawcy 

Zgłoszone wady nieakceptowalne. Dyspozycja możliwa tylko dla eZN na którym został zgłoszony 
materiał powierzony przez P&W. W przypadku takiej dyspozycji należy potwierdzić w eZN, że części 
zostały trwale zniszczone. Nie ma wymagane jest odesłanie części do P&W.
Potwierdzenie dyspozycji "Złomowanie u dostawcy" oznacza, że materiał dostarczony przez 
P&W został trwale zniszczony i nie zostanie ponownie użyty w procesie produkcji.

Naprawa Części na tym etapie nieakceptowalne. Możliwe do naprawy zgodnie z wytycznymi

Poprawa Części na tym etapie nieakceptowalne. Możliwe do poprawy zgodnie z wytycznymi
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