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RESUMEN EJECUTIVO

El embellecimiento de diferentes espacios en la vida del ser humano, es una busqueda
constante para hacer de sus espacios mas naturales y armoniosos. Existe una gran
cantidad de personas que en sus areas de trabajo necesitan armonia para que su entorno
le sea mas agradable lo que garantiza una mejor calidad de vida en el aspecto visual.

La escasa disponibilidad en recursos, conlleva a buscar estrategias rentables para el
mejoramiento de los espacios en el hogar, asi como también en las areas de trabajo
donde estas se desemperfien.

Teniendo en cuenta la poca presencia de empresas online orientadas a suplir plantas
ornamentales vy frutales en la Rep. Dom., la falta de vision empresarial en el sector de
plantas ornamentales hace que se presente la situacién antes descrita.

Por tanto, se planea crear un modelo de negocios online que permita a los clientes poder
visualizar y conocer en tamafo, color y precio la variedad de diferentes plantas
ornamentales que se puedan adaptar a su entorno laborar y a su mismo hogar, asi como
también se ofreceran las tan apreciadas plantas frutales enanas segun la temporada o
época de produccion.

Lafuente de ingreso para este modelo de negocios serala venta de plantas ornamentales
especificameles las suculentas, también con el trascurrir del tiempo también ofreceremos
complementos como sustrato para suculentas, abono compostado, humus de lombriz
(sélido y liquido) entre otros.

Para realizar este proyecto serd requerida de una inversibn minima de por lo menos
RD$44,280.00 que cubrird los gastos de equipos y mobiliarios de oficina, laptop, Hosting
y dominio web, materiales y etiquetas promocionales, la compra de productos principal
(suculentas), servicio eléctrico y servicios de internet. Esta inversion sera aportada por
mi, quien presenta el proyecto Ernesto Cruz inversionista y Unico propietario.

Para negocios online o creaciéon de paginas web no tengo ninguna experiencia, sin
embargo, las necesidades surgida a lo largo de tempo ha hecho que vaya adquiriendo
ciertas habilidades basicas para para el manejo informatico y manejo de herramientas de
disefio graficos esenciales para un buen desarrollo de un sitio web.

Estoy convencido de que este negocio AGILIBUS sera rentable porqué al basarse en un
modelo de negocios online de plantas ornamentales lo cual no es frecuente en mercado.
También de que se mostraran los productos a la venta detallando tamafio y precio dos
razones de gran impacto ya que los clientes no tendrian que preguntar por mensajeria
los precios o tamafio de lo que solo estan viendo en los modelos de negocios actuales.



INTRODUCCION

La historia del hombre ha estado ligada a la de las plantas desde sus comienzos, este ha
sido considerado como un elemento estéticamente importante entodas las civilizaciones,
pues la belleza y el valor ornamental de las plantas, estd determinado no sélo por sus
flores sino también por la coloracién de las hojas, las formas y la textura.

La funcién mas popular de las plantas en la naturaleza urbana ha sido la ornamental en
cuanto a disefio y dispersion Optica que presentan, cumpliendo a la vez una funcién
recreativa y posibilitando con su presencia el contacto entre el ser humano y la
naturaleza.

Muchas de las empresas dedicadas a la venta, distribucién y exportacion de plantas
ornamentales tiene presencia en la Internet lo que le garantiza llegar a una cantidad de
posibles clientes alrededor del mundo. En tal sentido nos referiremos a ocho empresas
dedicada a la venta online de este producto.

La importancia de este proyecto me ayudara a ser mas organizado en la planeacion de
proyectos, porque me permitira desarrollar otras habilidades que complementaran las
propias de la carrera cursada.

La elaboracién de este proyecto me da razones suficientes para desarrollarlo y realizar
las acciones necesarias para llevarlo al plano funcional. Ya que he venido realizando

labores y negocios buscando libertad financiera o estabilidad econémica que me brinde
a mi y a mi familia tranquilidad y tiempo de calidad.

Existe una gran cantidad de personas que en sus areas de trabajo necesitan un toque
armonioso y este modelo de negocios online, sera su aliando para armonizar su espacio
para que su entorno sea mas placentero y tenga una mejor calidad de vida en el aspecto
visual.
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INTRODUCCION O ASPECTOS PRELIMINARES DEL PROYECTO

Antecedentes del sector.

La historia del hombre ha estado ligada a la de las plantas desde sus comienzos, este ha
sido considerado como un elemento estéticamente importante en todas las civilizaciones,
pues la belleza y el valor ornamental de las plantas, esta determinado no sélo por sus
flores sino también por la coloracion de las hojas, las formas vy la textura.

La funcién mas popular de las plantas en la naturaleza urbana ha sido la ornamental en
cuanto a disefio y dispersion Optica que presentan, cumpliendo a la vez una funcién
recreativa y posibilitando con su presencia el contacto entre el ser humano y la
naturaleza.

Muchas de las empresas dedicadas a la venta, distribucién y exportacion de plantas
ornamentales tiene presencia en la Internet lo que le garantiza llegar a una cantidad de
posibles clientes alrededor del mundo. En tal sentido nos referiremos a ocho empresas
dedicada a la venta online de este producto.

Empresas Internacionales

DI JARDIN: es una tienda online y con punto fisico dedicada a la venta de plantas
ornamentales y otros productos relacionados a la jardineria. Di jardin es una empresa
joven gue ofrece un servicio profesional en jardineria y paisajismo. Ubicacion Espafia.

GERMIN GARDEN, es una empresa mayoristas y minoristas de plantas ornamentales
con mas de 35 afios de experiencia, dan servicio y asesoramiento tanto a profesionales
como también a los productores de plantas ornamentales y frutales en todas sus etapas
de produccion: semillas, abonos, tratamientos ecolégicos y tradicionales hasta
sustratos... ubicacion Barcelona, Espafia.

Tus plantas online, es una tienda de venta online de plantas de jardin, interior, aromaticas,
vivaces y temporada que ofrece a sus clientes entregas en 24/48 horas con la maxima
calidad en sus productos. Ubicacion Espaiia.

Por qué no hablar del Amazon, la tienda online mas grande del mundo, es imprescindible
en cualquier seleccion de compras online. El gigante del e-commerce tiene una gran
variedad de plantas, naturales vy artificiales en su seccion de jardineria y exterior.



Empresas locales o nacionales.

En nuestro pais Republica Dominicana existen un sin nimero de empresas dedicada a
la venta de plantas ornamentales, pero la gran mayoria no cuenta con espacio web.

Vivero la unién, es una empresa preocupada por el desarrollo natural y el embellecimiento
de zonas verdes y jardines. Se han dedicado a la produccién de gran variedad de plantas

desde 1987, siendo uno de los pioneros en dicha actividad. Ubicacion Sosua, Puerto
Plata.

Viverde, es una empresa dedicada a la produccién y comercializacién de arboles frutales
y plantas ornamentales. Ubicada en Villa Altagracia y Sato Domingo. Pertenece al grupo
Rica.

Costa Farms, es una empresa ubicada en la Romana, Republica Dominicana dedicada a
la exportacion de plantas ornamentales.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA O NECESIDADES IDENTIFICADAS EN EL
MERCADO

El embellecimiento de diferentes espacios en la vida del ser humano, es una busqueda
constante para hacer de sus espacios mas naturales y armoniosos. Existe una gran
cantidad de personas que en sus areas de trabajo necesitan armonia para que su entorno
le sea mas agradable lo que garantiza una mejor calidad de vida en el aspecto visual.

La escasa disponibilidad en recursos, conlleva a buscar estrategias rentables para el
mejoramiento de los espacios en el hogar, asi como también en las areas de trabajo
donde estas se desemperien.

Teniendo en cuenta la poca presencia de empresas online orientadas a suplir plantas

ornamentales vy frutales en la Rep. Dom., la falta de vision empresarial en el sector de
plantas ornamentales hace que se presente la situacion antes descrita.

Por tanto, se planea crear un modelo de negocios online que permita a los clientes poder
visualizar y conocer en tamafo, color y precio la variedad de diferentes plantas
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ornamentales que se puedan adaptar a su entorno laborar y a su mismo hogar, asi como
también se ofreceran las tan apreciadas plantas frutales enanas segun la temporada o
época de produccion.

OBJETIVO GENERALES Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo general

Desarrollar un plan de negocios sobre proyectos de emprendimiento online que ofrezca
variedad de plantas ornamentales y frutales. Agilibus “Will be a plus smart shopping”,
Republica Dominicana, periodo mayo-agosto de 2020.

Objetivos especificos

= Constituir el contexto inspiracion y filoséfico del emprendimiento online. Agilibus
“Will be a plus smart shopping”.

= Efectuar la evaluacién general del entorno interno y externo que inciden en el
Proyecto de emprendimiento online. Agilibus “Will be a plus smart shopping”.

= Ampliar el contexto mercadoldgico, financiero y técnico del emprendimiento online.
Agilibus “Will be a plus Smart shopping”.

11



IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Enfoque profesional

La importancia de este proyecto me ayudara a ser mas organizado en la planeacion de
proyectos, porque me permitira desarrollar otras habilidades que complementaran las
propias de la carrera cursada.

Enfoque personal

La elaboracién de este proyecto me da razones suficientes para desarrollarlo y realizar
las acciones necesarias para llevarlo al plano funcional. Ya que he venido realizando
labores y negocios buscando libertad financiera o estabilidad econémica que me brinde
ami y a mi familia tranquilidad y tiempo de calidad.

Enfoque social

Existe una gran cantidad de personas que en sus areas de trabajo necesitan un toque
armonioso y este modelo de negocios online, sera su aliando para armonizar su espacio
para que su entorno sea mas placentero y tenga una mejor calidad de vida en el aspecto
visual.
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Metodologia

La investigacion descriptiva es de naturaleza concluyente. Esto quiere decir que la
investigacion descriptiva reune informaciéon cuantificable que puede usarse para hacer
inferencias estadisticas en mi publico objetivo a través del andlisis de los datos. Como
consecuencia, este tipo de investigacion se realiza a través de preguntas cerradas, lo que
limita la capacidad de brindar percepciones unicas.

Para la investigacion y recoleccion de la informacién que sustentara este proyecto,
utilizamos la Encuesta, la cual es una herramienta de investigacion descriptiva o de
campo que recopila informacién demografica, gustos, preocupaciones, preferencias,
valoraciones etc., lo que nos ayudara a definir y medir con mayor precision la importancia
de los aspectos del grupo de encuestado y la poblacién a la que representan.

Delimitacion del proyecto

Este proyecto o modelo de negocios ofrecera a la venta una gran variedad de plantas
ornamentas en diferentes colores, estilos y tamafio de escritorio, asi como también se
ofrecera al publico variedades de plantas frutales enanas de temporada, que los clientes
podran adquirir desde la comodidad de su hogar u oficina mediante una pagina web de
autoservicio y pagos en online.

AGILIBUS es el nombre elegido para nuestro modelo de negocios. Esta idea surgio en la
ciudad de Santiago, Rep. Dom.

Este negocio de ventas de plantas ornamentales y frutales enanas va dirigido a un nicho
de mercado, que seran o pudieran ser las personas que laboran en espacio de oficinas
gue sientan la necesidad armonizarlo. Pero este proyecto no se limitara a este mercado
ya que ofrecera un producto de planta frutal el cual se adapta mas a los espacios en el
hogar.

Este modelo de negocios online se estimado que se estara realizando en el periodo que
comprende los meses entre mayo-agosto de 2020.

13



Limitaciones del proyecto

Las limitantes que pondera este proyecto de negocios online son diversas, entre ellas
esta la falta de conocimiento en materia de mantenimiento de plantas ornamentales y
frutales, poco manejo estructural de paginas web, como también de disefio de estas. A
esto se agrega la falta de conocimiento para el manejo o negociaciones con proveedores.

El factor ecbnomo es otra limitacion que presentan es proyecto. Ya que requiere de
inversion para lograr obtener una pagina web elegantemente disefia ya que esta
caracteristica influye a la hora de un cliente visitar una tienda online, el hosting es también
un elemento necesario obtener el cual requiere de pagas mensuales. Otro elemento
econdmico que arrastra este modelo de negocios es los altos precios en los materiales
de embalaje para él envio de los pedidos.

Para todo proyecto existe una limitante de tiempo, ya que estos suelen ocupar gran parte
de nuestras horas diarias. En la mayoria de los casos en estos modelos de
emprendimiento de negocios el emprendedor pertenece a una empresa la cual debe

cumplir un horario. También se agrega el espacio tiempo que se le debe otorgar a la
familia.

14



SECCION |
ESTRUCTURA IDEOLOGICA DEL PROYECTO

Y

“Will be a plus smart shopping”
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SECCION I: ESTRUCTURA IDEOLOGICA DEL PROYECTO.

1.1 Descripcion de la empresa.

Agilibus es una empresa con base online, dedicada a la comercializacion de plantas
ornamentales para embellecer los espacios en oficinas y el hogar, también ofrecemos
plantas frutales enanas segun la temporada.

1.2 Imagen Corporativa o Brand Kit.

" Logo e lsotipo. ® Colores.

e Negro (090909)

e Azul marino (222448)
e Blanco(f5f5fh)

e Naranja (eeal32)

Agilibus . ...
Will be a plus smart shopping

e Titulos: Arial 14 en negrita
e Contenido: Arial 12

" Eslogan.

“Will be a plus Smart shopping”

1.3 Filosofia de negocios.

Mision
Trabajamos para ser un eficiente y rentable proveedor de plantas ornamentales y frutales

enanos, enfocados en ofrecer a nuestros clientes precios mas competitivos y la mejor
seleccién en nuestros productos.

16



Vision

Evolucionar incorporando nuevas lineas de productos con el objetivo de proveer a

nuestros clientes una solucién integral a sus necesidades, diversificando nuestro
catalogo.

Valores

Trabajamos para ser una empresa modelo, enfocada en practicas éticas y valores
empresariales en cada decision tomada.

e Satisfacer nuestros clientes.
¢ Integridad y Respeto mutuo.
e Honestidad

e Comunicacion efectiva

e Innovacion

1.4 Ventajas competitivas.

" Valor agregado

e “Mensajes positivos y motivacionales en tarjetitas”
e Asesoria sobre el cuidado de las plantas.

® Estrategias de diferenciacion.

Marketing en las redes sociales.

Respecto a los competidores locales hasta ahora estudiados, seré el segundo que
ofreceré una pagina web de autoservicio y pago online.

18



SECCION 2
ESCTRUCTURA DEL ENTORNO

PIYITEN

“Will be a plus smart shopping”

19



SECCION 2: ESCTRUCTURA DEL ENTORNO

2.1 Analisis FODA del proyecto.

El siguiente analisis FODA esta fundamentado en los hallazgos arrojados por las
observaciones y estudios de las caracteristicas que presentan cada uno de los
competidores en sus diferentes plataformas digitales.

Fortalezas:

e F1-Sistema de pagos en linea.

e F2-Presencia en internet con pagina web.
e F3-Presencia en las redes sociales.

e F4-Sistema de autoservicio web.

Oportunidades:

e Ol1-La competencia con pagina web no tienen autoservicio.

e 0O2-No presentan precios visibles.

e 03-Para comprar a la competencia debes de llamar via telefénica o enviar correo.
e O4-La competencia con venta pago online es internacional.

Debilidades:

e D1-Falta de espacio para stock.

e D2-Falta de conocimiento para mantenimiento de plantas.

e D3-Poco capital para inversion.

e D4-Hasta el momento no poder ofrecer otros productos relacionados con mi
producto principal (ej. Abonos, macetas).

Amenazas:

e Al-Falta de proveedores.

e A2-Falta de experiencia en los negocios.

e A3-No poder ofrecer precios competitivos.

e A4-Tener como proveedor a un vendedor final y no a un productor.

2.2 Analisis de la competencia
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Basado en los aportes recolectados sobre los competidores encontrados en el mercado,
tato nacional como internacional los mismos presentan gran ventaja ya que todos cuenta
con una larga experiencia sobre el cultivo, cuidado y mantenimiento de las platas
ornamentales, asi como también, cuentan con plataformas digitales ya disefiadas,
establecidas y posicionadas, cubriendo gran parte del mercado. Otro elemento con el que
cuenta la competencia, es su gran variedad de plantas ornamentales de diversas
especies, tamafio, color y ambiente (acuaticas, aéreas y terrestres) ofreciendo también
como un gran atractivo las interesantes plantas frutales enanas. Ademas, ofrecen al
cliente productos complementarios como son abono, sustrato, maceteros y jardineras.

Un punto importante a mencionar es que, estas empresas cuentan con espacio fisico lo
gue le permite mantener en stock los productos que ofrecen y poder brindar un servicio
presencial.

Sin embargo, estos modelos de negocios, especialmente los nacionales solo tienen
presencia en las redes sociales y lo que poseen una pagina web no tienen disponible la
opcién o botdn de pago online ya que sus ventas son asistidas via correo o telefonica.

Principales competidores

Los principales competidores para este modelo de negocios fueron delimitados a la
ciudad de Santiago ya que este proyecto en sus inicios estara centrado en los pedidos
locales dentro de la ciudad.

® Mi casa jardin

® El patio de Mayra

®© Anthuriana Jardineria
® Succu y cactus del sol
© Eljardin de Alaia

Fortalezas:

e F1-Experiencia en reproduccion y cultivo.

e F2-Venta de productos complementarios.

e F3-Espacio fisico.

e F4-Conocimiento y experiencia en paisajismo.

Debilidades:

e D1-Presencia solo en redes sociales
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e D2-Sin precio visible
e D3-Péaginas web sin opciones de compra
e D4-Lenta respuesta

2.3 Analisis de la demanda o consumidores.

La elaboracion y aplicaciéon delinstrumento de mediciénque se presentara a continuacion
pretende conocer el nivel de aceptacién de las compras en linea, asi como también se
incluyd como producto especffico las plantas ornamentales. Para tales fines se realizd
una encuesta como herramienta de medicién delimitado al publico residente enla ciudad
de Santiago, Rep. Dom.

Esta encuesta fue elaborada mediante la aplicacion mévil Survey Heart, la cual mediante
plantillas predisefiadas permite la elaboracion de formularios o encuestas con una
interfaz practica y sencilla que genera un link de acceso que se puede distribuir entre los
encuestado y al ir completado la encuesta va recopilando la informacion deseada y
creando estadisticas informativas con diferentes graficos. Las encuetas se pueden
distribuir mediante teléfonos moviles o via correo electronico en una PC.

A continuacion, la presentacion de los resultados y analisis obtenidos de la encuesta
realizada. Cantidad de personas encuestadas 40.

2.4 Estadisticas y Datos Graficos de los resultados obtenidos de la encuesta.
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Pregunta Nro. 1 ;Género?

Tabla Nro. 1 Gréfico Nro. 1

it

GRAFICO CIRCULAR

ReSU|tadOS B Femenino - 25
B Masculino - 15

Opciones %  Conteo

Femenino 6341 16

Masculino 3659 15

Fuente: Encuesta nivel de aceptacion compras online. Survey Heart

Los resultados obtenidos reflejan que el mercado principal para este modelo de negocios
seran las mujeres, ya que estas ocupan un nivel de aceptaciéon de un 62.5% superando
a los hombres que representan el 37.5% de los encuestados.

Pregunta Nro. 2 ¢Nivel de ingresos?
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Tabla Nro. 2 Gréfico Nro. 2

Nivel de ingresos

Nivel de ingresos

Resultados GRAFICO CIRCULAR

B Menos de DOP$10,000.00 - 9

Opciones % Conteo [ De DOP$10,001.00 a DOP$15,000....
DOP$15,001.00 a DOP$20,000....

Menos de DO 22,50 9 B Mas de DOP$20,001....

P$10,000.00 B others - 0

De DOPS$10,0 12,50 5

01.00 a DOP...

DOPS15,001. 17,50 7

00 a DOPS2...

Mds de DOPS 47,50 19

20,001.00

others 0,00 0

Fuente: Encuesta nivel de aceptacion compras online. Suney Heart

Los resultados obtenidos muestran que el 47.5% de los encuestados tienen ingresos por

encima de RD$20,001.00, mientras que, los que obtienen ingresos por debajo de los
RD$10,000.00 son el 22.5% de la muestra encuestada.

Por otra parte, el 17.5%. reciben ingresos entre RD$15,001.00 a RD$20,000.00 y un
12.5% corresponde a personas que ganan ingresos entre los $10,001.00 vy
RD$15,001.00.

Pregunta Nro. 3 ¢Ocupacion?
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Tabla Nro. 3 Gréfico Nro. 3

GRAFICO CIRCULAR

Resultados
M Empleado - 30
. B AmadeCasa-2

Opaones % Conteo Trabajador Independiente - 2
[ Estudiante -6

Empleado 75,00 30 B others - 0

Ama de Casa 5,00 2

Trabajador 5,00 2

Independiente

Estudiante 15,00 6

others 0,00 0

Fuente: Encuesta nivel de aceptacion compras online. Survey Heart

Del 100% de las personas encuestadas se refleja que un 75% son Empleados, ya sean
publicos o privados, mientras que solo un 5% son Trabajadores Independientes. El 15%
corresponde a personas que estan en etapa de estudios y como Amas de Casa apena
esta un 5% de la muestra encuestada.
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Pregunta Nro. 4 ;Has comprado plantas ornamentales en tiendas online?

Tabla Nro. 4 Gréfico Nro. 4

:Has comprado plantas

¢Has comprado plantas

ornamentales en tiendas ornamentales en tiendas

online?

online?

GRAFICO DE BARRAS

Resultados
others 8
Opciones % Conteo
Si 42,50 17
No 37,50 15
others 20,00 8

Fuente: Encuesta nivel de aceptacion compras online. Survey Heart

De un total de 40 personas, el 42.5% afirma haber comprado plantas ornamentales de
forma online, un 37.5% dice no haber comprado este producto en medios digitales. Un
20% de las personas especifico haber comprado, pero en lugares fisico.
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Pregunta Nro. 5 ¢Has comprado plantas ornamentales en tiendas online?

Tabla Nro. 5 Gréfico Nro. 5

Si tu respuesta es
afirmativa, ;Qué tipo de
plantas ornamentales son

Si tu respuesta es
afirmativa, ;Qué tipo de

plantas ornamentales son
de tu preferencia? Puedes
elegir mas de una.

de tu preferencia? Puedes
elegir mas de una.

GRAFICO CIRCULAR

Resultados

B Suculentas - 13
B Cactus - 13
Zamiao P idad -8

Opciones % Conteo amia o Prosperida

0 Anthurios -8

M others - 4
Suculentas 28,26 13
Cactus 28,26 13 y
Zamia o 17,39 8 £ e p
Prosperidad
Anthurios 17,39 8
others 8,70 4

Fuente: Encuesta nivel de aceptacion compras online. Survey Heart

Para la preferencia de plantas ornamentales donde especificamos 4 de las mas comunes,
las Suculentas y los Cactus representan el 56.52% con 28.26% cada una. En cuanto a
los Anthurios y la Zamia cada uno posee un 17.39%.

Un 8.70% de los encuestados dijo no haber comprado ninguna de las anteriores plantas
mencionadas.
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Pregunta Nro. 6 ¢Qué aspecto valoras mas en las plantas ornamentales?

Tabla Nro. 6

;Qué aspectos valoras
mas en las plantas

ornamentales? Puedes elegir

mas de una.

Gréfico Nro. 6

;Qué aspectos valoras

mas en las plantas
ornamentales? Puedes elegir
mas de una.

Resultados

Opciones %

Precio 38,89
Tamano 27,78
De Interior 18,52
De Exterior 7,41
others 7,41

Conteo

21,

15

10

GRAFICO CIRCULAR

Precio - 21

Tamano - 15
De Interior - 10
De Exterior - 4

others - 4

Fuente: Encuesta nivel de aceptacion compras online. Survey Heart

Las personas encuestadas, al preguntarles sobre qué aspecto valoran mas de las plantas
ornamentales 21 respondieron el Precio, 15 personas dijeron el Tamafo, 10 indicaron
gue sean de Interior y 4 de Exterior, mientras que 2 personas especifican ningunas de
las anteriores y 2 toman en cuenta si es una variedad que no posean.
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Pregunta Nro. 7 ¢Qué tipo de situaciones de insatisfaccion ha experimentado en
sus compras online de plantas ornamentales?

Tabla Nro. 7 Gréfico Nro. 7

;Qué tipo de situaciones
de insatisfaccién ha
experimentado en sus

;Qué tipo de situaciones
de insatisfaccién ha

experimentado en sus compras online de plantas

ornamentales? Puedes elegir
mas de una.

compras online de plantas
ornamentales? Puedes elegir
mas de una.

GRAFICO CIRCULAR

Resultados

M Mantenimiento - 15
M Tamafo - 6
Atractivo - 6
: o

Opsiongs ¥ Conteo I Condiciones - 19
B others -3

Mantenimient 30,61 15

(o]

Tamano 12,24 6

Atractivo 12,24 6

Condiciones 38,78 19

others 6,12 3

Fuente: Encuesta nivel de aceptacién compras online. Survey Heart

Para los encuestado sobre las insatisfacciones vividas en la compra online de plantas
ornamentas, un 38.78% indico las Condiciones del producto, un 30.61% dice que el
Mantenimiento, insatisfecho con el Tamafio y el Atractivo cada uno presenta un 12.24%
y un 6.12% expresa que ninguno.
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Tabla Nro. 8

;Cuadl es tu mayor
preocupacion al momento

Pregunta Nro. 8 ¢ Cual es tu mayor preocupacion al momento de comprar plantas
ornamentales?

Gréfico Nro. 8

;Cual es tu mayor
preocupacion al momento

de comprar plantas
ornamentales? Puedes elegir
mas de una.

de comprar plantas

ornamentales? Puedes elegir
mas de una.

GRAFICO CIRCULAR
Resultados

B Pedido equivocado - 10
I Dafos o desperfecto - 23
Opciones % Conteo Pérdida - 7
. Il Seleccién equivocada -5
Pedido 20,41 10 A

equivocado

Danos o 46,94 23
desperfecto

Pérdida 14,29 7
Seleccién 10,20 5

equivocada

others 8,16 4

Fuente: Encuesta nivel de aceptacion compras
online. Suney Heart

Las preocupaciones de los encuestados a la hora de comprar plantas ornamentales
fueron: 46.94% Dafos y Desperfecto, un 20.41% expreso Pedidos Equivocados, un
14.29% respondié Pérdida y Seleccién Equivocada un 8.16%.

El 8.16% indico que las plantas se puedan dafiar facil o que llegue con plagas que infecta
las demas que tenga.

Pregunta Nro. 9 ¢Con que frecuencia compras plantas ornamentales online?
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Tabla Nro. 9

:Con que frecuencia
compras plantas

ornamentales online?

Gréfico Nro. 9

;Con que frecuencia
compras plantas
ornamentales online?

Resultados

Opciones %
Una vez al 5,00
mes

Cada dos 5,00
meses

Cada tres 50,00
meses

others 40,00

Conteo

20

16

GRAFICO CIRCULAR

B Unavezalmes-2
I Cada dos meses - 2
Cada tres meses - 20

Il others - 16

Fuente: Encuesta nivel de aceptacion compras online. Surey Heart

La frecuenta de compra de plantas ornamentales, las personas indicaron comprarlas
cada tres meses un 50%, un 5% cada dos meses al igual que una vez al mes con un 5%.

El 40% lo ocupan los que respondieron una vez al afio, solo en verano, no tengo

frecuencia.
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Pregunta Nro. 10 ¢Con que finalidad adquiririas plantas ornamentales online?

Tabla Nro. 10 Gréfico Nro. 10

;Con que finalidad adquiriria ¢& Embe Miahasd ebiinia

plantas ornamentales

plantas ornamentales
online?

online?

GRAFICO CIRCULAR

Resultados B Uso personal - 26
I Regalos - 19
others - 0
Opciones %  Conteo

Uso personal 57,78 26

Regalos 42,22 19

others 0,00 0

Fuente: Encuesta nivel de aceptacion compras online. Survey Heart

Para la finalidad de compra de plantas ornamentales, un 57.78% las compraria para Uso
Personal mientras que un 42.22% expresa que las compraria para Regalos.
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Pregunta Nro. 11 ¢Cual medio de compra digital prefieres?

Tabla Nro. 11 Gréfico Nro. 11

;Cual medio de compra ;Cudl medio de compra
digital prefieres? Puedes Clos dlipee e Ghttes e

] p elegir mas de una.
elegir mas de una.

GRAFICO CIRCULAR

Resultados
B Pagina Web - 13

I Redes Sociales - 29

Opciones % Conteo WhatsApp - 5

[l Pd4ginas de intermediacidn (ej. coroto...

Pagina Web 25,00 13
Redes 55,77 29
Sociales

WhatsApp 9,62 5
Paginas de 9,62 5
intermediaci...

Fuente: Encuesta nivel de aceptacion compras online. Survey Heart

Los medios de compra que los encuestados prefieren: las Redes Sociales con un 55.77%,
mediante Pagina Web un 25%. Lo que prefieren WhatsApp son el 9.62% al igual que el
9.62% que prefiere Paginas de Intermediacion.
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Pregunta Nro. 12 ¢Qué formato de presentacion es de su preferencia al comprar

online?

Tabla Nro. 12

;Qué formato de
presentacion es de su

preferencia al comprar
online?

Resultados
Opciones % Conteo
Fotos 52,50
Videos 17,50
Catalogos 22,50
others 7,50

Gréafico Nro. 12

;Qué formato de
presentacion es de su
preferencia al comprar
online?

GRAFICO DE BARRAS

others

Catalogos..

. w

Videos

Fotos 21

Fuente: Encuesta nivel de aceptacion compras online. Survey Heart

El formato de presentacion preferido al momento de ver lo que compras online esla Foto,
gue de la muestra encuestada representa el 52.5%, los que prefieren ver un Catalogo
son el 22.5% y un 17.5% prefiere los Videos para ver los productos que desean comprar

online.

El 7.5% los representan los que prefieren una combinacién de fotos y videos y verlos

fisico.
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Pregunta Nro. 13 ¢Qué aspectos considera de mayor importancia en la atencion
virtual?

Tabla Nro. 13 Gréafico Nro. 13

;Qué aspectos considera
de mayor importancia en

;Qué aspectos considera
de mayor importancia en

la atencidn virtual? Puedes

la atencidn virtual? Puedes ) )
elegir mas de una.

elegir mas de una.

GRAFICO CIRCULAR
Resultados

M Informacidén clara y precisa - 27
B Asesoria- 13
Opciones % Conteo Respuesta rapida - 14
» [l Cortesia y amabilidad -7
Informacién 42,19 27 B others <3

clara y precisa

Asesoria 20,31 13
Respuesta 21,88 14
rapida

Cortesia y 10,94 7
amabilidad

others 4,69 3

Fuente: Encuesta nivel de aceptacion compras online. Survey Heart

Los aspectos que las personas le dan mayor importancia a la atencién virtual son:
Informacién clara y precisa con un 42.19%, los que prefieren una Respuesta Rapida son
el 21.88%, el 20.31% indicar dar prioridad a la Asesoria. En cuanto a la Cortesia y
Amabilidad solo el 10.94% le da mayor importancia.

El 4.69% pone de manifiesto que lo de mayo importancia para ellos son todas las
anteriores.
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PreguntaNro. 14 ;Qué tipo de ofertas les gustaria ver en su tienda online de plantas
ornamentales?

Tabla Nro. 14 Grafico Nro. 14

;Qué tipo de ofertas
les gustaria ver en su

;Qué tipo de ofertas
les gustaria ver en su

tienda online de plantas

tienda online de plantas
ornamentales?

ornamentales?

GRAFICO CIRCULAR
Resultados

B Descuentos por temporada - 20
¥ Bonos de fidelidad - 11
Opciones % Conteo
Concursos - 2
! Rebajas compra por mayor - 6
Descuentos 50,00 20
M others-1

por tempora...

Bonos de 27,50 11
fidelidad

Concursos 5,00 2
Rebajas 15,00 6

compra por ...

others 2,50 1

Fuente: Encuesta nivel de aceptacion compras online. Survey Heart

Las ofertas que las personas encuestadas preferirian ver en una tienda online de plantas
ornamentales fueron: Descuento por temporada un 50% de la muestra, un 27.5% indico
preferir Bonos de fidelidad, un 15% desearian Rebajas por compra al por mayor, mientras
gue un 2.5% indico una combinacién de descuentos y bonos.
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Pregunta Nro. 15 ¢ Cual método de pago prefieres?

Tabla Nro. 15 Gréfico Nro. 15

:Cual método de pago . Cual método de pago

prefieres? Puedes elegir mas prefieres? Puedes elegir mas
de una. de una.

Resultados GRAFICO DE BARRAS
Opciones % Conteo
others | 0
PayPal 18,75 9
Deposito .. 22
Tarjeta de 35,42 17

crédito o déb...

Tarjetad.. 17

Depdsito o 45,83 2.7
transferencia...

PayPal 9

others 0,00 0

Fuente: Encuesta nivel de aceptacion compras online. Survey Heart

Los resultados obtenidos cuando se preguntd sobre que método de pago prefieren las
personas al momento de finalizar sus compras fueron los siguientes: de la muestra
encuestada respondieron 45.83% que prefieren Depdsitos o transferencias bancarias, lo
que prefieren paga mediante tarjetas de debido o crédito fueron el 35.42% y solo el
18.75% indico preferir el método de pago de PayPal.
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SECCION 3
ESTRUCTURA MERCADOLOGICA

PTITIN

“Will be a plus smart shopping”
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SECCION 3: ESTRUCTURA MERCADOLOGICA

3.1 Mercado Meta.
Avatar de cliente.

El Buyer Persona definido para este proyecto, segun los datos obtenidos en la encueta
realizada seran las personas del género femenino localizados en la ciudad de Santiago,
Rep. Dom., con ingresos por encima de los RD$20,000.00, siendo estos empleados

publicos o privados. Con gusto por las plantas ornamentales de preferencia Suculentas
y Cactus.

Este Buyer Persona o Avatar del cliente valora en las compras realizadas online el precio
por encima de las demas caracteristicas, el cual, al momento de comprar online, los
dafos o desperfectos que en el producto son su mayor preocupacion. Es un avatar que
lo que compra es para uso personal y tiene de preferencia para comprar online las
plataformas digitales de las Redes Sociales quien y a su vez prefiere ver lo que compra
mediante foto en dicha plataforma. Es un cliente que requiere de informacién clara y
precisa antes de comprar y que siempre le gusta ver ofertas de temporada, el cual prefiere
como método de pago transferencias o depdésitos bancarios.

En resumen, el Avatar del cliente para este proyecto son todas las personas residentes
en Santiago, empleados del sector publico o privado con ingresos sobre los 20 mil pesos
mensuales con preferencias por las Suculentas o Cactus y de precios moderados ya se
enfoca el precio antes de comprar. Es un cliente que prefiere las redes sociales para
realizar sus compras online, desea ver en foto lo que compra y que los detalles

descriptivos sean claros y precisos. Opta por pagar con depositos o trasferencia y prefiere
comprar para si mismo.

3.2 Estrategias de producto.
Descripciéon del producto o servicio.

Producto: Plantas ornamentales (Suculentas)

Echeveria elegans de color verde azulado y de color verde
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Caracteristicas: Suculentas totalmente enraizadas en macetas de plastico con sustrato
especialmente para este tipo de plantas, las cuales estaran en maceteros de plasticos
redondos o cuadrados en dos colores diferentes que son negro y terracota.

e Dimensiones: 2 x 2 x 2.5 pulgadas
e Peso: 2.24 onzas
e Macetero: redondo (color: negro o terracota)

e Dimensiones: 3 x 3 x 3.5 pulgadas
e Peso: 3.34 onzas
e Macetero: redondo (negro y terracota)

Beneficios de las plantas ornamentales

Los beneficios que brindan estas plantas son espacios mas naturales y armoniosos
haciendo méas agradable su hogar o su area de oficina, lo que garantiza una mejor calidad
de vida en el aspecto visual. Segun la filosofia Feng Shui, las suculentas son
consideradas como guardianes protectores, purifican el ambiente y favorecen la armonia,
por lo que su significado es perfecto para incluirlas en sus espacios.

Esta comprobado cientificamente que al tener plantas dentro de cualquier casa u oficina
las personas se sienten mas relajadas y son un poco mas productivas. Un estudio
realizado en el Royal College of Agriculture en Circencester, Inglaterra, demostré 70%
mas atencion de los estudiantes cuando se les ensefiaba en aulas con plantas.

Valor agregado

El valor agregado que ofrecera este proyecto va de la mano con el positivismo por lo que

se agregara a cada planta vendida, mensajes positivos personales y referente al
medioambiente, impresos en tarjetas de tipo presentacion.

Formato de compra

El formato de compra elegido para este modelo de negocios ha sido la fotografia, este es
un formato visual y sencillo en el que se puede apreciar en diferentes angulos el producto

ofertado. Seran fotografias al natural sin edicion, tienen la caracteristica que son archivos
ligeros que no ralentizaran la pagina web.
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3.3Estrategias de precios.
Por el momento nuestro Costo de adquisicion para las suculentas sera de:

e RD$135.00 para las de 2 x 2
e RD$225.00 para las de 3x 3

Se ha calculado como margen de beneficios lo siguiente:

= RD$115.00 para las 2 x 2

Esto seria el equivalente al 46% de margen de beneficio neto frente a un 54% de costos
de adquisicion.

Formula:
(mb/pv=mbn) RD$115/RD$250=0.46x100= 46%
(cvipv=ca) RD$135/RD$250=0.54x100= 54%

= RD$100.00 para las 3 x 3

Esto seria el equivalente al 31% de margen de beneficio neto frente a un 69% de costos
de adquisicion.

Formula: (mb/pv=mbn) RD$100/RD$325=0.31x100= 31%
(cvlpv=ca) RD$225/RD$325=0.69x100= 69%

Para el precio de venta se estima, basado en los costos mas los margenes de beneficios
lo siguiente:

e Paralas Suculentas de tamaio 2 x 2, el PV sera de RD$250.00 c/u.
e Paralas Suculentas de tamafio 3 x 3, el PV sera de RD$325.00 c/u.
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Precios promocionales

Como precios promocionales AGILIBUS estara realizando ofertas de temporada con
hasta un 10% de descuento.

Formato de venta

El formato de pago que se utilizara para este proyecto y gestionar las ventas online sera
através de PayPal, depdsitos y transferencias bancarias confirmadas.

Politicas de Manejo de devoluciones, descuentos, impuesto y garantias

AGILIBUS, procura que el servicio siempre sea al 100%, asi como los acuerdos con el
cliente antes de proceder con el envio, porlo que no ponderamos una devolucién, cambio
0 cancelaciéon una vez sea colocada la orden. Sin embargo, el cliente siempre tendra el
derecho a cambiar de opinion.

Por algunos de estos motivos se puede generar una devolucion:

1. Producto dafado
2. Producto incorrecto
3. Producto no cumple con la descripcion de la web.

Los productos de promocion no se aceptaran para devolucion.

¢,Coémo hacer una devolucion de mi pedido?

Para realizar una devolucién debe ponerse en contacto con AGILIBUS para manejar la
situacion y buscar la mejor solucion. Tendra un plazo de 5 dias pararealizar la devolucion
gue cumpla con lo antes descrito. La factura indicara el plazo.

Nota: El costo pagado por el envio no es reembolsable.
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Politica de reembolso.

AGILIBUS sereserva el derecho de no reembolso de dinero en efectivo, lo cual establece

gue, si el cliente decide cambiar de opinidn, sera para intercambiar el articulo por otro del
mismo valor o un valor mas alto comprometiéndose a cubrir la diferencia.

Politica de garantia
En AGILIBUS, el objetivo es garantizar que se sienta completamente satisfecho con su
compra. Me siento orgulloso de los productos que ofrezco, y quiero que mis clientes

disfruten de ellos tanto como Yo. Para cualquier caso de garantia debe conservar su
factura original. La factura siempre le indicara el tiempo de garantia correspondiente.

Politicas de seguridad para latransmision de datos de las tarjetas

A través de nuestro portal no se guardan informaciones de tarjeta de créditos o débito, si
no que las tarjetas de crédito o débito son procesadas por el sistema de pagos de PayPal.

Nota: Para los depésitos y transferencias bancarias se requerird de una confirmaciéon y
validacién del cliente para asegurarnos de que, quien deposita o transfiere es el mismo
cliente que esta realizando la compra en nuestra pagina web.

Politica de descuentos

La politica de descuento estara regida por descuentos de témpora donde se aplicara un
10% de descuento en cada compra.

Politica tributaria

AGILIBUS se compromete en asegurarse que se cumplan los siguientes lineamientos:

a) El cumplimiento de la legislacion tributaria vigente en la Republica Dominicana,
cancelando los impuestos que resulten exigibles de acuerdo con el ordenamiento
juridico.
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b) Colaborar con las autoridades en materia tributaria basada en la confianza, buena
fe, profesionalismo y colaboracion, sin perjuicio de las legitimas diferencias que,
respetando los principios anteriores y en defensa del interés social, puedan
generarse con dichas autoridades en torno a la interpretacién de las normas
aplicables.

3.4Estrategias de distribucion.

Puntos de exhibicién y ventas

Como punto de exhibicion y ventas utilizaré en adicion de mi pagina web de
www.agilibus.com, las plataformas digitales de WhatsApp Business y Facebook.

Medios de distribucion

Como medio de distribucion fisica haré las entregas puerta a puerta donde yo mismo seré
el Delivery para entregas dentro de Santiago.

Para los casos de pedidos fuera de Santiago usare los servicios de Caribe pack y Metro
pack lo cuales brindan servicios de paqueteria de terminal a terminal, es decir, que el
cliente debe de pasar a recoger su pedido en la terminal ubicada en su ciudad.

3.5Estrategias de comunicacion.

= Tacticas promocionales

AGILIBUS estara realizando ofertas de temporada con hasta un 10% de descuento con
aquellos clientes leales y que hayan referido la pagina web.

= Tacticas publicitarias promocionales
Los Flyers y mini videos seran los medios de publicidad que utilizard AGILIBUS.
= Tacticas promocionales de medios

Se utilizara la red Social de Facebook como medio de promocion.


http://www.agilibus.com/

AGILIBUS ofrecera como medio promocional, T-Shirt con la impresién del logo de la
empresa. Logotipo de bolsillo. Esto se hard con los clientes leales que frecuenten la
pagina web.

También utilizara otras plataformas en linea como seria Instagram.

= Tacticas de ventas

AGILIBUS utilizard un Catalogo donde se presentaran cada uno de sus productos, precio,
tamafio y caracteristicas.

= Tacticas de relaciones publicas

Capsulas de clientes satisfecho sera la estrategia como medio de relaciones publicas.
Estas capsulas se realizardn en formatos de fotografia con aquellos clientes satisfecho

con los servicios y productos ofrecidos por AGILIBUS que deseen expresar su gratitud y
gue estén dispuesto a ser publicados en mis plataformas digitales.
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ESTRUCTURA TECNICA

Y

“Will be a plus smart shopping”
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SECCION 4: ESTRUCTURA TECNICA

4.1 Principales socios claves del proyecto

Accionistas e Inversores

Para el desarrollo de este proyecto yo Ernesto Cruz portador de la cedula de identidad
Nro. 03104035385 seré accionista unico e inversor de mi propio modelo de negocio.

Proveedores

Los proveedores que hasta el momento he identificado que aprovisionara este modelo
de negocio son:

= Mi Casa Jardin, empresa que sera la encargada de proveer a AGILIBUS de las
plantas ornamentales (Suculentas).

= Thomen Distribuidora, SRL, por el momento es la empresa que abastecera a
AGILIBUS de las cajas de empaque para cuando el proyecto pueda realizar envios
fuera de Santiago.

= printbarato, empresa que suministrara las etiquetas con los mensajes positivos.

Suplidores

= Digitalnet, el modelo de negocios online AGILIBUS recibiréa los servicios de internet
de la empresa Digitalnet.

= Ecwid, seréa el suplidor de mi pagina web y hosting.

Plataformas online

= Instagram, utilizaremos esta plataforma como medio publicitario de nuestros
productos y captacion de clientes.
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4.2 Asesores o0 especialistas de produccion y Operaciones.

Disefio gréfico, por el momento seré yo Ernesto Cruz (propietario) quien maneje
los trabajos de disefio grafico basicos.

Soporte técnico, las necesidades que se presenten seran referidas al suplidor de
la paginas web.

Manejo de sitios webs, para los casos de tareas operativas relacionadas con el
funcionamiento de la pagina web, referente a los servidores web y otro
relacionados sera manejado por los Webmaster de mi suplidor web.

4.3 Areas operativas del proyecto.

Las siguientes areas operativas del proyecto AGILIBUS, seran manejadas y operadas
por mi, propietario y Unico duefio Ernesto Cruz.

Gerencia administrativa

Como gerente administrativo del proyecto tendré el compromiso de manejar de
forma Optima mis recursos tecnoldégicos como; laptop, computadora de escritorio,
teléfono movil y mis plataformas digitales. Planificar, organizar y controlar las areas
de servicio al cliente, compras, fracturacion ventas y gestion de pedidos,
contabilidad y dirigir la actualizacion del contenido que se subiran a las plataformas
online.

Servicio al cliente
Este departamento manejara las solicitudes de consultas e inquietudes por parte

de los clientes, asi como también recibira los casos de reclamaciones o quejas
relacionados a nuestros productos o servicios.

Ventas y gestion de pedidos
En esta area mi funcion sera: recibir los pedidos y comprobar los detalles y

confirmarlo, tramitar el pedido, recogida, embalaje y envio. Este proceso se hara
en conjunto con facturacion para poder darle salida al producto.

48



Facturacion

Aqui se preparan y confeccionaran las facturas provenientes de las ventas
realizadas, lo que ayudara a materializar y documentar los ingresos de la empresa.
Este departamento se encargara de verificar que las facturas cumplan con las
normativas en materia de facturacion, igual tendra el compromiso de archivar cada
una de las facturas de compra y ventas.

Estructura para archivar: por proveedor por mes y clientes por mes.

Contabilidad

AGILIBUS contara con un area de contabilidad basica donde me encargaré de
controlar las ingresos y egresos provenientes de las operaciones realizadas en la
empresa. Generar y analizar estados financieros mensuales.

Para cuando sea el momento, mantener una actualizacion constante de las
politicas tributarias para realizar los pagos de impuesto acorde a las normativas.

Compras

En el area de compra se gestionara la adquisicion de los productos necesario para
lograr los objetivos de la empresa. También manejara la eleccién de los
proveedores y distributores tomando en consideracion aquellos que sean mas
rentables sin sacrificar la calidad, controlando y reducir los costos y realizar una
buena gestion de negociacion con los proveedores.

Actualizacidon de contenidos online

Mi funcion aqui es de mantener una constante actualizacion de contenido de
calidad en mis plataformas digitales. Subir contenido nuevo y darle la oportunidad
aquel contenido que ya fue colgado en nuestras plataformas y actualizarlos pata
sacarle el maximo provecho.
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= Legal

En el area Legal se atenderan los asuntos legales que surjan respecto a las
actividades de AGILIBUS, realizando, ademas, en su debido tiempo la constitucion
de la empresa como una Sociedad de Responsabilidad Limitada S.R.L., sociedad
gue nos permitira en caso de ser necesario la inclusion de accionistas a la
empresa.

Ley Nro. 479-08 el 11 de diciembre del afio 2008 de la Republica Dominicana.

4.4 Organigrama

Propietario y
Gerente
Administrativo

Ernesto Cruz

Contabilidad Servicio al Actualizacién
Cliente de contenidos legal
online

Facturacién Ventas y
Compras gestion de

pedidos
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4.5Horario de trabajo y asistencia al cliente

En AGILIBUS el horario de trabajo para asistencia en comprasy consultas sera:

= |unes aviernes de 8:00 A.M. a 6:00 P.M.
= sabados de 8:00 A.M. a 12:00 M.

Después de la confirmacion del pedido, AGILIBUS prepara el paquete en un plazo de 24-
48 horas laborables para la entrega.

4.6 Politicas operativas del negocio

a.

Sa ~ o

— —

AGILIBUS esta enfocada en brindar un trato justo y esmerado a todos los clientes en
sus llamadas, en sus solicitudes y reclamos considerando uno de nuestros valores,
Satisfacer a nuestros clientes.

AGILIBUS estd comprometida con el medio ambiente, minimizando el uso de los
plasticos.

En AGILIBUS siempre se deberd mantener un comportamiento integro en todo
momento.

AGILIBUS se compromete en mejorar las expectativas de los clientes enfocados en
una comunicacion efectiva.

Mis productos cumpliran contodos los estandares de calidad.

AGILIBUS cumplira los requisitos acordados con los clientes.

AGILIBUS manejara precios accesibles para los clientes.

El trabajo siempre se hara con el mayor respeto y honestidad.

Fomentar los valores para mejor las relaciones empresa-cliente.

AGILIBUS se mantendra a la vanguardia creando siempre estrategias innovadoras.
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“Will be a plus smart shopping”
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SECCION 5: ESTRUCTURA FINANCIERA

5.1 Plan de Inversidon

Descripcion Costo Total

Ordenador de mesa o laptop S 12,000.00 S 12,000.00
Impresora de inyector de tinta = $ - S 12,000.00
Mobiliario de oficina S 3,700.00 | S 15,700.00
Dispositivo moévil o Tablet S 11,000.00 S 26,700.00
Aire acondicionado* S - S 26,700.00
Hosting y dominio web S 8,745.00 S 35,445.00
Software especializados S - S 35,445.00
Soporte técnico S - S 35,445.00
Disefiador grafico $ - S 35,445.00
Equipos y maquinarias* S - S 35,445.00
Insumos y materiales S 82490 @ $ 36,269.90
Materia prima* S - S 36,269.90
Producto S 6,075.00 | $ 42,344.90
Suministro electricidad S 500.00 S 42,844.90
Servicios de data o internet S 600.00 | $ 43,444.90
Embalaje o empaques S - S 43,444.90
Etiquetas $ 83490 | S 44,279.80
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5.2 Plan de Medios Online

Contenido online Cantidad Costo Importe total
Flyers $ - $ -
Videos $ = $ -
Tutoriales $ - $ -
Catalogos $ - $ -
Fotos $ - $ -
Articulos $ - $ -
Infomerciales $ - $ -
Publicidad en YouTube $ 2.33 $ 233.20
Publicidad en redes sociales $ 41.98 $ 419.76
Pagina web $ - $ -
Capsulas informativas $ - $ -
Otros $ - $ -
Total S 44.31 S 652.96

Observaciones

En este plan de medios solo se visualiza la inversion en publicidad en redes sociales y
en YouTube ya que el manejo de mis plataformas digitales (Pagina web y Redes
Sociales), yo mismo las manejare en la medida de lo posible basado en mis
conocimientos basicos.

El resto de contenido online como los Flyers, fotos, catalogos, posty cualquier otro medio

de publicidad de igual forma los manejare y crearé con las herramientas y conocimiento
adquiridos que me ayudaran a minimizar los costos de publicidad.

54



5.3Proyeccion de ventas primer cuatrimestre

PROYECCION DE VENTAS PRIMER CUATRIMESTRE

. . Precio ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
Producto/Servicio o e
ULIEIHE cantidad Venta Cantidad Venta Cantidad Venta Cantidad Venta

SUCULENTAS 2x2 $ 250.00 20 $ 5,000.00 25 $ 6,250.00 15 $ 3,750.00 18 $ 4,500.00
SUCULENTAS 3x3 $ 325.00 15 $ 4,875.00 20 $ 6,500.00 15 $ 4,875.00 10 $ 3.250.00
$ - $ - $ - $ ]
$ - $ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ - $ -
$ - $ - ) - $ - ) -
$ - $ - $ - $ - $ -
$ $ $ - $ $

Totales S 575.00 35 S 9,875.00 45 S 12,750.00 30 S 8,625.00 28 S 7,750.00

PROYECCION DE VENTAS SEGUNDO CUATRIMESTRE

m Precio MAYO o) JULIO AGOSTO

ULLCHN cantidad Venta Cantidad Venta Cantidad Venta Cantidad Venta

SUCULENTAS 2x2  $ 250.00 21 $ 5,250.00 18 $ 4,500.00 1 $ 2,750.00 19 $ 4,750.00
SUCULENTAS 3x3  $ 325.00 22 $ 7,150.00 20 $ 6,500.00 10 $ 3,250.00 8 $ 2,600.00
$ - $ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ - $ -
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PROYECCION DE VENTAS TERCER CUATRIMESTRE

. . Precio SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Producto/Servicio

VLTI Cantidad Venta Cantidad Venta Cantidad Venta Cantidad Venta
SUCULENTAS 2x2 $ 250.00 25 $ 6,250.00 16 $ 4,000.00 13 $ 3,250.00 28 $ 7.000.00
SUCULENTAS 3x3 $ 325.00 13 $ 4,225.00 7 $ 2,275.00 7 $ 2,275.00 19 $ 6,175.00
$ - $ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ - $ -
Totales $ 57500 |38 | S 1047500 23 |S 627500 20 S 552500 47 |$ _ 13175.00

56



5.4 Estado de Flujos de Efectivo Proforma

Cuentas por cobrar

Ventas al contado mensual $ 9,875.00
Ventas a crédito mensual $ -
Otros ingresos $ 1,250.00

Total cuentas por cobrar S 11,125.00
Gastos Operacionales

Servicio de luz eléctrica $ 500.00

Plan de teléfono fijo y movil $ 1,000.00

Plan de internet fijo y movil $ 600.00

Transporte $ -
Otros $

Total Gastos Operacionales S 2,100.00
Costos Operacionales

Hosting y dominio

Software seguridad

Software especializados

Disefio grafico o contenido web
Embalaje

Envios

Etiquetas 834.90

Total Costos Operativos S 1,563.65
Préstamos o financiamientos
Tarjeta de crédito

Prestamos independiente
Financiamiento bancario

Otros

Total Prestamos o financiamientos

Total

R o2 A A P PP
I

6,075.00

A A AP

6,075.00
1,386.35

W W
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otros ingresos por ventade sustrato
5 paquetes de 10 libras RD$1250
Hosting y Dominio

USD$12.5 x RD$58.39 RD$728.75
otros: etiquetas mensaje positivos
500 unidades RD$834.9
Tarjetade crédito
Compra plantas 2x2 20 un a $135 RD$2,700.00
Compra plantas 3x3 20 un a $225 RD$3,375.00
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5.5Estados de resultados proforma

Estado de Resultados Proforma

SUCULENTA 2x2 $ 57,250.00
SUCULENTA 3x3 $ 53,950.00
$ -

Total de ingresos 111,200.00

Costos directos $ -
Costos indirectos $ -
Costos fijos $ 2,100.00
Costos variables $ 1,487.86
Total costos 3,587.86

6,075.00

Financiamientos bancarios
Tarjeta de crédito
Prestamos independientes

Impuestos
Total intereses o impuestos S 6,075.00

A A O A
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CONCLUSION

En este proyecto se han definido una serie de pautas la cuales seran el motor de arranque
para propulsar este modelo de negocios online que es AGILIBUS.

Fueron expuestas los antecedentes del sector al cual nos vamos a dirigir, asi como
también datos demogréficos, gustos y preferencias que haran mas facil dirigir el procuro
a los diferentes mercados. Se desarroll6 la imagen corporativa como el logo, eslogan y
se han elegidos los colores que reasentaran la marca AGILIBUS.

Fueron creados los valores, mision y vision de la empresa conformando la filosofia de
negocios de este proyecto. Las asesorias y las etiquetas con mensajes positivos y
marketing en las redes sociales fueron la idea para las ventajas competitivas de valor
agregado y estrategia de diferenciacion.

El Buyer Persona definido para este proyecto, segun los datos obtenidos en la encueta
realizada seran las personas del género femenino localizados en la ciudad de Santiago,
Rep. Dom., con ingresos por encima de los RD$20,000.00, siendo estos empleados
publicos o privados. Con gusto por las plantas ornamentales de preferencia Suculentas
y Cactus.

Se realizdé un andlisis FODA el cual fue fundamentado en los hallazgos arrojados por las
observaciones y estudios de las caracteristicas que presentan cada uno de los
competidores en sus diferentes plataformas digitales.

Fueron creadas las Politicas de Manejo de devoluciones, descuentos, impuesto y
garantias, Politica de reembolso, Politica de garantia, Politicas de seguridad para la
transmision de datos de las tarjetas, Politica de descuentos, Politica tributaria.

Para conocer la inversibn de este proyecto se cre6 una estructura financiera que
contienen un plan de inversién, plan de medios online, una proyeccién de ventas divididas
en 3 cuatrimestres, un estado de flujo de efectivo y estado de resultados que arroja la
ganancia neta anual de la proyeccion realizada.
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Principio del formulario
1. ; Género?

o

Femenino

-~

Masculino
Required

2. Edad

o

Menos de 18
-~

De 19 a 25

{

De 26 a 35

e

Mas de 36

ANEXO
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otros

Required
3. Nivel de ingresos

{
Menos de DOP$10,000.00

-~

De DOP$10,001.00 a DOP$15,000.00
~

DOP$15,001.00 a DOP$20,000.00

~

Mé&s de DOP$20,001.00
Required

4. Ocupacion

{

Empleado

I

Ama de Casa

e

Trabajador Independiente

f_'

Estudiante

otros

Required

5. ¢ Has comprado plantas ornamentales en tiendas online?

{
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Si
f_'
No

otros

Required

6. Situ respuesta es afirmativa, ¢Qué tipo de plantas ornamentales son de tu
preferencia? Puedes elegir mas de una.

r

Suculentas

r

Cactus

r

Zamia o Prosperidad

r

Anthurios

otros

Required
7. ¢ Qué aspectos valoras mas en las plantas ornamentales? Puedes elegir mas de una.

-

Precio

r

Tamaino

r

De Interior

-
De Exterior

otros
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Required

8. ¢ Qué tipo de situaciones de insatisfaccidén ha experimentado en sus compras online
de plantas ornamentales? Puedes elegir mas de una.

=
Color diferente a la foto

=

Tamafio diferente a la foto
=

Diferente tipo de planta

=

Embalaje deficiente

\ otros

Required

9. ¢ Cuél es tu mayor preocupacion al momento de comprar plantas ornamentales?
Puedes elegir mas de una.

-
Color equivocado

-

Tamafio equivocado

-

Tipo de planta equivocada

-

Que no llegue el pedido

otos

Required

10. ¢ Con que frecuencia compras plantas ornamentales online?

e
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Una vez al mes
-~

Cada dos meses
-~

Cada tres meses

[ otos

Required

11. ¢ Cuél medio de compra digital prefieres? Puedes elegir mas de una.
-

Pagina Web

=

Redes Sociales

=

WhatsApp

=

Paginas de intermediacién (ej. coroto, ebay)

Required

12. ;Qué formato de presentacion es de su preferencia al comprar online?

Catalogos

‘ otros

Required



13. ¢ Qué aspectos considera de mayor importancia en la atencion virtual? Puedes
elegir mas de una.

=
Informacién clara y precisa

r

Asesoria

=

Respuesta rapida

=

Cortesia y amabilidad

R

Required

14. ¢ Qué tipo de ofertas les gustaria ver en su tienda online de plantas ornamentales?
-

Descuentos por temporada

-

Bonos de fidelidad

-

Concursos

-~

Rebajas compra por mayor

R

Required

15. ¢ Cuél método de pago prefieres? Puedes elegir mas de una.

r

PayPal
-
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Tarjeta de crédito o débito

r

Depdsito o transferencia bancaria

otros

Required
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