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A valtoztatas radikalizmusa és alapvet6 jellege a kornyezeti kihivasok ¢s kényszerek,
az adott vallalati profil, a tevékenységi kor és a technoldgia, illetve a mobilizalhat6
eroforrasok fliggvényében modosul. Egy vezetd szamara természetesen az esetek
tobbségében egyszeriibb kihivast jelent egy inkrementalis folyamatfejlesztés, részben
meglévd ismereteik miatt, részben azért, mert sokkal kevésbé jar drasztikus
valtozasokkal, valamint kevésbé érinti a meglévd statuszokat és hatalmi struktarakat, s
kisebb szervezeti ellendllassal lehet szamolni. (Dobak, 1999)

A javuldst eredményezd folyamatos tevékenységek mellett létjogosultsdagot nyert - és
immdr kiemelt vdllalati érdekiédésre tart szdmot - az ujjdalakitds. A teljesitmény
drasztikus novelése, a hatékonysdg javitdsa, az ehhez kapcsolodo beavatkozdsi tervek
minden, a vdltozdst tudatosan menedzsel6 vezetés szdamdra aktudlis feladatok
Magyarorszdgon.

A VALTOZTATAS MOZGATOI

Az wjjaalakitas gyakorlati felhasznalasat és fokuszba keriilését a vegyes tulajdoni
és multinaciondlis véallalatok gyors magyarorszagi térnyerése is elOsegitette. Ezen
véllalatok magyarorszagi aganal a kiilf6ldi tulajdonosok azok, akik az ilyen jellegl
valtoztatasokat inditjak. A kilencvenes években tomegével tortént meg a tulajdonosvaltas
a magyar gazdasagban. A gazdasagi koOrnyezet valtozdsa és az 4j tulajdonosok
megjelenése stratégiavaltast eredményezett. Miutan a tulajdonosok tudatos stratégiai
magatartast kovetnek, elsésorban 6k az ujjaalakitasi projektek elinditéi, de altaldban a
valtoztatasi projektek kezdeményezdiként is elsé helyen vannak.

A forradalmi valtozasok menedzselése a szervezet €s a kOrnyezet bonyolultsdga €s
dinamizmusa miatt rendkiviil Osszetett €s nehéz feladat, hiszen a megvaltoztatott
Iényeges szervezeti jellemzOk egymasra és a szervezetre gyakorolt hatasa, tehat a
véltozasok kovetkezményei nem, vagy alig lathatok elére. Igy viszont rendkiviil nehéz
kijelSlni a sziikséges akciokat, és pontosan megtervezni azok sorrendiségét és idozitését.
Magyarorszagon sok esetben az adott szervezeti egységhez képest kiviilrél szarmazé
személyek kezdeményezik vagy hajtjak végre a valtoztatast.

A viéllalat atalakitdsdt megvaldsito ,,valtoztatok” kozott tehat sziikség van néhdny
kiils6 szakértére is. Ok adjék azt a bazist, akar egy valtoztatasi médszer formajaban, akar
sajat tapasztalataikként, vagy tantorithatatlan tettrekészségiik és hatarozottsaguk altal,
amely nélkiil csupan felszines valtoztatds valdsithaté meg. (Duboff — Carter, 1995)

Amikor egy 4j stratégiat kialakitanak, vagy jelentds valtoztatasba kezdenek, célszerii
igénybe venni egy kiviilallo szakértét, hogy megvizsgalja az elképzeléseket.
Mindazonaltal kimondhato, hogy a kiilfoldi tulajdonosi korrel rendelkezé vallalatok
esetében a tandcsadok megvalasztasakor elényt élveznek a nagy, nemzetkozi tandcsadod
vallalatok, illetve azok Magyarorszagi iroddi, lednyvéllalatai. Mindez azért torténik, mert
a tanacsadasra varé hazai vallalat kiilf6ldi anyavéllalatinal vagy testvérvallalatanél a
tanicsad6é cég mar részt vett hasonlé programokban, tovabba a tulajdonosok nagyobb
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bizalommal fordulnak az ismert cégnévhez. Annak ellenére torténhet ez, hogy a hazaj
tanacsadoi kor felkésziiltsége megfeleld, és szamos versenyeldnnyel rendelkezik, mint
példaul a kulturélis tényez6k jobb megértése illetve nagyobb helyismeret.

Tapasztalatom az, hogy Magyarorszagon a viltoztatasi projektekben a tanacsadok a
valtoztatds tervezése sordn kapcsolédnak be a munkaba, és egyik részilk a
helyzetvizsgalatot kovetd elemzésekkel és az 1j folyamatok tervével teljesiti a feladatt
és a megvaldsitas iranyitasat a megbizo véllalat vezetésére bizza. A tanacsadok jelentds
része viszont a megvaldsitas koordinalasat is elvégzi.

EGY MODSZERTAN A VALTOZTATASRA

A legtobb vezetési Gjitashoz hasonldan, elfogadott médszerek hijan az ajjaalakitas
is atesett a kaotikus kisérletezési fazis nehézségein. Miutan a viéllalatok felismerték a
BPR-projektek jelentéségét, a tanacsadok rogton készen alltak arra, hogy az igényt
,»,bizonyitott” médszerek alkalmazasaval elégitsék ki.

A BPR fejlodésével egyidejiileg kiilfoldon szamos alkalmazéi modell fejlodstt ki.
Ezen modellek természetesen egy adott orszdg vagy régié - a szerzOk kornyezete -
adottsagaihoz, jellegzetességeihez igazodnak, és nagy valoszinliséggel nehezen
alkalmazhat6ak sikerrel més helyeken. A kudarc azonban nem feltétlen magaban a
moédszerben lehet, hanem gyakran abban, ahogy azt véghezviszik. Mindemellett a
mddszer nem rendelkezik azzal a timogatassal, hogy bemutassa mik azok az attorések,
hanem abban segit, hogy a versenyképességet el6segitd radikalis valtoztatas megtalalhat6
legyen.

Elemezve nagyszdmd, a nemzetkdzi szakirodalomban fellelhetd illetve a
tandcsadok altal hasznalt médszertani megkozelitést, - a kozos vonasokat illetve a hazai
koriilményeket és eddigi hazai gyakorlatot is figyelembe véve - egy valtoztatasi projekt-
vaz sziiletett meg, amely, mint modszertani 1épések sora, javasolhaté a magyarorszagi

alkalmazasra. A kidolgozott médszer 1épéseit és tevékenységeit mutatja be az 1. abra.
(Dedk, 2000)
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1. abra
1. Elokészités 2. Helyzetvizsgalat, 3. Folyamatok
*  Aviltozis sziikségességének folyamatok azonositasa megértése, elemzése
felismerése ~ A vésirlok igényeinek * A folyamat és eljdrésok
* A felsbszintii iranyité részletes meghatérozésa. struktirdjanak megértése
bizottsig megalakitdsa * A folyamatok azonositésa. * Az értékndveld tevékenységek
*  Jovokepalkotas, Altalanos o Uzleti stratégiai sziikségletek megillapitdsa
célkitizések meghatdrozasa. meghatérozasa. *  Benchmarking
¢ Atervezd team létrehozasa

¢ Kezdeti sikerek
*  Folyamattérkép elkészitése.

Problémamegoldé folyamatok
*  Csapatépités, a csapat

oktatdsa.
*  Viltoztatés
folyamatmodelljének elfogadasa.

4. Miikodési célok 5. Az 1Gj folyamatok 6. Technikai tervezés

meghatarozasa megtervezése e Technikai tervezés

* A lehetdségek felbecsiilése *  Aziij folyamat felépitése . }I tc;rve:zgs hatérozs

¢ Részletes cél meghatarozasa *  Informicidsziikséglet X felcpin S,megéa AL
¢ Irényitd bizottsdg elemzése BCV?ZCICS‘I terv sél .
j6véhagyésa. *  Dontés a lehetséges gazdasigossagi vizsgélato
alternativék koziil

7. Human eréforras 8. Megvaldésitas 9. A valtoztatas

tervezés *  Folyamatos kommunikéci6é értékelése

*  Alkalmazottak valtozasi
hajlanddségdnak értékelése
* A technikai tervezés

*  Feladatok és munkaer6-
sziikséglet megdllapitdsa
* A vezetési és irdnyitési

* A viltoztatdsok kimutatésa,
értékelése
* Az (jjéalakitds tovabbi

sziikségletek megallapitésa kivlié(;lez?se lehet6ségeinek szisztematikus
* Az j szervezet megtervezése ‘ pzes. ) kutatésa
* A viltoztatds kommunikaciGja : Ellen'orzésx &8 kivitelezési
* Az oktatés, képzés tervezése tervek kidolgozdsa
* Az sztonzési rendszer *  Kisérleti bevezetés
véltozdsanak megtervezése *  Fokozatos vagy teljes

* Az dtmeneti szervezet bevezetés

A kidolgozott modszer lépései és tevékenységei

A 1épések ugy lettek megtervezve, hogy egy projekt fazisaként gyakorlatban is
hasznositani lehessen. Minden szint teljesiilésekor egy jelentds mérfoldkéhoz ér az
Ujjaalakité csapat a projekt soran. A szintek tovabb bonthatéak feladatokra és a
valtoztatdsi akciok soran alkalmazhaté technikdk rendelhetéek hozzajuk. Az adott
lépésnél illetve feladatnél egy kritériumrendszer segiti megfeleld technika kivalasztasat.
A 1. tdblazat tartalmazza a kidolgozott modszertan 1épéseihez rendelt technikak fébb
csoportjait €s technikdk kozotti valasztas kritériumrendszerét.
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1. tablazat
A technikék fobb csoportjai és a valasztas kritériumrendszere

Alkalmazhat6 technikdk kg
Csoportjai A valasztas kritériumai
1. Projekt menedzsment a, Feladat mérete, Osszetettsége szerint
2. Csapatépités b, Allapot vagy miikodésvizsgalat
elhatarolasa
3. Az tigyfél igényeinek elemzése ¢, Véleményalkotdk allaspontjainak
rogzitése

4. Fantézia serkentd modszerek
5. Problémamegoldas és

d, Vizsgalati irany(ok) meghatdrozasa
e, Elemzési paraméter képzési modja

helyzetelemzés

6. Folyamatelemzés és -modellezés f, Ertékelés médja

7. Gazdasagossagi vizsgalatok g, Alkalmazasi feltétele

8. Informatikai rendszerelemzés é€s - h, Felhasznalt segédmoddszer
tervezés

rrrrrr

9. Szervezetalakitas

10.Magatartas valtoztatas

11.Folyamatmérés €s folyamatiranyitds | k, Mindsitési rendszer formai megjelenitése
(mennyiségi és mindségi paraméterek)

1, Osszehasonlitds dimenzi6inak
meghatarozasa

m, Elemzésben résztvevok szama (egyéni és
CSOpOrtos)

AZ UJJAALAKITAS ES A TELJESITMENYMERES

Az Gjjaalakitdas mind a kollektiva, mind az egyén munkamoddszerét megvaltoztatja.
Emiatt sziikséges Gjravizsgalni a dolgozéi teljesitménymérés maodjat és azt, hogy ezt a
teljesitményt hogyan Gsztonodzik anyagi és erkolcsi elismeréssel. A vizsgalat igen fontos
eleme a helyes mérések alkalmazasa, amelyeken keresztiil a funkcionalis struktdarar6l a
folyamatvezérelt szervezetre valé attérés megvaldsithaté. A nem mért és figyelemmel
nem kisért folyamatok hamarosan feliiletessé és kezelhetetlenné vélnak. (Manganelli-
Klein, 1994)

Az Egyesiilt Allamokban és Nyugat-Européban egyre tobb vallalat hajlik arra, hogy
felszamolja az éves teljesitménymérésre és érté€kelésre szolgald rendszerét és ehelyett
egy a dinamikus csapatmunkdra alapozott folyamatos nyomon kovetést végezzen. A
folyamatokra €s a csapatteljesitményre helyezett Gj hangsuly az értékelésnek egy
igazsagosabb alapjaul szolgal. Az anyagi 6szt6nzés meghatarozhaté csapatszinten, de az
egyén kap ezen feliil tovabbi 6sztonzést Gj szakmai ismeretek megszerzéséért, illetve a
csapatmunkahoz val6 tdbblet-hozzajarulasaért. Az anyagi és erkolcsi elismerésen
tulmenden azonban alapvetd fontossagu egy, a teljes szervezetet athato kommunikacios
rendszer kialakitasa és gyakorlatba valé atiiltetése, mely a motivaciét kozvetiti.

Egy kérdbives felmérés alapjan - kiemelve azokat a kérdbiveket amelyekben a
valaszol6k ujjaalakitdsi programokrol szamolnak be - a kovetkezd vélemények
talalhatoak: a valaszt adok 68,7%-a éllitotta, hogy az ujjaalakitds kovetkezményeként
véltozott a teljesitmények értékelése. Mindemellett 58,8% véleménye szerint valtozott a
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motivaciés rendszer az (jjdalakitds kovetkezményeként. Az elemzések alapjin
viszonylag nagy megbizhatosaggal kijelenthetd, hogy a két valaszcsoport kozott
kapcsolat 1étezik. Villalati interjuk és latogatdsok megerdsitik azt az eredményt, hogy az
ujjaalakitas elemeként vagy kovetkezményeként gyakran megjelent az 0sztonzd és
teljesitményértékelési rendszer mddositdsa. Mindemellett elmondhaté az is, hogy az
alkalmazottak motivaldsit nem minden esetben sikerill az 0Osztdnzési rendszer
valtoztatdsaval elérni.

A kulcsfolyamatok teljesitményének mérése informéacio forrasaként szolgal a fels6
vezetés ¢€s a folyamatgazddk szdmara. A munka jellemzodinek ¢és teriiletének
megvaltozasa az tjjaalakitason atesett cégeknél modosuldshoz vezet a teljesitmény
mérdszamaiban €s a jutalmazasi rendszerben. Az Gjjaalakitas el6tt ezek szinte kizardlag a
sziiken behatérolt feladatok elvégzésének hatékonysaga alapjan torténtek. A véltoztatds
utdn a kiterjesztett feladatkorok tobbdimenzids teljesitménymérdket (példaul tanulas
képessége, csapatmunkdra val6 alkalmassdg) igényelnek, tovabba azt, hogy az
alkalmazottakat az éltaluk hozzdadott érték és a csapat munkajahoz valé hozzajarulés
alapjan dijazzak.

SZEREPEK ES SZEREPILOK

A viltozas altal érintett szereplok korének meghatarozasa a valtozasmenedzsment
egyik lényeges kérdése. Altalanossagban elfogadhatd, hogy a véltozés, mint folyamat az
érintetteket két korre osztja: a valtoztatokra és a megcélzottakra. (Szintay, 1996)

Az els6é csoportba a valtozast 1étrehozok, a valtozast végrehajtok, mig a masodik
csoportban a valtozast — ugymond - eltlir6, ,elszenvedd” szereplok talalhatok.
Természetesen ez a felosztds igy nagyon leegyszeriisitett, valojaban lényegesen
bonyolultabb, egyoldali és kizarélagos kapcsolat helyett tobboldald, kdlcsénhatdson
alapulé kapcsolatok dominalnak. Mindazonaltal a valtoztatasnal kulcsszereplonek
tekintendd a valtozés partfogdja és a valtoztatasi projekt vezetdje.

A partfog6é (szponzor) az az egyén vagy csoport, akinek joga és ereje van a
valtozdst szankciondlni és legitimizdlni. A partfogok figyelembe veszik a potenciélis
valtozasokat, amelyekkel a szervezet szembesiil, és felmérik a viltoztatasi folyamat
eldidézte veszélyeket és lehetdségeket. Ok hatarozzdak meg, milyen véltozasok
torténjenek, kozlik a szervezettel a prioritasokat, és felkészitik a sikeres végrehajtasra. A
partfogok a felelések az id6 és koltségkorlatok sikeres betartasaért és a valtozasokat
biztosité kornyezet kialakitasaért.

Tovabbi meghatarozé az az egyén vagy csoport is, aki a viltozds tényleges
végrehajtasaért felel. Sikere azon mulik, hogy mennyire képes diagnosztizdlni a
problémakat, olyan tervet kialakitani, amely azokat tudja kezelni és a valtozast hatdsosan
végre hajtani. A megfelelé egyének részvétele, akik a fenti képességekkel rendelkeznek,
kritikus tényez6 a valtozas sikere szempontjabol.

Az induldskor bizonyosan nehéz a val6ban kereszt-funkcionalis, a folyamatban
érintett minden teriilet képvisel6jét magéban foglalé csapat 1étrehozasa. A csoport menet
kdzbeni jelentds atalakitasa pedig nagymértékben hatraltatja az esetleg mar kialakult
munkamddszerrel rendelkez6, 6sszeszokott team tevékenységét.

A vallalatoknal tortént tapasztalatszerzés €s az interjik alapjan is elmondhato,
hogy a partfogé, a projekt vezetdje kulcsszerepldje a valtoztatasoknak és a személyitkben
bekovetkezé modosulasokra a valtoztatasi projektek érzékenyek. Mindez jelentkezhet
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azon a mértéken beliil, amennyire hat az adott valtoztatds a vallalat egészének
eredményességére.

Kérdbives vizsgalat alapjan szintén elmondhato, hogy a személycsere nélkiil
lezajlott projektek esetében 74,4 % egyetértett azzal, hogy az adott folyamatnal elért
jelentés eredmény hatdsa érezhetd volt a vallalat eredményességén. Ezzel szemben a
személyi valtoztatisra kényszeriilt projekteknél csupan 35 % ért egyet ezzel a
kijelentéssel. Az adatok elemzése alapjan kijelenthetd, hogy személycsere esetén
varhatéan az adott folyamatnél elért eredmény a vallalat egészének eredményességére
gyakorolt hatdsa elmarad. A kapcsolatokat vizsgalva a véltozok kozott a viszonylag nagy
megbizhatésiggal levonhaté az az altalanosité kovetkeztetés, hogy negativ kapcsolat van
a valtoztatasi projekt kozben, a fels6vezetd vagy team-vezetd poszton tortént személy
cseréje és az adott folyamatnal elért eredmény véllalati eredményességére tett hatdsa
kozott.

AZ INFORMATIKA HATASA

Hatékony valtoztatds a kor szinvonalanak megfeleld informatikai tamogatés
nélkiil nem viheté6 végig, mert mind a folyamatok elemzésében, dontések
elokészitésében, mind a valtoztatas megvalositasdban meghatarozoé szerepet jatszik.

A viltozas kezelésében, a folyamatok elemzésében, a valtozas egész folyamataban az
informaciés technolégia és az altala kinalt eszkdzok kiemelked6en fontos szerepet
jatszanak. Az a villalat, amely nem tudja megvéltozatni allaspontjat az informacios
rendszerével kapcsolatban, nem lehet sikeres a véltoztatasokban. Nem véletlen, hogy
még a legfejlettebb technoldgiaval rendelkezd cégek is az informdaciés rendszer
attekintésével kezdték az iizleti folyamataik atszervezését (IBM, Kodak, Ford). (Fiistos,
1998)

Az informacios rendszerek fejlesztése nem egyszerti feladat. Nemcsak magyar
tapasztalat, hogy az elmilt évtized els6 felében sok projekt fejezddott be sikerteleniil:
atlépve az id6ében és koltségekben adott kereteket. Emellett IT rendszer fejlesztések
felhasznalasi tapasztalatai is komoly problémakat tiikroztek. Egy nemzetkdzi ENSZ
felmérés adatai <czerint az informdaciés rendszerfejlesztési projektek teljesen
elrugaszkodtak a valésagtol. Igy aztan 20 fejlesztésbdl 19 nem valdsult meg a kitiizott
hataridére. A legnagyobb hatarid6csuszas 700 % volt. 10 fejlesztésbdl 9 koltségesebb
volt a tervezettnél. Akadt kilencszeres tévedés is. Egy a 90-es évek elejérél szarmazo

hazai felmérés szerint az informacios rendszer fejlesztések felhasznalasi tapasztalatai igy
alakultak (Janosa, 1998):

* Sohasem futott rendesen 45%
* Alapos atdolgozas utan hasznalhato 18%
* Kisebb javitas utan hasznalhat6 5%
* Azonnal hasznalhat6 2%
* Nem hasznalhat6 30%

Altalanosan elmondhat6, hogy a 90-es €évek végére javult a helyzet a mult évtized
elejéhez képest, de még a kivanatos allapottdl tavol van. Megvizsgalva az IT fejlesztések
id6beni csuszasat, a kovetkezd adatok elemezhetdek: nem volt késés az esetek 25,0 %-
aban és nem tObb, mint egy hénap késés jelentkezett a valaszt adék altal bemutatott
projektek 14,7 %-anal. A valaszt adok 30,9 % 1 és 3 hénap kozotti, 13,2 %-nal 3 és 6
hénap kozotti, 8,8 %-nal 6 honapnal nagyobb, de 12 hénapnal kisebb, mig 5,9 % 1 év
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folotti késésrdl tajékoztat az I'T eredeti tervhez képest torténd megvaldsitésa tekintetében.
Az IT fejlesztés az eredetileg tervezett koltségeket az esetek 45,8%-anal nem lépte
viszont tul. A kapott informdacidkat a 2. tdblazat mutatja:
2. tablazat
A koltségtillépés mértéke

A koltség tiallépés mértéke Adott vélasz aranya a valaszt
ad6khoz képest (%)

10-20 % 10,4
20-30 % 18,8
30-40 % 14,6
40-50 % 2.1
50-100 % 6,3

100 % felett 2:1

Kiemelhetd tovabba az IT fejlesztések mindsége, amelyre adott vélemények
aranyat a 2. abra szemlélteti.

Nem hasznalhat6

0% Azonnal
hasznalhat6
8%

Alapos Sosem futott

atdolgozas utan rendesen

hasznalhat6
11%

Kisebb javitas
utan hasznalhato
78%

2. adbra
Az IT fejlesztések mindsége

A korabbi felméréshez képest tehdt javulé tendencia mutatkozik, de jelen
pillanatban is Kkijelenthetd, hogy az informacio-technoldgiai fejlesztések tervei
Magyarorszagon idében és koltségekben alulkalkulaltak és a fejlesztések nagyon gyakran
korrekcios beavatkozdsok utan hasznalhatdak tokéletesen. Mindezek éreztetik hatasukat
a valtoztatdsi projekt megitélésében és hatékonysagukban.

A technolégia fejlodése, a személyi szamitogépekre valé attérés demokratizalta az
informacié-technolégiat, elmosddtak a hatarok a vallalati funkciék kozott, kozelebb
keriiltek a széllitok és a vasarlok is. Hammer és Champy ezt a folyamatot az IT
»fellazit6” szerepének nevezte. Davenport szerint informécié-technolégia nélkiill nem
lehet radikélisan djjaalakitani az iizleti folyamatokat. A hélézatok alkalmazdsa €s
kiilonosen az Internet, intranet elterjedése lehetévé teszi, hogy az adatok és informaciok
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sok helyen elérhetéek legyenek egy adott idépontban. Sokan mindenhatonak tartjak az
informatika szerepét a BPR-ben, ez az ami a véltozasokat elésegiti illetve lehet6vé teszi a
folyamatok twjratervezését, atalakitdsat. Mdsok inkdbb eszkoznek tekintik, mely
segitségével hatékonyabba tehetdek az lizleti folyamatok.

Az IT eszk6zok kialakitdsa soran arra kell torekedni, hogy a felhasznalé olyan
eszkozok birtokdba jusson mely segitségével kialakithatja sajat munkakdrnyezetét. Az
adat akkor valik informaciova, ha feldolgozasra keriil. (Davenport, 1993) Meg kell
teremteni az elemzés alapjait, a szakembereket képessé kell tenni a kiilonb6z6 tényezdk
megértésére, fel kell késziteni a folyamatok pontos kovetésére, megfigyelésére és
leirasara, biztositani kell a folyamatos valtozas és fejlodés felismerését, az eltérések
kiértékelését.

Az informacié-technologia alapvetd valtoztatasokat tesz lehetévé a munkavégzés
moédjdban, gyakran a munkafolyamat Aattervezését eredményezve. A robotika
megvaltoztatta a fizikai termelést, az adatgy(ijtd szamitégépek megvaltoztattak az
adatfeldolgoz6i munkat, és a CAD/CAM eszkozok befolyasoltdk €s befolyasoljak az qj
termékek tervezését. (Gordon, 1996)

Ezzel szemben Magyarorszigon a mai napig gyakran megtorténik, hogy az
informaci6-technol6giat a vallalatok nagy része csak részfeladatok elvégzésére hasznalja.
Szintén el6fordul, hogy az informécio-technoldgiardl szinte teljesen megfeledkeznek, a
szakteriilet képviselbit be sem veszik az atformalast végzod, koordinal6 csapatba. Ennek
oka, hogy ez a szervezet és az éltala végzett munka kiviil esik a hagyomanyos termelési
és szolgaltatasi folyamatokon, nem tekintik az értékképzd linc részének. Sok felsd
vezetd még ma is szkeptikusan vélekedik az informacios-technoldgiai teriiletek
munkdjar6l, hatékonysagarol. Tény, hogy ez a teriilet nem tud azonnali szamszer(sithetd
eredményeket felmutatni és megkérdojelezhetd a beruhazasok hatékonysaga is. (Fiistos,
1998)

Az informatika 0j stratégiai lehetdségeket jelent az olyan szervezetek szamara,
amelyek ujraértékelik kiildetésiiket és mikodésiiket. Az automatizalas Uj termékeket
nyujthat a szervezet szamara. A kérdoéives felmérés alapjan a vélaszadok 88,5%-anal
teljes mértékben kapcsolédott a véltozas az informatikai rendszerfejlesztéshez. Az IT
fejlesztések fontossagdt mara minden vallalatnal felismerték és négyotddik mar
gyakorlati megval6sitasokon is tul van.

A kutatas alapjan kijelenthet6, hogy az IT fejlesztések jelentésen megkonnyitik a
munkavégzést €s javuladst hoznak a fogyaszt6i igényekre vald rugalmas reagalas
tekintetében. A j6l megtervezett €s pontosan Kkivitelezett IT fejlesztések nehezen
szamszerisithetd, de jelentds eredményeket hoznak a teljesitmény novelésében.

A vizsgalatok (esettanulmanyok, interjuk, kérd6iv) egybehangzéan igazoltak, hogy
megvaltozott az informatikus szakemberekkel szembeni elvaras az elmult években. Ma
mar nem elegendé csupén az informatikai teriilet tudasa, de sziikséges mas teriiletek
ismerete - ezen beliil gazdaségi, szervezési, vezetési tudas, tapasztalat és kompetencia.

AZ UJJAALAKITAS HAZANKBAN BETOLTOTT HELYE

A szakirodalom gyakran hivatkozik az ujjaalakitas jelentds elterjedésére, gyakori
hasznalatéra. Duboff és Carter 1995-ben a Mercer Management Consulting felsdvezetok
korében végzett tanulmanya alapjan beszamol arrél, hogy a legnagyobb amerikai és
eurépai vallalatok hidromnegyede tjjaalakitotta legalabb egy kulcsfontossagu iizleti
folyamatat a megel6z6 néhany évben. Szintén hasonlé nagysdgrendrél szamol be
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Hammer 1995-ben. Manganelli és Klein (1994) vizsgalatai alapjan az ujjaalakitas a
leggyakoribb kezdeményezés az Egyesiilt Allamokban a 90-es évek elsé felében, melyet
vallalatok végrehajtottak stratégiai céljaik elérése érdekében.

A Magyarorszagi elterjedés viszonylag lassinak mondhat6. A kutatdasok €s eddigi
tapasztalatok azt mutatjak, hogy hazankban nem tiikr6z6dik vissza az ujjaalakitas ilyen
mértékli meghatarozé szerepe. Gyakrabban az mondhaté el, hogy az tjjaalakitas
altaldban mas megkozelitésekkel (TQM, WCM, BPM programok) egyiitt, illetve azok
részeként jelenik meg a gyakorlatban. Példa lehet erre a Borsodi Sorgyar
Vilagszinvonali Gyartds projektje vagy a Matav Rt-nél folyd teljesitményfejlesztések.
Ezzel szemben az Gjjaalakitds 0nallé projekt keretében valé megjelenése
Magyarorszagon pillanatnyilag még nem meghataroz6 a valtoztatasi projektek ko6zott.

(11 Davenport, T. H. (1993): Process Innovation: Reengineering Work Through
Information Technology,
Harvard Business School Press, Cambride, MA,.
21 Deak Cs. (2000): Egy lehetséges modell a valtozasok kezelésére
Gépgyartastechnolégia 2000. 4. sz.
31 Duboff, R.- Carter, C. (1995): Reengineering. Companies shouldn’t give up on
reengineering
Management Review AMA. november
[4] Fiistos J. (1998): Az informatika a reengineering szolgalataban
Veszprémi Egyetem,
[51 Gordon, R.J. (1996): Organizational Behavior
Prentice Hall
(61 Hammer, M. and Champy, J. (1993): Re-engineering the Corporation - A
Manifesto for Business Revolution, Nicholas Brealy, London,
[71 Janossa A. (1998) A Workflow Management Elbadasjegyzet
Uzleti folyamatmenedzsment konferencia *98 Budapest
[8] Manganelli R.L.- Klein M.M. (1994): The Reengineering Handbook.
A Step-by-step Guide to Business Transformation. Amacom, New York
[91 Szintay L. (1996): Viltozas menedzsment.
Oktatasi segédlet. Miskolc.
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