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Resumo

O tema da regulamentacdo, inovacdo e competitividade € muito discutido, mas pouco
analisado. A area ambiental, na qual se tém verificado grandes transformacdes, € uma

area propicia para se estudar essa interac¢do (Kemp, 1998).

A presente tese pretende analisar estes temas, para um caso especifico e aplicado a um
determinado sector, o0 sector da agua. Assim, pretende-se estudar a legislacao publicada
nos ultimos anos nesta area, relacionando-a com as accdes de (intra)
empreendedorismo, através do aparecimento de ‘novas’ empresas erigidas a partir de
empresas/grupos ja estabelecidos. Em concreto, e do nosso conhecimento, ndo existem
presentemente estudos que avaliem o impacto da regulamentacdo sobre o
desenvolvimento tecnologico e surgimento de novas empresas no sector da agua,
nomeadamente as tais ‘novas’ empresas erigidas a partir de empresas/grupos ja
estabelecidos. Pouca avaliagdo existe sobre este fendmeno de (intra) empreendedorismo
no sector da 4gua em Portugal.

Deste modo, esta tese pretende contribuir para o alargamento do conhecimento empirico

sobre uma realidade pouco conhecida mas cuja relevancia é sobejamente reconhecida.

O método aplicado nesta tese € o de estudo de caso, dado que tende a ser mais
apropriado quando se procura estabelecer relagfes causais ou correlacfes (Yin, 1994).
Assim sendo, estuda-se a relacdo entre a regulamentacdo e as accbes de (intra)
empreendedorismo utilizando como cenario de fundo um grupo de grande dimensao da

area da construcao civil, com competéncias no mercado portugués da agua.

Como balanco final pode dizer-se que, de uma forma geral, 0s objectivos propostos para
esta tese foram atingidos. Foi possivel analisar e relacionar a maior parte da legislacédo
relevante saida nos ultimos anos para o sector. Demonstrou-se a existéncia de
evidéncias directas na relacdo entre as ac¢des regulamentares e os fendmenos de (intra)
empreendedorismo no seio de grupos corporativos. De facto, o sector da agua foi alvo
de forte regulamentacdo nos ultimos treze anos, proporcionando a criacdo de uma
dindmica de mercado que se centrou sobretudo entre os anos de 1998 e 2004.
Recentemente, a auséncia de regulamentacéo e de estratégia tem levado a diminuicéo da
mesma dindmica, funcionando aqui a regulamentacdo como factor de inibicdo ao

crescimento do mercado.
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Introducéo

O tema da regulamentacdo, inovacdo e competitividade € muito discutido, mas pouco
analisado (Kemp, 1998). Uma das razdes para tal prende-se com a falta de uma
estrutura tedrica sobre regulamentacao e inovacao, que reconheca a relagdo reciproca e
multifacetada entre ambas e os inimeros factores que influenciam as decisfes sobre
inovacdo e os seus resultados. De acordo com Kemp (1998), a area ambiental, na qual
se tém verificado grandes transformacgdes, € uma area propicia para se estudar essa

interaccdo.

Torna-se, neste contexto, importante analisar de que modo é que a regulamentacao
podera funcionar como estimulo de inovacdo ou como uma barreira & mesma. Diversos
autores (e.g., Ashford et al., 1985) acreditam que, apesar de, por regra geral, a
regulamentacdo representar um entrave a criacdo de inovacdo, no funcionamento
normal de uma empresa, em certas situacOes, ela pode ser impulsionadora de grandes

processos de inovagéo.

Um estudo de Majumdar e Marcus (2000) mostra que quanto maior e melhor
estruturada for a regulamentacdo, mais positivo vai ser o seu impacto na produtividade.
Isto significa que uma regulamentacdo bem estruturada e flexivel € meio caminho
andado para atingir os objectivos pretendidos, para desenvolver novos meios para
atingir esses objectivos e para tornar esses mesmos objectivos ainda mais ambiciosos.
Nesse sentido, a regulamentacdo bem estruturada acaba por criar pressées para uma

maior eficiéncia.

Apo6s uma analise pormenorizada dos varios estudos sobre o sector da agua, verifica-se
que ndo existem reflexdes detalhadas sobre o tema a que esta tese se propde. Um estudo
recente (Nixon et al., 2000), analisa as questdes da sustentabilidade do uso da dgua nos
paises da UE, abordando as tematicas da quantidade de recurso disponivel, da sua
qualidade e da forma como esté a ser gerida. E um documento especialmente dedicado a
classe politica, no qual os proprios poderdo usufruir de uma visao integrada do tema,
nos diferentes paises da Unido Europeia. Também no sector da dgua, um outro estudo
(Walker et al., 2002) analisa o tema das alterac6es regulamentares dos ultimos anos, nos
diferentes paises membros, embora direccione o seu ambito para a economia da agua,
para 0 tema da competitividade de mercado nos seus diferentes intervenientes:

produtores, distribuidores, entidades gestoras, grandes consumidores, entre outros,



fazendo, por ultimo, uma referéncia a situacdo de cada pais. A nivel da OCDE, a
tematica do sector da agua é detalhadamente analisada, nomeadamente no que concerne
aos seus principais utilizadores (Agricultura, Industria e Uso Doméstico) e no método
como se podera relacionar estas variaveis de forma a promover o uso sustentavel da
agua, estimando-se 0 preco ‘correcto’ para a respectiva utilizacdo. Sdo ainda analisados
aspectos como o novo mercado da &gua; os seus custos de oportunidade, de utilizacdo
de infra-estruturas e de tratamento; a distribuicdo eficiente; os precos e tarifarios. A
maior parte da literatura existente sobre o sector da agua versa temas como a
privatizacdo no mercado da agua e o valor da &gua enquanto um bem publico e livre ou
como mercadoria sujeita as leis gerais da oferta e da procura. Em concreto, o
documento da PSIRU (Lobina et al., 2003), analisa os principais problemas com o
regime de concessdes privadas tendo por base alguns anos de referéncia, enquanto o
estudo de Castro (2004) investiga o valor comercial da agua através de um estudo de

caso, 0 mercado da Costa Rica.

Assim, questdes associadas ao impacto directo nas empresas das alteracfes
regulamentares no processo de inovagdo do sector da agua sdo escassos. Esta escassez é
ainda mais acentuada, no que respeita a eventual relacdo entre alteragdes regulamentares
e a criacdo de oportunidades de ac¢bes de intra-empreendedorismo em empresas ou
grupos que operam no sector. Tais alteracbes tendem a constituir ‘janelas de
oportunidade’ para a geracao de novos nichos de negdcio, com criagdo de novos postos
de trabalho, aumento do volume total de negdcios, entre outros aspectos.

Esta tese pretende, assim, constituir um contributo no colmatar desta lacuna da literatura
empirica, procurando investigar, por um lado, a evolucdo recente em termos de
legislagcdo e regulamentacdo do sector das dguas em Portugal e que paralelo se pode
estabelecer entre as alteracfes regulamentares e o processo de inovagdo ocorrido no
sector. Por outro lado, e de forma complementar, pretende-se avaliar qual a trajectéria
de acumulacdo de competéncias tecnoldgicas, concretamente no dominio das aguas, da
empresa em estudo e se serd possivel estabelecer uma relagdo entre o processo de
acumulacdo de competéncias tecnol6gicas da empresa e a emergéncia de

regulamentacdo no sector das aguas.

Actualmente, o desenvolvimento econémico nos seus varios niveis — industrial, regional

e social — aparece associado de forma crescente a um consequente aumento do uso de

1_ PSIRU - Public Services International Research Unit.



aguas superficiais e subterraneas, chegando mesmo a atingir-se estados de exaustao em
certos locais. Um estudo recente da Unido Europeia (Nixon et al., 2000), sobre a
sustentabilidade do uso de agua potavel na Europa, salienta o facto das crescentes
alteragdes climéticas estarem directamente relacionadas com a ma distribuicdo das
reservas de adgua no planeta, estimando-se que dentro de relativamente pouco tempo,
paises geograficamente proximos possam sofrer efeitos opostos, alternando crises de

seca profunda, seguidas de épocas de cheias e inundacgdes.

No seio dos paises da UE € unanimemente aceite que os elementos que interagem, de
certa forma, com o ciclo da agua ndo possam mais ser vistos como casos isolados,
estabelecendo-se assim um anel de ligacdo conhecido como o Ciclo Urbano da Agua
(Spellman, 2003). Este ciclo direcciona-se para 0 uso sustentavel da dgua, embora huma
analise macro esteja ainda longe da realidade europeia, especialmente nos paises do Sul
da Europa.

De modo a garantir a sustentabilidade e uma maior eficiéncia na gestdo da agua, 0s
diversos Estados, nomeadamente pertencentes a UE, tém, nos Gltimos anos, adoptado
um conjunto de legislacdo/diplomas legais com o intuito de regulamentar o sector,
especialmente ao nivel do controle da poluicdo nos meios hidricos e na garantia de
standards de qualidade na agua para consumo humano (Walker et al., 2002). A
Directiva Quadro Agua (WFD), recentemente transposta para o direito interno
Portugués através da nova Lei da Agua — Lei 58/05, de 29 de Dezembro, vem assim
culminar todo o trabalho desenvolvido ao longo das duas Gltimas décadas. Esta nova
Lei tem como principais novidades a criacdo de Planos de Gestdo divididos por bacias
hidrograficas e a promo¢do do custo ambiental da utilizacdo da agua. Estas medidas
pretendem que a &gua seja utilizada de uma forma mais eficiente, tendo a entidade
reguladora acesso a todo o tipo de dados, divididos por bacia hidrografica,
relativamente a agua que é captada para diversos fins e sobre a forma como é devolvida

ao meio receptor (Walker et al., 2002).

A semelhanca de outros paises, em Portugal, o sector da agua tem sofrido profundas
alteracOes estruturais, que tém sido alvo de diversas reflexdes no seio da comunidade
politica, social e tecnoldgica portuguesa. A entrada para a UE veio, sem duvida,
proporcionar o impulso para uma profunda e urgente reestruturacdo no sector da agua
(Baptista et al., 2005). No inicio dos anos oitenta, Portugal encontrava-se bastante longe

dos seus parceiros europeus, servindo as directivas criadas nas ultimas décadas como



um perfeito guido para a estrutura que se vive actualmente. Podem destacar-se 0s
exemplos da regulamentacdo sobre tratamento e descarga de aguas residuais nos meios
hidricos, standards para 4gua de consumo humano, licenciamento do dominio hidrico,

entre outros (Baptista et al., 2005).

Pese embora a crescente relevancia da tematica, no caso portugués, pouca evidéncia
existe sobre o ambito e profundidade das alteracdes referidas. Em concreto, e do nosso
conhecimento, ndo existem presentemente estudos que avaliem o impacto da
regulamentacdo sobre o desenvolvimento tecnoldgico e o surgimento de novas
empresas no sector da agua, nomeadamente ‘novas’ empresas erigidas a partir de
empresas/grupos ja estabelecidos. Pouca avaliacdo existe sobre este fenomeno de

‘(intra) empreendedorismo’ no sector da agua, em Portugal.

Deste modo, esta tese pretende contribuir para o alargamento do conhecimento empirico
sobre uma realidade pouco conhecida mas cuja relevancia é sobejamente reconhecida.
Assim, com o intuito de avaliar de que forma a regulamentacdo tem afectado o processo
de inovacdo empresarial e a dindmica de emergéncia de fendmenos de ‘(intra)
empreendedorismo’ utiliza-se aqui uma metodologia de estudo de caso. A metodologia
de estudos de caso tende a ser mais apropriada quando se procura estabelecer relagdes
causais ou correlacdes (Yin, 1994). Tal é o caso deste trabalho em que o objectivo
passa, no essencial, por analisar as diferentes Regulamentacdes implementadas no
sector da &gua, nos ultimos 15 anos, relacionando-as com as performances inovadoras
empresariais (Inovagéo) e a emergéncia de novas unidades empresariais no seio de
empresas ja em actividade ((intra) empreendedorismo). O estudo de caso € centrado na
analise longitudinal de um Grupo Econdmico de grande dimensdo a operar em Portugal
ha ja varias décadas. Ndo obstante os resultados ndo poderem ser generalizados a
populacdo (todos as empresas do sector em estudo), podem ser generalizados na

construcdo de proposicdes tedricas (Yin, 1994).
Pretende-se com esta tese de mestrado responder as seguintes questdes:

1. Qual a evolugéo recente, em termos de legislacdo e regulamentacdo do sector das
aguas em Portugal?

2. Qual o paralelo que se pode estabelecer entre as alteraces regulamentares sofridas e

a inovacao evolutiva que se vive no sector?



3. Existira alguma relacdo entre as alteracdes na regulamentacao no sector da dgua e a
trajectdria de acumulacdo de competéncias tecnoldgicas no dominio das aguas da

empresa em estudo, nomeadamente via (intra) empreendedorismo?

Numa primeira fase (Parte I), atraves de uma analise de conteudo, relacionam-se artigos
de diferentes especialistas que abordam as questdes de inovagdo, regulamentacdo e
empreendedorismo. Pesquisa-se essencialmente artigos que estdo relacionados com a
area do ambiente, embora sejam também analisados alguns artigos que estudam esta

tematica aplicada a outros sectores de actividade.

Num passo posterior (Parte Il), estuda-se a regulamentacdo que surgiu no sector da
agua, em Portugal, nas Gltimas duas décadas, analisando-se criteriosamente o seu
eventual impacto na criacdo de processos de inovacdo tecnoldgica e organizacional,
bem como na promocdo de ac¢des empreendedoras na Administragdo Central, Institutos
Estatais, Administracdo Publica, Empresas Publicas e Privadas.

Por ultimo, e recorrendo a um estudo de caso (Parte I11), examina-se o fendbmeno de
(intra) empreendedorismo e a sua relacdo com a regulamentacdo, mas desta feita,
analisando a evolucdo dos eventuais efeitos num grupo de grande dimensdo na area do
ambiente, a actuar em Portugal, o Grupo Somague. Aqui, para além da analise de
documentacdo interna a empresa, procede-se a entrevistas semi-estruturadas a
interlocutores-chave, designadamente os que estiveram envolvidos em fendmenos de

(intra) empreendedorismo.



Parte | — Consideracdes tedricas sobre regulamentacéo,

inovacao e (intra)empreendedorismo



Capitulo 1. Papel da regulamentacéo no processo de inovacao

empresarial

1.1. A Regulamentacéao

1.1.1. O conceito de regulamentacao

N&do existe uma definicdo consensual do termo regulamentacdo. No entanto, a mais
generalizada (Kemp, 1998) baseia-se na ideia de que a regulamentacao envolve o uso da
lei, proposta pelo Estado, ou por entidades autorizadas para o efeito, de modo a que se
produzam resultados, que de outra maneira ndo seriam facilmente alcancéveis, ou que
se previna o aparecimento de outros resultados ndo desejaveis. Exemplos mais comuns
de regulamentacdo incluem: tentativas de controlar entradas no mercado; precos;
salarios; efeitos da poluicdo; emprego, padrdes de producdo de determinados bens e

SeI‘ViQOS, entre outras.
1.1.2. Tipos de regulamentacao

De acordo com Brousseau (1998) existem trés tipos de intervencdo regulamentar:
regulamentacdo econdémica — politicas anti-trust, controle dos precos, direitos de
propriedade e area juridica; regulamentacdo social — regulamentacdo ambiental, de
salde e de seguranca, condicbes de trabalho, proteccdo do consumidor; e
regulamentacdo do mercado — regulamentacéo fiscal, previsdes sobre a performance da

empresa.

A regulamentacdo econdmica refere-se a intervencBes publicas, fundamentais para
superar erros de mercado ou de competitividade. Neste caso, a ideia-chave é que 0s
mercados competitivos sdo o melhor caminho para se obter eficiéncia econémica. No
entanto, esses mercados competitivos, por vezes, ndo sao eficientes por vérias razoes:

o O mercado ndo tem capacidade para olhar a sua volta e, por isso, gera processos de

adaptacdo ineficientes;
o0 O equilibrio do mercado nédo esta estabilizado;
o0 A competitividade destréi competitividade (e conduz ao monopdlio);

0 Os mercados competitivos sdo menos eficientes do que os mercados néo

competitivos.



Dai que, na maior parte dos mercados liberais, se admita uma intervencao publica e
estatal minima, para assegurar a eficiéncia dos mercados. Assim sendo, existem dois

principais tipos de regulamentacdo econdémica (Brousseau, 1998):

e Regulamentagdo pro-competitiva, ou anti-trust: cujo principal objectivo é evitar a
destruicdo do processo competitivo, pela propria competitividade. Centra-se,
portanto, na supervisdo do comportamento das empresas (fusdo e aquisicao,
politicas de precos, condigcdes gerais de venda, relacdo com os patrocinadores e
clientes, etc.) e na repressao das empresas anti-competitividade. Por vezes, leva a
que as autoridades publicas ergam barreiras paradoxais, para aumentar ou reduzir a

intensidade da competitividade, para evitar sobre-ajustamentos.

e Regulamentacdo de monopolios naturais e utilidades puablicas: em determinadas
areas de producdo, considera-se que o monopdlio é a solugdo mais eficiente, ou
porque existem economias de escala, ou porque alguns recursos estratégicos
merecem excepcdes ao principio da competitividade (e.g., equipamento militar).
Nestes casos, as entidades publicas tém legitimidade para intervir e supervisionar 0s
operadores privados ou independentes.

A regulamentacdo social diz respeito a intervencdo publica, necessaria para superar
factores externos, no geral, que surgem quando o0s agentes econdmicos ndo suportam as
consequéncias das suas accdes, porque alguns mercados estdo “desaparecidos” ou
mesmo porque ndo existem. De facto, devido a constrangimentos fisicos ou
institucionais (auséncia de direitos de propriedade em determinados recursos), muitas
actividades econémicas tém efeitos laterais, que introduzem uma diferenca entre os
custos privados e colectivos. Segundo Brousseau (1998) existem, assim, dois tipos de

regulamentacéo social:

e Regulamentagdo virada para a internacionalizagdo de factores externos: cujo
objectivo é fornecer o esquema de incentivo adequado a quem toma as decisdes
econdémicas, para que se chegue a melhor solucdo, tendo em conta o interesse
comum. A principal finalidade €, portanto, que 0s agentes economicos acarretem
com todas as responsabilidades dos seus actos e decisdes, o que inclui: protec¢do do
ambiente, satde publica, proteccdo dos clientes para falhas nos servicos e nos bens,

etc.



e Regulamentagdo dedicada a resolver os paradoxos dos bens colectivos: ninguém
pode ser excluido do consumo e, como tal, o consumo de determinado produto por
um agente, ndo reduz a riqueza dos outros agentes (nem mesmo dos bens rivais). De
certo modo, os bens publicos sdo um extremo dos factores externos, uma vez que a
producdo, por um agente, torna-o disponivel para todos os outros agentes, e também
porque um consumidor pode beneficiar de um determinado recurso, mesmo que néo
pague por ele. Sendo assim, conclui-se que os bens colectivos geram problemas
sérios de livre circulacdo e conduzem ao falhanco do mercado no que concerne ao

financiamento da sua producéo.

A regulamentacdo de mercado inclui regras muito importantes e necessérias para
organizar os mercados e, sobretudo, para ndo permitir que 0s agentes usem 0s recursos e
os transfiram entre eles. North (cit. in Brousseau, 1998) defende que muitas regras,
pensadas pelo Estado e pelas organizagdes criadas para as reforcar, devem ser
consideradas como ferramentas através das quais as autoridades publicas podem afectar
a eficiéncia economica. Um bom exemplo disso é a estrutura legal, que esta presente na
grande maioria das actividades econdmicas, uma vez que organiza o sistema de direitos
de propriedade, as fronteiras dos contratos e, em termos mais gerais, torna 0os mercados
funcionais. No entanto, é preciso ter em conta que a mesma regra aplicada em diversas

instituicdes, ndo produz o mesmo efeito em todas elas.

O sector a que esta tese se refere, 0 sector da agua e 0s seus principais actores, leva a
que em diferentes momentos deste documento e a respeito de diferentes assuntos sejam
abordados praticamente todos os tipos de regulamentacdo acima citados. De facto, o
tema da agua € um pouco transversal a todo o tipo de legislacdo, tendo aspectos de

caracter social, ambiental e também econdémico.

1.2. A Inovagao

1.2.1. O conceito de Inovacgéo

Inovacdo significa por em pratica uma ideia Unica. Como tal, isso implica solucGes
criativas para 0s varios problemas que vdo surgindo ao longo de todo o processo —
desde a ideia até ao produto final. Trata-se, deste modo, de uma actividade
essencialmente préatica, que depende de alguns constrangimentos, tais como: custos,
precos, materiais, tecnologia disponivel, entre outros. Ndo faz qualquer sentido falar de

inovacdo sem falar em criatividade, uma vez que os dois termos sdo sempre abordados



em conjunto. Assim sendo, pode dizer-se que a inovacdo é a implementacdo bem

sucedida de uma ideia criativa (Kemp, 1998).

Num ambito mais lato (ver Freire, 2003), o conceito de “inovagdo” distingue-se da
“mudanca” pelo facto de, enquanto esta produz meros resultados imediatos, traduzidos
por um output quantitativo acrescido (aumento da produtividade, etc.), a inovagédo
potencia alteracdes também qualitativas enriquecedoras da propria organizacdo, bem
como alteragbes em entidades terceiras. E, portanto, uma mudanca que tem a

capacidade de provocar alteragcdes mais complexas e num prazo mais dilatado.
1.2.2. Tipos de inovacao

A inovacgdo pode classificar-se, de acordo com Tidd (2006) ou Burke et al. (2003), em
duas categorias principais: inovacdo incremental e inovagdo radical. A inovagédo
incremental correspondera aos pequenos avancos (apenas 1-2% por ano) em produtos,
Servigos e/ou processos, sempre como resposta as necessidades dos consumidores. Por
outro lado, a inovagéo radical ocorre quando aparece uma tecnologia totalmente nova e
que vem substituir a existente. Este tipo de inovacdo é descontinua e implica,
frequentemente, uma ruptura, que podera conduzir, numa situacdo extrema, a mudancas
na gestdo de topo. A inovacdo radical passa pela criacdo de novos produtos, servicos
e/ou processos, e até mesmo, de novos mercados. No entanto, convém salientar que
alguns autores, como Dundon (2002) defendem a existéncia de um terceiro tipo de
inovacdo, a revolucionaria, de caracter mais geral, que corresponde as grandes
inovacOes tecnoldgicas que foram ocorrendo ao logo da Histdria, como é o caso da
maquina a vapor, dos caminhos de ferro e da Internet. Trata-se, deste modo, da
incrementacdo de novas tecnologias cuja aplicacdo se destina a inimeras e vastas areas
e que permitem a conjugagdo com outras tecnologias, a fim de se assistir a melhorias

técnicas significativas.

A inovacdo pode dar-se em diferentes campos, tais como: o tecnologico, o social, 0
organizacional e o comercial. No caso da inovagdo tecnoldgica, a literatura tem-na

analisado sob dois modelos distintos, o linear e o interactivo.

No modelo cléssico, linear, a inovacdo segue uma sequéncia extremamente bem
definida. Em primeiro lugar, da-se a descoberta cientifica do principio que precede a
inovacdo. De seguida, surge a invencdo, que representa o primeiro modelo de trabalho
de inovacao, resultado da descoberta (Dunphy, 1997). O modelo interactivo, defendido
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por Kline e Rosenberg (1986), pode ser descrito através da figura da pagina seguinte.
Este modelo explica o processo de inovacdo de uma forma mais realista, ou seja,
defende que até se chegar ao produto final da inovagdo ddo-se um conjunto de
interaccBes que ndo sdo lineares, podendo mesmo inverter de sentido inUmeras vezes até

que se chegue ao destino pretendido.

Investigacdo e Desenvolvimento

[ @ - -

[ | ]

Baset do Conhecimerito Tecnolégico

L 4 ' b

Invencgéo Design e Desenvolvimento Marketing e
Criatividade Protatipos Produto Distribuigdo

~—

Figura 1: O processo de inovacgdo segundo Kline e Rosenberg
Fonte: in Hall (1994: pp 24)

Mercado Potencial

A inovacdo €, nos dias que correm, vital para o sucesso da economia moderna,
apresentando-se, portanto, como um factor-chave de qualquer organizacao (Conceicédo
et al. 2004). Esta indispensabilidade da inovacdo advém da oferta de novos produtos,
servicos, processos de producédo e do dinamismo e crescimento, que ela disponibiliza as
sociedades modernas. No entanto, é de notar que ndo se trata, propriamente, de um
processo facil, nomeadamente no que toca a inovacdo fruto da Investigacdo &
Desenvolvimento (1&D), uma vez que esta implica um elevado ndmero de recursos

humanaos e, sobretudo, financeiros (Conceicéo et al. 2004).

1.3. Regulamentacéo e inovacao

Vaérios analistas e investigadores ja se debateram sobre a questdo da importancia da
regulamentacdo como factor de inovacdo, entre eles Kemp (1998), Asfhord (1985),
Stewart (1981) e Magat (1979). Este assunto tem sido também motivo de inUmeros
artigos publicados em revistas de diversas especialidades, bem como tema de debate em

diversas conferéncias internacionais. Baseados em vérias publicacbes e em toda a
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experiéncia vivida na resposta de diversos tipos de mercados a alteracdes
regulamentares, sdo varios os especialistas conceituados, como Kemp (1998), que
relevam a importancia da regulamentacdo como o principal impulsor da maioria das
grandes inovagdes que se fizeram sentir nos ultimos anos. Outro aspecto a ter em conta
é que as alteracbes regulamentares, muitas vezes, tornam economicamente viaveis,
solucdes inovadoras existentes, que ndo conseguiam impor-se até entdo num mercado
concorrencial, por ndo conseguirem apresentar vantagens competitivas a nivel de
precos. A figura que se segue (in Asfhord et al., 1985) demonstra a forma como uma

alteracé@o regulamentar pode tornar mais vantajosa uma solucgéo inovadora.

Alteragio Regulamentar Marco Legal Actual

[Custo] 1 5 '

Mova
Tecnologia

Tecnologia
Existente

Risco

Figura 2: Regulamentacdo e Inovagéo
Fonte: Ashford et al. (1985: 421)

Como se pode observar, no ponto assinalado com a letra B determinada alteragédo
regulamentar torna a nova tecnologia mais viavel do ponto de vista econémico, hum

ponto onde se verifica 0 mesmo grau de risco.

Na &rea a que esta tese reporta, a 4gua e 0 meio ambiente, existem casos concretos em
que alteracdes regulamentares possibilitaram a entrada de nova tecnologia (Ashford et
al., 1985). A delimitacdo de niveis mais apertados de contaminantes na descarga de
aguas residuais para os meios hidricos tornou viavel economicamente, solugdes testadas
positivamente em laboratorios e mesmo em testes pilotos, mas que pecavam até entdo
pelo preco de mercado relativamente a outras solugdes menos tecnologicas mas que

serviam para cumprir com a regulamentacéo de até entdo.
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O impacto da regulamentacdo na inovacao € um processo dificil de avaliar, e a maior
parte dos (poucos) estudos, até agora realizados neste dominio, centram-se numa
avaliacdo estatica, quando a inovagdo consiste num processo dindmico (Leone et al.,
1998). Uma das razdes para que tal aconteca é que a inovacdo é um fendmeno
complexo e, por isso, dificil de explorar. Dai que tenham de ser tidos em conta varios
aspectos. Em primeiro lugar, a inovacao é dificil de “medir” e de delinear (Leone et al.,
1998), visto que pode consistir em novos produtos, NOVOS processos, Novos materiais,
novas fontes de energia, ou novas organizagdes. Além disso, a inovacao é, na maior
parte das vezes, gradual, ou seja, é feita por mudancgas pequenas e quase imperceptiveis;
é a soma de um conjunto de mudancgas marginais. Finalmente, outra dificuldade que se
apresenta é que a inovacdo € sempre mantida em privado, isto €, os grandes negocios de
inovacgdo ndo sdo difundidos para a praca publica (e.g., novos desenhos organizacionais,
nova gestdo de producdo). Em segundo lugar, também é preciso ter em conta que a
inovacdo é um processo que se gera através de um sistema complexo de interaccoes,
com constante pesquisa, descoberta, desenvolvimento, melhoramento, e adopcdo de
novos produtos e novas praticas comerciais, entre outros, cujo objectivo é tornar

disponiveis recursos econdmicos mais eficientes e Gteis.

Sendo assim, quando se quer analisar o impacto da regulamentacdo na inovacgdo €
fundamental ter consciéncia dos seguintes pressupostos num processo de inovagao
(Leone, et al., 1998):

e A inovacdo requer a coordenacdo de diversas operacdes, dai que a sua eficiéncia
seja influenciada pela articulagdo dinamica dessas operagoes;

e Pode ndo produzir-se sé inovagdo, mas também conhecimento, logo as anélises do
impacto da regulamentacdo tém de ser elaboradas de acordo com a sua capacidade

para o produzir e difundir;

e A inovacdo ndo é um fendmeno estanque, mas envolve a coordenacdo de varias
partes dentro de cada empresa, entre as varias empresas e entre as empresas e outros

agentes (laboratérios de pesquisa, sindicatos industriais, agéncias publicas, etc.).

Neste caso, o impacto da regulamentacdo tem de ser avaliado através da facilidade, ou
néo, de estabelecer este tipo de ligagcdes cooperativas — capacidade para gerar ou manter
essas redes. Uma ultima consequéncia da dinamica intrinseca da inovagdo € que a

relacdo entre esta e a regulamentacdo pode evoluir com o tempo, como tal, é
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fundamental perceber o impacto da regulamentacé@o nas diversas fases de um processo

de inovacéo.

De acordo ainda com Laurencin (1998), a relacdo entre a inovacao e a regulamentacao
pode ser comparada a forma de uma parabola. A figura seguinte ilustra essa relacao,
verificando-se que o centro da parabola é o ponto ideal da relacdo entre a regulacéo e a
inovacao.

Grau de

A Eficiénciado
Mercado

Intensidade
de Regulagdo

»
»

BP

Figura 3: Relagéo entre a Regulamentacéo e Inovagéo
Fonte: Laurencin (1998: pp 86)

No sentido de se relacionarem o0s conceitos de regulamentagdo, inovagdo e
empreendedorismo € importante desde logo clarificar as definicbes de
empreendedorismo e (intra) empreendedorismo e sobretudo, uma vez que o tema central
desta tese aborda um estudo de caso num grupo empresarial, destacar a definicdo de
(intra) empreendedorismo corporativo. Assim, no capitulo seguinte aborda-se o tema do
empreendedorismo e do (intra) empreendedorismo e a sua relagdo com a dinamica

interna das empresas.
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Capitulo 2. Dinamica empresarial: a relevancia dos processos

de empreendedorismo e (intra) empreendedorismo

2.1. Considerac0es gerais sobre Empreendedorismo

No empreendedorismo, da mesma forma que na Regulamentagdo, ndo existe uma
definicdo consensual do seu ambito, mas sim diferentes abordagens de ordem social,
antropoldgica, economica e de caracter regional ou local. Um estudo de Virtanen (2000)
defende a necessidade de se uniformizar a definichio de empreendedorismo

distinguindo-se diferentes conceitos, entre eles:

» Empreendedor — individuo singular ou colectivo que actua ou se posiciona mediante

determinado mercado.

= Espirito empreendedor — determinado comportamento perante um determinado

mercado.

» Empreendedorismo — combina o perfil do individuo com o seu comportamento no

mercado.

» Processo empreendedor — combina a dimensdo do tempo em relacdo ao

comportamento/prestacdo no mercado.

O tema Empreendedorismo combina assim um conjunto de conceitos que s&o
determinantes para 0 sucesso de determinada operacdo. Ndo pode assim haver um
individuo empreendedor isolado, decidido para determinada oportunidade de negocio,
gue ndo saiba depois conjugar o seu estado de espirito com as dificuldades que
certamente aparecerdo em todo o processo empreendedor. Podemos entdo, do ponto de
vista do crescimento orientado de novas empresas inovadoras, considerar
Empreendedorismo, seguindo Ronstadt (1984: 28), como “... um processo dinamico e
incrementativo que visa a criacdo de riqueza”. Esta riqueza é criada a partir de
individuos que assumem um determinado risco em termos de equidade, tempo e/ou
comprometimento das suas carreiras profissionais providenciando valor para
determinado produto ou servico. Este produto/servico pode ou ndo ser novo e/ou Unico
mas o seu valor deve, de algum modo, ser incutido pelo empreendedor no mercado,

afectando para isso determinados recursos humanos e financeiros.
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E importante notar que a caracterizacio do papel de um empreendedor estéa directamente
relacionada com o0 seu contexto social e ambiental, interligando diferentes
oportunidades de negdcio, possuidoras de diferentes dimensdes e graus de risco, com a

origem social sobre a qual os mesmos puderem ser contextualizados.

Assim sendo, Reynolds (1991) diferencia quatro contextos sociais na relagdo do
individuo com a oportunidade de empreendedorismo: rede social, momento da carreira
profissional; identificacdo étnica; ecologia populacional. A rede social relaciona a
oportunidade de empreendedorismo de determinado individuo, através de contactos
estabelecidos socialmente, via formal ou informal, providenciando determinadas
oportunidades de negocio. Estas oportunidades poderdo surgir na sequéncia da
actividade profissional de determinado individuo empreendedor ou por uma situacao de
acaso da sua vida social. Contudo, este tipo de contexto implica uma posterior relagéo
integrada de confianga, sem oportunismo, entre o(s) empreendedor(es) e 0s seus
financiadores. O comportamento empreendedor, associado a0 momento da carreira, é
unico, podendo estar relacionado com diversos motivos, sendo na maior parte das vezes
imprevisivel. A identificagdo étnica, estd na maior parte das vezes relacionada com
processos de empreendedorismo, onde o individuo empreendedor sofre determinado
choque social que o “empurra” para a situacao de empreendedor. Bons exemplos destas
situacBGes acontecem em “Clusters” de tecnologia ou em empresas “High-tech”, onde
aparecem determinados colaboradores, que, ao ndo obter determinadas regalias sociais,
tomam a opcdo de se tornarem empreendedores. Por ultimo, o contexto social,
associado a ecologia populacional, refere-se aos processos de empreendedorismo
dindmicos e orientados, motivados por determinados factores ambientais. Neste tipo de
contexto, o processo de empreendedorismo depende, em grande parte, da capacidade
empreendedora da equipa de gestdo. Existem bons exemplos deste tipo de
empreendedorismo em grande grupos, como por exemplo, grupos de telecomunicacdes,
que tiveram de ser empreendedores para ndo perder o ‘“comboio” da evolugdo
tecnoldgica, lancando novos servicos como a rede de telefones moveis, a rede de
televisdo por cabo, servicos de Internet, etc. Este contexto estd assim mais ligado ao
empreendedorismo  colectivo que podera constituir o designado (intra)

empreendedorismo.
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2.2. Considerac0es gerais sobre o (intra) empreendedorismo

Ja em 1934, o economista, Joseph A. Schumpeter (1934/83:66) defendia que para se ser
empreendedor ndo é necessariamente obrigatorio estabelecerem-se novas firmas, mas
sim definirem-se novas combinagdes, com companhias existentes ou com outras
exteriores. Nessa obra, Schumpeter distingue ainda o empreendedor dependente e
independente, sendo os dependentes aqueles que estdo de algum modo conectados com

alguma empresa e os independentes aqueles que iniciam um novo negdécio.

Segundo Pinchot (1985), o conceito de empreendedorismo dependente evolui mais tarde
para (intra) empreendedorismo, sendo este concebido para definir as accbes de
empreendedorismo no interior das empresas corporativas. Da mesma forma, o estudo de
Drejer et al. (2004) defende que o (intra) empreendedorismo estd associado ao
desenvolvimento de novos produtos e servi¢cos, num grupo corporativo, num menor
periodo de tempo e com mais qualidade que a concorréncia, visando sempre o principio
do estar presente no “mercado global”. Outros autores, como Kumpe e Bolwijn (1994),
referem que as formas organizacionais das empresas sofreram profundas alteragdes nas
ultimas décadas, tendo havido um aumento consideravel da importancia da inovacéo e
do empreendedorismo no interior ((intra) empreendedorismo) das empresas
corporativas. Esta importancia deve-se a crescente exigéncia do mercado que requer
constantemente a necessidade de novos produtos, novas ideias e novos conceitos de
negocio. Tal é patente na figura seguinte, onde a capacidade de inovacao e a exceléncia

constituem desafios mas também ‘janelas de oportunidade’ para as empresas.
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Figura 4: Relacéo entre a procura do mercado e as competéncias exigidas as empresas
Fonte: Drejer et al. (2004: pp 104)

Pode entdo afirmar-se que ao (intra) empreendedorismo estdo associados 0s conceitos
de cultura corporativa, ou seja, as directrizes que uma determinada estrutura empresarial
tenta passar a todos os seus colaboradores. A sua implementacdo no seio de um grupo
torna-se impulsionadora de criatividade, de eficiéncia, de motivagao, etc. (Oden, 2001).

2.3. O (Intra) empreendedorismo Corporativo

Associado ao conceito de (intra) empreendedorismo corporativo estd sempre a criagao
de novos negocios, sejam eles através de novos mercados ou de novos produtos (Sathe,
2003). Convém distinguir deste conceito muitas outras ac¢des que nada tém a ver com
(intra) empreendedorismo corporativo. O diagrama que se segue pretende ilustrar, de
forma simplificada, as acgdes corporativas que podem considerar-se como

intraempreendedoras.
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Figura 5: Intra-empreendedorismo Corporativo
Fonte: Sathe (2003: pp 6)

De facto, podemos considerar a expansao para novos mercados ou a entrada de um novo
produto num determinado mercado como accdes intraempreendedoras corporativas. A
primeira situacdo, a entrada num novo mercado, impde a adaptacdo a novas regras, a
novos procedimentos, a novas estratégias, etc., muitas vezes totalmente diferentes dos
mercados nos quais determinada corporagdo esta envolvida (Sathe, 2003). Exemplo
desta situacio é a entrada de grupos do ocidente no mercado da China e da india, onde
as regras de jogo sdo completamente diferentes dos mercados ocidentais. Em relagdo a
entrada de novos produtos, este tipo de acc¢éo intraempreendedora obriga a adaptagédo a
diversos factores como: canais de distribuicdo, logistica, marketing, diferente
concorréncia, re-design e reformulacdo, entre muitos outros, por vezes muito morosos e
dificeis (Sathe, 2003). Exemplo deste tipo de (intra) empreendedorismo é o caso dos
famosos Post It Notes, criados no seio de um grupo produtor de colas, representando
hoje em dia um produto universalmente conhecido e usado desde fins empresariais a

domeésticos.

Relativamente ainda aos agentes intraempreendedores dentro de uma determinada
corporacgdo pode dizer-se que existem também dois tipos (Sathe, 2003). O primeiro esta
associado aos movimentos liderados pela comissdo executiva, envolvendo diversas
accOes financeiras como: fusbes e aquisigdes; corporate joint ventures; corporate
venture capital, entre outras. O segundo esta associado a outro tipo de agentes
intraempreendedores, aqueles que criam novos negocios dentro das corporagdes nas
quais estdo inseridos. A criacdo dentro da IBM, nos anos 80, de uma divisdo destinada a
producdo de computadores pessoais, revolucionando o actual mercado da informética é

um bom exemplo deste tipo de agentes. Procurando outras defini¢es sobre o tema de
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(intra) empreendedorismo corporativo encontramos outros autores que defendem os

conceitos supra apresentados por Sathe.

Vesper (1984), por exemplo, defende que existem trés componentes que caracterizam o
(intra) empreendedorismo corporativo: (1) uma nova orientacdo estratégica; (2) uma
iniciativa que parte de uma zona mais central da piramide da empresa; (3) um processo
autonomo de criacdo e procura de novos negocios. A conceitualizacdo de Vesper
defende ainda que estas componentes de (intra) empreendedorismo corporativo podem
aparecer identificadas de uma forma singular, ou combinando umas com as outras.
Outros autores, como Jennings e Lumpkin (1999) relacionam mais o (intra)
empreendedorismo corporativo com a participacdo dos colaboradores na estratégia e no
rumo que um grupo de grande dimensdo deve seguir. Assim sendo, apresentam trés
tipos de actividades que podem ser exemplo de (intra) empreendedorismo corporativo:
(@) envolvimento do pessoal especializado nas tomadas de decisao; (b) desenvolvimento
participado na medicdo da performance do grupo e dos seus objectivos; (c)

envolvimento do pessoal nas opg¢des estratégicas e de risco da equipa de gestéo.

Também num outro estudo (Dess et al., 1999), se argumenta o facto de o (intra)
empreendedorismo corporativo, ser apenas associado por alguns autores, como Vesper,
a criacdo de novos negocios dentro de corporaces ja estabelecidas. Dess et al. (1999)
defendem que se devem dividir os dois fendmenos de (intra) empreendedorismo
corporativo em dois grandes ramos: 0 primeiro associado ao nascimento de novos
negocios dentro de grupos corporativos, seja através de processos internos de inovagdo
ou atraves de “joint ventures”, fusdes e aquisic¢des, etc; o segundo, relacionado com a
transformacdo das organizacBes através de reorganizacGes estruturais estratégicas,
criando-se um nova “saude” da empresa através de novas relag@es internas entre 0s seus

recursos.

2.4. Relacéo entre Empreendedorismo e 0 processo de Inovagao

Existem diversos artigos publicados sobre a relagdo do empreendedorismo com o
processo de inovagdo, como por exemplo Drejer et al. (2004) e Baumol (1993). Este
ultimo conclui que apesar de alguns agentes econOmicos ignorarem 0 espirito
empreendedor, a teoria do empreendedorismo e a sua relacdo com o processo de
inovacado, estes existem e séo cada vez mais poderosos. Segundo este mesmo autor,

podem distinguir-se dois tipos de relacdo entre o empreendedorismo e 0 processo de
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inovacdo: o primeiro refere-se ao ponto acima abordado e ocorre ao nivel das empresas
ja estabelecidas, nas quais esta relacao se baseia num processo de criacdo, organizacéo e
desenvolvimento de novo negdcio ((intra) empreendedorismo), enquanto que o segundo
estd ao nivel de um empreendedor inovador que transforma ideias em entidades

economicamente viaveis — empreendedorismo.

Autores como Camp (2005) véem o0 sucesso de um processo de inovagdo sempre
associado a capacidade empreendedora da equipa de negécio. E esta equipa que acredita
e arrisca, gastando dessa forma recursos humanos e financeiros e apostando numa
implementacdo segura e equilibrada do negécio a que se propde. Durante muitos anos e
seguindo modelos como o de Michael Porter, teorizou-se que o0 processo de inovagédo
leva ao aumento de produtividade, melhorando a competitividade e incrementando a
economia. Porém, estes modelos menosprezam um elemento, ndo menos importante
neste ciclo, fundamental para a implementacdo de processos de inovagdo bem
sucedidos. De facto, ndo basta que uma boa ideia seja validada a nivel laboratorial para,
desde logo, ter a entrada facilitada no mercado a que se propde. Nesse momento, as
accOes empreendedoras de uma equipa de negdcio sdo fundamentais para a conclusao e
para 0 sucesso do processo de inovacdo (Camp, 2005). Tal factor € tdo ou mais

importante quando focamos processos de (intra) empreendedorismo.

Apbs a analise conceptual dos temas de regulamentacdo, inovacdo e (intra)
empreendedorismo, na Parte 1l desta tese focam-se estas mesmas tematicas no contexto
do Sector da Agua, em Portugal. Inicia-se esta segunda parte com a caracterizagio do
sector, analisando a sua organizacdo estrutural, a sua dimensdo, 0s seus principais
desafios e metas (Capitulo 3). Posteriormente (Capitulo 4), sdo detalhados os grandes
marcos legais no sector da agua: reestruturacdo do sector (Marco 1); licenciamento da
utilizacdo do meio hidrico (Marco Il); controlo de qualidade ao nivel das descargas de
aguas residuais (Marco I1l1); controlo de qualidade ao nivel de agua para consumo
(Marco 1V); criacdo de um organismo regulador (Marco V); e o novo quadro legal
(Marco VI). Finalmente, no Capitulo 5, sdo analisados os fendmenos de (intra)

empreendedorismo no sector da &gua, em Portugal.
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Parte 11 — Evolucéo e conteudo da regulamentacéo,
Fendmenos de (Intra) empreendedorismo no Sector

das Aguas em Portugal
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Capitulo 3. Caracterizacado do sector da 4gua em Portugal

3.1. Consideracdes introdutorias

A presente tese propOe estudar a relacdo entre a regulamentacdo e as evidéncias de
(intra) empreendedorismo e inovacdo tecnoldgica no sector da &gua. Para tal, €
necessario conhecer-se bem o0 sector nas suas vertentes fisicas e economicas. Nos
primeiros dois pontos pretende-se retratar o novo conceito de “ciclo urbano da agua”,
bem como enquadrar as principais questfes a nivel mundial relacionadas com este
sector. Posteriormente, sera analisado o sector em Portugal, ao nivel da sua dimensao e
da sua organizacdo. Por fim, far-se-a4 ainda referéncia aos principais desafios a que o

sector esta sujeito nos proximos anos.

3.2. O Novo Ciclo Urbano da Agua

Ja ndo faz sentido abordar hoje a intervencdo humana na utilizacdo do recurso agua,
sem se fazer referéncia ao novo Ciclo Urbano da Agua (Spellman, 2003). Actualmente,
0 processo de utilizagdo da agua e consequente retribui¢do ao meio receptor envolve um
conjunto de etapas que constituem este ciclo e que diferem completamente da situagédo
vivida até as ultimas décadas. De facto, até ha bem pouco tempo o processo de obtencéo
de agua para consumo humano era visto com indiferenca, achando-se que a agua era
uma matéria-prima inesgotavel e incapaz de ser portadora de doengas. A0 mesmo
tempo, no que diz respeito a posterior devolucdo de esgotos, achava-se que 0 meio
ambiente era capaz de suportar as constantes agressdes domésticas e industriais. O
avanco tecnoldgico e cientifico alertou para diversas doencas que dgua ndo tratada pode
conter, bem como os efeitos maléficos do despejo de esgotos, sem tratamento, e de uma
forma difusa, no meio hidrico (Spellman, 2003).

O actual sistema, ja acima referenciado como Ciclo Urbano da Agua, tem o seu inicio
no processo de captacdo e tratamento, ou seja, na obtencdo directa ou indirecta de agua
a partir da Natureza, podendo esta ser utilizada com diferentes finalidades, desde a
produgdo de energia, funcionando como matéria-prima para diversos processos
industriais ou simplesmente para a satisfacdo de uma necessidade inerente a todos os
seres humanos, a necessidade de alimentacdo de todo o seu sistema bioldgico através
das componentes vitais existentes na &gua. De forma a proteger a saude publica e todo o
ecossistema que nos rodeia, a agua ap0s ser utilizada ganha a denominacdo de agua
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residual. Esta € entdo encaminhada por um sistema de drenagem, que deve ser
separativo®, tendo o seu fim numa estacdo de tratamento de aguas residuais. Nesta
estacdo de tratamento, a 4gua residual é tratada através da tecnologia existente para que
a sua devolucdo ao meio receptor tenha 0 menor impacto possivel (Tomaés, 2005).

Legenda

Adutora Multimunicipal
Adutora Municipal
Emissario Municipal

Interceptor Multimunicipal

D Reservatario Distribuigéo
Multimunicipal

Rede Municipal

Municipio 2

Municipio 1
Figura 6: Ciclo Urbano da Agua — Esquema llustrativo
Fonte: Tomas (2005)

A Figura 6 ilustra de forma esquematica as consideracdes efectuadas ao longo do
capitulo, verificando-se na zona mais a esquerda da figura o processo de captacao e
tratamento de dgua para consumo humano e a zona mais a direita o posterior tratamento

e devolugéo ao meio receptor.

3.3. Tematicas pertinentes no quadro global do sector da agua

O sector da dgua em Portugal é de uma forma geral, no seio das varias “utilities”, o que
mais atraso apresenta a varios niveis: regulamentar, econémico, tecnoldgico e social
(Martins, 2006). Embora possa haver paises mais avancados neste tema, a verdade é que

ndo se pode afirmar, por enquanto, que algum pais possa ter o seu sistema maduro e

2 Sistema separativo — sistema de transporte de aguas residuais que faz a separacgdo de aguas pluviais das
restantes aguas residuais.
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sustentavel. Varios estudos avaliaram ja a dimensdo econdmica deste sector, sendo
possivel através do Quadro 1 apresentar valores aproximados do volume mundial de
receitas a nivel do abastecimento de agua e também do transporte e tratamento de dguas

residuais.

Quadro 1: Receitas Mundiais do abastecimento de 4gua e tratamento de aguas residuais

Dados Econ6micos

Receita do abastecimento de agua para fins domésticos 250 +/- 20 bilides €
Receita do abastecimento de agua para fins domésticos 90 +/- 10 bilides €
Receita do transporte e tratamento de aguas residuais domésticas 90 +/- 10 bilides €
Receita do transporte e tratamento de aguas residuais industriais 70 +/- 10 bilides €

Fonte: O ciclo da 4gua e tratamento de residuos, 2004 — Departamento de Prospectiva e Planeamento — Ministério do Ambiente

O sector da agua tem sido tema de debate no seio da comunidade internacional,
sobretudo nos temas relacionadas com: modelos de gestdo; valor econdmico da agua;
questdo do monopolio natural; tarifarios e questdo social (Spelzman, 2003). De todos
estes temas, podemos focar o tema da accdo do sector privado como o mais polémico.
Entende-se, assim, por privatizacdo no sector da agua, como o termo utilizado para
descrever ferramentas politicas que servem para atribuir as responsabilidades de um
bem/servico considerado publico ao sector privado (Moore, 2003). Embora haja vérias
classificacGes para os modelos de gestdo privada no sector da agua, segundo Varios
autores, podem aproximar-se os modelos a uma forma mais simples, com trés classes de
divisdo (Rayon, 2004): 1) privatizacdo do recurso &gua; 2) privatizacdo das infra-

estruturas hidraulicas; 3) gestdo privada do servico.

Na primeira situacdo, a 4gua € vista como qualquer outro bem, sujeito as leis da oferta e
da procura. Neste pressuposto, convém ressalvar que compete a Administracdo Central
manter a capacidade de estabelecer critérios de prioridade e fungdes reguladoras,
sobretudo em épocas mais secas, garantindo, em primeiro lugar, 0 consumo destinado a
bebidas, confeccdo de alimentos e higiene pessoal. No segundo ponto, apenas as infra-
estruturas hidraulicas sdo propriedade de uma empresa privada. Por ultimo, a gestdo
privada do servico — neste caso, ndo h& transmissdo de propriedade, mas sim da
responsabilidade da prestacdo do servico. A delegacdo da responsabilidade néo significa
que a Administracdo Publica deixe de ser a responsavel maxima, competindo-lhe
efectuar todo o servigo de fiscalizacdo do operador privado (Rayon, 2004). Existem

variados exemplos de gestdo publica e/ou privada a nivel mundial, podendo-se destacar
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0 modelo inglés, onde a gestdo do servico foi totalmente privatizada ou o modelo
francés, onde predominam os regimes de concessdo privada. De qualquer forma, estes
dois paises, com adicao ainda de Espanha, sdo os principais exemplos nos quais a acgao
privada tem alguma expressdo (Saal, 2001). No resto do Europa e até a nivel mundial, a
accdo privada tem ainda pouca relevancia, especialmente no que diz respeito a
privatizacdo de infra-estruturas ou mesmo a regimes de concessdo.® Em finais de 2000,
93 paises tinham ou estavam em vias de privatizar, pelo menos parcialmente, as
actividades de gestdo da distribuicdo de agua e tratamento de aguas residuais. Ainda que
este nUmero possa parecer expressivo, este s6 corresponde a 10% do mercado mundial
(Nunes, 2004).

Quadro 2: Evolugdo global do nimero de clientes nas empresas privadas no sector das aguas

Anos Niumero de Clientes (milh&es)
1990 51

2002 460

2015" 1160

Fonte: European Water TNC’s:, “Towarda Global Domination”, Corporate European Observatory, pl — Margo 2003

Nota: 1) Valores Estimados

A nivel de principais players privados a operar no sector da agua mundial pode dizer-se
que advém de outros mercados das infra-estruturas, como a electricidade e o gas,

citando como exemplo a multinacional francesa SUEZ, ou a alema RWE (Nunes, 2004).

Outra questdo de grande actualidade diz respeito ao custo da agua enquanto um bem
econdmico, social e ambiental. Até aos dias de hoje apenas se tem aplicado o caracter
social nas tarifas da agua, embora se discuta agora o seu valor enquanto matéria-prima
de um novo mercado, que poderd visar uma melhor eficiéncia do servi¢o, a
racionalizacdo do consumo e, a0 mesmo tempo, a proteccdo do meio ambiente. A
questdo que se coloca é como proteger 0 acesso ao consumo de &gua, a um custo
socialmente aceitavel, abrindo, por outro lado, o caminho para um mercado sustentavel,
equilibrado e justo. Na pagina seguinte e de modo a ilustrar a dificuldade que ainda se
sente em regular de forma justa o preco de agua, apresentam-se dois graficos, o
primeiro referente a um estudo da OCDE datado de 1998, que relaciona o valor do m®

de &4gua em varias cidades europeias. O segundo esta relacionado com indicadores de

3. 0 Ciclo da Agua e Tratamento de Residuos, As oportunidades de internacionalizacéo da industria e
servigos, 2004. Departamento de Prospectiva e Planeamento — Ministério do Ambiente.
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1999 disponiveis no Instituto de Estatistica Espanhol, que analisam as tarifas de agua
em diferentes cidades de Espanha.

Portugal (Lisboa)

Itélia (Roma)

Noruega (Oslo)
Polonia (Varsovia)
Finlandia (Helsinquia)
Suécia (Estocolmo)
Espanha (Madrid)
Grécia (Atenas)
Franca (Paris)

Reino Unido (Londres)
Austria (Viena)
Bélgica (Bruxelas)
Luxemburgo
Dinamarca (Copenhaga)
Holanda (Haia)

Alemanha (Berlim)

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00

Figura 7: Precos da 4gua em diferentes cidades europeias — ano de 1998 (Euros/m°)
Fonte: Domestic Water Use — OCDE Study 1999
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Figura 8: Precos da agua em diferentes cidades espanholas — ano de 1996 a 1999 (Euros/m?®)
Fonte: INE de Espanha, 1999

Da interpretacdo dos graficos pode rapidamente concluir-se que € a situacdo das tarifas

de agua ndo é uniforme a nivel global. Existem disparidades internas nos préprios



paises como podemos ver no segundo grafico, com diferencas acentuadas no valor do

m?® de agua potavel.

3.4. A organizacéao do sector da agua em Portugal

O sector da agua em Portugal encontra-se organizado de acordo com o previsto na
legislacdo nacional, nomeadamente: DL 372/93, DL 319/94, DL 162/96, Lei 88-A/97,
DL 145/97, Lei 58/98, estando divido em sistemas de abastecimento de agua, sistemas
de drenagem de &guas residuais e sistemas de drenagem de aguas pluviais. Estes
sistemas encontram-se também organizados em sistemas Multimunicipais, Inter
Municipais e Municipais. Os sistemas multimunicipais referem-se as grandes infra-
estruturas de captacdo, tratamento, producdo, transporte e armazenamento de &gua
potavel e também pela recep¢do e tratamento de agua residual. Sdo empresas que tém
como clientes os diferentes municipios. Em Portugal, o capital deste tipo de empresas €
totalmente puablico, sendo formadas a partir de Associacdes de Municipios e o Grupo
Aguas de Portugal (Baptista, 2005). Como exemplo, podemos citar a empresa Aguas do
Douro e Paiva, ou a empresa Aguas do Cavado. Ambas tém como clientes os diferentes
municipios envolvidos na regido do grande Porto e Vale do Cavado, respectivamente.
Os sistemas intermunicipais e municipais estdo relacionados com a gestdo da rede de
distribuicdo e drenagem de um determinado municipio, ou aglomerado de municipios,
sendo os seus clientes os cidaddos comuns, comércios, pequenas industrias, etc. Muitas
vezes, € associado aos sistemas multimunicipais o conceito de sistemas em ‘alta’ e aos
sistemas municipais ou intermunicipais o conceito de sistemas em ‘baixa’. Os sistemas
em ‘baixa’ sd0 os que apresentam um maior nimero de possiveis modelos de gestdo. E
também unicamente neste tipo de sistemas, que podem estar presentes os operadores
privados, embora unicamente em regime de concessdo, ou parceiro accionista de uma
empresa municipal (Baptista, 2005). O Quadro 3 apresenta os varios modelos de gestdo
que a data deste documento, Novembro 2006, vigoram no nosso pais. O quadro
menciona ainda se 0 modelo de gestdo é passivel de ser gerido por um actor privado ou

publico.

28



Quadro 3: Entidades Gestoras de infra-estruturas de agua e aguas residuais em Portugal

Modelo de Gestao Estrutura Administrativa Regime Clientes

Concessdes Sociedade Andnima Totalmente Publico Municipios
multimunicipais
Divisio Aguas Camaras Integrado na Camara Totalmente Publico
Municipal

SMAS C.A. auténomo da Camara Totalmente Publico Cidadao

- . - - 7 - - - - Comum,

Empresas municipais Sociedade Anonima Maioritariamente Comércio,

Pdblico Industria

Empresas Sociedade Anénima Privado

concessionarias

Fonte: Monteiro (2005)

De uma outra forma, recorrendo a um diagrama ilustrado, onde estdo representados
algumas entidades gestoras de sistemas de abastecimento e drenagem de aguas
residuais, podem também ser apresentados os varios modelos de gestdo presentes em

Portugal.

Reguladores do Sector

Q. K

Gestao Sistemas em Alta Gestao Sistemas em Baixa

Empresas Publicas Intermunicipais Concessoes Privadas Parcerias Publico Privadas

Aguas do Dour e Paiva 54

AGUAS pE \; O @‘ Tavira m » »
CASCAIS VEOUIA = Fagar Verde
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”\\? NORTE ALENTEJANO E/.,AEL.LAS 00 it ol Gondomar
= . Servigos Municipalizados
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SERVICOS MUNICIPALIZADOS OF SINTRA
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R T =

Diogo Pinto Ramalho Talone -2006

Figura 9: Esquema da organizacao do sector em Portugal, recorrendo a algumas estruturas
actualmente funcionar segundo determinado modelo de gestéo
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3.5. Dimenséo do sector da agua em Portugal

O sector da agua em Portugal encontra-se ainda muito divido e disperso, havendo ainda
muitos sistemas de abastecimento locais, geridos por juntas de freguesia ou mesmo
associacBes de moradores’. Assistiu-se, porém, nos Gltimos anos, a uma tentativa de
forcar estas pequenas entidades gestoras, a entregarem aos municipios nos quais estao

inseridos, as suas infra-estruturas de abastecimento e saneamento.

No ano de 2002, dada a necessidade de caracterizar este sector na globalidade, foi
langado pela Autoridade Nacional da Agua, o INAG, um programa de caracterizacio
fisica e financeira do sector da Agua, em Portugal, o INSAAR — Inventéario Nacional
dos Sistemas de Agua e Aguas Residuais. Nesse sentido, com a colaboracio de algumas
das principais universidades do pais, teve-se acesso a uma base de dados com a
caracterizagdo pretendida. Este ano (2006), o INAG esta a lancar um novo programa
INSAAR, cabendo a cada entidade gestora a responsabilidade de actualizar os dados
referentes a 2002. Este novo inventario sera divulgado no segundo semestre deste ano,
pelo que a data deste documento, Dezembro de 2006, tera de se reportar os dados de
2002. Mesmao assim, no sentido de se actualizarem alguns dados, procurou-se pesquisar
alguns relatorios e artigos que contivessem alguma estatistica recente sobre sector,
destacando-se os relatérios anuais do IRAR®, tendo-se conseguido adaptar alguns
valores. Assim apresentam-se alguns dados (Quadro 4), relevantes para o célculo da
dimensdo do sector da agua em Portugal. Deste modo, pode ficar-se com uma nocao de
diversos aspectos, como por exemplo: o volume anual de agua captada ou o volume de

negocio que é gerado através da distribuicdo de agua e tratamento de efluente residual.

Quadro 4: Entidades Gestoras de infra-estruturas de dgua e dguas residuais em Portugal

Entidades gestoras Agua (ntimero) Saneamento (nimero)
Concessdes multimunicipais 14 16
~ Servigos Aguas Camaras = 212 221
,,,,,,,,, SMAs % 3
________ Empresas municipais 10 9
Empresas concessionarias 22 15

Fonte: Baptista (2005)

* Iniciativa INSAAR - Inventéario Nacional de 2002, sobre os sistemas de abastecimento de 4gua e
drenagem de &guas residuais.
> RASARP 2004 — Relatdrio anual do sector da 4gua e residuos em Portugal
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Como se pode observar no Quadro 4, os servigos de agua camararios sdo ainda o
principal modelo de gestdo a actuar nos dias de hoje no nosso pais. Ao nivel da acgédo
privada, a sua accdo tem ainda um papel muito reduzido no seio geral deste sector. Os
préximos quadros (Quadros 5 e 6) agrupam alguns dos principais indicadores técnicos e
financeiros, servindo para dar uma aproximagdo da dimensdo do sector, quer em

namero de infra-estruturas, quer ao nivel de volume de negécios.

Quadro 5: Indicadores Gerais do Sistema Nacional de Abastecimento de Agua, 2002

Dados Técnicos

Numero de entidades gestoras que prestam exclusivamente servigo de

abastecimento publico de agua 220
NUmero de entidades gestoras que prestam simultaneamente servico

publico de abastecimento de dgua e de drenagem e tratamento de aguas 293
residuais

Populagdo servida por sistema publico de abastecimento de agua 87%.
Numero de captacdes de agua de superficie 459; 5%
Numero de capta¢des de agua subterrénea 8 900; 95%
Numero de redes de abastecimento de 4gua 7859
Numero de Estacdes de Tratamento de Agua 552
Numero de reservatdrios de 4gua para abastecimento 8790
Volume anual de agua de superficie captada 627 hm®
Volume anual de agua subterrénea captada 404 hm®
Consumo urbano anual de agua 530 hm®
Capitacéo 169 L/(hab.dia)
Dados Financeiros

Receita total do servico de abastecimento publico de gua por unidade 1,03 €/m’

de volume fornecido

Receita tarifaria do servico de abastecimento publico ao sector
doméstico

Receita tarifaria do servigo publico de abastecimento de agua ao sector
agricola-rega / pecuario

Receita tarifaria do servigo de abastecimento publico a outros sectores
de actividade

Custos de exploracao e gestdo do servigo de abastecimento publico de
agua

Custos de exploracao e gestdo do servigo de abastecimento publico de
agua por unidade de volume fornecido

315 714 milhares €

4 057 milhares €

223 588 milhares €

322 614 milhares €

0,58 €/m®

Fonte: in http://insaar.inag.pt, acedido em Setembro de 2006
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Quadro 6: Indicadores Gerais do Sistema Nacional de Drenagem de Aguas Residuais

Dados Técnicos

Numero de entidades gestoras de sistemas que prestam exclusivamente
servigo publico de drenagem e tratamento de aguas residuais

Numero de entidades gestoras de sistemas que prestam servico pablico
de abastecimento de agua e de drenagem e tratamento de aguas
residuais simultaneamente

Populac&o servida por sistema publico de drenagem de &guas residuais

Populagdo servida com sistema puablico de tratamento de &guas
residuais

Populacgdo servida por tratamento preliminar

Populagdo servida por tratamento primario

Populagdo servida por tratamento secundario
Populagdo servida por tratamento terciario

Populagdo servida por grau de tratamento desconhecido
Numero de ETAR publicas

Numero de Fossas Sépticas publicas

Numero de redes de drenagem publicas de aguas residuais
Volume anual de agua residual tratado em ETAR
Quantidade anual de lamas produzidas

Dados Financeiros

Receita total do servigco publico de drenagem e tratamento de aguas
residuais por unidade de volume drenado

Receita tarifaria do servigo publico de drenagem e tratamento de aguas
residuais ao sector doméstico

Receita tarifaria do servico publico de drenagem e tratamento de aguas
residuais ao sector pecuario

Receita tarifaria do servico publico de drenagem e tratamento de aguas
residuais a outros sectores de actividade

Custos de exploracdo e gestdo do servigo publico de drenagem e
tratamento de aguas residuais

Custos de exploracao e gestdo do servigo de abastecimento publico de
agua por unidade de volume fornecido

30

293

68%.

58%

7%

12%

20%

%

7%

1311

3081

4881

322 hm3

298828 ton

0,58 €/m3

81 817 milhares €

293 milhares €

61 990 milhares €

197 910 milhares €

0,46 €/m3

Fonte: in http://insaar.inag.pt, acedido em Setembro de 2006

3.6. Novas perspectivas para o sector da agua em Portugal

3.6.1. Principais desafios e metas — Modelos de Gestéo e Sistema de

Tarifas

Nos ultimos anos, em Portugal, tém-se alcancado progressos assinalaveis no sector da

agua, tendo-se conseguido modernizar alguns sistemas,

32

melhorado 0s niveis



tecnologicos para o tratamento de dgua para consumo humano e tratamento de aguas
residuais e aferido e debatido a melhor legislacdo para o sector. No entanto, existe ainda
um vasto trajecto a percorrer, com aspectos a revelarem-se particularmente vitais para o
funcionamento sustentavel de todo o sector da &gua em Portugal: eficiéncia e eficacia na
gestdo do servico; definicdo das areas de actuacdo do sector publico e privado;

uniformizacao e estabilizacdo do sistema de tarifas do sector (Martins, 2006).

O sector da agua em Portugal devera tornar a sua gestdo diaria mais eficiente, tornando-
se vital que as varias entidades gestoras, publicas e privadas, controlem varios
pardmetros de caracter técnico e financeiro. Em termos técnicos, deve ser melhorado o
nivel de manutencgéo de todo o tipo de infra-estruturas, combatido o excesso de perdas
de &gua nos sistemas de abastecimento e também o excesso de energia desperdicada em
equipamentos mal dimensionados, ou deficientemente ajustados as suas funcbes. A
nivel comercial e financeiro, as entidades gestoras deverao evoluir para melhores niveis
de sistemas de informacdo e de organizacdo, assemelhando-se assim a outro tipo de

servigos como a electricidade e o gas (Martins, 2006).

No que diz respeito a questdo publico/privado, o aspecto fulcral, neste dominio, é
definirem-se os campos de accdo para ambos e a partir dai exigir-se uma boa gestéo,

seja ela gestdo publica ou privada (Martins, 2006).

A gestdo das tarifas dos sistemas em ‘baixa’ estd também por implementar, continuando
a ser definida pelo poder autarquico, o que leva a disparidades a nivel nacional. Neste
momento, uma familia portuguesa pode chegar a pagar até trinta vezes mais que outra
na factura da agua, s6 por viver num municipio diferente (Baptista, 2005). Para esta
disparidade, basta dar o exemplo de, em muitos municipios, ainda ndo se pagar pelo

servico de transporte e tratamento de aguas residuais.

A nivel das tarifas dos sistemas em “alta’, que dizem respeito a compra de agua pelos
municipios as empresas do grupo Aguas de Portugal, os valores diferem bastante de
empresa para empresa. A Aguas do Douro e Paiva, por exemplo, consegue ter vantagem
nas economias de escala criadas pelo elevado nimero de municipios aderentes a sua
concessdo, permitindo que as tarifas sejam mais competitivas nesta empresa do que
noutras empresas do sistema em ‘alta’ que ndo tém tantos municipios aderentes. Esta
situacdo tem efeitos directos nas empresas do sector em ‘baixa’, permitindo que

empresas, como por exemplo, a Aguas do Porto, consigam comprar a 4gua a uma tarifa
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mais baixa do que, por exemplo, os Servicos Municipalizados de Agua de Famalicéo,

que ja compram a 4gua a empresa Aguas do Cavado a uma tarifa superior.

Por ultimo € imprescindivel atribuir poderes e definir o campo de accdo da Entidade
Reguladora (IRAR), que apenas controla neste momento as empresas multimunicipais e
concessdes privadas, sendo o grosso do mercado, os sistemas publicos, ndo controlados

por nenhuma entidade (Baptista, 2005).
3.6.2. O Plano Nacional Estratégico para o Sector da Agua (2007-2013)

O Ministro do Ambiente, Ordenamento do Territorio e Desenvolvimento Regional,
Eng.° Francisco Nunes Correia, e a sua equipa apresentaram, em Fevereiro de 2006,
uma versao preliminar do novo Plano Estratégico para o sector da agua em Portugal,
visando a preparacdo do pais para o novo quadro de apoio comunitario do periodo
compreendido entre 2007 e 2013. Este documento, conhecido também por PEAASAR
I1, aborda a situacdo de referéncia em que o pais se encontra, fazendo alusdo ao que se

conseguiu efectuar no periodo do PEAASAR 1, que abrangeu os anos de 2000 a 2006.

O presente documento estratégico aborda varios pontos criticos, nomeadamente: 0s
principais investimentos a serem efectuados; os modelos de gestdo; os modelos de
financiamento e a politica tarifaria; o papel do sector privado; a reformulacdo do quadro

legal; e a reformulacdo do modelo regulatério.

Estes dois ultimos pontos sdo de particular interesse para o presente estudo uma vez que
abordam aspectos do novo quadro legal, os quais se espera que tenham impactos
importantes para o avanco do sector. Assim sendo, é importante analisar o contexto do
novo quadro legal e a sua implicacdo a nivel da inovagdo e empreendedorismo no
sector. Adicionalmente, a reformulacdo do modelo regulatério poderd constituir quer
uma barreira a inovacgdo e a evolucdo das iniciativas (intra) empreendedoras, quer uma

linha condutora para a estabilizacdo e evolugdo dessas mesmas iniciativas.

3.6.3. Parecer da Autoridade da Concorréncia sobre o Sector da Agua
— Abril de 2006

A Lei 10/2003 aprovou os estatutos da Autoridade da Concorréncia (AdC), criada para
assegurar a aplicacdo das regras nacionais e comunitarias da concorréncia em Portugal,

no diz respeito ao principio da economia de mercado e de livre concorréncia, tendo em
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vista o funcionamento eficaz dos mercados, a reparticdo eficiente dos recursos e 0s

interesses dos consumidores (Mateus, 2006).

Neste parecer, a AdC deixa vincada a sua posi¢do perante o recurso ‘natural’ agua, que
mesmo sendo essencial, ndo deixa de ser um bem econémico devido a sua escassez.
Este parecer vem na sequéncia de alguma instabilidade e indefinicdo no sector,
salientando-se alguns pontos, sobre os quais a AdC teve especial atencdo (Mateus,
2006):

> A disponibilizacdo de &gua potavel implica trés tipos de custos: econdmicos
(captagdo, tratamento e distribuicdo); financeiros (investimento, exploracao,

manutencdo e administrativos) e ambientais (externalidades).

> A Directiva Quadro Agua prevé que até 2010, as politicas de precos da agua
promovam uma utilizacdo eficiente e que os diversos sectores (agricola, doméstico e
industrial) contribuam para recuperar custos, baseados em analises econdémicas e no

principio do poluidor-pagador.

> No quadro do regime de concessao, 0 preco da agua devera reflectir a viabilidade

econémica da concessao.
> Asituacdo de tarifas € de uma enorme disparidade no pais.

> Os precos inadequados desincentivam o0s avultados investimentos necessarios,
comprometendo a remuneragdo do capital investido, servindo de argumento para
aumentar os prazos de concessédo e contribuindo para reduzir os momentos de

concorréncia de mercado.

> Existem dificuldades de articulacdo entre os sistemas em ‘alta’ e ‘baixa’,
especialmente no que diz respeito a articulacdo de investimentos e cumprimento de

pagamentos.
> Existe ambiguidade nas regras de jogo entre o sector publico e privado.

> Existem elevadas necessidades de investimento com pequena capacidade por parte

dos municipios.
> Existe dificuldade na gestao e atribui¢do dos concursos publicos para as concessdes.

> O Instituto Regulador (IRAR) ndo acompanha o0 processo de concurso para

concessao.
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> Em alguns concursos para prestacdo de servicos, o Grupo Estatal Aguas de Portugal
participa como accionista maioritario da empresa adjudicante e detentor de uma

empresa proponente.

Com base nestes sinais e na analise e debate com os principais intervenientes neste
sector, a AdC emitiu em Abril uma recomendacéo que prevé gque sejam criadas algumas
condicBes para o desenvolvimento do mercado®. No que diz respeito aos contratos de
concessdo, recomenda-se que 0s mesmos devem ter uma duragdo minima indispensavel
para recuperacdo dos investimentos e lucros razoaveis, tendo em atencdo o facto do
prazo inicial da concessdo ndo ser prorrogavel. Em relacdo aos processos de
adjudicacdo os critérios devem ser objectivos, respeitando os critérios de igualdade de
tratamento, transparéncia e ndo discriminacdo, sendo necessario rever os estatutos do
IRAR, atribuindo-lhe poderes para acompanhar os processos de adjudicacdo e criando
também uma comissdo técnica especialista que auxilie as autarquias a nivel técnico,
financeiro e econémico nos processos de concurso publico. Na gestdo das empresas
municipais a recomendacao prevé a necessidade de se rever a legislagdo, de modo a que
se torne obrigatorio o recurso a concurso publico para a escolha de parceiros privados.
Por ultimo, no que toca aos concursos para prestacdo de servicos de exploragéo,
manutencdo e conservacao de ETA’s e ETAR’s, a recomendacdo prevé que empresas
do universo AdP ndo possam participar em concursos abertos por entidades gestoras de

empresas multimunicipais, também controladas pelo mesmo grupo.

3.7. Consideracoes finais

O capitulo 3 procurou explicar a organizacao e a dimensdo fisica e econémica do sector
da d4gua em Portugal. Neste ambito, devera estar presente ao nivel da estruturacdo do
sector, 0s conceitos de sistema em «alta» e «baixa», bem como os principais temas
actuais de discussdo, podendo-se destacar: os diferentes modelos de gestdo existentes

em Portugal e a o sistema de tarifas.

O préoximo capitulo abordara a principal legislacdo regulamentada nos dltimos quinze
anos em Portugal. Dado o elevado volume de legislacdo, a mesma serd abordada em
inserida em cinco temas diferentes. No final do capitulo, deverd conhecer-se toda a
legislagéo nacional, servindo a mesma de elemento base para o tema fulcral deste tese: a

relacdo entre a legislacéo e as ac¢des (intra)empreendedoras em grupos corporativos.

® Recomendaco 2/2006 de 6 de Abril.
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Capitulo 4. Marcos Legais no Sector das Aguas’

4.1. Considerag0es iniciais

Nos ultimos vinte anos, e apés a entrada para a Unido Europeia, Portugal e grande parte
dos paises aderentes a esta comunidade viram a sua legislacdo ambiental aumentar a um
ritmo praticamente exponencial. A nivel dos paises da UE, a regulamentacdo que regia
toda a envolvente ambiental passou rapidamente de um numero centenar para um
nimero que hoje j& se situa entre os milhares de diplomas. Alguns paises, como 0s
nordicos e germanicos, mais avancados nestas tematicas ambientais, tiveram mais
facilidade na transposicdo de determinadas directivas. Portugal, que neste campo de
actuacdo se encontrava certamente na cauda da Europa, apresentou indices elevados de
atraso em relacdo a adaptacao e transposicao de tal regulamentacdo. Um bom exemplo
de tal situacdo esta na Directiva Marco Agua, um dos maiores feitos atribuidos a
presidéncia portuguesa na Unido Europeia. Esta Directiva, publicada em 2000, tinha um
prazo-limite de transposi¢éo para o direito interno nacional, Dezembro de 2003, prazo
este que foi complemente ultrapassado, numa extensdo que s6 terminou em Dezembro
de 2005, altura em que foi aprovada, em Assembleia da Republica, a nova Lei da Agua.
Este exemplo demonstra bem a importancia da regulamentacdo para este sector e,
sobretudo, na forma como esta pode influenciar a evolugdo da sua economia, criando
crédito ou descrédito junto de banca e motivacdo ou desmotivacdo em investidores

privados e no proprio mercado que gira em torno deste sector.

No presente capitulo, procuramos analisar um conjunto de marcos legais referentes ao
sector da &gua, efectuando assim uma analise evolutiva da legislacdo neste sector desde
os anos 80. Tal permitira, posteriormente (Capitulo 5), relacionar a evolucdo legal com
a evolucdo das competéncias tecnolégicas e comportamentos de intra-

empreendedorismo de um Grupo Econdmico chave que opera neste mesmo sector.

Os marcos que em seguida irdo analisar-se seguem a seguinte ordem: 1) Reestruturacédo
do sector; 2) Licenciamento de utilizacdo do dominio hidrico; 3) Controlo de qualidade
ao nivel das descargas de &guas residuais; 4) Controlo de qualidade na agua para

" As consideracdes efectuadas neste capitulo tém por base a leitura da legislacdo presente no quadro 7 das
paginas 38 e 39 deste documento.
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consumo humano; 5) Criacdo de um organismo regulador; 6) Novo quadro legal e

perspectivas para o futuro.

No Quadro 7 sistematizamos o conteudo regulamentar de cada marco que servira de
base a exposicdo que se efectua nos pontos seguintes. Todas as andlises fardo a
comparagdo entre a situacao anterior a uma determinada alteragdo na regulamentacéo e
as respectivas consequéncias em termos de inovacgdo tecnologica/organizacional no seio

do sector da agua.
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Quadro 7: Marcos Legais Sector Agua em Portugal

Marco 1V: Controlo de
qualidade na 4gua para
consumo humano

Marco I11: Controlo de
qualidade ao nivel das descargas
de aguas residuais

Marco I1: Licenciamento de
utilizagdo do dominio hidrico

Marco V: Criagdo de um
organismo regulador

Marco VI: Novo quadro legal e

Marco |: Reestruturagéo do sector .
perspectivas para o futuro.

Sec.XIX DL Regulamento dos
' 8/1892 Servicos Hidraulicos
DL5 ) )
1919 787- Lei das Aguas
111/2919
oL Regime juridico dos
1971 26871 terrepqs InE:|U_IdOS no.
dominio publico hidrico
Cria a Direc¢do Geral dos
bL Recursos Naturais
1986 130186 (DGRN), a _ql_JaI se atribui
a responsabilidade de
tutela do meio hidrico.
DL
1987 246/87 Regulamento da DRGN
. Normas de qualidade a que Normas de qualidade a que
Regime de bens do DL as dguas su CIerficiais deeem DL as aguas su qerficiais !
1990 DL70/90  dominio publico hidrico 74190 g P x 74190 9 b x
do Estado obedecer em fungéo dos devem obedecer em fungdo
respectivos usos dos respectivos usos
1991
1992
- Alteracdo a Lei de
1993 Delimitagéo dos Sectores;
- Estabelecimento do regime
DL legal de gestéo e exploracéo
37293, (os sistemas multimunicipais
€ municipais
Regula o processo de
planeamento de recursos
hidricos e a elaboracéo e
aprovagao dos planos de
DL45/94  recursos hidricos.
Estabelece o regime de Lo .
- : Disciplina e orienta as
S licenciamento da S =
Consagra o regime juridico A - actividades de concepcéo,
~ x utilizagdo do dominio ] o
da construcéo, exploracéo e DL46/94 | iuiico sob jurisdicéo do projecto, construgao e
1994 gestéo dos sistemas S < exploracéo dos sistemas
. OV N Instituto da Agua. DL P o
multimunicipais de captagéo 20719 publicos e prediais quer em
DL e tratamento de 4gua para Estabelece o regime 2 matéria de distribuicdo de
31919 consumo publico, quando DL4TIA o o e 9 4gua quer em matéria de
atribuidos por concesséo, e financiamento da drenagem de &guas
aprova as respectivas bases utilizaco do dominio residuais
publico hidrico, sob
DL Reg. jurisdicdo do Instituto da
1604  Agua.

Disciplina a abertura e
exploragéo de furos de
pesquisa e captacdo
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Marco |: Reestruturagéo do sector

Marco I1: Licenciamento de
utilizagdo do dominio hidrico

Marco I11: Controlo de
qualidade ao nivel das descargas
de aguas residuais

Marco 1V: Controlo de
qualidade na 4gua para
consumo humano

Marco V: Criag¢do de um

organismo regulador

Marco VI: Novo quadro legal e
perspectivas para o futuro.

Contém o regime juridico da
construgéo, exploragéo e
gestao dos sistemas

Regulamento geral dos

Regulamento geral dos
sistemas publicos e

Cria 0 observatdrio
nacional dos sistemas
multimunicipais e
municipais de captagéo,
tratamento e distribui¢do
de 4gua para consumo

1995 ; oo Sistemas Publicos e L LT e
multimunicipais de recolha, DL L Lo DL prediais de distribuicéo de DL publico, de recolha,
S 195 Prediais de Distribuicéo de 23195 " 14715 S
DL tratamento e rejeicdo de 23 4 agua e de drenagem de tratamento e rejeigao de
162/96 i Agua e de Drenagem de A T
efluentes quando atribuidos < A aguas residuais efluentes e de recolha e
x Aguas Residuais p
por concessdo, e aprova as tratamento de residuos
respectivas bases solidos e regulamenta o
regime juridico da
concessao dos sistemas
municipais.
1996
1997 Regula 0 acesso da iniciativa
Leigs-  econdmica privada a
AI97 determinadas actividades
econémicas. Prevé como
forma de acesso das oo Tratamento de aguas
empresas privadas a este 7 residuais urbanas
sector de actividade a figura
da concessao;
DL ] L
145/97 Define o regime juridico da
concessdo dos sistemas
municipais
Estabelece normas,
Estabelece normas, critérios critérios e objectivos de
e objectivos de qualidade qualidade com a finalidade
1998 Regime das empresas com a finalidade de de proteger o meio . .
gime das empresas bL ) - DL proteg DL Cria o Instituto Regulador
; Municipais, Intermunicipais 236/9  proteger 0 meio aquatico e y aquético e melhorar a y < .
Lei P, 8 - 236/98 - . 363/98  de Aguas e Residuos
58/98 e Regionais melhorar a qualidade das qualidade das &guas em
aguas em fungéo dos seus funcéo dos seus principais
principais usos usos
1999
) Directiva Quadro Agua —
OD(;/VSE%’ Estabelece as bases e 0
2000 E do PE quadro institucional para
e CE a gestdo sustentavel das
aguas
Aprova normas relativas a
2001 DL qualidade da 4gua
24301  destinada ao consumo
humano
DL 112/02 - Plano Nacional
2002 :
da Agua
2003
2004 Resolugdo 72/2004 -
Privatizacdo 49% ADP
Nova Lei da Agua que
Lei aborda também a questdo Lei R
2005 58/05 do licenciamento da 58/05 Nova Lei da Agua

utilizacdo do meio hidrico
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4.2. Marco | — Reestruturacao do sector

No inicio da década de 90, Portugal debatia-se com dificuldade a nivel das infra-
estruturas de saneamento basico. A entrada para a Unido Europeia veio obrigar, por um
lado, todos os Estados Membros a melhorarem as suas performances em matéria de
meio ambiente mas, por outro lado, permitiu o acesso a fundos (e.g., Fundo de Coeséo,
Quadros de Apoio Comunitario, Programa Life®) que davam particular relevancia e
prioridade as questdes ambientais e sanitarias.

Foi necessario entdo, reestruturar todo o sector, de forma a aceder de uma forma
organizada ao financiamento exterior e permitir também o investimento privado. Esta
situacdo ja ocorria em diversos paises, como Espanha ou Franca, que serviram de

modelo para o caso portugués (Haarmeyer, 1992).

A imposicdo regulamentar que surgiu na altura foi fundamental para inovar toda a
estrutura do sector das aguas, alterando assim toda a sua conjectura organizacional até
entdo. De uma forma geral, esta alteragdo estrutural, contribuiu para a resolugdo de
varios problemas que se verificavam na altura, entre eles: a falta de cobertura da rede de
adgua e saneamento em praticamente todo o pais; a captagdo, tratamento e
armazenamento deficitario; a introducdo de novas tecnologias de tratamento de agua

para abastecimento e aguas residuais.

No periodo pré DL 379/93, a distribuicdo de agua e saneamento funcionava de forma
autonoma e com varios tipos de sistemas, por vezes desorganizados, sendo normal
pequenos aglomerados populacionais, cooperativas, entre outros, usufruirem do seu
préprio sistema de abastecimento de agua e saneamento. Este sistema pecava, na maior
parte das vezes, pela qualidade de &gua de abastecimento e pela auséncia de qualquer
tipo de tratamento final do efluente.

® Programa Life — Programa da Comissdo de Ambiente da Uni&o Europeia que financia projectos, nas
areas de 1&D, Desenvolvimento Tecnoldgico, Formagdo Ambiental nas mais variadas &reas do ambiente.
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‘ PERIODO PRE - DL 379/93 | ‘ PERIODO POS - DL 379/93

TIPO DE SISTEMAS

TIPO DE SISTEMAS
Abastecimento e Saneamento em Alta
‘ Distribuicdo & Tratamento Final do Efusnte entre

varios municiplos

Abastecimento & Saneamento em
Cidade, Vilas, etc

‘ Sistemnas Independentes de

Abastecimento e Saneamento em Baixa
Gestio da Rede Municipal

TIPO DE ORGAOS DE GESTAO TIPO DE ORGAOS DE GESTAD
) §
= Cnagao da Empresa Estatal Aguas
I Senvigos Municipalizados | ‘E de gm,.,ga. -
Divisio de Aguas e E Cﬁapﬁo de Varias E,l_'npresas
SR A T e T 8 Publicas de Abastecimento e
'ng'} Saneamento em Alta

l Servigos de Juntas de Freguesia ]

Concessdes Privadas

Associaghes de Moradores

| Empresas Municipais ‘

| Senigos Municipahizados ‘

Sisternas em Baixa

| Parcerias Publico Privadas

Figura 10: Analise da evolugdo do sector da 4gua ao nivel da sua estrutura organizacional

O periodo pés DL 379/93 veio assim organizar o sector permitindo, através das
estruturas multimunicipais, a introducdo de novas tecnologias em sistemas de captacéo,
tratamento e aducdo. A distribuicdo da &gua a diversos municipios tornou-se mais
eficiente e de melhor qualidade, situacdo que ndo acontecia na maior parte dos sistemas
independentes de captacdo e tratamento de dgua municipal ou local. A nivel das dguas
residuais, deve-se dar relevancia ao DL 162/96, de 4 de Setembro, que aborda o regime
juridico da construcdo, exploracdo e gestdo dos sistemas multimunicipais de recolha,
tratamento e rejeicdo de efluentes quando atribuidos por concessdo, e aprova as
respectivas bases. O tratamento do efluente passou, em muitos dos casos, a ser
efectuado em grandes infra-estruturas de tratamento de aguas residuais, iniciando-se um
novo ciclo de reabilitacdo de rios e ribeiras. Foram estudados e criados sistemas
intermunicipais de tratamento de aguas residuais em zonas problematicas, com elevada
carga industrial, com a finalidade de se verem resolvidos a médio prazo muitos dos
grandes problemas ambientais que afectam Portugal (Baptista, 2005). Posteriormente,
deve-se destacar ainda a Lei 88 — A/97, de 25 de Julho que regula o acesso da iniciativa
econdmica privada a determinadas actividades econdmicas e prevé como forma de

acesso das empresas privadas a este sector de actividade a figura da concesséo e a Lei
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58/98, que vem permitir a gestdo de sistemas em baixa através da criacdo de empresas
municipais, podendo neste caso a autarquia definir, ou ndo, um parceiro privado, que

pode aceder, num maximo, até 49% do capital accionista da empresa.

4.3. Marco Il — Licenciamento da utilizagdo do meio hidrico

A questdo da ‘utilizacdo’ do meio hidrico, nas suas varias formas, vem desde ha ja
muitos anos, altura em que 0s nossos antepassados, ja se serviam de infra-estruturas
hidraulicas, principalmente para as técnicas de rega utilizadas na agricultura. Ainda
hoje, € extremamente dificil controlar a “utilizacdo’ da agua de rios, ribeiras e riachos,
utilizada em grandes volumes para a rega de campos e fins industriais. Em alguns
paises, especialmente nos paises do Médio Oriente, pensa-se que a agua podera vir a ser
um dos principais motivos de tenséo e guerra, havendo ja disputas entre 0s paises que se
encontram mais a jusante da fonte de agua, os rios Jord&@o e Tigre, e 0s paises que se

encontram mais a montante (Darwish, 1994).

O termo ‘utilizacdo’ do meio hidrico ndo advém somente da captacdo de &gua, mas de
uma diversidade de aspectos, entre eles: construcdo de infra-estruturas no meio hidrico
temporarias ou definitivas: extraccdo de inertes; transporte mercadorias; fins

desportivos; captacdo de 4gua; e descarga de aguas residuais.

Poder-se-a dizer que em Portugal, a legislacdo referente as licencas de utilizacdo do
meio hidrico se deve, principalmente, as grandes construgdes de infra-estruturas
hidroeléctricas, que tiveram grande expressdo na segunda metade do século vinte em
Portugal. Nos ultimos 20 anos, tem-se assistido a grandes mudancas no do
licenciamento, especialmente, devido a factores como: a constante degradacdo dos
nossos rios e ribeiras, fruto de uma grande actividade industrial; a entrada para a Unido
Europeia e a necessidade de melhorar o nosso controlo a nivel de &gua captada e

rejeicao de aguas residuais.

A evolucdo da legislacao referente ao licenciamento de captacfes e também de descarga

de aguas residuais € particularmente importante para a nossa investigacao.

Podemos dividir estes ultimos anos em trés grandes periodos (ver Figura 11): um
primeiro periodo até ao inicio dos anos 90, altura em que se redefiniu e regulamentou os
temas relacionados com a ‘utilizacdo’ do meio hidrico; um segundo periodo que durou

até a publicagdo da recente Lei da Agua (Dezembro de 2005) e um terceiro periodo pos
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Lei da Agua, que revoga, praticamente, toda a legislacdo referente & década de 90 e

introduz novas regras para este dominio.

Captacao de Agua para Abastecimento Publico e Rejeicdo de Aguas Residuais

Periodo até 1990 Periodo 1990 a 2005 Periodo 2005 a ...

AUTORIDADE NACIONAL DA AGUA AUTORIDADE NACIONAL DA AGUA AUTORIDADE NACIONAL DA AGUA

DGRM - Direcgiio Geral

Recursos Naturais IMAG = Instituto da Agua INAG = Instituto da Agua

RESPONSAVEL LICENCIAMENTOS RESPONSAVEL LICENCIAMENTOS

Aguas Abastecimento Publico

| Licenca — Rejeicio Aguas |
Residuais

CCDR - Comissbes de ARH = Autoridade Regido
Coordenacac e Hidrografica
Desanvelvimento Regional

DIPLOMA APLICADO DIPLOMA APLICADOD DIFPLOMA APLICADO
D &8/ 1892, de 1 de DL 46/94, de 22 da DL 58/05, de 29 de

Dezembro Fevereiro Dezembro
TIPOS AUTORIZAGAD TIPOS AUTORIZAGAD TIPOS AUTORIZAGAD

Carecia de Licenca | Concesslio ~ Captechi | | Concessdo — Captagdo

Aguas Abastecimento Publico
Licenga — Rejeicao Aguas
Residuais
Autonzacao — Captagoes
Particulares — equip
L superipresaScy |
Comunicagac — Captacies
Particulares = eguip.

L inferioresaSoy |

Sisterna Publico

Figura 11: Andlise da evoluc&o do licenciamento do meio hidrico em Portugal®

Importa referir que ja na década de 90 houve uma preocupacdo do pais em obter
informacdo, a uma escala nacional, sobre o volume de agua captada para diversos fins:
abastecimento publico, uso industrial, agricultura e producdo de energia e também,
sobre 0 volume de &gua residual rejeitada e o seu estado de qualidade. O pais foi divido
em bacias hidrograficas, criando-se para o efeito Administracdes de Recursos Hidricos
(ARHS), inseridas mais tarde nas Direccdes Regionais do Ambiente (DRAOT) e, ainda
mais recentemente, nas Comissdes de Coordenacdo e Desenvolvimento das Regibes
(CCDR). Estas administracGes estariam sob tutela técnica e financeira de um novo
organismo publico criado para o efeito, o Instituto da Agua — INAG, que extinguiu a

anterior Direcc¢do Geral dos Recursos Nacionais — DGRN.

Estes organismos ficariam encarregues de gerir toda a actividade relacionada com os
pedidos de autorizacdo para utilizacdo do dominio hidrico, que poderiam ser analisados

sobre duas formas possiveis: 1) Licenca de utilizacdo do meio hidrico — conferida a

° - Embora a lei da agua tenha sido publicada em 2005, as suas implicacBes regulamentares ainda n&o
entraram em vigor.
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titulo precario, podendo ser outorgada pelos prazos maximos de 10 ou 35 anos,
consoante os usos licenciados, estando sujeita a inquérito pablico, a licengca com um
prazo superior a 10 anos; 2) Concessdo de utilizacdo do dominio publico — a utiliza¢do
do dominio publico poderé ser atribuida mediante contrato de concessao a celebrar entre

a Administracéo e o interessado, pelo prazo maximo de 75 anos.

Todas as entidades gestoras deveriam regularizar, neste periodo, a sua situacao ao nivel
de captacdes e pontos de descarga, obtendo a partir de determinada licenca, a
autorizacdo para um determinado volume anual de agua captada e também, um
determinado volume de descarga de aguas residuais, que neste Ultimo caso, viria

acompanhada do respectivo programa de controlo analitico e fiscalizacéo.

Neste caso, as licencas sdo concedidas para um determinado prazo, sendo necessario
efectuar a renovacdo da licenca, assim que o prazo estipulado termine. Numa andlise
temporal a este aspecto, podemos concluir que a legislagdo nédo foi suficiente para o que
se pretende, estando ainda por licenciar a maioria das ‘utilizagdes’ do meio hidrico,
principalmente as captacdes com destino a processos industriais. Existem também casos
de titulares de licengas que ultrapassam largamente os valores méximos que constam
nas mesmas, especialmente ao nivel do volume maximo de captacdo. Nas descargas
para 0 meio receptor apenas as novas infra-estruturas de tratamento (ETAR) passaram
por um periodo de licenciamento, havendo inimeras descargas de sistemas de drenagem
publicos e estabelecimentos industriais que estdo por licenciar. Ao nivel de pocos e
furos particulares existe ainda um total desrespeito pela legislacdo, havendo inimeras
situacbes de particulares que ndo efectuam a ligacdo aos sistemas publicos de

abastecimento, por possuirem pocos e furos particulares nao legalizados.

Recentemente, e de forma a combater esta tendéncia, o quadro legal deste sector foi de
novo reformulado, com a entrada em vigor da nova Lei da Agua, aprovada em
Dezembro de 2005 na Assembleia da Repulblica. Este diploma alterou o regime da
"utilizacdo’ do meio hidrico, introduzindo novos requisitos e revogando a maior parte da
legislacdo referente ao segundo periodo analisado. E importante referir assim que esta
nova legislagdo vem reforcar a tendéncia do controlo e do uso racional da &gua,
permitindo assim que se continue a avancar neste sector em termos de melhorias para o

meio ambiente.
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No que diz respeito ao licenciamento, o novo diploma legal estabelece novas condicdes,
designadamente (Baptista, 2005): regime de concessado para as utilizacdes privativas dos
recursos hidricos do dominio publico, tal como é exemplo, a captacdo de &gua para
abastecimento publico; regime de licenca para as utilizagbes privativas dos recursos
hidricos, tal como é exemplo, a rejeicdo de &guas residuais; e regime de autorizacdo
para a utilizacdo de recursos quando este incidem sobre aguas particulares, entre eles, as
captacdes de dgua. No ponto 4.7. desta tese abordar-se-4 com mais pormenor este novo

regulamento.

4.4. Marco Il - Controlo de qualidade ao nivel das descargas de

aguas residuais

A crescente industrializacdo da Europa e dos Estados Unidos no periodo pos-guerra, e a
necessidade de preservacdo dos meios naturais como os rios e ribeiros, levou a que 0s
paises tecnologicamente mais avangados na Europa comegassem a criar, em inicios dos
anos 70, estruturas que permitissem o tratamento do efluente residual antes de este ser
lancado para o meio receptor (Spellman, 2003). Uma alteracdo desta envergadura, que
abrange desde o consumidor de agua doméstico ao grande consumidor de agua
industrial, s6 se torna possivel, através de fortes imposi¢des legais que tornem assim o

tratamento de &guas residuais de caracter obrigatorio (Spellman, 2003).

Em Portugal, a revolucao legislativa tornava-se ainda de maior importancia, visto o pais
sofrer ndo s6 da falta de infra-estruturas de tratamento, mas também de redes de
drenagem de aguas residuais (Melo Baptista, 2005). Grande parte da popula¢do néo
dispunha ainda de infra-estruturas de recolha de &guas residuais, sendo o sistema mais
usual em Portugal, o recurso a fossas septicas. Assim sendo, a década de 90, em termos
regulamentares, foi determinante para que Portugal evoluisse em instalacdes de
tratamento de &guas residuais (ETAR), controlando-se a partir destas infra-estruturas as
descargas de efluente para 0 meio hidrico. O langamento de aguas residuais para 0 meio
hidrico passaria assim de uma forma difusa e descontrolada para um local pontual, bem
determinado e bastante controlado. No caso dos industriais, estes foram também

obrigados a cumprir com 0s novos parametros em vigor para descarga de aguas
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residuais (VLE'®), podendo em alguns casos aderir a sistemas conjuntos de tratamento de
aguas residuais industriais, como é exemplo, a criagdo em 1998 da Tratave — Sistema de

Tratamento do Efluente Industrial das empresas do Vale do Ave."

| PERIODO PRE DECADAQ0 | |  PERIODO POS DECADA90 |

NIVEL DE COBERTURA

| 50% - Rede de Saneamento |

30 % - Tratamento de AR

HIVEL DE COBERTURA

| TG % - Rede de Saneamento (2006) |

80 % - Tratamento de AR (2006)

TIPO DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS TIPO DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

Pré Tratamento (Fisico & Quimics) | Pré Tratamento (Fisico e Quimica) |

| Tratamente Primario (Fisico e |
Cuimica)

ESTRUTURAS DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS | Tratamento Secundario (Bickdgico)

| Tratamento Avancado / Tercidrio

Fossas Colectivas Urbanas (Quimica)

Descargas Directas no meio ESTRUTURAS DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

Hidrico

ETAR — Estacdo de Tratamento
de Aguas Residuais

Pequenas Plantas de Tratamento
de Aguas Residuais através de [
Processos Fisicos/Quimicos

Fossas Colectvas Urbanas |

| Descargas Dinectas no me Hidrico |

Pequenas Plartas de Tratamento de
Residuais atravis de P
Fisicos/Cuimicos

Figura 12: Analise da evolucao do sistema de drenagem e tratamento de aguas residuais em
Portugal

A nivel de ETAR urbanas, podemos citar como exemplo a cidade do Porto, onde foram
criadas duas ETARs municipais, a ETAR do Freixo (inaugurada em 2000) e a ETAR de
Sobreiras (inaugurada em 2003), responsaveis pelo tratamento da grande percentagem
do saneamento urbano da cidade. A criagéo deste tipo de estruturas de tratamento veio
alterar também o que se praticava até entdo a nivel de tratamento de &guas residuais,
onde unicamente se verificavam processos fisicos de separacdo de matérias solidas nas
aguas sujas, passando a processos quimicos e bioldgicos altamente sofisticados,
divididos por classes de tratamento: pré tratamento, tratamento primario, secundario e

terciario conforme a zona geogréfica definida no DL 152/97, de 19 de Junho.

19 V/LE - Valor Limite de Emissdo — Valores presentes no DL 236/98, de 1 de Agosto. Representam a
quantidade maxima permitida para cada tipo de poluente no efluente residual num local de descarga para
0 meio receptor.

11 Este sistema recebe o efluente industrial de dezenas de inddstrias do Vale do Ave, que apenas efectuam
nas suas instalacbes um pré-tratamento. Assim, em vez de cada inddstria necessitar de adquirir
equipamento dispendioso para o tratamento do seu efluente industrial, apenas o encaminham para este
sistema colectivo.
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No Quadro 8, sdo apresentados alguns tipos de tecnologias de tratamentos de aguas
residuais que foram introduzidas no nosso pais, apés toda a alteracdo regulamentar
acima citada e que podem ser vistas em inimeras ETARS do territorio portugués. Este
tipo de tecnologias destina-se a tratar parametros quimicos e biol6gicos presentes na

agua gue ndo eram considerados pela anterior legislacdo (Monteiro, 2005).

Quadro 8: Descricao de algumas tecnologias utilizadas no tratamento de aguas residuais

Tecnologia de Tratamento Descricdo

Baseia-se no crescimento aerobio de bactérias de modo a converter e
remover substadncia organicas que se encontram no efluente
(dissolvidas, na forma coloidal ou particulada).

Reactores bioldgicos de
lamas activadas

Troca estequiométrica de um ido por outro, obedecendo a uma relagdo

de equilibrio. Para o efeito podem ser usadas resinas sintéticas:

aniénicas (permuta de anides: OH-, Cl-) ou cationicas (permuta de
_ catides: Na+, H+).

Colunas de Permuta Iénica

Filtracdo por membranas Separagdo dos varios componentes constituintes dum fluido através da
(Osmose Inversa, Ultra passagem deste por uma barreira fisica permedvel a alguns
filtracdo e Microfiltracdo)  constituintes.
Fonte: Monteiro (2005)

Devido ao alto teor tecnoldgico dos sistemas de tratamento, assistiu-se a um incremento
ao nivel das empresas comerciantes de sistemas de tratamento e a entrada de empresas
internacionais da area da &gua no mercado portugués. Em suma, esta alteracdo
regulamentar animou o mercado portugués do ambiente, atraindo mesmo capital
estrangeiro. Adicionalmente tais alterac6es, resultaram no aumento da exigéncia a nivel
das descargas de aguas residuais o que criou condi¢Bes para maior inovacgdo tecnologica

na érea, contribuindo para a resolucéo dos problemas anteriormente referidos.

4.5. Marco IV - Controlo de qualidade ao nivel de agua para consumo

Até inicios dos anos 90, o tratamento de agua para consumo humano passava, quase
exclusivamente, pela desinfecgdo com cloro a fim de eliminar os organismos
patogénicos presentes na agua (Spellman, 2003). No entanto, o avan¢o do sector da
salde, permitiu descobrir patologias no homem provenientes de outros elementos
presentes em A&guas impréprias, bem como efeitos secundarios, resultantes do
tratamento de &gua apenas da desinfeccdo com cloro. Este composto, ao reagir com
outras substancias presentes na agua tem a capacidade de formar compostos com
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caracteristicas cancerigenas, os chamados compostos organoclorados,* principalmente
em aguas, cujos processos fisicos ndo sdo suficientes para reter grande parte da matéria
organica.

Num breve resumo, constante no Quadro 9, sdo focadas outras preocupagdes actuais a
nivel de controlo analitico da agua, que ndo eram contempladas hd uns anos atras
(Spellman, 2003).

Quadro 9: Descricdo dos efeitos nocivos para a sadde humana de alguns elementos presentes na
agua

Elemento Nocivo Descricéo

Podem ser bastante prejudiciais em concentracdes muito elevadas. Alguns
transmitem também um gosto estranho e um cheiro desagradavel na agua.

Materiais presentes na dgua que contenham na sua composicao o elemento
carbono. O grande problema associado a esta matéria organica, além do
cheiro e gosto desagradavel que transfere para a agua, é a capacidade de
formar subprodutos na etapa da desinfeccdo com efeitos nocivos a saude
humana.

Proveniéncia nos produtos utilizados na agricultura, que sdo facilmente
infiltraveis até aos aquiferos de captacdo. Podem provocar envenenamentos

Nitratos a espécie animal, quando presentes em concentra¢des muito elevadas. Estes
compostos, combinados com bactérias presentes no intestino, podem formar
nitritos, substitutos do oxigénio nos glébulos vermelhos do sangue.

Seres unicelulares que tém a capacidade de formar esporos em condi¢des

adversas. Estes esporos sdo dificeis de remover por desinfeccdo e permitem
Protozoérios gue o0 protozoério se desenvolva posteriormente, provocando doengas na
Patogénicos espécie humana. Os mais usuais de serem encontrados nos sistemas de
distribuicdo de &4gua sdo a Entamoeba histolytica (amebiasis) e a Giardia
lamblia (Giardia).
S80 a mais pequena estrutura bioldgica. Sdo seres parasitas, pois nao
possuem estrutura necessaria para a sua replicacdo. Os virus transportam
informagdo que, associada com alguns elementos do sistema humano,
conseguem provocar grandes distor¢des ao nivel do funcionamento normal
do organismo. Os virus sdo normalmente responsaveis por alteragdes no
sistema nervoso.

Metais Pesados

Matéria Organica
Normal (NOM)

Virls

Fonte: Spellman (2003)

Com estas novas descobertas no ramo da saude, surgiu entdo em Portugal, a necessidade
de se alterarem os processos de tratamento de dgua para consumo humano, evoluindo-se
para 0 que ja se praticava noutros paises mais avancados em termos de tecnologia
(Spellman, 2003). O tema da qualidade de agua para consumo humano passou assim por
duas fases-chave: 1) criacdo de novas plantas de tratamento, através da criacdo dos

novos sistemas multimunicipais; e 2) obrigatoriedade do cumprimento de um Plano de

2 Composto Organoclorados — Subprodutos da desinfeccdo da &gua de abastecimento. Formam-se

através da reaccdo do cloro com a matéria organica presente na agua. Estdo associados a este tipo de
produtos caracteristicas cancerigenas.
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Controlo Analitico rigoroso e também de comunicacdo de resultados a um Organismo

Regulador.

Relativamente a criacdo de novas plantas de tratamento, a imposi¢do regulamentar
presente nos decretos-lei citados no Quadro 9 foi a forma de se estabelecerem critérios
uniformes para o abastecimento de agua de consumo as populagdes, impondo standards
de qualidade na 4gua. Com o intuito de se cumprirem esses standards verificou-se a
necessidade de criar em Portugal, a nivel dos sistemas em ‘alta’, grandes infra-
estruturas de captacdo e tratamento de &gua, com processos tecnoldgicos a nivel de
hidraulica e da biotecnologia altamente inovadores. Plantas de tratamento como a ETA
de Lever — Aguas Douro e Paiva ou a ETA de Areias de Vilar - Aguas do Cavado, s&o
bons exemplos de recentes infra-estruturas, tecnologicamente evoluidas e responsaveis

em conjunto, a data de Abril de 2006, pelo abastecimento de 4gua a 21 municipios.

A par do que ja foi citado para o caso das aguas residuais, também a nivel da dgua para
consumo ainda faltam criar e optimizar muitas infra-estruturas, para que se possa dizer

que o pais tem um sistema de abastecimento de &gua com qualidade assegurada.

De facto, a medida que caminhamos para zonas mais rurais ou do interior, 0
abastecimento de agua é ainda muitas vezes realizado através de pequenas captacdes em
furos, sem tratamento, sendo a agua armazenada em depositos onde ndo é realizado
qualquer tipo de limpeza e manutencdo. Esta agua serve para abastecer pequenas
extensdes de rede e ndo cumpre, a maior parte das vezes, com 0s parametros previstos
na legislagio. A maior parte das entidades gestoras tém sempre problemas no
cumprimento dos planos de controlo analitico, pelo facto de estas sofrerem 0 mesmo

rigor de legislacdo de uma agua tratada em ETA.
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| PERIODOPREDECADA90 | |  PERIODOPOS DECADAS0 |

TIPO DE TRATAMENTO DE AGUA PARA CONSUMO TIPO DE TRATAMENTO DE AGUA PARA CONSUMOD

Pré tratamento fisico ‘

| Tratamento Fisicos | |

Onidacio ‘
| Desinfeccio com cloragem l |
ISTRUTURAS DE TRATAMENTO DE AGUAS PARA CONSUMO [ e ‘
| Flotagdo [ Filtracio ‘
=8 3 Grandes Plantas de Tratamento cf
Tgd CaptacBes Superficiais | Desinfecgio ‘
EE L Captagdes Sub leito —
. Captagies Subterraneas Tratamento Avancado
a2 E branas

ESTRUTURAS DE TRATAMENTO DE AGUA PARA CONSUN

] EE [ ETA - Estagao de Tratamento de
g r % | Captagbes em Furo | Agua para Consumo
[ =]
;f% g | Captagbes em Pogos | -

= ®
'E i% | Captacies em Minas, Nascentes | Ei% [ coptasesemFun |
8 E-— gga l Captacbes sm Pogos. |

i3t

Figura 13: Analise da evolucao do sistema de tratamento de 4gua para consumo em Portugal

Na altura da saida do DL 74/90, de 4 de Marco, e no que respeita a obrigatoriedade do
cumprimento de um Programa de Controlo Analitico, ndo se teve particular atencdo a
alguns aspectos importantes que mais tarde se revelaram fundamentais, entre eles: o
papel da vigilancia sanitéria; a importancia ao nivel da acreditacdo dos laboratorios de
analise; o estabelecimento de contra ordenacdes relativas a distribuicdo de agua para
consumo humano imprépria; a obrigatoriedade do envio dos dados analiticos do
controlo da qualidade até uma data determinada para a entidade reguladora (Baptista et
al., 2005).

Com as alteracbes provenientes mais tarde nos DL 236/98, de 1 de Agosto, e DL
243/01, de 5 de Setembro, o controlo analitico da &gua para consumo foi
definitivamente implementado no pais. VVarios concursos foram langados e o nimero de
laboratdrios acreditados aumentou consideravelmente. Segundo dados do IRAR,
reportados ao ano de 2003, existem 37 laboratérios acreditados a realizar
aproximadamente 500 000 analises/ano, com um custo associado de 6 milhGes de euros
(Baptista, 2005). Este exemplo serve bem para ilustrar a forma como uma simples
alteracdo de um aspecto regulamentar, pode levar a implementacéo sélida de um novo

interveniente indispensavel no ciclo urbano da agua, os laboratdrios de analise. Hoje em
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dia, em Portugal, existe tecnologia de analise de agua altamente sofisticada, criando
economias de escala que tornam assim as andlises de agua cada vez menos

dispendiosas.

| PERIODO ATE 98 || PERIODO POS 98 ]
LEGISLAGED APLICADA LEGIEL.&Gﬂ.D APLICADA
I DL 74/80, de 4 de Margo | DL 236/98, de 1 de Agosto |
| DL 147195, de 21 de Junho | DL 243101, de 5 de Sstembro |

| DL 362/98, de 18 de Novembro |

ORGANISMO REGULADOR DD CONTROLO QUALIDADE ORGANISMO REGULADOR DO CONTROLO QUALIDADE
Observattrio Macional dos IRAR — Institute Reguladar Aguas
Sistemas Multimunicipais e & Residucs
Municipats [1995)

PLANG CONTROLO ANALITICO PLANO CONTROLO AMALITICO
[ MNio Regulamentado | Regulamentado e Dbrigatano |
LABORATORIOS DE AMALISE LABORATORIOS DE AMALISE
| Mao obrigatoriamente acreditados | Obrigatoriamente acreditados |

Figura 14: Analise da evolucao do sistema de controlo de qualidade na 4gua para consumo humano
4.6. Marco V - Criacdo de um Organismo Regulador

O abastecimento publico de dgua e o saneamento de &guas residuais urbanas sdo
servicos publicos essenciais ao bem-estar geral, a saude publica, a seguranca colectiva
das populacdes, as actividades econdémicas e a proteccdo do ambiente. Assim sendo €
normal que a prestacdo deste tipo de servigo, através de uma Unica entidade gestora,
numa determinada area geogréfica, quer de cariz pablico (SMAS, Empresa Municipal),
ou privado (Concessao), possa sempre ser visto por parte da opinido publica com uma

situacdo de monopolio natural de cariz local ou regional (Manso, 2003) .

Da experiéncia de paises como a Franca ou Inglaterra, onde esta situacdo ja se vive ha
mais tempo, foi necessario assegurar atraves de um 6rgao independente a protec¢do dos
seguintes principios (Moore, 2003): universalidade no acesso; continuidade e qualidade

do servico; eficiéncia; e equidade dos precos.

52



Mais uma vez, a necessidade de regulamentacdo torna-se primordial para a criacdo de
um organismo, capaz de controlar a niveis técnicos e financeiros, a progressdao do
desenvolvimento sustentavel na area da 4gua. Foi com essa missdo, que foi criado em
1995, o Observatorio Nacional dos Sistemas Multimunicipais e Municipais de
Captacdo, Tratamento e Distribuicdo de Agua e também de Recolha e Tratamento de
Aguas Residuais. Este observatorio surgiu no ambito da reestruturacdo ja analisada
anteriormente, que abriu portas, num curto espaco de tempo, a criacdo das empresas
multimunicipais (universo ADP) e também ao aparecimento de actividade privada

através de concessGes municipais.

Assim sendo, tornou-se necessario criar uma instituicio de cariz puablico que
acompanhasse esta nova situacdo, tendo como principais funcdes o acompanhamento da
actividade dos sistemas multimunicipais, ao nivel dos sistemas em ’alta’, e também
diversos aspectos ao nivel dos sistemas em ‘baixa’ como por exemplo: propostas de
concurso para as concessées municipais; processo de arranque e acompanhamento do
funcionamento das diferentes concessdes; controlo de qualidade; auditoria e fiscalizacao
(Baptista, 2005).

N&o obstante esta regulamentagdo ser extremamente importante, pecou por falta de
definicdo quanto as verdadeiras responsabilidades e poderes do Observatorio enquanto
autoridade, tendo-se criado mais tarde, através do DL 362/98, de 18 de Novembro, um

novo 6rgéo regulador, o Instituto Regulador das Aguas e Residuos, IRAR.
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| Periodo até 1995 |

ACTIVIDADE SECTOR DA AGUA

| sistemas Municipais |

| SMAS |

| EFAL l

ORGANISMO REGULADOR

| Periodo 1995 a 1998 |

ACTIVIDADE SECTOR DA AGUA

Sisternas Municipas

| SMAS |

Empresas Pablicas
Multimunicipais

| Concessdes Privadas |

ORGANISMO REGULADOR

Mao definedo

AMBITO DA REGULAGAD

Obsenatario Macional dos
Sisternas Mulmunicipais &

 Periodo 1998 a ...

ACTIVIDADE SECTOR DA AGUA

Sisternas Municipais

| SMAS |

Empresas Publicas
Multimunicipais

I Caoncessies Pivadas |

I Empresas Municipais |
ORGANISMO REGULADOR

Municipais [1895)

IRAR = Instituto Regulador Aguas
e Residucs

AMBITO DA REGULAGAD

AMBITO DA REGULAGAD

M&o definido

ENTIDADES REGULADAS

Propostas de Concursos;
Arrangue; Actividade, Tarifarios,
Cualidade; Auditoria

Propostas de Concursos;
Arrangue; Acthvidade; Tarifanos;
Qualidade; Auditoria

Méo definide

ENTIDADES REGULADAS

ENTIDADES REGULADAS

Empresas Multimunicipais &
Concessdes Privadas

Empresas Multimunicipais e
Concessbes Privadas

Figura 15: Organismos Reguladores da actividade das empresas do sector da dgua

Os mais cépticos poderdo ver a criacdo de um organismo como o IRAR, como uma
barreira a inovacdo do sector pois ndo permitindo a livre concorréncia de mercado entre
as varias empresas que operam no sector, podera levar a estagnacdo da evolugédo
tecnoldgica que se pretende. De uma forma geral, e com base num artigo do actual
presidente do IRAR, Jaime Melo Baptista, pode dizer-se que o papel do IRAR passa por
promover um “mercado de competicdo virtual”, surgindo como um instrumento
moderno de intervencdo do Estado num sector de actividade economica fundamental. O
IRAR deve assim garantir a promocdo da qualidade do servico e a garantia dos
tarifarios prestados, tendo em conta a salvaguarda da viabilidade econdmica e dos

legitimos interesses das entidades gestoras.

Em relacdo a esta tematica existe ainda um vasto caminho a percorrer, estando-se ainda
muito longe do que se pratica noutros paises. Em Inglaterra, por exemplo, onde o
mercado é maioritariamente privado, existem trés organismos reguladores, com
competéncias e responsabilidades bem definidas e com campos de acgéo
completamente distintos (Moore, 2003): OFWAT, Office of Water Services - Regulagéo

Econdmica; DWI, Drinking Water Inspectorate — Regulacdo ao nivel dos parametros de
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qualidade de agua para consumo; e NRA, National Rivers Authorithy — Regulagéo ao

nivel das descargas de efluentes.

Uma questdo ainda por resolver em Portugal, diz respeito ao campo de ac¢édo do IRAR,
que no presente momento, se resume unicamente ao acompanhamento técnico e
financeiro das concessdes privadas e das empresas multimunicipais, deixando a margem
as empresas municipais, SMAS ou departamentos de agua das Camaras Municipais
(Baptista, 2005)

Outra questdo também, passa pela definicdo das responsabilidades do IRAR e INAG,
embora a nova Lei da Agua, que analisamos no proximo ponto, intervenha ja nesse
dominio, considerando o INAG, como a Autoridade Nacional da Agua, com funcgdes ao
nivel da regulacdo ambiental e administracdio do meio hidrico e o IRAR, como

regulador dos servicos de Abastecimento e Drenagem de Aguas Residuais.

4.7. Marco VI — O novo quadro legal e o seu impacto futuro

No presente momento (Dezembro de 2006), vive-se a transicdo para um novo quadro
legal, que introduz novas regras e revoga alguma da legislacdo publicada na ultima
década, principalmente a relacionada com o tema da utilizacdo do dominio hidrico,

analisada ja neste capitulo, nomeadamente no Marco |II.

A Nova Lei da Agua foi criada no ambito de Directivas Europeias, que pretendem
uniformizar a gestdo do recurso agua, nos seus varios dominios e aplica¢des, por todos
0s paises da Unido Europeia. Como ja foi dito neste documento, a Directiva Quadro
Agua, publicada em Outubro de 2000, foi um dos maiores sucessos da entdo presidéncia
Portuguesa na UE. O seu prazo de transposi¢do expirou em Dezembro de 2003, tendo
Portugal atrasado em dois anos a transposi¢do desta Directiva para o direito interno
portugués. Por este motivo, o estado Portugués foi alvo de uma queixa da Comisséo

Europeia no Tribunal Europeu, chegando mesmo a ser condenado em Janeiro de 2006."

A Lei da Agua tem aplicacdo em varios dominios, procurando seguir determinados
principios fundamentais para uma gestdo sustentavel de um recurso cada vez mais
valioso. Entre os varios principios talvez possamos destacar o do(a): valor social da
agua; dimensdo ambiental; valor econdémico; e gestdo integrada das aguas e dos

ecossistemas aquaticos.

¥ _ Noticia publicada no Jornal Publico, 13/01/06.
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Em termos praticos, a Lei da Agua tera implicacdes em diversos campos de accao,

sendo um documento base para a formulacdo de nova legislacdo regulamentar. Esta lei

pretende assim criar determinadas linhas mestras, que conduzirdo as alteragdes

necessarias para evolucdo sustentavel do sector. Assim sendo, assistiu-se com a cria¢do

deste diploma as seguintes defini¢des regulamentares (Baptista, 2005):

Criacdo de 10 regifes hidrograficas: Bacia Minho e Lima (RH1); Bacia Cavado,
Ave e Leca (RH2); Bacia Douro (RH3); Bacia Vouga, Mondego, Lis e Ribeiras do
Oeste (RH4); Bacia Tejo (RH5); Bacia Sado e Mira (RH6); Bacia Guadiana (RH7);
Bacia Ribeiras do Algarve (RH8); Acores (RH9); Madeira (RH10).

Definicdo do INAG — Instituto da Agua enquanto autoridade nacional da agua,

assegurando toda a “regulacdo ambiental”.

Criagdo de cinco Administraces das Regides Geograficas (ARH), com
responsabilidade no tema do planeamento e atribuicdo de licengas, substituindo
neste campo especifico a Comissdes de Coordenacdo de Desenvolvimento das
Regides (CCDR). Estas cinco ARH terdo sede respectivamente no Porto, Coimbra,

Lisboa, Evora, Faro tendo sobre sua algada determinadas bacias hidrograficas.

Criacdo da Taxa de Recursos Hidricos (TRH) com aplicacdo sobre a utilizacdo
privativa dos bens do dominio hidrico, sobre as actividades susceptiveis de
causarem um impacte negativo e sobre a utilizacdo de obras de regularizacdo

realizadas pelo Estado.
Defini¢do do IRAR enquanto entidade reguladora dos servigos.

Criacéo de dois 6rgéos consultivos, o Conselho Nacional da Agua (CNA), enquanto
orgdo consultivo do Governo para este dominio e os Conselhos de Regido

Hidrografica (CRH), enquanto érgados consultivos das ARH.

A Lei da Agua prevé ainda um conjunto de planos, programas, medidas e objectivos

que devem ser previstos e elaborados pelo Governo, entre eles:

Plano de ordenamento de albufeiras de aguas publicas, com a definicdo de zonas
reservadas e indicacdo de usos e de actividades secundéarias permitidas, como a
pesca, 0s desportos nauticos, entre outras.

Plano de Ordenamento da Orla Costeira com a definicdo dos diferentes usos e

actividades especificas da orla costeira, classificacdo de praias e definicdo do seu
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uso balnear, definicdo de locais de reserva natural ou turistica, como praias dunas e

falésias.

= Plano de Ordenamento do Estuério assegurando a gestdo integrada das aguas de
transicdo entre as aguas interiores e costeiras confinantes, bem como dos respectivos

sedimentos.

= Plano Nacional da Agua que estabelece as grandes opcdes da politica nacional da
agua e os principios e as regras de orientacdo dessas politicas, definindo-se
objectivos que visem formas de convergéncia entre os objectivos da politica de
gestdo das aguas nacionais e 0s objectivos globais e sectoriais de ordem econdmica,

social e ambiental.

= Planos de Gestdo das Bacias Hidrograficas que asseguram o correcto planeamento

das aguas ao nivel das bacias hidrograficas.
= Conjunto diverso de objectivos, que deverdo ser atingidos até ao ano de 2015.

= Conjunto diverso de medidas que o Governo deve adoptar que terdo sempre em
vista a gestdo sustentavel do recurso agua, assegurando o cumprimento dos

objectivos propostos.

A Lei da Agua traz também alteracbes ao nivel dos pedidos de autorizacio e
licenciamento para utilizagdo do dominio hidrico, aspecto que ja foi analisado no Marco
Il deste capitulo. No entanto, importa ainda referir que é incumbido o INAG, enquanto
autoridade da Agua, a responsabilidade de criar um Sistema Nacional de Informagéo
sobre os titulos de utilizagdo dos recursos hidricos.

Esta nova lei introduz alteragcdes ao nivel do regime econdmico e financeiro do sector,
nomeadamente ao que diz respeito a Taxas de Recursos Hidricos e a Tarifas dos
Servigos de Aguas. A Taxa de Recursos Hidricos prevé a introducio de uma nova taxa
sobre a utilizacdo dos recursos hidricos, sendo esta taxa cobrada pelas diferentes
Administracdes da Regides Geograficas (ARH). O destino das receitas obtidas devera
promover o financiamento das actividades que tenham por objectivo melhorar a
eficiéncia do uso da agua e a qualidade dos recursos hidricos, financiamento de ac¢des
de melhoria do estado das aguas, cobertura da amortizacdo dos investimentos e dos
custos de exploracédo das infra-estruturas necessarias ao melhor uso da agua e cobertura
dos servicos de administracio e gestdo. Em relacdo as Tarifas dos Servicos de Aguas,

esta nova lei define a criagdo de um regulamento tarifario nacional.
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A nova lei pretende ainda assegurar varios outros aspectos, entre eles: a recuperagdo em
prazo razoavel do investimento inicial e de eventuais novos investimentos de expansao,
modernizagdo e substituicdo de infra-estruturas; a manutencdo, a reparagdo e a
renovacgéo de todos os bens e equipamentos afectos ao servigo, bem como o pagamento
de outros encargos obrigatdrios, onde se inclui nomeadamente a taxa de recursos
hidricos; a eficacia dos servigcos num quadro de eficiéncia da utilizacdo dos recursos
necessarios e tendo em atencao a existéncia de receitas ndo provenientes de tarifas; e, no

caso das Concessdes, uma adequada remuneracio dos capitais préprios.**

4.8. Consideracdes finais

Como se pode ver ao longo deste capitulo 4, o sector da agua sofreu no periodo
compreendido entre os 1990-2000 uma grande transformacdo a nivel regulamentar.
Procurou-se ao longo deste capitulo analisar a legislacdo relacionada com diferentes
areas de accdo: a reestruturacdo do sector; o tema do licenciamento do meio hidrico; a
area da qualidade da agua para consumo humano; a rejeigdo de &guas residuais; a ac¢ao
da entidade reguladora; o novo regime legal. O estudo pormenorizado da legislacédo
tornar-se-a fulcral para a analise a efectuar no capitulo sete, onde se pretende relacionar
a legislacdo e a dindmica do mercado.

No proximo capitulo abordar-se-a o tema do (intra) empreendedorismo no sector da
agua. Desse modo, vai avaliar-se a nivel global, as ac¢des de (intra) empreendedorismo
verificadas no sector, bem como serdo apresentados, de forma superficial, os principais

players presentes no mercado.

1 Ira competir ainda as Administracdes das Regides Hidrograficas e & Inspecgdo Geral do Ambiente e
Ordenamento do Territdrio, os actos de fiscalizacdo e inspeccdo, podendo as coimas a aplicar por ndo
cumprimento da legislacéo variar entre um limite minimo de 2500 € até um limite méximo de 250000 €.
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Capitulo 5. Fendomenos de Intra-empreendedorismo no sector

das aguas em Portugal

5.1. Consideracdes introdutorias

Neste capitulo e com base no tema desta tese teve-se em atencdo os diferentes tipos de
intra-empreendedorismo que foram aparecendo nesta &rea em Portugal. De facto,
existem neste momento diferentes tipos de intra-empreendedorismo que se podem
analisar, associados a existéncia de uma multiplicidade de players que actuam nos dias
de hoje no mercado da agua. Estes players vao desde as grandes multinacionais que ja
operam no nosso pais, passando pelos maiores grupos nacionais privados nesta area até
mesmo a gestdo puablica. Pretende-se assim dar uma nota sobre os tipos de intra-
empreendedorismo presentes, bem como apresentar os principais players existentes em

Portugal.

5.2. Fendmenos de Intra-empreendedorismo

5.2.1. Intra-empreendedorismo corporativo a nivel das multinacionais

do sector das utilities

Os maiores grupos multinacionais do sector da agua, alguns com presenca no mercado
portugués, advém ou marcam também presenca noutros sectores das infra-estruturas,
especialmente na area da electricidade e gas. Pode-se dizer que o conceito de
multiutility, estd associado as tendéncias de liberalizacdo do mercado e de globalizagédo
(Nunes, 2004). E de salientar que estas tendéncias tém criado um novo mercado,
especialmente a nivel do sector energético, verificando-se os seus efeitos a nivel de
fusBes e reestruturacdes, competicdo mais intensa e pressdo sobre os custos (Nunes,
2004).

Ainda que em menor escala do que no sector energético, o sector da agua tem revelado
também a nivel internacional grandes movimentos distinguindo-se assim dois tipos: as
accOes intra-empreendedoras de empresas de outros sectores das utilities que em
determinado momento da sua vida apostam num mercado como o da agua, negdcio
conceptualmente parecido mas com elementos regulatorios, sociais, ambientais e

econdmicos completamente diferentes; as acgfes intra-empreendedoras a nivel da
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compra e venda de novas empresas do sector da 4gua em diferentes'®> mercados. (Hall,
2002). A Figura 16 ilustra bem os movimentos recentes no sector mundial da agua a
nivel de multinacionais. Pode-se visualizar o primeiro tipo de intra-empreendedorismo
acima citado, através do exemplo da gigante alema do sector energético RWE que nos
ultimos anos se tem movimentado também no sector da &gua através da posicao
accionista em algumas empresas ja estabelecidas. De outro modo, pode-se também
visualizar o segundo tipo de intra-empreendedorismo, atraves do exemplo da
multinacional do sector da agua, o grupo Vivendi que tem nos ultimos anos expandido o
seu campo de accdo para varios mercados internacionais, entre eles, o mercado

portugués.

S

“Budapest Water
* Aguas de Oviedo
* Eaux du Nord
* Eaux de Marseille

BWE*

Sidoarjowater®
PakuraWater®
UnitedWater *

VIVENDI

SUEZ

* Stepbanoise des

* SMVAK
s Aguas Argentinas

ANGLIAN WATER

Figura 16: Movimentos intra-empreendedores no sector da agua
Fonte: Hall, David (2002) — The Water Multinationals 2002 — financial and other problems” — Greenwich, London - PSIRU 2002

5.2.2. Intra-empreendedorismo corporativo a nivel dos grupos

nacionais do sector da construcéo civil

O investimento privado no nosso pais, a nivel do sector da agua, aparece associado,
quase exclusivamente, a grupos do sector da construcdo civil. Nos ultimos anos tém
surgido nos concursos publicos para concessdes, consércios ligados a este sector, entre
eles: a AGS, uma filial portuguesa da construtora espanhola Sacyr Vallerhermoso; a

Indaqua, uma empresa participada por varias construtoras nacionais e pela inglesa Svern

> Como foi visto na Sec¢do 2.3. deste documento apenas a entrada em novos mercados é considerada
uma acc¢do intra-empreendedora.
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Trent, entre outras (Costa, 2004). Esta situacdo deve-se em muito ao facto dos
principais concursos de concessao surgirem em concelhos onde esta associado um vasto
programa de investimento em obra de abastecimento de agua e saneamento, situacao
que favorece o aparecimento de empresas construtoras. Este tipo de intra-
empreendedorismo corporativo esta associado ao momento em que determinadas
empresas do ramo da construcdo civil decidem criar competéncias numa area de
negocio totalmente diferente daquele na qual estdo inseridas, independentemente do
factor que as motiva. Comparado com o0 ponto anteriormente analisado, no qual
empresas decidem por um novo mercado, numa &rea de negdcio similar, neste caso a
area de negocio é completamente diferente, passando de um negocio essencialmente
técnico, como o caso da construgdo civil, para um de cardcter mais empresarial, com

acesso a um grande nimero de clientes, diferente regulacéo, etc.

5.3. Principais players nacionais, sua génese e principais motivacoes

economicas

5.3.1. Grupo Veolia Enviroment

O Grupo Veolia Enviroment é um grupo francés, de capitais privados, denominado na
sua génese (1854) de Compagnie General dés Eaux, altura em que tinha unicamente

como core business o mercado da gua.

Em 2002, o grupo apresentou um volume de negdcio consolidado superior a 30 mil
milhdes de euros, com um crescimento do periodo 1999-2002 de 12.8% (Nunes, 2004).
Neste momento, a Veolia Environment é a lider mundial do mercado privado da agua
com acc¢do nos cinco continentes, num total de mais de 84 paises e aproximadamente
5,4 mil milhdes de m* de agua distribuida no ano de 2002. Este grupo opera ndo s6 a
nivel de gestdo de infra-estrutura de distribuicdo de &gua e tratamento de agua residual
domestica e industrial, como também ocupa idéntico lugar na concepcao e fornecimento
de equipamentos padrdo. O grupo ocupa ainda a terceira posicdo mundial, no que diz
respeito a area de tratamento de residuos.

Em Portugal, o grupo Veolia Environment foi dos primeiros a concorrer e vencer
concursos para contratos de concessdo municipais. Neste momento o grupo é
responsavel pela gestdo de 4 contratos de abastecimento e saneamento em baixa, entre

eles: Valongo, Paredes, Mafra e Ourém.
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Figura 17: Areas e mercados de actividade da multinacional Veolia Environment
Fonte: Nunes (2004: pp 55)

Como se pode ver no esquema acima representado, o grupo Veolia Environment € uma
multinacional sobretudo do sector da agua, embora apresente hoje em dia competéncias
na area da gestdo de residuos e energia. Ainda de acordo com o ponto analisado no
Capitulo 2 desta tese poder-se-a dizer que este grupo apresenta os dois tipos de intra-
empreendedorismo corporativo: aquele que esta relacionado com a manutencdo da area
de negocio, embora seja alterado o mercado; e aquele que esta relacionado com a

alteracdo da &rea de negdcio.
5.3.2. Grupo Suez — Ondeo Degremont

A Suez € um grupo francés resultante da fusdo em 1997 da Compagnie de Suez e da
Lyonnaise des Eaux, sendo na altura o maior processo de fusdo/aquisi¢do da historia
franco-belga.

O grupo apresentou, com base no ano de 2002, resultados de 46,1 mil milhdes de euros,
a uma taxa de crescimento de 13.6% para o periodo 1999-2002 (Nunes, 2004). Em
termos sectoriais, 0 grupo sofreu uma recomposi¢cdo empresarial, que integrou uma
crescente focalizagcdo num conjunto alargado de negdcios na area das infra-estruturas,
assumindo o papel de “multi-utility”. Em Portugal este grupo esta presente na area do

ambiente, aguas e residuos, com forte expressdo. Na agua, o0 grupo destaca-se sobretudo
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através da empresa Ondeo que actua a nivel de contratos de prestacdo de servigcos em

unidades de tratamento de 4gua e 4guas residuais, seja do foro publico ou industrial.*®
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Figura 18: Areas e mercados de actividade da multinacional Suez
Fonte: Nunes (2004: pp 34)

A Suez é sem davida um bom exemplo do conceito de intra-empreendedorismo
corporativo. Como se pode ver no esquema acima representado, a Suez desenvolveu
competéncias e procurou reforcar a sua participacdo em varias empresas da area das
infra-estruturas sendo hoje em dia um colosso europeu neste dominio. A nivel de
mercados a Suez expandiu-se para varios mercados, chegando mesmo a testar as
dificuldades de alguns, especialmente a nivel da regulacdo. A recente prospeccao no
mercado sul-americano foi uma prova disso com grandes perdas financeiras para o
grupo (Costa, 2004).

Em Portugal esta empresa marca presenca através da sua filial Ondeo Degremont,
actuando sobretudo a nivel de contratos de prestacdo de servicos em ETAR’s e ETA’S
urbanas e industriais. Nesta area poder-se-a dizer que a Degremont é lider de mercado

com contratos de prestacdo de servi¢cos em inumeras

'8 Sjte Internacional da Suez Ambiente — http://www.suez-environnement.com.
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5.3.3. Grupo ADP — Aguas de Portugal

O Grupo Aguas de Portugal (ADP) foi criado em 1993, no ambito da reestruturagéo
regulamentar que o sector da agua foi alvo. Este grupo tem como missao ser a holding
de base estatal de todas as empresas multimunicipais criadas para equipar 0 pais em
termos de grandes infra-estruturas de captagdo, tratamento e transporte de agua potavel
para 0s municipios e também de recolha, tratamento e posterior devolucdo ao meio
receptor das aguas residuais recolhidas nos mesmos. O grupo ADP é actualmente
detentor de 64 empresas participadas, agrupando um universo de mais de 5000
colaboradores, sendo o maior player nacional a actuar neste mercado. A nivel de intra-
empreendedorismo 0 grupo investiu muito nos mercados internacionais dos paises de
lingua portuguesa, como o Brasil, Mocambique, Cabo Verde. O grupo marca também
uma forte presenca no mercado da gestdo de residuos através da sua holding para esta
érea, a EGF."

5.3.4. Grupo Mota Engil — Indaqua

A Indaqua é uma empresa participada por alguns grupos nacionais da area da
construcdo civil, sendo o grupo Mota Engil o seu sécio maioritario, seguido da Monte —
Adriano e da Soares da Costa. Esta empresa tem marcado posicdo na area das
concessfes municipais marcando j& presenca nos concelhos de Santa Maria da Feira,

Santo Tirso, Trofa e mais recentemente na cidade de Matosinhos e Espinho.

No que diz respeito a analise de intra-empreendedorismo podemos aproximar o
aparecimento desta empresa a aposta do grupo Mota Engil numa area de negdcio
completamente diferente do seu ramo tradicional, a construcdo. De facto este grupo
tem-se expandido para muitas outras areas de negdécio, entre elas as concessfes
rodoviarias, sendo apontada com um dos grupos mais empreendedores dos Ultimos

tempos.

5.3.5. Grupo Sacyr/Somague Ambiente — AGS

A AGS é a empresa operacional do grupo Sacyr/Somague Ambiente para a area da
agua. Esta empresa € o principal player privado portugués no mercado da agua com
forte participacdo a nivel dos contratos de concessdo e também nos contratos de

7 Uma holding é uma empresa que detém (a maioria das) accdes de outras empresas (Field, 1932).
Assim, uma holding é um grupo que controla um conjunto de empresas por meio da compra da maior
parte de suas ac¢des. A holding ndo produz, ela apenas administra, j& que é a maioritaria.
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prestacdo de servigos. Nas concessfes a AGS marca posicdo em varias, entre elas: as
cidades de Cascais, Figueira da Foz, Gondomar, Setubal, Barcelos, Pagos Ferreira,
Marco de Canaveses, entre outras. A AGS tem também espalhado por todo o pais varios

contratos de prestacdo de servicos, desde o Algarve até Braganca.

5.4. Considerac0es finais

O mercado da &gua tem tido nos altimos anos evidéncias de (intra) empreendedorismo,
através da dindmica do mercado criada no &mbito da reestruturacdo do sector. Como se
pode ver ao longo deste capitulo existem ja grandes grupos internacionais do sector da
agua a operar em Portugal. Estes grupos apresentam competéncias ndo sO neste
mercado, mas também em outros mercados similares como o do gas, energia, etc.
Assim, os principais operadores do mercado foram identificados, fazendo-se alusdo ao
motivo pelo qual cada empresa viu neste periodo, uma oportunidade de negocio. Nesse
campo foi também abordada a AGS, empresa que vai integrar posteriormente o caso de

estudo da presente tese.

Na Parte I11 desta tese vai se analisar os efeitos da regulamentacao sobre os fenomenos
de intra-empreendedorismo num grande grupo a operar no sector da agua, tendo-se
escolhido para tal andlise, o Grupo Somague. Numa primeira fase (Capitulo 6)
estudaremos essa relacdo ao nivel da holding, analisando os momentos da vida do grupo
que apresentam evidéncias de (intra) empreendedorismo. Na segunda fase (Capitulo 7)
analisar-se-a4, com maior em detalhe, a propria AGS, empresa que actualmente tem sob
sua alcada mais de 13 concessdes e varias dezenas de contratos de prestacdo de

Servigos.
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Parte 111 — Impacto da regulamentacdo na emergéncia de
dindmicas intra empreendedoras e no processo de

inovacao empresarial
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Capitulo 6. Evolucéo da trajectéria de acumulacao de
competéncias organizacionais num Grupo

Econémico de grande dimensao™

6.1. Consideragdes introdutorias

Este capitulo inicia o processo de estudo de caso, através do qual, se analisa as
alteracGes na regulamentacdo do sector da agua nos ultimos anos em Portugal, e se
averigua a respectiva relacdo com as acgdes de intra-empreendedorismo e inovagdo ao

nivel empresarial.

A escolha do grupo Somague deve-se ao facto de ser um dos principais players nesta
area e da dindmica revelada nos ultimos anos, ao nivel do Grupo, em termos dos

fendmenos de intra-empreendedorismo e inovacgédo tecnologica e organizacional.

Embora o objectivo central deste estudo de caso seja abordar em detalhe a empresa do
grupo vocacionada para a operagdo na area da agua, a AGS, é importante analisar a
evolucdo do Grupo onde se insere, nomeadamente em termos de alteragOes

organizacionais e recursos.

Ndo sdo analisadas aqui (importantes) questbes relativas a aspectos de natureza
financeira (quer do Grupo, quer da AGS) pois tal exigiria uma andlise temporal mais
profunda, necessitando-se de dados dificilmente disponiveis em tempo Util — note-se
que a performance financeira corrente de um Grupo ou Empresa ndo tem paralelismo
directo (em termos temporais) com as alteracdes da regulamentacdo, principalmente a
nivel do sector da agua, onde os avultados investimentos tém um periodo de retorno a

médio-longo prazo.

O inicio deste capitulo (Seccdo 6.2) aborda um breve resumo sobre a evolucao histdria
do Grupo Somague. Posteriormente (Seccdo 6.3), € analisada e evolucdo de Recursos

Humanos e de Organigrama em trés periodos pré-concebidos. Por ultimo (Secc¢édo 6.4),

18 As consideracdes efectuadas neste capitulo tém por base a anélise dos relatérios consolidados de contas
do grupo Somague para periodo 1993 a 2006, relatorios consolidados do grupo Sacyr para o periodo 2004
a 2006, bem como indmeros artigos e pesquisa bibliografica efectuada sobre a actividade dos grupos
neste periodo. Nenhuma desta informacéo teve acesso através de documentagao confidencial, estando a
mesma disponivel nos sites do grupo Somague e Sacyr, bem como em sites de informagdo economica e
sectorial disponiveis para consulta na Internet.
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analisam-se os fenomenos de intra-empreendedorismo e inovacdo tecnologica em

determinados momentos chave da UGltima década.

6.2. O Grupo Somague — evolucdo da composicéo interna do Grupo

A genese do Grupo Somague remonta a 1947, altura em que José Vaz Guedes cria a
Sociedade de ConstrucGes Moniz da Maia, Duarte & Vaz Guedes, focalizada sobretudo
para empreitadas de grande dimensdo como: barragens, pontes, viadutos, portos e
estradas. Este grupo tem como primeira obra de referéncia a construgcdo da barragem de

Castelo de Bode, no Rio Zézere.

Em 1952 da-se a primeira alteracdo da estrutura accionista da empresa, passando a
denominar-se unicamente por Sociedade de Constru¢des Moniz da Maia & Vaz Guedes,
coincidindo também com o periodo em que a empresa executa as suas primeiras obras
fora do continente, ilha da Madeira e posteriormente em Mocambique. Em 1965 da-se
mais um marco assinalavel na histéria do grupo com a passagem da empresa a
Sociedade Andnima. Dois anos mais tarde, a familia Vaz Guedes adquire a totalidade
do capital accionista da empresa, passando a mesma a denominar-se por Sociedade de
Empreitadas Somague S.A.R.L. Em 1978, a Somague inicia a sua experiéncia
internacional, participando na ampliacdo de um porto na Venezuela. Os anos que se
seguiram foram de expansdo para o0 grupo formando-se novas empresas, algumas em
parceria, como por exemplo, as vocacionadas para os mercados das ilhas da Madeira e
Acores. Neste periodo, o grupo ampliou o seu volume de negdcios, mantendo-se

sobretudo na area da construcao civil e obras publicas.

O ano de 1993 marcou definitivamente a histéria do grupo, podendo-se considerar como
um marco para toda a reorganizacdo e evolucdo dos anos seguintes. A nivel de estrutura
accionista, a empresa passa de Sociedade de Empreitadas Somague para holding
Somague SGPS, sendo a area da construcdo civil e obras publicas atribuida a nova
Somague — Sociedade de Construgdes S.A. A nivel de gestdo, a holding fica entregue a
Jodo Vaz Guedes, enquanto Diogo Vaz Guedes, principal mentor de toda a posterior
evolucdo do grupo até aos dias de hoje, assume a presidéncia da Somague — Sociedade
de Construcdes. O grupo adquire ainda nesse ano, 50% do Grupo CESL, principal
grupo a actuar na area do ambiente em Portugal, sobretudo na area da agua, dando-se
inicio a uma nova era no grupo a nivel de areas de negdcio. Este sentido estendeu-se

ainda a outras areas como a da energia, a partir da participada Finerge, empresa
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vocacionada para o mercado das energias renovaveis, ou a Hidrurbe, empresa orientada
para 0 mercado dos residuos. Os anos que se seguiram serviram para 0 Grupo Somague
aumentar a sua quota no grupo CESL, aumentando também neste periodo a sua
actividade internacional, com presenca no continente africano. Também neste periodo o
grupo foi comprando participacdes noutras empresas de construcdo civil, aumentando

assim o seu leque de servicos neste tipo de mercado.

O periodo compreendido entre 1998 e 2000 foi de grande reorganizacdo interna dentro
do grupo, agrupando-se as varias participadas dentro de varias sub-holdings entretanto
criadas. Em 1998 as empresas da area da construcdo civil e obras publicas passaram a
fazer parte da sub-holding Somague Engenharia S.A., uma das maiores empresas
nacionais nesta area. Sdo criadas também as sub-holdings Somague Concessdes e
Servigos, especialmente dedicada as concess@es no sector rodoviario, a Somague PMG,
dedicada as areas de promocédo imobilidria e construcdo a custos controlados e, por
ultimo, a Somague Internacional, dedicada a todo o mercado exterior. Ja em 1999 o
grupo altera a denominacdo do grupo CESL, para holding Somague Ambiente, das
quais passam a fazer parte todas as participadas que actuam na area do ambiente e

energia.

No ano 2000 da-se mais um marco historico para 0 grupo, atraves da parceria
estabelecida com um grupo Espanhol de grande dimenséo, o grupo Sacyr Vallehermoso,
referéncia em Espanha no sector da construcdo civil e obras publicas. Este grupo
permite a Somague, actuar em forca em Espanha no mercado da construcao, existindo
sinergias também ao nivel de outras areas compativeis entre as duas empresas, Como a

area do ambiente, da promocéo imobiliaria, etc.

Em finais de 2004, o grupo Sacyr compra 0 grupo Somague a familia Vaz Guedes,
mantendo-se no entanto na mesma Diogo Vaz Guedes a frente do Conselho de
Administracdo da Somague. A nivel estrutural, uma vez que 0s dois grupos actuavam
praticamente no mesmo tipo de areas de negdcio as varias participadas do grupo
Somague sdo inseridas nas sub-holdings da Sacyr, sendo a Somague Engenharia
inserida na sub-holding para a construcdo - Sacyr, a Somague Imobiliaria, na sub-
holding - Vallehermoso, a Somague Concessdes e Servicos, na sub-holding - Itenere, e,

por ultimo a Somague Ambiente, na sub-holding - Valoriza.
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O esguema que se segue representa, sobre a escala temporal, as diferencas sofridas no

organigrama estrutural do grupo até aos dias de hoje.

1947 Sociedade de Constru¢des Moniz da Maia, Duarte & Vaz Guedes
1952 Sociedade de Construgdes Moniz da Maia & Vaz Guedes
1978 Sociedade de Empreitadas Somague S.A.R.L. <+“—> Internacionalizagéo
1993
Somague SPGS
I
[ I I
Finerge Somague — Sociedade de Construgdes S.A. CESL
Mercado das . 50% do capital do
energias renovaveis Compra de um grande n.° de participadas da maior grupo
area da construcéo civil e obras publicas. portugués do
mercado do
ambiente
Somague SPGS
1998 |
| [ [ I
Somague Concessbes Somague Ambiente Somague Engenharia SA. Somague PMG
e Servicos + * *
* Participadas da area Participadas da area Participadas da area
Participadas da area  da ambiente e energia da construcéo civil do mercado
das concessbes obras publicas. imobiliario
rodoviarias *
AGS - Aguas
Somague SPGS
2001 |
! I
Somague Servicos SGPS Somague Engenharia SA.
Participadas da area dos +
Servicos. Participadas da area
| L | da construc&o civil e
Somague Somague Ambiente  Somague PMG obras publicas.
Concessoes e + +
Seryicos - . -
% Participadas da area Participadas da
Participadas da da ambiente e area do mercado
area das en%gia imobiliario
concessoes
rodoviarias o

AGS - Aguas
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Somague SPGS

2003
|
! |
Somague Concessbes e ~ Somague Ambiente Somague Engenharia SA.
Servigos * *
Participadas da area da Participadas ¢la area da
Participadas da area ambiente e energia construcao ciw
das concessoes * publicas.
rodoviarias
AGS — Aguas Somague Imobiliaria
Participadas da area
do mercado imobiliario
2004
Sacyr Vallehermoso
|
[ I I I I
Sacyr Vallehermoso Itenere. Valoriza Testa

Participadas da
area da construcédo

Participadas da
area do mercado

Participadas da area
das concessdes

Participadas da area Participadas da area
do ambiente e da valorizagéo de

e obras publicas imobiliario rodoviarias energia activos
Somague Somague Somague Somague Ambiente
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Servigos +
AGS - Aguas

Figura 19: Génese e evolugdo do Grupo Somague, 1947-2006

Nota: A estrutura apresentada no ano de 2001 refere-se a uma proposta de modelo a aplicar durante o0 ano de 2002, embora a mesma
néo se tenha vindo a concretizar.

6.3. Analise da evolucédo estrutural do Grupo a nivel de Organigrama e

de Recursos Humanos

6.3.1. Considerac0es Iniciais

O momento que marca o Grupo em termos de aposta no mercado do ambiente remonta
a meados de 1993, altura que coincide com a renovacdo (ja abordada no Capitulo 4) a
nivel de regulamentagdo do sector. Assim sendo, s6 se aborda aqui as alteragdes nos
Organigramas e Recursos Humanos a partir desta data. E neste periodo que o grupo
altera o seu quadro técnico, sendo obrigado a contratar colaboradores com competéncias
técnicas de especializacdo em areas diferentes daquelas que o grupo vinha acostumado a

procurar.
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A presente seccdo apresenta assim a evolucdo do grupo em trés periodos fulcrais: o
periodo 1993/1998, altura em que a empresa apostou no sector do ambiente; o periodo
1998/2004, que coincidiu com a reestruturacdo da empresa em termos da criacdo de
sub-holdings para as areas de actuacdo do grupo: construcdo civil, ambiente e energia,
concessdes rodoviarias e imobiliario e, por ultimo, o periodo 2004/2006, que coincide
com a integracdo do grupo Somague na multinacional de origem espanhola, Sacyr
Vallerhermoso, integrando-se ai também as varias empresas do grupo Somague nas

varias sub-holdings da Sacyr.

6.3.2. Periodo 1993/1998: A aposta em competéncias na area do

ambiente e energia

O ano de 1993 marca o inicio de uma aposta da gestdo de topo do grupo Somague na
area do ambiente e energia através da compra de 50% do maior grupo portugués na area
do ambiente, a CESL e, também, mais tarde, através da criacdo da Finerge, empresa
vocacionada para a aposta no novo e promissor mercado das energias renovaveis.

No ambito deste capitulo pretende-se analisar a evolugcdo do grupo Somague,
comparando a area da Engenharia, sua area tradicional, com a nova area do Ambiente.
Assim sendo, apenas ha evidéncia de um crescimento acelerado desta area a partir do
ano de 1997, pelo que os reflexos da mesma s serdo visualizados com rigor a partir
dessa data. Assim, a analise de organigrama e de recursos humanos nao fara parte deste
ponto uma vez que nao tem também associadas as ac¢des de (intra) empreendedorismo.
No entanto, a opcéo de 1993 do grupo Somague € por si sé um elemento de extrema

relevancia, uma vez que resulta numa aposta clara em novas areas.

6.3.3. Periodo 1998/2004: Organizacdo estrutural do grupo: sub-

holdings para as varias areas de actuacao

Em 1998 da-se uma revolucdo estrutural a nivel da organizacdo das varias empresas do
grupo no seio do grupo Somague. Neste periodo sdo criadas 4 sub-holdings para 0s
varios mercados de actuacdo do grupo, agrupando cada participada na sua respectiva
sub-holding.

Como se pode observar nos organigramas dos anos de 1999 e 2003, apresentados na
préxima pagina, o grupo Somague alterou a sua organizacdo estrutural para um novo

modelo, enquadrando as varias competéncias que possui em diferentes areas e
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mercados. Na area do Ambiente, 0 grupo reuniu as suas competéncias numa sub-
holding, passando o grupo Cesl a denominar-se Somague Ambiente. Nesse sentido o
grupo apresenta valéncias na area da gua atraves da AGS, nos residuos com a Hidurbe,
nos servigos de jardins e de limpeza de infra-estruturas com os Viveiros Falcdo e
Iberlim e, por ultimo, na area de projecto e consultoria para 0 meio ambiente, com a
Procesl. A nivel internacional o grupo Somague mantém a sua posicdo no grupo Cesl

Asia.
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SOMAGUE SGPS

Figura 20: Organigrama do grupo Somague no ano de 1999
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Fonte: Relatério Consolidado do Grupo Somague no ano 1999

100%
Participadas Internacionais Participadas Gerais ACE’s Montagem de Negécios
CVC (Cabo Verde) Termague Metro Somague PMG
100% 50% 48,3%
LCM Marrocos Engigas Normetro
40 % 6,59%
Habitar (Angola) Edicor Algueva
Acores 100% 25%
Sogel (Mogambique) Tecnasol FGE E.T.R.S. Meia Serra
50% 3,77%
Transmetro
17,5%
Gare do Oriente
40%
Nova Ponte
13,33%

Somague PMG
100%

Promoceuta
55%
Jardins Brago Prata
10%

PE Covilha
100%

PE Famalicéo
60%

PE Vila Real
80%

HSE Emp. Imob.
27,5%

Somague Engenharia

Nova Estrada
15%
Metrodi
35,96%
Linha do Norte
36,1%
Resercavado
33,3%
MARL
30%

Somague Ambiente

100%
Procesl CESL Asia AGS
70% (Macau) 51% 100%
Sanambi MPS Macau Tratave
85% 80% 40%
Hidro 4 AGS Macau Aguas da Figueira
100% 60% 40%
AlA CGS Macau Resil (Brasil)
100% 58,33% 99,7%
CET Macau Aguas do Mandaguahy
50% 40%
Sanear (Brasil)
54,12%
Aguas do Sado
40%
LRTM
50%

74

Viveiros do Falcdo

Energia
Finerge
49,9 %
Enercampo
100%
GHP
49,96%
Enerviz
100%

Hidurbe
100%

Iberlim
50%
Soclim
100%



Figura 21: Organigrama do grupo Somague no ano de 2003
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Fonte: Relatério Consolidado do Grupo Somague no ano 2003
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Da analise dos dois organigramas detectam-se ndo apenas alteracdes estruturais, mas
também os fortes investimentos do grupo nas diferentes areas de actuacdo. Na area da
constru¢do civil, hd que destacar uma grande evolucdo ao nivel dos acordos
complementares de empresas (ACE’s), estabelecidos entre 0 grupo Somague e outros
grupos, referente a empreitadas de grande dimensdo. Nas concessdes rodoviarias ha um
crescimento de 71% em relacdo ao nimero de concessdes existente entre 1999 e 2003,

aumentando também o nimero de concessdes rodoviarias no Brasil.

No mercado energético da-se a passagem da Finerge da sub-holding Somague
Engenharia para a sub-holding Somague Ambiente, detectando-se nesta empresa o
maior crescimento proporcional de todo grupo, atraves da posicdo accionista em 25

empreendimentos eolicos.

No Ambiente da-se também um crescimento integrado com a AGS e Hidurbe a
assumirem-se como players de destaque no mercado privado do ambiente em Portugal.
A analise do nimero de recursos humanos neste periodo, recorrendo a um periodo
amostra entre 2001 e 2003, reflecte também, o natural crescimento acentuado da area de

Engenharia e Ambiente.
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0 2001 @ 2002 m 2003 @ 2001 m 2002 O 2003

Figura 22: Numero de RH nas areas de Ambiente e Engenharia no Grupo Somague
Fonte: Relatérios Consolidados de Gestdo do Grupo Somague: anos 2001,2002 e 2003

De acordo com os graficos da Figura 22 este crescimento acompanha as alteracfes
ocorridas em termos de organigramas, onde as area da construcdo civil, energia e
ambiente sofreram as maiores alteragcdes, com a aquisicdo de novas empresas, Novos
contratos de construcao e por ultimo, novos projectos associados as eolicas e concessoes

de &gua.
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Figura 23: Variagdo do crescimento de RH nas areas de Ambiente e Engenharia no Grupo
Somague

Fonte: Relatérios Consolidados de Gestédo do Grupo Somague: anos 2001,2002 e 2003

Na andlise da variacdo (Figura 23) verifica-se que no periodo de 2001/2002 o
crescimento de RH é proporcionalmente mais acentuado na &rea do ambiente do que na
de engenharia, invertendo-se depois a situacdo no periodo de 2002/2003. O periodo de
2003 faz correspondéncia com o grande volume de obra associado ao evento
internacional no nosso pais, o Euro 2004, onde o grupo Somague, teve especial
participagdo, com a construcdo de inUimeros estddios e respectivos projectos de

acessibilidades e empreendimentos imobiliarios e comerciais.

6.3.4. Periodo 2004/2006: Integracdo do grupo Somague no grupo

espanhol Sacyr Vallehermoso

No ano de 2004 da-se a integracdo do Grupo Somague na multinacional Sacyr
Vallehermoso, com sede em Madrid, Espanha. Neste ambito da-se uma integracdo
vertical das varias sub holdings do grupo Somague na estrutura corporativa do grupo
Sacyr. A Sacyr apresenta uma estrutura corporativa semelhante a da Somague, tendo-se
facilmente incorporado as diferentes sub-holdings da Somague no novo oOrgdo. A
Somague Engenharia é incorporada na sub holding para a area da construcdo, a Sacyr; a
Somague Concessfes, vocacionada para a area das concessdes rodoviarias passa a
denominar-se Somague ltenere e é incorporada na sua sub-holding Itenere. A &rea do
Ambiente e Energia, através da Somague Ambiente é incorporada na sub-holding

Valoriza, que opera nas areas da energia, ambiente, servicos e projecto. Por dltimo, a
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Somague Imobiliaria é incorporada na sub-holding Vallehermoso, que apresenta uma

dimensdo muito superior nesta area em relacao a actividade da Somague Imobiliaria.

Na andlise do organigrama, dado o volume da estrutura, apresenta-se primeiro o
organigrama com estrutura da Somague no ano de 2005 e posteriormente a estrutura do
Grupo Sacyr fazendo apenas referéncia neste organigrama as sub-holdings do grupo

Somague que foram inseridas na estrutura da Sacyr.
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Figura 24: Organigrama do grupo Somague no ano de 2005
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Figura 25: Organigrama do grupo Syv no ano de 2005
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Da analise dos dois organigramas presentes na Figuras 24 e 25, pode verificar-se que a
Somague, com a sua integracdo num grupo de maior dimensdo, passa a operar num
mercado maior, ndo s6 nas areas tradicionais da engenharia civil, mas também noutras

areas, como a imobiliaria, o ambiente, energia e servicos.

No que diz respeito a actuacdo do grupo Somague, comparando com o periodo atras
analisado, pode-se verificar que em 2005 ocorreram algumas alteragdes importantes. A
principal alteracdo passa pela operacdo que envolveu a venda da Finerge, empresa
vocacionada para a area da energia, mais concretamente para a area das edlicas. Esta
empresa € vendida neste periodo ao grupo espanhol energético, Endesa, passando este a
operar no mercado portugués da energia criando-se a Endesa Portugal. A transac¢édo
financeira da venda ficou pelos 166 milhdes de euros permitindo que nesse periodo,
primeiro semestre de 2005, a Somague tenha obtido resultados liquidos sete vezes
superiores ao ano de 2004, apesar do volume de neg6cios no mesmo periodo ter sido
inferior, devido a situacdo negativa do mercado da construcdo civil a seguir ao Euro
2004.7

Da analise do nimero de Recursos Humanos neste periodo pode-se também confirmar
dois aspectos ja citados: o facto da Somague ser incorporada num grupo de muito maior

dimensao, e, também, da similaridade entre as areas de actuacdo das duas empresas.
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Figura 26: Numero de RH nas varias areas do Grupo Somague no ano de 2004

Fonte: Relatério Consolidado de Gestdo do Grupo Somague, ano 2004

19 Jornal de Negécios de 27 de Julho de 2005.
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Figura 27: Numero de RH nas varias areas do Grupo Sacyr no ano de 2005

Fonte: Relatério Consolidado de Gestdo do Grupo Sacyr: ano 2005
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Figura 28: Comparacéo do nimero total de recursos humanos nas areas da Engenharia e do

Ambiente no periodo 2004 a 2005

Fonte: Relatérios Consolidados de Gestdo do Grupo Sacyr e Somague: anos 2004 e 2005

Da andlise das Figuras 27 e 28 podem constatar-se varios aspectos relevantes para a
actividade da Somague no periodo pés-incorporacdo na Sacyr. O primeiro aspecto
relevante baseia-se na nova dimensdo da empresa. De facto a Sacyr, antes da operacao
de aquisicdo, j& possuia 0 dobro de Recursos Humanos da Somague e com a aquisicao
da mesma, ultrapassa em dois milhares a fasquia dos 10000 colaboradores,
aproximando-se, a titulo de exemplo, da maior empresa portuguesa a nivel de Recursos
Humanos, a EDP. O segundo aspecto esta relacionado com as areas de actuacao das

empresas Somague e Sacyr. Comparando-se as figuras 27 e 28 verifica-se que 0 grupo

82



Somague s6 ndo apresenta no seu organigrama estrutural uma area representada no
organigrama estrutural da Sacyr, a area do Patrimonio. De facto, desde a parceria
estabelecida em 2000 entre os dois grupos que as areas de actuacdo se tinham vindo a
aproximar. Relacionando-se também os efeitos da operacdo de aquisicdo, na nova
dimensdo das areas de Engenharia e do Ambiente, pode-se concluir que esta trouxe
associado um aumento de Recursos Humanos associados a estas areas. A area do
Ambiente passa de aproximadamente 800 trabalhadores para 3500, 0 que representa
uma variacdo de 375%. A &rea da Engenharia passa de 3840 para 6387, 0 que

corresponde a uma variacao de 50%.

Por ultimo, outro aspecto importante a quantificar, sobretudo no ambito desta tese, é
acesso do grupo Somague a um mercado mais “global”, sobretudo num periodo em que
a economia Portuguesa ndo € de todo favoravel ao crescimento sustentado. A Figura 29
apresenta assim o volume de neg6cios associado as actividades dos grupos em 2004 e
2005.
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Figura 29: Comparacéo do volume de negécios do grupo Somague e Sacyr nos anos 2004 e 2005 e
apresenta¢do do ano de 2005 por mercado de actuacao (milhares de euros)

Fonte: Relatérios Consolidados de Gestdo do Grupo Sacyr e Somague: anos 2004 e 2005

Da andlise dos graficos da Figura 29 verifica-se que o volume de neg6cios da Somague
entre 0s anos 2004 e 2005 desceu aproximadamente 70 milhGes de euros, devido
principalmente, como ja anteriormente referido, a diminuicdo da carteira de obras no
periodo pos-Euro 2004 e ao término das empreitadas relacionadas com a Casa da
Mdsica e Metro do Porto. De qualquer modo, este decréscimo poderia ter sido mais
acentuado, se ndo fosse tivesse sido possivel, via Sacyr, o acesso ao mercado espanhol

de uma forma mais facilitada, sobretudo, nesta primeira fase, na rea da Engenharia.
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Em respeito aos mercados de actuacdo da Sacyr pode-se ver que o mercado da América
Latina, com forte presenca no Chile e noutros mercados, como o Italiano por exemplo,
principalmente a nivel de construcdo de vias de comunicacao, representam um total de
275 milhdes de euros, praticamente 7% da facturacdo total do grupo, o que j& €

consideravel dada a dimenséo do grupo em Espanha e Portugal.

6.4. Analise das ac¢les intra-empreendoras no grupo Somague numa

perspectiva temporal

Recorde-se que o principal objectivo da presente tese € o de analisar em concreto as
alteracGes regulamentares no sector da dgua e averiguar a sua eventual relacdo com 0s
efeitos de inovacao e acgdes intra empreendedoras em grupos corporativos no sector da
Agua em Portugal. Esta anélise é efectuada de uma forma detalhada no Capitulo 7, onde
se relacionam as alteracGes na regulamentacdo com as alteracdes na empresa AGS,

empresa do grupo Somague vocacionada para a area da agua.

No entanto, é pertinente analisar igualmente as ac¢des intra empreendedoras ao nivel do
Grupo Somague nos ultimos anos e respectiva relagdo com as alteragdes ao nivel das
competéncias de inovacao tecnoldgica. Assim, em seguida analisam-se, ponto por

ponto, cada um dos momentos-chave.
6.4.1. Aposta do mercado do meio ambiente e energia: o ano de 1993

No ano de 1993, a gestdo de topo do grupo Somague decide apostar na area do ambiente
e energia. Tal origina um importante marco de intra empreendedorismo corporativo

associado a importantes alteragcdes ao nivel de inovagéo tecnolégica.

Como se referiu no Capitulo 2 desta tese, 0o conceito de intra-empreendedorismo
corporativo estd associado a diferentes tipos de acgdes, entre elas, a criagdo de novos
negocios através de novos mercados (Sathe, 2003). Esta entrada impde a adaptacéo a
novas regras, a novos procedimentos, a novas estratégias, etc., muitas vezes totalmente
diferentes dos mercados nos quais determinada corporacdo esta envolvida (Sathe,
2003).

No caso concreto do grupo Somague, este deixa de operar somente numa area muito
caracteristica e com grande tradicdo em Portugal, a construgdo civil e obras publicas,
passando a apostar também nos mercados do ambiente e energia. A aquisicao, na altura,

do grupo CESL, maior operador privado da area do ambiente, e mais tarde com a
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criacdo da Finerge, empresa vocacionada para a area das energias renovaveis € também
um factor indicador da presenca de fendmenos de inovacdo tecnoldgica, pois ambas as
empresas actuam em areas onde se utiliza a mais recente tecnologia de ponta. Na area
do ambiente pode-se citar, entre outras, o avanco da biotecnologia nos processos de
tratamento de &gua. No sector das energias renovaveis estdo associados o
desenvolvimento dos processos de avaliacdo do potencial energético edlico existente, da
forma mecénica como o aproveitar transformando-o em energia utilizavel e, por ultimo,
da forma de interligar a energia produzida com as redes eléctricas existentes (OCDE,
2004).

A estratégia assumida em 1993 implicou que o grupo ganhasse competéncias em novas
areas promissoras, trazendo associados novos desafios, entre 0s quais podemos
enumerar alguns: a aposta em novos colaboradores com competéncias técnicas
diferentes de até entdo; o conhecimento dos diferentes intervenientes no processo:
fornecedores, reguladores, concorréncia, entre muitos outros, por vezes pProcessos
morosos e dificeis. Tal vai de encontro aos argumentos de Drejer et al. (2004), para 0s
quais a inovacdo tecnoldgica estd directamente relacionada com uma mudanca
estratégica na organizacdo, independentemente da dimensdo do grupo ser grande ou

pequena.

6.4.2. Reestruturacédo Organizacional: o ano de 1998

O ano de 1998 é também um momento chave na vida do grupo Somague, com a
reorganizacao interna das varias empresas do grupo no seio de diferentes sub-holdings,
criadas para agrupar as empresas por area de negdcio. Nesse momento a gestdo de topo
do grupo decide organizar a empresa em quatro areas diferentes: engenharia, ambiente,

concessoes e servigos e, por ultimo, a area da imobiliaria.

Este tipo de accdo pode-se considerar intra-empreendedora e inovadora em termos
organizacionais, uma vez que de acordo com Dess et al. (1999) existem evidéncias de
intra-empreendedorismo  corporativo quando se assiste a transformacdo das
organizacGes através de reorganizacOes estruturais estratégicas, criando-se uma nova
“salide” da empresa através de novas relagdes internas entre 0s seus recursos. Esta ac¢do
de intra-empreendedorismo organizacional, marca sem divida a accdo da Somague,
assemelhando-se este novo modelo de gestdo, a muitos outros j& existentes na altura em

diversas multinacionais da mesma area, entre elas o grupo Sacyr.
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6.4.3. O aumento da carteira de encomendas: o ano 2000

No ano de 2000 e de acordo com a previsio da AENOP,?’ as empresas que operavam no
sector da construgdo iriam beneficiar de um crescimento acentuado do mercado,
previsto para o periodo compreendido entre 2001 e 2006, impulsionado, essencialmente,
por uma expansdao no segmento da engenharia civil e como resultado da accdo
conjugada do 11l Quadro Comunitario de Apoio e do financiamento privado de infra-
estruturas publicas. Anualmente, foram previstos investimentos de cerca de mil milhdes
de contos, quase 5% do PIB, traduzindo um esfor¢o extraordinario de investimento na

rapida modernizacdo das infra-estruturas do Pais.

Entre as obras que contribuiram para este periodo, estdo as concessdes rodoviarias, a
expansdo da rede de auto-estradas da Brisa, a privatizacdo dos portos, a modernizagéo
da rede ferroviaria, a expansédo da rede do metropolitano, o0 metro do Porto e do Sul do
Tejo, a terceira ponte sobre o Tejo e a realizacdo do EURO 2004, estimando-se na altura
que nos anos de 2001 e 2002 se pudessem verificar taxas de variacdo da produgdo neste

segmento superiores a 20 % ao ano.*

O grupo Somague teve um papel muito participativo neste periodo, com a construcdo de
varios estadios para o Euro 2004, entre eles: o0 do Bessa, 0 da Luz, o do Dragéo e de
Aveiro e na participagdo do consércio que foi responsavel pelo projecto do metro do
Porto e na expansdo dos eixos rodoviérios do pais.

De acordo com Sathe (2003), e recapitulando o esquema da Figura 5, presente na pagina
19 deste documento, o aumento da actividade de um grupo durante um determinado
periodo de vida da empresa na mesma &rea de actuacdo, quando motivado pelo
mercado, ndo pode ser considerado de acgdo intra-empreendedora. Assim sendo, 0
periodo positivo que o sector da engenharia civil do grupo Somague obteve, pelas
razbes acima citadas, ndo tem uma relacdo estreita com suas as accdes intra-

empreendedoras.
6.4.4. A insercdo no grupo Sacyr: Ano 2004

O mais recente evento que marca a vida do grupo Somague € a sua inser¢do num grupo
multinacional de grande dimensdo, o grupo Sacyr. Aqui, pode-se dizer que se esta na

presenca de um tipo de intra-empreendedorismo corporativo associado aos movimentos

20 Associacdo Nacional de Empreiteiros de Obras Publicas.
21 Ver relatério consolidado de gestdo do grupo Somague, ano 2000.
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liderados pela comissdo executiva, envolvendo diversas ac¢des financeiras como fusdes
e aquisicdes (Sathe, 2003). Também outros autores (e.g., Dess et al., 1999; Jennings et
al., 1989) argumentam o facto de o intra-empreendedorismo corporativo ndo dever ser
apenas associado a criacdo de novos negocios dentro de corporacfes ja estabelecidas,
mas também aos movimentos estratégicos das empresas através de “joint ventures”,
fusBes e aquisicdes, etc. Por ultimo e destacando ainda um estudo de Drejer et al.
(2004), as acgOes de intra-empreendedorismo devem sempre visar o principio do estar

presente no “mercado global™.

A aquisicdo do grupo Somague pela Sacyr, ou de outra forma, a venda do grupo
Somague a Sacyr pode ser vista como uma acc¢do intra-empreendedora das duas
comissfes executivas, a primeira, porque ao adquirir uma das maiores construtoras
nacionais portuguesas, tem o acesso facilitado ao mercado existente no nosso pais, ndo
s6 no campo tradicional da engenharia civil, mas também no mercado do ambiente e das
energias renovaveis. Do mesmo modo, a Sacyr aproveita também as competéncias
técnicas da Somague para novos desafios que sdo lancados em Espanha e noutros

mercados onde a Sacyr esta presente.

Em termos do grupo Somague, a venda do mesmo pode ser vista também como uma
accao intra-empreendedora. De facto, o periodo pés Euro 2004 adivinhava-se dificil,
principalmente para a area “core” da Somague, a engenharia civil. Assim, com a venda
a Sacyr, a Somague teve o acesso facilitado a um mercado de maior dimensao,

ultrapassando mais facilmente os obstaculos dificeis que se avizinhavam.

6.5. Considerac0es finais

No sentido de serem representados esquematicamente os diferentes momentos
analisados e a sua relagdo com as accdes de intra-empreendedorismo e inovagéo
tecnologica apresenta-se a Figura 30. Os quatro momentos analisados aparecem
simbolizados no diagrama na forma de um circulo. Associado ao circulo esta uma data,
correspondente a altura temporal no qual o momento se ocorreu (1993; 1998; 2000;
2004). O didmetro do circulo estd directamente relacionado com a importancia desse
momento para o desempenho da actividade da empresa nos anos subsequentes. Por
ultimo, a posicdo do circulo no eixo das abcissas e ordenadas esta relacionada com a
presenca de elementos de intra-empreendedorismo corporativo e de inovagao

tecnoldgica.
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Figura 30: Analise da relacdo entre intra-empreendedorismo e inovagéo tecnoldgica no grupo
Somague, 1993-2004

Pode considerar-se o primeiro momento analisado, a ano de 1993, como 0 mais
importante, em termos de relacdo com as acgdes de intra-empreendedorismo e inovagao
tecnoldgica. A aposta numa nova area no seio de um grupo corporativo como a
Somague, especializada na area da construcdo civil, é por si s6 uma accdo intra-
empreendedora. No extremo oposto estd 0 momento vivido em 2000, onde 0 aumento
da actividade e do volume de negdcios se deve puramente a condicionantes externas do
mercado e ndo directamente da ac¢do intra-empreendedora do Grupo, como se reporta

atras.

O proximo capitulo detalha este tema focado no estudo de caso da empresa do Grupo

vocacionada para a area da agua, a AGS.
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Capitulo 7. Impacto da Regulamentacédo no Aparecimento de
Iniciativas Intra-empreendedoras e na Evolucao

das Competéncias Tecnoldgicas da AGS*

7.1. Consideragdes Introdutorias

O presente capitulo analisa a relacdo entre as alteracBes regulamentares ocorridas na
ultima década (cf. Capitulo 4) e a presenca de acc¢des intra empreendedoras na AGS,
empresa do grupo Somague vocacionada para a area da agua. Assim, manter-se-a a
estrutura do capitulo anterior iniciando-se 0 mesmo com um breve resumo da histéria da
empresa até aos dias de hoje (Sec¢do 7.2). Posteriormente (Seccdo 7.3), abordar-se-& os
diferentes periodos marcantes da actividade da AGS, comparando-se a evolucdo da
empresa em termos de organigrama, recursos humanos e recorrendo neste caso também
a andlise da evolucdo do volume de negécios. Na Gltima parte (Seccédo 7.4) relaciona-se
a influéncia dos marcos legais descritos no Capitulo 4 com os processos de intra-

empreendedorismo e inovacéao tecnoldgica na empresa.

7.2. A AGS - Administracao e Gestéo de Sistemas de Salubridade

A razdo de existir nos dia de hoje um grupo sélido AGS vocacionado para a area
especifica da gestdo integral do ciclo da &gua e inserido num dos maiores grupos
nacionais de construcdo civil, o Grupo Somague, com enorme tradi¢cdo em projectos de
construcdo civil e obras publicas tem associada uma opcao estratégica da gestao de topo
do grupo que, a certa altura, viu na area do ambiente uma nova fonte de negdcio, com a

vantagem de a poder integrar com outras vertentes funcionais do grupo.

A historia do grupo AGS comeca em meados dos anos 80, com a criacdo de uma
empresa de projectos CESL, vocacionada para a elaboracdo de projectos hidraulicos, ao
nivel de redes de distribuicdo, drenagem e infra-estruturas de tratamento. Fundada,

essencialmente, por professores do mundo académico lisboeta, esta empresa obteve um

22 As consideracdes efectuadas neste capitulo tém por base o testemunho do Engenheiro Anténio Lobo
Guerra, administrador da AGS, e a analise dos relatdrios consolidados de contas do grupo Somague para
periodo 1993 a 2006, relatorios consolidados do grupo Sacyr para o periodo 2004 a 2006, bem como
inimeros artigos e pesquisa bibliografica efectuada sobre a actividade dos grupos neste periodo.
Nenhuma desta informacdo teve por base documentagdo confidencial, estando a mesma disponivel nos
sites do grupo AGS, Somague e Sacyr, bem como em sites de informagdo econémica e sectorial
disponiveis para consulta na Internet.
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grande e reconhecido sucesso devido a auséncia em Portugal de empresas projectistas
para este tipo de infra estruturas. Nao foi preciso também muito tempo, para a gestao da
empresa entender, que as entidades publicas e mesmo as empresas industriais teriam
muita dificuldade na fase de exploracdo destas infra-estruturas, especialmente devido a
méao de obra ndo qualificada para a operacdo, que requer, muitas vezes, conhecimentos
em campos diversos, entre eles: a hidraulica, quimica, microbiologia, electronica, entre
outras. Assim sendo, em 1987, a gestdo de topo do grupo CESL decide criar a AGS,
empresa vocacionada para operar na area da prestacdo de servigos, iniciando-se uma
nova fase da empresa com contratos com autarquias, industrias, entre outros. Nesta fase,
da-se a internacionalizacdo da CESL, tornando-se num grupo com uma dependéncia em

Macau.

No final da primeira metade da década de 90, o grupo Somague adquire o grupo CESL,
que nesta altura apresentava ja uma estrutura empresarial ramificada e vocacionada para
diversos sectores da area do ambiente, nomeadamente atraves da Procesl — empresa de
consultoria e projecto na area da hidraulica e ambiente; AGS — prestacdo de servicos na
area do ciclo da &gua; Hidurbe — prestacao de servi¢os na area dos residuos. Este grupo,
agora com a forca de um grande grupo portugués por detrds, ganha uma nova dimensao,
continuando o seu desenvolvimento na area de prestacdo de servigos. Uns anos mais
tarde, comeca-se a entender ao nivel do governo portugués, os niveis de exigéncia da
Unido Europeia, para a cobertura do pais ao nivel de redes de agua e aguas residuais e
também de modernas infra-estruturas de tratamento. Atribuem-se o0s fundos
comunitarios, embora estes tenham sido canalizados, na sua grande maioria, para 0s
sistemas em alta, com a criacdo das varias empresas do Grupo Aguas de Portugal.
Entende o entdo governo da altura, que havia a necessidade de elaborar legislacdo que
desse a permissé@o aos privados para operar nos sistemas de distribuicdo e drenagem que
fossem complementares aos quatro grandes sistemas multimunicipais criados: Aguas
Douro e Paiva, Aguas do Cavado, Aguas do Barlavento Algarvio e Aguas do Sotavento
Algarvio. E neste contexto que surgem 0s primeiros concursos para sistemas em regime
de concesséo, abrindo-se uma nova janela de oportunidade para a empresa AGS. Nos
primeiros concursos, devido a pouca experiéncia neste tipo de regimes, a AGS
apresenta-se em consorcio com a empresa Lusagua, na altura pertencente a um
consorcio internacional entre um grande grupo espanhol da area das aguas, o Grupo
Agbar, de Barcelona, o Banco BPI e o grupo Edifer. Esta parceria saiu vitoriosa em dois
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concursos: Setubal, Gondomar e Vale do Ave. Nesta altura apresentam-se como grandes
concorrentes, os franceses do grupo General dex Eaux, vencedores de outras
concessdes, como a de Ourém, Mafra, Paredes, os ingleses do Grupo Anglian Water e
uma outra empresa nacional, a Indaqua, pertencente também a um consorcio
internacional que incluia algumas construtoras (Mota e Companhia, a Engil, a Teixeira
Duarte, a Soares da Costa), um grande grupo nacional (RAR) e uma empresa

internacional do sector da agua (os ingleses da Severn Trent).

No inicio de 2002, o grupo espanhol, associado da AGS, resolve por razfes estratégicas
sair do mercado portugués vendendo a sua posi¢do ao Grupo Aguas de Portugal, que
passa assim a operar, a0 mesmo tempo, nos sistemas em alta e nos sistemas em baixa.
Apds este momento, o grupo AGS ainda concorreu em consorcio com a Lusagua, desta
forma denominada de Aquapor tendo ainda vencido concursos como Alenquer. Mais
tarde e agora com outra capacidade em termos de know how, a AGS passa a concorrer
pela primeira vez como accionista maioritario, desmarcando-se do seu consorcio com a
Aquapor. Nesse sentido foram vencidos os concursos de Barcelos, Pagos de Ferreira,

Marco de Canavezes e Penafiel.

Os dltimos anos tém sido marcados por forte instabilidade politica, perturbando
grandemente a performance do grupo. A comunicacédo social tem também despoletado o
receio nos dirigentes autarquicos para os regimes de concessdo, através da ideia que este
tipo de regime vai contra o conceito da &gua como um bem publico comum. Poucos
concursos tém sido langados, e os que tém sido langados vdo mais para a formulacao de
uma empresa municipal, com a Camara como principal accionista, abrindo apenas uma
parte do capital ao investidor privado. Neste tipo de regime o Grupo AGS saiu vencedor

nos concursos das cidades de Tavira e Faro, no Algarve.

7.3. Anédlise da evolucéo estrutural da AGS a nivel de organigrama,

recursos humanos e volume de negdécios

Nesta seccdo sdo analisados trés periodos importantes da AGS a nivel de tipo de servico

prestado, evolugdo de recursos humanos e volume de negocios.

O primeiro periodo refere-se a época de 1997 a 1999 e é marcado, essencialmente, pela
actividade da AGS, a nivel de regime de prestacdo de servicos e inicio das primeiras

concessoes.
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O periodo de 2000 a 2004 é marcado por uma altura positiva do mercado, tendo sido
lancados indmeros concursos municipais para contratos de concessao, participando
nestes concursos empresas nacionais e internacionais. A AGS demonstra neste periodo
uma grande dindmica, revelando-se como o maior operador privado na area da agua em
Portugal. E ainda neste periodo que a gestdo de topo da AGS sente necessidade de
reorganizar a empresa em termos de organigrama funcional, dado o crescimento

acelerado da empresa em termos de quadros e de empresas participadas.

De 2004 a 2006 dao-se dois acontecimentos de grande importancia para a actividade da
AGS: a instabilidade gerada no sector em 2004, ap6s a tentativa falhada do governo® de
privatizar 49% do capital social da empresa estatal Aguas de Portugal, permitindo o
inicio da actividade privado nos sistema em alta; a inser¢cdo da AGS na sub-holding do
grupo Sacyr para a &rea do Ambiente, a Valoriza, com participagdo forte no mercado da
agua espanhol a nivel de contratos de concessdo e, também, ao nivel de projecto,

construcdo e operacao de infra-estruturas de tratamento de agua.

7.3.1. Periodo 1997/1999: Os contratos de prestacdo de servicos e as

primeiras concessdes**

O grupo Somague inicia a sua “aventura” pela area do ambiente, mais propriamente no
caso que estamos a analisar, na area do ciclo da dgua, em 1993 quando resolve adquirir
um dos maiores grupos privados da altura neste mercado, o grupo CESL. A actividade
da AGS neste periodo fica marcada, essencialmente, pelos diversos contratos de
prestacdo de servigos que a empresa foi ganhando com autarquias, associacdes de
municipios, industrias, entre outras. Estes contratos incluiam a opera¢do, manutencao e
conservacao de estaces de tratamento de dgua e aguas residuais e também todo o tipo
de instalagdes com equipamentos electromecanicos relacionados com a actividade da

agua.

N&o querendo estabelecer ja nesta seccdo, relacdo entre as alteracBes regulamentares e
o0s seus efeitos na actividade das empresas, ndo se pode deixar aqui de referir o DL
236/98 de 1 de Agosto que atribui os limites de descarga de poluentes para 0 meio
hidrico. Este documento legislativo despoletou o inicio da construcdo de inimeras
estacOes de tratamento de &guas residuais em Portugal, tendo a AGS marcado logo no

2 Governo PSD de Santana Lopes com Nobre Guedes como ministro do Ambiente.
24 Os dados presentes nestes pontos tém origem a partir dos relatérios de actividade de 1997. No entanto
interessa incluir neste ponto alguns acontecimentos que ocorreram entre 1993 e 1997.
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ano de 1998 a sua posicdo empreendedora. Desta forma, a AGS formou um consorcio
com a Luséagua, que saiu vencedor no concurso para a concessao Tratave, criada com o
objectivo de despoluir o rio Ave. Esta concessdo teve como objectivo a construgéo de
varios sistemas de transporte e tratamento de aguas residuais, abrangendo varios
municipios do Vale do Ave e também centenas de industrias téxteis, entre as quais as
tinturarias e estamparias, que lancavam os seus efluentes sem tratamento para 0 meio

hidrico.

Uma outra area onde a AGS apostou de inicio foi a criacdo de um laboratorio acreditado
de analises, disposto da mais avancada tecnologia laboratorial, para poder prestar um
servigo cada vez mais requisitado na altura pelas autarquias, o controlo analitico dos
sistemas de distribuicdo de agua e também o controlo analitico dos sistemas de descarga
de efluentes para o meio hidrico. No ano de 1994 entra em fungbes o LRTM -
Laboratorio Regional de Trés-os-Montes, sedeado em Mirandela, visando prestar

servigos de analise nesta area de influéncia.

A nivel de contratos de concessdo a AGS conseguiu sair vitoriosa em dois dos primeiros
concursos para concessfes em baixa lancadas em Portugal, nomeadamente Setubal e
Vale do Ave. Estas duas empresas pertenceram a um consorcio com a Lusagua, empresa
formada por um consorcio pertencente ao grupo Agbar (Barcelona), BPI e Edifer, tendo
iniciado a operacdo no ano de 1997 e 1998, com a criacdo da empresa Aguas do Sado e

Tratave respectivamente.

AGS _ AGS
100% 100%
Tratave
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Aguas da Figueira
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Aguas do Sado
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LRTM
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Resil (Brasil)
99,7%
Aguas do Mandaguahy
40%
Sanear (Brasil)
54,12%

Figura 31: Evolucao do Organigrama da AGS no periodo 1997 a 1999

Fonte: Relatérios Consolidados de Gestdo do Grupo Somague, anos 1996 e 1999

Como se pode visualizar na Figura 31 a AGS parte em 1993 da forma singular,

actuando, principalmente, ao nivel da prestacdo de servi¢os, para um estrutura

93



ramificada j& com alguma empresas participadas e com investimento no mercado

exterior, nomeadamente no mercado brasileiro.
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Figura 32: Evolugdo do nimero de recursos humanos na AGS no periodo entre 1997 e 1999

Fonte: Relatérios Consolidados de Gestdo do Grupo Somague, anos 1997 a 1999
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Figura 33: Evolugdo do volume de negdcios na AGS no periodo entre 1997 e 2000

Fonte: Relatdrios Consolidados de Gestdo do Grupo Somague: anos 1997 a 1999

A analise das Figuras 32 e 33 demonstra que neste periodo, compreendido entre 1997 e
1999, hd uma tendéncia para um crescimento acelerado da empresa em termos de
recursos humanos e de volume de negdcios. De notar que o inicio do alguns contratos
de concessdo coincide com o aumento do volume de negdcios da AGS, bem inimeros
contratos de prestacdo de servicos que o sector de engenharia e operagdes foi
conseguindo. A nivel de recursos humanos ha uma variacdo de 96% com a entrada de
25 novos colaboradores para a AGS. Em termos de variagdo de volume de negdcios ha

também um aumento de 238%, 0 que corresponde a quase trés milhdes de euros.

94



7.3.2. Periodo 2000/2003: Crescimento e Reorganizacdo Estrutural da
AGS

Como ja foi referido no inicio desta sec¢do, o periodo que agora se analisa ficou
marcado por uma forte actividade da AGS em termos de contratos de prestacdo de
servicos e contratos de concessdo. De realcar que se deu neste periodo o inicio de
operacgdo de muitas infra-estruturas de tratamento de aguas residuais em Portugal, tendo
a AGS ficado com a exploracdo de inumeras instalacGes, através do seu sector de
Engenharia e Operac6es (SEQO), ou nos casos de infra-estruturas de grande dimenséo,
através de ACE’s® com outras empresas que actuam na mesma é&rea, ou em areas
complementares. A titulo de exemplo, pode-se citar o caso da cidade do Porto, onde a
AGS em consorcio com a Sisaqua do grupo Consulgal formaram um ACE, baptizado de
Ambiporto, para a operacdo destes sistemas. A construcdo destas infra-estruturas de
tratamento de &guas residuais: ETAR do Freixo (Gondomar); ETAR da Madalena (Vila
Nova de Gaia) e ETAR de Sobreiras (Foz do Douro) sé tiveram inicio em 1997, tendo a
primeira delas, Freixo, entrado em operacdo ja durante o ano de 2000. Este exemplo
ilustra bem a actualidade deste tema e também a dindmica que surgiu em Portugal, nesta

altura, em termos de empresas privadas a actuarem neste ramo.

E também neste periodo que surge a necessidade de reorganizar a estrutura
organizacional da empresa, dado o crescente de volume de contratos de prestacdo de
servicos e de contratos de concessdo. Assim nasce em 2003 o SAC e o SPC, Sector de
Apoio as Concessionarias e Sector de Projectos de Concessao, o primeiro com fungoes
de acompanhamento das empresas participadas e criacdo de um sistema de controlo da
sua performance econOmica e segundo com responsabilidade da formulacdo de
propostas para novos concursos de concessdo. O SAC € ainda responsavel pela
implementacdo e acompanhamento de indmeras ac¢gdes comuns a todos 0s contratos de
concessdo, nomeadamente: gestdo de servigos comuns, servigos de informacao, gestéo
comercial e, por ultimo, a coordenacgédo de projectos tecnologicos como a telegestdo; o
SIG,” o controlo de fugas na rede de abastecimento, a simulacdo hidraulica da rede de

abastecimento, entre outros.

O organigrama da AGS de 2003 ilustra razoavelmente a diferenga para o ano de 1999.

Note-se que 0 organigrama ndo demonstra o aumento de actividade dos contratos de

2 ACE - Acordos Complementares de Empresas.
% S|G - Sistema de Informacéo Geogréafica.

95



operacgdo que estdo a cargo do SEO, pois nestes casos € a propria AGS que se encarrega

da operacéo.

De destacar que ambas as duas grandes areas da AGS, Engenharia e Operacdes (SEO) e
a area das Concessionarias (SAC), viram incrementado o nimero de contratos. Na
Engenharia e Operacdes o destaque vai para o inicio dos contratos de operacdo dos
sistemas de ETAR’s pertencentes ao SMAS do Porto, a Camara Municipal de Barcelos
e a Associacdo de Municipios do Vale do Lima, com a criacdo respectivamente dos
ACE’s: Ambiporto; Ecobarcelos e Etarlima. Nas concessionarias o destaque vai para as
quatro novas concessionarias detidas pela AGS, duas delas em consorcio com a
Lusagua, detendo a AGS uma cota de 40% na estrutura accionista, duas em consoércio
com a Aquapor, do grupo Aguas de Portugal e uma outra, a concessdo do municipio de
Carrazeda de Ansides, onde a AGS é pela primeira vez o accionista maioritario, com
uma cota de 70%.
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Figura 34: Evolucéo do Organigrama da AGS no periodo 1999 a 2003

Fonte: Relatérios Consolidados de Gestdo do Grupo Somague, anos 1999 e 2003

Como observavel na Figura 34, existe neste caso uma relacdo directa entre 0 aumento

de contratos presentes no organigrama e 0 aumento do numero de recursos humanos e

volume de negdcios apresentados nas figuras 35 e 36 (pagina seguinte). A nivel de

recursos humanos ha uma variacéo, entre 2000 e 2003, de 113% o que corresponde a 79

novos colaboradores que foram contratados pela AGS neste periodo. A nivel de volume

de negdcios a AGS da em 2001 um salto em relagdo ao ano de 2000, situando-se nesse

ano, o seu volume de negdcios na ordem dos seis milhdes de euros.

No periodo 2001 a 2003 observa-se uma estabilizacdo do volume de negécios da AGS,

embora a nivel de volume de negdcios do grupo se verifique a tendéncia ascendente,

situando-se 0 mesmo em 2003 na ordem dos 34 milhdes de euros.
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Figura 35: Evolugao do nimero dos recursos humanos na AGS no periodo entre 2000 e 2003
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Figura 36: Evolucao do volume de negécios (€) da AGS e do Grupo AGS no periodo entre 2000 e
2003

Fonte: Relatérios Consolidados de Gestdo do Grupo Somague, anos 2000 a 2003

Nota: O volume negécios do Grupo AGS representa o volume de negécios da AGS, incluindo a sua participacéo accionista nas
concessoes.

Por altimo, deve referir-se ainda a reestruturacdo do organigrama funcional da AGS em
2003 (Figura 37), preparando-se a empresa para a uma nova dimensé@o operacional, em
termos da manutencdo de um servigo de qualidade, da resposta adequada a novos
concursos e do apoio necessario ao funcionamento das concessionarias, especialmente

durante sua fase inicial de arrangue e de execucao do plano de investimentos.

Administracédo

Sector Qualidade e Ambiente
SQA

Sector Apoio Juridico
SAJ

Sector Gestéo de Frota,
— Informética e Telecomunicagdes

SQA
Sector Administrativo e Financeiro Sector Engenharia e Operacgdes Sector Projectos Concesséo Sector Apoio Concessionaria
SAF SEO SPC SAC

Figura 37: Organigrama funcional da AGS em 2003
Fonte: in site AGS

7.3.3. Periodo 2004/2006: Indefinicdo do mercado e insercdo da AGS

na sub-holding do Grupo Sacyr-Valoriza

O ultimo periodo de andlise fica marcado por dois momentos importantes, a tentativa
gorada do governo de Santana Lopes de privatizar 49% do capital social da empresa
estatal Aguas de Portugal, permitindo o retomar da actividade privada nos sistema em
alta; e a inser¢do da AGS na sub-holding do grupo Sacyr para a area do Ambiente, a

Valoriza, com participacdo forte no mercado da agua espanhol a nivel de contratos de
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concessdo e, também, ao nivel de projecto, construcdo e operacao de infra-estruturas de

tratamento de agua.

O primeiro momento fica marcado pela agitacdo do mercado em 2004, com o anuncio
supra citado por parte do governo, verificando-se posteriormente uma quebra acentuada
da dindmica do mesmo apos este ter sido dissolvido em Fevereiro de 2005, e de ainda
ndo haver, até a data de conclusdo da elaboragédo da presente dissertacdo (Dezembro de
2006), nenhuma regulamentacdo concreta do que ird suceder no sector num futuro
préximo. Ainda assim a AGS ganha alguns contratos de concessdo, referentes a
concursos que ja haviam sido langcados em anos anteriores, como sdo exemplo Barcelos,
Pacos de Ferreira e Marco de Canavezes. Este periodo fica ainda marcado pela AGS ter
sido pioneira, a nivel nacional, nos contratos PPP,*” previstos na legislac&o a partir do
ano de 1998 atraves da Lei 58/98, nomeadamente nos contratos estabelecidos com os

municipios de Tavira e Faro.

2 PPP - Participagdo Publica-Privada.
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Figura 38: Evolucéo do organigrama da AGS entre 2003 e 2006

Fonte: Relatério Consolidado do Grupo Somague no ano 2006
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Como se pode observar na Figura 38, ndo ha uma evolucdo tdo acentuada em termos de
novos contratos neste periodo como a que ocorreu no periodo 2000-2003. As principais
alteragdes surgiram no ano de 2004 e as ultimas ja em 2005. Ndo ha evidéncia de novas
concessdes nem parcerias publico — privadas (PPP) no ano de 2006 em Portugal, apenas
alguns concursos, sem expressdo e sem divulgacdo de resultados a data deste

documento.
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Figura 39: Evolucao dos recursos humanos da AGS entre 2004 e 2005

Fonte: Relatério Consolidado do Grupo Somague no ano 2004 e 2005

A nivel de recursos humanos, verificou-se um ligeiro aumento do quadro, devendo-se
este, principalmente, ao apoio necessario no ajuste funcional da operacdo das
concessionarias, principalmente ao nivel da implementacdo dos diferentes planos de

investimentos nas concessionarias.

A transicdo para o ultimo periodo, 2004 a 2006, envolveu como jé foi referido a decisdo
e inicio de operacdo dos Ultimos concursos para concessoes, langados ainda no periodo
anterior, mas so concretizados ja no ano de 2004 e 2005. Este motivo retarda o aumento
do volume de negdcios para o ano de 2004, ndo se verificando posteriormente o
crescimento acentuado nos anos posteriores. O pequeno aumento mesmo (Figura 40)
deve-se, essencialmente, ao inicio da operacdo das duas parcerias publico-privadas,
Tavira Verde e Fagar. Na analise dos racios, no periodo compreendido entre 2004 e
2005 verifica-se a nivel de RH uma variacdo de 17% na entrada de novos colaboradores
para a AGS, correspondendo a 29 novos funcionérios. Em termos de volume de
negocios hd uma variacdo de 7%, entre estes dois anos, diminuindo a performance que a

empresa vinha a obter até entéo.
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Figura 40: Evolucao do volume de negécios (€) da AGS e do Grupo AGS, 2004-2005
Fonte: Relatério Consolidado do Grupo Somague no ano 2004 e 2005

Nota: O volume negécios do grupo AGS representa a soma do volume de negécios da AGS e de todas as concessdes onde a AGS é
accionista.

7.4. Relacdo entre as alteragbes regulamentares, accbes intra-

empreendoras e a inovagao tecnoldgica na AGS?®

7.4.1. Sintese introdutoria

Nesta seccdo analisa-se a relacdo entre os principais marcos legais abordados no
Capitulo 4 e a sua (eventual) relacdo directa com as ac¢des intra-empreendedoras e de
inovacdo tecnoldgica na empresa AGS. Dado que os regulamentos tém por base uma
escala temporal, julgou-se conveniente apresentar desde logo dois gréficos que
espelham a variagdo dos recursos humanos e volume de negdcios para os periodos de
referéncia, 1997/1999; 2000/2004 e 2004/2006.
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Figura 41: Variacédo do numero de recursos humanos e volume de negécios da AGS nos diferentes
periodos em anélise

Fonte: Relatdrios Consolidados do Grupo Somague no periodo 1997 a 2006

28 Os contetidos da legislacio estdo enunciados no Capitulo 4. O Quadro 7 apresenta uma sintese dos
mesmos.
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Como se pode constatar na Figura 41 a dinamica de crescimento da AGS tem vindo a
desacelerar ao longo dos anos, atingindo a sua performance mais baixa nos ultimos dois
anos. No que se segue explora-se a relacdo entre as trés variaveis analisadas aqui,

regulamentac&o, intra-empreendedorismo e dindmica tecnoldgica.

7.4.2. Regulamentacdo que reestruturou a organica do sector e a actividade

da AGS ao nivel das concessoes

O Decreto-lei 372/93, a Lei 88-A/97, a Lei 58/98 e posteriormente 0 PEASAAR
2000/2006 alteraram os modelos de gestdo existentes em Portugal para os sistemas de

abastecimento de agua e recolha e tratamento de aguas residuais as populacgdes.

Até entdo, os modelos existentes baseavam-se nos sistemas geridos por autoridades
publicas, entre elas, as Camaras, as Junta de Freguesias, e outras entidades publicas.
Esta regulamentacdo € a primeira evidéncia concreta da relacdo entre alteracdes

regulamentares e a dindmica intra-empreendedora em grupos corporativos.

No Quadro 10 efectua-se o paralelo entre as ‘Accbes Regulamentares’ e as ‘AcgOes
Intra-empreendedoras’ da AGS. Parece assim existir uma simultaneidade entre estas

duas dinamicas.

Quadro 10: Comparagcao entre as alteragdes regulamentares e as ac¢des intra-empreendedoras na

AGS

Ano Accdo Regulamentar Accéo Intra-empreendedora
Aquisicdo por parte do grupo Somague da empresa CESL, maior

1993 DL 372/93 aasts p P arip ] J ] P
operador privado da altura na area do ambiente
Candidatura da AGS aos primeiros concursos para regime de
concessao

1997 Lei 88 A/97 ) o o
Inicio de actividade da concessdo municipal Aguas do Sado onde
a AGS detém uma participacao de 40%

1998 Lei 58/98

1999 Inicio de actividade da concessdo municipal Aguas da Figueira
onde a AGS detém uma participacdo de 40%

Inicio de actividade das concessdes municipais de Cascais e
2000 PEASAAR 2000/2006 . L
Gondomar onde a AGS detém uma participacdo de 40%.

Inicio de actividade da concessdo de Carrazeda de Ansides.

Candidatura a inimeros concursos para concessdes municipais,
2001/2003 . . . .

entre as quais: Barcelos, Matosinhos, Espinho, Vila do Conde,

Alenquer, Marco de Canavezes, Pacos de Ferreira, Covilh,
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Penafiel, entre outros.

2005 Inicio de actividade das primeiras parcerias publico privadas em
Portugal, onde a AGS é a parceira privada: Tavira Verde e Fagar

As alteracdes regulamentares presentes no Quadro 10 parecem estar assim
correlacionadas com performances positivas quer ao nivel do grupo Somague quer da
AGS.

O anudncio do novo diploma, em 1993, levou a que grupos como a Somague apostassem
numa nova area, a da agua, cabendo depois a AGS manter esta vertente intra-
empreendedora, sempre atenta a todas as direcgdes estratégicas do mercado. Com esse
efeito é em 1997 que a AGS mostra estar preparada para o novo desafio, possibilitado
através da Lei 88 A/97. Nos primeiros concursos internacionais para concessoes
municipais, a AGS é das Unicas empresas nacionais a concorrer, mostrando este
acontecimento, por si s, uma accao de intra-empreendedorismo puro. Esta ac¢édo intra-
empreendedora é, como ja referido na Parte | desta tese, explicada por Sathe (2003) e
Vesper (1984), associando-se 0 conceito de intra-empreendedorismo as investidas de

grupos corporativos em outros nichos de negécio.

Também se verifica nesta analise que o programa do governo, PEASAAR 2000/2006,
onde se definiram os principais objectivos do governo para o sector da agua, veio de
alguma forma inverter a tendéncia sobre a dindmica positiva que o mercado da agua
teve nos anos antecessores. De facto, os anos anteriores levavam a crer que o sector
caminhava para um mercado concorrencial, com inimeras empresas a serem criadas e a
participarem em concursos, tendo o PEASAAR demonstrado uma indefini¢do acerca da
participacdo da ac¢édo privada no futuro do sector.

Por ultimo, ndo se pode deixar de mencionar os efeitos da Lei 58/98, onde se
estabeleceu o regime para as parcerias publico-privadas. Neste campo, a AGS
demonstrou mais uma vez competéncias (intra) empreendedoras, tendo sido a primeira
empresa privada em Portugal a pertencer a um consoércio publico-privado, atraveés dos

contratos estabelecidos com os municipios de Tavira e Faro.
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7.4.3. Regulamentacdo relacionada com a proteccdo do meio ambiente e a

actividade da AGS ao nivel da prestacao de servicos

O periodo compreendido entre 1994 e 1998 foi essencialmente rico em matéria de
regulamentacdo com vista a proteccdo do meio ambiente. Nesse intuito legislou-se em
diversos campos, seguindo-se os principios comuns da “saude publica” e “defesa do
meio ambiente”. Assim nesta altura foram langados inimeros diplomas, entre eles o DL
23/95 — regulamento geral dos sistemas publicos e prediais de dgua e drenagem de
aguas residuais; o DL 46/94 — Licenciamento do meio hidrico; o DL 152/97 -
Tratamento de &guas residuais urbanas; o DL 236/98 — Normas, critérios e objectivos de
qualidade de &gua e proteccdo de meio ambiente; e 0 PEASAR 2000-2006 — Programa
estratégico do governo para o0 sector da agua. Estes diplomas impuseram inumeras
condigdes, algumas das quais 0 mercado da agua foi obrigado a dar resposta, podendo-
se aqui focar as principais: a criacdo de infra-estruturas modernas de tratamento de agua
e aguas residuais; a obrigacdo de serem atingidos em Portugal diferentes metas em
termos de niveis de tratamento em ETAR’s, divididos pelas diferentes bacias

hidrograficas do pais.

Estas disposicdes legais criaram uma dindmica acrescida no mercado da agua
portugués, podendo aqui também estudar-se a simultaneidade dos acontecimentos legais
e da performance empreendedora da AGS ao nivel dos contratos de prestacdo de
Servigos.

Quadro 11: Comparagcao entre as alteragdes regulamentares e as ac¢des intraempreendedoras ha
AGS

Accéo Regulamentar Accéo Intraempreendedora
DL 96/94
DL 23/95
DL 152/97
DL 236/98
1999 Assinatura do contrato para a concessdo Tratave responsavel pelo
tratamento de aguas residuais na zona do Vale do Ave.
2000 Peasaar 2000/2006 Inicio dos contratos de- pre?tagéo de serv-i(;os da AGS ao nivel do
tratamento de aguas residuais no Porto, Viana, Barcelos.
"""""""""""""""""""""""" Inicio de varios contratos de prestacdo de servicos com a AGS
2001/... (SEO) para a operacao de ETAR’s nas zonas do Algarve, Coimbra,

Braganca, entre outras.
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Mais uma vez se pode constatar pelo Quadro 11, parece existir uma relagao directa entre
as normas regulamentares e a dindmica das empresas, em concreto a da AGS. Neste
caso as alteracdes regulamentares ndo sdo contemporaneas as acgdes da empresa, pois
uma grande parte das alteracdes regulamentares obrigou a construcdo de infra-estruturas

que s6 depois foram alvo de concurso para a gestdo da sua operacao.

Como ja foi analisado na Seccdo 7.3.2. desta tese, o inicio da construcdo de infra-
estruturas de tratamento de aguas residuais na cidade do Porto ocorreuno ano de 1997,
coincidindo com a saida do DL 152/97, mas entrando em operagdo ja no ano de 2000.
Mais tarde, sdo assinados contratos para a operacdo de grandes e novas infra-estruturas
como as existentes em Barcelos, Viana, entre outras. A nivel do sector de engenharia e
operacgdes da AGS, o inicio de actividade de inimeras pequenas ETAR’s espalhadas um
pouco por todo o pais foi também um factor determinante para o crescimento sustentado

que este sector teve nos Gltimos anos.

7.4.4. Regulamentacdo mais recente e a indefinicdo do mercado

A legislagdo mais recente remete para a Resolucdo 72/2004 (privatizagdo de 49% do
capital da ADP), para a nova lei da agua (Lei 58/2005) e, ainda mais recentemente, para
a proposta do novo PEASAAR 2007/2013.

Ao contrario do que aconteceu com a maior parte dos documentos legislativos expostos
nas duas secgdes anteriores, estes novos documentos parecem ndo ter contribuido para
alteracGes e novas dinamicas da AGS, ja que esta tem apresentado uma certa estagnacao
quer em termos de novos contratos de concessao, quer ao nivel da prestacdo de servicos.
Em parte tal pode ser explicado pelo facto desta regulamentacdo ser muito recente e,

portanto, os respectivos efeitos ndo serem ainda visiveis.

N&do obstante, o ultimo reparo, parece ser importante analisar-se aqui também
(eventuais) os efeitos inibidores que a legislacdo pode trazer a dindmica das empresas.
Neste caso concreto existem duas situacdes que tém levado a uma indefinicdo e
descrenga no mercado: a decepgdo provocada pelo indeciséo e posterior desisténcia das
accOes previstas na Resolugdo 72/2004, que passavam por abrir parte do capital da
empresa estatal Aguas de Portugal a privados, permitindo o retomar da operacio destes
nos sistemas em alta; e os efeitos nefastos do atraso de publicacdo da nova lei-quadro da
agua, com consequente estagnacdo da actividade do mercado em termos de novos

investimentos e NOVOS concursos.
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Quadro 12: Comparacao entre as alteragdes regulamentares e as ac¢des intra-empreendedoras na AGS

Ano Accao Regulamentar Accdo Intraempreendedora
Directiva 532/2000 Aquisicdo do Somague por parte do grupo Espanhol

2000 ¢ (transposicdo obrigatéria até Dez.2003) : Sacyr, com presenca no mercado da agua através da
Resolucgdo 72/2004 sua sub-holding Valoriza

2001

2002 |

2003

2004

2005 Lei 58/2005

2006 Proposta PEASAAR 2007/2013

O atraso na transposi¢do da Directiva Quadro Agua chegou mesmo a trazer sangoes
para o estado Portugués em termos financeiros. Ao nivel das empresas, onde a situagédo
concorrencial e do tempo é preponderante para as tomadas de decisdo, esta situacdo de
indefinicdo tem levado a instabilidade do sector e ao abandono do investimento exterior
por parte das grandes multinacionais do sector da agua, entre elas: Grupo Agbar, Severn
Trent, Northambrianwater, Aguas de Beril, etc. Com este efeito as autarquias tém-se
mantido na expectativa acerca dos proximos acontecimentos para 0 sector, ndo
pensando para ja nas accdes a tomar no tema relacionado com a gestdo municipal da

agua.

7.4.5. Evidéncia de inovacéo tecnolégica na actividade operacional da AGS?

Em qualquer concurso de concessdo estdo sempre associados 0s investimentos que a
concessionaria ira realizar em termos tecnoldgicos. Neste dominio a AGS necessitou de
ganhar o know-how em diversos campos tecnolégicos, entre eles o dominio informatico
e da programacdo, das telecomunicacdes, da instrumentacdo, da biotecnologia entre
outros, envolvendo diversas ac¢Ges que passam por: parcerias com empresas nacionais e
internacionais com credenciais em determinadas &reas, contratacdo de colaboradores
especializados, programas de formagéo, participacdo em projectos com universidades e

institutos de investigacéo, etc.

Através da recolha de informacdo a interlocutores chave nestes dominios constatou-se

gue a AGS esta na vanguarda da tecnologia existente e aplicavel ao sector da dgua. Em

% Esta seccdo tem por base algumas entrevistas efectuadas entre Setembro e Outubro de 2006 a
elementos da AGS, especializados em diversos campos tecnoldgicos da empresa.
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termos sinteticos apresenta-se algumas das areas tecnolégicas onde a AGS tem
investido e a forma como tenta adaptd-las ao funcionamento operacional das

concessiondrias e dos contratos de prestacdo de servigos.

Sistema de Informacdo Geogréfica (SIG)

Através desta ferramenta informatica o utilizador pode ter acesso a todo o sistema
cadastral da empresa, tendo acesso a uma quantidade infindavel de informacgédo, como
por exemplo, informacdo sobre as caracteristicas de determinados acessorios da rede
(tubo, valvula, bomba, etc), obtendo os mais variados dados, desde didmetros, marcas,
data de instalacdo, entre outras; informacdo comercial e técnica sobre a instalacdo do
contador de cada cliente, podendo ter acesso ao historico do cliente, ao registo de

avarias, a perfis de consumo, aos alarmes em caso de avaria no contador, etc.

Telegestdo

Através desta ferramenta € possivel controlar a distancia diversas infra-estruturas da
rede de abastecimento e saneamento, bem como controlar processos de tratamento de
agua potavel e agua residual. Nos dias que correm é possivel através da tecnologia
existente executar ac¢Bes a distancia, tais como: regulacdo de valvulas, funcionamento
de grupos de bombagem, controlo de nivel de enchimento de &gua nos reservatorios,

controlo do nivel de cloro na rede de abastecimento, entre muitos outros.

Programas de simulacdo

Neste campo a AGS tem proporcionado aos seus colaboradores, a participagdo em
projectos com institutos de investigacdo, testando-se nas concessionarias 0s mais
modernos programas de simulacdo matematica do comportamento das redes. Estes
programas tém como funcdo ajudar o utilizador a entender os efeitos de determinadas
accOes na rede, como por exemplo: a distribuicdo de pressGes e caudais. Assim é
possivel hoje em dia simular-se o efeito que determinada infra-estrutura vai provocar na
rede apés a sua ligacdo. Este programa ajuda ainda na deteccdo de fugas de agua na

rede.

Manutencao assistida por computador (MAC)

O campo da manutencdo e conservagdo de equipamentos tem sido alvo de intenso
trabalho por parte dos colaboradores da AGS, no sentido de se cumprir o principio da

melhoria continua. Assim procurou-se equipar as concessionarias e 0s contratos de
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prestacdo de servicos com esta ferramenta informatica, que organiza de forma
sistematica toda a actividade de manutencdo e conservacao de equipamentos. Numa
area que se caracteriza por uma grande quantidade de acessorios, este programa ajuda a

que a operagéo seja efectuada de uma forma mais simples e mais profissional.

Sistemas de Informacdo

A AGS instala nas suas empresas concessionarias 0s mais modernos programas de
gestdo comercial e administrativa, de forma a melhorar o servico prestado ao cliente.
Atraves deles pode-se ter acesso a informacao de uma forma mais célere e organizada,
ajudando também os colaboradores das varias empresas concessionarias nas actividades

de controlo de gestao, necessarias para o funcionamento sustentado da empresa.

7.5. Consideracdes finais

A analise da evolucdo da AGS ao longo destes ultimos 13 anos teve especial relacéo
com as alteracBes regulamentares. No primeiro periodo analisado (1997/1999) a
empresa passou de um organigrama simples para um organigrama ramificado, através
do participagdo accionista em algumas das primeiras concessdes municipais privadas,
entre elas a Aguas do Sado e a Tratave. Posteriormente, no segundo periodo abordado a
empresa cresceu significativamente nos trés campos analisados: organigrama, recursos
humanos e volume de negdcios. Na ultima fase, ddo-se dois acontecimentos na ac¢do da
empresa: a diminui¢cdo da sua performance ascendente; a inser¢cdo na sub-holding do

grupo Sacyr para a area do Ambiente, a Valoriza.

Da analise da relacdo entre as alteracdes regulamentares e a evidéncia de acc¢des (intra)
empreendedoras na AGS conseguiu demonstrar-se alguns paralelismos entre as ambas.
A regulamentacdo de reestruturacdo do sector, por exemplo, trouxe consequéncias na
accdo da mesma. Numa primeira fase (a partir de 1997) essas consequéncias deram-se
ao nivel das concessdes e, mais recentemente (2005), ao nivel das parcerias publico
privadas (PPP’s). Ao longo do capitulo foram-se estudando outras relagbes com
impacto positivo, bem como algumas outras com efeitos inibidores nessa mesma

relacao.
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Conclusodes

Na altura de definicdo do &mbito desta tese, em que se prop0s estudar a relacéo entre a
regulamentacdo e as acgles intra-empreendedoras em grupos macroeconomicos,
aplicadas a um determinado sector, o da &gua, desconhecia-se a intensidade de
legislagcdo publicada na Ultima década, bem como a dindmica que o mercado

apresentou, sobretudo no periodo 1995 a 2004.

O método utilizado, o de estudo de caso, recaindo a analise sobre a AGS, empresa do
grupo Somague vocacionada para area da adgua revelou-se também muito util, uma vez
gue a mesma apresentou neste periodo um grande dinamismo e crescimento, revelando-

se adequada na prossecucao dos objectivos a que este tese se propunha.

A estruturacdo deste documento, nos seus diversos capitulos, foi criteriosamente
pensada para que fossem fundamentadas ao longo do mesmo as questdes postas na parte

introdutoria da dissertacdo, designadamente:

1. Qual a evolucgéo recente, em termos de legislacdo e regulamentacdo do sector das

aguas em Portugal?

2. Qual o paralelo que se pode estabelecer entre as alteraces regulamentares sofridas e

a inovacgdo evolutiva que se vive no sector?

3. Existira alguma relacdo entre as alteragfes na regulamentacdo no sector da agua e a
trajectdria de acumulacdo de competéncias tecnologicas no dominio das aguas da

empresa em estudo, nomeadamente via intra-empreendedorismo?

No que diz respeito ao estudo da legislacéo dividiu-se a mesma em cinco &reas chave: a
reestruturacdo do sector; o licenciamento do meio hidrico; o controlo de qualidade ao
nivel das aguas residuais; o controlo qualidade ao nivel da agua para consumo; criacao
do organismo regulador; o novo quadro legal e o seu impacto para o futuro. Analisaram-
se dezenas de documentos legais, estruturando-se no final de cada area de analise o
impacto que os novos diplomas legais trouxeram para o0 sector, comparando a situagao

pré alteracdo regulamentar com a situacéo pos alteracdo regulamentar.

Na primeira area de analise pode-se destacar o facto de nos ultimos dez anos as
alteragdes regulamentares terem tido um impacto directo na organizagdo actual do
mercado da agua, sendo veja-se: possibilidade da accdo privada no mercado da agua

através do regime de concessdo municipal; estruturacdo do mercado da agua nos
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sistemas em “baixa” e “alta”, criando-se a empresa estatal Aguas de Portugal,
responsavel pelo investimento pdblico nos sistemas em “alta”; possibilidade dos
municipios criarem empresas municipais em parceria com empresas privadas, sendo a

primeira entidade responsavel pela gestao e a segunda pelo investimento.

Na segunda area de analise a evolucgéo legislativa traz novos procedimentos funcionais
para a area de licenciamento de captacGes de &gua e descarga de aguas residuais,
ajudando assim as Autoridades Estatais no controlo do desgaste e agressao a que 0S
meios hidricos estdo sujeitos. Estes novos diplomas actualizam também as novas taxas
para a utilizacdo do meio hidrico, bem como imp&em coimas para 0 ndo cumprimento

da legislacéo.

A terceira e quarta area de andlise estuda os diplomas legais, saidos basicamente entre
1997 e 2001, relativos ao controlo de qualidade na agua de consumo humano e aguas
residuais. Estes diplomas sdo de extrema importancia, uma vez que sdo eles que
definem o0s novos graus de tratamento nas infra-estruturas de producdo de agua para
consumo humano e tratamento de aguas residuais respectivamente. Estes diplomas
definem ainda os niveis a que a agua para consumo humano deve obedecer, bem como
estabelecem os limites para descarga de aguas residuais no meio hidrico. Em relacéo
ainda as aguas residuais, a mesma legislacdo obriga a instalacdo de determinados tipos
de tratamentos, dependendo do nivel de “sensibilidade” hidrica onde o mesmo vai ser
langado. Assim por exemplo, um efluente lancado numa agua balnear na zona do
Algarve tem de obedecer a um grau de tratamento mais rigoroso, do que a mesma agua
residual langada num grande estuario como o do rio Tejo. Estes diplomas impdem ainda
a criacdo de um sistema de controlo de qualidade ao qual cada entidade gestora é
obrigada a cumprir e divulgar nos meios de comunicacdo social e tambem as

autoridades competentes.

A quarta area de analise estudou os diplomas legais que criaram a figura do regulador
do sector da agua. Esta legislacdo acompanhou outras do género, como a elaborada para
a érea das telecomunicacg0es, electricidade, etc. Actualmente, o sector da agua tem um
regulador na figura do Instituto Regulador da Aguas e Residuos, IRAR, cabendo a este
orgao fiscalizar a accéo privada no sector, a accdo das empresas multimunicipais, e, por
ultimo, fiscalizar e coordenar todos as entidades gestoras, ao nivel dos planos de

controlo de qualidade de 4gua para consumo.
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Terminou-se esta analise com o estudo da recente lei-quadro da agua, publicada em
Dezembro de 2005. Esta nova lei-quadro vem reformar alguma da legislacdo publicada
no sector durante a década de noventa, sobretudo a relacionada com o tema do
licenciamento. Este novo documento legal vem introduzir o principio do poluidor
pagador, sendo este assegurado atraves de uma nova taxa a aplicar pela utilizacdo da
agua. A nivel administrativo esta nova lei prevé a divisdo do pais em diferentes bacias
hidrograficas, criando-se para cada uma delas, uma entidade administrativa responsavel

pelo tema do licenciamento do uso da &gua.

A segunda grande area de analise desta tese passou pelo estudo da relacdo entre a
regulamentacdo aplicavel ao sector da &gua e a dinamica do mercado, sobretudo ao
nivel de empresas erigidas a partir de grupos pré-estabelecidos. Como ja em cima foi

dito, estudou-se a relacdo na AGS, empresa do grupo Somague para area da agua.

Depois de ser apresentada a empresa e sua area de acgdo, procurou estudar-se a
evolugdo da empresa em periodos pré definidos, ao nivel de recursos humanos,
evolucdo de organigrama e evolucdo de volume de negocios. Assim analisou-se a
dindmica da AGS em trés periodos: 1997-2000; 2000-2004 e 2004-2006.

O primeiro periodo fica marcado pelo inicio da actividade da empresa ao nivel dos
primeiros contratos de concessdo e também de contratos de prestacdo de servico em
ETAR’s em ETA’s. Assim da-se o surgimento de uma das primeiras concessionarias
privadas em Portugal, a empresa Aguas do Sado, responsavel pela gestdo do sistema de
abastecimento de dgua de Setubal, bem como a Tratave, responsavel pelo tratamento de
aguas residuais aos municipios do Vale do Ave. A nivel de evolucdo de recursos
humanos e organigrama ha uma evolucao positiva neste periodo passando a empresa de
26 colaboradores para 51, apresentando o seu organigrama em 1999 através de uma
estrutura ramificada j& com algumas empresas participadas.

O periodo 2000 a 2004 é caracterizado por uma excelente dindmica de crescimento da
AGS, dando-se uma evolucdo consideravel do seu organigrama, através de indmeros
novos contratos de concessdo, entre os quais: Figueira da Foz, Cascais, Gondomar,
Carrazeda de Ansiaes, etc. Ao nivel da prestacdo de servicos inicia-se a actividade em
importantes contratos, entre eles: Ambiporto; Ecobarcelos e Etarlima. A nivel de
facturacdo, a AGS da neste periodo um salto para os 6 milhdes de euros, enquanto

empresa e para 0s 34 milhdes, enquanto grupo accionista de varias concessionarias. Ao
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nivel de recursos humanos a AGS ultrapassa neste periodo a fasquia do 100

colaboradores, chegando mesmo no ano de 2003, aos 149 colaboradores.

No ultimo periodo (2004-2006) a AGS ndo conseguiu apresentar o0 mesmo dinamismo
dos periodos anteriores, ndo obstante continuar a crescer. Da analise do volume de
negocios e recursos humanos verifica-se que a mesma continua a crescer, embora de
uma forma menos acentuada, situando-se o nimero de recursos humanos na ordem dos
200 colaboradores e 0 volume de negdcios na ordem do 10 milhdes de euros, referente a
actividade da AGS empresa e nos 49 milhdes ao nivel do grupo accionista de
concessionarias. De realcar ainda neste periodo, o facto da AGS ter sido pioneira a nivel
nacional nas parceiras publico-privadas (PPP’s) atraves dos dois contratos estabelecidos
com 0s municipios algarvios de Tavira e Faro. Convém ainda ressalvar o facto de neste
periodo a estrutura accionista da AGS ter mudado, fruto da venda do Grupo Somague
ao Grupo Espanhol, Sacyr Vallehermoso. Assim a AGS é integrada na sub-holding da

Sacyr para a area do ambiente, a Valoriza.

Por fim passou-se a andlise da relacdo entre a regulamentacdo publicada para o sector e
a dindmica apresentada na empresa AGS ao nivel da actividade nas concessdes e nos
contratos de prestacdo de servigos. Estudou-se ainda a relagdo entre a recente
indefinicdo do mercado e os seus efeitos na accdo da empresa. No final analisou-se
ainda a evidéncia de introducdo de inovacdo tecnoldgica ao nivel da actividade

operacional das concessionarias da AGS.

No que diz respeito a relagdo entre a regulamentacédo e a dindmica da AGS ao nivel das
concessdes pode-se afirmar que ficou fundamentado que existe uma correlacdo estreita
entre aos actos regulamentares de 1993 e de 1997 e a accdo intra-empreendedora da
empresa. Atraves dessa regulamentacédo foi criado um novo nicho de mercado, mercado
esse que a AGS explorou. A legislacdo relacionada com a possibilidade dos privados
poderem operar no sector da agua através dos regimes de concessdo teve resultados
préaticos na AGS, com o inicio em 1997 do primeiro contrato de concessdo, a Aguas do
Sado.

Ao nivel do regime de prestacdo de servicos em ETA’s e ETAR’s ficou também
fundamentada a existéncia de uma relacdo entre a legislacdo de 97 e 98 e a dindmica da

AGS. Como principal exemplo neste campo, referiu-se a correlagdo entre a data de
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saida da legislacdo e o inicio do contrato Tratave, destinado a operacao de tratamento de

aguas residuais na zona da Vale do Ave.

No campo da inovacdo tecnoldgica ficou também fundamentado que uma das
prioridades da AGS, enquanto accionista de varias concessdes municipais privadas, €

providenciar a instalacdo de tecnologia em varias areas: técnica, comercial e financeira.

Por Gltimo, convém ainda salientar que a legislacdo, ou a falta dela, pode ter efeitos
inibidores na dindmica das empresas. Através da analise da legislacdo dos ultimos dois
anos e sobretudo, apds a analise da tentativa gorada do governo de Santana Lopes de
privatizar 49% do capital social do Grupo Aguas de Portugal, pdde constatar-se que o

mercado da agua abrandou, com consequéncias directas na ac¢ao da AGS.
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