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Eles ndo sabem que o sonho

E uma constante da vida

T&o concreta e definida

Como outra coisa qualquer.

Eles ndo sabem nem sonham

Que o sonho comanda a vida

E que sempre que o homem sonha
O mundo pula e avanga

Como bola colorida,

Entre as méos de uma crianca.

Anténio Gededo



Nota introdutéria

Alguém ja disse que a “perfei¢do ¢ uma raridade, um evento esporadico”. Para sonhadores tal
pode soar como uma grande verdade: todo o sonho, por melhor planeado e programado que seja,
estard inerentemente sujeito a contratempos e a ocorréncia de eventos desafiantes e complexos
supervenientes a nossa vontade. Para escritores que miram a qualidade, também. Nesta perspectiva,
toda a matéria escrita serd, também ela, um evento com a possibilidade de ocorréncia de erros e
imperfeicdes, encontros e desencontros, compreensao e incompreensdo. Para estes, sonhadores que
perseguem a perfeicdo ou, dito de outra forma, a qualidade excepcional, a sujei¢do a resultados
indesejaveis é sempre algo passivel de gerar alguma frustracéo, em algum e determinado momento.

O que aprendi de mais importante com o tempo que me dedico a tentar aprender a escrever
bem, sem ainda poder afirmar té-lo conseguido, foi que ndo ha regras infaliveis para tornar alguém
sem talento nato e inato um bom investigador, escritor e narrador de sonhos e projectos. Talvez s
0s com talento nato ndo sofram as gigantescas dificuldades de quem ndo o tem. Assim, e para 0S
restantes comuns mortais, € necessario exercicio, suor, persisténcia e, sobretudo, humildade. Entdo,
qualquer sonhador pode tornar-se um bom investigador e escritor? Em principio, sim. Ao menos
razoavel. Quem vé detalhes, cheira, prova, ouve e toca em suas exploracfes e desbravamentos, o
curioso explorador, terd bem mais a contar aos seus leitores e destinatarios do que os meramente
contemplativos, ndo esquecendo que esta Ultima condicdo é também ela necesséria e essencial.

Melhor do que sonhar adormecido ou acordado, é acordar e viver um sonho...todos os dias.
“A espantosa realidade das coisas ¢ a minha descoberta de todos os dias”, dizia Alberto Caeiro. Na
verdade, nunca paramos de aprender porque a vida nunca para de nos ensinar. Viver é isso mesmo;
viver é uma descoberta e aprendizagem constante e continua. Para fazermos das nossas vivéncias,
curiosidades, projectos e, em dltima instancia, das nossas investigaces uma obra de arte, e
aproveitando as palavras sabias de Mozart, “ndo basta ter talento; ndo basta ter forca; € preciso
também viver um grande amor”. Quando vivemos um grande amor, somos inteiros € damo-nos por
inteiro; pomos 0 mMaximo da nossa esséncia no minimo das nossas accles, na esperanca
inconsciente de que tudo o que fazemos num dado momento seja, afinal, 0 melhor que conseguimos

e sabemos fazer. Ha que ser realista: ha que acreditar no impossivel.
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Resumo

O presente estudo exploratério comparativo, alicercado no dominio da Psicologia da Familia e
da Mediagdo Familiar, pretende estudar a relagdo existente entre a condigéo inicial de acesso ao
processo de mediagdo familiar (primeira opcao para resolucdo do diferendo ou na sequéncia de um
processo judicial), as suas caracteristicas e especificidades (e.g. involuntariedade e voluntariedade,
aspectos positivos e negativos) e a obtencdo ou ndo de um acordo relativo ao exercicio das
responsabilidades parentais no final deste processo. Como tal, participaram nesta investigacdo
empirica, ancorada numa abordagem quantitativa e qualitativa, 30 individuos, sendo que todos eles
passaram por um processo de mediacdo familiar e, a data do processo, possuiam pelo menos um
filho com idade inferior a 18 anos. De referir que, dos 30 participantes, em 18 foram recolhidos
dados de ambos os ex-conjuges (9 ex-casais) e nos restantes 12 apenas foram recolhidos dados do
participante, ndo se tendo elementos do ex-conjuge. Para o efeito, foi aplicado o Questionario da
Coparentalidade — QC (Pedro & Ribeiro, 2008, in Pedro, 2012, adaptado de Margolin, Gordis &
John, 2001) e a entrevista semi-estruturada.

A anélise quantitativa dos dados foi efectuada com recurso ao software Statistical Package for
Social Sciences (SPSS) 20.0 for Windows e a analise qualitativa dos mesmaos foi realizada com base
no software Qualitative Solutions Research (QSR) NVivo 9.0 for Windows. Os principais resultados
salientam que: a) a percepcdo dos mediados relativamente ao processo de mediacdo familiar é
maioritariamente positiva; b) o processo de mediacdo familiar possui um impacto positivo na
promocdo de uma coparentalidade adaptativa e harmoniosa; c) a pratica da mediacdo familiar
auxilia e fomenta a tomada de decisdes conjuntas sobre os filhos; d) a involuntariedade inicial
evolui no sentido da voluntariedade ao longo do processo; €) a situacdo inicial em que se recorre a
mediacdo familiar encontra-se positivamente associada a forma como culmina este processo.

N&o obstante, sdo ainda discutidas as implicagdes dos resultados obtidos para a pratica clinica

e investigativa, bem como as limita¢c6es e potencialidades da presente investigacéao.

Palavras-chave: Mediacdo Familiar; (In)Voluntariedade; Acordo; Coparentalidade; Conflito.



Abstract

The present exploratory and comparative study, embedded within Family Psychology and
Family Mediation, aims to study the relationship between the initial condition of access to family
mediation process (first option to resolve the dispute or following a lawsuit), its characteristics and
peculiarities (e.g. clients” willingness and unwillingness, positive and negative features) and the
accomplishment or nonaccomplishment of a settlement agreement at the end of this process. As
such, 30 individuals have participated in this empirical research, anchored in a quantitative and
qualitative approach, all of whom had gone through a family mediation process and had at least one
child under the age of 18 years old at the date of such process. Also, of all the 30 participants, were
collected data from both ex-spouses in 18 of them (9 ex-couples) and in the remaining 12 were only
collected information concerning the participant, having no elements from the former spouse. To
this purpose, we used the portuguese version of the Coparenting Questionnaire (Pedro & Ribeiro,
2008, in Pedro, 2012, adapted from Margolin, Gordis & John, 2001) and the semi-structured
interview.

The quantitative data analysis was performed by using the Statistical Package for Social
Sciences (SPSS) 20.0 for Windows software, whereas the qualitative data analysis was executed
through the Qualitative Solutions Research (QSR) NVivo 9.0 for Windows software. The main
results highlight that: a) the client’s perception regarding the process of family mediation is mostly
positive; b) family mediation has a positive impact on the promotion of an adaptive and harmonious
coparenting relationship; c) the practice of family mediation assists and encourages jointly
decisions-making, d) the client’s initial unwillingness evolves towards voluntariness throughout the
process, e) the initial condition of access to family mediation process is positively associated with
the way in which this process ends.

Nevertheless, it is also discussed the implications of these findings for clinical and research

practice, as well as the limitations and the potential of the present study to future investigations.

Keywords: Family Mediation; (Un)Willingness; Settlement Agreement; Coparenting; Conflict.

Xi



indice

T i oo 0o (o TP TSP R PP P PP PP PP PO 1
1. ENQUAAIAMENTO tEOTICO ......eveuieiiiieiieieeie sttt bbb et sb et b bt 3
1.1, MediaGho FAMIIIAT ......ccuiiiiieee bbb 3
1.1.1. Enquadramento e definigao de MEAIAGAOD ..........covreiirieieiee e 3
1.1.2. Conceito de mediacao familiar..........ccccceiveiiie i 4
1.1.3. Caracteristicas e principios da mediagdo familiar...........c.ccccooceiveviiii i 5
1.1.4. Vantagens e aplicabilidade da mediacao familiar ..............cccccovvevi i, 7
1.1.5. Mediacdo familiar no mundo, na Europa e em Portugal ............ccccceeveiieiiiie e 9

1.2. Complexidade conceptual: clientes voluntérios, mandatados, ndo voluntérios e involuntarios..
........................................................................................................................................................ 11
1.3. A familia, o divorcio, a mediacdo familiar e a manutencdo da coparentalidade enquanto
realidade PEIPEIUANTE ... ....iiieie ettt te et e et e b e s reeste e e e ene e teeneesneenas 15
P Y2 (T (o] oo [ - RSSO PRPR 19
2.1. O desenho da INVESLIJAGAD .......cceciveiieiieiie e eie ettt e e e e e sreesbe e e sreeneeenee e 19
2.1.1. A QUESEAO INICIAL ....veeeeeciicciece et e s reete s e are e e 19
2.1.2. O MaPa CONCEPLUAL ......cveeiieie ettt esreestesnnesreene s 20
2.1.3. ODbjectivos gerais € eSPECITICOS......ccuiiiiiieii e 21
2.1.4. QUESEOES A INVESLIJACAD ... ...eiueeiveeieitiecie ettt te e sae et re e sreesaeenneareeee s 22

2.2. Estratégia MetOOIOQICA ......ccvveiveeieiieiieecie ettt re et e sre e nre e 23
2.2.1. O processo de SeleCGa0 da AMOSTIA. ..........eieiiriiieieieiest et 23
2.2.2. Caracterizagao da AMOSTIA .........cuerrerieiirieriesii ettt se e bbb 23
2.2.3. InStrumentos ULHHIZAAOS ..........oiieiieie e nne s 25
2.2.3.1. QUestionario SOCIO-AEMOGIATICO .....cc.evviiviiiiiiiieieie e 25
2.2.3.2. Questionario da Coparentalidade .............coooviiireieiei s 26
2.2.3.3. ENtrevista SEMI-SIrULUIAUA .........veiveieiiesiee e sre e 28

2.2.4. Procedimento de recolha, tratamento e analise dos dados.............ccccvveevveiieeeiiiieee e, 29

3. APresentacao d0OS FESUITATODS .........eiuiriiriieiieieieie sttt bbbttt bbbt 31

3.1. Identificacdo dos aspectos que os mediados consideram como mais negativos e/ou mais
POSItivos Na MEdIaGA0 TAMITIAT ..........oiiiiii e 31

Xii



3.2. Caracterizacdo da relacdo parental que os mediados estabeleceram com o outro pai/mée
durante o0 processo de Mediagao faMITIAr ...........ccoveiiiie i 34

3.3. Caracterizacdo da relacdo parental que os ex-mediados estabelecem presentemente, e apds o
processo de mediacdo familiar, COM 0 QULIO PAI/MEE ........ccveieiieie e 36

3.4. Averiguacdo da existéncia de eventuais diferengas entre os resultados obtidos nas diferentes
sub-escalas do Questionario da Coparentalidade e a situacdo inicial em que se recorreu a
mediagdo familiar, por um lado, bem como, por outro lado, a forma como terminou o processo de
g LcTo LT Tor To N =V 11 T USRS 39

3.5. Verificacdo da percepgdo mutuamente interventiva a nivel das decisfes parentais que ficaram
expressas no acordo relativo as responsabilidades pParentais ...........cocevvrieriveieeriereniesese e 43

3.6. Averiguagdo da existéncia de diferengas a nivel das decisdes tomadas com vista ao acordo
sobre as responsabilidades parentais caso os mediados ndo tivessem passado pelo processo de
mediacgdo familiar, e, em caso afirmativo, analise dessas mesmas diferencas...........c.cc.cceeeveuennen. 44

3.7. Verificacdo das hipotéticas diferencas existentes entre a questdo da referenciacdo dos
clientes, a vontade inicial dos mediados e a vontade dos mesmos durante e ao longo do processo
de MEAIAGAOD TAMITIAL ......eeeiieiee bbbt nr bbb eneas 46

3.8. Analise da eventual relacdo entre a situacdo em que se recorre @ mediacdo familiar (primeira
opcao para resolucdo do diferendo ou na sequéncia de um processo judicial) e o término do
Processo (COm acordo OU SEM ACOTAD) .....civeeueiieiireieeiesteesteeee e e steerre s e e sbeeaesreesreeeesneesreeneesneeneas 47

4. DISCUSSA0 TOS TESUITAUOS ... et e et e e e e e e e e e e aeaaes 49

4.1. Percepcdo positiva e/ou negativa que os mediados possuem sobre 0 processo de mediacdo
L2001 L L ST 49

4.2. Impacto do processo de mediacdo familiar na promocdo de uma coparentalidade mais
AdAPLALIVA € SAUAAVEL ........cviiiiee et ettt e sreenre e 51

4.3. Relagéo entre o processo de mediagdo familiar e a tomada de decisdes conjuntas sobre 0s
filhos relativamente ao processo de decisdo parental............ccccveeieeieeie e ce e 55

4.4. Evolugéo da (in)voluntariedade dos mediados ao longo e em funcéo do processo de mediacao
1121001 LT OSSPSR 57

4.5. Associagao entre a situagdo inicial em que se recorre & mediacdo familiar e a forma como se

A To=] s W] (R 0 (0oLt o SRR RSP 59
T O] 0] 113 Vo SRS 60
Referéncias DIDIOGrATICAS. .........c.civie e 64
Apéndices
Anexos

Xiii



indice de apéndices

Apéndice A. Caracterizagcdo da sub-amostra, composta por 19 individuos e obtida a partir de um

recorte da amostra original, quanto as varidveis socio-demograficas consideradas

Apéndice B. Identificacdo e exemplificacdo dos aspectos que os mediados consideram como mais

negativos na mediagéo familiar

Apéndice C. Identificacdo e exemplificacdo dos aspectos que os mediados consideram como mais

positivos na mediacdo familiar

Apéndice D. Analise da relacdo parental estabelecida pelos mediados durante o processo de
mediacdo familiar consoante a situacdo inicial em que se recorreu a mediacéo e ainda consoante a

obtencdo ou ndo de um acordo no término do processo

Apéndice E. Andlise da relacdo parental estabelecida pelos ex-mediados actualmente consoante a
situacdo inicial em que se recorreu a mediacdo, a obtencdo ou ndo de um acordo no término do
processo e ainda consoante a relacdo parental estabelecida entre os mediados durante o processo de

mediacdo familiar

Apéndice F. Averiguacdo da existéncia de eventuais diferencas entre os resultados obtidos nas
diferentes sub-escalas do Questionario da Coparentalidade e a situacdo inicial em que se recorreu a
mediacdo familiar, mediante se tenha recorrido a mediacdo familiar enquanto primeira opcéo para

resolucdo do diferendo ou, pelo contrario, na sequéncia de um processo judicial

Apéndice G. Averiguagdo da existéncia de eventuais diferencas entre os resultados obtidos nas
diferentes sub-escalas do Questionario da Coparentalidade e a forma como terminou o processo de
mediacdo familiar, mediante o processo tenha terminado com a obtencdo de um acordo ou, pelo

contrario, sem a obtencao de um acordo relativo as responsabilidades parentais

Apéndice H. Associacdo entre as decisdes parentais expressas no acordo relativo ao exercicio das

responsabilidades parentais e a situacdo em que se recorreu a mediacao familiar

Apéndice I. Identificacdo e exemplificacdo das diferencas a nivel das decisdes tomadas com vista
ao acordo sobre as responsabilidades parentais caso os mediados ndo tivessem passado pelo

processo de mediagdo familiar

Xiv



Apéndice J. Associagdo entre o tipo de clientes em mediacdo familiar relativamente a questdo da

referenciagéo e a vontade inicial dos mediados relativamente ao processo de mediacéo familiar

Apéndice K. Andlise da eventual relacdo entre a situagdo em que se recorre a mediacdo familiar
(primeira opc¢éo para resolucéo do diferendo ou na sequéncia de um processo judicial) e o término
do processo (com acordo ou sem acordo)

indice de anexos

Anexo I. Questionario sdcio-demogréafico

Anexo Il. Questionadrio da Coparentalidade — QC (Margolin, Gordis & John, 2001; versao
portuguesa: Pedro & Ribeiro, 2008, in Pedro, 2012)

Anexo Ill. Autorizacdo para a gravacao audio da entrevista semi-estruturada

Anexo V. Arvore hierarquica de categorias e sub-categorias elaborada para tratamento de dados

XV



indice de figuras

Figura 1. Mapa conceptual do estudo exploratorio COmMPArativo .............ccoeeerereeeneneiesiene e 20

Indice de graficos
Grafico 1. Numero de aspectos negativos nomeados pelos 19 participantes ...........cceccvevevveresnenne. 32
Grafico 2. Numero de aspectos positivos nomeados pelos 19 participantes ...........cccccceevveveeivevnenne. 34

Gréfico 3. Caracterizagdo da relacdo parental estabelecida entre os mediados durante o processo de
g cTo LT Tor IO =V o1 [T U SO SSPSN 34

Grafico 4. Relacdo parental que os ex-mediados estabelecem presentemente com o outro pai/mae.....

Gréfico 5. Comparacdo entre o tipo de relacdo parental estabelecida entre 0os mediados durante o
processo de mediacdo familiar e o tipo de relacdo parental que estes estabelecem actualmente ...... 38

Gréfico 6. Decisdes parentais expressas no acordo relativo as responsabilidades parentais............. 43

Gréfico 7. Decisbes com vista ao acordo sobre as responsabilidades parentais caso 0os mediados ndo

tivessem passado pelo processo de mediacdo familiar ............ccooeiieiiiie i 44
Grafico 8. Numero de diferencas referenciadas pelos 19 participantes..........ccccooeevvereineiereenenn 45
Gréfico 9. Tipo de clientes em mediacdo familiar, relativamente a questéo da referenciacéo.......... 46
Gréfico 10. Vontade inicial dos mediados relativamente ao processo de mediagéo familiar ........... 46
Gréfico 11. Vontade dos mediados durante o processo de mediagdo familiar...........cccccoevvvivinnenn 47

XVi



indice de quadros

Quadro 1. Caracterizagdo da amostra quanto as varidveis socio-demograficas consideradas .......... 23

Quadro 2. Aspectos considerados pelos mediados como sendo mais negativos na mediacao familiar

Quadro 4. Diferencas a nivel das decisdes tomadas com vista ao acordo sobre as responsabilidades
parentais caso 0s mediados ndo tivessem passado pelo processo de mediacdo familiar ................... 45

XVil



Introducéo

No palco dos estudos relativos a familia, a familia enquanto sistema € uma peca em constante
exibicdo e investigacdo. Nao raramente encontramo-la nas manchetes principais, ja que a mesma
costuma estar no centro das atencGes dos mais curiosos (e.g. Alarcdo, 2006; Cruz, 2005;
Ripol-Millet, 2001; Rivera, Martinez, Fernandez & Pérez, 2002; Sales, 2003). Num movimento de
complementaridade, os elementos que a constituem, bem como as interaccdes estabelecidas entre 0s
membros da familia, tém sido igualmente alvo de interesse e de estudo por todos 0s que anseiam
compreender melhor o seu funcionamento, assim como as suas dinamicas, influéncias e vicissitudes
ao longo do respectivo ciclo vital (Narciso & Ribeiro, 2009; Relvas, 1996; Relvas & Alarcéo, 2007;
Sales, 2003; Schabbel, 2005). As metamorfoses ininterruptas e incessantes gque ocorrem na
sociedade, e mais especificamente na familia enquanto (sub)sistema, tornam urgente uma
(re)definicdo de conceitos e uma reflexdo critica acerca dos métodos disponiveis para intervirmos
nela e com ela, de forma a garantir uma maior cobertura, eficacia e eficiéncia dos métodos de
resolucdo de litigios em geral, e de situacGes de separacdo e/ou divorcio em particular.

A presente investigagdo® enquadra-se no &mbito da Psicologia da Familia e no quadro da
Mediacdo Familiar (MF), tendo como propdsito supremo estudar a relacdo existente entre a
condicdo inicial de acesso ao processo de mediacdo familiar (primeira op¢do para resolucdo do
diferendo ou na sequéncia de um processo judicial), as suas caracteristicas e especificidades
(nomeadamente a involuntariedade ou voluntariedade dos clientes, bem como 0s aspectos positivos
e negativos da mediacdo familiar) e a obtencdo ou ndo de um acordo relativo ao exercicio das
responsabilidades parentais no final deste processo.

Este estudo, de natureza exploratoria e de caracter comparativo, propde (1) conhecer a
percepcao positiva e/ou negativa que os mediados possuem sobre 0 processo de mediacdo familiar,
(2) identificar o eventual impacto do processo de mediacdo familiar na promocdo de uma
coparentalidade mais adaptativa e saudavel, bem como se a condi¢do inicial de acesso a mediacédo
familiar e a forma como termina este processo influenciam este impacto, (3) compreender de que
forma o processo de mediacdo familiar esta relacionado com a tomada de decisdes conjuntas sobre
os filhos e o processo de decisdo parental, (4) averiguar a forma como a (in)voluntariedade dos

mediados evolui ao longo do processo de mediacdo familiar, bem como a sua possivel relagdo com

! A investigagdo enquadra-se num estudo mais vasto no &mbito do doutoramento da Dra. Lucinda Gomes, intitulado
“Mediag¢do familiar e conflito parental: O impacto das decisdes parentais responsaveis na proteccdo do superior
interesse da crianga no divorcio/separagdo”. Este projecto de investigagdo decorre no Programa de Estudos de
Doutoramento Inter-Universitario em Psicologia Clinica — Psicologia da Familia e Intervencdo Familiar — entre a
Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa e a Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da
Universidade de Coimbra, sendo orientado pela Professora Doutora Maria Teresa Ribeiro.



a situacdo inicial em que se recorreu a mediagdo familiar, e, por fim, (5) analisar se a situacdo em
que se recorre a mediacdo familiar (primeira opgdo para resolucéo do diferendo ou na sequéncia de
um processo judicial) influencia o término do processo. Para tal, utilizaram-se como instrumentos
de avaliacdo o Questionario da Coparentalidade — QC (Margolin, Gordis & John, 2001; traducéo e
adaptacdo portuguesa: Pedro & Ribeiro, 2008, in Pedro, 2012) para avaliar a percep¢do que 0s
ex-cOnjuges tém um do outro enquanto pais, nomeadamente no que se refere as dimensdes de
cooperacéo, triangulacdo e conflito no ambito da coparentalidade (Margolin, Gordis & John, 2001),
e ainda a entrevista semi-estruturada, de forma a aceder e explorar qualitativamente as tematicas
tidas como fulcrais nesta investigacdo (Amado, 2000; Guerra, 2006).

Este trabalho encontra-se organizado em cinco capitulos: 1) enquadramento tedrico
relativamente as tematicas em analise; 2) descricdo do processo metodoldgico do presente estudo
exploratério comparativo; 3) apresentacdo dos resultados obtidos, com recurso ao software
Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 20.0 for Windows para tratamento quantitativo dos
dados, e ao software Qualitative Solutions Research (QSR) NVivo 9.0 for Windows para analise
qualitativa dos dados; 4) discussao dos resultados; e, finalmente, 5) concluséo, onde procedemos a
uma sintese dos aspectos mais relevantes, ao mesmo tempo que tecemos algumas consideracdes ao
nivel das limitacbes do estudo e enunciamos algumas potenciais implicacdes clinicas e
investigativas que permitirdo dar continuidade as tematicas abordadas em investiga¢des futuras. De
um modo mais amplo, e uma vez que “our challenge as researchers is to come to our senses so that
we can fully listen to the voices of individuals and families and expand our repertoires of knowledge
generation to include emotional sensitivity, intuitive understanding, and reflective awareness”
(Daly, 2007, p. 2), aspira-se a que esta investigacdo exploratdria possa contribuir para uma melhor
compreensdo da mediacdo enquanto pratica emergente e imperativa na sociedade actual,
considerando a escassez de estudos que versam esta tematica, nomeadamente na realidade e no

contexto portugués.



1. Enquadramento teorico

1.1. Mediacao familiar

1.1.1. Enquadramento e definicdo de mediacao

“A literatura no campo da mediagdo aponta para uma polarizacdo de concepg¢des em relagao
ao seu potencial: por um lado, como caminho para a transformacéo das relacGes e, por outro, como
via de resolucdo de conflitos especificos” (Favaloro, 1998, p. 11).

Os conflitos assumem diferentes aspectos, surgem por motivos diversos e variam de
intensidade; fazem parte da vida das pessoas e, de acordo com 0 modo como sdo assumidos, tanto
podem gerar novos caminhos de entendimento e de desenvolvimento social e pessoal (Relvas, 1996;
Relvas & Alarcdo, 2007; Torrego, 2003), como pelo contrério, podem abrir vias de destruicdo e
desconhecimento dos direitos e necessidades que, como seres humanos, todos temos (Ripol-Millet,
2001; Torrego, 2003). A capacidade de transformar o conflito num elemento enriquecedor para as
partes pressupde a utilizacdo de certas competéncias e procedimentos, entre os quais a mediacao
(Gomes & Ribeiro, 2011).

A mediacdo apresenta-se como um processo cooperativo, voluntario e confidencial, que €
conduzido com imparcialidade por um terceiro, o mediador, no qual os participantes devem
envolver-se pessoal e activamente na concretizacdo do acordo que melhor satisfaca os interesses de
todos participantes (Gomes & Ribeiro, 2011). Trata-se, por isso, de um método alternativo, uma vez
que € extra-judicial ou diferente dos canais legais ou convencionais de resolucéo de conflitos, bem
como de um método que € criativo, na medida em que promove a busca de solucbes que satisfacam
as necessidades das partes, ndo se restringindo Unica e exclusivamente ao que diz a lei (Sarrio,
2009; Torrego, 2003). Assim, torna-se claro que este € um método que procura fazer com que as
partes superem as suas diferencas, oferecendo oportunidade para que encontrem solugdes viaveis, as
quais devem contemplar os interesses de todos 0s envolvidos na questdo (Fonkert, 1999). O caracter
de terceiro neutro atribuido ao mediador centraliza as discussfes e auxilia a dar forma a linguagem
utilizada, com o interesse de chegar a uma resolu¢cdo mutuamente aceitavel (Ribeiro, 1999). O
mediador concentra-se nos problemas relacionais e focaliza questdes de conteudo especifico,
encorajando os individuos a criarem as suas proprias solucGes (Tomé, 2002; Torrego, 2003;
Vezzulla, 2001). N&o obstante, o processo da mediacdo permite assim facilitar o didlogo e criar um

clima positivo para a resolugédo de conflitos, sendo que a responsabilidade pela resolugédo dos



problemas esta nas maos dos protagonistas. As partes interessadas identificam as areas em que pode
haver acordo e testam as op¢Oes que oferecem a possibilidade de um desenlace (Fonkert, 1999).
Desta forma, torna-se claro que a mediacgdo é, ndo raras vezes, considerada como um método
ideal para solucionar conflitos em que as partes em confronto devem ou pretendem manter uma
relacdo entre si (Torrego, 2003). Importa, contudo, referir que ao longo de todo este processo €
necessario que as partes estejam motivadas para cooperar com o mediador na resolucdo do seu

conflito, bem como para respeitar-se mutuamente, durante e ap6s o processo (Torrego, 2003).

1.1.2. Conceito de mediacéo familiar

Porque um dos conceitos imperativos e transversais ao longo do presente trabalho prende-se
com o conceito de mediacdo familiar, importa, desde ja, definir este mesmo conceito. Existe
efectivamente um vasto leque de definicdes e de autores preocupados com a tematica, sendo certo e
consensual que qualquer um deles faz referéncia ao facto desta actividade ser um processo
requerido pelo casal em conflito, processo este que passa pela intervencdo de uma terceira pessoa,
com o objectivo de obter um acordo entre as partes (Ribeiro, 1999).

Assim sendo, e de uma forma mais pormenorizada, a mediacdo familiar apresenta-se como
um processo “no qual duas ou mais partes em litigio sdo ajudadas por uma ou mais terceiras partes
imparciais (mediadores) com o fim de comunicarem entre elas e de chegarem a sua propria solucao,
mutuamente aceite, acerca da forma como irdo resolver os problemas em disputa” (Parkinson, 2008,
p. 16). A titulo de exemplo, e relativamente as responsabilidades parentais, a mediacdo familiar
pretende prestar apoio na elaboracdo do acordo de regulacdo das responsabilidades parentais,
encorajando o casal em separacdo a cooperar um com 0 outro de modo a chegar a um acordo
satisfatorio no que se refere a condi¢des de vida, bem como ao convivio, educacao e interesses dos
filhos (Haynes & Marodin, 1996; Weingarten, 1986). A funcdo da mediacdo é, em Ultima instancia,
“ajudar as familias em conflito a darem um passo atras, olharem atentamente para as suas
circunstancias e a arranjarem as suas proprias solu¢des” (Ricci, 2004, p. 318).

Segundo Margarita Tomeé (2002), a mediacao familiar consiste num processo metodolégico
de gestdo ou resolucgéo de conflitos familiares, em que o casal em situacéo de separacdo ou divorcio
solicita ou aceita a intervencdo confidencial, neutra e imparcial de um mediador profissional e
qualificado que, ao invés de impor e decidir qual o acordo celebrado entre as partes, ird ajudar o0s
intervenientes a encontrarem uma nova forma de comunicarem, possibilitando que o acordo seja
alcangado por eles, permitindo que 0 mesmo tenha em conta o interesse e as necessidades de toda a

familia, e que seja benéfico e satisfatério para todos. De tudo o que foi mencionado, sobressai que a
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mediacdo familiar consiste num processo alternativo e complementar ao judicial, aquando de
situacOes de disputa e/ou conflito no seio familiar (Ripol-Millet, 2001). Quando perante casais que
se encontram em fase de separacdo, e tendo como premissa a postura voluntaria e activa dos
mediados (Rivera, Martinez, Ferndndez & Pérez, 2002; Sottomayor, 2000), este procedimento visa
clarificar e solucionar os problemas existentes entre os envolvidos, facilitando e fomentando a
resolucdo das discérdias, a fim de chegarem a um consenso, nomeadamente no que respeita o
exercicio das responsabilidades parentais (Farinha & Lavadinho, 1997; Poussin & Martin-Lebrun,
1999).

Resumidamente, a mediacdo pode efectivamente contribuir para a promocdo de acordos
mutuamente aceites na medida em que promove a compreensédo entre as partes (Ricci, 2004), pois
viabiliza a metamorfose da “cultura do conflito” em “cultura do dialogo” (Guerreiro, 2008;
Lourenco & Paiva, 2008), na medida em que estimula a resolucdo do(s) diferendo(s) pelos proprios
envolvidos. Ndo obstante, a valorizagdo dos intervenientes no processo é uma realidade inerente, ja
que sdo eles os autores e actores principais, devendo, por isso, estar ambos envolvidos e

responsabilizados na resolucéo das suas divergéncias.

1.1.3. Caracteristicas e principios da mediacao familiar

Quando se fala em mediacdo em geral, e em mediacdo familiar em especifico, a base
comunicacional que a mesma prioriza é algo consensual entre autores. A relevancia desta para o
processo radica na importancia que possui enquanto forma de aceder aos interesses dos envolvidos,
aspecto que € crucial para a gestdo de conflitos num ambito mais lato (Folberg, 1983), mas
principalmente para munir os mediados de recursos comunicacionais que permitam uma correcta
gestéo e resolucdo desses mesmos conflitos (Sales, 2003; 2004; Suares, 2005).

A mediacdo familiar €, pois, uma pratica que possui caracteristicas de conduta especificas e
que se rege segundo principios fundamentais. Um dos principios basicos da mediacdo familiar diz
respeito ao seu cardcter voluntario. Os intervenientes ndo podem nem devem ser forgados, quer a
participar no processo, quer a chegar a um acordo, sendo que as partes tém a liberdade de recorrer a
mediacédo familiar se assim o entenderem, bem como de desistir do processo a qualquer momento,
se assim o desejarem (Farinha, 1999; Rios, 2005). De acordo com a Recomendacdo do Conselho da
Europa (1998), “a mediagdo ndo devera, em principio, ser obrigatoria” (p. 2).

Né&o obstante, a imparcialidade do mediador é outra das caracteristicas da mediagdo familiar.
Ao contrario do que sucede no processo judicial, ndo faz parte do papel do mediador proferir uma

sentenca ou exprimir uma opinido, nem fazer propostas de resolugdo do conflito apresentado (Rios,
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2005). O mediador assume-se como um facilitador da resolugéo do conflito, na medida em que é da
sua competéncia promover a comunicacdo entre as duas partes em desacordo, ajudando-as a
identificar necessidades e bases comuns, e habilitando-as a criar opc¢des vidveis e a conceber as suas
proprias solugdes, o que ndo impede que o mediador trabalhe, por exemplo, para nivelar o equilibrio
de poder entre as partes (Rios, 2005; Tomé, 2002).

Como ja foi referido anteriormente, tudo o que tem lugar no &mbito da mediagdo possui um
caracter confidencial, possibilitando que os mediados possam exprimir as suas opinides livremente
e possam igualmente explorar uma vasta gama de possiveis solu¢gdes num contexto seguro, ndo
prejudicial e sigiloso, sendo que o sigilo apenas podera ser quebrado no caso de existir um risco real
de danos graves para terceiros, principalmente para os menores envolvidos (Gomes & Ribeiro,
2011; Ribeiro, 1999; Rios, 2005).

Para além destes, outro dos principios norteadores da mediacdo familiar consiste numa
negociacao orientada para as necessidades, tendo sempre em consideracéo os interesses de todos 0s
envolvidos no processo (Rios, 2005; Sarrid, 2009). Desta forma, a mediagdo visa, numa primeira
fase e ao longo de todo o processo, a identificacdo das necessidades de cada um dos intervenientes,
pois tal analise permite o reconhecimento das areas de interesse e de preocupa¢do comuns, a partir
das quais é possivel entdo estabelecer as bases de um acordo mutuo (Rios, 2005; Vezzulla, 2001).
Este principio estd intimamente ligado a flexibilidade, que também caracteriza o processo de
mediacdo familiar, na medida em que o processo é co-construido com os intervenientes, sendo, por
esta mesma razdo, sempre Unico e a medida de cada pessoa, caso e situacdo (Ricci, 2004).

Ndo obstante a todos estes, uma outra caracteristica vincada da mediacdo consiste na
participacdo pessoal e directa, pois ao longo de todo o processo trabalha-se com pessoas com
problemas e ndo com problemas em si (Rios, 2005). Para que tal seja possivel, é necessario que
exista conhecimento e competéncia por parte do mediador (Parkinson, 2008), pois pode ser
necessario que o mediador intervenha para anular ou mudar os comportamentos disfuncionais dos
participantes que sejam susceptiveis de diminuir as respectivas capacidades para exercerem uma
relacdo parental responsavel (Irving & Benjamin, 1995). Por sua vez, a mediacdo familiar aplicada
a casos de separagdo e de divorcio nos quais estdo implicados filhos menores possui objectivos
muito concretos (Correia, 2011). Um deles é envolver cada um e ambos 0s progenitores nas
decisdes que ficardo expressas no acordo sobre a regulacdo do exercicio das responsabilidades
parentais (Judice, Teles, Antdo & Carvalho, 2002). Outro dos objectivos consiste em contribuir para
a manutencdo e melhoramento da sintonia do (ex)casal a nivel da coparentalidade (Farinha &
Lavadinho, 1997), fomentando a preservacdo dos interesses dos filhos (Weingarten, 1986) e o

ajustamento psicologico e comportamental dos mesmos (Farinha & Lavadinho, 1997; Leite, 2008;
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Walton, Oliver & Griffin, 1999). Inerentemente, 0 processo de mediacdo incita a existéncia e a
manutencdo de uma comunicacdo progressivamente mais cooperativa e construtiva entre 0S
elementos do casal em fase de separacdo (Ripol-Millet, 2001; Sottomayor, 2000), 0 que permite que
se cumpra com outro objectivo da mediacdo familiar. Como ja mencionado, este processo visa a
obtencdo de um acordo ponderado, que se adeque a familia como um todo e, num movimento de

retorno, a cada um dos membros da mesma (Farinha & Lavadinho, 1997; Sottomayor, 2000).

1.1.4. Vantagens e aplicabilidade da mediagéo familiar

A mediacdo familiar constitui uma forma alternativa de resolucdo de litigios que viabiliza
uma alternativa ao tribunal, diminuindo a exposicdo publica das posices familiares, e
possibilitando uma economia, quer a nivel monetéario, quer a nivel de tempo. Para além disso, o
processo é regido segundo total sigilo e confidencialidade, pois nada do que € dito ou mostrado em
mediagdo familiar podera servir de prova em tribunal (Vezzulla, 2001). Um estudo realizado nos
Estados Unidos da América acerca da eficacia da mediacdo enquanto processo alternativo de
resolucdo de disputas teve por base a analise de 449 processos de mediacdo, onde se constatou que a
mediacdo era eficaz em 78% dos casos, independentemente de as partes litigantes terem sido
mandatadas pelo tribunal ou terem escolhido voluntariamente o processo de mediagdo como
primeira opcdo para resolucdo do diferendo (Brett, Barsness & Goldberg, 1996). Por sua vez,
Wallerstein e Corbin (1999, citado por Schabbel, 2005) afirmam que dos casos encaminhados para
mediacdo familiar, 55% a 85% deles resultam em acordo. Mais, nos casos em que a mediacao é
voluntaria, os indices verificados situam-se entre 0s 70% e 0s 85%, decrescendo nos casos em que a
mediacdo é mandatada (55% a 60%). InvestigacGes mais recentes e realizadas em mais do que um
pais demonstram que cerca de 50% a 85% dos participantes chegam a um acordo através do
processo de mediacdo familiar (Hahn & Kileist, 2000). Em Portugal, e no ano de 2004, o Gabinete
de Mediagdo Familiar registou uma percentagem de acordos obtidos em mediacdo familiar de 53%
(Ramos, Oliveira & Taveira, 2007). N&o obstante, e entre Julho de 2007 e Abril de 2009, deram
entrada no Gabinete de Resolucdo Alternativa de Litigios (GRAL) 372 processos, dos quais 107
foram encaminhados pelo tribunal, 248 foram efectuados a pedido das partes e os restantes 17
foram efectuados via tribunal mas a pedido das partes (Severino, 2009).

Um dado curioso obtido por Hahn e Kleist (2000) cruza a mediac&o familiar e o constructo da
coparentalidade. De facto, segundo os autores, 0 niumero de horas do processo de mediagdo familiar
aparenta estar relacionado com a variagdo da duragdo e intensidade da mudangca de postura
relativamente a coparentalidade, sendo que os processos mais estendidos no tempo fomentam uma

comunicagdo mais frequente e menos vincada pela existéncia de conflitos entre as partes. O
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processo de mediacdo familiar possui também o intuito de facilitar e mediar a comunicacao
estabelecida entre os membros do casal em fase de separacdo, por forma a minimizar os conflitos
intrinsecos ao processo (Ramos, Oliveira & Taveira, 2007). Assim, os mediados possuem a
oportunidade de explorar e desbravar possibilidades, na tentativa de encontrar uma solucdo que
responda, da melhor forma possivel, as suas necessidades e, em Ultima instancia, as necessidade dos
seus filhos (Farinha & Lavadinho, 1997; Miller & Veltkamp, 1995). Tal realidade viabiliza uma
utilizacdo mais adequada do sistema legal, através da elaboracdo de um acordo que € susceptivel de
homologacdo (Ramos, Oliveira & Taveira, 2007). Desta forma, a mediacdo familiar permite uma
identificacdo, analise e tratamento profundo e exaustivo dos problemas, na medida em que 0s
aborda quer no plano legal, quer no plano emocional (Arruda, 2004). Existe assim um trabalho
sobre as relagdes existentes entre 0s intervenientes, 0s quais acabam por encontrar um caminho de
respeito e de cooperacdo no trabalho das suas diferencas, 0 que permite, ndo sO preservar as
relacdes familiares, como também prevenir conflitos futuros, no sentido em que os mediados séo
levados a dialogar e a cooperar de uma forma respeitosa e produtiva (Ricci, 2004; Torrego, 2003),
possuindo um dominio total dos procedimentos que vdo adoptando, desde o inicio até ao findar do
processo (Vezzulla, 2001).

Ao tentar evitar a passagem pelo sistema judicial, a mediacdo familiar tenta prevenir o
incumprimento dos acordos, incitando a participacdo e a responsabilizacdo de cada um e de ambos
0S progenitores, no que respeita os varios conteddos da regulacdo do exercicio das
responsabilidades parentais e, portanto, a execucdo das suas funcbes parentais (Farinha &
Lavadinho, 1997; Ramos, Oliveira & Taveira, 2007). De facto, o objectivo primordial e Gltimo da
mediacgédo familiar consiste em auxiliar o (re)stabelecimento, a (re)organizacéo e a (re)configuragéo
familiar, facultando a familia uma nova identidade e um novo significado, em conexdo com a
configuracdo familiar anterior (Navarro, 2002).

Existem alguns estudos que analisam as diferencas a nivel do compromisso nos acordos entre
0s processos conduzidos em mediacdo familiar e aqueles que sdo geridos por métodos adversariais.
De facto, varios autores identificaram niveis de compromisso mais elevados quando o acordo é
obtido em mediagdo familiar, comparativamente aos que séo redigidos em processos adversariais
(Kressel, 1985; McEwen & Maiman, 1989, referido por Wall & Lynn, 1993), sendo que trabalhos
de evidéncia mais recente corroboram estas conclusbes (Emery, Matthews & Kitzmann, 1994;
Irving & Benjamin, 1995; Kelly, 2000; Pearson & Thoennes, 1989, referido por Hahn & Kileist,
2000). Pensa-se que tais factos resultem, ndo s6 do papel activo que os mediados possuem ao longo
de todo o processo, mas também do sentido de justica por eles percepcionado e da satisfacdo que

enumeram ter para com o processo de mediacdo familiar (Emery, Matthews & Kitzmann, 1994;
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Hahn e Kleist, 2000). Num movimento confirmatério, investigacfes realizadas por Pearson (1993)
demonstraram que o acordo foi alcancado por 60% dos casais que passaram pelo processo de
mediacdo familiar, sendo que os restantes 40% que n&o alcancaram o acordo, e que portanto nao
resolveram o conflito em mediacdo familiar, relataram um melhoramento a nivel comunicacional e
na cooperacao existente entre os membros, atribuindo tais melhorias a mediacdo. Para além disso,
um estudo longitudinal conduzido por Bahr (1981) evidenciou que apenas 10% dos casais que
passaram por um processo de mediacdo familiar e obtiveram um acordo no findar deste recorreram
posteriormente a via judicial para solucionar questbes relacionadas com o exercicio das
responsabilidades parentais.

N&o obstante, e muito embora a pratica da mediagdo seja, na grande maioria, notadamente
referenciada como uma solucdo proveitosa, mostra-se necessario, face a cada situagdo particular,
ponderar as suas limitacdes e inconvenientes, de forma a delimitar as melhores e mais adequadas

estratégias e abordagens a utilizar (Ramos, Oliveira & Taveira, 2007).

1.1.5. Mediacao familiar no mundo, na Europa e em Portugal

A mediacdo enquanto pratica extra-judicial de gestdo e de resolucdo de conflitos ganhou
terreno nos Estados Unidos da América (E.U.A.), no inicio da década de 1970 (Brown, 1982;
Farinha & Lavadinho, 1997; Gomes & Ribeiro, 2011). A mediacdo familiar nos E.U.A. nasceu em
1974, fruto do desenvolvimento de um modo alternativo de resolucdo de conflitos. Na época, esta
visava essencialmente contribuir para a reconciliacdo de casais, muito embora tenha evoluido
rapidamente para permitir também a obtencdo de acordos relativos a variadas questdes de natureza
familiar, nomeadamente e principalmente questdes relativas a regulacdo das responsabilidades
parentais (Brown, 1982). Nas situac@es de divorcio, a intervencdao de um mediador era considerada
como algo benéfico, j& que as partes em litigio, principalmente devido a aspectos de foro
emocional, ndo conseguiam alcancar acordos, sendo que mesmo nos casos em que sucediam na
obtencdo do mesmo tais clausulas ndo eram cumpridas e, portanto, recorriam repetidamente ao
sistema judicial para resolver a situacdo (Kallner, 1977, referido por Beck & Sales, 2001).
Rapidamente se verificou que a actuacdo de uma terceira pessoa neutra e mediadora facilitava o
processo, traduzindo-se mesmo em grandes melhorias e prevenindo, em Ultima instancia, eventuais
danos no desenvolvimento dos filhos ocasionados pela separagdo conjugal (Farinha & Lavadinho,
1997; Miller & Veltkamp, 1995).

Pelos seus impactos positivos, o fendmeno rapidamente se estendeu ao pais vizinho, Canada,
na década de 80, onde actualmente existem servi¢os de mediacdo, quer de caracter publico, quer de
caracter privado. Por sua vez, a Europa néo ficou indiferente a esta vaga, sendo que em meados da
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década de 80 foram criados Servicos de Mediagdo Familiar em paises como a Franca, Austria,
Alemanha, Bélgica, Finlandia, Italia, Poldnia, Espanha, Noruega e Suécia (Casals, 2005; Pelikan,
Hanak & Schandl, 1998; Requena, 1999). A nivel europeu, o interesse pela mediacdo familiar teve
origem numa crescente preocupacao com factores de ordem social, politica e juridica. Nao obstante,
“a convicgdo de que o afecto tem um papel central no casamento, a secularizacdo, a permissao
legislativa e a paridade entre homens e mulheres, indiciam mudancas de paradigma ao nivel de uma
menor relevancia contratual para uma maior relevancia das relacGes afectivas na familia” (Gomes &
Ribeiro, 2011, p. 156). Mais, os movimentos de desjudiciarizacdo e a ideia crescente de “justica de
proximidade” difundiram-se por toda a Europa e contribuiram igualmente para uma crescente
resolucdo de litigios por via consensual (Farinha, 2008). A Unido Europeia tem vindo cada vez mais
a efectuar esforgos no sentido de incentivar a uma préatica da mediagdo segundo uma perspectiva de
harmonizacdo processual e legislativa entre diversos Estados-Membros (Gomes & Ribeiro, 2011).
Em particular pela Europa, a mediacdo familiar tem visto as suas potencialidades experimentadas e
difundidas desde a década de 90.

O Reino Unido é o pais de onde data a mediacdo familiar mais antiga da Europa, pois
comecou a colocar em prética iniciativas de mediacdo familiar desde meados de 1980 (Parkinson,
2008). Recentemente, foram criados varios servigos de mediacao familiar por todo o pais, de forma
a dar resposta a populacao e as suas necessidades.

Por sua vez, em Francga, o Estado criou estruturas e financiou os processos de mediagéo,
sendo que, em 2004, a mediacdo familiar foi legalmente caracterizada como sendo essencial,
passando a existir articulagdo com a mesma no quadro do sistema de justica (Gomes & Ribeiro,
2011).

N&o obstante, é igualmente notodria a aposta na mediacdo familiar em Espanha, sobretudo a
partir de 1990, muito embora a regulamentacdo desta pratica ndo seja absolutamente uniforme,
devido a questdes que se prendem com o sistema de autonomia legislativa das varias comunidades
auténomas (Gomes & Ribeiro, 2011).

Na Europa do Norte, designadamente na Noruega, Suéecia e Dinamarca, a mediagdo familiar
tem vindo, ndo sé a ser disponibilizada nos servi¢os puablicos municipais, como também, e em
alguns destes, uma primeira sessdo de tomada de conhecimento e esclarecimento possui um caracter
obrigatdrio, contrariamente aos restantes paises da Europa (Casals, 2005).

Relativamente a conjuntura portuguesa, a mediacdo familiar teve o reconhecimento oficial
atraves da criacdo, em 1993, do Instituto Portugués de Mediagdo Familiar. Em Janeiro de 1997 foi
constituida a Associacdo Nacional para a Mediacdo Familiar, que visava garantir a promocao e a

dinamizacdo da mediacdo familiar na formagéo inicial, permanente e complementar dos mediadores

10



e na definicdo do quadro normativo do exercicio profissional da mediacdo familiar (Ribeiro, 1999).
S6 no final da década de 90 é que a importancia da mediacdo familiar foi reconhecida pelo Estado
portugués, ocorrendo na altura a legislacdo da mesma, através da implementacdo de um Gabinete de
Mediacdo Familiar (Gomes & Ribeiro, 2011; Ribeiro, 1999). Recentemente, e face a nova Lei
relativa ao regime juridico do divorcio (Lei n® 61/2008), estipulou-se que “antes do inicio do
processo de divorcio, a conservatoria do registo civil ou o tribunal devem informar os cénjuges
sobre a existéncia e os objectivos dos servigos de mediacdo familiar” (p. 7633), havendo portanto
um reconhecimento da mediacdo familiar enquanto um processo benigno e com resultados sadios.
A tendéncia para recorrer primeiramente a via judicial torna-se compreensivel, ja que existe
uma cultura histérica profundamente enraizada a esse nivel (Whatling, 2003). Todavia, 0 nimero de
procuras voluntarias e espontaneas esta a aumentar considerdvel e exponencialmente (Whatling,
2003). Assim, e de uma forma geral, embora o recurso a mediagéo e os seus resultados possam nao
ter ainda atingido a rapidez e os niveis desejados e esperados, ndo ha davida de que esta modalidade

de resolucéo de conflitos veio para ficar (Whatling, 2003).

1.2. Complexidade conceptual: clientes voluntarios, mandatados, ndo voluntarios e
involuntérios

O objectivo primordial do estudo para o qual a presente revisdo de literatura serve de base
prende-se com a dissociacdo entre duas situacOes passiveis de se recorrer a um processo de
mediacgédo familiar. Assim, os mediados podem recorrer a este processo como primeira op¢ao para
resolucdo do diferendo ou, por outro lado, podem recair sobre 0 mesmo na sequéncia de um
processo judicial, sendo neste caso reencaminhados pelo tribunal. Desta forma, mostra-se oportuno
compreender os conceitos de voluntariedade e involuntariedade, bem como a complexidade
conceptual aliada a tais conceitos subjacentes a mediacao familiar.

Porque a existéncia de dados e de investigacdo que corrobore tal tematica é claramente
escassa e inexistente, a presente revisdo de literatura apoiou-se nos inimeros estudos acerca da
voluntariedade e involuntariedade na terapia, e sua consequente repercussdo. Estando conscientes
de que a mediagdo familiar em muito difere da terapia, a verdade é que a nivel de definicdo dos
termos e conceitos teodricos de voluntariedade e involuntariedade, as realidades tocam-se, e muito.

Ja em 1984 Cingolani afirmava que diferentes autores possuem diferentes concepgdes do
termo involuntario, atribuindo-lhe diferentes caracteristicas e definicbes. Para este autor, a
identificacdo deste tipo de clientes depende do olhar do técnico face a questdo (Sotero & Relvas,
2012). Nao obstante, Thibaut e Kelley (1959) definiram a relacdo ndo voluntaria atribuindo-lhe

alguns parametros caracteristicos. Um destes elementos consiste no facto da “pessoa se sentir
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forcada a nela permanecer devido a coaccdo psicologica ou legal, inexistindo alternativas validas ou
atractivas, ou ambas” (Rooney, 2009, p. 48). Outro dos factores que definem tal relacdo reside no
facto do custo de deixar a relacdo ser considerado demasiado alto pela pessoa. Por fim, o facto da
pessoa acreditar que esta em desvantagem na actual relacdo, admitindo que melhores alternativas
estariam disponiveis, constitui o terceiro e Ultimo traco caracteristico desta definicdo (Rooney,
2009; Sotero & Relvas, 2012).

Segundo Rooney (1992; 2009), os clientes involuntarios podem ser sub-divididos em duas
classes. Assim, estes podem constituir clientes mandatados ou, por outro lado, clientes nédo
voluntarios, consoante a fonte de pressdo experienciada e percebida por eles (Rooney, 2009; Sotero
& Relvas, 2012). Os clientes mandatados dizem respeito aos individuos que sdo remetidos para um
determinado servico e/ou técnico na sequéncia de um mandato legal ou de uma ordem judicial
(Rooney, 1992; 2009; Sotero & Relvas, 2012). Por sua vez, os clientes ndo voluntarios acabam por
possuir uma convivéncia e/ou um contacto com um determinado técnico e/ou servico devido a uma
coac¢do exercida por outras pessoas, sejam elas individuais ou até mesmo instituicdes, sendo que
esta pode mesmo reportar-se a outras circunstancias e causas exteriores ao proprio (Rooney, 2009;
Sotero & Relvas, 2012). Assim como Rooney (1992; 2009), Ivanoff e colaboradores (1994)
enderecam-se aos clientes mandatados como clientes involuntarios que foram enviados por
instituicdes, tais como o tribunal, e distinguem-nos dos clientes ndo voluntérios, na medida em que
definem estes Gltimos, ndo como sendo referidos por outrem, mas como sendo pressionados por
estes (Sotero & Relvas, 2012). Ja na definicdo proposta por Tohn e Oshlag (1996), os autores
defendem que a designacdo de cliente mandatado se refere ao cliente que foi remetido ou enviado
por outrem, definicdo esta que engloba clientes referenciados pelas mais diversas fontes, incluindo
os tribunais, ndo havendo portanto uma distingdo entre clientes mandatados e clientes nao
voluntarios (Sotero & Relvas, 2012). Tal situacdo traduz a falta de consenso a nivel de designacdes,
espelhando assim a complexidade e ambiguidade conceptual existente. Contudo, eventualmente, tal
complexidade pode transparecer a complexidade da realidade que pretendemos descrever (Sotero &
Relvas, 2012). Uma possivel explicacdo para este facto reside na falta de conhecimentos tedricos e
empiricos coerentes a respeito da designacdo destes clientes no @mbito da mediagdo e, mais
especificamente, da mediagdo familiar (Cingolani, 1984; Ivanoff, Blythe & Tripodi, 1994; Rooney,
1992; 2009; Sotero & Relvas, 2012). “Constituir-se como cliente voluntario ou involuntério parece
ser apenas a diferenca entre dois pélos extremos e opostos de uma realidade que se apresenta bem
mais complexa” (Sotero & Relvas, 2012, p. 191).

Com base nesta discussdo, e apesar da complexidade idiossincratica ao tema, parecem no

entanto existir dois critérios primordiais e comuns na identificagdo dos clientes involuntarios: a
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questdo da referenciacdo, por um lado, e a questdo da vontade do cliente, por outro (Sotero &
Relvas, 2012). O critério da referenciacdo relaciona-se com a pessoa que realiza o pedido, seja ela o
préprio, o tribunal, ou qualquer outra entidade (De Jong & Berg, 1998; Friedlander, Escudero &
Heatherington, 2006; Ivanoff, Blythe & Tripodi, 1994; Sotero & Relvas, 2012; Rooney, 1992;
Rooney, 2009; Tohn & Oshlag, 1996). Por sua vez, o critério da vontade representa as percepcgoes,
objectivas e subjectivas, do(s) proprio(s) cliente(s) a respeito do pedido, dos objectivos da
intervencdo, das possibilidades de escolha e da percepgédo do poder ao longo do processo (Rooney,
1992; 2009; Thibaut & Kelley, 1959).

Embora na literatura, por vezes, os termos involuntario e resistente sejam usados
indiscriminadamente (De Jong e Berg, 2001), ha necessidade de clarificar estes conceitos. A nogao
de involuntario refere-se ao estatuto do cliente, enquanto a nocéo de resistente diz respeito aos
comportamentos ou caracteristicas que impedem ou dificultam o processo (Chui & Ho, 2006).
Consequentemente, a resisténcia refere-se a falta de disposicdo do cliente para mudar (Sotero &
Relvas, 2012). Até mesmo os clientes voluntérios, ou aqueles que procuram ajuda de uma forma
activa e consciente, podem tornar-se resistentes face a uma decisdo que tém de tomar ou até a
alguma acc¢do que concorra no sentido da mudancga (Ritchie, 1986, Sotero & Relvas, 2012).

N&o obstante, Elkin (1982) defende o caracter voluntario da mediacdo, explicitando que tal
voluntariedade pode influenciar a chegada a um consenso, ou seja, a um acordo no final do
processo. Mais, o autor defende que o acordo final que se pretende que os envolvidos redijam no
final do processo é mais facilmente atingido quando a sua escolha € deliberada do que quando é
imposta. Relativamente a este aspecto, Ribeiro (1999), e ndo obstante o que foi referido
anteriormente, defende que a mediacdo familiar ndo tem que ser, necessariamente, apenas
voluntaria, podendo ser também aconselhada ou até mesmo imposta pelas instancias judiciais, uma
vez gque muitos casais ndo tém sequer conhecimento da existéncia da mediacdo enquanto pratica
corrente (Ribeiro, 1999).

Neste ambito, O’Hare (1996) levou a cabo um estudo com clientes admitidos num servigo de
saude mental, onde pretendia compreender a relacdo existente entre a fonte referenciadora, a
enumeracédo dos problemas pelo cliente e ainda a sua prontiddo e disponibilidade para a mudanga.
Tal investigacdo levou-o a concluir que, muito embora a entidade referenciadora se possa apresentar
como um indicador proveitoso da motivacéo do individuo em causa, é imperativo compreender que
esta prontiddo consiste, ndo num valor que pode assumir um de dois p6los antagénicos, mas sim
numa sequéncia continua, mais abrangente e vasta, admitindo portanto a assumpcao de diversos
valores e, consequentemente, de inimeras possibilidades (Sotero & Relvas, 2012). Efectivamente, a

relacdo entre a disponibilidade para a mudancga por parte do cliente e a entidade que o referencia
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aparenta uma tendéncia para que os clientes voluntarios experienciem um maior emaranhamento e
compromisso no processo de mudanga (Elkin, 1982; O’Hare, 1996; Sotero & Relvas, 2012).
Contudo, tal facto ndo suporta o postulado de que os clientes mandatados, isto é, referenciados por
outrem, nao desejem e/ou ndo sejam capazes de mudar (O’Hare, 1996; Sotero & Relvas, 2012). O
pressuposto de que os clientes devem estar e sentir-se motivados a fim de beneficiarem de forma
plena da intervencdo, bem como o facto da referenciacdo dos clientes interferir negativamente na
motivacdo dos mesmos, constituem questdes complexas com respostas inconclusivas e néo
consensuais (Fargan, 1999). Tal circunstancia, “para além de alimentar a controvérsia em torno das
intervencdes mandatadas, leva a reflectir acerca das limitagdes dos estudos apresentados” (Sotero &
Relvas, 2012, p. 193). Transparece assim a pertinéncia e urgéncia de estudos que adoptem uma
visdo mais alargada e compreensiva aquando da avaliagdo do impacto que a questdo da
referenciacdo possui nos individuos, ja& que a maioria das investigacbes relacionadas com a
motivacdo para a mudanca, e tal como supramencionado, compreendem erradamente este
constructo em fungdo de uma singela dicotomia, e ndo em funcdo de um continuum de
circunstancias diferentes e divergentes, como seria suposto e expectavel (Burke & Gregoire, 2007;
Sotero & Relvas, 2012).

E oportuno realcar que a mediacdo pode ocorrer antes do processo ser encaminhado para
tribunal, durante (implicando a suspensdo do mesmo na instancia judicial) e até mesmo depois,
quando é necessario fazer alteracdes nos acordos (Gomes & Ribeiro, 2011). E, contudo, de extrema
importancia realcar que a sua probabilidade de sucesso é tanto maior quanto mais cedo for iniciada
(Ribeiro, 1999). Ha ainda autores que defendem que o sucesso do processo depende amplamente do
facto do casal ndo ter lidado com outros profissionais ligados as entidades e actividades judiciais
(Ribeiro, 1999). Néo obstante, é ainda conveniente que a opcao pela mediacdo seja voluntéria, uma
vez que as partes devem chegar de espirito aberto ao processo e com o desejo de consenso, através
da partilha de todas as informacgdes necessarias (Gomes & Ribeiro, 2011; Ribeiro, 1999; Ricci;
2004; Tomé, 2002; Torrego, 2003).

Existem pois inimeros estudos acerca da voluntariedade e involuntariedade na terapia, e sua
consequente repercussdao. Contudo, a nivel da mediacdo, a informacdo que existe remete para o
facto de ela dever ser voluntaria, muito embora possa haver um primeiro encontro que é obrigatério
mas que é também ele apenas e meramente informativo. As pessoas podem ser fortemente
aconselhadas a receber a informacéo sobre o processo, mas ndo séo de todo obrigadas a segui-lo.
Desta forma, sobressai a complexidade da tarefa de identificar, nomear e categorizar o tipo de
clientes existentes em mediacdo, o que obviamente tem implicagdes na forma como se investiga e

consequentemente nas conclusdes retiradas. Apesar do forte desenvolvimento tedrico e prético a
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gue temos vindo a assistir, verifica-se claramente que mediacdo é ainda um campo com muito a
desbravar, nomeadamente a nivel da percepcdo da voluntariedade e involuntariedade que 0s

mediados possuem, bem como da sua influéncia no processo de mediagéo familiar.

1.3. A familia, o divorcio, a mediacdo familiar e a manutencdo da coparentalidade
enquanto realidade perpetuante

A familia €, de facto, uma realidade complexa que encerra em si muitas outras realidades,
também elas dotadas de uma natureza e de uma idiossincrasia complexa. Existem varias formas e
varios angulos de olhar para esta realidade que é a familia. N&o obstante, o que € facto € que a
familia na transicdo para o divorcio é uma familia em mudanca (Gomes & Ribeiro, 2011; Sharra &
Emery, 2008), encontrando-se a experienciar as metamorfoses caracteristicas da crise e dos desafios
que esta nova situacdo e condicdo lhe coloca (Gomes & Ribeiro, 2011; Ripol-Millet, 2001).
Contudo, ndo deixa todavia de ser uma familia na sua esséncia (Gomes & Ribeiro, 2011; Sharra &
Emery, 2008), dai que continue a ser um meio privilegiado de socializacdo (Narciso & Ribeiro,
2009).

“Se todos os divorcios, todos os lares ‘desfeitos’, conduzissem a dificuldades sérias, a
sociedade estaria a bracos com um problema aterrador a nivel dos comportamentos humanos. Ora,
ha visdes bem mais optimistas e multiplas formas de abordar fendmenos que em si sdo complexos e
plurais” (Barbosa, 2002, p. 44). O divorcio, bem como outros acontecimentos que sobressaem nas
sociedades contemporaneas, “ja ndo constituem um desvio, sendo antes integrados nos processos
das rela¢des familiares” (Burguicre, Klapisch-Zuber, Segalen & Zonabend, 1999, p. 32), uma vez
que a ruptura conjugal constitui um fendmeno que se apresenta cada vez mais com maior acuidade
(Ramos, Oliveira & Taveira, 2007). A titulo de exemplo, estudos efectuados nos Estados Unidos da
América permitem inferir que o nimero de casais que se divorcia no pais ronde um milhdo (Irving
& Benjamin, 1989; Kitson, Babri, & Roach, 1985; McKie, Prentice, & Reed, 1983). Destes,
estima-se que apenas 3% recorrera a um processo de mediacdo familiar para resolucéo do litigio
(Irving & Benjamin, 1989; Kressel, 1985).

Na maioria das vezes a separacao diz respeito a um desafio que o casal enfrenta, na medida
em que o restabelecimento das suas vidas enquanto individuos singulares e ja ndo mais integrados
numa diade conjugal constitui, ndo raras vezes, uma tarefa algo complexa (Irving & Benjamin,
1989). Uma separacao conjugal é fruto de um espectro de acontecimentos, desde os mais latos até
aos mais especificos. A titulo de exemplo, podemos citar os desentendimentos latentes e/ ou
manifestos (Arruda, 2004; Breitman & Porto, 2001), as discordias a nivel de ideologias e condutas,
bem como a desarmonia sentida e manifestada pelo casal relativamente a educagdo do(s) filho(s),
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situacOes estas que em ultima instancia alimentam e elevam o conflito (Silva, 2008). Nao obstante,
e de acordo com Breitman e Porto (2001), a crise aparentemente destrutiva produzida por um
divércio pode ter propriedades e facetas construtivas. Uma ruptura conjugal € vista como uma
transicdo no ciclo de vida individual e familiar (Alarcdo, 2006; Gomes & Ribeiro, 2011; Relvas,
1996; Sbarra & Emery, 2008) que detém, por um lado, o potencial de produzir situacdes de risco
(Ripol-Millet, 2001) e, por outro, oferece novas oportunidades de desenvolvimento aos individuos,
na medida em que lhes possibilita desembocar num estilo de vida alternativo (Carter &
McGoldrick, 2001; Ramos, Oliveira & Taveira, 2007; Relvas, 1996; Relvas & Alarcdo, 2007).
Desta forma, o divorcio é encarado como uma crise peculiar porque, simultaneamente, cria novos
problemas e novas solucbes (Ramos, Oliveira & Taveira, 2007; Wegscheider-Cruse, 1999). Cabe,
portanto, aos envolvidos no processo transformar o conflito vivenciado em algo produtivo e fértil
ou, pelo contrario, em matéria destrutiva e inorganica (Silva, 2008; Tomé, 2002; Torrego, 2003).
Torna-se assim 6bvio que o conflito familiar possui uma idiossincrasia deveras complexa, que se
estende para além de conflitos juridicos banais, indubitavelmente também eles importantes e
decisivos, e que se imiscui num impetuoso universo de sentimentos varios e distintos, tais como a
frustracdo e a cdlera, bem como a vulnerabilidade e a culpabilidade, experienciando ainda
sentimentos como o 6Odio, a vinganca e a inseguranca (Rios, 2005). Infelizmente, é comum
vislumbrarmos situacdes de separacdo e/ou divdrcio patenteadas por um prolongamento e arrastar
do conflito. Ndo raramente assistimos também a situacdes de longas batalhas judiciais. Em qualquer
um dos casos, os danos psicologicos que tais situacBes acarretam para todos os elementos
envolvidos sdo inegaveis e irrefutaveis (Charlish, 1997; Silva, 2008; Zimerman & Coltro, 2002).
Submeter esta problematica a uma perspectiva estritamente juridica deixard de parte inimeros
problemas que poderdo repetir-se e ressoar durante varios anos, sobretudo em termos de
inviabilizacdo de acordos eventualmente ja alcancados, nomeadamente por falta de cooperacdo
entre as partes envolvidas que muito frequentemente ndo sentem qualquer ligacdo com as decisfes
até entdo tomadas (Rios, 2005). Muito embora o processo legal relativo a situacao de divorcio esteja
aparentemente mais facilitado e simplificado, quando nos reportamos ao processo psicolégico
inerente a esta situacdo a verdade é que a complexidade é-lhe intrinseca e consideravelmente
elevada (Silva, 2008; Carter & McGoldrick, 2001). No ambito da separagdo, a mediagdo familiar é
uma pratica de gestdo de conflitos que apresenta ao casal uma alternativa as interminaveis disputas
e sequelas que podem resultar de uma ruptura (Lévesque, 1998).

Tendo em conta a conjuntura da sociedade actual, na qual nos inserimos, quer enquanto
individuos, quer enquanto investigadores, torna-se pertinente e relevante debrucarmo-nos sobre o

divércio enquanto realidade, bem como sobre a tematica do exercicio da parentalidade durante e
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apos o divoércio. Todo e qualquer casal ou diade parental possui divergéncias e desarmonias
relativamente a questdes familiares e a questdes ndo familiares (Buehler & Trotter, 1990;
Krishnakumar & Buehler, 2000). Na sequéncia de um divdrcio, existe de facto uma ruptura
conjugal. Contudo, esta Gltima ndo deve nem pode implicar uma ruptura parental, no caso de
existirem filhos. Assim, um divorcio conjugal ndo deve nunca implicar um divorcio parental, ja que
a diade parental continua e continuard sempre a existir, independentemente dos membros estarem
ou permanecerem casados. Apds a separacdo, a coparentalidade continua e deve continuar a existir,
ja que as responsabilidades parentais mantém-se (Beck & Sales, 2001; Ramos, Oliveira & Taveira,
2007).

N&o obstante as inUmeras e diversas formas de conceptualizagdo deste constructo (e.g.
Feinberg, 2003; Margolin, Gordis & John, 2001; Van Egeren & Hawkins, 2004), a coparentalidade
possui uma natureza multidimensional (Feinberg, 2003) e consiste na conjugacédo de esforcos entre
0s progenitores no sentido de uma melhor prestacdo de cuidados aos filhos, sendo intrinseco ao
exercicio da parentalidade, durante a vida matrimonial e mesmo depois do divorcio (Garmezy &
Masten, 1994; Herbert, 1999; Judice, Teles, Antdo & Carvalho, 2002; Kelly, 2000; Ramos, Oliveira
& Taveira, 2007; Stuart & Abt, 1981). Sdo varios os estudos no ambito da psicologia familiar
sistémica que transparecem e ecoam a funcdo modeladora que os progenitores detém na educacgéo
dos filhos (Feinberg, 2003; Narciso & Ribeiro, 2009; Van Egeren & Hawkins, 2004), dai que seja
tdo importante debrucarmo-nos sobre os estudos efectuados nas areas da parentalidade e da
coparentalidade. N&o obstante, é ainda imperativo e pertinente explicitar os conceitos de
parentalidade e coparentalidade, sendo ainda crucial dissocia-los. Segundo Evelyne Sullerot (citado
por Relvas & Alarcéo, 2007), a parentalidade define-se como sendo “a designacdo para a relacéo
pai/filho” (p. 266), enquanto a coparentalidade diz respeito a “relagdo entre os dois pais (pai e mae),
a fim de partilharem, do modo que entenderem, os cuidados préaticos, a educacdo e o carinho a dar
aos filhos” (p. 266). Assim sendo, entende-se por coparentalidade a forma como os elementos do
casal se relacionam entre si na concretizacdo do seu papel de pais (Feinberg, 2002), sendo que esta
realidade é um elemento verdadeiramente crucial da vida familiar em geral, e das relacbes
interparentais em especifico (Frosch, Mangelsdorf & McHale, 2000; Van Egeren & Hawkins,
2004). Para Margolin, Gordis & John (2001), a coparentalidade ndo €é Unica e exclusivamente uma
dimensdo da relagdo matrimonial, sendo sim mais vasta que esta e também relativa a questdes
relacionadas com a educacdo dos filhos e com a parentalidade (McHale, Lauretti, Talbot &
Pouquette, 2002). Van Egeren e Hawkins (2004) foram mais minuciosos na descricdo deste
conceito, propondo que estamos perante uma relagdo de coparentalidade quando pelo menos dois

individuos assumem responsabilidade, conjunta e por matuo consentimento, pelo bem-estar de uma
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crianca especifica. Esta definicdo de coparentalidade possui a vantagem de abarcar, tanto os casais
casados ou aqueles que vivem em unido de facto, como o0s que se encontram divorciados ou ja
separados (Van Egeren e Hawkins, 2004).

Inimeros sdo os estudos efectuados no @mbito da coparentalidade que a apontam como um
elemento determinante no desenvolvimento da crianca e na qualidade da relacdo estabelecida entre
esta e os seus pais (Feinberg & Kan, 2008; Konold & Abidin, 2001). De facto, uma forte e positiva
relacdo de coparentalidade entre 0s progenitores € preditora de um bom ajustamento dos seus filhos
e, portanto, de um desenvolvimento desejavel dos mesmos (Brown, Schoppe-Sullivan, Mangelsdorf
& Neff, 2010; Caldera & Lindsey, 2006; Feinberg, 2003; Floyd, Gilliom & Costigan, 1998; Gable,
Crnic & Belsky, 1994; Margolin, Gordis & John, 2001; McHale, Kuersten-Hogan & Rao, 2004).
Mais, uma forte consisténcia coparental é ainda preditora de uma relacdo de vinculagdo segura
(Coyl, Newland & Freeman, 2010; Newland, Coyl & Freeman, 2008). Importa ressaltar que a forma
como 0s pais assumem e exercem as suas funcdes e responsabilidades parentais dissociam-se de
outros aspectos da relacdo conjugal, ja que os conflitos que emergem do exercicio das tarefas
parentais ndo sdo sinénimo de crise conjugal (Belsky, Crnic & Gable, 1995; Gordon & Feldman,
2008; McHale, Kuersten-Hogan, Lauretti & Rasmussen, 2000). De acordo com investigacGes
realizadas neste dominio, as questfes relativas a parentalidade afectam mais a coparentalidade,
quando comparadas aos problemas conjugais e a qualidade da relacdo conjugal em si (Belsky, Crnic
& Gable, 1995; Talbot & Mc Hale, 2004). Contudo, e num movimento de retorno, evidéncias
empiricas denotam que relacdes conjugais saudaveis e harmoniosas promovem relacfes parentais
igualmente mais saudaveis e harmoniosas (Pedro, 2012), na medida em que instigam a colaboragéo
e 0 apoio entre os membros do casal e, por conseguinte, entre a diade parental, o que, em Ultima
instancia, contribui para o estabelecimento de relagdes mais positivas e afectuosas entre pais e
filhos (e.g. Bonds & Gondoli, 2007; Margolin, Gordis & John, 2001; Morrill, Hines, Mahmood &
Cordova, 2010; Pedro, 2012).

N&o obstante, podemos afirmar que “a familia esta em crise, o casal estd em crise, mas o casal
e a familia sdo a resposta a essa crise” (Morin, 1994, p. 159), “visto que as pessoas envolvidas num
conflito sdo as que melhor sabem resolvé-lo” (Vezzulla, 2001, p. 87), ja que a solucdo emerge do
préprio sistema (de Shazer, 1988). Para Bush e Folger (1994; 2005), a mediacdo é um processo que
potencializa a transformacdo dos individuos envolvidos, pois permite que 0S mesmos crescam e
amadurecam moralmente, além de os dotar de uma série de ferramentas uteis a nivel
comunicacional e de gestdo e resolucdo de conflitos ou divergéncias. Todos estes indicios parecem

pois sugerir que a mediagdo familiar pode ser “a ideia cuja hora soou” (Whatling, 2003, p. 3).
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2. Metodologia

2.1. O desenho da investigacéo

Aquando da realiza¢ao de uma investigacdo urge compreender que a mesma ¢ norteada “por
um conjunto de crencas e sentimentos sobre o mundo e sobre o0 mundo como ele pode ser
compreendido ¢ estudado” (Denzin & Lincoln, 1994, p. 13). Esta espécie de bussola da investigacdo
é comummente designada por paradigma. De acordo com Guba e Lincoln (1994), considera-se a
existéncia de quatro paradigmas cientificos distintos: o Paradigma Positivista, o Paradigma
Pds-Positivista, a Teoria Critica e o Paradigma Construtivista.

A presente investigacdo® encontra-se enquadrada no Paradigma Pés-Positivista, ja que
enquanto (aprendizes de) investigadores adoptamos uma postura ontolégica onde admitimos que
existe uma realidade a estudar e que a mesma é real, muito embora esta s possa ser capturada de
um modo imperfeito e probabilistico (Guba e Lincoln, 1994) e, portanto, meramente aproximado,
sobretudo devido ao cariz complexo que o alvo de estudo desta investigagdo possui. N&o obstante,
importa ainda referir que esta mesma investigacdo encontra-se ainda alicercada numa abordagem
mista, isto €, numa abordagem qualitativa e quantitativa, sendo a amostra deste estudo exploratorio
um recorte da amostra do estudo de doutoramento ja referido, com casais que passaram por um

processo de mediacdo familiar e que, a data do processo, possuiam pelo menos um filho menor.

2.1.1. A questdo inicial

A presente investigagdo foi edificada tendo como alicerce a seguinte questéo inicial: “Que
relacdo existe entre a condicdo inicial de acesso ao processo de mediacéo familiar (primeira opcéo
para resolucdo do diferendo ou na sequéncia de um processo judicial), a involuntariedade ou

voluntariedade dos clientes e a obten¢do ou ndo de um acordo no final do processo?”.

2 Rememoramos que a presente investigaco se enquadra num estudo mais vasto no ambito do doutoramento da Dra.
Lucinda Gomes, intitulado “Mediagdo familiar e conflito parental: O impacto das decisfes parentais responsaveis na
protecgdo do superior interesse da crianga no divorcio/separacdo”. Este projecto de investigagdo decorre no Programa
de Estudos de Doutoramento Inter-Universitario em Psicologia Clinica — Psicologia da Familia e Intervencdo Familiar —
entre a Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa e a Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacéo da
Universidade de Coimbra, sendo orientado pela Professora Doutora Maria Teresa Ribeiro.
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2.1.2. O mapa conceptual

Um mapa conceptual consiste num instrumento de representacdo do conhecimento (Ausubel,
1968), com o intuito de “explicar os constructos fundamentais a investigar e ainda as relagdes entre
eles” (Narciso, 2001, p. 274). Qualquer investigacdo € pautada por uma teia dindmica e complexa
de relacGes intra e inter-varidveis, sendo que este mapa pretende esbocar, embora de uma forma
simplista e entendivel, estas mesmas relacGes estabelecidas.

A elaboracdo da questdo inicial viabilizou a delineagdo de um quadro conceptual que
representa graficamente as teméticas e variaveis em estudo, bem como as vérias relacGes
estabelecidas entre elas. Tal contribui para a clarificacdo do processo de mediacdo familiar,
nomeadamente no que diz respeito a relacdo existente entre a condi¢do inicial de acesso a mediacdo
familiar (na sequéncia de um processo judicial ou como 12 opg¢édo para resolucédo do diferendo), as
suas caracteristicas e especificidades (involuntariedade e voluntariedade, aspectos positivos e
negativos, entre outros) e ainda o término do processo (com ou sem acordo), ndo esquecendo o
impacto que cada um destes elementos, bem como 0 seu conjunto, possuem no constructo da
coparentalidade e na decomposicao dos seus varios elementos, e vice-versa. Assim, 0 presente mapa
conceptual espelha uma proposta das relagdes e influéncias das diferentes variaveis, com base no

que foi exposto e descrito no capitulo relativo ao enquadramento teorico.

Figura 1. Mapa conceptual do estudo exploratério comparativo.
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2.1.3. Objectivos gerais e especificos

A presente investigacao, tal como mencionado anteriormente, pretende contribuir, ainda que
de uma forma singela, para o enriquecimento a nivel de conhecimentos e consequente progresso no
campo da mediacdo familiar, area que se apresenta imperativa no mundo e em prospectiva em
Portugal (Gomes & Ribeiro, 2011; Ribeiro, 1999).

Assim, os primordiais objectivos desta investigacdo consistem em: (1) conhecer a percepcao
positiva e/ou negativa que 0s mediados possuem sobre o processo de mediacdo familiar, (2)
identificar o eventual impacto do processo de mediagdo familiar na promocdo de uma
coparentalidade mais adaptativa e saudavel, bem como se a condi¢éo inicial de acesso a mediacéo
familiar e a forma como termina este processo influenciam este impacto, (3) compreender de que
forma o processo de mediacdo familiar esta relacionado com a tomada de decisfes conjuntas sobre
os filhos e o processo de decisdo parental, (4) averiguar a forma como a (in)voluntariedade dos
mediados evolui ao longo do processo de mediacao familiar, bem como a sua possivel relacdo com
a situacdo inicial em que se recorreu a mediacdo familiar, e (5) analisar se a situacdo em que se
recorre @ mediacdao familiar (primeira opgdo para resolucdo do diferendo ou na sequéncia de um
processo judicial) influencia o término do processo (obtencdo ou ndo de um acordo).

Partindo destes objectivos primarios e gerais, torna-se possivel tracar os seguintes objectivos
especificos: (a) identificar os aspectos que os mediados consideram como mais negativos e/ou mais
positivos na mediacdo familiar; (b) aceder a forma como os mediados caracterizam a relacdo
parental que estabeleceram durante o processo de mediacdo familiar com o outro pai/mae; (c)
identificar a forma como os mediados caracterizam a relacdo parental que estabelecem
presentemente com o outro pai/méae; (d) investigar se existem diferencas a nivel dos resultados
obtidos no Questionario da Coparentalidade mediante a situacdo inicial em que se recorreu a
mediacdo familiar (i. e., mediante se tenha recorrido a mediagdo familiar enquanto primeira opc¢ao
para resolucdo do diferendo ou, pelo contrario, na sequéncia de um processo judicial) e mediante a
forma como terminou o processo de mediacdo familiar (i. e., com ou sem a obtengéo de um acordo);
(e) averiguar se os mediados consideram que as decisdes parentais que ficaram expressas no acordo
foram tomadas por ambos; (f) compreender em que medida os mediados consideram que as
decisbes que tomaram com vista ao acordo sobre as responsabilidades parentais teriam sido
diferentes se ndo tivessem passado pelo processo de mediacdo familiar; (g) averiguar as diferencas
existentes entre a questdo da referenciacdo dos clientes, a vontade inicial dos mediados e a vontade
dos mesmos ao longo do processo de mediacdo familiar; (h) analisar se o facto de se recorrer a
mediacdo familiar enquanto primeira opcdo para resolucdo do diferendo ou, pelo contrario, na

sequéncia de um processo judicial influencia a obtenc¢éo de um acordo no final do processo.
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2.1.4. Questdes de investigacao

O presente estudo exploratério é norteado, quer pela revisdo de literatura efectuada, quer
pelos objectivos delineados para o mesmo, do qual sdo também parte integrante as seguintes

questdes de investigagao:

QI1: “Que aspectos sdo considerados pelos mediados como sendo mais negativos e/ou mais

positivos na mediagdo familiar?”

Q2: “Como caracterizam os mediados a relagdo parental que estabeleceram durante o

processo de mediacdo familiar com o outro pai/mae?”

Q3: “Como caracterizam os mediados a relacdo parental que estabelecem presentemente com

o0 outro pai/mae?”’

Q4: “Os resultados obtidos no Questionario da Coparentalidade variam mediante a situacdo
inicial em que se recorreu a mediacdo familiar (i. e., consoante se tenha recorrido a mediacéo
familiar enquanto primeira opg¢do para resolucdo do diferendo ou, pelo contrério, na sequéncia de
um processo judicial) e mediante a forma como terminou o processo de mediagdo familiar (i. e.,

com ou sem a obtencdo de um acordo)?”

Q5: “Os mediados consideram que as decisdes parentais que ficaram expressas no acordo

foram tomadas por ambos?”

Q6: “Em que medida os mediados consideram que as decisdes que tomaram com vista ao
acordo sobre as responsabilidades parentais teriam sido diferentes se ndo tivessem passado pelo

processo de mediagao familiar?”

Q7: “Que diferengas existem entre a questdo da referenciacdo dos clientes, a vontade inicial

dos mediados e a vontade dos mesmos durante e ao longo do processo de mediacao familiar?”

Q8: “O facto de se recorrer a mediagdo familiar enquanto primeira opg¢do para resolucdo do
diferendo ou, pelo contrario, na sequéncia de um processo judicial influencia a obtencdo de um

acordo no final do processo?”
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2.2. Estratégia metodologica

2.2.1. O processo de selecgdo da amostra

Na presente investigagdo, o processo de amostragem seguido caracteriza-se por ser um
processo ndo probabilistico, apelidado de amostragem por conveniéncia (Christensen, Johnson &
Turner, 2011; Patton, 1990). Tendo em conta a especificidade da populacdo em estudo, bem como a
limitacdo temporal do mesmo, tal método permitiu e facilitou a selec¢do da presente amostra.

Como mencionado anteriormente, a amostra deste estudo corresponde a um recorte da
amostra do estudo de doutoramento referido. Desta forma, seleccionou-se um N de 30 individuos. O
critério de inclusao estabelecido radicava no facto dos participantes terem passado por um processo
de mediacdo familiar e de, a data do processo, possuirem pelo menos um filho menor. De referir
que a cooperacdo dos participantes nesta investigacdo foi totalmente voluntaria, tendo sido

assegurada a confidencialidade e o anonimato dos dados fornecidos.

2.2.2. Caracterizagdo da amostra

A amostra deste estudo é composta por individuos que passaram por um processo de
mediacdo familiar e que, a data do processo, possuiam pelo menos um filho com idade inferior a 18
anos. Participaram no total 30 individuos (N=30), dos quais 18 foram recolhidos dados de ambos 0s
ex-conjuges (9 ex-casais) e nos restantes 12 apenas foram recolhidos dados do participante, ndo se

tendo elementos do ex-conjuge.

Quadro 1. Caracterizacdo da amostra quanto as variaveis sécio-demograficas consideradas.

Frequéncia Percentagem Média Desvio-Padrao

(N) (%) (M) (DP)
Sexo
Masculino 14 46.7
Feminino 16 53.3
Nacionalidade
Portuguesa 30 100
Idade
33 -52 anos 41.43 5.45
Nivel de escolaridade
Ensino secundario 6 20
Ensino universitario 24 80
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Frequéncia Percentagem Meédia Desvio-Padréo

(N) (%) (M) (DP)
Duracéo do
casamento (anos)
2 — 26 anos 10.97 5.16
N° de filhos
1 filho 13 53.3
2 filhos 16 43.3
3 filhos 1 3.4
Idade dos filhos
1—24 anos 7.67 7.17
Sexo dos filhos
Masculino 20 41.7
Feminino 28 58.3
Término do processo
de MF (meses)
0 — 36 meses 15.30 10.83
Acordo
Com acordo 21 70
Sem acordo 9 30
Situagdo em que se
recorreu a MF
12 opgdo para resolucdo
do diferendo 20 66.7
Na sequencia de_ um 10 333
processo judicial
Situacao relacional
actual
Vive sozinho(a) 19 63.3
Unido de facto 6 20.0
Casado(a) 2 6.7
Outra 3 10.0
Religido
Sim 15 50
Né&o 15 50

No que respeita a caracterizacdo da amostra, de acordo com as varidveis socio-demograficas
consideradas, verifica-se que 14 participantes sdo do sexo masculino (46.7%) e 16 do sexo feminino
(53.3%), de nacionalidade portuguesa, com idades compreendidas entre os 33 e 0s 52 anos
(M=41.43; DP=5.45).

Relativamente ao nivel de escolaridade, 80% possuem frequéncia de ensino universitario e
20% tém o 12° ano de escolaridade. No que respeita 0 tempo em que 0s membros permaneceram
casados ou a viver em unido de facto, a media rondou os 11 anos (M=10.97; DP=5.16).
Relativamente ao nimero de filhos, 13 individuos possuem 1 filho, 16 possuem 2 filhos e apenas 1

possui 3 filhos, sendo que as idades dos mesmos encontram-se compreendidas entre os 1 e os 24
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anos de idade (M=7.67; DP=7.17), verificando-se ainda que 28 s&o do sexo feminino (58.3%) e 20
sdo do sexo masculino (41.7%). De acordo com os dados fornecidos, os participantes inquiridos
haviam terminado o processo de mediacdo familiar ha aproximadamente 15 meses (M=15.30;
DP=10.83). Cumulativamente, em 70% dos casos o processo de mediacdo familiar terminou com
acordo (21 participantes), havendo 9 casos em que 0 processo de mediacdo familiar terminou sem a
obtencdo de um acordo entre as partes (30%). Importa ainda mencionar que de entre os 30
participantes, 20 recorreram a mediagdo familiar como primeira opgéo para resolugdo do diferendo
(66.7%) e 10 recorreram a mediac@o na sequéncia de um processo judicial ou, dito de outra forma,
foram reencaminhados pelo tribunal (33.3%). No que concerne a situacdo relacional actual dos
individuos, verificou-se que 19 vivem sozinhos (63.3%), 6 vivem em unido de facto (20%), 2
casaram novamente (6.7%) e 3 encontram-se noutro tipo de relacdo ndo especificada por eles

(10%). Por fim, do total de inquiridos, 50% afirmaram ser religiosos catolicos.

2.2.3. Instrumentos utilizados

Neste estudo exploratorio foram administrados os seguintes instrumentos: o Questionario
socio-demogréafico (vide Anexo 1), o Questionario da Coparentalidade — QC (Margolin, Gordis &
John, 2001; traduc&o e adaptacdo portuguesa: Pedro & Ribeiro, 2008, in Pedro, 2012) (vide Anexo
I1) e a entrevista semi-estruturada, sendo que esta Gltima foi precedida da administracdo de uma
autorizacdo para gravacdo audio da entrevista (vide Anexo Ill). E ainda imperativo e oportuno
referir que os instrumentos utilizados na presente investigacdo encontram-se inseridos no universo

de instrumentos integrados e aplicados no &mbito do projecto de doutoramento ja referido.

2.2.3.1. Questionario socio-demografico

O Questionario socio-demografico é constituido por questdes de resposta rapida e foi
construido com o intuito de recolher informacéo acerca da caracterizacdo socio-demografica do(s)
participante(s) (Mertens, 1998), nomeadamente a idade, a nacionalidade, o sexo, o nivel de
escolaridade, o estado civil e religiosidade. Cumulativamente, o presente questionario pretende
ainda recolher informacdo acerca da filiagdo dos participantes aquando da regulacdo do exercicio
das responsabilidades parentais, nomeadamente do nimero de filhos, da idade destes e ainda do
sexo dos mesmos. Relativamente ao processo de mediacao familiar, este instrumento permite tomar

conhecimento da duracgdo do processo, da forma como o processo terminou (com ou sem acordo) e
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ainda da situacdo em que os participantes recorreram a mediacdo familiar (como primeira opcao

para resolucdo do diferendo ou na sequéncia de um processo judicial).

2.2.3.2. Questionéario da Coparentalidade

A coparentalidade, tal como corroborado anteriormente pela revisdo de literatura efectuada,
apresenta-se como um constructo multidimensional (Feinberg, 2003) no qual, e aquando da sua
avaliacdo, devem ser estimados os seus diversos componentes, ndo descurando e ignorando a
correlacdo existente entre os mesmos (Barzel & Reid, 2011; Groenendyk & Volling, 2007; Kolak &
Volling, 2007; Linares, Rhodes & Motalto, 2010). Nesta investigacdo, adoptou-se o modelo
proposto por Margolin, Gorgis e John (2001), o qual aborda a coparentalidade segundo trés
dimensdes primordiais. O Questionario da Coparentalidade, por sua vez, apresenta-se assim como
uma medida exclusivamente direccionada para a avaliacdo estandardizada da coparentalidade,
possuindo a vantagem de contemplar, ndo apenas as dimens@es negativas da coparentalidade, como
também as dimensbes positivas desta realidade, ao mesmo tempo que avalia dindmicas de
triangulacdo (Margolin, Gordis & John, 2001).

O Questionario da Coparentalidade (Pedro & Ribeiro, 2008, in Pedro, 2012; versdo
portuguesa adaptada do Coparenting Questionnaire de Margolin, Gordis & John, 2001) é um
questionario de auto-relato construido com o propoésito de avaliar a percepcao que os (ex)conjuges
tém um do outro enquanto pais e que possibilita aceder e medir os niveis de colaboracdo e
coordenacdo entre ambas as figuras parentais, nomeadamente no que diz respeito ao desempenho
das suas funcdes e responsabilidades na educacdo dos filhos (Margolin, Gordis & John, 2001).
Deste modo, as respostas dadas por cada um dos participantes correspondem a percepcdo que o0
préprio possui acerca do comportamento do outro pai (ou mae) na relacdo parental. Assim, 0s
valores a nivel da coparentalidade respeitantes a figura paterna sdo adquiridos através das respostas
ao questionario fornecidas pela figura materna e vice-versa (Margolin, Gordis & John, 2001).
Segundo Margolin e colaboradores (2001), a diade parental (pai e méae) é a que melhor pode
fornecer uma perspectiva mais compreensiva da coparentalidade.

O Questionario da Coparentalidade é constituido por 14 itens no total. As respostas aos
diversos itens sdo fornecidas de acordo com uma escala Likert de cinco pontos, variando de (1)
Nunca a (5) Sempre. Tais itens encontram-se ainda agrupados em trés dimens@es distintas,
viabilizando avaliar a cooperacdo (itens 1 a 5), a triangulacdo (itens 6 a 9) e o conflito (itens 10 a
14) no ambito da coparentalidade (Kerig, 2005; Margolin, Gordis & John, 2001). De notar que 0s

niveis de consisténcia interna nestas trés diferentes sub-escalas do questionario sdo bastante
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satisfatorios (alphas de Cronbach entre 0.69 e 0.87), para pais e maes (Margolin, Gordis & John,
2001), sendo que o item 13 foi invertido, segundo instrugdes dos autores originais (Margolin,
Gordis & John, 2001).

Conforme supramencionado, o presente instrumento permite estudar e avaliar trés dimensoes
distintas e integradas no constructo mais lato da coparentalidade. A cooperacdo remete para a
valorizacdo, 0 apoio e o respeito mutuo entre ambos 0s pais, enquanto membros da diade parental.
Né&o obstante, importa referenciar que os autores destacam esta dimensédo como sendo essencial no
que respeita o desenvolvimento de uma relacdo de coparentalidade eficaz, assertiva e benéfica
(Margolin, Gordis & John, 2001; Pedro, 2012). Por sua vez, o conflito refere-se a frequéncia com
que ambos os pais discordam ou discutem entre si relativamente as questbes que concernem a
educacéo do(s) filho(s), bem como ao eventual grau de menosprezo entre eles (Margolin, Gordis &
John, 2001; Pedro, 2012). Por ultimo, a triangulacdo diz respeito a uma distorcdo das fronteiras
entre os subsistemas parental e parental-filial (Kerig, 2005), podendo ocorrer o estabelecimento de
uma possivel alianga entre um dos progenitores e um ou mais filhos (Minuchin, 1974), sendo que
desta alianca pode resultar um menosprezo, enfraquecimento ou até mesmo exclusdo do outro
progenitor (Margolin, Gordis & John, 2001).

E comummente sabido que, ndo obstante as vantagens inegaveis das técnicas de auto-relato
no ambito da parentalidade, a elevada desejabilidade social inerente as mesmas traduz uma
problematica real (Cruz, 2005; Nederhof, 1985). Porque a coparentalidade neste questionario é
avaliada, ndo pelo préprio, mas pelo outro progenitor, o efeito da desejabilidade social decresce
significativamente, transformando o Questionario da Coparentalidade num dos instrumentos mais
utilizados na actualidade aquando da avaliagdo das dinamicas da coparentalidade (e.g. Baril,
Crouter & McHale, 2007; Barzel & Reid, 2011; Groenendyk & Volling, 2007; Kan, Feinberg &
Solmeyer, 2011; Kolak & Volling, 2007; Linares, Rhodes & Motalto, 2010; Russell, Hart,
Robinson & Olsen, 2003; Winsler, Madigan & Aquilino, 2005).

Torna-se assim evidente a importdncia do Questionario da Coparentalidade enquanto
instrumento de aplicacédo e avaliacdo no ambito da investigagdo, bem como a pertinéncia da sua
utilizacdo na prética clinica com familias, ja que este possibilita a avaliacdo do contributo impar e
importantissimo de pais e maes ao nivel da coparentalidade (Margolin, Gordis & John, 2001; Pedro,
2012), ao mesmo tempo que permite ainda estudar o impacto singular das trés dimens@es distintas
da coparentalidade em varias areas do funcionamento familiar (Feinberg & Kan, 2008; Margolin,
Gordis & John, 2001; Pedro, 2012).
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2.2.3.3. Entrevista semi-estruturada

Tal como afirma Ruquoy (1997), a entrevista apresenta-se como “o instrumento mais
adequado para delimitar os sistemas de representacdes, de valores, de normas veiculadas por um
individuo” (p. 89). Desta forma, transparece que a entrevista ¢ entdo ministrada para “recolher
dados descritivos na linguagem do préprio sujeito, permitindo ao investigador desenvolver
intuitivamente uma ideia sobre a maneira como o0s sujeitos interpretam aspectos do mundo”
(Bogdan & Biklen, 2010, p. 134).

Porque existem essencialmente trés tipos de entrevista primordiais, importa referir que o tipo
de entrevista escolhida e administrada nesta investigacdo prende-se com uma entrevista
semi-estruturada. Nesta, seguem-se linhas de orientacdo que oferecem a entrevista alguma estrutura,
embora flexivel e susceptivel de mudangas (Mattos & Lincoln, 2005). Desta forma, as questdes sdo
semi-abertas, na medida em que permitem aos participantes direccionar a resposta fornecida, bem
como relatar experiéncias e vivéncias de foro mais pessoal (Flick, 2005), dando ainda espaco ao
entrevistador para introduzir questdes ndo planeadas, se assim se mostrar oportuno (Quivy &
Campenhoudt, 2005). Assim, a entrevista assemelha-se a uma “conversa com agenda” (Daly, 2007,
p. 7). A entrevista semi-estruturada possibilita um enfoque, tratamento e exploracdo dos temas tidos
como fulcrais para a investigacdo em curso, facilitando ainda a comparacdo entre as respostas
fornecidas pelos varios sujeitos. Assim, este tipo de entrevista permite observar “o sujeito ¢ a
sociedade em interaccdo, mas também, e simultaneamente, os factos e as emocdes que 0s
acompanham” (Guerra, 2006, p.19). Por conseguinte, e através do tratamento qualitativo dos dados,
pretendemos enquanto investigadores apreender algo a partir do que os sujeitos da investigagdo nos
confiaram (Amado, 2000).

Na presente investigacdo, o guido da entrevista € composto por 34 questdes, dispostas por 11
blocos primordiais. Para compreender as percepgdes positivas e/ou negativas que os mediados
possuem relativamente a mediacdo familiar, procedeu-se a andlise qualitativa de todas as questdes
presentes no guido da entrevista. Por sua vez, para averiguar em que medida os mediados
consideram gue as decisdes que tomaram com vista ao acordo sobre as responsabilidades parentais
teriam sido diferentes se nédo tivessem passado pelo processo de mediacdo familiar, bem como para
verificar se 0os mediados consideram que as decisfes parentais que ficaram expressas no acordo
foram tomadas por ambos, e ainda para caracterizar a relagdo parental estabelecida pelos mediados
com o outro pai/méde durante o processo de mediacdo e na actualidade procedeu-se a analise

qualitativa das seguintes questfes da entrevista semi-estruturada:
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1c) Considera que as decisdes que tomaram com vista ao acordo sobre as responsabilidades
parentais teriam sido diferentes se ndo tivessem passado pela mediacdo familiar? Em que

aspecto(s)?
1d) As decisdes parentais que ficaram expressas no acordo foram tomadas por ambos?

12b) Das seguintes expressoes indique a(s) que melhor caracteriza(m) a relagdo parental que
estabeleceu durante a mediacdo com o outro pai/mae: evitar; acomodar; contemporizar; competir;

colaborar? Presentemente caracteriza a vossa relagdo da mesma forma?

2.2.4. Procedimento de recolha, tratamento e analise dos dados

A amostra deste estudo corresponde a um recorte da amostra da investigacdo no ambito do
doutoramento anteriormente referido, sendo que a mesma foi obtida através do contacto com o
Gabinete de Resolugdo Alternativa de Litigios (GRAL).

Para recolher os dados necessarios a investigacdo foram aplicados 0s seguintes instrumentos a
cada um dos participantes, por ordem de administracdo: 1) Questionario socio-demogréafico (vide
Anexo 1); 2) Questionario da Coparentalidade — QC (Margolin, Gordis & John, 2001; traducdo e
adaptacdo portuguesa: Pedro & Ribeiro, 2008, in Pedro, 2012) (vide Anexo Il); e 3) Entrevista
semi-estruturada.

Apos a recolha de dados, que decorreu entre Setembro de 2012 e Julho de 2013, procedeu-se,
por conseguinte, ao tratamento e a andlise dos mesmos. Uma vez que a presente investigacdo
exploratdria encontra-se alicercada numa abordagem mista, a analise dos resultados foi efectuada
com recurso a dois softwares distintos e complementares. Assim, os dados provenientes do
questionario socio-demogréafico e do Questionario da Coparentalidade foram analisados através do
software Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 20.0 for Windows, sendo que a analise de
conteudo das entrevistas foi realizada com base no software Qualitative Solutions Research (QSR)
NVivo 9.0 for Windows.

Dado o caracter exploratério da presente investigacdo empirica, revelou-se pertinente e
importante a presenca de uma abordagem qualitativa neste estudo, na medida em que pretendiamos
também “mapear e compreender o mundo” (Gaskell, 2002, p. 65) e as plurais visoes de cada um dos

participantes, extraindo destas uma “descri¢io detalhada” (Gaskell, 2002, p. 65) das mesmas®.

% A érvore hierarquica de categorias e sub-categorias elaborada para tratamento de dados encontra-se apresentada no
Anexo V.
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Desta forma, pretendemos contribuir para a reflexdo e enriquecimento das intervencées efectuadas a
nivel da mediacdo familiar, ndo sendo nosso objectivo priméario a generalizacdo dos resultados
obtidos no ambito da presente investigacdo a outros grupos. Porque pretendemos aceder as
percepcbes que os mediados possuem acerca do processo de mediacdo familiar a varios niveis, a
Grounded Theory afirmou-se como a op¢do metodoldgica mais vantajosa e adequada no ambito da
abordagem qualitativa (Fernandes & Maia, 2001; Glaser & Strauss, 1967; Strauss & Corbin, 1998).
Assim, e enquanto a amostra do estudo quantitativo foi constituida por um total de 30
individuos, a amostra utilizada no estudo qualitativo constituiu um recorte desta ultima, sendo, por
sua vez, constituida por 19 elementos?, extraidos aleatoriamente da amostra maior. N&o obstante,

torna-se ainda oportuno referenciar que ambas as analises foram efectuadas paralelamente.

* Por motivos de limitacdo de paginas, optdmos por apresentar, no Apéndice A, o quadro 1.1., que resume a
caracterizagdo da sub-amostra, composta por 19 individuos e obtida a partir de um recorte da amostra original, quanto

as variaveis sdcio-demograficas consideradas.
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3. Apresentacao dos resultados

3.1. Identificacdo dos aspectos que os mediados consideram como mais negativos e/ou

mais positivos na mediagdo familiar.

Em funcdo dos objectivos que definimos para a presente investigacdo optdmos por averiguar,
numa primeira instancia, quais os aspectos que os mediados consideram como mais negativos e/ou
mais positivos na mediacdo familiar. Para tal, procedemos a analise do contetido das 19 entrevistas
efectuadas e, portanto, a criacdo de categorias de andlise, por intermédio do software QSR-NVivo
9.0. Inicialmente, estas categorias e sub-categorias foram edificadas com base na revisdo de
literatura efectuada no primeiro capitulo do presente estudo. Contudo, e em conformidade com a
Grounded Theory (Bazeley, 2009; Fernandes & Maia, 2001; Glaser & Strauss, 1967; Strauss &
Corbin, 1998), novas categorias e sub-categorias foram emergindo ao longo desta analise, facto que
obrigou a uma reformulagdo constante e continua das mesmas, bem como a uma avaliacdo da sua
relevancia e pertinéncia. Por fim, e apds esta analise intermitente, procedeu-se a elaboragdo de
matrizes de resultados, permitindo-nos extrair, ndo sé o numero de referéncias codificadas em cada
(sub-)categoria de analise, mas principalmente o nimero de pessoas que enuncia cada uma delas
(designado por nds no NVivo), possibilitando, em ultima instancia, aceder as narrativas de cada um
dos participantes.

As sub-categorias que emergiram da analise efectuada de cada uma das categorias

encontram-se parcimoniosamente descritas em seguida.

3.1.1. Identificacdo dos aspectos que os mediados consideram como mais negativos na

mediac&o familiar®.

O quadro 2, apresentado abaixo, sintetiza os aspectos tidos como negativos pelos mediados
relativamente ao processo de mediacdo familiar. De todas as sub-categorias que emergiram aquando
da anélise das entrevistas, as que apresentam um maior numero de fontes constituem as que referem
a existéncia de poucas sessbes e muito desfasadas entre si, e ainda o facto da mediacdo ser
mandatada, quando ja se passou pela via judicial previamente. Importa mencionar ainda que a
sub-categoria com um maior nimero de pessoas que a referem diz respeito ao facto da mediacao

ndo possuir aspectos negativos (nenhum).

® Vide Apéndice B.
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Outras sub-categorias foram ainda mencionadas, nomeadamente a existéncia de um contacto
proximo com o ex-conjuge, a exposicao de sentimentos, o mediador e ainda o facto da mediacédo ser
pouco conhecida e difundida. As sub-categorias emergentes mas menos referidas constituem a
auséncia de acompanhamento psicologico em simultaneo, a auséncia de uma avaliacdo prévia, o
comprometimento da confidencialidade devido ao mau isolamento das salas, o intervalo de tempo
elevado entre o divércio e o processo de mediacdo familiar, a m& coordenacdo e comunicacao
entre servicos, bem como o facto do processo ser um processo muito longo e, por fim, o facto da

mediacdo familiar ser um servico pago.

Quadro 2. Aspectos considerados pelos mediados como sendo mais negativos na mediacao familiar.

N° de pessoas
que o referiram
Nenhum 6
Poucas sessdes e muito desfasadas entre si
Ser mandatada, quando ja se passou pela via judicial previamente
Contacto proximo com o ex-conjuge
Exposigéo de sentimentos
Mediador
Pouco conhecida e difundida
Auséncia de acompanhamento psicoldgico em simultaneo
Auséncia de uma avaliacdo prévia
Comprometimento da confidencialidade devido ao mau isolamento das salas
Intervalo de tempo elevado entre o divorcio e o processo de MF
Ma coordenacdo e comunicagdo entre servicos
Processo muito longo
Servico pago

Aspectos negativos na MF
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Gréfico 1. NUmero de aspectos
O gréfico 1, por sua vez, sumariza 0 nimero de negativos nomeados pelos 19
aspectos negativos nomeados pelos 19 participantes. Assim  participantes.
sendo, 32% dos participantes ndo referenciaram nenhum
aspecto negativo, 37% referenciaram apenas 1 aspecto
negativo, 21% referenciaram 2 aspectos negativos e, por fim,
10% dos participantes referenciaram 3 ou mais aspectos
negativos em relacdo ao processo de mediacgdo familiar, tendo
em conta que nenhum deles referenciou mais do que 5

aspectos negativos.
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3.1.2. Identificacdo dos aspectos que os mediados consideram como mais positivos na

mediacdo familiar®.

O quadro 3, abaixo apresentado, sumariza os aspectos tidos como mais positivos pelos
mediados relativamente ao processo de mediacdo familiar. De todas as sub-categorias que
emergiram aquando da analise das entrevistas, aquela que é mencionada por todos 0s participantes
diz respeito ao aumento da compreensdo, comunicagdo e entendimento entre as partes, através do
processo de mediagdo familiar. As sub-categorias que dizem respeito & posi¢do ndo-adversarial, a
presenca de uma terceira pessoa imparcial, bem como ao facto da mediacdo ser um processo
flexivel e orientado para as necessidades dos intervenientes, que facilita a procura de alternativas e
solugdes foram referidas por 18 dos 19 participantes. A sub-categoria quadro de trabalho foi
referenciada por 17 individuos, sendo que o tratamento das questdes legais e também das questdes
emocionais, bem como o acordo feito pelos mediados e a sua medida foram ambas referidas por 16
participantes. Outras sub-categorias também referidas, embora em menor nimero, constituiram a
economia monetaria comparativamente a outros métodos para resolucdo de litigios (3
participantes) e ainda o facto da mediacao constituir a primeira op¢do voluntaria dos envolvidos (2

participantes).

Quadro 3. Aspectos considerados pelos mediados como sendo mais positivos na mediacdo familiar.

N° de pessoas  N° total de

Aspectos positivos na MF . N
gue o referiram referéncias

Aumento da compreensao, comunicacao e entendimento

19 138
entre as partes
Posicdo ndo-adversarial 18 91
Flexivel e orientado para as necessidades dos intervenientes 18 81
Presenca de uma terceira pessoa imparcial 18 75
Facilita a procura de alternativas e solugdes 18 55
Quadro de trabalho 17 74
Tratamento das questfes legais e também das questdes 16 101
emocionais
Acordo feito pelos mediados e a sua medida 16 65
Economia monetaria comparativamente a outros métodos 3 5
para resolucdo de litigios
Constituir a primeira opg¢éo voluntaria dos envolvidos 2 7

® Vide Apéndice C.
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Gréfico 2. NUmero de aspectos

positivos nomeados pelos 19

participantes.

No que lhe diz respeito, o grafico 2, por seu turno,
personifica 0 nimero de aspectos positivos nomeados pelos
19 participantes. Desta forma, 5% dos participantes
referenciam 5 aspectos positivos, 5% enumeram 6 aspectos
positivos, 42% fazem mencgdo a 7 aspectos positivos, 21%
referenciaram 8 aspectos e, por fim, 27% dos participantes

aludiram a 9 aspectos positivos, tendo em conta que foram

encontrados ao todo 10 aspectos positivos em relacdo ao

processo de mediacgdo familiar.

3.2. Caracterizacdo da relacdo parental que os mediados estabeleceram com o outro

pai/mae durante o processo de mediacédo familiar.

Graéfico 3. Caracterizacdo da relacdo parental
estabelecida entre os mediados durante o

processo de mediagéo familiar. - ) ) )
O gréfico 3 permite extrair que mais de

metade dos 19 inquiridos caracteriza a relagao

parental estabelecida com o outro pai/mée

evitar

m acomodar

durante a mediacdo familiar como uma relagéo

'w"tem_pomar parental do tipo colaborar (53%). Seguidamente,
m competir

0s tipos de relacdo parental mais referidos,

W colaborar

embora em menor quantidade ja que cada um foi

mencionado por 3 individuos, foram o tipo evitar
(16%) e contemporizar (16%). J& a relacdo parental do tipo acomodar foi mencionada por 10% dos
participantes, sendo a relagdo parental do tipo competir a menos referida por eles (5%).

Mostrou-se ainda oportuno observar a associagdo entre o tipo de relagdo parental que os
mediados afirmaram estabelecer com o outro pai/mae durante o processo de mediacdo familiar e,
por um lado, a situacdo em que se recorreu a mediacdo familiar, bem como, por outro, a forma

como terminou este processo (com ou sem acordo)’. Assim, e relativamente & associacdo entre o

" Por motivos de limite de paginas, apresentamos os outputs no Apéndice D.
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tipo de relacdo parental que os mediados afirmaram estabelecer com o outro pai/mée durante o
processo de mediacdo familiar e a situacdo em que se recorreu & mediacdo familiar®, dos 3
individuos que afirmam ter estabelecido uma relacdo do tipo evitar com o outro pai/mée durante o
processo de mediacdo familiar, todos eles (100%) recorreram a mediacdo familiar na sequéncia de
um processo judicial. De modo cumulativo, dos 2 individuos que referiram o estabelecimento de
uma relacdo parental do tipo acomodar, todos eles (100%) haviam recorrido & mediacdo familiar
como 12 opcdo para resolucdo do diferendo. No que diz respeito a relacdo parental do tipo
contemporizar, dos 3 participantes que a mencionaram, dois (66.7%) recorreram a mediacao
familiar como 12 opcdo, enquanto o outro (33.3%) acedeu a este processo através da via judicial.
N&o obstante, a relacdo parental do tipo competir foi referenciada apenas por um individuo (100%),
sendo que este adveio de um processo judicial. Por fim, e cumulativamente, 10 mediados
mencionaram o estabelecimento de uma relacdo parental com o outro pai/mée do tipo colaborar
durante o processo de mediacgdo familiar, sendo que apenas um deles (10%) recorreu a este processo
na sequéncia de um processo judicial, ja que os restantes 9 (90%) recorreram a mediacdo familiar
como 12 opcdo para resolucao do diferendo.

No que se refere a associacdo entre o tipo de relacdo parental que os mediados afirmaram
estabelecer com o outro pai/mae durante o processo de mediacdo familiar e a forma como este
processo terminou (com ou sem acordo)®, dos 3 individuos que afirmam ter estabelecido uma
relacdo do tipo evitar com o outro pai/mée durante o processo de mediacdo familiar, dois deles
(66.7%) ndo chegaram a acordo no final do processo, enquanto apenas 1 deles (33.3%) terminou o
processo de mediacdo familiar com a obtencdo de um acordo relativo as responsabilidades
parentais. Cumulativamente, dos 2 individuos que referiram o estabelecimento de uma relagdo
parental do tipo acomodar, todos eles (100%) obtiveram acordo no findar da mediagdo. No que diz
respeito a relacdo parental do tipo contemporizar, dos 3 participantes que a mencionaram, dois
(66.7%) terminaram o processo com a obtencdo de um acordo, sendo que o outro (33.3%) nédo
obteve acordo por intermédio da mediacdo. N&o obstante, o Unico individuo (100%) que referiu ter
estabelecido uma relacdo parental do tipo competir com o outro pai/mae durante o processo de
mediacdo familiar ndo chegou a um acordo no téermino deste processo. Finalmente, dos 10 mediados
gue mencionaram o estabelecimento de uma relacdo parental com o outro pai/mae do tipo colaborar
durante o processo de mediacdo familiar, todos eles (100%) acabaram o processo de mediagao

familiar com a obtencéo de um acordo relativo ao exercicio das responsabilidades parentais.

® Vide Apéndice D, output 1.
° Vide Apéndice D, output 2.
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3.3. Caracterizacao da relacao parental que os ex-mediados estabelecem presentemente,

e apds o processo de mediacdo familiar, com o outro pai/mae.

Grafico 4. Relacdo parental que o0s

ex-mediados estabelecem presentemente com

0 outro pai/mée. _ O grafico 4 permite compreender e afirmar que
a maioria dos participantes caracteriza a relagcéo

parental estabelecida presentemente com 0 outro

evitar

m acomodar pai/mae, e ap6s o processo de mediacdo familiar,
; 32% ~ .
contemporizar - ggoq : como uma relacdo parental do tipo colaborar (58%).
® competir 11

<+ cotaborar Para além disso, 6 individuos afirmam que a relacdo
parental que estabelecem presentemente € do tipo
contemporizar (32%), enquanto 1 participante afirma
que esta € do tipo acomodar (5%) e outro participante a descreve como sendo do tipo evitar (5%).
Por fim, torna-se crucial mencionar que nenhum dos participantes caracterizou a relacdo parental
que estabelece presentemente, e apos o processo de mediacdo familiar, com o outro pai/mae, como
sendo uma relacdo do tipo competir.

A semelhanca do que foi efectuado aquando da analise do tipo de relagdo parental que os
mediados afirmaram estabelecer com o outro pai/mae durante o processo de mediacdo familiar,
também aqui se evidenciou pertinente observar a associacdo entre o tipo de relacdo parental que 0s
ex-mediados afirmam estabelecer presentemente, e apds o processo de mediacdo familiar, com o
outro pai/mae e, por um lado, a situacdo em que se recorreu a mediacdo familiar, bem como, por
outro, a forma como terminou este processo (com ou sem acordo)™. Para além disso, também se
mostrou interessante observar a associacdo entre o tipo de relacdo parental que os ex-mediados
afirmam estabelecer presentemente e o tipo de relacdo parental que os mediados afirmaram
estabelecer com o outro pai/mée durante o processo de mediagdo familiar'’.

Relativamente a associacdo entre o tipo de relacdo parental que os ex-mediados afirmam
estabelecer presentemente, e apds o processo de mediacdo familiar, com 0 outro pai/mée e a
situacdo em que se recorreu a mediacdo familiar?, sobressai que um Unico individuo afirma
estabelecer presentemente uma relagdo do tipo evitar com o outro pai/mae, sendo que este recorreu
ao processo de mediacdo familiar na sequéncia de um processo judicial. De modo cumulativo, outro

participante refere o estabelecimento de uma relacdo parental do tipo acomodar, sendo que recorreu

1% por motivos de limite de paginas, apresentamos os outputs no Apéndice E.
** Por motivos de limite de paginas, apresentamos os outputs no Apéndice E.
2 Vide Apéndice E, output 3.
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a mediacdo familiar como 1?2 opcéo para resolucdo do diferendo. No que diz respeito a relacéo
parental do tipo contemporizar, dos 6 participantes que a mencionaram, metade deles (50%)
recorreu @ mediagdo familiar como 12 opcdo, enquanto os restantes trés (50%) acederam a este
processo através da via judicial. Cumulativamente, 11 ex-mediados mencionam o estabelecimento
de uma relacdo parental actual com o outro pai/mée do tipo colaborar, sendo que apenas 2 deles
(18.2%) recorreram a este processo pela via judicial, j& que a grande maioria (81.8%) recorreu a
mediagdo familiar como 1?2 opgéo para resolucdo do diferendo. N&o obstante, importa mencionar
que a relacdo parental do tipo competir ndo foi referenciada por nenhum individuo,
independentemente da forma como acedeu ao processo de mediagédo familiar.

No que se refere a associacdo entre o tipo de relacdo parental que os ex-mediados afirmam
estabelecer presentemente, e ap6s o processo de mediacdo familiar, com o outro pai/mée e a forma
como terminou o processo de mediacdo familiar (com ou sem acordo)'®, podemos afirmar que o
anico individuo que afirma estabelecer uma relacdo do tipo evitar com o outro pai/mae actualmente
terminou o processo de mediacdo familiar sem a obtencdo de um acordo relativo as
responsabilidades parentais. Cumulativamente, o Gnico participante que refere o estabelecimento de
uma relacdo parental do tipo acomodar obteve um acordo no findar da mediacdo. No que diz
respeito a relacdo parental do tipo contemporizar, dos 6 participantes que a mencionam, dois
(33.3%) terminaram 0 processo sem a obtencdo de um acordo, sendo que 0s outros 4 (66.7%)
obtiveram um acordo por intermédio da mediacdo. Adicionalmente, dos 11 ex-mediados que
mencionam o estabelecimento de uma relacdo parental com o outro pai/mée do tipo colaborar
actualmente, e ap0s o processo de mediacdo familiar, a esmagadora maioria (90.9%) acabaram o
processo de mediacdo familiar com a obtencdo de um acordo relativo ao exercicio das
responsabilidades parentais, sendo que apenas um deles (9.1%) terminou o processo de mediacéo
familiar sem a obtencdo de um acordo. E pertinente mencionar ainda que a relacdo parental do tipo
competir ndo foi referenciada por nenhum individuo, independentemente da forma como terminou o
processo de mediagdo familiar.

Por fim, e no que concerne a associacao entre o tipo de relacdo parental que os ex-mediados
afirmam estabelecer presentemente, e apos o processo de mediacgdo familiar, com o outro pai/mae, e
o tipo de relagdo parental que os mediados afirmaram estabelecer com o outro pai/mée durante o
processo de mediacdo familiar'®, salienta-se que um UGnico individuo afirma estabelecer
presentemente uma relacéo do tipo evitar com o outro pai/mée, sendo que ja estabelecia este tipo de
relacdo com o(a) ex-companheiro(a) durante o processo de mediacdo familiar. De modo

3 Vide Apéndice E, output 4.
 Vide Apéndice E, output 5.
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cumulativo, outro participante refere o estabelecimento de uma relagdo parental do tipo acomodar,
sendo que previamente havia mencionado o estabelecimento de uma relacdo parental com o outro
pai/mde durante a mediacdo familiar do tipo colaborar. No que diz respeito a relagdo parental do
tipo contemporizar, dos 6 participantes que a mencionaram, apenas um (16.7%) havia estabelecido
este tipo de relacdo durante o processo, ja que dois deles (33.3%) possuiam previamente um
relacionamento do tipo evitar, um deles (16.7%) uma relacdo parental do tipo acomodar, outro
(16.7%) do tipo competir e, por fim, outro (16.7%) do tipo colaborar. Cumulativamente, 11
ex-mediados mencionam o estabelecimento de uma relacéo parental actual com o outro pai/mée do
tipo colaborar, sendo que apenas 2 (18.2%) e 1 (9.1%) deles apresentavam um tipo de relacao
parental diferente, nomeadamente uma relacéo do tipo contemporizar e acomodar, respectivamente,
com o outro pai/mde durante a mediagdo, ja que a grande maioria (72.7%) daqueles que afirmam
possuir actualmente uma relacdo parental do tipo colaborar ja a possuiam durante o processo de
mediacdo familiar. Ndo obstante, importa mencionar ainda que a relacdo parental do tipo competir
ndo foi referenciada por nenhum individuo para caracterizar a relacdo parental actual. O Unico
individuo que havia apresentado este tipo de relacdo parental durante o processo de mediacao

familiar apresenta actualmente uma relacéo parental do tipo contemporizar com o outro progenitor.

Gréfico 5. Comparacdo entre o tipo de relacdo parental estabelecida entre os mediados durante o
processo de mediagdo familiar e o tipo de relacéo parental que estes estabelecem actualmente.
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evitar acomodar contemporizar competir colaborar

m Relacdo parental durante a MF Relagdo parental actual

Por intermédio da andlise do gréafico 5, podemos constatar que o nimero de participantes que
caracterizam a relacdo parental actual como uma relagdo do tipo evitar, acomodar e competir
decresceu relativamente ao nimero de mediados que as referiram enquanto tipo de relacéo parental
que haviam estabelecido com o outro pai/mae durante o processo de mediagéo familiar, sendo que a

relacdo parental do tipo competir ndo foi mencionada por nenhum individuo para caracterizar a
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relacdo parental que estabelece com o seu ex-conjuge presentemente. Num movimento contrario, 0
nimero de individuos que afirma estabelecer actualmente uma relacdo parental do tipo
contemporizar e colaborar com o outro progenitor aumentou significativamente, nomeadamente no
que diz respeito a relacdo parental do tipo contemporizar, comparativamente as categorizacfes
referentes a relacdo parental que estabeleciam durante o processo de mediacdo familiar com o(a)

ex-companheiro(a).

3.4. Averiguacao da existéncia de eventuais diferencas entre os resultados obtidos nas
diferentes sub-escalas do Questiondrio da Coparentalidade e a situagdo inicial em que se
recorreu a mediacdo familiar, por um lado, bem como, por outro lado, a forma como

terminou o processo de mediacéo familiar.

Numa primeira instancia, e no que diz respeito aos resultados obtidos nas trés diferentes
sub-escalas do Questionario de Coparentalidade, foram primeiramente criados “compdsitos” para
cada uma das sub-escalas utilizadas, que correspondem a média obtida nessa mesma dimenséo ou
sub-escala (Mar6co, 2011; Pestana & Gageiro, 2008). Posto isto, e com o intuito de averiguar se
existe uma diferenca a nivel dos resultados obtidos nas sub-escalas do Questionario da
Coparentalidade e, por uma lado, a situacdo inicial em que se recorreu a mediacao familiar (i.e.,
como 1?2 opc¢do para resolucdo do diferendo ou, pelo contrario, na sequéncia de um processo
judicial), bem como, e por outro lado, a obtencdo de um acordo no final do processo, procedemos a
realizacdo, por intermédio do software SPSS 20.0, do Independent-Samples T Test para cada uma
das associacdes em evidéncia (Mardco, 2011; Martinez & Ferreira, 2007; Pestana & Gageiro,
2008). Os resultados decorrentes de tal examinag¢do encontram-se parcimoniosamente apresentados

e descritos em seguida.

3.4.1. Averiguacao da existéncia de eventuais diferencgas entre os resultados obtidos nas
diferentes sub-escalas do Questiondrio da Coparentalidade e a situagdo inicial em que se
recorreu @ mediacdo familiar, mediante se tenha recorrido a mediagdo familiar enquanto
primeira opgao para resolugdo do diferendo ou, pelo contrario, na sequéncia de um processo

judicial™.

1> Por motivos de limite de paginas, apresentamos os outputs no Apéndice F.
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Uma vez que cada uma das amostras relativas a situacdo inicial em que se recorreu a
mediacdo familiar possui uma dimensdo inferior a 30 (Nprocesso judicial = 10; Nixopczo = 20), foi
necessario recorrer ao teste de Shapiro-Wilk para testar a normalidade desta variavel (Gleitman,
Fridlund & Reisberg, 2007; Maroco, 2011). Importa referenciar que a utilizacdo do teste de
Shapiro-Wilk, em detrimento do teste de Kolmogorov-Smirnov, foi propositada, tendo em conta que
a amostra em analise é de dimensdo reduzida (N<50) (Pestana & Gageiro; 2008).

Tendo em conta que o p-value do teste de Shapiro-Wilk encontra-se entre 0.09 e 0.587'°
(p>0.05), podemos assumir a existéncia de normalidade para um nivel de significancia a=5%
(Méroco, 2011; Martinez & Ferreira, 2007) e aplicar entdo o Independent Samples T Test, para
averiguar a existéncia de diferencas significativas entre os resultados obtidos nas sub-escalas do
Questionario da Coparentalidade em funcéo da situacdo inicial em que se recorreu a mediacdo
familiar (Maroco, 2011; Pestana & Gageiro, 2008).

Uma vez que o p-value do teste de igualdade das variancias (Levene’s Test for Equality of
Variances) encontra-se entre 0.23 e 0.614" (p>0.05), nio rejeitamos a hipdtese de homogeneidade
das variancias, ao nivel de significancia 0=5% (Martinez & Ferreira, 2007). Assim sendo, podemos
entdo averiguar o p-value do teste t para a igualdade dos valores médios (t-test for Equality of
Means) para cada uma das sub-escalas do Questionario da Coparentalidade.

Relativamente a sub-escala da cooperacdo, o p-value do teste t para a igualdade dos valores
médios é 0.003'®, donde se conclui que os valores médios da sub-escala da cooperacdo n&o s&o
idénticos nos individuos que recorreram a mediacdo familiar na sequéncia de um processo judicial,
comparativamente aos individuos que recorreram a este processo como 12 opg¢do para resolucdo do
diferendo, havendo portanto diferencas nos resultados obtidos na sub-escala da cooperacdo em
funcdo da situacdo inicial em que os mediados recorreram a mediacdo familiar, a um nivel de
significancia de a=5%, uma vez que p<0.05 (Maroco, 2011).

No que diz respeito a sub-escala da triangulacdo, o p-value do teste t para a igualdade dos
valores médios é 0.007*°, o que nos permite concluir que os valores médios da sub-escala da
triangulacdo ndo sdo idénticos nos individuos que recorreram a mediacdo familiar na sequéncia de
um processo judicial, quando comparados aos individuos que recorreram a este processo como 12
opcao para resolucgéo do diferendo, havendo pois diferencas nos resultados obtidos na sub-escala da
triangulacdo em funcédo da situacéo inicial em que os individuos recorreram a mediacdo familiar, a

um nivel de significancia de 0=5%, uma vez que p<0.05 (Méroco, 2011).

18 vide Apéndice F, output 6.
7 Vide Apéndice F, output 7.
18 Vide Apéndice F, output 7.
9 Vide Apéndice F, output 7.
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Por fim, e remetendo-nos a sub-escala do conflito, o p-value do teste t para a igualdade dos
valores médios é 0.110%°, permitindo-nos inferir que os valores médios da sub-escala do conflito s&o
idénticos nos individuos que recorreram & mediacdo familiar na sequéncia de um processo judicial,
relativamente aos individuos que recorreram a este processo como 12 opc¢do para resolucdo do
diferendo, ndo existindo assim diferencas nos resultados obtidos na sub-escala do conflito em
funcédo da situagéo inicial em que os mediados recorreram ao processo de mediacgdo familiar, a um

nivel de significancia de a=5%, uma vez que p>0.05 (Méroco, 2011).

3.4.2. Averiguacao da existéncia de eventuais diferengas entre os resultados obtidos nas
diferentes sub-escalas do Questionario da Coparentalidade e a forma como terminou o
processo de mediacdo familiar, mediante o processo tenha terminado com a obtencdo de um
acordo ou, pelo contrario, sem a obtencdo de um acordo relativo as responsabilidades

parentais'.

Uma vez que cada uma das amostras relativas a forma como terminou o processo de mediacéao
familiar possui uma dimensdo inferior a 30 (Ncom acordo = 21; Nsem acordo = 9), foi necessario recorrer
ao teste de Shapiro-Wilk para testar a normalidade desta variavel (Gleitman, Fridlund & Reisberg,
2007; Maroco, 2011). Importa referenciar que a utilizagcdo do teste de Shapiro-Wilk, em detrimento
do teste de Kolmogorov-Smirnov, foi propositada, tendo em conta que a amostra em andlise é de
dimenséo reduzida (N<50) (Pestana & Gageiro; 2008).

Tendo em conta que o p-value do teste de Shapiro-Wilk encontra-se entre 0.19 e 0.592%
(p>0.05), podemos assumir a existéncia de normalidade para um nivel de significancia a=5%
(Méroco, 2011; Martinez & Ferreira, 2007) e aplicar entdo o Independent Samples T Test, para
averiguar a existéncia de diferencas significativas entre os resultados obtidos nas sub-escalas do
Questionario da Coparentalidade em fungdo da forma como terminou o processo de mediacao
familiar (Maroco, 2011; Pestana & Gageiro, 2008).

Uma vez que p-value do teste de igualdade das variancias (Levene’s Test for Equality of
Variances) encontra-se entre 0.051 e 0.584% (p>0.05), ndo rejeitamos a hip6tese de homogeneidade

das variancias, ao nivel de significancia a=5% (Martinez & Ferreira, 2007). Assim sendo, podemos

% Vide Apéndice F, output 7.
21 por motivos de limite de paginas, apresentamos os outputs no Apéndice G.
%2 \/ide Apéndice G, output 8.
% Vide Apéndice G, output 9.
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entdo averiguar o p-value do teste t para a igualdade dos valores médios (t-test for Equality of
Means) para cada uma das sub-escalas do Questionario da Coparentalidade.

Relativamente a sub-escala da cooperacdo, o p-value do teste t para a igualdade dos valores
médios é 0.008%*, donde se conclui que os valores médios da sub-escala da cooperacdo ndo s&o
idénticos nos individuos que terminaram o processo de mediacdo com a obtencdo de um acordo,
comparativamente aos individuos que ndo obtiveram acordo no findar deste processo, havendo
portanto diferengas nos resultados obtidos na sub-escala da cooperagédo em fungdo da forma como
terminou o processo de mediagdo familiar, a um nivel de significancia de 0=5%, uma vez que
p<0.05 (Maroco, 2011).

No que diz respeito a sub-escala da triangulacdo, o p-value do teste t para a igualdade dos
valores médios é 0.000%, o que nos permite concluir que os valores médios da sub-escala da
triangulacdo ndo sdo idénticos nos individuos que terminaram o0 processo de mediacdo com a
obtencdo de um acordo, quando comparados aos individuos que ndo obtiveram acordo no final
deste processo, havendo pois diferencas nos resultados obtidos na sub-escala da triangulagédo em
funcdo da forma como terminou o processo de mediacdo familiar, a um nivel de significancia de
a=5%, uma vez que p<0.05 (Maroco, 2011).

Por fim, e remetendo-nos a sub-escala do conflito, o p-value do teste t para a igualdade dos
valores médios é 0.331%°, permitindo-nos inferir que os valores médios da sub-escala do conflito s&o
idénticos nos individuos que terminaram a mediacao familiar com a obtencdo de um acordo relativo
ao exercicio das responsabilidades parentais, relativamente aos individuos que terminaram a
mediacdo familiar sem a obtencdo do mesmo, ndo existindo assim diferencas nos resultados obtidos
na sub-escala do conflito em fungcdo do modo como terminou o processo de mediacdo familiar, a

um nivel de significancia de a=5%, uma vez que p>0.05 (Méaroco, 2011).

# Vide Apéndice G, output 9.
% Vide Apéndice G, output 9.
% Vide Apéndice G, output 9.
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3.5. Verificacdo da percepcdo mutuamente interventiva a nivel das decisbes parentais

que ficaram expressas no acordo relativo as responsabilidades parentais.

Gréfico 6. Decisdes parentais expressas no
acordo relativo as  responsabilidades

parentais.
O gréfico 6 permite extrair que a maioria

dos inquiridos, isto €, 14 participantes (74%),

Decisdes tomadas por ambos

considera que as decisGes parentais expressas no
m Decisdes ndo tomadas por
ambos

acordo relativo as responsabilidades parentais

® Ndo houve acordo 74%

7 foram tomadas por ambos. Por sua vez, apenas 1
individuo (5%) afirma que as decisdes que
constam no acordo ndo foram tomadas por ambos.

Por fim, importa referir que, em 4 (21%) dos 19 casos (100%), ndo houve acordo, dai que o0s

participantes ndo se tenham reportado a tais decisoes.

Mostrou-se ainda oportuno observar a associacdo entre as decisfes parentais expressas no
acordo relativo ao exercicio das responsabilidades parentais e a situacdo em que se recorreu a
mediacdo familiar (12 op¢do para resolucdo do diferendo ou, pelo contrério, na sequéncia de um
processo judicial)?’. Assim, dos 4 individuos que ndo obtiveram um acordo aquando do término do
processo de mediacdo familiar, todos eles (100%) recorreram a mediacdo familiar na sequéncia de
um processo judicial. De modo cumulativo, o Unico individuo que afirmou que as decisdes parentais
expressas no acordo relativo ao exercicio das responsabilidades parentais ndo foram tomadas por
ambos os progenitores havia recorrido igualmente a mediacao familiar na sequéncia de um processo
judicial. Por fim, e cumulativamente, dos 14 individuos que mencionaram que tais decisfes foram
tomadas por ambos 0s pais, apenas um adveio a mediacdo familiar por via judicial (7.1%), ja que a
esmagadora maioria (92.9%) havia recorrido a mediacao familiar como 12 opg¢do para resolucdo do
diferendo.

Posto esta andlise, procedemos a afericdo da existéncia de uma associacao significativa entre
ambas as variaveis supramencionadas, por intermédio do Teste do Qui-Quadrado de Pearson®
(Méaroco, 2011; Martinez & Ferreira, 2007; Pestana & Gageiro, 2008). Como o p-value do teste do
Qui-Quadrado de independéncia é 0.001, existe evidéncia estatistica, ao nivel de significancia

a=5%, de que as decisbes parentais expressas no acordo relativo ao exercicio das responsabilidades

" Vide Apéndice H, output 10.
% Vide Apéndice H, output 11.
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parentais estdo associadas a situacdo em que 0s mediados recorreram a mediacdo familiar, na
medida em que estas duas varidveis aleatorias ndo sao independentes, estando, por isso, associadas,
ja que p<0.05 (Méaroco, 2011).

3.6. Averiguacao da existéncia de diferencas a nivel das decisdes tomadas com vista ao
acordo sobre as responsabilidades parentais caso os mediados néo tivessem passado pelo

processo de mediacao familiar, e, em caso afirmativo, analise dessas mesmas diferencas.

3.6.1. Averiguacao da existéncia de diferencas a nivel das decisdes tomadas com vista ao
acordo sobre as responsabilidades parentais caso os mediados ndo tivessem passado pelo

processo de mediagao familiar.

Grafico 7. DecisGes com vista ao acordo sobre
as responsabilidades parentais caso 0s mediados
ndo tivessem passado pelo processo de
mediacdo familiar. Quando questionados se as decisdes com
vista ao acordo sobre as responsabilidades

parentais teriam sido diferentes caso ndo
Decistes teriam sido diferentes
tivessem passado pelo processo de mediagéo

m Decisdes ndo teriam sido
diferentes

familiar (gréfico 7), a maioria dos participantes
68%
13 (68%; 13 participantes) afirmou que as mesmas

B N3o sabem

teriam sido efectivamente diferentes, contra 4
individuos (21%) que mencionaram que tais
decisbes ndo teriam sido diferentes. Para além disso, é ainda oportuno mencionar que, dos 19
participantes, 2 (11%) ndo sabiam se as decisdes com vista ao acordo sobre as responsabilidades
parentais teriam ou ndo sido diferentes caso ndo tivessem passado pelo processo de mediacao

familiar.

3.6.2. Analise das diferencas a nivel das decisdes tomadas com vista ao acordo sobre as
responsabilidades parentais caso 0s mediados ndo tivessem passado pelo processo de

mediac&o familiar®,

# Vide Apéndice | e Anexo IV.
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Quadro 4. Diferencas a nivel das decisdes tomadas com vista ao acordo sobre as responsabilidades

parentais caso os mediados néo tivessem passado pelo processo de mediacao familiar.

N° de pessoas
que o referiram
Decisdes seriam impostas e ndo a medida dos envolvidos 9
Menor colaboragdo durante o processo de deciséo
Participagdo menos activa durante o processo de decisao
Tomada de decisdo pautada por um maior conflito
Menor esmiucamento dos tdpicos fundamentais inerentes as decisdes
Ndo haveria uma clarificagdo nem um auxilio ao nivel das questdes
relativas as transicdes no ciclo de vida familiar
Seriam pautadas por uma menor consciencializacédo das
responsabilidades de ambos os progenitores
N&o sabem/N&o responderam 5

Diferencas a nivel das decisdes sem a MF

A~ ~N 00 00 0

w

Quando questionados acerca das diferencas a nivel das decisdes tomadas com vista ao acordo
sobre as responsabilidades parentais caso ndo tivessem passado pelo processo de mediacédo familiar
(quadro 4), a maioria dos participantes (9 individuos) mencionou que as decisfes seriam impostas e
ndo a medida dos envolvidos. Para além disso, a existéncia de uma menor colaboragdo durante o
processo de decisdo, bem como a participagdo menos activa durante o processo de deciséo e a
tomada de decisdo pautada por um maior conflito foram outras sub-categorias frequentemente
aludidas (cada uma foi referida por 8 individuos). Ainda relativamente as diferencas, 7 participantes
afirmam que haveria um menor esmiucamento dos topicos fundamentais inerentes as decisdes.
Segundo 4 individuos, ndo haveria uma clarificacdo nem um auxilio ao nivel das questfes relativas
as transicbes no ciclo de vida familiar, sendo que as decisdes seriam pautadas por uma menor
consciencializacdo das responsabilidades de ambos os progenitores (3 participantes). Por Gltimo,
importa mencionar que, dos 19 participantes, 5 afirmaram ndo saber em que medida tais decisdes

seriam efectivamente diferentes caso ndo tivessem passado por um processo de mediacao familiar.

Gréafico 8. Numero de diferencas

O gréfico 8, por sua vez, sumariza 0 numero de referenciadas pelos 19 participantes.

diferencas nomeadas pelos 19 participantes, caso nao
tivessem passado pelo processo de mediacdo familiar.
Assim sendo, 31% dos participantes nao referenciaram
nenhuma diferenca, 16% referenciaram apenas 1 diferencga,

5% referiram 2 aspectos diferentes e 16% dos participantes
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nomearam 3 diferencas. Cumulativamente, 16% mencionaram 5 diferencas e outros 16%
referenciaram 6 diferencas a nivel das decisdes tomadas com vista ao acordo sobre as

responsabilidades parentais caso ndo tivessem passado pelo processo de mediacao familiar.

3.7. Verificacdo das hipotéticas diferencas existentes entre a questdo da referenciacdo
dos clientes, a vontade inicial dos mediados e a vontade dos mesmos durante e ao longo do

processo de mediagao familiar.

Gréfico 9. Tipo de clientes em

mediacdo familiar, relativamente a

questdo da referenciacéo.

Segundo os dados indicados no grafico 9, e
relativamente a uma amostra de 19 individuos, sobressai que
13 deles (68%) recorreram a mediacdo familiar enquanto
primeira opcdo para resolucdo do diferendo (clientes
voluntarios), enquanto os restantes 6 individuos (32%)

recorreram a mediacdo familiar na sequéncia de um processo

judicial (clientes mandatados).

Uma vez analisada a referenciacdo dos clientes em mediacdo, procedeu-se a andlise da
vontade dos mesmos, homeadamente da vontade inicial dos mediados relativamente ao processo de

mediacdo familiar.

Gréfico 10. Vontade inicial dos mediados relativamente ao processo de mediag8o familiar.

m Clientes voluntarios

B Clientes involuntdrios (vontade
do ex-cénjuge)

Clientes involuntdrios (sugestdo
do tribunal)
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De acordo com o grafico 10, dos 19 individuos, 12 deles (63%) assumem-se como clientes
voluntarios. Assim, obtém-se que 7 dos participantes (37%) constituem clientes involuntarios
quanto a vontade inicial por eles manifestada. De entre os 7 clientes involuntarios, 4 (21%) afirmam
ter integrado a mediacdo familiar por vontade do ex-conjuge, enquanto 3 (16%) mencionam ter
acedido a mediacdo familiar por sugestdo do tribunal. Apds a analise da vontade inicial dos
mediados relativamente ao processo de mediacdo familiar, procedeu-se entdo a analise da vontade
dos mesmos durante e ao longo do processo de mediacdo familiar, apos a 12 entrevista informativa e

de explicacdo do processo.

Grafico 11. Vontade dos mediados durante o

processo de mediacéo familiar. . _
De acordo com o gréafico 11, torna-se evidente

que, dos 19 individuos inquiridos, todos eles

(100%) constituem clientes voluntarios durante e ao

Clientes voluntdrios o .

Clientes voluntarios longo do processo de mediacdo familiar, sendo que
100% . ] . .

Clientes involuntarios ndo existem indicios da presenca de clientes

| Clientes resistentes

involuntarios nem de clientes resistentes.

Mostrou-se ainda oportuno observar a associacdo entre o tipo de clientes em mediacéao
familiar, relativamente & questéo da referenciacédo, e a vontade inicial dos mediados relativamente
ao processo de mediacdo familiar®. Desta forma, dos 6 individuos mandatados, metade deles (50%)
constituem clientes voluntarios, sendo que os restantes 3 (50%) apresentam-se como clientes
involuntarios que recorreram a mediacao por sugestao do tribunal. Por sua vez, dos 13 participantes
voluntarios quanto a questdo da referenciacdo, a maioria (69.2%) constituem clientes voluntarios
quanto a vontade inicial relativamente ao processo de mediacdo familiar, enquanto os restantes 4

(30.8%) constituem clientes involuntarios ja que foram a mediacao por vontade do ex-cdnjuge.

3.8. Andlise da eventual relacdo entre a situacdo em que se recorre a mediacao familiar
(primeira opcéo para resolugdo do diferendo ou na sequéncia de um processo judicial) e o

término do processo (com acordo ou sem acordo)®.

Por altimo, mas ndo menos importante e relevante, e em funcdo dos objectivos que definimos

para a presente investigacdo, optdmos por averiguar a existéncia de uma relacdo e associacdo entre a

%0 Vide Apéndice J, output 12.
*1 por motivos de limite de paginas, apresentamos os outputs no Apéndice K.
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situacdo em que se recorre a mediacdo familiar e o término deste processo. Mais
pormenorizadamente, pretendemos apurar se o facto de se recorrer a mediacdo familiar como
primeira opg¢do para resolugdo do diferendo ou, pelo contrério, na sequéncia de um processo judicial
influencia o término do processo, nomeadamente a nivel da obtencdo ou ndo de um acordo final
relativo ao exercicio das responsabilidades parentais. Para tal, procedemos a realizacdo de uma
tabela de contingéncia por forma a analisar a relacdo entre as varidveis (Maréco, 2011; Martinez &
Ferreira, 2007), sendo que utilizdmos posteriormente o teste de Fisher para apurar a existéncia de
uma associacdo entre as mesmas (Almeida & Freire, 2008; Gleitman, Fridlund & Reisberg, 2007,
Maréco, 2011).

Através da examinacdo do output 13% podemos observar que, de uma amostra de 30
individuos, 10 recorreram a mediacdo familiar na sequéncia de um processo judicial e 20
recorreram a este processo como 12 opcdo para resolucdo do diferendo. Para além disso, podemos
ainda afirmar que 9 dos casos terminaram sem acordo, enquanto 21 terminaram com a obtencdo de
um acordo relativo as responsabilidades parentais no término do processo de mediacdo familiar.
Mais pormenorizadamente, dos 10 casos que recorreram a mediacdo familiar na sequéncia de um
processo judicial, 7 (70%) terminaram sem acordo, enquanto 3 (30%) terminaram com acordo. Por
sua vez, dos 20 casos que recorreram a mediacdo familiar enquanto 12 opc¢do para resolucdo do
diferendo, 2 (10%) terminaram sem a obtencdo de um acordo, enquanto 18 (90%) concluiram este
processo com a obtencdo de um acordo.

Posto esta analise, procedemos a afericdo de uma associacdo significativa entre ambas as
variaveis supramencionadas, por intermédio do teste exacto de Fisher®, uma vez que existem
subgrupos das variaveis que possuem uma amostra inferior a 20 (N<20) (Martinez & Ferreira,
2007), sendo que, neste caso em especifico, estamos ainda perante um caso particular de uma tabela
de contingéncia 2x2 (Almeida & Freire, 2008). Consequentemente, uma vez que o p-value do teste
de Fisher é 0.002, existe evidéncia estatistica, ao nivel de significancia a=5%, de que as varidveis
ndo sao independentes, estando, por associadas, uma vez que p<0.05 (Méroco, 2011). Porque a
analise efectuada por intermédio do teste de Fisher apresenta valores de significancia inferiores a
0.05 (p=0.02), podemos afirmar que existe uma associacdo positiva entre a situacdo em que se
recorre a mediacdo familiar (como 12 op¢do para resolucdo do diferendo ou, pelo contrario, na
sequéncia de um processo judicial) e a obtencdo ou ndo de um acordo relativo as responsabilidades

parentais no final do processo, respectivamente.

%2 Vide Apéndice K, output 13.
% Vide Apéndice K, output 14.
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4. Discussao dos resultados

4.1. Percepcdo positiva e/ou negativa que os mediados possuem sobre o processo de

mediacéo familiar.

Foram averiguados, num primeiro momento, os aspectos que os mediados consideram como
mais negativos e/ou mais positivos na mediacdo familiar. Desta indagacgéo, verificou-se que, e
muito embora alguns tenham efectivamente referido certos aspectos menos positivos e algumas
limitacGes relativamente a esta pratica, as suas percepcdes relativamente ao processo de mediacéo
familiar sdo maioritariamente, e na esmagadora maioria dos casos, positivas.

Reportando-nos aos aspectos considerados pelos mediados como sendo mais negativos na
mediacdo familiar, dos 19 participantes questionados, 32% referiram que a mediacdo familiar ndo
possuia nenhum aspecto negativo e 37% referenciaram apenas um aspecto. Cumulativamente, uma
menor percentagem (21%) aludiu a 2 aspectos negativos, sendo que apenas uma reduzida parcela
dos participantes (10%) mencionou 3 a 5 aspectos negativos no que concerne ao processo de
mediacdo familiar. De entre os aspectos mencionados, 0s mais significativos prendem-se com o
facto de, na sua situacdo particular, terem existido poucas sessdes e de estas terem sido algo
desfasadas entre si, bem como o facto da mediacdo ser mandatada, quando se experimentou a via
judicial previamente. Assim, e num movimento de concordancia entre as narrativas acedidas e a
literatura existente acerca da tematica, a mediacdo deveria constituir a primeira alternativa a
resolucdo de litigios matrimoniais, nomeadamente em casos nos quais existem descendentes
menores (Correia, 2011; Judice, Teles, Antdo & Carvalho, 2002; Farinha & Lavadinho, 1997,
Lévesque, 1998), ja que, ndo raramente, 0 mero contacto com o classico caminho judicial pode
minar o relacionamento entre as partes em litigio de conflituosidade latente e manifesta (Breitman
& Porto, 2001; Silva, 2008; Torrego, 2003), na medida em que pressupde a adopc¢do de uma postura
maioritariamente adversarial (Farinha, 1999; Ripol-Millet, 2001). Possivelmente, e também de
acordo com a informag&o recolhida por intermeédio dos participantes neste estudo, os canais legais
convencionais sdo ainda os mais utilizados no contexto portugués para a resolugdo de dissidios,
uma vez que a mediacdo familiar é ainda uma pratica pouco conhecida e difundida (Gomes &
Ribeiro, 2011; Ramos, Oliveira & Taveira, 2007; Rios, 2005), constituindo este ultimo aspecto
outro dos aspectos negativos citado pelos mediados inquiridos.

No que se refere aos aspectos considerados como sendo mais positivos, na optica dos
mediados, no processo de mediacdo familiar, quase metade deles (48%) mencionaram 8 a 9

aspectos dos 10 aspectos positivos emergidos através da analise de conteudo das suas narrativas,
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sendo que uma consideravel fatia (42%) faz mencdo a 7 aspectos positivos. De referir que 0 nUmero
minimo de aspectos positivos referidos pelos mediados relativamente ao processo de mediacao
familiar foi 5. De entre 0s aspectos positivos mencionados, um dos mais significativos reporta-se ao
facto da mediacdo familiar ser um processo que estimula e promove 0 aumento da compreenséo,
comunicacdo e entendimento entre as partes (Ricci, 2004; Sales, 2003; 2004; Suares, 2005),
considerando que foi mencionado por todos os participantes. Tal aspecto surge inumeras vezes
referenciado na literatura enquanto uma das magnanimas potencialidades da mediacdo familiar
enquanto processo de transformacao das relacdes (Favaloro, 1998; Ripol-Millet, 2001; Sottomayor,
2000), na medida em que viabiliza a metamorfose da “cultura do conflito” em “cultura do dialogo”
(Guerreiro, 2008; Lourengo & Paiva, 2008). Ademais, a posicdo ndo-adversarial enquanto
pressuposto basico da mediagdo (Ricci, 2004; Torrego, 2003), a presenca de um mediador enquanto
terceira pessoa imparcial (Gomes & Ribeiro, 2011; Ribeiro, 1999), a flexibilidade do processo de
mediacdo (Ricci, 2004; Tomé, 2002) e ainda a focalizacdo nas necessidades dos intervenientes ao
longo de todo este processo (Fonkert, 1999; Haynes & Marodin, 1996; Parkinson, 2008) constituem
outros dos aspectos positivos consideraveis, na medida em que facilitam e possibilitam a procura de
alternativas e solugcbes que satisfacam os interesses e necessidades de todos os implicados (Farinha
& Lavadinho, 1997; Fonkert, 1999; Poussin & Martin-Lebrun, 1999; Sarrid, 2009; Torrego, 2003),
sendo que também este aspecto é considerado como uma das grandes mais-valias da instauracdo da
mediagcdo familiar enquanto prética corrente. Cumulativamente, e porque os beneficios deste
processo ndo se encerram no que foi acima supramencionado, muitos outros aspectos positivos
fazem da mediacao “uma ideia cuja hora soou” (Whatling, 2003, p. 3), nomeadamente o quadro de
trabalho existente (Tomé, 2002), o tratamento das questdes no plano legal, ndo descurando o plano
emocional (Arruda, 2004), a obtencdo de um acordo feito pelos mediados e a medida dos mesmos
(Farinha & Lavadinho, 1997; Navarro, 2002; Sottomayor, 2000; Tomé, 2002) e ainda a economia
monetaria que este processo permite, comparativamente a outros métodos de resolucéo de litigios
(Vezzulla, 2001). Um aspecto curioso obtido por intermédio da analise das narrativas dos
participantes, e abordado por alguns autores (e.g. Gomes & Ribeiro, 2011; Rivera, Martinez,
Fernandez & Pérez, 2002; Sottomayor, 2000), remeteu para o facto de ser visto como positivo pelos
mesmos recorrer a mediacdo enquanto 12 opg¢do voluntaria dos envolvidos, aspecto que corrobora a
importancia de se apostar numa maior divulgacdo, difusdo e aplicacdo do processo de mediacdo
familiar enquanto veiculo primordial para o tratamento dos assuntos litigiosos em geral, e
peculiarmente no ambito da familia.

Transparece assim a expressiva supremacia positiva do processo de mediagdo familiar, bem

como as suas inegaveis e majestosas vantagens, sendo que, e paralelamente, mostra-se necessario e
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pertinente ponderar também, e face a cada situacdo em particular, as eventuais limitacfes e
inconvenientes que este processo podera apresentar, visando a delimitacdo da adopcdo de
estratégias e abordagens adequadas (Ramos, Oliveira & Taveira, 2007), para que este processo seja,

em Gltima instancia, o0 mais proveitoso e benéfico possivel para todos os envolvidos.

4.2. Impacto do processo de mediacdo familiar na promocédo de uma coparentalidade

mais adaptativa e saudavel.

Dos diversos objectivos inerentes a presente investigacdo, pretendia-se igualmente
compreender o impacto do processo da mediacdo familiar na promogdo de uma coparentalidade
mais adaptativa e saudavel. Para tal, acedeu-se a forma como os mediados caracterizam a relacéo
parental que estabeleceram com o outro pai/mae durante o processo de mediacdo familiar, bem
como ao tipo de relacdo parental que mantém presentemente, e apos o fim deste processo,
averiguando a hipotética ocorréncia de uma associacdo entre ambas. Mais, tentou-se ainda
compreender se tais tipos de relacdo parental encontram-se associados a condic¢do inicial em que 0s
mediados recorreram ao processo de mediacdo familiar (i. e., mediante se tenha recorrido a
mediacdo familiar enquanto primeira opcdo para resolucdo do diferendo ou, pelo contrario, na
sequéncia de um processo judicial), bem como a forma como findou este processo (i. e., com ou
sem a obtencdo de um acordo). De maneira cumulativa, investigou-se ainda a existéncia de
diferencas a nivel dos resultados obtidos nas diferentes sub-escalas do Questionario da
Coparentalidade mediante a condicdo inicial em que os mediados acederam ao processo e ainda
mediante a forma como terminou o processo de mediagéo familiar.

Aludindo a caracterizacdo do tipo de relacdo parental que os mediados afirmam ter
estabelecido com o ex-conjuge durante o processo de mediacdo, atentamos que mais de metade
deles (53%) mencionam o estabelecimento de uma relacdo parental de tipo colaborar com o outro
pai/mae. Seguidamente, encontramos o tipo evitar e contemporizar, cada um deles referido por 16%
dos participantes (i. e., 3 dos 19 inquiridos). Por fim, embora em menor percentagem, encontramos
o0s tipos de relacionamento parental acomodar (10%) e competir (5%), 0 que corrobora os dados
encontrados na literatura de que a mediacdo pressupbe e provoca a adopgdo de uma postura
colaborativa e de uma atitude cooperativa entre os intervenientes no processo de mediacao familiar
(Haynes & Marodin, 1996; Torrego, 2003; Vezzulla, 2001; Weingarten, 1986). Para alem disso,
conseguiu-se compreender que o tipo de relacdo parental estabelecida entre os pais durante o
processo de mediacdo, a condigédo inicial de acesso a este processo e ainda a forma como ele

termina parecem estar, de certa forma, associados entre si (Farinha & Lavadinho, 1997; Hahn &
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Kleist, 2000; Ricci, 2004; Tomé, 2002). Efectivamente, dos individuos que estabeleceram uma
relacdo parental do tipo evitar, todos eles acederam a media¢do na sequéncia de um processo
judicial, sendo que apenas um deles (33.3%) finalizou o processo de mediacdo familiar com a
obtencdo de um acordo relativo ao exercicio das responsabilidades parentais. Na mesma linha de
ideias, o individuo que afirmou estabelecer uma relagdo do tipo competir recorreu a mediacao
também no seguimento de um processo judicial, sendo que terminou este processo sem chegar a um
acordo. Por sua vez, os ex-mediados que estabeleceram uma relagéo do tipo contemporizar, 33.3%
deles iniciaram o processo de mediacéo através de um encaminhamento por parte do tribunal, ndo
tendo redigido um acordo no final da mediacdo, enquanto os restantes 66.7% acederam a mediacéo
enquanto primeira op¢do para resolucdo do dissidio, sendo que todos eles terminaram este processo
com a obtencdo de um acordo. Ademais, os individuos que mencionaram estabelecer uma relacao
do tipo acomodar compareceram a mediacdo, na sua totalidade, enquanto primeira opc¢do, sendo
que todos eles redigiram um acordo no final da mesma. Finalmente, todos os participantes que
estabeleceram uma relacdo parental do tipo colaborar durante a mediagdo com o outro pai/mée
chegaram a um acordo no final do processo, independentemente da condigdo inicial em que
recorreram a mediacao familiar, o que vem corroborar a eficacia da mediacdo familiar enquanto via
alternativa para a resolucdo dos diferendos (Brett, Barsness & Goldberg, 1996; Hahn & Kleist,
2000; Ramos, Oliveira & Taveira, 2007; Wallerstein & Corbin, 1999, citado por Schabbel, 2005).
Reportando-nos ao tipo de relagdo parental que os ex-conjuges estabelecem presentemente, e
apos a frequéncia do processo de mediacdo familiar, verificou-se que tal relacdo parece estar, e a
semelhanca do que foi apreendido anteriormente, de certa forma, associada a condi¢do inicial de
acesso e de saida deste processo (Hahn & Kleist, 2000; Ricci, 2004), bem como ao tipo de relacao
parental que foi estabelecida durante o processo de mediagdo familiar (Farinha & Lavadinho, 1997;
Ramos, Oliveira & Taveira, 2007; Tomé, 2002) Efectivamente, o Unico individuo que estabelece
uma relacdo parental actual do tipo evitar (5%) acedeu a mediacdo na sequéncia de um processo
judicial e finalizou o processo de mediacdo familiar sem a obtencdo de um acordo relativo ao
exercicio das responsabilidades parentais, sendo que ja& possuia este tipo de relagcdo com o
ex-cOnjuge durante o processo de mediacdo familiar. Por sua vez, os ex-mediados que estabelecem
uma relacdo do tipo contemporizar (32%), metade iniciou o processo de mediacdo através de um
encaminhamento por parte do tribunal e os restantes 50% iniciaram este processo enquanto 12
op¢ao, sendo que apenas !5 da totalidade dos individuos ndao redigiu um acordo no final da
mediacgdo, tendo ainda em conta que individuos que haviam mencionado uma relacdo parental
durante a mediacdo familiar do tipo evitar e competir, por exemplo, apresentam actualmente uma

relacdo parental do tipo contemporizar. Na mesma linha de ideias, o Unico individuo que menciona
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estabelecer actualmente uma relagdo do tipo acomodar (5%) compareceu a mediacdo enquanto sua
primeira opcao, sendo que obteve um acordo no final da mesma. Por fim, de entre a totalidade de
participantes que estabelecem na actualidade uma relagdo parental do tipo colaborar (58%), a
maioria recorreu a mediacdo enquanto 12 opcéo para resolucdo do diferendo (81.8%), sendo que
quase todos obtiveram um acordo no final do processo (90.9%).

N&o obstante, e no que diz respeito a evolugdo do tipo de relacdo parental estabelecida, o
estabelecimento de uma relacdo do tipo competir foi exonerado, havendo ainda decréscimos
significativos a nivel do estabelecimento de relagdes parentais do tipo evitar e acomodar, dando
espaco para que, e em detrimento das anteriores, florescessem relacbes parentais do tipo
contemporizar e colaborar. Tal situacdo constitui um movimento confirmatério da eficacia da
mediacdo familiar enquanto via alternativa para a resolugdo de dissidios (Brett, Barsness &
Goldberg, 1996; Hahn & Kileist, 2000; Ramos, Oliveira & Taveira, 2007; Wallerstein & Corbin,
1999, citado por Schabbel, 2005), mas principalmente enquanto pratica transformativa (Gomes &
Ribeiro, 2011; Silva, 2008), na medida em que viabiliza a metamorfose da “cultura do conflito” em
“cultura do dialogo” (Guerreiro, 2008; Lourenco & Paiva, 2008).

Tal como é sabido, a coparentalidade apresenta-se como um constructo multidimensional
(Feinberg, 2003), donde advém gue devem ser estimados 0s seus diversos componentes aquando da
sua avaliacdo (Barzel & Reid, 2011; Groenendyk & Volling, 2007; Kolak & Volling, 2007; Linares,
Rhodes & Motalto, 2010). Visando tal objectivo, aplicdmos o Questionario da Coparentalidade
(Pedro & Ribeiro, 2008, in Pedro, 2012, adaptado de Margolin, Gordis & John, 2001), uma vez que
este constitui-se enquanto uma medida exclusivamente direccionada para a avaliacdo
estandardizada da coparentalidade, possuindo a vantagem de contemplar, ndo apenas as dimensfes
negativas da coparentalidade, como também as dimensdes positivas desta realidade, ao mesmo
tempo que avalia dindmicas de triangulacdo (Margolin, Gordis & John, 2001). Assim, por
intermédio deste, pudemos, primeiramente, aceder e medir os niveis de colaboracdo, triangulacdo e
conflito entre ambas as figuras parentais e, posteriormente, averiguar a existéncia de eventuais
diferencas em cada uma das sub-escalas do questionario e, por um lado, a condi¢éo inicial de acesso
a mediacdo familiar, bem como, e por outro lado, a forma como terminou o processo de mediagao
familiar.

Dos resultados obtidos, concluiu-se que os valores da sub-escala da cooperagdo variaram
consoante a situacdo inicial de acesso a mediacdo familiar (teste t para a igualdade dos valores
médios apresenta um p value=0.003<0.05, a um nivel de significincia a=5%) e consoante a
obtencdo ou ndo de um acordo (teste t para a igualdade dos valores médios apresenta um p

value=0.008<0.05, a um nivel de significancia 0=5%), tendo-se verificado valores superiores na
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sub-escala da cooperacdo em individuos que iniciaram o processo de mediacdo familiar enquanto
primeira opgdo para resolugdo do diferendo e ainda em individuos que terminaram o processo de
mediacdo familiar com a obtencdo de um acordo relativo ao exercicio das responsabilidades
parentais no final deste processo. Tais evidéncias podem encontrar constatacdo no facto de, ao
longo de todo o processo de mediagédo familiar, ser necessario que as partes estejam motivadas para
cooperar com 0 mediador na resolugéo do seu conflito, bem como para respeitar-se mutuamente,
durante e apds o processo (Torrego, 2003). A cooperagdo remete para a valoriza¢do, 0 apoio e 0
respeito mutuo entre ambos os pais, enquanto membros da diade parental (Margolin, Gordis &
John, 2001). Assim, e a partida, individuos que recorrem a mediacdo enquanto primeira op¢ao para
resolucéo do diferendo e que terminam este processo com a obtencéo de um acordo final aparentam
possuir maiores niveis de motivacao, cooperacdo e respeito, na medida em que estdo predispostos a
colaborar entre eles (Ricci, 2004; Hahn & Kleist, 2000).

Reportando-nos a segunda sub-escala do Questionario da Coparentalidade, a sub-escala da
triangulacgdo, verificou-se que os valores variaram consoante a situacéo inicial de acesso & mediacao
familiar (teste t para a igualdade dos valores médios apresenta um p value=0.007<0.05, a um nivel
de significancia 0=5%) e consoante a obten¢do ou nao de um acordo (teste t para a igualdade dos
valores médios apresenta um p value=0.000<0.05, a um nivel de significancia 0=5%), tendo-se
verificado valores superiores na sub-escala da triangulacdo em individuos que iniciaram 0 processo
de mediacao familiar na sequéncia de um processo judicial e ainda em individuos que terminaram o
processo de mediacdo familiar sem a obtencdo de um acordo relativo ao exercicio das
responsabilidades parentais no final deste processo. De facto, o constructo da triangulacdo diz
respeito a uma distorcdo das fronteiras entre os subsistemas parental e parental-filial (Kerig, 2005),
podendo ocorrer o estabelecimento de uma possivel alianga entre um dos progenitores e um ou mais
filhos (Minuchin, 1974), sendo que desta alianca pode resultar um menosprezo, enfragquecimento ou
até mesmo exclusao do outro progenitor (Margolin, Gordis & John, 2001). Sabe-se efectivamente, e
por intermédio de indicios provenientes da terapia familiar, nomeadamente da escola estrutural, que
as familias encontram-se organizadas em subsistemas com fronteiras que regulam os contactos entre
os individuos, bem como entre os individuos e o meio exterior (Minuchin, 1974). Desta forma, as
constatacdes retiradas dos resultados obtidos podem ser compreendidas através do facto da relagdo
estabelecida com o ex-conjuge nos individuos que recorreram a mediacdo familiar mediante a via
judicial e que nao obtiveram acordo no final deste processo ser pautada por niveis de negatividade e
desorganizacao relacional superiores, resultando no estabelecimento de fronteiras difusas entre 0s

diferentes subsistemas familiares (Minuchin, 1974).
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Por fim, e no que respeita a sub-escala do conflito, verificou-se que os valores obtidos nao
variaram, quer relativamente a situacdo inicial de acesso a mediacdo familiar (teste t para a
igualdade dos valores médios apresenta um p value=0.110>0.05, a um nivel de significancia
0=5%), quer no que concerne a obtencao ou ndo de um acordo (teste t para a igualdade dos valores
médios apresenta um p value=0.331>0.05, a um nivel de significancia 0=5%), de onde se conclui
que ndo h& diferencas significativas nos valores obtidos entre individuos que iniciaram o processo
de mediacdo familiar enquanto primeira op¢do para resolucdo do diferendo e individuos que
acederam a mediacdo na sequéncia de um processo judicial, assim como entre individuos que
terminaram o processo de mediacdo familiar sem a obtencdo de um acordo e individuos que
obtiveram um acordo relativo ao exercicio das responsabilidades parentais no final deste processo.
Tais dados encontram uma possivel sustentacdo no facto de, e na maioria das vezes, a separacao
constituir um desafio que o casal enfrenta, independentemente do tipo de solucdo que pretende
adoptar para a resolucdo do seu litigio, na medida em que o restabelecimento das suas vidas
enquanto individuos singulares e ja ndo mais integrados numa diade conjugal constitui, ndo raras
vezes, uma tarefa algo complexa (Irving & Benjamin, 1989). Uma separacéo conjugal é fruto de um
espectro de acontecimentos, desde os mais latos até aos mais especificos. A titulo de exemplo,
podemos citar os desentendimentos latentes e/ ou manifestos (Arruda, 2004; Breitman & Porto,
2001), as discordias a nivel de ideologias e condutas, bem como as a desarmonia sentida e
manifestada pelo casal relativamente a educacdo do(s) filho(s), situacbes estas que em Ultima
instancia alimentam e elevam o conflito (Silva, 2008), sendo este ultimo elemento, portanto, algo
transversal a situacdo litigiosa, independentemente da forma como inicia e/ou termina o processo de
mediacgéo familiar.

Consequentemente, e considerando tudo o que foi exposto, podemos afirmar que o processo
de mediacdo familiar possui efectivamente um impacto positivo e preponderante na promoc¢ao e

estabelecimento de uma coparentalidade mais adaptativa e harmoniosa.

4.3. Relacdo entre o processo de mediacéo familiar e a tomada de decisdes conjuntas

sobre os filhos relativamente ao processo de deciséo parental.

Um dos pressupostos e objectivos da mediacdo familiar radica na obtencdo de um acordo
satisfatorio entre as partes no final deste processo (Ribeiro, 1999; Ricci, 2004; Tomé, 2002). Para
que tal acontega, é necessario que este acordo seja pautado pela tomada de decisGes conjuntas no
que se refere a condi¢des de vida, bem como ao convivio, educacéo e interesses dos filhos (Haynes

& Marodin, 1996; Weingarten, 1986). Desta forma, um dos objectivos primordiais da presente
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investigacao foi o de investigar a relacao entre o processo de mediacdo familiar e a tomada efectiva
de decisbes conjuntas sobre os filhos no que diz respeito ao processo de deciséo parental. Numa
primeira instancia, verificou-se a existéncia de uma percepcdo mutuamente interventiva a nivel das
decisbes parentais que ficaram expressas no acordo relativo as responsabilidades parentais, bem
como a ocorréncia de uma associacdo com a condicdo inicial de acesso a mediacdo familiar.
Posteriormente, averiguou-se a existéncia de diferencas a nivel das decisfes tomadas com vista ao
acordo sobre as responsabilidades parentais caso os mediados ndo tivessem passado pelo processo
de mediacédo familiar e procedeu-se a analise das diferencas mencionadas.

No que se refere as decisdes expressas no acordo relativo as responsabilidades parentais, e
tendo em conta que, em 21% dos casos ndo houve acordo, 15 individuos (79%) redigiram um
acordo no final do processo de mediacao familiar, sendo que 14 individuos (74%) afirmaram que as
decisdes expressas no acordo foram tomadas por ambos, havendo apenas um individuo (5%) dotado
de uma opinido contraria. Tais resultados encontram explicacdo em estudos anteriores, ndo soO
devido ao papel activo que os mediados possuem ao longo de todo o processo, mas também por
intermédio do sentido de justica por eles percepcionado e da satisfacdo que enumeram ter para com
0 processo de mediacdo familiar (Emery, Matthews & Kitzmann, 1994; Hahn e Kleist, 2000; Kelly,
2000; Kressel, 1985; Pearson, 1993), tornando-se evidente o caracter resolutivo e responsabilizante
que o processo de mediacdo familiar pressupfe, muito embora a percep¢do mutuamente
interventiva pareca estar dependente da condicao inicial em que os mediados recorrem ao processo
de mediacdo familiar, sendo esta mais alta nos casos em que os individuos recorrem ao processo de
mediacdo familiar enquanto primeira opc¢éo para resolucdo do diferendo (teste do Qui-Quadrado de
independéncia apresenta um p value=0.001<0.05).

No que respeita as decisdes com vista ao acordo sobre as responsabilidades parentais caso 0s
mediados ndo tivessem passado pelo processo de mediacdo familiar, constata-se que a maioria
(68%) acredita que as mesmas seriam diferentes caso ndo tivessem experienciado e se submetido ao
processo de mediacdo familiar. De entre as diferencas apontadas, relativamente as que se
apresentam mais significativas encontramos o facto de, e sem o0 auxilio deste processo, as decisdes
serem impostas e ndo a medida dos envolvidos (Farinha & Lavadinho, 1997; Haynes & Marodin,
1996; Parkinson, 2008; Poussin & Martin-Lebrun, 1999; Sottomayor, 2000), bem como o facto de
haver uma menor colaboracdo (Farinha, 1999; Ricci, 2004; Ripol-Millet, 2001; Suares, 2005),
participacdo (Fonkert, 1999; Vezzulla, 2001) e esmiugamento dos topicos fundamentais (Ricci,
2004; Tomé, 2002), sendo que o processo de decisdo seria ainda pautado por uma maior
conflituosidade (Breitman & Porto, 2001; Silva, 2008; Torrego, 2003), encontrando tais narrativas

sustentacdo em dados da literatura.
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Assim, ressalta que a fun¢do da mediacdo ¢ efectivamente, em ultima instancia, “ajudar as
familias em conflito a darem um passo atras, olharem atentamente para as suas circunstancias e a
arranjarem as suas proprias solugdes” (Ricci, 2004, p. 318), auxiliando e fomentando a tomada de

decisdes conjuntas sobre os filhos.

4.4. Evolucao da (in)voluntariedade dos mediados ao longo e em funcé@o do processo de

mediacéo familiar.

Foi parte integrante desta investigacdo a tentativa de compreender a evolucdo da
(in)voluntariedade dos mediados ao longo e em fungdo do processo de mediagdo familiar,
nomeadamente através da verificacdo das diferencas existentes entre a questdo da referenciacdo dos
clientes, a vontade inicial dos mediados e a vontade dos mesmos durante e ao longo do processo de
mediacdo familiar.

Existe efectivamente uma complexidade conceptual inerente a esta temética, devido, por um
lado, a escassez de estudos existentes que versem esta tematica, bem como, por outro lado, a falta
de consenso entre 0s poucos estudos existentes (Cingolani, 1984; Ivanoff, Blythe & Tripodi, 1994;
Rooney, 1992; 2009). N&o obstante, eventualmente, tal complexidade pode transparecer a
complexidade da realidade que pretendemos descrever (Sotero & Relvas, 2012), uma vez que
“constituir-se como cliente voluntario ou involuntario parece ser apenas a diferenca entre dois pélos
extremos e opostos de uma realidade que se apresenta bem mais complexa” (Sotero & Relvas,
2012, p. 191).

Da revisao de literatura efectuada, emergiram, contudo, dois critérios primordiais e comuns
no que respeita a identificacdo dos clientes involuntarios: a questdo da referenciacdo, por um lado, e
a questdo da vontade do cliente, por outro. Assim, decidimos adoptar esta visdo, sendo que
dividimos a questdo da vontade do cliente em dois momentos: vontade inicial do cliente (ap6s a
deciséo de recorrer a um processo de mediagdo familiar e antes de possuir uma primeira sesséo) e a
vontade do cliente durante o processo (apds a experimentacdo de uma primeira sesséo).

Posto isto, sobressai que, dos 30 participantes nesta investigacdo, e no que respeita a questéo
da referenciacdo, mais de metade dos individuos (68%) constituem clientes voluntarios, ja que
recorreram ao processo de mediagdo enquanto primeira op¢do para resolucdo do diferendo (De Jong
& Berg, 1998; Elkin, 1982; Friedlander, Escudero & Heatherington, 2006; Ivanoff, Blythe &
Tripodi, 1994; Sotero & Relvas, 2012; Rooney, 1992; Rooney, 2009; Tohn & Oshlag, 1996). Por
sua vez, os restantes 32% dos individuos constituem clientes mandatados quanto a questdo da

referenciacdo, uma vez que recorreram a mediacdo familiar na sequéncia de um processo judicial,
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tendo sido, portanto, reencaminhados para mediacao por intermédio do tribunal. Importa referenciar
que, ndo raramente, os clientes em mediacdo constituem-se como clientes mandatados, ndo porque
se recusam a escolher a mediacdo familiar enquanto primeira opc¢do para resolucéo do seu dissidio,
mas primordialmente devido ao facto de, na conjuntura portuguesa, esta ser ainda uma pratica
pouco conhecida e difundida (Gomes & Ribeiro, 2011; Ramos, Oliveira & Taveira, 2007; Rios,
2005).

No que se refere a vontade inicial dos mediados, observou-se que 63% dos mesmos
assumem-se como clientes voluntarios. Dos restantes, 16% constituem clientes involuntarios que
acederam a mediacdo por sugestdo do tribunal, e 21% afirmam-se enquanto clientes involuntarios
que integraram o processo de mediacdo familiar por vontade do ex-cénjuge. Relativamente a este
altimo grupo (clientes involuntérios), é imprescindivel compreender que 0s mesmos constituem-se
enquanto clientes involuntarios na medida em que ndo pretendem, de livre e espontanea vontade,
integrar o processo de mediacdo familiar, fazendo-o na medida em que foram referenciados por
uma determinada entidade ou fonte que ndo o préprio individuo, sucumbindo portanto a vontade de
outrem, tal como preconizado por Rooney (1992; 2009) e Thibaut e Kelley (1959).

No que diz respeito a vontade dos mediados durante e ao longo do processo de mediacéao
familiar, constatou-se algo extremamente curioso e positivo. Todos os clientes, durante este
processo, constituem clientes voluntarios, independentemente da questdo da referenciagdo e ainda
da vontade inicial dos mesmos, sobressaindo que a involuntariedade inicial dos clientes evolui no
sentido da voluntariedade percebida ao longo do processo. Tal constatacdo, e nomeadamente o facto
dos clientes constituirem efectivamente clientes voluntarios ao longo do processo, constitui uma
condicdo e um elemento-chave para a chegada a um consenso, ou seja, a um acordo, no final do
processo de mediacdo (Ricci, 2004; Tomé, 2002; Torrego, 2003; Vezzulla, 2001), uma vez que 0
acordo final que se pretende que os envolvidos redijam no final do processo € mais facilmente
atingido quando a sua escolha é deliberada do que quando é imposta (Elkin, 1982). E, de facto,
conveniente que haja uma voluntariedade por parte dos mediados ao longo de todo o processo de
mediagdo, uma vez que as partes devem chegar de espirito aberto ao processo e com o desejo de
consenso, através da partilha de todas as informac@es necessarias (Gomes & Ribeiro, 2011; Ribeiro,
1999; Ricci; 2004; Tomé, 2002; Torrego, 2003).
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4.5. Associacao entre a situacao inicial em que se recorre a mediacao familiar e a forma

COMO Sse encerra este processo.

Por altimo, mas ndo menos importante e relevante, e em funcdo dos objectivos que foram
definidos no @mbito do presente estudo, averiguou-se a existéncia de uma relacdo de associacdo
entre a situacdo em que se recorre a mediacdo familiar e o término deste processo. Mais
pormenorizadamente, apurou-se se o facto de se recorrer a mediacdo familiar como primeira opcéao
para resolucdo do diferendo ou, pelo contrério, na sequéncia de um processo judicial influencia o
término do processo, nomeadamente a nivel da obtencdo ou ndo de um acordo final relativo ao
exercicio das responsabilidades parentais.

Por intermédio da utilizacdo do teste exacto de Fisher (Almeida & Freire, 2008; Martinez &
Ferreira, 2007), podemos aferir que, de facto, a situacdo inicial em que se recorre a mediacao
familiar encontra-se positivamente associada a forma como culmina este processo, uma vez que 0
p-value do teste de Fisher é 0.002, existindo assim evidéncia estatistica, ao nivel de significancia
a=5%, de que as variaveis ndo sdao independentes, estando, por associadas, uma vez que p<0.05
(Méroco, 2011). Desta forma, podemos afirmar que existe uma associacao positiva entre a situacéo
em que se recorre a mediacdo familiar (como 1% opc¢do para resolucdo do diferendo ou, pelo
contrério, na sequéncia de um processo judicial) e a obtencdo ou ndo de um acordo relativo as
responsabilidades parentais no final do processo, respectivamente. Mais pormenorizadamente, o
facto de se recorrer a mediacdo familiar enquanto primeira opcdo para resolucao do dissidio parece
estar associado a obtencdo de um acordo no final deste processo. Num momento contrério, o facto
de se recorrer a este processo na sequéncia de um processo judicial para estar associado a nao
obtencdo de um acordo aquando da conclusdo do processo de mediagdo familiar.

Os resultados obtidos podem encontrar sustentacdo no facto de individuos que recorrem a
mediacdo enquanto primeira opcao para resolucdo do diferendo aparentarem possuir maiores niveis
de motivacdo, cooperacdo e respeito entre eles (Elkin, 1982; Gomes & Ribeiro, 2011; Ribeiro,
1999; Ricci; 2004; Sotero & Relvas, 2012; Tomé, 2002; Torrego, 2003), na medida em que estdo
predispostos, logo a partida, a colaborar entre eles (Ricci, 2004; Hahn & Kleist, 2000), o que facilita
o facto de chegarem um consenso e consequente acordo no final do processo de mediagédo familiar,
uma vez que os niveis de cooperagdo e triangulacdo obtidos no Questionario da Coparentalidade
sdo, respectivamente, superiores e inferiores, nos individuos em que a mediacao familiar constitui a
sua primeira opcdo, comparativamente aos individuos que acedem a mediacdo por

reencaminhamento do tribunal.
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5. Conclusédo

Sintese integradora conclusiva

Por intermédio do presente estudo exploratorio comparativo, com fortes alicerces no dominio
da Psicologia da Familia e da Mediacdo Familiar, pretendeu-se estudar a relagdo existente entre a
condicdo inicial de acesso ao processo de mediagdo familiar (primeira opcdo para resolugdo do
diferendo ou na sequéncia de um processo judicial), as caracteristicas e especificidades singulares e
inerentes ao processo de mediagédo familiar (involuntariedade e voluntariedade, aspectos positivos e
negativos, entre outros) e ainda a forma como este processo chega ao fim (com ou sem a obtencéo
de um acordo relativo ao exercicio das responsabilidades parentais no final deste processo).

Percebeu-se, atraves da andlise e discussdo dos resultados obtidos, que a percepcdo que 0s
mediados possuem acerca do processo de mediacdo familiar € maioritariamente, e na esmagadora
maioria dos casos, extremamente positiva. Na mesma linha de ideias, compreendeu-se que este
processo alternativo de resolucdo de dissidios possui também um impacto positivo na promocao de
uma coparentalidade adaptativa e harmoniosa, na medida em que auxilia e fomenta a tomada de
decisbes conjuntas sobre os filhos, no que concerne ao exercicio das responsabilidades parentais,
dotando ambos o0s pais de uma atitude cooperativa e mutuamente responsabilizante.
Cumulativamente, tornou-se evidente que todos os mediados, durante o processo de mediacao
familiar, constituem clientes voluntarios, independentemente da condicdo inicial em que acederam
ao processo, muito embora esta Gltima condicdo esteja positivamente associada a forma como
culmina o processo de mediacdo familiar no geral, e a obtencdo ou ndo de um acordo relativo ao
exercicio das responsabilidades parentais em especifico.

Efectivamente, “a familia estd em crise, o casal esta em crise, mas o casal e a familia sdo a
resposta a essa crise” (Morin, 1994, p. 159), “visto que as pessoas envolvidas num conflito sdo as
que melhor sabem resolvé-lo” (Vezzulla, 2001, p. 87), ja que a solugdo emerge do proprio sistema
(de Shazer, 1988). Tal como apontado por estudos efectuados no a@mbito da mediacdo, e
especificamente no dominio da mediacéo familiar, uma das majestosas potencialidades da mediacéo
radica, por um lado, no facto de constituir uma via de resolucdo de conflitos especificos (Favaloro,
1998; Ribeiro, 1999; Torrego, 2003) e, por outro, na transformacdo das relagbes entre os
intervenientes no processo (Bush & Folger, 1994; 2005; Favaloro, 1998; Tomé, 2002). Todos estes
indicios parecem pois sugerir que a mediagdo familiar pode ser “a ideia cuja hora soou” (Whatling,
2003, p. 3).
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Desta forma, consideramos que a presente investigacdo constituiu um passo importante,
embora embrionério, num dominio que se encontra em prospectiva no nosso pais e que possui ainda
escassos estudos a nivel do seu impacto mais lato na familia enquanto sistema. Assim, pretendiamos
fundamentalmente abrir caminho para a investigacdo e compreensdo do impacto que a mediacao
familiar tem e pode ter na melhoria das relagcdes e dindmicas familiares, sendo que a generalizacao

dos resultados néo constituia o nosso intuito primordial.

Limitac6es do estudo

No culminar da presente investigacdo € de facto pertinente e relevante considerar os factores
limitativos da mesma.

Uma das limitacbes do presente estudo prende-se com a utilizacdo de uma amostra de
conveniéncia, o que certamente podera ter tido influéncia a nivel dos resultados obtidos, diminuindo
0 poder de generalizacdo dos mesmos. De facto, a diminuta dimensdo da amostra que lhe esta
subjacente inviabilizou efectivamente a realizacdo de um esmiucamento estatistico mais
aprofundado dos dados, bem como dos resultados obtidos. Cumulativamente, é de realcar que, uma
vez gque a amostra conseguida ndo é representativa da populacdo portuguesa, a generalizacdo dos
resultados conseguidos ndo € passivel de ser efectuada. Tais factos transparecem a natureza
vincadamente exploratoria desta investigacdo, circunstancia esta que, embora seja crucial para o
avanco da ciéncia e o progresso do conhecimento, acarreta desvantagens que lhe s&o inerentes.

Adicionalmente, e tal como mencionado ao longo do estudo, a amostra da presente
investigacdo constitui um recorte da amostra do estudo de doutoramento ja referido. Tal facto
poderd originar os habituais erros de falsos negativos (ndo detectar resultados que poderiam ser
estatisticamente significativos), bem como os erros de falsos positivos (detectar resultados que
porventura ndo existiriam caso a amostra fosse superior) (Christensen, Johnson & Turner, 2011,
Gleitman, Fridlund & Reisberg, 2007).

Efectivamente, sendo o palco das atencdes do presente estudo o processo de mediacéo
familiar, as percepcOes e pareceres dos ex-mediados constituiram o papel principal. Contudo, e
porque a participagdo neste estudo foi voluntaria, temos consciéncia de que, enquanto
investigadores, apenas acedemos a uma parcela da populacéo, j& que os participantes possuiam uma
pré-disposicdo para colaborar com o presente estudo, o que nos permite inferir que, provavelmente,
estariam também dispostos a colaborar no ambito do processo de mediacdo familiar (aspecto

corroborado pelos resultados obtidos).
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Relativamente ao procedimento de tratamento e analise dos dados, importa mencionar que a
categorizacdo da informacdo extraida com base na utilizacdo do software QSR-NVivo, bem como a
acepcdo de categorias e sua atribuicdo as varias unidades de anélise, foi maioritariamente da
responsabilidade da investigadora, o que poderd abarcar algumas limitagcdes, tais como a
subjectividade e o enviesamento de tais categorizacdes (Flick, 2005; Hutchison, Johnston &
Breckon, 2010), embora tal actividade tenha tido o aconselhamento e supervisdo cientificas das
orientadoras. Cumulativamente, dada a grande extensao dos dados obtidos, quer por intermédio dos
questionarios, quer por intermedio da entrevista semi-estruturada, a analise, exploracao e tratamento
de todos os seus componentes ndo foi possivel.

Contudo, e apesar de tais limitagdes, consideramos que os resultados conseguidos no &mbito
desta investigacdo exploratéria sdo dotados de implicagBes tedricas e interventivas bastante

importantes.

Trilhos para investigacoes futuras

Enquanto profissionais e investigadores, visamos supremamente que as nossas intervencgdes
causem um impacto positivo nos demais beneficiarios. Mais especificamente, ambicionamos que
estas intervencdes despoletem, ndo sé mudancas de primeira ordem, mas também e principalmente
mudancgas de segunda ordem nos sistemas nos quais e com o0s quais intervimos (Watzlawick,
Weakland & Fisch, 1975). Assim, torna-se imprescindivel reflectir sobre estas mesmas
intervencdes, de forma a perspectivar e esbocar trilhos plurais, visando, em ultima instancia,
metamorfoses efectivas.

Assim, e de forma a colmatar as limitagdes enumeradas anteriormente, aconselhamos um
segundo esboc¢o deste estudo que contemple, ndo s6 um maior nimero de participantes, como
também uma maior diversidade dos mesmos, sendo que, para isso, seria pertinente recorrer a
diferentes formas de recolha da amostra.

Seria igualmente importante e interessante alargar a investigacéo, contemplando a exploragéo
mais detalhada de outros dados atingiveis através da administracdo dos instrumentos utilizados, tais
como a relacdo e o cruzamento das varidveis estudadas com os dados sécio-demograficos
recolhidos, que apenas ndo foram considerados devido a restri¢cdo temporal deste estudo.

No que concerne aos instrumentos utilizados, salientamos a pertinéncia de avaliar a
coparentalidade através de mais do que um instrumento, por forma a obter um olhar e um

entendimento mais abrangente e sistémico deste constructo (Bateson, 1972).
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Paralelamente, consideramos extremamente importante haver uma maior aposta na
divulgacdo da mediacdo familiar enquanto pratica alternativa para resolucéo de litigios, bem como
averiguar a possibilidade de existir uma primeira sessdo de mediacdo familiar obrigatoria, embora
também ela meramente informativa, a semelhanca de outros paises europeus (Casals, 2005; Ribeiro,
1999). Tais indicacbes encontram sustentacdo nos resultados obtidos, uma vez que parece existir
uma associacdo positiva entre a condigéo inicial de mediacdo familiar e o término deste processo.
Uma transformacdo a nivel do posicionamento relacional entre servigos e familias poderia
traduzir-se num melhoramento a nivel do envolvimento das familias, “aumentando a sua
participacdo e colaboragdo ¢ minimizando a sua resisténcia” (Madsen, 2009, p. 113).

Neste sentido, estudos posteriores deverdo ambicionar contornar as limitacOes referidas,
ampliando e generalizando os dados, tornando-o0s, por conseguinte, representativos da populagéo,
de forma a potenciar o desenvolvimento e aprimoramento dos conhecimentos na area da mediacéo
familiar. Em jeito de conclusdo, consideramos que a presente investigacdo constituiu um passo
importante no desbravamento e exploracdo da tematica na qual estd embebida, contribuindo ainda

para que outros contributos futuros possam emergir, visto que ha ainda um universo por desvendar.
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um recorte da amostra original, quanto as variaveis socio-demogréficas consideradas

Quadro 1.1. Caracterizagdo da sub-amostra quanto as variaveis socio-demograficas consideradas.

Frequéncia Percentagem Média Desvio-Padréo

(N) (%) (M) (DP)
Sexo
Masculino 9 47.4
Feminino 10 52.6
Nacionalidade
Portuguesa 19 100
Idade
33 - 52 anos 41.74 5.69
Nivel de escolaridade
Ensino secundario 5 26.3
Ensino universitario 14 73.7
Duracéo do
casamento (anos)
7 — 26 anos 11.58 5.25
Ne de filhos
1 filho 8 42.1
2 filhos 11 57.9
3 filhos 0 0
Idade dos filhos
1 - 24 anos 7.45 6.14
Sexo dos filhos
Masculino 12 40
Feminino 18 60
Término do processo
de MF (meses)
0 — 36 meses 15.47 10.27
Acordo
Com acordo 15 78.9
Sem acordo 4 21.1
Situagdo em que se
recorreu a MF
12 opcdo para resolucao
do diferendo 13 68.4
Na sequencia de_ um 5 316
processo judicial
Situacao relacional
actual
Vive sozinho(a) 13 68.4
Unido de facto 5 26.3
Casado(a) 0 0
Outra 1 5.3




Religiédo
Sim 8 42.1
Né&o 11 57.9

No que respeita a caracterizacdo da sub-amostra, composta por 19 individuos e obtida a partir
de um recorte da amostra original, de acordo com as variaveis sécio-demograficas consideradas,
verifica-se que 9 participantes séo do sexo masculino (47.4%) e 10 do sexo feminino (52.6%), de
nacionalidade portuguesa, com idades compreendidas entre os 33 e o0os 52 anos (M=41.74;
DP=5.69).

Relativamente ao nivel de escolaridade, 73.7% possuem frequéncia de ensino universitario e
26.3% tém 0 12° ano de escolaridade. No que respeita o tempo em que 0s membros permaneceram
casados ou a viver em unido de facto, a média rondou os 12 anos (M=11.58; DP=5.25).
Relativamente ao numero de filhos, 8 individuos possuem 1 filho e 11 possuem 2 filhos, sendo que
as idades dos mesmos encontram-se compreendidas entre 0s 1 e 0s 24 anos de idade (M=7.45;
DP=6.14), verificando-se ainda que 18 s&o do sexo feminino (60%) e 12 s&o do sexo masculino
(40%). De acordo com os dados fornecidos, os participantes inquiridos haviam terminado o
processo de mediacdo familiar ha aproximadamente 15 meses (M=15.47; DP=10.27).
Cumulativamente, em 78.9% dos casos o processo de mediacao familiar terminou com acordo (15
participantes), havendo 4 casos em que 0 processo de mediagdo familiar terminou sem a obtencéo
de um acordo entre as partes (21.1%). Importa ainda mencionar que de entre os 19 participantes, 13
recorreram a mediacdo familiar como primeira opcdo para resolucdo do diferendo (68.4%) e 6
recorreram a mediacdo na sequéncia de um processo judicial ou, dito de outra forma, foram
reencaminhados pelo tribunal (31.6%). No que concerne a situacdo relacional actual dos individuos,
verificou-se que 13 vivem sozinhos (68.4%), 5 vivem em unido de facto (26.3%) e 1 encontra-se
noutro tipo de relacdo ndo especificada por ele (5.3%). Por fim, do total de inquiridos, 42.1%

afirmaram ser religiosos catolicos.
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Apéndice B. Identificacdo e exemplificacdo dos aspectos que os mediados consideram como

mais negativos na mediagédo familiar.

Poucas sessdes e muito desfasadas entre si

“Inicialmente teriamos de fazer trés sessbes, e depois ver se pretendiamos
continuar ou ndo. Acho que ndo funcionou muito bem no sentido em que as trés
sessOes foram muito espacadas umas das outras, a maior parte delas com um més
e meio, dois meses de intervalo. NOs ao todo andamos talvez seis meses na
mediacdo, e fomos la trés vezes, portanto. Acabamos por ndo continuar na
mediacdo familiar. Fizemos aquelas trés sessdes € ndo continudmos.”

(Participante 14, sexo feminino)

Ser mandatada, quando ja se passou pela via judicial previamente

“ Se tivéssemos recorrido & mediagdo familiar logo no inicio, quando nos
divorciamos, ai talvez a mediacdo era capaz de ter ajudado. Nao tinha passado
tanto tempo, ndo tinham acontecido tantas coisas. Nessas circunstancias, muito
provavelmente o processo de mediacdo teria corrido melhor. Agora ja passou
muito tempo. Acho que o facto de termos ido a tribunal colocou-nos numa
posicao ora defensiva, ora atacante, como se fossemos adversarios. Agora é dificil
voltar atrés e colaborar. Além disso, ha muita mentira pelo meio. Ha coisas que ja
ndo se conseguem perdoar. Ha coisas que sdo tdo mas que é dificil conseguir-se
aceitar.”

(Participante 6, sexo feminino)

Contacto proximo com o ex-conjuge

“Um dos aspectos negativos prende-Se com 0 ter que continuar a ver a pessoa, 0
meu ex-marido neste caso, e ainda por cima ter que contactar com ele de perto,

como acontece na mediagao.”

(Participante 6, sexo feminino)



Exposicdo de sentimentos

“Dos aspectos mais negativos destaco o facto de termos que expor 0S Nnossos

sentimentos. Custa um bocadinho...€ bastante doloroso.”

(Participante 1, sexo masculino)

Mediador

“Aconteceu uma vez chegarmos la e a mediadora tinha-se esquecido de que ia
haver sessdo. NoOs ligamos-Ihe e depois tivemos que agendar outra sessdo. E chato
e acho que deveria haver um bocadinho mais de responsabilidade pelo
cumprimento das sessdes, embora compreenda que todo nés podemos errar num
determinado momento. A questdo aqui € que, embora s se tenha esquecido uma

vez, chegava recorrentemente atrasada.”

(Participante 9, sexo masculino)

Pouco conhecida e difundida

“Nunca tinha ouvido falar na mediagdo familiar. Nem fazia ideia que existia.
Quando me ligaram da primeira vez ja eu tinha posto o processo em tribunal. Ndo
fazia mesmo ideia, nem sabia que havia a figura do mediador familiar. Pensei que
era ignorancia minha, mas depois de falar com pessoas que conheco, e que sei que
sdo cultas, percebi que existe mesmo um desconhecimento geral. Acho que isso é

algo negativo. Devia ser mais difundido.”

(Participante 8, sexo feminino)

Auséncia de acompanhamento psicolégico em simultaneo

“Nos deixamo-nos levar por outros sentimentos. Somos humanos e é complicado.
Acredito que seria importante e necessario haver um acompanhamento
psicologico, a0 mesmo tempo que ha o processo de mediagao. Infelizmente ndo

existe. Acho que neste aspecto a mediacao falha.”

(Participante 14, sexo feminino)



Auséncia de uma avaliacéo prévia

“Eu acho que uma coisa que deveria haver é uma avaliacao prévia das pessoas que
vao para mediacdo, no sentido de perceber as especificidades e necessidades do
casal. Acho que h& uns que possuem um nivel de conflito mais elevado que
outros, e creio que tal deveria ser tido em consideracdo. Nds deveriamos ter sido
avaliados primeiro, individualmente ou em conjunto, por uma pessoa que nos

dissesse ‘olhe, podemos fazer isto desta maneira ou daquela forma’.”

(Participante 17, sexo feminino)

Comprometimento da confidencialidade devido ao mau isolamento das salas

“Acho que aquelas salas...eu estou a dizer-lhe isto porque enguanto estava a
espera de ir para a mediagdo, estive a ouvir uma sessdo de mediacdo. Aquilo
ouve-se tudo c fora. E ouvi isto tudo sentada na sala de espera. Eu ndo sei quem
eram as pessoas, mas acho que o isolamento daquelas salas deixa muito a

desejar.”

(Participante 3, sexo feminino)

Intervalo de tempo elevado entre o divorcio e o processo de MF

“Eu achei que a mediacdo veio tardia, muito honestamente. Depois de uma pessoa
estar separada ha oito anos, pareceu-me que vinha tardia. Dai ndo me sentir muito

a vontade. Achei que ja ndo fazia sentido nenhum.”

(Participante 22, sexo masculino)

Ma coordenacao e comunicagao entre servigos

“A coordenagdo entre os varios servicos ¢ terrivel. Nao sei se é porque a mediacao
ainda é uma coisa muito nova, talvez seja. A mediadora disse-nos que nos
tinhamos que ir as finangas por casa dos recibos, facturas, IRS, etc., e que depois
eles nos fariam a divisdo e os descontos automaticamente. NOs entretanto ja fomos
as financas mas disseram-nos que ndo tém conhecimento disso. Nos ja la fomos e

eles dizem que isso ndo existe nem nunca existiu.”

(Participante 27, sexo feminino)



Processo muito longo

“Nao sei se foi culpa da mediagdo, mas um dos aspectos que mais desgostei foi o
facto do processo ter-se arrastado por muito tempo. Os assuntos eram muito
mastigados e depois de chegarmos a um aparente consenso, eles voltavam a ser
mastigados. Quando parecia que tinhamos avancado, voltavamos outra vez a
estaca zero. Eu ndo sei se as mediadoras conseguiriam fazer aquilo mais curto,
mas eu achei que no nosso caso foram sessdes a mais, apesar de termos chegado a
bom porto, também ¢é verdade.”

(Participante 23, sexo feminino)

Servigo pago

“Nao vejo assim nada de negativo, a ndo ser ter que pagar pelos servigos. Creio
que cada um paga cem euros ou algo parecido para usufruir do servico. Talvez
pudesse ser comparticipado.”

(Participante 19, sexo feminino)
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como mais positivos na mediagdo familiar



Apéndice C. Identificacdo e exemplificacdo dos aspectos que os mediados consideram como

mais positivos na mediagdo familiar.

Aumento da compreenséo, comunicacgao e entendimento entre as partes

“ E curioso o que lhe vou dizer, mas de facto a media¢do ajudou-me também a
perceber a parte do meu ex-marido. Ajudou-nos a encontrar a melhor forma
possivel de conciliar necessidades e vontades, pensando sempre no bem-estar do
nosso filho, claro. Custou-me muito porque nédo fui eu que tomei a decisdo de sair
de casa, mas ajudou-me a respeitar a decisdo do meu ex-marido e a perceber que,
apensar dele ter saido de casa, tem direito a ver o filho e a passar tempo com ele.
Uma coisa ndo tem nada a ver com a outra, e a mediac¢do ajudou-me a clarificar as
coisas e a pb-las em perspectiva. Ao fazer isto, facilitou a comunicacao entre nés
(...). No fundo, o processo de mediacdo proporcionou-nos também uma nova
forma de entendimento, melhor até do que quando estdvamos casados. Ja nao
somos marido e mulher, mas continuamos a ser pais, e portanto teremos sempre

este elo de ligagdo que ¢ o nosso filho.”

(Participante 8, sexo feminino)

Posicdo ndo-adversarial

“Acho que a mediacdo familiar esvazia um pouco aquela tensdo e a necessidade
de ‘lutar contra’, de cada novo dia se ter que ganhar isto ou perder aquilo. (...)
Contribui para eliminar a tensdo e permite criar uma rede de cooperacao entre 0s
pais. (...) Estamos a lidar com o outro pai do nosso filho, ndo com um adversario

qualquer. O bem-estar da crianca estd em primeiro lugar.”

(Participante 9, sexo masculino)

Flexivel e orientado para as necessidades dos intervenientes

“Um divorcio em nada ¢ facil e eu precisei de uma adaptacdo gradual para me ir
mentalizando que tinha que abdicar de algumas coisas. Das coisas mais
importantes do processo de mediacao foi principalmente o facto de ir com calma.

O néo ter que ter pressa, 0 respeitar o timing a nivel de sentimentos e a nivel



interior, isso foi muito importante. Se percebia que ‘olha, afinal aquilo ndo quero
daquela maneira’, podiamos voltar atras. Isso tranquilizava-me. (...) A mediacdo
foi mais equitativa, ndo foi uma imposi¢ao. Foi ‘tém isto, podem fazer isto ou...”,
e depois as pessoas assentam como lhes d& mais jeito, porque cada vida é

diferente”.

(Participante 29, sexo feminino)

Presenca de uma terceira pessoa imparcial

“Acho que é positivo e que faz bem os pais estarem numa mediacdo. Retira a tal
carga negativa de ndo estarem sozinhos, de terem alguém que modere, que
consegue introduzir outros pontos de vista. Isso faz com que as pessoas nao
cristalizem tanto nas suas posicoes. (...) Acho que a presenca de uma terceira

pessoa imparcial pode ajudar-nos a orientar para as coisas essenciais.”

(Participante 11, sexo masculino)

Facilita a procura de alternativas e solugdes

“A mediacao familiar facilitou a procura de alternativas e o encontrar de solugtes
em pontos em que havia discordia. Quando estdvamos a decidir sobre varios
topicos, equacionamos varias possibilidades de solucdo, bem como se essas
mesmas possibilidades eram de facto concretiziveis e se era 0 melhor para todos
nos. ”

(Participante 2, sexo feminino)

Quadro de trabalho

“A mediacdo contribuiu muito para percebermos qual era o papel de cada um, o
gue ¢é que cada um deveria fazer, que responsabilidades é que deveriamos assumir,
em relacdo a varios topicos. (...) Acho que o quadro de trabalho da mediacéo, se
posso chama-lo assim, foi Optimo porque tudo aquilo que nos tinhamos que
decidir foi muito esmiucado ponto a ponto, e tudo ficou discutido e definido. Se
ndo fosse isso se calhar ficariam coisas por decidir e depois haveria discussoes a
posteriori. (...) Acho que ajudou a ficar tudo definido, e eu acho que isso foi

muito importante. Além disso, estrutura-nos. Sendo seria uma grande salganhada,



se tivéssemos que tratar de tudo ao mesmo tempo. Assim sabemos em que é que
temos nos que debrugar. Isso ajuda. Ainda mais porque o divorcio ja é por si so

um processo desestruturante, portanto € bom haver alguma estruturagdo.”

(Participante 19, sexo feminino)

Tratamento das questdes legais e também das questfes emocionais

“Acho que a mediacdo familiar pode contribuir e muito, a varios niveis. Ndo s6 no
plano legal, das responsabilidades e tudo isso, pois fica tudo formalizado, mas
principalmente no lado emocional. H& uma abordagem pessoal muito mais forte
em termos emocionais, na mediacdo. Ouvir a outra pessoa, ouvir 0s argumentos
da outra pessoa, embora possa haver alguma agressividade em certas situacoes, é
completamente diferente daquela base formal do tribunal. (...) Na mediacédo

consegue-se falar, conversar, algo que nao se faz em tribunal.”

(Participante 11, sexo masculino)

Acordo feito pelos mediados e a sua medida

“Houve uma coisa gira na mediacdo que diminui substancialmente a davida, que é
fazer um acordo que é exequivel e que ndo é uma mera fantasia. Eu acho que a
mediadora também ajudou neste processo. (...) NOs até podiamos definir um
acordo que fosse muito interessante e tal, mas que depois ndo se cumpria. Acho
que todo este processo ajudou a que se chegasse a um acordo que se pode

efectivamente cumprir, que é realista, que esta a nossa medida, no fundo.”

(Participante 1, sexo masculino)

Economia monetaria comparativamente a outros métodos para resolucéo de litigios

“Um dos aspectos mais positivos na mediacao acho que é o facto de ser um
processo baratissimo para o que é, para o que fazem. (...) Acho que é um servigo
de luxo, e se pensarmos no preco que se paga entdo nem se fala. Tive um apoio
Optimo. Se compararmos a um processo no tribunal entdo, ainda mais fabuloso é.
Se tivesse metido um processo em tribunal seria muito mais caro € muito menos

friendly.”

(Participante 23, sexo feminino)



Constituir a primeira opcéo voluntaria dos envolvidos

“Acho que, para j4, a partida, o facto de nos termos, voluntariamente, entrado num
processo de mediacdo acho que foi, talvez, o primeiro passo, digamos assim. (...)
Creio que isso ja pressupde que ha ali uma vontade de entendimento. (...) Eu acho
que essa predisposicdo, a partida, dos conjuges para resolverem as coisas por um
acordo ja € um passo muito significativo e que, depois, a mediacdo, sendo bem
conduzida, como foi o caso, ajuda. (...) Esta predisposicdo penso que seja

fundamental.”

(Participante 20, sexo masculino)



APENDICE D.

Anaélise da relagdo parental estabelecida pelos mediados durante o processo
de mediacédo familiar consoante a situacdo inicial em que se recorreu

a mediacdo e ainda consoante a obten¢do ou ndo de um acordo no

término do processo



Apéndice D. Analise da relacdo parental estabelecida pelos mediados durante o processo de

mediacdo familiar consoante a situacdo inicial em que se recorreu a mediacdo e ainda

consoante a obten¢do ou ndo de um acordo no término do processo

Output 1. Associagéo entre a relacdo parental estabelecida durante o processo de mediagéo familiar

(RPdurante) e a situacdo inicial em que se recorreu @ mediacdo familiar (SituacdoMF).

RPdurante * SituacdoMF Crosstabulation

SituacdoMF
processo judicial 12 opcéo Total
evitar Freq. 3 0 3
% 100,0% 0,0%| 100,0%
acomodar FIeg. 0 2 2
% 0,0% 100,0% | 100,0%
RPdurante contemporizar OF/:eq' 33’30/10 66,7‘V20 100,0;)
competir Freq. . 0 L
% 100,0% 0,0%| 100,0%
colaborar Fred. . 9 10
% 10,0% 90,0% | 100,0%
Total Freq. 6 13 19
% 31,6% 68,4% | 100,0%

Output 2. Associagéo entre a relacdo parental estabelecida durante o processo de mediagdo familiar

(RPdurante) e a obtengdo ou ndo de um acordo no final deste processo (Acordo).

RPdurante * Acordo Crosstabulation

Acordo
sem acordo com acordo Total
evitar Fred. 2 L 3
% 66,7% 33,3%| 100,0%
acomodar Frea. 0 2 2
% 0,0% 100,0%| 100,0%
RPdurante contemporizar ;:eq' 33’30/10 66,7<V20 100’050
competir Fre L 0 !
% 100,0% 0,0%| 100,0%
colaborar Frea. 0 10 10
% 0,0% 100,0%| 100,0%
Total Freq. 4 15 19
% 21,1% 78,9% | 100,0%




APENDICE E.

Anélise da relagdo parental estabelecida pelos ex-mediados actualmente
consoante a situacao inicial em que se recorreu a mediacdo, a

obtencéo ou ndo de um acordo no término do processo e ainda
consoante a relagéo parental estabelecida entre os mediados

durante o processo de mediacdo familiar



Apéndice E. Analise da relacdo parental estabelecida pelos ex-mediados actualmente
consoante a situacdo inicial em que se recorreu a mediacao, a obtencdo ou ndo de um acordo
no término do processo e ainda consoante a relacdo parental estabelecida entre os mediados

durante o processo de mediacao familiar

Output 3. Associacdo entre a relagcdo parental estabelecida actualmente entre os ex-mediados

(RPactual) e a situagdo inicial em que se recorreu a mediacao familiar (SituacaoMF).

RPactual * SituacdoMF Crosstabulation

SituacdoMF
processo judicial 12 opgao Total
evitar Freq. 1 0 1
% 100,0% 0,0%| 100,0%
acomodar Fred 0 L !
% 0,0% 100,0%| 100,0%
RPactual contemporizar ;:eq' 50,002 50,0(;) 100,O°/E;
competir rea 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0%
colaborar Fred: 2 o 1
% 18,2% 81,8%| 100,0%
Total Freq. 6 13 19
% 31,6% 68,4% | 100,0%

Output 4. Associacdo entre a relacdo parental estabelecida actualmente entre os ex-mediados

(RPactual) e a obtencéo ou ndo de um acordo no final deste processo (Acordo).

RPactual * Acordo Crosstabulation

Acordo
sem acordo com acordo Total
evitar Freq. . 0 L
% 100,0% 0,0%| 100,0%
acomodar Frea. 0 . L
% 0,0% 100,0% | 100,0%
. Freq. 2 4 6
RPactual contemporizar " 33.3% 66.7%| 100.0%
competir Frea 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0%
colaborar Frea . 10 1
% 9,1% 90,9% | 100,0%
Total Freq. 4 15 19
% 21,1% 78,9% | 100,0%




Output 5. Associacdo entre a relacdo parental estabelecida actualmente entre os ex-mediados

(RPactual) e a relagcdo parental estabelecida entre eles durante o processo de mediagdo familiar

(RPdurante).
RPactual * RPdurante Crosstabulation
RPdurante
evitar acomodar contemporizar competir colaborar Total
Freq. 1 0 0 0 0 1
evitar %" 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%| 100,0%
%" 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,3%
Freq. 0 0 0 0 1 1
acomodar %° 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%| 100,0%| 100,0%
RPactual %" 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,0% 5,3%
Freq. 2 1 1 1 1 6
contemporizar %" 33,3% 16,7% 16,7%| 16,7% 16,7%| 100,0%
%" 66,7% 50,0% 33,3%| 100,0% 10,0%| 31,6%
Freq. 0 1 2 0 8 11
colaborar %° 0,0% 9,1% 18,2% 0,0% 72,7%| 100,0%
%" 0,0% 50,0% 66,7% 0,0% 80,0%| 57,9%
Freq. 3 2 3 1 10 19
Total %° 15,8% 10,5% 15,8% 5,3% 52,6%| 100,0%
%" 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%

%?® — percentagem relativa a relacdo parental actual (RPactual)
%" — percentagem relativa a relacdo parental durante o processo de mediacdo familiar (RPdurante)




APENDICE F.

Averiguacdo da existéncia de eventuais diferencas entre os resultados
obtidos nas diferentes sub-escalas do Questionario da Coparentalidade
e a situacdo inicial em que se recorreu a mediacdo familiar, mediante
se tenha recorrido & mediacao familiar enquanto primeira opgao para
resolucdo do diferendo ou, pelo contrario, na sequéncia de um
processo judicial



Apéndice F. Averiguacdo da existéncia de eventuais diferencas entre os resultados obtidos nas

diferentes sub-escalas do Questiondrio da Coparentalidade e a situagdo inicial em que se

recorreu & mediacdo familiar, mediante se tenha recorrido a mediacdo familiar enquanto

primeira opcéo para resolucdo do diferendo ou, pelo contrario, na sequéncia de um processo

judicial

Output 6. Verificacdo da normalidade da variavel “situacdo inicial em que se recorreu a mediacdo

familiar” (Situacdo MF) relativamente as sub-escalas do Questionario da Coparentalidade.

Tests of Normality

L Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
SituacaoMF - o tistic | df Sig. | Statistic | df Sig.

Cooneracio processo judicial ,218 10 ,196 ,909 10 277

PEragad | 1a opciio 134 20| 2007 950 20| 361

Trianaulacio processo judicial 234 10 ,130 ,943 10 587

gulacao 14 opcao 225 20| 017|811 20| 009

. processo judicial ,182 10 ,200 ,903 10 ,238
Conflito N .

12 opcao ,135 20 ,200 ,950 20 ,360

*, This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction

Output 7. Verificacdo da existéncia de diferencas nas diversas sub-escalas do Questionario da

Coparentalidade relativamente a varidvel “situagdo inicial em que se recorreu a mediagdo familiar”

(Situacéo MF).

Independent Samples Test

Levene's Test
for Equality of

t-test for Equality of Means

Variances
95% Confidence
F si ¢ of Sig. (2- Mean Std. Error Interval of the
9. tailed) | Difference | Difference Difference
Lower Upper
. @| 5778 ,023| -3,281 28| ,003| -1,33000 ,40532| -2,16025| -,49975
Cooperagéo
(b) -4,044| 27,984| ,000| -1,33000 ,32885| -2,00363| -,65637
: G ,356| ,556| 2,923 28| ,007 1,25000 ,42768 ,37393| 2,12607
Triangulagéo
(b) 3,000| 19,403| ,007 1,25000 ,41670 ,37906 | 2,12094
conflitc @ 261 614 1e49) 28] 110 35000 21226| -08479| 78479
(b) 1,751| 21,266| ,094 ,35000 ,19985| -,06529 ,76529

(a) Equal variances assumed
(b) Equal variances not assumed




APENDICE G.

Averiguacdo da existéncia de eventuais diferencas entre os resultados
obtidos nas diferentes sub-escalas do Questionario da Coparentalidade e
a forma como terminou o processo de mediacdo familiar, mediante o
processo tenha terminado com a obtengdo de um acordo ou, pelo
contrario, sem a obtencdo de um acordo relativo as responsabilidades
parentais



Apéndice G. Averiguacao da existéncia de eventuais diferencas entre os resultados obtidos nas
diferentes sub-escalas do Questionario da Coparentalidade e a forma como terminou o
processo de mediagdo familiar, mediante o processo tenha terminado com a obtencdo de um
acordo ou, pelo contrario, sem a obtencdo de um acordo relativo as responsabilidades
parentais

Output 8. Verificacao da normalidade da varidvel “forma como terminou o processo de mediacao

familiar” (Acordo) relativamente as sub-escalas do Questionario da Coparentalidade.

Tests of Normality

Acordo Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
c . |sem acordo 161 9] 200 932 9 497
OOPETACA0 | om acordo 138 21 200 946 21 290
Tri laca sem acordo 211 9 200" ,941 9 ,592
rlangulagao com acordo ,207 21 ,037 811 21 ,019
Conflit sem acordo ,296 9 ,022 ,829 9 ,043
oMtito I eomacordo| 177 21| 083 921 21| 089

*. This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction

Output 9. Verificacdo da existéncia de diferencas nas diversas sub-escalas do Questionario da

Coparentalidade relativamente a variavel “forma como terminou o processo de mediagdo familiar”

(Acordo).

Independent Samples Test

Levene's Test
for Equality of t-test for Equality of Means
Variances
95% Confidence
F Si i df Sig. (2-| Mean Std. Error Interval of the
g tailed) | Difference | Difference Difference
Lower Upper
. @ | 7,324 ,051| -2,852 28 ,008| -1,23175 43187 -2,11639| -,34711
Cooperagéo
(b) -3,723| 27,557 ,001| -1,23175 ,33080| -1,90986| -,55363
: . @ ,307 584 | 4,737 28 ,000| 1,77381 ,37448 | 1,00671| 2,54091
Triangulagéo
(b) 5,166| 18,718 ,000] 1,77381 ,34333| 1,05447| 2,49315
Conflito @) 976 ,332 ,988 28 ,331 ,22222 ,22481| -,23829| ,68273
(b) 1,074| 18,538 297 22222 ,20691| -,21158| ,65602

(a) Equal variances assumed
(b) Equal variances not assumed




APENDICE H.

Associacdo entre as decisfes parentais expressas no acordo relativo ao
exercicio das responsabilidades parentais e a situacdo em que se
recorreu & mediacao familiar



Apéndice H. Associacdo entre as decisdes parentais expressas no acordo relativo ao exercicio

das responsabilidades parentais e a situacdo em que se recorreu a mediacao familiar

Output 10. Associacdo entre as decisGes parentais expressas no acordo relativo ao exercicio das

responsabilidades parentais (DecisdesAcordo) e a situacdo em que se recorreu a mediacdo familiar

(SituacdoMF).

DecisbesAcordo * SituacdoMF Crosstabulation

SituacdoMF

processo 12 opgéo
judicial Total
ndo houve Freq. 4 0 4
acordo % 100,0% 0,0%| 100,0%
. ndo tomadas  Freq. 1 0 1

D A
ecisbesACordo o ambos 9% 100,0% 0,0%| 100,0%
tomadas por ~ Freq. 1 13 14
ambos % 7,1% 92,9% | 100,0%
Freq. 6 13 19
Total

ol o, 31,6%|  684%] 100,0%

Output 11. Teste do Qui-Quadrado de Pearson para aferir a existéncia

significativa entre a varidvel DecisdesAcordo e a variavel SituacdoMF.

DecisfesAcordo * SituacdoMF

de uma associacéo

Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square 14,702° 2 ,001
Likelihood Ratio 16,494 2 ,000
Linear-by-Linear Association 13,054 1 ,000
N of Valid Cases 19

a. 5 cells (83,3%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is ,32.



APENDICE I.

Identificacdo e exemplificacdo das diferengas a nivel das decisGes tomadas
com vista ao acordo sobre as responsabilidades parentais caso 0s mediados
néo tivessem passado pelo processo de mediagdo familiar



Apéndice I. Identificacdo e exemplificacdo das diferencas a nivel das decisbes tomadas com
vista ao acordo sobre as responsabilidades parentais caso os mediados ndo tivessem passado
pelo processo de mediagéo familiar

Decisdes seriam impostas e nao a medida dos envolvidos

“Se fossemos para tribunal, a ideia que eu tenho é que seria o juiz a decidir,
seriam decisdes impostas, desde os dias em que poderia ver a minha filha até ao
valor que tinha que pagar. A mediacdo pde-nos a vontade nesse sentido, pois fui
eu e a minha ex-mulher que concordamos o valor, os dias, isso tudo. Aquilo foi
tudo feito por mim e pela minha ex-mulher. N&o houve um juiz a decidir como

sdo as coisas.”

(Participante 28, sexo masculino)

Menor colaboracéo durante o processo de decisédo

“Acha que outra op¢do seria mais conflituosa e, portanto, mais adversarial. Em
processos judiciais, por exemplo, cada um acaba por ‘puxar a brasa a sua
sardinha’. Acho que haver uma pessoa neutra a tratar do assunto ajuda imenso,

porque ndo ha competicao, mas sim colaboracdo.”

(Participante 27, sexo feminino)

Participacdo menos activa durante o processo de decisao

“Eu ndo sei por que processo é que iriamos passar, mas acredito que a mediacao
foi a melhor opcdo. N&o estou a ver outro processo que permitisse uma
participacdo tdo activa quanto aquela que ¢ adoptada na mediagdo. (...) A
mediacdo foi um processo equitativo, ndo foi uma imposi¢édo, e cada um de nos
teve um papel preponderante e activo. Foi ‘tém isto, podem fazer isto ou...’, €
depois as pessoas assentam como lhes da mais jeito, porque cada vida é

diferente.”

(Participante 29, sexo feminino)



Tomada de decisdo pautada por um maior conflito

“Na minha opinido, embora isto seja sempre hipotético, acho que a mediacéo
facilitou na medida em que retirou a carga negativa e conflituosa que existia.
Acho que se tivéssemos ido para tribunal apenas nos injectavam mais
conflituosidade. (...) Felizmente nunca tive que contactar com advogados, mas
ndo estou a ver que as decisbes que ficaram no acordo a que chegamos, e a
maneira como l& chegamos, fossem melhores através dos advogados, quanto

muito seria mais conflituoso.”

(Participante 20, sexo masculino)

Menor esmiu¢camento dos topicos fundamentais inerentes as decisoes

“Acredito que as decisdes sem a mediacdo seriam provavelmente qualitativamente
piores. (...) Na mediacdo, houve uma exploragdo e um esmiugcamento de varias
temaéticas e pontos fundamentais, que depois ficaram expressos no acordo. Estava
tudo muito estruturado e famos tratando ponto a ponto. (...) lamos decidindo de
acordo com aquilo que nos fazia sentido. Acredito que em tribunal seria algo

muito mais superficial e estandardizado.”

(Participante 9, sexo masculino)

N&o haveria uma clarificacdo nem um auxilio ao nivel das questdes relativas as transi¢des no ciclo

de vida familiar

“A mediacdo familiar contribuiu para clarificar um bocadinho e ajudar em termos
de orientacdo do que se devia fazer em relacdo ao nosso filho e também em
relagdo aos nossos papéis. (...) Sinto que a media¢do auxiliou-nos no lidar com
esta situacdo de ruptura e de transicdo, porque de uma familia passamos a duas,
por assim dizer. O sentido de familia que tinhamos sofre uma mutacdo. (...) Nao
acredito que se tivéssemos passado por outro tipo de processo para obtermos o

divorcio tinhamos sido ajudados a este nivel.”

(Participante 8, sexo feminino)



Seriam pautadas por uma menor consciencializacdo das responsabilidades de ambos o0s

progenitores

“No que diz respeito as responsabilidades que ambos tinhamos que ter enquanto
pais, acho que, de certa forma, a mediadora ajudou-nos um pouco a clarificar a
obrigacdo de cada pai, bem como perceber qual seria o interesse supremo da
menor. (...) No meio de um processo como este, de divorcio, ha dor, e a
mediacgédo, no meio daquela dor, ajudou-nos bastante. Deu para perceber quais as
nossas verdadeiras responsabilidades e chamou-nos a raz&o quando precisavamos.
Se fosse em tribunal isso nunca teria acontecido.”

(Participante 4, sexo masculino)



APENDICE J.

Associagdo entre o tipo de clientes em mediacdo familiar relativamente a
questdo da referenciacéo e a vontade inicial dos mediados
relativamente ao processo de mediagéo familiar



Apéndice J. Associacao entre o tipo de clientes em mediacdo familiar relativamente a questao
da referenciagdo e a vontade inicial dos mediados relativamente ao processo de mediagao

familiar

Output 12. Associagdo entre o tipo de clientes em mediacdo familiar relativamente a questdo da
referenciacdo (Referenciacdo) e a vontade inicial dos mediados relativamente ao processo de

mediacdo familiar (Vontadelnicial).

Referenciacdo * Vontadelnicial Crosstabulation

Vontadelnicial
cliente cliente cliente

voluntario involuntario  involuntario

(vontade do  (sugestdo do
ex-conjuge) tribunal) Total
mandatados Freg. 3 0 3 6
Referenciacio % 50,0% 0,0% 50,0%| 100,0%
voluntarios Freg. ; 4 0 13
% 69,2% 30,8% 0,0%| 100,0%
Freq. 12 4 3 19
% 63,2% 21,1% 15,8% | 100,0%




APENDICE K.

Anélise da eventual relacdo entre a situacdo em que se recorre a mediacdo
familiar (primeira opgéo para resolucdo do diferendo ou na sequéncia
de um processo judicial) e o término do processo (com acordo ou sem

acordo)



Apéndice K. Analise da eventual relacdo entre a situacdo em que se recorre a mediacao
familiar (primeira opc¢ao para resolugdo do diferendo ou na sequéncia de um processo

judicial) e o término do processo (com acordo ou sem acordo)

Output 13. Associacdo entre a situacdo em que se recorre a mediacdo familiar (SituacdoMF) e o

término deste processo (Acordo).

SituacdoMF * Acordo Crosstabulation

Acordo
sem acordo com acordo Total
rocesso judicial Freg. ! 3 10
L P J % 700%|  30,0%| 100,0%
SituacaoMF
12 opcio Freq. 2 18 20
% 10,0% 90,0% | 100,0%
Freq. 9 21 30
Total
oAl o 30,0% 70,0% | 100,0%

Output 14. Teste de Fisher para aferir a existéncia de uma associacao significativa entre a variavel

SituacdoMF e a varidvel Acordo.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 11,429° 1 ,001
Continuity Correction® 8,750 1 ,003
Likelihood Ratio 11,431 1 ,001
Fisher's Exact Test ,002 ,002
Linear-by-Linear Association 11,048 1 ,001
N of Valid Cases 30

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,00.
b. Computed only for a 2x2 table



ANEXOS




ANEXO 1.

Questionario socio-demografico



Facuidade do Psioologia

QUESTIONARIO SOCIO-DEMOGRAFICO

1. ldade: anos 2. Nacionalidade:

3. Sexo: Masculino @ Feminino O

4 Nivel de escolaridade:

Ensino Basico O Ensino Secundario O Ensino Universitario O

5. Quanto tempo esteve casado(a) ou a viver em unido de facto?

6. Quantos filhos t8m? (na data da Regulagéo do Exercicio das Responsabilidades Parentais)

7.ldade (s) dos filhos dosexo F: ___, ___8.ldade (s) dos filhos do sexoM: ___

9. Ha quanto tempo terminou o processo de mediacéo Familiar? (meses/anos)

10. O processo terminou:

Com acordo O Sem acordo O

11. Em que situagéo recorreu a mediagéo familiar?
Como primeira opgéo para resolugdo do diferendo O

Na sequéncia de processo judicial O

12. Em que sifuagio se encontra actualmente?

Viver sozinho(a) O  casado(a) O  unido facto O OutraO

13. Religido

SimoO Nao O Qual?

Por favor verifique se preencheu todo o questionario

Muito obrigada pela sua colaboragéo!

Doutoramento Inter-Universitano Coimbra-Lisboa em Psicologia Clinica, Psicologia da Familia e Intervencbes Familiares



ANEXO Il.

Questionario da Coparentalidade — QC
(Margolin, Gordis & John, 2001; versdo portuguesa: Pedro &
Ribeiro, 2008, in Pedro, 2012)



Universidade de Lishoa
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagdo

QUESTIONARIO da COPARENTALIDADE

Autores: Margolin, Gordis & John, 2001 :
Verséo Portuguesa: Marta Pedro & M. Teresa Ribeiro, 2008

Verséo Experimental

Instrugdes: Por favor, leia cada frase do questionario e pense com que frequéncia o seu marido/companheiro ou a
sua mulher/companheira actua deste modo consigo. Depois de escolher a sua resposta, assinale-a com um circulo.

»n

O meu marido / companheiro ...
ou
A minha mulher / companheira...

2. ... pde-me a par de tudo o que acontece duran

7

te o dia-a-dia do nosso filho. t 2 34 5

AR V) W

| e a0 qundo dicutimos, tenta manipular o nosso filho para que este tome o partido de umdendés. 1 2 3 4 5

... e eu temos regras diferentes no que diz respei 4 alimentagao, rotinas diérias, hora de deit 1
ou trabalhos de casa do nosso filho.

ro
w
~
o

19.

e

14 enfraguece, pouco a pouco, a minha posicéo de paiimae. TRy s



ANEXO I1I.

Autorizacdo para a gravacdo audio da entrevista semi-estruturada



Faculdads de Pscologia

AUTORIZACAO

Tendo conhecimento dos objectivos da investigacdo em Mediacdo Familiar
realizada no ambito do Programa de Doutoramento Inter-Universitario Coimbra -
Lisboa, em Psicologia Clinica — Psicologia da Familia e Intervencdes Familiares, pela
Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa, da Licenciada Lucinda Gomes, sob
orientacdo da Professora Doutora Maria Teresa Ribeiro, e estando assegurado por
estas o meu anonimato, venho por este meio autorizar a gravacao audio da entrevista

semi-estruturada realizada no dia / / , em , assim

como o uso da transcricdo da mesma para investigacdo e publicacdo profissional.

Lisboa, de de 2013

(Assinatura de(a) Participante)

[Assinatura da Mestranda)

(Assinatura da Doutoranda)

(Assinatura da Orientadora)



ANEXO IV.

Arvore hierarquica de categorias e sub-categorias elaborada para

tratamento de dados



Aspectos negativos na MF

Nenhum
Poucas sessdes e muito desfasadas entre si
Ser mandatada, quando ja se passou pela via judicial previamente
Contacto proximo com o ex-conjuge
Exposicéo de sentimentos
Mediador
Erros cometidos pelo mediador
Mediador era por eles conhecido
N&o poder escolher 0 mediador
Pouco conhecida e difundida
Auséncia de acompanhamento psicolégico em simultaneo
Auséncia de uma avaliagéo prévia
Comprometimento da confidencialidade devido ao mau isolamento das salas
Intervalo de tempo elevado entre o divorcio e o processo de MF

Ma coordenacdo e comunicagdo entre servicos
Processo muito longo

Servigo pago

Aspectos positivos na MF

Aumento da compreensdo, comunicacao e entendimento entre as partes

Posicdo ndo-adversarial

Flexivel e orientado para as necessidades dos intervenientes

Presenca de uma pessoa imparcial

Facilita a procura de alternativas e solucdes

Quadro de trabalho

Tratamento das questdes legais e também das questdes emocionais

Acordo feito pelos mediados e a sua medida

Economia monetaria comparativamente a outros métodos para resolucéo de litigios
Constituir a primeira opc¢do voluntaria dos envolvidos



Relagédo parental durante o processo de MF

Colaborar
Competir
Contemporizar
Evitar

Acomodar

Relagéo parental actual

Colaborar
Evitar
Contemporizar
Competir

Acomodar

Decisdes parentais expressas no acordo

Tomadas por ambos
N&o houve acordo

N&o tomadas por ambos

Decisdes parentais expressas no acordo sem a MF

Teriam sido diferentes
Nao teriam sido diferentes

Nao sabem se teriam sido diferentes ou ndo



Diferencas a nivel das decisdes parentais expressas no acordo sem a MF

Decisfes seriam impostas e ndo a medida dos envolvidos
Menor colaboragdo durante o processo de decisdo
Participacdo menos activa durante o processo de decisao
Tomada de decisdo pautada por um maior conflito

Menor esmiucamento dos topicos fundamentais inerentes as decisfes

N&o haveria uma clarificagdo nem um auxilio ao nivel das questfes relativas as
transicGes no ciclo de vida familiar

Seriam pautadas por uma menor consciencializacao das responsabilidades de
ambos 0s progenitores

Né&o sabem/Né&o responderam

(In)Voluntariedade

Referenciacdo do cliente
Cliente voluntario

Cliente mandatado

Vontade inicial dos mediados
Cliente voluntario
Cliente involuntario
\ontade do ex-conjuge
Sugestdo do tribunal

Vontade dos mediados durante e ao longo do processo de MF
Cliente voluntario
Cliente resistente
Cliente involuntério



