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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo investigativo fue realizado con el propoésito de analizar la
realidad que vive el canton Ambato en cuanto a las controversias que surgen
dentro del contexto laboral y de qué manera se las canalizan para llegar a una
solucion; mediante el tema: “La Ley de Arbitraje y Mediacion en el Proceso Oral
Laboral en las Unidades Judiciales de la ciudad de Ambato™, se da a conocer la
razon principal del congestionamiento en los procesos orales laborales en la
unidades judiciales del canton Ambato, y como la Ley de Arbitraje y Mediacion
es una herramienta fundamental para encaminar de mejor manera éstos conflictos;
pues brinda la posibilidad de acuerdos pacificos, rapidos y satisfactorios para las
partes. Siendo los Métodos Alternativos de Solucion de Conflicto, procedimientos
totalmente viables y accesibles a la poblacién; garantizando la economia procesal
asi como una mejor integracion social con favorables respuestas hacia las

controversias que puedan surgir.
Descriptores: arbitraje, conflicto, conocimiento, constitucion, cultura de dialogo,

descongestionamiento, juez, ley, mediacién, proceso oral laboral, sociedad,

solucién.
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EXECUTIVESUMMARY

This research work was conducted with the aim of analyzing the reality of the
Canton Ambato regarding disputes arising within the work context and how is the
channel to reach a solution; by the theme: "The Law of Arbitration and Mediation
in the Oral Labor Process in Las Unidades Judiciales of the city of Ambato,"
disclosed the main reason for overcrowding in labor oral proceedings in the
judicial units of Canton Ambato, and as the Law of Arbitration and Mediation is a
key to route better way these conflicts tool; it offers the possibility of peaceful,
rapid and satisfactory arrangements for parts. Being Alternative Dispute
Resolution Methods, fully viable and accessible to the public procedures; ensuring
judicial economy and better social integration with favorable responses to disputes

that may arise.

Keywords: arbitration, conflict, knowledge, constitution, culture of dialogue,

decongestion, judge, law, mediation, labor oral process, society, solution.
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INTRODUCCION

El tema que se presenta es: “LA LEY DE ARBITRAJE Y MEDIACION EN EL
PROCESO ORAL LABORAL EN LAS UNIDADES JUDICIALES DE LA
CIUDAD DE AMBATO?”; investigacion que dentro de la justicia laboral sugiere
los medios alternativos para una solucion rapida y confiable enfrentando la
necesidad de mejorar la informacion con el objetivo de descongestionar los juicios
orales, que también mantienen ciertas falencias en virtud de que no admiten la

total accién oral.

Es importante generar un contexto objetivo de la realidad social — juridica —
laboral, que beneficie a los usuarios y permita que la practica juridica se apoye en

los tribunales mediadores.

Capitulo I, esta constituido por el planteamiento del problema y contiene el tema.
Se organiza una contextualizacion macro meso y micro se establece el problema a
partir de un organizador grafico llamado arbol del problemas, del cual se origina
un analisis critico, la prognosis, la formulacion del problema y su delimitacion, a
la vez que se determina la importancia que tiene el tema a investigar mediante la

justificacion y se plantea los objetivos del proyecto.

Capitulo 11, se encuentra estructurado por el marco tedrico. Se fundamenta en los
antecedentes investigativos, que han establecido la viabilidad del problema a
investigar. Al analizar la fundamentacion filoséfica, axioldgica, social y legal de
la investigacion se observa bajo qué sistema de leyes se enmarca el tema. Se
realiza un marco conceptual de las principales categorias que representan a las

variables y se plantea la hipotesis.

Capitulo 111, hace referencia a la metodologia. Se aplican las diferentes
modalidades y tipos de investigacion. Se plantea la poblacion y la muestra para
analizar las variables a través del andlisis y procesamiento de datos. Esta seccion
permite la Operacionalizacion de variables determinando los respectivos

indicadores que permitiran medir objetivamente las categorias. Asi como los



métodos, las técnicas e instrumentos que se utilizan para elaborar las encuestas.

Capitulo 1V, se realiza el analisis de los resultados e interpretacion de datos de la
investigacion realizada con cuadros estadisticos y graficos para la verificacion de
la informacion recogida, observando la aplicacion de las encuestas a la poblacion
del canton Ambato y a los miembros del Centro de Mediacion y Arbitraje de la

Cémara de Comercio de Ambato.

Capitulo V, procede a la elaboracién de las conclusiones y recomendaciones
fundamentadas en el analisis y estudio del trabajo de investigacién realizado, una
vez que se han revisado los datos recogidos por las encuestas realizadas,
emitiendo de esta manera conclusiones y recomendaciones para modificar
aquellas falencias que se dan al tratar de encontrar soluciones alternativas a las

controversias surgidas en materia laboral.

Capitulo VI, finalmente se encuentra la propuesta, y se espera que sea de gran
utilidad para la sociedad ambatefia, se analiza la viabilidad y forma de ejecucion
de la propuesta siendo el conocimiento de la Ley de Arbitraje y Mediacion el
factor fundamental para lograr que la ciudadania acceda a los métodos alternativos
de solucién de conflictos, que supone el arreglo de las controversias de manera
méas rapida y efectiva descongestionando las unidades judiciales del canton

Ambato.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Tema

La Ley de Arbitraje y Mediacion en el Proceso Oral Laboral en las Unidades
Judiciales de la Ciudad de Ambato.

Planteamiento del Problema

Contextualizacion

Macro

A nivel mundial y a través de los tiempos los conflictos de todo tipo
siempre se han encontrado presentes y tanto autoridades como gobiernos siempre
han buscado medios para resolverlos de una manera eficaz; (Carrascal Gutierrez,
2013)“La mediacidn constituye el camino correcto para realizar una contribucion
decisiva a “preservar a las generaciones venideras del flagelo de la guerra”,

objetivo de Naciones Unidas establecido en el Preambulo de su Carta constitutiva.

Esto indica que a nivel internacional, la mediacién es un medio
diplomético de arreglo de controversias, como un instrumento activo que realiza
propuestas, participa y negocia para llegar a un acuerdo legitimo entre naciones.
Fuentes doctrinarias importantes del Derecho en cuanto a la Mediacién, tienen su
origen desde los afios 50 cuyos autores en su mayoria son profesionales de los
Estados Unidos; pues desde aquellos afios en las cortes ya se practicaba la

Mediacion y el Arbitraje como herramienta fundamental de solucion de conflictos.



En Latinoamérica a partir de los afios 90 existe un considerable cambio de
actitud hacia el arbitraje y una apertura hacia la aplicacion de los sistemas de
solucion de conflictos, tal es el caso de la Comisién Interamericana de Arbitraje
Comercial (CIAC), la cual desde su creacién, en 1934, se ha visto apoyada por los
principales centros de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC)
de América Latina, Espafia y Portugal, permitiendo difundir y fortalecer este
sistema efectivo de solucion de controversias. Los paises miembros de la CIAC
son, Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Chile, Costa Rica, Ecuador, El
Salvador, Espafia, Estados Unidos, Honduras, Guatemala, México, Panama,

Paraguay, Portugal, Peru, Republica Dominicana, Uruguay, y Venezuela.

Con este antecedente se ha dado origen para que muchos paises de
América Latina tomen al Arbitraje y la Mediacién como sus métodos de solucién
de conflictos. Doctrina que ha tenido un gran acogimiento y desarrollo, y en los
ultimos afios se ha adoptado en multiples leyes, incluyendo algunos paises en sus

constituciones.

Con respecto ala Mediacion el principal objetivo a nivel de Latinoamérica
ha sido establecer una justa y licita negociacion por medio de un Juez de Paz, que
trata de dar a cada quien lo que le corresponde cumpliendo de esta manera con las
principales  caracteristicas como son imparcialidad, voluntariedad,
confidencialidad, autonomia, celeridad; de esta manera se evita iniciar un proceso

legal, el mismo que da lugar a resultados costosos e innecesarios.

Meso

A nivel nacional se puede decir que los Centros de Mediacion y Arbitraje
se han extendido paulatinamente por todo el territorio ecuatoriano. Dentro del
marco juridico del Ecuador, La carta Suprema manifiesta (Constitucion, 2008)Art.
190.- “Se reconoce el arbitraje, la mediacion y otros procedimientos alternativos
para la solucion de conflictos. Estos procedimientos se aplicarédn con sujecion a
la ley, en materias en las que por su naturaleza se pueda transigir’.

Determinando primordialmente que el Estado esta en obligacion de garantizar la



administracion de justicia, aplicando la ley con el objetivo neutro de descubrir la
verdad. Al contar con la disposicion en carta magna de elegir métodos alternativos
de solucion existe la ventaja de contar con un arbitraje institucional o
administrado que entrega diferentes aspectos positivos y sobre todo se cuenta con
una lista de arbitros calificados, una secretaria técnica con experiencia y seguridad

de tarifas moderadas.

La historia laboral del pais ha recorrido un largo camino, y la idea clara
que toda la ciudadania tiene es que la administracion de justicia en general y sobre
todo en materia laboral por ser un contexto muy amplio y conocido por todos ha
venido siendo parte de un sistema aletargado con un sin numero de incidentes
dentro del proceso haciendo de esto un sistema improductivo ya que por las trabas
suscitadas y el tiempo dilatado, las personas involucradas se ven afectadas, siendo
que la mayoria es de la clase obrera y trabajadora es decir no tiene los recursos

necesarios para sostener un juicio tan largo y costoso.

Hoy en dia la ley Laboral en el Ecuador permite la aplicacion para la
resolucion de conflictos el Arbitraje y la Mediacién, en donde ademas la
conciliacion forma parte de un sometimiento obligatorio para que ambas partes
queden en conformidad. Sin embargo; aunque se tiene la alternativa de resolver
conflictos y problemas por otra via que no sea la judicial persiste la inseguridad
juridica ya que un alto porcentaje de los empleados y empleadores desconfia de la

justicia ordinaria.

La poblaciéon ecuatoriana mantiene una idea arraigada sobre la justicia,
durante afios se ha venido pensando que es lenta, parcializa e insegura, por las
diferentes trabas y retrasos que se presentan en los juzgados; Lastimosamente no
se ha difundido de forma adecuada la informacion necesaria sobre los Centros de
Mediacion y Arbitraje, mismos que en la practica han demostrado ser capaces de

descongestionar la administracion de justicia.

La Mediacion es un medio para llegar a un acuerdo de tal manera que no

puede ejecutarse sin que se dé la negociacién, a la cual las partes en conflicto



deben estar dispuestas a acceder, pues el Mediador no es un Juez que dictamina
sino como lo indica su nombre es el profesional de derecho que establece medidas
para que las partes lleguen a un acuerdo, a una solucion buscando asi satisfacer

sus necesidades con un resultado eficiente, diligente y econémico.

El Estado ecuatoriano desde la implementacion de los métodos
alternativos ha tenido el interés de proporcionar accesos gratuitos a esta justicia de
paz y voluntaria para que los conflictos y controversias puedan solucionarse
extrajudicialmente; sin embargo no existe la suficiente colaboracion, ni la cultura
de todas aquellas personas inmersas en problemas legales quienes no acuden a
estos medios alternativos de justicia de paz, o simplemente no acatan su acuerdo
firmado sin tener en cuenta que tiene la misma validez de una sentencia de un

Juez ordinario .

A nivel de la provincia de Tungurahua se han establecido a través del
Consejo Nacional de la Judicatura que existen cinco centros de mediacion y
arbitraje legalmente constituidos, distribuidos de la siguiente manera:4 dentro del
canton Ambato, y uno en bafos, sin embargo en el afio 2012 deja de funcionar un
centro de Mediacién y Arbitraje en el cantdn Pillaro debido a la falta de apoyo

econémico.

El procedimiento laboral en lo que respecta al Derecho Laboral tiene un
caracter particularmente social pues al regular la relacién obrero patronal, esta
destinada a proteger los derechos laborales, los cuales tienen interés no solamente
para empleador y empleado, sino para la sociedad en general. La provincia de
Tungurahua mantiene una gran actividad en los procesos judiciales en materia
laboral, los cuales en su mayoria han sido remitidos a un proceso oral, ya que por
la cantidad de acciones presentadas se mantiene una acumulacion y
congestionamiento; viéndose de esta manera que la celeridad que el proceso oral

representa no se esta cumpliendo.

Ademas que desde el mismo Ministerio Laboral y la Inspectoria de

Trabajo se ignora las facilidades y las ventajas que pueden darse a los conflictos



laborales los centros de Mediacion y Arbitraje como un 6rgano de apoyo para las

Unidades Judiciales de la ciudad de Ambato.

Segun (Salcedo, 2001)Son reales e indiscutibles los aspectos
negativos que mantienen vigente tal desconfianza: un aparato judicial
saturado de juicios, con jueces en su mayoria poco preparados, como
normas procesales absolutas, oneroso, sumamente lento, que carece de
medios tecnoldgicos de apoyo, politizado y poco dependiente, son
factores que imposibilitan para proporcionar una tutela judicial efectiva.

(p.8)

Sin embargo los centros de Mediacion y Arbitraje se establecen como un
soporte para la poblacion, sobre todo en materia de conflictos laborales, ésta no
acude en la proporcion esperada, manteniéndose de esta forma la congestion en
las Unidades Judiciales, fendmeno que se da porque se desconocen los puntos
positivos y grandes ventajas que nos brindan los métodos alternativos, aun el nivel
de confianza es bajo y los mismos centros no han socializado con la ciudadania

sus servicios como deberian haberlo hecho.

Segun (Vinyamata, 2003)Mediacién es un proceso de comunicacion
entre las partes en conflicto con la ayuda de un mediador imparcial,
que procurara que las personas implicadas en una disputa puedan
llegar por ellas mismas, a establecer un acuerdo que permita
recomponer la relacién y dar por acabado, o al menos mitigado el
conflicto, que actué preventivamente o de cara a mejorar a las
relaciones con los demas.(p.17)

Parte de la probleméatica que se establece en esta investigacion es el
desconocimiento sobre la forma alternativa de resolucion de conflictos laborales
aplicando la mediacion y el arbitraje, la misma que tienes varias ventajas para la
ciudadania como que los conflictos se solucionen con celeridad y de manera
econdmica, sometiendo conflicto a soluciones que dan lugar a actas eficaces, y se

resuelva la accién oral mediante términos de mediacion.

Dentro del contexto laboral de la provincia de Tungurahua sin duda el
desconocimiento sobre los métodos alternativos para solucionar conflictos es el

principal motivo para que aun se acuda a una unidad judicial ordinaria y no se de



paso o apertura al arbitraje, 0 mediacion siendo sistemas espontaneos como son
las actas transaccionales o acuerdos de mutuo respeto. La aplicabilidad para estos
métodos no se utiliza de forma comdn o rutinaria por lo que no existe un

crecimiento y desarrollo de este tipo de organismos.

Micro

Teniendo en cuenta que la ciudadania una vez acostumbrada al sistema
ordinario de justicia, se refleja que en las Unidades Judiciales de la ciudad de
Ambato acuden las personas por todo tipo de conflictos, con la intencién de que
sus casos sean resueltos con celeridad y eficacia , sin tomar en cuenta que los
procesos se van despachando segun van ingresando, por lo cual las personas
muchas veces ponen su confianza en la rapidez del juzgado y piensan que sus
casos van hacer resueltos en un corto tiempo, aunque se reconozca la efectividad
del proceso. En la actualidad los procesos orales no son completamente escritos ni

completamente orales siempre habra diligencias que se haran de manera escrita.

En la ciudad de Ambato, a pesar de contar con cuatro centros de
Mediacion y Arbitraje, se puede evidenciar que las personas que estan
atravesando controversias legales en el &mbito laboral, y que tienen la posibilidad
de solucionar sus conflictos por medio del arbitraje o la mediacion prefieren
seguir un proceso judicial oral, proceso que conlleva tramites como Demanda,
Sorteo, Nombrar Defensor y Casillero Judicial, Audiencia Preliminar Oral de
Conciliacion, Notificaciones a las partes Litigantes en casos de Despido
Intempestivo se observa Diligencias de Prueba, confesion Judicial, Diligencia del
Perito Informe del Litigio Oral y Sentencia; sin descuidar que el proceso oral
laboral brinda la posibilidad de Apelacion con lo que puede verse alargado el

tiempo y la eficacia invocados para resolver un conflicto.

La denominada “Mediacion Extraprocesal” estd regulada expresamente en
la (Ley de Arbitraje, 2006). Articulo 43.- manifiesta que “La mediacion es un
procedimiento de solucion de conflictos por el cual las partes, asistidas por un

tercero neutral llamado mediador, procuran un acuerdo voluntario, que verse



sobre materia transigible, de caracter extrajudicial y definitivo, que ponga fin al
conflicto.” Entendiéndose que la mediacion se puede efectuar fuera de juicio,
antes del litigio y aun inclusive con el procedimiento judicial en ejecucion; como
lo expresa la (Ley de Arbitraje, 2006)en su Articulo 46 literal c.- “Cuando el juez
ordinario disponga en cualquier estado de la causa, de oficio 0 a peticion de
parte, que se realice una audiencia de mediacion ante un centro de mediacion,
siempre que las partes lo acepten.”. Esto es lo que denominamos “derivacion

procesal” o “derivacion a mediacion”.

Los conflictos laborales mas comunes son Desahucio, Visto Bueno y
Despido Intempestivo originados porque no se ha podido llegar a un acuerdo en la
Inspectoria de Trabajo. Para lo cual es aconsejable proceder por la Via Judicial
Especial, una Mediacién Judicial con la intencion de llegar a un acuerdo que

beneficie a las partes y asi evitar llegar a un juicio laboral costoso y demorado.

Una caracteristica de vivir en sociedad son las relaciones laborales, en las
cuales se presentan conflictos que deben ser sometidos a la normativa legal
vigente pero que generalmente las vias de solucion no son tan eficientes, las
cuales a través de la sustanciacion del proceso oral han tenido resultados que si
bien se ha repartido justicia entre las partes litigantes se advierten algunos

impactos negativos del procedimiento oral laboral.

Al ser el juez autoridad y al estar dotado de poderes, tiene el derecho y la
obligacion de asumir la direccion del proceso, impone su autoridad ya sea para
evitar que las partes realicen maniobras dilatorias tipicas o argumentos
innecesarios, 0 en algunos casos como se ha venido haciendo por costumbre

limitar la actuacion oral y someter todo el proceso a documentos escritos.

Se ve la necesidad de conocer si la implementacion de la reforma de
acciones orales, se ha cumplido, si lo establecido en la ley ha satisfecho a los
usuarios. Desde la ejecucion de este nuevo sistema se ha obtenido la atencidén no
solo de los Abogados, sino de las autoridades y de los grupos organizados de

trabajo. Y a la vez que se ha puesto en practica la aplicacion de los juicios orales



se observd una serie de implementaciones tanto tedrica como logistica en los

entonces juzgados de trabajo.

Segin (Vasquez, 2009) EI sistema de oralidad no paso
desapercibido, es mas, por primera vez en la historia del pais se ha
tratado con detenimiento la implementacion de un nuevo sistema
procesal, que quedara de referente en la aplicacion de este
procedimiento en otras areas del derecho. Cabe destacar un analisis
de los aspectos positivos y negativos que el juicio oral ha dejado.
Entre los positivos se puede sefialar como principal “La Celeridad en
el Tramite”, que se ha logrado cumplir en cierta forma, siendo los
resultados relativamente rapidos y los procesos se estiman no son tan
dilatorios, también se “Cumple con los principios del sistema
dispositivo”, que permite que sean las partes las que disponen el
proceso y se puede agregar que se cumple con los “principios
constitucionales de inmediacion y concentracion” previstos para los
juicios orales. Esto es que el juzgador intervenga y conozca en forma
directa el problema, participe en la solucion del mismo, permita la
participacion directa de los involucrados para aclarar los hechos, y
resolver sobre ellos. La Concentracion por su parte busca que se
optimice el proceso, se simplifiqgue el mismo, se centralizando en
audiencias orales.

Los aspectos positivos que recalcan el hecho es que los abogados y
funcionarios han tenido una preparacion especializacion adecuada. En cuanto a la
pertinencia y oportunidad de las pruebas, la préctica de las mismas ya no corre la
suerte de los antiguos procesos, ahora existe un solo sefialamiento para su practica

y se evita dilatar el proceso.

No obstante aln subsisten aspectos negativos que congestionan los juicios

en las unidades judiciales.

Uno de los principales aspectos negativos segun (Vasquez, 2009) La
intencion de los Jueces de retomar o incluir el sistema escrito en este
tipo de procesos. En efecto, con la argumentacion de encontrase
agobiados por los tiempos, términos y plazos, algunos jueces de la
localidad, solicitan que las partes “agiliten” las audiencias llevando
por escrito todo lo que van a exponer o solicitar, incluyendo
interrogatorios, alegatos y mas exposiciones, para incluirlas en el
proceso.

De acuerdo a las actuaciones mencionadas para un abogado es casi

10



imposible formular interrogatorios orales y exponer criterios por la limitacion del
tiempo que existe, contrariando de esta manera la oralidad dispuesta por mandato
constitucional. En razon de velar por el interés superior de la justicia no se puede
excluir procesos mediadores por intereses personales de algunos profesionales del

Derecho.

Como lo expresa(Paéz, 2004)Las leyes procesales si bien son de
forma, pues se ponen en accion al momento de hacer efectivo el
derecho sustantivo en caso de ser inobservado, tienen como finalidad
ultima la prosecucion de la justicia pero aquello debe traspasar su
cardcter ontologico de “deber ser” para volverse asequible al
ciudadano comun, es decir, al trabajador.

Este principio es recogido por el Art. 169 (Constitucion, 2008): “El
sistema procesal es un medio para la realizacion de la justicia. No se sacrificara
la justicia por la sola omision de formalidades.”, concordando con ello lo previsto
en el (Codigo Civil, 2006)Art. 18 del Cddigo Civil “Los jueces no pueden
suspender ni denegar la administracion de justicia por oscuridad o falta de ley”.
Por lo que aplicar el Arbitraje y la Mediacion, significaria un gran apoyo para la

resolucién de los problemas laborales en la ciudad de Ambato.
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EFECTOS
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Anadlisis Critico

El proceso oral necesita ser depurado con base a las experiencias y
necesidades que se han ido demostrando dia a dia; ademas que es necesario
aplicar mecanismos alternativos que contribuyan a la obtencién de justicia en los

conflictos laborales.

El principal problema que se establece en la presente investigacion es el
congestionamiento del Proceso Oral en las unidades judiciales de la ciudad de
Ambato, causado fundamentalmente por una insuficiente Informacién y Difusion
de la Ley de Arbitraje y Mediacion lo que da como efecto el incremento de Casos

no Resueltos a satisfaccion de las partes en conflicto.

En la red de causas y efectos se puede observar la existencia de plazos y
términos perentorios que ocasionan muchas veces suspension de diligencias, lo
cual desordena la programacion de los juzgados e influyen en dilatacion de
procesos. Ademas por esta situacion, los jueces tratan de compensar de alguna
manera estos inconvenientes, limitando a las partes la realizacion de varias

diligencias, o en el nimero de testigos, y en los alegatos orales.

Otra causa es la intencion de los jueces en retornar al sistema escrito cual
origina que se esté contrariando la Oralidad dispuesta por Mandato
Constitucional. Siendo habitual encontrar la exigencia a los abogados a que no
solo la demanda y la contestacion sean por escrito, sino también que se pida a los
litigantes, especialmente a sus abogados, que los alegatos, la formulacion de
pruebas, los interrogatorios sean de manera escrita, contradiciendo el propdsito de
la ley, por lo que es notoria la insistencia de minimizar la actuacion oral, para que
la participacién del Abogado (a) sea reducida a documentos escritos previamente

elaborados.

Se establece una limitacion en el desenvolvimiento de los abogados en
cuanto a diligencias judiciales se refiere. Los funcionarios judiciales han

interpretado la ley en el sentido que para toda diligencia deben concurrir
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personalmente las partes en conflicto, y que los abogados Unicamente pueden

actuar con poderes notariales.

De manera que para diligencias de mero tramite como la exhibicion de
documentos, inspecciones oculares, etc., deben estar presentes fisicamente los
actores y demandados, sin que el Abogado (a) puede ejecutar una representacion
ni intervenir si de pronto falta el defendido. Absurdo que contradice las leyes de

defensa profesional del ejercicio profesional de la abogacia.

Al estar los litigantes requeridos a estar siempre presentes en este tipo de
audiencias, que por lo general son dilatadas o que duran varias horas, estas normas
obligaran en muchos casos, a descuidar sus labores diarias, para presenciar las
diligencias y rendir sus confesiones, a fin de no ser declarados confesos y

pudiendo tomar la decision de abandonar el caso.

Finalmente se puede observar, que se ha venido dando una inadecuada
socializacion en la comunidad lo que da como consecuencia una desconfianza
hacia la eficacia de la Ley de Arbitraje y Mediacion. También los escasos recursos
econdmicos con que se cuenta para apoyar la promocion y difusion de los Centros
de Mediacion y Arbitraje ya que se desconoce las ventajas y beneficios que
pueden otorgar a la resolucién de conflictos del sector laboral, a partir de un
servicio de mediacidn, cuya mision es buscar la solucion pacifica a las diferencias
qgue perturban a la sociedad, empleando asi mediadores profesionales de derecho
con dedicacion plena interviniendo en el conflicto a peticion de una u otra, de las

dos partes.

Esta problematica enmarca lo que aino se corrige en el area judicial ya
que hay disposiciones en la ley, a las que no se dan cumplimiento adecuado y que
en la préctica no se dan eficientemente como en caso de la aplicacion de las
sanciones por retardo en las citaciones, en la realizacion de las audiencias,
especialmente por retardo en las Cortes Superiores. El sistema esta en plena
aplicacion, corresponde por tanto a los interesados, jueces y abogados, aportar

ideas y soluciones para que los ciudadanos las acojan y formule las rectificaciones
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del caso a través de la Mediacion y Arbitraje.

Prognosis

La prognosis permite establecer a futuro que ocurre si no se soluciona la
problematica planteada; es decir de continuar el aumento de demandas laborales
que se receptan en las diferentes unidades judiciales con la presencia de aquellos
aspectos negativos de los procesos orales laborales, los usuarios afectados y
descontentos, se ven sujetos a solucionar su caso en un largo plazo a la vez que se
da el aumento del gasto publico, existiendo casos que necesitan atencion

prioritaria; Afectando cada vez el tiempo y la economia por el acto procesal.

Al querer cumplir el principio de celeridad y por la aglomeracion de casos
que pueden ir en aumento, existen falencias de las Unidades Judiciales, cuyas
consecuencias de la carga procesal rebasan las competencias de un juez;
incidiendo negativamente en las partes de un litigio, los abogados, y en general el
sistema de justicia. Este problema de congestion de los procesos judiciales,
determina que los litigantes aumenten el concepto negativo de la administracion

de justicia.

De no darse una solucidn viable al problema, el Arbitraje y la Mediacion
seguirdn siendo un método sin acogida en la sociedad y se ird perdiendo de
manera paulatina el interés por resolver los conflictos de manera alternativa,
desapareciendo la participacion activa en la cual se intenta alcanzar un acuerdo
aceptable para ambas partes; con lo que se puede establecer que los Centros de
Mediacién y Arbitraje no tienen viabilidad y sustentabilidad y éstos podrian

desaparecer.
Formulacion del problema

¢Cumple la Ley de Arbitraje y Mediacion con su efectividad para
descongestionar el Proceso Oral Laboral en las Unidades Judiciales de la ciudad

de Ambato?

15



Interrogantes de la investigacion

1.- ¢Por qué se debe socializar la Ley de Arbitraje y Mediacion?

2.- Observar ¢cudl es el origen del congestionamiento de procesos orales laborales

en las unidades judiciales de Ambato?

3.- ¢Es necesario establecer una propuesta de sociabilizacion de la Ley de
Arbitraje y Mediacién?

Delimitacion de la Investigacion

CAMPO: Juridico Social.
AREA: Ley de Arbitraje y Mediacion.
ASPECTO: Proceso Oral Laboral
DELIMITACION ESPACIAL: Ciudad de Ambato.
DELIMITACION TEMPORAL: Primer semestre del afio 2014.
UNIDADES DE OBSERVACION: Loa principales actores sociales dentro de
esta investigacion serdan los habitantes del canton Ambato provincia de
Tungurahua. Miembros del Centro de Mediacion y Arbitraje de la Camara de
Comercio Ambato.
Justificacion

Es fundamental destacarla importancia de la Mediacion como un método
eficaz para llegar a solucionar los conflictos laborales porque permite solucionar
las divergencias entre las partes litigantes, que asistidos por un Mediador,

procuran llegar a una transaccion libre y voluntariamente obteniendo un acuerdo
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de caracter extrajudicial y definitivo que finiquita el conflicto; siendo la
resolucion del Mediador de Ultima instancia pasando a ser “Cosa Juzgada”, sin

permitir ningdn otro recurso judicial.

Es de gran interés conocer que las partes al final de un litigio sienten
inconformidad por la decision de la justicia ordinaria sumada al alto costo
econdmico y en algunos casos se abandona el proceso. La Constitucion ampara la
resolucién de problemas por métodos alternativos por lo que es necesario mejorar
la publicidad y divulgacién de estos procedimientos entendiendo que al resolver
los conflictos cotidianos de la sociedad a través del manejo de un novedoso estilo

se destaca la cooperacidn, el didlogo y el respeto.

Es factible pues se tiene acceso a los datos de recoleccién de la
informacion dando lugar a la investigacion en las diferentes areas de observacion.
Con el presente trabajo investigativo se logrard determinar si en las unidades
judiciales de la ciudad de Ambato existen un alto indice de procesos orales
laborales, que facilmente pueden ser resueltos por medios alternativos como el
arbitraje y la mediacion de conflictos, dando como resultado una solucion viable a
los problemas y agilitando en parte el trabajo de Jueces evitando largos proceso
contando con la ayuda de una tercera persona neutral, el cual dirige a las partes a

encontrar un acuerdo en comun para dar fin al conflicto.

El impacto serd positivo ando como resultado una cultura de dialogo y
respeto entre los ciudadanos, construyendo soluciones que convengan a las partes
en conflicto protegiendo sus intereses no solo econdémicos sino morales,

psicoldgicos y sentimentales.

Cabe destacar que la mediacion debe ser voluntaria, confidencial, y no
amenazante, permite crear un ambiente pacifico y satisfactorio entre las personas,
la comunidad y la sociedad en general Por lo cual es necesario que los 6rganos de
justicia interpongan otras alternativas de soluciones rapidas y efectivas para que se
cumpla con los principios de inmediacion, concentracion y celeridad, acatando la

constitucion.
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Lo novedoso es que se busca impulsar la economia procesal que lleva una
demanda al ser tramitado en las unidades judiciales y que tanto el arbitraje como
la mediacion pueden brindar si se las practica. Las ventajas de aplicar el Arbitraje
y la Mediacién es que permite la celeridad y eficacia de la administracion de
justicia. Una mediacion se desarrolla en lapsos mas cortos porque concentra los
actos procesales, antes que su dilatacidn, se elimina pruebas inservibles, se da la
participacion personal del arbitro mediador y las partes en conflicto. Y a partir de

un acta surte el efecto de cosa juzgada.

Objetivos

Objetivo General

Estudiar el nivel de efectividad de la Ley de Arbitraje y Mediacién en el

Proceso Oral Laboral en las Unidades Judiciales de la ciudad de Ambato.

Objetivos Especificos

e Determinar qué factores inciden en la inaplicacion de la Ley de Arbitraje y
Mediacion.

e Analizar el congestionamiento de los procesos orales laborales en las
unidades judiciales de la ciudad de Ambato

e Proponer una alternativa de solucion para socializar adecuadamente la Ley
de Arbitraje y Mediacién para solucionar con efectividad los conflictos

laborales.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes Investigativos

Es necesario establecer cada vez un estudio comparativo de las formas
como los diferentes pueblos y comunidades solucionan sus conflictos, pues es
parte fundamental en el desenvolvimiento de las sociedades el desarrollo de
sistemas eficaces de tramitacién legal de los problemas sobre todo si se realiza a
través de métodos alternativos, pacificos, novedosos, rapidos, y econémicos
como lo son el Arbitraje y la Mediacion. De acuerdo a las tesis previamente
investigadas para establecer la viabilidad de la investigacion se puede anotar las

siguientes tesis:

Segun (Lara Narvéez, 2006)en el tema de tesis: “Analisis Juridico
del Procedimiento Oral en los Juicios Orales su prueba y modelo
integral del modelo oral”
Conclusiones:

El Sistema oral en el Ecuador es un procedimiento Unico y especial
para la sustanciacion de las controversias individuales de trabajo,
pero ha conllevado una serie de limitaciones legales que no permite
que se consolide el derecho laboral procesal desde una perspectiva
legal-funcional, si bien es cierto no podemos negar que los usuarios
de este sistema han visto mejoras con la introduccion del
Procedimiento Oral Laboral todavia hay aspectos que no se
encuentran regulados o que no permiten que la norma establecida
cumpla con la finalidad que prescribe por falta de mecanismos, pues
no podemos dejar de lado que al recurrir a normas supletorias estas
no siempre son aplicables a este procedimiento que como hemos
estudiado tiene caracteristicas especiales.

Hay que tomar en cuenta que nuestro sistema laboral procesal, no es

puramente un sistema oral, ni uno escrito, sino tiene caracteristicas de los dos

sistemas, y busca que se lleve a la préctica los principios dispositivos de
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concentracion, de inmediacion, celeridad y publicidad con la finalidad de cumplir
con el precepto de que la justicia se presente sin dilaciones innecesaria. Esta
investigacion establece las dificultades que un proceso oral laboral puede generar
para cumplir con los principios de celeridad, por lo que es recomendable ante
cada caso establecer y recomendar un Arbitraje y Mediacién Laboral, pues la
oralidad en nuestro pais no se lleva a cabo en un cien por ciento siempre existen
procedimientos escritos que conllevan una espera poco acertada y perjudicial para
el tiempo de las partes en controversia debido a la acumulacion de estos tramites

que deben ser despachados de manera inmediata .

Segun (Chicaiza, 2010)en la tesis: “La inexistencia del sistema de
arbitraje como medio de solucion de conflictos para evitar la
indebida instauracion de sumarios administrativos en la ilustre
municipalidad del canton Pillarlo en el periodo 2008”
Conclusion:

Esta investigacion principalmente recomienda realizar la
capacitacion a los Servidores /as Publicos, Empleados /as y
Trabajadores /as de la Ilustre Municipalidad del Cantén Pillaro
mediante Talleres o Seminarios de la Ley de Arbitraje vy
Mediacion, incluyendo la Ley Organica de Servicio Civil y
Carrera Administrativa y la de Unificacion y Homologacion de
las Remuneraciones del Sector Publico, que trata sobre la
regularizacion delos Servidores Pablicos y Trabajadores.

Es evidente la necesidad de capacitar e informar sobre los MASC desde las
autoridades a cargo de la administracion de justicia hasta la ciudadania para que se
genere un conocimiento general acerca de la ventajas que tienen estos métodos y
de la misma forma se siga promulgando a gran escala la concientizacion acerca de
la cultura de paz y sus beneficios, para esto los Centro de mediacion y Arbitraje
deben ser tomados en cuenta para su extension a més ciudades y cantones del pais
con el apoyo del Gobierno Central y los GADS que en este caso cumplen un papel
muy importante en el desarrollo de proyectos que garanticen el convivir pacifico

entre ciudadanos.

La mayor parte de investigaciones referentes a la Ley de Arbitraje y
Mediacién, determinan su eficacia y viabilidad asi como la necesidad de ser
socializada y de conocimiento general para que tanto en el &mbito publico como

privado sea tomada de tal manera que los conflictos lleguen a un término
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mediador. En relacion al tema sobre Arbitraje y Mediacion se ha investigado en
diferentes ambitos y cantones de la Provincia de Tungurahua, por lo que existen
previas propuestas y esfuerzos para mejorar la solucion de controversias mediante
los métodos alternativos de solucién de conflictos y se observa que en relacion a
este tema no existen investigaciones previas que se dirijan al Proceso Oral

Laboral.

Fundamentacion

Fundamentacion Juridica Filosofica

Hay criterios sobre la existencia de seis pilares esenciales de la
negociacion siendo éstos: Poder, Informacién, Tiempo, Unidad, Filosofia y

Organizacion.

Los métodos alternativos de solucion sin duda mantienen la filosofia de
negociacion para que la mediacion cumpla sus caracteristicas de efectividad y
eficiencia de la cual la justicia ordinaria puede verse apoyada, elementos que han
sido utilizados a lo largo de la experiencia de la administracion de justicia que han
llegado a ser valorados por la sociedad; estos métodos no buscan reemplazar los
procesos judiciales; al contario lo que se busca es descongestionar la justicia
ordinaria y brindar a las partes en conflicto una solucion mediadora y satisfactoria.
Todo esto juega parte de la filosofia negociadora la misma que busca
estratégicamente llegar a los puntos clave de interés de las partes para obtener un
acuerdo. La Mediacion se convierte en un propésito filoséfico para concientizar,
difundir y compartir entre los integrantes de la sociedad. Llega a ser una estrategia

novedosa en la resolucién de controversias de leve gravedad.
Fundamentacion Juridica Axiologica

El respeto entre seres humanos axiolégicamente est4 determinado por el
conjunto de valores que motiven una participacion ética en la sociedad. El

principio axiologico se da en funcion del criterio de cada persona y la manera de
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actuar y desenvolverse ante los problemas. Sobre todo en un proceso de
mediacion donde los valores éticos como son: respeto, tolerancia, lealtad,
responsabilidad, solidaridad, honestidad, y puntualidad, son los principales
elementos; asi como el cuidado y atencion dirigidos a satisfacer las necesidades de
los actores principales de la controversia permitiendo dar paso a una propuesta

clara, objetiva y realizable.

Fundamentacién Juridico Social

Para (Figueroa Diaz, 2002) Dentro de las sociedades un punto
fundamental es lograr la convivencia a través de la auto constitucién
y la autorregulacion, dejando como ultimo recurso el sistema de
justicia establecido. Es la sociedad civil la que debe crear y fomentar
los espacios de civilidad. En este contexto la mediacion resulta ser
un elemento de gran importancia

El perfeccionamiento de técnicas sociales para encauzar las discrepancias
humanas, permite establecer formas civilizadas y pacificas de reorganizar los
intereses; aun cuando esto no implique la formalidad o solemnidad dela
administracion ordinaria de justicia. Es fundamental para la sociedad actual
conocer , recurrir y aplicar el Arbitraje y Mediacion para sobrellevar y solucionar
problemas de leve gravedad de la mejor manera, tomando en cuenta que dentro
de éstos métodos de solucion de conflictos las partes procuran un acuerdo
voluntario en materias transigibles, de forma extrajudicial y definitiva poniendo

fin al conflicto.

Destacando una de las caracteristicas principales de la Mediacion y
Arbitraje como es la voluntariedad de las partes y su entera satisfaccion llevada a
término, descongestionando los juzgados de demandas. Las relaciones sociales
suponen interaccion y coordinacion de los intereses mutuos, pautas de
comportamiento social donde se comparte tiempo, espacio fisico, normativas,

costumbres y actividades en comun.

Fundamentacion Legal

El H. Congreso Nacional el 5de agosto del afio 2003,promulgo la Ley N
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2003-13, que fue publicada en el Registro Oficial N° 146 de 13 de agosto del
mismo afio, que en calidad de ley reformatoria al Codigo del Trabajo, se
establecio el procedimiento oral en los juicios laborales, donde inicialmente debia
aplicarse desde el mes de Enero del afio2004, pero por aspectos logisticos, la falta
de recursos para la adecuacion fisica del sistema en la funcion judicial, asi como
la limitada capacitacion de funcionarios para atender y desarrollar estos procesos
resultando la busqueda de Jueces ocasionales para atender los juicios pendientes a
esa fecha, ocasion6 que la Corte Suprema de Justicia solicite al Congreso
Nacional que se reforme la fecha de vigencia de dicha ley, postergando la misma

por un tiempo prudente.

El presente trabajo de investigacion se fundamentara en las siguientes

categorias legales:

e Constitucion del Ecuador - Plan del Buen Vivir
e Ley de Arbitraje y Mediacion
e Codigo Civil

Constitucién de la republica

CAPITULO CUARTO
Funcidén Judicial y justicia indigena

SECCION PRIMERA

Principios de la administracion de justicia

(Constitucion, 2008)Art. 97.- Todas las organizaciones podran
desarrollar formas alternativas de mediacion y solucion de
conflictos, en los casos que permita la ley; actuar por delegacion de
la autoridad competente, con asuncion de la debida responsabilidad
compartida con esta autoridad; demandar la reparacion de dafios
ocasionados por entes publicos o privados; formular propuestas y
reivindicaciones economicas, politicas, ambientales, sociales y
culturales; y las demas iniciativas que contribuyan al buen vivirse
reconoce al voluntariado de accion social y desarrollo como una
formad participacion social.
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El Estado garantiza la conformacion de instituciones que coadyuven al
desarrollo de técnicas y mecanismo que logren una eficiente resolucion de
conflictos por la via apacible y determinante como es el dialogo, sin dejar de lado
las obligaciones y responsabilidades que como ciudadanos hay que cumplir,
respetando siempre los principio fundamentales que otorga la Constitucion.
Siempre se velara por el orden social y el desarrollo optimo de las relaciones

juridicas sociales.

(Constitucion, 2008)Art. 168.- La administracion de justicia, en
el cumplimiento de sus deberes y en el ejercicio de sus
atribuciones, aplicara los siguientes principios:

6.- La sustanciacion de los procesos en todas las materias,
instancias, etapas y diligencias se llevard a cabo mediante el
sistema oral, de acuerdo con los principios de concentracion,
contradicciéon y dispositivo.

Nuestra Constitucion prevé las distintas probleméticas que pueden llegar a
suscitarse en los diferentes contextos sociales, de manera que concede alternativas
viables para la solucién de aquellas controversias que surgen del vivir diario en
nuestra sociedad siendo una forma de solucionar conflictos la aplicacion de
medidas alternativas, iniciativa que contribuye al buen vivir, a partir del principio

fundamental de Estado siendo el Sumak Kawsay.

(Constitucion, 2008)Art. 190.- “Se reconoce el arbitraje, la mediacion y otros
procedimientos alternativos para la solucion de conflictos. Estos procedimientos
se aplicaran con sujecion a la ley, en materias en las que por su naturaleza se

pueda transigir.”

Este articulo determina los parametros de aplicacién legal de los métodos

alternativos de solucion de conflictos como derecho constitucional.
Métodos que al ser aplicados deberan ir en concordancia de acuerdo a la

naturaleza del problema, es decir en materias que pueden ser transigibles y

negociables.
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No obstante al tener una variedad alternativa de solucionar conflictos éstas
siempre estaran enmarcadas dentro de la ley y cumpliendo el mandato legal.

Ley de Arbitraje y Mediacion

TITULOI

DEL ARBITRAJE

Validez del Sistema Arbitral

(Ley de Arbitraje, 2006)Art. 1.- El sistema arbitral es un mecanismo
alternativo de solucion de conflictos al cual las partes pueden
someter de mutuo acuerdo, las controversias susceptibles de
transaccion, existentes o futuras para que sean resueltas por los
tribunales de arbitraje administrado o por arbitros independientes
que se conformaren para conocer dichas controversias.

Al tomar en cuenta al Arbitraje para la solucion de un conflicto se esta
tomando en cuenta un sistema muy eficiente con terceros independientes quienes
tomaran una decision acertada y conveniente para las partes en conflicto tomando
en consideracion el tiempo reducido que conlleva y la economia procesal que
resulta de estos procedimientos que cada vez mas van ganando terreno en los

campos Internacionales y de gran interes.

Arbitraje Administrado o Independiente

(Ley de Arbitraje, 2006)Art. 2.- “El arbitraje es administrado cuando se
desarrolla con sujecion de esta ley y a las normas y procedimientos expedidos y
es independiente cuando se realiza conforme a lo que las partes pactan, con

arreglo a esta Ley.”

El arbitraje administrado por lo general esta dirigido por una institucion
que lleva todo de manera sistematizada garantizando el desarrollo de los
procedimiento de manera ecuanime y transparente, el arbitraje independiente se

logra dar por acuerdo de las para eligiendo ellos una lista para quienes van a
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conforman el tribunal y quiénes serén los encargados de las Administracion de

Justicia.

Arbitraje de Equidad o Derecho

(Ley de Arbitraje, 2006)Art. 3.- Las partes indicaran si los arbitros
deben decidir en equidad en Derecho, a falta de convenio, el falle
serd en equidad. Si el laudo debe expedirse fundado en la equidad,
los éarbitros actuaran conforme a su leal saber y entender y
atendiendo a los principios de la sana critica. En este caso, los
arbitros no tienen que ser necesariamente Abogados. Si el laudo debe
expedirse fundado en Derecho, los arbitros deben atenerse a la Ley, a
los principios universales del Derecho, a la Jurisprudencia y a la
Doctrina. En este caso, los arbitros deberan ser Abogados.

Uno de los gratos resultados del Arbitraje es que cuando se lo da por
equidad se estd sometiendo a las partes aceptar la resolucion de los arbitros segun
su leal entender es decir segun el sentido de justicia y lealtad a la verdad que ellos
manifiestan para las partes en disputa, sin embargo también las partes pueden
acogerse al arbitraje en Derecho el cual se dan como una sentencia ordinaria

segun la doctrina y jurisprudencia en la que se basan.

Capacidad para acudir al Arbitraje

(Ley de Arbitraje, 2006)Art. 4.-“Podra someterse al arbitraje
regulado en esta Ley, las personas naturales o juridicas que tengan
capacidad para transigir cumpliendo con los requisitos de la
misma.”

Se dara el Arbitraje entre las partes siempre y cuando las mismas sean
capaces para transar o llegar a un acuerdo cumpliendo con los requisitos de ley,
los actos y procedimientos que son sometidos deben corresponder a materias

transigibles y permitidas por la ley.
El Estado en proclamacion de los derechos ciudadanos permite la eleccion

del Arbitraje como una manera objetiva y efectiva de obtener justicia para quienes

hacen uso del mismo.
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TITULO II
DE LA MEDIACION

Art. 43.- La mediacién es un procedimiento de solucion de
conflictos por el cual las partes, asistidas por un tercero neutral
Ilamado mediador, procuran un acuerdo voluntario, que verse sobre
materia transigible, de caracter extrajudicial y definitivo, que ponga
fin al conflicto.

(Ley de Arbitraje, 2006)Art. 44.- La mediacion podra solicitarse a
los centros de mediacion o a mediadores independientes
debidamente autorizados.

Podran someterse al procedimiento de mediacion que establece la
presente Ley, sin restriccion alguna, las personas naturales o
juridicas, publicas o privadas, legalmente capaces para transigir.

El Estado o las instituciones del sector publico podran someterse a
mediacién, a través del personero facultado para contratar a nombre
de la institucion respectiva. La facultad del personero podra
delegarse mediante poder.

La Ley de Arbitraje y Mediacion se encuentra en vigencia desde los afios
noventa, se establece el ambito de aplicacion y las facultades del mediador; la
mediacion tiene un campo amplio de accién pues incluso las instituciones publicas
tienen el derecho a someter sus impases a una solucién por medio de estos
métodos alternativos muy rapidos y eficaces. En cuanto a la Mediacion es la
forma més pacifica de sobrellevar un conflicto ya que el mediador ( persona
capacitada) es quien dirige el proceso pero no busca soluciones solo canaliza a las

partes a un buen término y buena relacion.

Cadigo Civil

LIBRO IV
DE LAS OBLIGACIONES EN GENERAL Y DE LOS CONTRATOS
TITULO I

Definiciones

(Codigo Civil, 2006)Art. 1453 Las obligaciones nacen ya del
concurso real de las voluntades de dos 0 mas personas como en los
contratos o convenciones; ya de un hecho voluntario de la persona
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que se obliga como en la aceptacién de una herencia o legado y en
todos los cuasicontratos; ya a consecuencia de un hecho que ha
inferido injuria o dafio a otra persona como en los delitos y
cuasidelitos; ya por disposicion de la ley y los hijos de familia.

Vigente en el Ecuador el Codigo Civil Ecuatoriano en el Art. 1453 y
siguientes menciona a las obligaciones y su origen por voluntad de dos o mas
personas como para dar, hacer o no hacer siempre que la ley lo permita, de la
misma manera nacen los acuerdos por las voluntad de las partes a llegar a un
consenso a través de la Mediacién o Arbitraje debiendo cumplir con aquella

obligacion que se generd con el consentimiento mutuo de las partes.

TITULO XXXVIII

De la transaccion

(Codigo Civil, 2006)Art. 2348.- “Transaccion es un contrato en que
las partes terminan extrajudicialmente un litigio pendiente, o
precaven un litigio eventual.”

Este articulo menciona que la transaccion permite dar por terminado un
litigio de manera extrajudicial dentro del marco legal establecido, y de manera
concordante con el Codigo de Procedimiento Civil. La Mediacion se instaura en
otros cddigos fundamentales como: el Cédigo de Trabajo en el Art 555donde se
menciona que le corresponde a la direccion y subdireccion de las Inspectoria de
trabajo, establecer como mecanismo de uso para resolver conflictos laborales la

mediacién laboral a través del didlogo entre las partes.
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Marco Conceptual

Subordinacion Variable Independiente

CONSTITUCION DEL ECUADOR

(Carbonell, 2012)Del latin constitutio, constitucion es la accion y
efecto de constituir (formar, fundar, componer, erigir). La
Constitucion, escrito con mayuscula, es el conjunto de normas
fundamentales de un Estado soberano, las cuales suelen estar
expresadas de forma escrita y fijan los limites y las relaciones entre
los poderes del Estado y entre éstos y los ciudadanos. ElI Poder
Ejecutivo, el Poder Legislativo y el Poder Judicial, por lo tanto,
actdan de acuerdo a los parametros establecidos por la Constitucion.
Esto quiere decir que la carta magna (otro nombre que recibe la
Constitucion) garantiza las libertades y los derechos del pueblo.

En la actualidad la Gnica forma para que se organice una sociedad politico
—social esatravés de un texto solemne y supremo cuyas disposiciones regulen de
una manera adecuada y ordenada la convivencia social, los 6rganos del poder
publico, las bases legales en las cuales se sujetan las diferentes normativas, los
derechos y deberes de los individuos se llama Carta Magna o Constitucion, donde
prevalece el valor humano y la defensa del buen vivir. Redactada en Montecristi-

Manabi por la Asamblea Constituyente y promulgada en el 2008.

TRATADOS INTERNACIONALES

Los tratados Internacionales no son mas que acuerdo que llegan a firmar
varios paises quienes los cuales estan regidos por el Derecho internacional En
cuanto a los tratados y convenios internacionales EI Ecuador es un pais signatario
al hablar de métodos alternativos de solucion de conflictos se puede observar la
(Unidas, 2007)Carta de Naciones Unidas en su articulo 1° que sefiala que:
“Mantener la paz y la seguridad internacionales, y con tal fin: tomar medidas
colectivas eficaces para prevenir y eliminar amenazas a la paz, y para suprimir
actos de agresion u otros quebrantamientos de la paz; y lograr por medios

pacificos, y de conformidad con los principios de la justicia y del derecho
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internacional, el ajuste o arreglo de controversias o situaciones internacionales

susceptibles de conducir a quebrantamientos de la paz”.

Segun (OEA, Organizacion de Estados Americanos, 2014)la Carta de la
OEA establece en su articulo 3, inciso i, que: "Las controversias de caracter
internacional que surjan entre dos 0 mas Estados americanos deben ser resueltas
por medio de procedimientos pacificos™. Y por consiguiente en su articulo 25 asi
“Son procedimientos pacificos: la negociacion directa, los buenos oficios, la
mediacién, la investigacion y conciliacion, el procedimiento judicial, el arbitraje
y los que especialmente acuerden, en cualquier momento, las Partes.". Los
organismos internacionales toman en consideracibn métodos y estrategias
alternativas de solucion de controversias, para enfrentar las diferentes

problematicas que afectan a las naciones del mundo.

El Tratado Americano de soluciones pacificas (OEA, Organizacion de
Estados Americanos, 2014)"Pacto de Bogota"”, el cual en su Art. 1 sefiala que:
“Las Altas Partes Contratantes, reafirmando solemnemente sus compromisos
contraidos por anteriores convenciones y declaraciones internacionales asi como
por la Carta de las Naciones Unidas, convienen en abstenerse de la amenaza, del
uso de la fuerza o de cualquier otro medio de coaccion para el arreglo de sus

controversias y en recurrir en todo tiempo a procedimientos pacificos. ”.

Por otra parte el Ecuador es subscritor de los Tratados Internacionales de
Arbitraje y Ejecucion de Laudos mas importantes dentro de la materia, como son
la Convencion Interamericana de Arbitraje Comercial suscrita en Panama el 30 de
enero de 1975 y la Convencion Interamericana sobre Eficacia Extraterritorial de
las Sentencias y Laudos Arbitrales Extranjeros.

LEY DE ARBITRAJE Y MEDIACION

(Salcedo, 2001) Como antecedente legislativo, en 1962 se dicta la
primera Ley especial sobre la materia, llamada Ley de Arbitraje
Comercial, la cual regulaba el sistema arbitral como medio idoneo
para la solucion de conflictos entre comerciantes. Se daba a las
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Camaras de Comercio la prerrogativa de prestar el servicio de forma
privativa. A pesar de ser una Ley bien concebida, no fue mayor el
uso y aplicacién de esa normativa por desconocimiento, falta de
promocion, entre otras razones. Ya en los afios 90 con el interés
creciente de los gobiernos de turno y la propia Funcién Judicial,
empujados por la influencia de organismos bilaterales y
multilaterales de crédito, se comprende la necesidad de incorporar
una legislacién renovada sobre la materia.

En 1997 se aprueba la Ley de Arbitraje y Mediacion, publicada en el
Registro Oficial 145, de fecha 4 de septiembre del mismo afio, que
es reconocida como una normativa que incorpora los conceptos
doctrinarios y del derecho comparado que rigen la materia.

La ley de Mediacién y Arbitraje permite establecer un mecanismo
mediador que ayuda a las partes que se encuentran en un conflicto, a someter de
mutuo acuerdo el problema que quieren solucionar a los tribunales de arbitraje
administrado por arbitros especializados e independientes; o de la misma manera

el mediador brinda asistencia a las partes para poder llegar a un buen arreglo.

Mediacion

Segun (Ley de Arbitraje, 2006)La Ley de Mediacion y Arbitraje en su Art. 43“Es
un procedimiento de solucién de conflictos por el cual las partes, asistidas por un
tercero neutral llamado mediador, procuran un acuerdo voluntario, que verse
sobre materia transigible, de caracter extra-judicial y definitivo, que ponga fin al

conflicto”.

Este articulo brinda una idea general, que gran parte de la solucién a una
controversia estd dada por el acto voluntario de las partes a involucrar sus asuntos
a la negociacion y resolucion, consiguiendo un convenio definitivo de
ultima instancia, y que sobre todo se puede alcanzar en problemas de leve

gravedad transigibles.

Como dice (Wilde & Gaibrois, 1994)Zulema Wilde y Luis Gaibrois que la
mediacion es: “una negociacion expandida, una negociacion asistida o dirigida,
es decir, es una técnica de solucién alternativa de conflictos gestada por un

tercero imparcial, denominado mediador”.
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La Mediacion viene a ser un tipo de negociacion, una acta con fuerza de
sentencia de Ultima instancia que le da un valor Unico y especifico a la resolucion

de controversias por este medio alternativo e innovador.

Caracteristicas de la Mediacion

(Consejeria de Presidencia, 2014)Todas las actuaciones derivadas del
procedimiento de mediacion familiar, deberan estar presididas por los
siguientes principios:

1. Voluntariedad y rogacion de las partes en conflicto.- EI procedimiento
solo podra iniciarse a instancia de todas las partes en conflicto, pudiendo
éstas apartarse o desistir en cualquier fase del procedimiento ya iniciado,
siempre que no hubieran suscrito acuerdo alguno sobre los conflictos
objeto de la mediacion.

2. Flexibilidad y antiformalismo.- La mediacion se desarrolla sin sujetarse
a un procedimiento reglado, a excepcion de los minimos requisitos
establecidos en la presente Ley.

3. Inmediatez y carécter personalisimo.- Todos los participantes, incluido
el mediador, han de asistir personalmente a todas las sesiones, sin que
puedan valerse de representantes o intermediarios.

4. Confidencialidad y secreto profesional.- EI mediador actuante no podra
desvelar o utilizar ningun dato, hecho o documento del que conozca
relativo al objeto de la mediacion, ni aun después, cuando finalice la
misma, haya acuerdo o no.

5. Imparcialidad y neutralidad.- EI mediador debe garantizar el respeto de
los puntos de vista de las partes en conflicto, preservando su igualdad en la
negociacion, absteniéndose de promover actuaciones que comprometan su
necesaria neutralidad o la vulneracion de derechos o intereses superiores,
principalmente relativos a los hijos menores o discapacitados.

6. Reserva de las partes.- Las partes se obligan a guardar reserva de los
datos, hechos o documentos de los que hayan tenido conocimiento en el
curso de la mediacion.

Las caracteristicas de la Mediacion determina fundamentalmente el
carécter de practico, concreto y objetivo que tiene este tipo de arreglos a los
problemas de leve gravedad y transigibles. La voluntariedad expresa de manera
implicita la participacion de las partes en el arreglo de la controversia dentro de la
mediacion, la flexibilidad por parte del mediador da una apertura a las partes para
que se sientan comodas y puedan expresar sus intereses, la inmediatez es una de
las principales caracteristicas por determinar lo importante que es el arreglo del
problema y la satisfaccion de las personas en disputa, la confidencialidad otorga a

las partes el punto de arranque del procesos pues provee de la suficiente confianza
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en los mediadores y en el método que se esta utilizando para llegar a un consenso,
ademas que la imparcialidad y neutralidad de los jueces de paz permite un
ambiente de soltura y de empoderamiento de las partes para reconocer la via de

solucién.

Solicitud de Mediacién

(Ley de Arbitraje, 2006)EIl Art. 45.- “La solicitud de mediacidn se consignara por
escrito y debera contener la designacion de las partes, su direccion domiciliaria,
sus numeros telefénicos si fuera posible, y una breve determinacion de la

naturaleza del conflicto.”

La mediacion es una opcion de solucion de problemas de materia
transigible a la que tanto personas naturales, juridicas publicas o privadas pueden

acudir; es decir no existe restriccion, y su tramite es sencillo.

Se puede realizar esta solicitud a los centro de Mediacion autorizados por
el Consejo de la Judicatura o a los mediadores independientes que estén

autorizados de forma correspondiente.

Procede la Mediacion

La Mediacién procede cuando las partes en algin documento escrito
suscrito por ellas manifiesten que en caso de haber u desacuerdo éste sera
sometido a Mediacion, los jueces Unicamente podran intervenir cuando exista
imposibilidad de acuerdo o cuando las partes renuncien al convenio de mediacion,
cualquiera de las partes podra acudir al érgano judicial competente para presentar
la demanda vy si la otra parte no pone excepciones se entenderad por terminado el

convenio de mediacién

También se da cuando una de las partes desea someter su controversia al
procedimiento de mediacion por voluntad expresa. Otra forma es cuando el juez

en cualquier etapa de un litigio legal a peticion de una de las partes considera
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adecuado se puede aceptar la realizacion de una audiencia de mediacion, por lo

gue se pueda dar siempre un convenio extrajudicial.

Acta Mediacion

(Ley de Arbitraje, 2006)Art. 47.- El procedimiento de Mediacién
concluye con la firma de un acta en que conste el acuerdo total o
parcial, o en su defecto la imposibilidad de lograrlo.

En caso de lograrse el acuerdo, el acta respectiva contendra por lo
menos una relacion de los hechos que originaron el conflicto, una
descripcién clara de las obligaciones de cada una de las partes y
contendréa las firmas y las huellas digitales de las partes y la forma
del Mediador.

El acta es el paso final de la mediacién, realizada, analizada y ejecutada
como una sentencia, es decir tiene el mismo efecto de cosa juzgada en la que las
partes se comprometen al acuerdo y al cumplimiento de la misma, llenando sus

expectativas y satisfaciendo sus necesidades.

Arbitraje

(Fundacion Andaluza, 2014)Es un método de solucion de
controversias en virtud del cual las partes acuerdan (convenio
arbitral), someter la solucion de determinados conflictos que hayan
surgido o puedan surgir entre ellas respecto a una determinada
relacion juridica a la decisién (laudo arbitral), de uno o varios
terceros (arbitro o colegio arbitral). La forma de nombramiento de
los terceros también es acordada por las partes. Al escoger el
arbitraje, las partes optan por un procedimiento privado de solucion
de controversias en lugar de acudir ante los tribunales.

La Ley de Arbitraje y Mediacion mantiene una caracteristica
esencialmente procesal pues los Centros de Mediacion y Arbitraje son creados,
inscritos y legalmente configurados por el Consejo de la Judicatura del Ecuador,
siendo el Arbitraje un método alternativo que si bien contiene ciertas formalidades
ofrece la libertad de escoger la manera en como desean las partes tratar la
problematica, asi como la celeridad y mayor acercamiento de las partes en

conflicto.
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Clases de Arbitraje

Segun (Feldstein de Cardena & Leonardi de Herbon, 1998)

Arbitraje de derecho: EIl arbitro iuris o arbitro en derecho dicta su
laudo ajustado a las normas estrictas de un derecho determinado, con
arreglo a la ley y procedimiento fijado. En este arbitraje se suele
exigir que el laudo sea motivado.

Arbitraje de equidad: EI arbitro "arbitrador o amigable
componedor" resuelve ex aequo et bono, es decir segun su leal saber
y entender a verdad sabida y buena fe guardada, dandole la ley en
este caso mayor margen de discrecionalidad en la busqueda de
solucion de la controversia.

No porque nos referimos a "un mayor margen de discrecionalidad”,
quiere decir que debemos estar al margen de la ley. Las reglas del
debido proceso legal deben mantenerse firmemente al igual que en el
proceso ordinario.

En esta modalidad de arbitraje, no suele exigirse que el laudo sea
motivado. (p.13)

El Arbitraje en Derecho cuando los &rbitros se fundamentan en las leyes y
normas en las que se ha establecido el contrato materia de controversias. Mientras
que en de equidad los arbitros administran justicia de acuerdo a su entendimiento
justo escuchando a las partes y resolviendo de acuerdo a las actuaciones de cada
una. Ademas de estas clases dentro del contexto arbitral, existen otras mas, las
cuales tienen sus caracteristicas propias para poder ser llevados a la practica: a

continuacion seran detallados:

Arbitraje Nacional:

El arbitraje nacional es el que se realiza dentro de un mismo pais, de

acuerdo a sus normativas donde tendra efectividad y se aplicara su ejecucion.
Arbitraje Internacional:
a) Si las partes de un convenio arbitral viven en diferentes Estados o

b) Uno de los siguientes lugares estd ubicado fuera del Estado donde viven las

partes.
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e El lugar del arbitraje.
oEl lugar del cumplimiento de una parte fundamental de las
obligaciones de la relacion juridica.

Arbitraje Institucional:

Tipo arbitraje en el que las partes acuerdan someter su controversia a una

institucidn arbitral especializada, segura y permanente.

Arbitraje Ad - hoc:

Tipo de arbitraje donde se presentan solo las partes y los arbitros
prescindiendo del soporte de una institucién arbitral para el desarrollo del proceso

y administracion de justicia.

Arbitraje Forzoso:

De alguna forma la parte se ve forzada o dirigida al proceso arbitral
conocido también como método de solucion impuesta, las partes aceptan la

decision tomada por los arbitros.

Arbitraje Voluntario:

No existen limitaciones a la decision voluntaria de las partes para llevar a
cabo el arbitraje. EI consentimiento aceptacion son sus caracteristicas principales.

Es propio de las transacciones comerciales privadas.

El Laudo Arbitral

Segun (Salcedo, 2001)“El laudo es la decision emanada de los
arbitros que pone término al proceso arbitral, resolviendo en forma
definitiva la controversia que las partes sometieron a su
conocimiento. Tanto por su contenido formal como por el sustancial,
el laudo equivale una sentencia y, por esta razén, su alcance y efecto
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son idénticos”. (p.257)

Es la decision que pone fin a la controversia legal pues tiene la misma
eficacia de la sentencia establecida por los jueces ordinarios aunque se basandose
en una negociacion y dialogo. Todas las decisiones tomadas por el Tribunal
Arbitral incluyendo el Laudo que se despacharan por mayoria de votos. Las
resoluciones deberdn ser suscritas por todos los arbitros que conforman el
Tribunal; sin embargo si uno de los &rbitros no estid de acuerdo en uno de los
puntos, éste expresara su inconformidad a continuacion de la resolucion y sefialara

su voto salvado, haciendo constar sus fundamentos.

El laudo una vez ejecutoriado es de cumplimiento inmediato, si no se diera
este cumplimiento se puede pedir a los jueces ordinarios, que ordenen la ejecucion
del laudo, mediante una copia certificada del mismo presentando una copia

certificada del laudo o acta transaccional con sus debidas formalidades.

La facultad de sentencia ejecutoriada que los laudos arbitrales obtienen, y
de cosa juzgada, se ejecutaran de la misma forma como se realiza las sentencias
de ultima instancia, siguiendo la via de apremio, sin que el juez de la ejecucion
acepte excepcion alguna, a no ser las que se originen en lo posterior a la

expedicion del laudo.
Inapelable

La inapelabilidad del laudo, debido a que el proceso arbitral admite una
sola instancia, se puede generar no solo un inconveniente sino tal vez una
injusticia siempre y cuando la decisidn arbitral no es acertada y procesalmente no
sea posible la aceptacion del recurso de nulidad contra ella.

Ventajas de los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos

Los métodos alternativos de solucion de conflictos ofrecen conclusiones y

resoluciones mas rapidas ya que la intervencion de un tercero neutral, sea arbitro,
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conciliador o mediador, permite la fluidez del proceso dando oportunidad a las
partes de llegar a un término mediante un acuerdo que da como resultado una

conciliacion.

Confidenciales: los actos y procedimientos no son publicos, son de
caracter privado, de ninguna manera se podra exponer ante la prensa documentos

de entera confidencialidad a menos que las partes lo soliciten.

Informales: como caracteristica fundamental esta la voluntariedad de las
partes sin embargo deben seguir ciertos procedimientos para pautar el proceso de

manera organizada.

Flexibles: las soluciones no estan predispuestas por el precedente legal, ya
que hay la posibilidad de que la justicia se dé en base a hechos Unicos en cada

Caso.

Ventajas Economicas.

Los diferentes procedimientos y servicios que ofrecen los métodos
alternativos de solucion de conflictos segun sea el caso por lo general son de bajo
costo en comparacion con los procesos juridicos regulares en la justicia ordinaria.
La economia procesal también se ve beneficiada una vez que se descongestiona
procesos legales transigibles de leve gravedad y que pueden solucionarse de
manera alternativa dando lugar a agilitar las demas causas que requieren ser

atendidas en la via judicial ordinaria por conflictos de mayor gravedad

Ventajas Sociales

En los dltimos afios con el apremio del tiempo y dinero se han buscado
soluciones que provengan de manera mucho mas efectiva, rapida y economica
como lo que ofrecen los métodos alternativos de solucién de conflictos. Los
cuales otorgan el derecho a la paz y el pacifico convivir, beneficiando en alto

grado a la sociedad.
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Ventajas Legales

El Principio de Celeridad segun (Constitucion, 2008)Art. 169.-El
sistema procesal es un medio para la realizacion de la justicia. Las
normas procesales consagraran los principios de simplificacion,
uniformidad, eficacia, inmediacion, celeridad y economia procesal, y
haran efectivas las garantias del debido proceso. No se sacrificara la
justicia por la sola omisién de formalidades.

Los principios de simplificacion, uniformidad, eficacia, inmediacion,
celeridad y economia procesal consagrados y legalmente establecidos en la Carta
Suprema del Ecuador no se han podido cumplir a cabalidad en la mayoria de los
casos por la acumulacion de trdmites y procesos en la justicia ordinaria; sin
embargo lo que se busca es revolucionar por completo el sistema judicial
descongestionandolo y enviando los procesos transigibles a los Centros de
Mediacion y Arbitraje cumpliendo de esta manera con tan fundamentales

principios.

Desventajas

Ante las multiples ventajas que presentan el arbitraje y la mediacion, se
debe sefialar que las desventajas son significativamente menores en comparacion
con los resultados positivos obtenidos en los procesos alternativos de solucion de
conflictos pues se han ido perfeccionando las técnicas y procedimientos a grandes
pasos. En nuestro medio la sociedad esta acostumbrada a la cultura de litigio
puesto que ha sido la Unica manera conocida de solucionar las controversias
durante mucho tiempo, la idiosincrasia sobre la justicia ordinaria es al parecer
debido a la falta de informacion y desconocimiento en cuanto al arreglo de
problemas de materia transigible y de leve gravedad de una manera pacifica y

eficaz.

Centros autorizados.

Los centros de Mediacion y Arbitraje deben ser autorizados por el Consejo

de la Judicatura, localizados en la mayoria de las ciudades del Ecuador los cuales
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deben ser promovidos y publicitados por los profesionales expertos en la materia
dando a conocer sus servicios y ventajas de manera que la gente pueda acudir con
entera confianza a estos establecimientos dejando de lado la falta de informacion

y desconfianza que aln persiste en la ciudadania.

Conciliacién.

Es un método alternativo de solucién de conflictos se da mediante un
proceso judicial o extrajudicial, al cual las partes se someten de forma voluntaria
para llegar a un acuerdo licito y beneficioso. Puede darse procuraciones judiciales
0 las partes pueden otorgar poderes especiales a sus abogados para su
representacion. No obstante la confidencialidad es una de las caracteristicas

principales de este procedimiento.

Negociacion

(Monsalve, 1988)La negociacién es un proceso y una técnica
mediante los cuales dos 0 mas partes construyen un acuerdo. Las
partes empiezan discutiendo sobre el asunto en el cual tienen
intereses, lo que genera entre ellas variados sentimientos. Los
motivos que asisten a cada negociador generan en ellos conductas
que, a menudo, se expresan en propuestas verbales. Este intercambio
hace que las partes desarrollen intensos deseos de controlar el tema
que les preocupa.

La negociacion esta dada en base a los intereses de cada parte su necesidad
de ganar y ganar hacer que se pongan varias alternativas en juego para poder
escoger una de ellas. Llegando al punto de partida con un dialogo expuesto en

cada momento y la toma de decisiones.

Subordinacién Variable Dependiente

CODIGO DE TRABAJO
(Codigo Trabajo, 2006)Art. 1.- “Ambito de este Codigo.- Los preceptos de este
Caodigo regulan las relaciones entre empleadores y trabajadores y se aplican a

las diversas modalidades y condiciones de trabajo. ”
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El Codigo del Trabajo es la normativa que regula las relaciones entre
empleadores y trabajadores estableciendo pautas para la proteccion legal de los
mismos, la solucidon de conflictos y procedimientos debidamente organizados,
categorizados, precisados y detallados en sus articulos para la administraciéon de
justicia. EI Cddigo de Procedimiento Laboral es la normativa que determina la
tramitacion de los diferentes juicios de trabajo, dando a conocer claramente los

procedimientos a seguir.

DERECHO SUSTANTIVO LABORAL

Segun (Cabanellas, 2001)sostiene el derecho sustantivo laboral es el
que establece derechos u obligaciones; como el precepto que impone
al trabajador la obligacién de prestar los servicios licitos convenidos
y el que estatuye su derecho a percibir por ella una remuneracion
justa. (p.761)

El Derecho Sustantivo es el que regula el deber ser, el que impone los
comportamientos que deben seguir los individuos en la sociedad, es el conjunto
tanto de derechos como de obligaciones laborales, establecidos con el objetivo de

ser aplicados en las relaciones juridico- patronales que se dan dentro del Ecuador.

PROCESO ORAL LABORAL

Segun (Flores, 2004)El proceso oral laboral entendido como el
conjunto de normas de caracter adjetivo, es el conjunto de normas
que posibilitan y hacen efectivo el ejercicio de regular las relaciones
juridicas, al poner en actividad el 6rgano jurisdiccional del Estado

En el proceso oral se limitan las instancias y los recursos pero se
busca mayor eficacia y eficiencia que se logra con la celeridad y la
concentracion del mismo, ademés, determina que el procedimiento
sea directo por la interrelacion del juez con las partes, asi permite
que el juzgador o tribunal puede apreciar con mayor agilidad y
veracidad los elementos probatorios y documentos de las partes, el
juez participa en la exposicion de pruebas, interactla con las partes,
conoce directa y claramente sus afirmaciones por lo que las entiende
de una mejor manera y puede discernir y valorar las mismas; su
resolucion final sera motivada en base a lo que ha escuchado y
evidenciado del proceso. (p.29)
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Es decir que el Juicio Oral Laboral es un procedimiento eminentemente
hablado en el que las partes proporcionan la informacion de manera directa ante el
juez destacando el principio de inmediacion. Para que de esta forma estas
actuaciones orales sean procesadas y acogidas de forma inmediata para el proceso
legal, sin perjuicio de la existencia de pruebas escritas y magnetofénicas en el
desarrollo del mismo dando seguridad de las partes. Existe mayor agilidad en la
presentacion de pruebas sin embargo habra contestaciones escritas la cuales

brindaran cierto respaldo al proceso.

Objetivo del Proceso Oral

El objetivo fundamental del Proceso Oral es la celeridad tanto en el
proceso como en las pruebas presentadas de parte y parte, de la misma forma
estas actuaciones seran estan ligadas al principio de publicidad ya que se pueden
observar las actuaciones de los jueces con transparencia, de esta forma las
personas conoceran como se lleva a cabo los procesos y depositaran la confianza
en el sistema judicial motivandose para aceptar las decisiones finales de los

jueces.

Caracteristicas del Proceso Oral

La oralidad permite la optimizacion de tiempo , dinero y recursos es decir
da lugar a que la economia procesal empiece a dar sus frutos, ya que dentro del
proceso oral no se puede dilatar los tramite o las actuaciones como se ha venido
haciendo en los procedimientos caducos dando resultados procedimientos
interminables. El objetivo fundamental de la oralidad esta en hacer efectivo los
principios basicos de la justicia como es la celeridad, economia procesal e
inmediacidn, siendo que la actuacion de pruebas también se da en el marco de

total transparencia y objetividad.

Indemnizacién Laboral

Segun (Alomia Rodriguez, 2002),indica refiriéndose a la
indemnizacion que esta es el “resarcimiento econdmico por el
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dafio que ha sufrido una persona, en razén de que el que paga, le
ha causado un dafio voluntario o involuntario, o ha dejado de
hacer lo que la ley le disponia ejecutar. (p.200)

Por lo tanto la indemnizacidn se da cuando un trabajadores separado de su
lugar de labores de una manera abrupta, o se le ha causado un dafio de forma
voluntaria 0 no voluntaria contrariando las bases legales sobre las cuales
originalmente se pact6 el contrato de trabajo. La ley busca brindar una
compensacion para este tipo de situaciones en las que los derechos del trabajador

se ven vulnerados y que le permita subsistir mientras encuentra un nuevo empleo.

Demanda

Es el acto por el cual se da iniciado un proceso ante el drgano
jurisdiccional para darse su tramitacion y terminar con una la decision del juez.
Dentro del tema laboral al entablar las demandas hay que poner especial cuidado y
atencion a las pretensiones que se estan solicitando puesto que el Juez no esta
facultado para proveer mas de lo que se requiere sino se centra en cumplir cuanto

se le ha solicitado.

Citacion

(Codigo Trabajo, 2006)EIl art. 576 inciso segundo del Codigo del Trabajo manda
que “ la citacion se efectie en el término de 5 dias desde la fecha de calificacion
de la demanda sopena de que lo funcionarios responsables sean sancionados por

no acatar esta disposicion”.

Es el acto por el cual se hace saber al demandado que existe un juicio
establecido en contra de él, y de esta forma pueda ejercer su legitimo derecho a la
defensa. Un punto muy importante para tener en cuenta es que la misma ley ha
previsto el procedimiento a seguir ante la eventualidad de desconocer el domicilio
de quien es demandado, ya que al ser el Organo Jurisdiccional el defensor de los
derechos de todos es necesario que aun en la ausencia de un individuo se plantee

las formas de darle a conocer su realidad juridica dada en algin momento frente a
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una causa procesal.

Jurisdiccion

La palabra jurisdiccion determina la accion para juzgar. Perteneciente a
uno de los Poderes del Estado siendo el Poder Judicial. La funcion jurisdiccional
es exclusiva del Estado, y se la practica a través de los 6rganos competentes
como son los tribunales, y dirigidos por los jueces. Sin embargo si en aquellos
organos jurisdiccionales el que decide es un solo juez se los denominara juzgados.
Se habla también de jurisdicciones en plural, en referencia a los diversos sectores

que pueden llegar a ser objeto de resoluciones.

Congestionamiento de la administracion de justicia

Segun (Salcedo, 2001)Un aparato judicial saturado de juicios, con
jueces en su mayoria poco preparados, con normas procesales
obsoletas, oneroso, sumamente lento, que carece de medios
tecnologicos de apoyo, politizado y poco independiente, son factores
que imposibilitan para proporcionar una tutela judicial efectiva.
Todo ello conduce a que las personas que afrontan determinadas
controversias no tengan acceso a la justicia ordinaria o simplemente
no decidan acudir a ella y la afiadidura la falta de respeto al valor
tiempo.

El Consejo de la Judicatura del Ecuador desde los inicios del afio 2011, ha
venido realizando cambios significativos en la Funcion Judicial, innovando
mediante el concurso de jueces y demas funcionarios para ocupar los puestos
disponibles, donde se destaca el proceso de merecimientos, asi como los valores
de transparencia y organizacién dentro del personal de administracion de justicia,
aplicando los principios fundamentales de la Constitucion del 2008.

Sin embargo aun queda mucho por hacer pues hoy en dia al darse un
conflicto ante la justicia ordinaria las personas involucradas se ven inconformes
por la manera retardada en cémo se llevan los procesos legales, y muchas de las
veces los principios basicos constitucionales se ven vulnerados dando lugar a la

ineficacia en la resolucién pronta de las controversias surgidas.
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Principios de la Administracion de Justicia

(Constitucion, 2008)Art. 168.- “La administracion de justicia, en el cumplimiento
de sus deberes y en el ejercicio de sus atribuciones, aplicara los siguientes
principios....”.

Los drganos de Administracion de Justicia tendran independencia ;
gozardn de autonomia tanto administrativa como econdmica y financiera ;
ninguna autoridad que no pertenezca a la unidad jurisdiccional podra administrar
justicia a no ser las estipuladas en la Constitucion; el acceso a la administracion
de justicia no tendrd costo alguno la ley se encargard de establecer las costas
procesales una vez culminado el proceso; los juicios seran publicos a excepcion
de aquellos determinados por la ley; los principios de oralidad, concentracion
contradiccion y dispositivo seran los fundamentales para regir una efectiva
administracion de justicia. Cabe destacar también el principio de inmediacion el
cual establece el contacto directo de las partes en litigio con el juez y con todo lo
relacionado a las pruebas para que las pueda valorar y formar su criterio para la

resolucion

Independencia.

El poder judicial es independiente de cualquier otra funcién del Estado.
Sus caracteristicas al ser autdbnomo libre y soberano le dan la calidad de unico en
su clase y ecudnime a la hora de impartir justicia. Este principio posee tres
elementos: independencia del poder judicial, independencia de la funcidn

jurisdiccional e independencia del Juez.

Autonomia Economica, financiera y administrativa.

La Funciéon Judicial goza de autonomia econdmica, financiera y
administrativa. De manera administrativa se basa por su propia normativa,
reglamentos y resoluciones, respetando los criterios de descentralizacion y
desconcentraciéon. ElI Estado se ve en la obligacion de entregar los recursos
necesarios para el desenvolvimiento correcto del servicio judicial de tal forma que

se garantice la seguridad juridica.
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Unidad Jurisdiccional.

Acorde con el principio de unidad jurisdiccional, ninguna autoridad de las
demas funciones del Estado podréd ejercer actos de administracion de justicia
ordinaria, sin perjuicio de las potestades jurisdiccionales establecidas por la

Constitucion.

Gratuidad.

Es un principio fundamental donde se determina que administracion de
justicia no tiene costo alguno, es decir, que los funcionarios judiciales no seran
pagados directamente por las personas que acuden a los tribunales, siendo el
Estado el Gnico organismo llamado a proveer la remuneracion de jueces y

funcionarios.

Publicidad

Los procesos de los tribunales son publicos sin embargo deben sujetarse a
las excepciones legales correspondientes. La publicidad es la mejor garantia de

una satisfactoria, efectiva y correcta administracion de justicia.

Todo ciudadano puede informarse de los procesos judiciales, plasmados en
los expedientes, de las diferentes actuaciones que se desarrollan en los procesos

legales y de los demas actos emanados por los propios tribunales.

Oralidad.

Segun la Constitucion la oralidad es un principio que da como resultado
procedimiento mas rapidos y eficaces De igual forma, el numeral 6 del Art. 168
de la (Constitucion, 2008) establece que “la sustanciacion de los procesos en
todas las materias, instancias, etapas y diligencias se llevara a cabo mediante el
sistema oral, de acuerdo con los principios de concentracion, contradiccion y

dispositivo”.
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Concentracion.

El objetivo fundamental de este principio es buscar que los actos
procesales se supriman en una o el minimo de audiencias posibles, concentrando
en ellas los planteamientos de incidentes o asuntos anexos al procedimiento
evitando de ese modo la dilatacion y fragmentacion del mismo en varias etapas
que vulneran la duracién logica y ecuanime del juicio. De la misma manera, este
principio determina la posibilidad que los jueces dicten sentencia con el recurso

cercano de la practica probatoria.

Contradiccién.

Conocido también como principio de la Bilateralidad de la Audiencia
exige que las partes en disputa deban tener los mismos derechos, como el de ser
escuchadas y misma oportunidad de la practica pruebas, con el fin de que ninguna
de las partes se encuentre indefensa frente a la otra. Se encarga de buscar la

verdad y vela por el oportuno criterio para dictaminar una sentencia judicial.

Dispositivo.

Permite que las partes encargadas de iniciar el proceso fijen y determinen
el objeto materia de litigio mediante sus alegaciones, presentacion de pruebas y
aporte de informacidn, teniendo el poder de evitar que el juez vaya mas alla de lo
establecido en el proceso. Se destaca el impulso procesal donde las partes
solicitan que se den las actuaciones que crean procedentes sin embargo hay
procedimientos regidos por el principio dispositivo en los cuales la actuacion se
puede contemplarse de oficio. Si al contario un Tribunal u otro organismo publico
inicia el proceso, fija y determina el objeto del mismo, el principio que predomina

sera el principio inquisitivo.
Ley Orgénica de la Funcion Judicial
Segun el(Codigo Organico, 2009)Art. 247.-Principios aplicables a

la justicia de paz.- La justicia de paz es una instancia de la
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administracion de justicia que resuelve con competencia exclusiva
y obligatoria los conflictos individuales, comunitarios, vecinales o
contravenciones gque sean sometidos a su conocimiento, procurando
promover el avenimiento libre y voluntario de las partes para
solucionar el conflicto, utilizando mecanismos de conciliacion,
dialogo, acuerdos amistosos y otros practicados por la comunidad
para adoptar sus decisiones. No puede imponer acuerdos a las
partes pero si debe proponer férmulas de solucion, sin que ello
implique anticipacion de criterio ni se le pueda acusar de
prevaricato. En caso de que las partes no lleguen a este acuerdo, la
jueza o el juez de paz dictaran su resolucion en equidad, sin
perjuicio del control constitucional correspondiente. No sera
necesario el patrocinio de abogada o abogado en las causas que se
sustancien ante las judicaturas de paz.

La justicia de paz es una de las instancias que posee la administracion de
justicia contemplada en nuestra Constitucion. Cuyo objetivo es resolver los
conflictos individuales, comunitarios, vecinales o contravenciones procurando
promover el acuerdo libre y voluntario de las partes para solucionar el conflicto,
mediante la utilizacion de mecanismos de conciliacion, didlogo, acuerdos
amistosos y otros practicados procedimientos que se han venido tecnificando en

los dltimos tiempos.

No obstante no se puede imponer un acuerdo entre las partes pero si se

puede generar propuestas para llegar a un arreglo.

Unidades Judiciales

(Codigo Organico, 2009)Art. 180.- “Seran funciones del Consejo de la
Judicatura, ademas de las que determine la ley:
1. Definir y ejecutar las politicas para el mejoramiento y modernizacion del

sistema judicial.”

Al tenor de la Carta Magna se crean las Unidades Judiciales con el afan de
mejorar el servicio de justicia en el Ecuador, asi mismo el Consejo de la judicatura
como organo regulador de justicia se encarga de la aprobacion de los diferentes

Centros De mediacion y Arbitraje en nuestro pais.
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Juicio Ejecutivo

El juicio ejecutivo es un procedimiento contencioso, su aplicacion puede
ser general o especial segun sea el caso y la tramitacion extraordinaria, siendo su
objetivo perseguir el cumplimiento forzado de una obligacién que consta de un
titulo fehaciente e indubitado. Esto se encuentra detallado en el Art. 413 del

Caodigo de Procedimiento Civil.

Juicio verbal sumario

(Civil, 2006)EI Codigo de Procedimiento Civil en el Art. 828. Dice:
Estan sujetas al tramite que esta Seccion establece las demandas que,
por disposicion de la ley o por convento de las partes, deban
sustanciarse verbal y sumariamente; las de liquidaciones de intereses,
frutos, dafios y perjuicios, ordenadas en sentencia ejecutoriada; las
controversias relativas a predios urbanos entre arrendador y
arrendatario o subarrendatario, o0 entre arrendatario Yy
subarrendatario, y los asuntos comerciales que no tuviesen
procedimiento especial.

Es la accion que por su propia naturaleza requiere de una tramitacion
rapida para que su efectividad y cumplimiento eficaz, se encuentre exigida en la
ley de manera expresa, mediante la cual se obtiene el reconocimiento de un

derecho.

Juicio ordinario

Se lo lleva a cabo solo para aquellos casos que por su importancia
econémica o complejidad juridica requieran de este procedimiento, es decir
cuando la ley no determine un procedimiento especial para esta clase de acciones.

Es un juicio declarativo lo cual significa que se interpone la demanda con
el objeto verse reconocido algun derecho. Es un juicio concentrado donde las
excepciones tanto dilatorias como perentorias deben oponerse conjuntamente y se
fallan en sentencia, este juicio es el méas largo en su tramitacion al no poseer un

procedimiento especial.
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Audiencia Preliminar

Es la primera reunion o encuentro de las partes procesales dentro de la
causa donde pueden dialogar entre si, y de igual forma con el Juzgador, dentro de
esta audiencia se también la contestacion a la demanda y presentacion de pruebas

de acuerdo a sus fundamentos.

Segin (Vasquez, 2009)enumera “tres propoésitos fundamentales de esta
Audiencia:

e Conciliacion

e Contestacion a la demanda

e Formulacion de pruebas” (p.271)

Hipdtesis

La Ley de Arbitraje y Mediacion es efectiva para descongestionar el
Proceso Oral Laboral en las Unidades Judiciales de la ciudad de Ambato.

Sefialamiento de Variables

Variable Independiente: Ley de Arbitraje y Mediacion

Variable Dependiente: Proceso Oral Laboral
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

Enfoque

(Boscan, 2013) El enfoque epistemologico “se comprende en dos vertientes
diferentes, por una parte se define como el conjunto de reglas metodoldgicas o
condiciones que determinan lo cientifico y por otra como las propuestas de base
implicados en el conocimiento en general.” Este enfoque es fundamental pues es el
que da la pauta para que el investigador se pueda guiar durante todo el proceso de

analisis y estudio del trabajo investigativo hasta su culminacion.

Paradigma Critico Propositivo

Dentro de este trabajo de investigacion el paradigma critico propositivo es
el principal enfoque epistemoldgico; critico porque se realizara un andlisis de la
realidad que vive nuestra ciudad en cuanto al conocimiento y aplicabilidad de la
Ley de Arbitraje y Mediacion en el proceso oral laboral, y propositivo porque se
buscara la sociabilizacion y aplicacion de los métodos alternativos de solucién de
conflictos en el contexto juridico laboral y dar soluciones efectivas y rapidas al
problema planteado.

Investigacion cuali-cuatitaviva

La investigacion es cualitativa — cuantitativa porque son alcanzables y
conocidos los objetivos tanto por la investigadora como por la poblacion; también
porque la investigacion no es un proceso estatico sino dindmico dentro del campo
de la Mediacion y Arbitraje. La investigacion cualitativa describe el contexto, a

las personas y al objeto de estudio bajo una perspectiva holistica.
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Es sensible a los efectos que el investigador causa a las personas que estan
dentro de la investigacion afianzando su validez. Los métodos cualitativos son
humanistas. Investiga el porqué, como, donde, cuando de las cosas que suceden

alrededor del problema planteado y el comportamiento de las personas hacia él.

La investigacion cuantitativa recoge datos de la investigacion que seran
medidos estadisticamente mediante pruebas de muestreo donde se determine el
nimero de personas objeto de investigacion. Estos datos estan sujetos a las
variables del problema y se da de una manera estructurada y sistematica

denotando los resultados de manera concreta.

Estos dos enfoques dan como resultado un estudio contextualizado de la
problematica donde se asume que la poblacion del cantdn Ambato acude a las
Unidades Judiciales por conflictos laborales, congestionando la Administracion de
Justicia fundamentalmente porque existe desconocimiento y no se aplica la el
Arbitraje y la Mediacion para lo cual se realiza el analisis de datos estadisticos

para confirmar la hipdtesis planteada.
Modalidad de Investigacion.
Investigacion de Campo

El tipo de investigacion que se ha utilizado para el estudio del problema
planteado es la investigacion de campo, pues se efectla en el tiempo y espacio
donde ocurre la problematica planteada, la misma que ha permitido el contacto de
forma directa con la realidad social actual al investigar en el Centro de

Mediacion y Arbitraje de la Cdmara de Comercio Ambato y establecer la relacion

de variables.

Investigacion bibliogréfica-documental

Serd una investigacion bibliografica documental, ya que se revisa libros de

varios autores respecto al campo de accién y objeto de estudio planteado y ademas
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porque permitird fundamentar teéricamente la investigacion en todas las clases de
documentos, libros, textos, internet, revistas, articulos de prensa, folletos,
tripticos, hojas volantes y cualquier material escrito en el que se encuentre topicos

que se refieren a la problemaética.

Niveles o Tipos de Investigacion

Investigacion Exploratoria

El objetivo principal de la investigacion exploratoria es obtener una
perspectiva general del problema. Este tipo de estudios permite dividir un
problema muy grande y llegar a unos sub problemas, generando criterios y dando

prioridad a algunos problemas.

Por ser un tema del que no se ha profundizado ni se ha dado importancia
gue merece, la investigacion se basara en un nivel exploratorio, con lo cual se
contribuye para que se pueda incorporar la Mediacion y el Arbitraje en los

conflictos laborales.

Investigacion Descriptiva

Segln (Sabino, 2003) El objetivo de la investigacién descriptiva
consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de
datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que
existen entre dos o0 méas variables. Los investigadores no son meros
tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una hipotesis
0 teoria, exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y
luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer
generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento (p.34)

Al describir la problemética se plantea establecer un plan estructurado para
la solucidn de la misma, este plan debe ser aplicado de forma general en todo
campo de accién en la que se quiere inducir a la poblacién al uso de los beneficios

y ventajas de la Mediacion y Arbitraje sobre todo en los problemas laborales que
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se suscitan a diario.

Investigacion asociacion de variables

Segln (Burns & Grove, 2004)La investigacion correlacional implica
la investigacion sistematica de relacion entre dos 0 mas variables. Para
poder llevar a cabo, el investigador mide las variables seleccionadas
en una muestra y entonces realiza las estadisticas correlacionales para
determinar la relacion de las variables, determinando el grado y el tipo

de fuerza de la relacion de las variables. (p.30)

El propdsito principal de los estudios correlacionales entre las variables
que determinan las causas y efectos del problema planteado es determinar

modelos de comportamiento que predicen el valor aproximado que tendra cada

variable en un grupo de individuos.

Poblacion

La poblacion esta constituida por los miembros del Centro de Mediacion y

Arbitraje de la Camara de Comercio Ambato y por la poblacion del Cantén

Ambato.

Marco Paoblacional

POBLACION

CENTRO DE ARBITRAJE Y MEDIACION
CAMARA DE COMERCIO CAM - CCA

30 personas

CANTON AMBATO

329.856 hab.

Tabla Nol:Poblacion
Fuente: NEC 2010 - CAM - CCA
Elaborado por: Investigadora

Muestra

La investigacion tiene el Muestreo Probabilistico Regulado por tener una
poblacion de gran tamarfio respecto al Canton Ambato utilizado para determinar en

base a una poblacion de gran tamafo. Para obtener esta muestra se aplica la
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férmula de la poblacion finita por proporcion, se desarrolla esta formula por el

tipo de poblacion que se tiene con un porcentaje de error del 5%.

Calculo de la Muestra

Simbologia Datos
N = Poblacién E 0.05
n = Muestra Z 1.96
E =Error P 0.50
p = Probabilidad de que suceda Q 0.50
q = Probabilidad de que no suceda N 329.856

Férmula de Poblacion Finita por Proporcion

Z>Npg
(N-1)E* +Z°pq

n=

- (1.96)2(329856)(0.50)(0.50)
" (329856 —1)(0.05)2 + (1.96)2(0.50)(0.50)

- (3.8416)(329856)(0.50)(0.50)
~ (329855)(0.0025) + (3.8416)(0.50)(0.50)

316793,70 316793

824,63+ 0.9604 825,597

n =384

Conclusién

En conclusion aplicando los datos de la formula correspondiente, se
obtiene una muestra de 384 personas, es decir el niUmero de personas que van a ser
encuestados; para medir las variables Ley de Arbitraje y Mediacion y El proceso
Oral Laboral
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Marco Poblacional Cantidad
CENTRO DE ARBITRAJE Y MEDIACION CAMARA DE 20
COMERCIO CAM - CCA
POBLACION AMBATO 384
TOTAL 414

Tabla No. 2: Muestra )
Fuente: INEC 2010 - CENTRO ARBITRAJE Y MEDIACION CCA
Elaborado por: Investigadora

Operacionalizacién de variables

La Operacionalizacion de las variables es un procedimiento por el cual se
pasa del plano abstracto de la investigacion aun plano concreto, convirtiendo la
variable de la hipotesis a demostraciones que pueden ser medidas y observadas. Se
toma en cuenta la (conceptualizacion, dimensiones) abstracto, (indicadores e
items) operativo; de cada variable tanto la dependiente como la independiente, es
ir de lo abstracto a lo operativo de la investigacion. Este proceso que se origina
con la definicion de las variables en funcion de factores rigurosamente medibles a
los que se les llama indicadores, obliga a realizar una definicidén conceptual de las
variables para eliminar el concepto complejo que ellas abarca y asi darles un
sentido concreto dentro de la investigacion, luego se procede a realizar la
definicién operacional de las mismas, para identificar los indicadores que

permitirdn obtener su medicion de forma préctica y cuantitativa.
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Operacionalizacion Variable Independiente: Ley de Arbitraje y Mediacion

CONCEPTUALIZACION

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS.

La ley de Mediacion vy
Arbitraje permite establecer un
mecanismo mediador en donde
las partes que se encuentran en
un conflicto, pueden someter
de mutuo acuerdo el problema
que quieren solucionar.
Mecanismos que estan a cargo
de los centros de Mediacion y
Arbitraje.

Mecanismo Mediador

Mutuo Acuerdo

Centros de Mediacion y
Arbitraje

Tipos de Mediador
Nivel de capacitacion en
Mediacion

Nivel de Porcentaje
habitantes involucrados en
los conflictos laborales

Nivel de conflictos
laborales resueltos con
mediacion.

Eficacia de los Centros de
Mediacion y Arbitraje
C.Med.y Arb.=

No de Personas que acuden

No de Casos Laborales resueltos

¢Conoce los medios alternativos de
solucién de conflictos?

¢Ha usado alguna vez un método
alternativo de justicia?

¢Como considera usted que se
prefiere solucionar un conflicto?

¢Considera que al usar métodos
alternativos de solucion de
conflictos accede a una justicia
efectiva?

¢ Considera que se debe socializar y
promocionar en mayor grado la Ley
de  Arbitraje 'y  Mediacion
conjuntamente con los servicios del
Centro CAM - CCA?

Técnica: Encuestas a
Poblacion Canton
Ambato y Miembros
del Centro de
Mediacion y Arbitraje
de la CCA

Cuestionario
Estructurado

Tabla No. 3: Operacionalizacion de Variable Independiente

Fuente: Investigadora
Elaborado por: Investigadora
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Operacionalizacion Variable Dependiente: Proceso Oral Laboral

CONCEPTUALIZACION DIMENSION INDICADOR ITEMS TECNICASE
INSTRUMENTOS
. . . , ,Con que frecuencia considera que se
Es aquel que se realiza | Audiencias Ndmero de Eresema un - conflicto laboral en el
mediante audiencias y en demandas Centro de  Mediacion -y Arbitreje | Técnica: Encuestas a
ellas tiene lugar, en forma ingresadasen ' Poblacion Canton
primordial, la inmediacion las Umdadeg Judiciales ¢Cuéles considera que son los motivos | Ambato y Miembros
durante el afio por los que generalmente se producen
2014 conflictos laborales? del Centro de
Inmediacion _— - Mediacion y
;Considera Ud., que el Arbitraje y N
Nimero de Mediacion en conflictos han aportado Arbitraje de la CCA
. para que las Unidades Judiciales de la
sentencias ciudad de Ambato, se descongestionen
ingresadas de procesos orales laborales? Instru_mentp:
durante el afio ;Considera usted que la poblacién Cuestionario
2014 prefiere la Via Judicial para resolver un | EStructurado

Nivel de relacion efectiva

del juez con las partes

problema laboral antes que acudir a un
Centro de Arbitraje y Mediacion?

¢Por qué considera que la poblacién no
acude a un Centro de Arbitraje y
Mediacion para resolver sus conflictos
laborales?

Tabla No. 4: Operacionalizacion de variable Dependiente

Fuente: Investigadora
Elaborado por: Investigadora
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Recolecciéon de Informacion

La construccién de la informacidn seda en base a: plan para la recoleccion
de informacion y plan para el procesamiento de informacion. En la investigacion
se encuentran datos dispersos, desordenados e individuales, que se obtienen en el

trabajo de campo.

Por lo tanto es fundamental la obtencion de informacién para luego

someterla a su debido procesamiento y tener datos concretos en la investigacion.

Plan para la Recoleccion de Informacion

Este plan contiene estrategias metodolégicas requeridas por los objetivos e
hipébtesis de investigacion, de acuerdo con el enfoque elegido, considerando los

siguientes elementos:

Definicion de los sujetos: personas u objetos que van a ser
investigados. La presente investigacion se encargara de investigar a los
ciudadanos del canton Ambato y miembros que integran el Centro de Arbitraje y
Mediacion de la Camara de Comercio Ambato de los cuales se obtendra la informacion

pertinente para poder analizar cuantitativamente la problematica.

Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccién de
informacidn. La técnica a ser utilizada para la recoleccion de informacion es la
entrevista y la encuesta, para obtener informacion representativa de los grupos de

personas sujetas de investigacion.

Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la técnica
escogida para la investigacion. El instrumento utilizado es el cuestionario; el
mismo que ha sido disefiado para obtener informacion necesaria y pertinente

permitiendo asi recolectar informacion que contribuya a la investigacion.
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Procedimiento de Recoleccidon de Informacion

Preguntas basicas Explicacion

1- ;Para qué? Para lograr los objetivos de

investigacion

2.- ¢De qué personas u objetos? Poblacion  del canton ~ Ambato,
Miembros del Centro de Mediacion y

Arbitraje de la Camara de Comercio

de Ambato
3.- ;Sobre qué aspectos? Indicadores
4.- ;Quién? Investigadora
5.- (Cuando? Primer Semestre del 2014
6.- ¢Donde? Canton Ambato y Centro de

Mediacion y Arbitraje de la Camara de

Comercio de Ambato

8.- {Qué técnicas de recoleccion? Encuestas

9.- ¢Con que? Cuestionarios

Tabla No. 5: Procedimiento Recoleccién de Informacién
Fuente: Investigadora
Elaborado por: Investigadora

Plan de Procesamiento de Informacion

e Revisidn critica de la informacion recogida.-Es decir la depuracion de

informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

e Repeticion de la recoleccion.- En algunos casos individuales, para

corregir fallas de contestacion.
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e Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipdtesis: manejo de
informacion, estudio estadistico de datos para presentacion de
resultados.- Después de haber realizado la entrevista, los resultados de la
misma seran tabulados para poder realizar de mejor manera la
presentacion de los resultados, de igual forma de la encuesta se presentara

por medio de una matriz.

Cuantificacion de resultados

ITEM | ESCALA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
1

2

3

N TOTAL

Tabla No. 6: Ejemplo Cuantificacidn de resultados
Fuente: Investigadora
Elaborado por: Investigadora

e Representaciones graficas.- una vez realizada la tabulacion de datos
obtenidos en la aplicacién de las encuestas se representara los resultados
mediante graficos circulares que permiten ver la distribucion interna de los

datos que representan un hecho, en forma de porcentajes sobre un total.

U

Gréfico No. 5: Ejemplo representacion gréfica
Fuente: Investigadora
Elaborado por: Investigadora
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Al conclu

Ambato provinci

Arbitraje de la Camara de Comercio de Ambato se ha obtenido la siguiente

ir la recoleccién de datos tomados de la poblacion del cantén

a de Tungurahua y los Miembros del Centro de Mediacién y

informacién detallada a continuacién.

Pregunta 1.- ; Conoce los medios alternativos de solucién de conflictos?

ITEM1 | ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE

1 Si 139 26%
2 No 275 74%
Total 414 100%

Tabla No. 7:Medios
Fuente: Encuestas

Alternativos de Solucién de conflictos

Elaborado por: Investigadora

¢ Conoce los medios alternativos y de solucion de
conflictos?

uS
100% ENO

total

Grafico No. 6: Medios Alternativos de Solucion de conflictos

Elaborado por: Inve
Fuente: Tabla No 7

stigadora
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Anadlisis

En el canton Ambato la poblacion ha contestado que el 26% de la gente
conoce los medios alternativos y de solucién de conflictos mientras que el 74% de

las personas encuestadas no los conoce.

Interpretacion

La mayor parte de la poblacion no tiene conocimiento acerca de los
medios alternativos de solucién de conflictos, lo cual el poco interés ciudadano asi
como la poca accesibilidad para la informacion correcta y pertinente acerca de
este tema, para lo cual se concluye que la Ley de Arbitraje y Mediacion no esta
siendo socializada. Se debe recalcar que existe una minoria quienes si saben o

tiene alguna idea de los mismos.
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Pregunta 2.- ¢ Ha usado alguna vez un método alternativo de justicia?

ITEM 2 | ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE

1 Sl 39 4%
2 NO 375 96%
TOTAL 414 100%

Tabla No. 8: Uso del Método Alternativo de Justicia
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Investigadora

¢Ha usado alguna vez un método alternativo de
justicia?

9%

100% ’
m Sl
ENO
total

Gréfico No. 7: Uso del Método Alternativo de Justicia
Elaborado por: Investigadora
Fuente: Tabla No 8

Analisis
Dentro del canton Ambato provincia de Tungurahua el 91% de la
poblacion pertenece a las parroquias urbanas y el 9% de la poblacion pertenece a

las parroquias rurales.

Interpretacion

Se puede observar que los encuestados en su gran mayoria expresaron que
no has hecho uso de los métodos alternativos de solucion de conflictos, resaltando
de esta forma nuevamente el gran desconocimiento que existe en la poblacion
acerca de los mismos, dando a entender que segun lo que la Constitucion del 2008
proclama no se esta teniendo el acceso a una justicia de paz como se espera y

determina el Buen vivir.
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Pregunta 3.- ; COmo considera que se prefiere solucionar un conflicto?

ITEM 3 | ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE

1 Dialogo 30 7%
Mediacién o 15%

2 Arbitraje 62

3 Via Judicial 258 62%

4 Discusién 44 11%

5 Desconoce 20 5%

Total 414 100%

Tabla No. 9: Preferencias para la Solucién de un Conflicto
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Investigadora

_ 7% 15% )
¢ Como considera que se prefiere solucionar un conflicto?

M Dialogo

B Mediacion o Arbitraje
M Via Judicial

M Discusion

B Desconoce

M Total

5% 11%

Grafico No. 8: Preferencias para la Solucién de un Conflicto
Elaborado por: Investigadora
Fuente: Tabla No 9

Anélisis

En esta pregunta las personas considera que se prefiere solucionar un
conflicto mediante la Via judicial un 62%, siendo la mediacion o el Arbitraje en
considerable minoria como segunda opcién con un 15%, luego el dialogo con un
7%, personas que ven la discusion como una forma de resolver conflictos un 11%,

y en menor parte desconocen como solucionar sus conflictos en un 5%.

Interpretacion
Por los datos recogidos se estima que inminentemente nos encontramos en

una cultura de litigio prevaleciendo la Via judicial para solucionar los conflictos
pues ya sea la Mediacion o el Arbitraje con un nimero muy bajo son tomados en
cuenta, evidenciandose la idiosincrasia capitalista arraigada en la ciudadania pues
los juzgados no son otra cosa que los medios para ganar u obtener los recursos

deseados a menudo lo econémico.
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Pregunta 4.- ; Considera que al usar métodos alternativos de solucion de
conflictos accede a una justicia efectiva?

ITEM 4 | ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE

1 Si 92 22%
2 No 69 17%
3 Desconoce 253 61%
Total 414 100%

Tabla No. 10: Acceso a una Justicia Efectiva
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Investigadora

¢ Considera que al usar métodos alternativos de solucién de
conflictos accede a una justicia efectiva?

u S|

ENO
DESCONOCE

B TOTAL

Grafico No. 9:Acceso a una Justicia Efectiva
Elaborado por: Investigadora
Fuente: Tabla No 10

Andlisis
Al preguntarle a la poblacion si considera que al usar métodos alternativos

de solucién de conflictos accede a una justicia efectiva el 61% de las personas

desconoce sobre el tema, el 22% dijo que si y el 17% dijo que no.

Interpretacion

El desconocimiento sobre los procesos y las ventajas que brindan los
Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos priva a las personas de acceder a
una justicia efectiva, simplemente se esta dejando de lado la oportunidad de poder
resolver controversias de una manera méas rapida y agil, vulnerando unos de los
principales principios de la Administracion de Justicia que es el de la celeridad y

economia procesal.
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Pregunta 5.- ;Considera que se debe socializar y promocionar en mayor
grado al Ley de Arbitraje y Mediacion conjuntamente con los servicios del
Centro CAM - CCA?

ITEM5 | ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE

1 Si 409 99%
2 No 5 1%
Total 414 100%

Tabla No. 11: Promocién de los MASC
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Investigadora

¢Considera que se debe socializar y promocionar en mayor grado
al Ley de Arbitraje y Mediacion conjuntamente con los servicios
del Centro CAM - CCA?

100% .

1%

LR
mNO

TOTAL

Gréfico No. 10: Promocién de los MASC
Elaborado por: Investigadora
Fuente: Tabla No 11

Andlisis

El 99% de los miembros del Centro de Mediacion y Arbitraje considera
que se debe socializar y promocionar en mayor grado al Ley de Arbitraje y
Mediacion conjuntamente con los servicios del Centro CAM — CCA, y un 1%

considera que no.

Interpretacion

La mayoria de las encuestados considera que se debe socializar y
promocionar en mayor grado al Ley de Arbitraje y Mediacion conjuntamente con
los servicios del Centro CAM — CCA pues es la base fundamental para que se
genere un cambio en la poblacién con respecto a la cultura de litigio y a los

métodos que brindan alternativas rapidas de solucion de controversias.
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Pregunta 6.- ;/Con que frecuencia considera que se presenta un conflicto

laboral en el Centro de Mediacion y Arbitraje Ambato?

ITEM6 | ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE

1 Frecuentemente 45 11%
2 Regularmente 72 17%
3 A Veces 205 50%
4 Casi Nunca 92 22%
Total 414 100%

Tabla No. 12: Frecuencia de los Conflictos Laborales
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Investigadora

¢Con que frecuencia considera que se presenta un conflicto
laboral en el Centro de Mediacién y Arbitraje Ambato?

11%

17%

M Frecuentemente
B Regularmente
A Veces

M Casi nunca

H Total

Grafico No. 11: Frecuencia de los Conflictos Laborales
Elaborado por: Investigadora
Fuente: Tabla No 12

Andlisis
Dentro de la pregunta formulada a las personas dentro del Centro con qué
frecuencia consideran que se presenta un conflicto laboral en el Centro de

Mediacién y Arbitraje Ambato la gente responde el 50% a veces, 22% casi

nunca, 17% regularmente y el 11% frecuentemente.

Interpretacion
Al preguntarles a los encuestados la frecuencia con que las personas

acuden al Centro para resolver problemas laborales la respuesta fue que solo a
veces lo cual deja sentado que la gente aun no esta actualizada con la informacion
acerca de los métodos alternativos de solucién de conflictos asi como la Ley de
Mediacion y Arbitraje la cual debe ser concordante con la actual Constitucion y
ser sometida a sociabilizacion con la ciudadania en conocimiento de la justica de

paz que nos ofrece nuestra Carta Magna .
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Pregunta 7.- ¢ Cuales considera que son los motivos por los que generalmente

se producen conflictos laborales?

ITEM7 | ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE

1 Visto Bueno 99 24%
2 Desahucio 67 16%
3 Despido Intempestivo 176 43%
4 Otros 72 17%
Total 414 100%

Tabla No. 13: Motivos de los Conflictos Laborales
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Investigadora

¢ Cudles considera que son los motivos por los que
generalmente se producen conflictos laborales?

M Visto Bueno
M Desahucio

Despido Intempestivo
m Otros

H Total

Gréfico No. 12: Motivos de los Conflictos Laborales
Elaborado por: Investigadora
Fuente: Tabla No 13

Andlisis
Los miembros del Centro de Mediacion y Arbitraje consideran los
motivos por los que generalmente se producen conflictos laborales son Despido

Intempestivo el 43%, Visto Bueno el 24%, Desahucio el 16% Yy otros motivos el
17%.

Interpretacion

El Despido Intempestivo figura como principal motivo por el que se
producen los conflictos laborales segun las personas encuestadas sin embargo esto
deja entre ver que las causas por las que se dan los conflictos laborales son por

desconocimiento de la ley y por no cumplir la misma en su defecto.
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Pregunta 8.- ;Considera Ud. Que el Arbitraje y Mediacién en conflictos han
aportado para que las Unidades Judiciales de la ciudad de Ambato, se

descongestionen de procesos orales laborales?

ITEM8 | ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE

1 Si 144 35%
2 No 89 21%
3 Desconoce 181 44%
Total 414 100

Tabla No. 14: Descongestionamiento de los Procesos Laborales
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Investigadora

¢Considera Ud., que el Arbitraje y Mediacion en conflictos han
aportado para que las Unidades Judiciales de la ciudad de
Ambato, se descongestionen de procesos orales laborales?

LN

ENO
DESCONOCE

B TOTAL

Grafico No. 13: Descongestionamiento de los Procesos Laborales
Elaborado por: Investigadora
Fuente: Tabla No 14

Andlisis
El 44% de los encuestados desconoce que el Arbitraje y Mediacion en

conflictos han aportado para que las Unidades Judiciales de la ciudad de Ambato,

el 35% considera que si han aportado y el 21% expresa que no.

Interpretacion

La gran mayoria manifiesta desconocer que el Arbitraje y Mediacion en
conflictos han aportado para que las Unidades Judiciales de la ciudad de Ambato
se descongestionen de procesos orales laborales, por lo cual es evidente que La
Ley de Arbitraje y Mediacion no esté siendo utilizada por los usuarios de la forma
adecuada y efectiva para hacer uso de los Métodos Alternativos de Solucion de

Conflictos.
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Pregunta 9.- ;Considera usted que la poblacién prefiere la Via Judicial para

resolver un problema laboral antes que acudir a un Centro de Arbitraje y

Mediacion?
ITEM9 | ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Si 260 63%
2 No 154 37%
Total 414 100%

Tabla No. 15: Via Judicial vs. Mediacién y Arbitraje
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Investigadora

¢ Considera usted que la poblacion prefiere la Via
Judicial para resolver un problema laboral antes que
acudir a un Centro de Arbitraje y Mediacion?

100%
LN

mNO
TOTAL

Grafico No. 14: Via Judicial vs. Mediacion y Arbitraje
Elaborado por: Investigadora
Fuente: Tabla No 15

Andlisis
El 63% de los encuestados considera que la poblacion prefiere la Via

Judicial para resolver un problema laboral antes que acudir a un Centro de

Arbitraje y Mediacion, mientras que el 37% no esta de acuerdo.

Interpretacion

La poblacion por conocimiento general e idiosincrasia prefiere la Via
Judicial para resolver un problema laboral antes que acudir a un Centro de
Arbitraje y Mediacion por desconocimiento y desconfianza ante los nuevos e

innovadores conceptos para la solucion de problemas.
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Pregunta 10.- ¢ Por qué considera que la poblacion no acude a un Centro de
Arbitraje y Mediacion para resolver sus conflictos laborales?

ITEM 10 | ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE

1 Consejo de Abogados 55 13%

2 Desconocimiento de la Ley 248 60%
de Arbitraje y Mediacion

3 Escasa Credibilidad en el 33 8%
Mediador

4 Mayor Confianza en la Via 78 19%
Judicial Ordinaria — Juez

Total 414 100%

Tabla No. 16: Recurrencia a un Centro de Mediacion y Arbitraje
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Investigadora

¢Por qué considera que la poblacion no acude a un Centro de
Arbitraje y Mediacién para resolver sus conflictos laborales?

13% H Consejo de Abogados

B Desconociemiento de la Ley
de Arbitraje y Mediacion

Escasa credibilidad en el
Mediador

B Mayor Confianza en la Via
Judicial Ordinaria -Juez

H Total

Gréfico No. 15: Recurrencia a un Centro de Mediacion y Arbitraje
Elaborado por: Investigadora
Fuente: Tabla No 16

Andlisis

Los miembros del Centro de Mediacion y Arbitraje opinan que los motivos
que tiene la poblacion para no acudir a los Centros que practican métodos
alternativos de solucion de controversias para resolver sus conflictos laborales son
porque: el 60% desconoce la ley de Arbitraje y Mediacion, el 19% tiene mayor
confianza en la via Judicial Ordinaria — Juez, el 13 % no acude por consejo de
Abogados, y el 8% por la escasa credibilidad en el mediador.

Interpretacion

Segun los datos recogidos, los encuestados tienen la percepcion de que el
principal motivo para que la poblacion no acuda a los Centros de Mediacion y
Arbitraje es el desconocimiento de la Ley de Arbitraje y Mediacion ratificando
una vez mas que el desconocimiento es la base principal para generar
desconfianza y desinterés de los ciudadanos por los Métodos Alternativos de
Solucién de Conflictos a la vez que se da la inaplicabilidad de la Ley de Arbitraje
y Medicacion.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Para la investigacion planteada, se ha determinado la hipdtesis que va en
relacion al problema detectado que La Ley de Arbitraje y Mediacion es efectiva
para descongestionar el Proceso Oral Laboral en las Unidades Judiciales de la
ciudad de Ambato.

Planteamiento de la Hipdtesis

a. Modelo Ldégico

Hipdtesis NulaHO.- La Ley de Arbitraje y Mediacion NO es efectiva para
descongestionar el Proceso Oral Laboral en las Unidades Judiciales de la ciudad
de Ambato.

Hipdtesis Alternativa H1.- La Ley de Arbitraje y Mediacion Sl es
efectiva para descongestionar el Proceso Oral Laboral en las Unidades Judiciales
de la ciudad de Ambato.

Prueba

La prueba chi-cuadrado para una muestra permite averiguar si la
distribucion empirica de una variable categorica se ajusta 0 no a una determinada

distribucion teorica.

Esta hipotesis de ajuste, se pone a prueba utilizando un estadistico
propuesto por Persona para comparar las frecuencias observadas o empiricas con
las esperadas o tedricas de cada categoria, es decir, un estadistico disefiado para
comparar las frecuencias de hecho obtenidas a una muestra concreta (frecuencias
observadas) con las frecuencias que deberiamos encontrar si la variable realmente
siguiera la distribucion tedrica propuesta en la hipétesis nula (frecuencias

esperadas).
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En el presente estudio se realizara los célculos con un nivel de confianza
del 95% y un error del 0.05.

Se trabaja con los items 1y 9 Aplicado a la poblacién del canton Ambato
y los Miembros del Centro de Mediacién y Arbitraje de la Camara de Comercio
de Ambato.

PREGUNTA 1.- ;Conoce los medios alternativos y de solucién de

conflictos?

PREGUNTA 9.- ;(Considera usted que la poblacion prefiere la Via
Judicial para resolver un problema laboral antes que acudir a un Centro de

Arbitraje y Mediacién?

Los grados de libertad para la prueba son: gl = (f-1) (c-1)
Donde

gl= Grados de libertad
f = ndmero de filas = 3

¢ = numero de columnas = 2

gl=(2-1) (3-1)
gl=(1) (2
gl=2

El valor critico de X? para a = 0,05 y 2 gl se obtiene de la tabla de la distribucion
Chi-cuadrado. X?(s: 2) = 5.99

Preguntas aplicadas en el Chi Cuadrado
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PREGUNTAS Sl NO TOTAL
Pregunta 1.- (Conoce los medios | 139 275 414
alternativos y de solucion de conflictos?
Pregunta 9.- ¢ Considera usted que la 260 154 414
poblacion prefiere la Via Judicial para
resolver un problema laboral antes que
acudir a un Centro de Arbitrajey
Mediacion?
TOTAL 399 429 828
Tabla No. 17: Preguntas aplicadas en el Chi Cuadrado
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Investigadora
Frecuencias Observadas
p1 P9 Sl NO TOTAL
Sl 139 275 414
NO 260 154 414
TOTAL 399 429 828

Tabla No. 18:Frecuencia Observadas
Fuente: Investigadora
Elaborado por: Investigadora

Para el calculo de las frecuencias esperadas se utiliza la siguiente férmula:

Fe = (Total fila) (Total columna)
(Gran total)

Frecuencias Esperadas

P1
Pg Sl NO TOTAL
Si 199 215 414
NO 199 215 414
TOTAL 398 428 828

Tabla No. 19: Frecuencias Esperadas

Fuente: Investigadora
Elaborado por: Investigadora
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Féormula Chi Cuadrado

Para el calculo del Chi cuadrado se utiliz6 la Formula:

FO — FE)?
x =t FE :
P9 | P8 FO FE |FO-FE| (FO-FE)® | (FO - FE)/FE
Sl |[SI 139] 275 -136 18496 22.3
NO |SI 260 154 -106 11236 135
Sl [NO 199 215 -16 256 0.3
NO [NO 199 215 -76 256 0.3
Total X calculado 36.4

Tabla No. 20: Formula Chi Cuadrado
Fuente: Investigadora
Elaborado por: Investigadora

Gréfico del Chi cuadrado

REGION DE
RECHAZO

Graéfico No. 16: Regién de aceptacién y rechazo
Fuente: Investigadora
Elaborado por: Investigadora

Decision Final

Para 2 grados de libertad a un nivel de significacién 0.5 se obtiene en la
tabla 5.99 y como el valor del Ji cuadrado es 36.4 se encuentra fuera de la region
de aceptacion, entonces se rechaza la hipotesis nula por lo que se acepta la

hipétesis alterna que dice: La Ley de Arbitraje y Mediacion Sl es efectiva para
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descongestionar el Proceso Oral Laboral en las Unidades Judiciales de la ciudad
de Ambato.

Analisis general y comprobacion de resultados
El analisis general se lo realiza de manera cuanti —cualitativamente

obtenido de las encuestas segun la frecuencia y el porcentaje, resultados que se

dan segun las preguntas directrices del trabajo de investigacion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de finalizar la investigacion con la poblacion del canton Ambato y
los Miembros del Centro de Mediacion y Arbitraje de la Camara de Comercio se

ha llegado a las siguientes conclusiones:

CONCLUSIONES

Existe un alto porcentaje de desconocimiento de la poblacion hacia lo que
son los Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos y sobre la Ley de
Mediacion y Arbitraje, demostrando de esta manera que la minoria conoce sobre

los temas mencionados.

En el cantdbn Ambato se suscita de manera frecuente conflictos laborales
en los lugares de trabajo, siendo el despido intempestivo la principal razon de
éstos conflictos lo cual denota la falta de informacion de los patronos y empleados
sobre la ley y formas de terminacion de contratos de trabajo, asi como la
canalizacion efectiva y correcta de éstos que conlleven a un término satisfactorio

de las controversias.

Uno de los aspectos més sobresalientes es que la gente adn tiene la cultura
de litigio arraigada, pues su confianza es depositada en los juzgados ordinarios
para la resolucion de controversias como un antiguo, caduco y conocido
mecanismo de solucion de controversias, gran parte de la poblacion desconoce
acerca de los nuevos e innovadores métodos de resolucién de conflictos y por

ende desconoce los centros a donde puede acudir.

Por este desconocimiento la poblacion estd al margen de obtener las
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ventajas que brindan los MASC como es el descongestionamiento de los juzgados
ordinarios, la forma simplificada de solucionar los problemas, la imparcialidad,
celeridad, economia procesal, y sobre todo la apacible resolucion de conflictos

para las partes.

RECOMENDACIONES

Realizar una reforma a la Ley de Arbitraje y Mediacion estableciendo la
sociabilizaciébn como la base fundamental para la aplicacion de dicha ley,
tomando en cuenta que al difundir la informacién y reeducando a las personas
sobre los Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos se generara una cultura

de dialogo, logrando la confianza necesaria hacia los jueces de paz.

Incentivar a la poblacion y dar a conocer los centros de Mediacion y
Arbitraje y sus procedimientos para resolver litigios legales; al estar capacitada
tanto la poblacion como a las autoridades judiciales y abogados se creara
conciencia acerca de las ventajas que se daran sobre el descongestionamiento
judicial por medio de los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos con la
simplicidad de los tramites en los Centros de Mediacion y Arbitraje y el acceso
rapido y efectivo a una solucion satisfactoria para las partes en conflicto,
cumpliendo con lo que manda la Carta Magna sobre el derecho al Buen Vivir o al

Sumak Kausay .
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA
Datos Informativos
Titulo Establecer una reforma a la Ley de Arbitraje y Mediacion y fomentar de
esta manera el conocimiento suficiente para evitar litigios legales dentro del

contexto laboral.

Institucion Ejecutora Universidad Teécnica de Ambato Facultad de

Jurisprudenciay Ciencias Sociales

Beneficiarios Poblacion del cantébn Ambato

Ubicacion Canton Ambato provincia de Tungurahua

Tiempo estimado para la ejecucion Primer Semestre del afio 2014

Costo Asumido por la investigadora.

Antecedentes de la propuesta

La presente propuesta de investigacion se basa en los datos de obtenidos

de las encuestas y entrevistas, realizados en el canton Ambato y en el Centro de

Mediacion y Arbitraje de la Cdmara de Comercio de Ambato.

Las respuestas obtenidas de las encuestas reflejan en gran porcentaje sobre

el desconocimiento hacia la Ley de Arbitraje y Mediacion en el canton Ambato
asi como el desconocimiento de los Métodos Alternativos de Solucién de
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Conflictos y los centros donde pueden desarrollarse y llegar a un buen término.
Esta situacion da lugar a que la gente ponga sus conflictos en manos de la justicia
ordinaria sin viabilizarlos de manera alternativa causando una acumulacion de los
procesos en los juzgados y desconfianza en los nuevos procedimientos de

solucion de controversias sin saber que estos son mas rapidos y efectivos.

Justificacién

Es necesario dar a conocer a la gente sobre los Métodos Alternativos de
Solucién de Conflictos y la Ley de Arbitraje y Mediacion pues esto no solo
ayudar al descongestionamiento de los procesos judiciales sino que establecen
procedimientos donde las partes logran empoderarse recobrando su autoestima y
con ello la confianza en las personas que guian el procedimiento para de esta

manera establecer nuevamente la relacion quebrantada con la otra parte

Al poner en practica esta propuesta se lograra abrir un espacio al dialogo y
la comunicacion para poder llegar a conclusiones pacificas que den paso a
soluciones rapidas en caso de desacuerdos sobre todo en el tema de los procesos

orales laborales, fomentando y afianzando de esta forma una cultura de paz.

Se pretende contribuir positivamente con la sociedad innovando los
estandares establecidos para la resolucion de conflictos, pues las alternativas son
variadas y viables dando como resultado soluciones definitivamente confiables,
eficaces, rapidas y sobre todo sin el sabor amargo que dejan los litigios legales en
las partes, pues se busca disminuir resentimientos o insatisfacciones en las

personas involucradas.

Conforme la sociedad va desarrollandose y con todo el quehacer diario, las
personas necesitan evitar gastar su tiempo, paciencia y dinero en cuestiones
judiciales previendo esta situacion, es fundamental conocer lo que nuestra
Constitucion nos ofrece y lo que la Ley de Mediacion y Arbitraje logrard en una
situacion como esta, el conocimiento es poder, y todos tenemos el derecho de

saber todo lo que las leyes nos brindan, ya que muchas veces por las ocupaciones
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propias de cada persona se deja de lado, esta es la oportunidad para dar a

conocerlas y socializarlas.

Objetivos

General

Reformar el articulo uno de la Ley de Arbitraje y Mediacion como forma

eficaz para aplicar los Métodos Alternativos de Solucion de Conflicto.

Especificos

Disefiar la reforma a la Ley de Arbitraje y Mediacion estableciendo la

sociabilizacién como base fundamental para su aplicacion.

Fundamentar la propuesta de reforma a la Ley de Arbitraje y Mediacion

mediante el proyecto presentado.

Presentar el proyecto de reforma ante la Asamblea Nacional del Ecuador

Andlisis de factibilidad

Dentro de este contexto la propuesta es viable ya que es necesario
implementar el desarrollo del conocimiento en la ciudadania para dar a conocer
las ventajas de los métodos alternativos de solucion de conflictos asi como lo que
ofrece la Ley de Arbitraje y Mediacién. Permite cambiar la idiosincrasia hacia las
labores y desenvolvimiento de la administracion de justicia pues establece nuevas
vias rapidas y efectivas para la soluciéon de los distintos problemas en materia

transigibles.

Ahora la tecnologia permite llegar con la informacion suficiente a la
poblacion de manera mas rapida y organizada de tal forma que se obtiene una

gran ventaja en cuanto a tiempo y recursos econémicos. La ley establece normas a
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seguir asi pues las personas se deben al respeto y la consideracion en cada uno de
los actos a desenvolverse en sociedad para llegar a un fin en coman. La difusion
de la Ley de Arbitraje y Mediacion tendrd un costo totalmente accesible para el
desarrollo de la propuesta pues las Unidades Judiciales estarian obligadas a

difundirla en materias transigibles antes de iniciar un proceso judicial.

Fundamentacion

La presente propuesta estd fundamentada bajo el paradigma critico
propositivo ya que el analisis profundo de la realidad que vive la poblacién del
canton Ambato en cuanto al desconocimiento de la Ley de Arbitraje y Mediacién
permite formular de manera adecuada y concerniente la propuesta establecida.
Obteniendo de esta forma un cambio en el conocimiento y comportamiento de la
poblacion en cuanto a los Métodos Alternativos de solucion de conflictos
descongestionando los juzgados de la ciudad, solucionando las controversias de

manera mas efectiva y rapida.

La base fundamental para llevar a cabo el desarrollo de esta propuesta es
la Constitucion donde se reconoce al Ecuador como un estado constitucional de
derechos y justicia, tomando en consideracion este primer punto se puede partir
hacia el acceso digno y eficaz a una administracion de justicia, siendo la justicia
de paz la primera en ser llamada a impartir equidad respetando los derechos de
cada ciudadano, de esta manera la Carta Magna reconoce a la mediacién, al

arbitraje y a otros métodos como formas alternativas de solucion de conflictos.

Por lo tanto es preciso sefialar que estos métodos deben ser sociabilizados
a mayor escala mediante y que la Ley de Arbitraje y Mediacion sea difundida de
manera mas efectiva por la Unidades Judiciales para dar a conocer a la gente que

antes de iniciar un litigio legal tiene la opcion de los MASC.

Por esta razon es necesario implementar un cambio dentro de la Ley
mencionando y bajo el amparo de la Constitucion que manifiesta en su art 134 en

el numeral 5, “la iniciativa para presentar proyectos de ley corresponde entre otros
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a las ciudadanas y los ciudadanos que estén en goce de los derechos politicos.”
En el Art. 136 manifiesta que los proyectos de ley seran sujetos a una sola materia
y estos deben ser presentados al Presidente(a) de la Asamblea Nacional con la
fundamentacién adecuada y suficiente para reformar y derogar los articulos

correspondientes.

En cuanto a los tratados Internacionales: Carta de Naciones Unidas en su
articulo 1° que sefiala que es fundamental mantener la paz , suprimiendo todo
acto de agresion para solucionar impases por medio pacificos respetando siempre

los principios de justicia internacionales y basandose en el derecho Internacional.

REFORMA A LA LEY DE ARBITRAJE Y MEDIACION

ASAMBLEA NACIONAL DEL ECUADOR

Considerando:

Que, el Art. 1. “De la Constitucion del Ecuador es un Estado
constitucional de derechos y justicia, social, democratico, soberano,
independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma
de republica y se gobierna de manera descentralizada. La soberania radica en el
pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la autoridad, y se ejerce a través de los
organos del poder publico y de las formas de participacién directa previstas en la

Constitucion.”;

Que, el Articulo 189 de la Constitucion del Ecuador enuncia: “Las juezas
y jueces de paz resolveran en equidad y tendran competencia exclusiva y
obligatoria para conocer aquellos conflictos individuales, comunitarios, vecinales
y contravenciones, que sean sometidos a su jurisdiccion, de conformidad con la
ley. En ningun caso podra disponer la privacion de la libertad ni prevalecera sobre
la justicia indigena. Las juezas y jueces de paz utilizaran mecanismos de
conciliacién, dialogo, acuerdo amistoso y otros practicados por la comunidad para
adoptar sus resoluciones, que garantizaran y respetaran los derechos reconocidos

por la Constitucion. No serd necesario el patrocinio de abogada o abogado.”;
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Quie, el Articulo Art. 190.- ““Se reconoce el arbitraje, la mediacion y otros
procedimientos alternativos para la solucion de conflictos. Estos procedimientos
se aplicaran con sujecion a la ley, en materias en las que por su naturaleza se

pueda transigir.”;

Que, el Articulo 151 del Cdodigo Organico de la Funcion Judicial
manifiesta: “Las juezas y jueces establecidos en este Codigo conoceran todos los
asuntos que se promuevan dentro del territorio de la Republica, cualquiera sea su
naturaleza o la calidad de las personas que intervengan en ellos, sean nacionales o
extranjeros, sin perjuicio de lo establecido por la Constitucion, tratados y

convenios internacionales vigentes.”;

Que, el Articulo 247 del Cddigo Organico del Cdédigo Organico de la
Funcion Judicial enuncia: “ La justicia de paz es una instancia de la
administracion de justicia que resuelve con competencia exclusiva y obligatoria
los conflictos individuales, comunitarios, vecinales o contravenciones que sean
sometidos a su conocimiento, procurando promover el avenimiento libre y
voluntario de las partes para solucionar el conflicto, utilizando mecanismos de
conciliacion, didlogo, acuerdos amistosos y otros practicados por la comunidad

para adoptar sus decisiones. *;

Que, el art 66 de la Funcion Legislativa establece: “La iniciativa popular
normativa se ejercera para proponer la creacion, reforma o derogatoria de normas

juridicas ante la Funcion Legislativa...”;

Haciendo uso de la facultad otorgada en el numeral 6 del articulo 120 de la

Constitucion de la Republica del Ecuador, se resuelve y expide la siguiente:

REFORMA A LA LEY DE ARBITRAJE Y MEDIACION

El TITULO I decia.

“TITULO I
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DEL ARBITRAIJE

Validez del sistema arbitral

Art. 1.- El sistema arbitral es un mecanismo alternativo de solucion de
conflictos al cual las partes pueden someter de mutuo acuerdo, las controversias
susceptibles de transaccion, existentes o futuras para que sean resueltas por los
tribunales de arbitraje administrado o por arbitros independientes que se

conformaren para conocer dichas controversias.”

REFORMA AL TITULO | ART 1
“TITULO I

De la sociahilizacién sobre los métodos alternativos de solucion de conflictos

Art. 1.-Todas las unidades judiciales civiles y penales dentro de las
materias transigibles estan sujetas a dar a conocer los sistemas alternativos de
solucion de conflictos a las usuarios que acuden a las mismas por motivo de

controversia antes de iniciar un proceso legal en pro de la justicia de paz.”

La presente reforma entrara en vigencia a partir de su publicacién en el

Registro Oficial.
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Metodologia

OBJETIVO

Reformar el articulo uno de la Ley de Arbitraje y Mediacion
como forma eficaz para aplicar los Métodos Alternativos de

Soluciéon de Conflicto.

RESPONSABLES Y

La Investigadora
Poblacién de cantén Ambato
Miembros del centro de Mediacion y Arbitraje CCA

COLABORADORES Universidad Técnica de Ambato
Unidades Judiciales del cantén Ambato
Disefar la reforma a la Ley de Arbitraje y Mediacion
ACTIVIDAD estableciendo la sociabilizacion como base fundamental
para su aplicacion.
Fundamentar la propuesta de reforma a la Ley de
Arbitraje y Mediacién mediante el proyecto presentado.
Presentar el proyecto de reforma ante la Asamblea
Nacional del Ecuador
RECURSOS Humanos
Econdmicos
Materiales
EVALUACION Permanente seguimiento del proyecto

Tabla No. 21: Metodologia
Fuente: Modelo Operativo
Elaborado por: Investigadora
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Prevision de la Evaluacion

Para la realizacion de esta propuesta de contara con la siguiente matriz:

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

¢Quiénes van evaluar? A los usuarios que acudan a las Unidades Judiciales del
cantén Ambato

¢Por qué evaluar? Porque hay que controlar la efectividad de la propuesta.

¢Para qué evaluar? Para verificar los objetivos de la propuesta.

¢Qué evaluar? Cada una de las actividades de la propuesta y resultados
obtenidos

¢Cuando evaluar? Permanentemente

¢Cbémo evaluar? Elaborando Encuestas, cuestionarios

¢Con que evaluar? Fichas, Cuestionarios.

Tabla No. 22: Prevencién de Evaluacion
Fuente: Prevision de la evaluacion
Elaborado por: Investigadora.

Marco Administrativo

Recursos
Los recursos que seran utilizados para el desarrollo de la presente

propuesta seran los siguientes:
Humanos: Es el recurso fundamental para el desarrollo y ejecucion de la
propuesta, la dinamica y el esfuerzo que se emplea se vera reflejado en los

resultados que se perciban una vez que las instituciones publicas han sido

capacitadas

Fisicos: Los espacios fisicos se daran conforme se visite las instituciones
publicas pues las charlas son personalizadas y van dirigidas a cada institucion
segun horarios y citas establecidas.

Técnicos: Se utilizard de manera necesaria para las charlas y conferencias

1. Computadoras
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2. Proyector
3. Parlantes

4. Microfonos

Econdmico: La investigadora asume el presupuesto del proyecto asi como
la colaboracidn de instituciones o personas particulares que deseen participar en el

auspicio de la propuesta
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Cronograma

No

ACTIVIDAD

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

RESPONSABLE

Planteamiento
de la Propuesta

Investigadora

2 Fundamentacion Tutor /
de la propuesta Investigadora
3 Formalizacion Tutor /
del Investigadora
planteamiento
de la propuesta
4 | Primer debate Investigadora
5 | Presentacion de Investigadora
la propuesta
ante la
Asamblea
6 | Segundo Debate Investigadora
7 Presentacion del Investigadora
proyecto ante el
Presidente de la
Republica
8 | Publicaciony Investigadora

Promulgacion
en el Registro
Oficial

Tabla No. 23: Cronograma
Fuente: Investigadora
Elaborado por: Investigadora
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ANEXOS



ANEXO 1

Parroquias del Cantén Ambato

PARROQUIAS URBANAS
DEL CANTON AMBATO

| Parroquia Atocha

| Parroquia Celiano Monge |
| Parroquia Huachi Chico |
| Parroquia Huachi Loreto |
| Parroquia Matriz - Ambato |
| |
| |
| |
| |

Parroquia La Merced - Ambato
Parroquia La Peninsula
Parroquia Pishilata
Parroquia San Francisco - Ambato

L

PARROQUIAS RURALES
DEL CANTON AMBATO

| Parroquia Ambatillo

| Parroquia Atahualpa - Ambato |
| Parroquia Augusto N. Martinez |
| Parroquia Constantino Fernéndez|
| Parroquia Cunchibamba |
| Parroquia Huachi Grande |
| Parroquia Izamba |
| Parroguia Juan Benigno Vela |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

Parroquia Montalvo - Ambato
Parroquia Pasa
Parroquia Picaihua
Parroquia Pilahuin
Parroquia Quisapincha
Parroquia Pinllo
Parroquia San Fernando - Ambato|
| Parroquia Santa Rosa - Ambato |
| Parroquia Totoras |
| Parroquia Unamuncho |
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ANEXO 2
Encuesta dirigida a la Poblacion del Canton Ambato y a los Miembros del
Centro de Mediacion y Arbitraje de la CAmara de Comercio de Ambato.
Sefiale con una X la respuesta que crea conveniente

Pregunta 1.-;,Conoce los medios alternativos y de solucion de conflictos?

ITEM1 | ESCALA FRECUENCIA
1 Si

2 No

Total

Pregunta 2 .- ;Ha usado alguna vez un método alternativo de justicia?

ITEM 2 | ESCALA FRECUENCIA
1 Si

2 No

Total

Pregunta 3.- ; Como considera que se prefiere solucionar un conflicto?

ITEM 3 | ESCALA FRECUENCIA
1 Dialogo

2 Mediacién

3 Via Judicial

4 Desconoce

N

Pregunta 4.- ; Considera que al usar métodos alternativos de solucién de

conflictos accede a una justicia efectiva?

ITEM 4 | ESCALA FRECUENCIA
1 Si

2 No

3 Desconoce

Total

Pregunta 5.- ;Considera que se debe socializar y promocionar en mayor
grado al Ley de Arbitraje y Mediacion conjuntamente con los servicios del
Centro CAM - CCA?
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ITEM5 | ESCALA FRECUENCIA
1 Si

2 No

Total

Pregunta 6.- (/Con que frecuencia considera que se presenta un conflicto

laboral en el Centro de Mediacion y Arbitraje Ambato?

ITEM6 | ESCALA FRECUENCIA
1 Frecuentemente

2 Regularmente

3 Algunas Veces

4 Casi Nunca

Total

Pregunta 7.- ¢ Cuales considera que son los motivos por los que generalmente

se producen conflictos laborales?

ITEM7 | ESCALA FRECUENCIA
1 Visto Bueno

2 Desahucio

3 Despido Intempestivo

4 Otros

Total

Pregunta 8.- ; Considera Ud. que el Arbitraje y Mediacion en conflictos han
aportado para que las Unidades Judiciales de la ciudad de Ambato, se

descongestionen de procesos orales laborales?

ITEM8 | ESCALA FRECUENCIA
1 Si

2 No

Total

Pregunta 9.- ; Considera usted que la poblacion prefiere la Via Judicial para

resolver un problema laboral antes que acudir a un Centro de Arbitraje y

Mediacion?
ITEM9 | ESCALA FRECUENCIA
1 Si
2 No
Total
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Pregunta 10.- ;Por qué considera que la poblacion no acude a un Centro de

Arbitraje y Mediacion para resolver sus conflictos laborales?

ITEM 10 | ESCALA FRECUENCIA
1 Consejo Abogados
2 Desconocimiento de la Ley
de Arbitraje y Mediacion
3 Escasa Credibilidad en el
Mediador
4 Mayor Confianza en la Via
Judicial Ordinaria — Juez
Total
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ANEXO 3
ACTA DE MEDIACION

ACTA DE MEDIACION
PROCESO No. CAM-M-0..-2014

CENTRO DE ARBITRAJE Y MEDIACION DE LA CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO, LA CAMARA DE INDUSTRIAS DE
TUNGURAHUA Y LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO.

€n la cludad de Ambato & los veinte dias del mes de marzo del dos mil catorce, a las ... horas con ... minutos, en el local
del Cantro de Arbitraje y Mediacién de la Cémara de Comercio de Ambato, la Camara de Industrias de Tungurahua y la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Sede Ambato, se suscribe la presente ACTA DE MEDIACION, bajo las siguientes
cléusulas:

PRIMERA.- COMPARECIENTES: Comparecen, por una parte el sefor ... , ecuatoriano, mayor de edad de estado civil
casado, d@ ocupaclén comerciante, portador de la céduls de cludadania No. 1803093317, y por otra parte el seflor
.................... ., ecuatoriano, mayor de edad, de estado civll casado, de ocupacion comerciante, portador de |a cédula
de cludadania No. 1803031366, y el ADORadO ..ot Mediador designado por este Centro,

SEGUNDA.- ANTECEDENTES: £l 28 de febrero del dos mil catorce, ef Ce_ntro de Arbitraje y Mediacidn recepté una solicitud
presentada por parte del sefor Gonzalo Mauricio Fuentes Jiménez, con el objeto de definir acuerdos originados en una
disputa por &l Incumplimiento del pago de un cheque.

TERCERA.- ACUERDOS: Con estos antecedentes y una ver que se ha realizado la audiencia de mediacion, los
compareciantes libre y voluntariamente acuerdan lo siguiente:

L
2
3

CUARTA.- GASTOS: Los gastos ocaslonados en la presente mediacidn correrdn a cargo de los comparecientes en partes
Iguales.

QUINTA.- CONFIDENCIALIDAD: Las partes y &l mediador se comprometen a respetar la confidencialidad del proceso de
mediacidn; asi como a no utilizar la informacion obtenida en este proceso en caso de futuros hitigios, segin lo establecido
en el Art. 50 de la Ley de Arbitraje y Medlacidn.

SEXTA: NATURALEZA Y EJECUCION: Al amparo del articulo 47 de |a Ley de Arbitraje y Mediacidn, la presente acta tiene
efectos de sentencia ejecutoriada y de cosa juzgada, conforme ko determina la Ley de Arbitraje y Mediacidn, y se ejecutard
del mismo modo, que las sentencias de Gltima Instancia siguiendo la via de apremio, sin que ¢l juez de 3 ejecucidn acepte
excepcidn alguna, salvo las que se originen con posterioridad a la suscripcidn del Acta de Mediacién,

SEPTIMA.- ACEPTACION: Los comparecientes aceptan el total contenido del presents Instrumento, por estar de scuerdo a
sus intereses.

OCTAVA.- MEDIADOR: El mediador calificado por el Centro y que participd en &l proceso de mediacidn es el Ab

Para constancla fas partes firman por triplicado, en la misma cludad y fecha arriba indicados, juntamente con e! Mediador
ya mencionado.

Sr.

Ab. José Elias Vasco Fraire
MEDIADOR
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ANEXO 4

ACTA DE IMPOSIBILIDAD

ACTA DE IMPOSIBILIDAD
CASO CAM-M-...-2014

CENTRO DE ARBITRAJE Y MEDIACION DE LA CAMARA DE COMERCIO, LA CAMARA DE
INDUSTRIAS DE TUNGURAHUA Y LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
ECUADOR, SEDE AMBATO

En la ciudad de Ambato a los ...... dias del mes de................. del dos mil trece, suscribe la
presente Acta de Imposibilidad de Acuerdo, el Ab. ............. en su calidad de Mediador
de este Centro.

1.- ANTECEDENTES: El sefior ........ccccuuunee. , presento una solicitud el ................. del 2013
para que se invite a una Audiencia de Mediacion 3l sefior ............ , con el proposito
de llegar a un acuerdo en la controversia generada por .........c.ue..

Se fijado para el dia de hoy ......cccccemuuueee, del 2013 a las 15:00

2.- MEDIADOR: El Mediador nombrado por el Centro fue el Abogado ..........ccuemmennes i
quien esta calificado como tal.

3.- TERMINOS DE LA IMPOSIBILIDAD: Se encuentran presentes las dos partes, esto es
el Sefor ... ; ¥, por otra parte el sefior .............., luego de varias deliberaciones
llevadas a cabo en la Audiencia de Mediacion, no se llega a establecer acuerdos entre
las partes.

La presente Acta se suscribe al amparo de lo dispuesto por el inciso quinto del Art. 47
de la Ley de Arbitraje y Mediacion.,

Siendo las .... horas con ............ minutos, se sienta razon de este hecho, a través de la
presente Acta de Imposibilidad.

El Mediador por lo tanto, da por concluida la diligencia, dando fe de lo dicho.

Al Gt
MEDIADOR
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GLOSARIO

Acta.- Relacion escrita de lo sucedido, tratado o acordado en una junta.

Acuerdo.- Convenio entre dos 0 mas partes

Arbitraje.- El arbitraje es un procedimiento por el cual se somete una
controversia, por acuerdo de las partes, a un arbitro o a un tribunal de varios
arbitros que dicta una decision sobre la controversia que es obligatoria para las

partes.

Audiencia.- Ocasion para aducir razones o pruebas que se ofrece a un interesado

en juicio o en expediente.

Axiologia.- Teoria de los valores.

Citacion.-Aviso por el que se cita a alguien para una diligencia.

Conciliacién.-Acuerdo de los litigantes para evitar un pleito o desistir del ya

iniciado.

Constitucion.- Ley fundamental de un Estado que define el régimen basico de los
derechos y libertades de los ciudadanos y los poderes e instituciones de la
organizacion politica.

Controversia.-Discusion de opiniones contrapuestas entre dos 0 mas personas.

Demanda.-Escrito en que se ejercitan en juicio una o varias acciones ante el juez

o el tribunal competente.

Derecho Sustantivo.-Se trata del derecho que implanta las conductas que deben

seguir los sujetos pertenecientes a una dada sociedad; en el se hallan un conjunto
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de ordenamientos sustantivos que establecen sanciones
Inspetoria.- Organo dependiente del Ministerio del Trabajo, la cual esta

encargada del manejo de casos relacionados con la materia Laboral.

Ley.-Es una declaracion de la voluntad soberana que manifestada en la forma

prescrita por la Constitucidén, manda, prohibe o permite

Judicial.-Perteneciente o relativo al juicio, a la administracion de justicia o a la

judicatura.

Mediacion.-La mediacion es una forma de resolver conflictos entre dos 0 mas
personas, con la ayuda de una tercera persona imparcial, el mediador. No son
jueces ni arbitros, no imponen soluciones ni opinan sobre quién tiene la verdad, lo

gue buscan es satisfacer las necesidades de las partes en disputa

Muestra.- Parte o porcion extraida de un conjunto por métodos que permiten

considerarla como representativa de él.

Negociacion.- Tratos dirigidos a la conclusion de un convenio o pacto

Poblacion.-Conjunto de individuos que ocupan una misma area geografica.

Proceso Oral.-Constituye una serie de actos procesales establecidos por la ley
que acontecen en el ultimo periodo del proceso de conocimiento, relacionado con
la produccion y practica de los medios de prueba en el que el intercambio de
informacion se produce fundamentalmente mediante la palabra hablada. El juicio
oral permite a las partes implicadas confrontarse y rebatir alegaciones y
pretensiones, favoreciendo que el juez pueda tener seguridad sobre el objeto del

proceso y pueda emitir sentencias.

Sumak kawsay.- En su significado quechua original, sumak hace referencia a la
realizacion ideal y hermosa del planeta, mientras que kawsay significa "vida", una

vida digna, en plenitud. El "sumak kawsay" ancestral considera a las personas
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como un elemento de la Pachamama o "Madre Tierra" (madre mundo)

Verbal Sumario.-Juicio en donde se omiten las solemnidades del ordinario y que
se atienen a la averiguacion de la verdad judicial por medos méas breves y
sencillos sin menoscabo de las formalidades esenciales y garantias de defensa para

las partes
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