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1. Identificacion de la organizacion y alcance
al SIG

1.1. Identificacion y caracterizacion de la empresa

La empresa seleccionada para realizar el estudio de caso, es una
empresa perteneciente al sector primario que se dedica a
actividades de extraccion y comercializacion de carbon desde
hace 5 anos, el area donde se encuentra ubicada la mina es en la
vereda San Juan Nepomuceno en el municipio de Topaga del
departamento de Boyaca, actualmente no cuenta con un Sistema
de Gestion Integrado, pero su gerente desea aplicar las diferentes
normas para dar un valor a su empresa y poder extender su
negocio a nivel nacional.

En la actualidad cuenta con 15 empleados que se dedican a
diferentes actividades en la explotacion de este mineral.

1.2. Alcance

El alcance del disefio SIG incluye todos los procesos de extraccion
del carbon, desde la explotacion o excavacion de frentes hasta su
distribucion y venta, buscando siempre la mejora continua de los
procesos brindando productos de calidad llevando a la empresa al
aprovechamiento de las oportunidades comerciales que se
presenten.

Su estructura se adecua a los requisitos de las normas ISO
9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018.

1.1.1. Localizacion

Tabla 1. Coordenadas empresa estudio caso

Latitud 5.784034898908305,

Longitud -72.8500634042832

Fuente: Google maps

2. Diagnéstico de la organizacion basada en
una lista de chequeo integrada


https://padlet.com/scvega4/2m7x25dnfo4r6xgg
https://padlet.com/scvega4
mailto:amosmaa@unadvirtual.edu.co
mailto:jstorresf@unadvirtual.edu.co
mailto:scvegag@unadvirtual.edu.co
mailto:juanp.herrera@unad.edu.co
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1474982000/3bd569b6b0fa069042c15ac324583ce0/image.png

Tabla 2. Lista de chequeo verificacion Sistema de Gestion Integral

LISTA DE CHEQUEO DE VERIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

CRITERIOS: 150 9001201550 HO012016, 150 45001, Frotocalo de Bioseguridad

FECHA DE YISITA: 12172021

Se han identificado cuestiones intenas y extemnas tanta en cuestiones de Calidad, Seguridad y Salud en el
Trabsio y medio ambiente (Factores positivos ¥ negativas) [externo: entoma legal, teenalégico, competitivo, de %
mercada, cultural, social y econémico, ya sea intemacianal, nacional, regional a local. Intema: walares, culturs,
o nitos y desempefio de |3 Organizacidn]” Mo se evidencia

Como se identificaron las cuestiones internas y externas? Mo se evidencia

El anilisi del contexto e pertinente al propdsito de la Crganizacion y dir z F
Cémo se realiza seguimiento U revision de |a informacion del contesta? 3
Se han identificado 12 partes interesadas pertinentes al SGI7 ®
Qg herramientas se utilizaron para esta identificacion? n
D¢ han identificadolos requisitos pertinentes de las partes interes adas para el SGIT 3

u; utilizaron para ests identificacidn? n
C.6mo se realiza el sequimiento y revisidn de la informacién de partes interesadas? #

Cuéles son los limites y aplicabilidad del SGIZ %
Se evidencia qUe 5¢ GONSIGeraron (a5 GUESTiones EeMas ¢ INteMmas, requisitos Az panes interesadas U produstos
semicios de la Organizacidn?

& tiene informacion documentada del alcance del SGI
st3 disponible el aleance del SGIT

| Se ewidensia en |3 planifizacion del SGI que se tiene en cuenta el sontesta de la Organizacién y sus partes ]
Sehan identificado riesgos y opartunidades? i

ué y walorar riesqos y oportunidades?. A
Los iesgos y oportunidades son coherentes conla reslidad de |3 Organizacis i
Cémo n delas bordar los riesgos y 7 %
Cientia del alcance del i gestin ambiental, En determing 33 situaciones de emergencia potencisles

que afesten el S

L35 acciones s0n proporcionales al impacto potencial en I3 conformidad de 1oz productos i servi

= Diganizacion debe establecer, IMplementar § Mantener NG o vaos pIoBES0s ar 1
continus y proactiva. Los procesos deben tener en cusnts, pera no limitarse 3sllo:
3)incidentes pasados pertinentes, intemos o esternas a|a organizacian, incluyend
b] come s¢ organiza o sbaio, Fsctores socisles incluyenda 3 ¢3rg3 de trabaio, harss de rabajo, victimizacin, acoso

i), liderazgn Ia
2] tividade las situaciones, inclugenda &
1)1a infraestiucturs, los equipos, los materiales, las sustancias y las condiciones fisicas dellugar de wabajo;
2)el dissfa, &n, desannollo, prusbas, produccidn, mentae, én. pretacidn del servici @

disposicién final del praducte y del servici
3los factares humanos;

4] como se realiza el rabajo realmente;
) las situaciones de emergencia;

&] las personas, incluyends |3 ensideracian de:

1) aquellas con acceso allugar de rabajo y sus actividades, inclugendo trabajadores, visitantes nas:
2) aquellas en las i iones dellugar de trabaio que pueden verse sfectadas por las actividades de1a organizaci

3] trabajadores enunaubicacién que no esté bajo el control directe de 13 organizaeion;

¥j otras cuestiones, incluyendo La consideracion de:

1) el disefia de las dreas de Uabajo,los procesos, las instalaciones, la maquinari atequipo, los procedimientas operativos yla
Organizacion del t1abaio, incluyendo su adsptacion alas necesidades y 03 trabajadores

2] situaciones que ceurren en las inmediaciones dellugar de trabo causadas por actividades relacionadas con el abajo
baio el contol de la organizacién;

3] situaiones no cantraladas por la organizacidn y que oourren en las inmediacianes del lugar de trabajo que pueden causar
dafios o deterior de 3 salud 3 personas en el lugar de trabajo;

0 propuestos enla organizacidn, nes. pii 05, actividades y su sistema de gestion de |a

9
S5T (véase 813%
h] cambios en el vonosimiento de los peligros. s en 1 informasicn averea de ellos.

Son comunicados 105 aspectos ambientales significatieos ente [os dferentes niveles | lUNCiones de 13 Organizacian, s2gan
sorresponda?

%
W
1aloance del SGl establece los Hpos de productos § sericios CUbieros? y
Ialoanoe proporelona lajustiicacion paralos requisios de |a norma que Se determinen come no aplivables? W
& evidencia que Iz requisitos determinados come no aplicables, no atectan la capacidad ola responsabildad
de |a Organizacién para asequrar conformidad de productas y servisios?
e evidensia que 105 requisitos determinados como no aplioables, no afetan la capavidad o larespansabildad
dels 0 Gn para asequiar aumenta de Ia satisfaceidn del cliente?

Se tigne documentads una matriz de sspectos ¢ tos smbientsl:

Se tignen documentados oS criterios para esta matriz de seleccidn de aspectos & impactos smbiental

Setienen documentados los e 2

La ma

187 UN 0 31i0S PIocesos para

& encuentran identificados |05 procesos necesarios del SGI7 H = - ;s & - N N
i A S b TR T 5 ) determinar y tener 00250 & 03 requisitos legales actualizadas | o0z requisitos que sean aplicables a sus peligros, sus
B eniradas requeridas y salidas esperadas? ¥ {keg0s a=y.sislema & gestion miegral e i
- 2 ! : b] determinar coma splican eso requisitos legales 1 oS requisitass ala organizacion u qué es necesario comunicar:
2 han determinads eriterios y métodos nesesarios para que operen eficazmente y para sontiolarlos? u ] temer en Guenta estos requisitos legales y otros requisitos al establecer, implementar, mantener y mejorar de manera x
& determinan recursos necesafios paralos procesas? ] camtitua su sistema de gestiénintegral
& evidencia de tecursns? ¥ L i e i quisitos legales yotios
= asignan responzabilidades y autoridades para estos procesos? # asequrarse de que se actuslizs para reflejar cuslquier cambic.
& abardan [os fiesgas y opontunidades? fl OTA Los requisitos legales | otras requisitos pueden dar coma resultado riesgos y oportunidades para la organizacidn.
e ewalllan estas procesos? ]
@ realizan los cambios neces arios para los procesos? 8 Se mantiene informacion document ada de los objetivos? F
& evidencia mejora de 1os procesos el 5G17 W 03 obietivos del 555 estan de acuerdo 3laz directrices de Ia politica? )
& mantiene informacion dooumentada para Spoyar 1a Operacian de 03 procesas? " jLos objetivos se han fijado en funciones y niveles adecuados que ofiezcan mejora continuaen la a &
2 conzerya informacian documentads pars evidenciar que s¢ realizalo planificado? F 03 objetiuos son medibles y estin ssociades s unindicador? #
;Se encuentran definidos los recursos, yresp paralas .
cbjetivas?
;L0 abjetivos evidencian mejora continua respento a valores de periodos anteriores? 3
Cémala alta direreian rinds cusntas de La eficaria del SGI7 ELMT AT - - 2
;Lo actividades de los objelivos § ol sequimiento de Ios mismos 5¢ £t realizandd seqin 1o planiicado? I
 alta direccién se asequra de que se establece politia y objetivos? W
a politics i objetivos son sompatibles son el sontexta uls dirsosidn é ® Se ha definido un proceso sistematica paraimplementar cambios en el SGI7 i
a alta direccion s asequra de La integracion de los requisitos del 561 en los procesos de negocia? i [ nclas potenciales de los cambios? ¥
Fromueve el enfoque a procesos? il Se asequrala integridad del SGI7 x
Promueve el pensamiento bazados en riesqoz? ¥ Se verifioal. o el cambio? )
-2 Organia avidn se asequra de la disponibilidad de recursos? L] Se werifioa lanecesidad de asignar responsabilidades y autoridades? #
‘Se evidencia que COMUNICA 13 IMPOrtancia de Una gestion de calidad, Segundad, saluden e Habajo y medio .y
ambiente eficaz § conforme a los requisitas?
Se asequra que ¢l SGllogre los resultadas previstos? ¥
Se evidencia que compromete, dirige § apoya 3 las personas para contribur con |2 eficacia del SEI7 f I ——
Promueue la mejora? [l #Dispane |3 organizacidn de los reoursos necesarios para mantener el SGIy aumentar la satisfaccicn del oliente? tiene documentado e
Dlemuesira su liderazgo spoyando otros roles? Pl presupuesto
_ Setan e resursos memos, v
Cémose i tequisitos del olisnte? W e -
= Tequistos leqales ) = i S han dentificado las necesidades de recursos de proveedores extemos? ==

Se consideran [0S fiesgos y opartunidades que pueden afestar 2 la conformidad de produstos, servicios §
capacidad de aumentar |3 satisfaccidn del cliente?

Se mantiene enfogque en el aumento de |a satisfaccion del cliente? ®
La politica de la oalidad e= coherente con larealidad de la organizacidn? [l
Incluye un compromizo de mejora continua y de cumpli on 03 requisits legales y otros requisitoz? ]

Los objetivos de |3 ealidad estan de acuerdo a las directrices de lapolitica? bl
proporcionaun marco de referencia para el establecimisnta de los objetivos de S5T ¥
inchuye un de eliminar Ios peligros y reducir 0= riesgos parala 55T #

incluye Un compromise parala sonsulta y | participacion de los trabajadares, § cuando existan, de los
representantes de los trabajadores

incluye un compromiso de proporcionar condiciones de trabsjo seguras y saludsbles para la prevenciin de dafios
ylo deterioro dela salud relasionados con el trabajo que sea apropiado al propésito, el tamafio y el contento de la
idn y ala naturaleza especifica de sus fiesgos parala S5Ty sus oportunidades para la 55T

La iuliliva estd documentads, s comunica i estd disionib\s alas iarles interes adas? v es entendida #
[l

S encuentran definidos 105 cargos o funciones de |3 organizacidn en organigrama y fichas de puesto?

Se han asignado 1as persanas necesarias para elicazmente el SGI>

EZ competente pero o 5
evidencia documentacicn que

JEs el per parals realizacicn 2

e encuentran definidas las condiciones necesarias para la operacién de pracesos y conformidad de produstas y servicios?
(socizles, psicolaicas, fisicos)

Exizte evidencias del mantenimiento de_condiciones especificas de trabajo?

Se todos quimiento y medicicn?

Evisten registros de las verificasion: libraciones realizadas?

Talrselon detecton de gases
del 31.03-2031

Lo recursos de I medicién son spropiados?

%

Se tiene informacion documentada iue evidencien idoneidad de los recursos de seiuimmnm medicidn?

Exizten definidas inas adecuadas ific acid én de lo:s mit

]

i5e cuenta coninformasion documentada de ba base utlizada para 6alibraoion o veriication cuando no ewsten pationes
trazables nacionales i

#5e encuentran d las resp! i Tales y aut
SGC?
iSe encuentran comunic adas las respansabilidsdes, roles y autoridades a cada Uno de los empleados de (3 x

uliamzacién?

SPrOpOTGionan los mecanismos, el tiempo, la formacidn i 103 recursos necesarios para la consultay la
articipacidn?

Jproporciona el aceeso oportuno a informacion clara, comprensible y pertinente sobre el sistema de gestion de la

85T

determina y elimina los obstarulos o barreras 3 la participacién y minimizar aquellas qus no puedan eliminarse? %

des de vada pussto de trabajo referidas ol

%

Enfatiza la consulta de los trabsjadores no directivos en lo siguiente

] inacion de las jvas de las partes i [wéase 4.2)

2] establesimiento de |3 politica de 55T [véase 6.2)

6] determinacicn de l0s controles aplicables para la contratacidn esterna, las adquisiciones y l0s contratistas
[wéase 814,315y 18]
) determinacidn 2 qué se necesita realizar un seguimiento, medisidn y evaluacian (véase S.L1);

#) planificacién, imiento, idny imiento de uno o uarios programas de suditoria (véase
222);

Enfatizala panticipacian de los trabsjadores no directivos en lo siguiente:

1) determinacidn de o5 mecanismos para su eansulta y participasién;

2] identificacion de Ios peligios | evaluacidn de 103 riesgos § oportunidades [véase 611y 612);

3] aceiones para eliminar los peligros y reducir los riesgos parala S5T (véase 614);
4] identificacicn de los requisitos de competencias, las necesidades de formacion, la farmacian y la evaluacian de u
la formasién (véase 7.2%

5] determinacicn de La informacin que Se necesita COMURICT | cOMO debe comunicarse [véase 7.4%

&] determinacicn de medidas de control y suimplementacicn y uso eficaces (wéanse 81,813y 8.2);
7]investigacidn de los incidentes y no conformi inacién de las acciones cormectivas [véase 10.1).

Los equips identificados con su estado de verifizacion o alibracion?

¢Estin definidas [a3 pautas de actuacién cuanda se observe que 13 mediciones han sido errdness?

] 5 [
iS? confirmala caiamdad delos imiramas informiticos cuando iammien en actividades de seiulm\?nlu i medicidn?

e han deter los nesesarins p

%

Se mantienen y s ponen a disposician |

il

. . " . . " %
Teniendo en cuentalos cambios, como se aseiulan dela adi icicin de conocimientos adicionales y actualizaciones?

45 encuentra definida |a competencia nece saria pars cada puesta de trabajo teniendo en cusnta a educacién, formacion o
experiencia apropiadas?

§

Existe un plin de formacian o de logra d competencias?
I .

Existe una metodal rals 1a ehicacia de la3 acoiones Formatk
¢Exizte n de plan de formacién, i . ficha de empleado, 30133 ©

formacién, o similar

e " . - %
Eyiste evidencia documentada del cumihmlsntn de los reimsuos de comis:enma iara cads smi\aadn dela nrianuzacmn>

e evidencia toms de conciencia por parte del persanal en relacién ala politica y objetivos SGI?

]

Uas personas contribugen a la eficacia del SGI?

i

El personal e consciente de las beneficios que conllewa | mejars del desempefio?

]

Se evidencia conciencia n el personal en relacidn 3 las implisaciones delincumplimiento de (o5 requisitas del SGI?
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suidsncia de slcamscto los procesos? I

e han identificado L 7 de. ninternas? w 5 defnida g2 i requisitos? *
Se han ieniificado las nesesidades de comunicasion enemnas? i S evidencia m Ia informacicn documentads pertinents? u
Se han identificaio el emisor, reoeptor_medio, mensaje y tiempo de 152 Gomuninaoione=? S asegurs qus las personas pertinentss san conscientes de los requisios modiicsdes? f

] . e tiene un pr de Disefio y desarrollo adeouado? i
Se imacidn a5 normas IS0 30012015, 150 140012015 e 150 450012015 = eacid o dizshoz o i
Mantener: s & pas de rev i acian? I
Aloance (43 i Estin 5r d cada una defia? I
Informacién documentads para apoyar la operacién de los procesos (4.4.2) ekinidas i toridades para el disefio y desanolla? w
Roltioa(s 2) efinidsz tecurzos intentaz y diseficy desarralla? [
Objetivos(s.2.1) ® Céma se conuolan las i entre las persanas que partisipan? "
\nfnlmamnn documentada para tener confianza que los procesos se han Ileuadn a cahu seginio p\anll\cadn 121 Se identifica la necesldad de participacion activa de clientes y usuarics en el proceso? ]
pats demostrar los f Se consideran oz 1 prowisicn de productos y servisios? f
e tiene inform.acion documenta neces aria que suidencie el cumplimiento de requisitos de disenc y desarrolio? [
Conserva ¢Faratodos los diseiios ¢ han definidn [0s elementas de entladﬁ (vequisitas funcionales, legales, disefios similares, 7
Informacién documentads para tener la confianza de que los procesas nomas o cédigos de prs 10
se tealizan seqln Io planificado. [4.4.2) Las entradas contradictonias se resuelven? | I I
Evidencia de la adecuacicn para ¢l propésito del seguimiento y medicion de los recursos. [7.151] Existe informacian a30ciado 3t identficacion? i
Informacién documentads |3 base urilizada para la calibracion o la verificacian [7.15.2)
Evidencia de la competencial?.2] e aplican Gontrole para asegurar que se definen resultados a lograr, ze realizan revisiones ) actividades de verificacidn, de
Informacin documentads para tener oonfianza que los procesos se han llevado 2 63bo seqiin ko planificado (2.1 validaién, aesiones necesarias? *
Informacion documentads para demostrar confarmidad de 105 productos y servicios eon sus requisitas (2.1] Se tien informacién documentads de extas actividades? [
Enadas del disefio y desarrallo. (333
Salidas de disefio y desanolla. [.25) L i de entrada? 3
Los cambios del disefio ydesarrallo, resultados de las revisiones autorizacisn d o5 cambios (8.3.6) P ninformacian pars la compra y produceien?. W
Evaluscidn, s seleccidn, ¢l desempefioyla de y acciones tomadas Incluyen pautas de fabricacién  Inspeccin? W
% -
(841 Hacen referencia a requisitos de seguimiento y medicicn "
Infatmacién documentads necesaris pars petmit s azabilidsd (05.2) especifica caracteristicas 8¢ los productos y servicios pars bsite previsto yprovislén sequ y canecta. I
informacicn documentada sobre lo. ocurrido con propiedad del dliente o proveedores (4.5.4] S tiene Informasion documentada sobre las sahdas del disero y desanolic i
Feuision de Cambi aceidn necesaria que surjs (85.6]
Informaiéin scbre bersoicn de productos: Evidencia de conformidad oon orterios de aeptacicn, razabilidad de personas {Eite infommasién de los oambins realizadas en ol disefa, resLitadas de 12Vision, Juiorizaniones 1 a0eicnes para prevenit
que sutorizan la liberacién (8.6 impactos adversos? L
Descripoidn de Ma conformidad, acciones tomadas, concesiones, autoridad que decide la aceidn [8.7.2) Etos cambios e=tan somelidos a verficasion | valdasion? %
Fiesultados de larevisién de requisitos de productos ¥ servicios yrequisitas nuevos (8.2.3
Resultados medicidn, andisis y
Euidencia de la auditaris auditoria( 92.21
e encuentrn definidos por eserito los productos, servicios y los requisitas solivitados a los proveedares? [
Evidencias de los resultados de las revisiones por la direccidn [933] - & e 7
" Existe una selecein de proveedores y se eneuzntran definidos las criterios de seleccién? i
Euidencia de . accion tomada, [LEE] ) -
* o ! , - n de proveedares § sus ciiteios de evaluacian? [
Se que |30 L] i delos criterios de seleccian, svaluscidn y reevaluscion

Esiste ]

y acciones necesarias?

Los dosumentos revisados cumplen on esta memdn‘ﬂs‘a de aprobasidn? u Se suidencia que 103 procesos suministrados permanecen dentio del conval del G ]
Eviste a revisicn y # Se han definido controles a aplicar al proveedor externo y a las salidas resultantes. ]
7
Los documentos revisados cumplen con esta metodalogia de revision y actualizacion’ [ Seidentifica el impasto potencial de los procesos, productos y servisios su "
= 2o le ouseiin dore = i esisia e variica la eficacis de 1o contrales aplicados 3l praveedor enema ¥
SEEE U3 mAQECIogia a68cusdapars 8 BEnTeacion delos mEIos 603 dosumentos o 3tads d a wersisn JExitc el unaeiodolog ateousda pars mspmm 3 low profustos compraas? o
vigente
]
todelogr i an?
L 3 o113 mato: 3 cambios y estado de s revision? : Exisle infoimasian documentada de las Inspectionss conlulmes alamelodologia definida? W
iEviste unametadologia adecuada para la distribusién de los documentas que los haga disponibles en los puestos de .
uabajo? .
P emta metodoioa de detbueien e domamerio? . Etiste una metodologia adecuada para a realizacién de los pedidos de compra?
Loz doumentos son legibles & identiicables 7 f iLos pedidos contienen 8 todas los requisitos deseadas? W
Se han identificado documentos de origen externo, estos se controlan y distrib W j%e cumple dologia definida pars los req compra? _ _ _ ]
Existe una melodologia adecuada para svitar ¢l uso de documentos obsolelos? I = sctividades de verificscidn o validecisn que la organizacian o su Y
Lo dosumentos ob: fin |3 metodologla definida? y sliente pretenden llewar a cabuo en las instalasiones del proveedor externa?
Los listados de se encuentran actualizados? ]
Se ewidensis conservacién y proteccin de 1os dooumentos enformato digtsl? ¥ p e 3
Se protege contra no [ documentada conservada como evidencia de 13 Esiste uns metodal decuad: ls prestacion = #
conformidad? i onforme 3 1o definida en la metodalogia de produscian? P
Si eisten instrucsiones de trabajo jSe encuentran disponibles en los puestos de uso y estin actualizadas? #
;e realizan |as inspeceit decuadas durante el proceso de producsicn y prestacion del servisio? H
¢S wisan os medioe loF equpos adscuados? ]
e o5 4 I = compelente Tos rabajos? i
<+ an erisblside orharos i los proceses I Ex\s{e que defina sticas de 7 tidades & 7
 han establesido oriter 5 de produstos | servisios? I a aloanzar, disponibilidad yuso de recursas de sequimienta y medicién, implementacidn de aotividades de sequimienta y
& han definida recursos necesalios para lograr i I medicidn, criterios de acepracién, validacidn slesnzar i pars #
 han definido controles para los pr rdes alos criterios? i prevenir errores humanos, actividades de liberacitn, entrega y postentrega
. i
Se ntrolan Ios pre sumplir parala provision de productos y servicios?

Infarmacién documentada para tenet canfianza que o3 pracez0s s¢ han llevada 3 cabo segin |o planiicade (3.1)

Informacién documentada para demostrar iidad de loz productos y servick oS (2.1]

e evidencia coherencia Bny las operaciones de |2 empresa?

Se controlanlos sambios planificados y se revisa consesuensias de los cambios no previstos, tomando assiones?

Esiste metodol con el dliente?

Se evidencia comunicacidn en relacién a produstosy servicios?

Se tiene informacicin de los resultados

del oliente y sus quejss?

Exis yeontrol de s propiedad del client? 2
Evi i para acciones de contingencia seqn I
ila n establece, i mantiene los pr i de como prep: responder a I
situaciones potencisles en &l apartado & los riesgos?

L Diganizacitn se prepara para responder, med: ifinacién de acciones para pr o miligar los flesgos y los

impactos ambientales adversos provocados por situasionss de

responder a situasiones de emergencia reales?

toma ‘o mitigar smergencia ., das3la T .
emergenoia u limpacto ambisntal potencial?
cpran & prushs peris [ puesta planificadss, cuzndo I

Gealusr y revisar periddioaments los proce=os y las acoiones de respuesta planificadas, en particular, despus de que hayan
oourrido situacionss de emergencia o de que s¢ hayan reslizado? prushas

¢praporcions infarmacién y farmacién pertinentes, can relacién ala preparacidn y respussta ants emergencisz, segin
ttesponda, alas partes interesadas pertinentes, in wabajan baje su control?

&n mantiene lai i3 pars tener confianzs en que [0z procesas =
H?van a cabo de lamanera planificada?

05 requisitos del oliente, incluyenda condicion

S han definido requisitos no el clierte pero prapios del producta o servicia?

Sohin doirido o reqislos egaks o del producto?

Esizte una met parala

i B cumi\s can IDS reiuusnus ?sievllmus dela metudu\uim

S¢ encugntra identi icic 310 largo de tods produccién, idin del servicio?

Ginica de las salidas cuanda [a trazabilidad se2 un requisita

S¢ conserva infoimacion documentada necesaria iara iermmr 13 trazabilidad?

Seidentifica, verifica, protege Ia propiedad de clientes y proveedores?

;Existe una metadologia adecuada definida para la comunicacicn de los dafios aeunidos con propiedad del cliente do de.
tovesdores extemnas?

Esisten registros de $5135 coMmUnic aciones?

Sies de aplicacién, ;e cumple I ley de proteceion de datos conlos datas de los clientes y proveedores?

‘Se sonserva informaoion documentada sobre |0 oourmido con propiedad del cliente proveedores

Se evidencia cumplimiento de las a, obligasi servicios de .
i i ios coma teciclaj y dsposisicn inall

Enla definicicn de las uega se tiene en

I naturalezs, usa y vida il p ) cliente, retr Sndel x

cliente.

Se evidencia revision y control de los cambios pars pa produccion o prestacian del servicia?

e conservainformasian documentada que describa [0 resulados de la revisién de [os cambins, persona que autcrizan i
cualquier accidn necesaria

Se liberan los productos 3l completar disposiciones planificadas? :
Cusndo no se cumplén todss iciones, i o por el i in sea "
aplivable?

e tenen registi0s de lberacin de prodUCos § SEMVicios qUe suidencien conformidad con critenos dé acepracion §

trazabilidad de las iwsunas iw autorizan.?

2 dentican 3¢ didas o conlomes 56 eontolin pat3 prevett uso 0 nlfega 1o nsneicnads?

e toman acl das ooherentes suefeto sobre la conformidad de
productos y servicios?

Se toman acei PIodustos y serioios no conformes detectadas después dela entrega?

S weritican los requisitos cuando =e cormigen las salidas no conformes

Se conserva informacien documentada que describala no conformidad, aceiones Lomadas, concesiones obtenidas,
auroridad que decide |3 accidn.

Esisten indicadores cada uno de los pr del sistema x
$Se cuenta con una metodologia para la revisidn de los requisitos del cliente incluyendo actividades de entregay post Estd yla [ l?allzawn del loz indicadores?
entrega? e emprenden aceiones 3 parti del anslisk

Se cumple con los requisilos expecifivos de 13 metodologia?

Sz conzervan rei\stlos como evidencia de loz resultadas>

iEviste evidencia de la revisién de los = por el chente, n 5, perD Necesarins para el usa )
1evisto o espesilicado, especificados por én. gl todalogis sdecusds pars 1 sndisis del cliente?
Se resuelven diferencias evistente entre el contrato o pedida y 103 expresados I Existen r?glstms nformes 3 la metodol

Se canfitman o requisitcss del cliente antes de la aceptacian, cuando el clente o proparciona declaracion documentsda de
Ios requisitos?

Se tiene informacion documentada de los resuladas de [a revisian § obre cUalqUieT reqUisko nUEVET

Se emprenden acciones a partir del anilisi e satisfaccidn?

iLa organizacicn establece, implementa y mantiene los pracesos necesarios para evaluar el cumplimiento de sus requisitas

B
legales y
determinar |a frecuencia eon 1a gue s¢ evaluaré L]
y emprender 135 acciones que Fueran necesarias? [
mantiene el conoeimienta y la comprensidn de su estada d z #
- " . #
La organizacion conserva informacicn com de la evaluacion del cumplimienta?
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{Esiste euidencia del andliss y evalusién ds datos delsistema?

(S shousnirs i s hecusnciey lanificacion de las auditari 3s? i
comprende todos los pr del sistema de gestian integral? x

i

x

Son obigtivos & imparcizles los sudiores intermnos?
e cuenta con progiamas de audiorias que incluyen ecuencia, mEtodos, respansabiidades, (equistos, de planiicacion |
slaboracidn deinfarmes
Setienen en cuenta aimportancia de 1oz procesos INvolucrados, camBios que afecten a s Diganizacion y resultados de ‘
auditor{as previas.

Los resultados de sudtora se informan a la dieceion?

15e encuentran definidos y se cumplen los Gumplir | = para Bnde las
suditorl a3 internas?

[Esisten registros de las auditoras internas?

Elresponsable de Sres toma laz decisiones sobre (35 acciones 3 realizar despuss de |3 auditaris?

;S encuentran definida la frecuencia de realizasicin de |5 revisiones del sistema por la direceidn?

Elinforme de revision contiene estado de |

iones de revisiones previas?

esta actividad econémica presentan quejas por el tema de
contaminacion de fuentes hidricas, es por esta razén que la
implementacion de un Sistema Integrado de Gestion en esta
compania de extraccion de carbén puede mejorar la manera como
es vista por los inversionistas que buscan que este tipo de
empresas tengan toda su documentacion en regla para evitarse
problemas futuros por temas legales.

%
Elinf ot d r2uision contisns cambios on cusstionss smem s = IMemmas pemnentes? i
Elinforme de. ntiene informaian sobre el desempefio u eficacia del SGI? )
Elinforme 3 relativas Zn delcliente Zn de partes .
Elinforme de revisién sontiene informacin de tendzncias relativas alrado en el que se hanlograd los objetivos del SG1 B =
Elinforme 3n contiens mformasian relativas de procesns y conformidad de productosy . Tabla 3. Matriz PESTEL
servicios
Elinforme. nliene informacion relativas ano conformidades y acciones correctivas. 3> |
Elinforme ntiene informacian relativas e sequimiento y medicidn ) MATRIZ PESTEL DE LA ORGANIZACION
Elinforme. nliene informasion relativas alk las auditorias " 1
Elinforme ntiene informacian relativas fio de los proveedores extemnas i
Elinforme nliene informanion sobre adecuasian de recursos i
Elinforme de revisioin contiene informacicn sobre eficacia de acciones tomadas para abardar riesgos y oportunidades -
Elinforme de revisian contiens infarmacién sobre oportunidsdes de mejora F
- Falti it garantiss. - Falti i inversidn | - Falta die ey - Chupas i s comunicdade aleaias, par _ Mobvid nofmas
Elinfome de revisién contins desisiones y accines relscionadas conlas opartunidades de mejora F begakes por parte del | exiranjeraenla acuendas con inencligho mn gEneracitn de contaminacién de sequridad y
. gebitrna nacioral pare | compra de carbén | comunidades ateria de - lenguact aenbienaal negaths, saad en ol trabalo
Elinforme de revisidn contiens decisiones y seciones necesidad #15GI L Inversin extranjera | ocasorando aledafias productos - Camitics ciméticos severos {Tormentas, - Normatividad
ElinfDireE] contiene decisiones I ooiones relsoionadas Gonlas cEouisos— # Rufema trisitana perdida se su - Brisdar una -impactadalss | Dikevios, Tarresnates, Inundacionss, S0bre proteccin
&3 Suidercis potls dirceion i - politica | partpacidnenel | mayor Te's Ceslitamaentos de tarra) smbierasl
el pais mercade: estabiidad - Uss | - Asuntos eeoid biernales. - Mutrvas normas
-Falpderegulacién | -Altoscostosde | Liberal quipos de L medio | encusioa
laboral para el sector | explataciin del -Generackinde | computo ambiente; desarrollands acciones prevencin de la
mineco carbdn empiecoamang | Aumentodeduso | encaminadas a: pandemia por
Impleenentacion del g o 0o delas -Reducir ul eecta invernaders COMD-1Py ctras
Dac 1072 y Rex 0312 calficada telecomunicaciones | -Proteger ks recursos naturales que pudieran legar
DE 2019 -Presanciade | por pandemis - Rushacis y BEFIONST 103 residugs g
- Ebrinaciin de Frupss amides | COVID-1% - Preservar s calidad y la daponibilidid del | - Sancsores por
politicas o apoyc a que generan - Colagses en la agua incumplimienic de
pequefisd empresss desplizamientos | conexidn & internet | = Asarios ecokigoo/smbientales, it legales
- Cambia por {orzados para desarrolio de | - Campromi con [ prcteccin del medic | como la
normativa ded paks taletratiage. ambiente; desarollando acciones inplerraeaciin
- Sancicmas per - implesneenacion | encamsinades ot del Decretn 1072
incumplimieriio de de plataformas - Bedhucis & efecto invernaders de 2005y la
. WL " . i . . nomas de pasa marec de - Probeger los recurses naturales Resoucién 0342 de
scksved, bl (i bilenh, st b SAPASE bioeguridad. infarmackin del - Aumenta de s gentvacidn de residuas con | 2019
& Tt heca de L2 ==y 2 persceal conlos | material Bioldgicn come tapabocas, guantes,
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ﬂ Erevenir contagis par COVID-19
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(Elaborada a partir de Normas 150 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018)

3. Riesgos y Contexto de la organizacion que
incluya el analisis PESTEL y Mapa de riesgos
del SIG 3.1.Matriz PESTEL

ANALISIS

Podemos observar que dentro de la matriz PESTEL para la
organizacion se presentan algunos riesgos y oportunidades
importantes a nivel de su contexto interno como externo, dentro
de las cuestiones internas podemos observar que a nivel politico la
falta de garantias del gobierno y los cambios en la reforma
tributaria generan que esta empresa tenga que pagar mas
impuestos pero los ingresos son pocos ya que no cuentan con
ayuda de parte del gobierno nacional, las diferentes normas como
el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019 hace que la
falta de un sistema de gestion implementado dentro de la empresa
pueda generar sanciones para la empresa hasta su cierre, ya que si
no se implementa y se establecen los controles de los riesgos
puede presentar accidentes de trabajo y enfermedades laborales;
la oportunidad identificada es que la gerencia esta interesada en
iniciar a implementar el Sistema de Gestion lo cual es muy
importante ya que desde la planeacion estratégica se debe generar
el compromiso del cumplimiento de los requisitos legales, normas
y procedimientos que promuevan un ambiente sano y seguro, para
el tema econdmico se puede ver que debido a la poca inversion
extranjera el precio del carbon ha ido disminuyendo y también por
la pandemia las ventas de carbén no han generado los recursos
suficientes para el mantenimiento de la empresa, el tema medio
del medio ambiente siempre ha estado en controversia con la
explotacion del carbén ya que muchas comunidades aledafias a

(Elaborado a partir de Betancourt, D. 2019)

3.2. Mapa de riesgos del SIG

Tabla 4. Matriz de gestion del riesgo

MATRIZ DE GESTION DEL RIESGO
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Fuente: Rodriguez Lopez, Manuel Pifiero Sanchez, Carlos de Llano Monelas, Pablo (2013)

4. Matriz VESTER
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Grafica 1. Identificacon stakeholders
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6. Aplicacion del ciclo PHVA al proceso de
integracion de sistemas de gestion

Grafica 2: Aplicacidn ciclo PHVA
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7. Proceso productivo de bienes o servicios y
jerarquia de procesos

Grafica 3. Diagrama de Procesos
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DlacRAMA DE PROCEIDE EMPRE A EITUDID CA BD.

L

8. Requisitos comunes integrables y
requisitos no comunes

Tabla 7. Requisitos comunes integrables y requisitos no comunes

4, Contexto de la organizacion
4.1 Comprensibn de la organizacion y su contexto.

420 delas ¢ ¥ e las paries
4.3 Determinacion del alcance del 4.3 Delermunacion del aicance del 4.3 Determunacion ded aicance del
sistemna de gestién de calidad. Sisiema de gestion ambiental. Sistema de gestion de la Sequndad y
Salud en el Tr
4.4 Sistemna de gestidn de cabdad y sus 4.4 Sistema de gestiGn ambsental 4.4 Sisterna de gestidn de la Segundad y
DIOCEs0s Salud en ¢ Trabajo
5. Laderazgo
5.1 Liderazgo y Compromisa.
5.2 Polibca de Caldad 5.2 Politica Ambeental 5.2 Folitica de la 58T
5.3 Roles. responsabibidades y autoridades dentro de la organizacion
WA J A | 5.4 Consulta y pamcipacion de los
trabajadedes.
B, Planificacion

6.1 Acciones para abordar nesgas v oporfunidades
6.2 Objetivos de calidad y planficacion | 6.2 Objetreos ambeentales y planificacidn 6.2 Obgetrvos de la S5T y planificacién
para lograrios para lograrkos para lograrkes

6.3 Planificaciin de los cambios.
7. Apoya
T1 Recursos
7.2 Competencia

7.3 Todra de CONGencia.
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7.4 Comunicacion
7.5 Informnacién documentada

B, Operacion

8.1 Flanificacién y conired operacional =
8.2 Reguisitos de los productos y 8.2 Preparacsén ¥ Respuestaa 8.2 Preparacdn y Respuesta a
SETVICIOS, - Emergencias Emergencias ExaMENES MEDICOS
T Doy deearchy de s prodicion | NA - PERIODICOSANGRESOVEGRESD., an
s:: EETIS r.: ‘:.:s &mﬁ?ﬂqﬁ of A WA ALIDIOMETRIA- VISIOMETRIA- 153 $ 23,000,000
55 Promucotn y presiactn 6o senc | K T ESPIROMETRIA-APTITUOFISICA
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10. Gestion de recursos y operacion

Tabla 8. Presupuesto general SGI

Aproximacién, ¥ 15552750

11. Formulacion del plan de integracion

POLITICA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Es una organizacién alaexp on 'y comer on de carbon de minas subterrneas, cuyo objetivo es satisfacer a sus
clientes y grupos de interés, cumpliendo con los requisitos legales de Calidad, Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente, asi
como los requisitos contractuales, las normas y especificaciones técnicas aplicables.

La organizacion se compromete a mantener altos estandares de Calidad, Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente, lograr
metas de rentabilidad, mejoramiento continuo en los procesos y destacarse como una empresa competitiva y confiable, asi mismo
asegura la promocion de la calidad de vida de nuestros , familias, y proveedores y se compromete con
La consulta y participacién de los trabajadores y los diferentes Comités de la organizacion en la SST, la identificacion de los peligros,
la evaluacion y valoracion de los riesgos que se generen por labores propias de nuestra actividad economica, implementando
programas de gestion de riesgos prioritarios para establecer los respectives controles con el fin de prevenir los accidentes de trabajo
y enfermedades laborales, los dafios a la propiedad, la contaminacion y el impactos socio- ambiental negativo, garantizando la calidad
de vida a nivel laboral en todos sus centros de trabajo, los fr: , contratistas, i , visitantes y proveedores,
manteniendo un alto nivel dentro del Sistema de Gestion de Seguridad, Salud en el Trabajo, Ambiente y Calidad.

Para lo anterior la organizacién destina los recursos necesarios, cuenta con personal competente, procesos eficaces y proveedores

PRESUPUESTO HSEQ

OBJETIVO: Definir Recursos Financieros, Humanos.externos tecnicos y fisicos para el disefio e implementacion del
Sistema de Gestidn de SST, segin los lineamientos del Plan de Trabajo Anual establecido, evidenciando el
compromiso de |a alta direccion de cumplir los requisitos de las partes interesadas y asi mismo proteger la seguridad
y salud de los trabajadores. mediante la mejora continua del sistema de gestion, cumpliendo con la normatividad

RECURSOS

* Coordinador HSEQ
*COPASST
*Comité de convivencia laboral
*Brigadas de emergencia

RECURSOS TECNICOS

* Computador de escritorio para el responsable del sistema de gestidn de ke seguridad y salud en el trabajo y de mds trabajadores
*Impresora multiuso para copiado, impresion y escaner de archivos
*Acceso a Internet
*Equipos de comunicacidn fija y celular
*Telefonia
*1 televisor y video beam para proyeccién de presentaciones
*Botiquin tipo A
*4 extintores 1 de Solkaflam 3 multipropdsito
*1 tabla rigida equipada con accesorios para traurmatismo para el trasporte del lesionado
*Muebles y enseres
*Elemantos primarios de oficina
* Detector gases
* Maguinariz v herramientas usadas en explotacidn minera

'RECURSOS FISICOS

* sala de capacitacidn dotada de sillas y escritorios, televisor para proyeccidn y un Video Beam.

PRESUPUESTO 2021 META- 80%

o continuamente nuestros procesos y realizando una gestion responsable que el
crecimiento econémico y la productividad estan asociados a la sostenibilidad ambiental y al desarrollo integral de nuestra fuerza laboral
de sus familias clientes socios y comunidad en general.

Firma
Gerente

Tabla 9. Formulacién plan de integracién

Beneficios y
dificultades esperados 2z normas legales  implementacidn de los sistemas de gestidn

Cumplimients de Estudio y divulgacion del inicio de labores de elaboracion e

de la integracidn Estabilidad de la Realizar diagnostice inicial de la empresa donde se establezca los
empress an el niveles de cumplimiento de acusrdo a la normatividad vigente
mercade
Digminucién de Realizar mapa de riesgo teniendo en cuenta las recomendacionas y
incidentes y analisis realizado por ARL a la que se encuentra afiliada la empresa
accidentes
laborales
Falta de Contratacion de personal con experiencia que tenga las capacidades
expariencia y idéneas para realizar loz diagndsticos y procesos correspondientes
personal
capacitade

Falta de recursos Emitir informe a la alta direccién con el fin de establecer recursos
econdmicos, de personal e infraestructura que sean necesarios

Elaboracion & Establecer & implementar politica integral cumpliendo con lo

imple mentacian establecido en la norma v que valla acorde al alcance v & |a actividad

de politica ecandmica de la organizacién

integrada
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Nivel de madures La alta direccion debe establecer roles y responsabilidades de los
inicial, La funcionarios y responsables de los sistemas de gestion,
organizacion no ha | adicionalmente deberd establecer fechas especificas para las
establecido roles y | entregas de los informes y avances de cumplimiento de los sistemas.
responsabilidades

o los requisitos

legales y otros de

las partes

interesadas

La empresa tiene Identifica las partes interesadas, pero no tiene conocimiento de sus
una complejidad requisitos legales, por lo tanto, se debe realizar la invitacion a las
alta partes interesadas a gue participen en la identificacion de sus
requisitos legales y otros

Identificar riesgos y peligros asociados al medio ambiente, salud y
seguridad en el trabajo y econdmico

Establecer presupuestos y cumplirlos

Identificar roles y responsabilidades

Andlisis del contexto

Alcance alto: se
realizara la
integracion de los
3 sistemas de
gestion

Riesgo alto Identificar los requisitos legales propios de la organizacién y de las
partes interesadas

Realizar matriz de requisitos legales

Identificar los costos por multas o sanciones legales o disciplinarias
por incumplimientos

Seleccién del método | Método basico i

de integracién

Meétodo basico s Establecer objetivos integrales de acuerdo al contexto de la
organizacion
» Identificar el costo y |a rentzbilidad econdmica, social y
ambiental gue tendria la empresa si se realiza |a integracion
deles 5G
s |dentificar aspectos e impactos ambientales y sus
consecuencias econdmicas y ambientales
e Elaborar presupuestos reales de los recursos gue se
requieren para la implementacion y cumplimiento de la
integracion de los 5G
Responsabilidades | La alta direccidn debera hacerse responsable de las siguientes
de la alta direccién | acciones:
® Contratacién de personal idéneo y con experiencia
certificada en 5G
e Establecery respetar los presupuestos establecidos en los
informes para llevar a acabo |z integracion de los 5G
s De acuerdo a la actividad econdmica de la empresa
establecer procesos adecuados para brindar estabilidad a las
partes interesadas
s Establecer roles y responsabilidades a los lideres de los
procesos
» Identificar tiempos adecuados para las socializaciones de los
5G
e Realizar los seguimientos y controles correspondientes

Elaboracion del plan
de integracién

Apoyo de la alta
direccién

12. Recomendaciones

1. Una de las principales actividades econémicas en el
Departamento de Boyaca es la explotacion de carbén, la mayoria
de las minas se encuentran en la informalidad, teniendo en cuenta
esto, es importante la implementacién de un sistema de gestion
integral, de esta mamera se lograran objetivos de mejoras en la
estructura y estrategias organizacionales.

2. Antes del desarrollo de cualquier modelo de gestion, es
recomendable que se realice un andlisis detallado y profundo de la
realidad de la empresa de explotacion de carbon, ya que a partir
de este diagnostico se puede disefiar y alinear correctamente el
Sistema de gestion integral a implementar al contexto de la
empresa, lo que permitira una implementacion eficaz que genera
cuantiosos beneficios para la empresa.

3. Parala empresa es de vital importancia contar con
indicadores de gestién ya que es un valor medible que demuestra
la eficacia con la que la empresa esta logrando objetivos
empresariales, de igual manera permitira evaluar las mejoras en la
empresa.

4. Teniendo en cuenta que en el sector de la mineria no se
cumplen en su totalidad los protocolos de Bioseguridad para
prevenir el contagio por COVID-19, es importante tomar medidas

e implementarlas con el fin de reducir la capacidad de contagio
del virus SARS-cov-2 (COVID-19) en los escenarios en los que se
presenta mayor riesgo por contacto personal como son el
transporte, el consumo de alimentos en comedores o casinos, el
alojamiento, operacién y demas actividades en las que se requiera
proximidad entre personas y/o trabajadores, las cuales deben ser
socializadas y publicadas por todos los canales de difusion
disponibles en las instalaciones de la mina de carbén.

5. Aunque la empresa contaba con procesos los cuales no estaban
definidos y no tenia personal especifico para su desarrollo no se
encontraban organizados; como también la importancia para la
empresa. Inicialmente se comenzo6 con una observacion general
del proceso de recorrido y manejo del material, la labor de cada
persona, trabajador y operario encargado del desarrollo de los
procesos donde se detectaron variables y se levanté una
descripcion de la situacion actual. Se realiza un diagnostico con la
aplicacién de Normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO
45001:2018, de coOmo se encuentra esta empresa
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