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1. Identificación de la organización y alcance
al SIG
1.1. Identi�cación y caracterización de la empresa 

La empresa seleccionada para realizar el estudio de caso, es una
empresa perteneciente al sector primario que se dedica a
actividades de extracción y comercialización de carbón desde
hace 5 años,   el área donde se encuentra ubicada la mina es en la
vereda San Juan Nepomuceno en el municipio de Tópaga del
departamento de Boyacá, actualmente no cuenta con un Sistema
de Gestión Integrado, pero su gerente desea aplicar las diferentes
normas para dar un valor a su empresa y poder extender su
negocio a nivel nacional. 
En la actualidad cuenta con 15 empleados que se dedican a
diferentes actividades en la explotación de este mineral. 

1.2. Alcance

El alcance del diseño SIG incluye todos los procesos de extracción
del carbón, desde la explotación o excavación de frentes hasta su
distribución y venta, buscando siempre la mejora continua de los
procesos brindando productos de calidad llevando a la empresa al
aprovechamiento de las oportunidades comerciales que se
presenten. 
Su estructura se adecua a los requisitos de las normas ISO
9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018.

1.1.1. Localización

2. Diagnóstico de la organización basada en
una lista de chequeo integrada

https://padlet.com/scvega4/2m7x25dnfo4r6xgg
https://padlet.com/scvega4
mailto:amosmaa@unadvirtual.edu.co
mailto:jstorresf@unadvirtual.edu.co
mailto:scvegag@unadvirtual.edu.co
mailto:juanp.herrera@unad.edu.co
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1474982000/3bd569b6b0fa069042c15ac324583ce0/image.png


https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1474982000/615e06e0259d05069c6691f853f163b0/image.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1474982000/4acee6e51c80ce5521b5552824da17c4/image.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1474982000/33acf2938f0c2677c0768b57a3b2ae08/image.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1474982000/5f22143b7a8aa67becfcaf504b785d86/image.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1474982000/a38679a6275814c93a9bd0f6932dc708/image.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1474982000/8b01be14408c304491598e788d3147b9/image.png


https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1474982000/f9ce9a1d6aeb5776b5d9af919c03764e/image.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1474982000/82f3e7b46080108cf6ac4d3a1733fb45/image.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1474982000/98b1aff2d1828d10b722294224a0d7ac/image.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1474982000/475ba10ab5618b03c9ffbb7e2ae3072b/image.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1474982000/25bc93cd687242f49324f5b4cd65c80d/image.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1474982000/7144ed257d57e2e949834450fe6ae693/image.png


3. Riesgos y Contexto de la organización que
incluya el análisis PESTEL y Mapa de riesgos
del SIG 3.1.Matriz PESTEL
ANALISIS  

Podemos observar que dentro de la matriz PESTEL para la
organización se presentan algunos riesgos y oportunidades
importantes a nivel de su contexto interno como externo, dentro
de las cuestiones internas podemos observar que a nivel político la
falta de garantías del gobierno y los cambios en la reforma
tributaria generan que esta empresa tenga que pagar más
impuestos pero los ingresos son pocos ya que no cuentan con
ayuda de parte del gobierno nacional, las diferentes normas como
el Decreto 1072 de 2015 y la Resolución 0312 de 2019 hace que la
falta de un sistema de gestión implementado dentro de la empresa
pueda generar sanciones para la empresa hasta su cierre, ya que si
no se implementa y se establecen los  controles de los riesgos
puede presentar accidentes de trabajo y enfermedades laborales;
la oportunidad identi�cada es que la gerencia esta interesada en
iniciar a implementar el Sistema de Gestión lo cual es muy
importante ya que desde la planeación estratégica se debe generar
el compromiso del cumplimiento de los requisitos legales, normas
y procedimientos que promuevan un ambiente sano y seguro, para
el tema económico se puede ver que debido a la poca inversión
extranjera el precio del carbón ha ido disminuyendo y también por
la pandemia las ventas de carbón no han generado los recursos
su�cientes para el mantenimiento de la empresa, el tema medio
del medio ambiente siempre ha estado en controversia con la
explotación del carbón ya que muchas comunidades aledañas a

esta actividad económica presentan quejas por el tema de
contaminación de fuentes hídricas, es por esta razón que la
implementación de un Sistema Integrado de Gestión en esta
compañía de extracción de carbón puede mejorar la manera como
es vista por los inversionistas que buscan que este tipo de
empresas tengan toda su documentación en regla para evitarse
problemas futuros por temas legales. 

3.2. Mapa de riesgos del SIG

4. Matriz VESTER
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5. Identificación de los stake holders y su
análisis
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6. Aplicación del ciclo PHVA al proceso de
integración de sistemas de gestión

7. Proceso productivo de bienes o servicios y
jerarquía de procesos

8. Requisitos comunes integrables y
requisitos no comunes
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9. Esquema de Bioseguridad

10. Gestión de recursos y operación

11. Formulación del plan de integración

https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1474982000/ada3044b2cd18d4b799b4003f7dcc020/image.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1474982000/c503d7c9c6536e0509d6f2502ccfa7e4/image.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1474982000/48908799abc43df57be35376635dbc51/image.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1474982000/a0cc2b82c42365fbc7240b2c7c221a22/image.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1474982000/81e5b97f7e18cc4e92cb2fa723300567/image.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1474982000/5792bdb7528b2752eebae3d8292fadad/image.png


12. Recomendaciones
1.    Una de las principales actividades económicas en el
Departamento de Boyacá es la explotación de carbón, la mayoría
de las minas se encuentran en la informalidad, teniendo en  cuenta
esto, es importante la implementación  de un sistema de gestión
integral, de esta mamera  se  lograran objetivos  de mejoras  en la
estructura y estrategias organizacionales. 

2.    Antes del desarrollo de cualquier modelo de gestión, es
recomendable que se realice un análisis  detallado y profundo de la
realidad de la empresa de explotación de carbón, ya que a partir
de este diagnóstico   se puede diseñar y alinear correctamente el
Sistema de gestión integral  a implementar al contexto de la
empresa, lo que permitirá una implementación e�caz que genera
cuantiosos bene�cios  para  la empresa. 

3.    Para la  empresa es de vital importancia contar con 
indicadores de gestión  ya que  es un valor medible que demuestra
la e�cacia con la que  la empresa está logrando objetivos
empresariales, de igual manera permitirá evaluar las mejoras en la
empresa. 

4.    Teniendo en cuenta que en el sector de la minería  no se
cumplen en su totalidad los protocolos de Bioseguridad para
prevenir el contagio por COVID-19,  es importante  tomar medidas
  e implementarlas  con el �n de reducir la capacidad de contagio
del virus SARS-cov-2 (COVID-19) en los escenarios en los que se
presenta mayor riesgo por contacto personal como son el
transporte, el consumo de alimentos en comedores o casinos, el
alojamiento, operación y demás actividades en las que se requiera
proximidad entre personas y/o trabajadores, las cuales  deben ser
socializadas y publicadas por todos los canales de difusión
disponibles en las  instalaciones de la mina de carbón.  

5. Aunque la empresa contaba con procesos los cuales no estaban
de�nidos y no tenía personal especí�co para su desarrollo no se
encontraban organizados; como también la importancia para la
empresa. Inicialmente se comenzó con una observación general
del proceso de recorrido y manejo del material, la labor de cada
persona, trabajador y operario encargado del desarrollo de los
procesos donde se detectaron variables y se levantó una
descripción de la situación actual. Se realiza un diagnóstico con la
aplicación de Normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO
45001:2018, de cómo se encuentra esta empresa  
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Atlantic Review of Economics, 2. 14. Enlace YOUTUBE
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