Groupe SEB
Lideres en PAE en el mundo

Un legado de éxitos



Groupe SEB, lideres internacionales en
;EB Pequeno Aparato Electrodomeéstico

* 8 products sold in the world
every second
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ASEB : categories and in more than 150 countries
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. Llevamos la reparacion en nuestro ADN,

GROUPE

SEB

Antoine Lescure, fundador de SEB en 1857

36,000 : nuestros consumidores en todo el mundo esperan productos duraderos



;EB L a durabilidad es una cultura

Una cultura corporativa relanzada en 2008: focalizandose en todos los productos
reparables y reparados

* Un nuevo KPI de durabilidad/reparabilidad revisado mensualmente por SEB Comex desde 2011
* Nuevos disefios adaptados a una mayor reparabilidad y al mismo coste de produccion
« Enfasis en los contratos con proveedores
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;EB Proveemos reparaciones a todo el mundo

6500 Servicios de Atencidn Técnica

40,000 referencias en el almacén central de
Francia (6M piezas en 30,000m?)

Todas las piezas se pueden enviar en 24~48h,
hasta 12~15 anos después de la venta del
producto, a un precio bajo




;EB Mas y mas reparaciones, una realidad!

300% T m-- -l
250% -
200% -

150% -

100% +--- T ---------mmmmmmmmmmmmmoooooo oo

30% [

Reduccion
50% -] precio de repuesto|- - - - - - - -~ ___

0%

T T T T T T T
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Reparaciones pagables después de la garantia / reparaciones gratuitas durante la garantia



3y Los consumidores quieren la reconfirmacion

seB de gue su producto puede ser reparado

@@@@@@O

 Tiempo de uso esperado > 5-6 afnos B souos: SRR CANUNDRR
Sin prevision de una garantia mas extensa de 1~2Y |

Any issue duringthe FRUSTRATION ZONE: Formost, repairing is considered but
guarantee durationis When consumers referto replacing becomes acceptable

a iated to a in-built obsolescence and
manufacture defect struggle accepting any i

issue with their appliance

e Se esperan productos reparables sin coste adicional

e Barreras principales para reparar: no tener la certeza de si el producto es reparable,
como repararlo, y por cuanto dinero

Basado en la encuesta cualitativa del consumidor de 2014, Francia i Alemania
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§ Un nuevo logo para todas las marcas, "

GROUPE W
SEB Tefal
KRUPS

Un compromiso global de manufacturacion
— Productos reparables y remontables
—> Todas las piezas disponibles, a un precio bajo, y en poco tiempo
— Red internacional de reparaciones

= Cambiar la mente de los consumidores
mostrando que la reparacion es posible y preferible,
para productos y marcas de renombre



§ Un logo internacional
SEB




0 Un logo como compromiso genuino con el consumidor

GROUPE

SEB
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§ Un logo que impulsa una intencion de

GROUPE

SEB compra

HAS SIDO INFLUENCIADO POR EL LOGO?

Negativamente

positivamen
te

@ @ @ testeado con 816 consumidores
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. Un coste maximo de reparacion garantizado

see  durante 10 anos para el consumidor

“Tasa de reparacion fija después de la garantia, todo incluido”, por familias de
productos

= No mas dudas antes de ir a un Servicio de Atencion Técnica

= No mas necesidad de un presupuesto preliminar

—> Cualquiera sea la pieza necesitada
— Cualquiera sea la edad o defecto del producto

= 6 meses de garantia de todo el producto para fortalecer la confianza

8 74 8.

TeJ
FORFAIT DE REPARATION FORFAIT DE REPARATION FORFAIT DE HE?ARA""UN
ASPIRATEUR AVEC SAC FER VAPEUR MACHINE A CAFE

Sans contraintes ni devis Sans devis ni surprise Sans devis ni surprise
Extension de oarantie de 6 mois | Extension de garantie de & mois | Extension de oarantie de 6 mois !

73,00€ 34,00€ 25,00€




8.2 Preparandonos para 2025
SEB

Imprimir en 3D para comprometerse a proveer recambios de piezas por muchos
anos

= Incrementa el tiempo de uso ofreciendo piezas agotadas

= Reduce el stock, mientras nos comprometemos para mas de 10 afios

= Impresiones cerca de las futuras demandas en reparaciones

Pruebas en directo con
feedback del consumidor
durante 14 meses
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Un fuerte, claro y probado compromiso de las marcas de Groupe SEB
puede conducir a los consumidores a usar los productos durante mas
tiempo

= Productos reparables Y remontables

= Todas las piezas disponibles, a un precio bajo, y en poco tiempo

= Red internacional de reparaciones

= Con un coste total maximo de reparacién y asegurando garantia después de la reparacién

* La comunicacion sobre los productos es clave, pero también los medios de comunicacion
para iniciar el cambio



