&

NYSKOPUNARSJODUR
NAMSMANNA

w

16. september 2013

Rannsdkn & afdrifum og vidhorfum ungmenna
sem fengid hafa pjonustu Atvinnutorga

Nemendur:

Berglind Hauksdéttir
Gudlaug Fridgeirsdottir
Ragnheidur Vidarsdottir

Umsjénarmadur:
Jona Gudny Eyjolfsdottir

Nyskdpunarsjodur namsmanna og
Reykjavikurborg




Utdrattur
Markmid rannsoOknarinnar er tvipett. Annars vegar ad bera saman verklag Atvinnutorga i
Reykjavik, Koépavogi, Hafnarfirdi og 4 Sudurnesjum. Hins vegar er markmidid ad kanna
afdrif peirra ungmenna sem nyttu sér urredi Atvinnutorga arid 2012 og fa vidhorf peirra til
pjoénustunnar. Patttakendur i fyrri hluta rannsoknarinnar voru sex atvinnuradgjafar, prir a
Atvinnutorgi i Reykjavik og einn & Atvinnutorgum i Kopavogi, Hafnarfirdi og 4a
Sudurnesjum. Vidtdl voru tekin vid pa til ad afla upplysinga um verklag & hverju torgi.
batttakendur 1 seinni hluta rannsdknarinnar voru 228 notendur Atvinnutorga arid 2012. Tekin
voru simavidtol vid pa til pess ad afla upplysinga um afdrif og vidhorf. Nidurstodur leiddu i
j6s ad Atvinnutorgin fjogur starfa eftir skradum verklagsreglum en verklag er pé nokkud
olikt milli torga. Flestir patttakendur voru i vinnu eda i nami pegar rannsdknin var gerd.
Einnig syndu nidurstodur ad patttakendur voru almennt aneegdir med pa pjonustu sem peir

fengu & Atvinnutorgum sem og radgjafa.
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Ein af megindherslum Velferdarsvids Reykjarvikurborgar er ad sporna gegn langtimavanda
og veita Oflugan studning vid notendur fjarhagsadstodar (Starfsaztlun Velferdarsvids
Reykjarvikurborgar, 2013). Samkvemt starfsaztlun Velferdarsvids Reykjarvikurborgar fyrir
arid 2013 ber ad leita leida til ad proa pjonustu vid pa sem fa fjarhagsadstod og veita peim
studning til sjalfshjalpar. Jafnframt er 16gd ahersla 4 ad vinna gegn langtimavanda og
fyrirbyggja ad efnahagssamdrattur sidustu ara leidi til steekkunar i hopi langtimanotenda
velferdarpjonustu. Skyrt er kvedid 4 um ad veita peim hopi ibtia sem misst hefur atvinnu sina
eda hefur jafnvel enn ekki fengid taekiferi til ad spreyta sig & almennum vinnumarkadi,
videigandi adstod i formi fjarhagsadstodar, radgjafar eda annarra Grraeda. Naudsynlegt er ad
stydja vid folk i atvinnuleit, adstoda pad vid ad skapa sér tekifaeri sem auka vid ferni pess og
hafni 4 atvinnumarkadi eda auka daglega virkni sem leidir til aukinna lifsgeda og betri
lidanar. Afleidingar langvarandi vanvirkni geta verid alvarlegar og pa sér i lagi fyrir ungt folk
(Haukur Sigurdsson, 2008) en Velferdarsvid Reykjarvikurborgar leggur sérstaka aherslu a
pjonustu vid pennan aldurshop, pad er ad segja ungt folk a aldrinum 18-25 &ra. Naudsynlegt
er ad huga sérstaklega ad peim hopi med tilliti til videigandi urreda sem studla ad aukinni
virkni og patttoku peirra & atvinnumarkadi.

[ byrjun ars 2012 &kvadu velferdarraduneytid, Vinnumalastofnun, Reykjavikurborg,
Koépavogsbaer, Hafnarfjardarber og Reykjanesbaer ad taka hondum saman og bjoda upp 4 nytt
urredi, Atvinnutorg (Velferdarraduneytid, 2012). Markmid Atvinnutorgs er ad auka virkni
ungra atvinnuleitenda 4 aldrinum 16 til 25 ara. Aldrei 40ur hefur verid bodid upp 4 sams
konar urraoi fyrir ungt folk an tillits til réttinda pess innan atvinnuleysistryggingakerfisins og
pvi ma segja ad verkefnid marki dkvedin timamoét. Markmid pessarar rannsoknar er ad kanna
afdrif og vidhorf peirra sem nyttu sér pjonustu Atvinnutorgs arid 2012. Einnig verdur
samanburdur gerdur & verklagi hja Atvinnutorgum i Reykjavik, Kopavogi, Hafnarfirdi og 4

Sudurnesjum.

Velferd 4 Islandi
bPann 1. jantar 2011 voru heilbrigdis-, félags- og tryggingamalardduneytid sameinud og ur
vard Velferdarraduneyti Islands (Rikisendurskodun, 2011). Raduneytid starfar samkvamt
l6gum nr. 73/1969 um Stjérnarrad {slands. Raduneytid hefur pad hlutverk ad standa vord um
velferdarpjonustu 4 fslandi med virdingu, fagmennsku og framsyni ad leidarljosi.

Hér 4 landi eru i gildi 16g sem tryggja eiga velferd og pjonustu vid ibua (Log um

almannatryggingar nr. 100/2007; Log um atvinnuleysistryggingar nr. 54/2006; Log um



félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991). Hlutverk laganna er medal annars ad stydja vid pa
sem standa hollum feti i samfélaginu og geta ekki framfleytt sjalfum sér eda fjolskyldum

sinum.

Almannatryggingar

Lifeyristryggingar, slysatryggingar og sjukratryggingar teljast til almannatrygginga
samkvemt 1. grein laga um almannatryggingar nr. 100/2007. Tryggingastofnun rikisins ber
ad annast framkvemd almannatrygginga en markmid peirra er ad tryggja 6llum peim sem
16gin taka til baetur og/eda videigandi studning medal annars vegna slysa, veikinda, skertrar
starfsgetu eda elli. Baetur eru ymist greiddar i peningum eda veittar i formi adstodar og eiga
ad studla ad pvi ad einstaklingum sem pear piggja sé gert kleift ad framfleyta sér og lifa
sjalfstaedu lifi.

Atvinnuleysistryggingar
Markmid med 16gum um atvinnuleysistryggingar nr. 54/2006 er ad tryggja ibuum landsins,
baedi launamdnnum sem og sjalfstett starfandi einstaklingum, timabundna fjarhagslega adstod
a medan 4 atvinnuleit peirra stendur eftir ad hafa misst fyrra starf. Samkvemt 1. grein laganna
eiga allir launamenn og sjalfstett starfandi einstaklingar & innlendum vinnumarkadi rétt a
atvinnuleysisbotum ad uppfylltum vissum skilyrdum. Til ad eiga rétt & atvinnuleysisbotum
parf vidkomandi a0 hafa ndd 18 ara aldri og vera yngri en 70 ara. Vidkomandi parf ad hafa
starfad i launadri vinnu i ad minnsta kosti 3 manudi 4 undangengnum 12 manudum. Hann parf
einnig ad vera vinnufer og virkur i atvinnuleit. Vidkomandi telst vera i virkri atvinnuleit
pegar hann er fer til flestra almennra starfa, synir frumkvaedi i atvinnuleit sinni, er reidubuinn
ad taka pvi starfi sem greitt er fyrir og getur hafid storf an sérstaks fyrirvara.
Vinnumalastofnun heyrir undir velferdarraduneytid og starfar samkvemt 16gum nr.
55/2006 um vinnumarkadsadgerdir og 16gum nr. 54/2006 um atvinnuleysistryggingar
(Vinnumalastofnun, e.d.a). Adalhlutverk Vinnumalastofnunar felur {1 sér yfirstjorn
vinnumidlunar & Islandi og daglega afgreidslu Atvinnuleysistryggingasjoéds. Reknar eru
pjonustuskrifstofur og utibu vidsvegar um landid. Helstu verkefni Vinnumaélastofnunar eru ad
halda skra yfir laus storf sem 1 bodi eru a landinu, sja um skraningu atvinnulausra, ttreikninga
og greidslu atvinnuleysisbota. Einnig annast Vinnumalastofnun skipulag vinnumarkadsurraeda

og heldur utan um upplysingar um atvinnuéstand, atvinnuleysi og horfur i atvinnumalum.



Félagspjonusta sveitarfélaga

Markmio med 16gum um félagspjonustu sveitarfélaganna nr. 40/1991 er ad tryggja
fjarhagslegt sem og félagslegt Oryggi ibua landsins og studla ad velferd 4 grundvelli
samhjalpar. Pad skal medal annars gert med pvi ad baeta lifskjor peirra einstaklinga sem
standa hollum feti 1 samfélaginu. Starfsmenn félagspjonustunnar skulu einnig gata pess ad
hvetja einstaklinga til ad taka 4byrgd 4 eigin lifi og 60rum, virda sjalfsakvordunarrétt peirra
og styrkja pa til sjalfshjalpar. Adstod félagspjonustu sveitarfélaganna skal badi nytt til ad
baeta Ur vanda einstaklinga sem og ad hindra ad folk komist 1 adstaedur par sem pad getur ekki
hjalpad sér sjalft. Fjarhagsadstod er ein af mogulegum Dpjonustuleidum félagspjonustu
sveitarfélaganna en samkvemt 19. grein laganna er hverjum manni skylt ad framfleyta sér,
maka sinum og bornum yngri en 18 ara. Sveitarstjorn hvers sveitarfélags skal sja um

framkvemd fjarhagsadstodar i vidkomandi sveitarfélagi.

Atvinnuleysi
Skilgreining d atvinnuleysi
Samkvaemt Hagstofu {slands (2013) teljast peir atvinnulausir sem ekki voru i vinnu i vikunni
sem leid, frd& méanudegi til sunnudags (vidmidunarvika), geta hafid storf innan tveggja vikna
og uppfylla auk pess a0 minnsta kosti eitt eftirfarandi skilyrda:

1. Atvinnulausir purfa ad hafa verid i virkri atvinnuleit sidastlionar fjorar vikur, ad

vidmidunarviku medtalinni
2. Sa atvinnulausi hafi fengid starf sem hefst innan priggja ménada
3. Sa atvinnulausi bidi eftir pvi ad vera kalladur til vinnu

Somu reglur gilda um launpega og sjalfstatt starfandi.

Atvinnuleysi d Islandi

Vid upphaf efnahagskreppunnar 4 Islandi i oktober arid 2008 hafdi atvinnuleysi verid 1itid hér
4 landi i ponokkurn tima (Hagstofa fslands, 2013). Samkvamt tolum Hagstofunnar var
atvinnuleysi 4 slandi 4 &runum 2002 til 2008 um 3%, en 4rid 2010 var atvinnuleysi hvad mest
eda um 8% yfir allt arid. Nu & fyrsta arsfjordungi 2013 meldist atvinnuleysid um 6,8 % en

pad er leegra en 4 sama arsfjoroungi arid 2012 pegar atvinnuleysid maeldist 7,9%.

Atvinnuleysi ungmenna
Atvinnuleysi sidustu ara hefur verid hvad mest hja ungu folki & aldrinum 16 til 24 éra

(Hagstofa fslands, 2013). Nu a fyrsta arsfjordungi 2013 maldist atvinnuleysi pessa hops um
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10,8%, sem er fjorum présentustigum herra en atvinnuleysi almennt. En pad er po toluvert

leegra en pad maeldist 4 sama arsfjordungi arid 2012, en pa maeldist pad 17,7%.

Langtimaatvinnuleysi

Samkvamt Hagstofu Islands (2013) eru peir sem hafa verid an atvinnu i 12 manudi eda
lengur skilgreindir sem langtimaatvinnulausir. Um 25% beirra sem voru atvinnulausir &
fyrsta arsfjoroungi 2013  voru langtimaatvinnulausir. Sa hoépur hefur stekkad fra

sama arsfjordungi arid 2012 en pa meeldist hann 21,8%.

Afleidingar langtima atvinnuleysis
Atvinna er grunnur ad framferslu folks en umfram pad eykur hin félagslega virkni, virkjar
athafnaporf og gefur lifinu gildi. Atvinnuleysi getur & hinn boginn haft 1 for med sér vandamal
fyrir folk, badi félagsleg sem og heilsufarsleg. Rannsoknir hafa itrekad synt fram 4 tengsl
atvinnuleysis vid vanlidan af ymsu tagi (Kokko og Pulkkinen, 1998). Sterkust eru tengslin vid
likamlega vanlidan, lyndisraskanir og kvidaraskanir. Nidurstodur rannsdknar Jakobs Smara,
Elvars Arasonar, Hafsteins Hafsteinssonar og Snorra Ingimarssonar (1997) syndu ad tioni
lyndisraskana og kvidaraskana er haerri medal atvinnulausra en medal folks & atvinnumarkadi.
Einnig syndi allsherjargreining McKee-Ryan, Song, Wanberg og Kinicki (2005) fram & sams
konar nidurstoou. bar voru teknar saman nidurstodur tuga rannsokna i tengslum vid
atvinnuleysi, salren og likamleg vandamal og lifsanegju. Nidurstadan var su ad salren og
likamleg vandamdl voru meiri og lifsan®gja minni & medal atvinnulausra en folks &
atvinnumarkadi. Rannsoknir hafa einnig synt ad afleidingar atvinnuleysis eru mismunandi
eftir 6likum aldurshopum (Rein, Novo og Hammerstrom, 2004). bannig syndu nidurstodur
Rein og félaga ad tengsl milli atvinnuleysis og salrenna vandamala veru sterkari medal
ungmenna heldur en fullordinna.

Salren vandamal hafa sérstaklega verid tengd vid langtimaatvinnuleysi en sambandid
milli timalengdar atvinnuleysis og salrennar vanlidan virdist p6 vera 6llu floknara par sem
nidurstodur rannsdkna benda til pess ad vanlidan fari minnkandi eftir stodugt atvinnuleysi i
meira en 15 manudi (Kokko og Pulkkinen, 1998). Pad er ekki adeins timalengd atvinnuleysis
sem flekir samband atvinnuleysis og heilsufarslegra vandamala heldur geta heilsufarsleg
vandamal badi verid orsok og afleiding atvinnuleysis (McKee-Ryan, Song, Wanberg og

Kinicki, 2005).



Atvinnuleysi og nygengi ororku

[ rannsokn sem gerd var hér 4 landi 4 algengi 6rorku koma medal annars fram sterk tengsl
milli atvinnuleysis og nygengis 6rorku (Sigurdur Thorlacius, Sigurjon B. Stefansson og
Stefan Olafsson, 2007). Einnig syndu nidurstodur ad algengustu orsakir Grorku voru
gedraskanir og stodkerfissjukdomar. Nidurstddur peirra félaga fara saman vid reynslu Finna
af kreppunni 4 niunda aratug sidustu aldar (Haukur Sigurdsson, 2008). Par kom i 1j6s ad med
langtimaatvinnuleysi versnadi lidan folks og virkni hrakadi en pad leiddi af sér hatt hlutfall
ororku hja peim sem voru atvinnulausir i lengri tima.

Nidurstodur Sigurdar og félaga (2007) syndu einnig ad ororka er algengari i yngri
aldurshopum 4 Islandi en & hinum Nordurlsndunum. Astzduna fyrir pvi telja peir medal
annars vera a0 minna s¢ um urredi hér 4 landi sem auka virkni pessa hops a atvinnumarkadi.
Ennfremur nefna peir ad brynt sé¢ ad studla ad adgeroum & pessu svidi pvi ad slikt getur

laekkad hlutfall 6rorku 4 Islandi.

Atvinnutorg

Atvinnutorg er samstarfsverkefni velferdarraduneytis, Vinnumalastofnunar,
Reykjavikurborgar, Kopavogsbajar, Hafnarfjardarbagjar og Reykjanesbajar
(Velferdarraduneytid, 2012a). Urredid er tlad ungum vinnuferum atvinnuleitendum a
aldrinum 16 til 25 ara. Rekja méa addraganda verkefnisins til pess ad rikisstjorn Islands
folk sem ekki er tryggt innan atvinnuleysistryggingakerfisins. Gudbjartur Hannesson
paverandi velferdarradherra undirritadi  samstarfssamning milli Reykjavikurborgar,
Kopavogsbajar, Hafnarfjardarbejar, og Reykjanesbajar, Vinnumadlastofnunar og
velferdarraduneytisins um ad taka saman hondum og bjoéda upp 4 petta nyja trraedi. I kjolfar
pess var skipadur vinnuhopur med fulltraum ofangreindra adila sem hafdi pad ad markmidi ad
samrema pjoénustu Vinnumadlastofnunar og sveitarfélaga vid pennan hoép atvinnulausra.
Samkvaemt minnisbladi rddherra fra 28. oktober 2011 segir ad markmid med
Atvinnutorgunum sé pripztt. I fyrsta lagi ad auka virkni ungmenna sem fa fjarhagsadstod fra
félagspjonustu sveitarfélaga. [ 60ru lagi ad auka samstarf og samfellu i pjénustu
Vinnumalastofnunar og sveitarfélaga vio ungt folk an atvinnu 4n tillits til réttinda pess innan
atvinnuleysistryggingakerfisins. [ pridja og sidasta lagi s¢é markmid Atvinnutorga ad auka
sérstaklega virkni pess unga folks sem hvorki er i skéla né vinnu og hefur ekki sétt um

fjarhagslega adstod.
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Hlutverk Atvinnutorga er fjorpeett (Minnisblad radherra 28. oktober 2011). Ad
pjonusta alla unga atvinnuleitendur yngri en 25 4ra med samremdum hetti; ad finna og
pjonusta ungmenni & aldrinum 16 til 25 é&ra i peim sveitarfélogum sem ad Atvinnutorgunum
standa sem hvorki eru i ndmi né vinnu og fa ekki fjarhagsadstod; ad boda atvinnuleitendur
yngri en 25 éra i vidtol, veita peim radgjof og bjoda upp 4 videigandi urredi; ad bjoda 6llum
ungmennum upp 4 val um Urredi sem felst i starfspjalfun eda vinnu, ndmi eda namstengdu
urredi, afengis- eda vimuefnamedferd, eda starfsendurhaefingu. Til pess ad hegt sé¢ ad
framfylgja fjorda hlutverki Atvinnutorga er pvi mikilvaegt ad leitad sé eftir samstarfi vid
simenntunarstodvar, skéla, medferdaradila og VIRK, starfsendurhafingarsjod, til ad annast
framkvemd pjonustunnar. Adkoma sveitarfélaganna midast ad pvi ad tryggja nagt frambod
starfa innan hvers sveitarfélags sem nyst getur i starfspjalfun og vinnu fyrir ungmenni sem
piggja pjonustu Atvinnutorga (Reykjavikurborg Velferdarsvid, 2011). Mikilvagt er ad bodid
sé upp & fjolbreytt storf og starfspjalfunarsamninga til ad koma til mots vid olikar parfir hvers
og eins.

bar sem atvinnumidsvodvar voru pegar starfandi i Kopavogi og Hafnarfirdi var
akvedid ad Atvinnutorg i Kopavogi og Hafnarfirdi yrou byggd upp i1 samstarfi vid
Vinnumalastofnun 4 grunni peirra (Reykjavikurborg Velferdarsvid, 2011). Hins vegar voru
nyjar einingar settar 4 laggirnar badi i Reykjavik og & Sudurnesjum i tengslum vid
Vinnumalastofnun. Jafnframt var dkvedio ad Vinnumalastofnun myndi leggja til helming
starfsmanna 4 hverju Atvinnutogi og sveitarfélogin hinn helminginn. Pann 17. febrtar 4rid
2012 voru Atvinnutorg i Reykjavik og 4 Sudurnesjum opnud (Vinnumalastofnun, e.d.b.).
bann 23. febrtiar 2012 var Atvinnutorg i Hafnarfirdi opnad (Velferdaraduneytid, 2012b) og ad
lokum, pann 1. mars 2012 var Atvinnutorg i Kdpavogi opnad (Velferdaraduneytid, 2012c).

Fyrirmynd Atvinnutorgs

Atvinnutorg er ad hluta til byggt 4 hugmyndafraedi Jobbtorg i Stokkholmi (Minnisblad
velferdarrads 30. juni 2011). Jobbtorg Stockholm var sett a laggirnar 1. januar arido 2008
(Stockholms stad, 2012) og i dag eru alls sjo torg starfandi vidsvegar um Stokkholm
(Stockholms stad, e.d.). Markmid Jobbtorg er ad efla adgerdir borgarinnar med pad fyrir
augum a0 fa fleiri atvinnulausa af boétum og 1 vinnu og draga pannig ur utgjéldum borgarinnar
(Stockholms stad, 2012). Jobbtorg Stockholm audveldar adgengi atvinnulausra sem piggja
fjarhagslega adstod fra Stokkhdlmi ad hinum ymsu urreedum sem par eru til stadar. Logd er
ahersla 4 a0 hjalpa folki a0 komast i vinnu eda hefja ndm. Einnig er unnid ad pvi ad skapa

tengsl og semja um storf vid adila vinnumarkadsins, eins og fyrirteki, stofnanir,
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sjalfseignarstofnanir og samtok til ad nd sem bestum darangri. Medalundirbuningstimi
ungmenna 4 Jobbtorg var 10 manudir (Tryggvi Haraldsson, e.d.).

Samkvamt verkefnisstjora Atvinnutorgs i Reykjavik hafa myndast g6d tengsl milli
Atvinnutorgs 1 Reykjavik og Jobbtorg i Stokkholmi (Tryggvi Haraldsson, e.d.) og er 16gd
ahersla 4 ad styrkja pau tengsl enn frekar i komandi framtid par sem slikt er talid efla innra

starf Orradisins.

Atvinnutorg i Reykjavik

A Atvinnutorgi i Reykjavik eru starfandi sex atvinnuradgjafar dsamt verkefnisstjora
(Atvinnuradgjafi Atvinnutorgs i Reykjavik munnleg heimild, 4. juni 2013). Starfsmennirnir
mynda pverfaglegt teymi sem inniheldur tvo sélfredinga, einn félagsrddgjafa, einn
fiknirddgjafa, einn mannaudssérfreding og einn nams- og starfsrddgjafa. Starfshlutfall
radgjafa er 100% og vinna peir i samvinnu vid pjonustumidstoovar Velferdarsvids.

Atvinnutorg er stadsett innan Vinnumalastofnunar, Kringlunni 1.

Atvinnutorg | Kopavogi

Atvinnutorg Kopavogs er hluti af Atvinnuveri Kdépavogs og er stadsett i Fannborg 2
(Atvinnuradgjafi Atvinnutorgs i Kopavogi munnleg heimild, 11. jani 2013). I Atvinnuveri
Kopavogs starfa prir atvinnuradgjafar, tveir 4 vegum Kopavogsbajar i 100% starfshlutfalli og
einn & vegum Vinnumalastofnunar i 40% starfshlutfalli. Starfsmenn Atvinnuvers i Kopavogi
hafa 6lika menntun sem getur nyst i starfi peirra i Atvinnuverinu en einn radgjafi hefur BA-
prof i félagsradgjof, einn hefur BA-prof i uppeldis- og menntunarfredum og vinnur ad
mastersritgerd i ndms- og starfsradgjof og einn radgjafinn er ndms- og starfsradgjafi, sem

einnig hefur BA-prof i ensku og mastersprof i kennslufredum til kennsluréttinda.

Atvinnutorg i Hafnarfirdi

Atvinnutorg i Hafnarfirdi er hluti af Atvinnumidstod Hafnarfjardar sem er til husa ad
Strandgotu 4 (Atvinnuradgjafi Atvinnutorgs i Hafnarfirdi munnleg heimild, 10. jini 2013). A
Atvinnumidstdd Hafnarfjardar starfa tveir atvinnuradgjafar 4 vegum Atvinnutorgs. Annar
atvinnuradgjafinn er med BA-prof i gudfraedi, lerdur leikari fra Leiklistarskola Islands, og er
ad vinna ad mastersritgerd i mannaudsstjérnun. Sa starfar & vegum Hafnarfjardarbajar. Hinn
radgjafinn hefur BA-prof i uppeldis- og menntunarfredum og vinnur ad mastersritgerd i
nams- og starfsradgjof. Hann starfar & torginu prja daga i viku 4 vegum Vinnumalastofnunar.

Ekki fengust skyrar upplysingar um starfshlutfall rddgjafanna hvad vardar mal tengd
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Atvinnutorgi en peir vinna einnig i 60rum verkefnum sem heyra undir Atvinnumidstdd

Hafnarfjardar.

Atvinnutorg a Sudurnesjum

Atvinnutorg Sudurnesja er stadsett 4 Sudurgétu 15 1 Reykjanesba (Atvinnurddgjafi
Atvinnutorgs 4 Sudurnesjum munnleg heimild, 13. jini 2013). A Atvinnutorginu starfa tveir
radgjafar 1 100% starfshlutfalli, annar & vegum Reykjanesba@jar en hinn & vegum

Vinnumalastofnunar. Badir rddgjafarnir eru med BA-prof i félagsradgjof.

Markmio rannsoknarinnar

Markmid rannsoOknarinnar er tvipett. Annars vegar ad bera saman verklag Atvinnutorga i
Reykjavik, Koépavogi, Hafnarfirdi og & Sudurnesjum. Hins vegar er markmidid ad kanna
afdrif peirra ungmenna sem nyttu sér urredi Atvinnutorga arid 2012 og fa vidhorf peirra til
pjoénustunnar. Greining & afdrifum og vidhorfum beirra sem nyttu sér pjonustuna er
naudsynleg til ad haegt sé ad gera betur grein fyrir porfum og ventingum hdpsins. Med betri
upplysingum er vonast til ad hagt sé ad veita betri pjonustu 4 Atvinnutorgum og adstoda
ungmennin med enn markvissari hetti en nu er gert. Upplysingarnar gefa einnig kost & pvi ad
yfirfaera pekkingu milli Atvinnutorganna fjogurra og pannig styrkja og bata pjonustu peirra.
Nidurstodum rannsoOknarinnar er pvi @®tlad ad verda lidur i ad auka lifsgaedi ungra
atvinnuleitenda, vidhalda heilsu peirra og vinnuferni. Engar samberilegar rannsoknir a
pessum hopi notenda hafa verid gerdar hér a landi. Jafnframt hefur ekki verid spurt um

hvernig pjonusta Atvinnutorga hefur nyst notendum fyrr en nu.
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Aofero

Rannsoknin skiptist 1 tvo hluta Ut frd markmidum. Fyrri hluti rannsoknarinnar vardar vinnulag
Atvinnutorga i Reykjavik, Kopavogi, Hafnarfirdi og 4 Sudurnesjum. [ seinni hluta
rannsOknarinnar eru skodud afdrif og vidhorf notenda sem nyttu sér pjonustu Atvinnutorga

ario 2012.

batttakendur

Fyrri hluti rannsoknar

batttakendur voru sex talsins, prir atvinnurddgjafar & Atvinnutorgi i Reykjavik, og einn &
Atvinnutorgunum i Kopavogi, Hafnarfirdi og 4 Sudurnesjum. Radgjafar voru valdir eftir
starfsaldri 4 Atvinnutorgi og haft var samband vid pa sem hofou unnid 4 Atvinnutorgi fra
opnun pess. brir rddgjafar komu til greina & Atvinnutorgi i Reykjavik og var akvedid ad vidtal
yrdi tekid vid pa alla vegna 6liks bakgrunns peirra. A Atvinnutorgi i Kopavogi kom einn
vidmealandi til greina, sem og i Hafnarfirdi. Tveir vidmalendur komu til greina &
Atvinnutorgi Sudurnesja en akvedid var ad taka adeins vidtal vid annan peirra par sem hinn
var 1 sumarftrii & medan 4 rannsokn st6d. Allir sex radgjafarnir sem haft var samband vid voru

reidubtlnir ad taka patt.

Seinni hluti rannsoknar

bydi rannsdknarinnar voru allir peir sem hofou fengid pjonustu & Atvinnutorgi Reykjavikur,
Kopavogs, Hafnarfjardar og Sudurnesja 4 arinu 2012 og reyndust peir vera 471 talsins.
Upplysingar um notendur Atvinnutorga arid 2012 voru fengnar hja Atvinnutorgunum fjérum.
batttakendur rannsoknarinnar voru 228 talsins en pad jafngildir 48,4 % svarhlutfalli. Af peim
voru prir sem luku ekki vid ad svara konnuninni. Ekki nadist i 207 notendur (44%), 30
notendur (6,4%) vildu ekki taka patt i konnunni og 11 notendur (2,3%) toludu ekki islensku.
Af peim sem toku patt voru 123 skradir & Atvinnutorg i Reykjavik (54,4% svarhlutfall), 20
voru skradir & Atvinnutorg i Kopavogi (24,1% svarhlutfall), 45 patttakendur voru skradir &
Atvinnutorgi i Hafnarfirdi (46% svarhlutfall) og 40 patttakendur voru skradir & Atvinnutorg a
Sudurnesjum (53,3% svarhlutfall). Af peim voru 152 karlar (67,3%) og 76 konur (32,7%).
Medalaldur patttakenda var 22 &r og var yngsti patttakandinn 17 ara og sa elsti 28 ara.
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Melitaeki

Fyrri hluti rannsoknar

Halfstadladur vidtalslisti (sja vidauka 4) var saminn og lagdur fyrir atvinnuradgjafa &
Atvinnutorgi i1 Reykjavik, Hafnarfirdi, Koépavogi og 4 Sudurnesjum. Vidtdlin voru
einstaklingsvidtol. Vidtalslistinn skiptist i fimm hluta. I fyrsta hluta var patttakandi spurdur
um verkferli viokomandi Atvinnutorgs par sem hann var medal annars bedinn um ad lysa
hefobundnu verkferli med notandann fra pvi ad honum er visad inn & Atvinnutorgid og par til
hann hattir i verkefninu. I 68rum hluta var spurt um notandann og per krofur sem
vidkomandi Atvinnutorg gerir til hans. I pridja hluta var patttakandi bedinn um ad svara
spurningum vardandi starfsmenn viokomandi Atvinnutorgs eins og um menntun, fyrri reynslu
og pekkingu. I fjorda hluta var patttakandi bedinn um ad Iysa vinnuadsteedum starfsmanna og
peim adstzdum sem Atvinnutorgid hefur til umrada. { fimmta hluta var patttakandinn bedinn
um ad leggja mat 4 starfsemi og pjonustu Atvinnutorgs.

Verkefnisstjori Atvinnutorgs i Reykjavik var fenginn til ad lesa yfir listann og gefa
endurgjof 4 hann 1 heild sinni.

Rannsakendur sendu einnig lista (sja vidauka 7) & Atvinnutorgin fjogur par sem bedid
var um tolulegar upplysingar fyrir arido 2012. S4 listi innihélt spurningar sem skiptust i fjora
hluta. T fyrsta hluta var bedid um heildarfjolda notenda 4 arinu 2012. [ 63rum hluta var bedid
um upplysingar tengdar tilvisunaradilum. I peim pridja var bedid um upplysingar sem snéru
ad peim notendum sem haettu i verkefninu arid 2012 og astzdur pess. I fjorda hluta var bedid

um upplysingar um starfspjalfunarsamninga vid sveitarfélog, almennan vinnumarkad og riki.

Seinni hluti rannsoknar

Simakoénnun var samin og sett upp i vefforritinu QuestionPro (sja vidauka 5). Simakénnunin
innihélt 21 spurningu en patttakendur svérudu pé6 mismdérgum spurningum. Fjoldi spurninga
for eftir fyrri svérum patttakenda i konnuninni. Simakénnunin skiptist 1 4 hluta. I fyrsta hluta
var patttakandinn spurdur um afdrif hans og hvernig hann framfleytir sér. Sex spurningar
tilheyrdu fyrsta hluta. I 63rum hluta var spurt um eftirfylgni par sem pétttakendur sem féru i
vinnustadanam eda starfspjalfun 4 vegum Atvinnutorgs voru spurdir ad pvi hvort og pa hversu
oft atvinnuradgjafinn hafi haft samband vid vidkomandi & medan hann var i urredinu. Tver
spurningar tilheyrdu 6drum hluta. { pridja hluta voru patttakendur spurdir um vidhorf peirra til
pjonustunnar sem peir fengu & Atvinnutorgi sem og til atvinnurddgjafans. bar var notadur 5
punkta Likert-kvardi par sem 1 pydir mjog éanagdur, 2 danaegdur, 3 hvorki né/veit ekki, 4

pydir anaegdur og 5 mjog anegdur. Einnig voru patttakendur bednir um ad gefa gdd rad um
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hvernig metti baeta pjonustuna sem fyrir er 4 Atvinnutorgi. Fimm spurningar tilheyrdu pridja
hluta, tveer af peim voru opnar spurningar. I fjorda og sidasta hluta listans var patttakandinn
spurdur um bakgrunn sinn og stédu hans vid skraningu 4 Atvinnutorg. Atta spurningar
tilheyrdu fjorda hluta.

Verkefnisstjori Atvinnutorgs 1 Reykjavik og adilar fra velferdarraduneyti og
Rannsoknastofnun i barna- og fjélskylduvernd vid Héaskola Islands voru fengnir til ad lesa

listann yfir og gera athugasemdir.

Framkvamd

Rannsoknin var tilkynnt til Persénuverndar. I byrjun jinimanadar 2013 var haft samband vid
atvinnuradgjafana sex med tdlvuposti, peir bednir um ad taka patt i rannsékninni og peim sent
kynningarbréf um rannsoknina (sja vidauka 1, 2 og 3). Vidtolin toku um eina til tveer
klukkustundir og foru fram & Atvinnutorgunum fjérum dagana 4.-13. juni 2013.

Ollum notendum Atvinnutorga 4rid 2012 var sent kynningarbréf i pésti eftir midjan
juni 2013 par sem gerd var grein fyrir markmidum rannsdknarinnar og i hverju patttaka faelist
(sja vidauka 2). Par var einnig tekid fram ad rannsakendur myndu hafa samband vid
patttakendur & komandi vikum. Samskonar kynningarbréf (sja vidauka 3) var sent til
forrddamanna peirra notenda sem ekki voru lograda. Par var forrddamonnum bodid ad hringja
i uppgefio simanumer og skilja eftir skilabod til rannsakenda ef peir vaeru motfallnir patttoku
pess ungmennis sem peir hofou i sinni umsja. Einnig var peim bodid ad hafa samband ef peir
vildu frekari upplysingar. Engin slik skilabod barust. Haft var samband vid Vinnumalastofnun
og bedid um adstodu til Gthringinga sem var sampykkt. Adstada & Velferdarsvidi Reykjavikur
var nytt til uthringinga & kvoldin.

Hringt var i notendur & timabilinu 10. — 23. juli 2013 og lagt fyrir simavidtal. Hringt
var ymist um hadegisbil, siddegis eda ad kvoldi alla virka daga, en ekki var hringt um helgar.
begar samband nadist vid patttakendur var peim bodin patttaka og tekid fram ad rannsdknin
teeki adeins 5-10 minutur. Ef viokomandi hafnadi patttoku var ekki haft samband vid hann 4
nyjan leik. Hringt var allt ad fimm sinnum i pa patttakendur sem erfidlega gekk ad na i.

Um midjan aguast var tengilid 4 hverju Atvinnutorgi sendur listi par sem bedid var um

tolulegar upplysingar Atvinnutorga fyrir arid 2012. Upplysingar fengust fra 61lum torgum.
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Tolfraedileg urvinnsla
Fyrri hluti rannsoknar

Engin porf var 4 tolfraedilegri urvinnslu i fyrri hluta rannsoknarinnar.

Seinni hluti rannsoknar

Gognin, sem safnad var med simavidtolum, voru faerd Gr QuestionPro & Excel skjali og opnud
i SPSS. Lysandi t6lfreedi var notud til ad setja fram tolulegar lysingar og samanburdi i
nidurstodum. I alyktunartslfraedikaflanum var notud einhlida dreifigreining til ad kanna hvort
munur vaeri 4 mati patttakenda eftir torgum & pjonustu Atvinnutorgs og radgjofum. Bonferroni
prof var notad til ad fa fram hvar pann mun vari ad finna.

Forsendur dreifigreiningar voru skodadar adur en hafist var handa. Ojafnt var i
hopunum fjérum eftir Atvinnutorgum og i 1j6s kom ad stadalfravik hopanna voru nokkud o6lik,
en stersta stadalfravikid var po ekki tvofalt sterra en pad minnsta. Fravik leifarinnar fra
normaldreifingu voru toluverd 4 breytunni mat patttakenda 4 radgjafa, en almennt er talid ad

F-profid sé nokkud traust gagnvart peim fravikum.
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Nidurstoour — Fyrri hluti

Eftirfarandi eru upplysingar sem fengust Ur vidtdlum vid atvinnuradgjafa Atvinnutorga i
Reykjavik, Kopavogi, Hafnarfirdi og 4 Sudurnesjum sem tekin voru dagana 4. — 13. jlni.
Upplysingar um Atvinnutorg i Reykjavik er samantekt priggja vidtala vid prja

atvinnuradgjafa.

Atvinnutorg i Reykjavik

1. Verkferlio

A Atvinnutorgi Reykjavikur er unnid med notendur eftir skradum verkferlum. Notendum er
visad til Atvinnutorgsins annadhvort i gegnum virknirddgjafa &4 pjonustumidstodvum eda af
radgjafa innan Vinnumadlastofnunar. Einstaka notendur koma sjalfir og bidja um pjénustu.
Verkferlio er olikt eftir pvi hvort notandi kemur fréd pjonustumidstdd eda Vinnumalastofnun.
Notendur sem visad er af pjonustumidstodvunum eiga ad vera bunir ad svara listanum Eigio
mat a starfsgetu (EMS) en ad sogn vidmalenda er pad hins vegar ekki gert i 6llum tilfellum.
Fyrsta vidtal vid notandann fer fram 4 pjonustumidstod par sem atvinnuradgjafinn kemur og
fer lauslega yfir starfsemi Atvinnutorgs. Einnig er farid vel yfir moguleika & skerdingu
fjarhagslegrar adstodar vegna lélegrar matingar og notandinn skrifar undir ad hann hafi
mottekid pau  skilabod. Notandinn skrifar einnig undir sampykki 4 vegum
pjoénustumidstodvarinnar um vidveru & Atvinnutorginu. Fyrsta vidtalid tekur um 15 til 30
minutur. [ lok vidtalsins er notanda svo gefinn timi i fyrsta vidtal 4 Atvinnutorgi.

Ef notanda er hins vegar visad 4 Atvinnutorg fra Vinnumalastofnun pa er kallad i
atvinnurddgjafa Atvinnutorgs pegar viokomandi er hja radgjafa Vinnumalastofnunar.
Atvinnuradgjafi  Atvinnutorgs hittir notandann pa {1 fyrsta skiptid hja radgjafa
Vinnumalastofnunar og segir honum fra starfsemi torgsins i fljotu bragdi. I kjolfarid gefur
hann notandanum tima i fyrsta vidtal 4 Atvinnutorgi par sem farid er ytarlega yfir pad sem
notandi vill gera, hugad er ad hvers konar homlum og/eda hindrunum sem hann kann ad vera
ad kljast vid og hvada styrkleika hann hefur. Notandinn svarar dkvednum grunnspurningum
sem atvinnuradgjafar leggja fyrir hann sem og ad svara listanum Heilsutengd lifsgeedi (HL).
HL er fjolbreytt skimunarteeki sem tekur 4 heildarvanda sem og pattum eins og punglyndi,
kvida, samskiptum, fjarhag, svefni og lidan. HL getur gefid visbendingar um stodu
vidkomandi og breytingar fra einni fyrirlogn til hinnar neestu. Med pvi ad leggja fyrir HL

reyna radgjafar ad meta stodu notandans og sja hvort pad sé eitthvad sérstakt sem hann parf
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ad fa adstod vid. Arid 2012 var pvi pannig hattad ad eftir fyrstu vidtolin fékk notandinn hjalp
vid ad gera ferilskra og gerd var markmidasetning med honum. Sett voru nidur markmid med
vidveru hans 4 Atvinnutorgi og hversu langan tima hann gaf sér i ad sekja um storf. Booid
var upp 4 sjo svo kollud samtdl i fimm til nfu manna hoépum par sem farid var yfir
umsoknarferlid, gerd ferilskrar og kynningarbréfa, jadkvaed samskipti og markmidasetningu,
mikilvaegi atvinnu fyrir heilsuna, fjArmélafraedslu, laun og skatta, og skolakerfi 4 Islandi.
Samt6lin foru fram pegar pess var talin porf en pad vard til pess ad notendur toku patt i
mismorgum samtolum & medan peir voru 4 Atvinnutorgi.

Arid 2013 var hins vegar gerd breyting 4 verklagi Atvinnutorgs i Reykjavik par sem
radgjafar settu 4 laggirnar tveggja vikna kynningarnamskeid sem allir notendur sekja eftir
fyrstu viotolin vid atvinnurddgjafa. Namskeidin eru keyrd i annarri viku hvers manadar og
maeta notendur prisvar sinnum i viku i tvaer vikur, tvo klukkutima i senn. A hverju namskeidi
eru um 10 til 12 patttakendur en 20 patttakendur eru bodadir i hvert sinn. A namskeidinu fer
fram undirbuningur fyrir vinnu notandans 4 Atvinnutorgi.

1.dagur: Fyrst er kynningardagur par sem farid er yfir markmid namskeidsins og notud
reynslusaga eins radgjafa um pad hvernig s¢ haegt ad vinna sig upp

2.dagur: Farid er yfir gerd ferilskrar

3.dagur: Farid er yfir gerd kynningarbreéfs

4.dagur: Markmioasetning SMART markmida er kynnt og notendum kennt ad nyta sér
hana

5.dagur: Fimmti dagur er ,, hlutverka-leiks” dagur par sem radgjafar setja upp adstedur
par sem likt er eftir atvinnuvidtali og farid er med notandanum i gegnum hegdun og
framkomu 1 sliku vidtali

6.dagur: Dregid er saman pad sem farid var i & namskeidinu og patttakendur fa skradan

tima 1 vidtal vid radgjafa 4 Atvinnutorgi

Néamskeidinu er @tlad ad vera hvatning fyrir notandann par sem hann faer fredslu 4 ymsum
svidum sem gera hann betur i stakk buinn til ad sakja um storf & Atvinnutorgi. Eftir
namskeidid koma notendur svo inn 4 Atvinnutorgid i markmidasetningu SMART markmida
hja radgjafa sinum og byrja sidan i reglulegri maetingu.

Nu arid 2013 likt og gert var arid 2012 byrjar notandinn ad sxkja um storf eftir ad
hann kemur inn 4 Atvinnutorgid. Midad er vid ad notandi meti 1 t6lvurymi i einn til tvo
manudi, klukkutima 1 senn, tvisvar til prisvar i viku. Sumir fa vinnu strax en adrir purfa meiri

tima og meiri adstod og pa er reynt ad finna vinnustadanam fyrir pa. Sumir notendur fara
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einungis i vinnustadanam og koma pa aftur inn & Atvinnutorg med medmeli og vinnureynslu.
AOrir fara i vinnustadanam og svo 1 kjolfarid i timabundna radningu/starfspjalfun. P4 koma
notendur til baka inn & torgid med nyja starfsreynslu og medmali. Sumir notendur fara i
timabundna radningu og fa svo i kjolfarid aframhaldandi radningu.

Notendah6pur Atvinnutorgs i Reykjavik er parfagreindur og er honum skipt upp 1 3
hopa.

*  A-hopur: Fer a kynningarnamskeid og kemur i kjolfarid inn & Atvinnutorg og leggur
allt sitt 1 ad sekja um storf. Gert er rad fyrir pvi ad vidkomandi komist & almennan
vinnumarkad.

* B-hopur: Fer & kynningarnamskeid, kemur i kj6lfarid inn & Atvinnutorg og er gefinn
akvedinn tima til ad sekja um storf. Ef pad gengur ekki pa fara rddgjafar i ad finna
onnur Urraedi, vinnustadanam eda starfspjalfun 4 vegum Atvinnutorgs.

*  C-hopur: Einkennist af notendum sem eru ekki ad fara 4 almennan vinnumarkad.
Pennan h6ép mynda notendur sem purfa ad vinna i dkvednum malum &dur en peir geta
farid ad sakja um storf & almennum vinnumarkadi. Radgjafar visa peim afram i frekari

urredi eins og fiknividtdl og/eda sjalfstyrkingarnamskeid.

Notendum er skipt upp 1 hopana prja t fra mati peirra 4 eigin starfsgetu (EMS), upplysingum
fra pjonustumidstodvum og faglegu mati atvinnurddgjafa. Eitt af verkefnum atvinnuradgjafa
Atvinnutorgs i Reykjavik er pvi ad skipta notendum nidur og meta hvernig vinna 4 med
hverjum og einum. Verkferlid er pvi i raun midad ut fra hverjum og einum notanda og pvi

hvar hann er staddur hverju sinni.

Urreedi
Eftirfarandi Grradi eru 1 bodi & Atvinnutorgi i Reykjavik
1. Regluleg mceting: Er 1 raun hluti af Atvinnutorgi frekar en eiginlegt Grradi. Notendur
meta i tolvuver & Atvinnutorgi tvisvar til prisvar sinnum i viku klukkutima i senn. Par
sekja peir um storf undir handleidslu atvinnuradgjafa, fara yfir atvinnuauglysingar og
sératbuna lista yfir laus storf hverju sinni.
2. Samtol/Kynningarndmskeio: Arid 2012 var bodid upp 4 sjo 6lik samtél i litlum
hépum par sem tekid var 4 6likum atridum sem gera attu notanda betur i stakk buinn
fyrir vidveru 4 torginu. I byrjun ars 2013 var sett 4 laggirnar tveggja vikna

kynningarnamskeid i stad samtalanna sem adur voru. Kynningarndmskeidin eru hofo 1
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annarri viku hvers manadar og allir notendur sem koma inn 4 Atvinnutorg arid 2013
fara 4 slikt namskeid.

3. Vinnustadandim: Olaunud starfspjalfun i allt ad prja manudi en ekki i meira en 50%
starfshlutfalli. Vinnustadandm er gjarnan undanfari timabundinnar rddningar og par
feer notandinn tekiferi til ad sanna sig, profa sig i starfinu og sja hvort ad petta
tiltekna starf s¢ eitthvad sem hann hafi dhuga 4 ad vinna vi0 i framtidinni.

4. Starfspjalfun/Timabundin radning: Radning i allt ad sex manudi par sem notandinn

vinnur sem almennur starfsmadur og fer greitt eftir videigandi kjarasamningum.

Atvinnutorg greidir med notendum sem fara i starfspjalfun.

Afengis- og fikniviotl i Foreldrahtisi

Viotol vio sjalfsteett starfandi salfreedinga

Afengis og vimuefnamedfero

Starfsendurhcefing hja Virk

© % N S =

Onnur urredi: Radgjafar Atvinnutorgs i Reykjavik hafa kost 4 pvi ad senda notendur
sina 4 fjolbreytt namskeid 4 vegum Vinnumalastofnunar, namskeid hja Hinu hisinu
svo sem vitaminnamskeid og vinnustadanam, vinnuvélanamskeid, tdlvundmskeid og

fleira.

Einstaklingsmioud pjonusta og dcetlun

A Atvinnutorgi i Reykjavik er einstaklingsmidud pjonusta hofd ad leidarljési i vinnu
radgjafanna med notendum. Radgjafar gera markmidasetningu med notandanum um vidveru
hans 4 torginu. Unnid er eftir hugmyndafraedi SMART-likansins sem samkvaemt vidmelanda
eitt skila bestum arangri ef henni er fylgt. Radgjafarnir byrja 4 pvi ad finna Gt ad hverju
notandinn stefnir, pad er hvort hann stefni ad pvi ad komast Gt 4 almennan vinnumarkaod,
hvort hann vilji komast i timabundna radningu eda hvort pad sé eitthvad nam sem hann vill
komast i. Markmidasetningin gengur svo Ut & ad setja skipulega nidur hvernig notandinn, med
hjalp atvinnurddgjafans atlar ad na pessum markmidum. Markmidin eru svo endurskodud ad
akvednum tima lionum en sé timi er einstaklingsbundinn. Dami um markmid er ad meta a

Atvinnutorg prisvar sinnum i viku, sekja um x morg storf og fylgja eftir umsdknum.

Skraning
A Atvinnutorgi Reykjavikur sja baedi radgjafar og notendur um skraningu. Radgjafinn heldur
svo kallad A-skjal yfir notendur sina par sem allar personuupplysingar um pa fara inn, pad er

ad segja bakgrunnsupplysingar, upplysingar um nuverandi stodu, hvort vidkomandi sé i
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neyslu og/eda glimi vid einhverjar raskanir. Einnig er skrdd i hvada urraedi notandi fer,
hvener hann fer i Grredid, hvenar hann hettir og hvort hann hafi lokid Grraedinu eda haett
fyrir tilsettan tima. Radgjafarnir halda einnig skré yfir metingu notanda. Radgjafar skila afriti
af A-skjalinu til verkefnastjora manadarlega sem heldur utan um allar skraningar radgjafanna.
A0 sdgn viomelanda eitt er skraningin skilvirk og g60.

Notendur sja svo um ad skra sig inn i télvurnar pegar peir mata i reglulega maetingu.
Viomelandi tvo greinir hins vegar fra pvi ad su skraning hafi ekki verid mjog areidanleg par

sem erfitt hefur reynst fyrir notendur ad skré sig inn vegna bilunar i kerfinu.

Eftirfylgni

Samkvaemt viomalendum leggur Atvinnutorg i Reykjavik mikid upp Ur eftirfylgni & medan
notandinn er i Grredi 4 peirra vegum. Radgjafar hafa reglulega samband vid notandann og
yfirmann 4 medan hann er i vinnustadandmi eda timabundinni radningu. Ef pad kemur
eitthvad upp 4 hjalpa radgjafar til vio ad leysa vandann. Minni dhersla er p6 16g0 a eftirfylgni
pegar notandinn er kominn 4 almennan vinnumarkad en pad fer p6 eftir hverjum notanda fyrir
sig. Radgjafar benda einnig notendum &, eftir ad peir eru komnir Ut & almennan vinnumarkad,
ad hafa samband ef pad er eitthvad. Einnig hafa radgjafar sent HL listann til notenda tveimur
til premur manudum eftir ad peir haetta & Atvinnutorgi. Vidmalendur greina pd fra pvi ad

svorun sé ekki go0.

Notendur sem koma aftur inn a Atvinnutorgio eftir ad hafa hcett

Samkvaemt viomalendum er unnid eftir svipudu verkferli med pa notendur sem koma aftur
inn 4 torgid eftir ad hafa hatt. Ef notandi kemur aftur inn 4 torgid byrjar radgjafi 4 pvi ad
setjast nidur med honum og reda vid hann hvad for urskeidis. Ef notandinn var &
Atvinnutorgi arid 2012, adur en kynningarndmskeidid hofst pa er honum visad & neesta
kynningarnamskeid. Ef notandinn hefur aftur 4 moti sott pad ndmskeid pé fara radgjafar i ad
gera nyja markmidasetningu med honum. Verkferlid er i raun pad sama og 40ur og Urraedin
pau sdmu nema ad niina er notandinn kominn med starfsreynslu og pvi er reynt ad einblina a

ad hjalpa vidkomandi ad komast aftur Gt 4 almennan vinnumarkad frekar en 6nnur Grraedi.

A'rangursmat
Samkvaemt viomelendum gera radgjafar Atvinnutorgs i Reykjavik ekki arangursmat fyrir
hvern notanda eftir ad hann hattir 4 torginu. Vidmelandi eitt bendir hins vegar 4 ad helsta

arangursmat peirra s¢ hversu margir notendur torgsins hafa komist 4 almennan vinnumarkad.
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Ennfremur bendir vidmalandinn 4 ad radgjafarnir reyni ad leggja reglulega fyrir HL listann &

medan notandinn er & Atvinnutorgi til ad sjé hvort breytingar hafa att sér stad.

2. Notandinn

Kréfur sem gerdar eru til notandans

St krafa er gerd ad mating notenda & Atvinnutorgi i Reykjavik s¢ 100% og ad peir séu virkir
pegar peir mata. Einnig eiga notendur ad lata radgjafa vita ef peir komast ekki og gefa astedu
fyrir fjarveru sinni. Radgjafar geta krafist pess ad notandi komi med leknisvottord ef hann
segist endurtekid vera veikur. Radgjafar eru po sveigjanlegir vardandi metingarskyldu
notanda. Ef notandi er ekki ad maeta nema i um 70-80% tilvika pa sest radgjafi nidur med
honum og greinir honum fra pvi ad 1éleg maeting geti haft dhrif & pa fjarhagsadstod sem hann
fer. En ef meting notandans er mjog léleg pa taka radgjafar pad upp 4 fundi, reda vid
félagsradgjafa notandans eda adra sem koma ad mali hans og visa honum til baka.

Ef vidkomandi hettir ad mata pa er hringt itrekad i vidkomandi, honum send
smaskilabod og tolvupdstar til ad boda hann i vidtol. Pad er p6 nokkud mismunandi hversu oft
radgjafarnir hafa samband en pad fer einna helst eftir pvi hversu lengi viodkomandi hefur verid
a Atvinnutorgi. Pvi lengur sem vidkomandi hefur verid & torginu pvi lengur er reynt ad na i

hann.

Notendasamrado

Verkferlio 4 Atvinnutorgi Reykjavikur er i raun had pvi hvad notandinn vill gera hverju sinni
og hvert hann stefnir. Notandinn er med 1 pvi ad setja nidur markmid med vidveru hans a
torginu og dkvordunum um o6ll pau trraedi sem hann fer i. Pvi méa @tla ad notendasamrad sé

haft ad leidarljosi i vinnu rddgjafanna 4 torginu.

3. Radgjafar Atvinnutorgs i Reykjavik

A Atvinnutorgi i Reykjavik starfa sex atvinnuradgjafar sem mynda pverfaglegt teymi. Hver
radgjafi er tengilidur vid dkvedna pjonustumidstdd og sér um notendur sem koma fré peirra
st0d. Radgjafar visa notendum sin & milli 1 vidtdl, pa einna helst til salfredinga, fikniradgjafa
og til nams- og starfsradgjafa. Vidtolin geta verid eitt eda fleiri eftir porfum hvers og eins
notanda. Vidkomandi radgjafi visar notendum svo afram ef vandinn er of mikill pvi &
Atvinnutorgi fer engin medferdarvinna fram med notendum. Hins vegar taka radgjafar
Atvinnutorgs sem eru salfredingar ad mennt styttri vidtol og freda notendur sem eiga vid

andlegan vanda ad strida. Radgjafar finna svo videigandi Grradi utan Atvinnutorgs ef talin er
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porf a sliku. Teymisfundir radgjafanna 4 Atvinnutorgi eru svo haldnir vikulega par sem farid
er yfir almennt starf peirra og peir upplystir um ymis mal sem pvi vidkemur.

bad er breytilegt hversu marga notendur hver radgjafi hefur & sinum snarum hverju
sinni en pad getur verid allt frd 10 upp 1 25, par med talid peir sem eru i reglulegri metingu
eda 1 00rum Urredum. Vidmalendur eru allir sammala um ad vinnudlag sé ekki mikid og
segja jafnframt ad pad meetti vera meira. Peir treysta sér allir til ad hafa fleiri notendur a
sinum sn@rum en segja ad husnedid bjooi hins vegar ekki upp 4 slikt, pad rymi sem

radgjafarnir hafa til umrdda sé einfaldlega of litio.

Kréfur sem gerdar eru til radgjafa Atvinnutorgs i Reykjavik

Viomelendur segja ad skyrar krofur séu gerdar til rddgjafa Atvinnutorgs um ad koma
notendum i vinnu. Einnig benda vidmalendur & ad til sé krofulysing fyrir starfsmenn
Atvinnutorgs par sem utlistadar eru paer krofur sem gerdar eru til peirra og hvernig peir skulu

haga vinnu sinni.

bekking radgjafa a atvinnulausum ungmennum og a almannatryggingarkerfinu dadur peir
hofu storf a Atvinnutorgi

Viomelendur hofou allir reynslu af pvi ad vinna med folki i vanda 40ur en peir hofu storf a
Atvinnutorgi, badi ungmennum sem og fullordnum. Vidmalendur h6fou pd mismikla
kunnattu 4 almannatryggingarkerfinu en segjast hafa §dlast mikla pekkingu & kerfinu med
vinnu sinni 4 Atvinnutorgi. Einnig segjast peir geta leitad eftir upplysingum fra radgjéfum

Vinnumalastofnunar og yfirménnum.

Freedsla sem radgjafar fengu a vinnulagi Atvinnutorgs adur en peir hofu storf

Viomelendur hafa allir unnid 4 Atvinnutorgi i Reykjavik frd opnun pess. Peir segjast allir
hafa fengid fredslu um pad hvernig urredid var hugsad i upphafi og paer krofur sem gerdar
voru til radgjafa Atvinnutorgs. P6 benda peir 4 ad peir hafi gengid inn i halfmétad verkefni.
beir segja jafnframt ad slikt hafi verid jakvatt pvi peir gatu tekid patt i proun verkefnisins og

haft eitthvad um pad og framkvamd pess a0 segja.
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Endurmenntun radgjafa eftir ad peir hofu storf a Atvinnutorgi

Viomelendur greina frd pvi ad 4 Atvinnutorgi i Reykjavik sé mikid svigrum til ad fara a
namskeid og sxkja sér endurmenntun og segjast hafa sott bedi radstefnur og namskeid sem
nyst geta i starfi. Ma par nefna ndmskeid 1 dhugahvetjandi viotalsteekni og Excel ndmskeid.
Einnig greina peir frd pvi ad 4 medan Atvinnutorg heyrdi undir Velferdasvid Reykjavikur

hofou peir adgang ad 6llum namskeidum innan pess svids.

4. Vinnuadstzedur
Réodgjafar Atvinnutorgs deila med sér opnu skrifstofurymi. Umfram skrifstofurymid hafa
radgjafarnir til umrada tvo lokud vidtalsherbergi sem og télvurymi par sem hagt er ad taka 4
moti sex notendum hverju sinni. Hver notandi hefur pa adgang ad télvu. Einnig hafa radgjafar
adgang ad Ollum fundarherbergjum hjd Vinnumalastofnun sem og 4 Hofdatorgi hja
Reykjavikurborg, Borgartini 12-14. Radgjafar Atvinnutorgs nyta sér einkum adstedur a
Hofoatorgi fyrir kynningarndmskeidin sem peir halda i annarri viku hvers manadar.
Viomalendur greina allir fra pvi ad vinnuadstedur séu stersta umkvortunarefni
radgjafanna og vidmalandi prji segist aldrei hafa unnid vid jafn slemar adstadur.
Viomelendur segjast hafa adgang ad ymsu en adstada sé po ekki nagilega g60. beir greina fra
pvi ad pa dreymi um sterra tolvurymi med loftreestingu fyrir notendur. Med pvi vari hegt ad
fijolga notendum & Atvinnutorgi. Einn af vidmelendum greinir einnig fra pvi ad
vidtalsherbergin séu pad opin og hljodbar ad hann taki ekki lengur fiknividtdl sin &
Atvinnutorgi heldur hafi so6tt um adstodu i Foreldrahusi til pess. Vidmalendur benda einnig a
ad opna sameiginlega skrifstofurymid sé mjog ohentugt par sem par sé oft mikid areiti og litill
vinnufriour. Starf radgjafanna felst medal annars 1 pvi ad hringja i notendur, yfirmenn og
fyrirteeki og pvi eru peir mikid i simanum sem myndar mikinn klid. Radgjafar purfa einnig ad
hringja erfid og pung simtdl i notendur og pad s¢ erfitt ad gera med mikil lati i kringum sig.
Einnig sé mikill klidur frd 60rum starfsmonnum Vinnumalastofnunar par sem kaffistofan er
vid hlidina 4 pessu opna skrifstofurymi. Rymid er einnig gluggalaust og engin loftrasting par
inni. Vidmalendur benda 4 ad pad myndi breyta miklu ef rddgjafar vaeru einungis tveir og

tveir 1 hverju skrifstofurymi.

5. Mat atvinnuradgjafa a pjonustu Atvinnutorgs i Reykjavik.
Pad sem vidmalendur nefna ad skipti mestu mali vid pa pjonustu sem i bodi er & Atvinnutorgi
i Reykjavik er sveigjanleiki, einstaklingsmidud pjonusta og personuleg tengsl vid notandann.

beir nefna ad pad skipti miklu mali ad veita notendum athygli, syna peim ad peir skipta mali
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en &4 sama tima ad setja krofur & pa um ad bera abyrgd a sjalfum sér. Ad pad sé ekki bara
sjalfsagt ad sitja heima og fa pening inn um liguna hver manadarmot an pess ad leggja neitt
af morkum.

Vidmalendur eru sammala um ad verkefnid hafi stadid undir peim vantingum sem
peir gerdu til pess pegar peir hofu storf & Atvinnutorgi. Einnig nefna peir ad verkefnid sé
mjog spennandi og parft. Einn vidmalendanna greinir fra pvi ad hann sé mjog stoltur af pvi
ad vera hluti af verkefninu.

bad jakvadasta vid verkefnid ad mati vidmalenda er ad sja ad pad sé ad virka, ad sja
notendur torgsins komast i virkni og f4 vinnu 4 almennum vinnumarkadi. Vidmalandi tvo
nefnir einnig ad starfsfolk Atvinnutorgs i Reykjavik sé flottur hopur folks sem hefur
mismunandi bakgrunn og reynslu sem vinnur vel saman ad sameiginlegum markmidum.
Einnig nefnir vidmaelandinn ad verkefnisstjori torgsins stydji vel vid bakid 4 radgjofunum og
ad audvelt sé ao leita til hans eftir rddum. Vidmelandi prji nefnir ad honum pyki jakvett ad
sja tvd kerfi vinna saman, pad er Reykjavikurborg og Vinnumalastofnun po ad slikt sé
stundum svolitid pungt og ad kerfin ganga ekki alltaf alveg 1 takt.

Vidomalendur nefndu 6lika hluti pegar peir voru bednir um ad nefna hvad metti betur
fara vid framkvemd verkefnisins. Vidmelandi eitt greinir fra pvi ad tilvisanir fra
Vinnumalastofnun séu ekki ndogu margar og ad verkefnid hafi ef til vill ekki verid innleitt
nagilega vel sem eitt af trreedum Vinnumalastofnunar. Einnig bendir hann & ad fa urraedi séu
fyrir notendur & aldrinum 16 til 17 é4ra pratt fyrir ad verkefnid nai yfir pann aldurshop.
Viomelandi tvé segir ad honum pyki erfitt ad vinna med notendur i tveimur kerfum, ad
honum pyki erfitt ad horfa upp 4 pad ad notandi sem er med fjarhagsadstod hafi alla jafna
fleiri teekiferi heldur en peir sem eru med atvinnuleysisbatur. Hann nefnir ad draumur hans
s¢ ad haegt s¢ ad vinna med notendum 6had kerfum og ad allir notendur torgsins hefou jofn
teekifaeri innan pess. Einnig bendir hann 4 trredaleysid fyrir notendur & aldrinum 16 til 17 éra,
likt og vidmealandi eitt. Hann bendir & ad faar tilvisanir koma inn 4 torgid fyrir pennan
aldurshop og erfitt sé¢ ad halda peim i metingu 4 torginu par sem ad peir “graeda” ekkert
fjarhagslega & pvi. Vidmealandi prju nefnir ad bata purfi praktiska hluti i framkvaemd
verkefnisins eins og ad bata vinnurymi atvinnuradgjafa. Hann nefnir einnig ad Atvinnutorgid
eda sambearilegt verkefni pyrfti ad vera til stadar fyrir alla aldurshopa sem piggja
fjarhagsadstod af riki eda sveitarfélogum. Mikilvaegt s¢ ad hlua ad 6llum peim sem eru

atvinnulausir, auka virkni peirra og veita peim adhald.
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Atvinnutorg i Kopavogi

1. Verkferlio

A Atvinnutorgi i Kopavogi er unnid med notendur eftir skradum verkferlum. Notendum er
visad inn 4 Atvinnutorgid ymist af radgjofum hja velferdarsvidi Kopavogs, fra skola
vidkomandi notanda sem og namsradgjofum. Einnig visa foreldrar og forrddamenn notendum
inn 4 torgid asamt pvi ad notendur koma sjalfir. Eftir a0 tilvisun berst er bokad vidtal med
notandanum og farid er yfir stodu hans og ségu. Skodad er hvort notandinn hafi farid i
ahugasvidsprof eda 4 ndmskeid. Einnig er skodad hvernig hann sakir um vinnu og hvort
ferilskra sé til stadar. Ef pad er engin ferilskra til stadar pa er notandinn bokadur i annad vidtal
par sem hann fer adstod vid gerd ferilskrar. Sett eru markmid um hversu morg storf
notandinn 4 ad sa&kja um en pad gerir hann heima vid. Vidmelandi bendir p6 4 ad notandinn
gaeti sott um storfin 4 Atvinnutorginu ef betri télvuadstada veeri i bodi. I lok ars 2012 byrjadi
Atvinnutorg Koépavogs ad bjoda notendum sinum upp 4 virknindmskeid i Molanum,
ungmennahusi Kopavogs. beir notendur sem byrjudu i desember 2012 eda sidar sxkja pad
namskeid. Namskeidid varir i sex vikur og par af eru tver vikur par sem notandinn fer i
starfskynningu 1 pvi fyrirtaeki sem hann hefur sjalfur valid sér, pad er ,,draumafyrirtaeki” hans.
Ef illa gengur hja vidkomandi ad fa vinnu pa bydst honum ad fara i starfspjalfunartrraedi hja

Kopavogsba sem varir 1 prja til sex manudi.

Urreedi
Eftirfarandi Grraedi eru 1 bodi hja Atvinnutorgi Kopavogs:

1. Namskeio i Molanum: Var sett & laggirnar i lok ars 2012. Namskeidid varir i sex
vikur, par af eru tvaer vikur par sem notandinn fer i vinnustadanam hja fyrirtaeki sem
hann hefur kosid sér. A fyrstu tveimur vikum namskeidsins er bodid upp 4 fyrirlestra
og kynningar. Bodid hefur verid upp 4 fyrirlestra eins og ,,Ur frestun i framkvamd®,
einnig hafa sjalfbodalidastorf hja Rauda krossi slands verid kynnt dsamt skyndihjalp.
A namskeidinu er gerd ferilskrd og farid er yfir markmidin sem sett voru i
upphafsvidtali vid radgjafa 4 Atvinnutorgi. Eftir petta fer notandinn i vinnustadanam i
tver vikur par sem honum gefst taekiferi til ad sanna sig og f4 medmeli. Ad
vinnustadanaminu loknu kemur notandinn svo aftur inn 4 namskeidid i Molanum par
sem haldid er 4fram med fyrirlestra og kynningar.

2. Viotol vio radgjafa: Par sem radgjafi veitir notendum radgjof, adstod vid gerd
ferilskrar og leggur fyrir pa dahugasvidsprof.
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3. Starfspjalfun/Timabundin radning: Radning i allt ad sex manudi par sem notandinn
vinnur sem almennur starfsmadur og fer greitt eftir videigandi kjarasamningum. Flest
starfspjalfunarirradin eru innan velferdargeirans sem vidmalandi telur 6hentugt fyrir
notendur Atvinnutorgs, adallega vegna pess hve einsleit pau eru og varda nar

eingdngu pjonustu vid folk.

Einstaklingsmioud nalgun og acetlun

Samkvaemt vidmelanda er lagt upp med ad koma til méts vid notandann par sem hann er
staddur 1 lifinu og unnid ut fra pvi. Gerdur er skriflegur samningur sem fjallar annars vegar
um hvada markmid notandinn hefur sett sér og hins vegar um pa heimavinnu sem hann fer.
Einnig kemur fram i samningi hvad radgjafi Atvinnutorgs 4 ad gera til ad adstoda notandann

vi0 markmidin.

Skraning

Réodgjafar & Atvinnutorgi i Kopavogi sja alfarid um skraningu & notendum og er notast vid
tvipatt skraningarkerfi. Annars vegar er skrdd hvenar notandinn kemur inn 4 Atvinnutorgio,
hvener fyrsta vidtalid var, asamt ymsum personuupplysingum svo sem nafni, simanumeri,
kennit6lu, heimilisfangi, hjaskaparstoou, bornum & framferi, menntun og hvadan tilvisunin
kemur. Hins vegar er annad kerfi sem heldur utan um dagnétur par sem skrad er hvad
notandinn er ad gera & medan hann er & Atvinnutorginu. Samkvemt vidmalanda audveldar
pad rddgjafanum ad rifja upp ferli hvers notanda. Radgjafar Kopavogsbajar i fjarhagsadstod
halda utan um per greidslur sem notandinn feer til framfzerslu og hvort hann sé med einhvers

konar greiningu. Radgjafar & Atvinnutorgi Kopavogs hafa adgang ad pessum upplysingum.

Eftirfylgni
Eftirfylgni & Atvinnutorgi i Kdpavogi er pannig hattad ad pegar namskeidum lykur pa hringir
radgjafi 1 notandann og athugar hver stada hans sé. Ef hann er ekki kominn i vinnu péa bydst

honum ad koma inn 4 Atvinnutorgid.

Notendur sem koma aftur inn a Atvinnutorgio eftir ad hafa hcett

Ef notandi hettir & Atvinnutorgi Képavogs vegna pess ad hann fékk vinnu og kemur aftur inn
seinna pa er farid yfir stodu mala hja vidkomandi. R40gjafi redir vid notandann um pad hvad
hann geti lert af fyrri reynslu og hvad hagt sé¢ ad gera i framhaldinu. Skodad er hvort

vidkomandi hafi veri0 tilbuinn til ad fara Gt & vinnumarkadinn og hvort porf sé & 6dru trraedi.
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Einnig er athugad hvort porf sé 4 adstod fra salfredingi eda lekni. Ef i 1jos kemur ad
vidkomandi er 6vinnufer pa er honum visad til baka til tilvisunaradila hja velferdarsvidi

Kopavogsbajar eda Vinnumalastofnun.

A'rangursmat
Réodgjafar Atvinnutorgs i Kopavogi gera ekki drangursmat fyrir hvern notanda eftir ad hann
hettir. bPeir notendur sem ljika ndmskeidi i Molanum f4 hins vegar urskriftarplagg um ad peir

hafi lokid virknindmskeioi.

2. Notandi
A Atvinnutorgi i Képavogi eru gerdar paer krofur til notandans ad hann meti i bokud vidtol
eda pau urredi og namskeid sem honum standa til boda. Ef peir sem fa fjarhagsadstod maeta
ekki siendurtekid og lata ekki vita, geta peir att von 4 skerdingu fjarhagsadstodar.

Notandi metir ad medaltali einu sinni i viku 4 Atvinnutorgid, p6 mata sumir sjaldnar.

Samkvaemt vidmalanda pa metur radgjafi hverju sinni hversu oft vidkomandi skal meata.

Notendasamrad
A Atvinnutorgi Képavogs er lagt upp med ad hafa notendasamrad 4 pann veg ad notandinn er
spurdur hvad hann vilji gera, hvad honum finnst, hvad honum finnst vanta og hvernig hann

hefur hugsao sér ao styrkja sig.

3. Radgjafar Atvinnutorgs i Kopavogi
Arid 2012 voru tveir radgjafar starfandi 4 Atvinnutorgi annar i 100% stodu 4 vegum
Kopavogsbaejar en hinn i 40% stodu 4 vegum Vinnumalastofnunar. { dag er Atvinnutorgid
hins vegar hluti af Atvinnuveri Kopavogs en par starfa prir radgjafar. Teymisvinna er til
stadar medal radgjafanna og fer hiin fram & sérstokum stodufundum par sem farid er yfir gang
mala.

A0 medaltali er hver radgjafi med tvo til prjd notendur & viku sem tilheyra
Atvinnutorginu en su tala er breytileg eftir arstima. Vidmalandi telur sig ekki vera undir of

miklu alagi 1 starfi pé pad komi alagstimar inn & milli.

Kréfur sem gerdar eru til radgjafa Atvinnutorgs i Kopavogi
Viomelandi greinir fra pvi ad paer krofur sem gerdar eru til radgjafa torgsins séu ad nota

menntun sina og starfspekkingu i starfi sinu. Peir eiga jafnframt ad koma til mots vid notendur
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a peirra grundvelli, p.e. einstaklingsmidad. Peir eiga ad vita hvada urraedi henta hverju sinni

og geta nytt sér pau.

bekking radgjafa a atvinnulausum ungmennum og a almannatryggingakerfinu aour hann hof
storfi Atvinnutorgi
Viomelandi hefur ekki unnid med pann hoép folks adur, en hann hefur unnid hja

Tryggingastofnun Rikisins.

Freedsla sem radgjafi fékk a vinnulagi Atvinnutorgs adur en hann hof storf

Viomelandi fékk enga fraedslu um vinnulag Atvinnutorgs pegar Atvinnutorg i Kopavogi tok
til starfa ari0 2012. Radgjafi fékk ad proa verkefnid ad mestu leyti sjalfur dsamt
verkefnastjora velferdarsvids Kopavogsbajar. Ekki hefur verid studst vid neina kréfulysingu

en { upphafi var starfslysing til stadar.

Endurmenntun radgjafa eftir ad hann hof storf a Atvinnutorgi Kopavogs

Viomelandi greinir frd pvi ad hann hafi ekki farid i sérstaka endurmenntun eftir ad hann hof
storf & torginu en nefnir pé ad hann hafi farid 4 viku namskeid 1 Rom 4 vegum Evropa Unga
folksins. Namskeidid hét ,,Competences for all, assessing competences of young people with
fewer opportunities. Einnig hefur hann hlotid Diploma i ,,NLP practitioner” eftir ad hann

hof storf & Atvinnutorgi Kdpavogs.

4. Vinnuadstzedur
Eins og adur sagdi pa er Atvinnutorg i Kopavogi hluti af Atvinnuveri. Atvinnuverid er i einu
storu skrifstofurymi par sem starfa prir radgjafar. Radgjafar vinna badi vinnu sina sem og
taka viotdl vid notendur i pessu sameiginlega rymi. Pvi matti @tla ad nadi hvers radgjafa
med notandanum sé litio.

Vinnuadstedur eru mjog goédar ad mati vidmalanda en hins vegar telur hann ad
skortur sé & tolvuveri fyrir notendur en med pvi telur hann ad hagt vaeri ad betrumbata

pjonustuna dsamt pvi ad auka nalegd vio notandann.
5. Mat radgjafa a pjonustu Atvinnuvers i Kopavogi

Pad sem skiptir mestu mali vid pjonustu Atvinnutorgs ad mati vidmalanda er vidmot

starfsmanna og hvernig tekid er 4 moti notendum. Reynt er ad mata peim par sem peir eru
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staddir 1 lifinu dsamt pvi ad finna videigandi Urradi. Einnig greinir vidmalandi fra pvi ad
namskeidid i Molanum hafi fengid géda doma fra notendum.

Viomelandi telur verkefnid hafa stadid undir peim ventingum sem hann gerdi til pess
i upphafi en bendir p6 4 ad erfitt sé ad na & marga af notendum Atvinnutorgs.

bad jakvadasta sem viomelandi sér vid verkefnid er pegar notandi faer vinnu. Einnig
greinir hann fra pvi ad honum pyki skemmtilegt pegar medmeli og hros koma fra foreldrum.

bad sem betur meetti fara vid framkvemd verkefnisins ad mati vidmalanda er samrad
milli  Atvinnutorganna fjogurra. Einnig finnst honum skorta samstarf milli
velferdarraduneytis, Vinnumalastofnunar og sveitarfélaga par sem Atvinnutorg er lagt upp
sem samstarfsverkefni. Einnig nefnir hann ad halfgert urredaleysi sé til stadar 4 Atvinnutorgi
i Kopavogi par sem skortur sé¢ a starfspjalfunarplassum og samstarfi vid einkafyrirtaeki.
Notendur geti farid i starfspjalfun hja einkafyrirtekjum 4 medan peir eru & namskeidi i

Molanum en pad sé pa i takmarkadan tima.

Atvinnutorg i Hafnarfiroi

1. Verkferli

A Atvinnutorgi i Hafnarfirdi eru einhver skrad verkferli sem radgjafi hefur sjalfur séd um ad
skrd. Notendum er visad inn & Atvinnutorg Hafnarfjardar fra Félagspjonustu Hafnarfjardar,
Vinnumalastofnun, Flensborg, [0nskélanum i Hafnarfirdi, vinnuskéla bajarins og Husinu,
sem er félagsmidstoo fyrir ungt folk i Hafnarfirdi. Folk sem hattir i ndmi og einstaklingar sem
hafa engan botarétt koma einnig inn 4 torgid. Eins hafa ungmenni komid inn af gétunni og
fengid radgjof til demis vid gerd ferilskrar. Asteedan fyrir pvi ad tilvisanir koma svo vida ad
er a0 sogn vidmalanda st a0 markmid Atvinnutorgs i Hafnarfirdi sé ad hafa heildrana stefnu
svo ad pad ,,tynist” enginn og folk sé gripid adur en pad hverfur ur kerfinu.

Adur en Atvinnutorg Hafnarfjardar var sett af stad foru notendur & sex vikna
virknindmskeid. Hugmyndafraedi torgsins var i raun til stadar og potti adstandendum pess
askilegt ad fylgja henni afram. Breytingin sem atti sér stad pegar Atvinnutorgi var komid 4,
var s ad starfshlutfall radgjafa & vegum Vinnumalastofnunar jokst Gr tveimur dogum 1 prja
daga vikunnar. Einnig var vinnustadanamid sett inn sem Urredi. Pegar notandi kemur inn &
Atvinnutorgid byrjar radgjafi & ad senda hann & svokallad Surefnisnamskeio, sem ad sdgn
vidmelanda er alhlida virknindmskeid. Namskeioid varir 1 sex vikur og par af tvaer vikur par

sem notandinn fer i starfskynningu i pvi fyrirteki sem hann hefur sjalfur valid sér,
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ndraumafyrirteekinu®. Eftir ndmskeidid hittast radgjafi Atvinnutorgs, umsjonarmadur
Surefnisnamskeidsins og félagsradgjafar Félagspjonustunnar og skipuleggja framhaldid fyrir
notandann. Ef notandi er enn 4n atvinnu eftir ndmskeidid kemur hann i vidtol til radgjafa par
sem unnid er med einstaklingsmidud markmid. Stefnt er ad pvi ad gera markmidasetninguna
skriflega en enn sem komid er eru markmidin adeins reedd vid notenda i vidtdlum. Einnig er
reynt ad koma vidkomandi & sex manada starfspjalfunarsamning undir leidsdgn. Par vinnur
notandinn i 50% starfshlutfalli og sér Hafnarfjardarbaer um ad borga laun hans 4 medan &

starfspjalfun stendur.

Urreedi
Eftirtalin Grraedi eru i bodi 4 Atvinnutorgi Hafnarfjardar.

1. Surefnisnamskeid: Sex vikna virkninamskeid par sem 12 til 15 manns taka patt hverju
sinni. Namskeidid & sér stad ad jafnadi fra 9.30 til 14.30 fjora virka daga i viku.
Markmidid med namskeidinu er ad adstoda ungt folk i atvinnuleit, efla pad og auka
virkni pess. Patttakendur eru med i pvi ad mota ndmskeidid og dherslur pess hverju
sinni. A namskeidinu kynna sérfraedingar ymsa patti. bar ma helst nefna: Hopefli,
ferilskrargerd,  félagsradgjof, likamsrekt, namsradgjof, markmidasetningu,
lj6smyndun, atvinnuvidtalsefingar og fjarmalanamskeid. Einnig f4 Datttakendur
innsyn 1 matreidslu, par sem peir Utbua hadegisverd undir leidségn matreidslumanns.
Tver af sex vikum namskeidsins fela 1 sér tveggja vikna starfskynningu i pvi fyrirtaeki
sem notendur hafa valid sér.

2. Vikuleg meeting a Atvinnutorg: bar sem notandi faer vidtdl vid radgjafa og adstod vid
ad sekja um storf.

3. Starfspjalfun/Timabundin rdoning: 1 allt ad sex manudi par sem notandi starfar i
50% starfshlutfalli sem almennur starfsmadur undir leidsogn. Hafnarfjardarbeer sér um
ad greida laun notandans & medan starfspjalfun stendur.

4. Viotol vio salfreeding

5. Starfsendurhcefing hja Virk

Einstaklingsmioud pjonusta og dcetlun
A0 sogn vidmalanda er mikil dhersla 16gd 4 einstaklingsmidada pjonustu & Atvinnutorgi
Hafnarfjardar. Einstaklingsmidud pjonusta felst i pvi ad vinna med einstaklingsmidud

markmid sem redd eru i vidtdlum vid radgjafa. A9 sogn viomelanda finnst honum skipta
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mestu mali a0 notandinn fari ekki rddalaus ut, heldur sjai taekiferin, trai & sjalfan sig og sé¢

gladari og vonbetri en pegar hann kom inn & Atvinnutorgid.

Skraning
Réogjafi skrair kerfisbundid upplysingar um notendur sem eru i sex manada starfspjalfun. Ad
auki skrair hann upplysingar i Alsam, kerfi Vinnumalastofnunar, og i skyrslu vidkomandi
notenda. Upplysingarnar varda til ad mynda maetingu 1 viotdl og & hve mdérgum stédum
vidkomandi hefur s6tt um vinnu.

Atvinnutorg i Hafnarfirdi er opid 4 pann hatt ad ungmenni geta komid vid og fengid
rad vardandi ferilskrd og annad. Su innkoma er hins vegar ekki alltaf skrad, enda pott henni sé
fylgt eftir med t6lvupostum og vidkomandi fai jafnvel vinnu i kjolfarid. Petta maetti beeta ad

s0gn viomalanda.

Eftirfylgni

Litid er svo 4 ad notandi sé hattur 4 Atvinnutorgi Hafnarfjardar ef hann faer vinnu, hefur ndm
eda fer i starfsendurhafingu. Radgjafi hefur samband, p6 ekki & kerfisbundinn hatt, vid pa
sem detta ut af einhverjum orsékum. Reynt er ad beina peim sem eru i neyslu i medferd,
begar pad er uppgotvad, og peir upplystir um ad peir séu velkomnir aftur & Atvinnutorg pegar
peir hafa tekid 4 sinum malum. Peim er radlagt ad fara i medferd en fa ekki beina hjalp vid
pad samkvemt vidmelenda. Viomelandi telur @skilegt ad hafa adgengi ad afengis- og
fikniefnaradgjafa sem og rddgjafa sem pekkir til tolvufiknar.

AJ sogn vidmealanda er litid um eftirfylgni med peim notendum sem fara i vinnu &
almennum vinnumarkadi eda i skoéla. Hins vegar er 10g0 dhersla a eftirfylgni med notendum
sem eru i1 sex manada starfspjalfun 4 vegum Atvinnutorgs. P4 hefur radgjafi samband vid
vinnuveitendur einu sinni til tvisvar 1 viku, til ad kanna matingu og stodu notenda. Ef peir eru

ekki ad maeta pa eru peir bodadir i vidtal.

Notendur sem koma aftur inn a Atvinnutorgio eftir ad hafa hcett
Viomelandi greinir frd pvi ad nokkrir notendur hafa komid inn & torgid eftir ad peir hafa hett.

[ peim tilfellum eru peir einungis i vidtolum hja radgjafa.

A'rangursmat
Ekki er tekin saman greinargerd um feril hvers patttakenda vio utskrift. Hins vegar er ASEBA

skimunarlisti lagdur fyrir notendur fyrir og eftir sex manada starfspjalfun. b6 er ekki unnid
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med per nidurstodur & Atvinnutorgi, en radgjafi getur fengid nidurstddur peirra ef innt er eftir

pvi.

2. Notendur
A Atvinnutorgi i Hafnarfirdi er gerd su krafa ad mating notenda 4 Strefnisnamskeidid sé i
pad minnsta 90% 1 paer sex vikur sem pad stendur. Ef peirri matingarskyldu er nad faer
notandinn adgang ad aframhaldandi pjonustu & Atvinnutorgi. Félagspjonustan getur annars
skert framfaerslu um helming eins og notendum hefur verid gerd grein fyrir.

Notendur eiga ad mata i vidtdl & Atvinnutorg einu sinni i viku, en ad sogn
vidmalanda tekst pad hins vegar ekki alltaf vegna manneklu. I stoku tilfellum mztir notandi i

tvo viotol & viku, ef radgjafi telur tilefni til.

Notendasamrad
Réogjafi Atvinnutorgs i Hafnarfirdi leggur mikid upp 0Gr notendasamradi. Hann segir
notandann i1 raun hafa meira um markmidin ad segja en radgjafinn. Hugmyndin ad

markmidum komi fra notanda og radgjafinn veiti hjalp til ad mota pau.

3. Ragjafar Atvinnutorgs i Hafnarfiroi
A Atvinnutorgi i Hafnarfirdi starfa tveir radgjafar. Annar sér po adallega um eldri hép
notenda 25 ara og eldri. Atvinnutorg Hafnarfjardar tilheyrir Atvinnumidstod Hafnarfjardar og
pvi sinna radgjafar Atvinnutorgs ekki einungis notendum torgsins heldur einnig notendum
Atvinnumidstodvarinnar.

Samkvaemt vidmalanda pa er misjafnt hversu marga notendur hann hefur & sinum
snerum 4 viku. Hann greinir fra pvi ad hann taki um 3-4 viotol 4 dag, stundum um 15-20 &
viku. A9 mati vidmalanda er vinnualag hafilegt. Alagid er ad hans sogn kannski meira tengt

pvi hversu erfidur notandahopurinn sé.

Kréfur sem gerdar eru til radgjafa Atvinnutorgs Hafnarfjardar

Vidmalandi telur ad gerdar séu krofur um sjalfsteed vinnubrogd rddgjafa 4 Atvinnutorgi.
Viomelandi skal halda utan um starfsemina fyrir unga f6lkio i atvinnuleit. Vidmalandi segir
jafnframt ad hann hafi fengio mikid frelsi og finnur ad honum sé treyst. Pad pyki honum mjog

jékveett.
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bekking radgjafa a atvinnulausum ungmennum og a almannatryggingarkerfinu aour en hann
hof storf a Atvinnutorgi

A0 sdgn vidmealanda pa hafdi hann enga pekkingu 4 almannatryggingakerfinu pegar hann hof
storf & Atvinnutorgi. Hins vegar hafdi hann reynslu af pvi ad vinna med ungu folki. Hann

segist p6 hafa verid fljotur ad tileinka sér pekkinguna sem hann parfnadist.

Freedsla sem raogjafi fékk a vinnulagi Atvinnutorgs adur en hann hof storf
Viomelandi greinir frd pvi ad hann hafi ekki fengid neinar upplysingar um vinnulag eda

krofulysingu Atvinnutorgs pegar pad var sett 4 laggirnar i Hafnarfirdi arid 2012.

Endurmenntun radgjafa eftir ad hann hof storf a Atvinnutorgi
Viomelandi greinir fra pvi ad hann hafi hlotid endurmenntun, medal annars med pvi ad skoda
alika starfsemi i Finnlandi. Einnig greinir hann fr4 pvi ad hann sé ad fara &

markpjalfunarndmskeio (e. coaching) erlendis haustid 2013.

4. Vinnuadstzedur
Atvinnutorg 1 Hafnarfirdi er hluti af Atvinnumidstdd. Stadurinn er opinn 6llum sem pangad
vilja szkja adstod radgjafa. Komid er inn i setustofu og émannada moéttoku. Ut fra pvi rymi
eru skrifstofur rddgjafa, en peir hafa allir sér skrifstofur par sem vidtol peirra fara fram.
Viomelandi telur vinnuadstedur og adbinad agetan og greinir fra pvi ad pad séu
kostir og gallar vid pad ad hafa stadinn opinn. Pad geri vidmoétio vinsamlegt, en hins vegar
geti hver sem er komid inn, par 4 medal folk i annarlegu astandi. Unnid hefur verid med
Oryggi starfsmanna og tryggt er ad minnsta kosti tveir starfsmenn séu avallt til stadar a

skrifstofunni & opnunartima.

5. Mat a pjonustu
Pad sem skiptir mestu mali vid pjoénustu Atvinnutorgs ad mati vidmalanda er
einstaklingsmidud pjonusta. Ad sdgn vidmalanda er séd til pess ad notandi fari ekki radalaus
ut, heldur sjai fleiri taekifaeri en adur.

Vidomalandi greinir fra pvi ad verkefnid hafi stadid undir peim vantingum sem hann
gerdi til pess pegar hann hof storf & torginu en verkefnid sé alltaf i préun. Vidmalandi leit &
Atvinnutorg sem vidbot vid pa pjonustu sem fyrir var i Hafnarfirdi og nefnir ad med

Atvinnutorgi fengu pau fleiri verkferi sem nytast i pjonustunni vid notendur.
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bad jakvedasta ad sogn radgjafa er hin einstaklingsmidada nalgun sem gerir pad kleift
ad sja hio einstaka i hverjum og einum.

bad sem betur meetti fara vid framkvemd verkefnisins ad mati vidmelanda eru aukin
tengsl milli torganna fjogurra. Vidmelandi nefnir i pvi samhengi ad hagt veri ad hafa
sameiginleg eydublod og verkfzeri sem rddgjafar nyttu i vinnu sinni. Hins vegar veltir hann
pvi fyrir sér hvort pad sé grundvollur fyrir sliku par sem torgin eru svo olik. Til ad audvelda
samskipti nefnir vidmaelandi ad hegt veri ad koma upp sameiginlegri Fésbokarsidu. Annad
sem vidmalandi telur ad metti betur fara er ad Félagspjonustan leggur ekki fyrir
starfshaefnimat adur en notanda er visad inn & torgid. Vidmalandi nefnir ad slikt gaeti stytt
ferli notandans & torginu. Einnig greinir vidmelandi fra pvi ad honum finnist hann of bundinn
vidveru 4 opnunartima Atvinnumidstodvarinnar og pvi geti hann ekki sinnt notendum i
starfspjalfun nagilega vel. Honum finnst midur ad geta ekki keyrt 4 milli fyrirteekja og skodad

adstedur og rett vid notendur og vinnuveitendur.

Atvinnutorg 4 Sudurnesjum

1. Verkferlio

A Atvinnutorgi 4 Sudurnesjum er unnid med notendur eftir skradum verkferlum. Notendum er
visad inn & Atvinnutorgid af Fjolskyldu- og félagspjonustu Reykjanesbajar, Félagspjonustu
Sandgerdis og Gards eda af Vinnumalastofnun. Einnig hafa foreldrar haft samband vid
radgjafa torgsins til ad fa adstod fyrir born sin. Eftir tilvisun koma notendur inn &
Atvinnutorgid i fyrsta vidtal af premur. 1 fyrsta vidtali er Atvinnutorg kynnt fyrir notendum
og peir skrifa undir patttokublad par sem kemur fram hvada krofur torgid gerir til notandans.
Einnig fylla radgjafar, 4samt notanda, ut tilvisun par sem grunnupplysingar um hann koma
fram. { 6dru vidtali eru ASEBA skimunarlistar lagdir fyrir notandann. I pridja vidtali adstoda
radgjafar notendur vid ad gera ferilskra. I 6llum vidtolunum er 16gd ahersla 4 ad radgjafi
spjalli vid notandann og reyni ad kynnast honum og fa upplysingar um stodu hans. Eftir
vidtolin prju fara radgjafar yfir nidurstodur ASEBA og ut fra peim er reynt ad meta stodu
notandans, pad er hvar hann er staddur og hvort ad hann sé vinnufar. Ef nidurstodur ASEBA
gefa visbendingar um ad notandinn eigi vid einhvern hamlandi vanda ad strida reeda radgjafar
pad vid hann og meta hvort ad vidkomandi s¢ tilbuinn til ad vera 4 Atvinnutorgi eda hvort eigi
a0 visa honum i annad urradi eda til baka til tilvisunaradila. Ef radgjafar telja svo vera pa er

notanda visad til baka til rddgjafadeildar Reykjanesbajar. Radgjatar Atvinnutorgs reyna po ad
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vinna med notandann 40ur en hann er sendur til baka, til a0 mynda med pvi ad gefa honum
tima hja salfraedingi, gedlekni, eda hja SAA radgjafa i peirri von ad slik Girraedi hjalpi honum
ad verda vinnufer. Ef upplysingar sem fést Gr fyrstu premur vidtdlunum benda til pess ad
notandinn sé vinnufar byrjar hann ad mata 4 Atvinnutorgid einu sinni i viku par sem hann
feer adstod radgjafa vio ad sxkja um starf. Radgjafar benda notandanum & ymis storf sem
auglyst eru 4 Sudurnesjum. Notendur eru einnig hvattir til ad sekja namskeid & vegum MSS,
pad er Midst6d simenntunar 4 Sudurnesjum & medan hann er i atvinnuleit. Notandinn faer
adgang ad lista yfir pau namskeid sem i bodi eru hverju sinni. Pau namskeid sem notandi
sekir um ad komast 4 verda pd ad vera atvinnutengd og auka moguleika vidkomandi 4 ad
komast i vinnu. Namskeidskostnadur er borgadur Ur atvinnupotti sem Atvinnutorg hefur
adgang ad. Raogjafar Atvinnutorgs Sudurnesja adstoda notendur einnig vid ad sekja um skola
og kynna fyrir peim moguleika & ndmslanum eda annarri framferslu sem peir hafa rétt a

medan 4 nami stendur.

Urreedi
Eftirfarandi Grraedi eru 1 bodi & Atvinnutorgi & Sudurnesjum:

1. Vikuleg meeting: Gerd er su krafa til notenda Atvinnutorgs Sudurnesja ad peir sem
ekki eru 1 60rum Urreedum mati ad minnsta kosti einu sinni 1 viku 4 Atvinnutorg til ad
sekja um vinnu eda i vidtal hja radgjafa.

2. Vinnustadanam: Vinnustadanamid er tveggja vikna launalaust urredi i allt ad 50%
starfshlutfalli par sem vidkomandi faer ad kynnast pvi starfi sem hann hefur dhuga a.
Atvinnutorg Sudurnesja er i samstarfi vid ymis fyrirteki 4 Sudurnesjum par sem
notendur hafa kost 4 ad komast i vinnustadanam.

3. Starfspjalfun/Timabundin radning: Timabundin radning er launud starfspjalfun sem
getur varad i allt ad sex manudi. Notandinn hefur kost & ad vinna i 50-100%
starfshlutfalli, allt eftir pvi hversu hdan botarétt hann hefur. Logd er dhersla & ad
notandinn s¢ medvitadur um ad starfspjalfunin gefi honum teekifeeri til ad efla stodu
sina & vinnumarkadi og til ad vidkomandi komi sér upp tengslaneti 4 vinnumarkadi.

4. Viotol vio salfreeding, gedlewekni eda SAA rddgjafa: Radgjafar Atvinnutorgs geta
visad notendum sinum i vidtol til salfreedinga, gedleekna eda SAA radgjafa ef metid er
sem svo ad pad hjalpi vidkomandi.

5. Bjorgin — Gedrcektarmiostoo Sudurnesja: Radgjatar Atvinnutorgs hafa kost 4 pvi ad
visa notendum afram til Bjargarinnar ef peir telja notandann ekki vinnufzeran vegna

gedraens vanda.
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6. Ndamskeio a vegum Midstodvar simenntunar d Sudurnesjum (MSS): Notendur
Atvinnutorgs 4 Sudurnesjum hafa adgang ad atvinnutengdum namskeidum 4 vegum
MSS. Med bpatttoku 4 namskeidunum komast notendur i virkni og geta aukid
atvinnutengda moguleika sina. A arinu 2013 baud MSS i fyrsta skipti upp 4 fjogurra
vikna ndmskeid i samvinnu vid Atvinnutorg Sudurnesja. Namskeioid var skylda fyrir
pa notendur sem ekki voru komnir i sumarstarf og nyttu sér pjonustu Atvinnutorgs a
peim tima. A namskeidinu var fjallad um atvinnuleit og hvernig best veeri ad haga sér i
atvinnuviotali, notendur fengu fredslu um fjarmal og sjélfstyrkingu. Einnig voru

notendur teknir i dhugasvidsprof og fjallad var um mikilvagi hreyfingar.

Einstaklingsmioud pjonusta og dcetlun

A Atvinnutorgi Sudurnesja er einstaklingsmidud pjonusta hofd ad leidarljési i vinnu
radgjafanna med notandanum. Hins vegar eru ekki gerdar skriflegar einstaklingsmidadar
azetlanir um markmid notandans med vidveru hans 4 torginu. A Atvinnutorgi Sudurnesja felst
einstaklingsmidud pjonusta i reglulegum vidtdlum, sem og vikulegu spjalli. Einnig er gerd
tilvisun fyrir hvern notanda par sem itarlegum spurningum um hann er svarad.
Lifsancegjulistinn (Satisfaction with Life Scale, SWLS) er einnig lagdur fyrir notendur. Einnig
hafa notendur greidan adgang ad radgjofum torgsins par sem beir hafa kost & pvi ad meta

oftar en einu sinni i viku ef peir hafa dhuga 4 pvi.

Skraning

A Atvinnutorgi Sudurnesja sja radgjafar alfarid um skraningu notenda. Radgjafarnir skra
matingu og ymsar adrar upplysingar tengdar notandanum 1 par til gert Excel-skjal. Skraningin
er ad mati vidmalanda skilvirk og g6d en nokkud flokin. Pvi er starfsmadur Reykjanesbejar

aQ yfirfara skraningarkerfid til pess ad gera pad audveldara i notkun og sjalfvirkara.

Eftirfylgni

Rédgjafar Atvinnutorgs 4 Sudurnesjum leggja mikla dherslu & goda eftirfylgni 4 medan
notandi er 1 vinnutengdum Urredum, pad er ad segja vinnustadanami eda
starfspjalfun/timabundinni radningu. ba fer radgjafi reglulega 4 vinnustadinn og talar vid
atvinnurekandann og notandann. Hins vegar eru engar reglur um hversu oft radgjafar fara a
vinnustadi, ad sogn vidmealanda pa gerist petta bara nokkud ‘“spontant”. Eftirfylgni med

notandanum er hins vegar engin eftir ad hann hattir 4 Atvinnutorgi.
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Notendur sem koma aftur inn a Atvinnutorgio eftir ad hafa hcett

Viomelandi greinir fra pvi ad hann hafi ekki reynslu af slikum tilfellum. En hann segir
jafnframt a0 hann myndi byrja a4 pvi ad setjast nidur med notandanum og reda malin. Hann
myndi vilja f4 upplysingar um pad af hverju viokomandi hetti i starfinu eda astedur fyrir
uppsogn. Ef pad kaemi 1 1jos ad hann @tti vid einhvern vanda ad strida pa yrdi honum bodin
adstod vid ad vinna ur honum, annadhvort med samtdlum vid radgjafa torgsins, salfredinga

eda viotol vid vimuefnaradgjafa ef hann tti vid neysluvanda ad strida.

A'rangursmat

Starfsmenn Atvinnutorgs 4 Sudurnesjum gera ekki arangursmat fyrir hvern notanda eftir ad
hann hattir & torginu. Aftur 4 moti greinir vidmealandi fra pvi ad pad veri eitthvad sem
radgjafarnir pyrftu ad taka upp. Hann nefnir i pvi samhengi ad gagnlegt vaeri ad leggja
ASEBA listana fyrir aftur og sja hvort ad breyting sé 4 vidkomandi fra pvi ad hann byrjar 4

torginu og pegar hann heettir. Med pvi matti sja hvort ad trraedid hafi batt lidan viokomandi.

2. Notandinn
Kréfur sem gerdar eru til notandans
Hver notandi skrifar undir patttékublad pegar hann kemur & Atvinnutorgid i fyrsta skiptid. A
patttokubladinu eru Utlistadar per krofur sem gerdar eru til notandans. St krafa er gerd ad
notendur Atvinnutorgs maeti ad minnsta kosti einu sinni i viku 4 torgid og mati i ad minnsta
kosti 80% tilvika. Ef vidkomandi meetir ekki reyna radgjafar endurtekid ad nd i vidkomandi
og benda honum 4 per afleidingar sem léleg maeting hefur 1 for med sér. Eftir pad er mating
hans tilkynnt til Fjolskyldu- og félagspjonustu Reykjanesbajar eda Vinnumalastofnunar eftir
pvi hvar vidkomandi er skradur. 1 kjolfarid getur vidkomandi fengid skerta fjarhagsadstod eda
misst botarétt sinn timabundid hja Vinnumalastofnun. Ef skert fjarhagsadstod eda missir bota
dugar ekki til pess ad f4 vidkomandi til a0 mata & Atvinnutorgid er notandanum visad til baka
til tilvisunaradila.

Onnur krafa sem Atvinnutorg 4 Sudurnesjum gerir 4 notendur sina er ad peir séu i
virkni. Radgjafarnir bjoda hverjum notanda ad fara 4 namskeid eda 6nnur Grraedi sem peir
telja ad henti hverjum og einum, eftir pvi hvar notendurnir eru staddir og hverju peir hafa

ahuga 4.
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Notendasamrad

Réodgjafar Atvinnutorgs & Sudurnesjum leggja upp med ad neyda aldrei neinn til ad gera
eitthvad sem hann vill ekki svo lengi sem hann er i virkni heldur kynna pau taekiferi sem
standa til boda hverju sinni. Notandinn hefur pvi margt ad segja um pa pjonustu hann faer 4

Atvinnutorginu.

3. Radgjafar Atvinnutorgs 4 Sudurnesjum

A Atvinnutorgi Sudurnesja starfa tveir radgjafar. Hvor radgjafi hefur um 10 skjolstaedinga hja
sér i viotolum & viku. Hins vegar greinir viomalandi fra pvi ad fjoldi notenda sé mjog
breytilegur og jafnvel arstidabundinn par sem fleiri notendur eru yfir vetrartimann heldur en &
sumrin. Einnig greinir hann frad pvi ad um tima arid 2012 hafi hann haft um 35 notendur &
sinum snzrum ad medaltali 4 viku. A peim tima hafi honum pétt 4lagid heldur mikid og
fundist hann missa yfirsyn yfir alla notendurna. Pad hafi honum ekki pott gott. En annars
segir hann alagid ekki vera mikid. Einnig greinir hann fra pvi ad pad hafi dregid ur tilvisunum
a Atvinnutorg Sudurnesja fra pvi sem var arid 2012. Viomelandi telur stadsetningu torgsins
spila par inn i par sem pad er ekki 4 sama stad og Onnur pjonusta Félagspjonustunnar i
Reykjanesba og pvi gati pad hafa gleymst, sérstaklega hja Vinnumalastofnun. A hinn béginn
greinir vidmalandi fra pvi ad radgjafarnir séu duglegir ad minna a4 Atvinnutorgid og sekjast

eftir pvi ad fa fleiri notendur til sin.

Kréfur sem gerdar eru til radgjafa Atvinnutorgs a Sudurnesjum
A0 sogn viomelanda pé eru krofurnar helst paer ad hjalpa notendum sem visad er til peirra vid
a0 komast i virkni. Hann segist purfa ad vinna sjalfstett, vera Grreedagodur, skipulagdur og

samviskusamur til ad geta sinnt starfinu sem skyldi.

bekking radgjafa a atvinnulausum ungmennum og a almannatryggingarkerfinu aour en hann
hof storf a Atvinnutorgi

Adur en vidmalandi hof storf 4 Atvinnutorgi hafdi hann enga reynslu i pvi ad vinna med
atvinnulausum ungmennum eda 4 almannatryggingarkerfinu. Hann greinir fra pvi ad
reynsluleysi hans hafi hamlad honum 1 starfi fyrst um sinn en i dag s¢ hann buainn ad lera
mikid af reynslunni. Hann greinir p6 fra pvi ad hann eigi enn eftir ad fullkomna pekkingu sina

en ad yfirmadur hans hafi reynst honum vel.
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Freedsla sem radgjafi fékk a vinnulagi Atvinnutorgs adur en hann hof storf

Viomelandi hefur starfad & Atvinnutorgi Sudurnesja fra upphafi og greinir fra pvi ad pegar
hann byrjadi hafi ekkert vinnulag verid til stadar og ad radgjafar hafi haft takamarkadar
upplysingar til ad byggja 4. Hann kvedst p6 hafa fengid upplysingar um hugmyndafredina a

bak vid Atvinnutorgid, pad er upplysingar um s@nsku fyrirmyndina.

Endurmenntun radgjafa eftir ad hann hof storf a Atvinnutorgi
Vidmalandi greinir fra pvi ad hann hafi farid 4 namskeidid Arangursrik samskipti hja
Endurmenntun Héskola fslands eftir ad hann hof storf 4 Atvinnutorgi. Hann segir ad sa

leerdomur sem hann hlaut 4 namskeidinu nytist honum { starfi sinu.

4. Vinnuadstzedur
Atvinnutorgid er eitt stort rymi par sem radgjafarnir hafa sitthvort skrifbordid og tdlvuna.
Litid télvubord er einnig i ryminu med télvu sem notendur nota i atvinnuleit med radgjafa
sinum. Radgjafarnir hafa einnig adgang ad skrifstofu/vidtalsherbergi sem gedlaeknir og SAA
radgjafi nota. Einnig hafa radgjafarnir adgang ad sal i hiisinu. I sama husi er Bjorgin -
Gedraktarmidstod stadsett og 1 kring eru pjonustuibudir fyrir folk med gedraenan vanda.
Viomelandi segist vera anzgdur med stadsetningu Atvinnutorgsins. Hann segir
starfsumhverfi torgsins vera gott fyrir notendur pess og segir pa hafa ord a pvi ad stadurinn sé

go0ur og ad par 1idi peim vel.

5. Mat raogjafa a pjonustu Atvinnutorgs Sudurnesja
Pad sem vidmalandi nefnir ad skipti mestu mali vid pa pjonustu sem i bodi er 4 Atvinnutorgi
a Sudurnesjum sé ad koma notendum i virkni og lata pa ekki sitja heima afskiptalausa. Einnig
bendir hann & mikilvaegi pess ad breyta vidhorfum hopsins til fjarhagsadstodar og annarra
bdta svo sem atvinnuleysisbdta par sem algengt er ad notendum finnist sjalfsagt mal ad sitja
heima og fa baetur an pess ad leggja neitt af mérkum.

Viomalandi kvedst ekki hafa farid inn i verkefnid med neinar vaentingar en segir hins
vegar ad hann sjai ad petta s¢ ad virka mjog vel og sé mjog parft verkefni.

bad jakvedasta vid verkefnid nefnir vidomalandi ad sé pad ad geta bent notendum &
pau urredi sem peim standa til boda i tengslum vid vinnu og ndm og ad geta adstodad pau vid
ad finna vinnu. Einnig finnst honum gott ad geta ytt vid notendum sem hafa verid ovirkir i

langan tima og hjalpad peim vid ad komast i virkni.
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bad sem betur matti fara vid framkvaemd verkefnisins a0 mati vidmalanda er ad
mikilvegt s¢ ad fjolga tilvisunum inn 4 torgid. Einnig bendir hann & ad samskipti vid
yfirmenn mettu vera meiri. Hann greinir einnig fra pvi ad erfitt s¢ ad pjonusta yngstu
notendur torgsins, pa sem eru & aldrinum 16 til 17. Litid er um Urradi fyrir pann hop par sem
peir eigi ekki rétt & fjarhagsadstod eda botum og hafa par af leidandi enga peninga 4 bak vid
sig. Ad lokum bendir viomelandinn 4 ad radgjafar torgsins hafi ekki mikla reynslu af vinnu
med pennan hop og pvi metti freeda pa betur og benda peim & ymislegt sem peir geetu nytt sér

i vinnu sinni.

Tolulegar upplysingar Atvinnutorga fyrir ario 2012

Eftirfarandi upplysingar fengust fra tengilidum a Atvinnutorgunum i Reykjavik, Kopavogi,

Hafnarfirdi og & Sudurnesjum.

Heildarfjoldi notenda Atvinnutorga ario 2012

Tafla 1. Heildarfj6ldi notenda 4rid 2012 eftir Atvinnutorgum (N=473)

Fjoldi Hlutfall
Reykjavik 226 47,8%
Koépavogur 83 17,5%
Hafnarfjordur 90 19,0%
Sudurnes 74 15,6%

Heildarfjoldi notenda Atvinnutorga 4rid 2012 var 473. Flestir notendur voru skradir &
Atvinnutorg i Reykjavik eda 226 (47,8%) talsins. Svipadur fjoldi var & Atvinnutorgi i

Kopavogi, Hafnarfirdi og & Sudurnesjum eda i kringum 80 talsins.

Tafla 2. Heildarfjoldi notenda eftir kynjum og Atvinnutorgum (N=473)

Kyn
Atvinnutorg Karl Kona
Reykjavik 164 (72,6%) 62 (27,4%)
Képavogur 55 (66,3%) 28 (33,7%)
Hafnarfjérour 59 (65,6%) 31 (34,4%)
Sudurnes 51 (68,9%) 23 (31,1%)
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Eins og sja ma 4 toflu 2 pa var mikill kynjahalli 4 6llum Atvinnutorgum &rid 2012.

Kynjahlutfallid var nokkud jafnt milli torga par sem um 70% notenda voru karlar en 30%

konur.

Tafla 3. Heildarfj6ldi notenda eftir aldri og Atvinnutorgum (N=473)
Aldur

Atvinnutorg 16-17 ara 18-24 ara 25 ara og eldri

Reykjavik 7 (3,1%) 193 (85,4%) 26 (11,5%)

K(')pavogur* 4 (3,7%) 65 (79,3%) 14 (16,9%)

Hafnarfjorour 5(5,5%) 80 (80,9%) 5(5,5%)

Sudurnes 2 (2,7%) 61 (82,4%) 11 (14,9%)

*ATH. Einn notandinn var 15 ara

Tafla 3 synir ad flestir notendur Atvinnutorga arid 2012 voru 4 aldrinum 18 til 24 ara
eda 84% allra notanda. Festir notendur voru 4 aldrinum 16 til 17 ara eda tep 4%.
Aldursskipting notenda var sambarileg milli Atvinnutorganna fjogurra. bratt fyrir ad einn

notandi Atvinnutorgs i Kopavogi hafi verid 15 ara var hann settur 1 yngsta aldurshopinn.
Tilvisunaradili

Notendum var visad inn & Atvinnutorg af mismunandi adilum en eftirfarandi upplysingar syna

hver skipting peirra var fyrir arid 2012.

43



Tafla 4. Heildarfjoldi notenda eftir tilvisunaradilum og Atvinnutorgum

Atvinnutorg
Tilvisunaradili Reykjavik Kopavogur  Hafnarfjorour ~ Sudurnes
Félagspjonusta 161(71,2%) 46 (55,4%) 35 (38,9%) 48 (64,9%)
sveitarfélaganna
Vinnumalastofnun 61(27,0%) 12 (14,5%) 48 (53,3%) 11 (14,9%)
Fjolsmidjan 4 (1,7%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 2 (2,7%)
Skoli 0" (0,0%) 0 (0,0%) 1 (1,1%) 0 (0,0%)
Af sjalfsdadum eda 0°(0,0%) 25 (30,1%) 6 (6,7%) 6 (8,1%)
foreldrar/forradamenn
Starfsendurhefing 0" (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)

*ATH — Reykjavik: I Reykjavik var farid nakvamlega eftir krofulysingu a arinu 2012 pannig ad { tilfelli hvers
og eins var hann merktur 16glegum tilvisunaradila sem er Vinnumalastofnun,
Félagspjonustan i Reykjavik og Fjolsmidja. { einhverju tilfellum komu einstaklingar af
sjalfsdadum eda ad foreldrar hringdu fyrir einstaklinga. Peim var po alltaf visad i vidtal til
Vinnumalastofnunar og padan inn & Atvinnutorg svo peir eru merktir Vinnumalastofnun

(Athugasemd fra verkefnisstjora Atvinnutorgs i Reykjavik).

Flestar tilvisanir arid 2012 komu fra félagspjonustu sveitarfélaganna eins og sja ma i toflu 4
eda samanlagt 61,3% notenda af 6llum Atvinnutorgunum fjéorum. Staerstum hluta notenda a
Atvinnutorgi i Reykjavik, Kopavogi og & Sudurnesjum var visad pangad af félagspjonustu
sveitarfélaganna. Hins vegar var flestum notendum visad inn a4 Atvinnutorg i Hafnarfirdi af

Vinnumalastofnun.

Notendur sem hatt hafa i verkefninu ario 2012

Markmid Atvinnutorga er ad koma notendum sinum i vinnu eda ndm. Hins vegar reynast
astedur pess ad notandi hettir i verkefninu po fleiri. Eftirfarandi upplysingar fengust um
heildarfj6lda peirra notenda sem hettu i verkefninu & arinu 2012 og astedur fyrir pvi af

hverju peir hattu i verkefninu.
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Tafla 5. Heildarfjoldi notenda sem hettu i
verkefninu eftir Atvinnutorgum

Fjoldi Hlutfall”
Reykjavik 131 58,0%
Koépavogur 35 42,1%
Hafnarfjordur 66 73,3%
Sudurnes 67 90,5%

"ATH. Hlutfall af peirri heild sem byrjadi i
verkefninu arid 2012 4 vidkomandi Atvinnutorgi

Alls heettu 299 notendur i verkefninu 4rid 2012 eda 63,2% peirra notenda sem nyttu
sér pjonustu Atvinnutorga pad ar. Hlutfall peirra notenda sem hettu i verkefninu er p6 o6likt
milli Atvinnutorga. Hlutfallslega hettu flestir & Atvinnutorgi & Sudurnesjum eda 90,5% en

hlutfallslega festir & Atvinnutorgi i Képavogi eda 42,1%, eins og sja ma i téflu 5.

Tafla 6. Mogulegar asteedur pess ad hatt var i verkefninu eftir Atvinnutorgum

Atvinnutorg
Tilvisunaradili Reykjavik Koépavogur  Hafnarfjordur ~ Sudurnes
Starf & almennum 78 (59,5%) 7(20,0%) 41 (62,1%) 32 (47,8%)
vinnumarkadi
Nam 13 (9,9%) 12 (34,3%)  8(12,1%) 5(7,5%)
Brottfluttur 8 (6,1%) 2 (5,7%) 8 (12,1%) 8 (11,9%)
Af sjalfsdadum 20 (15,3%) 2 (5,7%) 3 (4,5%) 9 (13,4%)
Visad fra — sto0st 12 (9,2%) 1 (2,9%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)
ekki krofur
Visad fra — 0 (0,0%) 5014,3%)  2(3,0%) 7 (10,5%)
heilsufarsastaedur
Visad i - 0 (0,0%) 4 (6,0%) 2 (2,3%)
starfsendurhaefingu
Visad i onnur urredi - 5(14,3%) 0 (0,0%) 3 (4,5%)
Annad - 1 (2,9%) 0 (0,0%) 1 (1,5%)

*ATH — Reykjavik: Pegar einstaklingi er visad i 6nnur arraedi pa er hann ennpa 4 Atvinnutorgi. I
Reykjavik er litid & studningsurradi sem hluta af detlun & Atvinnutorgi svo
stjornumerktir 1idir (*) eiga ekki vid um Atvinnutorg i Reykjavik (Athugasemd fra

verkefnastjora Atvinnutorgs i Reykjavik).
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Eins og sja ma i toflu 6 pa eru ymsar astedur fyrir pvi ad notandi hatti i verkefninu
arid 2012 eins og radning i starf 4 almennum vinnumarkadi, til ad hefja nam, notandi fluttist
burt ur viokomandi sveitarfélagi eda var visad frd vegna pess ad hann st60st ekki paer krofur
sem Atvinnutorgid gerdi til hans. Samkvamt t6flu 6 pa virdist samt vera sem flestir notendur,
sem hattu i verkefninu arid 2012 hafi hatt vegna pess ad peir foru i starf 4 almennum
vinnumarkadi eda til ad hefja nam.

bar sem meginmarkmid Atvinnutorganna er ad koma notendum sinum i vinnu eda
nam var akvedid ad taka saman hversu hatt hlutfall peirra sem nyttu sér pjonustu

Atvinnutorga 4rid 2012 hafi farid 1 vinnu eda ndm. Nidurstoour ma sja i toflu 7.

Tafla 7. Heildarfjoldi peirra sem hafa haett vegna radningar i starf

4 almennum vinnumarkadi eda hafa farid i nam

Fjoldi Hlutfall’
Reykjavik 91 40,2%
Koépavogur 19 22,9%
Hafnarfjordur 49 54,4%
Sudurnes 37 50,0%

"ATH. Hlutfall af peirri heild sem byrjadi i verkefninu 4rid 2012
a vidkomandi Atvinnutorgi

Eins og sja ma i toflu 7 pa hattu hlutfallslega flestir notendur Atvinnutorgs i
Hafnarfirdi arid 2012 til ad fara i starf 4 almennum vinnumarkadi eda til ad hefja nam eda
54,4%. Hlutfallslega haettu festir 4 Atvinnutorgi i Kopavogi vegna rddningar i starf a

almennum vinnumarkadi eda til ad hefja nam eda 22,9% notenda.

Upplysingar um storf i tengslum vio starfspjalfunarsamninga

Atvinnutorgin fjogur hafa pad sameiginlegt ad bjéda upp 4 starfspjalfun/timabundna radningu
fyrir notendur sina & medan peir eru & torginu. Eftirfarandi upplysingar fengust fra

Atvinnutorgum um storf 1 tengslum vid slik trraeoi.
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a. Hja sveitarfélaginu

Reykjavik Koépavogur Hafnarfjérdur Sudurnes
Fjoldi starfa 38 10 12 3
Algengasta starfid Almenn umhirdustérf Kopavogsvellir  Pjonustustorf Verkamannastorf

Neast algengasta starfid ~ Almenn verkamanna -
storf

b. A almennum vinnumarkadi

Reykjavik Koépavogur Hafnarfjérdur Sudurnes
Fjoldi starfa 7 0 0 21
Algengasta starfid Tolvustorf Verkamannastorf

Neast algengasta starfid  Byggingarvinna

c. Hja rikinu

Reykjavik Koépavogur Hafnarfjérdur Sudurnes
Fjoldi starfa 0 0 1 0
Algengasta starfid Pjo6oleikhuisio

Nest algengasta starfid

Eins og sja ma pa gerdi Atvinnutorg i Reykjavik flesta starfspjalfunarsamninga fyrir
notendur sina 4 arinu 2012 eda 45 talsins, par af voru 38 hja Reykjarvikurborg og 7 &
almennum vinnumarkadi. Atvinnutorg i Kopavogi gerdi festa starfspjalfunarsamningum fyrir

notendur sina eda 10 og voru peir allir 4 vegum Kdpavogsbejar.
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Niourstoour — Seinni hluti

Eftirfarandi nidurstodur eru unnar Gr simavidtdlum vid patttakendur rannsoknarinnar sem
voru &4 Atvinnutorgum arid 2012.

Vert er ad benda 4 ad misremis gatir i upplysingum vardandi fjolda notenda
Atvinnutorga arid 2012. Samkvemt télulegum upplysingum frd Atvinnutorgum var
heildarfjoldi notenda 473 en samkvamt notendalistum sem fengnir voru fra Atvinnutorgum: til
uthringinga var heildarfjoldinn 471. Sa heildarfjoldi sem fékkst med listunum var notadur i

urvinnslu gagna i seinni hluta rannsdknarinnar.

Lysandi tolfraedi

1. Dreifing patttakenda

Tala ekki fslensku
2%

Nadist ekki i
44%

Toku patt
48%

Vildu ekki taka
patt
6%

Mynd 1. Dreifing patttakenda

Arid 2012 voru notendur Atvinnutorga 471 talsins samkvamt notendalistum sem fengnir voru
fra Atvinnutorgunum. Reynt var ad hringja i pa alla. Af heildarfjélda voru 229 sem toku patt
sem samsvarar 48,4 % svarhlutfalli. Af peim voru prir sem ekki luku vid ad svara kénnuninni,
eda svorudu ekki 6llum spurningunum, sem skyrir 6likan fjolda i toflum. Lagt var upp med ad
hringja fimm sinnum i hvern notanda i heildina ef ekki nadist 1 pa. Ekki nadist 1 207 notendur
sem jafngildir 44% allra notenda 4rid 2012. Alls 30 einstaklingar vildu ekki taka patt i

konnuninni og 11 téludu ekki islensku og voru pess vegna ekki bednir um ad taka patt.
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Tafla 8. Dreifing patttakenda eftir Atvinnutorgum (N=471)

Fjoldi  Toku Vildu ekki Nadist Tala Svarhlutfall
patt taka patt ekkii ekki
islensku
Reykjavik 226 123 5 89 9 54,4 %
Kopavogur 83 20 17 45 1 24,1 %
Hafnarfjoérour 87 45 4 42 1 46,0 %
Sudurnes 75 40 4 31 0 53,3 %

Alls toku 123 notendur fra Atvinnutorgi i Reykjavik patt eda 54,4% notenda arid
2012. Adeins fimm notendur afpokkudu patttoku og ekki nédist i 89 einstaklinga.

Adeins nadist 1 20 notendur frd Atvinnutorgi i Kopavogi eda 24,1% notenda. Af peim
sem ekki vildu taka patt voru flestir frd Atvinnutorgi Kopavogs. Margir peirra toldu sig ekki
getad svara spurningunum vegna pess hversu stutt peir voru 4 Atvinnutorgi eda konnudust
einfaldlega ekki vid torgid, pratt fyrir ad reynt veeri ad Utskyra hvad um raeddi.

Alls téku 45 notendur frd Atvinnutorgi i Hafnarfirdi patt sem jafngildir 46% notenda
ario 2012. Ekki nadist i 42 notendur og fjorir afpokkudu patttoku.

{ heildina toku 40 notendur fra Atvinnutorgi 4 Sudurnesjum patt sem jafngildir 53,3%

notenda ario 2012.

Konur
33%

Karlar
67%

Mynd 2. Kynjahlutfall svarenda

Fleiri karlar en konur toku patt i rannsékninni eda 152 karlar (67%) og 74 konur
(33%).
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Tafla 9. Hlutfall svorunar eftir aldri =~ (n=226)

Fjoldi Hlutfall
16 — 20 ara 72 31,9%
21 —25 éra 133 58,8%
26 — 30 ara 21 9.3%

Aldursdreifing patttakenda var heldur misjofn par af voru feestir patttakenda i elsta
hépnum, eda einungis 21 (9,3%). Flestir patttakendur voru i midjuhdépnum, eda 133 manns

(58,8%). Yngsti patttakandinn var 17 dra en sd elsti 28 ara. Medalaldur svarenda

rannsOknarinnar var 22 ar.

2. Bakgrunnur patttakenda

Tafla 10. Menntun patttakenda. (N=223)
Menntun Fjoldi  Hlutfall
Ekki lokid grunnskoélaprofi 11 4,9%
Lokid grunnskolaprofi 188 84,3%
Lokid framhaldsskolaprofi 21 9,4%
eda i0nndmi

Lokid héskolaprofi & 0 0%
framhaldsstigi

Annad 3 1,3%

Menntunarstig patttakenda var almennt lagt eins og sja ma i t6flu 10. Alls hofou 188
patttakendur (84,3%) lokid grunnskolaprofi. Alls hafoi 21 lokid stidentsprofi eda idnnadmi
(9,4%) og enginn hafdi lokid haskolaprofi.
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Tafla 11: Buseta vid skraningu & Atvinnutorg N=215)

Fjoldi Hlutfall
Eigin hiisnedi 6 2,8%
Leiguhtisnaedi 85 39,5%
Foreldrahtisum 107 49,8%
Vini eda @ttingja 11 5,1%
Husne&dislaus 6 2,8%
Veit ekki 0 0%

f toflu 11 ma sja hver buseta patttakenda var vid skraningu 4 Atvinnutorg. Flestir voru
busettir hja foreldrum, eda 107 manns (49,8 %). Par nast voru 85 busettir i leiguhtisnaedi
(39,5%) og 11 manns hja vinum eda @ttingjum (5,1%). Festir voru busettir i eigin husnaodi

eda voru husnadislausir.

Tafla 12. Hjuskaparstada vi0 skraningu & Atvinnutorg (N=223)

Fjoldi Hlutfall
Einhleyp/ur 167 76,3%
[ sambandi 50 22,8%
Veit ekki 2 0,9%

f toflu 12 ma sja ad flestir voru einhleypir vid skraningu 4 Atvinnutorg, eda 167 manns

(76,3%). Aftur a moti voru 50 manns i sambandi (22,8%).

Tafla 13. Fjoldi barna vid skraningu 4 Atvinnutorg =216)

Fjoldi Hlutfall
Engin born 181 83,8%
Eitt barn 28 13%
Tvo born 7 3.2%
brju eda fleiri 0 0%

{ toflu 13 kemur fram ad 181 patttakandi atti engin born vid skraningu 4 Atvinnutorg,
eda 83,8%. Peir sem 4attu eitt barn vid skraningu voru 28 manns, eda 13% patttakenda. Adeins

sjO patttakendur attu tvo born vid skraningu & Atvinnutorg, eda 3,2%.
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Tafla 14. Hversu lengi 4n vinnu eda fra nami vid skraningu 4 Atvinnutorg (N=217)

Fjoldi Hlutfall
0 — 6 manudi 97 44,7%
7 — 12 méanudi 44 20,3%
13 — 18 manudi 24 11,1%
19 — 36 manudi 31 14,3%
Meira en prju ar 18 8,3%
Veit ekki 3 1,4%

Festir patttakendur h6fou verid an vinnu eda skéla i meira en prja ar, eda 18 manns
(8,3%). Flestir hofou verid an vinnu eda skola i 0 — 6 manudi, eda 97 manns (44,7%). Ef litid
er & nidurstodur 1 toflu 14 sést ad fj6ldi patttakenda fer minnkandi eftir pvi sem fleiri manudir

lida frd pvi ad vidkomandi heettir 1 vinnu eda ndmi, fyrir utan bilid 19-36 manudir.

3. Stada patttakenda

50%
45%
40%
35%
30%
25% 1 20.6% 19.7%

20%
15% 0 8% " N=228
10% 4.8% 3.1%

5%
0%

43.0%

Mynd 3. Stada patttakenda
Alls voru 98 atttakendur (43%) i vinnu pegar rannsdknin var framkvaemd. Alls 47

voru 4 Atvinnutorgi (20,6%). I heildina voru 45 patttakendur (19,7%) an atvinnu. Alls 20
patttakendur voru i skéla (8,8%) og 11 o6vinnuferir (4,8%). Sjo voru i feedingarorlofi (3,1%).
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Tafla 15. Stada notenda eftir torgum (N=228)

Reykjavik Koépavogur  Hafnarfjordur Sudurnes

A Atvinnutorgi 35(28,5%)  2(10%) 7 (15,6%) 3 (7,5%)
[ vinnu 39 (31,7%) 14 (70%) 21 (46,7%) 24 (60%)
i skola 15 (12,2%) 0 (0%) 1(2,2%) 4 (10%)
Ovinnufeer 6 (4,9%) 1 (5%) 2 (4,4%) 2 (5%)
An vinnu 25(20,3%)  2(10%) 12 (26,7%) 6 (15%)
[ fedingarorlofi 3 (2,4%) 1 (5%) 2 (4,4%) 1(2,5%)

begar stada patttakenda & Atvinnutorgi i Reykjavik er skooud sést ad flestir voru i
vinnu, eda 31,7%. Alls voru 12,2% patttakenda i nami og 20,3% &n atvinnu. [ Képavogi voru
flestir patttakenda i vinnu, eda 70%. Enginn patttakenda var i ndmi. begar skodadar eru
nidurstodur fyrir Hafnarfjord sést ad flestir voru i vinnu, eda 46,7% Datttakenda. Einn
patttakandi var i ndmi og 12 manns an atvinnu. A Sudurnesjum voru flestir patttakenda i

vinnu, eda 60%. Sex voru an vinnu (15%) og fjorir voru i skola (10%).

Nei
42%

Ja
58%

Mynd 4. Hjalpadi Atvinnutorg vid ad komast i vinnu

A mynd 4 sést hversu margir af peim sem voru i vinnu pegar rannsokn var gerd toldu
Atvinnutorg hafa hjalpad sér vid ad komast i vinnu. Af peim 97 patttakendum sem svorudu
pessari spurningu voru 56 sem téldu Atvinnutorg hafa hjalpad sér ad komast i vinnu, en 41

taldi svo ekki vera.
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Nei
80%

Mynd 5. Hjalpadi Atvinnutorg vid ad komast i skola

beir patttakendur sem voru i skéla 4 medan rannsokn var gerd voru 20 talsins. Af peim

toldu 80% ad Atvinnutorg hefoi ekki hjalpad sér vid ad komast i ndm.

Tafla 16. Hvernig notendur framfleyta sér i nami (N=20)

Fjoldi Hlutfall

Namslén fra LIN 3 15%
Namsframfeersla fra 12 60%
félagspjonustunni

Vinna med skola 3 15%
Fra foreldrum 1 5%
Annad 1 5%

Af peim 20 sem voru i skola fengu flestir adstod fra félagspjonustunni vid ad

framfleyta sér. Prir patttakenda padu namslan fra Léanasjooi islenskra namsmanna og prir

unnu meo skola.
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Mynd 6. Skrad/ur 6vinnufaer
Alls 11 patttakendur voru 6vinnufzrir, par af voru atta (73%) skradir ovinnufeerir ad

eigin s0gn og prir voru ekki skradir.

Veit ekki
99, Beetur fra T.R.

18%

Styrk fra félags-
pjonustunni
73%

Mynd 7. Hvernig 6vinnuferir framfleyta sér

A mynd 7 ma sja ad 73% af peim sem voru skradir dévinnuferir nutu adstodar fra
félagspjonustu vid ad framfleyta sér, eda atta manns. Tveir einstaklingar fengu batur fra
tryggingastofnun rikisins (18%) og einn kvadst ekki vita hvadan hann fékk peninga til ad
framfleyta sér (9%).
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Veit ekki
1%

Ja
39%

Nei
60%

Mynd 8. Hlutfall peirra sem féru i vinnustadanam eda starfspjalfun/timabundna radningu a

vegum Atvinnutorga

A mynd 8 kemur fram ad 89 Dbatttakendur (39%) foru i vinnustadanam eda
starfspjalfun/timabundna radningu 4 vegum Atvinnutorga. Alls svorudu 226 manns

spurningunni.

80% 1 75.0%

70% -
60.0%

58.59

60% - % 55.8%

50% -
41.5% 41.9% H)3

0 .
40% Nei

30% - 25.0% H Veit ekki

20% -
10% -
’ 0.0% 0.0%

0% T T T
Reykjavik Koépavogur Hafnarfjorour Sudurnes

Mynd 9. Vinnustadanam eda starfspjalfun/timabundin radning 4 vegum Atvinnutorgs skipt

milli torga
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A mynd 9 ma sja ad hlutfallslega foru flestir i vinnutengd Grraedi 4 vegum

Atvinnutorga i Reykjavik og Hafnarfirdi, en hlutfallslega fastir & vegum Atvinnutorgs i

Koépavogi.

Tafla 17. Stada patttakenda eftir kyni (N=226)
Kyn

Stada Karl Kona

A Atvinnutorgi 38 (25,0%) 9 (12,2%)

[ vinnu 66 (43,4%) 30 (40,5%)

[ nAmi 11 (7,2%) 9 (12,2%)

Ovinnufar 7 (4,6%) 4 (5,4%)

Atvinnulaus 29 (19,1%) 16 (21,6%)

[ fedingarorlofi 1 (0,7%) 6 (8,1%)

Hér ma sja ad 50,6% karlkyns patttakenda voru i vinnu eda ndmi pegar rannsokn var
gerd. Alls voru 19,1% karla atvinnulausir, fjérdungur & Atvinnutorgi og 4,6% voru
ovinnufaerir. Hvad vardar konurnar, pa voru 52,7% beirra i ndmi eda vinnu. Alls voru 21,6%
atvinnulausar. Alls 12,2% peirra voru 4 Atvinnutorgi, en 5,4% beirra voru dévinnuferar.

Sex konur voru i fedingarorlofi og einn karl.

Tafla 18. Stada patttakenda eftir aldri (N=226)
Aldur
Stada 16-20 ara 21-25 éra 26-30 ara
A Atvinnutorgi 19 (26,4%) 21 (15,8%) 7 (33,3%)
[ vinnu 28 (38,9%) 61 (45,9%) 7 (33,3%)
[ nami 6 (8,3%) 11 (8,3%) 3 (14,3%)
Ovinnufeer 4 (5,6%) 6 (4,5%) 1 (4,8%)
Atvinnulaus 13 (18,1%) 30 (22,6%) 2 (9,5%)
[ fedingarorlofi 2 (2,8%) 4 (3,0%) 1 (4,8%)

{ toflu 18 kemur fram ad 47,2% patttakenda milli 16 og 20 4ra voru i vinnu eda nami.

Heldur fleiri eldri patttakendur, peir sem voru 21 til 25 éra, voru i vinnu eda nami eda alls
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54,2%. Af peim elstu, 26 til 30 ara, voru hins vegar 47,6% 1 vinnu eda ndmi. Hins vegar var

haest hlutfall atvinnulausra i midhopnum.

Tafla 19. Stada patttakenda eftir hjuskaparstodu (N=219)
Hjuskaparstada

Stada Einhleypur [ sambandi Veit ekki

A Atvinnutorgi 36 (21,6%) 9 (18,0%) 1 (50,0%)
{ vinnu 70 (41,9%) 22 (44,0%) 1 (50,0%)
[ nami 13 (7,8%) 7 (14,0%) 0 (0,0%)
Ovinnufzr 8 (4,8%) 3 (6,0%) 0 (0,0%)
Atvinnulaus 36 (21,6%) 6 (12,0%) 0 (0,0%)
[ fedingarorlofi 4 (2,4%) 3 (6,0%) 0 (0,0%)

Hvad hjuskaparstodu vardar pa voru flestir patttakenda einhleypir vid skraningu &
Atvinnutorg eda 76,3%. Medal peirra voru 49,7% 1 vinnu eda nami pegar rannsoknin var gerd
en 21,6% atvinnulausir. Af peim sem voru i sambandi vid skraningu 4 Atvinnutorg voru hins

vegar 58% 1 vinnu eda nami en 12% atvinnulausir.

Tafla 20. Stada patttakenda eftir fjolda barna (N=216)
Born

Stada Ekkert Eitt Tvo

A Atvinnutorgi 45 (24,9%) 2 (7,1%) 0 (0,0%)
{ vinnu 73 (40,3%) 14 (50,0%) 3 (42,9%)
[ nAmi 17 (9,4%) 2 (7,1%) 1 (14,3%)
Ovinnufr 7 (3,9%) 3 (10,7%) 1 (14,3%)
Atvinnulaus 34 (18,8%) 6 (21,4%) 1 (14,3%)
[ fedingarorlofi 5 (2,8%) 1 (3,6%) 1(14,3%)

Alls voru 83,3% patttakenda barnlausir vid skraningu 4 Atvinnutorg. Flestir peirra eda
49,7%, voru 1 vinnu eda nami, en 18,8% voru atvinnulausir. Alls 24,9% peirra barnlausu voru
enn 4 Atvinnutorgi. Hins vegar attu 16,2% batttakenda eitt barn vid skraningu og par af voru

57,1% 1 vinnu eda nami. Alls 21,4% peirra voru atvinnulausir og 7,1% & Atvinnutorgi.
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Tafla 21. Stada patttakenda eftir busetu (N=215)
Buseta
Stada Eigio Leiguhts- Hja Hja vinum/  Husnadis-
hasnaedi nadi foreldrum ettingjlum  laus
A Atvinnutorgi 0 (0,0%) 14 (16,5%) 28 (26,2%) 3 (27,3%) 1 (16,7%)
{ vinnu 3(50,0%) 38(44,7%) 42(39,3%) 5(45,5%) 2 (33,3%)
[ nami 0 (0,0%) 10(11,8%) 9 (8,4%) 1 (9,1%) 0 (0,0%)
Ovinnufzr 1(16,7%) 4 (4,7%) 6 (5,6%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)
Atvinnulaus 2(33,3%) 16(18,8%) 19(17,8%) 1 (9,1%) 3 (50,0%)
[ fedingarorlofi 0 (0,0%) 3 (3,5%) 3 2,8%) 1 (9,1%) 0 (0,0%)

Langflestir patttakenda bjuggu hja foreldrum (49,8%) eda i leiguhtisnedi (39,5%) vid

skraningu 4 Atvinnutorg. Af peim sem bjuggu hja foreldrum voru 47,7% i vinnu eda nami,
26,2% 4 Atvinnutorgi og 17,8% atvinnulausir. Alls 56,5% peirra sem bjuggu i leiguhusnaodi

voru i vinnu eda nami, 16,5% & Atvinnutorgi og 18,8% atvinnulausir.

Tafla 22. Stada patttakenda eftir starfsreynslu (N=225)
Starfsreynsla

Stada > 2 manudir < 2 manudir Veit ekki

A Atvinnutorgi 35 (18,4%) 12 (36,4%) 0 (0,0%)
{ vinnu 86 (45,3%) 9(27,3%) 1 (50,0%)
[ nami 15 (7,9%) 4 (12,1%) 1 (50,0%)
Ovinnufr 9 4,7%) 1 (3,0%) 0 (0,0%)
Atvinnulaus 38 (20,0%) 7 (21,2%) 0 (0,0%)
[ fedingarorlofi 7 (3,7%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)

Langflestir h6fou unnid i ad minnsta kosti tvo ménudi eda lengur samfleytt adur en
peir komu & Atvinnutorg eda 84,4% allra patttakenda. bar af voru 53,2% 1 vinnu eda nami,
18,4% & Atvinnutorgi og 20% atvinnulausir. Af peim sem hofou styttri en tveggja manada
starfsreynslu voru ferri i vinnu eda nami eda 39,4%. Jafnframt voru 36,4% a Atvinnutorgi og

21,2% atvinnulausir.

59



Tafla 23. Stada patttakenda eftir menntun (N=223)
Menntun

Stada Ekki lokid Lokid Lokid Annad
grunnskola- grunnskolaprofi  framhaldsskola- (b0 ekki
profi profi héaskolaprof)

A Atvinnutorgi 3 (14,3%) 42 (22,3%) 0 (0,0%) 1 (33,3%)

{ vinnu 8 (38,1%) 82 (43,6%) 4 (36,5%) 1 (33,3%)

[ nami 6 (28,6%) 13 (6,9%) 0 (0,0%) 1 (33,3%)

Ovinnufzr 0 (0,0%) 8 (4,3%) 2 (18,2%) 0 (0,0%)

Atvinnulaus 2 (9,5%) 38 (20,2%) 5 (45,5%) 0 (0,0%)

[ fedingarorlofi 2 (9,5%) 5 (2,7%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)

Hvad vardar menntun batttakenda pa hofou langflestir peirra einungis lokid

grunnskolaprofi eda 84,3%. Af peim voru 50,5% 1 nami eda vinnu, 22,3% & Atvinnutorgi og

20,2% atvinnulausir. Enginn patttakenda hafoi lokid haskolaprofi, enda ekki allir med aldur
til, en alls hofou 9,4% patttakenda eda 21 lokid framhaldsskolaprofi. bPar af voru 66,7% i

vinnu eda nami, 14,3% a Atvinnutorgi og 9,5% atvinnulausir.

Tafla 24. Stada patttakenda eftir pvi hve langur timi leid frd vinnu eda ndmi (N=217)
Hve lengi fra vinnu eda nami
Stada 0-6 man. 7-12 méan. 13-18 man.  19-36 Meiraen  Veit
man. 36 man. ekki
A Atvinnutorgi 17 (17,5%) 11 (25,0%)  5(20,8%) 8(25.8%) 6 (33,3%) 0 (0,0%)
{ vinnu 46 (47,4%) 18(40,9%) 10(41,7%) 9(29,0%) 6 (33,3%) 1 (33,3%)
[ nami 9 (9,3%) 5(11,4%) 1 (42%) 5(16,1%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)
Ovinnufaer 1 (1,0%) 3 (6,8%) 1 (42%) 2 (6,5%) 3(16,7%) 1 (33,3%)
Atvinnulaus 21 21,6%) 4 (9,1%) 17(29,2%) 6(19,4%) 3 (16,7%) 1 (33,3%)
i fedingarorlofi 3 (3,1%) 3 (6,8%) 0 (0,0%) 1@3,2%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)

Ef skodad er hversu lengi patttakendur voru bunir ad vera fra vinnu eda nami pegar

skraning 4 Atvinnutorg atti sér stad kemur 1 1j6s ad oftast lidu 0 til 6 ménudir, eda hja 44,7%

patttakenda samkvamt toflu 14.

Hja peim patttakendum sem voru bunir ad vera fra vinnu eda nami i 6 manudi eda

minna, voru 56,7% i vinnu eda nami pegar rannsdkn var gerd, samanborid vid 52,3% beirra
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sem voru frd ndmi eda vinnu i 7 til 12 manudi. Pad hlutfall fer minnkandi pvi lengri timi sem

leid frd vinnu eda nami ad skraningu eins og sja ma i toflu 24. Haesta hlutfall peirra sem voru

a Atvinnutorgi eru peir patttakendur par sem hve lengstur timi leid frd vinnu eda ndmi ad

skraningu. Leegsta hlutfall var medal peirra sem styst hofou verid fra ndmi eda vinnu pegar

skraning & Atvinnutorg for fram.

4. Eftirfylgni
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Mynd 10. Eftirfylgni Atvinnurddgjafa & medan patttakandi var i vinnustadanami eda

starfspjalfun/timabundinni radningu

A mynd 10 sést hversu oft radgjafi hafdi samband vid notendur 4 medan peir voru i

starfspjalfun/timabundinni rddningu eda vinnustadanami 4 vegum Atvinnutorgs. Flestir

patttakendur s6gou radgjafann hafa haft samband prisvar sinnum eda oftar (41,6%). Alls 12
patttakendur (13,5%) so6gou ad atvinnuradgjafi hefoi aldrei haft samband.
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Tafla 25. Eftirfylgni Atvinnuradgjafa eftir torgum (N=89)
Reykjavik  Koépavogur Hafnarfjordur  Sudurnes

Aldrei 6 (11,8%) 2 (40,0%) 3 (16,7%) 1 (6,7%)
Einu sinni 4 (7,8%) 1(20,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)
Tvisvar sinnum 8 (15,7%) 0 (0,0%) 5(27,8%)  7(46,7%)
Prisvar sinnum eda 28 (54,9%) 0 (0,0%) 5127,8%) 4(26,7%)
oftar

Veit ekki 5(9,8%) 2(40,0%) 5(27,8%)  3(20,0%)

Hér ad ofan ma sa hversu oft atvinnuradgjafi hafdi samband & medan patttakandi var i
vinnustadanami eda starfspjalfun/timabundinni radningu skipt eftir Atvinnutorgum.
Alls 40 peirra sem foru i vinnutengd urredi & vegum Atvinnutorgs i Reykjavik,

greindu fra pvi ad radgjafi hefdi haft samband einu sinni eda oftar, medan & Grraedinu stod.

Sex s6gdu ad radgjafinn hefoi aldrei haft samband.

Medal patttakenda sem voru & Atvinnutorgi i Kopavogi greindi einn fra pvi ad radgjafi

hefoi haft samband vid hann, en tveir s6gdu ad hann hefoi aldrei haft samband.

[ Hafnarfirdi greindu 10 patttakendur fra pvi ad radgjafi hefdi haft samband oftar en
einu sinni & medan a vinnutengdu urredi stod, en prir sogdust aldrei hafa heyrt i radgjafa.
A Sudurnesjum sogdust 11 patttakendur hafa heyrt fra radgjafa oftar en einu sinni, en

einn sagdist ekki hafa heyrt fra honum.
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5. Mat a pjonustu
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Mynd 11. Hversu anagdir notendur voru med pa pjonustu sem peir fengu

A mynd 11 ma sja ad flestir patttakendur voru mjog anagdir eda anagdir med
pjonustuna sem peir fengu 4 Atvinnutorgi, eda 74,2%. Alls 42 s6gou hvorki né eda veit ekki,

eda 18,7%. Alls 7,1% sdgdust vera 6anaegdir eda mjog 6anaegdir med pjonustuna.

Tafla 26. Hversu anagdir patttakendur voru med pa pjonustu sem peir fengu

skipt eftir torgum (N=225)

Reykjavik Koépavogur  Hafnarfjorour Sudurnes

Mjog 1 (0,8%) 3 (15%) 0 (0%) 1 (2,6%)
O6anaegd/ur

Oanaegd/ur 4 (3,3%) 3 (15%) 1(2,3%) 3(7,7%)
Hvorki né 23 (18,9%) 4 (20%) 5(11,4%) 10 (25,6%)
Anzgd/ur 43 (35,2%) 4 (20%) 17 (38,6%) 12 (30,8%)

Mjog dnegd/ur 51 (41,8%)  6(30%) 21 (47,7%) 13 (33,3%)

{ toflu 26 ma sja ad i Reykjavik voru 77% pétttakenda anzegdir eda mjog dnagdir med
pjoénustuna sem peir fengu & Atvinnutorgi. Alls 18,9% sdgou hvorki né. Um 4% sdgdust vera

O6anaegdir eda mjog danaegdir med pjonustuna.
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[ Kopavogi voru 50% patttakenda dnaegdir eda mjog anegdir med pjonustuna og 20%
s0gou hvorki né. Alls 30% patttakenda voru 6anaegdir eda mjog danaegair.

[ Hafnarfirdi voru 86,3% patttakenda anaegdir eda mjog anegdir med pjonustuna sem
peir fengu & torginu. Alls 11,4% s6gdu hvorki né og einn patttakandi sagdist vera déanaegdur
med pjonustuna sem hann fékk. Enginn sagdist vera mjog 6anagour.

Alls 64,1% patttakenda 4 Sudurnesjum voru anagdir eda mjog anegdir med
pjonustuna. Um 26% so6gdou hvorki né og 10,3% voru Oanzegdir eda mjog danaegdir med

pjonustuna.
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Mynd 12. Anzgja patttakenda med atvinnuradgjafa
begar spurt var hversu anagdir patttakendur voru med sinn atvinnuradgjafa pa sogoust
flestir vera mjog anegdir eda anegdir, eda 86,1%. Alls 9,8% s6gou hvorki né og 4% s6gdust

vera 6anegdir eda mjog 6anaegair.

Tafla 27. Anzgja med atvinnuradgjafa eftir torgum (N=224)

Reykjavik Koépavogur Hafnarfjorour  Sudurnes

Mjog 1 (0,8%) 2 (10%) 0 (0%) 3 (7,7%)
O6anaegd/ur

Oanaegd/ur 0 (0%) 1 (5%) 2 (4,5%) 0 (0%)
Hvorki né 6 (5%) 2 (10%) 8 (18,2%) 6 (15,4%)
Anzgd/ur 31 (25,6%) 9 (45%) 8 (18,2%) 13 (33,3%)

Mijog dnagdiur 83 (68.6%)  6(30%) 26 (59,1%) 17 (43,6%)
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[ toflu 27 kemur fram ad i Reykjavik voru 94,2% patttakenda anagdir eda mjog
anaegdir med atvinnuradgjafann sinn. Alls 5% sogou hvorki né. Enginn patttakandi sagdist
vera 6anaegdur med atvinnuradgjatann sinn, en einn sagdist vera mjog danagdur.

[ Képavogi voru 75% patttakenda anzegdir eda mjog anaegdir med atvinnuradgjafann
og 10% sogou hvorki né. Alls 15% patttakenda voru 6adnagdir eda mjog danaegdir.

[ Hafnarfirdi voru 77,3% patttakenda anaegdir eda mjog anxgdir med
atvinnuradgjafann. Alls 18,2% sogdu hvorki né og tveir patttakendur s6goust vera danaegdir
med atvinnuradgjafann. Enginn sagdist vera mjog 6anaegdur.

Alls 76,9% patttakenda 4 Sudurnesjum voru anagdir eda mjog anegdir med
atvinnurdadgjafann. Um 15% s6gdu hvorki né. Enginn sagdist vera Odnagdur med

atvinnuradgjafann, en 3 patttakendur s6gdust vera mjog danagdir.
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Mynd 13. Pad sem patttakendum fannst best vid Atvinnutorg

A mynd 13 sést hvad patttakendum fannst best vid Atvinnutorgin. Spurningin var opin
og svorum var skipt i sex flokka. I fyrsta flokknum ,,R4dgjafinn* voru flest svor patttakenda
eda 27,9%. Demi um svor 1 peim flokki voru ad radgjafi var skilningsrikur og lagoi aherslu &
a0 finna starf sem hentadi, patttakendur s6gdu ad pjonustan hafi verid persénuleg sem peim
likadi vel og ad pad veri gott ad geta raett vid radgjafann. Um 15% patttakenda nefndu ad
Atvinnutorg veri hjalplegt rraedi. Demi um svor voru ad Atvinnutorg hjalpadi patttakendum
a0 komast fljott Gt & vinnumarkadinn, pad veri gott ad fa hjalp vid ferilskrargerd og gott ad fa
studning. Alls 7,7% patttakenda gafu svor sem bentu til pess ad peim hafi pott best ad komast

i virkni. Sem demi ma nefna ad patttakendum fannst gott ad fa rutinu 4 lifio, gott ad fara it &
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vinnumarkadinn og vera a medal folks. Einnig voru deemi um ad patttakendum fannst gott ad
meta reglulega 4 Atvinnutorg. Alls 6,8% patttakenda nefndu ad ndmskeidin veru pad besta
vid Atvinnutorg. Peim fannst namskeidin og fyrirlestrarnir skemmtileg og leerdomsrik og par
kynntust peir nyju folki. Alls 16,7% nefndu eitthvad annad svo sem pad ad engum var neitad
um patttdku & Atvinnutorgi, ad petta sé gott fyrir pa sem hafa enga starfsreynslu og ad pad séu
meiri likur & ad f4 vinnu 1 gegnum petta trraeoi.

Hegt er ad sja svorin 1 heild sinni flokkud eftir Atvinnutorgum i vidauka 6.

Tafla 28. Pad sem patttakendum fannst best vid Atvinnutorg (N=222)

Reykjavik Kopavogur Hafnarfjordur Sudurnes

Atvinnuradgiafi 37 31,1%) 5 (25,0%) 9(20,5%) 11 (28,2%)

Hjalplegt trreedi 26 (21,8%) 1 (5,0%) 3(6,8%) 3 (7,7%)
Virkni 8(6,7%)  0(0,0%)  6(13.6%)  3(7.7%)
Néamskeid 5@2%)  1(50%)  9(20,5%)  0(0,0%)
Veit ekki 21 (17,6%) 10 (50,0%)  13(29,5%) 14 (35,9%)
Annad 22 (18,5%) 3 (15,0%) 4(9,1%)  8(20,5%)

Af patttakendum i Reykjavik fannst flestum ad atvinnurddgjafarnir vaeru pad besta vid
Atvinnutorg, eda 31,1%. Fastir nefndu namskeidin eda 4,2%, enda 4 namskeid i bodi 4 arinu
2012.

[ Kopavogi sogdust flestir ekki vita hvad vari best eda helmingur patttakenda.
Fjoroungur patttakenda nefndi ad atvinnuradgjafi veri pad besta vid torgid.

[ Hafnarfirdi vissu flestir ekki hvad peim potti best vid torgid eda 29,5% patttakenda.
Alls 20,5% nefndu atvinnuradgjafann og sama hlutfall nefndi ndmskeidin.

Eins og 1 Kopavogi og Hafnarfirdi sogdust flestir & Sudurnesjum ekki geta sagt hvad

veri best vid torgid. Alls 28,2% nefndu atvinnuradgjafann.
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Mynd 14. Pad sem patttakendum fannst ad meetti betur fara

A mynd 14 sést hvad patttakendum fannst ad betur metti fara 4 Atvinnutorgunum.
Spurningin var opin og svérum var skipt i fimm flokka. Flestir eda 68,6% patttakenda s6goust
ekki vita hvad betur matti fara. Alls 15,3% patttakenda s6gdu ad atvinnuradgjafinn maetti
baeta sig. Deemi um svor i peim flokki voru ad eftirfylgni matti vera meiri eda betri, ad ekki
&tti ad neyda folk 1 vinnu sem pad vill ekki fara i og ad pad maettu vera fleiri rddgjafar. Alls
5,7% nefndu ad beta pyrfti peetti i tengslum vid atvinnu, svo sem ad skortur veri 4 storfum,
vantadi storf sem vaeru med heerri tekjur 1 bodi og ad pad meetti adstoda notendur betur vid ad
finna vinnu. Alls 3,5% patttakenda nefndu ad baeta pyrfti ndmskeidin, ad pad meetti baeta vid
fleiri ndmskeidum, ad notandi veeri ad fara oftar en einu sinni 4 sama fyrirlesturinn og ad pad
metti vera meiri fredsla um hversu mikilvegt pad sé¢ ad vera i vinnu. Ad lokum nefndu 7%
patttakenda eitthvad annad, eins og ad skortur vaeri 4 tolvum fyrir notendur, ad pad veri galli
a0 fa ekki greitt ef eitthvad klikkar i ferlinu & Atvinnutorgi og ad gott vaeri ef notendur myndu
mata daglega.

Hegt er ad sja svorin 1 heild sinni flokkud eftir Atvinnutorgum i vidauka 6.
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Tafla 29. Pad sem patttakendum fannst ad maetti betur fara skipt eftir torgum

Reykjavik Kopavogur  Hafnarfjordur Sudurnes

Veit ekki 85 (69,1%) 13 (80,0%) 30 (66,7%) 25 (62,5%)
Atvinna 6 (4,9%) 0 (0,0%) 5(11,1%) 2 (5,0%)
Atvinnuradgjafi 17 (13,8%) 3 (15,0%) 6 (13,3%) 9 (22,5%)
Namskeid 4 (3,3%) 0 (0,0%) 4 (8,9%) 0 (0,0%)
Annad 11 (8,9%) 1 (5,0%) 0 (0,0%) 4 (10,0%)

A 6llum torgunum nefndu flestir ad peir vissu ekki hvad betur metti fara. Nastflestir

nefndu ad atvinnuradgjafi pyrfti ad baeta sig, petta atti einnig vid um 61l torgin.

6.20% 3.10%

ERF
Nei
B Veit ekki

90.70%

Mynd 15. Hlutfall patttakenda sem myndu mala med Atvinnutorgi vid vini
Eins og sjd ma 4 mynd 23 myndu langflestir patttakendur meela med Atvinnutorgi vid

vini, eda 204 manns (90,7%). Pad voru ekki nema 14 manns sem myndu ekki mala med

Atvinnutorgi vid vin (6,2%).
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Tafla 30. Hlutfall patttakenda sem myndu mela med Atvinnutorgi vid
vini skipt eftir Atvinnutorgum (N=225)

Reykjavik  Kopavogur Hafnarfjordur  Sudurnes

T4 112 (91,8%) 15 (75%) 41(93%) 36 (92,3%)
Nei 6 (4,9%) 4 (20%) 123%) 3(7,7%)
Veit ekki 4 (3,3%) 1 (5%) 3 (4,5%) 0 (0%)

Flestir patttakendur i Reykjavik, Hafnarfirdi og 4 Sudurnesjum, eda rimlega 90%
myndu mala med Atvinnutorgi vid vini sina. Aftur 4 méti myndu um 75% bpatttakenda i

Kopavogi mela med Atvinnutorgi.

Alyktunartolfrzedi

Mat patttakenda a pjonustu Atvinnutorga

Skodad var hvort munur veeri 4 mati patttakenda 4 pjonustu sem veitt var & Atvinnutorgum
eftir pvi & hvada Atvinnutorgi patttakendur voru. Notadur var 5 punkta Likert-kvardi par sem
1 pydir mjog 6anaegdur, 2 danagdur, 3 hvorki né/veit ekki, 4 pydir &nagdur og 5 mjog
anegdur. Fram kom ad marktekur munur var 4 mati patttakenda torganna fjogurra, F(3, 221)
= 5,6, p <0,001. Medaltol hopanna fjogurra 4 mati & pjonustu Atvinnutorga voru pvi ekki eins
i pydi. Til ad fa fram hvada medaltol eru 6lik var Bonferroni préfid notad og kom 1 1j6s ad
pjonustan var hast metin 1 Hafnarfirdi, en par var medaltalid 4,32 a skalanum 1-5, og naest
hest i Reykjavik, eda 4,14. A Sudurnesjum var pjonustan ad medtaltali metin upp 4 3,85 og i
Koépavogi 3,35. Bonferroni profio gaf til kynna ad marktaekur munur er 4 milli mats
patttakenda & pjonustunni i Hafnarfirdi og Kopavogi annars vegar og Reykjavik og Kopavogi

hins vegar. Ekki var ad finna marktekan mun milli annarra hopa.

Mat patttakenda a radgjofum Atvinnutorga

Kannad var hvort munur veeri 4 mati patttakenda 4 atvinnuradgjofum eftir torgum. 1 1j6s kom
a0 marktekur munur er 4 mati hopanna fjogurra 4 radgjéfunum, F(3, 220) = 7,6, p < 0,001.
Medaltol hopanna fjogurra &4 mati & atvinnuradgjéfunum voru pvi ekki eins i pydi. Til ad fa
fram hvada medaltdl eru 6lik var Bonferroni profid notad. ba kom fram ad patttakendur sem
voru & Atvinnutorgi i Reykjavik voru dnagdastir med radgjafann sinn, og gafu honum ad

medaltali 4,61 & skalanum 1-5. Nest kom Atvinnutorg i Hafnarfirdi par sem medaltal var
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4,32, svo Sudurnes med medaltalid 4,05 og svo Kopavogur par sem medaltal var 3,8. begar
Bonferroni profid er skodad kemur 1 [jos ad marktekur munur er & mati patttakenda a
atvinnurddgjofum a Atvinnutorgi i Reykjavik og Kopavogi. Einnig er marktekur munur 4
mati patttakenda 4 atvinnurddgjofum i Reykjavik og 4 Sudurnesjum. Annan marktakan mun

milli hopa var ekki ad finna.
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Umraeoa

Markmid rannsOknarinnar var tvipett. Annars vegar ad bera saman verklag Atvinnutorga i
Reykjavik, Kopavogi, Hafnarfirdi og & Sudurnesjum. Hins vegar ad kanna afdrif peirra
ungmenna sem nyttu sér pjonustu Atvinnutorgs arid 2012 og fa vidhorf peirra til

pjoénustunnar.

Fyrri hluti rannsoknar

Verklag a Atvinnutorgum i Reykjavik, Kopavogi, Hafnarfirdi og a Sudurnesjum
Halfsto0lud vidtdl voru tekin vid sex atvinnurddgjafa, prja 4 Atvinnutorgi i Reykjavik og einn
a Atvinnutorgi i Kopavogi, Hafnarfirdi og 4 Sudurnesjum med pad ad markmidi ad fa
upplysingar um verklag 4 hverju torgi fyrir sig. Nidurstodur leiddu i [jos ad unnid er eftir
skradum verklagsreglum & 6llum torgunum en verklag er p6 6likt milli torga. Notendum er
visad inn 4 Atvinnutorg fra félagspjonustu sveitarfélaganna, Vinnumalastofnun, Fj6lsmidjunni
og Husinu i Hafnarfirdi og vinnuskélanum par i ba. Einnig geta notendur komid inn &
Atvinnutorg 1 Kopavogi, Hafnarfirdi og 4 Sudurnesjum af sjalfsdadum eda verid visad pangad
af skola. Matingarskylda notenda er 100% & 6llum torgum en pd er mismunandi milli torga
hversu oft notandinn parf ad maeta. Oll torgin bjéda upp 4 vinnustadandm og starfspjalfun en
utferslan & slikum vinnutengdum Grredum er pd 6lik milli torga. Vinnustadanam er til ad
mynda hluti af virknindmskeidi sem allir notendur Atvinnutorga i Képavogi og Hafnarfirdi
fara 4. A Atvinnutorgi i Reykjavik og 4 Sudurnesjum er vinnustadanamid eitt af mogulegum
urredum torgsins. Einnig er misjafnt hversu fjolbreytt storf torgin geta bodid notendum sinum
upp 4 i vinnutengdum urrdum. OIl Atvinnutorgin bjéda upp 4 namskeid fyrir notendur en
markmid peirra eru p6 6lik. Notendur Atvinnutorga i Kdpavogi og Hafnarfirdi fara & almennt
virknindmskeid, notendur &4 Atvinnutorgi i Reykjavik fara 4 kynningarnamskeid adur en peir
fara & torgid og notendum Atvinnutorgs Sudurnesja er bodid ad sxkja namskeid hja MSS
(Midstdd simenntunnar & Sudurnesjum) sem geta aukid atvinnumoguleika peirra. Ennfremur
er mismunandi hversu morg urredi Atvinnutorgin bjoéda uppd. Flest urredi eru i bodi a
Atvinnutorgum i Reykjavik og & Sudurnesjum en faest eru i bodi & Atvinnutorgi i Kopavogi.

A ¢llum Atvinnutorgunum er einstaklingsmidud pjonusta hofd ad leidarljosi i vinnu
radgjafa med notanda. Hins vegar er mismunandi milli torga i hverju slik pjonusta er folgin. A
Atvinnutorgum 1 Reykjavik, Kopavogi og Hafnarfirdi er gerd markmidasetning med

notandanum en markmidin taka mid af stodu vidkomandi hverju sinni. Hins vegar er ekki
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unnid med markmidasetningu & Atvinnutorgi 4 Sudurnesjum en par felst einstaklingsmidud
pjonusta i reglulegum vidtolum vid radgjafa. Mikil dhersla er 10g0 a eftirfylgni 4 medan
notandi er i vinnutengdum urredum a vegum Atvinnutorga i Reykjavik, Hafnarfirdi og 4
Sudurnesjum. Eftirfylgninni er pannig hattad ad radgjafi hefur samband vid notandann og
yfirmann hans 4 medan starfssamningi stendur. Eftirfylgni i Kopavogi er 6lik pvi sem gerist &
hinum torgunum en henni er pannig hattad ad radgjafi hefur samband vid notendur eftir ad
peir hafa lokid virknindmskeidi og athugar stodu peirra. Eftirfylgni er litil sem engin a
Atvinnutorgunum fjérum eftir ad notandi heettir, pad er eftir ad notandi fer i starf & almennum
vinnumarkadi eda i nam. Hvergi er gert drangursmat eftir ad notandi hettir & Atvinnutorgi en
radgjafar & Atvinnutorgi i Reykjavik hafa hins vegar sent HL lista (Heilsutengd lifsgeeoi) til
notenda eftir ad peir hatta 4 torginu. Samkvaemt vidmalendum hefur svorun listanna ekki
verid goo.

Mismunandi krofur eru gerdar til notenda eftir Atvinnutorgunum fjéorum, pd er
sameiginlegt med torgunum ad gero er krafa um 100% metingarskyldu i viotdl og 4 namskeid
4 vegum Atvinnutorgs. A 6llum Atvinnutorgum 4 notandi, sem ekki matir, 4 hattu ad fa
skerta fjarhagsadstod en po er mismunandi hversu sveigjanlegar reglurnar eru eftir
sveitarfélogum.

Radgjafar Atvinnutorganna fjogurra eru mismargir og hafa 6lika menntun. A
Atvinnutorgi i Reykjavik er 10g0 dhersla 4 ad radgjafar myndi pverfaglegt teymi sem vinnur
saman a0 sameiginlegu markmidi. Logd er minni ahersla & teymisvinnu radgjafa 4 hinum
torgunum premur, enda um faerri radgjafa ad raeda. Fjoldi notenda & hvern radgjafa er olikur
milli torganna. A Atvinnutorgi i Reykjavik eru 10 til 25 notendur ad medaltali 4 hvern
radgjafa 4 viku og tveir til prir notendur eru 4 hvern radgjafa i Kopavogi. Atvinnuradgjafi i
Hafnarfirdi er med um 20 notendur & viku ad jathadi og & Sudurnesjum eru um 10 notendur &
hvern radgjafa 1 viku. Misskyrar krofur eru gerdar til radgjafa & Atvinnutorgunum fjérum og
er Atvinnutorg i Reykjavik eina torgid par sem krofulysing hefur verid gerd fyrir starfsmenn.
bekking radgjafa og reynsla 4 atvinnulausum ungmennum og 4 almannatryggingarkerfinu er
mismikil, 6had torgum. Viomelendur greina allir fra pvi ad hafa hlotid endurmenntun sem
nytist i starfi eftir ad hafa hafid storf & Atvinnutorgi. P virdist vera mismikid svigram fyrir
slikt eftir torgum. Vidmalendur greina einnig fra pvi ad hafa fengid mismikla fraedslu a
vinnulagi Atvinnutorgs 40ur en peir hofu storf & Atvinnutorgi.

Vinnuadstzedur eru olikar milli Atvinnutorga. A Atvinnutorgi i Reykjavik og a

Sudurnesjum er bodid uppa télvuadstodu fyrir notendur par sem peir hafa kost 4 pvi ad sekja
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um storf undir handleidslu radgjafa en slik adstada er ekki til stadar & Atvinnutorgi i
Hafnarfirdi og Képavogi.

Viomalendur virdast allir vera sammala um ad Atvinnutorg sem Urraedi fyrir
atvinnulaus ungmenni s¢ ad virka og sé¢ parft verkefni. Flestir vidmalendur nefna ad pad
mikilvaegasta vid pjonustu Atvinnutorgs sé einstaklingsmidud pjonusta og ad koma peim
notendum i virkni sem hafa verid vanvirkir i lengri tima. Hins vegar benda vidmalendur i
Reykjavik og &4 Sudurnesjum 4 ad skortur s¢ a urredum fyrir notendur 4 aldrinum 16 til 17 4ra
par sem peir hafa ekki rétt a fjarhagsadstod og pvi sé ekki hagt ad borga med peim i
vinnutengd urredi. Einnig benda viomelendur i Hafnarfirdi og Kdpavogi 4 ad skortur sé &
samstarfi milli Atvinnutorganna fjogurra, Vinnumalastofnunar og velferdarraduneytis.

Ut fra ofangreindum upplysingum kemur fram ad torgin fjogur starfa eftir nokkud
6likum verkferlum. Guodbjartur Hannesson, paverandi velferdarradherra, lagdi til vid upphaf
verkefnisins ad skipadur yroi starfshopur sem hefdi pad ad markmidi ad sampatta pjonustu
Vinnumalastofnunar og sveitarfélaga (Velferdarraduneytid, 2012a). bad virdist p6 ekki hafa
verid gerd su krafa ad Atvinnutorgin fjogur myndu starfa eftir sému krofulysingunni og eftir
somu verkferlum i upphafi samkvamt upplysingum fréd velferdarraduneytinu.

[ pessu samhengi ma benda 4 ad vidmalendur & Atvinnutorgum i Kopavogi og
Hafnarfirdi nefndu ad samskipti milli Atvinnutorganna fjogurra, Vinnumalastofnunar og
velferdarraduneytis vaeru takmorkud. Pvi metti kanna hvort frekari samraeming verkferla og

samstarf milli Atvinnutorganna vaeru skileg.

Tolulegar upplysingar Atvinnutorga ario 2012

Eftirfarandi upplysingar fengust fra tengilidum a Atvinnutorgum i Reykjavik, Kopavogi,
Hafnarfirdi og & Sudurnesjum. Heildarfj6ldi peirra sem nyttu sér pjonustu Atvinnutorga arid
2012 var 473, par af voru um 70% karlar en 30% konur. Flestir notendur nyttu sér pjonustu
Atvinnutorgs 1 Reykjavik eda 226 talsins en fastir voru 4 Atvinnutorgi 4 Sudurnesjum eda 74.
Flestir patttakendur voru 4 aldrinum 21 til 25 4ra en faestir 4 aldrinum 16 til 20 ara. Vert er ad
taka fram ad Atvinnutorg er Urredi &tlad ungmennum 4 aldrinum 16 til 25 é4ra, en pratt fyrir
pad voru 11,8% notenda 26 4ra eda eldri. Tilvisanir inn 4 torgin voru flestar fra félagspjonustu
sveitarfélaganna en pd var flestum visad inn 4 Atvinnutorg 1 Hafnarfirdi fra
Vinnumalastofnun. Alls haettu um 62% notanda i verkefninu arid 2012, flestir til ad fara i
vinnu 4 almennum vinnumarkadi eda til ad hefja nam en pad er einmitt markmid torgsins.
begar Atvinnutorgin eru borin saman kemur i 1j6s ad hlutfallslega hettu flestir notendur &

Atvinnutorgi i Hafnarfirdi til ad fara i starf & almennum vinnumarkadi eda til ad hefja ndm en
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hlutfallslega faestir & Atvinnutorgi i Koépavogi. Pess ber ad geta ad notendahopurinn i
Hafnarfirdi er olikur hopunum & hinum Atvinnutorgunum. Hlutfallslega fleiri notendur i
Hafnarfirdi koma vegna tilvisunar frd& Vinnumalastofnun, en inn 4 hin torgin. Fram kemur i
rannsokninni ,,Bara pad ad koma mér i gang: Uttekt 4 adstaedum og virkni peirra sem
piggja fjarhagsadstod til framfaerslu hja Reykjavikurborg™ (Félagsvisindastofnun, 2010)
ad stada folks sem piggur beaetur fra félagspjonustunni virdist vera bagbornari en peirra sem
eiga rétt 4 botum fra Vinnumalastofnun, sem getur haft ahrif 4 arangur.

AJ lokum skal nefna a0 Atvinnutorgin fjogur gerdu mismarga starfssamninga fyrir
notendur sina i starfspjalfunarirredum, enda mismargir notendur & torgunum. Urval

starfssamninganna var misfjolbreytt.

Seinni hluti rannsoknar

Afdrif ungmenna sem nyttu sér pjonustu Atvinnutorgs ario 2012 og viohorf peirra til
pjonustunnar
Eftirfarandi nidurstodur eru unnar Ur simaviotolum vid patttakendur sem nyttu sér pjonustu
Atvinnutorga arid 2012. Eins og 40ur hefur komid fram er meginmarkmid Atvinnutorgs ad
hjalpa notendum ad komast i vinnu, & almennan vinnumarkad eda i nam. I nidurstédum kom
fram a0 flestir peir patttakendur sem voru 4 Atvinnutorgi arid 2012 eru nl i vinnu &
almennum markadi, eda 43%, og um 9% voru i ndmi. Par med voru samtals 52% patttakenda
i vinnu eda nami, en rimur fimmtungur patttakenda var & Atvinnutorgi. Vert er p6 ad nefna ad
pad tekur tima ad undirbtia og vinna med notendur adur en peir fara 4 vinnumarkad. Eins og
fram kom fyrr 1 skyrslunni var medalundirbiiningstimi 4 Jobbtorget i Stokkh6lmi 10 méanudir.
bvi geta fleiri att eftir ad fara 1 vinnu eda nam 4 komandi manudum. Tepur fimmtungur var
atvinnulaus, um 5% ovinnuferir og 3% patttakenda voru i feedingarorlofi. Medal patttakenda
a Atvinnutorgi i Reykjavik voru 44% 1 ndmi eda vinnu, 70% patttakenda i Kopavogi og
Sudurnesjum og tep 50% i Hatnarfirdi.

Fleiri karlar en konur toku patt eda um 67% karla og 33% konur. betta er i samremi
vid pann fjolda sem nytti sér pjonustu Atvinnutorga arid 2012. batttakendur endurspegla pvi
vel pydid hvad kyn vardar. Ekki var mikill munur & kynjunum hvad vidkemur stodu peirra i
dag nema ad mun fleiri konur voru i fedingarorlofi en karlar.

begar skodud var stada patttakenda eftir aldri, kom fram ad hlutfallslega voru mun

fleiri patttakendur 4 aldrinum 16 til 25 ara atvinnulausir en peir sem voru 4 aldrinum 26 til 30
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ara. b6 ber ad hafa 1 huga ad mun faerri patttakendur tilheyra seinni hopnum likast til vegna
pess a0 Atvinnutorg er urraedi aetlad 16 til 25 ara.

begar hjuskaparstada var athugud kom i 1jos ad flestir voru einhleypir vid skraningu &
Atvinnutorg eda um 76,3% patttakenda. Medal peirra sem voru i sambandi voru tep 60% i
vinnu eda nami i dag og um 22% atvinnulausir. Hins vegar voru tep 50% peirra sem voru
einhleypir i vinnu eda ndmi og 12% atvinnulausir. Ekki var mikill munur 4 peim sem attu
born og peim sem voru barnlausir vid skrdningu hvad vidkemur stédu peirra i dag. Um
helmingur batttakenda bjo hja foreldrum vid skraningu & Atvinnutorg og um 40% i
leiguhtisnedi. Adeins herra hlutfall peirra sem bjuggu i leiguhsnedi vid skraningu &
Atvinnutorg voru i vinnu eda ndmi eda um 57%, midad vid 48% bpeirra sem bjuggu i
foreldrahtisum.

Flestir patttakenda hofou meira en tveggja manada samfellda starfsreynslu adur en peir
komu inn 4 Atvinnutorg. I peim hépi voru ram 45% i vinnu, 8% i nami og 18% 4
Atvinnutorgi. Hins vegar kom 1 ljos ad medal peirra sem ekki hofdu unnid i tvo manudi eda
meira samfleytt, alls um 15% allra patttakenda, var stadan verri. Taep 27% peirra voru i vinnu,
12% 1 nami og rim 36% & Atvinnutorgi. Hugsanlegt er pvi ad starfsreynsla audveldi
notendum Atvinnutorgs ad fa vinnu og pvi er ekki ur vegi ad leggja sérstaka aherslu a ad
koma peim sem litla eda enga starfsreynslu hafa i vinnutengd trredi. Pad gaeti aukio likur
peirra &4 pvi ad komast 4 vinnumarkad i ndinni framtid. P6 er vert ad benda 4 ad félagslegir og
salraenir paettir geta verid orsok fyrir litilli starfsreynslu og erfidleikum vid ad fa vinnu. b4 er
hugsanlegt ad huga purfi ad peim vandaméalum &dur en reynt er ad koma vidkomandi &
vinnumarkad. Notendur i pessari stodu gaetu purft lengri undirbiningstima 4 torginu.

Flestir patttakenda hofou einungis lokid grunnskolaprofi, eda um 84%. Rim 9%
patttakenda hofou lokid framhaldsskolaprofi og voru mun fleiri peirra 1 vinnu eda nami i dag
eda tep 67%, midad vio rim 50% peirra sem einungis h6fou lokid grunnskolaprofi.

f teplega helmingi tilfella 1idu null til sex manudir fra pvi patttakendur haettu i vinnu
eda nami og pangad til peir komu inn 4 Atvinnutorg, sem er mjog jakvett. Einnig kom 1 1jos
ad pvi lengri timi sem leid fra lokum vinnu eda ndms og pangad til patttakendur voru skradir a
Atvinnutorg, pvi leegra var hlutfall peirra sem voru i vinnu eda ndmi i dag. Petta kemur
kannski ekki 4 ovart, en gefur tilefni til ad skoda hvort haegt s¢ ad gripa fyrr inn 1 til ad koma i
veg fyrir ad langur timi 1idi fra pvi ad vidkomandi heetti 1 vinnu og ndmi og par til hann kemur
inn & Atvinnutorgid. Eins og fram kom i inngangi pa eru sterk tengsl milli langvarandi
atvinnuleysis og salrenna vandamala, sér i lagi medal ungmenna (Rein, Novo og

Hammerstrom, 2004). bvi veri hugsanlega haegt ad koma i veg fyrir einhver tilfelli salrens
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vanda ef sé0 er til pess ad sem stystur timi 1idi frd pvi ad ungmennin heetti i vinnu eda ndmi og
pangad til peim er visad a Atvinnutorg.

Um 40% patttakenda foru i vinnustadanam eda i starfspjalfun/timabundna radningu &
vegum Atvinnutorga. Hvad vardar eftirfylgnina var i flestum tilfellum haft samband vid
patttakendur prisvar eda oftar. Pess ber pé ad geta ad patttakendur purftu oft ad rifja upp
adstedur langt aftur 1 timann til pess a0 getad svarad til um hversu oft rddgjafi hafdi samband.

bad gerir svorun 6areidanlegri en ella.

Mat a pjonustu

Um 58% patttakenda nefndu ad Atvinnutorg hefdi hjalpad peim ad komast i vinnu, 42% toldu
ekki svo vera. P6 ber ad hafa i huga ad folk metur hjalp & mismunandi hatt og kom pad skyrt
fram 1 svorum patttakenda. Sumir toldu til deemis hvatninguna fréd rddgj6fum og hjalp vid
ferilskrargerd naga astedu fyrir jdkvaou svari, en adrir ekki. Notendur sakja sjalfir um vinnu
og pvi matti ®tla ad sumir meti ekki framlag Atvinnutorgs sem beina hjalp vid ad fa starf.
Somu ségu er ad segja af pvi pegar notendur voru bednir um ad meta hjalp fra Atvinnutorgi
vid a0 komast i nam. Par s6gdust 20% peirra sem voru i skola i dag hafa fengid hjalp vio ad
komast 1 namid, en 80% t6ldu sig ekki hafa fengid hjalp. bvi ber ad alykta varlega ut fra
pessum nidurstodum.

Fram kom ad tep 40% patttakenda foru 1 vinnustadanam eda timabundna
radningu/starfspjalfun en 60% for ekki i slik Grraedi. [ langflestum tilfellum hofou
atvinnuradgjafar samband vi0 notendur sem foéru i starfstengd urraedi, eda i tepum 70%
tilfella. Um 17% Datttakenda voru ekki vissir hvort pad hefdi verid gert. Oftast var haft
samband vid pa prisvar eda oftar eda i 42% tilfella en sjaldnast var haft samband einu sinni
eda i teepum 6% tilfella. Einungis fjordungur patttakenda sem var a Atvinnutorgi i Kopavogi
eda 5 manns, for i vinnutengd urredi. Hlutfallid var aftur & moéti 1 kringum 40% 4 hinum
torgunum premur. Eftirfylgnin var minnst i Kopavogi.

batttakendur voru ad jafnadi mjog anaegdir med Atvinnutorgid sem peir voru skradir a.
[ heildina voru rimlega 74% mjog anzgdir eda dnzgdir med pjonustuna en einungis 7,1%
mjog 6anagdir eda danaegdir. Peir sem voru & Atvinnutorgi i Hafnarfirdi voru anagdastir og
pvi nast notendur Atvinnutorgs i Reykjavik. Pad er pvi ohatt ad segja ad Atvinnutorg sem
urredi hafi fallid 1 kramid hjé patttakendum. Hvad atvinnuradgjafana vardar voru langflestir
patttakenda anzgdir eda mjog anzgdir, alls um 86%. Adeins 4% patttakenda voru mjog
Oadnaegdir eda Oanagdir med atvinnuradgjafa sinn. Langflestir, eda 94% Dbatttakenda &

Atvinnutorgi 1 Reykjavik voru mjog anegdir eda anagdir med radgjafann sinn en um 76%
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patttakanda 4 hinum torgunum premur. bad er pvi 1jost ad anegja med radgjafana er mikil
medal patttakenda.

Flestir patttakenda nefna radgjafana sem pad besta vid Atvinnutorg eda tep 30%
peirra. Pad kemur po ekki & dvart, par sem langflestir patttakendur voru mjég anagdir eda
anegdir med radgjafann sinn. Atvinnutorg i heildina sem Urradi var nefnt i 15% tilfella.
Margir patttakendur voru ekki vissir hvad vaeri best eda um fjordungur peirra.

begar patttakendur voru spurdir um hvad betur meetti fara & Atvinnutorgi ef peir ttu
ad gefa g60 radd kom 1 ljos ad teep 70% voru ekki vissir. bad er ad 6llum likindum ekki audvelt
fyrir alla ad mynda sér skodun 4 pvi 1 stuttu simavidtali, en peir sem pad gerdu kolludu einna
helst eftir meiri eftirfylgni af hendi radgjafa og nokkrir nefndu ad ekki @tti ad neyda folk i
vinnu sem veri ekki ad peirra skapi.

Um 91% patttakenda myndu mala med Atvinnutorgi vid vini sina, en adeins 3%
myndu ekki gera pad. P6 nokkrir vidmalendur nefndu ad peir hefdu ni pegar meelt med
Atvinnutorgi. Pad ma pvi segja ad notendur Atvinnutorga séu almennt mjog anaegdir med pa
pjonustu sem par er veitt.

begar 4 heildina er litid gefa nidurstodur til kynna anzgju radgjafa og notenda
Atvinnutorga med verkefnid sem urradi fyrir atvinnulaus ungmenni 4 aldrinum 16 til 25 éra,
en atvinnuleysi sidustu ara hefur verid einna mest hja pessum hépi (Hagstofa {slands, 2013).
bvi metti &tla ad Atvinnutorg sé parft Grradi fyrir pennan aldurshép par sem komid er til
mots vid notandann par sem hann er staddur hverju sinni, honum veitt hvatning og hjalp vid

a0 komast i virkni.

Samantekt

Atvinnutorg i Reykjavik

Samkvaemt télulegum upplysingum fra Atvinnutorgi i Reykjavik voru 226 notendur 4 torginu
arid 2012. 1 lok arsins voru 58% beirra heettir i verkefninu og um 40% heettir til ad fara i starf
a vinnumarkadi eda til ad hefja nam. Af notendum Atvinnutorgsins 2012 svérudu um 54%
peirra konnuninni. Alls 44% patttakenda voru 1 starfi eda nami pegar rannsokn var gerd. Um
77% Dpétttakenda voru anegdir eda mjog anagdir med pjonustuna sem peir fengu &
Atvinnutorgi og 94,2% voru anagdir eda mjog anagdir med atvinnurddgjafann sinn. Alls
91% Dpatttakenda myndu mala med Atvinnutorgi vid vini sina ef peir veru i atvinnuleit.
Samkvaemt ofangreindum nidurstddum virdist Atvinnutorg i Reykjavik hafa nad go6dum

arangri arid 2012 og notendur eru ad 6llu jofnu dnaegdir med torgid.
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Atvinnutorg i Reykjavik virdist ad mestu leyti hafa stadist pau markmid og hlutverk
sem koma fram i minnisbladi radherra fra 28. oktober 2011 vardandi Atvinnutorg. Eins og
fram hefur komid eru um 71% tilvisana inn & torgid fra Velferdarsvidi Reykjavikur. Bodid er
upp 4 ymis arredi sem og daglega metingu, vidtdl og radgjof sem etti ad auka virkni
ungmennanna. Einnig er notendum bodid upp 4 trredi peim til hagsbota svo sem starfspjalfun
hja sveitarfélagi eda 4 almennum vinnumarkadi, namstengd urredi, afengis- og
vimuefnamedferd, salreena medferd og starfsendurhefingu.

Hvad samstarf og samfellu i pjonustu Vinnumalastofnunar og Velferdarsvids
Reykjavikur vardar, virdist samkvemt vidmalendum, ad notendur sem koma fra
Velferdarsvidi hafi fleiri tekiferi til starfstengdra tGrreda en peir sem koma fra
Vinnumalastofnun. Einnig virdist trredaleysi, hvad starfspjalfun vardar, vera til stadar fyrir
notendur & aldrinum 16 til 17 ara. Hins vegar hafa allir notendur jafnan adgang ad 60rum
urredum torgsins.

Notendur koma 4 Atvinnutorgid med tilvisun fra Velferdarsvidi Reykjavikurborgar,
Vinnumalastofnun og Fjolsmidjunni sem eru samkvemt krofulysingu Atvinnutorgs i
Reykjavik arid 2012 skilgreindir tilvisunaradilar. Svo virdist sem Atvinnutorgid sé ekki i
samvinnu vid adila i samfélaginu svo sem skola til a0 hagt s¢ ad nd inn peim einstaklingum
sem eru ekki i skola, vinnu né hafa sott um fjarhagsadstod. Til ad na pvi markmidi veeri
gagnlegt ad benda skolum borgarinnar 4 ad upplysa ungmenni sem hatta ndmi 4 starfsemi
Atvinnutorgs sem mogulega lausn fyrir pau. Mikilvaegt er ad auka samstarf og samfellu i

pjonustu fyrir ungmenni i brottfallshattu og/eda utan kerfa.

Atvinnutorg | Kopavogi
Samkvaemt télulegum upplysingum fra Atvinnutorgi i Kopavogi voru 83 notendur 4 torginu
arid 2012. 1 lok arsins voru um 42% peirra heettir i verkefninu og af peim voru 23% heettir til
ad fara i starf & vinnumarkadi eda til a0 hefja ndm. Af notendum Atvinnutorgsins 2012
svorudu um 24% peirra konnuninni, pad er 20 patttakendur. Um 20% notenda vildi ekki taka
patt, en pad er haesta hlutfall allra torga. Astadan var gjarnan st ad peirra ségn, ad peir hefou
1iti0 verid 4 torginu og gaetu pvi ekki svarad. Vegna pessa geta nidurstodur i Kdpavogi verid
skekktar og varhugavert ad alykta ut fra peim.

Alls 70% bpatttakenda voru i starfi eda nami pegar rannsoékn var gerd, sem stangast
toluvert & vid tolulegar upplysingar fra torginu. Um 50% batttakenda voru anzgdir eda mjog
anegdir med pjonustuna sem peir fengu & Atvinnutorgi og um 75% voru anegdir eda mjog

anegdir med atvinnurddgjafann sinn. Alls 75% patttakenda myndu maela med Atvinnutorgi
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vid vini sina ef peir vaeru i atvinnuleit. Tolulegu upplysingarnar virdast benda til pess ad
arangur Atvinnutorgs i Kdpavogi sé minni en 4 hinum torgunum. Hins vegar var hast hlutfall
patttakenda i starfi eda nami af 6llum torgunum. Anagja patttakenda i Kopavogi er einna
minnst med Atvinnutorgid almennt og hlutfallslega festir, midad vid hin torgin, myndu mela
med pvi vid vini sina.

Atvinnutorg i Kopavogi virdist ad hluta til hafa stadist pau markmid og hlutverk sem
koma fram i minnisbladi radherra fra 28. oktober 2011 vardandi Atvinnutorg. Eins og fram
hefur komid voru um 55% tilvisana inn & torgid fra velferdarsvidi Kopavogsbajar. Hvad
virkni vardar pad meta notendur i takmorkudum meli 4 Atvinnutorg og litid Grval trraeda var i
bodi arid 2012. Samkvaemt vidmalanda eru fair og einhafir starfspjalfunarsamningar i bodi
sem henta ekki 6llum notendum. Engir starfspjalfunarsamningar voru gerdir vid adila a
almennum vinnumarkadi né vid rikid arid 2012. Vert er ad benda & ad sex vikna
virknindmskeid var sett 4 laggirnar i desember 2012 og med pvi matti gera rad fyrir ad
Atvinnutorgid sé¢ 1 dag betur i stakk btid til ad auka virkni notenda sinna.

Hvad samstarf og samfellu i pjonustu Vinnuméalastofnunar og velferdarsvids
Kopavogsbajar vardar virdist, samkvaemt vidmalanda, ad unnid sé eins med alla notendur
Atvinnutorgs, 6had tilvisunaradila.

Notendum getur verid visad inn & Atvinnutorgid af Vinnumalastofnun og
velferdarsvioi Kopavogsbajar. Notendur geta einnig komid inn 4 torgid af sjalfsdadum eda
vegna abendinga fra forrddamanni. Vidmalandi greindi fra pvi ad starfsemi Atvinnutorgs hafi
verid auglyst i bajarbladi Kopavogs 1 mars 2012 med sérstokum skilabodum um pjonustu vid
ungmenni & aldrinum 16-18 ara. { kjolfar hennar virtust tilvisanir utan r bz, sérstaklega fra
foreldrum, skila sér. Mikilveegt er ad efla slikar adgerdir, sem og auka samstarf vid skola

sveitarfélagsins til ad na til sem flestra atvinnulausra ungmenna.

Atvinnutorg i Hafnarfirdi

Samkvaemt t6lulegum upplysingum fra Atvinnutorgi i Hafnarfirdi voru 90 notendur 4 torginu
arid 2012. I lok arsins voru um 73% peirra hzttir i verkefninu og um 54% heettir til ad fara i
starf & vinnumarkadi eda til ad hefja ndm. Af notendum Atvinnutorgsins 2012 svérudu um
46% peirra konnuninni. Alls 49% patttakenda voru i starfi eda ndmi pegar rannsdkn var gerd.
Um 86% Datttakenda voru anagdir eda mjog anzegdir med pjonustuna sem peir fengu a
Atvinnutorgi og um 77% voru anagdir eda mjog anegdir med atvinnuradgjafann sinn. Alls

93% patttakenda myndu mela med Atvinnutorgi vid vini sina ef peir vaeru i atvinnuleit.
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Samkvaemt ofangreindum nidurstodum virdist Atvinnutorg i Hafnarfirdi hafa nad go6dum
arangri arid 2012 og notendur eru ad 6llu jofnu dnaegdir med torgid.

Atvinnutorg i Hafnarfirdi virdist ad mestu leyti hafa stadist pau markmid og hlutverk
sem koma fram i minnisbladi radherra fra 28. oktdber 2011 vardandi Atvinnutorg. Hins vegar
eru adeins um 38% tilvisana inn & torgid frad Félagspjonustu Hafnarfjardarbajar. Flestum eda
53% notenda er visad inn & torgid fra Vinnumadlastofnun. Mikilvaegt vaeri ad skoda hvers
vegna hlutfall tilvisana sé & pennan hatt, par sem markmid Atvinnutorgs er medal annars ad
virkja ungmenni sem f4 fjarhagsadstod fra félagspjonustu sveitarfélaganna. Hvad virkni
vardar pa meta notendur reglulega 4 Atvinnutorg i Hafnarfirdi og urval urreda var nokkud
gott arid 2012. Starfspjalfunarsamningar eru adeins i bodi hja Hafnarfjardarbae, med einni
undantekningu.

Hvad samstarf og samfellu i pjonustu Vinnumalastofnunar og Félagspjonustu
Hafnarfjardar vardar virdist sem ad unnid sé eins med alla notendur Atvinnutrogs, 6had
tilvisunaradila.

Notendum getur verid visad inn & Atvinnutorgid af Vinnumadlastofnun,
Félagspjonustunni, Flensborg og Idnskélanum sem og vinnuskolanum og Husinu,
félagsmidstdd Hafnarfjardar. Notendur geta einnig komid inn & torgid af sjalfsdadum. bvi
metti @tla ad reynt sé¢ ad na til sem flestra ungmenna um leid og pau hatta i ndmi eda starfi,
sem er jakvatt. Einum notanda var visad & Atvinnutorg fra skdla arid 2012, pvi veeri likast til
gagnlegt ad efla frekar samstarf vid skélana med pad fyrir augum ad na fleirum inn &

Atvinnutorg.

Atvinnutorg a Sudurnesjum
Samkvaemt tolulegum upplysingum frd Atvinnutorgi 4 Sudurnesjum voru 74 notendur &
torginu arid 2012. I lok arsins voru um 90% eirra heettir i verkefninu og um 50% heettir til ad
fara 1 starf & vinnumarkadi eda til ad hefja nam. Af notendum Atvinnutorgsins 2012 svérudu
um 53% peirra konnuninni. Alls 70% patttakenda voru i starfi eda nami pegar rannsdkn var
gerd. Um 64% Datttakenda voru dnaegdir eda mjog anegdir med pjonustuna sem peir fengu a4
Atvinnutorgi og 77% voru anegdir eda mjog anegdir med atvinnuradgjafann sinn. Alls um
92% Dpatttakenda myndu mala med Atvinnutorgi vid vini sina ef peir veru i atvinnuleit.
Samkvaemt ofangreindum nidurstddum virdist Atvinnutorg 4 Sudurnesjum hafa ndd gédum
arangri arid 2012 og notendur eru ad dllu jofnu anegdir med torgid.

Atvinnutorg 4 Sudurnesjum virdist ad mestu leyti hafa stadist pau markmid og

hlutverk sem koma fram i minnisbladi rddherra fra 28. oktober 2011 vardandi Atvinnutorg.
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Eins og fram hefur komid eru um 65% tilvisana inn & torgid fra Félagspjonustu
Reykjanesbajar. Bodid er upp 4 ymis Urredi sem og vikulega maetingu, vidtol og radgjof sem
&tti ad auka virkni ungmennanna. Einnig er notendum bodid upp 4 urraedi peim til hagsbota
svo sem ndmskeid & vegum Midstodvar simenntunar & Sudurnesjum, starfspjalfun hja
sveitarfélagi eda 4 almennum vinnumarkadi, namstengd Grredi, afengis- og
vimuefnamedferd, salreena medferd og starfsendurhefingu.

Hvad samstarf og samfellu i pjonustu Vinnumalastofnunar og Félagspjonustunnar &
Sudurnesjum vardar virdist sem ad unnid sé eins med alla notendur Atvinnutrogs, 6had
tilvisunaradila. Hins vegar bendir vidmalandi 4 ad urredaleysi, hvad starfspjalfun vardar, sé¢
til stadar fyrir notendur 4 aldrinum 16 til 17 ara. Hins vegar hafa allir notendur jafnan adgang
ad 00rum urredum torgsins.

Notendum getur verid visad inn & Atvinnutorgid af Vinnumadlastofnun,
Félagspjonustunni og Fjolsmidjunni. Notendur geta einnig komid inn & torgid af sjalfsdaoum.
Svo virdist sem Atvinnutorgid sé ekki i samvinnu vid adila i samfélaginu svo sem skola til ad
na inn peim einstaklingum sem ekki eru i skola, vinnu né hafa sott um fjarhagsadstod. Til ad
na pvi markmidi er mikilvegt ad hefja samstarf vid skola sveitarfélagsins og upplysa

ungmenni sem hetta nami um starfsemi Atvinnutorgs sem mogulega lausn fyrir pau.

Styrkleikar og takmarkanir rannsoknarinnar

Helsti styrkleiki rannsdknarinnar er sa ad reynt var ad hafa samband vi0 alla p4 sem komu inn
a Atvinnutorg 2012, pad er ad segja allt pydid. Ad auki endurspegladi kynjahlutfall
patttakenda vel kynjahlutfall i pydi.

Helstu takmarkanir eru paer ad adeins nadist i teepan helming patttakenda. Oneitanlega
hefoi sterra svarhlutfall verid til bota. Hugsanlegt er ad s& hluti pydisins sem ekki tok patt
rannsOkninni sé¢ Olikur peim hluta sem tok patt. Oft var simantmer ekki tengt. Einnig er
mogulegt ad einhverjir peirra sem ekki svorudu eigi vid salren vandamal ad strida, svo sem
kvida eda punglyndi. Jafnframt var svarhlutfall notenda i Kopavogi um tvofalt legra en a
hinum torgunum, margir neitudu patttoku eda sdgdust ekki geta svarad, pa helst vegna litillar
veru og pjonustu a Atvinnutorgi. Slikt getur skekkt nidurstodur fyrir Kopavog. Af peim
sOkum er samanburdur milli torganna ekki med besta moti. Vert er ad benda 4 ad einhverrar
hlutdraegni gaeti gaett par sem rannsakendur voru stadsettir & Velferdarsvidi Reykjavikurborgar
og vid uthringingar & Atvinnutorgi i Reykjavik. A0 auki ber ad geta pess ad arangurstolur
pessarar rannsoknar (sja kaflann Tolulegar upplysingar) eru midadar vid alla pa sem komu a

Atvinnutorgin 4arid 2012 og stada tekin i lok 2012. Par 4 medal eru ungmenni sem koma a
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torgin sidustu manudi arsins og pvi ekki raunhaeft ad gera rdd fyrir ad pau séu komin i vinnu
eda nam i lok 2012. begar drangur var metinn i arsskyrslu Atvinnutorgs i Reykjavik 2012 var
medal annars skodadur arangur peirra sem hofou verid 4 torginu i 10 manudi, sem er
medalundirbuningstimi ungmenna 4 Jobbtorg Stockholm. Pvi ber ad hafa i huga ad
arangurstolur arsskyrslu Atvinnutorgs i1 Reykjavik og pessarar rannsoknar eru ekki

sambarilegar.

Aframhaldandi rannséknir 4 Atvinnutorgi

Eins og fram kom 1 nidurstodum hefur vinnulag breyst toluvert & Atvinnutorgunum i
Reykjavik og Koépavogi sidla ars 2012 og 4arido 2013. bad er pvi hugsanlegt ad aorar
nidurstodur fengjust ef rannsoknin yrdi endurtekin fyrir notendur Atvinnutorga ario 2013.

bad veri dhugavert ad skoda frekar trredin sem eru i bodi 4 hverju Atvinnutorgi pvi
samkvemt nidurstodum virdast pau vera nokkud 6lik milli torganna. Gagnlegt veri ad kanna
vidhorf notenda til urredanna. Haegt veri ad leggja spurningalista fyrir notendur hvers torgs
og bata Grraedin ef nidurstodur gefu tilefni til.

Jafnframt veri dhugavert ad kanna frekar kynjahallann i tilvisunum notenda inn &
Atvinnutorg, par sem nidurstddur syna ad um 70% notenda eru karlar en 30% beirra eru
konur. Samkvamt Hagstofu Islands (2013) virdist kynjahlutfallid vera hér um bil jafnt hja
atvinnulausum ungmennum & aldrinum 16 til 25 4ra & landsvisu arid 2012, eda 14,7% karla og
12,4% kvenna.

A0 auki veri gagnlegt a0 kanna hvers vegna tilvisunum inn 4 Atvinnutorg &

Sudurnesjum hefur farid fekkandi fra pvi sem var ario 2012.
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Vidauki 1

Atvinnutorg
Reykjavik

Rannsokn a afdrifum og viohorfum ungmenna sem fengio hafa pjonustu
Atvinnutorga

Keeri starfsmadur Atvinnutorgs.

Nu er a0 fara af stad rannsokn & Atvinnutorgum. Markmid hennar er tvipaett, annars vegar
samanburdur 4 verklagi Atvinnutorgs Reykjavikur, Kopavogs, Hafnarfjardar og Sudurnesja.
Hins vegar a0 kanna afdrif peirra ungmenna sem notudu Urradi Atvinnutorgs arid 2012 og fa
vidhorf peirra til pjonustunnar.

,Rannsokn 4 afdrifum og vidhorfum ungmenna sem fengid hafa pjonustu Atvinnutorga® er
unnin 4 vegum Velferdarsvids Reykjavikurborgar med styrk fra Nyskdpunarsjooi
namsmanna. Abyrgdaradili rannsoknarinnar er Jona Gudny Eyjolfsdottir, verkefnastjori a
skrifstofu Velferdarsvids.

Haft verdur samband vid pig og fundinn verdur hentugur timi fyrir vidtal sem byggt verdur 4
halfstodludum spurningum. Tilgangur vidtalsins er ad afla upplysinga um verklag
Atvinnutorgs Reykjavikur.

Nidurstodur verda teknar saman fyrir allan hopinn nafnlaust i lokaskyrslu sem verdur athent
Velferdarsvidi og Nyskdpunarsjodi ndamsmanna. Nidurstodur verda jafnframt kynntar fyrir

radgjofum Velferdarsvids og samstarfsadilum.

Rannsoknin hefur verid tilkynnt til Personuverndar.

Med kvedju, starfsmenn verkefnisins

Berglind Hauksdéttir

Guolaug Fridgeirsdottir

Ragnheidur Vidarsdottir
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Vidauki 2

Atvinnutorg

Rannsokn a afdrifum og viohorfum ungmenna sem fengio hafa pjonustu
Atvinnutorga

Keri vidtakandi.

Nu er ad fara af stad rannsokn hja Atvinnutorgum i Reykjavik, Képavogi, Hafnarfirdi og 4
Sudurnesjum. Markmid rannsdknarinnar er ad kanna hvar ungmennin sem voru a
Atvinnutorgi 4 arinu 2012, eru stodd 1 dag og vidhorf peirra til pjonustunnar par.
Rannsoknin er unnin 4 vegum Velferdarsvios Reykjavikurborgar med styrk fra
Nyskopunarsjodi namsmanna. Abyrgdaradili rannsoknarinnar er Jona Gudny Eyjolfsdottir,

verkefnastjori & skrifstofu Velferdarsvios.

Hringt verdur i patttakendur og peir bednir um ad svara spurningum um Atvinnutorg.
Simavidtalid tekur um 15 minutur.

Nidurstodur verda teknar saman fyrir allan hopinn nafnlaust i lokaskyrslu sem verdur athent
Atvinnutorgunum, Velferdarsvidi Reykjavikurborgar og Nyskdpunarsj6di ndAmsmanna.

Rannsoknin hefur verid tilkynnt til Personuverndar.

Rannsakendur munu hafa samband vid pig 4 naestu vikum og vid vonum ad pu sjair pér faert
ad taka patt { rannsokninni.

Med kvedju, starfsmenn rannsdéknarinnar

Berglind Hauksdéttir

Guolaug Fridgeirsdottir

Ragnheidur Vidarsdottir
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Vidauki 3

Atvinnutorg

Rannsokn a afdrifum og viohorfum ungmenna sem fengio hafa pjonustu
Atvinnutorga

Keri forrddamadur.

Nu er ad fara af stad rannsokn 4 Atvinnutorgum i Reykjavik, Kopavogi, Hafnarfirdi og &
Sudurnesjum. Markmid rannsoknarinnar er ad kanna afdrif peirra ungmenna sem notudu
urredi Atvinnutorgs arid 2012 og f4 vidhorf peirra til pjonustunnar.

Rannsoknin er unnin 4 vegum Velferdarsvios Reykjavikurborgar med styrk fra
Nyskopunarsjodi namsmanna. Abyrgdaradili rannsoknarinnar er Jona Gudny Eyjolfsdottir,

verkefnastjori & skrifstofu Velferdarsvios.

Hringt verdur i patttakendur og peir bednir um ad svara spurningum er varda Atvinnutorg.
Simavidtalid tekur um 15 minutur.

Nidurstodur verda teknar saman fyrir allan hopinn nafnlaust i lokaskyrslu sem verdur athent
Atvinnutorgunum, Velferdarsvidi Reykjavikurborgar og Nyskdpunarsjodi ndAmsmanna.

Rannsoknin hefur verid tilkynnt til Personuverndar.
bar sem patttakandi 4 pinum vegum er undir 16galdri bidjum vid pig ad hafa samband i sima
411-1111 og skilja eftir skilabod til undirritadra ef pt ert métfallinn patttoku hans eda hefur

frekari spurningar.

Med kvedju, starfsmenn rannsdéknarinnar

Berglind Hauksdéttir

Guolaug Fridgeirsdottir

Ragnheidur Vidarsdottir
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Inngangur: Markmid rannsoknarinnar er ad bera saman vinnulag & Atvinnutorgunum fjéorum
og fa fram pa peetti sem virka vel og pa sem virka ekki eins vel. Pad gefur moguleika & pvi ad

baeta pjonustuna og gefur dkvednar visbendingar um hvernig best er ad haga vinnulagi a

Vidauki 4

Starfsmaour

nyjum Atvinnutorgum.

[ vidtalinu verdur pi spurd um ymis atridi sem varda starf pitt sem radgjafi 4 atvinnutorgi par

a medal verkferli, eftirfylgni og mat pitt & pjonustunni. En ég vil byrja 4 pvi ad spyrja pig um

verkferlid, ferlid frd pvi ad notandanum er visad til ykkar og par til hann hattir.

1. Verkferlio

a.
b.

C.

Eru skrao verkferli til stadar? Verklagsreglur!

Hvernig koma notendur inn &4 Atvinnutorgid / tilvisun

Hvad er gert fyrst og hvao svo.. (getur pu leitt mig i gegnum verkferlio fra A

til O... fra pvi ad notandanum er visad til ykkar og par til hann heettir)
Urreedi — hvada arredi eru i bodi?
1. Stutt lysing 4 6llum urreedum sem i bodi eru
ii. Hversu oft og lengi i senn
Einstaklingsmioud nalgun/pjonusta
i. Ut fra hvada forsendum er slik pjonusta midud?
Einstaklingsmiouo dacetlun
1. Er einstaklingsmidud 4etlun gerd fyrir hvern notanda? Ef ja pa,
1. Hvenar
2. Hvernig/innihald
3. Markmidssetning
4. Er htin endurskodud eftir dkvedinn tima?
Hversu mikil ahersla er 16g0 4 ad mynda traust vid notandann?
1. Hvada leidir notid pid til pess ad mynda traust?
Skraning — hvernig er skraningu hattad?
1. Starfsmadur skrair

1. Hvao er skrad?
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ii. Notandi skrair
1. T.d. er hann ad skrd sig inn i hvert skipti sem hann metir og svo
framvegis
iii. Hvernig finnst pér skraningin virka? Er htn skilvirk? Audveld i
framkvaemd?
i. Eftirfyigni
1. Er hun til stadar?
1. Efja, hvernig er henni hattad?
2. Hvernig skilgreinid pid pad ad notandi sé heettur hja ykkur? Er
eftirfylgni til stadar eftir ad hann hattir eda 40ur en hann haettir?
j.  Arangursmat
i. Er arangursmat gert fyrir hvern og einn notanda vid ttskrift?

ii. Hvernig er pvi hattad?

2. Notandi
a. Hvada krofur eru gerdar 4 notandann?
1. Hversu oft meetir viokomandi a Atvinnutorg i viku?
ii. Ut fra hvada forsendum er gengid pegar mating er akvedin?
b. Notendasamrad?
i. Efja, hvernig er pvi hattad?
c. Hvad er gert pegar notandi heettir ad maeta?
i. Kominn i vinnu eda ndm? Ovinnufarir? Sjalfsdadum?
ii. Hvernig er tekid a pvi?
d. begar notandi hattir vegna pess ad hann er kominn med vinnu en kemur svo
aftur inn 4 Atvinnutorg hvernig er pa unnid med hann?
i. Verkferlar?
ii. Er aftur unnid i sama ferli og adur?
e. Kvartanir notanda

i. Hvernig er tekid 4 kvortunum sem geta komid fram?

3. Starfsmaour
a. Hversu margir starfsmenn eru & Atvinnutorgi

1. Starfshlutfall
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b. Menntun starfsmanna Atvinnutorgs
c. (ef fleiri en einn starfsmadur er a Atvinnutorgi) Er unnid i teymisvinnu, skipta
starfsmenn med sér verkum?
d. Hvad ertu med marga notendur & pinum snerum ad medaltali & viku?
e. Telur pt pig vera undir alagi i starfi?
i. Efja, hvers vegna?
ii. Efja, hvad telur pu ad geti dregid ur sliku alagi?
f. Hvada krofur eru gerdar til pin sem starfsmanns Atvinnutorgs?
g. Hvada pekkingu og/eda reynslu hefur pu 4 ad vinna med atvinnulausum
ungmennum og almannatryggingakerfinu?
i. Hvers @tlast yfirmadur af ykkur?
h. Fékkst pu freedslu & vinnulagi Atvinnutorgs 4dur en pt hofst storf?
i. Efja, pa hvernig?
i. Hefur pt hlotid endurmenntun eda sott namskeid sem nytast i starfi eftir ad pu
hofst storf & Atvinnutorgi?
i. Efja, pa hvernig?

j.  Hvernig er tekid 4 kvortunum starfsmanna

4. Vinnuadstedur (lysing d vinnuadsteedum og mat starfsmannsins a peim)
a. Vinnuadstedur starfsmanna

b. Vinnuadstadur notanda

5. Mat a starfsemi/pjonustu Atvinnutorgs

a. Hvad finnst pér skipta mestu mali i pjonustu vid pann hop sem kemur a
Atvinnutorg?

b. Finnst pér verkefnid hafa stadid undir peim vantingum sem pt gerdir til pess
pegar pt hofst storf & Atvinnutorgi?
Hvad myndir pu segja ad veeri pad jakvedasta vid verkefnio?

d. Hvad metti betur fara vid framkvemd verkefnisins ef pa pyrftir ad nefna
a.m.k. eitt atridi?

i. Hefur pu einhverjar tillogur ao urbotum?

ii. Hvernig telur pu ad veeri best ad fa paer urbeetur fram?

EF EG HEF FREKARI SPURNINGAR MA EG PA HAFA SAMBAND VID PIG?

90



Vioauki 5

Stada
1. A hvada Atvinnutorgi varst pu?
a. Reykjavik
b. Kopavogur
c. Hafnarfjérour
d. Sudurnes
Afdrif

2. Hver er stada pin i dag?

a. Ertu 4 Atvinnutorgi?
b. {vinnu
c. Iskola
d. Ovinnufer
An atvinnu
f. 1 fedingarorlofi

3. Hjalpadi Atvinnutorg pér ad komast i vinnu?

Ja
b. Nei
c. Veit ekki

4. Hjalpadi Atvinnutorg pér ad komast i skola?

a. Ja
b. Nei
c. Veit ekki

5. Meo0 hvada heetti framfleytir pu pér medan 4 nami stendur? ( Hvadan faero pu
pening til pess ad sja fyrir pér?)
a. Namslan fra Lanasjodi Islenskra namsmanna
b. Néamsframfersla fra félagspjonustunni
c. Vinna med skola

d. Fra foreldrum
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e. Annad

6. Ertu skrao/ur ovinnufeer?

a. Ja
b. Nei
c. Veit ekki

7. Med hvada hatti framfleytir pa pér? (Hvadan ferd pu pening/laun/bzetur til pess
ad sja fyrir pér)
a. Betur fra TR
b. Styrk fra félagspjonustunni
c. Veitekki

Eftirfylgni
8. A medan b varst 4 Atvinnutorgi forst pu pa i vinnustadanam eda

starfshjalfun/timabundna radningu 4 vegum Atvinnutorgs?

a. Ja
b. Nei
c. Veit ekki

9. Hversu oft HAFDI atvinnuraodgjafinn pinn samband 4 medan pu varst i

vinnustadanami eda starfspjalfun/timabundinni radningu?

a. Aldrei
b. Einu sinni
c. Tvisvar sinnum
d. Prisvar sinnum eda oftar
e. Veit ekki
Viohorf

10. A skalanum 1 til 5 pegar 5 er mest og 1 minnst hversu Anzegdur/anzaegd ertu med
pjonustuna sem pu fékkst 4 Atvinnutorgi?
1. Mjog 6anaegd/ur
2. O4dnzgd/ur

3. Hvorki né
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4. Anzgd/ur
5. Mjog anaegd/ur

11. A skalanum 1 til 5 pegar 5 er mest og 1 minnst hversu Anzegdur/anzaegd ertu med
atvinnuradgjafann pinn?
1. Mjog 6anaegd/ur
2. O4dnagd/ur
3. Hvorki né
4. Anzgd/ur
5. Mjog anaegd/ur

12. Hvad finnst pér best vio Atvinnutorg?

a. Raodgjafarnir
b. Atvinnutorg hjalplegt urredi
c. AJ komast i virkni
d. Fyrirlestrar/ndmskeid
Veit ekki/ekkert sérstakt
f. Annad

13. Hvao fannst pér a0 meetti betur fara ef pu zttir ad gefa g6o rao?
a. Veit ekki/engar tillogur
b. Vantar fleiri vinnur/betri vinnur
c. Atvinnuradgjafarnir
d. Namskeidin

e. Annad

14. Myndirdu mala med Atvinnutorgi vid vini pina ef peir vaeru i atvinnuleit?

a. Ja
b. Nei
c. Veit ekki
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Bakgrunnsbreytur

15. Menntun
a. Lokid grunnskolaprofi
b. Lokid framhaldsskolaprofi/idonnami
c. Lokid haskolaprofi & grunnstigi
d. Lokid haskolaprofi & framhaldsstigi
Ekki lokid grunnskolaprofi
f.  Annad

16. Reynsla - Hefur pu einhvern timann verid 4 launaskra samfellt i 2 manudi eda

lengur, annad en i vinnuskolanum?

Ja
b. Nei
c. Veit ekki
17. Buseta
a. Eigin husnadi
b. Leiguhusnaodi
c. Foreldrahtsum
d. Vini eda @ttingja
Husnzdislaus
f. Veit ekki

18. Hjuskaparstada
a. Einhleyp/ur
b. [sambandi

c. Veit ekki

19. Fjoldi barna (pegar byrjaoi a Atvinnutorgi)
a. Engin born
b. 1
c. 2
d. 3 eoa fleiri
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20. Hversu lengi varst pu buinn ad vera an vinnu eda skola pegar pu byrjadir a
Atvinnutorgi?

0 — 6 manudi

ISR

7 — 12 manudi
13 — 18 manudi
19 — 36 manuoi

& o

Meira en prju ar

Veit ekki

=H

21. Kyn
Karl
b. Kona

®

22. Fedingarar
1998
1997
1996
1995
1994
1993
1992
1991
1990
1989
k. 1988
1. 1987
m. 1986
n. 1985
o. 1984
p. 1983

ISR

e o

= @ oo

o

—.
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Vidauki 6
Atvinnutorg i Reykjavik
Svor alls 118 patttakenda vid opnu spurningunni ,,Hvad finnst pér best vid Atvinnutorg?”

* Adallega adstodin sem ég fe vid sekja um vinnur, radgjofin.

* Atvinnuradgjafinn.

* Bara allt.

* Bara danagdur meo allt.

* Best a0 pau gatu reddad mér vinnu.

* Bodin og buin, ef 4tti ad mata snemma, hringdu til ad vekja og svoleidis.

* Ekkert neikvett vid ad koma pangad. Fint ad maeta 1x 1 viku.

* Ekki dnzegdur.

* Fé hjélpina.

* Féa mikla hjalp og studning.

* Fer mann til ad sekja um vinnu, er alltaf a0 meta parna. Heldur manni aktivum.

* Fer mann til ad sekja um, jakvett ferli.

* Fannst petta bjanalegt, madur valdi 4hugasvid en 1itid val um vinnur, hvad madur vildi
gera.

* Fara ut 4 vinnumarkadinn, komast i samskipti vid folk.

* Fékk vinnu 1 gegnum Atvinnutorg, haldid utan um pad allt.

* Félagsskapurinn.

* Fin leid til ad finna vinnu.

* Fjolbreytnin af storfunum sem madur gat valid ur.

* Flott framtak, hjalpadi mér ad finna vinnu.

* For eiginlega ekkert 4 Atvinnutorg, fékk vinnu strax. bvi erfitt ad dema.

* Fullt af vinnum til ad leita ad og finna.

* Fundid starf sem hentadi.

* Gaf mér eitthvad til ad gera - hjalp vid ad leita a0 starfi.

* Gat komid og leitad mér vinnu, adgengilegt.

* Gefa manni réttindi eins og meiraprof. Sattur ad komast i pad.

* Get talad vio radgjafann pad er mjog gott.

* Gott ad atvinnuradgjafarnir séu ungir pannig peir skilja mann.

* Gott a0 fa hjalp, mikil hjalp med ferilskra.

* Gott a0 fara & fyrirlestrana, pa leerdi ég mikid.

* Gott andramsloft og adstod.

* Heegt ad tala vid folkid, skildi mann, vissi hvernig manni leid, hjalpadi ad sakja um vinnu.
Studningur. Hjalpadi mikid.

* Halda manni vid, gera eitthvad, finna eitthvad ad gera, hjalp vid ferilskra sem madur hefoi
annars ekki getad gert sjalfur.

* Hjalp vid ferilskrana.

* Hjalpa manni ad komast i gang.

* Hjalpa manni ad komast i vinnu og med ferilskra. Seekja um a pagilegan hatt.
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Hjalpa vid ad finna vinnu

Hjalpadi mér helling.

Hjalpadi mikid. Fyrirlestrarnir mjog gbdir. Matingin.

Hjalpar manni ad finna sér vinnu.

Hjalpin sem ég fékk med allt - ferliskra, saekja um vinnur.

Hjalpin sem madur fer, paegilegt. Drifur mann afram.

Hjalpin sem madur fékk. Manni var ytt ut i ad fa vinnu. Vinnustadanamid gerdi pad ad
madur fékk medmeli. Hjalpadi mikio.

Hjalpin sem pau veita manni

Hjalpin, gerdist hratt.

Hjalpin, pjoénustan, radgjafinn.

Hjalpin.

Hjalpina sem madur fékk vid ferilskra og svona.

Hjalpleg — einstaklingsmidad.

Hjalpleg, og legga sig fram - besta radid ef pu ert ad leita pér ad vinnu.

Hjalpsemin.

Hvao allir voru jakveedir.

Hvao allir voru vingjarnlegir.

Hvad pau voru hjalpleg - leidbeina, hlusta, hjalpa.

Hvagd peir hjalpudu.

Hvao var tekid vel 4 méti manni og manni hjapad.

Hvernig manneskjan sem er me0 pig er - ef pu treystir ekki henni, ekki gott. En pessi sem
€g er meod er mjog goo.

Hversu g60 adstada par er.

Koma ferilskra i gott horf.

Koma rutinu i gang hja manni med pvi ad maeta.

Kynntist radgjafa, fengum kynningu par sem sagt var fra Atvinnutorgi - pad var mjog fint.
Komst fljott 1 vinnu.

Man ekki.

Mjog hjalplegt fyrir pa sem eru ekki alveg med 4 nétunum.

Mjog hjalpsamt, mikil adstod, var ekki lengur stopp.

Mjog skilningsrikur radgjafi. Svo sanngjarn. Ekkert stress 1 gangi parna, lagdi dherslu 4 ad
finna eitthvad sem mér leist vel 4. GOdir fyrirlestrar. Best med radgjafann, vel skipulagour.
Mjog pagilegt og skemmtilegt ad fara i fraeedslu, fjarmalafradslu.

Namskeid i grafiskri honnun gegnum Vinnumalastofnun var rosa gott.

Neita engum, allir teknir inn. Hefur verid vesen fyrir mig gegnum @vina ad f4 adgang ad
svona hlutum, en & Atvinnutorgi var pad ekkert mal.

Réodgjafarnir.

Réo0gjafi @0i. Voru alltaf tilbuin til ad feera til tima, ég var timabundin pa. Personuleg
pjonusta.

Réogjafi feer 7. Hlylegar mottokur pegar madur kom inn. Adstodin.
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Réogjafi storkostlegur. Hin hjalpadi mikio eins og t.d. orda hluti 4 ferilskra o.fl. sem ég
hafoi enga reynslu 1.

Réogjafi svo paegilegur ad tala vid. Vinalegt folk, veri ekki gott ef pad veeri kuldalegt.
Réogjafi var personulegur, mennskur, til i ad hjalpa i alvoru ekki bara i oroi.
Ré&0gjafi/Jodis var best.

Réodgjafinn - hjalp vid ad gera ferilskra, vinnum sjalfstett en undir leidsdgn radgjafa.
Réogjafinn (Binna) — hjalpfus.

Radgjafinn (Tommi).

Rédgjafinn minn, studningsrik.

Réodgjafinn personulegur

Réodgjafinn rosalega finn og kurteis og pagilegur (Magnus).

Réogjafinn.

Réogjafinn.

Rosa flott ad geta komid og fengid sér vinnu. Hjalpadi fullt.

Sett upp pannig ad pad geti virkad. Fékk fljott vinnustadanam sem virkadi. Faer
starfsreynslu, p6 madur fai ekki vinnu strax. Getur verid erfitt ad fa vinnu madur er ekki
me0d starfsreynslu, madur fer allavega reynslu & Atvinnutorgi.

Starfsfolk gott en ekki enn kominn med vinnu.

Studningurinn.

Sveigjanleikinn.

Tala vid einhvern, fara 4 namskeid.

Tekid tillit til gedrens vanda, ekki ytt of mikid &4 mig.

Pad ad hafa utlistadar vinnur i méppum sem madur gat skodad, purfti ekki ad leita ad
vinnu.

bag var ytt 4 mann ad sekja um vinnu. Gott ad madur komst ekki upp med ad hanga latur
heima.

begileg stemmning, getur slakad a4 og fengid hjalp vid ad sekja um vinnu.

bagilegt ad koma til peirra.

bagilegt ad koma, vel tekid 4 moti manni

begilegt umhverfi, {4 hjalp og radgjof - fa hjalp

betta kemur manni i gang aftur. Hvatningin mjog g6d. Pjonustan lika, leerdi fullt, ferilskra.
bjonustan og hvad pau voru tilbuin ad gera fyrir mann.

Vard virkari, atvinnuradgjafi er yndislegur. Fint ad fa hjalp vid ad sekja um vinnur. Fékk
goda hjalp.

Veit ekki - ég fékk vinnu.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.
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* Veit ekki.

* Veit ekki.

* Veit ekki.

* Veit ekki.

* Veit ekki.

* Veit ekki.

* Veit ekki.

* Veit ekki.

* Veit ekki.

* Vera buinn par.

* Veri0 ad hjalpa manni ad finna vinnu og starfsmennirnir.

* Verid ad hjalpa manni.

* Vinnur vel saman, fyrirlestrar (starfsvidtol o.l.) og nytist vel sem undirbuningur og til ad
seekja um vinnur.

Atvinnutorg | Kopavogi
Svor alls 20 patttakenda vid opnu spurningunni ,,Hvad finnst pér best vid Atvinnutorg?”’

* A0 fa vinnu.

* A0 pad er reynt ad finna vinnu vid eftir pvi hvad ég vil gera og hef dhuga a.

* Allt mjog jakveaett 4 fundum med radgjofum, radgjafinn var mjog jakvadur og hlytt viomot
(2-3 fundir). En engin urredi eda vinnu ad fa.

* Atvinnuradgjafinn var mjog hjalpsom. Spurdi mikid hvad ég hafdi ahuga 4. Madur var ekki
neyddur i vinnu sem madur vildi ekki fara i.

* Einfalt ad f4 vinnu 1 gegnum petta og peir taka tillit til veikinda (prahyggjurdskunar) sem
€g er med.

* Ekkert sérstakt.

* Ekkert.

* Fannst ekkert best.

* Féranlegt ad peir skuli hafa hathad botum og atti ekki rétt 4 fjarhagsadstoo.

* Flott folk i Molanum, hjalpadi mér ad umgangast félk. Myndi mala med pessu fyrir folk
sem 4 erfitt med ad meta i vinnu og umgangast folk.

* For 4 einn fund med Atvinnurddgjafa, hann syndi mér sidur til ad sekja um vinnur 4.
Ekkert meira sem var gert, erfitt ad segja hvad var best.

* For aldrei 4 fund hja radgjafa, sotti bara um vinnu hja Képavogsbe og var hatnad.

* Gott ad vera bodid petta, vel unnid, god vinnubrdga.

* Herdis atti ad fa launahakkun ad hennar mati, hiin var frabeer.

* Hjalpadi mér ad leita ad vinnu og gera ferilskra.

* Hvad par voru hjalpsamar.

* bau toku vid mér.

* Var svo stutt, for 4 einn fund og buid.

* Veit ekki for bara i eitt viotal.

* Veit ekki, var mjog stutt.
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Veit ekki.
Veit ekki.
Veit ekki.

Atvinnutorg | Hafnarfirdi

Svor alls 44 patttakenda vid opnu spurningunni ,,Hvad finnst pér best vid Atvinnutorg?”’

Atvinnutorg reddadi mér alveg.

Brjota ratinuna ad gera ekkert, folkid 4 ndmskeidi og 4 Atvinnumidstdd var gott.

Ekki viss.

Fara ut og gera eitthvad, verid ad peppa mann upp, vera med folki.

Fengum fyrirlestra sem voru langskemmtilegastir, hjalpudu mikio.

For bara i 1 eda 2 vidtdl, en nadi ekki a0 fara & ndmskeid eins og planad var, par sem hann
var kominn med vinnu adur, sem hann reddadi sér sjalfur.

Fyrirlestrarnir 4 Strefnisnamskeidi.

Gaman 4 ndmskeidinu, kynnast krokkunum og svona.

G060 hugmyndafreedi.

Gott ad komast ut. Var ofrisk. Fa tilgang til ad vakna.

Hafa eitthvad ad gera, vakna 4 morgnana og hafa eitthad ad gera.

Hjalpadi manni ad komast 1 gang aftur eftir ad hafa verid lengi 4 atvinnuleysisskra, gera
ferilskra, finna vinnu.

Hjalpudu okkur vid ad fa vinnu eftir 4, eitthvad sem hentadi okkur. Vinir hans vinna lika a
peim stad.

Hvao petta kemur manni fljott Gt & vinnumarkadinn midad vid ad reyna sjalfur.

Kynntist gédri konu sem var ad vinna a namskeidinu, enn i sambandi vid hana. Kynntist
nyju folki.

Laufey er ®0isleg og ad Atvinnutorg komi manni i vinnu. Og pad ad fa meiri reynslu og
medmeli.

Laufey reddadi honum pegar hann var kominn ad pvi ad missa baturnar.

Madur gat alltaf komid og talad vid radgjafa.

Mzatingin og gat alltaf komist strax ad. Ef eitthvad ad, pa var pvi reddad.

Man ekki, for i eitt viotal

Man ekki. For i medferd 4 midju namskeidi. Konan sem var med pad var rosalega fin.
Mjog gaman 4 namskeidinu - fékk vinnutrraedi strax eftir pad.

Néamskeid mjog fint.

Néamskeidid best, mjog gott.

Namskeidin og pad sem Atvinnutorg bjéda upp & almennt.

Namskeidin, halda manni virkum, starfskynninguna er 6metanlegt. Kemst 4 stad sem
madur hefur dhuga 4.

Réogjafar tilbunir ad hjalpa - radgjafi taladi hana til ad fara 4 sirefnisnamskeidid, atladi
ekki a0 vilja fara. Fann traust.

Réogjafi ®dislegur.

Radgjafinn og ferilskrargerd. Abendingar um sidur 4 netinu til ad leita ad vinnum.
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Réogjafinn, pegileg, gerdi allt fyrir mann.

Snidugt fyrirbeeri.

Strefnisnamskeidid.

burfa ekki ad fara til Reykjavikur & Vinnumalastofnun.
Tilbtin ad hjalpa manni, rosalega g6d pjonusta.

Var gefandi, gott fyrir folk sem hafdi ekkert fyrir stafni.
Veit ekki, var svo stutt.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.

Atvinnutorg a Sudurnesjum

Svor alls 39 patttakenda vid opnu spurningunni ,,Hvad finnst pér best vid Atvinnutorg?”’

A9 ég fékk vinnu.

AJ komast it og fara og gera eitthvad. Eg metti 1 sinni { viku.

Ad vilja hjalpa manni - en ekki mjog kurteis - yttu mér t i ad sekja um vinnu.

Gott folk.

Hafa eitthvad oryggi til ad leita 4, eitthvad sem hjélpar.

Hjalpa mér ad komast 4 vinnumarkadinn aftur.

Hjalpin fra atvinnuradgjafanum.

Hjalpsemi starfsmanna.

Hvao allir voru vel persénusnidnir.

Hvao paer veita godar upplysingar og leida mann alla leid - senda mann & ndmskeid sem er
mjog gott.

Hvao pau eru tilbtin ad hjdpa manni, leggja mikio & sig.

Hvao pau syna manni mikinn skilning og studning - ekkert eins og Vinnumalastofnun,
meira midud vid mann sjalfan.

Koma mér & vinnumarkad pratt fyrir erfitt starf, og 6vissu me0 starfid sem ég fékk.
Launin hekkudu adeins - en pad er ekki mikid sem mér finnst gott.

Mikil eftirfylgni og god samskipti vid radgjafa.

Personuleg pjonusta.

Sambandid sem haft var vid mann.

Snidugt fyrir pa sem pora ekki ad leita sjalfir ad vinnu, hreeddir hofnun eda doma annarra.
Starfsmennirnir voru duglegir ad finna eitthvad fyrir mig, koma mér af stad.

Strakarnir sem ég kynntist og f4 vinnu i sma tima.

bad sem Atvinnutorg stendur fyrir - pad er ad petta er einfaldlega ad hjapa folki ad komast
aftur 1 gang.
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* bag virkadi.

* bjonustan og hvad pau leggja mikid i1 ad hjalpa manni.
* bjonustan.

* Veit ekki

* Veit ekki

* Veit ekki

* Veit ekki

* Veit ekki

* Veit ekki

* Veit ekki

* Veit ekki

* Veit ekki

* Veit ekki

* Veit ekki

* Veit ekki

* Veit ekki

* Veit ekki. Eg maetti aldrei.

e Yta folki til ad finna vinnu - jakvaett.

Atvinnutorg [ Reykjavik
Svor alls 121 patttakenda vid opnu spurningunni ,,Hvernig metti baeta pjonustu Atvinnutorgs
ef pu attir ad gefa gdd rad?”

* A0 vera aktivari i freedslunni, t.d. med ad gera verkefni. P4 man madur betur en bara vid ad
hlusta pegar fyrirlesarinn les upp af gleerum.

* Allt fint, vantadi meiri vinnu bara. Atvinnutorg fint samt.

* Bata fleiri namskeidum, veit ekki.

* Betri vinnur - afla meiri tekna.

* Bjoda peim sem ekki eru med straetokort svoleidis.

* Bua til fleiri vinnur, meetti vera meira fra rikinu. Annars fannst petta mjog gott, var mjog
heppinn.

* Eftirfylgni matti vera betri - datt ut i lok vinnustadanams. Pinu kvidi ad heyra ekki neitt.
Kom svo 1 1jos ad radgjafi var haettur.

* Ekkert sérstakt, er anegour.

* Ekkert sérstakt.

* Ekkert sérstakt.

* Ekkert sérstakt.

* Ekkert sérstakt.

* Ekkert.

* Ekkert.

* Ekkert.

* Ekkert. Leid voda vel parna.
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Ekki neitt, veit ekki.

Ekki neyoa folk til a0 fara i vinnu sem pad vill ekki fara i - annars missirdu baetur. bad
gerir a0 madur vill ekki meta i vinnuna.

Ekki viss um ad pad purfi.

Er bara fint.

Er eins og ¢ég vil hafa pad.

Fékk ad vita me0 litlum fyrirvara ad ég pyrfti ad mata. Var stundum uti 4 landi. Déttir min
byr par. Allt annad perfekt.

Fint eins og pad er.

Fint eins og petta er.

Fleiri ndmskeid. Voru bara med fjarméalademi og atvinnuumsoknir. Matti vera meira.
Fleiri tolvur svo ad fleiri komist ad.

For bara einu sinni i viotal & Atvinnutorg, svo kom eitthvad upp 4. Hann man ekki hvad
pad var. Getur pvi ekki svarad spurningum.

Fyrirlestrar sem ég er btiin ad fara 4 og 4 ad fara 4 aftur.

Galli: ef eitthvad klikkar, fer ei greitt { 3 manudi... missti ibud ut af pessu.

Hegar tolvur.

Hafa petta daglega, pyrftir a0 meta daglega. Pad veri rosalega snidugt. Hafa eitthvad ad
gera.

Hjalpa betur peim sem eiga erfitt med samskipti. N4 folki ut ar sjalfu sér.

Hjalpa folki a0 komast 4 idnsamning.

Hjalpa manni ad komast i greiningu.

Lata betur vita hvenar madur 4 ad mata - hafa petta 4 sama tima alltaf.

Leidinlegt ad hafa hotunina um ad missa baetur yfir sér ef madur meetir ekki.

Meetti vera eftirfylgni.

Meetti vera framkomuprogram ef pad er ekki inni (var svo stutt & torginu).

Malin flekt med pappirum. Meiraprof, vaeri betra ad fa allan pakkann i meiraprofinu, ekki
bara sérréttindi. Parft a0 borga fyrir pad. Auglysingar/vinnustadir krefjast pess oft, eins og
ruta, straeto.

Meira i bodi - petta var ekki ad ganga hja mér.

Minna af pvi ad sitja saman krumpud ad sekja um fara frekar med manni og sekja um
vinnur 4 stadnum.

Nei, held ekki, kannski ekki verid nogu lengi til ad svara. Allir kurteisir og godir.

Nei, held ekki, var fint.

Nei, veit ekki.

Nei, virkadi svo vel fyrir mig allavega. Veit ekki hvernig allir radgjafar eru, en minn var
rosalega gddur. Maettu fylgja meira eftir, uti af torgi (hvernig gangi) og lika pegar madur er
inni 4 torgi (ad madur s¢ ad sekja um vinnur).

Nei.

Personubundid par sem sumir purfa gera ferilskra en ekki allir - adrir adstod med
samskipti.

Réogjafar gefi sér meiri tima til ad sinna notendum.
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Reyna ad hafa pad enn personulegra, samskiptin. Annars mjog fint.
Skyrari upplysingar.

Staekka skalann - fleiri starfsmenn, meiri atvinna i bodi.

Svo flott i dag.

bad matti gera pannig kerfi ad pad vari haegt ad gera petta heima fra og peir fylgst med
manni par.

barf ad reyna ad vinna med manni 4 peim stad sem madur er .

barf ekki ad bata neitt.

brifa lyklabordid. Fannst pad vidbjodur. Nennti stundum ekki ad maeta ut af pvi.
Til fyrirmyndar.

Tip top.

Uppfara télvurnar - rosalega hagvirkar.

Vantar fleiri storf, 1itid frambod par. Er med tolvutengda gradu, par var bara 1 starf i booi.
Namskeid hja Vinnumalastofnun sem veitti pa gradu, grada fra Comptia.
Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki - ekkert ad pessu.

Veit ekki - er anaegd.

Veit ekki - er bara fint.

Veit ekki - fint ad maeta parna.

Veit ekki - fint eins og petta er.

Veit ekki - mjog anaegd.

Veit ekki - mjog anaegdur.

Veit ekki - mjog fint.

Veit ekki - nei.

Veit ekki - setja fleiri eins og Tomma.

Veit ekki - var svo stutt.

Veit ekki - var svo stutt.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.
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* Veit ekki.
* Veit ekki.
* Veit ekki.
* Veit ekki.
* Veit ekki.
* Veit ekki.
* Veit ekki.
* Veit ekki.
* Veit ekki.
* Veit ekki.
* Veit ekki.
* Veit ekki.
* Veit ekki.
* Veit ekki.
* Veit ekki.
* Veit ekki.
* Veit ekki.
* Veit ekki.
* Veit ekki.
* Veit ekki.
* Veit ekki.
* Veit ekki.
* Veit ekki.
* Veit ekki.
* Veit ekki.
* Veit ekki.
* Veit ekki.
* Veit ekki.
* Veit ekki.
* Veit ekki.
* Veit ekki.
* Veit ekki.
* Veit ekki. Senda folk af stad i vinnu.
* Veit um nokkra sem hettu ad meeta af pvi ad peir nenntu ekki ad hitta rddgjafann. Ekki
svoleidis hja mér.

Atvinnutorg | Kopavogi
Svor alls 20 patttakenda vid opnu spurningunni ,,Hvernig maetti beeta pjonustu Atvinnutorgs
ef pu attir ad gefa gdd rad?”

* Ekki hugmynd.
* For aldrei 4 fund hja radgjafa, sotti bara um vinnu hja Képavogsbe og var hatnad.
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* Hafa meira samband.

* Hafa meira samband vid pann sem er ad sakja um pjonustu.

* Hef ekki hugmynd.

* Hvetja folk til a0 fara i storf

* Langur timi leid 4 milli pess a0 ég heyrdi i rddgjafa.

* Mw=ztti benda folki betur & ad fara & Atvinnutorg, pa radgjafa fra félagspjonustunni. Hef
ekki dhuga 4 ad vera ekki ad gera neitt.

* Nei.

* betta er fullkomid.

* Veit ekki.

* Veit ekki.

* Veit ekki.

* Veit ekki.

* Veit ekki.

* Veit ekki.

* Veit ekki.

* Veit ekki.

* Veit ekki.. var ny byrjad ekki komid i gang.

* Veit ekki.

Atvinnutorg | Hafnarfirdi
Svor alls 42 patttakenda vid opnu spurningunni ,,Hvernig maetti beeta pjonustu Atvinnutorgs
ef pu attir ad gefa gdd rad?”

* Audveldara ad na i folk & Atvinnutorgi.

* Ekkert endilega neitt sem matti betur fara.

* Ekkert sem mér dettur i hug.

* Ekkert sérstakt.

* Ekkert sérstakt.

* Ekkert sérstakt.

* Ekkert.

* Ekkert.

* Ekki alltaf sem tekst a0 redda folki vinnu vid pad sem folk vill vinna vid.

* Ekki viss.

* Er fint svona.

* Fékk ekki vinnu eftir ndmskeid, svekktur yfir pvi.

* Fer eftir rddgjafa, var mjog sattur.

* Hafnarfjardarbeer skaffar storf yfir suma, fa fleiri storf hja peim eftir a.

* Hjalpa folki betur ad finna vinnu.

* Hjalpa folki betur, syna pvi ahuga.

* Mw=zttu vera fleiri lagerstorf o.p.h., er svo mikid um sktringarstorf. Og lata folk vita ef
komin eru nyleg storf, ef starf sem hentar er i bodi.
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Meiri eftirfylgni eftir nAmskeidid - hvad naest? Plana eftir ndmskeidid hvad er hegt ad
gera.

Nei.

Nei.

Surefnisnamskeidid var ekki alveg nogu vel skipulagt, p.e. dagskrain, eitthvad sem atti ad
vera i1 dag var & morgun.

Svolitil pressa 4 manni (fara 4 vinnustadi sem mann likar ekki vel vid).

Var mjog gott.

Var timabil sem madur var ekki 4 namskeidi, kannski ekki haegt ad hafa alla i einu par.
Veit ekki - hafa freedslu hversu mikilvaegt pad er ad vera i vinnu, andlega, og hafa ratinu.
Gera folk medvitad um pad.

Veit ekki - nema pad a0 ég tilkynnti nytt simantmer til Atvinnutorgs sem kom aldrei inn
og ¢ég missti af vinnutilbodi vegna pess. Annars mjog fint.

Veit ekki - pad var gaman.

Veit ekki - var svo stutt.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.

Vinnustadurinn i timabundnu radningunni var ekki nogu godur - atti ad vera a
vélaverkstaeodi og vinna pvi tengt, en var alltaf latinn prifa.

Vitamin betra en stirefnid - meira i gangi par.

Atvinnutorg a Sudurnesjum

Svor alls 39 patttakenda vid opnu spurningunni ,,Hvernig maetti beeta pjonustu Atvinnutorgs
ef pu attir ad gefa gdd rad?”

Ad koma hreint fram og ekki sé¢ logid ad folki, fékk ekki meiri pening og fékk ekki
atvinnuleysisbatur eftir ad ég hetti.

Allt 1 finu hja peim.

Beta skipulagid.

Beta hegdun sina, almennt, hundleidilegir vid mig fyrst en pad getur verid vegna pess ad
peir veeru ad {4 mig til ad koma.

Bera virdingu fyrir folki, pad eru ekki allir eins. Ekki tekid tillit til folks sem & born.

Bid 16ng eftir fundum og svona, 1itid haft samband vid mann pannig.
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F4 samninga vid vinnustadi sem nenna ad standa vid samninga.

Fleiri radgjafa - pa gaetu fleiri komist ad i einu.

Frekar ad hjalpa folki ad komast aftur i skola heldur en ad reyna ad koma peim i vinnu.
Mzetti alveg vera meira gert 4 torginu pegar madur maetir annad en ad spjalla bara.
Meetti hafa ferri einstaklinga 4 hvern rddgjafa pannig ad hann hefdi meiri tima fyrir hvern
og einn.

Mzetti skoda alla sem eru & Atvinnutorginu, skoda pad - yta meira & pad - drulla sér ut ad
vinna.

Meiri fjarhagslegur &vinningur.

Skipta betur hverjir eru saman - ekki setja 18 ara gutta med 50 ara konu (atvinnuleitendur).
Starfsfolk almennilegra og kurteisara, meira af ndmskeidum sem madur hefur dhuga 4.
betta er bara vooa fint.

Vantar ad laga upplysingagjof, fékk engin laun seinustu manadarmot. bad kom sem sagt
eitthvad upp 4.

Vantar mikil storf & Sudurnesjum, ekki torginu ad kenna.

Veit ekki - flott eins og pad er.

Veit ekki - rosalega sattur.

Veit ekki- ekkert fannst petta mjog gott.

Veit ekki - mér fannst petta fint.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.

Veit ekki.
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Vioauki 7

1. Heildarfjoldi notenda sem visad var til Atvinnutorga 2012

Heildarfjoldi skipt nidur eftir kynjum

Karlar
Konur
Alls

Heildarfjoldi skipt nidur eftir aldri
16-17 ara

18-24 ara

25 ara og eldri

Alls

2. Tilvisunaradili

a. Félagspjonusta sveitarfélagana

Heildarfjoldi tilvisana eftir kynjum

Karlar
Konur
Alls

Heildarfjoldi tilvisana eftir aldri
16-17 ara

18-24 ara

25 ara og eldri

Alls

b. Vinnumalastofnun

Heildarfjoldi tilvisana eftir kynjum
Karlar

Konur

Alls

Heildarfjoldi tilvisana eftir aldri
16-17 ara

18-24 ara

25 ara og eldri

Alls
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c. Starfsendurhafing

Heildarfjoldi tilvisana eftir kynjum

Karlar
Konur
Alls

Heildarfjoldi tilvisana eftir aldri
16-17 ara

18-24 ara

25 ara og eldri

Alls

d. Skéli

Heildarfjoldi tilvisana eftir kynjum
Karlar

Konur

Alls

Heildarfjoldi tilvisana eftir aldri
16-17 ara

18-24 ara

25 ara og eldri

Alls

e. Foreldrar eda forradamenn

Heildarfjoldi tilvisana eftir kynjum

Karlar
Konur
Alls

Heildarfjoldi tilvisana eftir aldri
16-17 ara

18-24 ara

25 ara og eldri

Alls
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f. Viokomandi maetti a Atvinnutorg af
sjalfsdadum

Heildarfjoldi tilvisana eftir kynjum

Karlar
Konur
Alls

Heildarfjoldi tilvisana eftir aldri
16-17 ara

18-24 ara

25 ara og eldri

Alls

g. Annad

Heildarfjoldi tilvisana eftir kynjum

Karlar
Konur
Alls

Heildarfjoldi tilvisana eftir aldri
16-17 ara

18-24 ara

25 ara og eldri

Alls

3. Einstaklingar sem heett hafa i verkefninu

a. Heildarfjoldi

Heildarfjoldi sem haett hefur eftir kynjum

Karlar
Konur

Alls
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b. Hlutfall af heildinni sem byrjudu i verkefninu
ario 2012

Alls %

c. Astaedur pess ad haett var i verkefninu

1. Heett vegna radningar i starf a
almennum vinnumarkadi

Karlar

Konur

Alls

2. Heett til ad hefja nam
Karlar

Konur

Alls

3. Brottfluttur
Karlar

Konur

Alls

4. Heett af sjalfsdadum - an skyringa
Karlar

Konur

Alls

5. Visad fra par sem viokomandi hzetti ad
standast paer kréfur sem Atvinnutorg gerir
til patttakenda, s.s. maetingarskylda

Karlar

Konur

Alls

6. Heett af heilsufarsdstaedum
(andlegum/likamlegum veikindum)
Karlar

Konur

Alls
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7. Visad i 6nnur Urraedi
Karlar

Konur

Alls

8. Visad i salreena medferd
Karlar

Konur

Alls

9. Visad i starfsendurhaefingu
Karlar

Konur

Alls

10. Annad
Karlar
Konur
Alls

4. Upplysingar um storf i tengslum vid starfspjalfunarsamninga

a. Hja sveitarfélaginu
Fjoldi starfa
Algengasta starfid
Naest algengasta starfid

b. A almennum vinnumarkadi

Fjoldi starfa
Algengasta starfid
Naest algengasta starfid

c. Hja rikinu
Fjoldi starfa
Algengasta starfid
Naest algengasta starfid
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