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M3BewrTaj npojekTa
JMocTaB/mbame 0CHOBA 3a jayame Kanalyutera 3ajeiHuLe eKOHOMHUje Aemera y Cpbujn -
Seeting foundation for caPAcity buildiNg of shAring Community in SErbiA - PANACEA”

AyTOpKe v ayTopu:
HaTtawa bojkosuh, MapujaHa MeTposuh, Tara XXnsojuHosmh

YHuBeps3uteT y beorpagy - Cao6pahajHu ¢pakyntet

3opuua AHnyuh, MunyTun XusaHosuh, JoaHa Jamwuh, Cawa Berbkosuh

YHueep3utet y beorpaay - EkoHoMcku pakynTteT

Mwunuua Mapuunh, Hukona 3opHuh, Hatawa lMeTtposuh, Berbko Jepemuh

YHuBep3uteT y beorpagy - ®akynteT opraHM3aLMoHUX HayKa

[unsajH v npunpema:

MwunaH HoBuuunh

OBaj n3BewWwTaj je pesynTaT npojekTa “lNocTaB/barbe OCHOBA 3a jayarbe KanauuteTa 3ajeHn-
Le eKoHOMMje ferbera y Cpbujn” (eHrn. Setting foundation for caPAcity buildiNg of shAring
Community in SErbiA - PANACEA) koju peanusyje TUM UCTpaxwuBaya ca Tpu ¢akynteTa
YHuBepsuteTa y beorpagy: ®akynteTta opraHusaumnmoHux Hayka, CaobpahajHor dakynteTa
n EkoHomckor dakynteTa. [pojekaTt ce peanusyje y nepuoay og jaHyapa 2022. roguHe fo
jaHyapa 2025. roanHe nop, pykoBoACTBOM Ap Berbka Jepemuha, BaHpegHor npodecopa da-
KynTeTa opraHvnsaunoHnx Hayka.

M3papy ose nybnukauwuje je omoryhno ®oHp 3a Hayky Penybnunke Cpbuje y okBupy npo-
rpama “UOEJE” (BEPOJ MPOJEKTA 7523041, PANACEA). CBY NojMOBM YyNoTpebsbeHn Y OBOj
ny6avMkaumnju y MyLLKOM rpaMaTnykoM poay obyxsaTajy MyLLKM U XXEHCKWU POA, nuua Ha Koja
ce ogHoce.

CTaBOBM U3HETW y OBOj NybnmMKaumjyu cy CTaBOBM ayTopkM u ayTopa (4ynaHoBa PANACEA
NPOjeKTHOr TUMa) N He ofpa’kaBajy HY>XHO MULIbeHe OpraHusaumja Koje cy yyecTBoBa-
Nle y npunpemMun oBOr M3BeLlTaja, Te Ce He MOory cMaTpaTu OArOBOPHMM 3a HeroB cafpxaj
yKibyuyjyhu: ®oHg 3a Hayky Penybnuke Cpbuje, YHuBep3auTeT y beorpagy - ®dakynTteT op-
raHMsaLUMoHUX Hayka, YHuBep3uTeT y beorpagy - CaobpahajHu dakynTeT n YHUBEP3UTET Y
Beorpany - EKOHOMCKN pakynTerT.



PE3UME

OBaj v3BelTaj npeAcTaB/ba NoveTHy dasy mMcTpaxu-
Bakba Yy OKBUpPY peannsauunje npojekta PANACEA, koja
UMa 3a LUu/b Aa Hay4Hoj, CTPYYHO] U LWNPOj jaBHOCTK
npefcTaBn OCHOBHE MOjMOBE, KapaKTEPUCTUNKE, MOAEeNe
peanunsaunje n npasLe pasBoja eEKOHOMUje fAerberba.

[loKyMeHT cagpxu cegam nornaesba. YBoAoHU [eo ce
6aBM NUTarbeM HacTaHKa W PasBOjHUX NPETNOoCTaBKu
eKOHOMMje AefbeHa U TO KaKo KOMYHUKaLUUOHUX Tex-
HOMOrnja Tako U APYLWITBEHUX YnHUNaLa.

[pyro nornaesrbe fgaje OCHOBHe OApeaHuLEe U CBOjCTBa
€KOHOMMje ferberba Kako 6u ce Kpenpao OKBMP 3a
Jarby aHanusy NoCcroBHUX MoAena v goMeHa. [letarmb-
HO je aHanusupaH Behu 6pOj KoHLenaTa/MmoCNOBHUX
Mopena Koju umajy 3sajegHuyka obenexja ca eKoHo-
MWjOM ferbersa, WTo n3Mehy ocTanor gaje MmoryhHocT
ynosHaBaka Ca K/byYHMM peurma Koje ynyhyjy Ha
nssope MHPopmaumja o oBoj Temu. MpubnunxeHa je
KOMMNeKCHOCT fgebaTe Koja oTBapa nMuTakba KOHLen-
TyasHUX pasrpaHuyersa, anu n nouctosehmBara eko-
HOMVje fefberba Ca CPOAHUM KOHUEenTMMma, a LWTo ce
CBOAM Ha NuTaka npeosnahyjyhmux MoTuBa — ga nu ce
pagun 0 eKOHOMCKOj KOPUCTH, aKTUBMUParby HELOBOILHO
nckopuwheHnx kanauuTeTa, je[HOCTaBHOM U 6p30Mm
noBesvBaky OHUX KOju HyAe v Kojuma Tpeba, unm nak
0 HOBUM MCKyCTBUMA.

Y unpy 6osber pasymMmeBama UMMAMKaLmja eKOHOMU-
je Oerberba Ha TPXWLWHe MHTepakuuje n perynatop-
He MexaHusMme, y TpeheM nornassby aHanMsmMpaHu cy
HauYMHW NOCNOBaka W opraHusauunoHn mopenwu. Mpe-
rnefom nuTepaType YCTaHOBJbEHO je [a je BnacHu-
WTBO HaA pecypcuma, ogHOCHO dyHKUMja nnathpopme
KJbYUYHWN KPUTEPUjYM Ha OCHOBY Kora ce MOry M3[BO-
jUT OBa OCHOBHa MOCNOBHa MOAeNa Koja cy ayTopu
OBOT M3BellTaja GopMynncanu Kao LeHTpanm30oBaHu 1
JeLeHTpanu3oBaHu. Y HacTaBKy Cy Aarta nogpyudja no-
cnoBakba W aHanMsuMpaHe MpPeTnocTaBKe ornepaTuBHE
npodutabunHocTn o6a mogena. Teme 3aBpLUHOT Aeno-
BOI MorfaB/ba OJHOCE Ce Ha MUTakba KO Cy YYECHULM
KOju CTBapajy BPeOHOCTUN Y eKOHOMUjU fe/bera, a KO
OoCTalle MHTEPECHE rpyrne U KakBa je hUuxoBa ynora.

YeTBpTO Mornaes/be M3BewTaja obpahyje mogpydja y
KOjuMa ce yKpLuTajy TpaguuuoHanHa n eKkoHoMuja fe-
rbena. Kpos aHanuay npenosHaT/buBux ,MpeacTaBHU-

Ka“, 0AHOCHO NnaTPopmMm Nog OKPUbEM EKOHOMMje Ae-
/bela y obnacTu cMelwTaja, TpaHcnopTa, duHaHcuja,
JbYACKUX pecypca n ferbera TpajHUX NOTPOLIHMX A0~
6apa, cTMYe ce YyBUA Yy HaYMH Ha KOjU HOBMW MOCSIOBHU
MoAenn GYyHKUMOHULY Ha TPXWUWTY. MNopen nnatdop-
MW Kao wTo cy Uber, Airbnb unu TaskRabbit koje nmajy
MUSIMOHCKE KOPWUCHUKE, Benexe pacT Ha TPXULWTY K
cMmaTtpajy ce cumbonumma ycrnexa U NUOHMPUMa €KOo-
HOMWje Aefberba, MOCTOoje 3HauyajHU Pas3BOjHU MOTEH-
uvjann vy gpyrum nogpyyjma ekoHomuje ferbersa.
McToBpeMeHo, cTBapajy ce HOBe Uaeje Koje HUCY caMo
anTepHaTMBa noctojehumM TpaguLuMoHarTHUM eKOHOMU-
jama, Beh cTBapajy moTnyHO HOBa TpXwuwTa. Y 3aBp-
LWWHOM [eny nornaerba AaT je OCBPT Ha Heke Of, OBMX
crneymduyHNX MHULKNjaTuBa Kao WTOo je aerberbe WIFi
Mpexe 1 fefbere y 0611acTn 3gpaBCcTBEHE 3alUTuUTe.

Y neToM nornae/by YyKasaHO je Ha KJby4YyHe M3as30Be
farber pasBoja eKoHoOMUje Aerberba. AHanmMsnpaHu cy
yfnora v HauvHu cTULarma AurutanHor nosepera u 3a-
LWITUTa KOPUCHUKA W NpyXaoua ycnyra, Kpos cee dase
HUXOBE MHTEpaKLMje, o4 3alTUTe UMOBUHE, CUTYPHO-
CTV HOBYaHMX TpaHcakuuja, Noy3gaHoCcTU ycnyre fo
3aWTUTe NPMUBATHOCTM U NN4YHe 6e3begHoCTU. Y cBe-
TNy Kpeuparba HOBOr dpopmaTta TPXULIHUX OJHOCa U
TpaHcakLuuja, TPEHYTHO CTarbe y obnacTtu perynatmee
yKasyje fa nocToju jacHa notpeba 3a TeMesbHUM ype-
HereM pagHuUX U coLMjanHMX MpaBa, Kao U cucTemMa
ornopesvBama 1 ocuryparba.

LLlecTo nmornaerbe npukasyje OCHOBHE MPUINKe N n3a-
30Be pa3Boja eKOHOMUje ferbera y Penybnanuyn Cpbu-
jn. UsgBojeHn cy n aHanmsmpaHu mehycobHo noBesaHu
acneKkTV Be3aHW 3a Mpyxaoua ycnyre, KOPUCHMKa U
MOC/IOBHO OKPYXEeHe, Kao 1 OMNWTN APYLUTBEHN TPEH-
00BU KOju caMun no cebu cTBapajy noBos/baH aMOujeHT
3a peHOMeEH ferberba.

3aBpLlHO, CeAMO Mornae/be faje npernef Krby4YyHUX
Hanasa u npaBue Ja/bux UcTpaxuBarba. Vmajyhm y
BMAY Aa je unb npojekta PANACEA ycnocTaB/bame
KanayuTeTa 3a pa3Boj EKOHOMMUje ferbera y Penybnm-
un Cpbuju y oBoM Nornaesby je gaT OCBPT Ha OCHOBHE
npeTnocTaBKe M M3a30Be Yy HaLMOHANHUM OKBMPUMA
KOju Oajy OKBUP 3a farba UCTpaxuBarba.
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YBOJ], -
071 AE/bEHHA

pre

Jemewe gobapa u ycnyra je ctapo

KOJIUKO U 3ajefHUYKA NOTPOLLHA, Yy3ajaMHO
nomMararwke U nogpukay nopoanyHum n
npujaTe/bCKUM Kpyroeuma. UsHajMmueare/
pa3MeHa MaTepujanHUX U HeMaTepUujanHUX
pecypca y 3ajegHuL,aMa je TpagULLMOHaNHO
MMano HedpopMarHM KapakTep, ca
M3pa>keHOM NoTPe60oM ApyLUTBEHOr
peuunpouuTeTa u oaBujano ce mehy
ynaHoBMUMa Koju ce Mellyco6HO No3Hajy.
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HoBM KOMyHMKaLNOHN anaTu (npe ceera passoj Web 2.0
TexHosnoruja) oTBopuan cy MoryhHoCT MacoBHOI Aefbe-
Ha 1 Wnpera MHopMaLmja 1 yBENN Y NPaKCy KOHTaKT
Ca HenosHaTum 1 GU3NYKN yaarbeHUM fbygmuma. Tume cy
CTBOPEHM yCNoBM fa uaeja ,ycTynaka Ha Kopuwhere”
OKYMW BENMKM BPOj 3aMHTEpPECOBaHUX Jbyan U Aa nokan-
Ha npakca gobwuje rnobanHu KapakTep. TpaHchopmaLnja
HedbopManHor gerbera y eHOMEH eKOHOMMje fefberba
Ynja je CyWTUHA Y NOHYAWM NMPUBPEMEHOr MpucTyna Ao-
6puma un ycnyrama, npunucyje ce npe cBera epu WH-
TepHeTa U MOBUITHUX KOMyHUKalmja (Cnuka 1.1.) Koju cy
omoryhunu pga ce, NoTpaxma M NoHyga NPeko OHMajH
nnatdopmu cTaBe y HernocpefaH ofHoC. Y3 TO, passoj
PasnnUNTUX MexaHusama eneKTPOHCKOr nnahara yuu-
HUAW CY OHNajH U MobunHe GUHaHCUKjCKe TpaHcakuwuje
jeAHOCTaBHUjUM U edPUKACHUUM.

Behu 6poj n3sopa ynyhyje Ha YukbeHuLy fa je ekoHoMMja
fJerberba Bule HOBa CUHTarmMa Hero Hosu GeHomeH. Haj-
npe cy ce Kao feo rnobanHux Harnopa 3a o4yyBakse orpa-
HUYEHUX MPUPOAHUX pecypca noyeTkoM 21. Beka, no-
jaBune HenpoduTHe MHUUMjaTnBe nonyT Couchsurfing'
n Freecycle? koje cy bune ycMepeHe Ka naeju neroema
pecypca, UHTerpaumju sajegHule, ovyBamy pecypca U

MOXe ce pehu Ka NpUHLUnMMa ogpXxuBor passoja. Y Ha-
pegHuM roguHama he naeja nosesmBakba ,,0HUX KojuMa
Tpeba 1 OHWUX Koju MMajy” BUTU OCHOB 3a Pa3BOj HOBUX
NMOCNOBHUX Moferna obenexeHnx ycrnecuma npoput-
HO OpMjeHTUCaHUX KoMnaHuja nonyT Uber-a n Airbnb-a
noyetkoM 2010-Tux roamHa. Ycnex ose ABe KOMMaHuje
y Toky 2011. n 2012. rogMHe Koju ce onucyje Kao ,no-
cTurHyhe CUNMKOHCKe OO0MMHE" CTBOPUO je noTpeby 3a
NpencnnTMBarbeM CYLUTUHE EeKOHOMUje Oefberba OTBa-
pajyhu nutara nonyT ,4a M Ce pagn O Uaejn BOAM-
b OOPXMBOr pa3Boja UM HOBOj GopmMK Heonubepan-
Hor kanutanuama“ (Martin, 2016). Herge y ucto speme
(TauHmnje 2010. rognHe) ce nojaBrbyje cafa Beh yyBeHa
Khbura Pejuen boumaH (Ratchel Botsman) n Py Pouepc
(Roo Rogers) “lUTa je mMoje TBOje je: Kako kona6opa-
TVYBHa NOTPOLIHA MeHba HauMH Ha KOju XXMBUMO” (EHr .
What's Mine Is Yours: How Collaborative Consumption
is Changing the Way We Live” (Bostman & Rogers, 2011)
KOja MOCTMXE BEIMKM MEAUNjCKIN YCMNEX U YBOAU HOBE MNoj-
MOBE U1 KOHLLEMNTE ca LU/bEM fa onuLle TpaHchopmaumnjy
nocnoBaka, MOTPOLLIHE M HAaUYMHA XMNBOTa NOA YyTULajem
WHTEH3UBHOr pa3Boja peer-to-peer (P2P)® nHTepakuuja
nyTemM gurutanHux nnatoopmum.

TpaauLMOHaNHO ApYLITBO Ho6a uHtepHeTa [o6a MO6GUNHOT MHTEPHETA

Oermbere mehy WHTepHeT Jermsere [TameTHun [erbene Mehy cTpaHumma
nosHaHuLuMMa TexHonoruje nHbopmauumja TenepoHu,
nsmehy rpyan MOBWUHO
KOju ce He nnahawe
nosHajy
AENOEPE lMpeko MOBUMHUX UHTEPHET
KOHTaKT (nnuem -> OHnajH -> I'IJEI)aTd)OpMVI P
y nuue)
HenpodutHo HenpodutHo MpoduTtHO
Oememwe ExoHoMuja pemwera

4 Cnuka 1.1. PasBoj ekoHOMUje Aerbera
UsBop: Liu et al., 2020

1 TMnatdopma Koja noBesyje fbybuTesbe NyToBaka y CMUCNY Aefberba MHPOpMaLMja 1 cMellTaja. YnaH Mpexe Npeko oHNajH nnatpopme
MOXe MOHYANTU UM NOTPaXKMUTn 6ecnnaTtaH cMeLwTaj 4pYroM YnaHy u o6t MHOLITBO MHPOPMaLMja. 3BaHNYHM cajT je www.couchsurfing.org.
AyTopka Jennie Germann Molz ce kpo3 BuLe pagoBa 6aBuia 0BOM NaTGopMoM Kpo3 napagurMy eKoHoOMmje Mopana, OHMajH ApyLWTBEHUX
Mpexa 1 HoBUX popmu Typurama (Molz, 2012, 2013).

2 Freecycle je HenpoduTHa OHNajH NnaTdopMa NyTem Koje Jbyau jefHU ApyrMa noknakbajy cTape CTBapu Koje Bule He kopucTte. OcHoBaHa
je 2003. rogunHe, YecTo ce MOABOAW NOJ KaTeropujy rnobanHor nokpeTa, a 3BaHWYHM cajT https://www.freecycle.org/.

3 Penauwja nsmehy paBHonpaBHUX akTepa/cybjekaTa, Hajuewhe NogpasymMeBa UHTepakLUWjy o4 nojeanHUa 3a nojeguHua.
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MoacTuuaju pasBoja eKOHOMUje fefbera Cy pa3HOBpP-
CHW. JefaH opf, rnobanHux gpywTeeHnx dakTopa jecte
nopacT CTaHOBHULITBA M HapounTo ypbaHusalumja Koja
je poBena o nojavyaHor NPUTUCKa Ha rpafacky nHdpa-
CTPYKTYpYy U noBeharba NoTpaxKke 3a KPaTKOPOYHUM
M3HajM/bMBatbeM CMelTaja, ayToMobuna unm npode-
CUOHaNHWX ycnyra.

YopyxuBareM pecypca, OLHOCHO 06jeanHaBareM
noHyae nyTem gurutanHux nnatdopmu, cBaku nojeam-
Hal, MOXKe MMaTK fak NpUcTyn objekTuma n ycnyramMa
Koje cy My noTpebHe, Kao u MOryhHOCT fa, pagu octBa-
puBarba Mpuxopa, CTaBu Ha pacnonarake COMCTBEHe
HenckopuwheHe pecypce. lNpema KataHy n octanuma
(Kathan et al., 2016), HajBa>XHWj EKOHOMCKI MOTUB 3a
yyecTBOBaH€ Y €EKOHOMUjU Aerberba jecTe MOryhHocT
ocTBapuBarba NpUXoAa akTUBMpParbeM CONCTBEHUX He-
OOBOJ/bHO UCKOPULWheEHNX cpefcTaBa.

Y3 TO, OHO WITO Yy OKBUPY APYLTBEHUX pakTopa, Mo-
XOa u npecygHo AOMNPUHOCK pasBoOjy eKoHoMuje ae-
/behba je nojaBa HOBe reHepalnje, T3B. MUeHKjanala
(v Kako ce yecTo HasmBa - reHepauuja Y) koju ce
cMaTpajy TEXHOJOWKM HanpegHWjUM 1 CPEMHUUM fa
MeHbajy NMoTpollayke HaBuke. MicTpaxuBara nokasyjy
Ja cy ynpaBo JbyAu cTapocHe obwu namehy 22 n 35
roAvHa HajaKTUBHUM YYECHULN EKOHOMWjEe Aebersa.
Mnahu mMuneHunjanuun, T3B. CEHTeHWjanuu, poheHu cy
W oApacnu y CBETY UHTEpPHeTa, APYLWTBEHUX Meguja 1
MOBUTHMX annnKaumja n Hoce jow Behu noTeHumjan ga
NPUCTYN BPeAHYjy BULLIE Of, BNAaCHULITBA U fa Ae/bee
6yne [eo HMXOBOr CBaKOAHEBHOT XMBOTA.
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2.1.

MOJAM U KJbYYHHE
KAPAKTEPUCTUKE

Y umnby 6osber pasymeBarba U onpegerberba 3a OKBUP
n3yyaBarba €KOHOMMje Aesberba Yy OKBUPY MpojeKkTa
PANACEA, npernegom nutepaType oKapaKTepucaHe
Cy HbeHe crneunduyHOCTU, ann u pasrpaHuydersa of,
CNMYHMX MHTepakLunja Koje ce obaBrbajy Npeko Aurn-
TanHux nnatdopmu.

Monasehu of ctaBa EBponckor napnameHTa, fa je eko-
HOMWja Oerbera APYLUTBEHO-EKOHOMCKU MOAEN Koju
,00yXxBaTa aKkTUBHOCTM Ha nnatdopmama Koje obesbe-
Hyjy npucTyn pecypcrma Kao WTO Cy: CMeLTaj, TpaHc-
nopT, TpajHa MOTpoLWHa Jobpa, pag U byACKU Kanu-
Tan, UHTeNeKTyanHa CBOjuHa 1 GuHaHcuje" (European
Parliament Research Service, 2016a) noTpebHo je 61u-
Xe pedunHucaTy nuTara Koja ce TUYy KapakTepucTuka
pecypca n HayMHa ferbetsa.

Y TOM CMUCNY Ce Kao Kiby4Ha CBOjCTBa U epeKkTn eko-
HOMWje Oerbera U3aBajajy:

= MoTpowra n kopuwhere pobapa, ycnyra unm
cpefcTaBa KpO3 peHTuparbe, fefbere nnu pas-
MeHY 4YMMe ce MoACTUYE NMOHOBHA ynoTpeba u
aKTUBMpake MNOoTeHLMUjaHO HeucKopuwheHnx
pecypca (MaTepujanHUX U HeMaTepujanHux Lo-
6apa).

. EKkoHOMCKe aKTUBHOCTU CYy AUFUTaNHO Koop-
AVUHUCaHe. [IpeKko WHTepHeT nnatdopmu BpLIn
ce npwujaB/buBare, OAHOCHO uaeHTUbUKaumja n
BepuduKaumja yyecHuka (nposajoepa, OQHOCHO
npy>aoua pecypca U KOPUCHMKA), pasMeHa UH-
dopmaumja, pesepsauuja ycnyra v nnahare Hak-
Haga. TuMe cy cCMakbeHM TPOLLKOBU TpaHcakumja
1 nosehaH je 4OMET eKOHOMUje Aerbera.

=  JIUPEeKTHO aHraxoBake Mace s/byau 6M0 Ha
CTpaHu NoHyAe M/unm Tpaxke, Npu Yemy ce Be-
NVKN [eo KOMyHUKauuja ofBuja eneKTPOHCKUM

nyTtem. Yyewhe Benukor 6poja /byan n geLeH-
Tpanusaunja NoHyAe n Tpaxkwe CTUMynuwe apy-
LWITBEHY MHTEPaKLUNjy U KOXesujy.

= daBopun3yje ce NpMBpPEeMEHU U KPaTKOTpajHN Npu-
CTyn pecypcuMma ymMecTo TpajHor npeHoca Bna-
CHULITBA LUTO pasfivKyje eKOHOMUWjy Aefberba Of
eNeKTPOHCKe TProBuHe Yy Kojoj ce obaBrba OHNajH
KynoBMHa 1 npopgaja. Ha Taj HauuH ce UCTu npo-
1n3Bog ,Npopgaje”, OAHOCHO KOPWUCTWU BuULle MyTa,
YynuMe ce yMHOXaBajy U MpodUT N KOHTaKTW, LWITO
parbe yBehaBa npunvke 3a gogatHy ,npogajy”, ja-
Yarbe 6peHaa 1 Nobosbllare KOHKYPEHTHOCTMU.

" Y ¢okycy je perbewe pecypca orpaHuveHor
KanauuTeTa LWTO Ce CYWTUHCKU pasnukyje of
pecypca HeorpaHu4yeHor kanauuteTa (gefbere
paTtoTeka, MysuKe unu nHpopmaumja) Koje Moxe
NCTOBPEMEHO [a KOPUCTU HeorpaHuyeH 6poj
byan 6e3 uMnavKauuja Ha ynpaBribakbe Kanauu-
TeToM. Kako HaBoae Bupu u octanu (Wirtz et al.,
2019), npun ferberby pecypca orpaHuyeHor Kana-
unteTa, epmMkacHocT nnatdopmMm Koje ycknahyjy
KanauuteTe M noTpaxKkwy W BPEMEHCKe WU reo-
rpadcke 3axTeBe fobuja Ha 3Hayajy, Ymme ce no-
BehaBa BpPeHOCT 3a CBe aKTepe y eKOCUCTEMY.

. MoeehaBa NoHyay Ha noctojehum TpXXKULITUMA
anu v yBogu HoBe NpousBofe U ycrnyre Koju HUCY
nocTojann UNN HUCY MManu 3HadvajHujy ynory.
TMe eKOHOMMUja fe/beHba MOXe 3Ha4yajHO TpaHC-
dbopmMmcaTu, ojayaTtn anm HapaBHO U gectabunu-
30BaTW TpaauLMOHaNHe HaYMHe NOCoBama.

Kao wro je y yBOOHOM Lefly peyYyeHo, eKOHOMUja fe-
Jb€Hba Ce y CBOM 3a4eTKy MojaBuna Kao feo rnoban-
HOI O4YyBamba pecypca, npe ceera 36or ceBoje ¢yHAa-
MEeHTanHe KapakTepUCcTUKe - CTUMYyNUCare NpucTyna
YMECTO BflacHUWTBA Hag MaTepujanHum pobpuma.
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[Mpenasak ca MOTpOLWAYKOr ApYLWTBa Ha KOMEKTUBHY
NOTPOLHY, Tpacupa NyT Ka pauuoHanHoj ynotpebu
pecypca u anokauuju HUXOBOIr HeaKTMBHOI Kanauu-
TeTa, WTO 3a nocneguuy Tpeba ga UMa N CMamere
HeraTMBHUX yTuULaja Ha XUBOTHY cpeaunHy. 36or nge-
je 6orber nckopuwhera noctojehnx pecypca, MHore
WHULMjaTUBE E€KOHOMMWje [erberba [e0 Cy Mnporpama
OZPXUBOT pa3Boja rpafoBa, a NocebHO ofpXMBe MO-
BUNHOCTU.

Y HacTaBKy je gaT OCBPT Ha Hajyelhe HaBof)eHe eKo-
HOMCKe, OpYWTBEHE U eKonolwke edekTe eKoHOMUje
Jerbera, Kako OHe KOju MpefcTaBsbajy LWaHCcy U npu-
NIVKY, TaKo M OHe KOju Mory 6uTu y CynpoTHOCTM ca
OPYLWTBEHUM, €KOJIOWKNUM U eKOHOMCKUM LuibeBuMa
CcaBpeMeHor apyLTsaa.

ExoHomckmn yTuuyaju. Ca acnekTta lWuMpe ApyLITBEHe
3ajegHvLe M rnobanHMx Uu/beBa OAPXWUBOr pasBo-
ja, BerbereM ce MoCTUXKe eKOHOMCKa KOPUCT y Buay
MakcuMmsaumje npoayKTUBHOCTU CpefcTaBa  Kpo3l
nosehare obMMma ekcnnoaTaumje UMoBUHE Koja bu ce
WHaye Mame KopucTtuna. M3 yrna nojeguHua mam no-
KanHe 3ajegHuue, gurutanHe nnatdopme omoryhasajy
naKwWwm, 6pxun 1 jedTUHUjU HAUMH CTyNara Ha TpXULWTe
1N NpoMoLnjy 1 pa3Boj NoKanHux 3ajegHuua. C gpyre
CTpaHe, pacT U pPasIMYnMTOCT MNOHYLE U MakbU TpaHCcak-
LMOHM TPOLWKOBK oMmoryhaBajy KopucHuLMMa fa ywre-
[ie BpeMe, HOBaL, 1 Apyre pecypce, a Takohe ga 6yany
W Npy>Xaouwn ycnyra n CTekHy OAaTHU NPUXofd, Ymme
ce, WMpe rnegaHo, NoACTMYE pasBoj NpeayseTHULWTBA.
MO3UTMBHN eKOHOMCKY ebeKTn eKOHOMUje ferbera ce
nucnosbasajy n Kpo3 ¢pnekcmbunHo pagHo Bpeme LWTo
ocTaB/ba MoryhHocT usbopa 6anaHca msmehy pag-
HOI BPEeMeHa U OpYLWTBEHOr XMBOTa /byan. Ca apyre
CTpaHe OCTajy U Heka OTBOpPEHa NUTama N eKOHOMCKMU
N3a30BU KOju ce, Kako HaBofde Banac u LWop (Vallas &
Schor, 2020), ogHoce npe cBera Ha npob6iemMe KBanu-
TeTa ycnyra, HannaTte nopesa v perynucarba TpXuLTa,
Moryhe cmameme npuxoga v cTone 3arnoCneHocTu y
KOMMaHuvjama Koje nmocnyjy Ha TpagauuuoHanaH HayuH
n ap.

[OpywTBeHn yTuyaju. [pywTBeHn noTteHunjan nere-
Ha je y pasBojy, yMpexaBarby U jayarby OPYLITBEHMX
3ajefHuVLa, jayarby NoBepera M ycrnocTaB/bamy 65um-
XUX ogHoca Mefy rbyauma. YHanpeherweM KOMyHUKa-
LMOHNX BeWTnHa nosehaBa ce MOBUMHOCT Jbyan Kao
N HUXOBO aKTUBHO y4yelwhe y APYLWTBEHOM XUBOTY Yy
uenunHu. Jbyam ca HUICKUM NpuMarbMa Mory Kpo3 KOH-
LenT eKoHOMUje Aefbera UMaTu NpPUCTyn pecypcuma

BUCOKOI KBanuTeTa KOju UM MHaye HUCY AOCTYMHU 3a
KynoBuHy. Nopen NO3UTUBHUX APYLWTBEHUX YTuULaja,
Jocafallrba npakca nokasyje fa Heke of, aKTUBHO-
CTW eKOHOMWje fAerbera MOry fa gosefy y nutarbe
noBos/bHe edekTe eKOHOMUje Aefberba Ha APYLTBO U
[oBoAe [0 MnojaBe HejeAHAKOCTUM W nonapusaunje y
ApywTBy. Tako Ha npumep, y obnacTtu gebewa cme-
WwTaja, yoyeHe cy nojaBe AUCKPUMUHaLWje, OLHOCHO
HejefHaKor oueruBara npyxaola ycnyra, a y ogHO-
CYy Ha HWUXOBY pPacHy WU eTHUYKY MPUNafgHOCT, LTO
je ymMaruno penyTauujy 1 npuxog oBux rpynaunja. Y
obnacTu ferbera cMelTaja youeHn cy 1 apyru Mory-
hu Nnpobnemun Kao Ha NpUMep CMarere NoHyae Ayro-
POYHOr M3HajMIbMBaHba HEKPETHMHA 300r eKcrnaHsuje
KpaTKOPOYHOTr peHTupara, 36or yera foMahnHCTBa ca
HXUM NpUXOAMMa Texe Hanase npucTtynadaH cme-
wraj. Takohe, ®peHkeH n Wop (Frenken & Schor, 2019)
UCTUYY Aa /byan sBoheHnm moryhHowhy ocTBapuBakba
3apapge, rybe anTpynctnyky AUMEH3Vjy Aerbera Koja
je mocTtojana Mehy 6nMCKO MoBe3aHMM JbygMma (Ha
npumep 6ecnnaTtHo ycTynawe objekata Ha kopuwhe-
re). KoHayHo, kopuwherse MHGOPMALMOHUX TEXHO-
noruvja nogpasymeBa Npukyn/bawe, obpagy n npeHoc
nogaTtaka o KopucHuumma. OBo UMa 3a uusb npodunm-
Carbe KOPUCHUKA Y LW/by NpyXakba nepcoHanunsosa-
HWUX ycnyra, anv UCTOBPEMEHO M OoTBapa nuTarme 3a-
WITUTE NTMYHUX NofaTaka noTpoLlava.

Exonowku yTuuaju. EKONOWKN NOTeHLMjan eKoOHOMM-
je Oerberba Nnexu y cMameny NoTpollHe, CMakery
oTnajga W ywTteaun npupoaHuX pecypca. EkoHomuja
ferbera YyBa orpaHnyeHe HeobHOBIbMBE pecypce 3a
npounssoaky fgobapa n ycnyra v Nnpofy>xasa XXUBOTHU
umknyc npomssoga. OHO WTO MOpa Aa ce y3me y 063up
npu carnefasarby YKYMHUX EKOMOLWKNX yTuLaja jecTe
Ja noBeharbe MOTPOLWHE W MHTEH3UBUPAHE MHOIMMUX
aKTUBHOCTK Yy MojeguHum obnactmmMma ekoHomuje pe-
/bewa (nosBehawbe o06MMa TpaHcnopTa, noeehakbe
Kopuwhera OU3NYKMX CpeacTaBa Koja cy npegmeTt
€KOHOMMUje fefberba), MOXe CTBOPUTM NOBpaTHe Hera-
TUBHe edeKTe Ha XMBOTHY CPeAuHy Yy BUAY WTETHUX
eMucuja, NoTpoLHe eHepruje n ap.

Kako 61 ce KBaHTUTaTUBHO oOLeHUNIN edeKTun, notpe-
6aH je pasBoj METOLOMOLWKMX NPUCTYNa 1 UHAMKATOpPa
3a OLeHy OfiHOCa eKOHOMWje Aerbersa 1 04pPXMBOr pa-
3Boja. [ojeAnHa ncTpaxunsara nokasyjy ga, CynpoTHo
oyekMBamUMa, noctojehn nokasatesrbu APYLUTBEHUX,
€KOHOMCKUX W eKOMOLKMX npoLeca U MakpouHauKa-
TOPW pacTa EKOHOMUje fefbera HUCY Y 3HayajHOj Ko-
penaynjn.
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[a 6u yTBpaune yTulaj eKOHOMUje Aefberba Ha
HeKe acrnekTe OfpP>XWBOr pasBoja y Pyckoj depe-
pauwuju, IlnackoBckaja n Xyajakosa (Lyaskovskaya
& Khudyakova, 2021) cy ucnutmsane Besy usmehy
nopacTta gurutanHe eKoHoMuje ca jefHe U eKono-
lWKe, EKOHOMCKe W ApyLTBEeHe AMMEH3Nnje oap-
XXMBOI pasBoja ca Apyre cTtpaHe. Kopenauuja ms-
Mehy eKoHOMMUje ferberba U reHepucara oTnaga
je KopuwheHa Kao MHAWKaToOp yTuuaja y AOMEHY
XXWBOTHE cpeaunHe. Ha nctm HauyuH cy kopuwhe-
HW 6Py TO APYLWITBEHN NPOM3BOA Ka0 EKOHOMCKA, U
CTOMa He3anoc/IeHOCTM Kao ApYLITBEHa AMMEH3U-
ja. Y metorogunikbeM aHanusnpaHom nepuogy (og,
2016. po 2020.) Huje yTBphHEH [ONPUHOC EKOHOMM-
je oerberba OBUM acrnekTMa O4pPXXMBOI pasBoja.

360or KommnnekcHocTn oba ¢eHoMmeHa, noTpebaH je
pag Ha pasBojy ofrosapajyhux nHamkartopa, ga éu ce
KBaHTUTATMBHO pedriekToBanu cTBapHuM ogHocu. OHO
WTO je Takohe BeOMa BaXHO je perynucare MHOMMX
obnacTn ekoHOMUje faerbera Kako 6u ce npenosHanu
HEHWN peasiHu AOMPUHOCK Y FeHepucarby eKOHOMCKMX
BpeAHOCTU. [MocebHO Ccy 3HayvajHu ePeKkTn y AOMEHY
TPXWUWTa paga, rae cy Ha npumep, pagHe akTUBHO-
CTW HE[A0BOJBHO perynncaHe 3akoHO4aBCTBOM (LITO je
JeTarbHuje aHanumsupaHo y lMornaempy 5.2.), Te ce He
MOFY CTaTUCTUYKM OLLEHUTWN Ha NPaBun HaYuH.

2.2

MOJMOBU U KOHLLENTH
Y BE3U

MNosHaBar-€ NojMoBa Koju ce [0BOAE Y Be3y ca eKOHOo-
MWjOM [e/berba je BaXHO He caMO Kako bW ce jacHuje
carnefann KOHCTUTYTUBHWU €NeMeHTU eKOHOMWje fae-
/berba Beh Kako 6 HayyHa, CTpyyHa M LWMpa jaBHOCT
Ouna ynosHaTa ca K/by4YHUM pedmma Koje ynyhyjy Ha
n3sope nHpopmaumja o oBoj TeMu. CymapHu nperneq,
,CPOAHNX" KOHLUenaTa je paT y Tabenu 2.1., ook he y Ha-
CTaBKy Kpo3 npernep ogabpaHunx nssopa utu, 6ap ge-
oM, NpubnnxeHa KOMMNNeKcHocT aebaTe Koja ce y Ha-
YYHUM 1 OKBUPUMA jaBHUX MOSIUTUKA BOLM Ha OBY TEMY.

Kao KoHuenTu 6AUCKM EeKOHOMUjU [erbera, HajBu-
Wwe cy NpUCYTHU: KonabopaTMBHa e€KOHOMMja (eHr/.
collaborative economy); kona6opaTuUBHa MOTPOLUHA
(eHrn. collaborative consumption) n eKoHOMMUja opf
nojegMHUa 3a nojeguHua (eHrn. peer economy/P2P
economy) (Cheng, 2016). BoumaHosa (Botsman, 2013)
noTBphyje fa ce oBM NOjMOBU YeCTO nomcToBehyjy, anu
HaBOAM WM [a je yNUTHO Ja N ce pagy O CUMHOHMMUMA.
AyTopKa [faje OCHOBHa nojawrera (Tabena 2.1), anu
YMEeCTO pasrpaHunyera ynyhyje Ha HuUxoBa 3ajefHnuKa
obenexja: ocnarbare Ha TEXHOJNOLWKe MHOBauuje npe
cBera nnatdopme 3a ApyLUTBEHO yMpexaBarbe, Mobui-
He annuMkauumje n eneKTPoHCKo nnahame; TpaHchopma-
Lvja BpeQHOCTU of, BNaCHULITBA Ka MPUCTYNy; TpaHc-
dopMaLja EKOHOMCKUX CXBaTakba Y CMUCIY Mepera
6oraTcTBa U pacTa, Kao 1 pacTyhu eKONOLKN NPUTUCLA.
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KonabopaTuBHa ekoHomuja/EKoHOMMUja capapibe

KonabopaTuBHa eKoHOMMja je eKOHOMMja 3aCHOBaHa Ha [AeLeHTpann3oBaHUM MpeXxxama NoBe3aHnx nojefuHala HacynpoT
TPagMLMOHaNHOM €KOHOMCKOM MOZENy KOju KapaKTepully LieHTpannsoBaHe MHCTUTYLMje W jaCHO pasrpaHuvere akTuB-
HOCTW Be3aHMX 3a NOTPOLUHY U Npon3Boary. OCHOBHa uaeja KonabopaTvBHE eKOHOMUje je ANPEKTHO NoBe3nBare (Mpeko
OUruTanHux nnatdopmm) ,,0HUX Koju UMajy” 1 ,,0HUX Kojuma je noTpebHo”. Y oBakBMM OfHOCKMMa HEMaA jaCHOr pasrpaHMyerba
n3mehy NoHyae n noTpaxme. JegHa ncta ocoba Moxxe 6UTU Ha CTpPaHW NpoAaje 1 Ha cTpaHu noTpaxme. Mpumep je Airbnb
KOjV MoBe3yje OHe KOju NMajy MecTo 3a CTaHOBarbe (Makap To 610 1 ciobofaH KPEBET) U OHMX KojuMa je moTpebaH cMeLTaj
(Makap 1 camo Ha jegHy Hoh).

Bopeha naeja je feleHTpanusoBaHo NoBe3nBarbe NoHyae U NoTpaxHe 6a3npaHo Ha fBa OCHOBHA MPUHLMNA: eUKacCHOCT
OVPEKTHUX Be3a 6e3 nocpenoBatrba (Ha NpUMepP TYPUCTUYKA areHuuja y pesepeucatrby cMellTaja) 1 noBepere nsmehy no-
jeoMHaLa Koju ce He NMo3sHajy 1 13a Kojux He CTOjU UHCTUTYLMja AN YTOBOPHM OAHOC. TEXULUTE NOBEPEHsa Yy UHCTUTYL U]
(Ha npumep 6aHKy) ce moMepa Ha gurutanHy nnatoopmy (Ha npumep Zopa* noeesyje oHe KojuMa je HoBal, NoTpebaH 1 oHe
KOju XKene ga MHBECTMPAjy) anu 1 Ha HemosHaTe ocobe (CTpaHLe) Koju ce MoBesyjy y OKBUPY TpaHcakuuja.

KonabopaTuBHa noTpowta/CapagHuyKa noTpowmwa

EKOHOMCKM MOoAen 3acHOBaH Ha Aerberby, pasMeHn, Npojajy Wav MsHajM/bMBaky MPOM3BOAA M yCayra Ha HauuH ga
UM ce omoryhyje npucTyn, a He BnacHUWTBO. OCHOBHa MAeja je peancTpubylmja Npomssofa Koju ce He KopucTe unm
ce Hep0BOSbHO KopucTe. [MpuMep cy pasnuynTy NOCAOBHM MOAENN Aefbera y 06n1acTu TpaHcnopTta nonyT ZipCar nnu
DriveNow. YMecTO BnacHULWITBa Haj, BO3W/IOM MPOMOBWULLE Ce MPUBPEMEHN NPUCTYN BO3MNY Y CKNagy ca notpebama Ko-
pucHuka. Y SOMeHy ycnyra npumMep cy nnatdopme Koje noBesyjy OHe KojuMa cy noTpebHe NoBpeMeHe ycnyre (Ha npu-
Mep noMoh nNpu cenuabmn nnm KynoBmHa) ca OHMMa Koju xene fa 3apage, Hajuewhe gogaTtHo, npyxajyhu oBakee ycnyre.
JepHa o HajnosHaTmjux nnaTtdopmum 3a 0Baj BUA NoBe3uBaba je Taskrabbity CjeantseHnm AMepuykum [pxxasama.

EkoHomuja op nojepnHua 3a nojepuHLa

EkoHOMMja KOja je 3acHOBaHa Ha Aesbery UNn TProBuHM n3mehy nojeguHaua Ha 6a3u noeepersa. Hekaga orpaHnyeHor
[oMeTa 0Be MHTepakKLuje ce oMacoBIbyjy 3axBasbyjyhu gurntanHum nanatopmMama v cTeapajy rnobanHa oHnajH TPXu-
wTa. Mpumep je nnatdpopma Etsy nnum y HaumoHanHUM okBupumMa Limundo koje omoryhasajy KopucHuLMMa aa npoaajy,
M3HajMIbyjy AN pasMerbyjy NponsBoAe Y CBOM BriacHUWTBY. [NoBeperse n3Mehy /byaun Koju ce He no3Hajy je OCHOBHU
npeaycrioB ycrnewHocTy peer ekoHoMuje (M6hlimann & Geissinger, 2018).

4 Ta6ena1.1. KoHuenTu Koju ce Hajuyewhe [OBOAE Yy BE3Y Ca EKOHOMMUjOM Aerberba

MUseop: npema Botsman (2013)

HaBefeHn NojMoBM Cy Haj3aCTyM/beHWUjU, ann He ” je-
OVHN KOjuMa ce onucyje peHOMEH OPYLUTBEHNX U KO-
HOMCKMX MHTepakuuja Ha gurutanHum nnatdopmama,
na ce y nutepatypu nsamehy octanmx Mory Hahu u noj-
MoBW ,MewW” (eHrn. the mesh) (Gansky, 2010), ,komep-
uujanHu cucteMm perbewa” (eHrn. comercial sharing
systems), ,noTpolwa 6asupaHa Ha npucTyny” (eHrn.
access based consumption), ,¢upme 3a pUruTanHo
nosesuBawe" (eHrn. digital matching firms) (Bardhi &
Eckhardt, 2012).

lMnTarbe Koje oCTaje OTBOPEHO je Aa Nu u nopep 3sa-
jeAHMYKNX KapaKTepuUCTMKa OBWU MOjMOBU MOTry 6uUTH

TPeTUPaHN Kao CUHOHWMM Kao M KOJIMKO je eKoOHOMMja
Jefberba aflekBaTaH nojaM. Ekxapt u bapau (Eckhardt
& Bardhi, 2015) ob6jawmaBajy Oa ,Kafa nocToju KoM-
naHunja Koja je nocpepHUK namehy KOpUCHUKa Koju ce
He MO3Hajy OHAa TO BMLWe Huje gerbene” u npepna-
XY CUHTarMy ,eKoHoMMja MpucTyna” Kao ajekBar-
Hujy. Bogehn ce cnnyHum aprymeHtuma CaHpapapa-
jaH (Sundararajan, 2016), ayTop Krbure “EKOHOMUja
Jerbera: Kpaj 3anowsbaBaka M YCNoOH KanuTtanuiama
6asupaHor Ha Macu” (eHrn. “The Sharing Economy:
The End of Employment and the Rise of Crowd-Based
Capitalism”), nako y HacfnoBy KOPWUCTW MojaM ,eKo-
HOMWja Aerberba”, cMaTpa Aa je afekBaTHuje pehu

4 BaXKHO je HaNnoMeHyTK fa Zopa nako je npeobutHo 2005. roguHe ocHoBaHa 3a P2P ¢duHaHcujcke nosajmuue, 2020. roauHe je gobuna cratyc
avrutanHe 6aHke (perncTpoBaHa y3 nuULeHLy) Koja HyAu ycnyre oTBaparba padyHa v KpeauTHUX KapTuua.
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“crowd-based capitalism”. Kanutanusam 6a3upaH Ha
Macu (YMpexeHMX) akTepa y OCHOBM MMa HOBW MoO-
CNoBHU Mopfen 3a obesbehumBarbe gobapa n ycnyra us
ApyWwTBa 1 npofaje NCTux ApyLwTBy, y3 Hannahueare
HakHage 3a nocpegHUWTBO. OH UCTUYE fa eKoHOMMUja
Oe/berba HMje eKOHOMMUja NoKNakara, fAa je CBe Marbe
[Lerbera y EKOHOMUjU fefberna U fia Tpeba pa3nukoBa-
TN OBEe CTpaHe eKOHOMMUje ferberba - CTpaHy MOTUBM-
caHy NpoduUTOM 1 cTpaHy BoHeHy CBPXOM.

Jow jegaH of nojMoBa Koju anocTtpodupa ,akTusmpa-
H€ HeAOBO/bHO UCKopuwheHnx KanauuTteTa” (eHrn.
idle capacity), jecTe ,eKOHOMMja Ha 3axTeB" (eHr/.
on-demand economy). EKOHOMWja Ha 3aXTeB y OCHOBM
nMa Kopuwheme AUrnTanHux nHoeauuja (nnatoopme un
annvkaymje) 3a 6p30 1 je[HOCTaBHO NOBE3MBakbe OHUX
KOjuMa cy noTpebHe ycnyre n oHe KOoju Hyfde ycnyre.
®peHkeH u Wop (Frenken & Schor, 2019) aHanuaupajy
Be3y eKOHOMUje Aesberba N eKOHOMMje Ha 3axTeB Kpo3
npumepe y obnactu cMellTaja U TpaHcnopTa.

EKOHOMMja Ha 3aXTeB VS. EKOHOMMja fie/betba
- NpuMepH y 06nacTu cMellTaja U TpaHcnopTa

CwmewTaj: Ha npumep, yKonunko nytem Airbnb ko-
PUCHUK M3[aje CBOj CTaH Y TEpPMUHMMA Kafa ra He
KOPUCTW pagun ce 0 akTUBMpaky HEUCKOPULINEHWX
KanauuTeTa, anu yKOJMKO ra Kynu n camo usgaje
OHAa roBOPMMO O TPafMLMOHANIHOM Typu3My Mo-
nyT nocefoBama xotena. Y TakBUM OKOJTHOCTMMaA
,dep” ny nyxy ekoHoMmuje gerbera je nocTaBsba-
He orpaHuyera Tuna ga ce go 90 gaHa roguHe
n3gaBarbe HEKPETHMHE Y BMIACHULLTBY MOXE CMa-
TpaTu Ae/bereM LUTO je npenopyka EBponcke ko-
Mucuje n3 2016. roguHe (COM, 2016).

TpaHcnopT: YKONMKO HEKO nopyyun Uber nunu takcu
Ha penauunju A go b To 61 6o NpumMep ekoHoMuje
Ha 3axTeB jep ce KanauuteT (ceauwTe y ayTy) He
61 aKTMBMpPaOo YKONMKO 3axTeBa He 6y 6uno. Mehy-
TUM yKonuko uge og A go b n nma cnobogHo me-
CTO KOje MoAenu ca gpyrvMa roBOPUMO O Aefbery
(BlaBlaCar) jep ce pagn 0 akTuBUparby HEUCKopu-
WheHMxX KanauuTeTa O4HOCHO BOXHa of, A fo b he
ce peanusoBat 1 6e3 JogaTtHoOr NyTHUKa, anu y3
HEeroBo yyewhe ca 60/bMM UCKOPULNEHEM Kana-
LuuMTeTa WTO je y AyXy eKoHoMuje aerberba (Frenken
& Schor, 2019). Y TpaHCMOPTHO] TePMUHOMOTUjU
pasnvka ce npaBu y cMuciny ga je Uber npumep Bo-
XHe Ha 3axTeB (eKOHOMWja Ha 3axTeB), a BlaBlaCar
Oerbera BOXHe (EKOHOMU]ja fefbera).

Y nutepatypu ce nojaBs/byje U CUHTarma ,nceygo-
-gerbere” KOjoM ce Onucyjy MoganuTteTy NoTpowHe
KOjX Ce MPOMOBNLLY Kao Aefbere nako To Hucy (Belk,
2014). WNako nceypo-aerberbe KOjOM Ce OMUcyjy Ko-
MepLuujanHe nnathopme 3a fefbere UHULKjanHO yny-
hyje Ha naxxHo gerbene®, eKoHOMMUja Aefberba oncTaje
Kao Bogeha CMHTarmMa uam Kao Heka BpcTa YMETHUYKOr
MMeHa 3a fesberbe (MonyT MapKeTUHLLKOr Tpuka). Yak
N HajBehun 3aroBOPHULM KOHLLENTyanHnx pasnuka (no-
nyT Benka nnu bapgn) He ocnopaBajy La je CUHTarma
,EKOHOMMWja ferbera” 360r CBOje NonynapHOCTH nNpey-
3ena ynory ,KpOBHOr" TepMuHa.

OfcycTBO KOHaYHMX 3aksby4daka noTmye n of Tora ga
je ekoHOMMWja gerberba TeMa Kojy ,Aene” pasnuuute
ONCUUNANHE: HEeOKNacuyHa MUKPOEKOHOMMWja, payy-
HapCcTBO, aHTpornosorunja, NocTMoAepHa CouMOorun-
ja, ¢unosoduja, nonutrka, Teopuja kyntype (Dredge
& Gyimothy, 2015). MojeauHn ayTopu (Gdssling &
Michael Hall, 2019) cy ce (sogehu ce CIMYHUM CTaBOM
1 aHanusmpajyhu KoHKpeTHe obnactu nonyT Typuama)
unak ynycTunu y pasrpaHuyaBame eKOHOMUje ferbe-
Ha N eKOHOMMUje capafHbe 3akrbyyyjyhu ga cylTmMHCKa
naeja gesrbera rybu Ha sHavajy M ga ce eKoHOMWUja
Jerbeha OJHOCK Ha MPEeTeXHO MpuBaTHE, a YecTo U
HekoMepLujanHe TpaHcakumje, Aok je konabopaTusHa
eKoHOMMja GoKycmpaHa Ha nocpefoBare y KoMepLm-
janHuM pasMmeHama n3mehy NOCNOBHUX CUCTEMA U HbU-
XOBUX KOPUCHUKA (business-to-peer, B2P), npakTUYHO
yBeK yK/byuyjyhu nnatdopme y BrnacHMWTBY rnoban-
HUX Kopropaumja.

Kapa je y nuTarby 04HOC eKOHOMMje fierbera 1 Kona-
60opaTMBHE NOTPOLIHE, MPe CBEera je BaXHo MMaTu Ha
yMy [ia TOBOPMMO O MOannTeTMa NoTPOLHE Y OKBU-
puMa MHTeH3uBHOr passoja Web 2.0 cepsrca ofHOCHO
OHMajH nnatGopmu 3a APYLITBEHO yMpexasare. Y
nuTepaTypu ce HayenHo MOry MU3ABOjUTU ABa npasLa,
pafoBM KOju MHCUCTUPajy Ha pasnukama (Belk, 2007,
2010, 2013, 2014) n OHM KOjU Cy HewTo Gnaxu y cTa-
BOBMMaA W Harumwy Ka nomctosehmnBary OBMX MOjMOBa
(papoBu boumaH n Polepc).

3aroBopHuULKM pasnuka ce JobpuM [EefnoM y CBOjUM
objawrernMa ocnarbajy Ha pasnvke y MOTuBUMA
yK/byunBarba y €KOHOMWjy fAerberba unu konabopa-
TUBHY MOTPOLWHY. Y OCHOBM Aesberba je AaBarbe OHOr
WTO je Halwe Apyrvma Ha Kopuwhewe unnm npumame
O4 ApYrux Ha Kopuwhere Ha HauMH Ha KOju TO page

5 bBenk (Belk, 2014) npencTaB/barbe konabopaTUBHE MOTPOLLHE
Kao eKOHOMMje Aerbera onncyje CMHTarMoMm ,BYK Y jariehoj Koxum'™.
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ynaHoBW nopoauue nnu npujaterbn. Ca gpyre cTpaHe
KonabopaTuBHa NOTPOLUHa Ce OAHOCK Ha KOOPAUHM-
parbe /byan (nyTem oHnajH nnatdopmu) y Habasum u
ANCTPUBYLMJN PasaNYUTUX pecypca Y3 HOBYaHY WU
ApYyry HapokHapy (komneHsauwujy). MNpeTnocTaBka je
Ja Yy eKOHOMWjU [efberba YYECHUUM MpefHoCcT aajy
ocehajy npunagHoOCTV 1 MOBE3aHOCTH, @ y MHTepaKLm-
jama konabopaTuBHe NOTPOLLHE EKOHOMCKO] KOPUCTH
(Minami et al., 2021). Be3 063upa Ha Behy opujeHTaunjy
Ka eKOHOMCKMM KOPUCTMMa He MOXe ce TBPAUTU fa y
EKOHOMUjU fefberba NHTepakLmnje/pasMeHe MMajy nc-
K/bYUYMBO anTpPyMCTUYKY OUMEH3W]jy, Beh npe XenoHu-
CTWYKY, BOhEeHy noTparom 3a HOBUM UCKYCTBMMaA, Koja
ce MoXxe Hahu 1y KonabopaTuUBHOj NOTpoWwN. Byyep
n capagHuum (Bucheret al., 2016) kpo3 cBeoGyxBaTaH
nperneg paHuvjux cTyaunja n eMnupujcke Hanase noka-
3yjy na, 6e3 o63mpa WTO ce oBa pasnuka y daBopu-
30Batby EKOHOMCKUX KOPUCTU MOXE UCKOPUCTUTU fa
Ce TEeOPUjCKN pasnnKyjy eKkoHoMWja gerberba W Kona-

6opaTnBHa MOTPOLWHA, OHa He KOPUCTU KOMNaHujama
(nnatdpopmama) 3a KOMYHMKaLMjy CBOjUX BPELHOCTMU
Ka KopucHuummMa. HeMmoryhHocCcT ga ce jacHo pasfaBoje
MOTMB N HUXOBO Mpeknanake y Mofenmma pasmeHe
He [OMNPMHOCKU pasfMKoBary eKOHOMWje ferberba U
KonabopaTmBHe NoTpolHe BEh nx nosesyjy Ha 6asu
peuunpoumnTeTa O4HOCHO TeXHE KOPUCHMKa Aa [obu-
jy OHO WWITO UM je NOoTPebHO ca WTO BULWE YrogHOCTU
N WTO Mame Hanopa. M Ty ce Herge rybmn ocHoBa 3a
pasnunkoBare eKOHOMMje Aefbera W KonabopaTuBHe
NoTPOLIHE, OQHOCHO OCTaje Y AOMEHY KOHLenTyanum-
3aumje n 6es jacHUX MMNAMKaLumMja Ha pasrpaHMyaBatbe
y npakcu.

M nopepn 6pojHMx Hecnarara n gebata o ToMe Koja
CMHTarMa je ajekBaTHa, eKOHOMWja fefberba je npe-
pacna cTtaTyc ,jow jegHe uaeje o4p>XMBOr passoja“ U
nocTtana LeHTpasiHa 1 Hes3aBWCHa TemMa Hayke, CTpyKe
u Wwupe jaBHocTu (Cnuka 2.1.).

EBOJTYLIUJA CXBATAHbA EKOHOMWUJE AEJbEHA

2000 2010 2020
WOEJA OPXXUBOI ®OPMA HEOJIUBEPAJIHOI APYWTBEHO-EKOHOMCKHA
PA3BOJA KATMUTAJIUSAMA CUCTEM

Fno6anHu nokpeTn BofheHn ngejom
oyYyBaHba OrpaHUYeHnX pecypca

HenpoduTHe nHULmjaTMBE Kao LWTO
cy CouchSurfing Freecycle

nnatdopme

4 Cnuka 2.1. EBonyLnja cxBaTatba €KOHOMMje Aerbera

Jouwl jeHa cUMHTarMa v KOHLLeNT Koju ce [OBOAM Y Be3y
Ca eKOHOMWjOM fAe/bera je TUr eKoHomuja (eHrn. gig
economy) WNN €eKOHOMMja WU3HajMJ/beHor papa. Pa-
3/IMKa je y ToMe WTo GOKYC HUje Ha pasrpaHM4yaBamy
Beh Ha noBe3uBarby OBMX KOHLienaTa Kpo3 aHanmsy
TpaHchopMaumje coepe paga nog yTuvuajem nnatoop-
MW eKOHOMMje perbema. LleHTpanHa Tema cy HoBe,
dnekcnbunHe ¢opme paga (NOBPemMeHM NOCNOBU, XO-
HOpapHO aHra)xoBawe Mo NoTpebu HacynpoT Tpagu-
LMOHaNHOM pafy ca NyHUM pagHUM BPEMEHOM) U paf
Ha oHnajH nnatdopmama.

MocnoBHM Mmopgenu 6asnpaHn Ha
P2P n P2B oHnajH TpaHcakuujama

lMocnoBHM ycnecun komnaHuja Uber
n Airbnb kao 1 TpaHchopmaumja
HeNPOPUTHUX NHULMjaTUBa

y NPOPUTHO OpUjeHTUCaHe

KpoBHa cMHTarMa 3a KoHuenTyanHo
pasnuunTe Mofene uHTepakLmja
nyTeM AUrUTasHUX NaaTeopmMu

HaunsmeHn4yHa ynotpeba u
novcrtosehmnBare ca NojMoBuUMa
,KOonabopaTnBHa eKoHOMMja",
,KonabopatueHa notpowma“, ,P2P
€KOHOMMja" N MHOTUM OPYTruM.

Ynotpeba pasnnunTux TepMuHa U KoHLenata Ha KOH-
dy3aH 1 36ymyjyhn HauMH goBena je Ao Tora aa je te-
WKO YTBPAUTU Aa NN 3aroBOPHULM, MPOTUBHULN, pe-
rynatopu v Kpeatopu NoNTUKE pacrnpasibajy O UCTOM
¢deHomeHy (Codagnone et al., 2016). Y TakBMM OKOJHO-
CTMMa nocTaB/ba ce NuTare Aa v je moryhe Ha npa-
BW Ha4YMH YyCMOCTaBUTU MONUTUYKU LOunjanor, pelmnTu
noctojehe n cnpeuynTtn 6yayhe KoHPnukTe. MpenosHa-
jyhun oBe nsasoBe EBponcka KoMucCKHja, TayHuje 3ajen-
HWYKN UCTpaXKmBayku LeHTap (y garmem TekcTy JRC,
eHrn. Joint Research Center) je NOKpPeHyo cepujy T3B.
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HayKa-nonnTMKa aHann3a ca uubem ga (CnmyHo naeju
OCHMBaHba “HaumnoHanHor ueHTpa 3a pa3Boj KOMMNeTeH-
unja y obnactn ekoHoMuje aerbera” (eHrn. SeSECC -
Serbian Sharing Economy Competence Centre y oKBu-
py npojekTa PANACEA) 6yne meaujatop namehy Hayke
N jaBHUX NOMUTMKA.

Y KOHTEKCTY MojMOBa, y U3BeLUTajMa U3 oBe cepuje,
ca Bpno ,3aBOA/bMBUM” HacnosMma “PacnakuBarbe
eKoHoMuje perbera” (eHrn. “Unpacking the sharing
economy”) n ,CBeobyxBaTatbe €KOHOMUje Aerberba”
(eHrn.“Scoping the sharing economy”) ce 3akibyuyje:
Kafa ce yKpCTe KOHLLeNTyanHu 1 (orpaHuyeHn) emnu-
puvjckn Hanasu, ,KoMepuWnjanHa Beps3nja“ ekoHomuje
jerbera He MOXe 6UTK 3aHemMapeHa, a pacnpase y
Hay4YHMM M OKBMPUMA jaBHUX MONNTMKA HE Aajy KOHau-
He oAroBope.

JepaH of rnaBHMX Hanasa cepuje nseewTaja JRC je ga
pacnpaBe y Hay4YHUM Kpyrosuma 6uno ga uay nuHu-
joM MOTUBa (NOKPET UM NOCAOBHU MOAEN) UK aKTKU-
BUparba HenckopuwheHnx pecypca He Aajy 4OBOJbHO
[o6py OCHOBY 3a pellaBarma HapacTajyhux npobnema
jaBHUX MONUTUKA Y KOHTEKCTY HOBUX NOCNOBHUX MOAe-
na 6asnpaHux Ha oHnajH nnatbopmama.

AHanusupajyhu napanenHo HayyHe pajoBe, U3BeLlTa-
je mehyHapogHux Tena u opraHusauuja (nonyt OECD,
WEF, DG GROW, US FTC, nta.) Kao 1 3BaHW4YHa OOKY-
MeHTa EBponcke komucuje 1 EBponckor napnameHTa,
KogmatoH 1 MapTeHc (Codagnone & Martens, 2016) y
TexHn4ykomMm umssewTajy JRC sak/byyyjy Aa ce nojMoBu
KonabopaTuBHa eKOHOMMja, KonabopaTuBHa MNOTPO-
WHba N €eKOHOMMWja fAerberba KOPUCTe HaU3MEHNYHO YakK
W of CcTpaHe UCTOr Tena u opraHusauuje. Ha npumep,

DG GROW 6asehu ce uctumMm GeHOMEHOM, je Hajnpe KO-
pUCTNO TEPMWUH EKOHOMMUja Aefbera, a KacHuje Kona-
6opaTnBHa ekoHoMuja. EBponcka komucuja 2016. ro-
avHe (EC, 2016) y cBOjoj KOMyHUKaLMju ka EBponckom
napnamMeHTy o3BaHuW4YaBa (gogywe y ¢GycHOTU) Hau-
3MEHNYHO Kopuwhere TEpMUHA EKOHOMUja Lerberba
1N KonabopaTMBHa eKOHOMMja y3 obpasnoxere ga ce
pagun o GeHOMeHY Koju ce pasBuja.

Hoeuja eBponcka ctyaunja (Echikson & Goldberg, 2020)
Kojy je nybnukosao EBponcku LeHTap 3a CTyauje jaB-
HUx nonutrka (CEPS®), Ha 6a3n cepuje KoOHcynTauuja
ca 50 npepcTaBHMKa PasnMuUTUX MHTEPECHUX rpyna
(mpy>aouwn ycnyra, ykibydyjyhu Airbnb n Uber, aka-
JeMcKa 3ajegHuua, yapy>Xera pagHvka 1 npeacras-
HULUW TpaguunoHanHe WHAYCTpUje) HaBoAM Aa je KO-
nabopaTMBHa €KOHOMMWja afeKBaTHUjU TEPMUH 3a OHO
LITO Ce nonynapHoO Ha3nBa €KOHOMMWja Aerberba.

OHO WTO je 3ajeQHUNYKO MOMEHYTUM aHanmMsama U LWTo
onpepesbyje nnpuctyny okesupy npojekta PANACEA ce
MOXe ornmcaTu Kao ,yMecTo of, AeduHuunje ka aHanm-
3u nnatdopmu je of aHanuse nnatGopMu Ka cxBaTamwy
HOBOI KPOBHOI Pa3BOjHOI KOHLeNTa" Y TOM KOHTEKCTY
3aK/byyak OBOr fena M3BelTaja je Aa Hau3MeHUYHO
KopuLwhere nojMoBa ,,eKOHOMUja ferbera” n ,Konabo-
paTvMBHa eKoHOMMja"“ (a ca MM 1 KonabopaTmBHa Nno-
TPOLWHba) HMje MOTrpeLLHO 1 Aa je, YNPKOC OCHOBaHUM
TeXHaMa Ka npeumsHocTv y geduHuumnjama, nojMo-
BMMa N TEPMUHMMA, CTBApPHO pa3ymMeBare GeHoMeHa
€KOHOMMja Jerbera Y No3HaBaky akTyeHUX CTaBoBa
O HbEHUM KJbYYHMM CBOjCTBMMa N edeKkTumMa (Kao WTOo
je yTBpheHo Ha noyeTKy OBOr Morfnaefba), Kao U KOH-
KpeTHMX MojaBHMX 06MMKa y pasnnuyutum obnactmma
nocnosamsa (Mornassme 4.).

6 CEPS - Centre for European Policy Studies (https://www.ceps.eu/) je
sogehu uctparkmsauku ueHtap u dopym (eHrn. think-tank) 3a uctpaxkusare
aKTye/NIHUX eBpOncKkux nutara. OcHoBaH je y bpuceny 1983. roguHe.
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AKTUBHOCTM Koje ce 0b6aBsbajy npeko
nnatdopmu 3a capaghy paaun npuspe-
MeHor Kopuwhera gobapa nnm ycnyra
KOje 4ecCTo npy»>xajy npvBaTHa nuua.
YKrbydyje Tpu KaTteropuje aktepa:

1) npy>aoLe ycnyra Koju gene cpeg-
CTBa, pecypce, BpeMe 1U/unun BewTnHe
(MpuBaTHa Nuua Koja NOBPEMEHO Hyae
ycnyre, eHrn. “peers” unu npodpecu-
OHasTHM Npy>aouu ycnyra); 2) Kopu-
CHUKe 0BUX ychnyra u 3) nocpegHuke
KOj NoBe3yjy — NPeKOo OHMajH nnat-
dopme — npoBajaepe ca KopucHuLuMMa
(,nnatdopme 3a capagmy”). TpaHcak-
Lmje reHepanHo He yKibyudyjy MpOMeHy
BflaCHULUTBA N MOry ce obaB/baTu
pagu npoduTta nnm 6uTn HenpoduTHe
(European Commission, 2016).

EKOHOMCKM MOJeNn 3aCHOBaH Ha (myTem
nnatdopmun) KOOPANHNPAHOM Aerberyy,
pa3MeHu, Npoaajn nnn nsHajMibnuBary
nponsBofa v ycnyra Ha HauyuH ga um ce
oMoryhyje NpucTyn, a He BNACHULITBO.
OcHoBHa ungeja je peguctpubyumja
npon3BOAa KOju Ce He KOPUCTE Unu ce
HeA0BO/BHO KopUcTe Kpo3 P2P oHnajH
nnatpopme (Hamari et al., 2016).

OurntanHe nnatpopme Koje oMory-
haBajy npucTtyn gobpvma n ycnyrama
Hajyewhe nyTem MobunHe annukayuje
nnn sBedcajta. O6UYHO ce 0AHOCK Ha
ourntande nnatdopme Koje nosesy-
jy ABe cTpaHe TpxuwrTa (Cockayne,
2016).

€KOHOMUjoOM

Besaca
Aerbeka

Mpeosnahyje cTaB ga

ce pagu 0 CUHOHMMUMa,
YecTo ce HasvBa 3Ba-
HUYHUM TepMUHOM EY 3a
eKOHOMWjy fAerbersa. [leo
Hay4He jaBHOCT (pagoBu
Benka) nHcuctupajy ga
Ce He pagm O CTBapHOM

ferberby 1 KonabopaTue-

Hy eKOHOMMWjy HasunBajy
nceyno-aerberem.

YecTo BMHEHO Kao CUHO-
HUM 360r daBopu3OBaHa
npucTyna Hag BAacHu-
wTBoM. Takohe, Aeo Ha-
YYHEe jaBHOCTM je cMaTpa
nceyno-aerbermem.

Mpeknaname npe ceera
y AOMeHy ycnyra. 3ajen-
HWYKO je AUPEKTHO NoBe-
3MBak-€ MOHYyAe U noTpa-
XHe nyTem nnatdopme,
anu Ha pasnMynTUMm
OoCHoBaMa. Y eKOHOMMUjK

AeJbeka je TO CTaB/bate

Ha pacrnonarawe Heun-
CKOpULIheHUX pecypca,

a Yy eKOHOMMjN Ha 3axTeB
NPUCTYN TPaXKeHoj ycnysu
y 3aXTeBaHOM BpeMe-

Hy. MNpumep - pasnuka
namehy Uber-a (BoxHa
Ha 3axTeB) u BlablaCar
(nerperbe BOXHE).
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Cuctem 3a epumkacHo Kopuwhere
OrpaHNYeHNX N OCKYAHUX JbYACKUNX

1N GU3NYKMX pecypca Kpo3 ANPEKTHO
noBesnBaH€ 3anHTEpPeCcOBaHNX CTpaHa
(Turi et al., 2017).

MpoMoBULLIE NPUBPEMEHV NMPUCTYN
YMeCTO BIaCHULUTBA.

OvrnTanHa TpaHchopMalmja TpXUWTa
pafa Kojy KapakTepulle yroeaparbe
NMOBPEMEHUX MOC/I0BA U XOHOPaPHO
aHra>koBarse (GpUNEHCUHr) y3 Gpnekcu-
BUTHOCT pafHUX caTu.

EkoHOMMja Koja je 3acHOBaHa Ha ferbe-
HY UK TProBMHM n3Mehy nojeanHava
Ha 6a3u nosepema. Hekapa orpaHunye-
Ha Ha y3aK Kpyr noBe3aHux nojeguHa-
La, AaHac ce oMacoB/byje 3axBarbyjyhu
nnatdopmama 3a APYLITBEHO yMpeXxa-
Bakbe.

€KOHOMUjoOM

Be3za ca
Aejbera

YecTo BMHEHO Kao CUHO-
HUM 360r daBopm3oBara
edukacHunjer kopuwhema
HenckopuwheHnx pecyp-
ca. Nako bnuncka naeju
noknamara 1 GunaHTpo-
nunje Takohe BuheHa Kao
nceypo-gerbeme.

AfeKkBaTHUWjN Ha3uB 3a
€KOHOMMUjy Aerberba
(Eckhardt & Bardhi, 2015).

CNNYHO ferbery Heu-
ckopuwheHnx pecypca
(cTBapw, ycnyra) nytem
nnatpopmu ce gene n
L~HenckopuwheHe" BewTun-
He nnn Bpeme, Npe ceera
pagv popaTtHe 3apage
unun kao popma camosa-
nowsbaBarba, HepeTKo
BaH okBMpa GopManHmnx
KoMneTeHumja.

P2P nocnosHn mogenun
CY AOMMVHaHTHN Y OKBUPY
eKoHOoMMje fesbersa. lMNpe-
Knanarbe je y Mmoganute-
TUMa eKOHOMMUje felberba
y KOjuMa pecypce aajy
nojeaAnHLKM. 3a pasnmky
OfL EKOHOMMje fefbera
P2P ekoHomuja obyxBaTa
1 nnatGopme y fOMEHY
€NeKTPOHCKe TProBuHe
Kao WwTo cy eBay u Etsy.
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Mojam Ha cpnckom

dupme 3a
AUrUTaNHoO
noeesuea-
e

/

AnTtepHaTUBHM

nojam

€HINIeCKOM je3nKy

Mojam Ha

Crowd
based
capitalism

Digital
Mathcing
Firms

Mojawrerwe

,EKOHOMCKU cucTtem ca cnegehum
KapaKkTepucTukama: y BemKoj Mepu
3aCHOBaH Ha TPXXULTY; KanuTan ca
BENIMKUM YyTULLAjeM; ,MpeXxe" 3aCHOBa-
He Ha Macu Jbyan, YMECTO LLeHTpanm-
30BaHUX MHCTUTYLMja NIn ,Xnjepapxm-
je"; 6pucame nuHuja namehy nuyHor

1 npodecmnoHanHor: noHyda paga v
ycnyra ce 4ecTo KOMepLuujanusyje n
omMacoBsbyje P2P akTUBHOCTM Kao LWITO
je NpeBoO3 UK No3ajMs/bMBarbe HOBLA
HEKOMe, aKTUBHOCTHU KOje Cy ce Hekaga
cMmaTpane ,JIMYHUM"; 3aMarsbnBame
NVHWja namehy paga ca NyHUM pagHum
BPEMEHOM, MOBPEMEHOT paja U camo-
3anolusbaBara, Kao 1 nsmehy paga u
cno6opgHor BpemeHa” (Sundararajan,
2017).

EHTUTETN KOjM HyAe oHNajH nnaTtdopme
(Mnn TpXKUWTa) 32 NoBe3MBake (Meyo-
Bakb€) Mpy>kaoua ycnyra ca notpoLia-
ynma. Nopep ynotpebe UT kapakTepu-
e UX N: CUCTEM pejTUHra npyxaoua
ycnyra Ha 6a3u oueHa noTpoLuaya

y UnIby yCnocTaB/bakba NoOBEpPEHa
n3mehy npyxaotia ycnyra u KopucHu-
Ka 1 ocurypaBarba KBanuteTa ycnyre;
bnekcmbunHe popme paga n kopuwhe-
H€e pecypca caMmnx npyxaoua ycnyra
(Ha Nnpumep Kopuwhere ConcTBeHOr
ayTomMobuna y oksupy Uber-a).

4 Ta6ena 2.1. [10jMOBW ¥ KOHLLENTU Y BE3U Ca EKOHOMUW]OM Aerbera

€KOHOMUjoOM

Be3za ca
Aejbera

Buf)eH Kao apekBaTHU-

j¥ Ha3nB 3a EKOHOMMUjY
nerbera 360r cBeoby-

XBaTHOCTU. YKibyuyje He
CaMo KJ/by4Ha CBOjCTBa
Beh 1 epekTe eKoHOMUje

nerbera Ha coepy paga u

CBaKOOHEBHOI XMNBOTa.

[Mojam Koju je npomo-
BUcano MmMHUCTapcTBO
TprosuHe CA[] Kako 6u
ce jacHuje carneganu
HOBW MOCMOBHU MOZENN
(nonyT Uber-a n Airbnb)
y OKBMPMMa EKOHOMMUjE

nerema n konabopa-

TUBHe ekoHoMmuje (Telles,
2016). MNpema n3HeTM
cTaBoBMMa dupme 3a au-
rMTanHoO NoBe3uBame npe
npencTaBsbajy AUrUTanHy
TpaHchopmaumnjy Tpagu-
LWoHanHux ycnyra (monyT
Takcu ycnyra unm ycnyra
XOTeJNICKOr cMeluTaja)
Hero npumMepe ekoHoMuje
nerbema.
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Kapa je pey 0 0BOj TeMu MpBO NuUTame Koje ce Hamehe
jecTe KomMepuMjanHa oOpujeHTUCaHOCT Koja Ce Y OCHOBM
CBOAM Ha MOTMBE KOPUCHUKa (OHMX KOju Aene) u no-
cpepHuka (nnatpopmu) ka npoduty. OHO WTO Hecnop-
HO jecTe cneuundUUHOCT E€KOHOMMUje ferbera je Aa,
nopep, NPodUTHO OPUjEHTUCAHUX, YKIbydyje U Henpo-
dUTHE nHMuMjaTmee. Kao WTO je y NpeTXo4HUM norna-
B/bMMa M3BELUTaja UCTAaKHYTO, HEMPOPUTHO MOCnoBa-
H€ MOTUBMUCAHO rnobanHoOM naejom oApXMBOr pa3Boja
je 6buna noyeTHa eTana pasBoOja eKOHOMMje Oesbehba.
[aHac cy HenpoduTHe MHULMjaTMBE Y MHOIO Marb0j
Mepu NPUCYTHE Yy OAHOCY Ha KoMepuujanHe WHTep-
akumje. PasHn obnuum yapy>xmnsara pecypca kako 6u
Ce OHU YUYMHUNN [OCTYNHUM WTo BeheMm 6pojy rbyau, a
6e3 MOTVBa eKOHOMCKe KOPUCTU, OBUYHO ce ocnarbajy
Ha BOJIOHTEPCKU paf /byAun KOju ynaxy CBoje Bpeme,
BelWTMHe unu eHeprujy. MNpakca je nokasana fda je y
OBUM CllyYyajeBunMa, MPUINYHO TELIKO KpeupaTu ogp-
XXUB NOCNOBHU Mogen 6e3 dMHaHCKjcke nogpLike Tpe-
hux nuua (cnoHsopcTaea, AoHauwmja). To je pasnor wro
je BehnHa HenpodUTHO OpUjeHTUCAHUX WHTepakuuja
OoCTana nokasnHor kapaktepa 6e3 MoryhHocTn omaco-
B/bE€Hba M OCTBapeHa 3HavyajHuje ynore Ha TPXULWTY.

OBAe MOXeMO HaBecTu W npumep TpaHcdhopma-
unje HenpoduTHe nnatdpopme 3a perbere bec-
nnatHor cmewrtaja CouchSurfing y npo®UTHY.
CouchSurfing, nHuymjanHo HenpoduTHa nnatdop-
Ma Koja noBesyje (ymperkaBa) Jbybuteroe nytoBa-
Ha Yy CMUCNy ferberba MHGopmalunja n becnnat-
Hor cmelTaja, je 2010. rognHe ynpkoc obeharbnma
CBOjUX OCHMBa4a nocTtana NpopUTHO opujeHTuca-
Ha, ybupajyhu npuxofe of ornawabama 1 Hanna-
Te Bepudukauymje Ha nnatdopmn. OBa TpaHcHop-
Mauuja je nsasBana nNpoTecT rpyne og npexko 300
ynaHoBa, a NewYorker je oBaj YMH OnMcao Ha cne-
nehun HauuH: ,CouchSurfing koju ocTBapyje mpo-
&uT je ncto kao ga Bojcka cnaca pasBuja Hykeap-
HO opy>je“’ Y unmby ybnaxaBara OBUX CTaBOBa
HaBOAM Ce [ a eKOHOMMUja AerbeHa HNje eKOHOMM]a
noknawama 1 ga ,ApeBHn” 06nmumn gerbema (npe
Web 2.0 epe) He ncksbydyjy HoBal, NonyT gebe-
Hba padyHa y pecTopaHy Wau OerbeHba TPOLUKOBa
nyTa no NPUHLMMY ,ja BO3MM, a T nnahaw 6eH3uH",
pasnuka je WTo TO cafja paje ca /byanma Koje He
nosHajy.

7 W3 Belk (2014) a npema unaHky 13 Hbyjopkep MarasuHa (https://
www.newyorker.com/magazine/2012/04/16/youre-welcome)

JefHa of, KapakKTepucTuKa eKoOHOMUje Aerbersa je aa
CYy MOC/IOBHW MOAENU CEKTOPCKM cneunduyHun, unu
cnobofHuje peyeHo HauYnH Ha Koju ce Aenn 3aBucKu of,
OHoOra wTa ce genun. Y ogHOCY Ha TO WTa ce Aenu, npe-
Ma Tpenosoj (Trelova, 2021), pasnukyjemo Tpu Tuna
NMOC/IOBHUX MoAena:

1) OHM Yy KOjuMa ce Ha oppeheHo BpeMe ycTyna no-
KpeTHa unn HenokpeTtHa MMOBWHa (Ha npunmMmep
Airbnb);

2)  OHM Yy KojuUMa ce MpyXajy ycnyre 3acHOBaHe Ha
WMOBMHM, WTO 3HaYM fa BNACHULITBO Haj UMO-
BMHOM omMoryhaBa ncrnopyky ycnyre (Ha npumep
Uber), n

3)  MOCNOBHU MOLENMN Y KOjUMa MOjeAuHLU MpyXKajy
ycnyre Ha 6a3sun CBOjUX 3Hara, BEWTUHa U Cno-
cobHocTu (Ha npumep Taskrabbit).

3.1.

OYHKLUWUJE

NNATOOPMMU

Yy NI0C/I0BHUM
MOJE/MMA EKOHOMUJE
OEJbEbA

OHO LWITO Y OBOM TPEHYTKY MOX/a U HajBULLIE 3a0KyMN/ba
na>xxkby HayyHe U CTPYYHe jaBHOCTU jeCTe BNAaCHULLTBO
Hap, pecypcumMa, a nocneanyHo n dyHkumja nnatpop-
Me Koja je, Kako Ha npumep HaBoau Teuxa (Taeihagh,
2017), KJbY4YHM KpUTEPUjyM 3a pasfivkoBaHe NOCMOB-
HUX mogena. C TUM y Be3n pasfnnkyjemMo ABa eKOHOM-
CcKa/nocnoBHa Mofena onucaHa y HacTaBky.

Y npsBoM mopfeny npyxanay, ycnyre (npoBajaep), je
KOMMaHuvja Koja MMa BNACHUWTBO Hag gobpuma Koje
nU3HajMibyje, Nun nocepfyje KanauuteTe 3a ycnyre Koje
HYAW KPO3 T3B. MUKpO-TpaHcakuuje. Npeko nnatpop-
Me, MpoBajaep npyXa KOMMAeTHY WHOPacTPyKTypy
ycnocTas/bajyhu HenocpefaH, bunaTepanHy ogHOC ca
KopuCHUKOM. OBaj MOgEenN Koju je y nutepaTypu nosHat
Kao “yBopulLTa MMOBUHE", (eHrn. asset hubs, Rauch &
Schleicher, 2015), ,peXuM MyHe KOHTpOSe TpaHcak-
LUMja Ha Mpexn” nnu ckpaheHo ,pexunm nyHe mpexe”
(eHrn. full mesh mode, Gansky, 2010) wnu no ceoj-
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cTBUMa nnatdopme/npoBajaepa “nposajaepn nHdpa-
CTPYKTYype 3a fderbewe” (eHrn. shared infrastructure
provider, Acquier et al., 2019), je no cBojoj nNpupoau
LeHTpanusoBaH, nahe ce y farbeM TEKCTY Tako u pop-
MynucaTw.

Y oBOM cnyu4ajy o6esbehyje ce npuBpeMeHn NpuUcTyn
LeHTpannM3oBaHOM CKyMny pecypca y BNaCHULWTBY KOM-
naHvje, Npu 4Yemy KIWjeHTU MOry KOPWUCTUTU YCRyry
nnahakem YnaHapuHe UAW HakHage no ynoTtpebu. Y
OLHOCY Ha WHTepakuuje mamehy rnaBHUX y4ecHUKa,
OoBaj Mogen ycrnocTtaBsba ycnyry tuna B2C (ckpaheHo
of4 business-to-customer), Nnpn 4eMy KoMnaHuja obes-
b6ehyje n pecypce 3a KOPUCHWKA U KOMYHUKaLMOHY
nnatdopmy.

MaKo je LeHTpanMsoBaHW MoLes No CBOjUM KapaKTe-
pucTmkama 6nmxmn TpaguuMoHanHOM HauyuHy MoCno-
Batba HEro LWTO je TO CAy4aj ca AeueHTpann3oBaHUM
MOJeNIoM, Kiby4Ha je pasnuka y ToOMe LWTOo ce noTpa-
XHba KaHanuwe npeko nnatdopmu, cee MHTepakuuje
n3Mehy KoMMaHuje u KOPUCHWKa ce ofBujajy UCKIby-
YMBO CaBPEMEHUM KOMYHWKaLMOHMM KaHanuma, LWTo
omMoryhaBsa TPeHYTHY WHTepakuujy rnpu 4emy He [oO-
nasum oo TpaHcdepa BnacHUWTBA. Y3 TO, MHTepakuuje
YKIbYUYjy 1 noBpaTHE nHbopMaLnje o Kopuwhery pe-
cypca of, CTpaHe KOPUCHMKA LUTO yTUYe Ha penyTauunjy
nposajaepa.

Heke o Hajsehux KOMMNaHWja 0BOr TUMa Nocnyjy y cek-
TOpY TpaHcrnopTa Kao Ha npumep Zipcar nnun Car2Go.
OnepaTmBHa NpoduUTabUIHOCT OBUX KOMMaHWja ce He
MoXKe nocTtuhu 6e3 3HavajHUX GUHAHCU]CKUX ynarama,
a Cc TUM y Be3u 1 BENMKOr 6poja aKTUBHUX KOPUCHMKA.
CTora cy 3a ogp>XvBO NOCNOBake HEOMXo4Ha pasma-
Tpakba CTpaTeLWKMX NapTHepCcTaBa unm yyewhe Ko-mH-
BecTuTOpa.

HacynpoT ueHTpanusoBaHoOM, [ApYyrY, AeueHTpanu-
30BaHW MoAen y nutepaTtypu HasBaH Kao ,Mpexa 3a
nerberbe un3Mehy nojeguHaua” (eHrn. peer-to-peer
sharing network , Rauch & Schleicher, 2015), ,pexum
nocpefoBama y TpaHcakumjaMa Ha Mpexu” unm ckpa-
heHo ,pexunm concTBeHe Mpexe” (eHrn. own-to-mesh
mode, Gansky, 2010), nnm npemMa CBOjCTBY MOCpea-
HWNYKOj/KOOPAMHATOPCKOj yno3n nnatpopme ,mMeanja-
Topun" (eHrn. matchmakers, Acquier, 2019).

MpoBajaoep, Koju je BNaCHUK pecypca UIN KOMMNeTeH-
uuja, ncnopyuyje dyHKLMOHaNHe pesynTtaTte notpolla-
4y npu Yyemy nnatdopma nma ynory nocpegHuka. Osum-
Me ce ycrnocTas/ba TPOjHU OLHOC y NpoLecy Ucnopyke
pobapa n ycnyra msmely nojeanHayHux cybjekaTa.
MocpepHuumn, nNpoduTHe KomMepuwujanHe nnatdopme,
06e36ehyjy feueHTpann3oBaHe TPXULLHE TpaHCaKLn-
je Koje Cy OCHOB 3a OCTBapuBarbe HUXOBOI npoduTta
Ha 6asu npoBusuje.

Y cekTopy caobpahaja n Typmama npumMepm oBaKBUX
nnatdopmMmn, a yjegHO U TPEHYTHO HajucTakHyTuju
npeacTaBHULM eKOoHOMUje Aerberba cy Uber, Airbnb,
BlaBlaCar w Lyft. Kako cmaTpajy KogarboH n MapTeHc
(Codagnone & Martens, 2016) MHore peer-to-peer
(P2P) nnaTdopMe (Koje M3BOPHO 3Haye y3ajamMHoO npy-
Xarbe ycnyra Mehy nojeguHuMma) Kao WTo je cryvaj
W ca HajnosHaTujum Uber n Airbnb cy y BnacHULWTBY
npepyseha Koja UMa ynpassbajy, anu ce cBpCTaBajy
y P2P nnatdopme jep cy npyxaouu ycnyra nojefuH-
LM KOju HUCY GOopManHo opraHn3oBaHn Kao KoMMaHuje.
Takofe y 0BOM M3BeLTajy npuxBaheH je cTas KogarOH
1 MapteHc (Codagnone and Martens, 2016), na je P2P
KapaKkTepu3salunja NnocnOBHOI Mofena, NpuxBaT/buUBM-
ja og C2C (ckpaheHo op, customer-to-customer) jep y
€KOHOMWjU ferberba KOPUCHULWM MMajy AyasHy ynory,
Tj. MOTY BUTU N KOPUCHULM N NpY>Xaoun ycnyra. Y3 1o,
P2P He Mopa obyxBaTuUTK caMo MHTepakunjy mehy no-
jeAnHumnmMa, Beh Moxe YKIbYYnUTU N gpyre nHTepakumje
Mehy ,jegHakuma” kao B2B nnn G2G koje Takohe busa-
jy cBe NpUCYyTHMje Yy eKOHOMUjU fefberba.

JepaH of rnaBHMX M3asoa 3a P2P nnatdopme jecTte
ycknahvBawe NoHyAe 1 NoTpaxHe y yerioBuMa pasnm-
4nTUX NpedepeHLmja KOpMCHMKa y ogHoCy Ha noHyhe-
He pecypce He caMo y nornegy HWUXOBOr KBanuteTa
Beh 1 BpeMeHCKe pacnonioXmnBocTu. KapakTepuctuka
P2P ofHOCHO T3B. fleLleHTPann30BaHoOr NOCOBHOI MO-
Jena, jecTe n fla ce LOBOAE Y Be3y ca MHULMjaTUBaMa
KOje MpoOMOBMULLY NOEONOrNjy cnobofHor TpXuwTa. 3a
pasnuky opf ueHtpanunsosaHor B2C mopgena, P2P mo-
Lenu Majy BeNnku noTeHumnjan pacTa n reHepuLly jake
yTuuaje Ha TpaguuMOHanHO nocnoBare M3asmsajyhu
KOHTpOBep3e 0 Kojuma he 6uTu Buwe peun y lMorna-
B/by 5.2. OBOI U3BeLUTaja.
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3.2

YYECHULU U
WUHTEPECHETPYNEY
EKOHOMWUJU AEJbEA

MpeTxo4HO onMcaHn MOCMOBHU MOAENW yKasyjy Ha no-
CTOjarbe TPU YYECHUKA KOjU YMHE OKOCHULY €KOHOMMje
ferberba: 1) KOPUCHULM - NLa Koja Tpaxke NpousBoae U
ycnyre (roctn y Airbnb vnn nyTHuum y Uber-y), 2) npy-
»Xaouu ycnyra koju gene pobpa, pecypce, Bpeme Wiun
BELTWHe, 610 fa ce pagu o NpUBaTHUM NnuMMa (Loma-
huHn y Airbnb-jy unn Bosaun Uber-a) nnu npasHuUM nun-
LMMa, 04HOCHO NpodecnoHaIHUM npy>xxaouuma ycnyra u
3) oHnajH nnaTtdopme NPeKo Kojux ce ofBuja NHTEPaKLM-
ja nsmehy KopuCHMKa 1 NpoBajaepa 1 Ynja je npumapHa
byHKUMja nocpefoBakbe U pasBoj APYLUTBEHUX penalyja
N eKOHOMCKUMX TpaHcakuuja (Ha npumep Airbnb n Uber).
AKTUBHOCTU M MHTEpaKuunje oBa TPW aKTepa, CTBapajy
npvMapHe BPeAHOCTM eKOHOMMWje Aerberba. JefHo of
Ba)XHWX CBOjcTaBa nnatpopme jecTe T3B. edekaT Mpe-
Xe, LWTO 3HayM fa Behu 6poj KOPUCHMKA YNHK NiaTdopmy
BPEAHWOM 1 aTPaKTMBHWjOM 3a HOBE KOPUCHUKE. Y OKpY-
Xery KOPUCHKKa, NpoBajaepa n nnatgopme, Mory ce us-
[ABOJUTU U fpyre NHTepecHe rpyne Koje yTudy Unn Ha Koje
yTu4e eKoHoMuja ferbera. To Cy: NapTHEPU, KOHKYPeH-
TW, perynaTtopHa v 3akoHofdaBHa Tena (4p>XaBHW opraHu)
M opywTBeHa 3ajegHuua (Leung et al., 2019; Navickas et
al., 2021) (Cnuka 3.1.).

[MapTHepu cy KoMnaHuje/opraHusaunje Koje capahyjy
ca nnatbopmamMa kKako 6u yyecTBoBasne y eKOHOMUjU
ferbemwa (Ha npymep nnaTHe U GUHaAHCUjCKe MHCTUTY-
uunje, ocurypasajyhe kyhe, npomssohaum aytomobuna,
WHBECTUTOPY 1 Ap.). Y KOHKYPEHTe cnajajy Tpaauum-
OHaflHe KOMMaHuje Koje ce TakKMuU4ye Ha TPXULWTY ca
nnatdopmama ekoHoMuje fesbera (Ha npumep xoTe-
M N Takcu yapyxema). I napTHepu n KOHKYpPEHTHU ce
CyouaBajy ca M3a3oBMMa U MoryhHocTMma Koje ucno-
CTaB/ba eKOHOMMja gerberba. Kao ogroesop, ob6a aktepa
npunarohaeajy unu yrpahyjy HoBe enemMeHTe y CBoOje
NoCNoBHE Mopfefnie Kako 6u ycnoctaBunan capagky
(mapTHepun) unn nosehanu ConCTBEHY KOHKYPEHTHOCT
(TpaguumoHanHe KoMnaHuje - KOHKYpeHTun). Peryna-
TOpHa M 3aKOHOAaBHa TeNna HaAsupy W perynuwy pag
nnatGopmMmn LOHOLWEHEM HOBUX UM M3MEHOM NOCTOje-
hux nponuca, npe ceeray obnacTun perynncara TpXun-
LWHMX OJHOCa 1 3alTUTe NpaBa noTpolaya. [pywTee-
Ha 3ajefHuLa GopMupa KyNTypHe BPeLHOCTU U HaunHe
XXMBOTa M paja W cTBapa YyCNoBe 3a pacT eKoHOMWUje
Jerbema, [lOK Ca fpyre cTpaHe eKOHOMUja Aerberba Ha
HUX YyTUYE OUPEKTHO UM UHAMPEKTHO KPO3 ApYyLUTBEe-
He, KYNTypHe, EKOHOMCKE 1 eKOJOLLKEe eKCTepHanuje.

4 Cnuka 3.1. EKOocUCTEM eKOHOMUje ferbera

U3Bop: agantupaHo ns Navickas et al., 2021
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[MocTojehe aHanuse eKOHOMUje fefbera yKasyjy aa je
CBe TeXe aHanuampatm eKOoHOMUWjy Aerberba Tpagu-
LMOHaNHoO, OAHOCHO MO CeKTopMMa 1 fa ce npe Moxe
roBoputn o obnactmuma wnaM [OMeHMMa €eKOHOMUje
Jerbera KOjUX MpemMa HeKUM M3BOpMMa MMa MNpeko
TpugeceT (Owyang et al., 2013). MHore KoMnaHuje oa-
HOCHO NnaTtdopMe ekoHOMWje fefbera n3nase nsBaH
OKBMpa CBOT UHWULMjaTHOT flefloBaka Hyaehu cee wupu
acopTUMaH HajpasnuuuTtujux ycnyra. Ca gpyre ctpaHe,
orpaHu4yerba y noctojehnuM 3aKOHCKMM OKBMpMMaA 4e-
CTO U3NCKYjy NOTpeby pernctpoBara KoMMNaHuje BaH
0EenaTHOCTU Y KojuMa UX KOPUCHULM npeno3Hajy. O60o-
rahmBarbe MOHyAe MO3HaTUX TPXWULHUX Urpava, cea-
KOLHEBHa MnojaBa HOBUX NaTGoOpMM M HOBUX TPXULUTA,
Kao 1 MHTerpayuja pasnuuntux nnatoopmu ynyhyjy Ha
UMHbEHMLY Oa Y eKOHOMUjU Aerbera ,npakca uge uc-
npeg Teopuje” n ga UcTpakKnBare eKOHOMMUje Aefbera
je npe cBera ncTpaxunBarbe HOBUX MOCMIOBHUX Mogena
N HBUXOBUX MPeLCTaBHMKA.

Y oBOM feny nsBellTaja cy obpaheHe pasnuyute obna-
CTU Yy KOjUMa ce YKpLTajy TpaguLuMOHalHa U eKOHO-
Muja perbena. Kpos aHannsy npenosHaT/buBUX ,Npeg.-
CTaBHMKA", OAHOCHO OHNajH nnatdopmm y obnactu
cMelTaja, TpaHcnopTa, GuHaHcKja, IbyACKUX pecypca,
Jerbera TpajHUX NOTPOLWHMX gobapa, cTuye ce yBuA
Yy TPEHYTHW PasBoj U TPXMULLIHY 3aCTYMN/bEHOCT €KOHO-
MVje gerbera y NoMeHyTMM obnactmma. Y3 To je gat
N OCBPT Ha HOBE MHMLUMjaTMBE KOje ce pasBujajy nop
OKPU/bEM eKOHOMMUje Aerbersa.

4.1.
CMELLTAJ

Kapa ce nomeHe ekoHOMMja ferbera CBakako Cy NnpBe
acoumjaumje Airbnb n Uber. Y3 caobpahaj, Typusam je
CEeKTOp Ha Koju eKOHOMMja Aerberba UMa Hajehu yTu-
uaj. Mnatdopme 3a pesepsaumnjy cMewTaja (Mehy Ko-
juMma cy HajnosHatuje Airbnb w Couchsurfing) paHac
npeacTaBrbajy 036U/bHY KOHKYpPEHLUW)y TpaauumoHan-
HUM noHyhauMma ycnyra cMmelTaja XxoTenuma u Ty-
PUCTUYKUM areHuujama. YmHuoum passoja eKoHoMUje
[Jerberba y CeKTopy TypuaMa ce NpUnucyjy UHTEH3nB-
HOM pa3Bojy OHMAjH OPYLUTBEHNX MpeXa 1 NpoMeHamMa
y MoHallary U CTaBOBMMAa CaMUX KOPUCHMKA KOju Ccy
CBe BULUE OPWjEHTMCAHN Ka CaMOCTaslHOM OpraH1M3oBa-
Hy CMeLUTaja Ha OCHOBY MHOPMaLLMja Koje [obujajy op,
ApYyrux TYpucTa, n TO He caMo Of, nNpujaTesrba 1 NosHa-

HUKa, Beh 1M Ha OCHOBY peL,eH3uja HeMo3HaTUX U aHo-
HUMHUX MojeguHaua. YTuuaj nnatdopmMmn 3a pesepsa-
LMjy CMeLlTaja Ha CeKTOop Typu3Ma ce oLemyje ABOjako.
Mo3nTUBHM ePeKTM KOju ce NPUNUCYjy NakoMm NpUcTyny
BENIMKOM Opojy onuuja, HUXXKM LileHaMa, oTBapakby HO-
BUX MOryhHOCTM 3a CTuUarbe Mpuxofda M aKkTuBauumju
HenckopuwheHnX pecypca, a HeraTUBHN PErynaTopHOj
HeypeheHOCTN y CMUCAY HenojanHe KOHKypeHuuje 1
HapyllaBakba CTaHpapga 3apasiba u 6e36efHOCTH.

4.1.1. Airbnb

HajnosHaTuja nnatdopma 3a p[erbere

CcMelTaja HacTana je 2007. roguHe y CaH

®paHumncky nof HasueBoM Airbed &

o Breakfast, pa 6n 2009. roguHe 3BaHUYHO

qlrbnb pobuna Hasus Airbnb (Airbnb, 2022).

Pey je o nnatdopMm Koja npefcTaB/ba NOCpeaHNKa ns-

Mehy OHOr KO TpaXu cMewTaj (rocTu/KOpUCHULM) u

OHOT KO HYAM CMelTajHe KanauuteTte (oomahuHn/npo-

Bajaepwn) Ha Kpahu BpeMeHCKU nepuog. Airbnb nnat-

dopmMa He NpaBu pasnuky nsmMehy npuBaTHUX N KOMepP-

UMjanHmx nposajoepa® M He 3axTeBa Of HUX p[a
Ha3Haye KOjoj rpynu npoBajaepa npunagajy.

360r Tora WTo Npy>a ayTeHTUYHUjU AOXUBIbA] U, Y 3a-
BWCHOCTMW Of, TPXWLUTA, HEPETKO €KOHOMCKU NpuxBa-
T/bMBUjU CMeLTaj 04 KnacuyHor 6opaska y xoTtenmma®,
nocnefmwunx roguHa nnatpopma 6enexu crtanHu no-
pacT 6poja KopucHMKa 360r Yera pacTe U eHa TPXu-
WHa BpeAHocT. Mpema nogaunma ns gpyre nonoBuHe
2021. roguHe (Airbnb, 2022), noHyaa 1 noTpaxha Ao-
CTVXY MMMO3aHTHE BPe4HOCTU: 6 MUNNOHA Kanauute-
Ta WwWupom ceeTa y npeko 100 xusbaga rpagosa n me-
CTa, TPXXULWHA 3aCTyn/beHoCT y Buwe opf 220 3eMarba
W pervoHa ca BuLLe oA MUnnjapay KOpMcHuka, BuLLe of,
4 mMunnoHa gomahuHa ca 3apagom sehom og 110 mu-
nnjapawv gonapa n npocekom og oko 9.000 gonapa/ro-
Ovwrse no gomahuHy. Ha ocHOBY nogaTaka U3HeTux y
PWC usBewwTajy (PwC, 2022), Airbnb je y 2014. roguHu
Bpeaeo 24 munujapae fonapa, ook je y 2019. roanHu
Hberosa BpPeAHOCT NpoLereHa Ha 35 Mununjapgu ame-
puykux gonapa (Statista, 2022a). Airbnb 3anowrbaBa
oko 14 000 mpyan y 34 npefcTaBHULWTBA LWMPOM CBeTa
(iPropertyManagement, 2022).

8 KanauuTteTn HajnosHaTUjuX XOTeNnckmx 6peHpoBa Kao WTO cy
Marriott International, Hilton Worldwide, Intercontinental Hotel
Group, Wyndham Worldwide, Accor Hotel Group wn ppyrun, mory ce
Hahu Ha Airbnb-jy.

9 Ha cBoOjUM KibyYHUM TpXuwTmMma - y CAL-y n Esponu, Airbnb
Moxe 6utn n go 17% jedTnHunjn og xotena.
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Airbnb cnaga y npo®uUTHO opujeHTUCaHe nnatdopme.
Mpuxop, ce reHepuLle Of, CBake N3BPLUEHE TpaHcaKLu-
je Ha pauyH kopucHuka (6-12% of Bpe4HOCTW TpaHc-
akuuje), anu n gomahuHa ofgHocHo nposajaepa (3%
of BpefgHoCTM TpaHcakuuje) (CHAFEA, 2017). Mopepn
Tora, nnatdopma CTU4Ye MpUXon U of HakHaja 3a [o-
JaTHe ycnyre (Ha npuMep HakHaza 3a ynwheme, Hak-
Hafa 3a KOHBep3ujy BanyTe, OKasHe Takce U nopesu
KOju ce pasnuKyjy no rpagosmma no Hohu'®, utg.). Y
Cnyyajy OTKasvBama pesepBaLnje HakoH geduHncaHor
poka, nnatdopma 3agprkaBa HakHafy Of, TpaHcakuuje
Kojy je HannaTuna KopucHuky (6-12% op, BpegHoCcTU
TpaHcakuunje).

Airbnb je, monyT MHOrux ApPYyrux KoMmnaHuja y
obrnacTn npyxama ycnyra cCMmellTaja, [OXMBEO
rybutak npmuxoga sbor naHgemuje KopoHaBupyca
(COVID-19), nowTo Cy MHOre 3eM/be yBeNle Mepe
3abpaHe KpeTarba Kako 61 ce ycrnopuio npere
Bupyca. OBO je CMarbuno yKynaH O6poj MyTHWUKa
LWMPOM CBeTa WM AOBeNo A0 CMakera bpoja pe-
3epBauvja Ha nnatdopmn. Kao mocnepuua Tora,
y 2020. roguHn 610 je eBUAEHTUPAHO Makbe Of
200 munuoHa pesepBaliija 1 npuxod og oko 3,38
MUNvjapay aMepuykux fosnapa, WTo je 3HauvajHo
CMakere y ofHOCY Ha npeTxofHy 2019. roguHy.
CeBepHa AMepuKa je buna pervoH Koju je AOHeo
Hajsehu nsHoc npuxoda Airbnb-ja 'y 2020. roguHu
ca oko 1,8 Munujapau amepuyknx gonapa. Benu-
KW [ONPUHOC fanu cy pernoHn Eespone, baunckor
NCTOKa N Adpuke ca OKO MUInjapay gosapa npu-
xopna (Statista, 2022a).

Airbnb nnatdopMy cy TOKOM pa3Boja npaTtune 6pojHe
KOHTpOBep3e, MonyT ocyfae Aa oOMarbyje noTpolla-
Yye Kafja ce npefcTaB/ba Kao nnathopma 3a ferbere
cnobofHNX CMeLITajHMUX KanauuTeTa, anv fa y cTeapu
omMoryhaBa KomepuuvjanHuM npoBajaepuma usbera-
Barbe nopesa. [la 6u ce cynpoTcTaBunia KpuUTukama,
nnatdopma je y Buwe HaBpaTa objaBuna peTarbHe
E€KOHOMCKE N3BeLUTaje KOju HIUCY B1UAn 0 Kpaja TpaHc-
napeHTHW. PerynaTopHa orpaHnyera y HekKum 3emMsba-
Ma goBena cy [0 NOTMNyHe UM LeNMMUYHE KOHTpOose
paga Airbnb-ja. Tako je 2016. roguHe Airbnb 3ak/by4no
crnopasyMme No Kojuma npeysmma nyHy oaroBOpHOCT Aa
obes3benmn fa npoBajoepu He U3HajMIbyjy CBOj CMeLUTaj

10 Tako je Ha npuMmep Takca 3a Typucte y dupeHun 2,5 espa no
ocobu no Hohu, Aok je y JlucaboHy 1 eBpo no ocobu no Hohu. OBa
HakHage He ynase y npuxop AirBnB. Hannahyjy ce of rocTtujy y ume
AomahuHa 1 focTaBrbajy ce Mopeckoj ynpasu.

ayxe op 30 paHa y Hbyjopky, 60 gaHa y AMcTepgamy
unu 90 gaHa y JIOHAOHY roguvme, OCMM akKo Hemajy
nuueHyy sa 1o (Boon et al., 2019). 360r cNMYHKX pe-
rynaTopHuMx NponmMca Koju 3a npuBaTHe HEKPEeTHUHe
nponucyjy nepuog sakyna og MUHUMYM 3 MeceLla, pag,
nnatdopme Airbnb 'y CuHranypy 6no 6u He3akOHMUT.

HajsaHUMIbMBUMjU NoKasaTesbyu KOjU ce TUYY KOPUCHUKA
1 nposajaepa Airbnb nnatdopme patm cy y HacTaBKy
(iPropertyManagement, 2022):

. Airbnb roctu/kopucHuym — Hajuewhe ce pagm o
MUfeHWjanuuMa Kojuma cy nakoha v norogHocT
rnaBHM pasnosu 3a kopuwhere Airbnb nnatdop-
Me, 54% KopucHuka nnatdopme cy xeHe, 36%
KOpUCHUKa nma usmehy 25-34 roguHe, 15% ns-
Mehy 18-24, 13% 55 un Buwe rognHa. 95% kopu-
CHUWKa bupa Airbnb 360r je4HOCTaBHOI U CUTYPHOT
nnahama. 86% KOpUCHMKa cMaTpa fa Nnokauuja
Airbnb cMmelwwTaja nMa NpegHoOCT Y OAHOCY Ha XO-
TeNCcKU. 77% KOPUCHUKA Xenun fa UCKYCU HauuH
XWUBSbeHa Kao SI0OKasHW CTaHOBHULUMU. 64% cma-
Tpa fa je Aerberbe CMellTaja eKOOLWKN Npuxea-
T/bMBO. 43% nctnye GyHKLMOHANHOCT npocTopa
Kao HajBaXXHWjy CTaBKy npu m3bopy cmellTaja.
58% MuneHuvjanaua uctuye fa je BpefHoOCT ApYy-
WTBEHUX Mefuja rnaBHM GakTop Yy odflykama o
pesepBauunjama cMmewwTaja. foctn us CALl, KaHage
n Ayctpanuje fajy npefHocT cMmewTajy ca bec-
NnaTHMM NapKUHIOM y OLHOCY Ha pyre cagpXa-
je (Ha npumep 6aszeH).

. Airbnb gomahuHu/npoBajgepu: xeHe cy 3acTy-
n/beHnje Kao AoMahnHU of MyllKapaua ca y4de-
whem of 56%. Of ocHMBarba KOMMaHMje XeHe
goMahuHu cy 3apagune 32 Munujapge ponapa.
Hajbp>xe pactyha cTapocHa rpyna Mehy goma-
huHMMa cy ceHuopu Kojux je suwe og 400.000.
lMpoceyHa 3apaga kog gomahuHa je 9.600 gona-
pa, AOK je YKynHa 3apaga Beha og 110 munujapam
gonapa. 22% pomMahuHa ce nsjacHuUno ga cy Haj-
npe 6unm rocT na cy oHga noctanu goMahuHu.
Hajborbe ouereHn JoMahUHN Cy XXEHE CEHNOPMU.
XeHe gomahumHn Ha MicnaHay 3apahyjy npoceyaH
npuxopg of 10.200 gonapa, 29% Buwwe of npocey-
Hor Airbnb npuxoga. JomahuHM ca WCKYCTBOM
3apahyjy y npoceky 10.000 gonapa roguniime.
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Couchsurfing

-ﬁ Couchsurfing je jow jegHa P2P
_%___V\ﬁ OHMajH nnatpopma HacTana
2004. roguHe y Hby Xemnwmpy
(CA) kapa ce poauna vaeja o Aerberby Aoma/cMellTa-
ja/cnobopHor KpeBeTa ca CTpaHLMMa 3a CBE OHe Koju
BOJIe Ja YNO3Hajy IOKasrHO CTaHOBHULUTBO U Aa Y3 HoU-
XOBY MOMOh [03Hajy BuULIE Of rpagy, KynTypu, XpaHu,
TYPUCTUYKUM 3HAMEHUTOCTUMA, UTA. Y epn HacTaHKa 1
pa3Boja oBe NnaThopMe pasnukyjy ce asa nepuoga:

1) 04, MOMEHTa OCHMBarba Na cee o 2011. rogunHe,
Kaga je oa nnatpopma 6bmuna HenpoPUTHO opu-
jeHTuCaHa;

2) o[ 2011. kaga nnatdopma nocTaje NPoPUTHO opu-
jeHTucaHa ca uMeHoM Couchsurfing International.

Y npBOM nepuogy, Npuxoan nnatpopme cy 6unm reHe-
pVCaHN CaMO Ha OCHOBY je4HOKPaTHUX JOHaLNja HbeHUX
ynaHoBa (y 3Hocy o 25 gonapa) Koju cy 4o6poBObHO
npucTajanu ga sepudukyjy ceoje ngeHtutete. Ha nnat-
dbopmu je BNagao ogHOC NOTMYHOr NoBepera 1 3ajea-
HULe Yy Kojoj cy goMahuHu genunm cnobofaH KpeseT
(eHrn. couch")/coby ca roctuma, NOTNyHO 6GecnnaTHo.
Y npBMM rognHama pasBoja, 6poj KOpPUCHMKa je Cnopo
pacTtao, a y caMmoM OyHKLUOHUCaky nnaTthopme cy ce
jaB/banu 6pojHN Npobnemm Koju cy Yak goBenn 0o Kpa-
Xa nnatdopme n rybutka cemx nogartaka (Marton et al.,
2017). Opnyuyjyhu gorahaj y nctopuju ose nnatpopme
pecwno ce 2011. roanHe Kaga je, HakoH oabujarba Brage
CA[l-a pa ce Couchsurfing pernctpyje kao Henpoput-
Ha opraHusaumnja, Herosa UMoBMHa NpogaTa NPUBaTHOj
Kopnopaumju Koja joj je npegoapenmna cratyc npoout-
HO OpujeHTUCaHe opraHusaumje. Mako cy oBu gorahaju
nsassanu 6ypHe peakuuje Couchsurfing 3ajegHuue 1
6pojHa ucTynarba u3 ke (Molz, 2013), npema nogaum-
Ma 13 2014. rogmHe oBa Mpexa je 6pojana oko 9 Munn-
OHa unaHoBa y Buwe og, 120.000 rpagoea (Luo & Zhang,
2016), oK faHac uma oko 14 MUnunoHa cyppepay npe-
ko 200.000 rpagosa (Molz, 2013; Luo & Zhang, 2016;
Kuhzady et al., 2020).

JeAVMHCTBEHO WCKYCTBO fAefbera CBOr foMa ca
cTpaHumMma nytem nnatpopme Couchsurfing omo-
ryheHo je y cBuM 3eMsbaMa ceeTa. OTyfa je U rnas-
Ha kpunatuua Couchsurfing-a: You have friends all
over the world, you just haven’t met them yet!

11 OTypa v Hasus nnatdopme.

Mehy rnaBHUM MOTMBMMA KOPUCHMKA 3a y4eCTBOBaHe
y Couchsurfing-y nsgBajajy ce xerba 3a yno3HaBareM,
CTULakeM 3Harba W ferbereM UCKyCTaBa O APYruMm
KynTypama, gpyxemwe, yyewe n Kopuwhere cTpaHux
jesnka, nHTepakumja ca nokanHuMm gomahuHumMma, oce-
haj npunagHoCTKN 3ajegHNLN U ayTEHTUYHN]je UCKYCTBO
Of TpaguUMOHaNHOr CMellTaja y XxoTenuma. 3ronm u
3ajem (Zgolli & Zaiem, 2018) cy naeHTUdGUKOBaANM He-
KOJIMKO KJbY4YHUX MOTMBa 3a Kopuwhewe Couchsurfing
nnatdopme, KOju Cy YKI/byumBanu QGUHAHCUjCKY MO-
TMBauwjy, CTULame 3Hara O ApYyruMm Kyntypama, no-
Tpebe 3a ApYyLWTBEHMM MHTepakLunjama, eMOLMOHaNHO
WUCKYCTBO W APYLUTBEHY OAFOBOPHOCT, 360r 0AroBop-
HOCTW Mpema >XXMBOTHOj cpefuHun. [ekpon u capapg-
Huum (Decrop et al., 2018) cy nsaBojUNM TPU KibyuHe
rpyne moTtumBa 3a yyewhe y Couchsurfing-y:

1) yTunuTapHe MoTMBauMje (NonyT ywTeae HOBLA);

2)  ppywTBeHe MoTuBaLMje (Koje yKibyudyjy cTULake
HOBUX NpujaTesba u ocehaj npunagHoCcTH), n

3)  XeAoHUCTUYKe MOoTuBaLWje.

MocebaH KOHLENT y eKOHOMWjU fefberba Yy KOM
ce, yMecTo cTamMbeHor, genv pagHu ApocTop Yy
nuTepaTypu je nosHat kao coworking. lNMopepn 3a-
jeQHWYKOr pagHOr MpocTopa, KOPUCHULM dene u
Opyre cappyaje monyT cana 3a cacTaHke, Mpo-
cTopuje 3a 3abaBy, obepoBarkbe M OAMOP, WUTLH.
OBa unpaeja je NocebHO MpuBMayYHa KOA OHUX KOju
TeK 3anoymmby 6uU3HUC 360r MarbUX TPOLLKOBa Y
nopehemy ca M3HajM/bMBaHEM 3aCeBbHOr NPOCTO-
pa. Mpumepn nnatdpopmm 13 obnactm coworking-
-a cy: Coworker, Sharedesk, Haus, Liquid space,
Beewake, Workfrom n MmHore gpyre.

Jow jepaH op mpuMepa perberba MpocTtopa Tuye
ce cKnaguwHux kKanauwuteta. P2P n B2C nnart-
dopme nonyTt Stashbee, Neighbor, Roo Storage,
Costockage, CallBox Storage cny>e 3a nosesvBa-
Ho€ OHUX KOju MOCeAyjy HEKN CKNagMLHN NPOCTOp
(MarauwuH, rapaxy, NoApPyM U Ci.) U OHe Kojuma
Tpeba Taj pecypc. Ny oBom cnyyajy, nnatdopme
Cly>Ke Kao MOCPefHuUN Yy KOMYHUKauuju n 6Ge-
36eH/M HOBYaAHMM TpaHcaKLjama.

OnncaHu npeacTaBHMLM y 06nacTn ferberba cMelTa-
ja npeacTaB/bajy rnobanHo 3acTtyn/beHe U NpoPUTHO
opujeHTUcaHe nnatpopme Koje 6poje MUIIMOHCKE KO-
pUCHUKe. [NaBHW akTepu oBUX Niatdopmu cy Hanpa-
BUNW jacHY pasnuky msmehy ,Aerberba Kao bpure” un
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LKoMepLujanHor gerbera’. Y nopehery ca Tpaauumo- 4.2.

HanHWM onumjaMa, BehrHa KOPUCHIIKa cMaTpa ,,eKOHO-

MUjy ferbena” jedTuHUjoM 1 norogHujoMm MoryhHouwhy TPAHC" 0 PT

(Ha NpuMep 3a pasnuKy Of XoTefa), YeCTo AOCTYMHY

TaMo rfe HefocTajy KOHBEHLMOHanHe KoMmepuujanHe

noHyae. YjeOHo, KOPUCHUKe Ha yyelhe MoTuBMLIE U

BEeNUKN 6poj apyrux dakTopa Mehy Kojuma npegma- 4.2.1. p,OMEHM u Mmojenu agebeba
ye ApYLWTBEHE MHTEpaKkLuje, eMOLMOHANIHO NCKYCTBO MOOUNHOCTH

W OpywTBeHa oArosopHocT. poBsajoepu cy y OBUM

ycnyrama yBUMAENN HOBE MpUiMKe Koje oTBapajy Bpa- 3aCTyN/bEHOCT EKOHOMMjE fie/betba Y TPaHCMOpTY A0-
Ta MpUBaTHOj CBOjUHW 1 MpyXajy MOryhHoCT 3apape. Benaje 10 pa3Bujatba BENMKOT 6poja pasnnunTUX KOHLe-
Y 0BOM AOMEHY CBe NPUCYTHWje CYy 1 HoBe dopMe fe- naTta Koju cy y nutepaTypu No3HaTK Kao KOHLenTu pe-
Jbekba Koje ce TUYY fie/berba PajiHoOr U CKNafuLHor Jberba MOGUNHOCTY (eHrN. sharing nam shared mobility)
npocTopa. 1Unn KonabopaTuBHa MOGUNHOCT. [Npernesn pasnnunTnx

KoHLernaTa fgerberba, HUXOBO TyMadere U npumepu
nnatoopmu gatu cy y HapeaHoj Tabenu (Tabena 4.1).

Mpumepu nnatpopmu

[AomeHun Mogenu Onuc/o6jawrere y cBeTy

Carsharing Car2Go, Drive Now, Zipcar

VEL LI LE21103 EEELEY Ofo, Mobike, JUMP Bikes

Demewe  Bikesharing 6uunkna/ckyTepa/TpoTuHeTa . ; A
BO3una Ha Kpahe BpeMe y3 HOBYaHy e, Ve, Lolbee i
HagoKHagy. . . .
Scootersharin Bird, Lime, Wind, Scoot,
9 Voi scooters
. BlaBlaCar, Lyft Shared, Waze
T carpooling 3ajeHNYKa BOXHba Y Carpool, Zimride, Carma
rigaegr):fig;an"m NyTHUYKOM ayToMO6uny
el OLHOCHO Y KOMBU BO3UIY. Loops, CommuteSmart,
pooling GOMAINE, RideAmigos
Ycnyra BoXHe ca Bo3ayeMm.
r{dehalllng/ Boxmba ce Hapyuyje n nnaha Uber, Lyft, DiDi
Oemerwe ridesourcing nyTem annukaymje. Bosay
BOXHe obaBsba BOXHY pagu 3apage.
BoxHa Ha VicToBpeMeHu NpeBos BuLLe
3axTeB ridesplitting nyTHWKa Koju ce Kpehy y Uber Pool, Lyft Shared
NUCTOM MpaBsLy.
3akasuBame 1 nnahame
e-hail TaKCU BOXH€ MyTEM Arro, mytaxi, DiDi taxi

annuvkauuje.

4 Tabena 4.1. loMeHM N MOAENN fiefbera Y TPAHCMNOPTY Y3 NpUMepe CBeTCKUX nnathpopmu

Y HacTaBKy OBOr fgena u3BelWwTaja 6buhe gat KpaTak
yBua y nnatdopme Koje NnpefcTaBibajy CBeTCKe nuae-
pe y obnactu gebera MObGUIHOCTM Kao wTto cy Uber,
Lyft, SHARE NOW v BlaBlaCar.
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4.2.2. Boxwa Ha 3axteB: Uber u Lyft

Hajgeha v HajnosHaTuja nnatdopma 3a
BOXHY Ha 3axTeB Uber HacTana je y Ame-
puum 2009. roguHe. [leueHnjy HaKoH Ha-
CTaHKa, BpegHocT Uber-a 6una je npoue-
HeHa Ha 76 MuAnjapgaun pgonapa, 4OK cy
OCTBapeHN HETO Mpuxoan komnaHuje y 2019. rognHm
6unn 14,1 mMunujapae amepuukux gonapa (Statista,
2022b). Uber je TpeHYTHO 3acTyn/beH y 71 gp>xxasu u
890 rpapgosa WwupomM ceBeTa (Uber Estimate, 2022a).

Uber

Bpoj kKopucHuKa
Yy MUIMOHUMA

0 25 50 75 100 125

o

2021.

2020.

2019.

2018.

2017.

2016.

Mpuxoau KoMnaHuje
y Munujappama (gonapa)

Mpema nctom mnssopy, Uberje y 2021. rognHn nmao 5
MWMOHa BO3aya LWMPOM CBeTa U y npoceky oko 17,4
MWNNOHA BOXH W OHEBHO. Y PeA0BHOM roguHemM 13-
BelwTajy 3a 2020. roguHy (Uber Investor, 2022), Uber
je HaBeo Oa HUXOBa KOMNaHuja uma 22.800 3anocne-
HUX, Of, KOjUX je OKO 54% 3anocneHo BaH rpaHuua
CA[Ll-a. Yak 22% opf, yKynHor 6poja BoXHW 06aBu ce y
MeTponosama Kao Wto cy Yukaro, Jloc AHhenec, Hby-
jopk, Cao lMayno n JloHaoH. Bpoj KopucHWKa, NPUXoan
1 NnpodunT KOMNaHuje 3a nepunog 2016-2021. nprkasaHu
Cy Ha rpadukoHy 4.1.

Bpoj nyToBara
y Munuvjappama

5 10 15 20

o

5 10 15 20

18,3

6,3

4,98

6,9

4 padukoH 4.1. Bpoj KopucHUKa, npuxogu n npodut komnaHunje Uber 2016-2021

UsBop: Igbal, 2022a

Yyewhe Uber-a Ha TpxuwTy ridehailing ycnyra CAl-a focTurno je cBoj Makcumym 2015. roanHe ca yaesnom of,
91%. Pa3BojeM KOHKYypeHTHe KoMnaHuje Lyft, o kojoj he 6uTK BuLWe peun y HacTaBKy nsBewTaja, Uber 6enexm KoH-
TUHYMpPaHu rybuTak y TPXuUWHOj yTakmuuu. Npema npegsuharuma, TpeHA, HeroBor naga, NnpukasaH Ha rpapukoHy

4.2, he ce HaCTaBUTU U Y HapeLHOM NEPUOAY.

. Uber
. Lyft

2019 2020 2021

2022

4 TpadwukoH 4.2. MporHose
6poja kopucHuka Uber-a n
Lyft-a 3a nepuog 2019-2023.

UsBop: Droesch, 2020

HanomeHa: MpoueHaT 6poja Ko-
pucHuka (18+) koju cy 6ap jea-
HOM TOKOM KasneHAapcke roguHe
kopucTunu ycnyre Uber-a n/unn

Lyft-a.
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https://www.emarketer.com/analysts/blake-droesch

Mopepn amepunukor, Uber je 3aCTyn/beH WU Ha APYrum
KOHTUHEHTMMa. Hberos BULLIEroAULHLN PasBoj nNpaTu-
ne cy 6pojHe KOHTpoBep3e™ WTo je [OBeNO A0 Tora Aa
je y HeKuM 3emsbama MOTNYHO, a Y HEeKUM AennumMuny-
HO 3abpameH’. Y 3aBUCHOCTM 0of, yclyre Kojy npyxa
(npernen pat y Tabenu 4.2.) n 3emroe, Uber npoBaj-
nepu Mory 6utin npodpecroHanHn Bo3aum Tj. BO3aum ca
nnueHuoM™ mnu npmeaTHa nuua (nvua cTtapuja og 21
rogvHe ca Baxehom B0O3aykoM [03BoSIoM). [podecu-
oHanHu Uber Bo3aun Mopajy npohu ogpeheHy npoue-
Oypy TOKOM Koje ce obyuyaBajy 3a pag Ha nnatdopmu.
Mopep ycnosa Koje Mopa Aa 3af0BO/bY BO3ay, BO3UIO
Takohe Mopa da ucnywasa oppeheHe Kputepujyme
(Ha npumep y oapeheHUM 3eMsbaMa BaXKu MpaBuso
Ja BO3UNO He cMe 6UTu cTapuje of 5 rogvHa, fa uma
obaBe3saH TexHUYKN Npernes Ha 6 meceuu, ga 3ag0Bo-
paBa ogpeheHe EURO Hopme 1 cn.). Bo3una cy Hajue-
whe 6peHgMpaHa 1 Hanase ce y BaCHUWTBY Bo3auya.
Ha 6asun yrosopa Koje je Uber cknonno ca ogpeheHnm
npounseohaunma ayTtomobuna (Ha npumep General
Motors n Toyota), Bosauynma Uber-a je omoryheHa Ky-
NOBWHA NN PEHTUPaHE BO3Ma NO MOBOJbHUjUM YCIO-
BMMaA.

HapyumBame ycnyre BoXre ca Bo3ayeM ce obaBrba
y peanHoM BpeMeHy Kopuwherem annmkaunje nHcta-
nMpaHe Ha ,NaMeTHOM" TenedoHy Ha KOjoj je KOPUCHUK
pernctpoBaH. HakoH LITO KOPUCHUK ofabepe XerbeHy
YyCnyry BOXH€ Ha 3aXxTeB W HaBefe ofpeauwTe, He-
roB 3axTeB W Nlokauuja ce npocnenyjy Haj6onmxmm Bo-
3auymMma. Kaga Bo3ay npuxBaTu 3axTeB, MNYTHUK MOXe
fa npaTu nokauujy u Kpetakwe Bo3una, kao 1 npowe-
HEHO BpeMe [Joflacka, nogaTke O BO3uUy W BO3auy,
anpoKCUMaTUBHY LeHy ycryre 3a 3agaTty penauujy u
cn. HakoH BOXHe, KOPUCHUK nnaha ycnyry (Hajue-
whe 6eCKOHTaKTHO, MyTeM MiaTHe KapTuue noBesaHe
ca Hanorom), pobuja payyH Ha Mejn U KpPaTKy aHKeTy
y KOjOj ouerbyje BO3aya 1 peanusoBaHy ycnyry®. Ta-
Kohe, ABOCTPaHN cMCTeM eBanyauuje omoryhaa ga u
BO3ayM MOTY OLEHUTK NyTHWKe. 3a pasnuKy Of, Takcu

12 Mo nuTakby HayMHa nocnoBakba W Nnahakba nopesa, BUCOKUX
LeHa ycnyra, obaBrbatba ycfyra Takcu npesosa 6es3 nuueHue, Ha-
nnaTe Takcu of, KOPUCHMKa, Hennahaka HafoKHaja BOo3aunma, UTa.

13 Hnp. Uber je notnyHo 3abpareH y [aHckoj, byrapckoj, Mahap-
ckoj, CnoBaukoj. Y cBa yeTupu ciny4yaja fo 3abpaHe je gowno ycnep,
npUTUCKa TakCu MHZYyCTpuje Kako n Uber npoBajaepu Tpeba ga nog-
Nexy 3aKoHMMa 1 NponncuMa Kojux ce npuapxasajy U TakCUCTH.

14 TMpouenypa pobunjarba NULEHLE 3aBUCK Of, PerynaTtopHUX OKBu-
pa 3emsbe y Kojoj ce Uber ycnyra npyxa. Hajuewhe ce pagn o nu-
LMMa cTtapujum og, 21 roanHe ca MUHUMYM 3 roAnHe BO3aYKOr UCKY -
cTBa.

15 Uber-oBa nnatdpopma KOpPUCTU CUCTEM OLieHMBama ca 5 3Be-
3guua.

BO3aya, BO3aun Uber-a Hajuyelwhe He page NyHO pagHo
BpeMe. Takohe, ogpeheHe ycnyre Uber-a (Ha npumep
ycnyra UberX, supetn Tabeny 4.2.) cy jedTuHnje opf,
BOXHe Takcujem (Uber Estimate, 2022b). LieHa npe-
BO3a 3aBUCK Of NMOTpaxHe 3a NpPeBO30M U 6poja pa-
cnonoxusux Uber Bo3una Ha Mpexu, NocMaTpaHo y
peanHom BpeMeHy. Tako Ha npumep, y ycnoBmma Behe
noTpaxte (Ha NpuMep y BPLIHOM caTy), cy Behe u
LeHe npeBosa. MIHpopMaLmje 0 MpoMeHama LieHa y pe-
anHOM BPEMEHY Ce [0CTaB/bajy KOPUCHULMMA NMyTeM
annvkaymje'. [leo npuxofa of BOXHe npunaga Bosa-
4y, LOK Ce 0e0 ofBaja 3a KOMMaHWjy Kao HagoKHaha 3a
npy>eHe ycnyre.

KoMnaHuja Uber KOHCTaHTHO TeXW Ka yHanpehe-
Hy MOHYZE W LUMPEM CMEKTPY yclyra Koje npyxa
Te Tako CBOjUM KOPUCHMLIUMA Hyou U MHOre Apy-
re ycnyre nonyT AOCTaBe XpaHe WUAu OpYyrux Ha-
MupHMUa nytem onuunja Uber Deliver, Uber Eat v
Uber Freight. JegaH o amMbuLMO3HMjUX MiaHoBa
KomnaHuje Uber jecte pa po 2040. roagnHe Hu-
X0oBa BO3usa 6yay MOTMAYHO efleKTpuUYHa U fa He
eMuTyjy wTeTHe racoBe. Kao jegaH of Kopaka Ka
MCNYyHEeHY OBOTr LiU/ba, KOMMNaHWja TPEeHYTHO Hyau
ycnyry Uber Green Koja KOpUCTU XubpugHa uam
eneKTpuYyHa Bo3una.

3a pasnuky og nnatdpopme Uber Kojy Ka-
l n pakTepuwe Beha NOKPMBEHOCT TPXMLUTA

N rnobanHo wWwuperbe, KomnaHuja Lyft

ocHoBaHa 2012. rogmHe y CaH ®paHum-
CKY NOCAyje NCKIbYYMBO Ha TPXUWTY CeBepHe AMepu-
Ke. TpeHyTHO je 3acTyrnsbeHa y 644 rpagay CALA-yny
10 rpagoBa KaHage (Lyft, 2022). MNpema npoueHama u3
2018. BpegHoCT KoMMaHuje je 6una 151 Mmunujapay
amepuukux gonapa (Salinas, 2018). MNpuxoan Komna-
Huje y 2020. roanHn 6unn cy 2,3 munnjapge gonapa,
JIOK je 6poj KopucHuka 6uo 12,5 munumoHa (Igbal,
2022b).

Mopep Tora WTO HYAWN YCNYry BOXHE Ha 3axTeB, CBO-
jUM KOpUCHULMMa npyXa MOryhHOCT KpaTKoTpajHor
M3HajM/bMBara ayToMobuna, buumkana, ckyTepa, kao
W nnaHuparba nyToBakba y cknagy ca notpebama Ko-
pUCHMKa. YnopegHu npukas ycnyra Koje Hype Uber un
Lyft pnaT je y HapegnHoj Tabenu (Tabena 4.2.).

16 Uber Hyan KopucHuWUMMa cneumnjanHo Au3ajHupaH Kankyna-
TOop roe ce Mory uHoopmucatn o ueHama ycnyra (Uber Estimate,
2022c).
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Uber ycnyre

UberX/UberPOP — BoXHa Ha 3axTeB
ayToMO6GUIMMa ca MakCUMarnHo 4 nyTHuKa

Uber Pool — ynapuBare 3axTeBa 3a BOXHOM
N ferbeHe BOXHe ca ApYyruM nyTHULMMa

Uber XL - BOXHba Ha 3axTeB ayToMobunnma
Cca MaKCUMasHo 6 nyTHMKa

Uber Comfort - BOXHba Ha 3aXTE€B HOBUjUM U
KOM$OpHMjUM ayToMobunmnuma

Uber Green - BOXHa Ha 3axTeB e/IeKTPUYHUM
ayTomMobunmma

Uber Black - BoXHa Ha 3axTeB NIYKCY3HUM
ayToMobunuma ca npodpecrmoHasHUM Bo3ayem
ca MakCumanHo 4 nyTHuka

Uber Black SUV - BOXHa Ha 3aXTeB IYyKCY3HUM
ayTomMobuanma ca npodecmoHasHUM Bo3avyem
ca MakcuMarsnHo 6 nyTHuKa

JUMP bikes & scooters — ycnyra nsHajM/bnBama
6uLmKana n ckytepa Ha kpahu BpeEMEHCKM Nepuos,

Uber Lux - BOXH>a Ha 3aXTeB NIYKCY3HUM
ayToMOb6uAnMMa ca BUCOKO OLieHeHNM BO3a4yeM

Uber Taxi - BOXHa Ha 3axTeB NULEHLMPaHUM
Takcu aytoMmobunmuma

Uber WAV - BOXHba Ha 3axTeB ayToMobunmma
3a NpeBoO3 NyTHMKA ca UHBANNQUTETOM

Uber Flash — 6ecKkOHTaKTHa gocTaBa nakeTta
Ha KyhHy agpecy

Uber Eats — ycnyra pocTtaBe xpaHe U3 pectopaHa

4 Ta6ena 4.2.[puka3s ycnyra Koje Hyge Uber n Lyft

Kao n y cnyuajy Uber-a, Bosauu Lyft-a mopajy npo-
hn opgpeheHe obyke n nposepe Kako 6 noctann geo
nnatpopme’. [la 61 obaB/banu ycnyry, Bosauym Mopajy
nocefoBaTu UM peHTupaTn aytomobun. Ycnosu Besa-
HW 3a BO3UNO Bapupajy Of pervoHa y KoM ce ycnyra
npy>a, kao n of, BpcTe ycnyre. LleHa ycnyre AupekTHo

17 Lyft nponucyje KpuTepujyme No nuTaky CTapocTu Bo3aya (Mu-
HUMYM 21 roguHa), Baxxehe Bo3ayke f03Bosie, 06aBe3HOr ocurypa-
Ha, UTA.

Lyftycnyre

Lyft - BOXHba Ha 3axTeB ayToMobunnmMa
ca MaKcumasnHo 4 nyTHUKa

Lyft Shared — ynapuBatbe 3axTeBa 3@ BOXHOM
M ferbere BOXHEe ca APYrUM nyTHUUUMA

LyftXL - BOXHba Ha 3axTeB ayTomMobunuma
Cca MakKCUMasHo 6 nyTHMKa

Lyft Premiere - BOXHba Ha 3aXTe€B HOBUjUM
N KOMPOPHUjM ayToMobUNMmMa

Lyft Lux - BOXHba Ha 3aXTeB NIYKCY3HUM
ayToMo6unMMma ca BUCOKO OLeHeHNM BO3avyeM

Lyft Black - BOXHba Ha 3axTeB JIYKCY3HUM
ayTomMobunmma ca npodpecrmoHanHNM Bo3ayem
ca MakcumarsnHo 4 nyTHuka

Lyft Black XL - BOXH>a Ha 3aXTEB JTYKCY3HUM
ayTomMobunnma ca npodecmoHasHUM Bo3avyem
ca MakcuMarsnHo 6 nyTHuKa

Lyft Bikes & scooters — ycnyra nsHajMsbvBarba
6uumKana nnm ckytepa Ha kpahu BpeMEHCKM Nepuog,

Lyft Transit — ycnyra npyxaa nHpopmavuja
0 HajbNMXNUM CTaHUL,amMa jaBHOr NpPeBO3a 1
BpeMeHMMa rnosnasaka/gonasaka Bosuna

Priority pick up - BOXHa Ha 3axTeB ca MPUOPUTETOM
N MYHMManHUM Yekah-eM

Wait and save - BOXHa Ha 3axTeB Koja Huje
NPUOPUTETHA LUTO Ce Ofpa)kaBa Ha LieHy. [lyxe
Yyekarbe 3Hauu 1 Behe yliTene 3a KOPUCHUKe

Lyft Rentals — ycnyra nsHajM/b1Bar-a Bo3una
6e3 Bo3aua

Preffered mode - BoXHa Ha 3axTeB ca MoryhHolhy
n3bopa Bo3una, BoO3aya 1 ycnoBa y BOXHM

3aBUCK Of, BPCTE yCNyre v noTpaxte, a nnahamwe ce
obassba nyTeM annmkaumje.

Ynpkoc Tome WTOo je poKycupaHa caMO Ha aMepuyko
TPXWULITE, OBa KOMMaHuWja NpeacTaB/ba rMaBHOI KOH-
KypeHTa Uber-y u Hajuyewhe cy y Hay4Hoj nutepatypu
OOCTYMNHE HUXOBE ynopegHe aHanuse. Y jeqHoj of, Ho-
BUjUX CTyAWja aHanuaunpat je ytuuyaj Uber-a n Lyft-a Ha
CTeneH MoTopu3aumje, MPOCEeYHY roAuLLHY MOTPOLHY
ropvBa u Kopuwhere jaBHOr npeBo3a Yy rpagosuma
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CA[-a y nepuopgy oa 2011. go 2017. roguHe (Ward et
al., 2021). Aytopu cTyauje cy pownu Ao 3akrbyyka ga
pag oBux nnatdopmu y ypbaHum nogpydjuma yspokyje
npoceyHo nosehare cTeneHa Mmotopusauyuje og 0,7%.
Mako Hucy yTBpAMNKU fa nocTtoje CTaTUCTUYKK 3Haudaj-
He pasfuke Kopg yTuuaja kopuwhera oBux nnatGopmm
Ha MOTPOLLHY ropmMBa WM jaBHW TPaAHCMOPT, yKasanu
Cy Ha CMamere Kopuwhera jaBHOr TpaHcrnopTa no-
cebHo y obnactuma ca BehuMm npuxogmma un Kog [o-
MahunHcTaBa 6e3 pgeue. [Jo Heoxpabpyjyhux Hanasa
powao je n Wanep (Schaller, 2021) y pagy y KoM aHa-
nm3npa ePUKacHOCT AEe/bEHNX BOXH M Ha 3axTeB T3B.
ridesplitting (kpo3 ycnyre Uber PooL v Lyft Shared) n
yTuuaj Ha npefheHun nyT 3a nepuog 2014-2020. y yeTu-
pv kanudopHujcka rpaga. Pesyntatn uctpaxuBama cy
nokasanu fa je y HekMM rpagosuma AoOLWA0 A0 yABO-
CTpydersa y npeheHnM knnometpuma. Ta nosehara
cy nocnepguua Behux knnomeTpaxa y ¢asm npse u no-
cnefre MU/be U npenacka KOPUCHMKA ca OLPXUBUX
BMOOBa MyTOBarba (Kao WITO Cy jaBHU TpaHCMopT, 6u-
LMKN UNn newaverse) Ha cuctem ridehailing-a.

4.2.3. Nemewe Bo3una: Car2Go,
DriveNow wn ShareNow

KomnaHuja Car2Go je [o ckopa
6una jegHa opn Hajgehux onepa-
Topa 3a fAerbere ayTomMobuna y
Esponn, CeBepHoj Amepuum wn
KuHu, ca npeko 4 MunnoHa peruv-
CTpOBaHUX YynaHosa 1 oko 14.000 Bosuna. OcHoBaHa je
y Hemaukoj 2008. rogunHe opf cTpaHe Mercedes-Benz
Mobility AG-a, jegHor of Hajsehunx nponssohaya ayTo-
Mobuna n onpeme. o 2018. rogunHe je npowupuna
CBOje nocrioBakbe Ha 26 rpapgoBa (og yera 14 y EBpo-
nun, 11y CeBepHoj Amepuum 1 jegaH y Knun) n seh Taga
je Mana perncTpoBaHMX OKO 3 MWIMOHA KOPUCHMKA.
Hajsehu 6poj kopucHmka — oko 300.000 3abenexeH je
Yy KNHEeCKOM rpafy YoHrkuHr, a ogMax usa wera cneje
BepnuH, Magpug, Xambypr, MunaHo, Pum, BaHkyBep,
Beu, n gpyru. Y WryTtrapty, AMcTepgamy n Magpuay
ycnyra ce obaB/ba MCK/bYYMBO BO3WMMa Ha enek-
TPWUYHU MOrOH.

CAR

2G0

[o npekpeTHULe y pasBojy oBe
KoMnaHuje gowwro je 2019. rogmn-
He Kafa cy ABa Hajseha HemMauka
nponssohaya ayTomobuna
Mercedes-Benz v BMW ygpyxun-
N cBoje npeacTtaBHuke Car2Go n DriveNow' n opop-
Munn komnaHujy SHARE NOW. Kao jefaH of, rinaBHUX
pasfnora 3a MHTerpauujy oBa ABa onepatopa MoMume
ce NAepcTBO Ha TPXUWTY carsharing-a, Kao U KOHKY-
peHTHOCT Uber-y. HenocpegHO HakOH WHTerpauumje
SHARE NOW je HajaBMO pa ce MoBfayu ca TpXuLWTa
KnHe n CeBepHe AMepuke 360r ,MPOMEH/BUBOTN CTama
rnobanHe MOBGUNHOCTM®, ann n 360r BUCOKUX MHOpa-
CTPYKTYPHUX TpoOLlKOBa. Takohe, 4O npekuaa npyxa-
Hba ycnyre AOLWNO je Uy TpY eBponcka rpaga: JlIoHgo-
Hy, Bpuceny n dupeHun (Hawkins, 2019). JaHac oBa
nnatpopma 6pojn 3,4 MUINOHA KOPUCHMKa U3 8 eBpor-
CKUWX 3eMasba 1 16 rpagosa. KopncHuumMMa je Ha pac-
nonararby 11.000 Bo3una, o4 4vera je Buwe opf 25% Ha
enekTpuyHu noroH (SHARE NOW, 2022a).

Kopuwhere carsharing Bo3una ofBuja ce y HeKo-
JIMKO Kopaka 3axBarsbyjyhu naMeTHUM TenepoHnma
1 nocebHO Au3sajHUpaHMM annavkauunjama. KibyyHe
base kopulwherwy cy: npeysumame annukauuje,
pervcTpauuja n Banmpaumja (camo Kog NpBOr Ko-
puwhera), pesepsauunja BO3WNa, OTK/by4yaBame,
Kopuwhere 1 3aKk/byyaBak-e BO3una.

BucuHa HapokHage 3a carsharing ycnyry ce obpaydyHa-
Ba Mo OCHOBY NpeheHe KnnoMeTpaxe, BDEMEHCKOT UH-
TepBana Kopuwherwa ayTomMobumna nnm KomoumHalmnjom
npeTxofHa ABa napameTpa. Kop oBUX cuctemMa, BO3un-
Na Koja ce fene ce Hanase y BnacHuUWTBY carsharing
KOMMaHvja U oanuKyje uUx cTanHa JOCTYMHOCT peruv-
CTpOBaHUM KopucHuumuma (24/7). Y HapokHagy 3a Ko-
puwhere ayToMobuna cy ypadyyHaTu TPOLUKOBMU rO-
pvBa, NapKuHra, ocurypamwa n ogpxasarba. Y HEeKUM
carsharing koMnaHujaMa nocToju n obaesesa nnahama
ynaHapuHe Koja ce Hajyewhe obpadyHaBa Ha Meceu-
HOM UK FroAULWHEM HUBOY. Takohe, BehnHa KoMnaHuja
nponucyje N MakcumanHy OHEBHY KUIOMETpaXy Kojy
KOPUCHUK MOXe npehu carsharing BO3WoMm.

18 KomnaHnuja DriveNow ocHoBaHa je 2011. y Hemaukoj. lNoyeTkom
2018. rognHe 6una je 3acTtynsbeHa y 13 eBponckumx rpagosa, 6poja-
na je BuLWe 04 MUIMOH KOPUCHUKA KOjuMa je Ha pacrnonarary 6uno
BuWwe opf 6.400 Bosuna, of Kojux 970 enekTpuuHux (Jochem et al.,
2020). HacTana je capafgroM npoussohava aytomo6una BMW wn
Sixt-a, nupepa y npyxarby rent-a-car ycnyra.
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HayyHa nutepaTypa obunyje ctygvjama y Kojuma ce
NUCTpaxyje KOHUenT carsharing-a, eKonowkun yTuua-
ju, yTuuaju Ha ocTane BMAOBE TpaHCMNopTa, CTaBOBWU
N MOTUBU KOPUCHUKA, HUXOBE NpeaukLlunje, aHanusa
NMOCNOBHUX MOZENA U HbUXOBa OAPXMBOCT. Y jeaHoj of
HoBujux cTyauja (Jochem et al., 2020) aHanusupaH je
ynpaeo yTuuaj ycnyre SHARE NOW Ha pacnogeny no
HayMHMMa npeBo3a, CTerneH MoTopusauuje, npeheHun
nyT n emucuje CO,,. MNpeko 10.000 carsharing kopucHu-
Ka 13 11 eBpONCKMX rpagoBa y4yeCcTBOBaoO je y OBOM
NCTpaxuBamy. HajBaxkHnju pesyntatun UcTpaxmBara
CYy Nokasanu 3HayvajHe yTuuaje ycnyre SHARE NOW Ha:

L] noceposake Bo3una — 3,6-16,1% ncnutaHuka je
nponano ConcTteBeHn aytomobun;

u OfANIYKY O KYNOoBUHU Bo3una — vyak 14,3-40,7% wnc-
nUTaHWKa je 0ANoXunno Habasky ayTomobuna nnm
je ogycTano of ucte;

. npeheHun nyT — npouereHe cy ywTtege og 13.000
KnnomeTapa Ko, KOpUCHUKa Koju cy npoganu ay-
ToMOo6un 1 3.000 — 11.000 knnomeTapa sb6or ofa-
NOXeHe KYMNoBUHE;

= emucuje CO, - npouereHe cy ywrene oa 1.766 -
18.590 ToHa/roauwme Mo jefHOM rpagy;

" pacnogeny nytoBaka MO HayuHMMa npeBo3a
— CMarberbe Kopuwherwa Takcuja, XenesHuue u
ayTobycKor npeBO3a CYMNCTUTYUCAHO je Kopu-
whewem Bosuna SHARE NOW.

JepaH of rnaBHMX M3asoBa ca Kojuma he ce cyo-
ynTtun carsharing komnaHvje 6uhe gerbewe ayTo-
HOMHMX BO3WMa YMju ce moyeun MMnaemMeHTauymje
npeasuhajy 3a 2024. roguHy. MNpeaukuuja no-
TpaXHe YnHuhe BakaH Ae0 yrnpaBibakba BOSHUM
napkoM ayTOHOMHUX BO3una 3a gerbere. lNpema
HajaBu KomnaHuje SHARE NOW, Kiby4yHy ynory y
pelwaBarby oBor npobnema nmahe BeluTayka NHTe-
nureHumja (SHARE NOW, 2022b).

Mopepn NpeTxoQHO onucaHor Mogena ycnyra Ko Kojux
Ce BO3WJia Hanase y BMacHULWTBY KOMMaHuje, pasnmky-
jemo n 13B. P2P carsharing kog kor ce Bosuna Hanase
y BMIACHULWITBY CaMUX KOPWUCHMKa. JefHa oA Hajsehux
KoMnaHuja ose BpcTe je Turo (CALl), a Heke of, NosHa-
Tux cy n Getaround y ®paHuyckoj, iCarsclub 'y CuHra-
nypy, RentMyRide y Jy>xHoj Abpuuu, SocialCary LLna-
HWju, Drivemate Ha TajnaHay, uta.

4.2.4. [ememwe Boxmwe: BlaBlaCar

BlaBlaCar je jegHa of, HajnosHaTUjux
P2P nnatdopmu 3a gerbere BOXHE
HacTana 2006. roguHe y ®paHuycKoj.
OBa nnatdopma OMPEKTHO noBesyje
OHE KOjW1 CYy BOJbHW fAa nyTyjy 3ajefHo
W Oa fene TPOLWKOBE MyToBakba. KopucHuumM ce mory
perncTpoBaTy Kao BO3auu KOju Hyfe BOXHY (y3 AeTarb-
He nHGopMaLmje O LieHn, penaymjn n 6pojy pacnonoxm-
BUX MeCTa Yy ayTOMOOWY) UAn Kao NyTHULM KOju cy
CMpeMHN Aa ce 3ajefHo BO3e Y NCTOM BO3WUIY Ha oape-
HeHoj penaumjn. Pey je o0 T3B. JOrOBOPEHOM Le/bery
BOXHoe (eHrn. pre-arranged carpooling) Kop Kora ce
ynapvBarbe NoHyae 1 noTpaxkke BpLn nyTem Beb nop-
Tana/annvkauuja cneunjannsoBaHmx 3a Te HameHe. [n-
peKkTHa KOMYyHMKaLMja Ha nnatpopmm omoryhasa Kopu-
CHMUUMa npeuusvparbe MecTa 3a npeysumame/
OCTaB/barbe MyTHUKA, MHGOPMaLMjy O Tpajakby NyToBa-
Ha, LLeHN NpeBo3a'’®, anu n pasmMeHy MHOMMX APYIrUX UH-
dopmMaumja Koje cy KOpUCHe 3a (ca)nyTHuKe?’.

Kop, oBor koHuenTa Bo3uia ce Hanase y BNaCHULITBY
KOpUCHMKa [OK je nnatdopma MOCpefHuK uM npuma
npoBu3njy of cBake TpaHcakuuje (uamehy 7,9-12,5%)
nnu PUKCHY HapgoKHagy (Koja 3aBMCK of, BUCUHE U3HO-
ca Koju je pedunHUcao Bo3ay, Kao U of MOMEHTa yro-
Baparba 3ajefHUYKe BOXHe) (Shaheen et al.,, 2017).
Mogen reHepucara npuxoga nnatdopme ce pasnuky-
je on semmbe o 3eMsbe (Tabena 4.3.). Ha pasBujeHum
TPXUWTKMMa (ca n3y3eTkoM [osbCKe rae ce npumMersyje
KOM61HOBaHN Mogen?'), koMnaHuja fobunja HagokHaay
O[, CBake YyroBOpeHe BOXHE, [IOK Ce Yy TPXULITMMA Y
HacTajakby NMyToBarbe pesepBulle nytem nnatdopme,
anu ce nnaha y roToBUHKU, TOKOM WM HaKOH BOXHe. Y
Opyrom cnydajy, nnatpopma He Hannahyje cBoje ycny-
re n TMe ce MOACTUYE HEHO LWMPEHE Ha TPXNWTUMA
y pa3Bojy. KopucHuumn y ynosmu Bosaya gobujajy nsHoc
npepofpeheH 3a BOXHY, AOK CY MYTHULM TU KOju Nna-
hajy HewTo BULWY LEeHYy Kako 6y MOKpUIM TPOLUKOBE
TpaHcakuumje.

19 LleHa Kojy npegnaxe BnacHuK aytomobuna He cme 61T Beha op,
OHe Kojy je pednHncao BlaBlaCar 3a 3apgaty penauujy. leduHncaHa
LleHa BOXH€ je MakcumarsHa LieHa Koja mokpuBa TPOLIKOBe nyToBa-
Ha 1N amopTmsaumje. OHa yjedHO ocurypasa fa BracHULM ayTOMO-
6una He ocTBapyjy npoouT.

20 NHdopmaumje nonyT pejTMHra Bo3ayva M MyTHMKA, Kao U gpyre
feTarbe HNp. BO3ayke CNOCOBHOCTU, My3uMKa KOojy cryLuajy, AeTarbHe
peLieH3nje Apyrux KOPUCcHuKa, uta.

21 Y npuMeHn je KOMBMHOBaHU MOAEN KOju yK/by4yje U NpoBu3Nnjy
o[, pe3epBaLuje 3a BOXHY Koja ce nnaha Ha nnatdopmu, anu n nna-
harbe roTOBMHOM HaKOH U3BpLUEHE BOXHoe.
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FopuvHa npucTtynaka
2006
2009
20M

2012

2013
2014

2014

2015

2016

3emsba
dpaHuycka
LLinaHwnja
Benvka bputaHunja
WTanvja
Mosbcka
[MopTyran
XonaHguja
Jlykcembypr
Benruvja
Hemauka
YKpajuHa
Pycuja
Typcka
Mahapcka
XpBartcka
Cpbuja
PymyHunja
MHguja
Mekcuko
CnoBauka
Yewka Penybnuka

Bbpasun

Mopen npuxopga
MpoBu3nja of pesepsauuje
MpoBu3nja of pesepsaumje
lMpoBusnja o pesepBaunje
MpoBusnja of pesepsauyje
KomMbuHoBaHU mopaen
MpoBu3unja of pesepsaLuje
MpoBusnja of pesepsaumje
MpoBusnja of pesepsBaLnje
MpoBusnja of pesepsauuje
MpoBu3nja of pesepsaumje
MnahaHe roToBUHOM
Mnahake rotToBUHOM
MnahaHe roToBUHOM
MnahaHe roTOBUHOM
Mnahake roToBUHOM
MnahaHe roToBUHOM
Mnahake rotToBUHOM
Mnahake roToBUHOM
MNnahaHe roToBUHOM
Mnahake rotToBUHOM
Mnahake roToBUHOM

[Mnahate roToBUHOM

4 Ta6ena 4.3.ToanHa npucTynara U MOAEN NPUXOAa Ha PasMyUTUM TPXULWTUMA

U3Bop: European Commission, 2017

BlaBlaCar 3ajegHuua TpeHyTHO 6poju 100 mMununoHa
ynaHoBa 13 22 3eMJ/be ca TPU KOHTUHeHTa??, o npoue-
Hama, YKyMHe yliTefe Koje Cy OCTBapuiv KOPUCHULLM
BlaBlaCar-a nsHoce oko 1,4 munnjapge espa. lNpocey-
Ha AY>XWHa nyToBara je 280 KunomMmeTpa, AOK yKymnaH
npehenun nyT BlaBlaCar sajegHuue poctuxke 4vak 30
Munnjapamn knunometapa (BlaBlaCar, 2022).

22 EBpona, Asunja n JlatnHcka AMmepuka.

HoBu ynaH ce Npuapyxyje ninatdopmm cBake fBe
cekyHge. Camo y ®paHuyckoj, nnatpopma 6pojn
20 MUNMOHa YnaHoBa M KOpPUCTU je 60% dpaHLy-
cKe nonynauuje ctapocTtu og 18 oo 35 roguHa.

Y jedHOM of HOBUjUX M3BeluTaja BlaBlaCar-a (Butt &
Wagner, 2019) aHanusnpaH je HeroB yTulaj Ha XXMBOT-
HY CpeAuHy 1 TO Ha OCHOBY nogaTtaka 3a 2018. roguHy,
3a CBe 3eMJbe Y KOjuMa je 3acTynsbeH. Pesyntatum cTy-
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Ovje patm y n3BelTajy yKasyjy Ha TO fa ce fOe/bereM
BOXHoe nyTem BlaBlaCar-a gupekTHo wtegn 894.000
ToHa emucuja CO, Kao ¥ WHOUPEKTHO [O0AaTHUX
673.000 ToHa emucuja CO, kao nocnegmua npomeHe
noHalara KOPUCHMUKa Koju HebopManHo aene BOXHY
n Mumo BlaBlaCar nnatdopme. [JonasnmMo 0 YyKYMHUX
ywTena of 1,6 munnoHa toHa CO, Ha roauibem Hu-
Boy. [Mpnmepa paan, oBa KOMMYMHA eMucuja eKkBUBa-
JIEHTHa je OHOj KOjy Mpou3BOAU APYMCKM caobpahaj
y Mapusy Tokom jegHe roguHe. MNpema npoueHama,
ywrege y emncujama CO, ycnep ferberba BOXHe buhe
yoBocTpyyeHe y 2023. roanHu n nsHocuhe 2,34 munn-
oHa ToHa CO,. lNopefn yTulaja Ha XUBOTHY CpPeauHy,
oBa nnatdopma nMMa 3HayajHe edpekTe Ha AOCTYMNHOCT
ofpeheHunx nokauunja. Mako je y npBuMM rogmHama ceor
pas3Boja nnaTdopma ynapuBana BOXHe rae cy nona-
3uWTa 1 ogpeauwita 6unu Behu rpafgosu, ca NnopacTomM
3ajefHMLLE pacTe U tbeHa TEpPUTOPUjanHa MOKPUBEHOCT.
MecTa Koja HuCy 6una [ocTynHa wunu cy 6una nowe
noBesaHa ca jaBHMM MPEeBO30M MOCTajy Aeo rnobanHe
Mpexe MobunHocTu. Tako je Ha npumep, Saint-Aignan,

EdukacHocT Bo3una
(9CO, no eBo3uno

KunomeTpy)
MyTHWYKKM ayTOMOBUN 180
BlaBlaCar 180
AyTobYyC 800

Manu rpag y ®paHuyckoj, noBesaH ca yak 280 gecTum-
Hauwja y EBponu. bosba nosBesaHocT oMoryhasa fobpe
npepycrnose 3a NoAcTULake CBaKOAHEBHOr 3ajefHNY-
KOF NpeBO3a Ha KpaTKUM penauuvjama WTo je jedaH of,
nMnepaTvBa OBe KOMMaHuje.

Mopen uu/beBa Be3aHMX 3a ayTOMOOWUIICKM NpPeBoO3,
BlaBlaCar je 2018. roguHe ocHoBana BlaBlaBus* ca
un/beM da Ha nocebHoj nnatdopmu objeanHn aytoby-
CKe KanauuTeTe Ha penauujama wupom EBpone n no-
Beha HMXOBY NOMYyHEHOCT. Ha npumepy jegHe BOXHE
Ha penauuju of 240 kunomeTapa y OpaHLyCcKoj Moxe
ce aHanusnpaTtn edUKacHOCT npeBo3a ayTOMOOBUIOM,
onuuvje pgebere BOXme BlaBlaCar-om n aytobyckor
npesosa. C 063mMpomM ga edpukacHocT ayTobyca, baww
Kao 1 ayToMobuna, 3aBUCK Of HeroBe MomnyHeHOCTU
N fa ca npoceyHom nonyweHowhy og 60% aytobyc
emuTyje jow Marbe CO, Mo NYTHWK KUTIOMETPY Hero ae-
’beHa BoXHa (Tabena 4.4.), 0BO pellerbe ce Hyau Kao
€KONOLKMW NpuxBaT/bMBuMja onunja, nocebHo Ha Oy>XXUM
penaunjama.

EdukacHocT
ni'r?fiil'.ﬂiT (ggv?ﬁ ::ellw;ux
1.9 95 g/pkm
34 58 g/pkm
30 (60% kanauuTteTa) 36 g/pkm

4 Ta6ena 4.4.Topehere epuKacHOCTU NYTHUYKOr ayToMobuna, 3ajegHuUYKe BOXHe 1 ayTobyca

UsBop: Butt & Wagner, 2019.

Mopepn MyTHUYKOF TpaHCMoOpTa, eKOHOMMja Aerbera je Hallna CBoje MecTo M y NormcTuun. Hemaykmn npomsso-
fHay kamnoHa n aytobyca MAN Truck & Bus, ocHoBao je 2016. roanHe y MuHxeHy oHnajH nnatdopmy LoadFox
Kako 61 mMoMorao Manaum fOrMCTUYKMM KOMMaHujamMa 1M NpeBO3HULMMA fa MakCMMalnHO MCKOPUCTE CBOje TO-
BapHe kanauuteTe. [TomeHyTa nnatdopma CBOjUM KOPUCHULIMMA HYAM MOTYRHOCT fefbera cnobofgHMX ToBap-
HUX MpPOCTOpa U TUME AOMPUHOCK MPeBasunaxewy npobnema nonyT HeLO0BOJbHE MOMYHEHOCTU WU NPETO-
Bapa, Behux TPOLLKOBa TpaHCnopTa, MPOMEH/bMBE MOTPaXXHe U POKOBA MCMOPYKEe, Kao U HefocTaTka Bo3ava.
MpumMepun APYrux CAMYHUX UHULMjaTUBa Yy TpaHcnopTy TepeTa cy Fluid Truck (CesepHa Amepuka), U-HAUL
Truck Share (CjegurbeHe AMepuyke [pxase) u Truck Share India (MHawnja).

23 lMonyT HeMaykor Flixbus-a. OeTarcHuje Ha Bus or carpool? Your
pick of rides at low prices.

EKOHOMMJA [ETbEFoA -


https://www.blablacar.co.uk/bus
https://www.blablacar.co.uk/bus

Mopepn TpaHCMOPTHUX CpencTaBa U HUXOBUX Ka-
nauuTeTa, Kao NpegMeT Aerberba y TPaHCNOPTHOM
CEKTOpPY MOXE Ce jaBUTW MapKUHr npocTop. Y Te
CBpXe KopucTe ce nnaTthopme Ha Kojuma ce cycpe-
hy noHyga v noTpaxka 3a MapKUHr MPOCTOPOM.
OBe nnatpopme mory umatn P2P n B2C cTpyk-
Typy. Mpumep P2P nnatdopme je Parkgene Koja
HYAW 6 MUIVOHA MapKUHI MecTa y Buwe og 8.000
rpagoBa WMPOM CBeTa. 3aHUMI/bMBO [a je Ko oBe
nnatpopme Moryhe nnahakbe KpunToBanyTama.
Mpumepn B2C nnatdopmu cy Justpark, Bepark,
Parclick, Onepark, Parcopedia, n MHOTe gpyre.

Jow jepaH JOMeEH NpUMeHe eKOHOMWje Aerbera y
TPaHCNOPTY TUYeE Ce LMpPEeHa y CEKTOP BasayLLIHOr
caobpahaja. Kao geo koHuenta ypbaHe mobun-
HOCTW y BasfyLWHOM caobpahajy (eHrn. urban air
mobility), HacTann cy KOHLENTN BOXHE Ha 3axTeB
netenuuama Makser kanauuteta (eHrn. air taxi) n
Jerberbe BOXHe y BasAyLlwHOM caobpahajy (eHrn.
air pooling). Komnanuje nonyt BLADE-a n Uber
Copter-a TpeHyTHO npy>ajy ose ycnyre (Blade,
2022; Uber, 2019).

OnucaHe nnatdopme Uber, Lyft, SHARE NOW,
BlaBlaCar, anu n MHOre gpyre KoMnaHuje npukasaHe y
Tabenu 4.1., npeobnukosarne cy obpacue MOGUNHOCTU
Yy MHOTMM rpafosuma wunpoM ceeta. McToBpeMeHo,
HUXOB yCrex M3asBao je 3HayajaH 6poj eKOHOMCKUX,
LPYLUTBEHUX U NPaBHUX KOHTPOBEP3K, YKIbyYyjyhu fe-
6ate o ycnosuma papa, 6e3benHoCTU, CTaHgapaumMa
KBasiMTeTa 1 HenojanHoj KOHKYPEHLMjW.

4.3.
®UHAHCUJE

EkoHOMMja gerbera y GUHaHCU]CKOM CEKTOPY ce npe-
no3Haje Kpo3 npyxame GUHaAHCUjCKUX ycryra n npou-
3BOfa Of NojeunHaLla 3a nojeaunHue nnm 3a npegyseha/
Behe npojekTe. CMHTarMa Kojom ce onucyjy oBe NHTep-
akuuvje Ha gurutanHum nnatdopmama je rpynHo oéu-
HaHcuUpare nnn KpaygdaHanHr (eHrn. crowdfunding).

4.3.1. TpynHo ¢puHaHCHpame:
Crowdfunding

Kaga je y nuTary Be3a n3Mehy eKoHoMUje ferberba u
rpynHor ¢uHaHcuparba (eHrn. crowdfunding), jeoHo o
HajBaXHWjUX NUTaka Ha Koje je HEONXO[HO OAroBOpPU-
TW jecTe WTa ce Aenu Ko rpynHor duHaHcupamwa? Oa-
roBOp je fa ce Aenv HOoBal, KOju jefiHa CTpaHa cTaB/ba
Ha pacnonarawe Apyroj, 3a notpebe ¢uHaHcMparba
oAapeheHor npojekTa, ouyekyjyhu 3aysBpat ogpeheHu
MOHETapHM MPUHOC, Harpagy y Buay npoussoga unu
NNYHY caTucohakumjy.

4.3.2. TunoBu rpynHor GpuHaHcupamwa
W Hajno3HaTuje nnatpopme

Y 3aBUCHOCTM of, Tora wTta GuHaHCUjepn o4yekyjy Kao
NPUHOC Of, ynaraka, Mory ce uaeHtuoukosaTn Tpu
pasfnuynTe BpCTe rpynHor ¢uHaHcupama (Cnvka 4.1.):

. FpynHo ¢PpuHaHCUpare 3aCHOBaHO Ha UHBECTU-
pawy (eHrn. Investment-based crowdfunding)
KoL, KOjer WMHBECTUTOPW O4ekyjy oaroBapajyhu
MOHETapHM NPUHOC. Y 3aBUCHOCTU 0f, TOra Kako
M o[, yera 3aBMCU, MOHETAPHU MPUHOC KOjU UH-
BECTUTOPM OCTBapyjy MoXe ce knacudumkoBaTu
y TPW pasnuuyute rpyne: rpynHo GuHaHcuparbe
3aCHOBaHO Ha yuelwhy y kanutany (eHrn. Equity-
-based crowdfunding), TpynHO QWHaHCUpame
3aCHOBaHO Ha yyewhy y npuxoay/npoduty (eHrn.
Royalty-based crowdfunding) w rpynHo ¢wu-
HaHCMpaHe 3aCHOBAHO Ha Mo3ajMuuamMa (eHrn.
Lending-based crowdfunding).
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u FpynHo puHaHCuparbe 3aCHOBaHO Ha Harpahu-
Bawy (eHrn. Reward-based crowdfunding) kop,
Kojer GuHaHCKHjepn He o4eKyjy MOHeTapHW npu-
Hoc Beh ofpeleHy Harpagy, un

4 Cnuka 4.1. Tunosu rpynHor ¢puHaHcuparba (crowdfunding-a)

pynHO ¢$uHaHCcUpare 3aCHOBaHO Ha y4yewhy y Ka-
nutany (eHrn. Equity crowdfunding) npepcTaBrba
HajCMOXEHNjU 06NNK TpynHOr GUHaAHCKMpama y KoMe
npeayseTHULUWN NMyTEM OHNajH nNnaThopme mspajy xap-
TWjy of BPeAHOCTW MOTeHUMjanHUM UHBECTUTOPMMA Y
3aMeHy 3a dMHaHcKparse CBOr MOCNOBHOI Nogyxsara.
CneyndunyHoCT oBOr 06MKa NPUKyN/bakba cpeacTaBa
ornefa cey TomMe fga duHaHcHjepu ynaxy cBoj HoBal, y
oppeheHn NoCNoBHM NOAYXBaT U y 3aMeHy 3a To yna-
rare gobujajy yaeo y kanutany npegyseha.

Y oBOM npouecy usfBajajy ce Tpu rnaBHa y4yecHuKa:
NoTeHLNjaNnHN UHBECTUTOPM KOju TpaXke HOBe MpUnKe
3a ynarama Ha 6asu ydyewha y kanutany, npeayset-
HULM KOju Tpaxke Kanutan 3a GuHaHcuparbe 1 nnat-
dopMe Koje MMajy ynory nocpegHuka nsmehy noHyae
n Tpaxte (Belleflamme et al., 2015). 3a pasnuky of,
npeocTanuMx 065mKa rpynHor ¢uHaHcupama, y OBOM
cnydajy, nnatoopmMa BpLWKN PUFOPO3HUjYy Cenekunjy
npefyseTHMKa Koju MOry Aa ornace CBOj MogyxBaT U
noctase npatehy gokymeHTauujy. Mnatdopme, Tako-
He, oedunHUWYy BPCTY XapTuje Koja ce HyAM MHBECTUTO-

. F'pynHo ¢puHaHCMpare 3aCHOBaHO Ha [oOHaLU-
jama (eHrn. Donation-based crowdfunding) kop,
Kojer uHaHcujepu He ouekyjy 6uno KakBy BpCTYy
OUPEKTHOT NpUHoCa.

puMma (participating notes, koHBepTbuIHe 06Be3HMLE,
akymje), a MmoryhHoCcT n3bopa 3aBUCK of, perynaTmee
Yy KOHKPETHOj 3eMJ/bM, 3aTUM Of BPCTe WHBECTUTOPA
Koje nnatdopMa Xenu fa nNpuByYe, anu 1 of cTeneHa
pusnka Koju nnatdopma Xenu ga CHOCe UHBECTUTOPM
(Schwienbacher, 2019).

MHBecTuUTOpPKU, pasmaTpajyhun ycnose Koju cy HaBeaeHu
y NPOjeKTHOj [OKYMEHTaumnju Ha nnatdopmm, foHoce
OANyKYy Aa nu he n KONMKO cpefcTaBa ynoXxuTn. Y 3a-
BUCHOCTM 0f, CTPYKType nnatdopme nocrtoje ABe MO-
ryhHocTu ynararea (Schwienbacher, 2019). MpB.a, Kaga
WHBECTUTOPU OUPEKTHO YynaXxy cpefacTBa y cTapTan
ocTBapyjyhu yyewhe y HeroBoM BJIaCHUWTBY U ApY-
ra UHOMpPeKTHa T3B. objeguHbeHa MHBecTuumja (eHrn.
pooled investment) kaga jegaH PUHAHCUjCKN MeHaLep
npukyns/ba HoBal, Beher 6poja nHBecTUTOpa ynaxyhu
y MOC/IOBHM MOAYXBaT Kao jefaH aKuuoHap y ume u
3a payyH rpyne mHBecTuTopa. BenvuumHa ypnena noje-
OMNHAYHOT MHBECTUTOpPa CpasMepHa je BUCUHWU Hero-
BOI ynaramwa. Ynaxyhu HoBal, y NOCNOBHW NnogyxsaT
WHBECTUTOPU CHOCe ABOCTPYKU pusuk. Lok C jegHe
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CTpaHe CHOCe pU3MK KBanuteTa nopyxeaTta, C pgpyre
CTpaHe CHOCe PU3MK CNOCOBHOCTW npefys3eTHUKa fa
JOnpy A0 KpajknX KOPUCHUKa Ha TpXUWTY. Kpenpajy-
hu jeAMHCTBEHY Kamnamy Ha naaThopMu, Ynju je unsb
Ja NpuBy4Ye MOTeHUMjanHe WHBECTUTOpe, npepys3eT-
HUUM OedUHMY LUibaHU U3HOC CpefcTaBa OL4HOCHO
N3HOC CpefCcTaBa Koju je HeOoMxof4aH 3a OTMNoYnHaHe
NnOCNOBHOr nogyxeaTa. Y HajseheM 6pojy cnydajeBa
(npeko 50%) ykonuko ce y nepuopy Tpajarba Kamna-
He He NMPUKYNU Lu/baHn M3HOC CcpefcTaBa, KaMnakba
ce npornawasa HeyCcrnewHoM, a NHBeCcTUTopmn gobuja-
jy cBoj HoBaL, HaTpar. OBakaB NpuUCTyn, y nutepatypu
nosHaT nopj HasnuBOM ,,CBE WM HULITA" faje CUTYPHOCT
WHBECTUTOPY, anu n obesbehyje peanHujy npoLeHy
cpefcTaBa HEONXOAHWMX 3a MnoKpeTakse MNOCNOBHOI
nogyxeaTa of cTpaHe npefy3eTHuka (Belleflamme et
al., 2015). NogjepHako cy 3acTynsbeHe 1 nnathopme y
KOjuMa npenys3eTHULM y3nuMajy NpuKyn/beHa cpeacTBa
6e3 063upa fa N1 je LOCTUTHYT LW/baHW U3HOC MHBE-
cTuumje.

[pynHO PUHaHCKMparbe 3aCHOBAHO Ha ydelwhy y Kanu-
Tany cBe je MPUCYTHUjU Moaen duHaHCupara CcTap-
TanoBa M Manux n cpepkux npepyseha, nocebHo y
paHuM ¢dasamMa pasBoja. 3a pasnvKy of KOHBEHLMO-
HanHMX Mopena duHaHCUparba Koju ce ocnarbajy Ha
BeNINKe MHBECTULMje HEKONMULMHE MHBecTuTopa (no-
CnoBHM adhenu, GoHOOBM CMenor KanuTana), OBaj
06nmK rpynHor ¢uHaHcupara paje MoryhHocT npu-
Kyn/bawa cpefcraBa Kpo3 Mane AOMpuUHOCe BeNnKor
6poja MHBeCTUTOPA, 32 MHOIo Kpahe BpeMe 1 y3 Make
agMuHUCTpaunje. Ha oBaj HaumH nnatdopme npyxajy
LWMPOK CreKTap nNpuHoca y3 MoryhHocT aueepsnduka-
Lnje pmsmka.

Ycnepn sBenukor 6poja 3noynotpeba rpynHo puHaHCK-
par-e 3aCHOBaHO Ha yyelhy y Kanutany 3axTeBa CTpo-
ry 3aKOHCKYy perynaunjy. Mtanmja je npea eBpomncka
3eM/ba Koja of 2012. roguHe npaBHO perynuile oBaj
06NKMK rpynHor ¢uHaHcupara. [LoK nojeanHe semsbe
jow yBeK HUCy 3anoyene npouec yBohera MpaBHe
perynatvmee, Bnage BehunHe 3emarba, Mako Cy yBene
ofpeheHe npaBHe nponuce, ycnen KOHTUHYMPaHUX
M3MeHa y OBOM MOJby M farbe ux yHanpehyjy. MNpa.-
HO ypehere OBaKBOI HauynHa dMHaHCKMpara obyxBaTa
O6pojHa NuTama, a Heka of, cneundnyHnx cy gedunHmnca-
H€ MUHUManHOr U3HOCa ynarakba of, cTpaHe npodecu-
OHasIHMX MHBecTUTOpa Yy KaMnaru (MTanuja), makcu-
MafiHe BpeAHOCTU ynaraka Kao npoueHTa of YKymnHe
UMOBUHe uWHBecTuTopa (YjeaureHo KparbeBcTBO),
MWHMMAaHOr M3HOCa ynarara M MUHUManHor 6poja

MHBECTUTOPA 3a MOCNIOBHM nogyxBaT (PpaHuycka) u
cnnyHo (Rossi & Vismara, 2018).

Kao HajnosHatuje rnobanHe nnaTtdopme oBOr TuUna
nanBajajy ce: Crowdcube, CircleUp, Wefunder u
StartEngine.

w Wefunder (P2PMarketData.com)
EFUNDER

je amepuuka nnatdopma OCHO-
BaHa 2012. roguHe y CaH ®paHumncky. lNMnatdopma
HyAu yaene y kanutany npegyseha Koja ce He KoTupa-
jy Ha 6ep3un. MuHumManHu nsHoc ynarama je 100 gona-
pa, a nnatpopma ysnma oko 2% HafoKHafe of UHULMN-
janHor ynaramba.

Crowdcube (Crowdcube.com) je
6putaHcka nnatdopma 3a rpynHo
dUHaHCKMparbe 3aCHOBAHO Ha yae-
ny. MNnatdopma 6poju npeko 1,2 MUANOHa YnaHoBa. [1o
cagfa je Ha nnatdopmu duHaHcupaHo npeko 1.000 no-

LyXBaTa, a YKYMHW M3HOC WHBECTULMja npeBasuniasn
1,2 Munnjapae espa.

MpBa oHnajH nnatdopma 3a rpynHoO MHBECTUpPaHe 3a-
CHoOBaHa Ha yaeny WeSEED ocHoBaHa je 2008. roguHe,
a 2009. roguHe je 3aBplUeHa NpBa KamMnarba Ha OBOj
nnatdopmu. MpBa ABa jegHopora, OAHOCHO CTapTana
KOja cy pocTurna BpedHoCT npeko 1 munujapae pona-
pa duHaHcupajyhu ce Ha oBaj HauuH, 6unun cy BrewDog
n Revolut. Oba cTapTana cy ¢uHaHCMpar-e U3BpLININ
nytem nnatpopme Crowdcube. Y 2017. roanHu jaBunu
Cy Ce M cTapTanu Koju cy npukynrbann ¢uHaHcmjcka
CpencTBa u3fgaBarbeM TOKEHA, a He aKkluja npepyse-
ha. CTora ce y nutepaTypu UHULMjanHa noHyaa TOKeHa
CMaTpa jol jeaHOM BapujaHTOM rpynHor puHaHcuparba
3acHoBaHoOr Ha ygeny. Ma Ttako, y 2019. roguHn, nnat-
dopmMa Koja je Bogmna NpBy MHULMjaNHY jaBHY MOHYAY
TOKEHa 3a HEKONMKO cTapTanoBa buna je nnatdopma
Anaxago n3 ®paHuycke (Schwienbacher, 2019).

F'pynHo ¢puHaHCcupare 3acHoBaHO Ha yJvewhy y npu-
xoay/npoduty (eHrn. Royalty-based crowdfunding)
apyrn je obnvk rpynHor ¢uHaHcuparba 3acHOBaHOr
Ha MHBecTupary. OH noppasymeBa ga duHaHcujepu
ynaxy cpefcTBa y npojekar, a 3ay3BpaT gobujajy npo-
LeHaT of nMpomMmeTa Of, OHOr MOMeHTa Kafa nopyxsar
noctaHe [OBOJ/bHO YyCMelaH Aa reHepuwe Mpuxoa,.
MNpenyseTHUK, 3ajefHO ca MeHallepom nnatpopme,
yHanpepn peduHuie npoleHaT of NpoMeTa Koju crne-
Ayje noTeHUuMjanHUM MHBECTUTOPUMA Kao U Nepuos
Tpajatba noBpaTa Ha ynarawe (Kleverlaan et al., 2011).

EKOHOMMJA [ETbEFoA _


https://p2pmarketdata.com/platforms/wefunder/
https://www.crowdcube.com/

Tpehun 0bnuk rpynHor duHaHcMpara 3acHOBaHOI Ha
WHBECTMpaky je rpynHo ¢uHaHcupawe 3acHOBaHO
Ha nosajmuuama (eHrn. Lending based crowdfunding,
Peer-to-peer lending). Y oBOM 061Ky rpynHor uHaH-
cuparba nHBecTuTopu 06e3behyjy cpencrtaea nojeguH-
LnMa, rpynama mnm manum npegysehuma, ovyekyjyhu
HafoKHagy TUX CPefCTBa HAaKOH AeduHMUcaHor nepmo-
na, ca unu 6e3 kamate? (Viotto, 2015). Oeaj Bug, npu-
b6aB/barba CpefcTaBa anTepHaTUBa je NnosajM/bMBakby
of, 6aHaka, npu yemy je buTHa pasnuMka y TOMe LITO
Ce Ha CTpaHu ynaraya Hanasu Behu 6poj Marbux NHBe-
cTutopa. Bpahare nosajmuue, Kao 1 nnahakwe Kama-
Te, ofBMja ce nNpemMa NpeumnsHo geduHMcaHoM nnaHy
oTnnare.

Kao n kop apyrux obnuka rpynHor duHaHcupama, Tpu
Cy rnaBHa y4YeCHMKa y OBOM MpoLecy: 3ajMOonpuMLm
KOju Tpaxe cpefcTBa 3a GMHaHCKMparse; NoTeHLNjanHun
WHBECTUTOPU KOjU MMajy CpeacTBa pacrnofioxmsa 3a
ynarake pagu ocTBapema fnpuHoca y BUAy Kamare u
nnatdopma Koja BpLUKM ynory nocpefHuka namehy npsa
[Ba y4yecHuka. 3a pa3nuky of 6aHaka, nnatdopme He
CHOCe KpeauTHM pU3ukK, a 3apagy ocTBapyjy Hannahy-
jyhn npoBusunjy. MHBECTUTOPU U 3ajMONPUMUN Y Cly-
yajy rpynHor ¢uHaHcupara 3aCHOBaHOr Ha No3ajMrbu-
Bakby OCTBapyjy 6eHeduTe ycnep Tora WTO Ce pasnuka
n3mehy mMapruHe Kojy 3apahyjy 6aHke 1 npoBusnje Kojy
Hannahyje nnatdpopma genu nsmehy KopucHuka nnat-
dopme: 3ajMoNpuUMUM UMajy NPUCTYN CcpencTeMMa ys3
HUXe TPOLIKOBE, a MHBECTUTOPU OCTBapyjy MpUHOC Y
BUAY KamMaTe Kao KOMMeH3auujy 3a nofHolweme Kpe-
AuTHor pusuka (Lenz, 2016). Mnatdopma faje cnobony
JaBaouymMa nosajM/beHor KanuTtana ga camu JoHecy
OANYKY O TOMe fa N 6u Heka nnatdopma Tpebano fa
6yne ¢uHaHcupaHa (Belleflamme et al., 2015). Pas-
HonukKe MOryhHOCTW y Mornepy ynarakwa cpepcTta-
Ba 06e36ehyjy nm gmeep3nodukauymjy pusmka. OBakaB
HauvH npubaBrbaka CpeAcTaBa MOCTao je MocebHo
3HayajaH 3a CTapTanoBe, Mana W cpefha npepyse-
ha HakoH ¢uHaHcumjcke Kpuze 2008. roanHe, Kaga cy
ce muxoBe MOryhHocTu 3a nosajM/buBarbe of H6aHa-
Ka 3HaTHO cMamune. Mnak, perynatmea Koja ce 6aBu
OBMM MUTamEM HeyjeHauyeHa je 1 pasnukyje ce mehy
3eM/bama.

24 Ocum duHaHCMparba 3aCHOBAHON Ha no3ajMuLamMa Kog Kojer nH-
BECTUTOPU OYeKYjy ofrosapajyhu MoOHeTapHU NpuHoC y BUAY KaMma-
Te, MOCTOjU N ApYyrM 06nuK, y KojeM puHaHcujepn ocTBapyjy camo
nospat YynoXeHux cpefcTtasa, 6e3 npuHoca y Buay kamare. [nat-
dopme 3acHOBaHe Ha OBOM BWAY FPymnHOr ¢uHaHCMparba Ha 6asn
nosajMuua npunagajy rpynu Pro-social nnatbopmu. Hbuxos uusmb je
npy>ate nogplke 6usHMUCUMa 13 3eMarba y pasBojy.

P R O ’ P E R Mpumep nnaTtdpopme 3a rpynHo

dVHaHCUpare 3acHOBaHO Ha

nosajMuLaMa je amMepuyka
nnatdopma Prosper (prosper.com) ocHoBaHa 2005. ro-
auHe. Op Taga, npeko oBe nnatdopme, ob6esbeheHo je
KpeauTta y usHocy of npeko 20 Mununjapau fonapa 3sa
Buwe opg 1,2 munuoHa nojegnHaua. MNnatdopma BpLumn
cenekuuvjy NpuUCTUrAnX annvkauumja 3a KpepuT Kpos
npouec oLeHe KpeanuTHor ckopa. OBaj npoLec ce BpLUK
Ha 6a3n HU3a NMYHUX KapaKTepucTuka nogHocwuiaua
3axTeBa, Ha OCHOBY 6poja Hocunaua Kpeauta, HaMeHe
3a Kojy he ynotpebuTtu npukyn/beHa cpeacTsa (pewa-
Bakbe cTaMbeHOor nuTama, MegULMHCKN TPOLLKOBU, Op-
raHusaunja 6utHMx gorahaja, nnahame nopesa n cn.) u
cn. KpeautHu ckop ce Kpehe o AA (HUXU PUSKK, HUXU
npuHoc) ao XP (Bvwn punsnk, Buwn npuHoc). Nnatdop-
Ma ce 6aBu cepBUCUPaHbeM KpeanTa y MMe KOpUCHUKa
W JaBaoua Kpeauta v Hannahyje nNpoBusujy y U3HOCY
o4 2,41-5% n3HOCa KpeauTa YKONMKO Ce OH peannayje.
KapakTepucTtuka Prosper —a je n ga ce MHBECTUTOPMU
MOry opraHusoBaTu y rpyne. CBaku MHBECTUTOP MOXe
OCHOBaTU rpyny n 6uUTK beH Nuaep, WTo nogpasymesa
Ja MOXe MpenopyynTun U KOMeHTapucaTu Kamnambe,
0OK CBOje ycnyre Mma npaBo Aa HannaTtu. HajHoBuja
ycnyra nnatoopme je Prosper KpeauTHa KapTuua.

Jow jepaH npumep nnatpopme
‘ FELLOW FINANCE - oBor Tuna je dpuHcka nnatpopma

FellowFinance (fellowfinance.fi),
ocHOBaHa 2013. roguHe. YcMepeHa je ka TomMe fa
obesbegn notpebHa cpeAcTBa Kako MojeAnHUUMA,
Tako 1 6BU3HMCKMa KOju 3axTeBajy PuHaHcupare. Crne-
LndUYHOCT oBe nnatdopme jecTe Ta ga nnatdopma He
ofpehyje kamaTHy cTony Ha 3ajaM, Beh TO YMHE MOTEH-
LWjanHM MHBECTUTOPWU Yy npouecy aykunje. Hajoorba
noHypa (HajnoBoJbHUja N3 yrna 3ajMonpumMLLa) of cTpa-
He 3ajMofaBala nobehyje. HakoH WTO ce HagMeTame
3aBpLlN, NOTEHLUMjanHK 3ajMonpumal, obuja noHyay, u
YKOMMKO OANyYM fa je npuxBaTu, ybpso pobuja cpepn-
CTBa Ha CBOj payyH. KamaTHa cTona ce ogpehyje Ha
HajBMLIEM HMBOY KOjU Cy 3ajMOMPUMULM CMPEMHM fa
nnarte, OAHOCHO, HajHUXeM HMBOY KOju Cy 3ajMofaBLM
CNpemMHu fa npuxsarte. Mamehy 3ajMonpumua u rpyne
WHBECTUTOpPaA Koja je nobeguna Ha HagMeTary NoTnu-
Cyje ce yroBop 0 3ajMy KOjUM ce perynuuy cBa pene-
BaHTHa NuTaksa.

FpynHo ¢duHaHCupawe 3aCHOBaHO Ha HarpahuBakwy
(eHrn. Reward-based crowdfunding) npepcTtaBrba no-
cebaH 06nuK rpynHor GuHaHcupara Ko Kojer ynarauu
HUCY MOTMBMCAHM OCTBaprBakeM MOHETAPHOT NMPUHO-
ca, Beh nogpLlkomMm oapeheHoj kKamnamwu, Hajuewhe ms
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obnacTn KpeaTuMBHUX WHAYCTpWja (KynType, YMeTHO-
CTW, FrejMUHIa 1 C/.) N KOH3yMmnpamy oHora wTto he Kkao
pesynTtat Te Kamnamwe npouctehu. Kpajsu nponssop
npojekTa npeacTas/ba Harpagy 3a oHe Koju cy GuHaH-
cupanu npojekat. 3a oBy BPCTY rpynHor duHaHcupara
j€ KapaKTepUCTUYHO fa Cce OHMU KOoju ynaxy GpuHaHcuj-
CKa cpefcTBa UCTOBPEMEHO Hanase y ynosu GuHaHcu-
jepa opgpeheHor npojekTa u y ynosm KOPUCHUKa Npo-
n3Boda WNW ycnyre Koju npepcTaBsbajy ayTnyT Tor
npojekTta (eHrn. prosumers) (Belleflame et al., 2015).
3a pasnuky of rpynHor puHaHcupara 3aCHOBaHOI Ha
yyewnhy y kanutany, ydewhy y npuxoay/npoduTty un no-
3ajM/bMBakbY, rAe ynaraye jeAnHoO nHTepecyje ga num he
npojekaTt 0CTBapuUTU NO3UTUBHE NPUHOCE, KOA, rPynHOr
dUHaHCMparba 3acHOBaAHOr Ha HarpahuBamy ynarauu
HUCY 3aMHTepecoBaHU 3a MOHeTapHM NpuHOC Beh 3a TO
Ja nu he npojekaTt onpaBAaTv HUXOBa OYeKMBaHa y
nornepy Kpajrer aytnyta u ga nuhe oH 6UTu y cknagy
Cca HbUXOBUM YKYyCcOM K nNpedepeHumjama 360r Kojux cy
Taj npojekaT u nogpXxanu. NoBesaHoCT yKyca 1 npe-
depeHumja ynaraya ca kpajrbyM Npon3BoAoM NMpojekTa
KOju ce duHaHcKpa je o4 NpecyfHe BaXXHOCTU Ko, OBOT
Thna rpynHor GuHaHcupama.

HajnosHaTuja u HajycnewHuja
RICRSTARTER nnatpopma 3a rpynHO GUHAHCK-

pare 3acHOBaHO Ha HarpahwuBsa-
mY je Kickstarter (kickstarter.com). Op CBOr OCHMBaHa
2009. roguHe, 0o gaHac nyTeM oBe aMepuyke nnart-
dopme je dmMHaHCMpaHo npeko 216 xurbapa npojekarta
Ca CTOMOM ycnewHocTn og oko 40%, Npu YyeMmy je 3a Te
notpebe NpuKyn/beHo oko 6,4 Munujapau gonapa. Oea
nnatpopma je poctynHa y 25 3emasa. [lytem
Kickstarter-a ¢uHaHcupajy ce npojekTn n3 obnactu
YMETHOCTHW, MOAE, BUOEO Urapa, xpaHe, n3gasalutsa u
TexHonoruje. Harpage koje ynarauu gobwujajy npeacra-
B/bajy GMHanHmW ayTnyT npojekTa (nocTep, Kkbura, My-
3uukn dajn, NPBEHCTBO MNpeTnnarte, UTA.) U YeCcTo cy
nepcoHannMsoBaHe (NoTNMCaHa Khbura uam Majuua, 3a-
XBanHuua, utg.).

Jow jegHa nosHaTa amepuuka nnat-
INDIEGOGO dopma Koja ce ogHocu Ha OBy.BpCTy
— rpynHor ¢uHaHcupama je Indiegogo
(indiegogo.com). MNnaTtdopma je ocHoBaHa 2008. roan-
He, nocToju y Buwe of 200 3emarba 1 o cafa je nyTem
He nokpeHyTo npeko 800.000 kamnama 3a unje ¢u-
HaHCcMpake je NpuKyn/beHo oko 1,6 Munujapan pona-
pa. 3a 0By MnaTtopMy je KapakKTepUCTUYHO Aa UMa
Makbe pPecTpUKTUBAH CUCTEM CefeKkluje npojekata y
ofHocy Ha Kickstarter, Tako ga Hygu Behy ¢nekcnoun-

HOCT Yy nornegy NoTeHUWjanHMX Kamnaka Koje Mory
[0NasnTn U3 061acTu Koje HUCY HY>XHO BesaHe 3a Kpe-
aTVBHe MHAycTpuje (3apaBibe U UTHec, obpasoBarse,
XXWBOTHa CpefuHa, TpaHcnopT, uTa.). 360or Marbe pe-
CTPUKTMBHOT Mpoleca cenekuyuje, ctona yCnewHocTu
je Mama y ogHocy Ha Kickstarter n kpehe ce oko 17%.

Y EBpONU jefHY Of, HajycneLluHnjux nnatoop-
MW npefcTaB/ba ¢paHuycka nnatdopma
Ulule (ulule.com) koja je Ha no4yeTky 2022.
ULULE rogvHe umarna npeko 4 MWAMOHa 4YaHoBa.
MyTem oBe nnatdopme NPUKYn/bEHO je oKo 230 Munun-
OHa eBpa, 0K je yKynaH 6poj ycnewHo peanmsoBaHnx
npojekata 6an3y 40 xurpaga (CTona ycnewHoCcTH npe-
Ma nocnefrum nogaumma nsaHocu 78%). duHaHcujepm
nnahajy npoBu3njy Koja 3aBMUCU Of, KONUYMHE MPUKY-
N/beHOr HOBLLA M NPOCEYHOr ynarakba. YKOMKO npoje-
KaT He ycne, He nocToju obaBesa nnahama nposusuje.

“ gissKiss ng jenHa cbpaHu.ycr(a.nnachopma Kiss-
ankBank kissbankbank (kisskissbankbank.com)
OKyM/ba MpeKo 2,5 MUIMOHa YnaHoBa.
[o capa je nocpencTsoM oBe nnatpopme GpUHaHCUpPaHO
26 xurbafa ycnewHo peannsoBaHWX MnpojekaTa (cTona
ycrewHocTn 72%) 3a uuje je noTpebe NpUKyn/beHO OKO
150 munuoHa eBpa. lpoBusnja Kojy Hannahyje cama
nnatdopma nsHocm 5% ok GaHKapcka NpoBM3nNja N3HO-
cun 3%.

Mprvkas U OoNMC OCHOBHWUX MopJanutTeTa rpynHor ou-
HaHcuMparba, HeroBo yBe3uBakbe ca MMaBHUM Kapak-
TepucTMkaMa ekKoHOMUje [erbera, npefcTaBrbakbe
Haj3HaYajHUjux NNaTGoPMU 1 HajyCrneLlHUjuX Kamnama
Koje cy myTeMm kWX peanusoBaHe, omoryhasa cy6nm-
MUpare MOoCTOojehnX HayYHUX W MPaKTUYHUX 3HaHba
KOja ce ofHOCe Ha OBaj cneundunyaH acnekT ekoHoMuje
gemera. OBuM ce omoryhasa nMHpopmMucamwe n egy-
KOBarbe CBUX CTejKkxofgepa Koju cy 3avHTepecoBaHu
3a ¢peHOoMeH rpynHor ¢uHaHcupama. NaeHTupurkosa-
HeM Hajb0s/bMX CBETCKUX NpakCcu NoBe3aHux ca rpyn-
HUM OUHaHCUparbeM CTBapa Ce OCHOB 3a Andysujy
3Hara N 6o/be nHdopmncame gomMmahe HayyHe M no-
CNOBHE 3ajefHuLEe, UHBECTUTOPA, PerynaTtopHux tena
W CBUX OCTanux nojefmHaua, y uusby ycrnocTaB/baka
1 yHanpehewa onwTer ambujeHTa Koju je HeomnxogaH
3a fa/bu pasBoj OBOI acrnekTa eKOHOMMUje Aerbera U
LLefIoKyMHe 3ajeHuLLe eKOHOMUje aerbera 'y Peny6bnm-
un Cpbujn, WTO CBe 3ajefHO NPUKas3aHo npeacTas/ba
jepaH op, npumapHux unmwsesa PANACEA npojekTa.
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4.4.

JbYOCKWU PECYPCH -
YCNYIE HA 3AXTEB

4.4.1. EKOHOMMja ferberba U Tur
eKOHOMMUja

Jow jegHa obnacT y KOjoj ce ycnocTaBrbajy MoAenu
€KOHOMMUje Aefberba Ha MPUHLUNY MPUBPEMEHU MpU-
CTyn HeAOBO/bHO UCKOpULWheHUM pecypcuma nyTem
AurvuTanHe naatpopme v rno npuHUnny Hhemy/moj Tpe-
b6a, oH/oHa nocegyjy, je CekTop J/byACKUX pecypca y
CMUWCNYy ferberba 3Hama U BewTuHa. Kao wro je HaBe-
JeHo y npBom [Mornaerby OBOr M3BeLWTaja y OAHOCY Ha
TO WTa ce genu nnatbopme/KoMnaHunje 3a ferbere ce
MOTy CBPCTaTW y TPy OCHOBHe KaTeropuje: 1) oHe Koje
[ene UMOBVHY, 2) OHe Koje fiene yciyre 3acHoBaHe Ha
MMOBWHM U 3) OHe Koje aene ycnyre nojeauHaya. Mo-
cnefuyHo 1 TpuW HajnosHaTtuje nnatdopme gonase u3
oBUX KaTeropwuja Airbnb (umoBuHa), Uber (ycnyre 3a-
CHOBaHe Ha UMoBWHW) U TaskRabbit (ycnyre nojeaunHa-
ua) (Trelova, 2021). Y nuTepaTtypu ce oBa 061acT eKo-
HOMWje ferberba HaBOAM Kao sbyacku pecypcu (PwC,
2016) unu ycnyre Ha 3axTeB (Codagnone et al., 2016).

OurutanHe nnatpopme omoryhaBajy AUPEKTHO (peer-
-to-peer) noBesnBare OHNX KOjU NMajy NOTpebHe KoM-
neteHunje (Yecto HepopmanHe) 3a obaBs/barbe NoBpe-
MeHMX nocrnoBa (of unwhewa 40 Nporpamupatrsa) ca
OHVMMa KojuMa cy noTpebHe oBe BpPCTe MOBPEMEHUX
aHraxkoBarba. Besa ca eKOHOMWjOM ferberba je y Ka-
pakTepucTMKaMa Koje ce Mory npunmucaTin oBOM Moaa-
NNTETY: MPUBPEMEHN MPUCTYN - Y CMUCITY MOBPEMEHNX
nocnosa; Kopuwhere HemckopuwheHUx pecypca u
orpaHM4YyeHnx KanauuteTa — y CMUCAY 3Haa, BeLWTMHA
n cnobofHOr BpeMeHa Koje fbyan MOry UCKOPUCTUTU
Hajuyelwhe pagun cTULara 4OAaTHUX NpUXoAa; AuruTan-
HO KOOPAMHUCAHEe aKTUBHOCTU - OroBapaHe 1 yroBa-
pare nocnosa Npeko nnatdopmu (Be6 MM MoBUIHKX
annvkaumja). 1 y oBoM OMeHy eKOHOMUje fefbera ce

MOry WMOEHTUPUKOBATM HOCUOLM je3rpa eKocucTema
(Mornaerbe 3.2. oBor nsBeLwTaja):

= noHyhaum ycnyra — 4ecTo ce HasuBajy 1 yroea-
paun unu Tackepu (of, eHrneckor task wTo yny-
hyje Ha aHraxoBatbe 3a 06aB/batb€ KOHKPETHUX
3apaTaka, BaH OKBMpa TpaauuMOHanHor 3arno-
W/baBakba);

= KOPUCHULM (YECTO Ce Ha3nBajy U KITUjEHTN) - OHU
KojuMa je noTpebaH 6p3 1 6naroBpeMeH NpUcTyn
OBUM ycnyrama, u

n nocpegHuum - nnatdopmMe Koje nosesyjy npeT-
X0flHa ABa efleMeHTa eKocucTema.

Kako ce pagum o nmoBpeMeHWM nocnosuMma 6e3 Tpa-
OMUMOHanNHUX yroeopa y pafy, OBaj AOMEH eKOHO-
Muje Oe/bera Ce Hajuyewhe nojaBrbyje nof MOjMOM
rUr eKoHomMmuja (eHrn. gig economy, of, peyun rur Kao
[OJAaTHU nocao unm y cnobofHOM roesopy ,Tesra“) u
dpuneHcuHr (obaB/barbe Mnocna 3a KoMnaHujy 6es
KNTaCUYHOr 3anolu/baBama, T3B. HeCcTaHgapaHe dopme
paga, eHrn. NSW - Non Standard Work). F'nr ekoHoOMM-
ja y nuTepaTypu ce nojaBsbyje 1 Kao nocebaH goMeH
E€KOHOMMUje fefbera, ann 1 Kao HesaBUCHa TeMa, npe
cBeray OKBUpY ,gurvtanvsaumnje y coepm paga“. Y ¢o-
Kycy cy HoBe dopmMe paga Ha gurutanHmm nnatdop-
MaMa 3a Koje ce Besyjy MojMOBM OHNajH OyTCOYPCUHI
(eHrn. online outsourscing) n pag Mace Jbyau (eHrn.
crowdworking). AHanusa nojeauHux nnatdopmu no-
nyT Uber n Lyft nopjeaHako je 3acTyn/beHa u 'y oBupy
EeKOHOMMUje fefberba U rUr eKkoHoMuje umajyhum y suay
HauWH Ha Koju oBe nnaTdopmMe aHraxyjy Bosaue.

Y KOHTEKCTY MOCNOBHUX Mofena (pasMaTpaHux y
Mornaesby 3. OBOr M3BeLWTaja) y rMr eKoOHoMuju npe-
nosHajemo P2P = peer-to-peer (og nojeguHaua 3a
nojeguHua, npumep je nnatpopma TaskRabbit); P2B
= peer-to-business (og nojeguHUa 3a KoMMaHwWjy,
nnatpopme Freelancer n UpWork) n xmbpugHn mogen
P2P2B = kafja nojeguHuKM npyxajy ycnyre n sa noje-
OVIHLE 1 3a KOMNaHuje, npumepu cy Amazon MTurk n
Ggwalk) (Codagnone et al., 2016). TunnyHu npeacTaBs-
HMuK (nnatdopme TaskRabbit n Freelancer) cy petar-
HWje OnucaHu y HacTaBKy.
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4.4.2. Mpumepu nnathopMu 1 HOBA
TPXUILTA pagHe cHare

TaskRabbit je nnaTtdopma Koja je

BYheHa Kao jefaH of, NMoHupa u,

3ajegHo ca Uber n Arbnb, cum-
TaSkRabbit fona ycrnexa HOBUX MOCSOBHUX

Mofena ekoHoMWje [erbema.
TaskRabbit je ocHoBaH 2008. rognHe y BOCTOHY, Haj-
npe nog umeHom RunMyErrand v Kao vaeja KOMLWWj-
CKOr nomararba y obaBibakby nocnosa (monyT Habae-
ke).?> Opg 2011. roanHe Mema Ha3mB y TaskRabbit, a
HakoH cenupbe y CaH ®paHCUCKO OCTBapyje orpomaH
ycnex ca 37,5 MUIYoOHa fonapa y T3B. pPU3MYHOM Kanu-
Tany (eHrn. venture funding), poctynHowhy y 20 rpa-
noBa, 1,25 MunmoHa KOpUCHMKa n 25 xumpaga T3B. Ta-
ckepa OLHOCHO OHUX KOjU Hyde ycnyre noBpeMeHux
nocnosa (Isaac, 2015). JaHac TaskRabbit uma npeko
60.000 Tackepa u nopeg CAL, ¢yHKLMOHMLWE K Yy Ka-
Hagu, Benukoj BpwutaHuju, ®paHuyckoj, Hemaukoj,
WnaHwnju, MopTyranuju n Hemaukoj.

[Mpema Hanasuma ns 2015. rognHe NnpoceyaH NpUxog, o4,
jenHe TpaHcakuwuje je 37 ponapa (Cullen & Farronato,
2015), a 3apaga moxe 6uTn 1 o 7.000 gonapa Meceu-
Ho (Zimmermann, 2015). Hyau WwWupoKy naneTy ycnyra
(TackoBa) y okO 15 KaTeropuja Kao WTO Cy: MOHTaxa
HamMmewTaja (nocebHa kateropuja je MKEA HamewTaj un
TB onpema), cuTHe nonpaeke y Kyhu, 6alITOBaHCTBO,
nomoh npu cennabu, KynoBMHa HaMUpHULLA U [OCTaBa,
pag y ABOPULITY, CIMKAPCTBO, yCNyre enekTpuyapa,
BUPTYesnHW 3agaum (nonyT cpehmusarsa dajnosa), UTA.
MpoueHa je pa nocToju oko 200 HajpasNUUUTUjUX Ta-
CKOBa y NMOHyAM Of, ,Kayerba YMEeTHUYKE C/IMKe Ha 3ug”
[O KOoMMneTHor ypehera nNpocTopa, Na ce 4ecTo 3a
TaskRabbit Be3yje cuHTarma ,4yaHW nocnosu” (eHrn.
odd jobs). ®yHKLMOHMLWE Kao peer-to-peer nnatpop-
Ma rge Kynuu (KnujeHTu) nocTaBibajy 3axTeBe ca fe-
Ta/buMa 0 3agaTtky (ykrbydyjyhu Bpeme u nokauujy).
MpopaBun (Tackepn) npeTpaxyjy NUCTe nocTaBibe-
HWX 3afaTaka y CBOM rpagy v nogHoce noHyge. [a 6u
HeKo 610 Tackep NOTpebHO je Aa Kpeupa npodun Ha
nnatdopmm (y HEKMM rpagoBMMa oBa perncrpaunja ce
nnaha oko 25 gonapa) rae HaBogu Koje NocrioBe Hyau,
Kaja 1 Ha KoM noApyuyjy. 3aBUCHO Of, BPCTe nocliosa
KOje Tackep HyAu nopen OCHOBHE NMpoBepe (fa ce pagu
0 MYHONIETHOM NNLY KOje MMa ocurypare?® n oTBopeH

25 MHuumnjanHa naeja npunaga Jlem bucky (Leah Busque) go Koje
je powna kKaga joj je buna noTpebHa xpaHa 3a nca, anu HUje nmana
BpeMeHa Aa uae y KynoBuHy.

26 Mucnu ce Ha Socal Securty Number y CAL.

payyH) y nojeAMHMM [pXXaBama 3a Heke of NocroBa
(kao WTO je enekTpuyap U BogMHCTanaTep) cy notpeb-
He n fossone 3a pag?. Ha camoj nnatdopmu cToju ga
ce He pagu O NUUEHUMpaHUM nuumma n npodpecmo-
HalHUM ycnyrama, Kao U fa TacKepu HUCY pagHuLM
TaskRabbit, Beh caMoCTanHK yroBapaudu rge je ynora
TaskRabbit pa nx nosexe (Meuyje) ca KnujeHTUMa.

HakoH npoBepe npodun ce akTMBMpPa U TacKep MoOXe
NMOHYAMWTW KOMMKO rof, yCnyra >Xenu u To No pasnmyu-
TM ueHama. Kapa ce 3axTeB Kymnua Meuyje ca Hero-
BOM MOHYAOM Tackep gobuja HOTUdMKaLKMjy, a HaKoH
N3BpLUEHOT 3agaTka (06MYHO y pOKy Of jefHor faHa fo
Tpu faHa) n ynnarty Takohe nyTem nnatdopme, a Kynaw,
oueryje heros pag (eHrn. rating system). TaskRabbit
(nnatdopma) opf kynua Hannahyje NpPoBuUsnjy (3aBUCHO
op, nseopa of 15% po 23%) (Fogle, 2022). Hoeu no-
CcnoBHU Mopen TaskRabbit-a ymecTo NoHyge ueHe 3a
KOHKPEeTHU TacK yBOAM CTaHOapAn3aLnjy TackoBa Kpo3
pebunHUcame LeHe caTa paja WTo onakwasa (ybpsa-
Ba) MeYOBar-e Tackepa n KNvjeHaTa, a LITOo je onncaHo
Kao , TaskRabbit nocTaje Uber 3a cee” (Newton, 2014).
OBa TpaHcdopMaLWja je cKpaTuia BpeMe npoHanaxe-
Ha Tackepa (Ha cBera neT MMHyTa ca ugejom ga noce-
Ta nnatdopmMu Tpaje KOIMKO 1 yroeapare nocna) jep
Ce KIINjeHTY KOju MoCTaB/ba YNUT ayTOMaTCKN Hyae Tpu
noTeHLUKjanHa Tackepa ca LeHama pagHor cata 1 onum-
COM NCKYCTBa N CMNYHO.

NcTpaxuearba oBe nnatdopme (Cullen & Farronato,
2015) yKasyjy Ha HEKOJIMKO KapaKTepucTuKa: ga je no-
HyAa BeoMa eslacTu4YHa OfHOCHO fa ce ca rnopacTtom
rnoTpaxme LeHe ce He Memajy Beh pacte obum no-
cna Tackepa, fa ycrnex naatpopmu 3aBUCK oL rycTuHe
CTaHoBHULWTBA (61M3nHe Tackepa 1 noTpolaya) n H1-
BOa cTaHf[apAu3sayuje ycnyra (ymecto Mogesna aykuyuja
(eHrn. biding), kao v ga pact nnatpopme (nosehame
bpoja Tackepa) He yTude Ha AuUCTaHLy n3mehy Kopu-
CHUKa U1 Tackepa.

Freelancer je jegHa of Hajno-
V" frEE’ance" 3HaTMjux nnaTGopMmn Ha rno-

6anHOM  OHNaAjH  TPXUWTY
paga. Hactana je 2009. roguHe y AycTpanuju, a caga
uMa cTaTtyc rnobanHe komnaHuje. Freelancer nosesyje
(Meuyje) oHe KojuMa cy NoTpebHM T3B. pagHULM Ha 3a-
XTE€B OAHOCHO OHM KOje Mory 6p30 1 Nako Aa aHraxyjy
OHNajH 3a T3B. MakKpo-3agaTke (1n3papa Beb cTpaHuua,
OV3ajH  norotmna, MapKeTUHr, nucame TEeKCTOBa).
DyHKUMOHMLWE CNNYHO Kao TaskRabbit. KnujeHTtun (no-

- A

27 Y CA[ 13B. Business licence.
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cnopfaBLK) NocTaB/bajy CBOje 3axTeBe (T3B. NpojekTe)
ca onucom nocna, NoTpebHUM KoMneTeHuMjama 1 pa-
CMOHOM LieHa, a perucTpoBaHun dpuneHcepu Aajy noHy-
pe. Nogaum o 6pojy KOpPUCHMKa Bapupajy 3aBUCHO Of,
n3Bopa, anu ugy n 0o 40 MUIMOHa PErNCTPOBAHNX KO-
pucHuKa. Takohe, cNn4YHO Kao n TaskRabbit n osge no-
CTOju BENUKN 6pPOj KaTeropuja nocnosa. Permuctpauunja
Ha nnatdopmMm Moxe 6UTK BecnnatHa Unm HannaheHa.
Yrosapaun Koju kopucTte nnaheHe Hanore mmajy Hus
npegHoCTM y CMUCAY ,HanpegoBara“ Ha nnatdopmu.

Bpahajyhu ce Ha nuTara WTa ce Aenn U Kako ce fenu
y rur ekoHommju, OBwujaHr (Owyang, 2013) HaBoau pa
ce pene ycnyre u 10 y ABe OMWTE KaTeropuje unum y
OKBUPY ABa TpXuWTa: 1) TPXWLLTE NEPCOHaNHUX re-
Hepuykux ycnyra (eHrn. market for personal generic
services), kKao WTO je ymwhere nnun Habaeka (Npumep
je nnatoopma TaskRabbit) n 2) TpxuwTe npodecuo-
HanHux ycnyra (eHrn. markets for professionalised
services) kKao WTO cy npesofere, pavyyHOBOACTBO
unu nporpamupame (npumep cy nnathopme UpWork un
Freelancer). OHO WTO garbe pasfnuKyje oBa ABa TPXU-
WTa je HUBO Aurntanusaluje nocnosa y CMUCNy Aenu-
MWYHOT UAN NOTMYHOr M3MeLlTaka NocfioBa y BUPTY-

MocnoBHu Mogen

LG /Tvin TpXXuwTa/Tun ycnyra

Uber P2P/MLM/Ycnyre npeBo3a

Lyft P2P/MLM/Ycnyre npeBo3sa

Sidecar P2P/MLM/Ycnyre npeBo3a

Handy P2P/MLM/KyhHu nocnosu
Care.com P2P/MLM/KyhHu nocnosu
TaskRabbit P2P/MLM/I'eHepuykn nocnosu
s ?gfgfv{tvr(l_vrg{/lmpaxmaawe TpXUWTa
Postmates P2P2B/MLM/leHepunukun/docTaBa
Instacart P2PM/MLM/TeHepuykun/LocTaBa
Favour P2P/MLM/TeHepnykun/LocTaBa
Fieldagent P2B/MLM/UcTpaXxxuneare TpXuTa
Wegolook P2B/MLM/AHannsa TpxuwTa
/,\A/IrrTwst?n P2B/OLM/MuKpo-TacKuHr

enHn npocTtop. lNa Tako pasnukyjeMo nocrnoBe Koju ce
yrosapajy (TayHuje pedyeHo gorosapajy) nyTem oHnajH
nnathopmmn, anu ce peanusyjy y peanHoMm NpocTopy
(Ha Npumep ycnyre nonpaBke yroBopeHe nnatdpopme
TaskRabbit) v oHe Koju YMHe NOTNYHO HOBY GopMy paga
T3B. paj, Ha OHnajH nnatdopmama (Ha npumep ycnyre
npeesohera nytem nnatoopme Freelancer). Y npBom
CNnyyajy roBOPMMO O JIOKASIHOM TPXMLWTY (nog, nojMom
eHrn. MLM —-mobile labour market), [OK y Apyrom cny-
Yyajy roBopuMMoO 0 pagy y rnobanHnum oHNajH TPXULITKN-
Ma papHe cHare (eHrn. OLM -online labour market).
OLM omoryhaBajy papg Hes3aBWUCHO 0Of, reo-nokauuje
jep ce nocnoBu ob6aBibajy NCK/bYUYMBO OHMAjH. [putom
Tpeba nmMaTn y BUAY Aa pasrpaHuyerbe Huje CTPUKT-
HO, Na Tako MLM nnatdopma TaskRabbit uma y cnu-
CKYy yCnyra v aHra)xoBarbe 3a oHnajH nocnose, a OLM
nnatdopma Freelancer T3B. nokanHe nocnose (nonyT
Mofepckux paposa). MNpernen ogabpaHux nnatGopmm
npemMa MoCcnoBHOM MOAENY U TUMy TPXWLWTa je gaT y
Tabenu 4.5. Tpeba nmatun y BUAY Aa je oBaj nperneg ms
2016. rognHe n ga paHac MHore niatdopme nsnase us
OKBUpa cBoje KaTeropwuje. MNa Tako Uber nma pgocTasy,
Freelencer ycnyre TpaHcnopTa.

PeruncrtpoBaHu Mopekno

yroBapaum 2016. /pacnpocTpaleHOCT

400.000 CA[/VIHTepHayuMoHanHa

50.000 CAL

6.000 CAL

5.000 CAL

6.600.000 CALl/NHTepHaLnoHanHa

30.000 CALl/NHTepHaUnOHanHa

10.000 CAL

10.000 CAL

7.000 CAL

3.200 CAL

800.000 CA/VHTepHauMoHanHa
CA[, Kanapga, B. BputaHuja,

20:000 AycTpanuja

500.000 CA[Ll/NHTepHaLnoHanHa
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Mnatdopma

Twago
Crowdflower
Crowdguru.de
Crowdsource
Clickworker
Lingjob

Topdesigner.
cz

Upwork
Freelancer
HourlyNerd
eYeka
Frizbiz
Helpy
CoContest
ListMinut
Dodo

Codeur.com
Atizo.com
Jovoto
USerfarm
Hopwork
Peopleperhour

Testbirds
Microworkers
99designs

Zllon Designs

4 Ta6ena 4.5. lennmuynu nperneg MLM n OLM nnatdpopmu

MocnoBHu Mogen
/Tvin TpXXuwTa/Tun ycnyra

P2B/OLM/MwuKpo-TacKuHI
P2B/OLM/MnKpO-TaCKUHr
P2B/OLM/MwuKpo-TacKMHI
P2B/OLM/MwuKpo-TacKuHI
P2B/OLM/MuKpO-TaCKUHr

P2B/OLM/MwuKpo-TacKMUHI
P2B/OLM/MwuKpo-TacKuHI

P2B/OLM/Makpo-TackuHr/IT
P2B/OLM/Makpo-TackuHr/IT

P2B/OLM/Makpo-TackuHr/
KoHcanTuHr

P2B/Aun3ajH
P2P/MLM/I'eHepunykn nocnosm
P2P/MLM/TeHepnykm nocnosu
P2P/MLM/[Own3ajH

P2P/OLM

P2P/MLM&P2PO/eHepnyKmn NocnoBu

P2P/MLM/I'eHepnykm Nocnosu
P2P/P2B/VHoBauuje
P2P/P2B/VHoBauunje
P2P/Bupeo
P2P/P2B/F'eHepunyKn Nocnosu
P2PO/FeHepunyKn Nocnosu

P2PO/TecTtuparse codpTBepa
P2B/OLM/MwuKpo-TacKuHI
P2P/MLM/[Own3ajH

P2PO/OunsajH

U3Bop: Codagnone et al., 2016

PernctpoBaHu

yrosapauu 2016.

225.000
5.000.000
30.000
8.000.000
700.000

3.000

3.900

10.000.000

18.000.000

17.000

101.774
65.000
20.000
25.000
34.922
1.857

91.880

30.000

82.776

120.000

20152

250.000

100.000
763.000
364.571

100.000

Mopekno
/pacnpocTpalkeHOCT

LWnaHwnja/NaTuHCcKa AMepuka
CA/VIHTepHaLMoHanHa
Hemauka
CA/VHTepHauMoHanHa
Hemauka/HTepHaLnoHanHa

IlntBaHuja
Yewka Penybnnka

CALl/NHTepHaLnoHanHa

AycTpanuja/VIHTepHaumoHanHa
CA[D/VIHTepHaLuMoHanHa

LWnaHnja/IHTepHauoHanHa
®paHuycka

®paHuycka- LWnaHwvja
WTannja/IHTepHaLnoHanHa
bBenruja

Hemauka
®paHuycka/VHTepHauoHanHa

Yewka Penybnuka/
WHTepHaumoHanHa

Hemauka/HTepHaunoHanHa

Benuka bputaHunja/
MHTepHaunoHanHa

®paHuycka /VIHTepHauoHanHa

Benwuka bputaHuja /
WNHTepHauuoHanHa

Hemauka/WIHTepHaumoHanHa
CAD/VIHTepHaLuMoHanHa
CA/VIHTepHayuMoHanHa

CA/VIHTepHaLuMoHanHa
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Jow jepaH KpuTepujym pasnukoBarba je nogena Ha
nnatdopme Koje Cy AOMMHAHTHO OpWjeHTCaHe Ha T3B.
MWKpO-3agaTke (eHrn. micro-tasking) n oHe Koje cy 3a
Makpo-3agaTke (eHrn. macro-tasking) (Tabena 4.6.).
OBa nopgena je npe ceera BesaHa 3a OLM TpxuwTa. Tu-

Kputepujym MMUKpO-TaCKUHr
MoTpebHe BewWTUHE

Mpupopa (nocna)
Tacka

3apapa Hwuxa

Tpajarbe nocna

MUHYyTa
AyToHOMMja Huxa, Hagrnenarbe of, cTpaHe
pagHuKa nocnopasLa

BucuHa ogpefheHa og cTpaHe
Yrosapar-e 3apape nocnogasua (knvjeHTa)
Mpumepu

nnatpopmu

Amazon MTurk, Mcroworkers,
LonBrdge, Clickwork

Mpumepu TackoBa
P P OCHOBHa 06pafja nogartaka

4 Tabena 4.6. Pasnuke namehy MUKPO M Makpo TaCKMHra
UsBop: Idowu & Elbanna, 2020

OkchopacCKM NHCTUTYT 3a UHTEepHET (eHrn. The Ofxord
Internet Institute) npoueryje fa y CBeETY MOCTOjU OKO
160 MUNNOHaA PerucTpoBaHUX OHMajH pagHuWKa ogHo-
CHO OHUX KOju pafe Kao He3aBUCHM yroBapaydu nocro-
Ba Ha oHnajH nnatdopmama (Kass et al., 2021). Mpu-
TOM OBaj nojaTak ce OAHOCKM CaMO Ha OHe Koju page
Ha nnatdopmamMa OLHOCHO CliyyajeBe Kaja ce 4yuTaB
npoLec peanusyje oHNajH (nocao ce yrosapa, peanu-
3yje n Hannahyje nytemMm nnatdopme). Npema ncTom
n3Bopy Kpajem 2020. rognHe y cBeTy je nocTojana 351
OHNajH ppuneHc nnaTtdopma (HajnosHaTmje nnatdopme
cy pate y Tabenu 4.7.). MehyTum, Kaga ce nocMatpa-
jy aKTUBHW OHNajH pagHuLKn?® 6poj je 3HayajHO Marbu

28 OLM nnatdopma Koja nosesyje (Meuyje) pagHuke 3a MUKPO MO-
cnoBe y flOMeHy obpaje nofaTaka, aHanvse U Mogepupara cagp-
Xaja. 3BaHMYHa cTpaHuua (mturk.com).

29 KpuTepujym no KOMe ce HeKO cMaTpa aKTUBHUM UIu GpuneHc
OHNajH paHUKOM Ca NYHUM pagHNM BPEeMEeHOM je fa uMa permctpo-
BaH npodwun, ga je peanusosao 6ap 10 npojekarta n ga je ocTBapuno
MeceuHy 3apagy og 6ap 1.000 gonapa.

Hucke, 6e3 cneynjanMsoBaHnX BeLUTUHA

Marbe 3aXTeBHU U peneTUTUBHU

KpaTko, MOXe 6uTn cBera HEKONKO

YHOC nopgataka, obpaga cnuka,

NUYHWU NpeacTaBHULKM cy Amazon MTurk® (Mukpo-Ta-
CKUWHT) 1 Freelancer (Makpo-TacKuHr). MUKPO 1 Makpo
3apaum (TackoBU UM MOCNOBU) Ce PasfnKyjy 3aBUCHO
O[, HMBOa MOTPebHMX BELWTKHA, BpEMeHa paja, BUCUHE
M HauMHa yroeapatrba HakHage 3a nocao (Tabena 4.6.).

MakKpo-TaCKUHI

MNMocebHe BelwTWHe (cneynjanusaiuja)
3axTeBHUjU N KpeaTUBHMN
Beha

[y>e, 6asnpaHo Ha NPojeKTy

Buwa, Beha caMocTanHocT pagHuka

lMperoBapar-e M3MeNy Tackepa
1 nocnopgasua

Upwork, Freelancer, Fiverr

Mpadunukm ansajH, Be6 ansajH, passoj
annukauuja, Tectupare codTBepa,
pa3Boj NPOM3BOAA, Kpenpare cagpxaja

wTo ynyhyje aa ce oBa dopMa pafa npe cBera KOpUcTu
Kao M3BOp AOAATHUX NPUXOAA, a HE Kao OCHOBHO 3arno-
cnerse. Y Toky 2018. rognHe OKCHOpACKM UHCTUTYT 3a
WHTEPHET je Kpenpao MHAEKC OHMajH paga (eHrn. The
Online Labour Index) (Kass & Lendhonvrta, 2018) - uH-
TepaKTUBHM MOopTan Ha KOMe Ce MOry npaTuTu cTaTu-
CTUKe OHNajH paga.® NMpema osom mnssopy CA[L npea-
Hbaye Kao 3eMsba Koja aHraxyje ¢puneHcepe, Hajgehu
0poj pagHuKa je ns NHanje, Hajpehu pacT je NpuUcyTaH y
EBponu, LOK Cy Haj3acTyn/beHMjM NOCNOBM M3 obnacTu
pasBoja codpTBEpPa N annmKaymja.

30 OLI Mepu noHyZy u noTpaxky 3a CNoboAHOM pagHOM CHarom
Ha MHTEpPHeTYy y pasnnunTM 3ems/baMa ¥ 3aHUMarbMMa npaherwem
Opoja npojekaTta W 3agataka Ha 4yeTupu Hajsehe rur nnatdopme
(70% TpxwuwWwTa) y peanHoM BpeMEHY.
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https://www.mturk.com/worker
http://onlinelabourobservatory.org/

OLM nnatdopma Alexa paHnr?®

Freelancer.com 1.308
Guru.com 7.742
Mturk.com 5.144
Peopleperhour.com 6.563
Upwork.com 488

4 Tab6ena 4.7. HajnosHaTuje OLM ¢puneHc nnatpopme
U3Bop: Kass & Lendhonvrta, 2018

PasBoj MKT opgHOCHO purutanHux nnatoopmMm Koje
UMajy ynory nocpefHvka omoryhuno je KomnaHujama
Ja Kpo3 NPUCTYyNn Macu Jbyaum (eHrn. crowdsoursing)
6p30 1 nako fohy Ao KagpoBa M yroBope nocrioBe Ha
bnekcnbunaH n epukacaH HaumH, nNo noTpebu 6e3 Tpa-
ONUMOHanHUXx yrosopa o pagy. OBO je MHOMMM KOM-
naHujaMa Koje ce pasBujajy nog eKOHOMWUjOM Aerbera
nonyT Uber n Airbnb omoryhuno ga octeape npoput
6e3 K/lacMYHOr 3anollsbaBarba pagHuKa. 3a pasnuky
of Uber-a koju je cnopaH y 0BOM CMUCIy, NiaTdopme
Kao WTo je TaskRabbit Hemajy 3aKOHCKMX Npobnema ga
ce Knacuoukyjy Kao KOMMnaHuje 3a AUrnTanHo Meyosa-
He KnnjeHaTa U camMoCTalHMX yroBapaya Wwro UM OMO-
ryhaBa fa 3HaTHO NaKLie UCKOPUCTEe NoTeHunjane rur
ekoHomuje (McHugh, 2017).

M3 nepcnekTnBe NoTeHUMjanHUX pagHuKa oBa popma
paga OOHOCW HOBe MOryhHOCTW 3a 3anocfiere Unu
[Oo[aTHY 3apaZy Hapo4yuTo LITO MOCNOBU MOry 6UTKU ”
BaH okBMpa dopmanHor obpasoBara M Npunagajyhmx
KomneTeHuUwja. Pag Ha nnatdopmama je HecTaHaapgHa
dopma papa jep noppasymeBa yrosapame nospeme-
HUX nocnoea (0TyAa TEPMUHU TUF U GpuneHc), GoKyc
Ha 3apafy, a He Ha nnaTy, NeKCnbmnnHocT pagHux oba-

31 Anekca paHr je MeTof, paHrmparba Ha 6asu aHanuse obuma nH-
TepHeT caobpahaja. Anekca je kKomnaHuja Koja je ocHoBaHa 1996. ro-
aunHe, a 1999. roguHe jy je kynno AMasoH. Beoma je nonynapHa kao
N3BOp MofaTaka) 0O aTPaKTMBHOCTM cajToBa (YK/byuyjyhu n aHanuse
y Hay4YHUM pagosumMa. NpecTaje ca pagoM y Majy 2022. roguHe. An-
TepHatmee cy SmlarWeb, Tranco, 1 ComScore.

MeceuHu jegUHCTBEHU NOceTUOL M (NpoLieHa)
75.755.378
12.617.987
19.052.971
14.904.412

204.657.137

Besa n catu. Kao tTakBa oBa ¢opma pafa oTBapa HoBe
MOryhHOCTM 3anoLusbaBarba 1 MoXe 6UTU 3HayajaH UH-
CTPYMEHT MONUTUKE pa3Boja pypanHux nogpydja mnm
pofHe paBHonpaBHocTU (Babovi¢ & Petrovié, 2021).
MehyTum, pag Ha nnatdopmama ce 4ecTO KapakTe-
puvLle Kao NpekapHu pafg - HecTaHgapaHa popma paga
6e3 cTanHor 3anocnera, HECUrypHM YroBOpU 1 pacno-
pen obaBesa, HecuUrypHa 3apagza, orpaHuyeH npucTyn
couMvjanHoj 3alWTUTU W HeperynucaHa pajHa npasa
(Kovacevié¢, 2019) (meTasbHuje y Mornaesby 5. oBOr n3-
BewTaja). OACyCTBO afeKBaTHUX PErynaTtopHMX okBM-
pa je Hajsehun M3a30B rur ekoHomMmuje. NcTpaxmBame
MehyHapogHe opraHusaunje paga (eHrn. International
Labour Organization — 1LO) Ha 3.500 pagHuka y 75 3e-
Ma’sba je nokasano fa cy pagHuLM Ha oHNajH nnatoop-
Mama jepTUHa pafHa cHara Koja je He,OBOJbHO nnahe-
Ha 1 Kaja pafe 3a Benunke u ycrnewHe KoMnaHuje Wwro
je nocneguua HeperynucaHux pagHux npasa (Berg et
al., 2019). Kako cy noTeHuujanHe KOPUCTU BENIMKE, Ha-
pOoYNTO 3a HE3aMOCIEHEe NN OHE KOjuMa ofroBapa oBa
dnekcmbunHa dopma paga, Uaeja HUje y Hanywtamwy
naeje oHnajH paga Beh y npoHanaxekwy agekBaTHOr
Mofena perynucara rae TpaauunoHanmHU MpUCTynu
He fajy pobpe ogroeope.
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4.5.

TPAJHA NMOTPOLUHA
AOBPA

Y TpajHa noTpolwHa gobpa ybpajajy ce npomsBoan LWN-
poKe noTpowHe (Ha npumep aytTomobmununs?, ypehaju
3a AOMahUHCTBO, KOMMjyTepCKe KOMMOHEHTE U ocTa-
na eneKkTpoHMKa, KyhHK, 6aluTEHCKN U KaHLenapujckn
HamellTaj, anaTu, onpema, MaluHe, UTA.) KOju MMajy
nocTojaHn kapakTep. Kapa je pey o HaMeHwu, paaun ce o
NPou3BoAMMa NOBPEMEHE MOTPOLLHE KOjU MOry 6UTK
KopuwheHn BYLWe NyTa 3apefoM, a fa nNpu ToM He 3a-
XTeBajy nocebHo ofpxasame. Mehy oBuM pfobpuma,
Behu noTeHUKjan 3a Aerbere NMajy OHa Koja KapakTe-
puvLlle HMCKa cTona Kopuwhemwa n/unm seha BpegHoCT.

4.5.1. MocnoBHU MoAaenu

KpaTkoTpajHO peHTuUparbe OBUX MpousBofa obasiba ce
nyTem CneuunjanMsoBaHnx annukauuja n nnatpopmu. Y
HajseheM 6pojy cny4yajeBa, Ha nnatdopmama je moryhe
[LOrOBOPUTU MEPUOAMYHU KPaTKOPOYHM 3aKyn, AOK je
KOA peTkux omoryheHa n npenpogaja KojoMm ce npeHo-
CW BNaCHULWITBO Haf nMoBMHOMSS. OBe nnatpopme mMory
nocnosatu no B2C nnu P2P mopeny. PasnmkoBaHse 0BUX

Mogena 6uhe UnycTpoBaHO Ha MPUMeEPY MOAHE MHAY-
cTpuvje. Hajuewhe ce Kao npeaMeT gesbera MnojaBrby-
je opeha peHoMupaHux bpeHpoBa U An3ajHepa, obyha,
BeuepHa ofena, BeHYaHuLe, Topbe, HakuT n cn. Kao u
y cnyvajy B2C mopena y obnactu TpaHcrnopTta u cme-
WTaja, KOMMNaHWja je BracHWK pecypca 1 OCHMBaY nnat-
dopmMe 3a KOMyHUKaLMjy ca KopucHuumma. HepeTko ce
TpaHcakunje oasujajy n y odnajH oKpy>xery, O4HOCHO
y Ousnykmm objekTumMa-pagr-amMma (npumep nnaTtdop-
Ma MossBros y Benukoj bputaHmju) y Kojuma ce oges-
HU NpeaMeTn U APYrn MOAHW AeTarbu MOTy OUPEKTHO
OupaTtu 1 npeyseTun. MpuMepn KoMMNaHWja Koje nocnyjy
WNCK/bYYMBO OHNAjH M rOe ce Kao NoCpeaHuK jaBrba nnart-
¢dopma cy Bag Borrow and Steal (CALL), Rent the Runway
(CAL), Girl Meets Dress (Benuka bpuTtaHuja), Glam
Corner (AycTpanwuja) n MHore gpyre. buno ga je pedy o
OHNajH nnn odnajH NocrnoBawy, KOpUcHULM nnahajy ae-
duHNCaHy HagokHagy no npoussogy. Takohe, ogpeheHe
nnatopme HyLe MeceyHe NpeTnnare Tj. NakeTe Kojuma
Ce MOBOJbHUjUM LieHaMa KOPUCHULM MOACTUYY Aa U3-
HajMe Behu Opoj apTukana (MpumMepn nakeTa y cKiony
nnatpopme Rent the Runway patu cy Ha cnvum 4.2.).

Hajtp ] Hajfoma noryga
Oo no Oo
4 ApTHEIa MECEYHD 8 ApTUHana MeceyHo 1 6 ApPTWMKaNa MeceyHo
+  legHa MCNopyKa MecedHo +  [lBe UCTIOpYHe MeceyHo ~  YeTMpM MCMopyHe MecedHo
~  TpWCTyN 0CHOBHO] NOHYAM ~ MpucTyn NpoLMPEHo] NoHYaM ~  TpWcTyn NpoWMpeHo ) NoHY M
~  PeHTuparbe 4 apTHKNZ UCTOEPEMEHD v PenTuparbe 4 apTMiIa MCTOBPEMEHOD
$69 npoGHM mecely

$89/ cEaKM HapeaHH mMecel

$95 /3a npaa Tpu meceua

$135/ ceakm HapenHu mecel,

$149 / 3a Npea Aga meceua

$199/ ceakM HapeHM MmeceL,

4 Cnuka 4.2. Tpumepwn nakeTta Kopf nnatpopme Rent the Runway

MUseop: AganTtupaHo npema Renttherunway (2022)

32 3a notpebe oBOr npojekTa, Aerbere ayTomobuna aHannsnpaHo
je Kpo3 nocebaH KOHLENT T3B. Aes/bere Yy TPaHCMNOPTY, NpuUKasaH y
Mornaesby 4.2. 0BOr M3BeLWTaja.

33 lpeHOC BnacHUWTBaA HUje Yy AYXY eKOHOMWje fefbera Te Huje
npeaMeT aHanuse OBOr M3BeLUTaja.
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B2C nnatdopme 3axTeBajy MNepCcoOHanNM3oBaHW MNpu-
CTyMn, OOHOCHO Kpeupame KOPUCHUYKUX Hanora u
perucTpauuvjy CBUX Yy4yecHuKa. HakoH npeTpare Ha
nnathopmun, BpLKN ce cenekuuja npomssoga, opabup
nepuopa kopuwhera 1 Kpenpame ynura o pacnosno-
XMBOCTU. HakoH MoTBpAe O [OCTYMHOCTWU, ofjabpaHu
npoun3Bof, Ce UCMopyyyje KOPUCHMKY Ha KyhHy agpecy
cnpemMaH 3a kopuwhere®s. lMepunol peHTMpara Kop,
nomMeHyTux nnatdopmu Bapupa og 2 go 30 gaHa. Kog
HeKMX NnatGopmMm KOPUCHUKY Ce HYAM MOrofAHOCT fa
y cnyvajy ga My npousBof He Ofrosapa UCTW BpaTu
Yy POKY of, 24 4yaca 6e3 HannaTe HafOKHage 3a Kopu-
where npomssoga. Minak, y 0BoM ciy4ajy, KOPUCHUK
Mopa NaaTuTn GUKCHM HOBYAHWU M3HOC KOjU OfroBapa
TpolkoBuMa Bpahama pobe. 3a ncnopyky m nospahaj
pobe KopucTe ce pecypcu KOMMNaHuje Uim ce aHraxyjy
npoBajoepn ekcrnpec nowTaHckux ycnyra. LleHa kpat-
KOPOYHOI Kopuwhera npomsBofa Hajuyewhe 3saBuUCKH
O, HEroBe CTapOCTU, aKTYenHOCTU U BpefHocTu. Y
HajseheM 6pojy cnyyajeBa oHa YnHK 10-15% of mano-
npofajHe LeHe, a Kog, aKkTyeNnHnjux aptukana n go 20%
o BpegHocTn. Takohe, Kog Heknx nnatpopmm moryhe
je n KynuTu apTukan no yHanpepn AedUHUCAHO] LeHn
(koja je y cnyuyajy v fa je apTukan noTnyHO HOB HMXa
o4 npofajHe®®). N3 nepcnekTuBe KOPUCHUKa OBaj MO-
Jen nocnosaka MMa 3a NPEeAHOCT TO LITO KOMMaHWU-
ja BOAM padvyHa O pecypcuma ferbersa — 0 ynwhemy,
ofp>KaBaky, UCMOPYLM, OCUrypakby Of WTeTe 1 Ch.

Koa P2P mopena KOpUCHULM ce NOCPeAcTBOM nnat-
bopmMe AMpeKTHO forosapajy o Kopuwhery Nponsso-
[la KOju ce Harnase y HMXOBOM BNacHUWTBY. Takohe, u
oBe nnatdpopme 3axTeBajy perucrpauunjy émuno ga ce
paan 0 KOPUCHUKY uUnu o nposajaepy. NpuMepn nnat-
dopmm osor Tuna cy StyleLend (Hbyjopk), Wardrobe
HQ (Benuka BpuTtaHuja) u By Rotation (Benuka Bputa-
Huja). Kao n kog B2C mopena, n kog P2P nnatdopmum
HepeTKO BaXku NONMTUKa nospahaja apTuknia y poky o
jedHOr JaHa YKONMKO Huje ogroBapajyhu, ca Hanome-
HOM f,a MOpa OCTaTh Y UCTOM (3aLUTUTHOM) MaKoBamYy.
Kapa je pey o ogpxaBamy M XUrmjeHun npovssopa, Xy
n capagHuum (Hu et al., 2019) HaBoge Aa KOPUCHULM
UMajy BuLe nosepera y B2C Mogen nocnosama Hero
y P2P. Kop oBux nnatdopmm Baxnm o60CTpaHn cucTem
oLeHVBakba HaKOH MpYXeHe ycnyre peHTupara LWTo
ponpuHocu BehemM nosepemy y nnatdopmy, TpaHcak-
Lnje n yyecHuke. Ypyyere npoussoga ce ofBuja Ha

34 Hnp. opeha Koja je npoluna XxeMnjcko ynihemwe, Yncta n ucne-
rnaHa, ynakoBaHa y BULIEKPaTHO MakoBakse.

35 Huxa ueHa ce jaB/ba Kao nocneguua Tora fa cy MogHuM Komaaun
N3 NPEeTXOOHNX Ce30Ha.

[Ba HauuHa: 1) NIMYHO NpeysrMake Ha LOrOBOPEHOM
MeCTYy U y LOroBOpeHo BpeMe®® unu 2) 4ocTaBoOM Ha
KyhHy agpecy.

Kaga je pey o npoouty, ko P2P mopgena npoBajgoepu
pobujajy yHanpepn pebuHucaHy HakHagy 3a NpovsBOf,
KOju peHTupajy, LOK Ce KOpUCHMUMMa nopepn Te Hak-
Hage Hannahyje ¢uKCHa LeHa ogp>aBakba MPOU3BO-
fa (Ha npumMmep ycnyra xemujckor ynwhera, nernarba
M cn.), kao u ycnyra nnatoopme. Tako je, Ha npumep,
nopen LeHe peHTMparba HEeKOr MOLHOr KoMaga Ha
nnat¢opmm By Rotation KOPUCHMK Ay>XaH fa nnatu
ponatHux 5 GyHTK 3a ofprkaBarbe apTukia n 6 GyHTK
HakHage nnaTdopmun. HakHaga 3a nnatdoopmy je nay-
LWasTHX U3HOC KOjU yjeQHO NpefcTaB/ba OCUrypame of,
owTtehera 1 nnaha ce y3 cBaku 3akyn. Y cnyvajy kaga
ce owTeheHn NPoOn3BOA HE MOXE MOMNPaBUTK UK ce U3
HEeKOr pasfiora He BpaTu BaCHUKY, KOPUCHUK je Ay>XaH
Ja nnaTtu U3HOC Koju NpefcTaB/ba NpoLereHy TPXN-
WHY BpedHocT npoussofa. P2P TpxuwTe oMoryhasa
npoBajoepumMa fa Ha npaBW HauyMH UCKOPUCTE CBOja
pobpa, cTekHy NpoduT 1M HafoKHaLe TPOLIKOBe Bna-
CHUWTBA. MIcTOBpeEMEHO, KOPUCHULMUMA je oMoryheHo
Kopuwhere gobapa Koja Cy UM peTKo noTpebHa®” nnu
KOja MHaye He 6u Mmornu ga npuywTte. Takohe, pasHo-
NIMKOCT MOHyAe W KOHKypeHuuja (y Buay 6poja nnat-
dbopMmn 1 acopTumMaHa nNpomsBofa) yTude n Ha Huxe
LeHe KpaTKopouHor Kopuwhema. MNopen HaBedeHor,
TPOLWIKOBK TpaHCchepa M TpaHcaKkuuja Ha nnatdopmu
Mopajy 61UTK HUCKK. JerbuBa MMOBMHa Mopa BUTK naka
3a Kopulwhere y cMucny fa oMoryhasa notpoluaynma
Oa n3berHy AupekTHe U MHOMPEKTHEe TPOLUKOBe Bna-
CHUWTBA.

4.5.2. HajnosHaTuju npeAcTaBHULM

JegHa opf  HajnosHaTujux

peerby P2P nnaThopmu 3a merbe-

He HajpasnMuuTnjux npo-

n3Boga Hactana je 2011.

roguHe y AmcTtepgamy (XonaHwgwja) kao crtaptan, a
cafa npeacTaB/ba oHNajH nnatdopmy Koja oMoryhasa
npakcy npuBpeMeHor gesbewa NpoussBoaa y ,KoOMLUMN-
NyKy” 0AHOCHO Mehy fbyAuMa KOju Xunse y pagujycy fo
15km. Mpema nogaumma n3 2017. roanHe Peerby je
nmao npeko 200.000 kKopucHKUKa, a NoHyAa je 6pojana

36 OBa onuKja He yKibyuyyje ocuryparbe o wreTe.

37 Tako ce, Ha NnpuMep, MoXxe nNpoHahu nofgaTtak Aa YoBEK KOPUCTH
oywunnunyy y npoceky 10 MUHYTa TOKOM HEHOI XXUBOTHOT Beka. [le-
TarbHuje Ha: Drills only used for 10 minutes - Workshopshed.
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Buwe opf 100.000 aptukana. Mnatdopma je 3actynsbe-
Ha y Buwe of 20 rpagoBsa Wupom EBpone, kao 'y He-
Konunko nunot rpagosa y CALl-y, WTO je YNHW Nnaepom
y obnactu P2P perberba TpajHux gobapa (Peerby,
2022).

Ha nnatdopmun Peerby moryhe je gerbeme Hajpasnu-
YUTUjUX MPOU3BOLA CMeLUTeHNX ¥ 12 kaTeropuja (Tabe-

na 4.8.) n vak 125 nogkateropuja. Hajuewhe ce Ha 0Baj
HauuH fene NpegMeTy KOju Cy BeOMa CKynu Wiau ce
peTKo KopucTe, 3ay3umajy MHOro npocTopa 3a ckna-
OVWTeHEe NN je hUXOBO OfpXaBahe 3axXxTeBHO. To cy
Ha Npumep Kamepe, 4POHOBM, NMPOjEKTOPU, KOMMjyTep-
CKe KOMMOHEHTE W OcTana efleKTPoHMKa, BaluTeHcka
onpeMa, anaTt, onpema 3a CrnopT 1 KaMnoBare, Mallu-
He 3a paj 1 ofpaBarbe, TEPEeTHU BULNKAN, UTA,

Peerby nnatdpopma

Ayauno n Bugeo FeiMUHT Onpema 3a
onpema ! XNBOTUHE

MokyhcTBO 3abasa u CropT 1
porahaju pekpeayunja

4 Ta6ena 4.8. Kateropuje npoussoga Ha nnatdopmu Peerby

Mpema peuynma ocHuBaua, ycnex ose nnatpopme 3a-
CHMBa Ce Ha TOMe LITO Mosasun of, noTpaxte. Anropu-
TaM ce 6asvpa Ha TOMe Ja ce Hajnpe NpuKyne 3axTeBu
KOpUCHUKa 3a ogpeheHumM cTBapuma/nponsBoamma, a
3aTUM ce Ta nucTa AUCTpubymnpa noTeHumjanHnuM npo-
BajaepumMa. Y cknagy ca HaBefeHUM, NOoCTynaK peH-
Tupara je cnepehun: KOPUCHUK MOCTaB/ba 3axTeB Ha
Be6 nokauujy nnu annukauujy Peerby. OBaj 3axTeB ce
anctpubympa Mehy rpynom unaHoBa-noTeHLUjanHUX
npoBajoepa Koju ce Hanase Ha 3afaToj yAarbeHOCTU
(6nunxe wnn paree cyceacTso). Y cnydajy ga noTeH-
uuvjanHyu NpoBajoepu nMmajy TpaxkeHn npegmeT n xene
[a ra yctyne Ha KpaTKOpPOYHO Kopuwhere, KOPUCHUK
pobunja obaBellTere 0 Nogygapamwy U yCroBUMa peH-
Tuparea. KopMcHMK 1 npoBajaep ce nytem nnatpopme
JoroBapajy O LeHu, ycnosBuma kKopuwhera, MecTy U
BpeMeHy npeysvmara 1 Bpahara npoussopa. Y He-
KUM rpaposvma Ha npumep y PoTteppamy, of 2016.
rogvHe je KopucHuuMMa gocTynHa nnatdopma Peerby
Go Koja yKJbydyje W ycnyry pocTtaBe/npeysvmarsa
npoussBoAa A0/0f KOPUCHWKa. Ycnyre npeBo3a OBUX
npousBoga ob6aBsbajy NpoBajaepun y3 HOBYaAHY HafLOK-
Hafy KoOja je eKBMBaNleHTHa TPOLUKOBMMa TpaHcrnopTa.
TokOoM CBMX TpaHcaKLnja, MPON3BOAN KOju ce Jene cy
ocurypanu og, owtehera, kpahe nnun ryburtaka. Y sa-
BUCHOCTM o4 un3Bopa, Peerby-jy npunaga og 15-25%
npoBM3nNje Of M3HOCA 3aKYyMHUHEe KOojy oapehyje Bna-
CHUK pecypca (Curtis, 2021; Oneplanetcrowd, 2022).
Takofe, y HEKMM M3BOpMMaA Ce MOXe NpoHahu nogaTtak
fa nnatdopma 3axTeBa U Of, BNacHUKa 1 of, KOPUCHN-
Ka pecypca fa nnarte 4naHapuHy Koja nokpusa 3apagy
nnatdopmMe U rapaHumjy 3a npoussog (Curtis, 2021).

Anat Opp>xaBame Opeha

TpaHcnopTt Kyxunma KomnjyTepwu

Hajsehun n3asoBu ca KojumMa ce CyoyaBajy CBU YYECHULN
y OBOM MOZENNTETY Aie/berba TUYY Ce KBanuTeTa npou-
3B0Aa%® Koju ce gene (Cc 063MpoM Aa ce He pagu yBeK O
HOBMM [06puMa), Kao U HauMHa ocurypama of wreTe
unun kpahe. MunupmjanHa nposepa KBanutetTa NponsBo-
[a ce Hajuyelwhe 3aCHMBa Ha 4OCTaB/baky BEPOJOCTOj-
HUX doTorpaduja npomsBoda Koju ce gene (MPUINKOM
pernctpauuje Ha nnatdopmm), a Koju cy [AOCTyMHe
KOpUCHULMMa TOKOM pesepBauuje. KacHuje TOKOM KO-
puwhersa, NoBepere ce CTUYe Ha 6asm KoOMeHTapa u
OoLleHa ApYyrux KOpUCHWKa. 3a pasnuKy of, KOHBEHL M-
OHaslHe npakce, KO4 OBOr TWMa TPXWLUTa NOBepeHe y
npoBajaepa U KOPUCHMKA ce CTuye Ha 6asun HUMXOoBOr
pejTuHra (oueHa n KoMeHTapa) Ha nnatdopmu.

Mopen Peerby, y cBeTy MNOCTOje NPUMEPU CINYHUX
nnatdopmMm rae ce MOry WsHajMUTU Hajpasnuuntujm
nNpomn3BOAM, a HEKe Of KX cy: Erento (umpok acopTu-
MaH npownssopa), StreetBank (LUMPOK acopTUMaH Npo-
n3Boga), ShareSpace (LWMpoK acopTMMaH NPon3Boaa),
Mutterfly (wupok acopTumaH npoussopga), ShareGrid
(kamepe u ocTana onpema), Boatbound (6pogo-
BW), Ravgo (nosbonpuBpefdHe MallMHe M onpema),
TheQuiver (packa n onpema 3a cypdoBare), Quipmo
(onpema 3a cypdoBarbe, CKMjakbe N BULUKIMpPaHsE),
Click&Boat (ckyTepu Ha Boawu), Spinlister (buynknun,
packe 3a cypooBare U cku onpema), FriendWithA
(cnopTcka onpema), kao u MHore gpyre. Ha BehuHu
0BUX NnatGopmMm NUCTUYY Ce pasnosn 3a Kopuwhere

38 OBO je Hapo4UTO 3HauajHO NUTare KOA ofnpeme 3a CnopT U pe-
Kpeauujy. Ko Heknx nnatdopmu ce, NPUANKOM peHTuparba, noTnun-
cyje usjaBa KojoMm ce nnatdopmMa ofpuye OAroBOPHOCTU y cnyyajy
6u1no KakBMx HenpedBuEeHNX OKOTHOCTMU.
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OBOr MopjanuTteTa fefbera, a Mehy HajucTakHyTUjum
Cy: cTuuame npoduTta, jayame 3ajegHuLe KPo3 UCKY-
CTBO fe/beHba Y MO3UTUBHU YTULLAjX Ha XXUBOTHY cpe-
OVHY MaKCMManHUM nckopuwherem npoussoga. Nako
HeKW HayuyHuuK (monyT Zhu & Liu, 2021) Bepyjy Oa ae-
bere pecypca NpoMoBULLE EMUCHKjy racoBa CTakeHe
OallTe, HEOCMOPHO je Aa Ce Ha OBaj HauynMH omoryhasa
Kopuwhere npegmeTa Koju 6u Mornm 6utn ogbdadenu,
a TUMe ce crpeyaBa 1 ynotpeba HOBUX pecypca y npo-
N3BOLHUN N CMakbere KONIMUYMHE oTnaga Ha niaHeTu.
[Mopepn Tora, perbere pgobapa AOBOAM A0 CMareHa
KyrnoBMHe HOBUX NPOM3BOAA, YNMe Ce NPOMOBMLLY ,3e-
nleHe" XMBOTHE HaBMKe 1 3alUTUTa XMUBOTHE CpeaunHe.

4.6.

HOBW MPABLIU Y
EKOHOMWJU OEJbEHA

MocnoBHM ycnecu kKomnaHwuja, nonyT Uber (TpaHc-
nopt), Airbnb (cmewTaj), Klickstarter (dnHaHcuhje) nnu
TaskRabbit (rbyackn pecypcu), Cy NOKPEHYyNn BennKu
6p0oj HOBUX MHTEpaKLKja Nog OKPUbEM eKOHOMUje Ae-
bema. lNMpaBuKn pasBoja 0BUX UAeja NOCTajy Hecarne-
OVBU N MOXe ce pehu fa eKoHOMMWja Aefbera npe.sa-
311a3un OKBMpPE MOHYAE Y NOTPaXHe TPaauLNOHANHNX
WHOYCTpMja, y CMUCNY [a Ce BULle He pa3Buja caMo
Kao anTepHaTuBa nocTojehnMm, Beh [OHOCKM MOTMYHO
HOBa TpXuwWTa. [eHepanHo rnefaHo Mory ce nusgBoju-
T TpW HOBa MpaBua pasBeoja.

3axBasrbyjyhu cBOjMM NOCNOBHMM ycnecuma Uber
Ce YeCTO KOPWUCTMK 3a MPOMOBMCaArbe HOBMX MAeEja
Jerberba, Na ce Tako HoBe nnathopme YecTo onu-
cyjy kao ,Uber 3a ...“, gok ce y nutepaTtypu OBaj
TpeHn HasuBa ybepusaumnja unm ybepudpukaumja
ekoHomuje (Daidj, 2018).

[MpBK npaBay ce ogHocu Ha o6orahuBare noHyae
NMOMEHYTUX ,BEJIMKUX Urpaya“ eKoHOMUje ferbera.
Ha npumep Uber nopep ycnyre BOXHe Ha 3axTeB Yy
TPaHCNOPTY NyTHMKA YBOAW W OMUWjy NpeBO3a Tepe-
Ta - Uber freight. Jow jepaH npuMep je 1 cTanHu pacT
acopTMMaHa ycnyra npeko nnatoopmu y AOMEHY rur
eKkoHoMuje. 3a nnaTtdopme nonyT TaskRabbit ce uecTto
Besyje CMHTarma ,4yaHun nocroBun” jep Mare-BuLLE CBE
LITO Ce MOXe 3aMUCNUTK Kao noTpeba cafa ce Moxe

TPaXWUTW WU MOHYAUTWU MNpeko nnatdopmMu (Urparbe
urpuua, Yekame y pefy, nornpaska nokyhcTtea u cin.).

[pyra nvHuja nHoBauuja y eKOHOMUjU ferberba nNpaTtu
pa3Boj HOBUX upaeja perbera Yy OKBUPY UCTe obna-
cTu (Ha nNpuMep TpaHCNopT) M BOheHa je Mnocnos-
HUM ycnecuma HajnosHatujux nnatdopmu. Mpumep
je merbere BOXHeE Yy Ba3gylWwHoOM caobpahajy (nnat-
dopma BLADE), perberbe NapkuHr Mecta (nnatdop-
Ma MobyPark) nnn perbewe CKIaauWHOr npocTopa
(nnatdopma Stashbee).

MNocebaH 1 MOXe ce pehu 1 HajsaHUMIbMBUjM MpaBaLl
pasBoja HOBUX MAeja je OHaj KOju Y eKOHOMMjY Aebe-
Hba YBOAM NMOTNYHO HOBe goMeHe. 3y 1 Jlny (Zhu & Liu,
2021) Ha OCHOBY CUCTEMaTUYHOr npernega UcTpaxu-
Bakba M NpuMepa M3 npakce y oBOj ob6racTu Kao [o-
MeHe Yy Kojuma ce Beh pasBujajy ycrnewHe KomMnaHuje
€KOHOMMje perbera HaBofe: yAoM/baBarbe KyhHMX
/bybMMaLa, eKCMepTCKO 3Hakbe, 34paBibe U MeanumHa,
TYPUCTUYKM BOAMYM, ferbere WiFi mpexe. Y HacTaBKy
he 6uTn peTarbHuje npepcTtasbeHn gomeHn WiFi pe-
cypca v 3gpaBcTBeHe 3awTute. Lok je npBu ogabpaH
Kao npumep NOTAYHO HOBE uAeje, apryMeHTu 3a nsbop
LpYror cy BuLIe Ha NIMHWUjLU NHTEH3UBHE MOMyNapHOCTY
Kpo3 MofepHu3aLunjy Beh ycnocTaB/beHe naeje eve-
Hba Ha gabuHy".

4.6.1. [ememwe WiFi mpexe

MuoHnp naeje perwerva WiFi pecypca je Helium sharing
economy network — mehyHapofHa 6nok-4ejH3 mpexa.
Helium unjn je cnoraH “People powered network” je
ocHoBaH 2013. roguHe y CaH ®paHuucKy ca uaejom
Ja NMOMOrHe npepyseTHULMMa Yy pasBojy MoBe3aHUX
npounssopa. 2019. roauHe, Tpy MeceL,a HaKoOH oTBapa-
Hba MOHyAe 3a KYMoBMHY XOT-CMOTOBa Mpexa je buna
aKTUBHa y 425 amMepuyka rpaga v nokpusana npo-
CTOp Of CTO XW/bafa KBagpaTHUX Musba. Micte rogmHe
Helium TuMy ce npugpy>Xxuno npaBHu caBeTHUK Uber-a
(WEBWIRE, 2019). Mpexa je NokpeHyTa ca Lu/beM aa
ce nojegMHayYyHMM KopucHuLMMa obesbene noTpebHu
WiFi pecypcu 3a ngeje Koje He Mory ga nokpeHy séor
BUCOKMX TPOLLUKOBA W APYrUX orpaHvyerba MobUIHUX
KOMYHUKauuja. Helium Mpexa npeactaB/ba OCHO-
By l0T*° cnctema Kopuctehn OTBOPEHY apXUTEKTypy

39 bnok-yejH (eHrn. block-chain) TexHonorunja ce Moxe onucaTtu
Kao AuruTanHa CTPYKTypa Unan Mpexa Koja omoryhaea npeHoc no-
naTaka Mehy nojeguHuMMa Kopuwherwem AUrnTanHux nnatdopmm
3alWTUheHMX NO3MHKaMa U UMa AeLeHTpannM3oBaHy CTPYKTYpY.

40 loT - Internet of Things. MoBe3nBame ypehaja nyTeM nHTepHeTa.
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(nnatdopmy) 3a noBesMBare Ha MHTEPHET Koja OMO-
ryhaBa nojegnHayHMM KOpUCHMLMMA Aa NOoCTaHy Bna-
CHULK MpexHUX pecypca. To je geueHTpanuM3oBaHa
6eXMnYyHa Mpexa Koja oMmoryhaBsa naMmeTHUM ypehaju-
Ma 6eXXNYHO NoBe3nBare Ha UHTEPHET MpeXxy 1 Mehy-
COBHY KOMYHMKaLWjy ca ocTanum ypehajuma Ha jegHo-
CTaBaH M eKOHOMU4YaH HauyuH. NoBe3aHa je ca Google
n Microsoft Cloud nnatpopmama u loT nnatdpopmom
Blynk koja faje copTBEepCKy NOAPLLKY U pelierba 3a loT
annvkaumje. Ha Taj HaunH cy obesbeheHun ceu NnoTpeb-
HN eNneMeHTN 3a pasBoj HoBux loT naeja. Pag mpexe
je cnuyaH WiFi Mpexu, caMo LWTO OBa MpeXa pajan Ha
P2P (peer-to-peer) npuHuuMny, WTO NpeacTaB/ba KOH-
LenT yMpexaBama ypehaja 6e3 nocpegHuka. Hbuxosa
ekcnaHsuja oMmoryhaesa [OCTYMNHOCT U 6p30 fAerberse
BeNIMKe KoNMuyMHe nogaTtaka.

Helium mpexa KOpUCTW HOBWU pafHW anroputamM nog
HasuBoM Proof of Coverage (PoC). HarpahuBare
KOPUCHUKa-pygapa BpLWM Ce Yy XelnjymM TOKEeHMMa,
ofHocHOo kpuntoBanytu HNT. [a 6u ce 3anoyeno ca
pyLaper-eM KOPUCHMK Tpeba fa Kynu xoTcnoT ypehaj
of, Helium-a vnun Hekor gpyror ogobpeHor npouseso-
hauva. TpeHyTHO HajsacTyn/beHuju ypehaj je Bobcat
Miner 300. HakoH WwTO ce MpexHu ypehaj nHctanmpa
N NoKpeHe, OH nocTaje geo Helium mpexe. OCUM WITO
nomaxe y cTBapaky rnobanHe Helium mpexe, camu
XOTCMNoT-0BU pyfdape Helium y obnnky KovHa Koju ce
yyBajy Y HOBYaAHMKY 3a KpUMTOBanyTe, a HaKOH Tora,
6aw kao n ca 6MI0 KOjOM [PYroM KpUMNTOBanmyTOM
MOXe ce cnobofHo pacnonaraTu. MicnnaTueocT pyaa-
perwa Helium-a 3aBucu of 6poja pygapa Ha oppehe-
HOM MoApyu4jy 1 nogauunma Koje xoTcnoT ypehaju npu-
Majy 1 npeHoce. To 3HauuM ga WTo je BuUWe ypehaja y
6N1M3MHN jefaH OPYrOMe M LWITO BMLe nofaTaka Kpo3
HUX Nponasun, Beha je n 3apaga.

MpenHOCT OBaKBOr KOHLENTa MpeAcTaB/ba KoMep-
unjanHo kopuwhere, OOHOCHO pAefberbe nocTojehe
MpeXxHe MHOPacTPyKType Koja yKJbydyje pasnuuumTe
CEH30pe KOju reHepully nogaTtke y peasHOM BPEMEHY,
nopep, Tora omoryhaBa npy>are pasnnuntux ycnyra.
Mpumepn pelera Koja KopucTte Helium cy noynpame
orpnuua kyhHux meybumaua (InvisiLeash’s), Tpakepu 3a
6uumknmcTuyke pyTte (Ruiz, 2018), MOHUTOPUHT KBaNN-
TeTa Basfgyxa, KOHTpPONa KBanuteTa BoAe U OTKpMBakba
KBapoBa Ha BOAOBOAHOj MpeXW, NaMeTHO ynpaBibare
NapKWHIOM, MOHUTOPWUHI MOJbOMNMPUBPELHE NMPOU3BOA,-
He, UTA.

bnokuejH TexHonorunja ce JOBOAM Y Be3y Ca eKo-
HOMWjOM ferberba U Y WNPEM KOHTEKCTY Kao Ha-
YMH Aa ce npesasuhy npobaemun AUruTanHor no-
Bepera (moBeperba y nnatpopmy n nosepema y
nojeAuHLe ca Kojuma ce nyTem Te nnatpopme yc-
nocTtaB/ba MHTepakuwuja). XaBnuyek (Hawlitschek,
2019) cmaTpa fa je 6yayhHOCT eKoHOMMje desbe-
Hba y HOBOj reHepaumju nnatbopmmn 6asmpaHux Ha
610KYejH TEXHOIOrMju Kojy Ha3mea ,EkoHoMuja fe-
Ibera 2.0

Jow jemaH npumep u mupeja y HacTajakby cy UniFi n
Orion WIFi*'" koje omoryhaBajy BnacHuuuma WiFi xoT
CMOTOBa Ha jaBHWM MeCTMMa Kao LITO CYy CTafMOoHMU,
npogaBHuULLEe NpexpaMbeHnx NPon3Boaa U TPXHU LEeH-
Tpu pa npopajy WiFi kanauuteT 6eXnyHum oneparte-
pumMma, omoryhaBajyhu ga ce caobpahaj pactepeTu ca
MOBUNHMX NPUCTYMNHUX Tayaka.

4.6.2. [lemerwe y fOMEHY
3ApaBCTBEHE 3aluTUTe

PasBoj nnatdopmun 3a gerbere y OBOM AOMEHY je Aeo
lwmpe Teme ,Aurvtanusauuja y obnacTtu 3gpaBcTBEHe
3aWTnTE", Yy NUTepaTypun Hajuyewhe nop nojMom Tene-
-30paBCTBO (eHrn. telehealth). Hajnpe, BaXKHO je Harna-
CUTW fa 0Baj LOMEH fefberba Huje HOB Kafa ce y3me
y 063up pa ce nnatdopme passujajy Beh og 2011. ro-
OnHe*2. MehyTuMm, HKUxoBa NOMynapHOCT je cBe Beha
npe ceera ycnep yTtuuaja naHgemuje Covid-19 koja je
nuTake NpucTyna 34paBCTBEHO] 3alWTUTWM BpaTuna vy
dokyc. Npema Hanasmma 13 2021. roguHe Kopuwhere
TenesgpaBcTBa ce cTabunmsosano Ha HMBouMa 38 nyTa
BULLMM Hero npe naHgemuje (Bestsennyy et al., 2020).

Npeje ekoHoMuje perberba y obnactu 3fapaBCTBeHe
3alWTUTEe Ce MOry reHepanHo MogenuTun y AaBe rpyne:
Jefbere 34paBCTBEHUX ycnyra u gerbere MeguuuH-
CKe onpeme.

[erbere 3gpaBCTBEHUX Yycnyra nopgpasymeBa P2P
nosesnBare (NpPeko AuruTanHux nnatGopmm M Mo-
OUNHUX annvKaumja) OHUX KojuMa je noTpebHa ycnyra
3[paBCTBeEHe 3awWwTuTe (cnobogHnje peyeHo naymjeHa-

41 MokpeHyTa of, cTpaHe Area 120 — Google nHky6aTop Koju paau
Ha WHOBATMBHUM MNpoOjeKTUMa M nAaejama y3 noapLikKy npussohava
WiFi onpeme Cisco, CommScope v Juniper Mist.

42 FoguHa y Kojoj je ycnocTaBrbeH Cohealo, HajnosHaTuja nnatdop-
Ma 3a fle/bere MeAULNHCKe onpemMe.
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Ta) N OHWX KOju MMajy noTpebHa 3Hama fa oBe yCny-
re npyxe. Pagn ce o ycnyrama Ha 3axTeB Koje ce 3a-
xBasbyjyhu nnatdopmMama peanusyjy 3a BeomMma KpaTko
BpeMe (80 ABa caTa), Na ce Kaxe fa cTBapajy ocehaj
MMaTn nekapa y kyhu“ (npumep je nnatdopma Pager).
Jembere MeguLMHCKUX cpeacTaBa U pecypca Kao an-
TepHaTuBa CKynoj HabaBLW WKW peHTUpary je uaeja

KOja je Kao n'y apyrum obnactuma soheHa noseharem
edMKACHOCTU KPO3 aKTUBMpPaHe HENCKOPULNEHNX pe-
cypca. [pema HekUM npoLeHama nojeanHu cKkynu ana-
patu y 6onHuLamMa u KnMHMKama cy ynotpebu csera
42% BpeMeHa, a nnaTthopmMe 3a ferbere MeauLmHcKe
onpeme (kao wto je Cohealo) mory noguhu HUBO UCKO-
puwheHocTn Ha 75-80% (Lorenzzeti, 2014).

MnaTtdopmMe 3a Aermbere y AO0MEHY 34paBCTBEHE 3alITUTe

Pager je P2P nnatdopma 3a nose-
3MBarbe MojefuHala ca nekapuma
npuMapHe 34paBCTBEHE 3alITUTE,
cneumnjanuctiMa, MegULUHCKUM cecTpamMa u oby-
YeHUM HeroaTesbuMa. OcHoBaHa je 2014. roaunHe y
Hoyjopky, a ngeja ocHvBawa oBe nnatdopme ce Be-
3yje 3a MMOHMpPa eKOHOMUje fefberba U Cy OCHMBaYa
Uber-a Ockapa Canasapa. Pager npefcTaB/ba HOBY
dbopmMy Tene-megnumHe, a nocebHo je nocTao nomny-
napaH TOKOM naHgemuje Covid-19. smehy jaHyapa
n anpuna 2020. rognHe, MeauLMHCKe cecTpe N Ko-
opAnHaToOpW 3a Hery nManu cy nopact of 362,5% y
cycpeTuma ca naymjeHtuma (Kleban & Brown, 2021).

KoHKypeHTHe nnatdopme cy Mendathome, HealApp,
Medicast. Nopen KOPUCTKU 3a camMe NauujeHTe oBe
nnatdopme cy 1 3Ha4ajaH M3BOP NojaTaka v casHa-
Hba 3a CaM CeKTOp 3[paBCTBEHe 3alTuTe, na Tako
Pager pepoBHO ob6jaBrbyje aHanuMse U uU3BelUTa-
je y HeKonuko kaTeropuja (nocnoBakbe y 06nacTtu
3[4paBCTBa, KIMHMYKE aHanuae, obpafa nogartaka u
BellTayka MHTenureHumja, /byan n Kyntype, npou-
3BOAUN U UHXEHEPUHT).

EkoHOMWja gerberba ce y AOMEHY 34paBCcTBa MojaBsby-
je ny Bugy nnatdopmm 3a capagty U ferberbe 3Hamba
M ucKycTaBa (M [OKTOpa M NaunjeHaTa) Ha npuHUunuMa
Crowdsoursing-a. Mpumep je nnatdpopma Crowdmed
KOja moBesyje nauuvjeHTe n T3B. ,MeAULUHCKe OeTeK-
TUBe" y NoCTaB/bakby AMjarHosa 3a peTka W CrioXxe-
Ha cTara. MeauLNHCKM OeTeKTUBU Cy MeaULMHCKU
CTpyYrbaUM MNo4vyeB Of CTyAeHaTa AO chneuwnjanucra.
MogHowemwe npegMeTa MoXe 6UTKM GecnnatHO wnu
Ce KOPWCHULM MOTy MpeTnnaTtuTh Ha nakeTe ycnyra
(3saBUCHO 0of HMBOa KOMMETEHLMja aHraXKoBaHUX Me-
ONUMHCKMX OeTekTuBa). lNayujeHTn nocTaBsbajy onuc
CBOI 34paBCTBEHOr npobnema Ha nnatdopmu, a mMe-
ONUVHCKM OeTeKTUBY fajy Mulrbersa. [locne npuky-
n/bakba ,MyapocTn Mace" (eHrn. wisdom of the crowd)
naumjeHT pobuja nlBewTaj y KoMe Cy gaTte MoTeHLUM-
janHe OujarHose paHrvpaHe npema TOMe KOMMKO je
MeOuLNHCKNX OeTeKTMBa fano To Muwrberse. MNopep
MULbeHA Tj. AWjarHose naunjeHT gobuja n npegnor

Mnatdopma 3a perbere Me-
OULUHCKe onpeMe OCHOBaHa
2011. roguHe y bocToHy. MNpun-
Mep je B2B nocnoBHor mopfena (nosesyje 60nHuLe).

Mpuxofe ocTBapyje oOf Hamnate TPaHCAKLUOHWX
HakHapa 3a crnegehe ycnyre:

COHEALO %2

=  Cohealo + Finance - onTumu3sauWnja TEXHOMO-
LWKWX UHBECTMLMKja (MOHyaa onpeme).

=  Cohealo + Clinic - nounparme MeauuUHCKe
oMpeMe 1 aHra)koBarbe Mo noTpedbu (noTpaxkra
onpeme).

= Cohealo + supply chain - opraHusayuja ncnopy-
Ke 1 Bpahara onpeme.

MocnoBHM ycnex nnatdopme ce Npunucyje u jakom
TMMY y KOMe je, nsmehy octanux, n NoTnpeAceHuK
npopaje car-sharing komnaxwuje ZipCar.

TpeTMaHa. McTpaxuBarba OBe nnatoopme yKasyjy
KaKo Ha MO3UTVBHE CTpaHe MomnyT ylTeae BpeMeHa U
TpowkoBa (Meyer et al., 2016), Tako 1 Ha HeraTuBHe
acnekTe oBe dopmMe Tenesgpassba (HapyLaBare npu-
BaTHOCTW 1 Moryhe 31oynoTpe6e MefuULMHCKUX noga-
Taka) (Hu et al., 2022).

4.6.3. Lllnpm KOHTEKCT HOBMX UAEja
eKOHOMMUje ferbetba

HoBe unaeje eKOHOMUje Aesberba HUCY CaMO Be3aHe
3a npeAMeT gerbera Beh 1 3a MHOBauMje Yy HauuHU-
Ma [efberba, MOCMOBHMM MOAENNMa, perynatopHuMm
OKBUPMMa W y KpajHr0Oj NNHUjU N HOBMM obpacuuma
noHalwara caMmnx KopucHuka. NpomeHe y NoCNoBHUM
Mogenuma cy gobpum genom BoheHe Kpusama cammx
nnatGopmMm Koje ce MOry KapakTepucaTu pasnnymTo
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3aBWCHO Ja N1 roBOPUMO O Mepuoay npe unav nocrne
naHgemuje Covid-19. lNpe naHoemuvje npobnemm cy
6MnNM Be3aHW 3a MHTEH3UBHW pacT MoTpaxHe ycnepn
WHTepHaunoHanusauynje nnatpopmu. HemoryhHocT
obesbehera NOTPebHUX pecypca U 3a[0BOSbaBakba
3axTeBa KOPUCHMKA Ha HOBMM TPXMWLUTAMA je nojeguHe
nnatpopme goBeo 1 fo baHkpoTa (Mpumep niatpopme
3a gerberbe buumnkana 0fo).*® Ca gpyre cTpaHe cama
naHgemuja je JOHena najg notpaxe u 03burbHe ry-
OMTKe nojeanHMM nnaTtpopmamMa o Yyemy je 6uno peun
paHuje y TeKCTy*4, no6puM fenom n 36or YnkbeHnue ga
HUCY O,0BOJLHO NpenosHaTe, MoXxe ce pehu 1 npusHaTe
Kao nNpuBpeaHn cybjekTun na um n cybeseHumje n nomoh
y BpeMe naHgemuje Huje 6una focTynHa.

HoBM NOCNOBHU MOLENN eKOHOMUje Aefbera Y GoKy-
cy UMajy uHTerpauujy. NMopen yapyxmBama ca komna-
HWjaMa M3 UCTOr fOMEeHa eKOHOMWje fefberba, nnat-
bopMe ce MHTerpuwy 1 ca oHMMa Koje npyxajy gpyre
ycnyre (Ha npumMep Aefberbe 6uLmKana y oKBUpy T3B.
annvkaumja 3a XX1BOT Yy NOKaNHOj 3aje4HULM Kao LWTO je
LocalLife)*> nnn ca BeNMKUM KOMMaHWjama 3a MobusHa
nnahawa (Ha Nnpumep Hallo bicycle n AliPay).

3a pas3nuKy oA MOC/IOBHMX MOfeNna HoBe uaeje y [o-
MEHy 3aluTUTe NpuMBaTHOCTW, perynatvee u yTuua-
ja Ha XXMBOTHY CpefuHy joll YyBEK HWUCY 3axKuBene Ha
HauMH [a ce MOry okKapakTepucaTu Kao rnobanHu
TpeHA TpaHcdopMaumje eKoHOMUje ferbersa. Pejuen
BoumaH*® (Rachel Botsman) jefHa of HajnosHaTUjuX
(3a)roBopHUKa eKoHOMUje derbersa objalrbaBa (WEF,
2018) pa cy n3as3oBW BENMKM U Aa HEe MOXeMO Hahu
HWjegHY 3eM/by Yy CBeTY Koja je mocTturna 6anaHc u
ycrnocTaBuia perynatmBy Koja LWTUTU eKOHOMUjy Ae-
Jberba Ha HauyuH fa He 6paHu TpaauuMOHaNHy UHAY-
cTpuyjy. OHa popfaje fa ce ycrnex KOMMaHuja Kao LTo

43 Ofo je KMHECKa KOMNaHWja 3a Aefberbe buumkana ocHoBaHa 2014.
rogvHe koja je 2017. roguHe Beh nmana oko 10 mununoHa buunkana
y 250 rpapgoBa y 20 3emasba cBeTa U OKO 65 MUIMOHA KOPUCHWMKA.
2018. roguHe ponasu y kpusy 36or HemoryhHocTu ga o6esbenn no-
TpebHe KanauuTeTe U UCNOPYYN KBANUTETHY YCNyry KOpPUCHULMMA.
Mocne Heycnenux nokylaja crnajarba ca Apyrum nnatdopmama no-
nyT Mobike n HaroMunaBara Ayroea U He3af0BOSbCTBA KOPUCHUKA,
npecTaje ca pagom 2020. roguHe.

44 Ha npumep ryéuun Uber-a (Mornassbe 4.2.).

45 LocallLife je annukaumja Koja cny>u Kao cneunduyan gurntanHm
BOAMY 3a TypUCTe 1 CTaHOBHMKE rpajosa.

46 Pejyen bouymaH je Buwwe nyTa MOMUHbaHa y OBOM W3BeLTajy.
HbeHa HajBaxkHMja pedepeHua je rnobanHo nonynapHa Kkura y Koa-
yTopcTBy ca Po Pouepc (Ro Rogers) “What’s Mine is Yours. The Rise
of Collaborative Consumption” n3 2010. roguHe.

cy Uber n Airbnb He Moxe nrHopucaTtu jep noymea Ha
3aMHTEpPecoBaHOCTN /byau 3a OBaj HauMH obesbehun-
Batba NpucTyna gobpuma un ycnyrama aktusupajyhu y
NCTO BpPeEME HeJ0BObHO UCKopuWwheHe pecypce. Hose
naeje eKkoHoMuje gerbera Cy HajnoTpebHuje y gome-
Hy perynaTopHuX okBupa Koju he 6UTK yCcnocTaB/beHM
Ha HauYWH Ja WTUTE NHTEePEeCe ApXaBe, anu He Mo LieHy
cnyTaBarba MHOBaLMja.

Y 3ak/byyKy OBOr [efla MOXe Ce KOHCTaTtoBaTu fa ce
HOBE MAeje ferbera MHTEH3MBHO pa3Bujajy, y Hajeehoj
MepW Ha NUHNjK BEh yCNOCTaB/bEHUX TPXULWTA (TpaHC-
nopT, CMeLWTaj, TMr eKoOHoMuja) 1 MOCSIOBHUX ycnexa
KOHKpeTHux nnatpopmu (Uber, Airbnb, TaskRabbit) wn
TO KpPO3 Mpownpere acopTumaHa ycnyra nocrtojehunx
WUNN pa3Boj HOBMX MNaTGOPMU Yy OKBUPY UCTON TPXKM-
WwTa. Kaga roBopyMO O HOBMM TPXMULWTMMa MOXEMO
nsgeojutn gerbere WiFi pecypca Koje CBOj pasBOjHU
noTeHUKjan nma y MHTeH3MBHOM pasBojy 10T pellersa,
anu n oTeapa U MoryhHocTu 3a pasBoj Apyrux nnat-
bopmMn ekoHOMUje Aerbera Ha NpuHUMnMma 6noK4YejH
TexHonorunja. [opaTtHM CEerMeHT MHOBaLuWja Koju ce
MO>€e OMMcaTu Kao MHTEH3MBHa MOAEepPHU3aLnja cTape
naeje (tTenespgpaBrbe) Nof yTuLajeM OMWTUX OKOJTHO-
cTu (naHgemuja Covid-19) 1 BesaHa je 3a pacT nony-
napHOCTM NNatGopMn y LOMEHY 34 paBCTBEHE 3aWITUTe
(Pager, Cohealo, Crowdmed).

HoBe unpeje perberba HUCY CaMO Be3aHe 3a MuTame
WTa je HOBO Ha nnaTdopmMama 3a ferbere U/Unn HoBe
nnatdopme Ha TPXUWTY, Beh 1 3@ LWNPU KOHTEKCT Kao
LITO CYy HOBW NOC/IOBHU MoZesnn. NlocMaTpaHo y Wnpem
KOHTEKCTY HOBE Maeje eKoHoMuje Aesberba Cy Hajno-
TpebHuje y AOMeHy perynaTtuee, aHanmse TpXULTa 1
E€KONOLWKUX epekaTa eKOHOMUje Aerberba.
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Y cBeTny Kpeunpara HoBOr popmata TPXULWHUX OfHOCA
N TpaHcakunja, NoCToju jacHa noTpeba 3a TeMesbHUM
ypehermeM MHOrMx obnacTtu, y NpBOM pefy pagHux v
counjanHmMx npaea, a 3aTUM U cUCTeMa onopesnBara
N ocurypama.

5.1.

MOBEPEIE U
SALWITUTA KOPUCHUKA U
UCMOPYYUOLLA

3awTunTa npy)xaoua M KOPUCHMKA yclyra MpuiMKom
HUXOBUX OHMajH UHTEpaKLMWja je OCHOB 3a M3rpagky
nosepera y nnathopme, a TUMe 1 yyewhe y eKOHOMM-
jv perbera. NMntarbe NoBepera je HapoYnUTO aKTyenHo
y P2P mopeny, kaga ce Kao ucrnopydumnay, jasmwa ¢u-
31M4KO, @ He npaBHO nuue. CneundmnyHOCT NoBepera
y OUruTanHoM o6y je Kpeuparbe npoduna Kojy omMo-
ryhaBajy ,akymynaunjy noseperba“ Koja cybnummpa
COMCTBEHO MpPeAcTaB/bakbe U HaUMH Ha KOju Hac oue-
HYjy ocobe ca KojumMa cMo 6unu y uHtepakumju. To je
MOX[a N HajBa>XHWUjU apryMeHT 1 OCHOBa [a BepyjeMo
fa he ce y roguHama npeg Hama Jbyan MHoro 4yewhe,
nakwe n 6pxxe nNosesnBaTU pagn pasnnuMTUX obnuka
capaghe.

N3 nepcnekTrBe KOpUCHMKa, NoBepere obyxsaTa: 1)
noBepere y NpoBajaepa/ucnopyyroLa; 2) nosepere
y nnatoopmy 1 3) noeeperse y npounssog. Mosepetrse y
ncrnopyyuoL,a CBoAM Ce Ha NuUTarbe HEroOBOr UHTErpu-
TeTa y CMUCNY [ia NN Ce OPXW AOroBopa, Aa v Boau
padyHa O MHTEpPecy KOPUCHWKa U pga nu nocepyje se-
WTUHE M cnocoBHOCTM Ja npyxu ycnyry. byayhm pa
j€ KOPUCHUK Y MHOTUM dopMamMa MHTepakLunje nsmenhy
NPUBaTHMX NMLA N3N0XEH, OAHOCHO 3aBMUCKU Of, NMOHa-
Waka W MHTerputeTa mMcrnopyduoua, msrpagta oBe
BPCTe MOBeperba je MPakTUYHO MPBU MNpPefycnoB 3a
yyecTBOBame y eKOHOMUjU Aefbera. Kaga je pey o no-
Beperby y NnatGopMy Heka of, KibyYHUX NMUTama cy: fa
v nnatdopma yCcrnewHo NpoHanasn u nosesyje napT-
Hepe, KOJIMKO CUTYPHO 1 Moy3AaHo ynpassiba nogaum-
Ma, Kako QYHKLMOHNMLIE KOPUCHNYKA NOAPLUKA, KOJTUKO
Hannahyje NnocpefHWYKe ycnyre, a TMMe BOAW payyHa
0 VHTepecy KopucHuKa. KoHayHo, noBepere y npou-
3BO[, Besyje ce 3a nuTarbe ga vm he HeroB KBanuTteT
N GYHKLMOHANHOCT UCNYHUTK OYEeKMBara NoTpoLlaya.

Y cywTunHmn y P2P, kao n y B2C mogeny ekoHoMuje pe-
Jberba MOoTPOLLAY/KOPUCHUK Fpagn OfAHOC MoBepera
npema QyHKLMOHaNHOCTM NpoM3Boha Un ycnyre camo
Ha 6asn BUPTYeNHOr NpefcTaB/bakba HUXOBUX Kapak-
TepucTurKa.

Yyewhe ucnopyumoua y €KOHOMWjU [OerbeHsa TaKo-
e 3aBuCK Of HUXOBUX CTaBOBa Y BE3U KOPUCHUKA U
nnatpopme. MnuTare NoBepera UCMopydnoLa Ka Ko-
PVUCHUKY jaBrba Ce ycnepn YnkbeHule aa BnacHuK HemMa
edeKTUBHY KOHTPOJy HaJ pecypcuma Koje je npuspe-
MEHO YCTYMMO U Koju Mory 6utm owTteheHn Hecase-
CHUM MOCTyNarbnMa UNKn ycreq, Tora WTo KOPUCHUK He
nocegyje cnocobHoCcTV fa ux apgekBaTHO kopucTu. C
TUM Yy BE3W NoBepaBak-e NMNYHMX CTBapu (ayTomobuna,
CTaHa) Heno3HaTMM NuuUKMMa 3axTeBa Aa BnacHuK byae
yBepeH fa oHe Hehe 6uTn 3noynoTpeb/beHe 1 Aa ocuM
WHTEerpuTeTa OAHOCHO A06pux Hamepa, KOPUCHULM
nMajy n ogroeapajyhe cnocobHoCcTuM 1 3Hame. Mcrnopy-
ynoum Takohe Mopajy umaTtu n ogpeheHn cTeneH no-
Beperba npema nnatdopmama. OHM y TOM CMUCTTY MOTY
of nnaThopmMe Kao NocpefHuKa fa 0ueKyjy agekBaTHy
cenekuujy 3axTeBa, jeHOCTaBaH CUCTEM pesepBaLy-
je, KoMyHukKaumje n nnahara, Kao U TpaHCNapeHTaH
cucTem nopene sapage. JefaH of KibyYHUX acnekara
noBepera ncnopyyumoLa pecypca y nnatpopmy jecte
MexaHunsam arncopboBawa pusmka of owTehewa pe-
cypca u KoMneHsauuje wreTe.

Konuko je uHTerputeT npoBajaepa/vcnopyumoua
ycnyra BaXaH 3a yCnewHo CnpoBefeHy Kamnarby
Ha nnaTtdopMM CBELOYM HU3 MpeBapa Koje cy ce
necune Ha 6pojHuM nnatdopmama. Ha npumep, Ha
nnatoopmm Kickstarter Ha cBakux 10 ycnewHmux
Kammnakba, jaBu Ce jefiHa Kamnarba Yy KOjoj Kopu-
CHULWM Unn He Jo6Mjy MPOM3BOA OHOr KBanuTeTa
1 nepdopmMaHcu Koju um je obehaH nnm He gobujy
6aw HuwTa (Belavina et al., 2020). Y3pok oBakBuX
npeBapa je YukeHula fga ce KOPUCHMUMMA He
ocTaB/ba MOryhHocT fa Buae unu npobajy aemo
Bep3njy npomssoga rnpe ¢uHaHcupara Beh ce uc-
KJ/bYUYMBO OCMiakbajy Ha OHO LITO KOMMaHuje objase
y MatepuvjanuMa kamnawe Ha nnatgopmu. JepaH
TakaB MpUMEp je Kamnawa KoMMaHuje Zano Koja
je Ha nnatdopmu Kickstarter objaBuna ¢uHaHCK-
pare ApOHOBa ca creuujanHumM neppopmaHcama,
a tbeHn duHaHcujepun Tpebano je ga fobujy npo-
M3BOL Kao Harpagy. lNpukynuewmn npeko 3.5 Mu-
NIMOHa Jonapa y TOM MOMEHTY Kamnarba npojek-
Ta Zano 6wna je jeaHa of HajBpeAHMjux Kamnara
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y EBponu. MNMpobnem je 6M0 y TOMe WTO je Zano y
LuIby MpUKyn/baka CpefcTaBa TOKOM Kamname
obehana neppopmMaHce N KapakKTepUCTUKe APOHa
(Ha npumep ayTomMaTcko usberaBarbe npenpeka)
yHanpeg 3Hajyhu fa nx HUKaKo y mpakcu He MoXe
ncnyHutu. 12 000 duHaHcmjepa ocTanum cy u 6e3
HoBLa, ann n 6e3 npomssoga obehaHor kBanuTeTa.
OBO je pesynTmpano HOBMHCKOM (anu He 1 npaB-
HOM) MCTparoM ciydvaja of cTpaHe nnatpopme
Kickstarter, nogHoLWereM NpujaBa of, CTpaHe Mno-
jeouHavYHMX OMHaHcKjepa 1 3abpaHOM KOMMaHWju
Zano pa nnacupa HoBe KaMnak€e Ha 0BOj niatdop-
Mu. CnnyHo, Coolest Cooler komnaHuja je 3a caMo
HEKONMMKO Heperba Ha Kickstarter-y npukynuna
23.2. MUIMoOHa gonapa op 62642 duHaHcujepa
npojekTa. Mcnopyka npoussoga 3a ¢uHaHcujepe
KaCHuUNa je no HEKONMKO rofmnHa, UAn npousBOAU
HUKaga HMUCY ncnopy4veHun. NMponsBog je Yak noyeo
Ja ce npopfaje u Ha AMasoHy, a HEKOJINKO XWIba-
[a ynaraya HuKafa Huje fobuno cBOj Mpuvmepak.
2016. roauHe MuHuctapcTBo npasae OperoHa nc-
TpaXXnBaso je c/y4yaj u Haroguao ce ca KoOMMaHu-
joM pa ncrnopyum npoussoge GuMHaHcujepuma, oK
nnatdopma, nako je of TpaHcakLnja ysena nposu-
3ujy, HUje nNpey3ena OAroBOPHOCT 3a OBY NMpeBapy.

MexaHn3mun 3a noBehawe NoBeper,a Cy PasHOBPCHMU
n cneyndunyHn y ogHocy Ha obnactm ekoHoMuje fe-
rberba. PejcaHeH u capagHuum (Raisanen et al., 2021)
dbopmynuile oBe MexaHU3Me Kao ,TEXHONOLKa peLle-
Ha“ 1 faje hUXoB cBeobyxBaTaH npernen. Y HacTaBky
Cy [aTa Heka Of Haj3acTyn/beHUjUXx pellerba 3a 13-
rpagmy nosepema namehy yyecHuka.

Y obnacTu TpaHcrnopTa, ABe BoAehe KOMMaHuje eko-
HOoMWje perberba Uber u Lyft KopucTe 4BOCMEPHU CU-
CTEM pejTUHroBara Koju MMa 3a Lusb ga CMakbu acu-
MeTPUYHOCT MHbopMaLnja. NMyTHULM oLeryjy BOo3aye
no MUTamy pPasNnYUTUX NapameTapa KBanuteTta ycny-
re, OK BO3aynM OCUMM LUTO OLemYjy MyTHUKe Aobujajy
N npeHTuTeT n potorpadunjy NnyTHUKa nNpe peanmsaum-
je BoxHe. OueHe 3a BO3aye ce pPefoBHO axypupa-
jy, AHeBHO (Lyft) nnn HeperbHO (Uber), poK pejTuH3n
NyTHUKA HWUCY jaBHO OOCTYMHW. Ycnepn nowunx oueHa,
BO3a4 MoOXe OuUTU [eaKTUBUPaH, anu He U NYTHUK,
na Bnaga yBepere fa OBakaB CUCTEM pPejTUHrOBaHa
unak BuLe OOMPUHOCU U3rpafmn noBepera nyTHUKa
y Bo3aue Hero 06pHyTo (Etzioni, 2019). OHo wTo Uber
n Lyft pasnukyje of TpaguLMOHaNHUX TakCu yapy>Ke-
Hba je CHUMarse 1 Npahere cBake BoXHe GPS-oMm wTo

omoryhaBa KOMNaHujn ga y cnyudajy xanbu 6uno koje
CTpaHe OOKYMeHTyje eBUAEHLMjy O nsabpaHoj Tpacu
nyTa. Kako HaBoge Kawwuan v baTtua (Kashyap & Bhatia,
2018), pyHKLMje Npahera U nHGOopMaLMje 0 Haunacky
BO3WUNa y peanHOM BPeEMEHY Yy annnkaumjama gerbetrba
y obnactu TpaHcnopTa, cy pakTopu Koju yTUYy Ha no-
Beper€e HapounTo Mehy Mnahom reHepaumjom.

Boneha KoMnaHuja eKoOHOMMje Aerberba Y CEKTOPY Ty-
pusMa (yrocTutesbctBa), Airbnb Takohe nma gsocmep-
HU CUCTEM pejTUHrOBarba Ha penauuju roct - goma-
hnH. Y unby nogcTuLakba 06jeKTUBHOCTU U CMakeHba
MOryhHOCTW Yy3BPaTHUX HEFATUBHUX (MW NO3UTUBHUX)
peLeHsuja, OHe ce rocTy/gomMahunHy npukasyjy Tek Ha-
KOH LUTO Cy MCTaKnu ConcTBeHe peueHsuje. Pagu no-
TBpAE uaeHTuTeTa goMahuHu nmajy yBug, y TM4YHn fo-
KYMEHT rocTa. NocToju nocebaH cekTop Koju ce H6asu
nMTakeM NoBepersa 1 Koju MMa NpUCTyn nojaymma 3a
CBaKy pesepBaLlnjy Kojoj 3aTUM foAerbyje oL eHy nose-
persa. OHM Koju UMajy oLeHy noBepena ucnop ogpe-
HeHor npara, NpegMeT Ccy farbe UcTpare npu 4yemy,
360r ogpeheHnx nHUMaeHaTa Koje cy Apyrn KOPUCHm-
LW nNpujaBuan, Mory 6uUTK U yKNoHeHn ca nnatdopme.
Y eKCcnepuMeHTY Koju je cnpoBefeH y pagy Epta u ca-
pagHuka (Ert et al., 2016), ycTaHOB/bEHO je Aa nocTa-
B/batbe NNYHe doTorpaduje gomMmahnHa, 3a KOPUCHMKaA
MMa 3HayajHy ynory y nepuenuunju Herose noyspaHo-
cTu. Kako cy ytepaunu lWn n Mao (Xie & Mao, 2017) Ha
KpeombunuteT n nosepere y goMahunHa yTuye ctatyc
L.cynepgomahuHa“ (eHrn. superhost) Koju ce gogervyje
JomMahuHMMa of Hajseher noBepema, ca AyruM UCKYy-
CTBOM Y NOCNY, BUCOKUM NPOLLEHTOM Haj60os/bUX peLeH-
3uja 1 6p3uM oarosBoprMa Ha ynuTe.

JenaH of n3asoBa KOju je MoBesaH ca CErMEHTOM
€KOHOMUje fefberba KOju ce OAHOCU Ha Aefbere
CMelTaja, jecTe 6e36€4HOCT U CUTYPHOCT KOpU-
CHWKa cMellTaja. YecTo OACYCTBO jaCHMX MpoLe-
Lypa 1 npasBufia Koju Cy MOBe3aHW ca ynackom U
M31ackoM M3 CMellTaja npeacTaBiba NOTEHUKjan-
HU NpobsieM 1 NpeThy No 6e36e4HOCT KOPUCHUKA
ycnyra. [lobap npumep 3a 0BO NpefcTaB/ba nnat-
dopma Airbnb Koja HeMa NONTUKY O TOME Kako [,0-
MahuHKN pasMemyjy KibydyeBe ca roctuma. Airbnb-
-OB MOCJ/IOBHU MOZEN MOYMBa Ha naeju ga ctpaHum
MOry BepoBaTW jefHu ppyruma. MehyTum, OHO
LITO Ce AeCuno jeaHoj aycTpannjckoj TYPUCTKNHMN
Ha Beye HoBe roguHe y Hbyjopky 6aumno je ceHky
Ha To (Carville, 2021). OHa je ca rpyrnom TypucTa
pesepBucana CMeLlTaj 3a Koju BaXu npaBuno Aa
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ce KOMMJET KJby4YeBa npeysuma y o6nmxH0j npo-
baBHuLUM, 6e3 noTpebe 3a NPETXOLHOM NLEHTUN-
Kauumjom nuua. Kaga ce Bpatuna ca goyeka Hose
rogvHe y CTaHy je 3aTek/ja Hemnos3HaTo Nuue Koje
jy je Hamano HOXeM K HaHeno noepepge. Mako je
nnatdopma Mokylana fa OBaj Cnyyaj cakpuje op,
jaBHOCTM Kako 6uM amopTu3oBana penyTaLuoHn
pU3KK, Cy4yaj je Ha Kpajy yrnenao CBETNOCT AaHa.
OBO je caMo jegaH oA BpojHUX MpUMepa Koju cy
ca pacToM 6poja KopuCHUKa nnatdopme noyenu
fa ce nojassbyjy. Mlako Airbnb TBpAn Aa Mare of,
0,1% 6opaBaka pe3ynTupa npujaB/beHNM nNpobne-
MOM yrpo>XkaBaha CUrypHocTu, uMmajyhu y Bugy na
ce nyTemMm ose nnatpopmMme msspwmn suwe og 200
MWMOHA pesepBaLvja roagullkbe, TO je U fasbe an-
COJTYyTHO rnefaHo Benuku 6poj cutyaumja ca Hemo-
BOJbHUM VCXOLOM.

Ocurypame, OJHOCHO HafOKHaja eBeHTyallHe WwTeTe
je He Marbe BaXkaH acnekT 3alTuTe noTpollavya u uc-
nopyuuoLia n ycnocTaBs/bakba NoBepersa y nnathopmy.
OBO NuTarse Jobunja Ha 3Hayajy 360r YnHeHULe ga nc-
nopyuunay, He Mopa fa nocegyje ogrosapajyhe ceptu-
dukaTe Koju rapaHTyjy KBanuteT NoHyheHor pecypca.
C ppyre cTpaHe, y MHOrMM 3eMsbaMa, noctojehe no-
nMce ocuryparba He MOKPUBajy aHrakmaHe y OKBUpY
aKTMBHOCTW eKOHOMWje aerbera. Kako HaBoge Kopgar-
HoHe 1 MapTeHc (Codagnone & Martens, 2016), oBo
nuTakse je jol yBeK OTBOPEHO WMaKo MojefuHe nnat-
dopme, Mehy kojuma Uber n Airbnb pajy Heky BpCTy
rapaHumnja n nmajy npegsufieHe HoBYaHe CyMe 3a KOM-
neHsaumnjy wreTe.

3a pasnuky of ocuryparba Koje Moxe 6UTu perynmca-
HO Ca pasnMYUTUM cTerneHoM obyxBaTa, 6e3befHOCT
TpaHCcakLuuja y eKOHOMUjU [erbera (Kao U y enek-
TPOHCKOj TProBMHMU) Mopa 6UTK HeynuTHa. KopucHuum
3axTeBajy HajBMLIM HMBO CUTYPHOCTW, anu W npuBar-
HOCTW MPUIIMKOM HOBYaHMX TpaHcakuuja. Kaga je pey
o Airbnb-y, cBaka pesepBalMja Ce NpoLemyje 1 npa-
TW Npe Hero WTo ce noTBpAun. Y3 noMmoh npegukTmBHe
aHanuTVKe U MalWMHCKOr y4Yera, eBanympajy ce TpaHc-
aKkunje n geTekTyjy eBeHTyallHa CyMhMBa nnahara un
pesepBaunje (Kong et al., 2020). JomahuHu npumajy
ynnaTy TeK HaKOH MpujemMa roctujy, a cBako nnahare
Koje AoMahuH UnKn rocT HUCY noTBpaunn, obesbeheHo
je of cTpaHe Airbnb.

Ha ocHoBy cBera HaBefeHOr, Kao K/byYHU dakTopu
nosepera MoOry ce U3gBoOjUTU NuUTakbe 6e3befHOCTU

TpaHcakunja, NMTake HakHada WTeTe y C/yyvajy Hesro-
Aa 1 MoXpa HajBaxHuje, nHdopmaumja. MHdopmaumja
obyxBaTa pasHe acnekTe - of npahersa (Bo3una) y pe-
anHOM BpeMeHy A0 pasnnuuntux Gopmu nogataka se-
3aHUX 3@ IMYHU 1 NpodecuoHanHN NPoPuN KOPUCHUKa
M MCMopyYMoLa, WTO YKI/by4yyje N HUXOBO NMPETXOLHO
WCKYCTBO Yy nocny u penyTauujy. Kaga je pey o nIMyHom
npoduny KOpMCcHMKa 1 ncrnopyymoLia, MHore nnatoop-
Me y3 NIMYHa [oKymeHTa, doTorpaduje, TenedpoHCku
6p0j, eNeKTPOHCKY MOoWTY, PEerncTpyjy KOPUCHUKE 1
nyTeEM HUXOBUX Hanora Ha ApYyLTBEHUM Mpexama jep
CY OHV MOBe3aHun ca CTBAapPHUM ULEHTUTETOM.

5.2.
PETYJIATOPHA NMUTAKA

MHTeH3MBaH pacT KoMepLujanHux niatdopmm Koje no-
cpenyjy y P2P nnun B2P uHTepakynjama n 6pojHe, He-
jacHe n HepeTKo npeknanajyhe ynore (a caMmum TUM "
npasa, obaBese M OAFOBOPHOCTM) Y 3a4apaHOM TpoO-
yrny nposajaep-nnatdopmMa-KopuUCHUK fosene cy [0
HapacTajyhux npobnema n KOHGINKTHUX OfHOCA.

C ppyre cTpaHe, cTynakbe HOBOT HaylHa NoCioBamba Ha
TPXWULITE U3NCKYje HOBE MOMMTUKE N 3aKOHOLABCTBO,
anu je yjeHO 1 Npunvka fa ce npencnurajy cBeyKymnHu
OLHOCMK Ha TPXULWTY pafa, MexaHu3Mu onopesnBara,
3alTMTe NoTpollaya, ocurypara u ap., a Koju ce Tuyy
He caMo eKOHOMWje ferbera Beh 1 TpaguuuoHanHor
HayMHa nocnoBama. [NaBHM UW/b, ann U M3a30B 3a
KpeaTope NonuTuKa je fa ce C jegHe cTpaHe nojegHo-
CTaBMW MPUCTYN TPXULWITY U HE HAMETHY PECTPUKLUje 1
obaBese Koje 6K cnyTane pasBOj EKOHOMUje fe/berba,
a fla ce ca gpyre cTpaHe msberHe HenojanHa KOHKY-
peHumrja y OgHOCY Ha TpagauuUoHanHy eKOHOMMjY, Kao
W fa ce 3aliTUTe KOPUCHULM U jaBHU UHTEepec.

5.2.1. CraTyc npuBaTHMUX nuua
- Npy)aoua ycnyra

MpBO BaXHO NUTake BE3aHO je 3a npyxaoLe ycnyra u
OHOCU Ce Ha TO fa N1 Ce OHU cMaTpajy 3anocfeHnmMa
Ha nnatdopmu 3a ferbemne (Bosay Uber-a unu BnacHuk
cMelTaja y Airbnb-jy) nnn HesaBUCHMM yropapadnma,
WTO Ce CBOAM Ha npepyseTHUWTBO. Benuka BehuHa
nnatdopmMm, He ycrnocTaB/ba pagHN OgHOC Ca UCnopy-
ymoumma pecypca. MickyctBa 13 npakce ykasyjy ga 6u
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nnatgopma ca ctaTtycoM nocnopgasua ysehana Tpo-
wkose 3a 20-30% Koju 6U ce KOHayHO ,npenunnun’ Ha
Kpajtbe KopucHuke (Beebe, 2018).

YKOMMKO ce npy)aouu ycnyra cMmatpajy He3aBUCHUM
yroBapaymmMa oTBapa ce fasbe nutakbe HhUXOBOr cTa-
Tyca, OOQHOCHO Ja N1 ce U A0 KOoje Mepe OHWU TpeTu-
pajy Kao npodecrmoHanHu npyxaoun ycnyra. M3 tora
npoucTUYy Apyra perynaTtopHa nuTaka Koja ce Tudy
HauyMHa Ha Koju NoANeXy onopesuBarby NpMxopaa, a Ta-
Kohe n perynucare ogHoca MsMehy npyxaoua 1 Ko-
pucHuka ycnyra. [Noctojehe 3akoHO4aBCTBO perynuiie
npasa 1 3aWTUTY NOTpoOLLaya Ha penaunjy nojeguHua
M npepyseha, anu ce, kako HasBoau MyHky (Munkge,
2017), MOXAa He MOXe MpecinKaT Ha ogHoC U3mehy
ABa nojeaunHua.

Kaga je pey o 3akoHopaBcTBY EVY, jow yBek HemMa 3a-
jedAHNYKOr CTaBa O TOMe y KOM TPeHyTKYy Ce nojeamnHal,
npornawasa npodecnoHanHM npyXaouem ycnyra.
MojeanHe gpxase EY yBene cy nparoBe Koju cy Besa-
HW 32 06UM aKTUBHOCTU, OLHOCHO BUCUHY OCTBapeHor
npuxofa M pefoBHOCT Mpy>Xara ycnyre, nsHapg Kojux
ce paan o npodecnoHanHMM ncrnopy4dmnoLmma pecypca
(EU Commission, 2016). Wcnog nponucaHux nparoea
cMaTpa ce fia ce paAu 0 NOBPEMEHOM NpyXamy ycnyra
N OBaKBe aKTUBHOCTM NMOAJEXY MaHe PECTPUKTUBHOM
onopesvBaky WM Marbe PEeCTPUKTUBHUM YCNOBMUMA
3a [03BONY 3a papg. Tpeba uctahu ga ce no oBOM nNuta-
HY He pa3nuKyjy camo apxae EY, Beh 1 nojeanHayHmn
rpafoBv y OKBUPY UCTUX APXKaBa, jep Ccy ofanyke 4ye-
CTO Y HaIeXHOCTW nokanHux snacTtu (Bozdoganoglu,
2017). Takohe, Kafa je pey o onopeaunBarby, NOCToje U
pasfnunke y O4HOCY Ha CeKTope Moc/ioBaka He3aBUCHO
of, obnma ocTBapeHor npuxopaa.

Tako Ha npumep, KaHaga npegsuha HaunmH oro-
pesnBarba CBMX MojeguHalia Koju page Kao npy-
>XXaoum pecypca y eKOHOMUjU Aerberba 1 3apahyjy
Buwe of 30.000 gonapa rognwme, anu ce, ¢ gpy-
re CTpaHe, OHU Koju 06aBsbajy BOXHY Mopajy pe-
rMCTPOBATM Kao MOpeckn obBesHuLm 6e3 ob3unpa
Ha BUCUHY 3apage.

JefaH of npobnema onopesnBarba [OXOTKa je KOM-
nankoBaHa npouepypa Koja obyxBaTa HW3 npaBunia
KOja Cy HecpasMepHO CJ/iOXeHa Yy OQHOCY Ha penatuB-
HO Manu [OMYHCKN NPUXO[ KOju ce ocTBapyje yyewhem
y eKOHOMWjuU Aerberba. Kako HaBoau Bubu (Beebe,
2018), nosnBajyhu ce Ha UCTpaxuBarba Bosaya Uber-a

n Lyft-a, cnctem camoonopesmBakba Koju nogpasyme-
Ba M PefoBHO MPUKyMN/bakbe CBMX AOKYMeHaTa 3a of-
6uTKe, MOXe BTN BeoMa obecxpabpyjyh 3a npyxaoue
ycnyra.

OnopesuBare [OXOTKa je nuTare Koje obyxBaTa cBe
nucriopy4moLie pecypca y eKoOHOMUjU fiefbera, Kako oHe
KOjW yCTynajy UMOBUMHY, Tako U OHE KOju Ce U caMu aH-
raxyjy npyxajyhu ycnyre. 3a oBaj ApYyru CermeHT, Tj.
3a OHe KOju ucnopyuyyjy ycnyre (ca unu 6e3 concTeeHe
MMOBVHE), OCMM OMNopesnBaHba, akTyesHa je Tema pag-
HOr cTaTyca v ca TUM y Be31u ocTBapuBara CBUX Npasa
Koja U3 Hera npoucTudy (y nornegy ycnosa paga, nna-
heHor ofcycTBa, ocTBapuBarba neHsuje n ap.).

MeTponynoc (Petropoulos, 2017) uctnye fa cekTopcke
pasnuke 1 BenvKa PasHOMIMKOCT MOCMOBHUX MoOAena
CUrHanusMpa fa ce OBOM MuTaky Mopa MpPUCTYNUTK
,00, Crydaja Ao cnydaja”. AKo nnaTtdopma KoOHTponuwie
W nocTaB/ba YyCNoBe npyXara ycnyre, oHga 6u Tpe-
6ano pga ce 6yne 6nmxe pagHom ogHocy. Ha npumep,
Tpenosa (Trelova, 2021) noaceha fa MHore nnatoop-
Me fajy npy>xaouuma ycnyre BeomMa Manu CTeneH ay-
TOHOMMje. Kao KapakTepucTuyaH npumep HaBoAW ce
Uber, roe nocToju nHTepBjy 3a nocao ca bygyhum Bo-
3a4ynMMma, annukauuvja MM yTBphyje npaBLe KpeTama,
LLleHe BOXHe U Jaje UM UHTEPHE UHCTPYKLUje, Te Huje
NOFMYHO [a Ce OHU TpeTupajy Kao camocTalHu npe-
Ly3eTHuLN.

OaHa 19. debpyapa 2021. BpxoBHu cyn Benuke
BpuTtaHuje oanyumo je pa Bosauu Uber-a 6yny
NpU3HaTU Kao ,pagHuumn’ Tj. Aa MMajy npaBo Ha
MWHWManHy nnaTy, perpec, 60/10Barke U NeH3ujy.
Cyn y HopBelkoj (a kacHuje 1y [laHckoj, DUHCKOj,
®paHuyckoj) je cBojeBpeMeHo npecyano ga Uber
Tpeba mocmaTtpaTy Kao TakCu M Ja Ce He MOoXe
nocmMaTpaTu Kao fiefbere BOXHE. [1Be joll BaxHe
npecyge (y Wnanuju n ®paHuyckoj) ce ogHoce Ha
UberPop (HenpodecnoHanHn BO3aym Koju KopucTte
COMCTBEHa BO3MNa) KojuMa je OBaj BUA NpyXakba
ycnyre 3abparbeH 1 okapakTepucaH Kao nneranax.
Ca pgpyre ctpaHe, EcToHuvja je npumep 3emrbe y
KOjoj 3aKOHOAaBHM MOAENN UAY Ka cTBapawy jefn-
HaKMX ycrnoBa M3Mehy TpaguLMOHaNHMUX Takcuja u
HOBWX anunkaumja 3a BOXHY Kpo3 ,nnatdopmmsa-
unjy“ Takcu ycnyra.

Ca pgpyre cTpaHe, y BehuHM MOCNOBHUX Mofena rnpy-
Xaouun ycnyra cy édnekcubunHu - bmupajy Kaga v Ko-
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nnko he ga page. Y TOM CMUCHY Ce HUXOB CTaTyC He
noksana y noTrnyHOCTW ca pagHUM OHOCOM Koju fe-
duHUWe EBpONCKKU cyd npashe, a yYnja je cywTnHa fa
y ofpeheHOM BpeMeHCKOM nepuogy nuue obasrba
ycnyre 3a gpyra nuua (nocnopasue) no npasunnma
Koje nocnopgasal, yTBphyje. [Lakne, y cly4ajeBuma
Kaga nnatdpopma y Behoj Mepn KOHTPOMLLE NpYyXKaHe
ycnyre, noTpebHo je yCTaHOBUTU HOBWU pafHW OAHOC
KOju npenosHaje OBy BPCTY pafjHUKa — C jedHe cTpaHe
LWTUTU HMXOBA MNpaBsa, a ca gpyre UM He ykuaa moryh-
HOCT n3bopa pagHor BpemMeHa.

OvpektBa EY w3 2019. roguHe (Directive
2019/1152) umja je nNpumMeHa of CTpaHe ApXKaBa
YnaHuua jow yBek y Toky (go O1. aBrycta 2022.),
TUYe ce TpaHCMapeHTHUX ycnosa pafa u obyxsa-
Ta U3Mehy ocTasnor n pagHuke ,Ha 3axTeB”, Kao u
pagHuKe Koju page Npeko AUrUTanHnX nnateopmm.
OBa [upekTnBa, MehyTuM, He Mopa fa ce npume-
HYyje Ha pagHMKe Koju MpoceyvyHo page Ao 3 yaca
HeferbHO Y pehepeHTHOM Nepuoay of, 4 ysacTonHe
Heferbe, YMMe ce He pellaBa y NOTNYHOCTU cTaTyc
npyxaoua ycnyray Ha npumep Uber-y unun gpyrum
KOHLenTyanHo cnuyHum nnatdopmama. EBponcku
napnameHt je 9. debpyapa 2021. roguHe ny6nun-
KOoBao ,HaupT u3BelwTaja 0 NpaBefHUM yC0BMMaA
papa, npaBMMa U coLunjasiHoj 3alTUTK 3a pagHU-
Ke nnatdopme - HOBM 06IMLM 3anoLl/baBaka Be-
3aHW 3a QUrnTanHu pasBoj’ y KOMe Ce HaBoAau fpa
nocToju notpeba fa ce cagalwtba dparMeHTMpaHa
npaBuna yjegHaye mehy gp>kaBama EY kako 6u ce
npesasyvwna npasHa HeCUrypHocT n nobosbliana
npaea pagHuka. NctoBpemeHo, EBponcka Komu-
Cunja je CKpeHyna naxHy Ha LWupeHe MNOCIOBHUX
Mofena 3aCHOBaHWUX Ha gurutanHum nnatgopma-
Ma Koje je ofaaTHo ybp3aHo wupereM Covid-19.

Mpunukom npodunmcarba pagHUx akTUBHOCTU MCHMO-
pyyuoua ycnyra y eKoOHOMWjuU Lefberba, y3 rope no-
MeHyTy GNIeKCMBUNHOCT y nornefy pagHor BpemeHa
Tpeba nctahm sehy HecTabuHOCT npuxoga y ogHocy
Ha pagHVKe Yy TpaAuuUMOHANHO] eKOHOMWjU, a Takohe
N COMNCTBEHY OAMOBOPHOCT 3a JIMYHO YycaBpluaBahse,
WHBECTULMOHA ynaraka unu ogpxasarbe. 360r cne-
UMOUYHOCTM pafHOr cTaTtyca y eKOHOMUjU ferberba,
NnocToju 3anarake Kako y EBponu Tako un BaH he, fa
ce Mpy>Xu HOBa MepcnekTnBa WU NpaBHO YCTAHOBW MO-
cebHa KaTeropuja 3amnocneHux, T3B. ,3aBUCHM YyroBa-
paun” (European Commission, 2016) unm ,eKOHOM-
cku 3aBucHu 3anocneHun” (Trefova, 2021). OHM Hucy

3anocneHn Ko KomnaHuje/nnatdopme, anum OcCTajy
€KOHOMCKM 3aBUCHU Of, H€ KPO3 HEKY BPCTY YroBop-
Hor ofHoca. CywTuHa je Aa ce npenosHa fAeo wupe
CTPYKTYpPHE MpOMeEHe Kafa je pey o TPXUWTY paja, a
KOja je mpoucTekna u3 gurutanusaymje, anu u Mera-
Ha CTaBOBa Ka pagy. Y ToMm cmucny, 6puwie ce cTpo-
ra rpaHuua naMehy 3anocneHnx u camo3anoCcneHnx u
CTBapa Heka BpcTa MehykaTeropuje - nuua Koja HUcy
TUNWYHM 3aMOCNIEHN, anu HU CaMOCTalHW npepyseT-
HUUM BEh NOBPEMEHO M3BpPLIABajy pafHe aKTUBHOCTH,
obaBsbajy BulWeE pagHMX 3ajaTaka M HeMajy yHanpep,
yTBPHEeHO pafiHO OKPYXeHe HUTU pagHo BpemMe. Tume
Ce pelaBa CTaTyC He caMO OHMX KojuMa Tpaguumo-
HanHW o6nMK 3anolwsbaBarba He ofgroBapa Beh U OHUX
KOjuMMa OH TPEHYTHO HUWje focTynaH. Kako HaBoau Tpe-
dosa (Trefova, 2021), oBu pagHuuM 61 Tpebano ga
UMajy OpYyLWTBEHY 3alUITUTY afeKBaTHY CBOM MOoXajy
- Makby HEero CTasiHO 3arnocneHun, a Behy y ogHOCY Ha
camo3sanocfieHa nuua.

Cratyc nnatpopme

Y 3aBUCHOCTM of Tuna nnatpopme, oapehyjy ce
YCNOBKW 3a NPUCTYN TPXULWTY U ypehyjy perynatopHu
acneKkTu HbUXoBOr nocnosara. OCHOBHO je NUTame Aa
nm nnatdopma obaB/ba CamMO MOCPEAHUYKY YNory y
noBesnBaky KOPUCHUKA U NpyxXaoua (feueHTpannso-
BaHW MOCMOBHU MOAEN), UK NPYXa U OCHOBHY YCNyry
(LeHTpannsoBaHN NOCNOBHM MoAEN).

Y npBoM cnyydajy nnatdopma ce TpeTupa Kao npyxa-
nay, ycnyre MHGOpMaLMOHOr APYLITBa U He nognexe
yobuyajeHnM 3axTeBMMa 3a MPUCTYN TPXULITY Kao U
APYTY, TPaguLMoHanHM npyxaoumn ycryra nus aHanor-
HUX cekTopa (fo3Bone 3a pag, nmueHue n ap.). NMpema
OupekTusun EBponcke YHuje 2015/1535 47, ycnyra uH-
dopmMaLMoHor ApywTBa nogpasymMmesa fa ce: 1) ycnyra
ob6aBrba 3a HakHagy; 2) Ha LasbWHy, WTO 3HauYM fa ce
o6aB/ba 6€3 UCTOBPEMEHOr NMPUCYCTBa 3aMHTEPECO-
BaHWX CTpaHa; 3) eNeKTPOHCKUM nyTeM U 4) Ha WH-
OVBUAYaNHU 3aXTeB KOPWUCHUKA, OAHOCHO npumaoua
ycnyra. Y oBoM ciiyyajy nnatdopmMa ocuM noBesnsara
nucrnopyumouLa ycnyra ca KOPUCHUKOM, MOXE HYAUTU
W ocurypare, nnaTHe TpaHCaKuuje Kao 1 MexaHu3me
oLerMBaHba.

HacynpoT ToMe, y LleHTpann3oBaHoM MoCOBHOM MO-
feny nnatdopMa Koja ¥Ma BNacHULITBO Hag pecypcu-

47 Directive (EU) 2015/1535 of the European Parliament and of the
Council of 9 September 2015.
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Ma ¥ Ucrnopyudyje ycnyry, notnaga nog cse nponvce
Kao 1 KOMMaHuje Koje Nochnyjy Ha TpaAuuMoHanaH Ha-
YMH 1 Xene NPUCTYN TPXULWTY. MehyTum, 13 nepcnek-
TUBE perynaTuee, BaXHO je YTBPAUTM Yy KOM ce Tpe-
HYTKY nnaTdopmMa Moxe MpornacuTu Aa je npyxanay,
oCHOBHe ycnyre. OBOM NuTarby ce Takohe Mopa npu-
CTYNUTK pasMaTpareM nojeAnHavyHux ciy4vajesa.

[Ja 6u ce kapakTepucana Kao MpyXanay OCHOBHe
ycnyre, a He camMoO Kao MOCPefHVK OLHOCHO ycnyra
UHGOPMaLMOHOr ApYyLWTBa, NnaTpopmMa He Mopa camMo
0a byne BnacHuk pecypca. Y Hayeny, WwTto je Beha KoH-
Tpona nocnoBaka Ha penaunju ncnopyyunay, - Kopu-
CHWK, a Npe cBera KOHTposa ycnoBa npyxara ycnyre,
TO NocToju Beha ocHOBa fa ce nnatdopmMa KapakTepu-
e Kao npyxanay, oCHoBHe ycnyre. opMmupame LeHe
ycnyre je, OCUM BRaCcHULWTBA Haf pecypcuma jefaH of,
KputepujyMa 3a ogpehmBare CTerneHa KOHTposfe na
caMnM TUM U KapakTepucama nnatdopme. YKONIUKO
nnatpopma ogpehyje Kpajiy LeHy npeMa KOPUCHUKY
YMecCTO [ia je eBeHTYyallHO caMo npenopy4yje, oHha oHa
n3nasu U3 okBMpa camo ycnyre nHGopmaumoHor apy-
wTBa. NocTojare pagHor ogHoca (WTo je pehu cnyyaj
y npakcu) Takohe ykasyje Ha BUCOK CTEMEH KOHTpose
Hapj npy>aolem ycnyra.

PerynatopHa Tena cy nocebHo 3abpuHyTa 360r
MHGOpMaLLMOHe acuMeTpuje Koja MocToju namehy
YYECHMKa, a Koja je 3HaTHO BULUE M3paXKeHa YHYy-
Tap rpynHor GuHaHcupama 3acHOBaHOr Ha yyelhy
y KanuTany v rpynHor ¢uHaHcupara 3acHOBaHOr
Ha nosajMuLamMa y O4HOCY Ha apyre obnvke rpyn-
Hor ¢uHaHcuparba (Viotto, 2015). Oeaj npob6nem
Cce UCTUYe Kaja Ce Ha CTpaHu MHBecTUTopa Hahy
nojeguHum 6e3 MUckycTBa ca OYHKLMOHUCaHEM
GUHaHCKjCKOr TPXWLITa, YeMy perynatopHa Tena
(Ha mpumep y Benwukoj BputaHwuju) nocsehyjy ay-
XHY Maxkky. JefaH of, NpuMMepa Koju cBepoye o
1n3a30BMMa TpynHOr GuHaHCMpara 3aCcHOBaHOr
Ha WHBECTUpary je Hemaudku cTtaptan Vibewrite
(Hornuf et al., 2019). Y6p30 no 3aBpLUETKY Kamna-
He Y NPUKyn/baky CpefcTaBa, HacTanu cy npo-
6nemMu. IHBECTUTOPM Cy Ce Xanunu Aa KBapTanHu
M3BeLWTaju HUCy objaBrbeHn, a NOCTojane cy »Xan-
6e 1 Ha payyH Tora ga ocHMBa4 cTapTana npvma
npeBucoky nnaty. Ocum Tora, HoBaL, MPUKYMNIbEH
TOKOM KamMake je fenuMmnYHo KopuwheH 3a no-
Tpebe oTnnate paHuje HacTanux Ayrosa, Yume cy
NpeKpLUEHN YCNOBW yroBopa. Ycnepn cBera, OCHU-
Bay je TY>XEH o, CTpaHe MHBeCTUTOopa.

Ocum oBor, npobnem MHGOPMaLMOHE acuMeTpu-
je nocToju m Ha penauunju nnatdopma — ocTanu
yYecHULn, 0 YyeMy cBefouYu npumep nnatdopme
Quakle n3 2011. roguHe. MNMnatdopma ce Hanpe-
yay, noBykKna ca TpxwuwTta. MaTepujanHa wreTta
Huje 6una Benvka ycnepq YvikbeHuue ga nnatoop-
Ma Huje npukynuna suwe og 20.000 ¢yHTM of 30
3ajMOBa, anv OBUM CJlyYajeM Cy OCTau YYECHULLN
Ha TPXWLTY yno3opeHu ga 6u oBakBa fellaBama
Morna 4OBECTM A0 NMOTNYHOr Kpaxa OBOr TPXULUTA
(Viotto, 2015).
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6.1.

HEQOCTATAK
ALEKBATHUX
MOKA3ATEJ/bA

U ONMCEXHUX
UCTPAXXUBAIbA

lMpe Hero WTO ce fa OCBPT Ha aKTyesIHO CTame U MO-
ryhHOCTM pasBoja ekoHomuje Aerbersa y Penybnuum
Cpbujn noTpebHo je nctahm fga cy eBpPONCKU cTaTu-
CTUYKKN nogaumn Koju 6u jacHmje nosuumoHupanun Pe-
ny6nmky Cpbujy n ykasanu Ha pasnuke y obumy ak-
TUBHOCTM Ha KonabopaTuBHUM nnatpopmama Mehy
€BPOMNCKUM [pXXaBama, 3a cafa MpPWINYHO OCKYLHMW.
Pasnor Tome je wrto npyxaouun ycnyra y MHOrMM cer-
MEHTVMMa eKOHOMMje Aerberba HUCY PErncTpPoOBaHU Y
3BaHWYHMM CTaTUCTMKaMa Te UX je CTora u Texe uc-
Tpaxutu. NMpema noctojehum usBewTajuma, Boaehe
nnatdopme npe ceera y obnacTu TpaHcnopTa U cMe-
WwTaja, G6enexe puMHaMuM4yaH pacT npuxofa. Ynpkoc
TOMe, nofaun o TpaHcakuunjama ykasyjy ga ydewhe y
€KOHOMWjU fiefbera jolW YBEeK YNMHU Mann Aeo yKyrHe
dvHanHe noTpowme goMahnHcTasa. OCUM LUTO He Mo-
CTOje LeHTpanMsoBaHe 6ase nopaTtaka, U camMu npy-
Xaouwm ycnyra (konabopatnsHe nnaTpopmMe) HEBOSBHO
[ene nogaTtke O MOCNoBakby.

Kako HaBome bacenuep un capagHuuuu (Basselier et
al.,, 2018), na 6u ce y jeAHOj 3eM/bU UAEHTUPUKOBaNU
CTBapHW rokasaTes/bh eKOHOMUje [efberba Y LeInHU,
NnoTpebHO je peLlnTn HEKONMNKO METOL0SOLWKNX N3a30-
Ba KOjU AENMMWUYHO MPOUCTUYY M U3 joll YBEK Hepo-
BOJbHE perynatopHe ypeheHoCTn OBOIr CerMeHTa eko-
Homuje. To cy npe cBera Knacudukaumja akTUBHOCTU
y noctojehum nnmn 6yayhum cTaTUCTUYKUM HOMEHKNa-
Typama, npubasrbake nojaTtaka 0 TpaHcakumnjama ns-
mMehy ¢unsnykux nuua/gomahmMHcTaBa M M3BOA/bUBOCT
MepeHba HEMOHEeTapHUX TpaHcakLunja.

Telwkohe y eBUOEHTUPAHY YYMHKA U 3aCTYM/bEHO-
CTW eKOHOMMWje fefbeHba MOry ce Hajoosbe ocnu-
KaTu Ha npumepy Hajpehmx kKomnaHuja Uber u
Airbnb. Peunmo, y cnyyajy komnaHuje Uber, noga-
LY O OCTBapEHOM NPUXOAY Ce PEAOBHO €BUAEHTU-
pajy. Ca pgpyre cTpaHe, 3a Bo3aye Uber-a He no-

CTOjun nmocebHa knacudukalunja jep OHW yrnaBHOM
HeMajy cTaTyC 3anoC/eHuX y KomnaHuju. byaoyhum
[a ce CXOOHO TOMe, u3jegHavyaBajy ca OCTanum
CamMo3arnoc/ieHMM TakKCu BO3a4yuMMa, HUXOBE ak-
TUBHOCTW MepeHe KpOo3 OCTBapeHU NpUXof ce He
eBUAEeHTUpPajy oaBojeHo. CuTyaumnja ca nogaunma
y KoMmnaHwuju Airbnb je jols crnoxeHunja jep ce ak-
TUBHOCTM Ha nnatdopmMu, peanmsoBaHa npeHohu-
LWTa 1 OCTBAPEHN MPUXOLM YINIaBHOM 3aCHUBAjy Ha
npeTnocTaBkama u npoueHamMa. Ctora ce, Ha nNpu-
Mep, y cnyvajy Airbnb —a og EypocTata Tek o4ye-
KYjy CMEpHMLEe 3a HAYNHE PErTMCTPOBaHba HErOBOT
nocfioBakba y HalMOHamHUM cTaTucTmkama.

Kapa je pey o Penybnuum Cpbuju, fopatHM 13a3oB 3a
OLeHy TPEeHYTHOr pa3Boja eKOHOMMUje Aefberba Y LieNnHN
je v wro BehrHa nybnunkaLmja Koje cagpixe KomnapaTmeHe
CTyamje eBPONCKUX Ap>KaBa, 3a cafa He cappxe nogar-
Ke ca Haller nogpyudja. Kao HajsHavajHuja nctTpaxusara
KOja obyxBaTajy eBpOncKM NpOCTOp U3ABajajy Ce aHKeTe O
Kopuwhery KonabopaTMBHUX NNaTGoOpMmM Koje CnpoBoam
EypobapomeTap (Eurobarometer, 2016; 2018), kao v npo-
LeHe obuma aKTUBHOCTW 1 Npuxoga nnatGopmMm No Cek-
TopuMa Koje je cnpoBeo PricewaterhouseCoopers (PwC,
2016). Mpema HanasnmMa EypobapomeTap NcTpaxkueama
13 2018. rognHe, nako BehmHa EBponsbaHa nosHaje KoH-
LenT KonabopaTmBHUX NnaTopmMu 3a ferbere TeK CBaku
neTu NX N KOPUCTK, a cBera 6% Hyau ycnyre nyTem UCTUX
(Eurobarometer, 2018).

Y nornepy AeTasbHOCTM M 06yxBaTa UCTUYe ce V3BeLTa]
EBponicke komucuje 13 2018. rogmHe (Nunu et al., 2018)
Koju, Ha OCHOBY aHanuse EY-28, OHOCK HEKONMKO 3Ha-
YajHMX 3aKSbyyaka Koju Cy CBaKako Of, KOPWUCTW U 3a Tp-
XMULUTa KOja Tek Tpeba fa ce dopmMmpajy y nyHOM Kanawm-
TeTy, Kao LUTO je CNy4yaj ca HalloM 3eM/boM. Kao Kiby4HM
WHOMKATOPU aHanM3upaHu cy: MNPUXofd, 3arocieHocT
n 6poj nnatdopmun. JegaH of, Hanasza oBe cTyguvje je ga
HajBehe npuxoge OCTBapyjy 4YeTupu obnact npu 4yemy
je Bogeha obnacT ¢puHaHcuja (9,6 Munujapav espa roau-
WHe), cneav cmewTaj (7,3 Mununjapae espa), 3aTuM ycny-
re Ha 3axTeB (5,6 Munvjapam espa) u TpaHcnopT (4 Munn-
japge eBpa). HMBO pasBoja eKOHOMWje Aefbera je Beoma
HepaBHOMepaH y Ap>asama EY kako y nornegy yoenay
YKYMHO OCTBapeHUM NPUXoAMMa Ha TpxuwTy EY-28, roe
cy Bofehe apxase OpaHuycka, Benunka bputaHuja, MNosb-
cka u WnaHuja, Tako 1 y yyewhy y 6pyTO APYLUTBEHOM
Npou3BOoAY, rae npefrade EcToHuja, Morbcka n JleToHwja
(anun HM y jeoHoj 3emMrbM 3a cafa He poctuxe 1% BIM-a).
KapakTepncTuyHo je 1 ga 6orbe paHrupaHe semroe nma-
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23% mcnutaHuka je 6ap jegHOM
KOpUCTUAO KonabopaTuBHe
nnathopme y nocneamux roguHy
AaHay ogHocy Ha 17% us 2016.
roguHe

23%

HepocTaTak 3Harba 0
KonabopaTuBHUM nnathopmama je
Hajuewhn pasnor Hekopuwheka;

(W]
O
)

Mefy KopucHULMMA Npearbaye
nuua mnaha o, 40 roguHa, BUCOKO
06pa3oBaHM, OHU KOju XuBeE Y
BEJIMKUM rpafoB1Ma
€aMO03arnocsieHN UK 3amnoCeHu;

D

Kona6opaTtueHe nnathopme ce
HajBuLLe KopucTe y o6nacTu

cmewTaja u TpaHcrnoprta (57% u
51% KOPUCHMKA, PECTIEKTUBHO);

D

57%
51%

D

jy HaTNPOCEYHO pa3BUjeHMX HEKOJIMKO, a He caMmo jefaH
cekTop. Haparbe, NMOCMOBHO OKpYXeHse urpa 3HaudajHy
yNory y pasBojy eKOHOMMje ferbera. TaMo rae je gpxasa
npenosHana NnoTeHuujane ferbema, Kpemparna NnoBo/bHU-
je MOCNOBHO OKPYXXeHe 1 Npeay3ena Kopake 3a yknama-
He TPXULLHKX 6apujepa, nokasaTerbu pa3soja (3anocne-
HOCT, Mpmxoan 1 6poj nnatdopmmn) cy 1 ABOCTPYKO BehM
of EY-28 npoceka (npumepwn cy EcToHuja, JleToHnja 1 Be-
nvka Bputanuja). Yl 06pHYTO, 3eMrbe ca HeyTpanHUM unm
MaHoe 3avHTEepPEeCOBaHUM APXABHUM U NTOKanHUM ynpa-
BaMa, 6enexe cnopuju Temno pacTa. Kaga je pey o 6pojy
aKTMBHUX NnaTdopMu, jefaH Of CTaBOBa je fa OHe HUCY
HY>KHO NoBe3aHe ca OCTBaPEHVM NpUXoANUMa HUTU YKyM-
HMUM aKTMBHOCTMMa. TO Ce jeAHOCTaBHO oObjallHbaBa He-
paBHOMEpPHUM 06MMOM MocnoBakba. Ha nmpumep, TpXu-
LWHa JOMWHaLWja rnobanHe KoMMaHuje Kao WTo je Airbnb,
“Ma 3a nocneguuy mMarbun 6poj 1 yuymHak nokanHux nnat-
bopmu, MHaye BeOMa pasBUjeHOr, CMELLTajHOr CekTopa.

Y opcycTBy ogroBapajyhux nopataka 3a Penybnuky
Cpbunjy, MOMeHYTU n3BewTaju Mory gaTu CMepHuue
3a pasBoj, TyMayere n npahere peneBaHTHUX NHAM-
KaTopa M yKasaTuh Ha TO KOja Cy TPXWLITa pa3BujeHuja
Kako 61 ce parbe aHanusupane MoryhHocTu 3a TpaH-
coep uxoBe gobpe npakce y Penybnuum Cpbuju.

Tpu yeTBpPTUHE KOPUCHUKA
HaBoOAM Ja ce oAnyyyje 3a
KonabopaTuBHe nnathopme jep
CYy MHOrO NOrofHuje of
TPaAWLMOHaNTHNX ONuyja;

73%

Y BehuHM 3emasba HepocTaTak
@ jacHe oroBOpPHOCTH y Ciyyajy

npo6nema je Hajsehn npobnem

KonabopaTuBHUX nnaTGopmu;

BehnHa KopucHuka 6u
npenopyynna Kopuiwherbe
KonabopaTUBHUX NnatGopmm
Apyruma;

Csera 6% EBponsbaHa Hyau ycnyre
nyTem KonabopaTUBHUX
nnathopmu, a Mefjy kuma Hajsehu
6poj TO YMHK y 06nacTy TpaHcnopTa
(44%) v cmewTaja (33%).

6%

TpagvuMoHanHe 3BaHWYHE CTaTUCTUKE O EKOHOMCKUM
aKTMBHOCTMMa Yy Penybnuum Cpbuju 3acHoBaHe Cy Ha
nogaummMa npuKyn/beHUM NyTem aHkeTa o npegysehmma
WX NPEKO OpraHa NoKanHe ynpase, anu nojeguHayvyHun
npy>aoLy ycnyra Koju y MHOTMM CerMeHTMMa TpXuLTa
YMHe BEeNNKUN 0,0 eKOHOMUje fierberba, jeGHOCTaBHO HUCY
eBuaeHTpaHn. JegaH of HauvHa BEpOAOCTOjHMjer ca-
rnefaBarba 06MMa aKTUBHOCTU je MPUKYM/barbe T3B. EK-
crnepuMeHTanHnx nogartaka. To nogpasymeBa fa ce UH-
dopmMaLmje o nNpy>kaoumma ycnyra He Jobujajy ANpPeKTHO
of, kX camux, Beh Mpeko nocpegHNyKnx nnathopmm Ha
KOjuUMa OCTaBsbajy AWIMUTanHU oTucak (npaherem orna-
lWaBarba UM MyTeM CTBapHUX pesepBauuja). MeTtopo-
/OWKa ycaBpllaBakba Koja 6 omoryhuna osakBe BpCTe
Hanasay Peny6nuum Cpbuju, Ham Tek NpeacToje.

Ha oBoM MecTy Tpeba CnOMeHY TV U NojefuHe Hay4yHe
nybnukauunje Koje cBefoye 0 pesyntatuma UCTpaxu-
BatbMMa y Penybnuum Cpbuju, a Koja cy obyxsaTtana
no3HaBahe caMor KOHLenTa, CTaBoBa U MOTMBa KOpU-
CHUKa. YunsojuHosuh 1 3opHuh (Zivojinovié & Zornig,
2022) cy y cBOM pafy aHanuaupanu WCTOBPEMEHMU
yTuuaj noBepera (Ha penauuju KOpUCHUK-Npy>anay,
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ycnyre), CNpeMHOCTU JbyAn Ha MehycoOHy MHTepak-
Lujy, NPETXOAHUX MO3UTUBHUX UCKYCTaBa Kao U LeHe
ycnyra, Ha ofnyke fa ce y4yecTByje Y eKOHOMUjU fe-
/behba Yy CeKTOopy TpaHcrnopTa. CnnyaH npobnem, Ta-
Kohe y CekTopy TpaHCrnopTa UCTpaxuBaH je y pagy
Bojkosuh v capagHuka (Bojkovic et al., 2019) npu yemy
je y dokycy 61no onpeperbere KOPUCHUKA Y OLHOCY
Ha FbNXOBE CTaBOBE y BE3UN KapaKTepucTuka/kpanute-
Ta ycnyre. HoBa meTtoponoruvja 3a nageHtndrnkoBare
npepycnoBa 3a yBoherwe fAesbera BOXHE y KoMna-
HWju y beorpapy je passujeHa y pagy [MapesaHosuh
n capapgHuun (Parezanovi¢ et al., 2019). Y pagy hu-
puh n Unuh (Cirié¢ & 1li¢, 2020) aHannaupaHo je y Kojoj
Mepu, y CekTopy Typusma, KopucHuum y Penybnuum
Cpbujn yyecTByjy Y eKOHOMUjK fefbera Koju GakTopu
onpeferbyjy HUXOBO 3a40BOS/LCTBO yNnoTpebom Kona-
6opaTMBHUX NNaTPopmMu, Kao M Koje cy MoryhHocTu
M 13a30BU yyewha y eKOHOMUjU Aerbersa. PesyntaTu
NUcTpaxuBara ropope y npunor Tome ga he npucyTt-
HOCT eKOHOMUje derbera 6UTU cBe Beha ycnep Tora
LITO KOPUCHULW WMCKasyjy BMCOK HMBO 3aL0BOJbCTBA
KOju je onpeferbeH, MPeBacxogHO, NOBepeHeM Koje
nMmajy y nnatdopmMe, nakohoMm HUXOBOr Kopuwhera,
ywTefamMa HOBLLa, Kao N CTaBOBMMa KOPUCHUKA O TOMe
KOMMKO Cy anfiukauuje KopucHe, MOAEPHE 1 Aa nun fo-
npUHOCE 3alTUTU XUBOTHe cpefuHe. NcTpaxusame
noA MOKPOBUTE/LCTBOM €BPOMCKOr MporpamMa noap-
WKe capafmu y obnacTu Hayke u TexHonorunje, COST
(European Cooperation in Science and Technology),
UMarno je 3a uWb fa NpyXu cBeobyxBaTaH npernesg
eKoHOMMWje ferbewa y EBponu. Y mnssewrTajy 3a Peny-
6nvky Cp6ujy (Ciri¢ et al., 2021), ayTopw cy ce 6aBu-
NV MO3HaBarEM KOHLEMTa eKOHOMUWje ferberba Kao U
ceKTopMMa ca HajbosbmMMm npocneputeTom y Peny6nm-
um Cpbujn. Kaga je ped o MOTMBMMa, NpeMa NOMEHYTOj
ny6nvkaunjy, Hajjaun MoTMB 3a yyewhe y Peny6nuum
Cpbujn je duHaHcMjckn — MOTYhHOCT ywTeae, anu 1
popatHe sapage. NpumMep pefoBHUX UCTpaxXuBara 1
nobpe eMnupumjcke oCHoBe Y HalWOHanHUM OKBUPUMa
npeacTaB/bajy UCTpaXkmBara rur ekoHomunje y Peny-
6nmnum Cpbuju Koja cnpoBoan LleHTap 3a nctpaxunsa-
Hbe jaBHUX nonuTuka. MNoacTakHyT usBelwwTajem Opra-
HM3auMje 3a eKOHOMCKY capagmy W passoj ns 2015.
roguvHe n paroe Hanasnma OkcHOpACKOr MHCTUTYTa 3a
WHTepHeT Koju Penybnnky Cpbujy cBpcTaBajy y CBeT-
CKM BpX NpemMa 6pojy OHNajH pagHuKa, OBaj LeHTap
je MOKPEeHyo pefoBHa MUCTpaxuBarba Yy OBOj 06n1acTum
(Andelkovic¢ et al., 2019), a pesyntatu ce ny6anKyjy Ha
noce6bHoj nnatdopmm NosHaToj kao Gigmetar.*®

48 http://gigmetar.publicpolicy.rs/

Hanasw rope HaBefeHMX Mpoy4yaBama Cy OrpaHuyeHun
Kako y nornefy 6poja N cTapocHe CTPYKType ncnmra-
HUKa (Maksum y3opum 1 maaha nonynaumja), Tako n'y no-
rnepy obyxsaheHux cekTopa. Jow je Mare nofaraka o
aKTUBHMM nnatdopmama 1 npy>kaoLuma ycnyra u kin-
XOBOM MOCNOBaky (MpuMepu nojeguHux nnatdopmu
Cy paTtn y rope nomMeHyToj ctygmju COST), na He Mory
pennmkKoBaTn WNpPY CANKY cTaka. Behn 6poj oBakBux 1
CNIMYHNX UCTPaXknBarba cBakako 6u gonpuHeo 6ombem
pasymeBarby MOTUBA, NOTeHUMjana n moryher npocne-
puTeTa eKOHOMMUje Aerbema y Penybnuun Cpbujn.

Y HepocTaTKy HenocpegHux CTaTUCTUYKMX MopaTtaka
Koju 6u omoryhunm msBohewe 3ak/byyaka O 3aCTy-
N/beHOCTN eKoHOMUje Aerberba y Penybnuun Cpbujn,
harba naxkwa he 6UTN yCMepeHa Ha TEXHONOLLKe, ApY-
LWUTBEHE U perynaTopHe NpeTnocTaBke 3a HbeH pPasBoj.

6.2.

NMPETNOCTABKE
3A PA3B0OJ

Kapa roBopumo o WaHcamMa 3a lWupere eKoHoMuje
Oerberba Ha MoApyyjy Hawe 3eM/be, YnkbeHuua je aa
Kao 1 Ha Apyrum npocTtopmrma, Mopajy 6uTun nCnyHeHu
pasnmMuuTn, anu n mehycobHo NoBe3aHu acnekTu Koju
ce TU4y npe cBera npyxaoua ycnyre, KOpUcHmMKa n no-
CIIOBHOT OKpYXXeHba.

Y3 HenocpegHe yTuLaje Koju cy enabopupaHun y garbemM
TEeKCTYy, MOCTOje M OMWTU APYLITBEHU TPEHLOBU KOju
camu no cebu cTBapajy noBosbaH aMbujeHT 3a peHOMeH
Jerbera. Y TOM CMUCTTY BaXKHO je MOMEHYTU CBEMNpPUCYT-
Hy TEHAEHLWjy NoBesMBaHba JbyaM, Kako y BUuay npoleca
dU3MYKe KOHLLEHTpaLKje Kpo3 ypbaHunsaumjy, Tako 1 no-
Be3uBarbe NPeKo APYLUTBEHMX Mpexa. Kaga ce rosopu o
ypbaHunsaumjn Tpeba pehun ga nako, 3axsasbyjyhu nocno-
Bakby MyTeM AUrutanHux nnathopmu, ekoHoMumja gerbe-
Hba omMoryhaBa reorpadCckm HeorpaHuyeHe MHTepakLuuje
Mehy npyXaoumuMa W KOpUCHULMMA ycnyra, nojeauHu
CEerMeHTM HaMeHheHW Cy npe cBera Nobosbluakby XUBoTa
y rpagosuMa. OTyfa ce ypbaHusaumja MoXe cMmaTpaTu
jeoHMM of, MOTMBa pa3Boja KonabopaTuBHUX NaaThopmum
N TO Mnpe cBera y obnacTu rpafckor npesosa NyTHWKa.
[pylwtBeHe Mpexe Kao rnobanHn TpeHa AoHene cy pe-
BOJyLMOHApHe NPOMEHE Yy HaYMHUMa Ha KOju rbyaun gene
nHdopMaLmje, Mpenopyke n ctaBoBe. TMe [OoMNpuHOCe
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TpaHCMapeHTHOCTU K noBehaky noBepera Mehy rby-
anma, Wwro je enabopupaHo y Mornasmy 5.1. oBor nsee-
WTaja, jefaH of TeMesrba pasBoja eKOHOMUje fAefberba.
Y3 oBo Tpeba fofaTu ga je nonuTuka cysbujarba naXKHuUX
npoduna (Kojy Ha npumep npomoBsuLle Facebook), Beoma
Ba)kHa 3a MoBeper-e y N3Bope nHpopmaLmja, a umajyhu
y BUAY Oa W Ha camum nnatdopmMama ferberba nocTo-
jn Npakca perucTpauuje NyTemM Hanora Ha OpPYyLITBEHUM
Mpexama. lMpema nogaumma Penybnuykor 3aBofa 3a
CTaTUCTUKY*® NpeKo 74% WHTEPHET nonynauuje nma Ha-
JIor Ha ApywTBeHMM Mpexama (Peny6nuyku 3aBop, 3a
cTatnucTuky, 2021). OyekmBaHo, BehnHa KOpUCHMKa Npu-
naga mnahoj monynauuju, ¢ TUM WTO Yy y3pacTy 16-24
roguHe oBaj npoueHat y Penybnuum Cpbuju nsHocm vak
95%, WTO je 3HayajHO Beha BpeQHOCT 04 NpoceKa Ha Hu-
BOy EY 27 Koju ce 3a 0By CTapOCHY CTPYKTYpY npoLeryje
Ha 84% (Eurostat, 2022).

6.2.1. Aurutanusauyuja

CTtarbe y obnacTtu gurutanusaymje carnefaHo je y aHa-
nm3n ,Ha nyTy ka 6naroctary 4.0 — Jurutanmsaumja
Cp6uje” (Mitrovic, 2017) y Kojoj je HaBeAeHO fa, NaKo je
Cpbuja penaTuBHO KacHO noyena ca ycBajarbem UKT-
-a, WTO je pesynTaT 3akacHene TpaH3uuuje u 3aTBoO-
peHocTn npuBpene TokoMm 1990-ux rogmHa, CTaHOB-
HULITBO NoOKasyje BEIMKO MHTepecoBake 3a ynoTpeby
npoussopa u ycnyra MKT-a, Hapouuto nocne 2005.

roguHe. MNMO3UTUBHO je WTO CTaHOBHMWTBO y Peny6num-
um Cpbuju BeomMa 6p30 U CMOHTaAHO NpMXBaTa HOBE WH-
bopmMaLMoHe N KOMYHMKaALMOHE TexXHOMormje, wro je
OenMMUYHO 3acnyra akTMBHOCTU y obnacTu pasBoja
3Hama (HNp. KypceBu obyke 3a paf Ha padyyHapuma u
CN.) NN caMe KOHKypeHLuuje Ha ogpeheHumM nobuma
(HNp. MobunHa TenepoHmja). C 063MpoM Ha TO da ce
nocne 2005. roguHe nHppacTpykTypa UKT-a y Peny-
6nmum Cpbuju nonpass/ba U HabaBrba CBe CaBpeMeHUja
onpema, npuxeaTtareM npounssoga MKT-a of cee Be-
her gena cTaHOBHMLWTBaA CTBapajy ce nNpefycroBn 3a
harou yép3aHuju passoj MHGOPMaLMOHOT APYLITBA.

Ocphyhu ce Ha CTarkbe U M3a30Be Aurutanusauuje,
Kao jegHor of Tpwm cTyba pasBoja gomahe npuBpene,
hopwuh (2020) nctuye ga Penybnuka Cpbuja, pecnek-
Tyjyhu ogabpaHe nokasaTesbe, 3aocTaje 3a EY 28, anu
y3 NpuMeTHe NoMake Ka Hanpepq,. Kao npenpeke Ha TOM
nyTy ayTop youyaBa HeafekBaTaH npaBHU OKBUpP, cnaby
NnoBe3aHOCT KOMMaHuja 1 akajemcke sajegHuue, U3o-
CTaHakK ynarakba, Kao 1 HegocTaTak CTPYYHUX Kagpo-
Ba. [pema nogaumma ns CTtparternje o pasBojy Auru-
TanHux BewTnHa y Penybanun Cpbujn, KoMnjyTepckun
HenncMeHux nuua je 51%. HMBO gurntanHuMx BewTuHa
y Peny6nuun Cpbunjn je HAXM Yy 0gHOCY Ha npocek EY
27 npe cBeray KaTeropujy cTapujux n Huxe obpasosa-
HuX nuua (FTpadukoH 6.1.) 1y oKBUPY AMMeH3nje® pe-
lWaBarbe npobnemMa y gurutanHomMm okpyxery (Babovié
& Petrovié¢, 2021).
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49 Peny6nunykun 3aBof 3a ctatucTtuky Penybnuke Cpbuje pegoBHO
CMPOBOAM NCTPaxmnBara 0 ynotpebu nHpopmaLMoHo-KOMyHMUKaL M-
OHWX TeXHOJOrMja 1 TO y OKBMPY fABa UCTpaxusarba. [pBo ce oaHO-
CW Ha JoMahnHCTBa M NojeAunHue, a apyrum cy obyxsaheHa npeny-
3eha. McTpaxuBara cy cnposefeHa no metogonoruju Eypocrara,
Ha TepuTopujn Penybnvke Cpbuje. (Y okBupy nogaTaka 3a Peny6nu-
Ky Cpbujy Hucy npukasaHun nogaum 3a Al Kocoso n MeToxuja.)

50 YeTupun guMeHsnje AUrntTanHuUx BelTuHa cy obpapa nHdopma-
Lmja, KOMyHMKaLKja, pewaBare npobnema n ynotpeba codreepa.

EKOHOMMJA [ETbEFoA _



OHO WTO je cBakako MO3UTMBHO jecTe ga Penybnnyku jy ynoTpeby y OMEHY eKOHOMWje ferberba cy npoLe-

3aBO/J 3a CTAaTUCTUKY PeAOBHO Npatu n nybnukyje no- HaT nojegmMHala Koju cy npeko Beb cajta unm mobunHe
patke o ynotpebu UKT y Penybnuum Cpbuju kopucte- annvkaumje Hapyuymnu ycnyry cMmellTaja WUau TpaHc-
hn MeTofonorunjy Koja je ycknaheHa ca EypocTtatom. nopTa of Apyror nojeguHua (MpadukoH 6.2. n Mpadu-
Mogaun n3 6ase EBpocTaT Koju oUpeKTHUje ocnmkasa- KOH 6.3.).
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4 TpadukoH 6.3. MNpoueHaT nojeanHaLa Koju Cy Hapyuunun ycnyry npesosa of ApYror nojeAunHua npeko Beb cajta
nnu annukaunje, Espona, 2019. roanHe

WU3Bop: EBpocTaT, oHNajH kog [isoc_ci_ce_i]
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Y obnactu cmewTaja ca 15% nuua Koja cy ydecTBoBana
y P2P uHTepakuuvjama nytem gurutanHux nnatdopmu
Peny6nuka Cp6uja je ncrnopg npoceka EY 27 (21%). Y 15
3eMasba EBporne cBaku neTu CTaHOBHUWK je of Apyror
nojefvHua pesepBMcao CMeLTaj NyTeM [UrUTanHUX
nnatopmu.

Kaga je y nutamy TpaHcnopT Penybnuka Cpbuja je ca
8% Ha HMBOY npoceka EY 27, y3 HanoMmeHy fa nogauu
Bapupajy usmehy semarsba (og npeko 20% y EcToHuju,
Mpckoj, Mantu n Jlykcembypry no cesera 2% y byrap-
ckoj, M'pukoj n Typckoj).

MHTepecaHTHO je fa 3eMbe Koje npefHave y obnactu
cMmellTaja cy nNpBe 1 y o6nacTu TpaHcnopTa, WTo yKa-
3yje Ha MOBOJbHE APYLUTBEHE W KYNTYpOJIOLWKe npeT-
nocTtaBke 3a yyewhe y eKOHOMUjU ferbeHa y OBUM
3emM/bama.

MokazaTervn ynotpebe VKT Koju Moxe fa HaroBecTu
WHTEpPECOBare 32 EKOHOMWjY Aerbeba Y LUMPEM KOH-
TekcTy y Peny6nuum Cpbuju jecte HapydmBare 1 Npo-

fAaja npoussopga/ycnyra nyTeM nHtepHeTa. Ha ocHoBy
nocnefmre [OCTYNHUX nogaTaka Penybnuukor 3aBofa
3a cTaTucTuKy Penybnuke Cpbuje Moxe ce 3aKkibyunTu
[a je Hapy4ynBarbe Npounssoga/ycnyra nyTeM UHTepHe-
Tay 3HayajHOM nopacTy umajyhu y suay aa ce 6poj nH-
TepHeT KOPUCHMKA KOjU HUKaAa HUCY Hapy4unim npou-
3BoA/ycnyry nyTeM nHTepHeTa y nepuogy 2016 — 2021.
roAvHa cMarbMo 3a OKO 15 MPOLEeHTHUX MoeHa, AOoK Ce,
y UCTOM nepuopgy, 6poj NHTEPHET KOPUCHUKA KOju Cy
0apeM jegHOM y nocnegra Tpu Meceua o6aBnan osa-
KaB TUN TpaHcakuuje nosehao 3a 14 NPOLEHTHMX No-
eHa (fpadukoH 6.4.). MehyTuMm, 1 nopes HeCyMHMBOr
pacTtyher TpeHaa y nornegy 6poja nojegmHalia Koju Ko-
pucTe MHTEPHET 3a noTpebe HapyyuBara npounssoaa/
ycnyra, nocToju 6naro 3aocTajare 3a npocekoM EY. 3a
pasnuky of Penybnuke Cpbuje, rae je y 2021. rogmn-
HW, 61% NHTEPHET KOPUCHUKA KOPUCTUIO NHTEPHET 3a
notpebe HapyuuMBama npousBofa/ycnyra y npeTxon-
HUX FOAWHY AaHa, y EY je Taj npoueHaTt nsHocno 74%
(Eurostat, 2022a).

HapyuuBame npoussona/ycnyra nyTemMm UHTepHeTa

0 20 40 60 80 100
B Hapyuusanu B Hapyuvsanu npe Hapyuusanu [l Hukaga Hucy

y nocnefma
3 mecela

BuWe oa 3 Meceua
(Marbe of, 1 roaunHe)

npe BulLe of,
rogviHy AaHa

Hapy4uBanu

4 TpadukoH 6.4. MNpoueHaT nuua y PC Koja cy Hapyuuna NponusBo Uav ycnyry nytemMm nHtepHeta, 2021.

WUsBop: Peny6nunykn 3aBopg 3a ctatucTuky (RZS, 2021)
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Kaga je y nutary npofgaja nytTeM UHTEPHETA, Ty je Cu-
Tyauuja yHeKonuko gpyrayunja. Hanme, y nepuogy 2016
- 2020. 6poj npenyseha Koju je npopgasao npoussoae/
ycnyre nyTem uMHTepHeTa noBehao ce 3a 3 MpoueHT-

Ha noeHa n'y 2020. roguHn gocturao 27,1% (FpadukoH
6.5.). OHO WTO je 3aHMM/bUBO jecTe Aa je oBaj nNpoue-
HaT usHapg npoceka EY koju je y 2020. rogmMHM N3HOCKO
22% (Eurostat, 2022b).

MNpopaja npoussopga/ycnyra nytTeM MHTepHeTa

2020 27,1 72,9
2019 27,9 721
2018 27,5 72,5
2017 26,3 73,7
2016 23,8 76,2
2015 23,3 76,7

o

20

M Bpuena je npoaaja npoussopga
/ycnyra nyTem uHTepHeTa

60 80 1

o

0

M Hvje BpweHa npoaaja npoussoaa

/ycnyra nyTem nHTepHeTa

4 T'padukoH 6.5. MpoueHaT npepyseha y PC koju npopajy npoussoge/ycnyre nyTeM nHtepHeta, 2021.

WU3Bop: Peny6mykn 3aBog, 3a ctatuctuky (RZS, 2021)

BaxkaH cTuMynaHc 3a yHanpehere noctojeher cTama
N KOHTWUHYMpaH pasBoj AUrMTaNHUX KOMMNeTeHuunja y
Peny6nuumn Cpbujn je HajHOBMjU 3aKOH O OCHOBaMa Cu-
cTema obpasoBarba U BacnuTarba Penybnuke Cpbuje
(Bnapa Peny6nuke Cp6uje, 2021). OBaj 3aKoH NpeaBu-
hHa yBohere gurutanHux BewwTuHa y cuctemMm obpaso-
Barba Of HajpaHujer yspacTa, Tj. Beh of nNpBOr Luky-
Ca OCHOBHOI 06pasoBarba. Y3 gurutanHo obpasoBame
HajMnahux, yceojeHa je u CTpaTeruja pasBoja gurutan-
HMX BeWTUHa y Penybnuumn Cpbujm 3a nepuog 2020. go
2024. roguHe (Bnapa Peny6nuke Cp6uje, 2020a) unju
je UMb pasBoj AUrvTanHe NMCMEHOCTU CBMX KaTeropu-
ja cTaHOBHMWTBA. Kao jegHa oa Bn3nja ose CTpateruje
HaBOAW ce yHanpehere AUrnTanHUX BewTWHa 3a pa-
3BOj yCnelHe Kapujepe y AUrnTanHoj EKOHOMUjK. JoLwu
jedHa cTpaTeruja Koja npernosHaje noTeHunjane aurun-
TanHor nNpefyseTHUWTBa U UHWLMjaTUBA NojeauHLa n
MOXe AaTu NOACTPEK PasBojy eKOHOMMje Aerberba y
Penybnuumn Cpbuju je CTpaTtervja nameTHe cneunja-
nusauuje yceojeHa 2020. roguHe (Bnapga Peny6nuke

Cpb6uje, 2020b). OHO WTO OBY cCTpaTerunjy nsgeaja o,
apyrux je “bottom up” npucTtyn (T3B. NpoLec OTKpu-
Bakba Npeay3eTHULWTBA) OQHOCHO AeduHnCcame Luoe-
Ba U Mepa Ha OCHOBY OMCEXHUX UCTPaxuBarba y T3B.
Axenukc OKBUpPY (gp>aBa, UHAYCTpWja, akagemuja u
LMBUITHO OPYLUTBO).

6.2.2. YcnoBu 3a noKpeTtamwe nocna

[MOBO/BHOCT HEKOr nogpyyja 3a 3anoyvtbakse Mocso-
Batba Ce apTUKyNuULIEe KPO3 BULIE AMMEH3Mja Koje ce
npe cBera o4HOCe Ha CJIOXEHOCT npolueaypa noTpeb-
HUX 3@ NPUCTYN TPXULITY, KAao 1 BpemMe U TPOLUKOBe
KOje cTapTan Mopa fa CHOCU Npe Hero LTo NoYHe ne-
ranHo ga ¢oyHkumoHuwe. Y Ty CBPXY je pa3BujeH KBaH-
TUTATMBHU NOKasaTesb MOryhHOCTU NoKpeTakba Nocna,
T3B. Ease of Doing Business Index (EoDB). OBaj nHgekc
KOju je Kpeupana rpyna ekcnepata CBeTcke 6aHke y
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capajhu ca akafeMCKOM 3ajefHULOoM, n3payyHaBao
ce 1 pe[,0BHO Ny6/IMKOBAO 3a roTOBO CBe [ipXaBe CBe-
Ta. lpema nocnepgrwem msBewTajy ns 2020. roguHe,
BPeOHOCT MHAeKca nosvumoHupa Penybnvky Cpbu-

PaHr
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MehyTum, meTogonornja EBponcke komope Koja Tako-
Te paHrmpa eBporcke gpXxase Ha OCHOBY MOBOJ/bHOCTU
MOCJ/IOBHOI OKPY>eHsa, CBeAOYM O 3Ha4yajHO noluunjem
nnacmaHy Peny6nuke Cpbuje Koja ce npema oBoj Me-
TOOOMOrNju Hanasu Ha 38. MecCTy, OAHOCHO Yy rpynu
HUXe oL eHeHnX 3emMarba. 3a pasnuky of EoDB, Ha Koju
HajBuWwe yTuye edMKacHOCT perynatvee 1 Bpeme Mo-
TpebHo 3a PuHanmn3aLnjy TpaHcakuuja, nHgekc Espon-
cke Komope (EuCham) y3uma y 063up n GakTope UHTe-
rputeTa n TpaHcnapeHTHocTu. Hanme, nHgekc EuCham
KOMOUHyje ckop EoDB n nHaekc nepuenumje Kopynum-
je (Corruption Perceptions Index - CPI) koju Ha 6asmu
CTPYYHUX NpOLEeHa U aHKeTa, paHrnpa 3emsbe npema
nepumnupaHom HMBOY KOPYMLUMje Y jaBHOM CEKTOopY.

CBeTCKM eKOHOMCKM popyM je 2018. roanHe yBeo HOBM
Fno6anHu WHOEKC KOHKypeHTHocTu 4.0. (TUK 4.0)
(Schwab, 2019) koju npoueryje MUKPOEKOHOMCKE W
MaKpOEeKOHOMCKE OCHOBE HalLMOHaNiHe KOHKYPEHTHO-
cTu. lMpouemwyjyhn aBaHaecT dakTopa Koju caudnma-
Bajy CTPYKTYpY OBOI MHAEKCa (KBAaNUTET UHCTUTYLK]a,
MHOpPacTpyKTypy, ycBajarbe MIKT-a, MakpOEKOHOMCKY
CTabunHOCT, 34paBCTBO, oObpasoBare W BelTUHe,
edunKacHoCT TpxuwTa gobapa, epuUKacHOCT TpXMULWTA
papa, ®WHaHCUjCKMU CUCTEM, BENUUMHY TPXWULWITa, M-
HaMUWKy MOCnoBara M CMOCOBHOCT 3a MHOBUPaHEM)
MK 4.0. npy>a yBUA Y KOHKYPEHTHOCT 3eMJ/be a TUMe
N MHOVPEKTHO YKasyje Ha CTarbe MOCNOBHOI OKpYyXXe-
Hba Kao M Ha MOBOJbLHOCT 3a NokpeTare Nnocna y Hoj.

jy mehy npeux 50 3emarba ceeTa (Peny6nvka Cp6uja
je Ha 44. mecTy, Cnuka 6.1) Koje ce cmaTpajy BeoMa
NoroAHMM NPOCTOPOM 3a MHULMPaHe U peannsoBame
nocnosama.

4 Cnuka 6.1. Ease of Doing Business
Index (EoDB) y EBponu

U3Bop: World Bank, Transparency
International, EuCham - European
Chamber. EuCham Research
Department: Rania Fallatah, Cecilia
Bottoni, Patricia Lipi.

Mpema nocnegHem msBewTajy CBETCKOr €KOHOMCKOT
dopyma, Penybnuka Cpbuja je npema oBOM nokasate-
by y 2019. roavHM paHrupaHa Ha 72. mecty op, 141 se-
M/be obyxBaheHe UcTpaxunBareM. Mako je BpegHoOCT
WHAEKCa roToBO HENMPOMeHeHa Y OHOCY Ha NpeTXopa-
Hy roguHy, Penybnuka Cpbuja 6enexu nobosbliame y
OOMEHY AVHaMWKe MocfioBakba, €PUKACHOCTU TPXU-
WTa paga n cnocobHOCTM 3a MHOBMPAHEM U CI1., AOK je
Hajeehu napg, y ogHOCY Ha NPeTXOo4HYy roguHy sabene-
XXeH y nosby ycBajarba MKT-a.

CnuyHo, nob6anHn uHOekc WHoBauuja (Dutta et al.,
2021), Koju cBake roguHe ny6nvkyje CBeTcka opra-
HM3auuja 3a MHTENEKTYyanHO BNAaCHULITBO, ouemyjyhn
WHOBaLMOHEe KanauuTeTe M WHOBAaLMOHY epuKacHOCT
KOHKpeTHe 3eM/be faje [o6py OCHOBY KpeaTopuma
WHOBAaLMOHUX MONUTUKa npu GopmMuparsy MoCnoBHOI
OKpy>Xema Koje he genosatu nogctuyyhe Ha Kpenpare
n crnipoBohere MHoBauuja. MNokasaTtesb y3uma y 063up
CTame MHCTUTYLMWja, JbYACKOr KanuTana u nctpaxuea-
Hba, UHPPACTPYKType, COPUCTULMPAHOCTU TPXMULITA,
COPUCTMLMPAHOCTN NMOCNIOBarba, 3Haka U TEXHOOrnje
N KpeaTuMBHOCTW. MNpemMa nocnegwem nseelwTajy Peny-
6nunka Cpbuja 2021. rognHe 3ay3mma 54. Nosvumnjy of
132 3eMrbe obyxBaheHe UCTpaXKmBareMm, OOK y rpynu
€KOHOMMja Ca BULLIUM CPefHMM AO0XOTKOM Penybnuvka
Cpbuja ce Hanasm mehy npBux geceT 3emarba. Cnuny-
Hy nosuunjy Penybnuka Cpbuja je umana n NpeTxogHnx
roAuHa na ce y 3aksbydlMMa U3BelUTaja HaBoAW Aa je
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WHOBALMOHN KanauuTeT U MHOoBaLMOHa edMKaCHOCT Y
cknagy ca TPeHYTHUM HUBOOM pasBoja 3eMJbe.

CTtparteluka opujeHTaumja Penybnuke Cpbuje ka passojy
AurvTanHe eKoHoMuMje, MHoBaLMja Y BUCOKOTEXHOOLIKON
npeayseTHUWTBA (Y3 nosehare noBepera) je OCHOBHa
npeTnocTaBka passoja eKoHoMWje Aerberba. MHbopma-
LMOHO-KOMYHMKaLMOHe TEXHOMOruje cy Hajbpxe pacTy-
Thu cekTop y Peny6anum Cpbujn umnju je nssos 2019. rogn-
He 61o Behu of 13B0O3a MOSLOMPUBPELHE MPOU3BOAH-E.
JegHa of nHMUMjaTUBa Koja objeanmaBa obnacT gurun-
Tanusauuje n npegyseTHuwTea y Penybavum Cpbujn je
dopmuparbe CaBeTa 3a NOACTULLAHE pPa3Boja gurmTanHe
€KOHOMMje, MHOBaLMja, BMCOKOTEXHOJOLIKOr npefyseT-
HULWTBa W AUrntanusaumje — TakossaHor CaBeTa 3a pasBoj
AuruTanHe ekoHoMuje. HoBodopmMupanu caeet (2021. ro-
OMnHe) HacTaBsba pag CaseTa 3a T M MHOBATMBHO Npeay-
3eTHULLTBO, @ Kako 1 caMo nme Kaxe, y pokycy he 6utu
aHraxxoBarbe Ha Aurutanusaumjn LenokynHe npusepege.
Mpepsuha ce ga y ToMm unby Bnaga Penybnuke Cpbuje
buHaHCUpa MHOBaATUBHE KOMMaHWje, pasBoj AurutanHe
MHOPACTPYKTYpe, ynaxe y UCTpaxuBarba U pa3Boj. Ha
oBMM UubeBuMa Bnapga Penybnvke Cpbuje he akTuB-
HO paguTn Kpo3 35 npojekarta, BpegHux 177,6 MunmMoHa
eBpa. O6esbegmhe ce farba NoApPLUIKA HAYYHO-TEXHOO-
LIKMM NapKoBMMa, Kao 1 goMahmm cTapTanoBmma, npe-
Ay3eTHULMMA, MUKPO, ManuMm 1 cpefruM npegysehuma.
CrtapTtan ekocucteMm Penybnuke Cpbuje kapakTepuile
BMCOK HMBO MHOBATMBHOI NOTEHLMjana, npe cBera 3axea-
mbyjyhn TaneHToBaHuMm UKT cTpyyrsauuma, anv penatms-
HO HUCKa ynararba (GSER, 2021)%". CekTopu y Kojuma cy
cTapTtanosu y Penybnuum Cpbuju AOMUHAHTHO aKTUBHU
cy pasBoj UT codpteepa (63,6%) O0K CEKTOPU KOjU JOMMU-
HUPajy Y eKOHOMUjU ferberba NonyT GUHaHCKja 1 TpaHC-
nopTa Umajy 3HayajHo Mambe yudelihe (9,3% n 6,6% pe-
cnekTmBHO) (Ivanovié & Skrbi¢, 2022).

Y KOHTEKCTY ycnoBa 3a MoKpeTake Mnocna, NoTpebHo je
nomMeHyTn n ga y Penybnnum Cpbuju He nocToju peryna-
TMBa Koja Ce HernocpegHo OLHOCU Ha eKOHOMWjy Aerbe-
Ha, ann je keH yTuLaj BUAbMB KPO3 MpaBHa U cTpaTe-
WKa ypehera OHMX CEeKTOpa Ha YMjuM ce TPXUWTMMA
OCVM TpaguLmnoHanHe NoHyae Npounseoda v ycnyre, Hygmn
N HUXOBO ferbeHe NyTeEM AUrUTaNHUX NNaTGopmMu.

Y obnacTtu Typusma u yroctutesrsctea, CTpartervja pa-
3BOja Typuama 3a nepuog of 2016. go 2025. roguHe

51 Ha ocHoBy usBewTaja Startup Genome n3 2021. roguHe y Koju
je ykibyydeH u cTapTtan ekocuctem beorpag-Hoeu Cag. GSER (2021)
The Global Startup Ecosystem Report 2021, locTynaH y3 perucrtpa-
umjy Ha: https://startupgenome.com/reports/gser2021.

MMa 3a uub Behe kopuwherse MHOGOPMALMOHO-KO-
MYHUKaLMOHUX TEXHONOrMja y OBOj o6nacTu WTO je y3
CKrnagy ca nNnpuopuTeTHOM AUrntanusauuje LenokynHe
npuspepfe Penybnuke Cpbuje. 3aKOH 0 yroCcTUTESbCTBY
Koju je ycBojeH 2019. roanHe npeasuha yBohere LeH-
TpanHor uHoopmMaumoHor cucteMa (E-TypucTta) Koju
cagpXu nogatke y npyXxaouuma ycnyra, cMewTaj-
HUM 06jeKTMMa Kao 1 KOpUCHULMMa cMelTaja. LUurb je
CMaherse H6poja u TPOLIKOBa agMUHUCTPATUBHUX MPO-
ueaypa u cysbujarbe cue ekoHomuje. Ha oBaj HaumH
ce yHanpehyje pasMmeHa nopaTtaka v npegsuhajy cea
npaBa u obaBese OU3NYKMX NULA KOja KPATKOPOYHO
yCTynajy cMelTajHe KanauuTeTe yume ce npenosHajy
W ycnyre eKoHomMuje ferbemrsa.

CuTyaunja y o6/1aCcTv TpaHCNopTa je HeWTo gpyrayuja.
Havme, HakoH cnopa nsMehy Takcu yapyxera n KoM-
navuje CarGo Koja nocnyje no CANYHUM MpUHLUNNUMA
kao Uber, 2018. roguHe je NOKpeHyTa UHULKjaTUBa 3a
M3MeHy 3aKoHa O MpeBO3y MyTHWUKA Y APYMCKOM ca-
obpahajy Koju je ybp30 1 ycBOjeH. TpeHyTHO Baxehu
NPOMUCKU WCNOCTaBsbajy OrpaHu4yerba 3a AUrUTaHO
KOOpAWHUCaHe npeBo3He ycnyre. OHO WTO je um3a-
3Bafio HM3 npumenobu npe ceera T KoMnaHuja, jecte
obaBesa kopuwhera TakcumMeTapa n nsgasarba neya-
TUPaHWX payvyHa, WTO je y CYNnPOTHOCTM ca Hanopuma
Bnane Penybnuke Cpbuje y Besn ca gurntanmsaumjom.
Takohe, orpaHmM4yaBa ce ykynaH 6poj TakCu NpPeBO3HU-
Ka, a nponucyje ce n obasesa nocefosara ceptTudmn-
KaTa o NnpodecnoHanHoj 0cnocob/bLEHOCTN YUME Ce CY-
»XaBa MOryhHocT rpahaHa fa akTUBHO Y4ecCTBYjy Kao
npy>aoum ycnyra npesosa.

Op, cBor ocHuBama, 2015. roguHe, KoMnaHuja
CarGo je HEKONMKO MyTa Merbana HasuB genaTHo-
cTun. NoYyeTHO je GBuna perncTtpoBaHa Kao Typ-one-
paTop, 3aTuM Kao UT KoMnaHwuja Koja U3HajMibyje
codTBeEpe 3a Hannaty u opraHvsauujy npesosa ga
61 ce 3aTWM perucTpoBafiia Kao KOHCYMNTaHTCKa
Kyha y obnactn nHdopmaumoHe TexHonorunje. Ha
cajTy KoOMnaHuje je HaBefeHo fAa, ,3a passinky of
Takcu ycnyra, CarGo HeMa TakCUMeTap HUTK Tabny
Ha KpoBY, ycnyry Hannahyje enekTpoHCKW, HeMa
OUCMeYepcKn LLeHTap Kao HM npaBo Kopuwhera
XyTe Tpake”. Kao oaroBop Ha M3MeHe 3akOHa O
npeBo3y NMyTHMKa y OPyMCKOM caobpahajy, CarGo
nocTaje yaopyXeme rpahaHa Koje BpLUM ,MHOBa-
TUBHY NMOMON Ha NyTy" Te, Kako HaBoAe 4YenHuum
KOMMaHuje ,Kao TakBO HWje HW TaKCu CEPBUC HUTHU
CEepBUC jaBHOr NMpeBo3a‘“.
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https://startupgenome.com/reports/gser2021

Kpoc-cekTopcke cTparteruvje (Kao WTO Cy MOMEHyTe
y OOMEHY AWUrVUTanHWX BelTWHa U NaMeTHe cneuwja-
nusaumnje), kao N HoBoycBojeHa CTpaTeruja Hayy4yHor 1
TexHosowkor passoja Penybnuke Cpbuje 3a nepuop,
oA 2021. po 2025. rognHe %2 n UHMLKNjaTUBE KOje Cy 13
HUX nNpoucTekne obehasajy NoBosbHE yCcroBe 3a pa-
3BOj MHOBaATUBHUX MOCNOBHUX MOAENa Yy OKBMPY KOH-
LenTta eKkoHoMuje perbera y Penybnmum Cpbuju. Ca
Apyre cTpaHe npunarohaBake CEKTOPCKUX cTpaTerunja
(npe cBera y cekTtopy TypusMa un caobpahaja) je y Haj-
paHujoj pasu.

6.2.3. MoBepere n 6e3bepHOCT Y
AUTNTaAJIHOM OKpYXemwy

[MoBepeme je jefaH of kKibyuyHux dakTopa MehycobHor
noBesuBakba /byau, bUXOBE capafHe NPeKo guruTtan-
HUX nNnatGopmMm U peannsoBarba CBUX TpaHcakuuja.
CmaTpa ce pa y 3ajefHuuama ca jadynm gpyuTBEHUM
KanuTanoM Ynju je KJbyYHU eIEMEHT OMWTU HUBO MO-
Bepema y gpywTBy, NocToju 60/bK NoTeHuWjan ga ce
OCHaxe Bese M3Mehy OHMajH Mo3HaHWKa, OAHOCHO fa
ce Ojaya T3B. AUruTasHo noBepere. Y pagy Koju aHa-
nv3upa nogpydje 3anagHor bankaHa, Yasanuh (2017)
oLeryje fa je ynpaBo HUBO APYLITBEHOr KanuTana Haj-
Beha npenpeka pasBojy eKOHOMUje Aerbera y CBUM 3e-
MJbama OBOr npocTopa. To je, Kako fasbe HaBoAuW npe
cBera nocnefuua gyrotpajHuX paTHUX cykoba, y3 To
n HebesbegHoOr N fecTtabunn3oBaHor TPXULWTA, WTO je
0Cnabuno 3ajeAHUWTBO U ypyLwmnno MehycobHo nose-
perse. Er3akTHUX 1 ynopeamBux nofgartaka no nutakby
noesepera je Mano. Mssewraj EBponcke Komucuje ns
2021. roguHe yKasyje Ha npobsemM noBepera y MHCTU-
Tyuuje y Penybonmum Cpbuju. Npema HewTo cTapujum
nogauunma ca Eypoctata 13 2015. roguHe o nHTepnep-
COHanHoM nosepery, Penybnnka Cpbuja je y3 byrap-
CKY Ha 3ayvesby EBpone (Ortiz-Ospina & Roser, 2016).
McTpaxunsarme ,MHPopMUCarbe Yy AUrUTaNHOM OKpPY-
Xery y Cpbuju” Koje je goayle npe ceBera yCMepeHo
Ha nosepere y Mefuje, nokasasno je fa cy ucnmTaHuum
HenoBep/bUBKU NpemMa Beb cajToBMMa U annmnkauunjama,
3a pasnuky oA Apxasa EY uuju cy rpahaHu 3HaTHO
Makbe CKENTUYHM MpemMa AUrnTanHuMm nnathpopmama, a
BULLE NpeMa UHPopMaLMjaMa ca APYLUTBEHUX MpeXa.

52 CtpaTteruja Hay4Hor 1 TexHonowkor passoja Penybnvke Cpbuje
3a nepuog of 2021. po 2025. roguHe ,Moh 3Hama”, ,Cny>x6eHn rna-
cHuk PC", 6poj 10 og 10. debpyapa 2021. MpeyseTo ca: http://www.
pravno-informacioni-sistem.rs/SIGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/viada/
strategija/2021/10/1/reg

Y uurby jayarba noBepera jaBHocTu y Penybnuum Cp-
6ujn y npouece u TpaHcakuuje Koje Hyae HOBU AUrU-
TanHy cepBuUCK yKIbyYyjyhu n oHe n3 061acTu eKoHo-
Muje gerberba, Tpeba MoOMEHYTU HEKONIMKO CTPaTeLKUX
WHMLMjaTUBaA N YCBOjEHNX 3aKOHCKMX akaTa:

" JonyrweHn 3aKOH O efleKTPOHCKOM [OKYMEHTY,
€NTeKTPOHCKOj MAEeHTUOMKaumju n ycnyrama og
noBepera y eNeKTPOHCKOM NMOCNoBamy, YCBOjeH
2021. roguHe;

. 3aKoH 0 nHbopMaLmnoHoj 6e3begHOCTH, YyCBOjeH
2019. roaunHe;

= CTpaTeruja pasBoja MHGOPMaALMOHOr ApyLUTBA U
nHpopmMaLmoHe 6esbegHocTn y Penybnuum Cp-
6uvjn 3a nepuog 2021. po 2026. roanHe, ycBOjeHa
2021. roguHe.

Ca gpyre cTpaHe, Kako ce HaBoau y nssewwTajy COST,
npeosfajaBa CTaB fAa akTyeNHW 3akoH O 3aWwTUTn no-
Tpowaya He WTWTU Ha ogroBapajyhu HaunH KOPUCHMKe
ycnyre y eKoHOMUju perbera. [oaaTHO, KOPUCHULM
ycryra ce 4ecTo MojaBsbyjy M Kao nmpyxaouu ycnyra u
y TOM CMUCTy NOCTOju noTpeba fa ce oBa ABOjaka yno-
ra NnpenosHa 1 3aKOHCKN ypeaun. AKTYesHO je 1 nuTame
HaONeXHOCTU ApXXaBe Haf BnacHuuMma nnatoopmm y
Cnyyajy Kafa ce Hanase noj perynatvBoM ApYyrux op-
XaBa M HWUCY y perynaTtopHoM AOMETY Halle 3eMmJbe.
Kapa cy BnacHuum nnatdopmu ca Teputopuja gpyrux
Ap>aBa anu uMajy nocnoBHO npucycteo y Peny6bnu-
um Cpbujn, Moxe ce o4ekMBaTy NolToBake goMahumx
nponuca. OBa 1 cnnMyHa NUTakba feTasbHo cy obpaheHa
y ny6nukaumju o gurntanHuMm npasumMa n cnobogama y
Peny6nuuun Cpbuju nog nokposuterbcTsoM GoHpaumje
Share (Krivokapi¢ et al., 2017).

Y npeTxogHOM Aefly CyMWpaHo je cTakbe Mo nuTamy
pa3Boja AurntanHe eKoOHOMUWje 1 opyLwTBa, AUrMTaaHor
noesepera U NoCNOBHOT ambujeHTa y Penybnuum Cpbu-
jv, Kao 1 Nporpamcke cTpaTerunje 1 3aKoHCKa akTa Koja
perynuuy ose obnactu. OBaj oCBPT Ha MHOPACTPYKTY-
py 6ynyher pasBoja ykasyje fa nocTtoje Kako kaTanmsa-
TOpW TaKo u orpaHunydyasajyhun paktopu pasBoja.
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[MocnoBHM ycnecu 6p3opacTyhmx KOMMNaHWja Kao LWTo
cy Airbnb n Uber cy nomepunn ¢oKyc nctpaxmvpara
€KOHOMMje Aerbersa Of, CouujanHO U eKOJIoWKK oap-
XUBUX anTepHaTMBa MOHETU30BaHOj TPXMWULLIHOj pas-
MEHW Ka WMHOBATUBHUM MOAeNUMa MocCroBaka Koju
TpaHchopMuLy TpaguLmmoHanHe eKkoHOMcKe obpacue.
HesaBucHo o dokyca aHanuse, pasymeBaHe €KOHO-
Muje ferbera je Heonxo4HO Kako 6u ce nocTaBune
OCHOBE 3a yCrnocTaB/bakbe TpajHor Aujanora msmehy
3auHTEpPEeCOBaHNX CTpaHa Koju he 6utu kaTanmsaTop
npoMeHa 1 nogpLika nHosaumjama.

OBaj n3BeLWTaj je NpBM N3BOP Yy HaLMOHAHUM OKBUPU-
Ma KOju Ha cucTemaTuyaH 1 cBeobyxBaTaH HauuH faje
npuvkKas ekoHOMUje Aerberba y LOMEHY:

u KOHLENTYaTHUX NPeTnoCTaBKN EKOHOMVIje nerberba,;

" K/bYYHUX aKTepa (enemeHaTa eKocucTtema) v no-
CJIOBHOI Mofiefnia eKoOHOMMUje Aerbemsa;

n HajnosHaTMjuX NpPeACcTaBHMUKa EKOHOMUjE Aerbetba;

= K/bYYHUX Pa3BOjHMX M3a30Ba EKOHOMUje Oerberba.

1.1.
K/bYYHU HAJTA3N

Y OKBMpY aHanuanpaHux LesvHa Kao K/byYHU Hanasu u
3aK/byylm ce nsgBajajy:

. EKkoHOMM]a perbera je KpOBHa CMHTarMa 3a BuLle
CPOAHMX KOHLenaTa KojuMa ce onucyjy aururan-
HO KOOpAMWHUCAHE eKOHOMCKEe aKTUBHOCTU KOju-
Ma noTpowayn fobujajy npuvBpeMeHn npucTtyn
npovsBoAMMa W yclyrama Kao Wwro cy konabo-
paTuBHa eKoHOMMja, KonabopaTMBHa NOTPOLLH-A,
P2P ekoHOMMWja, EKOHOMMUja Ha 3axTeB, EKOHOMM-
ja mpucTtyna n MHoru Apyru. AKkagemcka jaBHoCT
je nonapusoBaHa y CBOjUM cTaBoBMUMa. ,TBpAY
CTPYjy" YMHE 3aroBOPHULIN pasfnKa Koju UHCU-
CTMpajy Ha o4dyBaky MHULMjanHe mnaeje eKoHo-
MUnje ferberba M UCKIbyUMBaky KOMepLuMjanHux
nnatdopmm Hasmeajyhu mx ,nceyno-gerberem”.
MpencTaBHULM ,MeKlWe CTpyje” Harnawaeajy
3ajelHNYKe eneMeHTe U CPOJHOCT MOMEHYTUX
KoHLenaTa WMCTOBPEMEHO YyBaxasajyhu notpe-
6y 3a npoHanaxeweMm afekBaTHUje CUHTarme.
V3BOpU jaBHUX NOAUTUKA Takof)e He MHCUCTUpajy
Ha CTPOroM pasrpaHuyery Beh ,ToNepuly” Ha-
N3MEHNYHO Kopuwhere OBMX CUMHTarMu ca ¢o-

KyCOM Ha pasyMeBarbe ApPYLUTBEHO-EKOHOMCKUX
nHTepakumvja y Web 2.0 epu 1 To Kpo3 aHanmsy
HEroBMX MNOjaBHUX 06MMKa (KOHKpEeTHUX nnaT-
dopMK) U3 MNepcrnekTMBe KIbyYHUX CBOjCTaBa
eKOHOMMWje fefbera N pasBOjHMX M3a30Ba LWTO je
onpegerbere Ny oksmpy npojekta PANACEA.

[Monasehwu o NpeTXo4HOr Hanasa v npernega nu-
TepaType K/by4yHa CBOjCTBa €KOHOMMWje fefbera
MOry cyMmmpaTu Ha cnefehu HauuH:

- MOHOBHa ynoTpeba W aKTUBMpare MOTEH-
LnjanHo HeuckopuwheHnx pecypca (MaTte-
puyjanHux n HemaTtepujanHux gobapa);

- OUrUTanHO KoopAWHWCaHe EeKOHOMCKEe aK-
TUBHOCTMK (OHNajH NnaTdpopmMa Kao nocpep-
HUK);

- OWPEKTHO aHraxosakbe Benukor 6poja -
Mace Jbyan 6MN0 Ha CTpaHW NOoHyae W/unu
Tpaxme;

- NPUBPEMEHM W KPaTKOTpajHuU NpuUcCTyn pe-
cypcuMa yMecTo TpajHor TpaHchepa Bna-
CHULLTBA (YMMeE Ce UCKIbyuyje eNeKTPOoHCKa
TProBuHa);

-  [e/berbe pecypca orpaHuyeHor Kanayure-
Ta (YUMe ce UCKIbydyjy MoZanuteTu Kao
WTO je Aerberba My3uke, BUAEO cafpkaja
UM MeMOopWUjcKor npocTopa).

[pywTBEHN, EKOHOMCKM U €eKONOWKM yTuua-
jn eKkoHoMUje Oerberba cy O6POjHK, anu jow yBek
HeJOBOJbHO jaCHM W carnefaHu npe ceera sbor
perynatopHe HeypeheHOCTU 1 HepocTaTka aje-
KBaTHe eMnunpujcke ocHoBe. PacT NpoayKTUBHO-
CTW, HUXW TPOLLUKOBWM NpOM3BOAA U ycnyra, HoBe
MOryhHOCTM 3a CTULaHe NpUxoaa 1 3anocretrse,
jayarbe NpefyseTHULWTBA, TEXHOJOLWKE NHOBaL M-
je, pa3Boj NoKafnHMX 3ajegHuLa, jadame gpyLTee-
HUX 3ajefHuULa, OYyBake MPUPOLHMX pecypca U
CMatbeHe HeraTuBHMX €eKOoNowKux edekarta cy
Hajyewhe anocTpodupaHn MNO3UTUBHU ePeKTu
eKoHOoMUje ferberba. Ca gpyre cTpaHe He Tpeba
3aHeMapuTX 1 HeraTMBHe NMNAnKaunje y LOMeHy
3alITUTE NOTpOLLAYa, pagHUX NpaBa, perynucama
TPXULWTA U 3alWITUTE NPUBATHOCTU U CUTYPHOCTM.

KomepuwjanHa opujeHTalMja eKOHOMMWje aerbera
je AOMMHaHTHa. HenpoduTHO nocnoBare MOTU-
BMCaHo rnobanHoOM wnaejoM OAPXMBOr pasBoja
Kao noyeTHa eTana pasBoja eKOHOMWje ferberba
OCTaje Yy AOMEHY NOKalHUX MHULMjaTMBa ycnen
noTewkoha y Kpeupamwy OLPXMBOr MOCAOBHON
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Mopen 6e3 puHaHcujcke nogplike Tpehux nuua,
LITO je pe3ynToBano NpOMEeHOM opujeHTaLmje no-
jeanHux nnatdopmMm o HeNPOPUTHUX Ka NPOOUT-
HUM. MNopen NpoduUTHe opwujeHTaLunje MOCAOBHMU
MoAeNn eKOHOMUje ferberba Ce pasnukyjy u 'y
KOHTEKCTY BfaCHMLUTBA Haf pecypcuma (LeLeH-
Tpann3oBaHW UK LEeHTPann3oBaHu MOLENN), NH-
Tepakuuja namehy ydyecHuka (P2P nnu B2C mo-
0env) n BpCTe pecypca Koju ce aenn (MMoBMHa,
yclnyre 3acHOBaHe Ha WMMOBWHW WNW ycryre Ha
6a31n CONCTBEHNX 3HaHa U BELUTUHA).

YYeCHULN N MHTEPECHE CTPaHe KOoju YMHe eKoCu-
CTEM eKOHOMMWje fefbera Ce CBPCTaBajy y [ABe
rpyne. MNpBy, OAHOCHO je3rpo eKocucTemMa, YnHe
TPpW akTepa: NpoBajaep ycnyra, NnocpefHuK (ou-
rutanHa nnatoopma) v KOpPUCHWK. [pyry rpyny
OLHOCHO OKPY>XEHo€ jesrpa YNHe NHTEPECHe rpy-
ne Koje yTu4y UM Ha Koje yTuye eKoHOMUja ae-
Jberba: NapTHEPW, KOHKYPEHTW (TpaguumoHanHa
MHAYCTpWja), perynatopHa u 3akoHOAaBHa Tena
(Ap>XaBHW OpraHn) v ApyLITBeHa 3ajegHuua.

CyLWTunHa, pasBoj U LOMET EKOHOMUje fAe/bera ce
Hajborbe MOXe carnefaTu Kpo3 aHanuay npume-
pa KOHKPETHUX KOMMaHuja O4HOCHO caMux nnaT-
dbopmu ekoHOMMje ferbera. [locafjalrba npakca
ynyhyje ga cy obnacTu y Kojuma cy Hajulle pa-
3BWjeHM MOCMOBHU MOAENN eKOHOMUje Aerbersa:
CMeLUTaj, TpaHcnopT, dMHaHCKje, byACKN pecyp-
cu (ycnyre Ha 3axTeB) M TpajHa NOTpoLHa fobpa.
JdeTarbHuja aHanusa caMux NpepcTaBHUKA eKo-
HOMWje Oerbera yKasyje fa je cBe Texe aHanu-
31paTy EKOHOMWU]jY Aelberba TPaguLMOoHanHo, o4-
HOCHO Mo cekTopuMa. MHore KoMnaHuje 04HOCHO
nnathGopme eKOHOMUje [ferberha n3nase u3BaH
OKBMpa CBOI UHULMjaNHOr fenoBama Hyaehu cee
LWMPWM acopTUMaH Hajpasnuuntmjux ycnyra. Ca
Opyre cTpaHe orpaHuyerba y nocTtojehrm 3aKoH-
CKUM OKBMPMMa 4ecTo U3NCKYjy noTpeby peru-
CTpoOBaka KOMMNaHuvje BaH AeNaTHOCTU Y Kojuma
MX KOPUCHMLW NpenosHajy. OborahmBarbe noHyae
Nno3HaTUX TPXWULIHWUX Urpada, CBakoOf4HEBHa Mo-
jaBa HOBMX NNaTGOPMU U HOBUX TPXULLTA Kao U
MHTerpaumja pasnmumtux nnatopmm Hac gosoae
[0 3aKk/byyka [la Y eKOHOMUjU fesberba ,Mpakca
nae ncnpepg teopnje” n ga je nctpaxmpame eko-
HOMWje fe/berba Npe CBera NCTpaxXnearbe HOBUX
NMOC/IOBHUX MOZENA M HUXOBUX NpeacTaBHUKA.

K/by4YHn pasBoOjHM M3a30BM EKOHOMMje [erbeta
Cy: NnoBepetrbe U 3alITUTA KOPUCHUKA U UCTIOpY-
ymoLa Kao OCHOB 3@ yCroCTaB/batbe MOBEpPEHA

n3mMehy akTepa eKOHOMMWje Aerbera, anun yKiby-
yyjyhu n nosepersa y camy nnatdopmy u peryna-
TOPHM M3a30BU Kao nocneguLua HejacHUX u npe-
Knanajyhux ynora yyecHuUKa eKoHOMUje gerbera
(cTaTyc nnatdpopme M cTaTyc NpuBaTHUX Nuua
KOju YYeCTBYjy Y MHTepaKLMjaMa 1 TpaHcakumja-
Ma Ha nnaTtpopmama).

1.2.

NMPABLU AAJbUX
UCTPAXXUBAA

- KA 3AJEQHULN
EKOHOMWUJE OEJbEHA 'Y
PEMYbIULU CPBUJIU

KoMnnekcHOCT peHOMeHa eKOHOMUje fAerbera ca jef-
He CTpaHe W CHaXHW APYLUTBEHO-EKOHOMCKMW TpaHC-
dbopmaTtmBHN edeKTn yKasyjy Ha noTpeby fa ce ycno-
CTaBM OKBUP 3a KOHTWHyaslHa UCTpaxuparba Kako 6u
Cce Ha npaBuW HaYuH UCKOPUCTUO MHOBATMBHMW MOTEH-
Lmjan HOBUX ApPYLITBEHO-EKOHOMCKUX Mogena. Mopen
no3HaBakba aKTyenHux gocTurdyha n obnactu npuka-
3aHUX Y OBOM W3BeLUTajy HEOMXOOHO je N YBaXuUTu N1o-
KasHe cneuneuyHoCTN Kpo3 cucteMaTmyHa u ceeoby-
XBaTHa UCTpaxXunBakba.

HunBo pasBoja eKOHOMMUje Aefbera je BeOMa HepaBHO-
MepaH y gp>xaBama EY kako y nornegy ygenay yKymnHo
OCTBapeHUM npuxogmmMa Ha TpxuwTty EY 28, Tako ny
yyewnhy y 6pyTo gpYLUTBEHOM NPON3BOAY KOjU U Y 3e-
MJbaMa Koje npeprbavye He npenasu suwe of 0,1%. Y
NCTO BpeMe npema Hanasmma EypobapomeTtap ncrpa-
xuBarba (Eurobarometer, 2018), nako BehuHa EBpo-
n/baHa nosHaje KoHuenT nnatdopmu 3a ferbere TeK
CBaKwu neTu nx un kopuctn (23%). NMybnukauuje koje ca-
Ap>Xe KoMmnapaTuBHe CTyAMje eBPOMNCKUX ApXKasa, 3a
cafia BehHOM He cafgpye nofaTke ca Halwer nogpyy-
ja, ann pajy cMepHuue 3a pasBoj, TyMayewe 1 npahe-
He pefieBaHTHUX MHAuKaTopa. OBAe je BaXKHO Hamno-
MEHYTUW [la CTBaparbe afeKBaTHe eMMUPUjCKE OCHOBE
EKOHOMMUje ferberba je M3a30B KOju joL YBEK HUCY npe-
BasuLe HW pasBujeHe ekoHoMuje. Ca ppyre cTpaHe
nocTtojehe cTyaunje eKoOHOMUje fefbera Y HauuoHan-
HUM OKBMPMMa Cy OrpaHuyeHe Kako y nornegy 6poja
N CTapoOCHe CTPYKType UcnuTaHuka (Marbu ysopum un

EKOHOMMJA [ETbEFoA



Mnaha nonynauuja) Tako n y nornegy obyxeBaheHux
cekTopa unun bpoja aHanusnpaHnx nnatdpopmu. Mpenu-
MVHapHa ncTpaxunsara y oksupy npojekta PANACEA
nokasyjy ga y Peny6nuuun Cpbuju noctoju npeko 50
nnatGopmmn eKoHoMuje ferbersa.

Mopepn noTpebe 3a cBeOOGYXBAaTHUM UCTpaxuBarMMa
caMmux nnaTGopmMm 1 NoTeHUUjanHUX KOPUCHUKA eKo-
HoMuje perbewa y Penybnuum Cpbuju, npasuun 6y-
Ayhux ucTpaxuBama Cy Be3aHW U 3a NpeTnocTaBke
1N n3asoBe pasBoOja eKOHOoMMje ferbera y Penybnuum
Cpbujn, mehy Kojuma ce nsgBajajy:

" Ynotpeba Web 2.0 cepBuca, npe ceera nnatdop-
MW 3a OpPYLWTBEHO yMmpexaBame. lNpema nofa-
uMma Penybnuykor 3aBofa 3a CTaTUCTUKY NPEKO
74% viHTepHeT nonynauuje y Peny6nuum Cpbujn
MMa Hanor Ha pyWTBEHUM Mpexama. Y oKBupy
CTapocHe rpyne 16-24 roguHe oBaj npoueHaTt y
Peny6nuumn Cpbunjn nsHocu yak 95%, WTO je 3Ha-
YyajHo Beha BpegHOCT o Nnpoceka Ha HuBoy EY 27
KOjW Ce 3a OBY CTapOCHY CTPYKTYpPY NpoLemyje Ha
84%. Ca pgpyre cTpaHe npema nogauuma EBpo-
CcTaTa cBera 8% ctaHoBHuKe Penybnuke Cpbuje je
y 2019. roguHN KOpUCTUNO MOBUMHY annunkauujy
nnn Beb cajT ga Hapyuu ycnyry TpaHcrnopTa of
Opyror nojeanHua, Aok je npoueHaT Behu kaga je
y NuTamy ycnyra cMewrTaja (15%).

= OurntanHo nosepere. [lpema nogaumma w3
2015. roguMHe O WMHTepPNepcoHarHOM MoBepemYy,
Penybnuka Cpbuja je y3 byrapcky Ha 3ayesby
EBpone, WTO y3 HM3aK HMBO APYLUTBEHOr Kanu-
Tana npepcTaB/ba Mpenpeky pasBojy eKoHoMuje
nerbera.

. CTpaTellka opujeHTalLnja Ka pasBojy gurntanHe
€KOHOMMje, WHOBaLMja U BUCOKOTEXHOOLLUKOTN
npepy3eTHuwTBa. MHGOPMaLMOHO-KOMYHMKALLN-
OHe TexHonorunje cy Hajbpxe pactyhu cekTop y
Peny6nuun Cpbujn umnju je nssos 2019. roguHe
610 Behun oA 13BO3a NOSbOMNPUBPEAHE NPON3BOL-
He. Pa3Boj gurutanHor npegyseTHUWTBA, noceb-
HO cTapTanoBa Kao OCHOBHMX NMOKpeTaya eKOHO-

Muje aerbera y Penybnuum Cpbujn je jow yBek
y ¢asm aktmBauymje. Ctaptan ekocuctem Peny-
6nvke Cpbuje KapakTepuLle BUCOK HUBO UHOBA-
TUBHOI NoTeHLMjana, npe ceera saxsasyjyhu Ta-
neHToBaHnM UKT cTpyyraumma, anv penaTtusHo
HUCKa ynarakba. CeKTopu y Kojuma cy cTtapTano-
Bn y Penybnuum Cpbunju OMUHAHTHO aKTUBHU CYy
pa3soj UT codTBepa (63,6%) AOK CeKTopW Koju
LOMMVHMPAjy Y EKOHOMUjU ferberba nonyT GUHaH-
CWja 1 TpaHCNopTa UMajy 3Ha4ajHoO Mare ydyewhe
(9,3% 1 6,6% pecrneKTUBHO).

= CTBaparbe MOBOJBHOI MOC/IOBHOI OKPYXerha U
perynucarse TpXxuwTa. Kpoc-cekTopcke cTpate-
rvje (y BOMeHY OUTrUTanHUX BELWTUHA U NamMeTHe
cneuujanusaumje), Kao U HoBoycBojeHa CTpaTe-
rnja Hay4YyHoOr 1 TeXHOJOLWKOor passoja Penybnuvke
Cpbuje n MHULMjaTMBE KOje CY M3 HbUX MpoucTe-
kne obehaBajy MOBOJbHE yC/IOBE 3a PasBOj MHO-
BaTMBHUX NMOCMOBHMUX MOAENa y OKBUPY KOHLLen-
Ta eKoHOMMWja pgerbersa y Penybnuum Cpbujn. Ca
Apyre cTpaHe npunarohaBare CEKTOPCKUX CTpa-
Teruja (npe cBera y cekTopy TypusMa n caobpa-
haja) je y HajpaHujoj dazu.

AKTUBMpPare NoTeHumjana ekoHoMuje Aerberba 3axTe-
Ba YAPY>XXeHe Harnope CBUX 3auvHTepecoBaHuX cTpa-
Ha rae Kiby4Hy ynory umajy T3B. Mefujatopu nsmehy
HayKe 1 jaBHUX NonuTuka. Hbuxosa ynora je y jayarby
KanauuTeTa CBUX 3aMHTEPECOBaHUX CTpaHa Kpo3 pas-
MeHy 3Harba M UCKyCTaBa WU yMpexaBare pefieBaHT-
HWX aKTepa ca Uu/beM fa ce carnefajy u akTueupajy
TEXHOMOLWKW, APYLWTBEHN U perynaTopHu noTeHunjanm
1 caBnapajy n3a3oBu pasBoOja eKOHOMUje Aefberba y
Peny6nuun Cp6ujn. OcHoBHUM Lnsb npojekTa PANACEA
je ycnocTaB/bakbe HaumoHanHor ueHTpa 3a pasBoj
KoMneTeHUMnja y ob6nacTu eKoHomuje ferbera Koju
he, 6UTK NoApLUKA LeNOKYMNHO] 3ajefHuLIM eKOHOMUje
pememwa y Penybnuum Cpbuju. Y unsby noctaBrbara
OCHOBa 3a paf, oBor LleHTpa HapeAHW KopaLun y OKBU-
py npojekta PANACEA cy ycMepeHu Ha Manupare oBe
3ajefHuLEe 1 MoCTaB/barbe OKBMPa 3a ONcexXHa nctpa-
XXMBakba Yy HaLUMOHaNHNM OKBUPUMA.
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