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Dieses Kapitel gibt Ihnen einen Uberblick tiber die Prozesse und
Funktionen, die im Modul Qualitdtsmanagement abgebildet
werden. Alle hier aufgefiihrten Prozesse werden in diesem Buch
detailliert beschrieben.

1 Uberblick iiber die Qualititsprozesse

Im Gegensatz zu isolierten Systemen wie CAQ (Computer Aided Quality)
oder LIMS (Laboratory Information Management System) haben Sie mit dem
SAP-Modul Qualititsmanagement (QM) einen branchentibergreifenden,
ganzheitlichen Losungsansatz gewdhlt. Das Modul Qualititsmanagement
umfasst zahlreiche Prozesse und Funktionen, die Sie bei der Qualititssiche-
rung zur Herstellung eines Produkts unterstiitzen. Diese Funktionen sind in
die gesamte logistische Kette integriert, die von der Suche der Lieferanten
tiber die Wareneingangs- und die produktionsbegleitende Priifung bis zur
Auslieferung viele Bereiche umfasst.

Probleme hierbei konnen im Reklamationsmanagement, genauer gesagt in
den Qualititsmeldungen, katalogisiert festgehalten werden. Zur Korrektur
und zukiinftigen Vermeidung von Fehlern kann das Mafnahmenmanage-
ment genutzt werden. Qualititsmeldungen kénnen losgeldst von der Priifab-
wicklung mit QM verwendet werden. Daher ist dieses Tool auch fiir reine
Handelsunternehmen zur Darstellung der Kunden- und Lieferantenreklama-
tionen interessant.

In Abschnitt 1.1 erhalten Sie zunichst einen Uberblick iiber die erwihnten
Prifungen entlang der logistischen Kette. Abschnitt 1.2 stellt die Reklamati-
onsbearbeitung im Uberblick dar. Weitere relevante Prozesse werden in den
Abschnitten 1.3 bis 1.9 behandelt.

1.1 Priifungen in der logistischen Kette

Mit dem vollstindig integrierten Modul QM konnen Sie alle technischen
Mafnahmen umsetzen, die notwendig sind, um eine definierte Qualitit
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Threr Produkte zu schaffen und zu erhalten - seien die Maffnahmen nun vor-
bereitender, begleitender oder priifender Natur.

Abbildung 1.1 zeigt, wie das Modul QM in die SAP-Logistikmodule Materi-
alwirtschaft (Materials Management, MM), Produktionsplanung (Production
Planning, PP), Instandhaltung (Enterprise Asset Management, EAM, vormals
Plant Maintenance, PM) sowie Vertrieb (Sales and Distribution, SD) einge-
bunden ist. Damit haben Sie die Moglichkeit, direkt in den Prozess des ande-
ren Moduls einzugreifen, z. B. in die SD-Auslieferung mit den Warenaus-
gangsprifungen.

» Wareneingangspriifungen » diverse Stichproben-

» Stichprobenschema mit schemata
AQL-Werten » Integration in den
(Acceptable Quality Limit) Arbeitsplan

» Lieferantenbeurteilung » Einsatz von

Qualitédtsregelkarten
(SPC, Statistical Process
Control)

» Kennzahlen
(Prozessfahigkeits-
index etc.)

» Qualitdtssicherungs-
vereinbarung (QSV)

» Prifmittelverwaltung
» automatische Wartung
(Kalibrierung etc.)

» Umgebungsmonitoring » Ausgangsprifungen
» Prifmittel sperren » Zeugnis

Abbildung 1.1 Integration von QM in die Logistik (Quelle: SAP)

Die folgenden Abschnitte geben Thnen einen Uberblick tiber die Prozesse,
die im Modul QM abgebildet und in diesem Buch ausfiihrlich dargestellt
werden. Der erste Abschnitt zeigt die Priifabwicklung in den verschiedenen
logistischen Bereichen. Anschliefend folgen die Themen Qualititsmeldung,
Zeugnisabwicklung sowie Priifmittelverwaltung.

Vervollstindigt wird das Kapitel durch weitere Funktionen, wie FMEA,
Audit-Management oder die Stabilitatspriifung.
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1.1.1  Lieferantenfreigabe

Als vorbereitende MalBnahme zur Qualititsschaffung bzw. -erhaltung ist die
Lieferantenfreigabe zu verstehen. Sie méchten mit Lieferanten zusammenar-
beiten, die neben den kaufmannischen Kriterien auch eine gleichbleibende
Qualitit bei den Lieferungen garantieren. Dazu ist es notwendig, Lieferanten
zu priifen — das geschieht meist in einem sogenannten Erstmusterprozess —
und zu entscheiden, ob die Lieferungen den gewtinschten Kriterien entspre-
chen und die Lieferanten damit fir eine Zusammenarbeit geeignet sind. Fillt
diese Entscheidung positiv aus, werden die jeweiligen Lieferanten freigege-
ben. Alternativ oder zusitzlich kdnnen Sie den Lieferanten auditieren.

Sie haben zwei Moglichkeiten, den Prafungsprozess abzubilden: Entweder
halten Sie nun das Datum in den Stammdaten fest, bis zu dem die Freigabe
gilt. Dies kénnte das Auditierungsdatum sein, das Sie sowohl auf der Ebene
des Lieferanten als auch in der Lieferanten-Material-Beziehung festhalten
konnen, wenn die Freigabe nur fiir bestimmte Materialien gilt.

Oder Sie bilden den gesamten Erstmusterprozess im System ab. Damit erhal-
ten Sie einen Uberblick, wie lange ein Lieferant bendtigt, um ein Material in
der geforderten Qualitit zu liefern. Diese Aussage kann fiir die weitere
Zusammenarbeit unter Umstanden sehr wichtig sein.

Sie finden nahere Ausfiihrungen hierzu in folgenden Abschnitten:

» Freigabe der Lieferanten (siehe Abschnitt 4.3)

v

Erstmusterabwicklung (siehe Abschnitt 11.2.)
Abbildung der Lieferanten-Audits tiber Priiflose (sieche Abschnitt 17.4)
» Audit-Management (siehe Abschnitt 21.1)

v

1.1.2  Wareneingangspriifung

Wird ein Wareneingang zu einer Bestellung gebucht, werden alle Stammda-
ten aus dem Einkauf mit denen aus dem Qualititsmanagement zusammenge-
fithrt, und es wird ein Priiflos erzeugt (sieche Abbildung 1.2). Beim Waren-
eingang konnen Sie die Einhaltung der Versandbedingungen oder den
Zeugniseingang bestdtigen.

Das Priiflos wird nach der Ergebniserfassung mit einem Verwendungsent-
scheid abgeschlossen. Dieser Verwendungsentscheid wird mit einer Quali-
tatskennzahl bewertet, die anschliefend in der Lieferantenbeurteilung zur
Verfuigung gestellt wird. Auch die Bestdtigung der Versandbedingung beim
Buchen des Wareneingangs kann in der Lieferantenbeurteilung verwendet
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werden. So hat die permanente Wareneingangspriifung immer Einfluss auf
die Lieferantenauswahl.

[

C

Stamm- Stich- Material- Einkauf
priif- Kataloge proben- stamm- ‘mf auts-
merkmale verfahren daten infosatz

\

mit AQL-Werten

Priifplan

(Pruflos)
Ergebniserfassung

» technische

‘ Liefer-
bedingungen

‘ Verwendungsentscheid ‘ » Qualitéts-

vereinbarung
Lieferantenbeurteilung/ ‘| QM-Infosystem > Zeugnispflicht

Abbildung 1.2 QM im Einkauf (Quelle: SAP)

1.1.3  Produktionsbegleitende Priifung

Wihrend des Produktionsprozesses fithren Sie Priifungen durch. Je nach Art
der Herstellung sind diese sehr unterschiedlich und werden individuell ein-
gerichtet. Folgende Priifungen bzw. Priifungsmethoden konnen Sie nutzen:

» Sie fithren Fehlersammelkarten, erfassen also nur Fehler in der Produktion.

» Sie priifen jedes einzelne zu fertigende Stiick nach einem bestimmten
Arbeitsschritt. Erst nach erfolgreicher Prufung wird die Fertigung fortge-
fihrt.

» Sie stellen den Prozess ein, bis z. B. der vorgegebene pH-Wert erreicht ist.
Erst nach Freigabe kann der Prozess gestartet bzw. weitergefiihrt werden.

» Sie fithren Produktionsrundginge durch.

» Sie fithren eine kontinuierliche Werkerselbstprifung durch.

Abbildung 1.3 zeigt eine kontinuierliche Prifung. In einem definierten Zeit-
intervall oder abhingig von der produzierten Menge wird ein Prafpunkt
erzeugt, zu dem geplante Messungen durchgefithrt werden. Als grafische

Unterstiitzung kann eine Qualitatsregelkarte mitgefiihrt werden. Diese Prii-
fungen sind in den Arbeitsplan integriert.
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Priifungen in der Fertigung

» Priifvorgdnge sind im Arbeitsplan integriert
Auftrag » 10% oder 5 Teile (kontinuierliche Stichprobe)
Priiflos

» Stichprobenplan

» Prifpunkte, z.B. alle 30 Min. 3 Teile
oder jedes 100. Stiick

111 111 11

010 % 020 % 030 % 040 + Ergebnis

111 111 11

Ereignisse ~ Kennzahlen Qualititsregel-
karte (QRK)

Abbildung 1.3 QM in der Fertigung (Quelle: SAP)

Zu jedem Fertigungs- bzw. Prozessauftrag existiert genau ein Priiflos. Das
Priiflos wird nach dem technischen Abschluss des Auftrages abgeschlossen.

1.1.4 Wareneingang aus der Produktion

Findet nach der Produktion eine Endfreigabe durch die Qualititsabteilung
statt, konnen Sie beim Wareneingang aus der Produktion ein Priiflos erzeu-
gen und das Material in den Qualititspriifbestand buchen. Nach erfolgrei-
chem Abschluss der Priifung wird das Material in den freien Bestand umge-
bucht und steht nun zur weiteren Verwendung zur Verfiigung.

Soll mit dieser Prafung bereits vor der Wareneingangsbuchung begonnen
werden, konnen Sie mit der vorgezogenen Loserdffnung arbeiten, die ein
Priiflos bereits bei Auftragsfreigabe erzeugt.

1.1.5 Warenausgangspriifung

Prufungen werden zudem zu einer Lieferung erzeugt, wenn Sie sicherstellen
mochten, dass die Qualitdt der Lieferung inklusive der Lieferpapiere der vom
Kunden geforderten Qualitdt entspricht. Oder Sie fithren beim Warenausgang
kundenspezifische Priifungen durch. Da Sie anonym auf Lager fertigen, ken-
nen Sie erst zu diesem Zeitpunkt den Kunden und kénnen ein Priflos erdffnen.

Abbildung 1.4 zeigt Thnen die drei Moglichkeiten zur Nutzung der Waren-
ausgangspriifung:
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Reklamationsbearbeitung | 1.2
O Die Versendung der Ware ist erst nach positivem Abschluss der Warenaus-
angspriifung moglich. . .
sangsp & Mog Beschaffung Produktion Vertrieb
@ Die Prufung erfolgt parallel zur Versendung und hat damit keinen Einfluss Méngelriigen Problemmeldungen Kundenreklamationen

auf den Warenausgang.

© Die Priifung erfolgt durch den Kunden. Hierbei wird kein Priiflos erzeugt. Problembeschreibung und Einleitung von GegenmaRnahmen

0 =]
i o automatisch manuell
Versendung Lieferung =) Priiflos w» [=] |
nach Warenausgang
Priif- OR=> | w
x arenausgang oo
abschluss Qu tatsme ng
2] - kontinuierlichen Verbesserungsprozess unterstiitzen
Prifung Lieferung| ™ =1
parallel EE' Abbildung 1.5 Einsatzmoglichkeiten der Qualititsmeldung (Quelle: SAP)
\Z/l::;and Warenausgang ' . . ' '
Diese drei Meldungsarten konnen Sie um weitere Arten erweitern, z. B. um
Qualititsmeldungen zur Verfolgung in einem CAPA-Prozess oder um Quali-
© titsmeldungen zur Nutzung in Threm Vorschlags- und Verbesserungswesen.
. i =) kein Priflos! Abnahme
Prifung Lieferung (=] i
» urci
gurch E——) [=1=] den Meldungskopf
en Warenausgang Kunden
Kunden
Meldung -
. ) ) ) Workflow
Abbildung 1.4 Priiflos bei Auslieferung (Quelle: SAP) Sofort-
anstofen L]
< » malBnahmen
1.2 Reklamationsbearbeitung C C
. - . . . Partner Aktionen =
Mit Qualititsmeldungen kénnen Sie unterschiedliche Arten von Problemen -
erfassen und bearbeiten, oder Sie kénnen Fehler analysieren und die einge-

leiteten Korrekturmafnahmen tiberwachen. Es werden drei Arten der Quali- ‘ Meldungsposition
taitsmeldung ausgeliefert (siehe Abbildung 1.5):

Fehler

» Mingelrigen an Lieferanten (siehe Abschnitt 1.2.1, »Mingelrtige/Liefe-
rantenreklamation«)

4 v 4

» innerbetriebliche Problemmeldungen (siehe Abschnitt 1.2.2, »Interne Pro- ! ! r M
blemmeldung«) Aktionen r:1<aorsrr:§I;1tr::n Ursachen

» Kundenreklamationen (siche Abschnitt 1.2.3, »Kundenreklamation«)

Abbildung 1.6 Aufbau der Qualitditsmeldung (Quelle: SAP)
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Alle Meldungen sind identisch aufgebaut (siche Abbildung 1.6). Pro Rekla-
mationsfall wird eine Qualititsmeldung eréffnet. Diese Meldung kann meh-
rere Fehler beinhalten, die spezifisch korrigiert werden.

1.2.1  Maingelriige/Lieferantenreklamation

Treten wihrend der Wareneingangsprifung Probleme auf (sieche Abschnitt
1.1.2), kann aus dem Priflos heraus eine Qualititsmeldung angestofen wer-
den. Dabei werden alle fiir die Reklamationsabwicklung wichtigen Daten in
die Qualititsmeldung tibernommen, sodass Sie sofort mit deren Bearbeitung
beginnen konnen. Sie entscheiden manuell, ob Sie aus der Mingelrtige einen
Reklamationsprozess anstofen. Aus der Qualititsmeldung heraus kénnen
Sie die Riicklieferung zum Lieferanten anstoen (sieche Abbildung 1.7).

@4—{ zuriick zum Lieferanten [«——

Wareneingang

Sperrbestand

Qualitatsmeldung

Priiflos > Pruflos \glx /
Prifung \

Q-Bestand w

Abbildung 1.7 Integration der Lieferantenreklamation (Quelle: SAP)

freier Bestand

Werden Probleme an einem eingekauften Material erst zu einem spateren
Zeitpunkt bemerkt, kann der Reklamationsprozess manuell gestartet wer-
den.

1.2.2  Interne Problemmeldung

Fehler, die wihrend des Produktionsprozesses entstehen bzw. bemerkt wer-
den, kénnen automatisiert aus dem Priiflos heraus erfasst werden, indem
automatisch eine interne Problemmeldung erzeugt wird. Verwenden Sie die
automatische Fehlererfassung, konnen Sie mit der Funktion der internen
Problemmeldung bei Verletzung einer Toleranzgrenze oder dann, wenn Sie
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mit Regelkarten arbeiten, automatisch eine Qualititsmeldung erzeugen.
Uber SAP Business Workflow wird aus der Qualititsmeldung eine E-Mail an
den Verantwortlichen gesendet.

Stellen Sie Fehler auBerhalb der Produktionsiiberpriifung fest, kénnen Sie
jederzeit manuell eine Meldung erdffnen.

1.2.3 Kundenreklamation

Kundenreklamationen werden stets manuell aufgrund eines Kundenkontak-
tes erzeugt. Sie konnen in dieser Meldung den Fehler analysieren und MaR-
nahmen aktivieren sowie verfolgen. Aus der Meldung heraus kénnen Sie
eine Stellungnahme erstellen, die die Form eines 8D-Reports haben kann. Im
8D-Report werden die Art der Beanstandung sowie Verantwortlichkeiten
und Mafnahmen zum Beheben des Mangels aufgefiihrt. Fir die Darstellung
des 8D-Reportes stehen IThnen im SAP-System zwei Varianten zur Verfiigung:
der vereinfachte SAP-Standardbericht sowie der 8D-Report, angelehnt an
den Standard des VDA (Verband der Automobilindustrie), der Thnen mit der
Enterprise Extension/PLM-Extension angeboten wird.

1.3 Zeugnisabwicklung

Die Zeugnisabwicklung umfasst einerseits die Abwicklung der vom Lieferan-
ten beigestellten Zeugnisse, andererseits die Erstellung der Zeugnisse im
Vertrieb.

Sie konnen den Zeugniseingang zum Wareneingang bestdtigen und das ein-
gescannte Original ablegen. Es ist auch moglich, ein Zeugnis elektronisch zu
empfangen und die Ergebnisse direkt in das Priflos zu tibernehmen. Zu
jedem Priiflos kénnen Sie wiederum ein Zeugnis mit den Ergebnissen aus
dem Priflos erstellen, und tber die Chargenverwendung koénnen auch
Ergebnisse aus eingesetzten Komponenten tibernommen werden.

Die verschiedenen Verwendungsmoglichkeiten dieser Funktion sind in
Abschnitt 9.4 dargestellt.

Arbeiten Sie mit Chargen, Serialnummern oder mit Priflosen zur Lieferung,
konnen Sie ein Zeugnis automatisch mit den Lieferpapieren erstellen. Sie
konnen jederzeit Zeugnisse manuell erstellen. Diese Zeugnisse werden in
Kapitel 18 erldutert.
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1.4  Priifmittelverwaltung

Die Priifmittelverwaltung nutzt einige Elemente aus dem Modul der Instand-
haltung (siehe Abbildung 1.8).

Priifmittelverwaltung

%>
<
A

Stammdaten
A -
v
Kalibrierpriifung
A (Planung)
$ } Kalibrierpriifung
(Abwicklung)
7|
v

Abbildung 1.8 Priifmittelverwaltung (Quelle: SAP)

Alle Priif- und Messmittel miissen in einem regelmifigen Rhythmus kali-
briert werden. Um die Kalibrierprafung der Priif- und Messmittel durchzu-
fithren, kénnen Sie mit Priiflosen arbeiten. Damit ist der Ablauf der Kali-
brierpriifung identisch mit den anderen Priifungen; Sie nutzen denselben
Arbeitsvorrat und missen sich daher nicht in neue Funktionen einarbeiten.
Terminlisten erinnern Sie rechtzeitig an die Falligkeit.

Mit der Funktion der Priifloserzeugung tiber die Termintiberwachung kon-
nen Sie auch das Umgebungs-Monitoring abbilden.

1.5 Qualitatskosten

Kostenbewusstsein ist auch fiir das Qualititsmanagement unabdingbar,
zumal die durch QM verursachten Kosten in vielen Unternehmen einen
Grof3teil der gesamten Unternehmensaufwendungen ausmachen. Indem die
qualititsbezogenen Kosten genau erfasst werden, konnen Unternehmen
diese Kosten besser steuern und gleichzeitig die Qualitit erh6hen. Unter
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qualitdtsbezogenen Kosten versteht man Kosten, die auf Basis vorgegebener
Qualititsforderungen fur die Planung und Qualititssicherung der Produkte
und Leistungen anfallen, z. B. fiir QualititssicherungsmafSnahmen (Quelle:
SAP-Online-Hilfe unter http://help.sap.com).

Folgende qualititsbezogene Kosten werden unterschieden (siehe Abbil-
dung 1.9):

» Priifkosten
sind mit Priifabwicklungsaktivititen verkniipft, z. B. zerstorende Priifung
und Personalkosten.

» Fehlleistungsaufwand
umfasst Kosten aufgrund einer internen oder externen Fehlleistung, die
mit einem Produkt oder einer Leistung verkniipft ist, z. B. Kosten fur
Nacharbeit oder Aufwendungen fiir Garantien. Diese Kosten werden bei
der Bearbeitung von Qualititsmeldungen erfasst.

QM-Auftrag

» Priifkosten
Material- und Personalkosten fur Prifungen
(z.B. Zerstorende Priifung)

» Fehlerverhiitungskosten
Kosten fir Vorbeugungs- und Korrekturmafnahmen
(z.B. Q-Zirkel, Q-Manager)

» Fehlerkosten
Kosten, die aus Fehlern resultieren
(z.B. Nacharbeit, Ausschuss)

Abbildung 1.9 Qualitatskosten (Quelle: SAP)

1.6  Audit-Management

Das Audit-Management konnen Sie fiir alle internen oder externen Audit-
Prozesse verwenden. Es werden verschiedene Audit-Arten unterschieden
(z. B. System-Audit, Prozess-Audit oder Audit der Umweltbedingungen),
und es werden alle Phasen der Auditierung abgebildet:
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1. Planung

2. Durchfithrung
3. Bewertung

4. Mafnahmen

5. Dokumentation
6. Auswertung

Das Audit-Management unterstiitzt alle gingigen Industrienormen. Zur Aus-
wertung werden IThnen verschiedene Formulare angeboten.

1.7  FMEA/Produktionslenkungsplan

Die Fehlermoglichkeits- und -einflussanalyse (FMEA) erlaubt gemeinsam mit
dem Produktionslenkungsplan (PLP) eine durchgingige Priifplanung - ange-
fangen von der Priifplanung der Wareneingangspriifung fiir die Komponen-
ten bis zur fertigungsbegleitenden Priifung ab den frithen Phasen der Pro-
duktentwicklung (siehe Abbildung 1.10).

FMEA

31 Qualititsmeldung
PLP

31 SPC

Priifplan

Abbildung 1.10 Priifplanung mit FMEA und PLP (Quelle: SAP)

Mit der FMEA konnen Sie frithzeitig Risiken erkennen und dadurch Kosten
senken. Der Produktionslenkungsplan dokumentiert dabei alle Prozess-
schritte. Die Integration der Qualititsmeldung in die FMEA sowie die Inte-
gration der FMEA in den PLP (Produktionslenkungsplan) gestatten eine ste-
tige Aktualisierung der FMEA-Objekte.
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1.8 Stabilitatsstudie

Im Rahmen der Stabilititsstudie kénnen Sie Produkte unter unterschiedli-
chen klimatischen Bedingungen einlagern und iiber einen lingeren Zeitraum
beobachten bzw. bewerten. Die Stabilititsstudie wird z. B. zur Uberwachung
der Produkteigenschaften, zum Feststellen des Verfalls- bzw. Mindesthalt-
barkeitsdatums verwendet oder zur Durchfithrung von On-going-Studien im
pharmazeutischen Bereich, um den Verfall von Wirkstoffen zu verfolgen.

In Abbildung 1.11 ist der Ablauf einer Stabilititsstudie schematisch darge-
stellt. Das System fiihrt Sie Schritt fur Schritt durch diese Funktionen.

| 1.9 I

Stabilitatsstudie anlegen Stiickliste zuordnen

Eingangsmuster anlegen Lageé:;:;gf:nngen Zyklusstart definieren
17 17 17
Eingangsmuster quittieren Terminplan anlegen Terminieren
17 17 17
Anfangsu"ntersuchung Terminplan bearbeiten Stabilitatsprifungen
eréffnen
7 v 17
Anfangsunt?rsuchung Terminplanung abschlieBen Abschluss der Studie
durchfiihren
17 17 17
Anfangsuntersuchung L . . L
abschlieRen Stabiproben einlagern Auswertung

Abbildung 1.11 Ablauf der Stabilitatsstudie (Quelle: SAP)

1.9  Wiederkehrende Priifung

Mit wiederkehrender Priifung ist die Priifung von Chargen gemeint, die in
einem regelmilig wiederkehrenden Intervall durchgefiihrt wird. Mit dieser
Priifart konnen Sie Thre Chargenbestinde tiberwachen. Mit der Terminiiber-
wachung konnen Sie sicherstellen, dass Chargen, deren Verfallsdatum abzu-
laufen droht, tiberpriift bzw. gesperrt werden. Ein eingeplanter Hinter-
grundjob tiberwacht die Chargenbestinde und erzeugt rechtzeitig Priiflose.
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In diesem Kapitel erhalten Sie Informationen iiber die Grundeinstel-
lungen im Customizing, die fiir die Nutzung der QM-Funktionalitdt
Voraussetzung sind. Zudem erfahren Sie, wie Sie die Erweiterungs-
pakete aktivieren.

2  Grundeinstellungen im Customizing

Grundlage zur Abbildung aller Prozesse im Qualititsmanagement (QM) sind
die Einstellungen auf Mandanten- und Werksebene. Diese Einstellungen
erldutere ich Thnen hier. Einstellungen fiir den Mandanten gelten im Gegen-
satz zu den Werkseinstellungen tibergreifend fiir alle Werke. Werkseinstel-
lungen konnen fiir jedes Werk individuell vorgenommen werden.

Wenn Sie das SAP-Qualititsmanagement nutzen mochten, sollten Sie zuerst
sicherstellen, dass das Grund-Customizing aktiviert wurde. Gerade in Syste-
men, in denen die QM-Funktionalitit bisher nicht genutzt wurde, sind diese
Einstellungen bei der Installation oft nicht vorgenommen worden.

QM greift auch auf die vorhandenen logistischen Organisationseinheiten der
anderen Module zu. Daten wie das Werk, die Einkaufs- und die Verkaufs-
organisation sollten daher bereits eingerichtet vorliegen — auch wenn Sie
QM erstmals nutzen und einrichten.

2.1 Voreinstellung auf Mandantenebene

Sie richten den Mandanten ein, indem Sie im Customizing (Transaktion
SPRO) den Pfad QM « GRUNDEINSTELLUNGEN « MANDANTEN EINRICHTEN aufru-
fen. Es offnet sich ein Pop-up, in dem Sie entscheiden kénnen, was Sie aus
dem Mandanten 000, der Kopiervorlage, tibernehmen méchten (siehe Abbil-
dung 2.1).

Ich empfehle, die Standardeinstellungen aus folgenden Griinden komplett
zu ibernehmen: Zum einen stehen Thnen diese Stammdaten dann spater als
Kopiervorlage zur Verfiigung. Zum anderen sind die Standardeinstellungen,
die Sie unter dem Punkt LOGISTIK « QUALITATSMANAGEMENT « GRUNDEINSTEL-
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NGEN + VOREINSTELLUNG AUF MANDANTENEBENE (siche Abbildung 2.2)
schauen konnen, meist auch vollkommen ausreichend.

Aktion

Altivitaten
A

Bezeichnung der Aktivitat

@N Standardeinstellungen komplett dbernehmen

OM Standardeinstellungen zur 0-Planung dbernehmen

(M Toleranzschlissel Obernehmen

(M Stichprobenpléane dhernehmen

UM Standardheispiele Tir Kataloge dbernehmen

OM Standardeinstellungen zur O-Prifung dbernehmen

OM Standardeinstellungen zum 0-Zeugnis Obernehmen

(UM Standardeinstellungen zur 0-Meldung dbernehmen

OM Standardeinstellungen zu Grundeinstellung & Umfeld idhern.
(M Standardtexte Gbernehmen

(M Formulare Ghernehmen (7 siehe Text!l)

M Nummernkreise fOr OM-Objekte Obernehmen (? siehe Text!)

Ab

Fo

>
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bildung 2.1 Grund-Customizing

lgende Punkte in Abbildung 2.2 sind besonders hervorzuheben:

Bildbereich »Stammdaten mit ALE verteilen«

Diese Funktion mussen Sie aktivieren, wenn Sie Daten zwischen SAP-Sys-
temen per RFC versenden mochten. Dieses Vorgehen ist oft hilfreich, wenn
Sie in verschiedenen Systemen Einstellungen vornehmen und testen. Fol-
gende Daten konnen Sie per ALE (Application Link Enabling) verteilen:

- Priufmerkmale
- Prifmethoden
- Codegruppen mit Langtexten

Kennzeichen »Multiple Spezifikation«
Nur wenn diese Funktion aktiviert ist, konnen Sie die multiple Spezifika-
tion in der Anwendung nutzen.

Multiple Spezifikationen geben Ihnen die Moglichkeit, die Einsatzverwen-
dung einer Charge abhingig von spezifischen Priifvorgaben zu definieren.
Sie konnen z. B. fiir jedes Land eigene Priifvorgaben definieren. Mehr dar-
tiber erfahren Sie in Kapitel 8, »Weitere Funktionen in der Priifabwicklung«.

Kennzeichen »PLP -Felder anzeigen«

Sobald Sie das Erweiterungspaket 3 (EHP 3) aktiviert haben, erscheint im
Bildbereich PRUFVORGABEN auch das Feld PLP-FELDER ANZEIGEN (siehe
Abbildung 2.3). Dieses Feld ist wichtig, wenn Sie mit dem Produktions-
lenkungsplan arbeiten méchten.

Voreinstellung auf Mandantenebene

Sicht "Mandanteneinsteliungen QM" anzeigen: Detail

Erzeugung der Grunddaten zur Qualitatspriifung
Stammdaten ersetzen

Stammdaten mit ALE verteilen

Zusatzliche Priifmerkmale

Ungeplante Merkmale :8000:
Merkmale aus Spez.fKonfig./Chg. 9000
Priifvorgaben

Anbindung cProjects
Destination

\Wertebereich der Qualitatskennzahl

Héchste Qualitatskennzahl 100
Niedrigste Qualitdtskennzahl 1
Untere Grenze fiir gute Qualitat 80

Fortschreibung der Qualitatslage nach dem Verwendungsentscheid
Bewertungsregel losweise Dynam. 0DOL U D WORST CASE ||

Qualitdtsmeldung und Fehlererfassung
Stiicklistenverwendung PPO1

Abbildung 2.2 Voreinstellung auf Mandantenebene

Prifvargaben
Multiple Spezifikat.
+|FLP-Felder anzeigen

Abbildung 2.3 Mandant einrichten nach EHP 3
Sind diese Einstellungen abgeschlossen, begeben Sie sich zu den Voreinstel-

lungen auf Werksebene, die Sie tiber den Pfad QM + GRUNDEINSTELLUNGEN »
VOREINSTELLUNGEN AUF WERKSEBENE PFLEGEN erreichen.
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2.2 Voreinstellungen auf Werksebene

Wurde Thr Werk in Ihrem System tber die Kopierfunktion angelegt, wurden
die Einstellungen der Kopiervorlage, meist das mit der Installation eingerich-
tete Werk 0001, iibernommen.

Sollte das benotigte Werk noch nicht in der Liste enthalten sein, die Sie beim
Aufruf der Funktion VOREINSTELLUNGEN AUF WERKSEBENE PFLEGEN sechen,
kopieren Sie das Werk 0001, um die Standardeinstellungen zu tbernehmen.

Oft schenkt man diesen Standardeinstellungen zu wenig Beachtung. Hier
sind jedoch diverse Voreinstellungen eingerichtet, die in jedem Priiflos auto-
matisch bereitgestellt werden. Wenn Sie sich also wundern, woher die
Werte im Priiflos kommen, bietet ein Blick in die Werkseinstellungen oft
Aufklirung.

In den Werkseinstellungen finden Sie fiinf Register:

» Grunddaten
In den Grunddaten stellen Sie die Historienpflicht der Stammpriifmerk-
male bzw. der Priifmethoden ein. Diese Funktion wird in Kapitel 3,
»Grunddatenc, erklirt.

» Priifloseréffnung
Das Register PRUFLOSEROFFNUNG beinhaltet folgende Moglichkeiten (siehe
Abbildung 2.4):

- Bildbereich VOREINSTELLUNGEN LOSEROFFNUNG — Feld GEBINDE BEIM
WE ERFASSEN: Diese Funktion ist bei der Arbeit mit Probenahmeverfah-
ren sehr wichtig, die auf die Gebindezahl zugreifen. Mit der Einstellung
ERFASSUNG DER GEBINDEZAHL MUSS ERFOLGEN werden beim Buchen des
Wareneingangs zur Bestellung die Felder GEBINDEZAHL und GEBINDE-
EINHEIT zu einer Pflichteingabe.

- Bildbereich VOREINSTELLUNGEN LOSEROFFNUNG - Feld PRUFART
Q-BESTAND: Mdchten Sie eine Priifart zu einem Material aktivieren, zu
dem bereits Q-Bestand (Qualitdtspriifbestand) vorliegt, erzeugt das Sys-
tem ein Priiflos der hier angegebenen Priifart, wenn Sie die Priifart mit
der Transaktion QAO08 aktivieren. Standardmafig ist hier die Priifart
0800 eingerichtet. Besonders bei der Bestandsiibernahme aus Altsyste-
men, in denen Sie bereits mit Qualititsprifbestinden gearbeitet haben,
ist diese Funktion wichtig.

- Bildbereich PRUFLOSKONTIERUNG: Mochten Sie Priifkosten erfassen,
missen Sie in diesem Bildbereich die QM-Auftragsarten zuordnen.

48

Voreinstellungen auf Werksebene

- Bildbereich VOREINSTELLUNGEN zU STICHPROBENVERFAHREN: Das hier
eingegebene Stichprobenverfahren wird, aufler bei Priifungen mit Priif-
punkten, innerhalb der Stichprobenermittlung immer dann herangezo-
gen, wenn einem Merkmal kein Stichprobenverfahren zugeordnet ist.

- Bildbereich VOREINSTELLUNGEN zU MERKMALEN: Wenn Sie diese Inhalte
nicht in den Merkmalen vorgeben, werden bei der Loserzeugung das
Merkmalsgewicht und die Fehlerklasse mit den hier angegebenen
Inhalten vorbelegt.

o

Werk 7088 [Werk 1 [werk 1] ]

Grunddaten . Priflaserdffhung | Ergebniserfassung Friflosabschlui Allgermn. Ein...

Vaoreinstellungen Loserdffiung
Gehinde heim YWE erfassen # Erfassung der Gehindezahl méglich -
Frifart Q-Bestand oang

Prifloskontierung
Aufiragsart Einzelahrechnung aLez
Aufiragsart Sammelabrechnung aLe

Vareinstellungen zu Stichprobenverfahren

Losweise Prifung Freie Prifpunkte
Instandhaltung
Frohenverwaltung

“areinstellungen zu Merkmalen
Merkmalsgewicht -
Fehlerklasse hd

Abbildung 2.4 Werkseinstellung — Priifloser6ffnung

» Ergebniserfassung
Dieses Register ist in Abbildung 2.5 zu sehen. Hier stellen Sie einige Funk-
tionen ein, die Thnen die Arbeit bei der Ergebniserfassung erleichtern sol-
len. Auf einige Funktionen gehe ich besonders ein, da hier oft Unsicher-
heit beziiglich der richtigen Einstellung besteht.

— Feld Summ. ERFASSUNG FUR N=1: Wenn Sie dieses Feld aktivieren, hat
das folgende Auswirkungen: Haben Sie ein Stichprobenverfahren mit
einer Stichprobe gewdhlt, lisst das System keine Einzelwerterfassung
zu. Wenn Sie jedoch einen Messwert auf UNGULTIG setzen mochten, um
einen weiteren Messwert zu erfassen, benétigen Sie die Einzelwerter-
fassung. Diese Funktion schrankt Sie demnach bei der weiteren Arbeit
erheblich ein, daher empfehle ich, sie auszuschalten.
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- Feld ZusAtzL. NACHKOMMASTELLEN: Bei dieser Einstellung fiigt das Sys-

tem dem Mittelwert eine Null als Dezimalstelle hinzu. Geben Sie z. B.
den Wert 1,2 ein, bereitet das System den Wert auf 1,20 auf.

Feld PLAUSIBILITATSFAKTOR (%): Haben Sie in den quantitativen Daten
keine Plausibilititsgrenzen eingegeben, ist hier eine prozentuale
Abweichung vorgegeben, ab der das System bei der Eingabe eine War-
nung ausgibt, um Tippfehler zu vermeiden. Geben Sie z. B. den Wert
1,2 ein, obwohl die Priifvorgabe 10-10,5 lautet, wird eine Warnung
ausgegeben, dass der Wert zu gro88 ist. Diese Meldung konnen Sie dann
bestdtigen oder den Wert korrigieren.

Bereich FREIE PRUFPUNKTE, INSTANDHALTUNG, PROBENVERWALTUNG:
Hier kénnen Sie Vorschlagswerte hinterlegen.

Ab EHP 5 ist hier die SOFORTIGE ANDERUNGSBELEGSCHREIBUNG zu akti-
vieren, wenn der Anderungsbeleg zum Ergebnis sofort nach dem erst-
maligen Sichern unabhingig vom Status erfolgen soll.

Wierk 1000 Werk 1 Wark 1

Grunddaten Frifloserdffnrung - Ergebniserfassung | Friflozabschiui Allgem. Ein...

Ergebniserfassung

| Bumm. Erfassung fiir n=1 v|Randklassen einschranken

Zusatzl. Nachkommastellen 1 Froben-Startwert [1 ]jl
Flausibilititsfaktar (%) 200,080 Proben-Interall 1
Effassungskonfiguration FAutom. abschlielen, navigieren, sichern -
Machrichtentyp NEStellen W iarn-heldung ausgegeben -

Freie Priifpunkte, Instandhaltung, Probenverwaltung
Frifpunkt-Feldkombination 100
Teilloszuordnung 2 Teillog und Charge zu jedem Prifpunkt -
Yorschlag fir Prifpunkhewertung
Werk 1000 Auswahlmenge o1
Code B Codegruppe o1

Abbildung 2.5 Werkseinstellung — Ergebniserfassung

» Priiflosabschluss
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Abbildung 2.6 zeigt das Register PRUFLOSABSCHLUSS. Hier nehmen Sie fol-
gende Einstellungen zu den Buchungen beim Priifabschluss vor (siehe
auch Kapitel 7, »Prufablauf«):

- Bildbereich BESTANDSBUCHUNGEN: Sie ordnen die Kostenstellen fiir die

Bestandsbuchungen Q an Schrott und Q an Stichprobe zu, die aus dem
Verwendungsentscheid angestoen werden. Zudem geben Sie den
Lagerort an, auf den das Riickstellmuster umgelagert werden soll.

Aktivierung der Erweiterungspakete

- Bildbereich AUTOMATISCHER VERWENDUNGSENTSCHEID: Sie geben die

Zeiten fur den automatischen Verwendungsentscheid an: Fullen Sie
dazu das Feld VERZOGERUNGSZEIT FUR SKIP LOT aus. Das Priiflos muss
dlter sein als die hier hinterlegten Stunden, damit der automatische Ver-
wendungsentscheid fiir Skip-Lose diese Lose erfasst.
Sie tragen Angaben in den Feldern WARTEZEIT (STUNDEN) und WARTE-
zEIT (MINUTEN) ein. Das Priiflos muss dlter sein als die hier hinterlegten
Stunden, damit der automatische Verwendungsentscheid diese Lose
erfasst.

- Bildbereich CHARGENBEWERTUNG: Wenn Sie das Kennzeichen CHARGEN-
BEWERTUNG OHNE MATERIALSPEZIFIKATION setzen, geniigt es, dass zum
Zeitpunkt der Priifloserzeugung eine Verbindung zwischen den Stamm-
prifmerkmalen und den Klassenmerkmalen der Chargenklasse besteht,
damit beim Erfassen des Verwendungsentscheids oder bei der Prif-
punktbewertung eine Chargenbewertung stattfindet. Eine Verbindung
innerhalb der Materialspezifikation ist dann nicht erforderlich.

Wierk 1000 | Werk 1 Werk 1
Grunddaten Friflaserdffhung Ergebniserfassung /W| Allgem. Ein...
Bestandshuchungen
Kostenrechnungskreis 1oen Kostenstelle Schrott 1205
Kostenstelle zerstdr 1205
Lagerort fiir Ricklagen 1020

Automatischer Verwendungsentscheid

Verzdgerungszeit flir Skip Lot 1560
‘Wartezeit (Stunden) 25 Wartezeit (Minuten) G
Chargenbewerung

-

.
v Chargenbewertung ohne Materialspezifikation

Abbildung 2.6 Werkseinstellung — Priiflosabschluss

» Allgemeine Einstellung
In diesem Register wird ein Selektionszeitraum fiir die Priiflossuche ange-
geben. Die Standardeinstellung von 100 Tagen ist ausreichend.

2.3  Aktivierung der Erweiterungspakete

Entsprechend Ihrer spezifischen Systeminstallation haben Sie die Moglich-
keit, weitere Funktionen zu aktivieren. Welche Erweiterungen Ihnen im
QM-Modul zur Verfiigung stehen, kénnen Sie dem Anhang dieses Buches
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entnehmen. Jedes Erweiterungspaket enthilt verschiedene Funktionen, die
als Business Functions bezeichnet werden.

Da einmal aktivierte Funktionen nicht mehr deaktiviert werden kénnen,
empfiehlt es sich, nur die Funktionen hinzuzufiigen, die Sie wirklich nutzen
mochten. Nach der Aktivierung eines Erweiterungspakets sollten alle Pro-
zesse auf ihre Ablauffihigkeit hin getestet werden.

Im Customizing konnen Sie die Aktivierung unter dem Punkt BUSINESS FUN-
CTIONS AKTIVIEREN vornehmen (sieche Abbildung 2.7). Dazu suchen Sie die
gewiinschte Erweiterung aus der Liste aus und markieren und aktivieren sie
tiber den Button vor der jeweiligen Erweiterung.

Einfiihrungsieitfaden anzeigen
%% EH G | Existierende BC-Sets &y

Strubkdur

- @1 SAP Customizing Einflhrungsleitfaden
+ [ & [Business Functions akiivieren|
3 SAP Meteaver

Abbildung 2.7 Menipfad zu Business Functions
Nun haben Sie die Voraussetzungen fiir einen reibungslosen Ablauf der

Prufabwicklung geschaffen. Wir kénnen uns jetzt den Stammdaten zuwen-
den.
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Stammdaten sind die Grundlage zur Nutzung der QM-Funktionali-
tdt. Ein GrofSteil der Steuerung im Priifablauf wird iiber diese Daten
beeinflusst. Ihr korrektes Vorliegen und ihre Pflege sind damit wich-
tiger als die meisten Customizing-Einstellungen.

3 Grunddaten

Grund- oder Stammdaten enthalten alle wichtigen Steuerfunktionen und
sind damit die Basis fiir die Nutzung der QM-Funktionalitit. In diesem Kapi-
tel lernen Sie diese QM-Stammdaten kennen und erfahren, wie Sie haufig
wiederkehrende Informationen mit ihrer Hilfe festhalten und auf diese
Weise die gesamte Ergebniserfassung steuern.

Sie lernen zunichst den Stichprobenplan kennen (siehe Abschnitt 3.2). Er
bietet die Moglichkeit, den Stichprobenumfang abhingig von der Priiflos-
menge zu berechnen. Priifschdrfen erlauben die Abbildung der reduzierten,
normalen und verschirften Priifung, wie es in der DIN-Norm gefordert ist.
Mit der Dynamisierung (siehe Abschnitt 3.4) kénnen Sie zeitabhidngig oder
abhingig von der Bewertung der Merkmale zwischen den Priifscharfen des
Stichprobenplans wechseln oder generell auf die Priifung verzichten.

Anschliefend werden die Priifmethoden (sie enthalten die Vorschrift, nach
der Sie die Prufung durchfiithren, siehe Abschnitt 3.5) und die Stammpriif-
merkmale (siehe Abschnitt 3.6) erldutert. Wenn Sie alle Ihre Prufungen als
Stammprifmerkmale definieren, konnen Sie sie immer wieder in Priifplanen
und Zeugnisvorlagen verwenden. Kataloge werden verwendet, um verschie-
dene Auspragungen standardisiert und auswertbar festzuhalten, Thnen wid-
met sich Abschnitt 3.7.

In Kapitel 5, »Prtfplanunge, zeige ich Thnen, wie Sie die Stammdaten in
einem Priifplan zusammenfiithren oder einem Material zuordnen. So bestim-
men Sie, in welcher Detaillierung die Ergebnisse riickgemeldet werden.
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3.1 Voriiberlegung

Um vom Prifer nur wirklich notwendige Arbeit einzufordern und die
Akzeptanz fiir das neue QM-System bei den Mitarbeitern zu erhéhen, sollten
Sie genau tiberlegen, welche Daten Sie fiir Auswertungen bzw. Nachweise
benoétigen und ob die Pflege mancher Daten vielleicht Giberfliissig ist. Bei-
spielsweise sollten Sie sich diese Fragen stellen:

» Soll die Mehrfachbestimmung im System gefithrt werden, oder ist die
Erfassung des Mittelwertes ausreichend?

» Istjedes Mal als Merkmal mit Toleranzen zu hinterlegen, oder ist ein Hin-
weis auf die Ubereinstimmung der Zeichnung ausreichend?

Arbeiten Sie in Threr Firma in mehreren Werken, in denen jedoch die Pro-
duktpalette identisch ist, sollten Sie festlegen, welches Werk das Stammda-
tenwerk ist, und nur dort werksspezifische Stammdaten anlegen. Das betrifft
die Objekte Priifmethoden, Stammpriifmerkmale und Auswahlmengen.

Bevor Sie ein neues Priifmerkmal oder eine neue Priifmethode anlegen, soll-
ten Sie immer erst priifen, ob dieser Stammsatz vielleicht in einer anderen
Schreibweise schon vorhanden ist. Nur so kénnen Sie sicherstellen, dass der
Priifmerkmalsstamm jedes Merkmal genau einmal enthdlt, und damit
gezielte Auswertungen ermoglichen.

Indem Sie Grunddaten als Kopiervorlage verwenden, kénnen Sie sich die
Arbeit beim Eingeben von Daten erheblich erleichtern. Klicken Sie hierzu
jeweils im Einstiegsbild auf den Button KOPIEREN bzw. ANLEGEN MIT VOR-
LAGE.

3.2  Stichprobenplan

Um einen Stichprobenplan zu bearbeiten, wahlen Sie die Transaktion QDP1/
2/3 iiber den Pfad LOGISTIK « QUALITATSMANAGEMENT » QUALITATSPLANUNG »
GRUNDDATEN « STICHPROBE » STICHPROBENPLAN » ANLEGEN/ANDERN/ANZEIGEN.

Der Stichprobenplan ist eine Zusammenstellung von Stichprobenanweisun-
gen. Eine Stichprobenanweisung wiederum bezieht sich auf den Stichpro-
benumfang zu einem bestimmten Losumfang und legt fest, wie {ber
Annahme oder Riuckweisung entschieden wird. Sie verwenden einen Stich-
probenplan, wenn Sie den Stichprobenumfang in Abhingigkeit vom Losum-
fang, der Priifschirfe oder einer Kombination aus Priifscharfe und AQL-Wert
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(AQL = Acceptable Quality Limit) ermitteln méchten. Stichprobenplane wer-
den oft fiir die Wareneingangspriifung von Packmitteln genutzt.

Im SAP-System werden Stichprobenpldne ausgeliefert, die sich an internati-
onalen Standards (z. B. ISO 2859, ISO 3951) orientieren. Falls diese Pline in
Threm System noch nicht aktiv sein sollten, Sie aber mit ihnen arbeiten
mochten, tibernehmen Sie sie, wie in Kapitel 2, »Grundeinstellungen im
Customizing, beschrieben wurde. Sie kénnen jederzeit auch neue Stichpro-
benpline anlegen. Dabei sollten Sie die ausgelieferten Pline nur als Kopier-
vorlage verwenden, damit die Standardeinstellungen erhalten bleiben.

Die angelegten Stichprobenpline werden im Anschluss mit Angabe der
jeweiligen Prifschirfe reduziert, normal oder verschdrft dem Stichproben-
bzw. Probenahmeverfahren zugeordnet.

Soll zwischen den Priifschirfen automatisch bei wiederholten Priiflosen
gewechselt werden, verwenden Sie fiir die Definition des Stufenwechsels die
Dynamisierungsregel. Mit ihr konnen Sie festlegen, wie oft die Prifungen in
einer Priifstufe verweilen, ehe sie in die nidchste Stufe wechseln. Dieser Wech-
sel ist in Abschnitt 3.4, »Dynamisierungsregel, ausfuhrlich beschrieben.

Um einen Stichprobenplan anzulegen, legen Sie zuerst die Bewertungspara-
meter fest. Diese bestimmen anschliefend die Art des Stichprobenplans.

3.2.1 Bewertungsparameter

Sie definieren zunichst die Parameter, nach denen die Bewertung vorge-
nommen werden soll. Sie kénnen fur folgende Fille verschiedene Stichpro-
benpline erstellen (sieche Abbildung 3.1):

Stichprobenpian anlegen: Kopfdaten
B

Stichprobhenplan SP1| [Plan mit Prifscharfen

Bewerungsparameter

®) Attributprilfung
“ivarPrifung s-Methode

") 0hne Bewertungspararm.

Stichprobentabellen zu
@ Priftscharten
"I Priifscharfen fAQL

Abbildung 3.1 Bewertungsparameter
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» fiir Attributpriifungen
» fiir Variablenpriifungen nach der s-Methode

» ohne Bewertungsparameter, wenn Sie manuell bewerten méchten

Abhingig vom gewdhlten Bewertungsparameter besteht die Stichprobenan-
weisung

» bei einer Attributpriifung aus Stichprobenumfang, Annahmezahlen und
Riickweisezahlen.

» bei einer Variablenpriifung aus Stichprobenumfang und k-Faktor
(Annahmefaktor).

» bei der Angabe ohne Bewertungsparameter nur aus dem Stichproben-
umfang.

3.2.2 Art des Stichprobenplans

In diesem Abschnitt erldutere ich die Arten des Stichprobenplans genauer.
Betrachten wir zundchst die Attributpriifung mit Priifschirfen. Mit dem Stich-
probenumfang geben Sie hierbei zu jeder Priifschirfe die Menge der zu ent-
nehmenden Einheiten bezogen auf die gesamte Losmenge an (sieche Abbildung
3.2). Der letzte Eintrag sollte die maximale Losmenge enthalten, damit auch bei
grofen Losgroflen immer eine Stichprobenberechnung erfolgen kann.

g T
Stichprobenplan l_EiP1_'[jl’Iam mit Priifscharfen
Zuordnungsparameter der Stichprobentabelle
Priifscharfe 2 Priifung reduziert
(EYENm ]|
Stichprobenanweisunoen
Losumfang Stichprl)... ¢l di c? d2
101 1
fO 2 1
108 3 1
q00 5 1
1oog 8 1
fOEE 12 1
10000080800 20 1

Abbildung 3.2 Stichprobenanweisung

Bei einer Stichprobenpriifung zur Attributpriifung geben Sie die Annahme-
zahl c sowie die Riickweisezahl d an:
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» Durch die Annahmezahl c wird die maximale Anzahl fehlerhafter Einheiten
oder Fehler in einer Stichprobe angegeben, bei der die Stichprobe noch
angenommen wird (siehe die Spalten c1 und c2 in Abbildung 3.2).

» Durch die Riickweisezahl d geben Sie die Mindestzahl fehlerhafter Einhei-
ten oder Fehler in einer Stichprobe an, bei der die Stichprobe zurtickge-
wiesen wird (siehe die Spalten b1 und D2 in Abbildung 3.2).

Die Prifschirfen (Feld PRUFSCHAREE) sind entsprechend dem Regelwerk DIN
ISO 2859 vorausgeliefert. Es wird unterschieden zwischen 2 (reduzierte Prii-
fung), 4 (normale Prifung) und 8 (verschirfte Priifung).

Die Attributpriifung mit Priifschirfen/AQL ist die zweite Art des Stichproben-
plans. Hierbei geben Sie mit dem Stichprobenumfang zu jeder Priifschirfe
und zu jedem AQL-Wert die Menge der zu entnehmenden Einheiten (gemes-
sen in Stichprobeneinheiten) bezogen auf die gesamte Losmenge an.

Die dritte und letzte Art des Stichprobenplans ist die Priifung nach s-Methode
mit Priifschdrfen/AQL. Hier wird statt der Annahme- bzw. Riickweisezahl der
k-Faktor angegeben. Bei Stichprobenpriifungen zur Variablenprifung ist der
k-Faktor der Annahmefaktor der s-Methode.

3.3  Stichprobenverfahren

Ein Stichprobenverfahren bearbeiten Sie in der Transaktion QDV1/2/3 bzw.
tiber den folgenden Pfad: LOGISTIK + QUALITATSMANAGEMENT » QUALITATSPLA-
NUNG » GRUNDDATEN e« STICHPROBE ¢ STICHPROBENVERFAHREN ¢ ANLEGEN/
ANDERN/ANZEIGEN. Das Stichprobenverfahren definiert die Berechnungsre-
geln des Stichprobenumfangs. Diese Regeln sind in der Stichprobenart hinter-
legt. Zudem enthilt das Stichprobenverfahren Informationen zur Bewer-
tungsart eines Priifmerkmals bei der Ergebniserfassung (wie z. B. attributiv,
variabel oder manuell).

Wie in Abbildung 3.3 zu sehen ist, wird die Stichprobenart zusammen mit
dem Bewertungsmodus fiir die Priifmerkmale angegeben, indem Sie die Fel-
der STICHPROBENART und BEWERTUNGSMODUS im Bereich ZUORDNUNGEN
fiillen.

Im Bereich PRUFPUNKTE legen Sie die Verwendung des Stichprobenverfah-
rens fest. Der Bereich VERWENDUNGSKENNZEICHEN zeigt an, ob das Stichpro-
benverfahren bereits verwendet wird.
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Stichprobenverfahren [5v1 | ;'_feste Stichprobe n=2

| Zuordnungen

Stichprobenart [100 Feste Stichprohe -
Bewertungsmodus [100 Attributprifung fehlerhafte Einheiten -|
| Prifpunkte

(# ohne Prifpunkte
nstandhaltung
I Proberverwaltung
(IFreie Priffpunkte

| Verwendungskennzeichen

["|Sperrkennzeichen

[¥erwendung im Plan

Abbildung 3.3 Stichprobenverfahren — Zuordnung von Stichprobenart und
Bewertungsmodus

Ich erklare Thnen die Bedeutung der Felder in Abbildung 3.3 nun genauer:

» Feld »Stichprobenart«
Die Stichprobenart legt fest, wie die Stichprobe ermittelt wird. Ausgelie-
fert werden die Stichprobenarten aus Tabelle 3.1.

Stichprobenart Zusatzliche Angaben

Feste Stichprobe Angabe des Stichprobenumfangs unabhangig von
der LosgrolRe

100%-Priifung Keine Angabe notwendig; der gesamte Losumfang

bildet den Stichprobenumfang.

Stichprobenplan Angabe des zu verwendenden Stichprobenplans mit
verwenden der Priifstufe

Prozentuale Stichprobe  Angabe des Stichprobenumfangs in Prozent von der
LosgroRe

Stichprobenverfahren

100 Attributpriifung fehlerhafte Automatische Bewertung anhand der
Einheiten Bewertung der Einzelwerte
Die Zahl der erlaubten fehlerhaften Ein-
heiten anzugeben, ist eine Pflichtangabe.
110 Attributprifung fehl. Manuell mit Bewertungsvorschlag anhand
Einh./manuell der Einzelwerte
200 Attributpriifung Fehlerzahl Automatische Bewertung anhand der
Fehlerzahl
Die Angabe der erlaubten Fehlerzahl| wird
zur Pflichtangabe.
210 Attributprifung Manuell mit Bewertungsvorschlag anhand
Fehlerzahl/manuell der Fehlerzahl
300 Variablenprifung Bewertung anhand der Streuung der
s-Methode (einseitig) Einzelwerte
310 Variablenprifung Bewertung anhand der Streuung der
s-Methode (zweiseitig) Einzelwerte
400 Bewertung mit Bewertung anhand der im Code hinter-
Auspragungscode legten Bewertung
500 Manuelle Bewertung Ohne Systembewertung, z. B. wenn keine
Vorgaben vorhanden sind
510 Ohne Bewertungsparameter ~ Ohne Systembewertung, z. B. fir die
Priifabwicklung ohne Priifplan
700 Mittelwert im Bewertung des Mittelwertes
Toleranzbereich Dadurch kann ein Merkmal angenommen
werden, wenn ein Einzelwert nach unten,
ein anderer nach oben ausbricht.
800 SPC-Prifung Bewertung anhand der Eingriffsgrenzen

auf der Regelkarte

Tabelle 3.1 Ubersicht iiber Stichprobenarten

Feld »Bewertungsmodus«

Der Bewertungsmodus definiert Regeln fiir die Bewertung in der Ergebnis-
erfassung, das heifst fiir die Annahme bzw. Riickweisung eines Merkmals.
Es stehen verschiedene Bewertungen zur Auswahl bereit (sieche Tabelle
3.2).
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Tabelle 3.2 Ubersicht iber die Bewertungsmodi

Wenn Sie sich nicht sicher sind, welches Bewertungsverfahren fiir Ihre
Anforderung das richtige ist, testen Sie einfach das Systemverhalten bei
den verschiedenen Moglichkeiten! Es ist wichtig, dass Sie das Verhalten
kennen. Wenn Sie spdter das Stichprobenverfahren zum Priifmerkmal im
Priifplan zuordnen, wird sofort gepruft, ob die Bewertung zu den Steuer-
kennzeichen des Priifmerkmals passt (siche Kapitel 5, »Priifplanung«). So
ist z. B. eine Bewertung nach dem Mittelwert nur fiir quantitative Merk-
male verwendbar.
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Wenn Sie keine besonderen Anforderungen an die Bewertung stellen,
konnen Sie immer die Bewertung »Attributpriifung fehlerhafte Einheiten«
verwenden. Damit wird jeder Einzelwert separat bewertet, unabhiangig
davon, ob es sich um ein qualitatives oder ein quantitatives Merkmal han-
delt. Das minimiert den Pflegeaufwand.

» Bereich »Priifpunkte«
Die zur Verfugung stehenden Priifpunkte und ihre Verwendung zeigt
Tabelle 3.3.

Keine Prifpunkte  Uberall dort, wo nicht mit Prifpunkten bzw. Probenahme-
verfahren gearbeitet wird

Prifpunkte Fur Prifmerkmale im Prifplan mit Prifpunkten

Probenverwaltung Fir Prifmerkmale im Prifplan mit zugeordnetem Probe-
nahmeverfahren

Instandhaltung Fur Prifmerkmale, die in einen Equipmentplan oder eine

IH-Anleitung eingebunden sind

Tabelle 3.3 Priifpunkte und deren Verwendung

» Bereich »Verwendungskennzeichen«
Soll ein Stichprobenverfahren in einem Priifplan nicht mehr verwendet
werden, setzen Sie das Kennzeichen SPERRKENNZEICHEN. Das Kennzeichen
VERWENDUNG IM PLAN wird vom System automatisch gesetzt, wenn das
Stichprobenverfahren in einem Prufplan verwendet wird. Verwendete
Stichprobenverfahren konnen nicht geldscht werden, da sie fiir die Histo-
rie benotigt werden.

Im néchsten Bild kénnen Sie Sonderzeichen und den Stichprobenumfang
definieren:

» Sonderkennzeichen
Wenn Sie einzelne Merkmale eines Priifplans nicht dynamisieren moch-
ten, konnen Sie diesen Merkmalen ein Stichprobenverfahren zuordnen,
bei dem das Kennzeichen KEINE STUFENWECHSEL gesetzt ist. Die Priif-
schdrfe zur Stichprobenermittlung fiir diese Merkmale wird dann aus dem
Stichprobenverfahren ermittelt. Damit ist ein Prufverzicht fiir dieses
Merkmal ausgeschaltet.
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Kennzeichen »Keine Stufenwechsel«

Wenn Sie z. B. im Priifplan die Dynamisierung auf Losebene eingestellt haben (also
beispielsweise nur jedes fiinfte Priflos priifen méchten), aber mindestens einem
Prifmerkmal ein Stichprobenverfahren mit dem Kennzeichen KEINE STUFENWECH-
SEL zugeordnet ist, wird nicht das gesamte Priiflos geskipt, sondern nur die Priif-
merkmale mit dem Stichprobenverfahren ohne dieses Kennzeichen. So kénnen Sie
also Priifmerkmale, die immer gepriift werden missen (wie Sicht- oder Identitats-
priifungen), von dem Skip/Lot-Verfahren ausschlieBen.

» Stichprobenumfang
Abhingig von der gewahlten Stichprobenart und dem Bewertungsmodus
sind folgende Angaben Pflichtangaben, auf die das System Sie hinweist:

- Stichprobenumfang: fest oder prozentual mit Annahme- bzw. Fehler-
zahl

- Stichprobenplan mit Prifschirfe

- Regelkartenart (Die Arbeit mit Regelkarten erklire ich Ihnen ausfithr-
lich in Kapitel 12, »Qualititsmanagement in der Produktion«.)

3.3.1 Customizing

Sie konnen die Bewertungsverfahren jederzeit erweitern, indem Sie einen
Funktionsbaustein aus einer vorhandenen Bewertungsregel kopieren, diesen
anpassen und ihn der neuen Bewertungsregel zuordnen. Dazu wihlen Sie im
Customizing den Pfad LOGISTIK + QUALITATSMANAGEMENT ¢ QUALITATSPLA-
NUNG ¢ GRUNDDATEN ¢ STICHPROBE, SPC « BEWERTUNG DEFINIEREN.

Im Bereich BEWERTUNGSREGEL ANPASSEN kopieren Sie eine Regel und ordnen
Ihren eigenen Funktionsbaustein zu. Abbildung 3.4 zeigt die kopierte Regel
99 und den neu zugewiesenen Baustein ZQM_KG_FEHLERHAFTE_EINHEITEN.
Anschliefend legen Sie im Bereich BEWERTUNGSMODUS DEFINIEREN einen
neuen Bewertungsmodus tiber den Button NEUE EINTRAGE an.

Verwendung eines neuen Bewertungsmodus

Im Allgemeinen kénnen Sie mit den ausgelieferten Bewertungsmodi arbeiten. Ich
mochte ein Beispiel aufflihren, mit dem ich die Anforderung aus dem Arzneibuch
umgesetzt habe.

Die Spezifikation lautet < 100, das bedeutet, dass der Wert 100 bereits riickgewie-
sen werden soll. Der SAP-Standard wiirde bei der Angabe der Priifung gegen die
obere Grenze (= 100) immer 100 als zuldssigen Wert einschlieRen. Die Priifvor-
gabe wird in der SAP-Ergebniserfassung so aufbereitet: <= 100.
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Abweichend vom Standard kénnen Sie mit einer eigenen Funktion so abbilden:
< 100. Das heift, wenn als Ergebnis 100 riickgemeldet wird, wird dieses Merkmal
riickgewiesen.

Bewertungsregel |99
Kurztext Attributprifung fehlerhafte Einheiten

Definition

| Aftributprilfung nach Anzahl fehlerhafter Einheiten
| Aftributprilfung nach Anzahl Fehler
I%ariablenpriifung nach s-Methode

| Bewertung nach Code
" IManuelle Bewertung
| Ohne Bewerungsparameter

| Priifung nach Taleranz
" |Regelkarte Eingriffisgrenzen

Mehrfachstichproben
Zuordnung eines Funktionshausteins

MNarre des Bausteins [ZQM_KG_FEHLERHP.FTE_EINHEITEN ::[jl_i|
Bewertung Anzahl fehlerhafter Einheiten

Abbildung 3.4 Customizing der Bewertungsregel

Dem neuen Bewertungsmodus ordnen Sie dann die neue Regel zu (siehe
Abbildung 3.5).

T all
Bewertungsmadus l_21|J
Kurztext == fehlerhafte Einheiten
Definition

=) Attributpriifung nach Anzahl fehlerhafter Einheiten
") Attributpriifung nach Fehlerzahl
“variablenprifung nach s-Methode

") Bewertung nach Code
“IManuelle Bewertung

") 0Ohne Bewerungsparameter

"I Prilfung der Taleranz
") Qualititsregelkarte Einarifsarenzen

Bewertungsregel 99 Attributpriifung fehlerhatte Einheiten

Sonderkennzeichen
| Sperrkennzeichen

Abbildung 3.5 Customizing des Bewertungsmodus
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3.3.2 Verwendungsnachweis

Den Verwendungsnachweis des Stichprobenverfahrens starten Sie tiber die
Transaktion QDV6 bzw. den Pfad LOGISTIK « QUALITATSMANAGEMENT * QUA-
LITATSPLANUNG + GRUNDDATEN « STICHPROBE « STICHPROBENVERFAHREN « VER-
WENDUNGSNACHWEIS. Sie konnen hier selektieren, ob Sie in Priifplinen oder
Materialien suchen méchten, und erhalten anschlieend eine Liste aller Ver-
wendungen.

3.3.3 Stichprobenverfahren ersetzen

Maochten Sie ein Stichprobenverfahren durch ein anderes ersetzen, starten
Sie die Transaktion QDV7 bzw. navigieren tber den Pfad LOGISTIK
QUALITATSMANAGEMENT » QUALITATSPLANUNG ¢ GRUNDDATEN ¢ STICHPROBE -
STICHPROBENVERFAHREN « ERSETZEN. Hier geben Sie das alte und das neue Ver-
fahren an und starten die Selektion. Erst durch das Markieren und anschlie-
Bende Sichern wird der Austausch wirklich durchgefiihrt.

3.4 Dynamisierungsregel

Sie werden sicherlich hiufig mit zertifizierten Lieferanten zusammenarbei-
ten, die Thnen eine gleichbleibende Qualitdt zusichern. Um Ihren Priifauf-
wand so niedrig wie moglich zu halten, fithren Sie Ihre Prafung in diesem
Fall vielleicht nur noch stichprobenartig durch bzw. wechseln zwischen den
Priifstufen eines Stichprobenplans, um den Stichprobenumfang zu reduzie-
ren. Um dieses Vorgehen im System abzubilden, arbeiten Sie mit Dynamisie-
rungen.

Die Dynamisierungsregel ist ein Grunddatensatz, der Folgendes enthilt: die
Definitionen der Priifstufen, den Zeitpunkt der Dynamisierung (bei Priiflo-
ser6ffnung oder nach dem Verwendungsentscheid) und die Bedingungen fiir
den jeweiligen Priifstufenwechsel. Die Stufenwechsel erfolgen in Abhidngig-
keit von den Priifergebnissen zu Priflosen und -merkmalen, das heift
abhingig von deren Annahme oder Riickweisung.

Mithilfe von Dynamisierungsregeln konnen Sie den Prifumfang variieren. Sie
kénnen eine Dynamisierungsregel an einer der folgenden Stellen hinterlegen:

» im Priifplan auf Kopfebene
» im Priifplan auf Merkmalsebene

» im Materialstamm
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Im Standard werden Dynamisierungsregeln ausgeliefert, die sich auf den
Stichprobenplan beziehen und die Sie sofort verwenden kénnen. Uber die
Transaktion QDR1/2/3 oder den Pfad LOGISTIK « QUALITATSMANAGEMENT -«
QUALITATSPLANUNG *+ GRUNDDATEN ¢ STICHPROBE ¢ DYNAMISIERUNGSREGEL *
ANLEGEN/ANDERN/ANZEIGEN koénnen Sie diese Regeln durch neue Regeln
erganzen.

Praxisbeispiel zur Beeinflussung der Q-Lage

In Kapitel 8, »Weitere Funktionen in der Priifabwicklung«, wird der Verlauf der
Prifstufen anhand der Qualitatslage erlautert.

Beim Anlegen einer neuen Regel verwenden Sie einen dreistelligen numeri-
schen Schlussel, den Sie im Feld DYNREGEL eingeben (siehe Abbildung 3.6).
Neben diesem Feld ergdnzen Sie den Kurztext, zudem entscheiden Sie tiber
den Dynamisierungszeitpunkt. Hier stehen die Optionen BEIM VERW.ENT-
SCHEID und BEI LOSERZEUGUNG zur Verfigung. Sie wihlen den Radiobutton
BEIM VERW.ENTSCHEID, wenn die Dynamisierung nach dem Abschluss der
Priifung abhidngig von der Bewertung stattfinden soll.

CynRegel 501 'NormaIIReduzierWerschérﬂ(ISO 2859-1)

| Dynarmigierung

() heim Yerwentscheid
() Bei Loserzaugung

| Giltigkeit Qualititslage

Reset-Zeitraum in Tagen

| Werwendungskennzeichen

[ &perrkennzeichen
r )
I1:|\J'er\z\fen|:|ung im Plan

Abbildung 3.6 Dynamisierungsregel fiir Kopfdaten

Wenn Sie planmiRig zeitgleich mehrere Wareneingange erhalten, sollten Sie
tiberlegen, ob Sie die Steuerung BEI LOSERZEUGUNG wihlen, denn hiermit
wird sofort beim Wareneingang die nichste Priifstufe ermittelt. Wird jedoch
ein Priiflos storniert, wird die Qualitdtslage nicht aktualisiert.

Betrachten wir folgendes Beispiel: Sie moéchten jeden dritten Wareneingang pri-
fen und erhalten zeitgleich drei Chargen eines Materials:
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» Dynamisierung beim Verwendungsentscheid
Es werden drei Priiflose auf derselben Prifstufe erzeugt. Wird zu dem ersten
Priiflos der Verwendungsentscheid positiv bewertet, dndert sich fur die ande-
ren, bereits bestehenden Lose die Prufstufe nicht.

» Dynamisierung bei Loserzeugung
Jedes der drei Priiflose ist priifpflichtig. Wenn Sie jetzt von einem einzelnen Los
den Wareneingang stornieren, kann es passieren, dass Sie diesen Wareneingang
gar nicht priifen, da es sich bei dem stornierten Los um das prifpflichtige Los
handelte. Bei dieser Art werden nur die entstehenden Priiflose gezahlt.

Sie sollten, wenn moglich, die Dynamisierung nach Verwendungsentscheid
bevorzugen, da hier die Stornierungen von Priiflosen berticksichtigt werden.
Nur so ldsst sich die Dynamisierungshistorie sauber verfolgen.

Stornierungen — Abstimmung mit der Bestandsfiihrung

Den Mitarbeitern, die den Wareneingang buchen, sollten die Auswirkungen einer
Stornierung im QM-Umfeld klar sein, wenn mit Dynamisierungen gearbeitet wird.
Eine Stornierung sollte wirklich nur in berechtigten Fallen stattfinden und nicht,
um z. B. die Menge zu korrigieren. Dafiir gibt es andere Funktionen, die in Kapitel
7, »Prufablauf«, beschrieben sind.

Dartiber hinaus steht das Feld RESET-ZEITRAUM IN TAGEN zur Verfiigung. Das
ist der Zeitraum, nach dessen Ablauf die Qualititslage wieder mit der
Anfangspriifstufe der Dynamisierungsregel als aktueller Priifstufe beginnt.
Diese Funktion sollten Sie verwenden, wenn Sie nach einem langen Ausset-
zen der Lieferungen eines Lieferanten wieder mit der Neuqualifizierung
beginnen. Sie konnen hier z. B. 180 Tage hinterlegen, wenn nach einem hal-
ben Jahr ohne Wareneinginge wieder mit der Anfangspriifstufe begonnen
werden soll.

Das Kennzeichen VERWENDUNG IM PLAN wird vom System automatisch
gesetzt, wenn die Dynamisierungsregel in einem Prifplan verwendet wird.
Verwendete Dynamisierungsregeln kénnen nicht geldscht werden, da sie fiir
die Historie benotigt werden. Soll eine Dynamisierungsregel in einem Priif-
plan nicht mehr verwendet werden, setzen Sie das SPERRKENNZEICHEN.

Im nichsten Bild definieren Sie die Prufstufen (siehe Abbildung 3.7).
Sie bearbeiten folgende Daten:

» Feld StTUEE (Priifstufe)

» Das Feld Sc... (Prufschirfe) pflegen Sie nur in einer Priifstufe ohne Skip. Es
bezieht sich auf die Priifschirfen aus einem Stichprobenplan. Wenn Sie
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ohne Plan arbeiten, geben Sie 1 (ohne Stichprobenplan) an. (Hinweis:
Uber das Stichprobenverfahren ordnen Sie den Stichprobenplan im Priif-
merkmal zu.)

» Im Feld Skip legen Sie fest, ob fiir die Prufstufe ein Priifverzicht besteht.

» Im Feld AST legen Sie fest, welches die Anfangsprifstufe ist, das heil’t
womit die Dynamisierung begonnen wird.

» Im Feld KurztexT wird ein Kurztext der gewahlten Priifschirfe erfasst.
» Im Feld ANzAHL erfassen Sie die Anzahl der Priiflose in dieser Priifstufe.

» Im Feld MAX. SKIPDA... erfassen Sie die maximale Skipdauer in Tagen,
wenn es eine Skip-Stufe ist. Mdchten Sie eine zeitgesteuerte Dynamisie-
rung verwenden, also beispielsweise Priifungen, die einmal jahrlich erfol-
gen, nutzen Sie das Feld MAX. SKIPDA... Wenn Sie eine jahrliche Priifung
mochten, geben Sie »365« ein und nehmen die groftmaogliche Eingabe
(32767) in dem Feld ANZAHL DER SKIPS vor, sodass immer die Tage der
maximalen Skipdauer zuerst erreicht werden.

» Das Feld NEUE STUFE (Neue Stufe im iO-Fall) beinhaltet die Stufe, in die
gewechselt wird, wenn die Anzahl der Priifungen/Skips erreicht ist und
alle Priifungen angenommen wurden.

Dynamisierungsrege| [s81] |NormaliReduziertiverschart (150 2858-1)
[m[ﬁ] Stufenwechsel
Friifstufen
Stufe Sc... |Skip ASt |Kurztext St.. Anzahl .. Max Skipda... |Meue Stufe Anz. Rickweis. |Neue Prifstufe
20 2 [ [ Reduzierte Prifung | [/] 9.989 20 1 40
40 4 1 [¥] Mormale Prifung 1 [¥] 10 20 1 41
41 4 [ [ Mormale Prifung 2 | [] 4 40 1 6o
g0 6 [ [ werscharfe Proung | [4] 5 40 1 [aa| 1

Abbildung 3.7 Dynamisierungsregel — Priifstufen

[RAI i0/niO-Fall

Die Kiirzel iO und niO stehen fiir Priifungen, die in Ordnung sind, also angenom-
men bzw. nicht in Ordnung sind, also riickgewiesen wurden.

» Mit dem Feld ANzAaHL RUck. wird bestimmt, wie oft riickgewiesen werden darf,
ehe die Stufe in den niO-Fall wechselt.

» Mit dem Feld NEue PRUFSTUFE (Neue Stufe im niO-Fall) wird die Stufe bestimmt,
in die gewechselt wird, wenn die Anzahl der Riickweisungen erreicht ist.

66

Dynamisierungsregel | 3.4

Dynamisierungsregel im Stichprobenplan [z8]

Betrachten wir die Angaben in Abbildung 3.7 etwas genauer: Die Priifung beginnt
mit der Prifstufe 40 und verbleibt dort fiir zehn Priifungen. Waren diese zehn Prii-
fungen iO, wird in Stufe 20 gewechselt, die reduzierte Priifung. Sobald eine Prii-
fung in der Stufe 20 riickgewiesen wird, werden die ndchsten zehn Lose in der
Stufe 40 gepriift. Ist innerhalb dieser zehn Priiflose eines niO, wird in die Stufe 41
gewechselt, und wenn innerhalb der ndchsten vier Lose wieder eine Riickweisung
stattfand, verbleibt das Priiflos fiinfmal in der Stufe 60, der verscharften Priifung,
ehe es wieder in die Stufe 40 wechselt.

Arbeiten Sie mit Prufschirfen im Stichprobenverfahren, missen Sie die
Dynamisierungsregel in die Tabelle der erlaubten Beziehungen aufnehmen,
um die Dynamisierungsregel mit dem Stichprobenverfahren zu verkntipfen,
das den Stichprobenplan beinhaltet. Im Stichprobenplan miissen die Priifstu-
fen selbstverstindlich ausgeprigt sein. Sie durfen in einem Prifplan nur
Stichprobenverfahren mit Stichprobenplan und Dynamisierungsregeln
einem Merkmal zuordnen, deren Zuordnung Sie erlaubt haben (siehe Kapitel
5, »Priifplanunge).

Beim Sichern der Dynamisierungsregel werden Sie nach der Zuordnung zu
dem Stichprobenverfahren gefragt (siehe Abbildung 3.8). Wenn Sie ohne
Stichprobenplan arbeiten, miissen Sie diese Regel nicht in die erlaubten
Beziehungen aufnehmen.

Sicht "Erl. Beziehungen Stichprobenverfahren/Dynamisiertingsregein
v B

Stchprivierf | DynamRBe... |Kurztext

50312148 501 —

50312144 502 I T

L -

50312148 501

S0312148 502

50312140 501

S031214C 502

Abbildung 3.8 Erlaubte Beziehungen

Abbildung 3.9 zeigt ein Beispiel fiir ein einfaches Skip/Lot-Verfahren: Sie
definieren zwei Prifstufen. Die Priifstufe 10 mit der Scharfe 1 wird als
Anfangspriifstufe deklariert. Die Prifstufe 20 ist eine Skip-Stufe. Der Stufen-
wechsel sieht einen Wechsel nach einer Priifung bzw. zwei Skips vor. Bei
einer Riickweisung verbleibt die Regel in der Stufe 10.
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M=t
Dwnamisierungsregel LDR'I_'[jl SkIPiLot-Verfahren, jede 3. Prifung

O] Stufenmwechsel

Priifstufen

Stufe Scharfe |Skip ASt |Kurztext St... |Anzahl Prifungen Max Skipdauer Meue Stufe |Anz. Rick.. |Meue Prifstufe
10 1 [ [¥] Priifen (= 20 1 10

20 v [ sKP ¥ 2 2] 10 1 10

Abbildung 3.9 Dynamisierungsregel — Skip/Lot-Verfahren

3.4.1 Verwendungsnachweis

Den Verwendungsnachweis der Dynamisierungsregel starten Sie Uber die
Transaktion QDR6 bzw. den Pfad LOGISTIK « QUALITATSMANAGEMENT « QUA-
LITATSPLANUNG « GRUNDDATEN « STICHPROBE « DYNAMISIERUNGSREGEL « VER-
WENDUNGSNACHWEIS. Sie konnen hier selektieren, ob Sie in Priifplanen oder
Materialien suchen wollen sowie auf welcher Ebene Sie suchen méchten
(Losebene, Merkmalsebene). Anschliefend erhalten Sie eine Liste aller Ver-
wendungen (siehe Abbildung 3.10).

Gesamtzahl der Verwendungen 5

inPlanen 5 in Prifeinstellungen 0

FInTyp Plangr. PGZ| Fundort | Dynamisierungse Al | Wrg Merk.  Starmmprf | Stprerd  Giltig ab Bezeichnung
[@ @‘J 1 1 Plankopf Merkmal 0ooo 24023010 Lasungsmittel (Qualitat A)
Q 1 Merkmal  Merkmal o010 0010 MIC-GL03  YSY1 24022010 ldent-Prifung Lasungsmittel (Lasungsmitt

1
Q 1 1 Merkmal  Merkmal
Q 1 1 Merkmal Merkmal
Q 3 1 Merkmal Merkmal

0010 0030 MIC-QMOT Y841 24.02.2010 Komgrake (Losungsmittel (Qualitat A)
oofo 040 MIC-QMOG S 24.02.2010 Dichte (Ldsungsmittel (Qualitat A7)
o010 010 PR 01 1710.2011 Verpackung mit Katalog (Test)

EA- -

Abbildung 3.10 Verwendungsnachweis bei Dynamisierungsregel

3.4.2 Dynamisierungsregel ersetzen

Maochten Sie eine Dynamisierungsregel durch eine andere ersetzen, starten
Sie die Transaktion QDR7 bzw. navigieren Sie tiber den Pfad LOGISTIK « QUA-
LITATSMANAGEMENT » QUALITATSPLANUNG ¢« GRUNDDATEN « STICHPROBE « DYNA-
MISIERUNGSREGEL « ERSETZEN. Hier geben Sie das alte und das neue Verfahren
an und starten die Selektion. Erst durch das Markieren und anschlieBende
Sichern wird der Austausch wirklich durchgefiihrt.

3.5 Priifmethode

In einer Priifmethode koénnen Sie die Durchfithrung einer Prifung beschrei-
ben. Sie konnen denselben Methodenstammsatz mehrfach und in verschie-

68

Prifmethode | 3.5

denen Plinen verwenden, da Priifmethoden im Prufplan referenziert wer-
den. Das bedeutet, dass die Priifmethoden unabhingig vom Plan als
Stammsatz verwaltet und zentral bearbeitet werden kénnen. Priifmethoden
werden im Priifplan den Priifmerkmalen zugeordnet.

3.5.1  Priifmethode pflegen

Die Pflege der Prufmethode rufen Sie tiber die Transaktion QS31/2/3/4 oder
den Pfad LOGISTIK « QUALITATSMANAGEMENT » QUALITATSPLANUNG ¢ GRUND-
DATEN » PRUFMETHODE » BEARBEITEN auf (siehe Abbildung 3.11).

W [.] Priifmethodenversion anlegen: Allgemeine Daten

BB 7eitachse

Priifmethode YGMO4 Werk 16000

Allgemeines

Status 2 Freigegeben -
Sprachenschliissel DE

Kurztext PH Meter [
Suchfeld PH METER

| | Weitere Sprachen J (e Dokumnente

o | Klassifizierung |

Zusatzliches
Berechtigungsgruppe
Priiferqualifikation 00001 Hilfskraft

Infofelder
Infofeld-1
Infofeld-2
Infofeld-3

Verwaltungsdaten

Gilltig ab 15.07.2015

Erstellt von YLZ am 13.07.2015
Gedndert von am

Abbildung 3.11 Prifmethode bearbeiten

Ich beschreibe nun die einzelnen Parameter, die Sie festlegen kénnen.

Nummerierung der Priifmethoden [«]

Sie kdnnen mit internen Nummern (d. h., das System vergibt fortlaufende Num-
mern) oder mit externen Nummern (d. h., Sie geben eine Nummer vor) arbeiten.
Sie sollten sich vor dem Einsatz von Priifmethoden fiir das eine oder andere Vor-
gehen entscheiden. Das ist eine rein subjektive Entscheidung und hat keinerlei
Auswirkungen.
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Sie pflegen zunichst die allgemeinen Daten:

» Feld »Status«
Folgende Auswahl steht Thnen hier zur Verfiigung

— 1 — IN ERSTELLUNG: Sie moéchten den Stammsatz in Ruhe vorbereiten
und in einem zweiten Schritt freigeben.

— 2 — FREIGEGEBEN: Nur freigegebene Priifmethoden kénnen in einem
Prifplan verwendet werden.

— 3 - NICHT MEHR VERWENDBAR: Sie mdchten diese Methode nicht weiter-
verwenden.

- 4 - LOSCHVORMERKUNG: Da verwendete Methoden nicht geldscht wer-
den kénnen, erhalten diese einen Loschvermerk.

- 5 — ARCHIVIERT: Alle Methoden mit einem Loschvermerk kénnen archi-
viert werden, wenn die zugehorigen Datensétze auch archiviert wurden.

» Feld »Sprachenschliissel«
Der Sprachenschliissel wird in der Anmeldesprache vergeben.

» Feld »Kurztext«
Hier geben Sie die Methodenbezeichnung an. Fiir lingere Beschreibungen
bzw. das Festhalten der gesamten Priifvorschrift dient der Langtext, den
Sie mit einem Klick auf den Button (Langtext) einfiigen kénnen.

» Feld »Suchfeld«
Hinweis, nach dem Sie in der Suchhilfe zu Priifmethoden suchen kénnen,
um den Ergebnisbereich einzugrenzen (sieche Abbildung 3.12). Sie kénnen

>

Prifmethode

Button »Dokumente«

Maochten Sie Thre Prifanweisungen im System verwalten, steht Ihnen die
Funktion der Dokumentenverwaltung zur Verfiigung. Sie miissen dazu
eine Dokumentenart anlegen, die die Zuordnung zum Objekt QMTBDOC
zuldsst. Naheres dazu finden Sie in Kapitel 6, »Dokumentenverwaltung«.

[= Prifmethode (4)

< Prifmethode zum Suchfeld } Prifmethode zur Klasse
Werk zur Priifmethode 1000

. —
Prifimethode

A  E—
Yarsion
T 1

Suchfeld @JLDM ]
Kurztext ' '
Giltig ab

} |
Stichtag
Alle Varsionen
Maximale Trefferzahl 500

Abbildung 3.12 Suchhilfe fir Prifmethode nach Suchfeld

Anzeige der zugeordneten Dokumente

Leider wird die Anzeige der hieriiber zugeordneten Dokumente auf dem Bild-

beispielsweise DIN verwenden, um alle Arbeitsanweisungen nach der DIN
zusammenzufassen.

Button »Weitere Sprachen«

schirm wéhrend der Priifabwicklung nicht unterstiitzt. Fur diese Funktion kdnnen
Sie Dokumente im Materialstamm verwenden. Dokumente, die im Material zuge-
ordnet sind, kénnen in der Ergebniserfassung auf dem Bildschirm schnell angezeigt
werden. Auch hierzu finden Sie Hinweise in Kapitel 6.

Arbeiten in Threm System mehrere Anwender in unterschiedlichen Spra-
chen, hinterlegen Sie tiber diesen Button die jeweiligen Sprachen, damit
die Angaben entsprechend der jeweiligen Anmeldesprache sichtbar sind.
Wichtig ist die Ubersetzung auch, wenn Sie mehrsprachige Zeugnisse aus-
geben mochten.

» Button »Klassifizierung«
Uber die Klassifizierung kénnen Sie bestimmte Merkmale zuordnen, nach
denen Sie z. B. suchen konnen, und eigendefinierte Auswertungen anle-
gen. Dazu legen Sie eine Klasse in der Klassenart 006 (Priifmethoden) an
und ordnen die Merkmale zu.
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Anschliefend pflegen Sie den Bereich ZUSATZLICHES:

>

Feld »Berechtigungsgruppe«

Um die Berechtigung fiir die Methodenpflege einzugrenzen, kdnnen Sie Be-
rechtigungsgruppen zuordnen. Nur User, die iiber diese Berechtigung ver-
fiigen, diirfen die Priifmethode nach dem ersten Sichern weiterbearbeiten.

Feld »Priiferqualifikation«
Dieser Parameter dient nur der Information und hat keine steuernde Wir-
kung.
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Fir weitere Informationen stehen Thnen im Bereich INFOFELDER drei freie
Textfelder mit einer Linge von zehn, 20 und 40 Zeichen zur Verfiigung.
Diese konnen Sie bei Ausdrucken berticksichtigen, sie werden aber eher sel-
ten genutzt.

3.5.2 Historie der Priifmethode

Sollen Anderungen an bestehenden Priifmethoden verfolgt werden, nutzen
Sie die Versionierung. Sie konnen entscheiden, ob Sie die Prifmethode mit
oder ohne Historie dndern mochten - also die Versionierung in Anspruch
nehmen méchten oder nicht. Damit alle Anderungen an den Priifmethoden
in Threm System einheitlich erfolgen, sollten Sie diese Entscheidung vor dem
Verwenden der Priafmethoden treffen:

» Sie sollten die Historie entweder generell in den allgemeinen Werksdaten
im Customizing einschalten (siehe Kapitel 2, »Grundeinstellungen im
Customizing«). Damit ist ein Andern ohne Historie nicht moglich.

» Oder Sie sollten die Historie ausgeschaltet lassen und die Transaktion zur
Anlage der Version nicht nutzen. Sie konnen diese Transaktion iiber
Berechtigungen ausschalten.

Eine neue Version legen Sie in der Transaktion QS32/3 tiber den Pfad LocIs-
TIK » QUALITATSMANAGEMENT ¢ QUALITATSPLANUNG * GRUNDDATEN ¢ PRUFME-
THODE » VERSION ANLEGEN /ANDERN an (siehe Abbildung 3.13).

Priifmethodenversion anlegen: Einstieg

Priifmethode

Werk 1000
Priifmethode YGMo4 |
Giiltig ab 4

Abbildung 3.13 Prifmethodenversion

Haben Sie die Historie aktiviert, legt das System automatisch bei jeder Ande-
rung der Priifmethode in der Transaktion QS33 eine neue Version an. Sie kon-
nen die neue Version aber auch manuell in der Transaktion QS32 anlegen.

Sie legen fiir jede Priifmethodenversion im Einstiegsbild ein Giiltigkeitsda-
tum im Feld GULTIG AB (siehe Abbildung 3.13) fest, Ab diesem Datum sollen
die Anderungen gelten. Wenn Sie bei spiteren Zugriffen im Prifmerkmal
oder Priifplan nach diesem Datum auf die Priifmethode zugreifen, miissen
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Sie immer auch die korrekte Version angeben. Nach Bestitigung der Eingabe
gelangen Sie wieder auf das Detailbild der Prifmethode (siehe Abbildung
3.11). Uber den Button koénnen Sie den Verlauf Threr Anderungen
anschauen (siehe Abbildung 3.14).

Werk |Methode |Version|Kurztext Giiltig ab |Pos
1000|YGMO4 1 PH Meter 29.10.2013 /1
1000|YGMO4 2 PH Meter 15.07.2015|2

Abbildung 3.14 Methodenversionen

Hinweise zur Versionierung

Sie sollten mit der Versionierung nur arbeiten, wenn es unbedingt erforderlich ist.
Bei Nutzung der Versionierung wird bei jeder noch so kleinen Anderung ein neuer
Giiltigkeitsstand angelegt, und die Stammsétze werden so schnell uniibersichtlich.

Denken Sie daran, die Versionen nach dem Anlegen einer neuen Version in den Priif-
planen auszutauschen. Nutzen Sie hierzu die Funktion ERSETZEN (Transaktion QS37).

Wenn Sie ohne Versionen arbeiten, sind alle Anderungen sofort giiltig. Sie sehen
jedoch nur den Zeitpunkt der letzten Anderung, nicht den Inhalt der Anderung.

Solange Prifmethoden und deren Versionen noch nicht verwendet werden,
konnen Sie sie mithilfe der Transaktion QS35 16schen. Dazu selektieren Sie
die Methode im Feld PROUFMETHODE und klicken den Button [@| (Léschen) im
Einstiegsbild an. Damit gelangen Sie in das Detailbild (siehe Abbildung 3.15).

Priifmethodenversion loschen: Allgemeine Daten
Klassifizierung 8 Feldhistorie

Priifmethode YGHMO4 Werk 1000 Version 2
Allgemeines

Status 1 In Erstellung -
Sprachenschliissel DE

Kurztext PH Meter

Suchfeld PH METER

= l Weitere Sprachen ‘ O Dokumente

O | Klassifizierung ‘

Abbildung 3.15 Prifmethode I6schen
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3.5.3 Liste der Priifmethoden

Einen schnellen Uberblick iiber die bereits angelegten Priifmethoden erhal-
ten Sie iiber die Liste in der Transaktion QS38 (Pfad LOGISTIK « QUALITATS-
MANAGEMENT » QUALITATSPLANUNG * GRUNDDATEN ¢ INFOSYSTEM ¢ PRUFME-
THODENLISTE, siehe Abbildung 3.16).

Priifinethodenliste anzeigen

| & T F B & & SePrifmethode B Priffrmethode

Exce_ | Werk Methode |Versio |Giltigab | Suchfeld Erstelltam |
oom 1000 IM-01 1 2011.2011  VISCOSITY 21.11.2011
com 1000 IM-02 1 21.11.2011  TEST ACCORDING TO ERIGHSEN 21.11.2011
com 1000 IM-03 1 21.11.2011  SOLID STATE CONTENT 21.11.2011
oom 1000 IM-04 1 21.11.2011  MOLECULAR SIZE 21.11.2011
com 1000 IM-05 1 21.11.2011  WATER CONTENT 21.11.2011
oom 1000 IM-0B 1 21.11.2011  COLOR COMPARISOM ACC. TO DIM 53230 21.11.2011
oom 1000 M-07 3 21.11.2011  DENSITY 21.11.2011

Abbildung 3.16 Priifmethodenliste

Aus dieser Liste heraus kénnen Sie iiber den Button einen Aus-
druck einer Methode anstofen, um diese z. B. als Analysenvorschrift im
Priiflabor auszulegen. Welches Formular dafiir verwendet wird, geben Sie in
der Selektion an. Ab EHP 3 stehen auch PDFs zur Verfiigung.

3.5.4 Verwendungsnachweis

Einen Uberblick tiber die Verwendungen der Priifmethoden erhalten Sie in
der Transaktion QS36 iiber den Pfad LOGISTIK + QUALITATSMANAGEMENT e
QUALITATSPLANUNG ¢« GRUNDDATEN ¢ PRUFMETHODEN ¢« VERWENDUNGSNACH-
WEIS (siehe Abbildung 3.17).

Plan - Priifmethode anzeigen: Verwendungsiibersicht

&+ In Stammpriferkmal | FH of &

Ab Stichtag 13.07.15
Methode  YGMO04 1000 1

PinTyp Plangruppe PGZ Folge WVrg Merk. Giiltig ab LKz Kurztext
2 CP-50002 1 1] 0020 0020 29.10.2013 PH Wert

Abbildung 3.17 Verwendungsnachweis der Prifmethode
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3.6 Priifmerkmal/Klassenmerkmal

Kriterien, nach denen bestimmte Eigenschaften gepriift werden, werden in
SAP als Prafmerkmale bezeichnet. Es werden folgende Priifmerkmale unter-
schieden:

» Quantitative Merkmale
Erfassung von Messwerten

» Qualitative Merkmale
Ermittlung der Eigenschaften mittels Ausprigungskatalog, z. B. Merkmal
Geruch mit den Auspragungen geruchlos und leicht siifSlich

» Qualitative Merkmale
Nur die attributive Erfassung von Fehlerzahlen

SAP unterscheidet Plan- und Stammprifmerkmale. Wihrend Planmerkmale
nur in einem Priifplan existieren, kénnen Sie Stammpriifmerkmale immer
wieder verwenden, da sie als Kopiervorlage dienen.

Welche Art von Merkmalen sollten Sie verwenden? Tabelle 3.4 soll Thnen
bei der Entscheidung helfen.

Schritt Planmerkmale Stammpriifmerkmale

Datenpflege Planmerkmale sind in der Stammprifmerkmale werden
Vorplanung nicht notwen-  als Daten-Pool angelegt und
dig und werden direkt in kénnen mehrmals in verschie-
den Prufplan eingegeben. denen Prifplanen verwendet

werden.

Dateniibernahme  Es ist oft einfacher, Prif- Gibt es im Altsystem keine

aus bestehendem  plane direkt mit den Merk-  Struktur mit Stammprifmerk-

System malen aus dem Altsystem als malen, ist es relativ aufwendig,
Text zu erfassen. die Verbindung von Texten zu

Stammprifmerkmalen herzu-
stellen. Hier ist viel manuelle
Vorarbeit zur Datenlibernahme
erforderlich.

Zeugniserstellung  Verwendung nicht méglich ~ Verwendung méglich

Ubergabe an Verwendung nicht méglich ~ Verwendung ist méglich, wenn

Charge das Stammpriifmerkmal mit
dem Klassenmerkmal verkntipft
ist.

Tabelle 3.4 Gegeniiberstellung von Plan- und Stammprifmerkmalen
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Schritt Planmerkmale Stammpriifmerkmale

Auswertung Merkmale kénnen nur inner- Die Auswertung der Stamm-
halb eines Priifplans ausge-  priifmerkmale ist prifarten- und
wertet werden. materialibergreifend moglich.
Dabei muss darauf geachtet Das ist besonders bei Materia-
werden, dass sich die Posi-  lien gleicher Eigenschaften in
tion des Merkmals nicht ver- unterschiedlichen Verpackungs-
dndert, da die vierstellige varianten interessant.

Merkmalsnummer den
Schlussel fur die Auswertung
bildet.

Mehrsprachigkeit  Verwendung nicht méglich  Verwendung méglich

Probenahmetext ~ Verwendung nicht méglich  Verwendung moglich

Tabelle 3.4 Gegeniiberstellung von Plan- und Stammprifmerkmalen (Forts.)

Ich mochte folgende Empfehlung geben: Wenn im Altsystem keine Stamm-
prufmerkmale vorhanden sind und diese nur innerhalb des Plans ausgewer-
tet werden, kann sehr gut mit Planmerkmalen gearbeitet werden. Die Ver-
wendung von Stammpriifmerkmalen sollte jedoch grundsitzlich bevorzugt
werden, da damit mehr Funktionen zur Verfiigung stehen.

3.6.1  Priifmerkmal pflegen

Die Bearbeitung der Priifmerkmale wird in der Transaktion QS21/2/3/4 oder
tiber den Pfad LOGISTIK ¢« QUALITATSMANAGEMENT ¢ QUALITATSPLANUNG e
GRUNDDATEN » PRUFMERKMAL + ANLEGEN/VERSION ANLEGEN/ANDERN angesto-
Ben. Hier sind folgende Angaben einzutragen:

Im Feld STAMMPRUEMERKMAL ist keine Eingabe notwendig, wenn Sie die
vom System vergebene laufende Nummer nutzen mochten. Alternativ kon-
nen Sie eine Angabe entsprechend dem im Customizing hinterlegten Num-
mernkreis vornehmen.

Im Feld WERK legen Sie das Werk fest, fiir das das Merkmal gelten soll.
Wenn Sie in mehreren Werken die gleichen Priifungen durchfiihren, sollten
Sie ein Werk als Stammdatenwerk definieren.

Nehmen Sie ggf. eine Eingabe im Feld KLASSENMERKMAL vor, wenn das Priif-
merkmal mit einem Klassenmerkmal verbunden werden soll, z. B. weil die
Ergebnisse an die Charge tibergeben oder die Vorgaben aus der Konfigura-
tion gezogen werden sollen. Ein Klassenmerkmal darf genau mit einem Praf-
merkmal verkntipft werden. (Die genaue Funktion der Verkniipfung mit der
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Charge wird in Kapitel 10, »Arbeit mit Chargen im Qualititsmanagementc,
erlautert.)

Im eigentlichen Pflegebild werden die Daten eingepflegt, die fiir das Stamm-
prifmerkmal gelten sollen (sieche Abbildung 3.18). Sie pflegen zundchst die
allgemeinen Daten, den Bereich ALLGEMEINES:

» Feld »Status«
Nur freigegebene Merkmale kénnen weiterverarbeitet werden. Einmal
bewertete Priifmerkmale kénnen nicht geléscht werden. Diese werden
beim Loschen mit einer Loschvormerkung versehen und beim néchsten
Archivierungslauf archiviert.

Die einzelnen Status entsprechen denen, die auch bei der Priifmethode zur
Verfiigung stehen (siehe die Erlduterung zu Abbildung 3.11).

» Feld »Vorlagentyp« (neben dem Feld »Status«)
Merkmale werden in den Priifplan entsprechend dem hier gewéhlten Vor-
lagentyp eingebunden. Die Unterschiede stelle ich in Tabelle 3.5 dar.

Stammpriifimerkmalsversion dndern: Aligemeine Daten

Steuerkennzeichen.. 88 7Zeitachze BB Feldhistorie

Stammprifmk. MIC-QLa? Werk 1600 Viargion 1
Klassenmerkmal J

Qualitatives Prifrerkmal mit Merkmalsauspragungen, Surnmarische Erfassung, MuR-Merkrmal, Urnfang fe
Steuerdaten

vorschl Steuerka. " | [Clouantitat. Merkmal [¥]Qualitat. Merkmal
Allgemeines
Status 2 Freigegeben | ¥ Referenzmerkmal -
Sprachenschiissel E|
Kurztext Sichtprifung MVMerpackung, ...
Suchfeld WISUAL CHECK (PACKAGING)
Interne Merkmals-ID
] (] Klassifizierung
0 0 Prifmethoden
] Kataloge

Zusatliches

Berechtigungsgruppe
Priiferqualifikation jgnlolk) Fachkraft

Anteilsherechnung

Merkmalsgewichiung -

Infofelder
Infofield-1
Infofeld- 2
Infofeld-2

varwaltungsdaten

Abbildung 3.18 Stammpriifmerkmal pflegen
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Unvollstandige Es gibt keine durch die Steuerkennzeichen ausgelésten Pflicht-
Kopiervorlage felder.

Vollstindige Durch entsprechende Steuerkennzeichen werden Pflichtfelder
Kopiervorlage wie Grenzwerte oder Kataloge gesteuert.

Da bei quantitativen Daten die Grenzwerte oft materialspezi-
fisch sind, ist diese Einstellung nur zu empfehlen, wenn Sie mit
ungeplanten Merkmalen in der Ergebniserfassung arbeiten
mochten (siehe Kapitel 7, »Prifablaufc).

Referenzmerkmal  Durch entsprechende Steuerkennzeichen werden Pflichtfelder
wie Grenzwerte oder Kataloge gesteuert.

Diese Grenzwerte bleiben auch im Plan so bestehen, da das
Merkmal referenziert wird.

Alle spiteren Anderungen am Merkmal wirken sich sofort auf
alle Plane aus.

Bei einer Verkniipfung mit Klassenmerkmalen ist die Referenz
zwingend.

Tabelle 3.5 Vorlagentypen

LIMl Auswirkungen von Merkmalsinderungen

Wenn Sie Merkmale als Kopiervorlage in einen Priifplan eingebunden haben und
diese spater dndern, missen Sie auch alle bestehenden Plane dndern, da dies nicht
automatisch erfolgt.

Andert sich z. B. die Genauigkeit auf zwei Nachkommastellen, dndern Sie die
Nachkommastellen im Stammprifmerkmal und anschlieBend in den Merkmalen
aller Priifplane. Dazu kénnen Sie die Massenpflege in der Workbench nutzen, die
in Kapitel 5, »Priifplanung«, beschrieben wird.

» Feld »Sprachenschliissel«
Der Sprachenschlissel wird in der Anmeldesprache vergeben.

» Feld »Kurztext«

Hier tragen Sie die Kurzbezeichnung des Merkmals ein. Reicht die Text-
linge nicht aus, steht ein Langtext zur Verfiigung, den Sie tiber den Button

(Langtext) aufrufen.
» Feld »Suchfeld«

Wie in der Funktion der Priifmethoden beschrieben, kénnen Sie iiber die-
ses Feld Suchkriterien definieren, nach denen Sie in der Suchhilfe die Priif-

merkmale finden kénnen.
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» Feld »Interne Merkmals-ID«
Diese ID wird fiir das Mapping benétigt, um sich mit externen Systemen
oder auch Lieferanten auszutauschen.

» Button »Weitere Sprachen«
Erfolgt die Priifung in Werken mit einer anderen Sprache, kann tiber die-
sen Button auf die jeweilige Sprache zugegriffen werden. Soll das Zeugnis
mehrsprachig ausgegeben werden, miissen Sie hier den Kurz- und Lang-
text mit Angabe des Sprachenschliissels pflegen.

» Button »Klassifizierung«
Die Klassifizierung von Stammpriifmerkmalen dient der Gruppierung von
Merkmalen oder fiir weitere Informationen, z. B. Priifkosten fiir kunden-
eigene Auswertungen.

» Button »Probenahmetext«
Arbeiten Sie nicht mit einem Probenahmeverfahren, kénnen Sie hier
einen Text angeben, der als Hinweis auf der Probeziehanweisung ausgege-
ben wird, z. B. der Hinweis auf sterile Gefille bei mikrobiologischen
Untersuchungen.

» Button »Priifmethodenc
Sie konnen an dieser Stelle alle Priifmethoden zuordnen, mit denen Sie
das Merkmal priifen dtirfen. Nur die hier zugeordneten Methoden stehen
im Prifplan zur Auswahl bereit. Treffen Sie hier keine Auswahl, stehen
Thnen im Priifplan alle Methoden unabhiangig vom Prafmerkmal zur Ver-
fugung.

» Button »Kataloge«
Sie ordnen hieriiber alle Kataloge zu, mit denen Sie in der Ergebniserfas-
sung arbeiten moéchten. Ublicherweise sind das die Auswahlmengen der
Katalogart 1 (Merkmalsauspragungen) fiir qualitative Merkmale. Dort
konnen Sie die Fehlercodes hinterlegen, die bei der Riickweisung eines
Ergebnisses erstellt werden, wenn Sie das Steuerkennzeichen AUTOMATI-
SCHE FEHLERERFASSUNG aktiviert haben. Weitere Informationen hierzu fin-
den Sie in Abschnitt 7.4, »Ergebniserfassungx.

Anschlieend pflegen Sie den Bereich ZUSATZLICHES:

» Feld »Berechtigungsgruppe«
Ist die Pflege der Stammdaten auf mehrere Mitarbeiter verteilt, kann die
Bearbeitung bestimmter Stammprifmerkmale tber zusitzliche Berechti-
gungen eingeschrankt werden.
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» Feld »Priiferqualifikation«
Sie konnen im Customizing die Priiferqualifikation definieren. Diese Ein-
stellung hat jedoch keinen steuernden Charakter.

» Feld »Anteilsberechnung«
Dieses Feld enthilt einen Code, der das Verfahren zur Anteilsschitzung fiir
die statistische Auswertung identifiziert. Die Verfahren werden im Custo-
mizing eingerichtet.

» Feld »Merkmalsgewichtung«
Mit der Einteilung der Merkmale in kritische, Haupt- oder Nebenmerk-
male konnen Sie detaillierter in Gruppen auswerten.

Im Bereich INFOFELDER konnen zusitzliche Informationen fiir den Prifer
wihrend der Ergebniserfassung hinterlegt werden. Es stehen hier drei freie
Textfelder (mit zehn, 20 oder 40 Zeichen) zur Verfligung. Beispielsweise
konnen Sie hier Prifmittel in Textform hinterlegen, wenn Sie die Priifmittel
nicht im System verwalten.

Im Bereich VERWALTUNGSDATEN wird das Giiltigkeitsdatum angezeigt, das im
Einstiegsbild angegeben wird, sowie das Erstell- und das letzte Anderungs-
datum bzw. der User, der das Merkmal erstellt bzw. zuletzt gedndert hat.

3.6.2 Steuerkennzeichen

Abhingig von der Einstufung des Merkmals als qualitativ oder quantitativ
werden die Steuerkennzeichen ermittelt. Die Steuerkennzeichen rufen Sie
tiber den Button STEUERKENNZEICHEN... (siehe Abbildung 3.18) auf. Die
Steuerkennzeichen haben eine grofle Bedeutung, da sie in den Prozess der
Stichprobenermittlung, der Ergebniserfassung und in die Bewertung steu-
ernd eingreifen. Uber den Vorschlagsschliissel kénnen Kombinationen von
Steuerkennzeichen voreingestellt werden.

Die Bedeutung der Steuerkennzeichen entnehmen Sie Tabelle 3.6. Sie sollten
ihre Bedeutung unbedingt kennen, da sie sehr wichtig sind.

Steuerkennzeichen |Bedeutung

Merkmalsauspragung Fir qualitative Merkmale: Sie priifen gegen einen Katalog.

Unterer Grenzwert Fur quantitative Merkmale: Die Priifung erfolgt gegen
einen unteren Grenzwert.

Tabelle 3.6 Steuerkennzeichen
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Steuerkennzeichen |Bedeutung

Oberer Grenzwert

Sollwert prufen

Stichprobenverfahren

SPC-Merkmal
Additive Probe

Zerstorende Priifung

Fehlerzahl erfassen

Summarische
Erfassung

Einzelergebnis

Keine Erfassung

Klassierte Erfassung

Auto. Fehlererfassung

Muss-Merkmal

Kann-Merkmal

Fur quantitative Merkmale: Die Priifung erfolgt gegen
einen oberen Grenzwert.

Fur quantitative Merkmale: Das System prift bei der Ein-
gabe, ob der angegebene Soll-Wert innerhalb der Grenz-
werte liegt.

Es soll ein Stichprobenverfahren genutzt werden. Ist dieses
Kennzeichen nicht gesetzt, wird eine 100%-Priifung ange-
nommen.

Die Bewertung erfolgt anhand einer Regelkarte.

Das System addiert die im Prifplan angegebene Probe-
menge, um den Gesamtstichprobenumfang zu errechnen.

Die Probemenge, die fiir dieses Merkmal im Plan hinterlegt
ist, wird als Stichprobenmenge im Verwendungsentscheid
vorgeschlagen, wenn die Priifung komplett abgeschlossen
ist.

Nur fir qualitative Merkmale: Sie kdnnen die Fehlerzahl
erfassen, um z. B. eine AQL-Priifung durchzufiihren.

Sie erfassen immer nur einen Wert. Bei quantitativen
Merkmalen ermitteln Sie vorher manuell den Mittelwert.

Sie erfassen jedes einzelne Ergebnis. Bei quantitativen
Merkmalen errechnet das System daraus einen Mittelwert.
Bei qualitativen Merkmalen gibt es keinen Mittelwert!

Sie erfassen gar kein Ergebnis. Diese Funktion nutzen Sie,
wenn Sie z. B. die Werkerselbstpriifung in der Produktion
nur papierbasiert auf der Priifanweisung durchfiihren.

Sie weisen die Ergebnisse genau einer Auspragung zu.

Bei Riickweisung des Merkmals wird im Hintergrund ein
Fehler angelegt.

Das Merkmal muss gepriift werden. Beim Einstieg in den
Verwendungsentscheid wird gepriift, ob alle Muss-Merk-
male abgeschlossen sind.

Kann-Merkmale verwenden Sie, wenn der Priifer entschei-
det, ob das Merkmal gepriift werden soll.

Tabelle 3.6 Steuerkennzeichen (Forts.)
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Steuerkennzeichen |Bedeutung Steuerkennzeichen |Bedeutung

Nach Annahme Dieses Merkmal erwartet eine Riickmeldung, wenn das
vorangegangene Muss-Merkmal angenommen wurde. Zum Druck Das Merkmal soll immer auf der Priifanweisung gedruckt
Beispiel konnen Sie das als Check-Merkmal nutzen. Wenn wETEER.
ein Zeugnis beiliegt, missen Sie auch den Inhalt prifen. . . . .
Kein Druck Das Merkmal soll nie auf der Priifanweisung gedruckt wer-
Nach Riickweisung Dieses Merkmal erwartet eine Riickmeldung, wenn das den. z. B. bei Hilfsmerkmalen wie EINWAAGE.

vorangegangene Muss-Merkmal riickgewiesen wurde (z. B.
weil die Gesamtkeimzahl grenzwertig ist). Daraufhin wer-
den andere Untersuchungen notwendig.

Kein Druck bei SKIP  Das Merkmal soll nur auf der Priifanweisung gedruckt wer-
den, wenn es sich nicht im Status SkiP — PRUFVERZICHT

befindet.
Umfang frei Der Priifer kann selbst entscheiden, wie viele Ergebnisse er . )
erfasst. Keine Formel Messergebnisse sollen erfasst werden.
Umfang fest Der Priifer muss genau so viele Ergebnisse riickmelden, wie FEGRAETEY pibsiel] sl Ge et .
errechnet wurden. Eingabeverarbeitung  Der eingegebene Wert soll nach der Eingabe sofort verar-
Nur mit diesem Kennzeichen kann das System eine auto- beitet werden; wird z. B. ein Wert kleiner der Dokumenta-
matische Bewertung durchfiihren. tionsgrenze eingegeben, erscheint automatisch < 2.
Umfang kleiner Der Priifer darf auch weniger Werte erfassen. Tabelle 3.6 Steuerkennzeichen (Forts.)
Umfang groRer Der Priifer darf auch mehr Werte erfassen.
Auch bei der Arbeit mit Priifmerkmalen kénnen Sie die Funktionen verwen-
Keine Doku erforder- Das Feld PRUFBEMERKUNG kann gefillt werden. den, die ich in Abschnitt 3.5 fiir die Priifmethoden beschrieben habe:
e » Transaktion QS22 (Versionen anlegen)
Doku bei Riuckwei- Das" Feld PRUFBEMERKUNG muss im Fall einer Riickweisung > Transaktion QS26 (Verwendungsnachweis)
sung gefullt werden.
Doku erforderlich Das Feld PRUFBEMERKUNG muss immer gefiillt werden. > Transaktion Q528 (Liste der Prifmerkmale)
» Transaktion QS25 (Priufmerkmale 16schen)
Langzeitpriifung Das Merkmal ist nicht freigaberelevant. Es kann nach dem Diese Transaktionen finden Sie alle {iber den Pfad LOGISTIK « QUALITATSMA-
Verwendungsentscheid riickgemeldet werden (siehe Kapi- NAGEMENT » QUALITATSPLANUNG + GRUNDDATEN * PRUFMERKMAL.
tel 7, »Prufablauf«).
Ausschussrelevant Wenn Sie dieses Kennzeichen setzen, wird der Anteil feh-
lerhafter Einheiten dieses Priifmerkmals bei der Berech- 3.7 I(atalog
nung des Ausschussanteils im Priiflos beriicksichtigt. )
Anderungsbeleg bei  Wird ein abgeschlossenes Merkmal wieder in Arbeit Sie verwenden Kataloge, um Informationen einheitlich zu definieren. Damit
Ergebniserfassung gesetzt, wird ein Anderungsbeleg fortgeschrieben. werden sowohl die Erfassung als auch die spatere Auswertung von qualitati-
In EHP 6 ist dies schon bei der Bewertung mdglich. ven Daten und die Beschreibung von Sachverhalten erleichtert.

Prifmittel zuordnen Wenn Sie dem Merkmal ein Prifmittel zuordnen mochten.

Messwerte erfassen Nur bei quantitativen Merkmalen: Sie méchten Messwerte

erfassen. 3.7.1  Aufbau der Kataloge

Um Kataloge voneinander zu unterscheiden und fur die verschiedenen
Tabelle 3.6 Steuerkennzeichen (Forts.) Anwendungsgebiete auszusteuern, werden Katalogarten verwendet. Auf

diese Kataloge kann in Stammprifmerkmalen, im Verwendungsentscheid
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und in den Qualititsmeldungen zugegriffen werden. Folgende Katalogarten
werden in QM verwendet:

» Bewertung von qualitativen Merkmalen:
- 1 - Merkmalsausprigungen
» Codierung fiir den Priiflosabschluss:
- 3 - Verwendungsentscheide
» Verwendung in der Q-Meldung:
- 2 - Mafnahmen
- 5-Ursachen
- 8- Aktionen
- 9 - Fehlerarten
- D - Codierungen
- E - Fehlerorte

Kataloge sind in einer zweistufigen Hierarchie aufgebaut. Pro Katalogart kon-
nen Sie Codegruppen und Codes definieren. Mit Auswahlmengen kénnen Sie
Codes aus unterschiedlichen Codegruppen auswihlen, auf Werksebene
zusammenfassen und mit einer Bewertung hinterlegen. Abbildung 3.19
illustriert das Prinzip des Aufbaus.

Katalogart: 1 — Merkmalsauspragung

Codegruppe: Farbe Pulver Auswahlmenge: Himbeer

.
Code Bezeichnung
0010  Hellrot Annahme

0010 el 0070  Rosa Annahme
0020 Signalrot 0020  Signalrot Annahme

0030  Dunkelrot Riickweisung
0030 Dunkelrot

Auswahlmenge: Gran fel
D Orange uswahlmenge: Granatapfe
0050 Bordeaux 0010  Hellrot Riickweisung
0060 Pink ' 0070  Rosa Riickweisung

0020  Signalrot Annahme
0070 Rosa

0030  Dunkelrot Annahme

0050  Bordeaux Annahme

Abbildung 3.19 Auswahlmenge zu Merkmalsauspragungen
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3.7.2 Codegruppe

Um eine neue Codegruppe anzulegen, rufen Sie die Transaktion QS41 oder
den Pfad LOGISTIK « QUALITATSMANAGEMENT « QUALITATSPLANUNG ¢ GRUND-
DATEN » KATALOG « CODEGRUPPE » BEARBEITEN auf.

Katalog [1] Merkmalsauspragungen
Codegruppe I0/NIO entspricht ! entspricht nicht

Abbildung 3.20 Codegruppe anlegen

Sie fullen die Felder KATALOG und CODEGRUPPE (siehe Abbildung 3.20), besta-
tigen die Eingabe und gelangen in die Ubersicht der Codegruppen. Hier fiillen
Sie das Feld KURZTEXT, geben gegebenenfalls einen Langtext ein und nehmen
einen Eintrag im Feld STATUS DER CODEGR. vor (siehe Abbildung 3.21).

‘? Meue Eintrige o = @ @ Q\far. Liste Langtem Klassifizierung
Dialogstruktur Katalog il Merkmalsauspragungen
~ S Codegruppen
- [OCaodes | Codegruppen
Codegr.. Kurztext Status der Codegr.
HIDINID entspricht f entspricht nicht 2 Freigegeben -

Abbildung 3.21 Codegruppe — Details

Auch hier stehen Thnen die nun schon bekannten Status (in Erstellung, frei-
gegeben etc.) zur Verfigung. Nur freigegebene Codegruppen konnen Sie in
der Anwendung nutzen. AnschlieBend markieren Sie die Zeile und doppel-
klicken auf den Mentpunkt CoDEs in der linken Baumstruktur. Wenn Sie
anschliefend auf den Button NEUE EINTRAGE klicken, konnen Sie beliebig
viele Codes erfassen.

Fur die Manahmencodes kénnen auch Folgeaktionen hinterlegt werden,
die beim Sichern der Meldung im Hintergrund ablaufen (siehe Kapitel 19,
»Qualititsmeldung).

Nummerierung der Codes

Die Codes werden immer nur lber den vierstelligen Codeschlissel sortiert. Eine
Anderung eines Codes nach der Verwendung sollte wegen der Auswertbarkeit
nicht mehr erfolgen.

Um sich die Moéglichkeit offenzuhalten, Codes spéter in die vorhandene Codeliste
zu integrieren, sollten Sie Intervalle nutzen, z. B. 0010, 0020 etc. Ein neuer Code
0015 wiirde automatisch zwischen Code 0010 und 0020 einsortiert werden.
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3.7.3 Ubersetzung

Maochten Sie Codegruppen oder Codes tibersetzen, wihlen Sie im jeweiligen
Menii BEARBEITEN « UBERSETZEN. In dem sich 6ffnenden Pop-up wihlen Sie
die zutreffende(n) Sprache(n) aus und hinterlegen die jeweilige Ubersetzung
(siehe Abbildung 3.22).

[ Texte in weiteren Sprachen pllegen

Codegr.. Sprache Kurztext L
aTi{[[a] Deutsch entspricht f entspricht nicht
Englisch -
P T 1 =
Franzisiseh | ia -
4 i

Abbildung 3.22 Ubersetzung von Codes

Kataloge — Customizing oder Anwendung?

Es gibt verschiedene Auffassungen dariiber, ob Kataloge Stammdaten oder Custo-
mizing-Einstellungen sind. Der Pfad ist zwar in der Anwendung aktiv, jedoch ist in
der Auslieferung die Bearbeitung im Produktivsystem nicht zugelassen. Der SAP-
Hinweis 376134 zeigt Ihnen, wie Sie das System einstellen, falls Sie die Pflege im
Produktivsystem zulassen mochten.

Sie konnen ab EHP 7 auch Dokumente zum Katalog zuordnen. Details zu die-
ser Funktion sind in Kapitel 6, »Dokumentenverwaltung«, beschrieben.

3.7.4 Auswahlmenge

Sie sollten sich den Aufbau der Auswahlmengen gut tiberlegen, besonders
wenn Sie sprachabhingige Zeugnisse mit diesen Vorgaben ausgeben moch-
ten.

In Abbildung 3.23 sind zwei Beispiele dargestellt.

Beispiel 1 zeigt Thnen, wie Sie mit nur einer Auswahlmenge alle qualitativen
Prufmerkmale bearbeiten konnen. Die Abkiirzung iO/niO steht dabei fiir in
Ordnung/nicht in Ordnung. Die individuelle Ausprigung ist entweder im
Prifmerkmal oder in der Methode enthalten. Wenn Sie z. B. das Merkmal
AUSSEHEN verwenden mochten, missen Sie die Sollvorgabe/Spezifikation
weifSes kristallines Pulver in den Text des Priifmerkmals schreiben. Da in
einem Priifplan vorgenommene Anderungen am Priifmerkmalstext nicht
sprachabhingig sind, miissen Sie fiir jede Ausprdgung des Merkmals AUSSE-
HEN ein eigenes Prufmerkmal anlegen.
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Katalogart: 1 — Merkmalsauspragung

Beispiel 1: neutrale Auswahlmenge

Codegruppe: iO/niO Auswahlmenge: iO/niO

0010 entspricht 0010 entspricht Annahme

0020 entspricht nicht 0020 entspricht nicht Rickweisung

Beispiel 2: materialspezifische Auswahlmenge

Codegruppe: Aussehen

0010  weiRes kristallines 0010 weiles kristallines Annahme

Pulver Pulver
0020  klare farblose Flussigkeit 0100 entspricht nicht Riickweisung

0100  entspricht nicht

Auswahlmenge: Pulver

Abbildung 3.23 Beispiel fir Auswahlmengen

Alternativ kénnen Sie die Priifmethode fiir das Hinterlegen der Sollvorgabe/
Spezifikation nutzen. Diese ist wieder sprachabhingig. Jedoch geht Ihnen
dann die Funktion der Priifmethode verloren.

Beispiel 2 zeigt eine differenzierte Verwendung der Auswahlmengen.
Dadurch kann der Merkmalsstamm vereinfacht werden, z. B. haben Sie nur
einmal die Codegruppe AUSSEHEN mit allen Ausprigungen, die in Threm
Unternehmen fiir das Priifmerkmal AUSSEHEN verwendet werden. Daraus
generieren Sie spezifische Auswahlmengen (wie z. B. Pulver mit jeweils der
Sollvorgabe/Spezifikation und einem Code fiir den niO-Fall) und ordnen
anschliefend im Prifplan des Materials diese spezifische Auswahlmenge
dem Priifmerkmal AUSSEHEN zu.

Wenn Sie in IThrem Unternehmen auch Zeugnisse erstellen, wiirde ich Thnen
immer die Abbildung aus Beispiel 2 empfehlen. Benétigen Sie keine Zeug-
nisse, ist die Abbildung aus dem Beispiel 1 ausreichend.
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[1] _ Die Auswahlmenge zur Katalogart 3 (Verwendungsentscheide) verlangt fol-

gende Angaben (siehe Abbildung 3.25 und Kapitel 7, »Priifablauf«).
Ein wichtiges Entscheidungskriterium fiir den Aufbau der Auswahlmengen ist die

Sprachabhéngigkeit. Mochten Sie textliche Vorgaben auf das Zeugnis drucken, » Codegruppe/Code (Felder »Cod.../Co...«)

mussen Sie die Sprachabhéngigkeit beachten. Sie suchen tiber die Suchhilfe die entsprechenden Codes aus.
Der Kurz- und Langtext der Auswahlmenge selbst ist nicht sprachabhéngig, also
nicht tibersetzbar. Das heiBt, Sie kénnen nur die Codes sprachabhangig hinterle-
gen. Auch Priifmerkmale, deren Kurztexte in einem Prifplan angepasst werden,

» Bewertung Code
Sie definieren, ob dieser Code zur Annahme oder Riickweisung fithren

sind nicht mehr sprachabhéngig! soll.
» Qualititskennzahl (Feld »Q«)
Um eine neue Auswahlmenge anzulegen, rufen Sie die Transaktion QS51 Sie geben die Qualititskennzahl an, mit der das Priiflos abhingig von dem
bzw. den Pfad LOGISTIK + QUALITATSMANAGEMENT * QUALITATSPLANUNG e Code bewertet werden soll.

GRUNDDATEN * KATALOG + AUSWAHLMENGE « BEARBEITEN auf. Der Einstieg ist
identisch mit dem der Codegruppe (siche Abbildung 3.21 und Abbildung
3.22), nur dass die Auswahlmenge einen Werksbezug hat. So ist es méglich, » Buchungsvorschlag (Feld »Buchungsvors...«)

unterschiedliche werksspezifische Bewertungen zu hinterlegen. Besagt, wohin der Qualititspriifbestand gebucht werden soll.

Optional kénnen Sie folgende Angaben vorgeben:

Der Bildschirmaufbau variiert je nach Katalogart. Die Auswahlmenge zur > La.mgzeitme.rkm.al b.erl'icks.ichtigen (Feld »Lan.-..«) .
Katalogart 1 (Merkmalsausprigungen) verlangt folgende Angaben (siehe Dieses Feld ist wichtig fiir die Buchung, wenn bei offener Langzeitprifung
Abbildung 3.24): die Probemenge berticksichtigt werden soll.

» Mengenbuchung dunkel (Feld »M...«)

» Felder CODEGR... und Co...: Auswahl iiber Suchhilfe _ . ) L
Wird markiert, wenn die Buchung im Hintergrund stattfinden soll.

» Feld BEWERTUNG CODE: Sie definieren die Bewertung des Priifmerkmals,
wenn der jeweilige Code verwendet wird. Folgende Eingaben sind mog-
lich: A ANNAHME und R RUCKWEISUNG.

» Folgeaktion (Feld »Folgeakt...«)
Eintrag, wenn mit dem Verwendungsentscheid Funktionen angestofen

werden sollen, z. B. eine Mail-Benachrichtigung oder ein Ausdruck.
» Feld FEHLERKLASSE: Sie wihlen eine Klasse aus, um den Fehler zu gruppie-

ren und spiter auswerten zu kénnen. Dieses Feld ist ein Pflichtfeld, wenn Sicht "Codes von Auswahimengen” indem: Ubersicht
die Bewertung deS COdeS R RUCKWEISUNG enthalt. “5’ MNeue Eintrage EI (2] @ ELangtex{ Klassifizierung I%) Codegruppen  Auswahlmengen
Dialogstruktur Katalog 3] Werwendungsentscheide
- " e Ty - ~ [JAuswanhimengen Wierk RLEL) erk 1
Sicht "Codes von Auswahimengen" dndern: Ubersicht &3 Codes von Asswai | wyowanimenge V031 o0 recsipt Garansingang

? Meue Eintrage ﬂf 2] @ E’Langte;{t klassifizierung l%’ Codegruppen  Auswahlmengen

Codes von Auswahlmengen

Dialogstruktur Katalag 1_ Merkmalsauspragungen Cod.. |Co.. |Kurztextzum Code Bewertung Code Q.. Buchungsvars.. |Lan.. |M.. Folgeakt
- CIA b S Y081 A Annahme A Annahme (i. =100 YMENBEDT 1. w n. w| [v] MANUAL
uswahlmengen Werk 1000 Wiierk 1 v0B1 AB  Annahme (automatische Bestands. & Annahme (1. w 108 WHENGEE1 1. v n_ v [¥] MANUAL
- &I Codesvon Auswah | 4 cuyanimenge  |10/NI0 | EntsprichtEntspricht nicht Y081 A1 Andere Charge A Annahme (i v a0 > n.~[D
Y001 A2 Anderes Material A Annahme (1.« 80 WMENGEGG .. w n. w [| MANUAL
Codes vonAuswahlmengen YUB1 AX  Sonstiger Annahmeentscheid laut .. & Annahme (1. =108 w n. v [ MANUAL
Codegr.. |Co.. Kurztextzum Code L. Bewertung Code  Fehlerklasse - .
3 - e Abbildung 3.25 Auswahlmenge zum Verwendungsentscheid
I0/NI0 @1 entspricht & Annahme (i.« -
I0/NI0 B2  entspricht nicht R Rickweisun. = 02 Hauptfehl.. -

¥

Abbildung 3.24 Auswahlmenge — Merkmalsauspragungen 3.7.5 Verzeichnis

Codegruppen und Auswahlmengen kénnen tiber die Transaktion QS49 bzw.
QS59 in einer Ubersicht dargestellt werden. Denken Sie bei der Selektion
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daran, ein * (Sternchen) im Feld AUSWAHLMENGE mitzugeben, wenn Sie die
Suche nicht einschrinken mochten. Sie markieren das Kennzeichen AUFLO-
SENDE ANZEIGE, damit Thnen auch die Codes angezeigt werden. Uber den
Button [&] (Verzeichnis) im Einstiegsbild erzeugen Sie eine Liste in der ausge-
wiahlten Sprache (siehe Abbildung 3.26).

Auswahiimengenverzeichnis anzeigen: Einstieg
o
aa
Katalogart{en) [3] bis| |
Wierk(e) 10680 bis |
Auswahlmenge(n) [* | wis|
| Sprachenschiissel [DE]
[V]Auflisende Anzeige j

Abbildung 3.26 Verzeichnis

Transport von Langtexten

Sollten Sie sich fiir die Pflege im Customizing-Mandanten entschieden haben,
beachten Sie, dass die Langtexte nicht an das Transportwesen angeschlossen sind.
Mochten Sie Langtexte nutzen, haben Sie folgende Moglichkeiten:

» die Pflege im Produktivsystem zulassen

» den Produktivmandanten kurzzeitig 6ffnen und die Texte in der Katalogbearbei-
tung pflegen

» die ALE-Verteilung einrichten

Nun sind Sie mit den Grunddaten vertraut und kénnen sich der weiteren
Priifplanung zuwenden.
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Logistik-Stammdaten miissen qualitdtsspezifisch ausgeprdgt werden.
Wie das funktioniert, erfahren Sie in diesem Kapitel. Logistik-
Stammdaten konnen dann moduliibergreifend verwendet werden.

4 Logistik-Stammdaten

Sie miissen sicherstellen, dass Ihr Produktionsprozess eine gleichbleibende
Qualitdt erzeugt. Um dies zu gewahrleisten, wird wihrend der gesamten
logistischen Kette in den Produktionsprozess eingegriffen und stichproben-
artig geprift. In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie die logistischen
Daten aus der Sicht des Moduls Qualititsmanagement einrichten und welche
Wirkung Sie damit erzielen. Das wichtigste Objekt ist der Materialstamm, in
dem die Aktivierung des Qualititsprozesses vorgenommen wird. Aber auch
mit den Qualititsinformationssitzen in der Beschaffung und im Vertrieb, die
eine Material-Lieferanten- bzw. Material-Kundenbeziehung darstellen, kén-
nen Sie steuernd auf den Bestell- oder den Auslieferungsprozess eingreifen.

4.1  Materialstamm

Der Materialstamm ist der zentrale Stammdatensatz fiir simtliche Ablidufe im
SAP-System. Jedes Modul bzw. jeder Bereich hat seine eigene Sicht auf den
Materialstamm.

Die Materialien sind unterteilt in Materialarten, die bestimmen, mit welchen
Sichten Sie arbeiten konnen. In der SAP-Auslieferung kénnen Sie fiir alle
Materialarten, die zum Herstellungsprozess bendotigt werden, z. B. VERP
(Verpackung), ROH (Rohstoffe), HALB (Zwischenprodukt) und FERT (Fertig-
produkt), eine Sicht QUALITATSMANAGEMENT anlegen. Mochten Sie auch bei
anderen Materialarten Prifeinstellungen pflegen, miissen Sie die Materialart
im Customizing erweitern.

Ist die Sicht QUALITATSMANAGEMENT bereits vorhanden, kénnen Sie die Ein-
stellungen der Qualitdtsdaten {iber die Transaktion MMO2 bzw. den Pfad
LOGISTIK « QUALITATSMANAGEMENT ¢ QUALITATSPLANUNG * LOGISTIK-STAMM-
DATEN « MATERIAL « ANDERN vornehmen und entsprechend pflegen. Ist die
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Sicht QUALITATSMANAGEMENT zu dem gewiinschten Material noch nicht vor-
handen, miissen Sie diese erst anlegen. Dazu wéhlen Sie die Transaktion
MMO1 oder die Option ANLEGEN im gerade genannten Pfad aus. In der Aus-
wahl der Sichten selektieren Sie die Sicht QUALITATSMANAGEMENT. Das Sys-
tem weist Sie darauf hin, dass das vorhandene Material erweitert wird.

Wenn Sie das Register QUALITATSMANAGEMENT betrachten, sehen Sie die bei-
den Bereiche ALLGEMEINE DATEN (siehe Abbildung 4.1) und BESCHAFFUNGS-
DATEN.

Allgemeine Daten
Basizmengeneinheit KG kg [ Frilfeinstellung Frifeinstellung
Ausgahemengeneinheit
(| [ i

GIhl-MatBerechtigung JEDokupﬂichtig
WE-Bearbeitungszeit 1 Tage Friifintervall 365 Tage

N 1
Berichtsschema
Werksspez. MatStatus Giltig ab

Abbildung 4.1 Allgemeine Daten im Materialstamm

Die Funktionen der Beschaffungsdaten werden in Kapitel 9, »Qualititsma-
nagement in der Beschaffung«, ausfiithrlich beschrieben. An dieser Stelle ler-
nen Sie die Felder der allgemeinen Daten und die Priifeinstellungen niher
kennen:

» Basismengeneinheit
Die Mengeneinheit wird von der Logistik vorgegeben und sollte nicht ver-
andert werden.

» Ausgabemengeneinheit
Das ist die Einheit, in der das Material vom Lager ausgegeben wird.

» QM-Materialberechtigung
Dieses Feld hat zwei Bedeutungen:

- Das Berechtigungsobjekt dient der Steuerung, wer die Priifabwicklung
durchfithren darf.

- Uber dieses Feld wird die digitale Signatur aktiviert (siehe Kapitel 8,
»Weitere Funktionen in der Priifabwicklunge).

» WE-Bearbeitungszeit
Das ist die Zeit, die bendtigt wird, um das Material einzulagern und zu
prifen. Diese Zeit wird von der Disposition bei der Beschaffung bertick-
sichtigt. Langwierige Priifungen sollten hier unbedingt bertcksichtigt wer-
den, um einen Engpass in der Produktionsbereitstellung zu vermeiden.

92

Materialstamm

Abstimmung mit der Einkaufssicht

Dieses Feld wird auch in der Einkaufssicht angezeigt. Daher besteht Abstimmungs-
bedarf zwischen den Modulen MM und QM.

» Berichtsschema
Wenn Sie bei der Fehlererfassung aus der Priifabwicklung heraus oder in
den Qualititsmeldungen auf materialspezifische Fehlerkataloge zugreifen
mochten, kénnen Sie hier Eintragungen vornehmen.

» Werksspezifischer Materialstatus/Giiltig ab
Der Materialstatus bestimmt, welche Aktionen mit dem Material vorge-
nommen werden kénnen. So konnen Sie die Beschaffung eines Materials
verhindern und nur noch auslaufen lassen.

» Dokupflichtig
Ist bei einem Material dieses Kennzeichen aktiv, werden Sie aufgefordert,
bestimmte Aktionen im Verwendungsentscheid zu dokumentieren, z. B.
Annahme trotz riickgewiesener Merkmale, Anderung des Verwendungs-
entscheidcodes.

» Buchen in Q-Bestand
Sie aktivieren diese Funktion, wenn Sie nicht mit Priiflosen arbeiten
mochten. Der Wareneingang wird in den Q-Bestand gebucht, ohne ein
Priiflos zu erzeugen. Dieses Feld wird nicht mehr angezeigt, wenn Sie die
Priifeinstellungen aktiviert haben.

Abstimmung mit der Einkaufssicht

Dieses Feld wird auch in der Einkaufssicht und in der Arbeitsvorbereitung ange-
zeigt bzw. ausgeblendet, wenn Priifarten aktiv sind.

» Priifintervall
Hier hinterlegen Sie die Tage ab dem Wareneingangsdatum, nach dem
eine wiederkehrende Priifung erfolgt. Sie wird in Kapitel 13, »Wiederkeh-
rende Priifung/MHD-Uberwachung von Chargenc, beschrieben.

Uber den Button PRUFEINSTELLUNG in Abbildung 4.1 aktivieren Sie die ver-
schiedenen Priifarten.

4.1.1  Priifeinstellung

Die Prufeinstellungen bestimmen, wann ein Material zu priifen ist. Die ver-
schiedenen Prifarten werden in Kapitel 7, »Priifablauf«, vorgestellt. Sie soll-
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ten die Prifarten im Customizing so voreinstellen, dass in der Anwendung
keine Anderungen an den Detaildaten vorgenommen werden miissen. Nur
so stellen Sie sicher, dass der Ablauf fiir alle Materialien zum Ereignis immer
identisch ist. Wenn Sie beispielsweise nur fiir eine Gruppe von Materialien
den Qualitatspriifbestand zum Ereignis »Wareneingang aus der Produktion«
nutzen mochten, sollten Sie zwei Priifarten verwenden. Nur in einer Priifart
ist das Kennzeichen QUALITATSPRUFBESTAND aktiv. Die einzelnen Felder bzw.
Kennzeichen variieren von Priifart zu Priifart, da einige Funktionen nicht in
allen Abldufen relevant sind. So kann z. B. kein Q-Bestand in der Priifart 03
aktiviert werden, denn dieses Los ist nicht bestandsrelevant. Schauen wir
uns die einzelnen Kennzeichen an. Da es diesbeziiglich immer wieder zu
Riickfragen kommt, sollten Sie genau wissen, was Sie iber das jeweilige
Kennzeichen steuern.

Tipp fiir die spatere Fehlersuche

Wenn Sie einmal ein Problem haben, das immer nur ein Material betrifft, sind es
meist die Priifeinstellungen, die fiir dieses Material anders konfiguriert sind.

Sobald Sie die Priifeinstellungen aufrufen, 6ffnet sich ein Pop-up (siehe
Abbildung 4.2), in dem Sie alle bisher zugeordneten Priifarten sehen.

Prilfarten

5... Prifart Kurztext Bevorzugte Prafart | Abdiv De
[V m Einganasprifung beim YWE zur Bestellung O [ E

= — —

] |og Wiederkehrende Priifung van Chargen [} Il-f'J E

LI i

Priifart 1 Einganasprifung beim WE zur Bestellung

Detailinformation zur Prifart

|¥|Buchen in @-Bestand Stichprobverf. [¥|Serialnummern meagl.

[ IPridfung der HU [ 11 00%-Pritfung Mittlere Prifdauer

[ |Prifen mit Mat.Spez. Prifprozentsatz ] QKZ-Verfahren 06 aus Yerwend.. =

[«|Pritfen mit Plan [ |stPrBerechn. manuell Zul. Ausschulanteil

[ |Pritfen nach Konfig. [ |stichprobe manuell Strg. Loserzeugung je Materialheley.. =
CynamRegel ] [ Individ. Gh-Auftrag

|| Autom Worgabenzuord. [V|Skips erlaubt QM-Auttrag

[¥|Merkmale priifen [v|&utam. YerwEntscheid

[ IMultiple Spezifikat.

[v#) &80 _Prifarten | Prifart ][]

Abbildung 4.2 Priifeinstellungen
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Maochten Sie eine neue Priifart zuordnen, erreichen Sie mithilfe des Buttons
unten rechts, dass das Feld PRUFART eingabebereit ist. Erst dann
kénnen Sie tiber die Suchhilfe die gewtinschte Priifart auswahlen.

Mit dem Kennzeichen AKTIV aktivieren Sie die Priifart. Wenn Sie die Priifart
nur zuordnen, ohne sie zu aktivieren, werden keine Priiflose erzeugt.

Das Kennzeichen BEVORZUGTE PRUFART sollten Sie setzen, wenn Sie eigene
Priifarten angelegt haben. Sie dirfen pro Priiflosherkunft immer nur eine
Prufart aktivieren, da das System ein Priiflos automatisch mit dieser einen
Priifart anlegt. Mochten Sie mit mehreren Priifarten zu einem Ereignis arbei-
ten, miissen Sie eine Kundenerweiterung aktivieren (siehe Kapitel 23,
»Unterstiitzende QM-Funktionen«).

Die Bedeutung der Felder im Bereich DETAILINFORMATION ZUR PRUFART wird
im Folgenden kurz erldutert:

» Kennzeichen »Buchen in Q-Bestand«
Bei Aktivierung dieses Kennzeichens wird die gesamte Priiflosmenge bei
Loserzeugung in den Q-Bestand gebucht.

» Kennzeichen »Priifung der HU«
Wenn Sie die Bestande in einem Lagerort mit Handling Units (HU) verwal-
ten, wird das Priiflos bei der Erzeugung der Handling Unit angelegt.

» Kennzeichen »Priifen mit Mat.Spez.«
Die Priifung erfolgt mit einer Materialspezifikation.

» Kennzeichen »Priifen mit Plan«
Die Priifung erfolgt mit einem Priif- oder Arbeitsplan.

» Kennzeichen »Priifen nach Konfig.«
Die Prufung erfolgt gegen die Vorgaben der Konfiguration aus dem Kun-
den- bzw. Fertigungsauftrag.

» Kennzeichen »Autom. Vorgabenzuord.«
Die Priifvorgaben werden automatisch bei Erzeugung des Loses zugeord-
net. Zu diesem Zeitpunkt sollte genau ein gtltiger Priifplan zum Material
vorliegen.

» Kennzeichen »Merkmale priifen«
Bei Aktivierung dieses Feldes werden Priifmerkmale kontrolliert.

» Kennzeichen »Multiple Spezifik.«
Bei Aktivierung dieses Feldes arbeiten Sie mit multiplen Spezifikationen
(siehe Kapitel 8, »Weitere Funktionen in der Priifabwicklung«).
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» Feld »StichprobVerf.«
Hier geben Sie das Stichprobenverfahren an, wenn Sie ohne einen Priif-
plan priifen.

» Kennzeichen »100%-Priifung«
Setzen Sie dieses Kennzeichen, wenn Sie ohne Stichprobenverfahren
immer eine 100%-Priifung durchfithren méchten.

1

Beachten Sie, dass dieses Feld die Berechnung der Stichprobe anhand des Stich-
probenverfahrens aus dem Plan tibersteuert. Sie arbeiten dann ausschlieBlich mit
einer 100%-Priifung, egal was der Prifplan vorsieht.

» Feld »Priifprozentsatz«
Hier geben Sie den prozentualen Anteil der Losmenge an, wenn Sie ohne
Priifplan prifen.

» Kennzeichen »StPr.Berechn. manuell«
Der Anstol8 der Stichprobenberechnung soll manuell erfolgen. Das ist z. B.
notwendig, wenn zum Zeitpunkt der Loserzeugung die genaue Losmenge
oder Gebindezahl noch nicht bekannt ist.

» Kennzeichen »Stichprobe manuell«
Sie geben den Stichprobenumfang im Priiflos manuell ein. Das Kennzei-
chen wird nur bei einer Priifung ohne Bezug zu einem Plan oder einer
Materialspezifikation berticksichtigt.

» Kennzeichen »DynamRegel« (Dynamisierungsregel)
Sie mochten ein Skip/Lot-Verfahren einsetzen und priifen ohne Priifplan.

» Kennzeichen »Skips erlaubt«
Setzen Sie dieses Kennzeichen, um einen Priifverzicht zu erlauben. Ist die-
ses Kennzeichen nicht gesetzt, erfolgt kein Priifverzicht, weder auf Los-
noch auf Merkmalsebene — auch wenn die Priifstufe dies vorsieht.

» Kennzeichen »Autom. VerwEntscheid«
Beim Anstof8 des automatischen Verwendungsentscheids werden nur die
Materialien mit diesem Kennzeichen berticksichtigt.

» Kennzeichen »Serialnummern mogl.«
Setzen Sie dieses Kennzeichen, um die Serialnummern in das Priiflos zu
tibernehmen und die Ergebniserfassung zu den Serialnummern durchzu-
fithren bzw. Teilbuchungen vorzunehmen.

» Feld »Mittlere Priifdauer«
Mit der hier angegebenen Anzahl von Tagen errechnet das System den
Endtermin im Priflos. Dieses Datum hat informativen Charakter in der
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Priiflos- und Bedarfsliste, dient jedoch nicht der Beschaffungsdisposition.
Dazu verwenden Sie die WE-Bearbeitungszeit.

» Feld »QKZ-Verfahren«
Hier bestimmen Sie, welches Verfahren zur Berechnung der Qualitits-
kennzahl herangezogen werden soll. Folgende Verfahren stehen zur Ver-
fligung:
— Ausschussanteil im Los
— max. Ausschussanteil der Merkmale
— min. QKZ der Merkmale
- gewichtet aus Ausschussanteil Merkmale
- gewichtet aus QKZ der Merkmale

- aus Verwendungsentscheidcode

Die Verfahren werden im Customizing definiert. Zur Auswahl stehen
zusitzlich verschiedene Funktionsbausteine, die individuell angepasst
werden konnen.

Das am haufigsten verwendete Verfahren ist die Zuordnung der Qualitéts-
kennzahl zum Verwendungsentscheidcode.

» Feld »Zul. Ausschussanteil«
Wenn Sie im Prozess keine hundertprozentige Qualitit erreichen kénnen,
konnen Sie hier den Anteil vorgeben, der nicht bei der Berechnung der
Qualitatskennzahl berticksichtigt werden soll.

» Feld »Strg. Loserzeugungx
Uber diese Einstellung kénnen Sie definieren, wann ein Priiflos erzeugt
werden soll. Die verschiedenen Moglichkeiten sind von der Herkunft
abhingig (siehe die folgenden Abschnitte »Priiflose zu Buchungen« und
»Priiflose zu Lieferungenc).

» Kennzeichen »Individ. QM-Auftrag«
Pro Priiflos wird ein QM-Auftrag erzeugt, auf den die Priifkosten abge-
rechnet werden.

» Feld »QM-Auftrag«
Dieses Feld dient zur Angabe des QM-Auftrags, auf den die Priifkosten
abgerechnet werden.

Im Folgenden werden die verschiedenen Varianten zur Steuerung der Los-
erzeugung erldutert. Wenn Sie die Funktion der Loserzeugung nutzen, kén-
nen Sie unnétigen Prufaufwand vermeiden. Wird beispielsweise eine Charge
wiederholt geliefert, soll kein neues Priiflos entstehen. Ein Beispiel fiir die
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wiederholte Lieferung finden Sie in Kapitel 11, »Qualititsmanagement im
Wareneingang«.

Die Mdglichkeiten zur Beeinflussung der Loserzeugung sind von der Priiflos-
herkunft abhingig. Die Priiflosherkunft entspricht dem SAP-Ereignis, zu
dem das Priiflos erzeugt wird.

Priiflose zu Buchungen

Die Steuerung ist in folgenden Priiflosherkiinften sehr dhnlich:

» Herkunft 01 - Wareneingang zur Bestellung
» Herkunft 04 - Priifung beim WE aus der Produktion
» Herkunft 05 - Priifung bei sonstigem Wareneingang

» Herkunft 08 - Priifung bei einer Umlagerung

Ein neues Priiflos wird zum Ereignis »Wareneingang/Umbuchung« erzeugt,
wenn sich der Schliissel dndert. Haben Sie z. B. Material, Charge und Lagerort
gewdhlt, wird pro Lagerort ein neues Priiflos erzeugt.

» Je Materialbeleg, Material, Charge und Lagerort
Bei jeder Wareneingangsbuchung wird ein Priflos erzeugt, unabhingig
davon, ob diese Charge wiederholt gebucht wird. Werden Teilbuchungen
einer Charge zum Auftrag vorgenommen, wird bei jeder Buchung ein
neues Priflos erzeugt.

» Je Material, Charge und Lagerort
Wird eine Charge mehrmals gebucht, ist das Systemverhalten bei einer
neuen Wareneingangsbuchung zu dieser Charge wie folgt:

— DAS LETZTE PRUFLOS ZU DER KOMBINATION MATERIAL/CHARGE/LAGERORT
IST NOCH IN BEARBEITUNG: Die gebuchte Menge erhoéht die Ist-Losmenge
des bereits bestehenden Priifloses.

— DAS LETZTE PRUFLOS ZU MATERIAL/CHARGE/LAGERORT IST ABGESCHLOSSEN
UND ANGENOMMEN: Die Nachlieferung wird ohne Priiflos in den freien
Bestand gebucht.

— DAS LETZTE PRUFLOS ZU MATERIAL/CHARGE/LAGERORT IST ABGESCHLOSSEN
UND RUCKGEWIESEN: Es wird ein neues Priiflos in den Q-Bestand gebucht.

Arbeiten ohne Charge

Wenn Sie ohne Chargen arbeiten, wird nur das erste Mal ein Priiflos zu Material
und Lagerort erzeugt! Diese Steuerung sollten Sie in diesem Fall eher meiden.

98

Materialstamm

» Je Bestellposition/Auftragsposition, Charge und Lagerort
Pro Bestell- bzw. Auftragsposition wird ein Priiflos angelegt, wenn keine
Chargen verwendet werden.

» Je Materialbelegposition
Die Materialbelegposition ist die kleinste Einheit einer Buchung. Unab-
hingig davon, ob sich das Material bzw. die Charge in einem Beleg wie-
derholt, wird zu jeder Position ein Priiflos angelegt.

» Friithe Loseréffnung nur bei Herkunft 04

Das Priiflos wird bereits bei Auftragsfreigabe mit der Auftragsmenge als
Pruflosmenge eroffnet. Diese Menge bildet die Grundlage fiir die Stich-
probenberechnung. Ist die Charge zu diesem Zeitpunkt bekannt, wird sie
zusammen mit dem Lagerort in das Priiflos tibernommen. Erfolgt zu
einem spiteren Zeitpunkt die Wareneingangsbuchung, erhoht sich jeweils
die Ist-Losmenge. Wechselt der Lagerort oder die Charge, wird ein neues
Priiflos angelegt. Diese Funktion ist fiir die Arbeit mit Serialnummern
ungeeignet. Dadurch wiirde bei dem ersten Wareneingang immer ein
neues Priiflos entstehen.

Priiflose zu Lieferungen

Diese drei Pruflosherkiinfte sind in ihrer Beeinflussung identisch:

» Herkunft 10 - Priifg. bei Liefg. zum Kunden mit Auftrag
» Herkunft 11 - Priifg. bei Liefg. zum Kund. ohne Auftrag

» Herkunft 12 - Priifung bei Lieferung allgemein

Sie konnen Priiflose fiir jede Chargensplit- oder jede Hauptposition erzeu-
gen. Die Lieferung verwendet einen Chargensplit, wenn zu einer Lieferposi-
tion mehrere Chargen ausgeliefert werden. Fiir diese Priiflose stehen Thnen
zwei Moglichkeiten der Loserzeugung zur Verfiigung:

» Je Chargensplitposition ein Priiflos
Beim Kommissionieren werden die Chargen der Lieferung zugeordnet.
Dabei wird zu jeder Charge, also zu jeder Chargensplitposition, ein Priiflos
angelegt.

» Je Hauptposition ein Priiflos
Zu jeder Lieferposition wird beim Anlegen der Lieferung ein Priiflos ange-
legt. Beim Kommissionieren wird pro Chargensplitposition ein Teillos zu
diesem Priiflos angelegt.
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Priiflose ohne Steuermoéglichkeiten

Bei folgenden Priiflosherkiinften ist keine Beeinflussung moglich:

» Herkunft 02 - Priifung beim Warenausgang

» Herkunft 03 - Zwischenpriifung beim Produktionsauftrag
» Herkunft 06 — Priifung bei einer Retoure vom Kunden

» Herkunft 07 — Audit-Priifung eines Lieferanten

» Herkunft 09 - Wiederkehrende Priifung von Chargen

» Herkunft 13 - Zwischenpriifung in der Serienfertigung

» Herkunft 15 - Priifung von Proben

» Herkunft 17 - Priifung aus externem System

» Herkunft 89 - Sonstige Prufung
Diese Herkiinfte werden gar nicht im Materialstamm zugeordnet:

» Herkunft 14 - Priifung bei der Instandhaltung
» Herkunft 16 - Stabilititsprufungen

4.1.2 Massenpflege der Priifeinstellung

Um mehrere Materialien gleichzeitig zu bearbeiten, kdnnen Sie die Massen-
pflege nutzen. Die Massenpflege der Priifeinstellungen rufen Sie tiber die
Transaktion QAO8 bzw. den Pfad LOGISTIK « QUALITATSMANAGEMENT » QUALI-
TATSPLANUNG + LOGISTIK-STAMMDATEN * MATERIAL « PRUFEINSTELLUNG auf.
Voraussetzung fiir diese Massenpflege ist das Vorhandensein der Q-Sicht im
Materialstamm.

Massenpflege der Sicht »Qualititsmanagement«

In der Transaktion MM50 (Erweiterbare Materialien) ist es auch méglich, den
Materialstamm durch die Sicht QUALITATSMANAGEMENT zu erweitern. In der Trans-
aktion MM17 (Massenpflege) koénnen Sie die Felder in der Sicht QUALITATS-
MANAGEMENT pflegen.

Diese Transaktionen sollten immer in Absprache mit dem Materialstammverant-
wortlichen durchgefiihrt werden. Daher werden sie hier nicht beschrieben.

Selektion der Materialien

Im oberen Bereich der Selektion werden die Selektionsdaten der Materialien
angegeben (siehe Abbildung 4.3).
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Selektion QM-spezifische Daten zum Material

Werk 1080 bis 2

Material [ Ibis | | =

Materialart ROH wis |3 2
=

Materialklasse Klassenselektion X

Abbildung 4.3 Selektion zur Massenpflege

Zur Selektion der Materialien stehen Ihnen folgende Moglichkeiten zur Ver-
fligung:

» Materialart
Diese Selektion kénnen Sie verwenden, wenn die Materialart iiber die
Priifart entscheidet.

» Materialklasse
Sie konnen tiber den Button KLASSENSELEKTION nach einer bestimmten
Merkmalsauspragung der Materialklasse eine Gruppe von Materialien
selektieren.

» Material
Sie geben ein Intervall von Materialnummern ein, oder Sie nutzen die
Mehrfachselektion, um eine Liste von Materialien zu bearbeiten.

Diese Liste liegt Thnen als Textdatei (CSV- oder TXT-Datei) vor. Klicken Sie
auf den Button [® neben der Eingabe der Materialnummer, 6ffnet sich das
in Abbildung 4.4 gezeigte Pop-up. Uber den Button 8| (Import aus Textda-
tei) konnen Sie nun die Textdatei angeben, die die gewlinschten Materia-
lien enthilt. Das System zeigt IThnen im Registerkopf die Anzahl der einge-
lesenen Materialnummern an.

[ Mehrfachselektion fir Material

Einzelwsrte selektisren (8) | Intarvalle selektisran |+ Einzelwerte ausschiieRen  +intenvall.. | [« [ »][E2]
0 Einzehwert
_ Jaoooaz
| |aoo0gz
| Janotoz
| |aooz03
_ |ao0303
| |anosoa

400133 -
%ﬂ\umasl il -
[ S 4[¥

Abbildung 4.4 Mehrfachselektion fir Material
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Mit der Bestitigung der Liste der Materialien gelangen Sie wieder zuriick
auf das Selektionsbild.

Sie kénnen in dieser Transaktion mehrere Funktionen aufrufen, die Sie
jeweils tiber das entsprechende Register auswahlen:

» Register »Priifart aktivierenc
Abbildung 4.5 zeigt das Register PRUFART AKTIVIEREN. Wenn Sie diese
Funktion ausfithren, wird die angegebene Prufart den Details aus den
Customizing-Voreinstellungen zugeordnet und aktiviert. Das Kennzeichen
BEVORZUGTE PRUFART bleibt inaktiv. Um diese Aktivierung vorzunehmen,
sollten Sie die nachgenannten Kennzeichen berticksichtigen:

- Das Kennzeichen PRUFART NEU ZUORDNEN aktivieren Sie, wenn Sie den
Materialien die angegebene Priifart zuordnen mochten.

- Befinden sich Materialien im Q-Bestand, setzen Sie das Kennzeichen
AKTIVIERUNG TROTZ Q-BESTAND. Fiir all diese Mengen wird ein Priiflos
der Prifart 0800 je Material/Charge/Lagerort angelegt (Voreinstellung
in der Werkseinstellung, siehe Abschnitt 2.2). Diese Priifart arbeitet
ohne Plan. Sie konnen die Priifung im bisherigen System beenden und
anschliefend den Q-Bestand iiber das Priiflos entlasten.

— Nach der Selektion erhalten Sie eine Liste mit allen Materialien, die den
Selektionskriterien entsprechen. Sie markieren die gewiinschten Mate-
rialien und verlassen mit SICHERN die Transaktion.

- Wenn Sie das Kennzeichen MATERIALLISTE NICHT ANZEIGEN wihlen, wer-
den alle Materialien sofort gedndert.

- Um die Anderungen nachzuvollziehen, erzeugt das System einen Beleg,
wenn Sie das Kennzeichen ANDERUNGSBELEGE ERZEUGEN setzen. Dieser
Beleg kann auch in der Materialstammpflege angezeigt werden.

O Prufart akdivieren | <» Prifart dealdivieren <» Einzelhearheitung < Massenbearbeitung

| Priffart neu zuordnen
V| Altivierung troz 3-Bestand
" |Materialliste nicht anzeigen
| &nderungshelege erzeugen
. IF Tt
Prafart I_91 Jﬁl

Abbildung 4.5 Prifart aktivieren
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» Register »Priifart deaktivieren«

Auf dem Register PRUFART DEAKTIVIEREN wird die angegebene Priifart
deaktiviert. Das heil’t, sie ist in den Prifeinstellungen noch vorhanden,
das Kennzeichen AKTIV ist aber nicht gesetzt.

Register »Einzelbearbeitung«

Auf dem Register EINZELBEARBEITUNG erhalten Sie als Ergebnis der Selek-
tion eine Materialliste. In dieser Liste markieren Sie die gewiinschten
Materialien und pflegen fiir jedes einzelne die Priifeinstellung (siehe
Abschnitt 4.1.1, »Priifeinstellunge«).

Register »Massenbearbeitung«

Wihlen Sie das Register MASSENBEARBEITUNG, erscheint ein Pop-up mit
den Priifeinstellungen (siehe Abschnitt 4.1) und anschliefend eine Mate-
rialliste. Die vorgenommenen Prifeinstellungen gelten fur alle Materia-
lien, die Sie in der Liste markieren.

Diese Bearbeitungsvariante ist zu empfehlen, wenn Sie mit eigenen Priif-
arten arbeiten, zu denen Sie das Kennzeichen BEVORZUGTE PRUFART setzen
miussen.

Die folgenden Neuerungen sind in EHP 7 hinzugekommen:

» Register »Priifart aktivierenc

Die Funktionen, die in Abbildung 4.5 auswéhlbar sind, wurden um die
Auswahl BEVORZUGTE PRUFART erweitert. Damit entfillt die Bearbeitung
tiber das Register MASSENBEARBEITUNG.

Register »Priifart deaktivieren«

Abbildung 4.6 zeigt IThnen zwei neue Funktionen, mit denen Sie nun INAK-
TIVE PRUFEINSTELLUNGEN selektieren und PRUFEINSTELLUNGEN komplett
LOSCHEN konnen.

< Priifart aktivie.. < [@ Priifart deaktivie. .. | < Einzelbearbeitung | < Massenbearbeitung

"~ |Materialliste nicht anzeigen
" |Anderungsbelege erzeugen
:l:llnaktive Priifeinstellungen
" |Priifeinstellungen léschen
Priifart

Abbildung 4.6 Prifart deaktivieren
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4.2 Q-Infosatz Beschaffung

Den Q-Infosatz Beschaffung verwenden Sie, wenn Sie Lieferanten system-
unterstiitzt freigeben mochten. Nur wenn Sie im Materialstamm in den
Beschaffungsdaten der Q-Sicht einen Steuerschliissel gewdhlt haben, der
eine Lieferfreigabe erfordert, bendtigen Sie einen Q-Infosatz fiir jede Mate-
rial-Lieferanten-Beziehung. Im Folgenden lernen Sie zunichst die Einzelbe-
arbeitung und dann die Sammelbearbeitung kennen.

4.2.1  Einzelbearbeitung

Sie gelangen zur Bearbeitung des Q-Infosatzes tiber die Transaktion QIO1
bzw. iiber den Pfad LOGISTIK « QUALITATSMANAGEMENT » QUALITATSPLANUNG «
LOGISTIK-STAMMDATEN » Q-INFOSATZ BESCHAFFUNG « ANLEGEN.

Die einzelnen Funktionen sind in Registern sortiert:

» Register »Freigabe«
Die Freigabe (siche Abbildung 4.7) erfolgt tiber die Felder FREIGABE BIS
oder FREIGEGEBENE MENGE. Die bereits gelieferte Menge wird dann auf-
summiert. Uber den Button & (Riicksetzen bestellte Menge) kann die
Menge zuriickgenommen werden.

Ist das Freigabedatum tiberschritten oder ist die bereits gelieferte Menge
grofer als die Freigabemenge, kann keine Bestellung mehr angelegt wer-
den bzw. kein Wareneingang mehr erfolgen. Der Anwender erhilt eine
entsprechende Fehlermeldung.

< Freiga... Prifsteuerung = Status = Qualitdtsvereinbarung

Freigabedatum
Freigabe bis 31.12.2040

Mengenfreigabe

[CIFreigabemengeAktiv

Freigegebene Menge 0,000 Mengeneinheit M

Bestellte Menge 0,000 Riicknahme am 21.10.2014

)

Abbildung 4.7 Q-Infosatz - Freigabe

» Register »Priifsteuerung«
Die Funktion des QM-Systems wird in Kapitel 9, »Qualititsmanagement in
der Beschaffung«, beschrieben. Sie konnen das vorhandene QM-System
(Feld VorH.QM-SYsTEM) und das Datum des nichsten Audits im Feld GUL-

104

Q-Infosatz Beschaffung

TIG BIS hinterlegen. Diese Daten konnen Sie in der Liste aus der Massen-
pflege iberwachen, um die Wiederholungs-Audits zu planen (siehe Folge-
abschnitt »Sammelbearbeitung«).

Wie Sie Abbildung 4.8 entnehmen kénnen, stehen Thnen fiir die Priifsteu-
erung drei Moglichkeiten zur Verfiigung:

— PRUFUNG AKTIV UNABHANGIG VON LIEFERANTENZERTIFIZIERUNG: Abhdn-
gig von den Prifeinstellungen im Materialstamm wird zu der Ware-
neingangsbuchung ein Priiflos erzeugt.

- KEINE PRUFUNG: Es wird kein Priiflos erzeugt, wenn dieser Lieferant die-
ses Material liefert, auch wenn aktive Priifeinstellungen vorhanden sind.

— PRUFUNG AKTIV, WENN LIEFERANTEN NICHT ZERTIFIZIERT: Weist der Liefe-
rant kein QM-System nach, wird jeder Wareneingang gepriift.

Funktion »Keine Priifung«

Beachten Sie bei Auswertungen, dass die Priiflosmenge nicht zur Verfligung steht,
wenn Sie mit dieser Funktion arbeiten.

Die Statistik der Priuflostibersicht, die Kennzahlen wie die Riickweisequote oder
Priiflosmenge darstellt, ist nur eingeschrankt verwendbar, da diese Kennzahlen aus
den Priflosen ermittelt werden. Uberlegen Sie, ob die Skip-Steuerung fiir den
Prifverzicht besser geeignet ist. Diese Mengen werden in der Statistik mitgefiihrt.

Die Funktion zur Abnahmeprtfung wird in Kapitel 11, »Qualititsmanage-
ment im Wareneingang, erldutert.

Freigabe Prifsteuerung Status Qualitatsvereinbarung
Zedifizierung
worh.GM-Systern | -| giiltig bis
@M-Systern Lief. | ~  giiltig bis
Prifsteuerung " Prifung aktiv unabhangig wvon Lieferantenzertifizierung t

1 Prifung akliv unabhangig wan Lieferantenzedifizierung
¥ Keine Prafung

Abnah . Lief
MM Prifung aktiv, wenn Lieferant nicht zedifiziert

Priifatt Abnahmepr.
Varlaufzeit{Tage) [ ] [ 1Abnahme statt WE-Prf

Zeugnissteuerung

Zeugnissteuerung | Standard-Zeugniseingang ( Druck, PDF oder FAX) |

Abbildung 4.8 Q-Infosatz - Priifsteuerung
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» Register »Status«
Sie konnen ein Statusschema zuordnen und damit den Erstmusterprozess
starten (siehe Kapitel 11, »Qualititsmanagement im Wareneingang«).

» Register »Qualitdtsvereinbarung«
Qualititsvereinbarungen werden als Dokumentenstamm angelegt und
dem Q-Infosatz zugeordnet. Alle Dokumente, die im QM-Umfeld von
Bedeutung sind, werden in Kapitel 6, »Dokumentenverwaltung«, betrach-
tet.

Fur eine schnellere Bearbeitung der Q-Infositze steht Thnen die Sammelbe-
arbeitung zur Verfiigung.

4.2.2 Sammelbearbeitung

In der Transaktion QIO6 oder iiber den Pfad LOGISTIK + QUALITATSMANAGE-
MENT ¢ QUALITATSPLANUNG ¢ LOGISTIK-STAMMDATEN ¢ Q-INFOSATZ BESCHAF-
FUNG + SAMMELBEARBEITUNG konnen Sie mehrere Q-Infositze gleichzeitig
bearbeiten oder sich diese als Liste anzeigen lassen.

Um das Anlegen von Infosédtzen zu erleichtern, steht Thnen das Kennzeichen
NUR FUR EINKAUFSINFOSATZE (siehe Abbildung 4.9) zur Verfiigung. Wenn Sie
keine weiteren Einschrinkungen vornehmen, werden alle Lieferanten-Mate-
rial-Beziehungen bearbeitet, zu denen ein Einkaufsinfosatz vorliegt.

Massenpflege QVI-Freigaben
@ Meine Yorbelegung

Seleklion Qualititsinfosatze

Material bis [ =]

Werk 1000 his | = |

Materialklasse Klagsenselektion | *

Lieferant his [ =]
— r —T

Mur fir Einkaufsinfosatze v t J,

.~ O Hinzufigen } & Endern 1 & Anzeigen

Abbildung 4.9 Q-Infosatz - Sammelbearbeitung

Beim initialen Anlegen der Infosdtze ist die Funktion NUR FUR EINKAUFSINFO-
sAtze fiir bestehende Lieferverhdltnisse sehr zu empfehlen. Sie sollten
jedoch uberlegen, ob diese Funktion dauerhaft zweckmafig ist, da es sich
hierbei nicht mehr um eine selektive Freigabe nach Qualititsgesichtspunk-
ten handelt. Dies ist jedoch der eigentliche Sinn von Q-Infositzen.
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Mit der Wahl des Registers (siehe unten in Abbildung 4.9) entscheiden Sie
iiber die Bearbeitungsform. Auf den Registern HINZUFUGEN und ANDERN
geben Sie die Feldinhalte vor, die angelegt oder gedndert werden sollen. Das
FREIGABEDATUM ist dabei ein Pflichtfeld. Nach der Selektion erhalten Sie eine
Liste. Sie konnen tiber die Markierung der Zeilen entscheiden, welche Sitze
bearbeitet werden sollen.

Wihlen Sie das Register ANZEIGEN, konnen Sie keine Feldinhalte dndern. Sie
erhalten nur die Q-Infositze als Liste.

4.3 Q-Infosatz Vertrieb

Der Q-Infosatz Vertrieb gilt fir einen Kunden bzw. eine Kunden-Material-
Beziehung. Sie konnen Qualititsvereinbarungen hinterlegen und die Priiflos-
steuerung bei Auslieferungen beeinflussen.

Abhingig vom Lieferungstyp im Auftrag konnen Sie die Priifloserzeugung
der Priifarten zur Herkunft 10, 11 oder 12, die Sie im Materialstamm akti-
viert haben, steuern. Sie konnen beispielsweise fiir eine Musterlieferung ein
Priiflos anlegen lassen, fiir eine Serienlieferung jedoch nicht. Geben Sie kei-
nen Lieferungstyp an, gelten die Einstellungen generell.

Sie rufen den Q-Infosatz Vertrieb in der Transaktion QV51 iiber den Pfad
LOGISTIK « QUALITATSMANAGEMENT « QUALITATSPLANUNG * LOGISTIK-STAMM-
DATEN + Q-INFOSATZ VERTRIEB « ANLEGEN auf, tragen im Einstiegsbild den
Kunden und die Vertriebsorganisation ein und gelangen in das Detailbild.
Uber den Button VORGABEN KUNDE... konnen Sie Einstellungen fiir den Kun-
den vornehmen. Diese Vorgaben gelten fiir alle Materialien, die an diesen
Kunden ausgeliefert werden (siehe Abbildung 4.10).

Sie entscheiden, wie die Prufabwicklung erfolgt. Dazu stehen Thnen drei
Maoglichkeiten zur Verfiigung:

» Vor der Auslieferung
Es wird ein Priiflos angelegt. Der Warenausgang kann erst erfolgen, wenn
das Priiflos mit einem positiven Verwendungsentscheid abgeschlossen
wurde.

» Nach der Auslieferung
Es wird ein Priiflos angelegt. Der Verwendungsentscheid kann unabhin-
gig vom Warenausgang erfolgen.
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» Durch den Kunden
Es wird kein Priiflos angelegt.

Anlegen Steuerungsdaten QM im SD

Meuer Infosatz ...

Kunde 481080 | Customer Company 01 vorgaben Kunde .
verkaufsorganisation 11008 Inland
Material
ZUum kunden
Freigahe Qualitéts prifung
Liefarungstyp A _'|jl (e %ar der Auslieferung

(IMach d. Auslieferung

(iDurch den Kunden

Abbildung 4.10 Q-Infosatz Vertrieb — Vorgaben zum Kunden

Uber den Button NEUER INFOSATz... kénnen Sie die Steuerungsdaten fiir ein
Material vorgeben (siche Abbildung 4.11). Die Angaben im Bildbereich
ZUSATZINFORMATIONEN haben informativen Charakter und keine steuernde
Wirkung. Uber den Button DOKUMENTE konnen Sie Qualititsvereinbarungen
hinterlegen. Diese Dokumentenart wird in Kapitel 6, »Dokumentenverwal-
tung, betrachtet.

Material A _';@'

CLischyormerkung
Freigahe
Lieferungstyp

Qualitats prifung Zusakzinformationen
(&)vor der Auslisferung | [

() Mach d. Auslieferung

(O Durch den Kunden [JLangtext vorhanden

e

Abbildung 4.11 Q-Infosatz Vertrieb — Material
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Arbeitsplatz | 4.4

Kleiner Leitfaden fiir die Einstellungen [«]

Die Einstellungen unterscheiden sich danach, ob die Materialien generell oder nur
unter bestimmten Umstanden prifpflichtig sind.

> Materialien, die generell priifpflichtig sind
Wenn Sie méchten, dass fiir ausgewdhlte Materialien unabhangig vom Kunden
der Warenausgang erst nach Abschluss des Priifloses erfolgen darf, aktivieren
Sie nur die Prifeinstellungen im Materialstamm. Sie bendtigen dann keinen
Q-Infosatz Vertrieb, da die Voreinstellung der Auswahl VOR DER AUSLIEFERUNG
entspricht. Beispielsweise miissen immer vor dem Versand die Reinigungspa-
piere einer Tankwagenlieferung gecheckt werden.

» Materialien, die nur bei bestimmten Kunden priifpflichtig sind
Wenn Sie méchten, dass fir ausgewdhlte Materialien zu speziellen Kunden der
Warenausgang erst nach Abschluss des Priifloses erfolgen darf, miissen Sie fiir
alle anderen Kunden, die auch mit diesem Material beliefert werden, einen
Q-Infosatz mit der Kennzeichnung DURCH DEN KUNDEN anlegen. Beispielsweise
fordert ein Kunde den Nachweis definierter Priifmerkmale. Da erst bei der Lie-
ferung der Kundenbezug vorhanden ist, wird ein Priiflos erzeugt.

Diese Stammdatenpflege ist sehr aufwendig. Leider kann die Systemvorgabe nicht
geandert werden. Zur Vereinfachung kénnen Sie auch eine Kundenerweiterung
nutzen (siehe Kapitel 23, »Unterstiitzende QM-Funktionen«), die z. B. die Prif-
loserzeugung nur zuldsst, wenn ein Q-Infosatz existiert.

4.4 Arbeitsplatz

Ein Priifarbeitsplatz ist im SAP-Sinn genauso ein Arbeitsplatz, wie er als Res-
source in der Produktion verwendet wird. Er dient in QM hauptsachlich zur
Selektion der Vorginge, fiir die ein Mitarbeiter zustindig ist, sowie zur
Zuordnung einer moglichen Fehlerauswahl im Customizing (siehe Kapitel 7,
»Priifablauf«). Dieser Arbeitsplatz kann auch mit Berechtigungen belegt wer-
den, um zusitzliche Sicherheit dahingehend zu gewiéhrleisten, dass ein Mit-
arbeiter keine Eingaben an der falschen Stelle vornimmt.

Sie rufen das Anlegen des Arbeitsplatzes in der Transaktion CRQ1 bzw. iiber
den Pfad LOGISTIK « QUALITATSMANAGEMENT « QUALITATSPLANUNG  LOGISTIK-
STAMMDATEN » ARBEITSPLATZ « ANLEGEN auf. Falls Sie den Arbeitsplatz nur zur
Selektion der Vorginge in der Ergebniserfassung verwenden, reicht es aus,
nur das Register GRUNDDATEN zu pflegen (siehe Abbildung 4.12).
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ek loog Werk 1
I
Arbeitsplatz LABORZ LMikmniolugie

.~ Grunddaten | orschlagswere Kapazitaten Terminierung

Allgemeine Daten

Arbeitsplatzart BEE: Person
Verantwortlicher (2[c)] Ferigung
Standort

QDE-System

ProdversBereich

Plarverwendung Bog Alle Plantypen

|Retrograde Entnahme

vorgabewertbehandlung

Vorgabewsrschl. SARO keine vorgabewsrte

Abbildung 4.12 Arbeitsplatz — Grunddaten

Sie tragen die Pflichteingaben ein. Das Feld VERANTWORTLICHER kann im
PP-Customizing ergdnzt werden. Dieses Feld ist oft ein Pflichtfeld, hat aber
im Qualititsmanagement keine steuernde Wirkung.

Wichtig ist der Eintrag im Feld PLANVERWENDUNG. Damit legen Sie fest, in
welchem Plantyp (Priifplan, Standardplan oder Arbeitsplan) der Arbeitsplatz
verwendet werden kann. Wenn Sie 009 (alle Plantypen) eintragen, kann der
Arbeitsplatz individuell in jedem Plan verwendet werden. Sie konnen die
anderen Register ausblenden und die Pflichtfeldsteuerung beeinflussen,
indem Sie im PP-Customizing eine eigene Arbeitsplatzart anlegen.

Fur den Arbeitsplatz, den Sie in der Priifmittelverwaltung einsetzen, muss
zusitzlich das Register KALKULATION aktiviert werden, in dem Sie die Kosten-
stelle angeben (siehe Abbildung 4.13), da die Abwicklung tiber den Instand-
haltungsauftrag eine Kostenstelle erfordert.

Werk 1000 Werk 1
Arbeitsplatz PHY Prifmittelverswaliung

Grunddaten Vorschlagswerte Kapazitaten Terminierung . Kalkulation L

Glltigkeit
T i
Beginndaturm LEB 1o.201 2J|jl Endedatum 31.12.9999

Werknlpfung zu Kostenstelle/Leistung=arten
KostRechkreis 1oog Kostenrechnungskreis 1000
Kostenstelle Y0173 Instandhaltung

Abbildung 4.13 Arbeitsplatz — Kalkulation

Nun kennen Sie die wichtigsten Einstellungen im Materialstamm, mit denen
Sie die Priifabwicklung aktivieren, sowie die anderen Daten in der Logistik.
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In diesem Kapitel werden die Plantypen mit ihrer Planverwendung
beschrieben. Der Priifplan ist das Herzstiick von QM, deshalb werde
ich ihn ausfiihrlich erkldren. Das Kapitel zeigt, wie der Priifplan
strukturiert und im Customizing ausgeprdgt werden kann.

5  Priifplanung

Die Prufplanung nimmt eine zentrale Rolle im Modul QM ein, denn die Ein-
stellungen in der Priifplanung bestimmen den gesamten Ablauf Ihrer Quali-
titsprozesse. Im Priifplan werden alle Grunddaten verwendet, die ich in
Kapitel 3, »Grunddaten, beschrieben habe.

In diesem Kapitel erldutere ich zunichst einige generelle Informationen zu
Plantypen (siehe Abschnitt 5.1) und dann die fiir QM relevanten Details der
Plantypen Priifplan, Standardplan, Arbeitsplan/Linienplan und Planungsre-
zept. Die Plantypen IH-Anleitung und der Equipmentplan werden in Kapitel
15 beschrieben. Im vorliegenden Kapitel gehe ich auf die Aspekte Material-
spezifikation (siehe Abschnitt 5.7) und Engineering Workbench (siehe
Abschnitt 5.8), auf allgemeine Funktionen (siehe Abschnitt 5.9), den Ande-
rungsdienst (siehe Abschnitt 5.10) sowie die zentralen Customzing-Einstel-
lungen (siehe Abschnitt 5.11) ein.

5.1  Plantypen

Pline dienen dem Zusammenfassen von Arbeits- bzw. Priifschritten mit allen
Detailinformationen, die zum Ausfithren dieser Schritte benotigt werden.
Die verschiedenen Pline werden durch Plantypen unterschieden, die in den
diversen Bereichen verwendet werden.

Folgende Plantypen stehen zur Verfiigung:

» 2 - Planungsrezept
Arbeitsplan aus der Prozessindustrie (Modul PP-PI, siehe Abschnitt 5.6)

» A - IH-Anleitung
Ubergreifender Arbeitsplan fiir die Instandhaltung, inklusive der Priifmit-
telverwaltung (Modul PM, siehe Kapitel 15, »Zeitgesteuerte Priifung/Pruf-
mittelverwaltung«)
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» E - Equipmentplan
Equipmentbezogener Arbeitsplan fiir die Instandhaltung, inklusive der
Priifmittelverwaltung (Modul PM, siehe Kapitel 15)

» M - Standardlinienplan
Vorgange, die als Referenz in einen Linienplan eingebunden werden kon-
nen (Modul PP - Serienfertigung, siehe Abschnitt 5.3)

» N - Normalarbeitsplan
Arbeitsplan aus der Produktionsplanung (Modul PP — Auftragsfertigung,
siehe Abschnitt 5.4, »Arbeitsplan/Linienplan«)

» Q- Priifplan
Prifplan fir die Prufabwicklung (Modul QM, siehe Abschnitt 5.2, »Priif-
plan«)

» R - Linienplan
Arbeitsplan aus der Produktionsplanung (Modul PP — Serienfertigung,
siehe Abschnitt 5.4, »Arbeitsplan/Linienplan«)

» S - Standardplan
Vorginge, die als Referenz in einen Arbeits- oder Priifplan eingebunden
werden konnen (siehe Abschnitt 5.3, »Standardplan«)

In alle Plantypen bzw. Pline konnen Sie Priifungen integrieren, indem Sie den
Vorgdngen Priifmerkmale zuordnen. Diese Priifmerkmale kénnen rein infor-
mativ sein, wenn Sie die Priifungen z. B. auf die Auftragspapiere drucken.

Sie konnen aber auch bewirken, dass der nichste Arbeitsgang erst nach der
erfolgreichen Riickmeldung der Priifungen ausgefithrt werden kann. Die Art
des Priifablaufs legen Sie selbst tiber die unterschiedlichen Ausprigungen
der Prufplanung fest.

Der grundsitzliche Aufbau eines Plans (und der verschiedenen Plantypen) ist
immer identisch, auch wenn sich die Benutzeroberfliche fiir die Planpflege
bei den Plantypen unterscheidet.

Als tibergeordnetes Ordnungskriterium fungiert in allen Plantypen die Plan-
gruppe mit einer eigenstindigen Nummer, der Plangruppennummer. Sie
dient dazu, Pline logisch zusammenzufassen. Ein Plan identifiziert sich
durch den Plangruppenzihler, z. B. werden alle Priifpline zu einem Material
zusammengefasst.

Diese Pline konnten z. B. sein:
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» Prifplan fiir den Wareneingang aus Produktion

» Priifplan zum Wareneingang zur Bestellung, wenn beide Beschaffungs-
arten aktiv sind

» Priifplan fiir Kundenretouren
» Priifplan fiir die wiederkehrende Priifung nach MHD-Ablauf

» lieferanten-/kundenspezifische Priifpline

Die am hdufigsten genutzte Variante ist die, dass genau ein Plan in einer
Plangruppe enthalten ist. Die Suche eines Priifplans erfolgt gro8tenteils tiber
die Materialnummer. Dadurch ist die Plangruppennummer meistens
zweitrangig.

Der Priifplan teilt sich in den Plankopf und beliebig viele Vorginge auf, die
an einem Priifplatz ausgefiithrt werden. Ein Vorgang wiederum enthalt belie-
big viele Prifmerkmale. Haben Sie dem Plan mehrere Materialien zugeord-
net, kann ein Priifmerkmal auch materialspezifische Grenzwerte enthalten.
Den gesamten Aufbau werde ich schematisch und an einem Beispiel im
néachsten Abschnitt erldutern.

5.2  Priifplan

Sie verwenden den Priifplan, um alle Vorgaben zu einer Priifung zusammen-
zufassen. Dazu stehen Thnen alle Stammdaten zur Verfiigung, die in Kapitel
3, »Grunddaten«, erklirt wurden. Abbildung 5.1 zeigt den Aufbau eines
Priifplans anhand eines Beispiels. Sie sehen hierbei, an welcher Stelle Sie die
Grunddaten zuordnen kénnen, z. B. die Priifmethode am Priifmerkmal.

Sie sehen in Abbildung 5.1 einen schematischen Aufbau des Priifplans
anhand eines Beispiels (Flaschen als Verpackungsmaterial). Es werden Fliis-
sigkeiten in drei verschiedenen Flaschengrofen abgefiillt. Die drei Flaschen
unterscheiden sich nur in ihrer Grofe. Demzufolge ist auch die Prifung
identisch.

Sie legen also einen Priifplan an und ordnen diesem die drei Flaschengréfen
als Material zu. Sie nehmen die erste Sichtpriifung direkt im Lager vor; die
Laborpriifung ist im zweiten Vorgang enthalten. Hier sind alle zu priifenden
Merkmale aufgefuihrt. Da das Fillvolumen bei den drei Materialien unter-
schiedlich ist, sind die unterschiedlichen Toleranzvorgaben als spezifische
Merkmalsvorgaben ausgepragt.
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| Plangruppe: FLASCHEN | ’ Was? Materialien

Wann? Planverwendung

L{ Plangruppenzdhler: 01 |

Il

Wie oft? Dynamisierungsregel ‘
Probenahmeverfahren? l

Vorgang: Priifung im Lager

Vorgang: Laborpriifun
e f J —{ Wo? Priifplatz ‘

—{ Womit? Prifmittel ‘
Merkmal:

Verschlusspriifung

q Wie? Prifmethode ‘
Merkmal: Kratzer L

Wie viel? Stichprobenverfahren ‘

Merkmal: Fullvolumen <

Wie oft? Dynamisierungsregel ‘

—{ Womit? Priifmittel ‘
< Vorgaben: Auswahlmenge,

Grenzwerte, Fehlerkataloge

‘ Flllvolumen: Material 1 ‘

‘ Fillvolumen: Material 2 ‘

Abbildung 5.1 Prifplan — Aufbau

5.2.1  Priifplan anlegen

Um einen Priifplan anzulegen, rufen Sie die Transaktion QP01/02 bzw. den
Pfad LOGISTIK « QUALITATSMANAGEMENT * QUALITATSPLANUNG « PRUFPLANUNG
« PRUFPLAN + ANLEGEN/ANDERN auf. Alternativ konnen Sie die Engineering
Workbench in der Transaktion CWBQM nutzen, die in Abschnitt 5.8 erliu-
tert wird. Neuere Funktionen aus dem Produktionslenkungsplan, der Stabi-
litatsstudie oder der multiplen Spezifikation sind nur in die Workbench inte-
griert worden, sodass Sie in diesen Fillen entweder komplett oder
abschliefend mit der Workbench arbeiten missen. Welchen Weg Sie nut-
zen, ist eine rein subjektive Entscheidung. Probieren Sie beide aus, und nut-
zen Sie die fiir Sie angenehmere Variante.

Um einen Priifplan anzulegen, missen Sie ein Giiltigkeitsdatum wiahlen, zu
dem der Plan angelegt wird. Dieses Datum ist fiir die Planzuordnung im
Priiflos wichtig. Es muss sichergestellt sein, dass das Giiltigkeitsdatum alter
bzw. gleich dem Selektionsdatum im Priiflos ist.
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Um einen Priifplan anzulegen, wihlen Sie eine dieser Alternativen (siehe
Abbildung 5.2):

» Sie geben Material und Werk an
Das System vergibt die néachstfreie Plangruppennummer und ordnet das
Material zu.

» Sie geben Material, Werk und Plangruppe an
Das System ibernimmt die Plangruppennummer und ordnet das Material
zu. Gibt es schon einen Priifplan in der Plangruppe, wird ein neuer Plan-
gruppenzihler vergeben.

» Sie geben die Plangruppe an
Das System tbernimmt die Plangruppennummer ohne Materialzuord-
nung.

» Sie machen keine Angaben
Das System vergibt die nachstfreie Plangruppennummer ohne Materialzu-
ordnung.

Priifpian Aniegen: Einstieq

43 [[varlage A%Pléne ‘g\mrgénge

Material
Werlk

e =t
Flangruppe I_FLP.SEHEN_'ﬁI

Giltigkeit

Anderungshummer

Stichtag a8.12.2012
Revisionsstand

Abbildung 5.2 Priifplan anlegen

Das Feld ANDERUNGSNUMMER wird in Abschnitt 5.10, »Anderungsdienst,
erklirt. Im Folgenden werde ich alle Elemente, die Sie in Abbildung 5.1
sehen, detailliert beschreiben.

Plankopf

Der Priifplan besteht wie erwdhnt aus einem Plankopf und beliebig vielen
Vorgangen. Der Plankopf bestimmt, wann, was und wie oft gepriift wird.
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Priifplan Anjegen: Kopfdetail

4 ¢ Z BpriEne  SwatZuord L Lvorgange

Flangruppe FLASCHEM

Flan

Flangruppe FLASCHEN

Flangruppenzihler 1 Flaschen 50,100, 150 ml
Werk 1000 ]

Allgemeine Angaben
| Léschvarmerkung ]

WVarwendung 5 Wareneingang

Status Plan 4 Freigegeben allgemein

Flanergruppe

Flanungsarbeitsplatz

CAP Auttrag

Losgrilie von Losgrafiie bis 99.999.999 5T
Flannummer alt

Farameter filr Dynamisierung/Prifpunkte

Friifpunkte

Frobenahmeverfahren

Dynamisierungsehene 1 Dynamisierung auf Losebene -
Dynamisierungsragel DR1 SKIP/Lot-Verfahren, jede 3.Prifung

Abbildung 5.3 Prifplan — Kopf

Beim Anlegen eines Priifplans fiillen Sie zunichst die Felder im Plankopf aus
(siehe Abbildung 5.3).

» Feld »Kurztext« (siche das Feld neben dem Plangruppenzihler)
Dieser Text wird Thnen in der Suchhilfe fiir Priifpline angezeigt, er sollte
daher aussagekriftig sein. Wenn Sie im Einstiegsbild ein Material angege-
ben haben, schligt das System den Materialkurztext als Bezeichnung vor.
» Feld »Verwendung«
Uber die Planverwendung findet die Zuordnung zur Priifart statt. Fol-
gende Planverwendungen sind in QM relevant und der angegebenen Priif-
art im Customizing zugeordnet:

- 3 - Allgemein (Priifart 89)

- 5 - Wareneingang (Prtfart 01, 04, 05, 07)
- 51 - WE Erstmuster (Priifart 0101)

- 53 - WE Fremdbearbeitung (Priifart 0130)

Prifplan

Diese Planverwendung kénnen Sie im Customizing beliebig erginzen
bzw. dndern.

Feld »Status Planc

Nach Abschluss der Priifplanung geben Sie den Plan tiber den Status frei. Sie
konnen den Status mehrstufig setzen, um in Ruhe einen Priifplan fertigzu-
stellen. Das bedeutet z. B., Sie verwenden zuerst den Status ERSTELLUNGS-
PHASE und anschliefend, wenn Sie fertig sind, den Status FREIGEGEBEN. Nur
freigegebene Priifpline werden einem Priflos zugeordnet. Der Status ist
zudem ein Berechtigungsobjekt. Mit seiner Hilfe konnen Sie sicherstellen,
dass nur bestimmte Personen einen Priifplan freigeben durfen.

Felder »LosgroBe von« und »Losgrofe bis«

Das System schldgt hier immer die Maximallosgréfe vor. Diesen Vorschlag
sollten Sie so stehen lassen, da der Inhalt der Priifung nicht von der Los-
grolle abhdngigist. Wichtig ist die Mengeneinheit (letztes Feld in der Zeile).
Diese muss in die Basismengeneinheit des Materials umrechenbar sein.

Feld »Plannummer alt«
Sie konnen hier die Nummer eingeben, unter der dieser Plan in Threm bis-
her genutzten Q-System angelegt wurde.

Feld »Priifpunkte«

Mochten Sie mit Prafpunkten oder Proben arbeiten, wihlen Sie aus den
vorhandenen Moglichkeiten aus. Die Arbeit mit Priifpunkten erkldre ich
in Kapitel 12, »Qualititsmanagement in der Produktion«.

Feld »Probenahmeverfahren«
Hier geben Sie ein Probenahmeverfahren an, wenn Sie als Prafpunkt 200
(Priifpunkt fiir physische Probe) gewahlt haben.

Feld »Dynamisierungsebene«
Sie legen fest, auf welcher Ebene Sie dynamisieren méchten:

- Prijflos: Die Prufstufe ist abhdngig von der Bewertung des Priifloses. Damit
kénnen Sie ein Skip/Lot-Verfahren des gesamten Priifloses abbilden.

— Merkmal: Einzelne Merkmale werden dynamisiert.

Feld »Dynamisierungsregel«

Diese Angabe ist erforderlich, wenn Sie die Priiflosebene als Dynamisie-
rung festgelegt haben. Die gesamte Funktion der Dynamisierung ist in
Kapitel 8, »Weitere Funktionen in der Priifabwicklunge, erlautert.

- 6 - Warenausgang (Prifart 02, 06, 10, 11, 12)
- 9 - Materialpriifung (Prifart 08, 09, 15, 16)
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Sind alle Angaben erfolgt, kénnen Sie tiber den Button MATERIALZUORDNUNG
in den Bereich der Materialzuordnung wechseln, um alle Materialien, die
mit diesen Vorgaben gepriift werden sollen, diesem Priifplan zuzuordnen.
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Materialzuordnung

In dem erscheinenden Pop-up (siehe Abbildung 5.4) werden die Materialien
mit Angabe des Werkes und dem Plangruppenzihler zugeordnet, die mit
diesem Plan gepriift werden sollen.

[E Zuordnung Material-Plan

Plangruppe |FLASCHEN Stichtag 08122012 Andnlr

P... Planhezeichhung Material Wartk Bezeichnung  Lieferant Kunde Marne
Flaschen 50,100, 150 m| SO00A0OEEE 1080 Flasche S0ml -
-

Flagchen 50,100, 150 ml SO00B0OAE1 1600 Flasche 100ml
Flaschen 50,100, 150 ml 5000000862 1000 Flasche 150ml

r a
L -
-
-
i i

Abbildung 5.4 Prifplan — Materialzuordnung

Lieferantenspezifischer Priifplan

Wenn Sie an dieser Stelle auch den Lieferanten angeben, haben Sie damit einen
lieferantenspezifischen Priifplan. Dieser Plan wird dem Priiflos zugeordnet, wenn
beide Angaben — das Material und der Lieferant — zutreffen.

Wenn ein anderer Lieferant dieses Material liefert, muss entweder ein Priifplan zu
diesem Lieferanten oder ein Plan ohne Lieferant vorhanden sein, um die Priifung
durchfiihren zu kénnen.

Mochten Sie ein Material aus diesem Prifplan 16schen, markieren Sie die
entsprechende Zeile und klicken auf den Button [fl (Loschen). Schliefen Sie
die Materialzuordnung ab, indem Sie die Eingaben mit der [«]-Taste besta-
tigen. Sind diese Angaben erfolgt, konnen die Vorginge tiber den Button

Kworeange| angelegt werden.

Vorgang

Sie legen fiir alle Priifungen, die an einem Arbeitsplatz durchgefiihrt werden,
einen Vorgang an. Fiir die Priifabwicklung sind im Allgemeinen nur die
Angaben im Vorgang von Bedeutung (siehe Abbildung 5.5).
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Priifpian Andern: Vorgangsiibersicht
4 » & E 0 g8 F Orer [Bvorgang & FPrifmerkmale 22 FHM

Flangruppe FLASCHERM Flaschen 50,100, 150 ml PIGrE 1
Folge o I |

vorgangsibersicht
L \vor.. Uvrg Atbeitsp.. Werk Ste.. Vorlage.. Beschreibung

oe1e 05-083 10008 QMOZ2 Priifung im Lager
aez2o 05-002 1000 OME2 Laborprifung
[o30 1000

Abbildung 5.5 Priifplan — Vorgang

Ich erldutere auch hier die wichtigsten Felder. Die anderen Felder werden im
Modul QM nicht benétigt:

» Feld »Vor...« (Vorgangsnummer)
Das Intervall der Vorgangsnummerierung wird im Customizing eingerich-
tet. StandardmaBig ist es auf 10 eingestellt. Wenn Sie beim spiteren
Andern des Priifplans einen Vorgang zwischen dem Vorgang 0010 und
0020 platzieren mochten, wihlen Sie eine Nummer, die zwischen 0010
und 0020 liegt. Das System sortiert diese Vorgiange beim erneuten Aufruf
der Transaktion nach der Vorgangsnummer.

» Feld »Arbeitsp...« (Arbeitsplatz)
Der Arbeitsplatz ist der Priifplatz, an dem die Priifung erfolgt. Er dient zur
Selektion in der Ergebniserfassung bzw. zur Probenaufteilung in der Pro-
benahme. Der Arbeitsplatz ist ein Berechtigungsobjekt.

» Feld »Ste...« (Steuerschliissel)
Uber diesen Schliissel definieren Sie, ob Sie Priifzeiten riickmelden oder
kalkulieren méchten. Das Druckkennzeichen ist dabei nur fiir Vorginge
im Arbeitsplan relevant. Folgende Schliissel stehen Thnen im Standard zur
Auswahl:

QMO01 Prufvorgang: Merkmale

QMO2 Priifvorgang: Merkmale, drucken
- QMOS3 Priifvorgang: Merkmale, kalkulieren

QMO04 Priifvorgang: Merkmale, kalk., riickmelden

Einstellungen, die Sie vornehmen, wenn Sie die Priifkosten erfassen
mdochten, erldutere ich in Kapitel 20, »Qualitdtskosten«.
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» Feld »Beschreibung«
Sie beschreiben den Priifschritt als freien Text. Dieser wird in der Ergeb-
niserfassung angezeigt.

Um zu den Priifmerkmalen zu gelangen, markieren Sie einen Vorgang und

klicken auf den Button [2 Frifmerkrale,

Priifmerkmale

Sie ordnen alle Priifmerkmale zu, die zu diesem Prufschritt erfolgen sollen
(sieche Abbildung 5.6). Auch hier haben Sie ein vorgeschlagenes Nummern-
intervall von 10.

Wargang

Priifpian dndern: Merianalstibersicht

4 r & .&FHM Merkmale bemehmen .. G ‘gSpez.PrUfmerkmaIsvurgaben

Flangruppe FLASCHEM Flaschen 50,100, 150 mi PIGrZ. 1

EE BEE & [EE cvanoaen [E «awioge B stchproe | steuerkennzzichen..

020 | Lahorprifung

Prifmerkmale
10 ]
20
30
40

] [=]

Me . QMW QL Stammp.. YWerk Version V.. Kurztexd Prifmerkmal Methode Wwe . Version Stichpro.. Malte.. N.|Untere Gre . |Obere Gre.. |Auswahl]
V|
1 [

F1 10080 1 Werschlubprafung IM-82 foog 1 SP-0F E{QBQ
F3 1000 1 Kratzer 52212144
Fz 10080 1 Flllvolurmen Stz212148 mi 1 45,0 208,0

1000 1008

Abbildung 5.6 Prifplan — Merkmal

Wenn Sie keine Stammpriifmerkmale verwenden, nutzen Sie nur das Feld
KURZTEXT PRUFMERKMAL, um das Merkmal zu spezifizieren. Sie werden auf-
gefordert, die Steuerkennzeichen zu setzen. Die Funktion der einzelnen
Kennzeichen entnehmen Sie Kapitel 3, »Grunddatenc.

Wenn Sie ein vorhandenes Stammpriifmerkmal auswiahlen, ergidnzen Sie nur
noch die planspezifischen Daten, wie z. B.:

» Die Eintrage in den Feldern METHODE, WE... (Werk) oder VERSION sollten
aus der Suchhilfe ausgewdhlt werden. Es werden Thnen alle Versionen
angezeigt, und Sie wahlen die aktuell gtiltige aus.

» Der Eintrag im Feld SticHPRO... (Stichprobenverfahren) sollte auch aus der
Suchhilfe ausgewahlt werden, weil hier nur die Verfahren angeboten wer-
den, die zu den Steuerkennzeichen des Merkmals passen.

» Die Auswahlmenge (Feld AUSWAHL...) ist meistens nicht planspezifisch,
sodass sie aus dem Stammpriifmerkmal tibernommen wird.
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» Die Felder MASSE... (MaReinheit) und N... (Nachkommastellen) sollten aus
dem Stammpriifmerkmal ibernommen und nicht tiberschrieben werden,
damit die Ergebnisse spdter mit anderen Plinen verglichen werden kén-
nen.

» Die Felder UNTERE GREN... und OBERE GREN... (untere und obere Grenze)
konnen materialspezifisch angepasst werden.

Wenn Sie ein Stammpriifmerkmal mit dem Status REFERENZMERKMAL ver-
wenden, kénnen Sie die Priifvorgaben nicht im Plan dndern, es sei denn, Sie
heben die Referenz im Plan Giber den Button [&f (Entsperren) auf. Damit
gehen Thnen jedoch alle Funktionen des Referenzmerkmals verloren, die in
Kapitel 3, »Grunddaten, erldutert wurden.

Sie konnen die eben aufgefiihrten Details in der Merkmalstabelle in Abbil-
dung 5.6 pflegen oder auch in den Detailbildern, die Sie tiber die Buttons
tiber der Tabelle aufrufen konnen.

» Register »Allgemeine Daten« ([B)

Auf diesem Register sind allgemeine Informationen enthalten, wie z. B.
die Felder GEWICHTUNG oder ERGEBNISDATENHERKUNFT (siehe Abbildung
5.7). Uber die Ergebnisdatenherkunft werden verschiedene Funktionen
gesteuert, wie z. B. die Ergebniskopie zur Ubernahme von Ergebnissen aus
dem Lieferantenzertifikat. Es kann dem Priifer aber auch einfach als Infor-
mation dienen, dass er die Ergebnisse aus dem Lieferantenzertifikat tiber-
nehmen soll.

./ Allgemeine Daten } Kataloge | Stichprobe

Allgemeine Infarmationen

Teilprobe |@|
Friiferqualifikation

Anteilsherechnung

Gewichtung 01 Kritisches Merkmal -

Interne terkmals-10

Ergebnisdatenherkuntt 01 GQualititszeugnis =«

Verweise

Prifmethode F3 10001 DIN 3424 (]
Stammprifmerkmal F1 1000871 WerschluRprifung
Zusatzdaten

Infofeld-1 Infofeld-2

Infofeld-3

Abbildung 5.7 Merkmal - allgemeine Daten
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» Register »Kataloge« ([B «ataloge |)

Auf dem Register KATALOGE weisen Sie die zu verwendende Auswahl-
menge zu, wenn Sie mit Merkmalsausprigungen arbeiten (siehe Abbil-
dung 5.8).

Allgemeine Daten -~ Kataloge } Stichprohe

Kataloge
Katalogart & CgrAmg Werk Kurztext Codegruppe o. Auswahlmenge
1 Auspragung ] [vaeg 1000 | §| |Packagingtest

Abbildung 5.8 Merkmal - Kataloge

Wenn Sie mit der automatischen Fehlererfassung arbeiten, kénnen Sie im
unteren Bereich des Registers KATALOGE einen Fehlercode zuordnen, ent-
weder im Feld ALLGEMEIN oder in den Feldern AN OBERER TOLERANZ und
AN UNTERER TOLERANZ (siehe Abbildung 5.9). Das System erstellt automa-
tisch einen Fehler, wenn die Toleranz tiberschritten wurde.

Fehlercodes hei Rickweisung

Allgemein

An oberer Toleranz M- 11 |§| Ubermalk
An unterer Toleran M- 12 |E|:Untermaﬁ

Abbildung 5.9 Merkmal - Fehlerkatalog

Register »Quantitative Daten« ([E_auanDaten |)
Dieses Register steht nur bei quantitativen Merkmalen zur Verfigung
(sieche Abbildung 5.10).

Neben den Feldern UNTERE GRENZE und OBERE GRENZE kénnen Sie auch
die Felder UNTERE PLAUSIGRENZE und OBERE PLAUSIGRENZE fiillen. Gegen
diese Plausibilititsgrenzen wird bei der Ergebniserfassung gepriift, um
Schreibfehler auszuschlieBen. Wird hier kein Eintrag vorgenommen, wird
die prozentuale Abweichung aus dem Customizing der allgemeinen
Werksdaten zur Plausibilititspriifung herangezogen. Alternativ zu den
Grenzwerten konnen Sie auch Eingaben in den Feldern SOLLWERT und
TOLERANZSCHLUSSEL vornehmen. Toleranzschliissel werden im Customi-
zing zu jedem Soll-Wert hinterlegt. Es werden einige Toleranzschliissel
ausgeliefert, die der DIN-Norm entsprechen. Alle anderen Felder haben
nur informierenden Charakter.

Prifplan | 5.2

Allgemeine Daten .~ Quantitative Daten } Kataloge  Stichprohe

Sollwert und Toleranzen

Machkommastellen

Toleranzschlissel
Sollwert

Untere Grenze
Untere PlausiGrenze

Taoleranzinderung
TolAnd. giiltin ab
Untere Grenzwertand.

‘Wieitere Grenzenpaare
1.untereGrenze
2.untereGrenze

1 Maleinheit mi

45,0) Obere Grenze
Chere PlausiGrenze

TolAnd. aiiltig bis
Obere Grenzwertand.

1.0bere Grenze
2.obere Grenze

200,0

Abbildung 5.10 Merkmal — quantitative Daten

Register »Stichprobe« ([E _stichprobe |)
Wenn Sie in den Steuerkennzeichen zum Merkmal das Stichprobenverfah-
ren aktiviert haben, fiillen Sie im Register STICHPROBE zundchst das Feld

STICHPROBENVERFAHREN (siehe Abbildung 5.11).

Allgemeine Daten

< Quantitative Daten | Kataloge . Stichprobe |

Stichprohe
Stichprobenverfahren
Frobemengeneinheit
Basizprobemenge

Dynamisierung
Dynam. wie Merkmal
Dynamisierungsregel

|Kunde

S1212148 | AftriFehl Einh./Niv.IIf-fach/AQL 0,01
aT
1,00

[sm[',@ MormallReduzierterschart (150 2859-1)
v|Lieferant
v|Hersteller

2]

]

Abbildung 5.11 Merkmal - Stichprobe

Die Felder PROBEMENGENEINHEIT und BASISPROBEMENGE sind in diesen bei-
den Fillen wichtig:

- Sie priifen zerstérend, d. h., die Probemenge bzw. das Probestiick wird
nicht in den Bestand zurtickgefiihrt. Das System soll die zu buchende
Probemenge automatisch ermitteln.
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- Sie mochten mehr Einzelwerte erfassen, als die Losmenge grof ist. E : @i

Betrigt die Priiflosmenge z. B. nur ein Stiick und die Basisprobemenge
. . . . . Aktueller Plan
ist 1, konnen Sie nicht mehr als ein Ergebnis erfassen, da das System [ Aktueller Plan
davon ausgeht, dass Sie ein Stiick fur die Priifung bendtigen. In einem Plangruppenzahier 1
solchen Fall sollten Sie als Basisprobemenge eine Teilmenge wie 0,01 Anderer Plan
nehmen, auch wenn das bei der Einheit ST (Stiick) wenig sinnvoll Material CH-3001
. Werk 1000
erscheint.
Haben Sie im Plankopf als Dynamisierungsebene die Merkmalsebene aus- E:a”‘yp o
5 « . . ) angruppe
gewahlt, konnen Sie an dieser Stelle das Feld DYNAMISIERUNGSREGEL fiil- Stichtag 13 07 2015
len. Die Dynamisierungskriterien werden Thnen aus dem Customizing zur
Priiflosherkunft angeboten. Abbildung 5.12 Merkmale ibernehmen — Plan selektieren
[L]M Dynamisierungskriterien Anschliefend werden Ihnen alle Merkmale zur Ubernahme angeboten
Die Dynamisierungskriterien legen fest, anhand welcher Eigenschaften Priifungen (51eh'e. Abbll.du?g 5.13). Sie markieren die gewlinschten Merkmale und
fir die Dynamisierung zusammengefasst werden. Dynamisierungskriterien sind bestitigen die Eingabe.
Schlisselfelder fur die Fortschreibung der Qualitatslage. Mit Bezug auf diese
Schlisselfelder verandert das System die Stichprobenumfange dynamisch: > Augwahl von Merkmalen 8 Eintrage
» Mdchten Sie, dass jeder Lieferant separat dynamisiert wird, fiihren Sie das Skip/ : :
Lot-Verfahren pro Lt dlumdh, Vrg | Text Merk. [OW|OL | Werk| Stammpr | Yersion |Kurztext Zeile
. n 7 . S . - [v| 8018 | WE-Prif 0E10 X y k it Katal 1
» Aufwendige Materialpriifungen sind unabhangig vom Lieferanten. Deshalb wird Iiiaam NE_P:EfEES ——H} P?;EE?;E?;‘}D? s 5
der Lieferant als Kriterium deaktiviert. [ 10810|WE-Prifung BA3A X Etikett 09 a
. . . . . . . . (| 0020| Mikrobiologie [0810 |X Keim als Wert 4
> Falls Sie mit der Herstellerabwicklung arbeiten, kénnen Sie die Priifstufen auf | |p0208| Mikrobiologie |B820 e Keim mit Katalog 5
der Ebene des Herstellers fiihren 'E]DBBD chem. Analytik (0010 |X 1008 HIC-OMEE]1 Wagsergehalt [
' [0836|chen. Analvtik @020 (% | [1006)MIC-ONAT|1 IHskositat 7
|_:DBSB chem. Analytik |BE3Q (X 1080 MIC-OWaT (1 Wigkositat 2
Mochten Sie, dass eine Gruppe von Merkmalen immer zusammen dyna-
misiert wird, geben Sie das Leitmerkmal im Feld DYNAM. WIE MERKMAL
an. Abbildung 5.13 Merkmale Gibernehmen
Merkmale iibernehmen Spezifische Merkmalsvorgaben
Uber den Button MERKMALE UBERNEHMEN... (siche Abbildung 5.6) kénnen Sind mehrere Material-Plan-Zuordnungen vorhanden, konnen zu jedem
Sie Merkmale aus einem anderen Vorgang oder aus einem anderen Plan Material spezifische Vorgaben hinterlegt werden. Das System priift bei der
tibernehmen. Dazu miissen Sie das Merkmal markieren, nach dem die ausge- Vorgabenzuordnung zuerst, ob spezifische Vorgaben vorhanden sind. Lie-
wihlten Merkmale eingefigt werden sollen. Im entsprechenden Pop-up gen keine spezifischen Vorgaben vor, werden die Vorgaben auf der Ebene
(siehe Abbildung 5.12) geben Sie Angaben zur Planselektion an, etwa ein des Prufmerkmals herangezogen. Sie miissen also nicht zwingend zu jedem
Material, um den Plan dieses Materials zu suchen und die Merkmale bereit- Material spezifische Vorgaben hinterlegen.
zustellen.

Um zu den spezifischen Vorgaben zu gelangen, klicken Sie den Button
& SpezPrifmerkmalsvorgaben | an. Neue Eintrige nehmen Sie hier tiber die Funktion
ZUORDNUNG EINFUGEN (&) vor. Zur Auswahl stehen Ihnen alle Eintrige aus
der Materialzuordnung (siehe Abbildung 5.14).
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Planzuordnungen
Material Materialkurztext Werk F..
5000000060 Flasche 50ml 1000 1
5000000061 Flasche 100ml 1000 1
5000000062 Flasche 150ml 1000 1

Abbildung 5.14 Auswahl spezifischer Merkmalsvorgaben

In unserem Beispiel haben wir drei Materialien zugeordnet. Diese unter-
scheiden sich nur in ihrer Grofe. Dementsprechend sind die Grenzwerte fur
das Fullvolumen unterschiedlich (siehe Abbildung 5.15).

Priifplan dndern: Spez.Priifinerianalsvorgahen

4 » & Qwatruord Lworginge 2 FHM

Plangruppe FLASCHEMN Flaschen 50,100, 150 ml PIGrZ. 1
Yorgang B028| Laborprifung
Prifmerkmal 30 Filllvalumen

Quantitatives Prifmerkmal {unterefobere Toleranz), Einzelergebnisse, Mui-mMerkmal, Umfang fest

EE E& [E cusnpaten [BE Kataloge |

spez. Prifmerkmalsvorgaben

M. ... | Material Materialkurztext Werk Pla.. M. Male.. Untere Grenze Obere Grenze
10 5000000060 Flasche 50ml 1008 1 1 ml 49.0 E 51.0
20 5000000061 Flasche 100ml 1008 1 1 ml 98,5 101,58
30 5O000000GZ Flasche 150ml 1008 1 1 ml 148.0 152.,0

Abbildung 5.15 Spezifische Vorgaben

Prifmittel

Prifmittel werden dem Priifplan zugeordnet, damit der Prifer genau weil,
mit welchem Gerdt die Priifung durchzufiihren ist. Jedem Priifmerkmal kann
genau ein Priifmittel zugeordnet werden; jeder Prifschritt, zu dem Sie ein
Prufmittel benétigen, kann also nur genau ein Merkmal sein. Zwischenstu-
fen einer Priifung (wie die Ein- oder Auswaage mit einer Analysenwaage)
miissen Sie also als ein eigenstindiges Prifmerkmal anlegen. Die Priifmittel-
verwaltung wird in Kapitel 15, »Zeitgesteuerte Prufung/Prifmittelverwal-
tunge, erklirt.

Wenn Sie mit einer Messmaschine priifen, die nur einmal in Threm Unter-
nehmen vorhanden ist, ordnen Sie sie direkt mit der Equipmentnummer zu.
Messmittel, die austauschbar sind, wie z. B. Analysewaagen oder Messschie-
ber, sollten entweder als Material oder Equipmentgruppe zugeordnet wer-
den. Die korrekte Zuweisung erfolgt dann in der Ergebniserfassung.
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Alle Priifmittel, die Sie den Vorgangsmerkmalen zuordnen méchten, werden
zuvor als Fertigungshilfsmittel tiber den Button |&FHM | dem Vorgang zuge-
ordnet. Sie konnen zwischen zwei Arten von Fertigungshilfsmitteln wahlen:

» Equipment
In diesen beiden Fillen wihlen Sie das Equipment:

- wenn Sie genau ein Prufmittel, z. B. eine Messmaschine, zuordnen
mochten

- wenn Sie ein tibergeordnetes Equipment zuordnen (Sie haben z. B. alle
Messschieber als Gruppe angelegt und darunter die einzelnen Gerite
zugeordnet.)

» Material
Wihlen Sie das Material, wenn Sie eine Gruppe von Prifmitteln, z. B.
Messschieber, zuordnen mochten und diese Priifmittel als Material der
Materialart FERTIGUNGSHILFSMITTEL angelegt haben.

Im Pop-up zur Zuordnung der Fertigungshilfsmittel geben Sie das Material
an oder wihlen als FHM-Art das Equipment aus. Uber den Button
geben Sie dieses dann ein (siche Abbildung 5.16).

[E Priifplan Anderm: FHM Meue Eintrage
I i
Position oE1g|
0
haterial &
Werk 1000 Mard
Grunddaten
Menge 1

Steuerschlissel
Yorlagenschlissel
[ Langtext vorhanden

|EHEHD Sonstige ||D Dokument HD Equipment ”Z”g|

Abbildung 5.16 Zuordnung der Fertigungshilfsmittel

Alle zugeordneten Priifmittel werden in einer Liste dargestellt (siehe Abbil-
dung 5.17).

Nun koénnen Sie das Priifmittel dem Merkmal zuordnen. Dazu rufen Sie die
Merkmalsiibersicht auf und stellen sicher, dass in den Steuerkennzeichen
des Priifmerkmals das Kennzeichen PRUFMITTEL ZUORDNEN aktiv ist. Nun
konnen Sie aus der Liste der dem Vorgang zugeordneten Fertigungshilfsmit-
tel das gewtinschte Priifmittel aussuchen (siehe Abbildung 5.18).
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Priifpian Andem: FHM Ubersicht
4 » [Evorgang i} Z @ram Dmaterial [ Sonstige

vargang L'_DB2BJ" |Laborprifung | PIGIZ.

Folge o

Ferdigungshilfsmittel- Zuardnungen zum Yargang

B Pos. |A FertHilfsrmittel Bezeichnung
0610 E 10060021 Messchieber

Abbildung 5.17 Fertigungshilfsmittel — Ubersicht

Kurztext Prifmerkmal La.. Sp.. Stichpro... Pr.. Basis... Prifmittel |Kurztext Prifmittel
musendurchmesser [ [ | O 51212148 8T 1,00 10 Messchisher
[ZIT] e 1.0

Abbildung 5.18 Merkmalsiibersicht — Prifmittel

Formelmerkmal

Formelmerkmale verwenden Sie, wenn Sie Berechnungen innerhalb eines
Vorgangs durchfithren mochten. Dazu stehen Ihnen alle Merkmale eines
Vorgangs zur Verfligung.

In den Steuerkennzeichen des Priifmerkmals, die Sie jederzeit tiber den But-
ton STEUERKENNZEICHEN... (sieche Abbildung 5.6) aufrufen kénnen, haben Sie
das Merkmal als Formelmerkmal gekennzeichnet. Damit ist das Feld FORMEL
in den quantitativen Daten eine Pflichteingabe (sieche Abbildung 5.19). Sie
setzen das Kennzeichen FORMEL BERECHNEN, wenn das System die Eingabe
der Formelparameter priifen und in der Ergebniserfassung berechnen soll.
Wenn das Kennzeichen nicht gesetzt wird, mussen Sie das Ergebnis Gber
eine eigene Routine fullen.

Farmel
[#|Formeal berechnen
Farmel |A0ORRO - ADAOGO * 100

Abbildung 5.19 Formelangabe
Welche Variablen Thnen zur Verfiigung stehen, entnehmen Sie der Suchbhilfe.
Folgende Formelparameter werden am haufigsten verwendet:

» A0 (Messwert zum Einzelstiick) bei Einzelwerterfassung

» CO (Arithmet. Mittel der Messwerte z. Merkmal) als Mittelwert bei sum-
marischer oder Einzelwerterfassung
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Sie setzen diese Variable mit der Merkmalsnummer zusammen, z. B.:

» A00010 = Einzelwert des Merkmals 0010 aus dem Vorgang
» C00010 = Mittelwert des Merkmals 0010 aus dem Vorgang

Als Formel kénnen Sie alle Rechenarten und Funktionen verwenden. Wenn
Sie tiefer in die Berechnungsmoglichkeiten einsteigen méchten, klicken Sie
auf den Link CHECK FORMULA in der (F1)-Hilfe zum Feld FORMEL. Dort ist die
Funktion detailliert beschrieben.

Sollten Sie IThre gewiinschten Anforderungen damit nicht abbilden koénnen,
konnen Sie die ausgelieferten Formeln jederzeit durch eigene Funktionsbau-
steine erweitern.

Berechnung des Trocknungsverlusts

Sie ermitteln aus der Einwaage (Merkmal 0050) und Auswaage (Merkmal 0060)
den Trocknungsverlust (Merkmal 0070) als Doppelbestimmung:

Trocknungsverlust = (Einwaage — Auswaage) x 100

Die Hilfsmerkmale erhalten keine Priifvorgaben, da hier keine Merkmalsbewer-
tung gegen Grenzen erfolgt.

Stellen Sie sicher, dass das Stichprobenverfahren bei allen drei Merkmalen iden-
tisch ist. Bei diesem Beispiel gilt n = 2, weil eine Doppelbestimmung durchgefiihrt
werden soll.

Formel bei Einzelwerterfassung: (A00050 — A00060) x 100

Das System errechnet damit bei der Ergebniserfassung fiir das Merkmal 0070 aus
den jeweils zwei Werten der Ein- und Auswaage auch zwei Einzelwerte fiir den
Trocknungsverlust und bildet automatisch den Mittelwert.

Eingabeverarbeitung

Sie konnen Merkmale mit einer Eingabeverarbeitung verarbeiten. Damit
haben Sie die Moglichkeit, den in der Ergebniserfassung eingegebenen
Messwert nach bestimmten Regeln zu verarbeiten. Dieser Wert bleibt dabei
als Originalwert erhalten. In Kapitel 7, »Priifablauf«, finden Sie ein Beispiel.

Die Eingabeverarbeitung ist seit SAP ERP 6.0 aktiv und wurde in EHP 3
durch die Funktion 300 (Datum) erweitert. Ausgeliefert werden folgende
Arten fur die Eingabeverarbeitung:

» 100 - Eingabe wie Ausgabe
Diese Eingabeverarbeitung kénnen Sie verwenden, damit Messwerte mit
der gleichen Anzahl von Nachkommastellen ausgegeben werden, wie ein-
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gegeben wurden. Dies ist sinnvoll, wenn z. B. ein Messgerit nur mit einer
Genauigkeit von einer Nachkommastelle das Ergebnis anzeigt, in der Pla-
nung aber zwei Nachkommastellen vorgesehen sind.

» 200 - Ausgabe nach signifikanten Stellen
Mit dieser Eingabeverarbeitung wird nach einer Anzahl von signifikanten
Stellen gerundet.

» 300 - Datum
Anstatt eines Messwertes soll ein Datum erfasst werden. Mit dieser Funk-
tion wird der eingegebene Wert auf das richtige Datumsformat hin tber-
prift.

Diese Funktionen kénnen Sie jederzeit mit eigenen Funktionsbausteinen
erweitern. Ein Beispiel dazu finden Sie in Abschnitt 5.11, »Customizing.

Sie aktivieren die Eingabeverarbeitung in den Steuerkennzeichen des Priif-
merkmals, die Sie tiber den Button STEUERKENNZEICHEN... aufrufen kénnen.
Mit der Aktivierung wird das Feld EINGABEVERARBEITUNG zum Pflichtfeld
(siehe Abbildung 5.20).

Allgemeine Daten .~ Quantitative Daten | Kataloge Stichprohe
Sollwert und Toleranzen
MNachkommastellen 1 Maleinheit ml
Taleranzschlissel
Sollwert
Untere Grenze 45,00 Obere Grenze 200,60
Untere PlausiGrenze Obere PlausiGrenze
Farmel
U =1
Eingabeverarbeitung B
T1 00 Ausgabe wie Eingabe T
200 Ausgahe nach signifikanten Stellen

Abbildung 5.20 Eingabeverarbeitung

Priifplan priifen

Beim Sichern eines Priifplans findet automatisch eine Planpriifung statt, bei
der das System Sie auf Unstimmigkeiten hinweist. Die Planpriifung kdnnen
Sie auch manuell tiber das Menii ZUSATZE « PLANPRUFUNG starten. Sie erhal-
ten dann ein Meldungsprotokoll, in dem die Fehler sortiert nach der
Gewichtung aufgefiihrt sind (siehe Abbildung 5.21).
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Meldungsprotokoll vom 13.07.2015

Anzahl gesammelter Meldungen

Informationsmeldungen 1 \Q\
Warnmeldungen 1 \Q\
Fehlermeldungen 0 \g\
Abbruchmeldungen 0 \Q\
Summe 2 \Q\

Abbildung 5.21 Meldungsprotokoll

Der Button [& (Protokoll) zeigt IThnen den Inhalt der Meldung an (siehe
Abbildung 5.22).

“ Protokoll vom 13.07.2015

Except N' Arbeitsgebiet Ms_ =Anz Zghler P Plangruppe P_ Folge Vrg  Meldungstext
<o W QP 212 1 1 Q FLASCHEN 1 0 0010 Zum Vorgang soliten Priifmerkmale gepflegt werden
oo P |

Abbildung 5.22 Protokolldetail

Sie erhalten Warnmeldungen, wenn bestimmte Funktionen nicht vollstindig
sind. Diese Warnmeldungen sollten Sie lesen und entsprechend reagieren.
Typische Warnmeldungen sind:

» Der Steuerschliissel verlangt Priifmerkmale, es sind aber keine erfasst.

» Stammprifmerkmale werden mehrmals in einem Plan verwendet. Das ist
ein wichtiger Hinweis, da dieses Merkmal nicht auf einem Zeugnis ausge-
geben werden kann.

» Zu einem quantitativen Merkmal wurde keine Maf8einheit erfasst.

» Sie haben die automatische Fehlererfassung aktiviert, jedoch keinen Feh-
lercode zugeordnet.

Sie erhalten Fehlermeldungen, wenn bestimmte Konstellationen von verwen-
deten Stammdaten nicht passen. Fehlermeldungen miissen Sie unbedingt
korrigieren, da sie dazu fithren, dass bei der Planzuordnung im Priiflos Pro-
bleme auftreten werden. Das wire z. B. der Fall, wenn das Stichprobenver-
fahren nicht zu Priifpunkten passt. Diese Situation tritt z. B. auf, wenn Sie
die Kopfdaten dndern, ohne das Stichprobenverfahren anzupassen.

131



Prifplanung

5.2.2 Priifplan mit Vorlage anlegen

Mochten Sie einen vorhandenen Plan kopieren, klicken Sie im Einstiegsbild
der Transaktion QP01 auf den Button [Mveriage |. Damit 6ffnet sich ein Pop-up
zur Auswahl des Priifplans. Hier konnen Sie Angaben machen, um den Plan zu
selektieren, den Sie als Vorlage verwenden mochten (siehe Abbildung 5.23).

[= Anlegen mit Vorlage: Vorlagenselektion .
Material ‘ 7

Werk 1000

Plangruppe

Stichtag 13.07.2015

| Kriterien fiir die Planauswakhl \
Werk 11000 |
Plangruppenzéhler [ ]
Status Plan
Planergruppe

]

Abbildung 5.23 Anlegen mit Vorlage — Vorlagenselektion

Das System selektiert den Plan anhand der Vorgaben und tibernimmt die
Felder aus der Vorlage in den neu anzulegenden Plan.

Materialzuordnung priifen

Kontrollieren Sie unbedingt die Materialzuordnung in IThrem neu angelegten Plan,
da sie oft auch aus der Vorlage iibernommen wird. Meistens méchten Sie aber
andere Materialien mit dem neuen Prufplan prifen.

5.2.3 Priifplan andern

Fiur die Planinderung verwenden Sie die Transaktion QPO2. Unabhingig
vom Status konnen jederzeit Anderungen an allen Feldern vorgenommen
werden. Sie geben im Einstiegsmenii ein Datum im Feld STICHTAG vor, zu
dem die Anderungen giiltig sein sollen. Dazu kénnen Sie ein Datum in der
Zukunft wihlen, um die Anderungen vorab zu planen.
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5.3 Standardplan

Ein Standardplan ist ein Plan ohne Materialbezug, mit dem Sie wiederkeh-
rende Vorginge mit allen Merkmalen als Baustein anlegen und in einem
anderen Plan referenzieren kénnen. Anderungen an dem Standardplan wir-
ken sich sofort auf alle Pldne aus, in denen der Standardplan als Referenz ein-
gebunden ist.

Standardplan fiir den Vorgang »Priifung im Wareneingangslager«

Prifungen, die sofort im Wareneingang stattfinden (z. B. die Priifung auf unver-
sehrte Verpackung oder korrekte Etiketten) werden bei jedem Priiflos stattfinden,
egal um welches Material es sich handelt. Daher kann fiir diesen gesamten Vor-
gang ein Standardplan verwendet werden.

Der Standardplan ist aus QM-Sicht analog zum beschriebenen Priifplan auf-
gebaut, enthilt jedoch keine Materialzuordnung. Die einzelnen Funktionen
sind in Abschnitt 5.2, »Priifplanc, erklart. Die Komponentenzuordnung, die
anstelle der Materialzuordnung im Bildschirm ersichtlich ist, ist bei der
Priifabwicklung nicht relevant.

Einen Standardplan koénnen Sie iber die Transaktion QP11/2 bzw. den Pfad
LOGISTIK « QUALITATSMANAGEMENT ¢ QUALITATSPLANUNG * PRUFPLANUNG -
STANDARDPLAN « ANLEGEN/ANDERN bearbeiten.

5.3.1 Standardplan referenzieren

Ziel des Standardplans ist es, ihn als Referenz in einen anderen Plan einzu-
binden. Dadurch sind die Daten zum Vorgang und die Priifmerkmale im Plan
nicht dnderbar, sondern werden nur angezeigt. Alle spiteren Anderungen
finden immer nur im Standardplan statt. Ich zeige die Funktionen der Refe-
renz anhand eines Beispiels:

1. Referenz anlegen
Um eine Referenz anzulegen, rufen Sie in der Transaktion QP02 in der Vor-
gangsiibersicht das Menii ZUSATZE « REFERENZ « REFERENZ ANLEGEN auf. Es
offnet sich das Bild zur Eingabe der Vorgangsdaten (siehe Abbildung 5.24).

Hier machen Sie folgende Angaben:

- Im Feld VorGaNG legen Sie fest, welcher Vorgang im aktuellen Plan
gesetzt werden soll.
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- Im Bereich REFERENZIERUNG geben Sie die Plangruppe des Standard-
plans in das Feld PLANGRUPPE VERWEIS und den Plangruppenzahler in
das Feld PLNGRZAHLER VERWEIS ein.

- Falls in dem Standardplan mehrere Vorginge enthalten sind, werden
diese in dem im Feld INTERVALL VRG vorgegebenen Intervall als Vor-
gangsnummer in den aktuellen Plan eingefiigt.

Priifpian Andem: Vorgangsdetail

4 » B F abpat LPlane L Prifmerkmale 2 FHM

Plangruppe FLASCHEN Flaschen 50,100, 150 ml PIGIZ. 1
“iorgang
vargang |ag1e|

Vorlagenschlissel
[CLangtext varhanden

Referenzierung

Plangruppe Yerweis E@BBBBDUﬁI
PInGrZahler Verweis 1
Intervall Yro e |

Abbildung 5.24 Referenz anlegen

In der Vorgangsubersicht wird Thnen jetzt der Vorgang aus dem referen-
zierten Plan angezeigt (siehe Abbildung 5.25). Weitere Anderungen neh-
men Sie jetzt immer nur im Standardplan vor.

Flangruppe FLASCHERM Flaschen 50,100, 150 ml PIGIZ 1
Folge [ It |

“iorgangsibersicht

B Wor.. Uvrg Arbeitsp.. \Werk Ste... Worlage.. Beschreibung
ae1e 05-003 1008 QMo2 Prifung im Lager
0o2e 05-082 1008 0MaZ Laborprifung

Abbildung 5.25 Anzeige der Referenz

2. Referenz anzeigen
Wenn Sie wissen mochten, welcher Standardplan im aktuellen Priifplan
eingebunden ist, wihlen Sie das Menii ZUSATZE « REFERENZ « ANZEIGEN.

3. Referenz aufheben
Sie konnen eine Referenz auch autheben. Dadurch werden alle Vorginge
direkt in den aktuellen Plan eingebunden, und damit wirken sich Ande-
rungen des Standardplans nicht mehr auf diesen Priifplan aus. Um die
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Referenz aufzuheben, markieren Sie in der Vorgangstibersicht den refe-
renzierten Vorgang und wahlen im Menti ZUSATZE « REFERENZ « ENTSPER-
REN. Damit ist auch dieser Vorgang im Priifplan dnderbar.

5.3.2 Verwendung des Standardplans

Uber die Transaktion CA90 bzw. den Pfad LOGISTIK » QUALITATSMANAGEMENT
» QUALITATSPLANUNG ¢ PRUFPLANUNG * STANDARDPLAN » VERWENDUNGSNACH-
WEIs kénnen Sie sich anzeigen lassen, in welchen Plinen die Standardpline
eingebunden sind.

5.4  Arbeitsplan/Linienplan

Der Arbeitsplan ist der Grundstammsatz der Produktionsplanung bzw. Ferti-
gungssteuerung; der Linienplan wird in der Serienfertigung verwendet. Die
QM-Funktionalitdt beider Plane ist jedoch identisch, sodass der Linienplan
hier nicht naher betrachtet wird.

In beide Pline konnen Sie fertigungsbegleitende Priifungen integrieren.
Diese Priifungen werden dem Priiflos der Priifherkunft 03 bei Loseréffnung
zugeordnet.

Priifloserzeugung

Ob ein Priiflos erzeugt wird, steuern Sie nur Uber die Prifeinstellungen im Materi-
alstamm. Wenn Sie Merkmale im Arbeitsplan haben, aber die Priifart der Herkunft
03 nicht aktiviert ist, wird kein Priflos erzeugt!

Falls Sie umgekehrt die Priifung aktiviert, jedoch keine Priifmerkmale im Arbeits-
plan zugeordnet haben, wird bei Auftragsfreigabe ein Priiflos ohne Merkmal ange-
legt.

Sie miissen sich bei der Planung tiberlegen, ob jeder Prufschritt ein eigener
Vorgang ist oder ob die Prifungen zu einem vorhandenen Fertigungsschritt
zugeordnet werden. Im letzteren Fall miissen Sie in Zusammenarbeit mit den
Kollegen aus der Produktionsplanung (Modul PP) die Steuerschliissel defi-
nieren, damit die Funktionen aus der Arbeitsplanung mit den Priifmerk-
malen zusammengefasst werden.

Wenn Sie mochten, dass der weitere Arbeitsschritt erst nach erfolgreicher
Priifung erfolgen darf, muss dieser Vorgang meilensteinrelevant sein. Sie kon-
nen dafiir z. B. den Steuerschliissel PP04 verwenden (siehe Abbildung 5.26).
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| Ubersicht =
Steu Text Steuerschl. Ri. DrRO. FrmdB  Term
:'_PPB4JArbeitsplan - Eigenfertigung mit Prifung I ] M ]
|PSB1 | Metznlan - Eigenbearbeitung = [ ]
W"Neizplan- Fremdbearheitung N ] [ ]
'W'Netzplan- Kostenvargang M ] M [}
[PS04] Metzplan - Dienstleistung N = [ ]
'W'Neizplan- erzetzt durch Teilnetz M ] Mn ]
Steuerschlissel [PPR4] 'Arbeitsplan - Eigenfertigung mit Prifung |

| Detailinformation

[ Terminieren VI ROckmeldung drucken

¥ KapaBed. ermitteln [V Lohnscheine drucken
¥ Kalkulieren ¥ Drucken

[ Aut Wareneingang [ Term. Fremdvargang
[V Friifmerkm. erwartet Fremdbearheitung

O rKacharbeit Riickmeldung 1]

[+ wveiter |[& auswanlen || Detailinfo ][]

Abbildung 5.26 Steuerschliissel PPO4 — Meilenstein

Oft wird als letzter Arbeitsvorgang die Endkontrolle mit den Priifmerkmalen
erfasst. In diesem letzten Arbeitsvorgang sind dann auch die Priifkosten als
Soll-Kosten enthalten. Damit werden die Priifkosten in den Produktkosten
berticksichtigt, ohne die aufwendige Zeiterfassung auf einen QM-Auftrag zu
nutzen.

Nutzung von Standardplanen

Um die Arbeitsplanung von der Qualitatsplanung getrennt zu halten, empfehle ich
die Verwendung von Standardpldnen (siehe Abschnitt 5.3). Dazu missen Sie nur
einmal die Referenz im Arbeitsplan herstellen. Jegliche weitere Anderung erfassen
Sie nur noch im Standardplan und kénnen somit die Erstellung des Arbeitsplans in
der Arbeitsplanung getrennt von der Planung in der Qualititsabteilung vornehmen.

Fertigungsbegleitende Priifungen sind zumeist zeit- oder mengengesteuert:
Sie machen z. B. stindlich einen Rundgang, oder Sie nehmen nach jeweils
1.000 Stick eine Stichprobe. Um dies abzubilden, verwenden Sie Prif-
punkte. Die genaue Vorgehensweise wird in Kapitel 12, »Qualititsmanage-
ment in der Produktion«, beschrieben; hier gehe ich nur auf die notwendi-
gen Einstellungen im Arbeitsplan ein, wenn Sie mit Prafpunkten arbeiten.

Einen Arbeitsplan konnen Sie tiber die Transaktion CA02 bzw. den Pfad
LOGISTIK « QUALITATSMANAGEMENT ¢ QUALITATSPLANUNG * PRUFPLANUNG -
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ARBEITSPLAN « ARBEITSPLANE « NORMALARBEITSPLANE » ANDERN bearbeiten. Sie
geben in der Selektion entweder die Plangruppe oder das Material mit dem
Werk an. Falls das System nicht sofort in die Kopfdaten springt, kénnen Sie
tiber den Button [@] (Kopfdetail) jederzeit die Kopfdaten aufrufen.

5.5  Priifpunkt aktivieren

Wenn Sie eine zeit- oder mengengesteuerte Priifung abbilden mochten, ver-
wenden Sie Prufpunkte. Ein Priifpunkt wird zu einem Vorgang angelegt und
enthilt alle Priifungen aus dem Vorgang. So konnen Sie sttindlich eine Prii-
fung aller Kriterien vornehmen.

5.5.1  Plankopf

Sie sehen, dass das Bild der Kopfdaten des Arbeitsplans mit dem des Pruf-
plans nahezu identisch ist (sieche Abbildung 5.27), daher erldutere ich nicht
jedes Feld.

Normaiarbeitspian Andern: Kopfdetail

4 » & Ariane  Swmatzuord  LrFolgen  Rvorgange 2 KompZuord

Plangruppe 50000000

| Flan
Plangruppe |sao0AoREA|
Flangruppenzdhler [ ISEr«1I22,PD,Phantom |
Werk [1ona] [Langtext vorhanden
| Linie
Linienhierarchie [ |
| Allgemeine Angaben
["Léschvormerkung
Werwendung [ ] Fertigung
Status Plan [4 ] Freigegeben allgermein
Flanergruppe ]
Flanungsarbeitsplatz ]
CAP Auftrag 1
Lasgréke von Lasgréifie bis 99,999 989 [s7]

1
Flannummer alt

| Parameter fir DynamisierungiPrifpunkte

Priifpunkie [1o0] Freiet Priifpunkt

Teilloszuordnung [ M

Probenahmeverfahren | |

Dynamisierungsebens | vl
L

Cynamisierungsregel

Abbildung 5.27 Normalarbeitsplan — Kopfdetail

137




5 |

Prifplanung

Sie pflegen das Feld PRUFPUNKTE und entscheiden hierbei, ob ein Priifpunkt
frei, das heiflt nach Arbeitsanweisung manuell erzeugt wird, oder ob eine
automatische Erzeugung der Priifpunkte bei Loseroffnung anhand der Auf-
tragsmenge bzw. der Durchlaufzeit stattfinden soll. Als freie Priifpunkte ste-
hen folgende Eingabemdglichkeiten zur Verfiigung:

» 100 - Freier Priifpunkt

» 110 - Priifpunkt abhdngig von Ereignis

» 120 - Priifpunkt bezogen auf Arbeitsschicht
» 130 - Priifpunkt bezogen auf Behilter

Diese Prifpunkte unterscheiden sich in ihrer Identifikation. Wie Sie eine
eigene Prufpunktdefinition anlegen, erfahren Sie in Abschnitt 5.11, »Custo-
mizing«. Méchten Sie automatisch erzeugte Priifpunkte erhalten, wahlen Sie
den Eintrag 150 (Generierter Priifpunkt, Menge oder Zeit).

Neu ist fiir Sie vielleicht das Feld TEILLOSZUORDNUNG. Teillose sind Teile
eines Priifloses, denen Sie bestimmte Ergebnisse zuweisen. Da jedem Auf-
trag genau ein Priiflos zugeordnet ist, konnen Sie mithilfe der Teillose den
Teilmengen und/oder Chargen eines Auftrags die jeweiligen Messergebnisse
zuweisen. Folgende Moglichkeiten stehen zur Auswahl:

» Teillose nicht vorgesehen
Es werden die gefertigten Teilmengen den Prifpunkten zugeordnet, zu
denen auch die Prifergebnisse erfasst werden.

» Teillos zu jedem Priifpunkt
Es werden die Teilmengen zu Teillosen zusammengefasst, die den Priif-
punkten zugeordnet worden sind.

» Teillos und Charge zu jedem Priifpunkt
Teillose werden zu Chargen zusammengefasst.

Nach der Eingabe im Plankopf nehmen Sie nun die Einstellungen im Vor-
gangsdetail vor.

5.5.2 Planvorgang

Prifpunkte werden pro Vorgang erzeugt. Sie kénnen daher je Vorgang
unterschiedliche Regeln hinterlegen.
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Sie haben z. B. einen Vorgang fiir die Werkerselbstpriifung und einen weiteren
Vorgang fiur die Endkontrolle eingerichtet. Im ersten Priifvorgang kénnen Sie
stiindlich einen Priifpunkt anlegen, wahrend die Endkontrolle nur einmal durchge-
fiihrt wird, es also nur einen Prifpunkt fir diesen Vorgang gibt.

Im Vorgangsdetail definieren Sie die Bewertungsregel fiir den Prifpunkt.
Das Detailbild rufen Sie aus der Vorgangsiibersicht per Doppelklick auf die
gewiinschte Vorgangsnummer auf. Um zu den QM-Daten zu gelangen, miis-
sen Sie weit nach unten scrollen (siehe Abbildung 5.28).

Normmalarbeitspian Andem: Vorgangsdetail

4 b go F abPlae SPiEne  ZFolgen S kKompZuord 2 FHM
Mettopreis Wahrung
Prifart

GQualitatsmanagement Allgemein

Erfassungssicht Einzelwerte und summatische Ergebnisse (D -

Qualitdtsmanagement: Prifpunkie

Prijfpunktabschiufs ;_lnﬂenge, Bewertung und Rickmeldung (Fertigu... -vJ'

(iKein Bezug gepfleat

() Zeithezug Zeitfaktor 1 ] [“IMenge Teillos
iMengenbezug Mengenintervall I ]

(@ Frei

| |Letzte TL-Fuardnung

Abbildung 5.28 Vorgangsdetail

Dort nehmen Sie folgende Einstellungen vor:

» Feld »Erfassungssicht«
Sie konnen die Einstellungen aus dem Customizing tibersteuern, um ein
anderes Register in der Ergebniserfassung als Einstieg festzulegen. Wenn
Sie an dieser Stelle z. B. die Priifung pro Serialnummer, also an einem
Prufling, vornehmen, kénnen Sie als Start die priiflingsweise Erfassung
einstellen.

» Feld »Priifpunktabschluss«
Mit dieser Einstellung bewirken Sie den Abschluss des Priifpunktes in der
Ergebniserfassung. Wurden alle Merkmale eines Priifpunktes abgeschlos-
sen, wird der gesamte Priifpunkt abgeschlossen. Folgende Maglichkeiten
stehen Thnen dabei zur Verfiigung (siehe auch Kapitel 12, »Qualitdtsma-
nagement in der Produktion«):
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— MENGE, BEWERTUNG UND RUCKMELDUNG (FERTIGUNG): Sie miissen dem
Prufpunkt eine Menge und eine Bewertung zuordnen. Abhingig vom
Steuerschliissel des Vorgangs wird ein Riickmeldekennzeichen (Teil-,
End- oder keine Riickmeldung an den Auftrag) vorgeschlagen.

— MENGE, BEWERTUNG (FERTIGUNG): Sie miissen dem Priifpunkt eine
Menge und eine Bewertung zuordnen. Das Riickmeldekennzeichen
wird auf KEINE RUCKMELDUNG gesetzt.

- BEWERTUNG: Sie missen den Priifpunkt manuell bewerten.

— AUTOMATISCHE BEWERTUNG GEMASS PRUFPUNKTDEFINITION: Das Bewer-
tungsbild des Priifpunktes wird nach Abschluss der Priifmerkmale nicht
aufgerufen. Der Priifpunkt wird anhand der Priifpunktdefinition auto-
matisch bewertet. Wird kein weiterer Priifschritt benotigt und werden
keine Mengen riickgemeldet, empfehle ich immer diese Einstellung, da
sie den geringsten Aufwand bedeutet.

» Feld »Priifpunktbezug«
Haben Sie sich im Kopfdetail fiir die Verwendung freier Priifpunkte ent-
schieden, wihlen Sie auch in den Vorgangsdaten die Option FREI. Wenn Sie
mit Mengen- bzw. Zeitbezug arbeiten, machen Sie hier entsprechende Vor-
gaben im Feld ZEITFAKTOR (z. B. 1 h) und MENGENINTERVALL (z. B. 100 ST).

Damit sind die QM-Daten im Vorgang vollstindig. Jetzt miissen Sie die Stich-
probenverfahren der Prifmerkmale kontrollieren. Ansonsten kann es sein,
dass der Plan fehlerhaft ist.

5.5.3 Priifmerkmal - Stichprobe

Sie dirfen den Prifmerkmalen nur Stichprobenverfahren zuordnen, die
Prifpunkte zulassen (siehe Kapitel 3, »Grunddaten«). Nutzen Sie am ein-
fachsten die Suchhilfe fiir die Auswahl des richtigen Stichprobenverfahrens.
Das System hat die Vorauswahl, passend zu dem jeweiligen Prifmerkmal,
fiir Sie schon getroffen. Es werden Thnen nur die Verfahren angezeigt, die Sie
auch verwenden diirfen.

5.6 Planungsrezept

Das Planungsrezept ist das Pendant zum Arbeitsplan in der Prozessindustrie.
Wenn Sie das Modul PP-PI nutzen, miissen Sie die Merkmale in das Pla-
nungsrezept einbinden. Leider steht Ihnen im Planungsrezept nicht die
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Funktion der Referenz eines Standardplans zur Verfugung. Ansonsten sind
die fiir QM relevanten Ebenen auch im Planungsrezept der Kopf, das Vor-
gangsdetail sowie die Prifmerkmale — die Bildschirmmasken sehen jedoch
etwas anders aus. Damit Sie auch hier alle Einstellungen finden, werde ich
diese auffiihren.

Sie rufen das Planungsrezept tiber die Transaktion C202 bzw. den Pfad
LOGISTIK « QUALITATSMANAGEMENT « QUALITATSPLANUNG « PRUFPLANUNG -
PLANUNGSREZEPT « REZEPT UND MATERIALLISTE » ANDERN auf. Im Selektions-
bild fiillen Sie die Felder REZEPTGRUPPE (entspricht der Plangruppe) sowie
MATERIAL und WERK und fithren die Selektion aus. Wenn Sie in der Bearbei-
tung des Rezepts auf das Register VORGANGE springen (siehe Abbildung
5.29), sehen Sie, dass die Arbeitsplitze im Planungsrezept Ressourcen heillen,
es sich aber um dieselben Stammdatenobjekte handelt.

Planungsrezept dndern : Rezept
M4 » M s BEa @
Rezeptgruppe REEOER21 )
Rezept i Farbe, gelb |ﬂ|
Werk 1086 MNord
Rezeptkopf - Vorgange } Materialien | Verwaltungsdaten
Vaorgange
Vorga... P.. Ube.. [Em.. Ressource Ste.. L. Vorlag... |Bezeichnung
botg [ RES-4D10 PIG1 [
Qaza 7| BE1a RES-4018 PIB1 [ Einfiillen

Abbildung 5.29 Planungsrezept — Register »Vorgange«

Um die QM-Daten im Rezeptkopf zu pflegen, wihlen Sie das Register
REZEPTKOPF (sieche Abbildung 5.30) und springen tber den Button
[@ ouaitatsmanagement | weiter in KOPF QUALITATSDATEN.

W Rezeptkopf } Vorgdnge  © Materialien Merwaltungsdaten

Zuardnung

Status 4 Freigegeben allgemein
Wenwendung 1 Ferigung
Flanergruppe

Ressourcennetz |@|

Werk des MNetzes
L@ Klassifizierung ||@ Qualititsrnanagement ||# Materialzuordnungen

Abbildung 5.30 Rezeptkopf
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Haben Sie hier Ihre Daten gepflegt, gehen Sie wieder zuriick in die Vorgangs-
tbersicht auf dem Register VORGANGE, Offnen per Doppelklick auf die
gewiinschte Vorgangsnummer deren Detailbild und wechseln auf das Regis-
ter ALLGEMEINE DATEN. Dort stehen Thnen im Bereich QUALITATSMANAGE-
MENT Buttons zur Verfiigung, mit denen Sie auf verschiedene Ebenen wech-
seln konnen (siehe Abbildung 5.31).

Planungsrezept dndem : Vorgang
M4 » M e @

Rezeptaruppe BEOAERZ21 Farbe, gelb

Rezept 1 Werk 10887 Mord

vorgang 0028|7711 | Efallen
Uberg. Yorg. nete [ Langtext Vorlagenschlissel

- Allgemeine Daten } Vorgabewerte 1 Benutzerfelder | Anordnungsheziehungen © Sekundarressaourcen

Gualitdtsmanagement
Q-Daten H% Prifmerkmale ]@ Fertigungshilfsmittel H@ Gi-Daten zum Rezept

Abbildung 5.31 Vorgang — Allgemeine Daten

Die Inhalte, die sich dahinter verbergen, habe ich bereits beztglich des Priif-
bzw. Arbeitsplans erldutert.

5.7 Materialspezifikation

Materialspezifikationen, die werksiibergreifend gelten, bieten auf den ersten
Blick die gleichen Moglichkeiten wie ein Priifplan. Bei genauerem Hinsehen
werden Sie aber feststellen, dass ihnen wichtige Funktionen fehlen, die der
Priifplan bietet:

» Anderung der Steuerkennzeichen

» Nutzung von Planmerkmalen

» Zuordnung Arbeitsplatz

» keine Verwendung von Probenverwaltung

» keine Verwendung von unvollstindigen Merkmalen

» Gruppenpline

» Kopierfunktionen

Da diese Funktionen fehlen, verwende ich die Materialspezifikation nur, wenn
die Vorgaben aus der Chargenklasse im Materialstamm als Priifvorgaben gel-
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ten sollen (siehe Kapitel 10, »Arbeit mit Chargen im Qualititsmanagementc).
Probieren Sie die Funktion jedoch selbst aus: Vielleicht ist das Arbeiten mit der
Materialspezifikation fuir Sie einfacher als die Arbeit mit dem Prifplan.

Sie rufen die Materialspezifikation iiber die Transaktion QS61 bzw. den Pfad
LOGISTIK + QUALITATSMANAGEMENT ¢ QUALITATSPLANUNG + PRUFPLANUNG
MATERIALSPEZIFIKATION « BEARBEITEN auf und wihlen iiber die Suchhilfe die
gewiinschten Stammpriifmerkmale aus (sieche Abbildung 5.32).

Materiaispezifikation pfiegen : Merianalszuordnung

Meues Merkmal

Material [DH-1B1B jﬁ‘ Acrylharz

Merkmalszuordnungen

Det... \werk Stammp... Version | StP.. | Kurztext Prifmerkmal Ref
2 FUIIvqumen =
[ & |1060 MIC-0LA1 1 [ & |Farbvergleich nach DIN 53230 &

Abbildung 5.32 Materialspezifikation

Nach Bestitigung der Eingabe 6ffnet sich ein Pop-up, um das Merkmal ent-
sprechend den Steuerkennzeichen zu vervollstindigen. Sie konnen dieses
Pop-up auch jederzeit tiber den Button [& (Detail) aufrufen. Sie pflegen hier
Folgendes (siehe Abbildung 5.33):

[ 'Werte

Wark 1888 Stammprifmerkmal MIC-0LET

Varsion 1 Kurztext Prifmerkmal Farbvergleich nach DIM 53230
Prifvargaben

Codegruppe/Auswahim. [1000] Y001

=
Stichprobenverfahren SP-07 |_|
Freie Prifpunkte

Frohemengeneinheit Basisprohemenge

Merkmals-1D

Datenherkuntt hd

EEE}@[&{’ Auswahlmenge ][6’@ Steuerkennz. ]

Abbildung 5.33 Detail zu qualitativem Merkmal

» bei einem qualitativen Merkmal das Feld CODEGRUPPE/AUSWAHLM.

» die Felder STICHPROBENVERFAHREN und DATENHERKUNFT
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» bei einem quantitativen Merkmal die Felder NACHKOMMASTELLEN, MASS-
EINHEIT, UNTERE und OBERE GRENZE. Diese Felder sind in der Abbildung
nicht zu sehen, da es sich bei diesem Beispiel um ein qualitatives Merkmal
handelt.

Wenn Sie sich fiir die Arbeit mit Materialspezifikationen entscheiden, miis-
sen Sie daran denken, in den Priifeinstellungen zum Material das Kennzei-
chen PRUFEN MIT MATERIALSPEZIFIKATION ZU Setzen.

5.8 Engineering Workbench

Die Engineering Workbench bietet Thnen die Moglichkeit, Priif- und Stan-
dardpline anzulegen und zu bearbeiten. Hier kénnen Sie gleichzeitig meh-
rere Pline bearbeiten und auch Massendnderungen durchfiihren.

Bestimmte Funktionen kdénnen Sie nur iiber diese Workbench aktivieren.
Diese sind in den jeweiligen Kapiteln naher beschrieben:

» Produktionslenkungsplan
Definition der Lenkungsmethoden (siehe Kapitel 21)

» Stabilitdtsstudie
Zuordnung der Wartungsstrategie und -pakete (siehe Kapitel 16)

» Multiple Spezifikation
Pflege der Priifvorgaben (siehe Kapitel 8)

Sie konnen die Workbench aber auch einfach als Informationsquelle nutzen,
um sich die vorhandenen Pldne als Liste anzeigen zu lassen.

Sie rufen die Workbench iiber die Transaktion CWBQM bzw. den Pfad
LOGISTIK + QUALITATSMANAGEMENT ¢ QUALITATSPLANUNG ¢ PRUFPLANUNG -«
PRUFPLAN « WORKBENCH auf und wiahlen im Pop-up einen Arbeitsbereich aus
(siehe Abbildung 5.34). Dieser Arbeitsbereich wird im Customizing definiert
und enthilt die Inhalte, die in der Workbench bearbeitet werden kénnen,
z. B. Q_TSK_000000000010.

[ EWB: Arbeitshereich auswahlen
Einstellungen Arbeitshereich
[¥=] Aktuelter Arbsitsbersich T0_Tsk_b000080a0a10 |5
Standardarheitsbereich

Abbildung 5.34 Arbeitsbereich auswahlen
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Wenn Sie oft mit der Workbench arbeiten, kénnen Sie den bevorzugten
Arbeitsbereich tiber den Button [+ (Als Standard iibernehmen) als Standard
festlegen. Dann wird dieser sofort vorgeblendet, wenn Sie die Transaktion
aufrufen.

Wenn Sie die Workbench auch fiir die Pflege der Prifmerkmale in Arbeits-
plinen oder Planungsrezepten nutzen moéchten, verwenden Sie die Transak-
tion CEWB. Sie miissen jedoch einen Arbeitsbereich im Customizing definie-
ren, der auch die Bearbeitung der Priifmerkmale beinhaltet (siehe Abschnitt
5.11, »Customizing«). Dieser Arbeitsbereich wird nicht ausgeliefert.

Selektion

Auch in der Workbench nehmen Sie Anderungen zu dem Giiltigkeitsdatum
vor, das Sie im Bereich BEARBEITUNG MIT eingeben (siehe Abbildung 5.35
und Abbildung 5.36). Falls Sie den Anderungsdienst aktiviert haben, geben
Sie die Anderungsnummer an dieser Stelle neben dem Datum an.

Um die Pline zu selektieren, stehen Ihnen zwei Methoden zur Verftigung,
zwischen denen Sie iiber die Buttons in der Mitte des Bildschirms wechseln
koénnen:

» Button »Einfache Selektionskriterien« (siehe Abbildung 5.35)
Es erfolgt eine Bereitstellung der Pline nach Material und Plannummer.

EWB: Selektionskriterien fiir Plankipfe
@Plﬁne laden a@@ IE' § @

Bearbeitung mit Selektionsbereich
. [13.07.2015 i A7 13.07.2015 ——31.12.9999] | = |

Aktueller Arbeitshereich
Arbeitsbereich 0_TSK_0800800600610 | Prufplan, Mat.-Plan-Zuordnung, Spe.| (Ef| |27]

| Weitere Selektionskriterien |

Selektionskriterien

Material

Werk (Material)

Plantyp Q Priifplan -
Plangruppe

Plangruppenzéhler

Abbildung 5.35 Workbench — einfache Selektion
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» Button »Weitere Selektionskriterien« (siche Abbildung 5.36) » Material-Plan-Zuordnungen
Sie konnen Pline bereitstellen, die bestimmte Inhalte enthalten. Dazu ste- >

Plankopf
hen Thnen verschiedene Register zur Verfiigung.

» Planvorgang

EWB: Selektionskriterien fiir Plankdpfe » Fertigungshilfsmittel

DPneladen D F 8 & » Priifmerkmale

. Bearbeitung mit | Selektionsbereich | S speziﬁsche Prﬁfmerkmalsvorgaben
9, 13.07.2015 7| n8 13 07 .2015 — 31.12 9999

» Wartungspakete
- Aktueller Arbeitsbereich |

Arbeitshereich 0_TSK_00e000000610 'Pri.lfplan, Mat.-Plan-Zuordnung, Spe

= Planképfe allaemein | Qualititsmanagement | Verwaltung |
l Einfache Selektionskriterien J | Weitere Selektionskriterien ‘

fis PIank...T & Vorgang | < Fertigungshilfsmittel)/ <> Priifmerk... } < Beziehungswissen I < Anderungsnummer B 5. |Plangru.. P.. KurztextPlan . |LosgriRe von  Losgrile bis M...
@ 1 1 Lisungsmittel (Qualitat A) 09,999 999 |05
J— . [9 2 1 Test Rohstoff Qualitatsprifung ] 99.999 999 KG
Stammpriifmerkmal bis =3 8 2 1 Test 09,999 999 ki
Version [ bis =3 @ FLASCHEN 1 Flaschen 50,100, 150 ml 99.099 09957
Werk bis 5 & IP-006 1 Prfplanfir SAPcolor 99.983.999KG
s i o E:> I @ IP-087 1 Prafplan far SAPulat ] 99.999 999 kG
e I Gl E3 (@ 1P-008 1 Prifplan fir Kuppelprodukt 99,099 909 K5
Ve | Lo % @ 1P-D03 1 Prifplan fir SAPcolor 99.999. 999 KG
Werk bis L& | @ IP-010 1 Prifplanfir abschliessende QM-Prifung 59.999. 999 KG
Stichprobenverfahren [ bis S 1P-e11 1 Rem.uren 99,999 999 KG
Dynamisierungsregel [ ] bis | & STAEI 1 Stabi 99,999,999 KG
g TEsT 1 99.999. 999 KG

Abbildung 5.36 Workbench — weitere Selektionskriterien Abbildung 5.37 Plankopf

Wenn Sie die Selektion ausfiihren, gelangen Sie abhdngig vom ausgewihlten
Arbeitsbereich entweder zu den Plankopfen oder den Planvorgingen.

Drucken

Sie konnen alle Ebenen der Priifpldne in Listform drucken. Dazu rufen Sie

AW Priifpline suchen, die ein bestimmtes Merkmal enthalten das Meni auf, z. B. tiber PLANKOPF + DRUCKEN, VORGANG + DRUCKEN - je
Méchten Sie sich alle Priifplane anzeigen lassen, die das Merkmal enthalten, nachdem, wo Sie sich gerade befinden. Sie erhalten die Liste so, wie Sie sie
geben Sie das entsprechende Merkmal auf dem Register PRUFMERKMAL ein. lhnen eingerichtet haben (siehe Abbildung 5.38). Es stehen die bekannten Funkti-
werden dabei aber auch alle anderen Merkmale angezeigt, die in diesen Plinen onen zur Verfligung, um die Liste anzupassen.

enthalten sind!

EWB: Druckvorschau Vorgange
=% F =  <T (3 T G [n B 5

Planebenen bearbeiten
Flangruppe Gilltig ab Wrg | Steu kurztext Vargang

24022010 0010 QMO1  Prifung Rohstoffe
25.01.2011 0010 QMO2  WE-Priifung
25.01.2011 0020 @MOZ  Mikrobiologie
25.01.2011 0030 QMOZ  chem. Analtik
17102011 0010 QMO2  WE-Priifung
17102011 0020 @MOZ  Mikrobiologie
17102011 0030 QMOZ  chem. Anabtik
FLASCHEN 08122012 0010 @MOZ  Prifung im Lager

Sie sehen auf der Ebene PLANKOPF alle Inhalte des Plankopfes, unterteilt in
verschiedene Register (sieche Abbildung 5.37), und koénnen in der Tabelle
direkt Anderungen vornehmen.

L L) L3 k3 RI ORI =

Maochten Sie auch andere Ebenen der Pline dndern, konnen Sie diese iiber das
SAP-Menii PLANE erreichen. Markieren Sie dazu vorher alle Pline, die Sie bear-
beiten mochten. Alle Ebenen kénnen Sie iiber diese Funktionen aufrufen:

]
[ R A R R R w R w R Ry o

Abbildung 5.38 Druckvorschau zu Vorgéngen
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Sie konnen den Plan auch in Microsoft Word ausgeben, wenn Sie sich im
Bereich PLANKOPF befinden. Dazu wihlen Sie im Menii ZUSATZE « OPTIONEN
das Register DRUCKEN aus (siehe Abbildung 5.39). Voraussetzung dafiir ist,
dass Sie im Customizing eine Vorlage angelegt haben, die Sie in das Feld
VORLAGE ARBEITSANW. eingeben.

[= EwWB: Optionen

“3Drucken | Sonstiges [«]

Faormat auswahlen
() Listdruck
(®word Diruck

" IT T=1
worlage Arbeitsana: PRUEFPL|_'[jl
Sticklistenanwendung

Abbildung 5.39 Einstellung zum Drucken

Wenn Sie diese Funktion nutzen mochten, beachten Sie die Dokumentation zu
den Microsoft Word-Einstellungen im Customizing unter dem Pfad QUALI-
TATSMANAGEMENT » QUALITATSPLANUNG * ENGINEERING WORKBENCH *» DRUCK-
LAYOUT FUR MS WORD FESTLEGEN.

Massenanderung

Sie konnen in allen Priifplanbereichen in der Workbench Felder fiir ausge-
wihlte Zeilen in einer Massendnderung verandern.

Felder, die in Abhangigkeit zu anderen Feldern stehen, konnen tiber diese
Funktion nicht bearbeitet werden — wenn Sie z. B. das SPC-Kriterium setzen
mochten, muss auch das Stichprobenverfahren angepasst werden. Daher ist
die einfache Massendnderung nicht méglich. Fiir diese Felder ist es nur mog-
lich, alle Anderungen direkt in der Tabelle vorzunehmen. Durch vorherge-
hendes Sortieren der Zeilen konnen Sie auch diese Anderungen relativ
schnell umsetzen.

Um die Massendnderung durchzufithren, markieren Sie alle Zeilen und
anschliefend die Spalte, deren Inhalt geindert werden soll, und wahlen im
Menii ZUSATZE « MASSENANDERUNG. Im folgenden Pop-up geben Sie den
neuen Spalteninhalt ein und bestitigen die Ubernahme.

Der Steuerschliissel soll in allen Vorgingen auf QMO02 gedndert werden. Sie
wihlen den Bereich der Planvorginge aus und markieren alle Vorgdnge mit
dem Button [&) (alle markieren) sowie die Spalte STEUERSCHLUSSEL, indem Sie
darauf klicken (siehe Abbildung 5.40).
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E\forgénge allgemein } Bearbeitungszeiten | Uberpanoszeiten - Steuerdaten - Zus
BL 5. |Flangru.. P.. H.. vor.. Arkeitsp.. Werk Ste.. Kurztextvorgang
r

&1 1@ 0918 1080 LQHBCE\qung Rohstoffe

& IP-006 1 @ 0010 RES-0310 1000 AMI1 Prifung Halbware

& IP-007 1 E 0010 RES-0310 1008 AMI1 Prifung Halbware neu

[9 IP-oo8 1 E 0018 RES-0300 1008 OMET Wirkstoffabwickliung

@ IP-@O8 A E BE16 RES-0310 1000 OMO1 Wiederkehrende Priifung

Abbildung 5.40 Massendnderung — Steuerschlissel

Wenn Sie das Menti ZUSATZE « MASSENANDERUNG aufrufen, geben Sie im
Pop-up den neuen Steuerschliissel QMO02 ein (siehe Abbildung 5.41). Mit
dem Button [@ (Ausfithren) tibernehmen Sie alle Anderungen.

nanderung Yorgange

< wfNorgange
T T=1
Steuerschlissel Meueriiert | 7
[ |Ersetze nur

Abbildung 5.41 Massendnderung — neuer Inhalt

Wie Sie in Abbildung 5.41 sehen, konnen Sie auch nur den Inhalt eines
bestimmten Wertes dndern. Wenn Sie nur den Steuerschliissel QMO1 durch
QMO2 ersetzen mdchten — QMO4 soll dabei unberiihrt bleiben —, markieren
Sie das Feld ERSETZE NUR und geben im Feld daneben »QMO01« ein.

5.9 Allgemeine Funktionen zum Priifplan

Rund um den Priifplan stehen verschiedene Funktionen zur Verfiigung, die
Ihnen die Arbeit erleichtern. Einige davon méchte ich vorstellen.

5.9.1 Ausdruck

Um einen Prifplan zu drucken, steht IThnen neben der schon beschriebenen
Moglichkeit in der Workbench auch die Transaktion QP05/QP08 bzw. der
Pfad LOGISTIK » QUALITATSMANAGEMENT * QUALITATSPLANUNG * PRUFPLANUNG
+ PRUFPLAN » DRUCKEN zur Verfugung. Nach der Selektion erhalten Sie die
Druckliste aus Abbildung 5.42. Diese Liste ist eine ABAP-Liste, die nicht
angepasst werden kann.

149




5 | Prifplanung

Druckliste Pian

Druckliste Plan

Flantyp O Frifplan FLASCHEN
Flangr. FLASCHEN F1GrZ. 1 Flaschen 50, 180, 150 m]
LGr. won 2] LGr. his 99.999 999 5T
YVerwendung 5 Status 4

Worgang oE1a  ArbPlatz 05-083

SteusSchl. Moz Prifung im Lager
Ristzeit ] Maschine ]
Worgang opza ArhPlatz 05-082

SteusSchl. Moz Lahorprifung
2] 2]
Merknr 0L ON Stver  Methode. Stprfmk. Kurzheschreibung
Material Lieferant Kunde 5t1 Einh
BW-Hng . /501 Twert Tol.unt. Toleranz ohen. .
et e X Sp-07 F3 F1 Verschlukprifung
YOE3
[eze X 52212148 F3 Kratzer
6e3e rS1212144 F2 Fullvolumen
1 ml
45,0 200,0

Abbildung 5.42 Druckliste zum Priifplan

Eine andere Moglichkeit des Ausdrucks ist die Objektiibersicht in der Priif-
planpflege von Transaktion QP02. Dazu wihlen Sie im Pop-up, das Sie tiber
das Menii SPRINGEN « OBJEKTUBERSICHT aufrufen, eine im Customizing defi-
nierte Ubersichtsvariante aus. Danach erhalten Sie eine druckbare Plantiber-
sicht (siehe Abbildung 5.43). In den Ubersichtsvarianten kénnen Sie im
Customizing die fiir Sie wichtigen Inhalte zuordnen. Fiir jede Ebene steht
TIhnen hierbei eine Zeile zur Verfiigung.

Priifpian Andern: Objektiibersicht

i3 vnrgabewste  VorgabedwrtEre Al Sicht (27

Plangruppe FLASCHEN

Ohjekte
Ohjekte
Plangruppe  P1nGrZahl Verwendurg 53
Prifmerkmal Stammprifmk . Kurztext Prifmk DynamRegel Codegr/husw. Infofeld-1 Infofeld-2 Infofeld-3
|FLASCHEN [1 | Flaschen 50, 188, 158 ml | |

05-083  Prifung im Lager
05-002  Laborprofung

ggle Fi Werschlukprifung YQeg SP-07 Yoong 0, 000000000000a000E+00
002a F3 Kratzer 52212144 0, 0BEOAAEA06AAAARAE+00
0e3e F2 Fullwolumen ST121Z144 0, 00E00000000000E0E+0D

Abbildung 5.43 Objektiibersicht

150

Allgemeine Funktionen zum Priifplan | 5.9
5.9.2 Anderungsbeleg
Simtliche Anderungen, die an einem Plan vorgenommen wurden, kénnen
Sie sich in der Transaktion QP61 bzw. iiber den Pfad QM « QUALITATSPLA-
NUNG « PRUFPLANUNG « PRUFPLAN + ANDERUNGSBELEGE anzeigen lassen. Sie
wihlen in der Selektion die Prufplangruppe, die Sie auswerten mochten, den
zu betrachtenden Zeitraum sowie die auszuwertenden Objekte und starten
die Selektion (siehe Abbildung 5.44).
Anzeige von Anderungsbelegen einer Priifplangruppe
@
Priifplangruppe FLASCHEN
Anderer
Anderungsdatum 01.01.1900 | his 13.07.2015
Ubersichtsselektion
") Anderungsbelegsicht # Objektsicht fiir Priifplane
Objektselektionen fiir Priifplane
+«|Plankopf +|Material-Plan Zuordnung
+|Vorgang +|Fertigungshilfsmittel
| Prifmerkmal v|spez. Priifmkvorgaben
Abbildung 5.44 Anderungsbelege selektieren
Nach der Selektion werden Thnen alle Anderungen in einer Liste angezeigt
(siehe Abbildung 5.45).
Plantyp Q
Plangruppe FLASCHEN
wark © Objekt Position Kurztext Glltig Ab Aktion And.daturm Anderer| geandertes Objekt AlterWert Meuer Wert
1000 Kopf Flaschen 50,100,150 m| 08122012  Angelegt 0812.2012  YLZ
Materialzuordnung 5000000060 Flasche S0ml 08122012 Angelegt 08.12.2012 YLZ
Materialzuordnung 5000000061 Flasche 100ml 08122012 Angelegt 08.12.2012 YLE
Materialzuordnung 5000000062 Flasche 150m| 08122012 Angelegt 08.12.2012 YLE
Vorgang o010 Prifung im Lager 08122012 Angelegt  08.12.2012 YLZ
‘Yorgang 00zo Laborprifung 08122012 Angelegt  08.12.2012 YLZ
Prifmerkmal 0020-0010  WerschluBprifung 08122012 Angelegt  08.12.2012 YLZ
Prifrmerkrmal 0020- 0020 Krater 08122012 Angelegt 08.12.2012 YLE
Pridfmerkmal 0020- 0030 Fdlvolumen 08122012 Angelegt 08.12.2012 YLZ
Pridfmerkmal 0020- 0030 Fdlkvolumen 08122012 Geandert 16.12.2012 YLZ Untere Toleranzgrenze  4,5000000000000000E+01  5,00000000)

Abbildung 5.45 Liste der Anderungen

5.9.3 Fehlender Priifplan

Sie haben in der Massenpflege der Prufeinstellung viele Materialien fiir
bestimmte Priifungen aktiviert und mochten nun wissen, ob auch zu jedem
Material ein Priifplan vorhanden ist. Dazu wiahlen Sie die Transaktion QP06
bzw. den Pfad LOGISTIK « QUALITATSMANAGEMENT ¢ QUALITATSPLANUNG *
PRUFPLANUNG ¢« PRUFPLAN » FEHLENDE ODER NICHT VERWENDBARE PRUFPLANE.
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Sie geben in der Eingabemaske die gewiinschten Materialien bzw. die Prii-
fart ein und fithren die Selektion aus.

Das System wertet die Priifeinstellungen der Materialien aus, die einen Priif-
plan erfordern, und zeigt Thnen in einer Liste alle Materialien ohne Prafplan
mit Angabe der Priifart an (siehe Abbildung 5.46).

Fehlende/nicht verwendhare Priifpline zu Materialien

Gy Matarial & Prifplan

Material Yerk Materialkurztext
Priafart Planverwendung Fehler bei Prifplansuche
CH-1010 1088 Acrylharz

m 5 Kein Prifplan vorhanden
CH-1020 10868 Additiv BGIY

m 5 Kein Prifplan vorhanden
CH-1410 10868 Ethylen Gas, C2ZH4

o 5 Kein Prifplan vorhanden
CH-1440 1000 Pigment, blau

o i1 Kein Prifplan vorhanden
R120 1086 RAW120 PD,0ualitatsprifung
o 5 Kein Prifplan varhanden

Abbildung 5.46 Fehlende Priifplane

In der Transaktion QP07 (Fehlende oder nicht verwendbare Prufpline) wer-
den die Materialien ausgewertet, zu denen bereits eine Bestellung ausgelost
wurde (siehe Abbildung 5.47).

Fehlende/hicht verwendbare WE-Priifpidne
GrBeley  SMaterial e QINF-Sat

Lieferant Lieferantenheschreibung

Material Werk Materialkurztext EinkBeleg Fos LP RWS LiefDatum Kein Prfpl Frfpl . n. frei
| 491000 NATIONAL_PROD_PLANT_VENDOR
| |CH-1818 1008 Acrylharz 4500080006 10 k3
51001 Foly Werke AG
|_ICH-1448 1086 Pigment, blau 4500000003 10

- S-1002 Bihler Speciality Chemicals
| ICH-1820 10068 Additiy BGO9 4500080000 10

=

Abbildung 5.47 Fehlende Priifplane in der Beschaffung

5.10 Anderungsdienst

Mochten Sie Anderungen an Stammdatenobjekten planen und mit Angabe
eines Grundes dndern, verwenden Sie den Anderungsdienst. (Im Genehmi-
gungsprozess konnen Sie hierzu auch digitale Signaturen verwenden.)
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Um eine Anderung zu beantragen, legen Sie eine Anderungsnummer mit
Angabe eines Grundes an und ordnen dieser alle zu dandernden Objekte zu.
Bei jeder Anderung der Stammdatenobjekte geben Sie die Anderungsnum-
mer an. Damit sind alle Anderungen zu einer Nummer zusammengefasst
und werden zum selben Tag giiltig.

Anderung der Spezifikation oder Zeichnung [«]

Sie nehmen eine Anderung an einer Spezifikation bzw. an einer Zeichnung vor.
Diese Anderung hat Auswirkungen auf die Stiickliste, auf den Arbeitsplan und auf
den Priifplan. Sie méchten jedoch sicherstellen, dass der Prifplan erst aktiv wird,
wenn mit dem neuen Arbeitsplan gearbeitet wird. Dies erméglicht der Anderungs-
dienst. Wenn Sie all diese Objekte in einer Anderungsnummer bearbeiten, werden
diese alle zu einem Stichtag aktiv.

Anderungsnummer anlegen

Um eine Anderungsnummer anzulegen, rufen Sie die Transaktion CCO1 bzw.
den Pfad ANWENDUNGSUBERGREIFENDE KOMPONENTEN « ANDERUNGSDIENST *
ANDERUNGSNUMMER « ANLEGEN auf, behalten die Voreinstellung der Optio-
nen ANDERUNGSSTAMM und OHNE FREIGABESCHLUSSEL bei und bestitigen die
Eingabe (siehe Abbildung 5.48).

Anderungsstamm aniegen: Einstieg

A

—
& = | 2 ohjekitypen @Nr.KreLis B

Anderungsnummer L _,Ijl

Typ
(&) Anderungsstamm

O Anderungsantrag

Funktion
(®)Ohne Freigaheschlissel

(I Mit Freigabeschlissel

OEnderungseinheit
O Bnderungspaket

Steuerung
Anderungsart
Giltigkeitzart
Frofil

. 13'|

Varlage
Enderungsnummar

Abbildung 5.48 Anderungsnummer anlegen
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In der nichsten Ansicht (siehe Abbildung 5.49) geben Sie eine Bezeichnung
im Feld ANDERUNGSNUMMER ein. Wenn Sie ein externes System fiir diese
Stammdatendnderungen nutzen, kénnten Sie hier die Nummer als Referenz
verwenden.

W .| Anderungsstamm anlegen: Anderungskopf
I 20bjekttypen | 20bjekte 2 Datumselemente  TF 5% [ E0 0 [ [

Anderungsnummer extern; 231123
Anderungsstamm ohne Freigabeschliissel

Beschreibung

Gilltig ab 31.12.2044
Berechtigungsgrp.
Anderungsgrund Anderung Spez. auf Kundenwunsch

Statusinformation
Status Anderungsnr 1

Léschvormerkung

Abbildung 5.49 Anderungskopf

Dariiber hinaus geben Sie im Feld GULTIG AB das Datum ein, an dem die
Anderungen giiltig sein sollen, und fiillen das Feld ANDERUNGSGRUND. Mit
dem Feld STATUS ANDERUNGSNR kénnen Sie verschiedene Stufen Ihres Frei-
gabeverfahrens abbilden: Beim Anlegen verwenden Sie beispielsweise einen
Status, der die Anderungen noch nicht aktiviert. Nur eine berechtigte Person
darf den Status nach Priifung aller im Zusammenhang mit dieser Anderung
bearbeiteten Stammdatenobjekte auf AKTIV setzen.

Haben Sie die Kopfdaten ausgefiillt, rufen Sie die Ubersicht der Objekttypen
iiber den Button auf. Hier aktivieren Sie alle Objekttypen, die mit
der Anderungsnummer bearbeitet werden sollen. Wenn Sie nun einen Priif-
plan dndern, geben Sie im Einstiegsbild der Transaktion QP02 bzw. Transak-
tion CWBQM die Anderungsnummer mit an.

Damit alle Planinderungen konsequent mit Anderungsnummer bearbeitet
werden, sollten Sie die Felder im Customizing zu Pflichtfeldern machen.

Anderungen verfolgen

Sie konnen nun alle SAP-Objekte, wie z. B. Material oder Priifplan, die mit
einer Anderungsnummer vorgenommen wurden, verfolgen, wenn Sie die
Transaktion CCO3 oder die Anderungsbelege im Informationssystem in der
Transaktion CCO7 aufrufen (siehe Abbildung 5.50).
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Anderungsdienst informationssystem

(B 1] .]B]

Produktstruktur Kurztext Bew... | ¥orkhench
3 ’C"j 902 Change Reguest for CH-3000 (test)

v %2 500000000000 Initial approval production master ...

» {Vj 00000000001 Change Mumber for Recipe Mana...

» &2 500000000002 Elmes, Aktivierung Anderungsart

v %2 500000000003 herstellerwechsel titandioxid

v %2 500000000004 Tylose andern

~ 2 500000000005 Anderungstest

~ o Yerwendung in Planen
~ &+ In Prifplanen

= = anononnnz 01 1000 Test Rohstoff Qualitatsprifung il
» > Materialien
v o> Vorgange
= & (0000000201 0010 WWE-Prilfung ik
~ & Prifplan
. 'E Q00000002 01 1000 Test Rohstoff Qualititsprifung @

= o+ Prifmerkmale

~ % Q00000002 01 00000001 0010 |Verpackung mit Katalog

- I:E»Arheitsplanvorgang
- |8 Q00000002 010010 WE-Prifung ﬁ

3 % @ 00000002 01 00000001 0020 |Plombierung i0?
v &SE Q00000002 01 00000001 0030 | Etikettio?
@ 00000002 01 0020 Mikrobiologie
Q00000002 01 0030 chem. Analytik

B

Abbildung 5.50 Auswertung der Anderungen

5.1 Customizing

Um mit Priifplanen im Modul QM zu arbeiten, benétigen Sie grundsatzlich
keine Einstellungen im Customizing. Sie konnen alle Funktionen sofort nut-
zen. Sie nutzen die im Folgenden erlduterten Customizing-Moglichkeiten
daher nur fiir spezifische Einstellungen. Ich fithre die von mir am haufigsten
verwendeten Funktionen auf. Diese erreichen Sie alle im Customizing tiber
QUALITATSMANAGEMENT « QUALITATSPLANUNG ¢ PRUFPLANUNG * ALLGEMEIN.

» Plantyp der Materialart zuordnen
Wenn Sie eigene Materialarten verwenden, die Sie priifen méchten, ord-
nen Sie den Plantyp Q der neuen Materialart zu.

» Planverwendung definieren
Maochten Sie die Planverwendungen erweitern, z. B. weil Sie die Priifung
eines Materials zu einer Bestellung anders aussteuern mochten als die Pri-
fung zu einem Wareneingang aus einem Auftrag, legen Sie neue Planver-
wendungen an. Im Anschluss wird diese neue Verwendung der gewiinsch-
ten Priifart zugeordnet. Dazu rufen Sie im Customizing den Pfad
QUALITATSMANAGEMENT » QUALITATSPRUFUNG * PRUFLOSEROFFNUNG « PRUF-
ART PFLEGEN auf. Im Detail zur Priifart geben Sie die Planverwendung an.
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» Priifpunkte definieren

Mochten Sie mit freien Priifpunkten arbeiten, mochten Sie meist auch die
Identifikation des Priifpunktes selbst festlegen. Dazu kopieren Sie am bes-
ten den Priifpunkt 100 (Freier Priifpunkt) und nehmen anschliefend
Anpassungen vor. Wichtig dabei sind die Vorgaben der sechs Benutzerfel-
der. Im Feld ScHLUSSELWORT konnen Sie jeweils die Bezeichnung des Feldes
wiahlen, und im Feld FELD AKTIV geben Sie vor, ob dieses Feld aktiv ist. Fel-
der mit numerischen Eintrdgen sind Mussfelder. Gemeinsam stellen diese
Felder in der Reihenfolge ihrer Nummerierung eine eindeutige Identifizie-
rung eines Priifpunkts dar (siehe Abbildung 5.51). In dem Beispiel ist es
Thnen also freigestellt, ob Sie beim Anlegen des Priifpunkts eine Nummer
angeben. Priifer, Datum und Uhrzeit miissen dagegen angegeben werden.

I 3t
Feldkambination LZB1JEIM: Freier Prifpunkt
Priifpunkityp Freier Prifpunkt

W Felder | Bewertung Funktionsbausteine

Worgegehenes Feld in Abhangigkeit vom Prifpunkdtyp

Feld aktiv Schlisselwart
Benutzerfelder

Feld aktiv Schllsselwort
Text Lange 18 1 Priifer
Text Lange 10 X MNummer
Nummer Lange 10
Nummer Lange 3
Datum 2 Draturm
Uhrzeit 3 Uhrzeit

Abbildung 5.51 Priifpunkt definieren

Mit den in Abbildung 5.51 vorgenommenen Eintragen sieht die Identifi-
kation des Priifpunktes so aus wie in Abbildung 5.52.

Priifpunkt
Priifer LORENZ
Nummer 4
Datum 13.07.2015
Uhrzeit 15:56:48

Abbildung 5.52 Priifpunkt anlegen
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» Engineering Workbench

Bei der Prufplanpflege mit der Workbench in Abschnitt 5.8, »Engineering
Workbench«, habe ich bereits gesagt, dass es zwei Engineering Work-
benchs gibt: eine fir die Bearbeitung der Prufpline und eine fiir die
Arbeitsplidne. Sie miissen einen neuen Arbeitsbereich anlegen, wenn Sie
einen Arbeitsplan mit Priifmerkmalen bearbeiten mochten, z. B. weil Sie
Vorgaben fiir den Produktionslenkungsplan einpflegen mochten. Einen
neuen Arbeitsbereich fiir Arbeitspline miissen Sie im PP-Customizing
PRODUKTION « GRUNDDATEN * ENGINEERING WORKBENCH * ARBEITSBEREICHE
BEARBEITEN anlegen, da der Arbeitsplan ein PP-Objekt ist. Sie legen einen
neuen Arbeitsbereich an und geben im Detail an, welche Ebenen Sie mit
der Workbench bearbeiten mochten (siehe Abbildung 5.53).

Sicht "Engineering Workbench: Arbeitshereich” anzeigen: Detail
H & Ef

Einsatzhereich P Arheitspléne fir die Ferigung

T T
Arbeitshereich LEPP_QH _'rjlaeitsplan mit Prifmerkmalen
Frofil

Fokus Gruppenbearbeitung Automatisches Sperren

Im Arbeitshereich enthalten

Abbildung 5.53 Arbeitsbereich fiir die Workbench

Sie kennen nun die Grundfunktionen eines Plans mit den verschiedenen
Plantypen sowie deren Verwendung in den Priiflosen, und Sie haben das
Grund-Customizing kennengelernt. Sie kénnen nun Priiflose mit Prufplinen
bearbeiten.

157



In jedem Bereich des Qualitdtsmanagements finden Sie Dokumente,
seien es Vereinbarungen mit den Geschiftspartnern oder Arbeits-
anweisungen. Dieses Kapitel zeigt Ihnen, wie Sie die QM-Dokumen-
tenverwaltung moglichst unkompliziert nutzen kénnen.

6 Dokumentenverwaltung

Das SAP-System bietet die Moglichkeit, IThre Dokumente zu verwalten. Sie
sollten dabei jedoch nur die Dokumente in SAP abbilden, die Sie mit SAP-
Objekten verbinden mochten. Da unter Umstinden nicht jeder Mitarbeiter
Threr Firma Zugriff auf das SAP-System hat, sollten allgemeine Arbeitsanwei-
sungen oder das QM-Handbuch dort verbleiben, wo es jedem Mitarbeiter
zugdnglich ist, z. B. im Intranet Ihrer Firma.

Im SAP-System findet meist nur eine Verlinkung zu den eigentlichen Doku-
menten statt. Um allen sicherheitsrelevanten Bestimmungen gerecht zu wer-
den, sollten Sie ein Archivsystem an das SAP-System anbinden. Mit der
Zuordnung der jeweiligen Datei zum Dokument wird dieses automatisch in
dem angebundenen Archiv abgelegt. Sollten Sie kein Archiv nutzen, kdnnen
Sie im SAP-System auch einen Link auf die auf IThrem Netzlaufwerk abgeleg-
ten Dateien erstellen.

Um Dokumente voneinander zu unterscheiden und auch unterschiedlich
auszusteuern, werden Dokumentenarten verwendet. Diese Dokumentenar-
ten konnen Sie zu SAP-Objekten zuordnen und damit in den verschiedenen
Modulen verwenden. In diesem Kapitel stelle ich Thnen den Dokumenten-
informationssatz mit seinen Verkniipfungen zu folgenden SAP-Objekten vor:

» Materialstamm und deren Anzeige in der Ergebniserfassung,
z. B. Zeichnungen
» Prifmethoden, z. B. Analysenvorschriften
» materialspezifische Lieferbedingungen, z. B. Versandbedingungen
» Liefervereinbarungen zum Lieferanten, z. B. Spezifikationen
» Liefervereinbarungen zum Kunden, z. B. Erstmusterpriifbericht

» Qualititsmeldungen, z. B. Fotos des Schadens
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» ab EHP 7: Kataloge, z. B. Foto zur Fehlerart
» ab EHP 7: Priiflose, z. B. Messbelege

Dabei handelt es sich ausschlieBlich um Objekte, die im Modul QM verwen-
det werden. Daneben werden Dokumente auch in vielen anderen Bereichen
verwendet. Dieses Thema wird in diesem Buch nicht betrachtet.

6.1 Dokumenteninfosatz

Einen Dokumenteninfosatz konnen Sie immer losgelost von einem SAP-
Objekt anlegen. Dazu rufen Sie die Transaktion CVO1N auf oder wihlen den
Pfad LOGISTIK + ZENTRALE FUNKTIONEN + DOKUMENTENVERWALTUNG * DOKU-
MENT » ANLEGEN. AnschlieBend wihlen Sie die Dokumentenart aus und
bestitigen die Eingabe. Damit gelangen Sie in das Bild des Dokuments (siche
Abbildung 6.1). Sie fiillen auf dem Register DOKUMENTDATEN das Feld
BESCHREIBUNG mit dem Titel des Dokuments und das Feld SACHBEARBEITER
mit dem zustdndigen Mitarbeiter und verlinken das Dokument mit der abge-
legten Datei. Um die entsprechende Datei auszuwdhlen, klicken Sie den But-
ton [O) unter dem Bildbereich ORIGINALE an.

Dokument
Dokurmnent 10005 Teil 8O0 Yersion 21}
<» Loschyormerkung <» Dokumentenstl.

w Dokumentdaten } Zusatzdaten  Beschreihungen © Ohjektverknipfungen « Qriginale

Dokumentdaten

Beschreibung PPAP 31440100100 2|
Dokumentstatus 30| freigegehen @ 08.11.2008-... -
Sachbearbeiter VL2 ‘wanne Larenz

Anderungsnr. Giiltio ab

Berechligungsgruppe

Qriginale
Appl. Applikation Ablagekatego... Dateiname
+ {B] PDF [2008_0172 released Flli]] [ 31440100100_3
4 ) 4 )
w78 0e 2 |

Abbildung 6.1 Dokument
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Das Feld DoKUMENTSTATUS wird verwendet, um gtiltige und freigegebene
Dokumente sichtbar zu machen. Sie definieren im Customizing der Doku-
mentenarten den Status und legen fest, unter welchen Voraussetzungen die-
ser gesetzt werden darf. Ein einfaches Beispiel wire:

1. IE - in Erstellung (nicht freigegeben)
Der Status IE wird beim Anlegen eines Dokuments gewahlt.

2. FR - freigegeben (freigegeben zum Datum)
Der Status FR wird gesetzt, wenn alles kontrolliert wurde. Bestimmte Fel-
der, z. B. das Feld BESCHREIBUNG, sind dann nicht mehr dnderbar.

3. SP - gesperrt (nicht freigegeben)
Der Status SP wird verwendet, wenn eine neue Version zu dem Dokument
angelegt wird.

In Abbildung 6.1 sehen Sie, dass in diesem System abweichend vom Stan-
dard fiir den Status FREIGEGEBEN die 30 verwendet wird. Wie Sie den Status
einrichten, erkldre ich in Abschnitt 6.10, »Customizing«.

Auf dem Register BESCHREIBUNGEN konnen Sie den Kurztext des Dokuments
mehrsprachig pflegen. Wenn mehrere Werke in verschiedenen Landern auf
dieselben Dokumente zugreifen, ist eine Ubersetzung zu empfehlen. Sonst
wird in Suchhilfen immer nur die Dokumentennummer angezeigt.

Auf dem Register OBJEKTVERKNUPFUNGEN sehen Sie, mit welchem Objekt
dieser Dokumenteninfosatz verkniipft ist (siehe Abbildung 6.2). Sie legen im
Customizing zur Dokumentenart fest, zu welchem Dokument welches
Objekt zugeordnet werden kann. Dementsprechend sieht dieses Register bei
jeder Dokumentenart anders aus.

Dokumentdaten « Zusatzdaten | Beschreibungen & Objekiverknipfungen [ Qriginale
7 Gad-Infosatz |

Material RevStand  Lieferant Werk
314401001600 500738 1001
314401001600 500738 1002

Abbildung 6.2 Objektverkniipfungen

Sie konnen die Objektverkntipfung von hier aus vornehmen, indem Sie die
Tabelle erginzen. Oder Sie ordnen die Dokumente den Objekten in der
jeweiligen Anwendung zu (sieche Abschnitt 6.2, »Materialstamme, bis
Abschnitt 6.7, »Qualititsmeldung«).
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Wenn das Dokument eine Anderung erfihrt, legen Sie eine neue Version an,
um die Verdnderung nachvollziehen zu konnen. Die bisher verwendete Ver-
sion sperren Sie fiir die weitere Verwendung, indem Sie den Status SP setzen.

Um eine neue Version anzulegen, verwenden Sie ebenfalls die Transaktion
CVO1N wie beschrieben und geben die Nummer des Dokuments an, das Sie
indern wollen. Das System erkennt, dass es dieses Dokument schon gibt,
und fragt Sie, ob Sie eine neue Version anlegen mdéchten. Wenn Sie dies
bestdtigen, wird die alte Version als Kopiervorlage verwendet, in die Sie Thre
Korrekturen eintragen kénnen.

6.2 Materialstamm

Gibt es zu Materialien Konstruktionszeichnungen oder Spezifikationen fiir
Packmittel (wie z. B. Faltschachteln), koénnen Sie diese im Materialstamm als
Dokumente zuordnen. Dokumente, die mit dem Materialstamm verkniipft
sind, lassen sich wahrend der Ergebniserfassung auf dem Bildschirm aufru-
fen. So konnen Sie sich in den Zeichnungen die Messpunkte mit den Tole-
ranzen am Bildschirm anzeigen lassen, bevor Sie die Messungen vornehmen.

6.2.1  Dokument verkniipfen

Um ein Dokument mit einem Material zu verkniipfen, wahlen Sie im Mate-
rialstamm, den Sie iiber den Pfad LOGISTIK + MATERIALWIRTSCHAFT « MATERI-
ALSTAMM  MATERIAL « ANDERN « SOFORT erreichen, die Funktion ZusaTz-
DATEN aus. Dazu klicken Sie auf den Button [ zusatzdaten].

Auf dem Register DOKUMENTDATEN (siehe Abbildung 6.3) konnen Sie das
neue Dokument direkt eintragen oder tber die Suchhilfe zum Dokument
auswihlen. Abhingig von Ihrer Auswahl sehen Sie die bereits verkniipften
Dokumente:

» Option ALLE VERSIONEN: Damit ist die Historie der Versionen gut nachvoll-
ziehbar. Die aktuell gtiltige Version wird farblich hervorgehoben.

» Option AKTUELLE VERSION: Es wird nur die giiltige Version angezeigt.

Unter der Tabelle finden Sie den Button K (Anzeigen), mit dem Sie sich das

Original (d. h. die dem Dokument zugeordnete Datei) auf dem Bildschirm
anzeigen lassen kénnen.
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Zusatzliche EANs  Dokumentdaten }Grunddatentext

Material 5800800861 1]

Werknipfte Dokumente
() aktuelle Version
(®) alle versionen

At |Dokument TID |%s  |Beschreibung
DRW 1000RDOROA4 600 08 5000000061
DRW 10PEROOE0A4 Boo o1 ESDDDDDDDBH

Abbildung 6.3 Materialstamm - Dokumente

6.2.2 Anzeige in der Ergebniserfassung

In der Transaktion der Ergebniserfassung ist der Button [E (Dokumente zum
Material) rechts neben dem Material aktiv (siehe Abbildung 6.4), wenn zu
dem Material aus dem Priiflos eine Dokumentenverkniipfung vorhanden ist.

Ergebnisse erfassen: Merkinalsiibersicht

DFehIer... %Prurmethode @Regelkane |];E|Histogramm &2 wWerteverlauf

(B .[B][2]| ] » | materia [21352830151 (B Anker

Priflos 13800800811 3[H|

Pridfer Prifheginn 00...
- “F Merkmalsfiter = | Priifpd
» (¥ 130000000103 ~

dpfungen mit Dokumenten

Dokument mit Qriginal Beschreibung

v (% 130000000110 - /—l ~ [0 WTPH D021 505000/ Anker

« [@ HTM Link To POM
- B PDF Drawing-10021506-

~ (% 130000000113 -
~ @ 0180 Paketiel

» 45 & Priffer = - {8 PDF Drawing-10025343-]
v 6] O Prifer + 8 POF Drawing-10025453-]
> ] & Prifer [ + T8 POF Drawing-10027349-]
& @00 [
P

Abbildung 6.4 Dokument in Ergebniserfassung

Wenn Sie diesen Button anklicken, 6ffnet sich sofort das verkniipfte Doku-
ment (wenn nur eine Verkniipfung vorhanden ist) oder ein Pop-up (siehe
Abbildung 6.4), in dem Thnen alle verkniipften Dokumente angeboten wer-
den. Per Doppelklick 6ffnen Sie das gewtiinschte Dokument auf dem Bild-
schirm.

Nihere Informationen zur Ergebniserfassung erhalten Sie in Kapitel 7,
»Priifablauf«.
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6.3 Prifmethode

Die Bearbeitung der Priifmethoden haben Sie in Kapitel 3, »Grunddatenc,
kennengelernt. Die eigentlichen Methoden sind Vorschriften nach Regel-
werken bzw. interne Arbeitsanweisungen, die in einem Ordner des Priifla-
bors abgelegt sind. Diese Arbeitsanweisungen oder Analysevorschriften kon-
nen Sie in Form eines Dokuments verwalten und den Methoden zuordnen.

In der Prifmethodenbearbeitung, die Sie tiber die Transaktion QS32 oder
den Pfad LOGISTIK « QUALITATSMANAGEMENT ¢ QUALITATSPLANUNG * GRUND-
DATEN » PRUFMETHODE » BEARBEITEN aktivieren, kdnnen Sie die Dokumente

iiber den Button aufrufen. In dem sich éffnenden Fenster kon-
nen Sie die Dokumente nun zuordnen (siehe Abbildung 6.5).

[ Priifmethodenversion andern: Allgemeine Daten
Verknipfte Dokumente
At Dokument TID Vs |Beschreibung  Status Hr |R.. Objekttext
000 10088800005 [0 00 Prifmethode  freigegenen [ -
m ~
m
m
m -
m -
i i

Abbildung 6.5 Dokument zu Priifmethode zuordnen

Voraussetzung fiir diese Dokumentenzuordnung ist, dass Sie zuvor eine
Dokumentenart mit der Objektverkniipfung QMTBDOC (Priifmethode) anle-
gen. Diese wird im Standard nicht ausgeliefert. Wie das funktioniert, erfah-
ren Sie in Abschnitt 6.10, »Customizing.

Mit zugeordneten Dokumenten konnen Sie allgemeine Priifanweisungen gut
verwalten. Die Verwendung der Dokumente wahrend der Ergebniserfassung
wird leider nicht unterstiitzt.

6.4 Lieferbedingung

Sie konnen einem Material auch technische Lieferbedingungen in Form
eines Dokuments zuordnen. Fir die Verwaltung der technischen Lieferbe-
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dingungen wird die Dokumentenart Q02 (Lieferbed./MM-PUR) ausgeliefert,
die Sie sofort verwenden kénnen.

Sie legen dazu ein Dokument wie beschrieben an und rufen die Q-Sicht im
Materialstamm tber den Pfad LOGISTIK « MATERIALWIRTSCHAFT « MATERIAL-
STAMM + MATERIAL « ANDERN « SOFORT auf. Dort wihlen Sie im Bereich
BESCHAFFUNGSDATEN einen QM-Steuerschliissel, der die Funktion der techni-
schen Lieferbedingungen bendtigt, z. B. 0002 (Lieferfreigabe, Techn. Liefer-
bedingung, siehe Abbildung 6.6).

Beschaffungsdaten
[ GaM-Beschaffung aktiv

GM-Steuerschiissel 0082 3]
P ——

Feugnistyp

Soll-QM-System e

[JTechn. Lieferhed.

Abbildung 6.6 Beschaffungsdaten im Materialstamm

Mit der Bestitigung der Eingabe verzweigen Sie auf das Register DOKUMENT-
DATEN der Zusatzdaten im Materialstamm, um dort das Dokument zuzuord-
nen (siehe Abbildung 6.7).

Zusatliche EAMS Dokumentdaten Grunddatentext -~ Priftext - Inter

Material 5000000061

Werknipfte Dokumente
() aktuelle varsion
(@) alle Versionen

At |Dokument TID %=  Beschreibung
DRY 1O0000REOO4 [ooe 08 5000000061
DRY MOE000REO04 oo @1 5000000061

Qo2 1eEREABEEY ooo poe [TechnischeLieferbedingung

Abbildung 6.7 Technische Lieferbedingung zu Dokumentendaten

Wenn Sie mit dem Button [@ (Zuriick) in der Meniizeile wieder zur Q-Sicht
zuriicknavigieren, ist das Kennzeichen TECHNISCHE LIEFERBED. aktiv (siehe
Abbildung 6.8).

Nach dieser Zuordnung ist das Material vollstindig und kann gesichert wer-
den. Eine Aktivierung eines QM-Steuerschliissels mit der Funktion TECHN.
LIEFERFREIGABE, ohne ein Dokument zuzuordnen, ist somit nicht méglich.
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Beschaffungsdaten
[v|GM-Beschaffung aktiv

| rrrrea—

QM-Steuerschlissel aaa2 Lieferfreigabe, Techn. Lisferhedingung
. |
Zeugnistyp
|

Soll- Q- System
[V Techn. Lieferhed.

Abbildung 6.8 Beschaffungsdaten nach Dokumentenzuordnung

6.5 Lieferantenvereinbarung

Sie treffen mit dem Lieferanten Vereinbarungen tber die Qualitit eines
Materials, bevor Sie es serienméfig bei ihm bestellen. Diese Vereinbarungen
konnen Sie als Dokument der Dokumentenart Q01 (Q-Vereinb./MM-PUR)
anlegen, dem Q-Infosatz Beschaffung zuordnen und damit verwalten (siehe
Kapitel 4, »Logistik-Stammdatenc).

Wenn Sie sicherstellen méchten, dass das fragliche Material nur von Lieferan-
ten bezogen wird, fur die eine freigegebene Q-Vereinbarung hinterlegt ist,
wihlen Sie in den Beschaffungsdaten des Materialstamms (siehe Abbildung
6.6) einen Steuerschliissel, in dem die Q-Vereinbarungsfunktion aktiv ist, z. B.
0003 (Lieferfreigabe, QM-Vereinbarung). Rufen Sie dazu den Q-Infosatz
Beschaffung tiber die Transaktion QI02 bzw. den Pfad LOGISTIK » QUALITATS-
MANAGEMENT ¢ QUALITATSPLANUNG ¢ LOGISTIK-STAMMDATEN « Q-INFOSATZ
BESCHAFFUNG « ANDERN auf, und wechseln Sie auf das Register QUALITATSVER-
EINBARUNG. Wenn Sie den Radiobutton ALLE VERSIONEN markieren, konnen
Sie in der Tabelle Thr Dokument zuordnen (siehe Abbildung 6.9).

Freigahe |- Prifsteuerung |- Status /Qualitétsvereinharung

| verkniipfie Dokumente |

(O akiuelle Yersion
(® alle Versionen

At Dokument TID ¥s  Beschreibung
ool 100e0008602 [0 a0 [@V:SDDDDDDDE']I j
) )

Abbildung 6.9 Dokument im Q-Infosatz Beschaffung
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Auswirkung bei fehlender Q-Vereinbarung [«]

Wenn Sie im Materialstamm einen QM-Steuerschlissel verwenden, der eine QM-
Vereinbarung benétigt, ist die Zuordnung eines freigegebenen Dokuments im
Q-Infosatz Beschaffung erforderlich.

Ohne diese Zuordnung erhdlt der Einkdufer beim Anlegen der Bestellung eine Feh-
lermeldung.

6.6 Kundenvereinbarung

Sie treffen natiirlich auch mit dem Kunden Qualititsvereinbarungen. Dazu
stehen Thnen die folgenden beiden Dokumentenarten zur Verfigung:

» QO3 - Q-Vereinbarung/SD
» QO04 - Lieferbedingung/SD

Ein Dokument der Dokumentenart Q03 konnen Sie im Kundenstamm in der
Transaktion VD02 bzw. Uber den Pfad LOGISTIK « VERTRIEB + STAMMDATEN e
GESCHAFTSPARTNER » KUNDE « ANDERN « VERTRIEB hinterlegen. Um zu den
Dokumenten zu gelangen, reicht es aus, wenn Sie die Debitorennummer ein-
geben. Die Eingabe der Vertriebsbereichsdaten ist nicht notwendig.

Uber das Menii ZUSATZE « DOKUMENTE offnet sich das Pop-up, in dem Sie das
Dokument zuordnen kénnen (siehe Abbildung 6.10).

Debitor dndemn: Aligemeine Daten

EﬂAnderer Debitor @

Debitar [& Kunde - Yarknipfung mit Dokumenten

Adresse | Steuerunas|| verkniipfie Dokumente

[.".119 Yersionen:
[EJ O3 varschau EJ

-
=l

ilame - | At |Dokument TID ¥s Status Hr Beschreibung

Anrede 4 083 1000RB0REOS Q00 B0 freigegeben [ Q-Versinbarung Kunde =

Marme i O -
b |:|

Abbildung 6.10 Debitor - Dokumente
Betrifft die Q-Vereinbarung ein ganz bestimmtes Material, nehmen Sie Thre

Zuordnung dagegen im Q-Infosatz Vertrieb vor; hierfiir stehen Ihnen beide
Dokumentenarten Q03 und Q04 zur Verfligung.
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Sie rufen den Infosatz in der Transaktion QV51/2 bzw. iiber den Pfad LogGis-
TIK » QUALITATSMANAGEMENT ¢ QUALITATSPLANUNG ¢ LOGISTIK-STAMMDATEN e«
QINFOSATZ VERTRIEB » ANLEGEN/ANDERN auf.

Nachdem Sie die Felder KUNDE und VERKAUFSORGANISATION gefiillt und Thre
Eingabe bestdtigt haben, offnet sich das Pop-up ANLEGEN STEUERUNGSDATEN
QM 1 SD (siehe Abbildung 6.11). Uber den Button DOKUMENTE 6ffnet sich
ein Pop-up, in dem Sie die Dokumente zuordnen.

Anlegen Steuerungsdaten QM im SD

Meuer Infosatz ...

Kunde C-1001 Dupant |W
Werkaufsorganisation (1080 Uerungsdaten OM im 5D
Material i —
Material Materiall Material _CH-1438 J=
Laschyormerkung
Freigabe

Lieferungstyp

Qualitats prifung Zusatzinfarmationen
(e)vaor der Auslieferung
(IMach d. Auslieferung

() Durch den Kunden [ Langtext varhanden

]
o
]

Abbildung 6.11 Q-Infosatz Vertrieb

6.7 Qualititsmeldung

Bislang habe ich Dokumente beschrieben, die einen Stammdatencharakter
haben und oftmals einem Freigabeprozess unterliegen. Daneben gibt es auch
die Anforderung, Dokumente an eine Qualititsmeldung anzuhdngen, wenn
Sie beispielsweise Fotos, Schriftverkehr oder andere Dateien einem Rekla-
mationsvorfall zuordnen méchten.

Diese Dokumente konnen so ausgesteuert werden, dass sie aus der Mel-
dungsbearbeitung heraus angelegt werden kénnen und damit sofort fiir alle
Bearbeiter zur Verfiigung stehen, die mit dem Reklamationsfall beschiftigt
sind. Um dies zu erreichen, benétigen Sie eine Dokumentenart, die dem
Objekt QMQMEL (Qualititsmeldung) zugeordnet ist (siehe Abschnitt 6.10,
»Customizing«).
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Um Dokumente in der Qualititsmeldung zu verwenden, aktivieren Sie im
Customizing den Bildbereich VERKNUPFTE DOKUMENTE (sieche Abbildung
6.12). In diesem Bereich konnen Sie direkt in der Meldungsbearbeitung
Dokumente anlegen bzw. zuordnen.

Werkniipfte Dokumente
At Dokument TID %s  |Beschreibung
ZRD 14538 000 00 Foto Rek 1 |
L -
40 4
(El ] Y E T Zn]

Abbildung 6.12 Verkniipfte Dokumente in der Meldungsbearbeitung

Je nach Einstellung in der Dokumentenart (Feld DOKUMENT ANLEGEN in
Abbildung 6.18) konnen Sie das Anlegen des Dokuments beeinflussen:

1. Sie konnen das Dokument vorher anlegen und dann der Qualititsmeldung
zuordnen.

2. Sie konnen das Dokument im Bereich VERKNUPFTE DOKUMENTE mit dem
Button [O] (Anlegen) in der Meldungstransaktion anlegen. Leider kann hier
keine Bezeichnung des Dokuments gepflegt werden.

3. Sie kénnen im Bereich VERKNUPFTE DOKUMENTE mit dem Button [ in der
Meldungstransaktion die Transaktion zum Anlegen des Dokuments aufru-
fen. Sobald Sie in die Meldungsbearbeitung zuriickkehren, sind beide
Objekte verkniipft.

6.8 Kataloge

Die neue Funktion in EHP 7 ermoglicht das Hinzuftigen von Dokumenten zu
Codes. So konnen Sie z.B. Fotos zu Fehlerarten hinterlegen, um dem
Anwender die Auswahl des richtigen Fehlercodes zu erleichtern.

Dazu legen Sie eine neue Dokumentenart an, die mit dem Objekt QPCD ver-
kntpft ist. Nun koénnen Sie, wie in Abschnitt 6.1 beschrieben, Dokumente
anlegen und diese dem Code zuordnen. Diese Zuordnung ist nicht im Trans-
portanschluss enthalten. Nehmen Sie diese Zuordnung in der Anwendung
unter dem Pfad LOGISTIK « QUALITATSMANAGEMENT ¢ QUALITATSPLANUNG e
GRUNDDATEN « KATALOG « CODEGRUPPE BEARBEITEN vor. Sie sehen nach der
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Aktivierung der neuen Funktionen im Customizing einen neuen Button in
der Codepflege (siche Abbildung 6.13).

Katalog @ Fehlerarten

Codegruppe YBO2-01 Gesamtheschaffenheit

Codes

~ Code Kurztext zum Code \Fehlerklasse \Langt... \Doku... \Doku... \
12 Fehlerhafte Komponente 01 Leichte. =

:7 Sichtbare Fehler 03 Schwere. =
71 Verunreinigung 04 kritisc. = =

72 Falsche Beschriftung 03 Schwers = =

73 Mechanischer Schaden 03 Schwere. = [V=]

:74 kleiner Kratzer 01 Leichte. = (V=]
75  groBer Kratzer 01 Leichte. = (V=]

:8 Falsche Verpackung 03 Schwers = =

Abbildung 6.13 Dokumentenzuordnung in der Katalogpflege

Im nichsten Bild wihlen Sie nun ein Dokument aus und ordnen es damit
dem Code zu. Darauthin erscheint in der Katalogauswahl (z. B. in der Feh-
lererfassung in der Qualititsmeldung) ein Icon, das auf das Dokument ver-
weist (siehe Abbildung 6.14).

»[JaM-E
»JamM-n
- T4YBO2

-01 Gesamtbeschaffenheit

— |
[=] _YLZ02 - Windows-Fotoanzeige L@i

Fehlerarten / Elektro-Geratefertigung
Fehlerarten / Mechanik-Teilefertigung

Datei ¥ Drucken ¥  E-Mail Brennen ¥ Offnen ¥ 0

b 12
c b7
L
- k72
- k73
- 74
- P75

b3

W§ Fehlerhafte Komponente
W§ Sichtbare Fehler

W§ Verunreinigung

W§ Falsche Beschriftung
W§ Mechanischer Schaden
h kleiner Kratzer B

h groRer Kratzer

h Falsche Verpackung

» []YBB3-01 Gesamtbeschaffenheit der Arbeitsausfiihru

» [1Y6-081 Allgemeiner Schadenscode
»[121-01 Fehler Kundenreklamation logistisch
»[]21-02 Fehler Kundenrekla. Transportschaden
»[]21-03 Fehler Kundenreklamation FP Q-Mangel
» [121-04 Fehler Kundenrekl. CR/MFP/MBack Q-Mangel
»[]Z22-01 Fehler Lieferantenreklamation Logistik
» []22-02 Fehler Lieferantenreklamation Q-Mangel
» [123-01 Fehler interne Abweichung

=]

Abbildung 6.14 Anzeige des Dokuments in der Katalogauswahl
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6.9 Priiflos
Nach der Aktivierung der neuen Funktion zur Bearbeitung von Priiflosen in
EHP 7 erscheint in der Priiflosbearbeitung und im Verwendungsentscheid
ein neues Register DOKUMENTE. Rufen Sie den Pfad LOGISTIK « QUALITATS-
MANAGEMENT » QUALITATSPRUFUNG * PRUFLOS « BEARBEITUNG auf, und hingen
Sie alle Belege zum Priiflos hier an (siehe Abbildung 6.15).
Herku...rPrufvorgaben rStichprobe
Verkniipfte Dokumente
~ Art ‘Dokument ‘TID ‘Vs |Beschreibung Status ‘Hr ‘R..‘Objekttext _
| Zz1 10000000959 000 0  1000182840_Messbeleg01 Vorhanden [ B
o O
- O
. O
- O
- O
| O
. O
- ] -
L L
=N Rl 2|0

Abbildung 6.15 Dokumente im Priiflos

6.10 Customizing

Das Customizing der Dokumentenarten sollte unbedingt in Absprache mit
den Verantwortlichen fiir die anderen Module erfolgen, da viele Bereiche im
Unternehmen auf diese Einstellungen zugreifen.

Ich zeige Thnen nun, wie Sie die Dokumentenart fiir die Qualititsmeldung

anlegen und dabei auf die Felder verweisen, die fiir die Arbeit im Modul QM

wichtig sind:

1. Rufen Sie folgenden Pfad im Customizing auf: QUALITATSMANAGEMENT e
UMEFELD « ZENTRALE * FUNKTIONEN * DOKUMENTARTEN DEFINIEREN.

2. Legen Sie eine neue Dokumentenart tiber den Button NEUE EINTRAGE an,
und geben Sie eine Dokumentenart und einen Dokumentenarttext an
(sieche Abbildung 6.16).

3. Besprechen Sie mit der Basis, ob die Ablage in ein Ablagesystem erfolgt,
und aktivieren Sie in diesem Fall das Kennzeichen ABLAGE KPRo.
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Sicht "Dokumentarten definieren” dndem: Detaif
62’ Meue Eintrage 7)) B BC-Set: Feldwert andern

Dialogstrukiur
~ S Dokumentarten definiel
» [ Dokumentarten spi
- [7 Dokumentstatus de
+ [J Dokumentstatu
« [1 Objektrerknipfung
« [7 Transport der Origi
= [ Text fiir Ohjektverkniipfi
« [JDokumentstatus spracl

Dokurmentart ZRD|
Aftribute
Dokumentarttest CRekIamationm
[ Ablage KPro
[Istatuswechsel
["|Revisionsvergahe
[“Iversionsvergabe
[ Archivierungsherechtigung

[¥lAnderungshelege

Abbildung 6.16 Neue Dokumentenart

4. Legen Sie anschliefend im Bereich DOKUMENTENSTATUS DEFINIEREN die
Reihenfolge fest, in der die Status angelegt werden, und geben Sie in der
Spalte FREIGABEK. vor, mit welchem Status das Dokument freigegeben
wird (siehe Abbildung 6.17).

Sicht " Dokumentstatus definieren” dndern: Ubersicht
2 @ Meue Eintrage %) [E BC-Set: Feldwert dndem

Dialogstruktur
~ [JDokumentarten definieren Ar.. DokStat |Statustext  Abkirzung (At | ObjeliPri¢.. Freigabek..

Objekte zum Dienst | 6.11

Im Feld DOKUMENT ANLEGEN bestimmen Sie hierbei die Moglichkeiten, ein
Dokument aus der Qualititsmeldung heraus anzulegen, die ich in Abschnitt
6.7, »Qualititsmeldung, beschrieben habe:

» 0 - Anlegen nicht moglich (Moglichkeit 1)
» 1 - Einfache Anlage (Méglichkeit 2)

» 2 - Anlage iiber Transaktion (Moglichkeit 3)

Im Feld 1:N-BEZIEHUNG legen Sie fest, ob Sie das Dokument mehreren Objek-
ten zuordnen mochten. Das ist beispielsweise fiir eine technische Lieferbe-
dingung interessant, die Sie mehreren Materialien zuordnen moéchten.

6.1 Objekte zum Dienst

Eine andere Variante, um Anlagen mit einem SAP-Objekt zu verkniipfen, ist
die Funktion OBJEKTE zUM DIENST. Alle Anlagen, die Sie einem SAP-Objekt
zuordnen mochten, miissen vorher als Datei vorliegen. Diese Dateien wer-
den direkt den SAP-Objekten zugeordnet und sind fiir die Bewegungsdaten

(wie das Priflos, die physische Probe oder die Qualititsmeldung) geeignet.

» [1 Dokumentarten sprachabhé&naig be

=[] Objekteerkniipfung festiegen
[ Transport der Originale filr ALE fest]

ZRD 10 in Arbeit 10 O O
= &1 Dokumentstatus definieren ZRD 30 freigegeben 3@ 1 =] =
= [1 Dokumentstatus sprachabhangi 2RD 90 e an 5 = =

Abbildung 6.17 Dokumentenstatus definieren

5. Zum Schluss legen Sie die Objektverkniipfung fest (siehe Abbildung 6.18).

Dialogstruktur

~ [JDokumentarten definieren
« [J Dokumentarten sprachabhéngig be
* (] Dokumentstatus definieren

Cbjekberknipfung

Dokumentversion

["11:n-Beziehung
[“ILischsperre

Sicht " Ohjekiverkniipfunyg festiegen” dndem: Detaii
‘? Meue Eintrage @ @ 3 BC-Set: Feldwert andern

| Dokumentart ZRD
+ [ Dokumentstatus sprachabhangi - —
+ ¥ Ohjektverkniipfung festlegen Ohjekt UMOMEL Qualitatsmeldung
+ [J Transpart der Originale filr ALE festl Dynpronumrmer 234
+ [ Text fir Objektverkniipfung pllegen Bewertungsohjekt
+ [JDokumentstatus sprachabhangiy bescr || Bei neuer Version ]
et=
DokumentAnlegen 1_2,1@

["|Zusatzfunktionen

Abbildung 6.18 Objektverkniipfung festlegen
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So konnen Sie in der Ergebniserfassung Messprotokolle zu einem Priiflos
oder einer Probe ablegen. In der Meldungsbearbeitung entscheiden Sie, ob

die Dateien zu der Meldung oder der Manahme gehéren.

Tabelle 6.1 zeigt, in welcher Transaktion Sie fiir welche Objekte im Modul

QM Dateien ablegen konnen.

Pruflos

Physische Probe

Qualitatsmeldungen

MaBnahmen

QAO02 - Pruflosbearbeitung
QE51N — Arbeitsvorrat Ergebnis
QEO01/11 - Ergebnisse erfassen
QA11/12 - Verwendungsentscheid
QPR2 - Probe bearbeiten

QMO02 — Meldung bearbeiten
1QS21 - einfache Meldung

IQS12 — MalBnahme bearbeiten
QMO02 - Meldung bearbeiten
IQS12 - Malnahme bearbeiten

Tabelle 6.1 Dienste zum Objekt — Ubersicht der QWM-Objekte
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Die Funktion OBJEKTE zUM DIENST erreichen Sie iiber den Button
(Dienste zum Objekt) auf der linken Seite der Titelzeile (siche z. B. Abbil-
dung 6.10). Sie konnen iiber diese Funktion Dateien ablegen oder Verkniip-
fungen erstellen. (Wenn Sie die Ablage nutzen mochten, sollten Sie in der
SAP-Basis einstellen lassen, dass die Ablage auf ein Netzlaufwerk oder ein
Archivsystem erfolgt, sonst werden alle Dateien auf der SAP-Datenbank
abgelegt.)

Um eine Anlage zuzuordnen, wihlen Sie nach einem Klick auf den Button
die Optionen ANLEGEN « ANLAGE ANLEGEN. Wenn Sie die Funktion in
der Meldungsbearbeitung starten, werden Sie zuerst gefragt, zu welchem
Objekt genau Sie die Anlage anlegen méchten. Neben der Qualititsmeldung
werden Thnen auch alle Maffnahmen zur Auswahl angeboten. Sie kénnen
Thre Datei nun aus dem Explorer auswahlen.

Sobald Sie eine Anlage angelegt haben, kénnen Sie die Anlagenliste tber
denselben Button aufrufen, denn nun ist die Funktion ANLAGENLISTE aktiv
(siehe Abbildung 6.19). Leider sehen Sie in der Anwendung jedoch nicht, ob
zu dem SAP-Objekt Anlagen vorhanden sind.

7 |.| Ergebnisse erfassel

Anlegen... 3
Anlagenliste

Mate Persdnliche Motiz

Prifl Senden 4

org werknipfungen

Prilf Warkflow 3
Autr Meine Objekte b
Al Hitfe zu Objektdiensten

Abbildung 6.19 Funktion »Anlagenliste«

In einem Pop-up werden Ihnen anschlieSend alle Anlagen angezeigt (siehe
Abbildung 6.20). Mit einem Doppelklick auf eine Anlage 6ffnen Sie die Datei
in der jeweiligen Applikation. Um eine PDF-Anlage zu 6ffnen, benétigen Sie
den Acrobat Reader.

- Dienst: Anlagenliste

(CINe |02 T 420 S8 | &) o] 2L (B

Anlagen zu 010000010793

Ikene Titel Name des Erstellers Erstell. Datum
d3@ Fehler Yvonne Lorenz 13.07.2015

%

Abbildung 6.20 Anlagenliste

174

Objekte zum Dienst | 6.11

Sie konnen mit den Objekten zum Dienst nicht nur Anlagen anlegen, son-
dern auch die Objekte versenden. Dazu wihlen Sie SENDEN ¢ OBJEKT MIT
NoOTIZ SENDEN. In einem sich dann 6ffnenden Pop-up kénnen Sie einen Text
erfassen und den EMPFANGER festlegen (siehe Abbildung 6.21). Wenn Sie im
Feld EMPFANGERTYP den Typ SAP-ANMELDENAME verwenden, kénnen Sie auf
alle SAP-User zugreifen.

[E Dokument erstellen und senden

Titel (030000000202
Dokumentinhalt ]r Eigenschaften |r Anlagen

HoE R WE 25

Bitte mal anschauen

* Ze1,Spz20 Ze1-Ze1von 1 Zeilen

Empfanger ]r Sendeaptionen

]
Empfanger Empfangeryp
virs I_EI SAP-Anmeldename

0Oooed

~
-
-
-
-

mlm)aEs

(v e 3 )

Abbildung 6.21 Objekt senden

Wenn Sie die Funktion [4] aktivieren, erhilt der Empfanger sofort einen Hin-
weis auf seinem Bildschirm (siehe Abbildung 6.22).

[= SAFofiice Exprelinfo

@ Exprekdokument "B300000Q0202" von Autor "Yvanne Lorenz" erhalten.

Abbildung 6.22 Expressdokument erhalten

Falls Sie den Empfangertyp in die Internetadresse umwandeln, sucht das Sys-
tem die E-Mail-Adresse aus dem Benutzerstamm. Sie kdnnen aber auch eine
freie E-Mail-Adresse angeben. Das System versendet diese Mails, wenn es
fiir den E-Mail-Versand eingerichtet ist.
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Alle SAP-Mails koénnen Sie im SAP-Arbeitsplatz in den Ordnern EINGANG
bzw. AUSGANG verwalten. Sie rufen den Arbeitsplatz {iber die Transaktion
SBWP oder den Pfad BURO « ARBEITSPLATZ auf. Offnet der Empfinger diese
Mail, kann er mit einem Klick auf das angehingte Objekt in die entspre-
chende SAP-Transaktion verzweigen. Abbildung 6.23 zeigt eine Mail, die aus
der Ergebniserfassung heraus gesendet wurde.

Dokument anzeigen: 030000000202
TF E. o 0 2 [Q’I & [H Antwarten...  Antworten mitVaorlage...

Dokumentinhalt Eigenschaften Empfangerliste Anlagen

030000000202

Erstellt =1 Yvonne Lorenz
Gedndert =1 Ywonne Lorenz

Bitte mal anschauen

L
030000000202

Abbildung 6.23 Mail aus der Funktion »Objekte zum Dienst«

Sie haben nun einen Uberblick dariiber erhalten, wie Sie Dokumente tber
die Dokumentenverwaltung organisieren kénnen und den SAP-Objekten
zuordnen. Alternativ steht Thnen fiir die Bewegungsdaten die Funktion
OBJEKTE ZUM DIENST zur Verfiigung.

Haben Sie bereits EHP 7 aktiviert, haben Sie Gliick, denn dann kénnen Sie an
der Darstellung des Icons OBJEKTE zUM DIENST erkennen, ob eine Anlage
vorhanden ist.

Sie pflegen in der Tabelle SXPARAMS den Eintrag GOS_NEW_ICON = X.
Genauere Angaben tber Systemvoraussetzungen entnehmen Sie dem SAP-
Hinweis 1851646. Im Anschluss sehen die Icons folgendermafen aus.

> ohne Anlagen
> mit Anlagen
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Arbeitsplatz 109, 119, 206, 215, 392,
395, 488, 539, 582
Arbeitsplatzart 110
Berichtsart 215
Kalkulation 587
Kostenstelle 587
Subsystem 268
Vorgabewertschliissel 586
Arbeitsvorrat 500, 511
EHP 6, Selektion 514
Meldung 485
Priiflos 189
Selektion mit freier Abgrenzung 513
Zeugnis iiberwachen 289
Arbeitsvorrat (QIM) 563, 565, 570, 575
Attributpriifung 56
Audit 433, 440
Audit-Art 598
Audit-Objekt 604
Auswertung 605
Bewertungsvorgabe 601
Customizing 600
Durchfiihrungsgrad 605
Ergebnis 603
Formular 601
Frageliste 597
Geschdftspartner pflegen 642
KorrekturmafSnahme 599, 602
MafSnahme abschlieffen 605
MS Project 599
Nummer 599
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Audit (Forts.)
Teilnehmer 600
VorbeugungsmafSnahme 602
Audit Trail 572
Audit-Gegenstand 600, 606
Suchhilfe 606
Audit-Management 41, 597
Audit-Monitor 604
Fragelisten 604
Audit-Plan 599
Audit-Priiflos
Ergebniserfassung 442
Qualititskennzahl 442
Aufbewahrung 445
Aufbewahrungsdaten 248, 445
Aufbewahrungsfrist 445
Aufbewahrungsort 247, 251, 416
Auftragsart 408, 496, 533
Auftragsbearbeitung, Stammdaten nach-
lesen 348
Auftragsinformationssystem 687
Auftragskopf 688
dokumentierte Warenbewegung 688
Riickmeldung 689
Selektion 687
Auftragsposition 99
Auslagerungsliste 429
Ausprigungscode 199
Auswahlmenge 86, 120, 223
Aufbau 86
Bewertung 88
im selben Werk 223
Merkmalsausprigung 88
Ubersicht 89
Verwendungsentscheid 89
Zeugnis 86
Auswertestruktur 665
Auswertung 335, 645, 665
andere Module 732
Ergebnisliste 646
Fehlerzahl 650
Historie zum Planmerkmal 646
Layout einrichten 673
Liste der Meldungen 646, 649
Liste der Positionen 649
mehrstufige Liste der Meldungen 649
Priifergebnishistorie zum Stammpriif-
merkmal 647
Priiflos 648
Priiflosliste 646
Priifpunkt 654
am 731
Auswertungen (QIM) 577
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automatische Fehlererfassung 81, 215,
360

automatischer Verwendungsentscheid
224

automatischer Verwendungsentscheid
zum Auftrag 226

Basisprobemenge 123
Batch Information Cockpit 317
Baugruppe 497
BDE — Betriebsdatenerfassung
beeinflussende Felder 548
Belegfluss 429, 488, 528, 533
Auslieferung 528
Bestellung 528
Benachrichtigung (QIM) 563
Benutzereinstellungen, automatisches
Aufreiien 196
Benutzergruppe 678
Berechtigung (QIM) 565
Berechtigungsgruppe 71
Berechtigungsgruppe Material 275
Berechtigungskonzept 517
Bereitschaftsschema 500
Berichtsart 212
Berichtsschema 93, 213, 545, 549, 612
Berichtsschema-materialspezifisches 216
Beschaffungsdaten 92, 280
QM-Steuerschliissel 166
Bestand, Qualitdtsprifbestand 48
Bestandsart 370
Bestellanforderung 333
Bestellentwicklung 324, 520
Bestellung 288, 324, 338, 342, 526
Bestellposition 99, 287
Bestelltext 404
Betriebsbereich 393
Betriebsdatenerfassung 267
betriebswirtschaftlicher Vorgang 558
bevorzugte Priifart 326
Bewegungsart 306, 383
Handling Unit 235
Bewertungsart 200
Bewertungsmodus 57, 61, 203
Bewertungsverfahren 59, 603, 612
Bezugsbeleg 492
Bezugsfeld fiir Monitor 513, 517, 519
bezugsgleiche Meldung 492
Bezugsmenge 495

Bezugsobjekt 494, 547

Bezugsobjekt Priifloseroffnung 445

Bildbereich definieren 545, 546

Bildschirmeinstellung 543

Bildschirmmaske festlegen 545

BRF+ 567,574

Business Add-in (BAdI) 711, 718
Customizing 718

Business Context Viewer (BCV) 577

Business Function 272

Business Rule Framework+ — BRF+

C

CAQ-System — Subsystem

Charge 76, 138, 207, 220, 301, 330,
350, 354, 369, 373, 412, 421, 486,
520, 523, 543, 544
Batch Information Cockpit 317
Charge dndern 303
Chargenbewertung 51
Chargenebene 302
Chargenklasse 51, 142
Chargenklassifizierung 258
Chargenpflicht 302
Chargensplit 99
Chargensplitposition 385
Chargeniiberwachung 375
Chargenverwendung 39
Chargenverwendung, Auflosungstiefe
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Chargenverwendungsnachweis 315,
466, 654, 659

Chargenzustandsdnderung 375
Chargenzustandsverwaltung 375
Lieferantencharge 306
multiple Spezifikation 258, 262
ndchste Priifung 304
Verfallsdatum 304

Chargensplitposition 385

Code 84

Codegruppe 84, 549
Langtext 90
Pflege 85
Ubersetzung 86

Codierung 541

Computer Aided Quality — Subsystem

Customizing
8D-Report 536
Aktivitit 502
Attribut 208
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Customizing (Forts.)
Audit 606
Auswahlmenge VE 223
Berichtsschema 216
Bewegungsart 436
digitale Signatur 275
Dokumentation 709
Druckeinstellung 270
einfache Meldungsbearbeitung 506
Ergebniskopie 272
Fehlererfassung 216
Feldauswahl 548
FMEA 631
Folgeaktion 227
Geschdftspartner 643
Handling Unit 235
Kundenauftrag aus Meldung 533
Lieferantenbeurteilung 684
Mandantenebene 45
MafSeinheit erginzen 705
Mafinahme 500

Meldung 486, 507, 539
Meldung, Feldbeeinflussung 431
multiple Spezifikation 259
Probenverwaltung, Etikettendruck 251
Produktionslenkungsplan 641
Priifart 181, 211
Priifart pflegen 187
Priiflos, Dynamisierungskriterium 252
Priiflosherkunft pflegen 187
Priifplanung 155
QM-System 296
Qualitdtskosten 581
Schnittstelle QMI-IDI 267
Serialnummernprofil 232
Vorschlagswert zur Priifart 188
Werksebene 48
Werkseinstellung 226, 434
Workbench 144, 157
Workflow aktivieren 508
Zeugnistyp 286

Customizing, Bewertung
Bewertungsmodus 61
Bewertungsregel 61

Customizing, Meldung
Berichtsschema zur Meldungsart 550
Bildschirmmaske 545
digitale Signatur 559
Einstiegsfenster 546

Feld ausblenden 547
Feldauswahl 547

Folgeaktion 555
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Customizing, Meldung (Forts.)
Formulariibersicht 560
Meldungsart definieren 545
Partner zur Meldungsart 550
Prioritdtsart 553
Register 544

D

D4-Fehlerursache 572
Dashboard (QIM) 575
Datenherkunft 143, 466
Datum nichste Priifung 372
Debitor 521
der Transaktion CMOD 717
digitale Signatur 152, 238, 274, 558, 714
leisten 559
Protokoll 276
QIM 573
Dokument 284, 290, 496
Dokumentenart 160
Ergebniserfassung 163
Kundenvereinbarung 167
Lieferbedingung 159
Liefervereinbarung 159
Material 162
Priifmethode 159
Qualitdtsmeldung 159
verkniipfen 162
Dokumentart Q03 167
Dokumentart Q04 167
Dokumenteninfosatz 160
Dokumentenverwaltung 159
Dokupflicht 220
Druckeinstellung
Ausgabegerdt aus Benutzerstamm 271
benutzerspezifische 270
Drucken (QIM) 574
Druckformular (QIM) 574
Druckprogramm 211, 556
Druckvorschau (QIM) 575
Dynamisierung 218, 224, 237
auf Losebene 252
auf Merkmalsebene 254
Dynamisierungsebene 117, 124
Dynamisierungskriterium 124
Dynamisierungsregel 63, 255
Merkmale zusammenfassen 255
Qualititslage 252
Wareneingang 65
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Dynamisierungsregel 96, 117, 251
Anfangspriifstufe 65
Dynamisierungsebene 63
ersetzen 68
Sperrkennzeichen 65
Stichprobenplan 64
Stichprobenverfahren 67
Stufenwechsel 63
Verwendungsnachweis 68

E

Ecktermin 495
einfache Sicht 545
Meldung 505
einfache Signatur 559
Eingabeverarbeitung 129, 203
Steuerkennzeichen 130
Eingangsbestitigung 531
Eingriffsgrenze 356
Einlagerungsliste 425
Einstiegsbild 546
Einstiegsfenster, Meldung 488
Einzelwerterfassung 200
Einzelzyklusplan 400
Endlieferkennzeichen 526
Engineering Workbench — Workbench
Enterprise Search 563, 578
Entnahmeprobe 241
Equipment 127, 194, 205, 219, 392, 400
Status 406
Equipmentliste 409
Equipmentplan 112, 392, 396
Bewertung des Priifpunkts 398
Priifmerkmal 399
Priifpunkt 397
Steuerschliissel 398
Equipmenttyp 395
Ereigniskopplung 508
Erfassungssicht 139
Ergebnisbericht 203, 210, 270, 271
Druckprogramm 211
Selektionsvariante 211
Ergebnisdatenherkunft 121, 273
Ergebniserfassung 49, 173, 179, 193,
273,274, 351, 379, 383, 404, 727
Abschluss erzwingen 205
Arbeitsvorrat der 355
Arbeitsvorrat selektieren 193
Attribut 208
Attribut des Priifmerkmals 201

Ergebniserfassung (Forts.)
automatische Fehlererfassung 215
Benutzereinstellung 195
digitale Signatur 193
Dokument 163
Einzelwerterfassung 49, 356
Fehler erfassen 212
Formel auswerten 201
Langzeitmerkmal 229
manuelle Bewertung 204
MafSeinheit 707
Merkmal wieder in Arbeit 204
Merkmalsdetail 202
Merkmalsfilter 254
mit Langzeitpriifung 195
multiple Spezifikation 262
Originalwert 203
Priifmerkmal bewerten 199
Priifmethode 206
Priifpunkt 195
Regelkarte 359
Register 198
Riickmeldung Priifzeit 590
Serialnummer 230
Status des Merkmals 197
Subystem 269
ungeplantes Merkmal 205
Variante 206
Verwendungsentscheid 218
Vorbelegung 195
Vorgang abschliefSen 208
zum Stammpriifmerkmal 208

Ergebnisherkunft 467

Ergebnishistorie, Werteverlauf 648

Ergebniskopie 121, 238, 272, 421
freie Selektion des Priifloses 273
Mapping der Priifmerkmale 273
Selektion der Priiflose 273
Steuerung der Ubernahme 272

Ergebnisliste 647

Ergebnisse zu Teillosen 389

Erledigungspflicht 402, 407

Eréffnungshorizont 402

Erstmusterabwicklung 325
Nullserie 694

Erstmusterprozess 33

Erstmusterprifung 384

erweiterte Partnerselektion 514

erweiterte Sicht 545

Erweiterung
Dokumentation 716
Kundenprojekt 717

Index

Erweiterung (Forts.)

Modifikation 716
Erweiterungspaket (EHP) 46, 51, 711
aktivieren 712

Business Function 52

Enterprise Extension 711
Testfallbeschreibung 712
Excel-Export (QIM) 577

F

Failure Methode and Effects Analysis —
FMEA
Fehler
Fehleranalyse 530
Fehlerart 213, 489, 515
Fehlerbewertung 498
Fehlercode 215
Fehlerklasse 49, 213
Verwendungsentscheid 218
zum Merkmal 214
zum Vorgang 214
Fehler hinzufiigen (QIM) 572
Fehlererfassung 179, 211, 228, 485
Arbeitsplatz 217
Art 213
Berichtsart 212
Fehlerzahl 213
Meldung aktivieren 214
fehlerhafte Einheit 200
Fehlerkatalog 522
Fehlerkosten 496, 520, 579, 591
Fehlermoglichkeits- und -einflussanalyse
— FMEA
Fehlerort 497, 515
Fehlerquote 646
Fehlerstatistik 515, 539
Fehlertibersicht 515
Fehler-Ursachen-Analyse (QIM) 569,
571
Fehlerzahl 59, 81, 199, 498
Feldauswahl 547
Fertigungsauftrag 345, 530, 539
fertigungsbegleitende Priifung 135
Fertigungshilfsmittel 127
Fertigungsversion 366
flexible Analyse
Auswabhlliste 667
Auswertestruktur 666
Auswertung 666
Auswertung bearbeiten 669
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flexible Analyse (Forts.)

Fehlerquote 665

Kennzahl 667

Kennzahl berechnen 670
Layouteinstellung 674
Layoutkontrolle 670

Merkmal 667

Merkmal auswihlen 668
Reihenfolge der Merkmale 668
Reihenfolge Merkmale und Kennzahlen

670

Struktur generieren 667
Transport 669

Typauswahl der Merkmale 670
Ubersicht Kennzahlen und Merkmale

669

flexible Priifplanung, Toleranzvorgabe
422

FMEA 42,597, 606, 714
Alternativteil 624

anlegen 609

Aufbereitungsmaske 632
Ausfallwahrscheinlichkeit 616, 617
BAdIs 635

Bearbeitungsoptionen 607
Berechnung 618
Berechtigungsverwaltung 607
Bericht 620

Bewertung 612

Bewertungsprofil 633
Bewertungsvorgabe 633
Customizing 631

Elementliste 626
EntdeckungsmafSnahme 614, 616
Entdeckungswahrscheinlichkeit 616
Erweiterungen 635

Fehler 614

Fehlerfolge 615, 627
Feldeigenschaften 632

FMEA-Art 607
FMEA-Gegenstand 607
FMEA-Objekt 623
FMEA-Produkt 607
FMEA-Prozess 607

Formblatt 621
formularbasierende Bearbeitung 619
Fragenliste 629

Funktion 614
Genehmigungspflicht 635
Hierarchieebene 634

Integration 607

Katalog 618
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FMEA (Forts.)
Konsistenzpriifung 620
Kopiervorlage 624
Liste Positionen und MafSnahmen 621
MafSnahmenstatus 616
Meldungsanalyse 620
Partnerrolle 633
PDF-Anlage 621
Produktionslenkungsplan 623
Qualitdtsmeldung 612
Stammpriifmerkmal 607
Struktur 611
Ursache 614
verkniipfen 624
Verlinkung 623
VermeidungsmafSnahme 614
Verschiebefunktion 630
Wiederholteile 624

FMEA-Art, Customizing 633

FMEA-Cockpit 608, 609

FMEA-Grunddaten 610

FMEA-Monitor 622

Folgeaktion 89, 227
definieren 227
zum Verwendungsentscheid 218
zur MafSnahme 552, 555

Folgeaktivitit zur Anfangsuntersuchung
422

Folgeaktivitit zur Mafnahme 554

Formel 83

Formelmerkmal 128, 199, 201

Formelparameter 128

Formular 237, 556

Fortschreibung der Statistik 660

Fortschreibungsgruppe 545

Frageliste 601

Freigabe Fertigungsauftrag 348

Freigabe Lieferanten 33

Freigabeverfahren 486

Fremdbearbeitung 333, 399

frithe Loseroffnung 365

G

Gebinde 48, 238
Gebindeeinheit 705
Gebindetyp 241
Gebindezahl 48, 372
geftihrte Erfassung (QIM) 564
Genehmigender 552
Genehmigungspflicht 557

Genehmigungsprozess 152
Gesamthaltbarkeit 305, 372
Geschiftspartner 600, 642
Customizing 643
Geschiftspartner (QIM) 567
Grenzwert 200
Grund der Bewegung 526
Grund-Customizing 46
Werksebene 47
Werkseinstellung 48
Grunddaten 113

H

Handling Unit 371
Handling-Unit-Management 233
Handling-Unit-Pflicht 233
Herstelldatum 304, 372
Hersteller 194, 336, 342
Herstellerabwicklung 124
Herstellerteil 336, 340
Herstellerteileabwicklung 336

Herstellerfreigabe 339

Herstellerprofil 337
Herstellerteilenummer 337
Herstellwerk 336
hierarchische Darstellung (QIM) 572
Hilfefunktionen 707

F1-Hilfe 707
Hilfemoglichkeiten 691
Hinweisdatenbank 503
Histogramm 658
Historie zum Planmerkmal 648
HTN — Herstellerteilenummer
HUM — Handling-Unit-Management

IH-Anleitung 111, 392
Inbox (QIM) 565
Informationsstruktur 665
Informationssystem QMIS 660
InfoSet
Bedingung spezifizieren 677
Felder auswdhlen 677
Feldgruppe 678
Tabellen-Join 675
Tabellenverkniipfung left outer 676
Innenauftrag 496
Inprozesskontrolle 345

Index

Instandhaltung 60, 100, 396

interne Probleme 564

interne Problemmeldung 488

interner Vermerk 503

Intervallprufung — wiederkehrende Prii-
fung

IPC — Inprozesskontrolle

ISO/TS16949 636

Ist-Losmenge 192, 365

K

Kalibrierplanung 400
Kalibrierung 391
Katalog 79, 83, 122, 549
Bewertung 84
Verwendungsentscheid 219
Katalogart 84, 498, 499
Berichtsschema 549
Codierung 550
Kennzahl 539, 646
Klassenmerkmal 51, 75, 461
Klassenverwaltung 260
Klassifizierung
Chargenklasse 307
Klassenmerkmal 308
Materialklasse 101
Knowledge Provider 630, 635
Kommissionierung 387
Komponentenauswertung 659
Korrekturmanahme 485, 517
Korrelationsdiagramm 658
Kosten, Priifkosten 48, 97
Kostenart 399
Kostenbericht 594
Kostenstelle 396, 402, 584, 593
Kreditor 521
kritischer Fehler 213
Kundenauftrag 383
Kundenauftrag aus Meldung 533
Kundenerweiterung 227
Kundenreklamation 39, 488, 491, 530,
564
kundenspezifische Prufung 387
Kurzzeitmerkmal 254
Kurzzeitpriifung 228
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L

Laboratory Information Management
System — Subsystem
Lagerbedingung 412, 423, 428
Customizing 416
Lagerhaltung 446
Langzeitmerkmal 89, 254
Langzeitpriifung 228
Priifabschluss komplett 230
Layout

Anpassung 651

berechnen 652

Einstellung 511

Gestaltung 645

Maximum 652

Minimum 652

Mittelwert 652

sichern 653

sortieren 652

Spaltenvorrat 653

Summe 652

Voreinstellung 653

wechseln 653
Zwischensumme 652
Leistungsart 580, 593
Lenkungsmethode 144, 640
Lieferant 194, 295, 338
Lieferbeziehung 326

Partner Lieferant 339
sperren 281
Lieferantenbeurteilung 33, 211, 442,
529, 683, 686
Berechnung der Noten 685
Fehlleistungsaufwand 685
Gewichtung der Kriterien 683
Gewichtungsschliissel 686
Hauptkriterium 683
manuelles Kriterium 686
Note Audit 684

Note fiir die Wareneingangspriifung

686

Note Reklamation 684

Note WE-Lose 683

Protokoll 687

Teilkriterium 683

Zeitraum 684
Lieferantenfreigabe 33
Lieferantenreklamation — Maingelriige
Lieferant
Lieferantenstamm 33, 520
Lieferbedingung 164
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Lieferbeziehung 325

Lieferfreigabe 165, 285

Lieferschein 527

Liefertyp 384

Lieferung 97, 99, 381

Lieferungsabwicklung 390

LIMS — Subsystem

Linienplan 112, 135

Liste der Aktionen 519

Liste der Mafnahmen 516

Liste der Meldungen 431

Liste der Positionen 489, 515, 544

Liste der Priiflose 427

Liste der zuldssigen Herstellerteile 338,
340

Lohnbearbeiter 334

Loseroffnung, frihe 99

Loserzeugung 181, 330
Hauptposition 385
Steuerung 365

LZHT 338

M

Mail
Empfingertyp 700
Express-Mail 700
senden 699
Mailversand (QIM) 575
Mandantenebene, Customizing-Einstel-
lung 45
Mandanteneinstellung 259
Maingelriige Lieferant 488, 520, 564
Massenanderungen Priifplan 148
MaBeinheit 121, 691, 704
Bezeichnung 706
Dimension 705
interne MafSeinheit 706
ISO-Code 705
Suchhilfe 706
Ubersetzung 707
Malnahme 420, 490, 499, 511, 537
abschliefSen 499, 518, 529
bearbeiten 517
Details zur Mafinahme 518
freigeben 500
geplantes Ende 499
MafSnahmenliste 517
Mafnahmenstatus 516
Qualitdtsmeldung 173
Verantwortlicher 499

Mafinahme (Forts.)

Wirksamkeit 537
Malnahme bearbeiten (QIM) 570
Mafinahmen-ID 570
MaBnahmenmanagement 561, 563
MaBnahmenmanagement (QIM) 567
Malnahmenstatus (QIM) 570
Material 92, 298, 302

Art 91,101

Beleg 98, 223

Dokupflichtig 93

Haltbarkeit 305

Materialstatus 93

Priifeinstellung 93

Priifintervall 93

Spezifikation 51, 95, 142, 143, 311
Material-Plan-Zuordnungen 118, 125
Materialstamm 162, 520, 588

Beschaffungsdaten 280

digitale Signatur aktivieren 275
Materialzeugnis 472
mehrstufige Liste der Meldungen 651
Meldung, Durchlaufzeit 650
Meldungsart 411, 485, 493, 512, 536,

542, 545, 547, 548, 551, 552

Arbeitspapier 557

Berichtsschema 549

Prozess 536

Ubersicht 487

Zuordnung der Priifart 487
Meldungsherkunft 545
Meldungsliste 511
Meldungsselektion in Meldungsliste 513
Meldungsstatus 512
Meldungstabelle

zugeordnetes Objekt 658
Meldungsubersicht 409, 539
Merkmal im Verwendungsentscheid

218
Merkmalsabschluss 196, 204
Merkmalsattribut 204
Merkmalsausprigung 84
Merkmalsbewertung 203
Merkmalsfilter 195
Merkmalsgewichtung 202
Merkmalsliste 649
Messmittelanbindung 205
Methode 120
MHD — Verfallsdatum
Mischprobe 241

Index

multiple Spezifikation 46, 95, 144, 219,
237,258
Objekt 261
Objekttyp 261

N

Nacharbeit 222
Nachkommastelle 121
nichste Prufung 379
Nebenprodukt 335
Nestnummer 203
Neuterminierung 426
Normalarbeitsplan 112

0]

Objekte zum Dienst 173

Objektliste 542

Objekityp 514, 543
Objektverkniipfung QMTBDOC 164
Originalwert 129

P

Paretodiagramm 658
Partner 419, 513
Partner in Meldung 490
Partnerermittlung (QIM) 567
Partnerpflicht 551
Partnerrolle 492, 538, 550, 551, 701
Arten der Rollen 551

Partner automatisch ermitteln 551
Partnerschema 419, 492, 550
Partneriibersicht 492
Periodenkennzeichen 304
Pflichtfeld 547
physische Probe 443, 498

Art 444
Planart 637
Plangruppe Verweis 134
Planmerkmal

automatische Fehlererfassung 122
Eingabeverarbeitung 129
Formel berechnen 128
Formelparameter 129

Merkmal tibernehmen 124
Merkmalsausprigung 122
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Planmerkmal (Forts.)
Nummernintervall 120
quantitative Daten 122

Planpriifung 216

Plantyp 111, 155

Planungsrezept 111, 140, 332, 346
Vorgangstibersicht 142

Planungswerk 394, 408

Planverwendung 110, 155, 332, 371,
383, 457

Planvorgang 118
Intervall 119
Vorgabewert 588

Position 511

Primédrpackmittel 416

Prioritit 495, 500, 552
automatische MafSnahme 500

Prioritdtsart 552

Probe
Aufbewahrungsort 417
Eingangsprobe 420
Etikett 269, 425
Mengeneinheit 123
physische 173, 238
Probemenge 425
Probemengeneinheit 123
Stabilitdtsprobe 416

Probenahme 245
quittieren 245

Probenahme quittieren 274

Probenahmeanweisung 240

Probenahmeverfahren 48, 55, 117, 239
Beispiel 242
Beispiel mit Teilproben 243
Entnahmeprobe 244
Formel 241
Gebindetyp 244
Probentyp 241
Riickstellprobe 242

Probenberechnung 457
gebindeabhdngige 372

Probengebinde 251

Probenstatus 246

Probentyp 444

Probenumfang 241

Probenummer 194

Probenverwaltung 235, 237, 443, 728
Aufbewahrungsdaten 248
Customizing 250
Entnahmeprobe 238
Gebindeeinheit 239
Gebindezahl 239
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Probenverwaltung (Forts.)
manuelle Priifung von Proben 443
Mischprobe 238
neue Probe anlegen 250
Probe sperren 247
Probe zur Handling Unit 247
Probenahmeanweisung 238, 240
Probenaufbewahrung 249
Probenetikett 247
Quittierungspflicht 240
Stichprobe einer Handling Unit zuordnen

235

Probeziehanweisung 246, 270, 378

Problem 490
erfassen 539

Problemanalyse (QIM) 567

Problemanalysemethode 564

Problembearbeitung 561

Problembehebung (QIM) 567

Problembericht versenden (QIM) 574

Problembeschreibung 534

Problembewertung (QIM) 574

Problemerfassung 561

Problemlésung 561

Problemmanagement 561, 563

Problemiibersicht (QIM) 566

Produktion 345

Produktionsauftrag
Auftragsfreigabe 365
Charge 365

produktionsbegleitende Priifung 31,
346, 364
Fehlersammelkarte 347

Produktionskette 466

Produktionslenkungsplan (PLP) 42, 46,
114, 144, 157, 597, 636, 714
APQP 637
Ausdruck 640
bearbeiten 637
Dokument 637
FMEA 639
Merkmale aus FMEA iibernehmen 639
PLP-Planart 642
Prozessart 641
Struktur 637
Strukturart 641
Stiickliste 638

Produktqualitit 21

Produktstruktur-Browser 687
Produktstruktur 689

Protokoll, digitale Signatur 276

Prozessauftrag 345, 539

Priif- und Messmittel 391
Prufablauf 262, 277
Priifabwicklung 237, 321, 486, 726

Anlage 173

Erstmusterabwicklung 321

Formular 269

kundenspezifische Priifung 35

Loserdffnung 331

Loserzeugung 323, 347
Prufanweisung 270, 378
Prifart 94, 152, 180, 236, 412, 421,

423,433, 448

Priifeinstellung 433

Priifen mit Priifplan 434

Retoure vom Kunden 437

Zuordnung der Meldungsart 487
Priifart 0800 48, 102
Priifbemerkung 203
Prufbestand, Handling Unit 234
Prufeinstellung 91, 93, 311, 326, 371,

385

bevorzugte Prijfart 95, 188

im Materialstamm 188

Massenaktivierung 374

Massenpflege 100

Material 262

Priifart 457

QM-Auftrag 588

vorgezogene Loserdffnung 35

zum Material 144, 233
Priifergebnis 645
Priiferqualifikation 71
Prufthiufigkeit 355
Priitherkunft 135, 408
Prufkosten 579
Priifling 198
Pruflingsnummer 231, 498
praflingsweise Erfassung 139
Priiflos 48, 97, 163, 251, 366, 377, 400,

448, 456, 525, 589, 691, 695

Abschluss 50

Abwicklung 307

Bearbeitung 244

Bestand 219

Endtermin 191

Erzeugung 179, 384, 433

Erzeugung, Umlagerung 435

Fehler 211

Handling Unit 233

haufige Fehler 735

Herkunft 100, 181, 384, 427

Inhalt 183

Index

Priiflos (Forts.)
Ist-Mengen-Korrektur 191
Kontierung 185
Loserzeugung 185
mittlere Priifdauer 96
Plan dndern 190
Planzuordnung 190
Priifloserdffnung 48
Priiflosmenge 95
Serialnummer 231
Starttermin, Endtermin 185
Status 253, 388
Stichtag 190
stornieren 193
Systemstatus 183
Umlagerung an anderen Lagerort 192

Pruflos zur Lieferung, Chargenzuordnung
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Pruflosherkunft 17 452
Restriktionen 456

Priiflosherkunft 89 457

Priiflosliste 185, 407, 649
Bezugsfeld fiir Monitor 185
Ergebnisbericht 210
Priorisierung 191

Priifmerkmal 48, 75,112,120, 136,212,
310, 346, 352, 357, 392, 461, 498, 613
allgemeine Daten 77
Berechtigungsgruppe 79
Bewertung 199
Klassenmerkmal 76
Klassifizierung 79
Kopiervorlage 78
Liste 83
loschen 83
Merkmalsgewicht 49
Merkmalsgewichtung 80
Nachkommastelle 50
Plausibilitdt 50
Probenahmetext 76
Priifmittel zuordnen 127
Priifposition 203
qualitatives Merkmal 75
quantitatives Merkmal 75
Referenzmerkmal 78, 311
Sprache 78
Stammpriifmerkmal 51
Steuerkennzeichen 80, 199, 310, 347
Version 83
Verwendungsnachweis 83

Priifmethode 48, 53, 68, 79, 164
allgemeine Daten 70
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Priifmethode (Forts.)
Anderung mit/ohne Historie 72
Dokumente 71
Giiltigkeit 73
Historie 72
Klassifizierung 70
Liste der Methoden 74
Sprache 70
Version 72
Verwendungsnachweis 74

Priifmittel 126, 205
Equipment 127
Material 127

Prufmittelverwaltung 40, 110, 126, 227,
391, 728
Customizing 408
Kalibrierpriifung 40
Terminliste 40
Terminiiberwachung 40

Prufplan 53,69, 95, 111, 112, 252, 311,
341, 371,377, 412, 457, 587
dndern 151
anlegen 114
Arbeitsplan 95
Aufbau eines Priifplans 113
drucken 149
Dynamisierungsebene 252
fehlende Priifpline 151
Formelmerkmal 128
herstellerbezogener 336
lieferantenspezifischer 118
loschen 118
Losgrdfie 117
Material 113
Materialzuordnung 132
Meldungsprotokoll 130
mit Vorlage anlegen 132
multiple Spezifikation 259, 260
Objektiibersicht 150
Plan referenzieren 133
Pline als Liste 144
Plangruppe 112
Plangruppenzihler 112, 397
Plankopf 413
Planverwendung 110, 116
Priifmerkmal 133
Priifmittel 126
spezifische Vorgaben 125
Status 117
Steuerkennzeichen 128
Stichprobe 123
Strategie 415
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Priifplan (Forts.)
Ubersicht Priifmittel 127
Vorgang 113, 133
Vorlage 132
Wartungspaket 415, 424
Priifplan priifen 130
Fehlermeldung 131
Warnmeldung 131
Priifplanung 111
FMEA 636
Schliisselwort 156
Prufpunkt 34, 50, 60, 117, 136, 156,
207, 219, 350, 498
Anzahl 139
Bewertungsregel 139
Customizing 351
freier Priifpunkt 138, 350
Gutmenge 353
Identifikation 138, 156
Priifpunktart 351
Priifpunktbezug 140
Priifpunktdefinition 140
Teilloszuordnung 138
Priifpunktabschluss 139, 350, 352
automatische Bewertung 352
Bewertung 353
Riickmeldekennzeichen 352
Priifregel pflegen 449
Priifschirfe 54
Priifstufe 65, 323
Prufstufenwechsel 192
Prufumfang 82
Prufverzicht 51, 65, 66, 96, 105, 225,
253, 356
Priifvorgaben 185

Q

QIM-Startseite 562

Q-Infosatz 326

Q-Infosatz Beschaffung 167, 336, 340
Freigabe 343
Lieferbeziehung 692
Status 327

Q-Infosatz Vertrieb 167, 382, 385
Lieferungstyp 107
Qualitdtsinformationssatz 107
Steuerungsmaoglichkeit 386

QKZ 33, 89,97, 218, 236

QKZ-Verfahren 97, 440

Q-Lage 64, 251, 255, 504
dndern 256
Bearbeitung 256
Historie 258
Liste der Qualititslagen 256
verschirfen 257
zuriicksetzen 257
QM-Auftrag 97, 496, 579
direkte Leistungserfassung 594
Fertigungsauftrag 592
individueller QM-Auftrag 589
Innenauftrag 592
Kostenanalyse 591
Leistung erfassen 593
Materialentnahmen 592
QM-Cockpit 620, 645, 646, 654, 714
Auswahl der Objekte 656
Darstellung 654
Darstellungsanzahl 655
Daten ausfiltern 657
Grafik 655
Grafikeinstellung 659
Gruppierungslayout 655
Komponente 659
Meldung 654
Priiflos 654
Priiflosgrafik 658
Priiflostabelle 657
Q-Meldung und QIM 562
QM-IDI-Schnittstelle 263, 267
QMIS 660
flexible Analyse 665
Informationsstruktur 661
Kennzahl 660
Uberblick Priiflose 662
QM-Materialberechtigung 92
QM-Steuerschliissel 165, 280, 283, 326
QM-System 281
Ist-QM-System 297
Nachweis 295
Soll-QM-System 281
QS9000 608
Qualititsinformationssatz 692
Qualititskennzahl — QKZ
Qualitatskosten 40, 579
Abrechnung der Kosten 588
Auftragsart 580
Einzelabrechnung 580
Ergebniserfassung 579
Fehlleistungsaufwand 41
Leistung 582
Leistungsart 583

Index

Qualitdtskosten (Forts.)
Leistungseinheit 583
Priifkosten 41
Sammelabrechnung 580
Tarif 594

Qualititslage — Q-Lage

Qualititslenkung 645

Qualititsmanagementinformationssys-
tem — QMIS

Qualititsmeldung 31, 84,174, 180, 211,
256, 360, 411, 417, 485, 511, 530,
579, 591, 608, 645, 650, 660, 692, 729
Abteilung zuordnen 702
Aktivitdtenleiste 502
Anlage 173
Anlagen senden 524
anlegen 488
Anwenderstatus 423
Arten 36
Auftrag 533
automatischer Ausdruck 557
bearbeiten 507
Belegfluss 528
bezugsgleiche Meldungen 493
CAPA-Prozess 37
Dokument 496
eigenverursachte 495
erweiterte Sicht 488
Fehlerart 498
Fehlerbeschreibung 525
Fehlleistungsaufwand 592
Felddnderung 501
FMEA 42, 623
Formulariibersicht 486
Fotos anhdngen 523
Genehmigungspflicht 557
gewiinschter Beginn/Ende 495
in Arbeit 558
Info an Interessierten 508
Info an Koordinator 508
Info an MafSnahmenverantwortlichen

508
interne Problemmeldung 38
KorrekturmafSnahme 36
Kostenbericht 594
Kundenreklamation 436
Lieferung 531
Mdngelriige 38
MafSnahme bearbeiten 499
Meldung abschliefSen 529
Meldung genehmigen 558
Objekttyp 543
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Qualititsmeldung (Forts.)
Paretodiagramm 658
Partner 531
Position 490
Positionsdetail 497
Prioritit 490
Struktur 489
umbuchen 540
Unterschied MafSnahme/Aktion 490
Wechsel der Meldungsart 494
weitergeben 534
Workflow-Muster 507
Qualitdtsplanung 723
Qualititsproblem bearbeiten (QIM) 565
Qualititsproblem erfassen (QIM) 563
Qualititsprifbestand, Handling Unit
233
Qualititsprifgruppe 448
Qualititsregelkarte — Regelkarte
Qualitétssituation analysieren (QIM)
575
Qualititsvereinbarung 106, 285
Q-Vereinbarung, fehlende 167

R

Reaktionsplan 640
Reaktionsschema 552
Rechnung sperren 285
Rechnungspriifung 526
Referenzmerkmal 121
Referenznummer 492
Referenzobjekt (QIM) 566
Regelkarte 34, 39, 356, 658
Arbeitsvorrat 362
Customizing 362
Grafikeinstellung 360
Kennwert 360
Prozessfihigkeit 356
Regelgrenze 359
Regelkartenart 362
Regelkartenspur 363, 364
Register
Uberschrift 545
Reklamation 324
Reklamationsbericht 520, 556
Reklamationsmanagement 31
reklamierte Menge 495
Release Notes 710
Releasehinweise 710
Reparatur 530
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Ressource 141
Restlaufzeit 314, 370
Retoure 530
Retoure mit Versandabwicklung 521
Retoure vom Kunden 436
Qualitdtspriifbestand 439
sonstiger Wareneingang 439
Retourensperrbestand 433, 437
Rezeptgruppe 141
Rezeptkopf 141
Risikopriorititszahl 607
Risikopriorititszahl (RPZ) 616
Rucklieferung 222, 504, 526
Bestandsart 526
Lieferschein 520
iiber SD 520
Warenausgang 528
zum Lieferanten 222
Riickmeldung, Priifzeit 590
Riickstellmuster 238
Riickstellmuster — Riickstellprobe
Ruckstellprobe 50, 222, 238, 242
aufbewahren 247
buchen 247
Riickweisezahl 56

S

Sachverhalt 493

Sammelprufbericht 486, 542

Sammel-Verwendungsentscheid 223,
224

SAP Business Workflow 487, 507, 522,
551, 555, 699, 703, 704
Auto-Customizing 509
Bearbeiterzuordnung 509
Musteraufgabe 703
SAP-Office 511
Workflow zur Fehlererfassung 704
Workflowitem 510
Workflows zur Priiflosabwicklung 703

SAP EWM 446

SAP NetWeaver Business Client 562

SAP PI 447

SAP Quality Inspection Engine (QIE) 447

SAP Quality Issue Management (QIM)
561

SAP-Arbeitsplatz 176

SAP-Bibliothek 708

SAP-Erweiterung 711

SAP-Hilfe
Programmdokumentation 708
releasebezogene Dokumentation 708

SAP-Mail 176

SAP-Query 675
anlegen 678
Ausgabeeigenschaften der Felder 681
Bedingung fiir Berechnung 681
Benutzergruppe 675
Benutzergruppe wechseln 678
Felddefinition 681
Felder auswdhlen 679
Felder berechnen 681
Feldgruppe 679
Infoset 675
Join-Definition 675
Lieferantenstatistik 675
Listenformatierung 681
Query ausfiihren 682
SAP List Viewer 681
Transaktion zum Query 682

Schnellerfassung (QIM) 564

Schnellzugrift (QIM) 565

Schnittstelle 447

Schnittstelle Subsystem 265

Selektionsschema 512, 516, 697
Liste der Meldungen 698
Liste der Priiflose 699
Selektionsbedingung 698

Selektionsvariante 373

Serialnummer 96, 230, 486
Verwendungsentscheid 231

Serienauftrag 366

Serienfertigung 100, 345, 366
Fertigungsversion 367
Priiflos anlegen 366

Serviceanfrage 561

Sidepanel (QIM) 577

Signaturmethode 275

Signaturprozess 558

Signaturstrategie 557, 558

SKIP — Priifverzicht

Skip/Lot-Verfahren 67

Sofortmafnahme 490

Soll-QM-System zuordnen 298

Sonderbestand 371

sonstige Priifung 457

SPC-Kriterium 148, 358

SPC-Merkmal 356, 361

Sperretikett 540

Sperrfunktion 281

Sperrgrund 375

Index

spezifische Merkmalsvorgabe 125
Stabilititsplanung 423
Stabilitdtsprobe 425
Stabilitdtspriifung — Stabilitatsstudie
Stabilititsstudie 43, 114, 144, 227, 411,
487,729
Anfangsuntersuchung 412
anlegen 418
Anwenderstatus 417
Eingangsmuster 418
Ergebnis erfassen 428
Infosystem 430
Lagerbedingung 420
Loserzeugung 426
Meldungsbearbeitung 428
Primdrpackmittel 419
Priifergebnis 429
Priifloserdffnung 423
Startdatum 426
Status 429
Strategie 413
Terminplan abschlieflen 426
Stammdaten 723
Kopiervorlage 54
Stammdatendnderung 154
Stammprifmerkmal — Prafmerkmal
Standardanalyse 660
Aufriss 663
Einstellungen der Spalten 662
Feldauswahl 662
Funktion 661
Kennzahlenvergleich 664
Top N-Auswertung 663
Verzweigen in andere Auswertungen
664
Standardlinienplan 112
Standardplan 112, 133, 141
Referenzierung 134
Verwendung 135
Standardrolle 551
Standortwerk 393
Statistical Process Control (SPC) 81
Statistik 545, 646
Status
Berechtigungsverwaltung 692
Ordnungsnummer 692
Status dndern 697
Status im Equipment 406
Status VE PAKO BEND STAK 230
Statusschema 328, 692
betriebswirtschaftlicher Vorgang 696
Initialstatus 693
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Statusschema (Forts.)
Lieferstatus 328
Objekttyp 695
Priifart 696
Sprache 695
Statusschema definieren 693
Statuswechsel 694
Statuswechsel (QIM) 573
Stellungnahme 529
Steuerkennzeichen 80, 143
Doku Riickmeldung 82
Druck 83
Ergebnisriickmeldung 81
Langzeitpriifung 228
Steuerschliissel 119, 148, 587
Stichprobe 179, 358
additive Probe 81
zerstorende Priifung 81
Stichprobenart 57
Stichprobenberechnung 456
Stichprobenplan 241
Annahmefaktor 57
Bewertungsmodus 58
Bewertungsparameter 55
s-Methode 56
Stichprobenanweisung 54
Stichprobenart 58
Stichprobeneinheit 57
Stichprobenumfang 56, 61
Stichprobenverfahren 49, 57, 96, 120,
140, 143, 148, 203, 241, 355, 357, 396
Bewertungsparameter 59
Dynamisierungsregel 67
ersetzen 63
Instandhaltung 396
keine Stufenwechsel 60
Sperrkennzeichen 60
Stichprobenumfang 356
Verwendungskennzeichen 57
Verwendungsnachweis 63
Storung in Produktion 539
Strategie 415
Strategieplan 400
Streckungsfaktor 405
Subsystem 21, 206, 217, 237, 263, 264
Anbindung 265
Priifablauf 268
summarische Erfassung 200, 207
Systemstatus 691
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T

Tarif 584

Planleistung 585
Teamleistung 534
Teamleiter 538
Teammitglied 538
Teillos 138, 350, 385

Charge 354

Detailbild 389

Teilloszuordnung 353
Teilprobe 239
Terminierung 426

Wartungsplan 404
Terminierung der Wartung 403
Terminierungsparameter 408
Terminliste 394, 407, 430

grafische Ubersicht 431
Terminliste — Wartungsterminliste
Terminplan 423
Terminplanung 423
Terminiiberwachung 404, 430

Charge 369
Transaktion C202 141
Transaktion CA02 136
Transaktion CA90 135
Transaktion CCO1 153
Transaktion CCO3 154
Transaktion CC0O4 689
Transaktion CC07 154
Transaktion CEWB 145
Transaktion CO02/3 348
Transaktion COOIS 687
Transaktion COOISPI 353, 688
Transaktion COR2/3 347
Transaktion CRQ1 109
Transaktion CRQ2 395, 586
Transaktion CUNI 705
Transaktion CVOIN 160, 162
Transaktion CWBQM 114, 144, 154,

413
Transaktion HUMO 234
Transaktion IAO1 397
Transaktion IAO5 399
Transaktion IE01/02 393
Transaktion IE02/03 406
Transaktion IE05 395
Transaktion IP10 403, 406
Transaktion IP11 415
Transaktion IP24 407
Transaktion IP30 404, 426
Transaktion IP41 400

Transaktion 1QS12
Transaktion 1QS21

173, 517
173, 506, 507, 539

Transaktion KB21N 593
Transaktion KKF3 591
Transaktion KLO1 583
Transaktion KP26 584
Transaktion LX27 370
Transaktion MB5M 369, 370
Transaktion MCX1/2/3 669

Transaktion MCX4
Transaktion MCX7
Transaktion MCXA
Transaktion MCXP
Transaktion MCXV
Transaktion MD04
Transaktion ME61
Transaktion MFPR
Transaktion MIGO
Transaktion MK02
Transaktion MKO03
Transaktion MMO1
Transaktion MMO2
433, 589
Transaktion MMO3
Transaktion MM17
Transaktion MM50

669

667

662

664

664

191

686

366, 367
439, 706
521

606
92,520
91, 365, 367, 385,

567
100
100

Transaktion MSC2N 373

Transaktion PLM_AUDITMONITOR 604

Transaktion PLMD_AUDIT 599

Transaktion PPOCE
Transaktion QAO01
457, 697
Transaktion QA02
Transaktion QAO03
Transaktion QA05
Transaktion QA07

701
181, 182, 183, 441,

173,189, 233, 372
183, 365, 437

376

371, 373,375, 708

Transaktion QAO7L 376

Transaktion QA0S

Transaktion QA10

Transaktion QA11
454, 504, 590

48, 100, 182, 434
225
218, 379, 389, 452,

Transaktion QA11/12 173, 354

Transaktion QA12
Transaktion QA14
Transaktion QA16
Transaktion QA17
Transaktion QA32

221, 226, 590

226

223

225

185, 189, 207, 212,

389, 407, 427, 473

Transaktion QA33
Transaktion QAC2
Transaktion QAC3

649
192
190

Transaktion QC01 462

Index

Transaktion QC15 471

Transaktion QC20 480

Transaktion QC21 473

Transaktion QC22 473

Transaktion QC31 482

Transaktion QC32 482

Transaktion QCMS 473

Transaktion QDP1/2/3 54

Transaktion QDR1/2/3 64

Transaktion QDR6 68

Transaktion QDR7 68

Transaktion QDV1/2/3 57

Transaktion QDV2 355, 357, 396

Transaktion QDV6 63

Transaktion QDV7 63

Transaktion QE01/11 173

Transaktion QE14 389

Transaktion QE51N 173, 193, 230, 350,
359, 404, 422, 442, 446, 451, 590

Transaktion QE71 207

Transaktion QE72 207

Transaktion QGA2 647

Transaktion QGA3 210

Transaktion QGA4 655

Transaktion QGC1/2/3 361

Transaktion QGP1 649

Transaktion QI01 104

Transaktion QI02 166, 692

Transaktion QI06 106

Transaktion QK01 588

Transaktion QM_FMEA 609

Transaktion QM_FMEAMONITOR 622

Transaktion QMO1 486, 487, 488, 506,
531

Transaktion QM02 173, 417, 486, 506,
515, 540, 594, 702, 715

Transaktion QMO03 594

Transaktion QM10 431, 511, 698

Transaktion QM11 592, 650, 698

Transaktion QM12 516

Transaktion QM14 515

Transaktion QM15 650

Transaktion QM16 519

Transaktion QM19 651

Transaktion QM21 486

Transaktion QP01 132, 441

Transaktion QP01/02 114

Transaktion QP02 132, 133, 150, 154,
413, 588

Transaktion QP03 357

Transaktion QP05/QP08 149

Transaktion QP06 151
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Transaktion QP07 152
Transaktion QP11/2 133
Transaktion QP61 151
Transaktion QPR2 173, 443, 444
Transaktion QPR3 443
Transaktion QPR4 235
Transaktion QPR5 444
Transaktion QS21/2/3/4 76
Transaktion QS22 83
Transaktion QS23 706
Transaktion QS25 83
Transaktion QS26 83
Transaktion QS28 83, 647
Transaktion QS31/2/3/4 69
Transaktion QS32 72, 164
Transaktion QS32/3 72
Transaktion QS33 72
Transaktion QS35 73
Transaktion QS36 74
Transaktion QS37 73
Transaktion QS38 74
Transaktion QS41 85, 555
Transaktion QS49 89
Transaktion QS51 88
Transaktion QS61 143
Transaktion QSTO1 417
Transaktion QST05 431
Transaktion QST06 430
Transaktion QvV51 107
Transaktion QV51/2 168
Transaktion QV52 385
Transaktion SBWP 176, 510, 699
Transaktion SE38 511
Transaktion SM36 701
Transaktion SMOD 716
Transaktion SPRO 45
Transaktion SQ02 675
Transaktion SQ03 678
Transaktion SWU3 509
Transaktion VD02 167
Transaktion VLO2N 504
Transaktion VLO3N 387
Transaktion VV21 479
Transaktionsstartwert 507
Typauswahl
Merkmal nur zur Selektion 673
Merkmal zur Variation 673
normale Anzeige 671
Spaltenvergleich der Kennzahl zum
Merkmal 672

Spaltenvergleich des Merkmals pro Kenn-

zahl 672
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Umbuchung 377

Umlagerung 435

Ursache 490, 498, 535, 537
Ursache-Wirkung-Bestimmung 571
User-Exit 711

Vv

Variablenpriifung 56
Variantenkonfiguration 715

VDA 96 608
Verbesserungsvorschlag 561
Verfallsdatum 220, 304, 314, 369, 379
Vergleich der Problemhaufigkeit 664
Verkaufsbelegart 533

Versand 381

Versandbericht (QIM) 575
Versanddaten 520

Verteiler 699

Verursacher 497

Verwaltungsdaten 501

Verwendungsentscheid 50, 64, 83, 179,

185, 214, 217, 254, 258, 274, 292,
307, 365, 379, 382, 405, 422, 428,
435, 439, 504, 520, 525, 692, 727
an Material umbuchen 222
dndern 221

automatischer 51, 96, 225
automatischer Abschluss 350
Bestand vernichten 221
Buchungsmdglichkeit 221
dokupflichtiger 227

Fehler erfassen 212

fiir abgeschlossene Lose 225
Handling Unit 233
Jobeinplanung 226
Lagerverwaltung 222
Langzeitpriifung 229
Leistungsriickmeldung 590

mit Historie dndern 226

multiple Spezifikation 262
Priifung 220

Register 218

Serialnummer 231

Statistik 218

Subsystem 269

Teillos 354, 389

Teilmenge buchen 222

Verwendungsentscheid (Forts.)
Transport in WM 222
Vorgangsabschluss 219
Vorgangsbewertung 209

Verwendungsentscheidcode 422

Verwendungsnachweis 74

Vieraugenprinzip 714

Vorgabewertschliissel 581

Vorgangsabschluss 208
Abhdngigkeit 209
Berechtigung 209

Vorlagemeldung 541

Vorlagennummer 492

w

Warehouse Management 447
Warenausgang 107, 381, 385, 390
Warenausgangspriifung 32, 381
Warenbewegung HU 233
Wareneingang 98, 301, 321, 329
Fremdbearbeitung 332
Fremdbeschaffung 321
Priifung 38, 520
zur Bestellung 372
Wareneingangspriifung (QIE) 450
Warenempfanger 521
Wartezeit 226
Wartungspaket 413, 423
Wartungsplan 400, 423
Abrechnungsvorschrift 401
Abrufintervall 402
Terminierungsparameter 402
Zyklus 401
Wartungsplantyp 404
Wartungsposition 424
Wartungsstrategie 423, 424
Wartungsterminliste 407
WE-Bearbeitungszeit 92
Werksbescheinigung 472

Werksebene, Customizing-Einstellung

48
Werteverlauf 658
Wiederholungsfehler 493
wiederkehrende Priifung 43, 369
Jobverwaltung 376
Loserdffnung 374
Protokoll 376
Priifablauf 377
Priifintervall 93
Terminiiberwachung 43

Index

wiederkehrende Prafung (Forts.)
Vorlauf in Tagen 374
Wirksamkeit 534
Wirkung in % 537
Workbench 114, 144, 260, 413, 640
Arbeitsbereich als Standard festlegen
145
Ebenen des Priifplans 146
einfache Selektion 145
erweiterte Selektion 146
Massendnderung 148
Priifplan drucken 147
spezifische Priifmerkmalsvorgaben 147
Workflow (QIM) 565, 570
Workflow — SAP Business Workflow

z

Zeugnis 39, 729
Arbeitsvorrat 289
Archivanzeige 482
ausgeben, Stichtag 474
Bestellung 288
Chargenverwendungsnachweis 461
Customizing, Datenherkunft 476
elektronischer Austausch 470
Ergebnisherkunft 475
Formular 463
individueller Text 463
Lieferschein im Los 464
mahnen 290
MafSeinheit 707
Priiflosherkunft 464
Priiflosselektion 464
Priifmethode 469
Sprache 462
Version der Stammpriifmerkmale 465
Vorgabenherkunft 476
Werksbescheinigung 462, 472
Zeitpunkt der Ausgabe 480
Zeugnis zur Lieferung 478
Nachrichtenschema 478
Zugriffsfolge 479
Zeugnisabwicklung im Wareneingang
285, 286
Zeugnisausgabe
Arbeitsvorrat 480
Fehler 482
manuelle Ausgabe 472
Protokoll 482
Verarbeitungsmodus 480
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Zeugnisausgabe (Forts.)
Zeugnistext 475
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