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Kapitel 4
Beschaffung

Beschaffungsprozesse sind vor allem im Einzelhandel zentral. Fiir die
unterschiedlichen Sortimente erfolgt die Beschaffung auf verschie-
dene Weise. So ist es etwa ein grofier Unterschied, ob man Mode oder
Frischewaren einkauft.

In diesem Kapitel bilden wir die Beschaffung der Handelswaren fiir die Verteilzen-
tren und die Filialen eines Handlers ab. Fiir die verschiedenen Beschaffungszyklen
zeigen wir jeweils die erforderlichen Prozessschritte. Dabei lernen Sie auch unterge-
ordnete Prozesse kennen.

Zunachst gehen wir auf die Beschaffung flr ein Verteilzentrum ein, anschlief’end
behandeln wir die Beschaffung fiir eine Filiale. Schlief3lich gehen wir auf das Thema
der Nachrichtensteuerung im Rahmen der Beschaffungsprozesse ein.

Im letzten Abschnitt stellen wir IThnen die Losung SAP Forecasting and Replenish-
ment zur Bedarfsplanung vor. Die mit dieser Losung berechneten Bedarfsmengen
beruhen auf Zeitreihen von zwei Jahren. Damit ist die Prognosegenauigkeit deutlich
hoher als die herkdmmlicher Verfahren in SAP Retail.

4.1 Ablauf des Beschaffungsprozesses

In diesem Abschnitt zeigen wir Ihnen, wie SAP Retail die Beschaffungsprozesse abbil-
det. Dies verdeutlichen wir am Beispiel der Beschaffung fiir ein oder mehrere Verteil-
zentren. Der Prozess gliedert sich in sechs Schritte:

Rahmenvertrag schliefen
. Disposition (Bedarfsplanung)
. Bestellung (Optimierung und Versand)
. Wareneingang

. Rechnungspriifung

O U A W N

. Nachtragliche Abrechnung bzw. Konditionskontrakt

Nicht jeder dieser Schritte ist obligatorisch. Der tatsdchliche Ablauf des Beschaf-
fungsprozesses ist von Thren konkreten Anforderungen abhéngig. Jeder hier aufge-
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4 Beschaffung

fihrte Schritt kann wiederum in Teilschritte mit zum Teil zahlreichen Varianten
untergliedert werden. In diesem Abschnitt betrachten wir die einzelnen Haupt- und
Teilschritte. Zu jedem Schritt flihren wir Beispiele aus der Praxis und (Customi-
zing-)Varianten an.

4.1.1 Rahmenvertrag

Einen Rahmenvertrag oder Kontrakt schlief3t der Hindler mit einem Lieferanten ab,
wenn er sich eine gewisse Menge an Waren sichern und diese in mehreren Zyklen
abrufen mochte. Diese Art der Beschaffung findet man haufig im Nonfood-, aber
auch im Food-Bereich. In der Frischebeschaffung kommt es seltener zu Rahmenver-
tragen.

Grundsatzlich sieht SAP Retail sowohl Mengen- als auch Wertkontrakte vor. Ein Men-
genkontrakt wird tber eine bestimmte vereinbarte Warenmenge geschlossen, ein
Wertkontrakt tiber einen vereinbarten Warenwert. Einen Kontrakt legen Sie in Trans-
aktion ME3IK an.

Kontrakt anlegen : Einstieg

_é?. & [0 DBezug 2ur Banf DElezug U Anfrage

Lisferant AZ_LIEF1 & Wert ) dnken (11 2 Einh gefunden
ertragsart MK " Einschrankungen |
ertragsdatum 26,01, 2017
ertrag =]
L1 e G =P
= T T Art | Belegartbezeichn
CETEIEE=En A MDE | Mengenkantrakt
EinkOrganisation 0ool MK Mengenkontrakt
Einkaufergruppe ool Wi wertkontrakt

Yorschlagsdaten Positionen
Positionstyp
Kontierungstyp

Betrieb

Lagerort

2 Eintrage gefunden

Warengruppe
Bedarfsnurmmer
Lieferantenteisort,

 |Bestatigungspflicht

Abbildung 4.1 Einstiegsbildschirm der Kontraktanlage mit Auswahl der Kontraktart

Wie in Abbildung 4.1 dargestellt, legen Sie exemplarisch einen Mengenkontrakt (Ver-
tragsart MK) an. Nach dem Ausfiillen der grundlegenden Felder des Kontrakts, also
Lieferant, EinkOrganisation (Einkaufsorganisation) und Einkaufergruppe, gelangen
Sie zu den Kopfdaten (siehe Abbildung 4.2).
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Kontrakt anlegen : Kopfdaten
L8 ZFIDe D

ertrag Buchungskreis 0001 Einkaufergruppe ool
Wertragsart M EinkCrganization nooL
Lieferant 47 _LIEF1 | AZ_Elektronik
Yerwaltungsfelder
Wertragsdatumn 26.01.2017  Positionsinteral 10 LntPosInteryal 1
Laufzeitbeginn 26.01.2017  Laufzeitende [31. 1z, 201?3 prache DE

— |WE-Machricht

Liefer- und Zahlungsbedingungen

Zahlungsbed Zighwert CHF
Zahlung in Tagen 5 Kurs /1,52000 ks fix
Zahlung in Tagen % Incoterms

Zahlung in Tagen netto

Referenzdaten

Angebotsdatum Angebot

Thr Zeichen Werkduferln

Lnser Zeichen Telefon

Liefernd, Lief, Rechnungsstell,

Abbildung 4.2 Kopfdaten zum Kontrakt anlegen

Hier tragen Sie mindestens den Laufzeitbeginn und das Laufzeitende des Mengen-
kontrakts ein. Uber den Button Weiter gelangen Sie zu den Positionsdaten (siehe
Abbildung 4.3).

Kontrakt anlegen : Positionsiibersicht

EEEOTE=D6%MAD B S HEZF M Bronteungen 3

" ertrag Wertragsart M WertDatun  26.01.2017
Lieferant LZ_LIEFl | A7 FElektrani Wahrung CHF
F.ahmenyertragspositionen
Pos, P K Artikel Kurztesxt Zielmenge BME B... Warengrp Btrb LOrt L T..
10 U AZ0815 HOMI-kabel, S 10ST ST MC13101 Z j
20

3n

Abbildung 4.3 Positionsdaten des Kontrakts

In den Positionsdaten geben Sie die einzelnen Artikel, tiber die Sie einen Rahmenver-
trag abschliefen mochten, ein. Aulerdem tragen Sie die (Ziel-)Mengen ein. Den
angelegten Kontrakt konnen Sie anschlief3end als Formular ausdrucken.

Im Vertragszeitraum (dem Zeitraum zwischen Laufzeitbeginn und Laufzeitende)
werden in der Positionsliste nun bei Bestellungen an den Vertragslieferanten die
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jeweiligen Bestellmengen von der Zielmenge abgezogen und fortgeschrieben. Sie
kénnen also zu jedem Zeitpunkt eine Ubersicht aufrufen, wie viel von der urspriing-
lichen Zielmenge des entsprechenden Artikels beim Lieferanten noch offen ist.

SAP Supplier Relationship Management

Im Vorfeld eines Vertragsabschlusses mit Lieferanten kann ein entsprechender
Anfrage- und Angebotszyklus durchlaufen werden. SAP Retail unterstiitzt im Rah-
men dieses Prozesses aber lediglich die Anlage der Anfrage und des Angebots. Da
dieser Prozess jedoch viel komplexer ist, bietet SAP fiir diese Zwecke die Losung SAP
Supplier Relationship Management (SAP SRM) an. Mit SAP SRM lassen sich nicht nur
die Lieferantenbeziehungen verwalten, sondern auch Ausschreibungen und Live-
Auktionen umsetzen. SAP SRM ist dazu an verschiedene Handelsplattformen bzw.
B2B-Marktplatze (Business to Business) wie SAP Ariba angeschlossen.

4.1.2 Disposition

Nach dem Rahmenvertrag folgt im zweiten Schritt die Disposition, auch Bedarfspla-
nung genannt. Je nach Grofle des Handlers kann ein einzelner Einkdufer oder ein
Disponententeam (ca. zwei bis vier Personen) einen Warenbereich von mehreren
Tausend Artikeln mit mehreren Hundert Lieferanten bewirtschaften. Die Lieferanten
konnen ggf. an mehrere Verteilzentren des Unternehmens anliefern. Um tiberhaupt
eine solche Menge an Artikeln verwalten zu konnen, muss die Arbeit der Disponen-
ten zwingend durch eine systemunterstiitzte, automatisierte Bedarfsplanung
erleichtert werden.

Die Bedarfsplanung kommt im Handel meist bei wiederbeschaffbarer Ware zum Ein-
satz. Dies sind Artikel, die ganzjdhrig in der Filiale verkauft werden (im Gegensatz zu
One-Shot- oder saisonalen Artikeln — etwa im Modebereich, siehe Kapitel 9, »Fashion
Management«). Wird als Bestandsfiihrungsform die artikelgenaue Bestandsfiihrung
gewdhlt — was heute bei der Mehrzahl der Artikel sinnvoll ist —, ist das SAP-Retail-
System in der Lage, einen Bestellvorschlag pro Artikel, Tag und Verteilzentrum zu
erstellen.

Bezugsquellenfindung

Ein Artikel kann vom Lieferanten entweder iiber ein Verteilzentrum oder direkt in
die Filiale geliefert werden. Letzteres wird als Streckenbelieferung bezeichnet. In bei-
den Fillen kann die Belieferung fiir jede mogliche Kombination aus Artikel und Fili-
ale eingestellt werden. Es muss also innerhalb der Bestellung die Bezugsquelle (der
Lieferant) angegeben werden. Wie Sie in Abbildung 4.4 sehen, geben Sie diese Infor-
mation im Artikelstamm auf der Registerkarte Logistik VZ im Bereich Disponent/
Daten zur Wiederbeschaffung ein.

178

4.1 Ablauf des Beschaffungsprozesses

.| Artikel MK4711 anzeigen (Logistik Verteilzentrum)
O artkel  =pZusatzdaten O Gultigkeitshereich Abwe. GiiltBereiche
Werkauf - @Logistik W2 | Logistik Fliale POS ME
Dispositionsparameter -
Dispoprofil Basis-ME ST
Dispomerkmmal RP Dispolosgraiie EX
Meldebestand 200 Hichsthestand 0 e e (1)
Sicherheitsbest 150 riin SichBestand |0 " Einschrankungen ‘
RundProfi k] Rundungswert 0
MengeneinhGrp LieferGrad 0,0 M
|
= . B" Bezeichnung
rognoseparameter (P .
4.1 Mormal
Prognoseprofil Progrivodel D 2 Umlagerung -
Periodenkennz. n Ltz. Proghose 3 MNormal wor Urnlagerung
Akverb. glitten 4 Umlagerung vor Mormal
Bezart, Werh, BezBtrh Werbr, e ) )
Diatumn bis Multiplikator 0,00 B Normal vor Konsignation
C  Konsignation vor Normal
D Umlagerung vor Konsignation
Disponent /Daten zur Wiederbeschaffung 1 Konsignation vor Umlagerung
Disponent Disporhythmus F  Mormal wor Konsignation wor Urnlagernng
Lieferrtythrmus Plarlieferzait 1 Tage |G Konsignation vor Mormal wor Urnlagering
WE-BearbeitZt 1 Tage Bezugsquele n H Umlagerung vor Mormal vor Konsignation -
I Umlagerung vor Konsignation vor Mormal A
13 Eintrage gefunden

Abbildung 4.4 Artikelstammdatenpflege, Sicht »Logistik VZ«

Waihlen Sie als Bezugsquelle Normal, bedeutet das, dass zuerst nach einem externen
Lieferanten gesucht wird. Umlagerung wiirde bedeuten, dass zuerst nach einem Ver-
teilzentrum gesucht wird. (Dies konnte etwa ein Ubergeordnetes Verteilzentrum
sein, das seine Ware an regionale Verteilzentren verteilt.)

Bei der Bezugsquellenfindung spielen auch das Orderbuch und die Quotierung sowie
der Regellieferant eine Rolle. So konnen Sie z. B. je nach Region unterschiedliche Lie-
feranten einstellen, d. h. ein Orderbuch fiir jede Region anlegen. Im Rahmen der Quo-
tierung konnen Sie z.B. einstellen, dass Lieferant A 60 % der Ware und Lieferant B
40 % der Ware des Artikels X liefert. Sie konnen auch einen Lieferanten als Regelliefe-
ranten definieren. Orderbuch, Quotierung und Regellieferant sorgen also dafiir, dass
bei Artikeln mit mehreren Bezugsquellen (z.B. mehreren Lieferanten) die jeweils
relevante Bezugsquelle gefunden wird.

Dispositionsverfahren

SAP Retail bietet mehrere Verfahren zur Disposition an. Die beiden am haufigsten im
Handel eingesetzten Varianten sind die rhythmische Disposition und die Bestell-
punktdisposition.

Rhythmische Disposition

Bei der rhythmischen Disposition geht man von einer zyklischen Wiederbeschaf-
fung und Belieferung der Artikel aus. Zum Beispiel wird der Artikel »Kaffee« dreimal
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pro Woche beim Lieferanten bestellt (Mo, Mi und Fr) und dreimal pro Woche von die-
sem angeliefert (Di, Do und Sa). Wenn also der Hiandler montags bestellt, liefert der
Lieferant am Dienstag, wenn er mittwochs bestellt, erfolgt die Lieferung am Donners-
tag etc.

Diese Art der Beschaffung wird sehr haufig im Food-Bereich verwendet. Im Frische-
bereich existiert diese Art der Beschaffung ebenfalls. Hier wird jedoch aufgrund der
geringen Haltbarkeit der Artikel in der Regel taglich beschafft. Die rhythmische Dis-
position setzt im SAP-System zwingend eine Prognose voraus. Diese Prognose
basiert auf Verbrauchswerten. Bei der Prognose fiir das Verteilzentrum konnen ent-
weder nur die Warenausgange des Verteilzentrums oder auch die summierten
Abverkaufe aller Filialen fir den jeweiligen Artikel zugrunde gelegt werden.

Bei der Prognose gibt es mehrere Varianten. Die am haufigsten bei der rhythmischen
Disposition eingesetzte Variante ist die Saisonprognose (Prognose mit Saisonmodell,
Prognosemodell S). Das Prognosemodell stellen Sie ebenfalls auf der Registerkarte
Logistik VZ im Feld PrognModell ein (siehe Abbildung 4.5).

§® |, Artikel MK4711 anzeigen (Logistik Verteilzentrum)

Fartikel  Sprusatedaten  E Gilltigeitshersich BAhw, GlltBereiche
Verkauf @lLogistk vZ2 - Logistik Filde - Pos MG
:Artlke\ ?Fﬂ?ll MNuddelsuppe, 850 gr Dose Einzelartikel
Wz
(1) 12 Eintra f
Dispositionsparameter | \ﬁ"&“ﬂ”@“@@“&l
Dispoprofil Basis-ME =T Prognosemo, Kurzbeschreibung
Dispomerkmal RP Dispalosgriie EX ] Konstantrmadell
Meldebestand zao Hechsthestand 0 K Konstantmodel mit Anpassung des Glattungsfaktors
Sichetheitsbest 150 min SichBestand 0 T Trendmadel
5 Sai clell
RundProf PCO3 RundLngsert ] SEOrMOCE
§ § X Trend-Saisorn-Modell
MengeneirhGr LieferGrad 00 M Keine Prognose § Externes Modell
G Gleitender Mittehwert
Prognoseparameter qw Gleitender gewichteter Mittelwert
Progrioseprofi ProgriMadel 5 u] Keine Prognose [ kein externes Model
e — n Ltz Progriose (o] Trend 2. Ordnung mit Anpassung des Glattungsfaktors
Averb, glétten B Trend.z‘ Qrlhung
h) Maschinelle Modellauswahl
Bez&rt, Werb, BezBtrb Werbr,
Daturn bis Multiplikator 0,00
12 Eintrage gefunden

Abbildung 4.5 Auswahl des Prognosemodells

Beim Saisonmodell wird eine Saison, z. B. eine Woche, definiert, deren Verlauf dann
bei der Prognose berticksichtigt wird. Im Handel werden sowohl im Verteilzentrum
als auch in der Filiale innerhalb einer Woche unterschiedliche Mengen an Ware beno-
tigt. Man spricht hier von einer hohen Volatilitdt der Ware. So ist haufig der Samstag
der starkste Abverkaufstag und damit der Donnerstag bzw. Freitag der stdrkste
Warenausgangstag im Lager. Fur die Saisonprognose werden dazu z.B. die letzten x
Montage, die letzten x Dienstage etc. miteinander verglichen (den Wert fiir x konnen
Sie in SAP Retail beim Prognosemodell einstellen, siehe Abbildung 4.6).
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Sicht "Profileinstellungen fiir Prognose” andern: Detail
B Neue Eintrige [ B2 B3 &Y [& &
Profil SREP | Standardprofil fir Auslieferung SOP
Pericdendefinition
Vergangenheit Prognose
wvon Periode 11JIMMTT bei Batch-/ Tagesprognose
bis Periode 1112¥X bei on-line Prognose
oder als Alternative
Anz.Perioden Anzahl Perioden angeben
Prognosesteuerung
Prognosestrat. 53 Modelfestlegung
Periodenkennz. T M=Maonat, W=Woche, T=Tag, P=Periode
Perioden/Saison Anzahl der Perioden pro Saison
GJahresvariante MNur bei Periode=P notwendig
Logistikkal Optionale Angabe bei Tagesperiode
Anz. Kommast. Anzahl der gewiinschten Nachkommastellen
Max. Anz. Verg. Max. Anzah| Vergangenheitswerte (nur fir SOP)
Anz. Tage Peri. Mittelere Anzahl Tage pro Periode
Verbmuch j X=Werbrauchswerte als Prognosebasis heranziehen
| 0hne Mullverbr. X=Nullverbrauche zu Beginn der Vergangenheitszeitreihe
streichen
| AusreiBer Automatische Ausreilerkontrolle Vergangenheitswerte
" |Korr.Werte Korrigierte Werte als Vergangenheitswerte
Arbeitsgebiet EF Arbeitsgebiet
Prognoseparameter
Alphafaktor 0,20 Glattung des Grundwertes
Betafaktor 0,20 Glattung des Trendwertes
Gammafaktor 0,20 Glattung der Saisonfaktoren
Sigmafaktor Faktor fir Ausreilerkontrolle
[
[P
Gewichtungsgrp. Gewichtungsgruppe fiir gew. gleitendem M.wert

Abbildung 4.6 Profileinstellungen fiir eine Prognose

Dabei wird der Einfluss von Aktionszeiten und Feiertagswochen herausgerechnet.
Anschliefiend konnen die Ausgidnge der niachsten x Wochen prognostiziert werden.

Im Beispiel in Abbildung 4.7 werden die Warenausgange der letzten vier Wochen mit-
einander verglichen und auf dieser Basis die nidchsten drei Wochen prognostiziert.
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Warenausgénge VZ der letzten 4 Wochen Prognose der nachsten 3 Wochen

Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So

KW =1 ‘ 5 ‘ 8 ‘ 9 ‘14 ‘ 22 ‘28‘ ‘ — Bsp.:14+15+12+13:4=135-> 14
*je nach Einstellung des Beta-Faktors

Mo Di Mi Do Fr Sa So /

i ‘8‘8‘9‘15‘20‘26‘ ‘ ‘7‘8‘9‘14‘22‘29‘ ‘KWO
Mo Di Mi Do Fr Sa So

‘7 8‘9 14‘22‘29 ‘KWT‘

Kw -3 ‘7‘8‘9‘12‘21‘30‘ ‘ 4—/
*wird in der Folgewoche upgedatet

KW -4
(Aktion) ‘7‘8‘9‘14‘22‘29‘ ‘sz
KW -5
(Feiertag)

Mo Di Mi Do Fr Sa So /
KW -6 ‘6‘8‘9‘13‘23‘32‘ ‘ -

Abbildung 4.7 Funktionsweise der Prognose nach dem Saisonmodell

Auf Basis der Prognosewerte berechnet die Disposition nun den Bedarf. Die Bedarfs-
planung in SAP Retail ist so eingestellt, dass das Verteilzentrum bis zur Verfiigbarkeit
der nachsten Lieferung bevorratet wird. In unserem Beispiel ist der Artikel taglich
bestellbar, und die Planlieferzeit dauert zwei Tage, also bis zur Verflgbarkeit der
néchsten Lieferung (heute plus drei Tage). Die Werte der Prognose bilden den Brutto-
bedarf A (in unserem Beispiel 26 + 40 + 55 + 80 = 201). Von diesem Bedarf werden der
Bestand (100) sowie die offenen Bestellungen, die in diesem Zeitraum eintreffen,
abgezogen (40). Damit ergibt sich ein Nettobedarf von 201 - 140, also 61 Sttick (siehe
Abbildung 4.8). Das System wird in diesem Fall 61 Stiick als Bedarf vorschlagen.

Beispiel Artikel taglich bestellbar, taglich lieferbar (2 Tage Planlieferzeit)
Ist-Bestand  offene Best. Prognose Prognose Prognose Prognose
heute heute +1 heute +2 heute +3
100 40 B 26 40 55 80 A
140 * 201

* BME  —61STK
BestME  7KAR

Bestellmengeneinheit: KAR 10

Basismengeneinheit: STK 1

f Dispolauf f Néachster geplanter Dispolauf

Abbildung 4.8 Beispiel einer Saisonprognose
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Der sogenannte Bedarfsplanungslauf kann als SAP-Job taglich pro Verteilzentrum
eingeplant werden. Dabei werden bei der rhythmischen Disposition nur diejenigen
Artikel berticksichtigt, die an dem betreffenden Tag bestellbar sind. Die Bestelltage
stellen Sie im Artikelstamm im Feld Disporhythmus pro Artikel-Betrieb-Kombina-
tion ein (siehe Abbildung 4.9).

T . Artikel MK4711 anzeigen (Logistik Verteilzentrum)

I-_EArtikeI = Zusatzdaten I-_EGUItwgkeitsbereich Abw, GlltBereiche

verkauf  @3Logistk V2 | Logistk Filiale | POS [JrE]

Dispositionsparameter -
Dispoprofil Basis-ME 3T s
Dispornerkmal RP Dispolosgralie EX

Meldebestand 200 Hichsthestand 1]

Sicherheitsbest 150 min SichBestand |0

RundProfil PCO3 Rundungswert ]

MengeneinhGrp LigferGrad 0,0

Progrioseparameter

Prognoseprofil Progniodell E ‘ EE
Periodenkennz. il Ltz, Prognose = =

" Einschrarkungen |
Akverb. glatten
Bezart, Werb, BezBtrb verbr, = =
Datum bis MLtiplikator 0,00 IWH_IB I_/m] .I_I‘EI I@I-E

Kal  Beschreibung
PO1 | Bestelltag Montag

Disponent/Daten zur Wiederbeschaffung

Disponent 0ol Disparhythrus POL
Lieferrhythrnus Planlieferzeit 1 |Tage
WE-BearbeitZt 1 | Tage Bezugsguels a1

1 Eintrag gefunden

Abbildung 4.9 Einstellung der Bestelltage im Feld »Disporhythmus«

Als Planlieferzeit wird im SAP-Retail-System die Zeit (in Kalendertagen) bezeichnet,
die der Artikel von der Bestellung des Handlers bis zum Wareneingang im Verteilzen-
trum benotigt. Wird diese Zeit im Artikelstamm gepflegt, wird bei der Bestellung
(und Bestellanforderung) automatisch das Lieferdatum errechnet und vorgeschla-
gen.

Neben der Planlieferzeit kann mit der Wareneingangsbearbeitungszeit (WE-Bear-
beitZt) noch ein weiterer Parameter gepflegt werden. Es handelt sich um die Zeit, die
der Artikel bendétigt, bis er ein- oder ausgelagert ist. Planlieferzeit und Warenein-
gangsbearbeitungszeit werden bei der Lieferdatumsermittlung in der Bestellung in
SAP Retail summiert und bilden die Wiederbeschaffungszeit.

Relativ aufwendig gestaltet sich die Pflege der einzelnen Dispo- und Lieferrhythmen.
SAP Retail erlaubt zwar ihre Pflege auf der Ebene des Artikels, des Betriebs und tages-
genau, jedoch fehlt eine geeignete Massenpflege, die bei Hunderten von Filialen und
Tausenden von Artikeln, also Millionen von Artikel-Filial-Kombinationen im Handel,
notwendig ist. Eine solche Massenpflege muss daher im Rahmen kundeneigener
Erweiterungen realisiert werden.
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Bestellpunktdisposition

Die Bestellpunktdisposition ist das zweithaufigste Dispositionsverfahren im Handel.
Die Bestellpunktdisposition geht von einem Héchstbestand (z. B. bedingt durch die
Lagerplatzgrofie im Verteilzentrum) und einem Meldebestand aus. Ist der Meldebe-
stand unterschritten, 16st das System einen Bedarf aus, z. B. in Form einer Bestellung,
und fullt auf den Hochstbestand auf. Auch hier berticksichtigt das System offene
Bestellungen.

Ein weiterer Parameter ist der Sicherheitsbestand. Er wird bei der Bedarfsrechnung
nicht berticksichtigt und gilt als eiserne Reserve. Im Handel kommt dieses Verfahren
eher im Nonfood-Bereich, z. B. bei Hartwaren, zum Einsatz. Die Herausforderung bei
diesem Verfahren ist es, den Melde- und Sicherheitsbestand so zu wahlen, dass es zu
keiner Unterdeckung im Lager kommt. Abbildung 4.10 zeigt den generellen Wir-
kungszusammenhang zwischen Melde- und Sicherheitsbestand.

Bestand LosgroRRe

Meldebestand

Sicherheits-

bestand l_ B
A

Bestellpunkt Liefer- Zeit
zeitpunkt

Wieder-
| } beschaffungszeit 4 |
Abbildung 4.10 Bestellpunktdisposition mit Soll- und Meldebestand

Hat ein Lagerplatz z. B. eine Kapazitdt von 1.000 Sttick und der Lieferant liefert ein-
mal pro Woche, wobei der Verbrauch ca. 250 Stiick pro Woche betragt, sollte der Mel-
debestand bei 500 Stiick liegen — der Hochstbestand also bei 1.000 Stiick. Bei der
Bestimmung des Meldebestands spielt demnach auch die Umschlagshdufigkeit des
Artikels im Lager eine Rolle.

Wurde die Bedarfsrechnung im SAP-Retail-System vorgenommen, wird automatisch
eine Bestellanforderung (Banf) erzeugt. Aus dieser kann unmittelbar eine Bestellung
hervorgehen.
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Erweiterte Bedarfsplanung mit SAP Forecasting and Replenishment

Um den Bestellvorschlag zu optimieren, bietet SAP die Lésung SAP Forecasting and
Replenishment for Retail, auf die wir in Abschnitt 4.4, »SAP Forecasting and Replenish-
ment«, zurlickkommen. Sie kompensiert die Defizite der Bedarfsplanung. Zum Bei-
spiel werden in dieser Losung die Osterumsatze der vergangenen Jahre miteinander
verglichen, um den Bedarf fiir Ereignisse wie Ostern ermitteln zu kdnnen. Im Stan-
dard-SAP-Retail-System ist dies nicht moglich. SAP Forecasting and Replenishment
wird jedoch haufiger im Bereich der Filialdisposition eingesetzt und weniger bei der
Disposition fir das Verteilzentrum.

Dispositionskontrolle

Der Disponent kann optional sowohl bei der rhythmischen als auch bei der Bestell-
punktdisposition in den Bedarfsplanungslauf eingreifen. Das System erledigt zwar
alle Arbeiten bis hin zum Versand automatisiert. In der Praxis wird der Disponent
jedoch zumindest Teile seiner Bestellungen vor dem Versand liberpriifen wollen. Er
hat dann die Moglichkeit, sich die Bestellanforderungen (Banfs) anzusehen, und
kann diese bei Bedarf korrigieren bzw. tiberschreiben.

Dazu gibt es in SAP Retail die Dispositions-Workbench (Dispo-Workbench) mit der
sogenannten Onlinedisposition, die mit Transaktion WWP1 aufgerufen wird (siehe
Abbildung 4.11).

Dispositionsworkbench
D HEE
“l/%ste\lstumu VBesteIIbUndelung YIntemet-DiEnstE VAnzeigen Allgemeine Einstelun |
a
| Selektionen zum Arbeitsvarrat hd
-
Betrieh T\%ZDlJ@ bs ||
Betrigbstyp E
EinkOrganisation [Bro1] his [
Einkaufergruppe [o03] bis []
[ | sbweichende Einkiufergruppe
Besteldatum 18.12.2014 Harizant [1]
Ligferart PC5-T442 bis
Lieferantenteilsartiment bz
[CILTS-Splitt
Einkaufshelegart [ ] his [ ]
| Artikelselektion Bestelpositionen
Einkadufergruppe (003 bis []
Disponent [ ]
Dispornerkral [ bis ]
Bestelrhythmus [
Eelegdatum
Lieferrhythmus []
Ligferdaturn

Abbildung 4.11 Dispo-Workbench in Transaktion WWP1
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In der Onlinedisposition kann der Disponent im Verteilzentrum die Bestellungen,
die das System generiert hat, bearbeiten. Selektionskriterien wie z.B. die Einkdufer-
gruppe helfen dem Disponenten, nur seine Bestellungen und nicht die der Kollegen
auszuwiéhlen. So werden Uberschneidungen zwischen den Disponenten oder Dop-
pelarbeiten verhindert. Auch eine Stellvertreterfunktion unter den Disponenten ist
durch geschicktes Einrichten von Varianten moglich.

Dispositionsworkbench

=]l

Arbeitsvorrat oC@ QM0 @00 | Menge Wert | Mettogewicht | Bruttogewicht
~ &Y Orline-Disposition 2 il il
~ Sl Betrieb
~ 89 vzo1 (vzo1) [u]
= &3 Einkaufsorganisation
~ Y BRO1 (Einkaufsorg, BRO1) @
~ & Bnkaufergruppe
~ &5 003 (Smartphones) o
~ {24 Besteldaturm
~ 13 Donnerstag (18.12,2014) o
~ 3 Lieferant

~ 2 PCS-v442 (Blektro GraBhand| @
v (] Lieferantentsisortiment
~ 1 Bestellung
+ [0 4500001005 o
+ [J 450000101 @

Abbildung 4.12 Auswahl der Bestellungen nach Lieferant

Nach der Auswahl eines Lieferanten konnen Sie sich als Disponent die ihm zugeord-
neten Bestellungen ansehen (siehe Abbildung 4.12). Sie konnen hier nicht nur die
Bestellmengenvorschldge abdndern (bis hin zum Eintrag der Bestellmenge 0), son-
dern der Bestellung auch weitere Artikel dieses Lieferanten hinzufiigen. Die Sicht zur
Bearbeitung der Bestellung sehen Sie in Abbildung 4.13.

Onlinedispo : Bestellungen beim externen Lieferanten

|3 & A%Akt\nnen zurn Artikel Bedarfs - und Bestandsliske  Dispoliste & Evarianten @ @ Eestellung & Bestelung @Bestellumg

Ligferant PC5-V442 Elektro Grofhandel Bestelnummer 4500001017,  CO@
Betrieb VZOl vzol Restriktionsprofil
Besteldatum 1g.12.2014 Belegart NE
Restriktionen
Ok Ist-Menge Soll-Menge ME  Ist-Wert Soll-wert wiahrg  Restriktion Typ M goTol | [
1.048.950,00 0,00EUR  Nettowert 0,0
466,200 i) Bruttogemri 0,0
223,776 [i)5] Volumen 0,0
a 0PAL Einheiten 0,0
0 “r
Bestellpositionen
Bestelmenge E... [Lieferdaturn |Uhrzeit R A.S Artikel Kurztext Wiarengr... Inhalt  IstRw DurE
[ 2.331 19,12.2014 00:00;00 560 iPhone 6 16GE Space.. MC14201 1 593,53

L

Pasitionierung Artikelnurnmer

Abbildung 4.13 Bestellbearbeitung in der Dispo-Workbench
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Mit entsprechenden Selektionskriterien ware es auch moglich, nur die Toplieferan-
ten und deren Topartikel zu kontrollieren und den Rest das System erledigen zu las-
sen.

Um die Entscheidung treffen zu konnen, einen Bestellvorschlag zu andern, stehen
Ihnen als Disponent zahlreiche Informationen zur Verfiigung. So wird Thnen z. B. die
aktuelle Reichweite der Lagerbestinde des Artikels in der Spalte IstRw (Ist-Reich-
weite) angezeigt. Falls Thnen Angaben in der Dispo-Workbench fehlen, besteht die
Moglichkeit einer kundeneigenen Erweiterung. Dazu sieht SAP Retail hier wie an
zahlreichen anderen Stellen im Coding einen sogenannten Customer-Exit vor. Das
heif}t, hier konnen Sie ein kundenindividuelles Programm ohne Modifikation am
SAP-Standard generieren und damit die fehlenden Angaben erginzen.

Mengenoptimierung

AbschlieBend gehen wir in diesem Abschnitt auf die Bestelloptimierung beztglich
der Mengen ein. Im Rahmen dieser Funktion bietet das System ein Runden der
Bestellmenge im Bestellvorschlag auf ganze Einheiten (z. B. Auf-/Abrunden auf ganze
Kartons) oder auf hohere Einheiten (z. B. Auf-/Abrunden auf ganze Paletten) an. Auch
konnen mehrere Bestellungen zusammengefasst werden, um z. B. einen ganzen Lkw
oder auch eine ganze Schiffsladung zu bestellen. Alle Rundungsmaglichkeiten die-
nen der Optimierung der Bestellung und des Transports, um z. B. Kosten im Bereich
der Logistik zu sparen oder einen hoheren Lieferantenrabatt zu erhalten.

In SAP Retail kdnnen Sie pro Artikel mehrere solcher optimalen Mengeneinheiten (es
gibt keine Beschrankung nach oben, aber selten sind es mehr als vier Einheiten) hin-
terlegen. Fur den Artikel in Abbildung 4.14 wurden z.B. drei Mengeneinheiten
gepflegt: die Basismengeneinheit Stlick (ST); die Filialbestellmengeneinheit Karton
(KAR), die Einheit Box (Box) und die Bestellmengeneinheit fiir das Verteilzentrum
Palette (PAL). Zu jeder Mengeneinheit wurde jeweils das Verhéltnis in Bezug zur
Basismengeneinheit angegeben.

| @Grunddaten | ListLng Eirkauf Werkauf Logistik WZ Logistik Filiale POS

s T
Artikel I_1‘1I<¢1?‘ll J MNuddelsuppe, 850 gr Dose Einzelartikel
Komponenten |
Mengeneinheiten/Ean/ Abmessungen
&, <. Anzahkl UME B... Bst Lia wrk E&MUPC Tp AP 7 Bruttogeswicht E
ST <. 1,000 ST S () () (3 4022592156053 HE 0,900
BCX <., 5,000 ST 0
KAR <., 8,000 ST ) (& (& () 2050000012358 IE 13,600 -
paL <., 14,000 KeR 1O O 0O O 128,800 -

Abbildung 4.14 Mengeneinheiten im Artikelstamm pflegen
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Pro Artikel-Filial-Kombination konnen Sie nun pflegen, wie das System bei einer
Bestellung reagieren soll. In dem Beispiel in Abbildung 4.15 wurde eingestellt, dass
immer auf die KAR aufgerundet werden soll (in diesem Beispiel entspricht 1 KAR =
8 ST). Das heif’t, wenn das System einen Bedarf von 75 ST ausrechnet, wird in der
Bestellung auf 10 KAR, also 80 ST, aufgerundet.

[@ .| Artikel MK4711 anzeigen (Logistik Verteilzentrum)

ﬁArtikeI =» Zusatzdaten ﬁGultigkeitsbereich Abw. GiiltBereiche

Verkauf /" & Logistk VZ | Logistik Filasle 1 POS [a]E
Artikel ME4711 Nuddelsuppe, 850 gr Dose Einzelartikel
VZ (VZ01 VZ01
Dispositionsparameter [= Rundungsprofil (1) 1 Eintrag gefunden
Dispoprofil " Einschrankungen |
Dispomerkmal RE v

Meldebestand 200 D@I

Sicherheitsbest L RPro Btrb Bezeichnung Schwellenwert Rundungswert MR | AME % Ab % Auf]
RundProfil EC03| |'pC03) Rundungsprofil PCS 0,000 0,000 2 71 KAR 0,0 100,0

Abbildung 4.15 Beispiel fir ein Rundungsprofil

Die Mengeneinheitenrundung definieren Sie mit den Rundungsregeln im Customi-
zing (Transaktion SPRO, siehe Abbildung 4.16).

* B¢ Materialwirtschaft

e Allgerneine Einstellungen Materialwirtschaft

v E yerbrauchsgesteuerte Disposition

~ @1 Eirkauf
= Umfielddaten
» B Matetialstamm
v B Lieferantenstamm
- @1 Einschrankungen fir Branchenkaomp. Yerteidigungskrafte & Offentl, Sicherheit
- @1 @ EirkaLufergruppen anlegen
« B &b Einkaufssachgebiet pflegen
» B @ Einkaufssachgehietsfindung

Eirkaufsinfosatz

Machhaltigkeit

Orderbuch

Cuotierung

Anfrage/Angebot

Eestellanforderung

Bestelung

Bestelloptimierung

= Mengenoptirnierung und eflaubte logistische Mengeneinheiten

HPPPEE

b Steuerung zur Mengenoptimierung
+ B & Rundungsprofil plegen

Abbildung 4.16 Customizing der Rundungsregeln
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Sicht "Mengeneinheitenrundungsregel” anzeigen: Ubersicht

v

Mengeneinheitenrundungsregel

Rundungsregel | Alternativmengenesinheit Eezeichnung %% Aufrunden (%% Abrunden m
0 keR Karton 80,0 30,0 -
01 PAL Palette 80,0 20,0 -
Tl AR Karton a0,0 o,1

T1 PAL Palette 80,0 0,L

Tl LAG Lage g0,0 0,1

Z1 AR Karton 00,0 a,0

Abbildung 4.17 Beispiel flr eine Rundungsregel

Abbildung 4.17 zeigt ein Beispiel fiir eine Rundungsregel. Diese Rundungsregel gilt fiir
eine Bestellung. Mit der Bestellbiindelung kénnen jedoch auch mehrere Bestellungen
nach den Regeln eines Restriktionsprofils zusammengefasst werden. Die Bestellungen
konnen dann zusammenfasst werden, bis die Restriktionen erfullt sind. Ein Restrikti-
onsprofil pflegen Sie ebenfalls im Customizing. Es kann sowohl fiir Volumen (Lkw,
Schiffsladung, Zug etc.), Mengen oder Gewichte als auch fiir Werte gepflegt werden.
Auflerdem kann ein Maximum oder ein Minimum eingestellt werden. Die Restrikti-
onen konnen auch kombiniert werden (z. B. maximal drei Paletten, mindestens 100
kg etc.). Sie erreichen diese Pflegemaske tiber den Pfad Einkauf « Bestelloptimierung -
Bestellblindelung im Einfiihrungsleitfaden (siehe Abbildung 4.18).

~ By Einkauf
Urnfelddaten
Materialstarnmm
Lieferantenstarnnm
Einschrankungen fir Branchenkomp, Werteidigungskrafte & Offentl. Sicherheit
&b Einkiufergruppen anlegen
@ Eink aufssachgebiet pflegen
Ep Einkaufssachgebietsfindung
Eirkaufsinfosatz
Machhaltighkeit
Orderbuch
Quotierung
Anfrage Angehiot
Bestellanforderung
Bestellung
Bestelloptirmisrung
E Mengenoptimierung und edaubte logistische Mengeneinheiten
L4 % Inwestment-Buying
~ &  Bestelbindelung
« B & Nummernkreise fiir Submissionsnummer
« By & Mummernkreise fiir Logbuch
« B & Parameter fir Bastalbindalung und Investment-Euying
U @f @ Restriktionen pfliegen
« B & Restriktionstypen pflagen
U @f @ Restriktionsprofile flr Bestelblndelung pflegen
« By & analyse der Customizingeinstelungen zur Bestelbindelung
- & & Badn Einstellungen fiir freigegebene Bestellungen

®

PrPOrY Prorrom

.

Abbildung 4.18 Customizing der Bestellblindelung
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Das Restriktionsprofil weisen Sie dem Lieferanten im Lieferantenstamm (Transak-
tion XKO03) tiber das Feld Bestellopt. Restr. zu (siehe Abbildung 4.19).

Kreditor anzeigen: Finkaufsdaten
7 EBR aa Tellsortimente

kreditor

AZ_LIEFl | AZ_Flektronik
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Mindestbestelwert 7,00 IRT1 SAPIRT 04  Einheiten 01  Mn 100,000 ST 0,000 0,000 0,00
—— standard Schema Lisferant | RTL SAPIRT 04 Einfisiten 02 Max 5000000 ST 0,000 0,000 0,00
e T— o R PCS1 PCSProfi 02 Bruttogewicht 01 Min 0,000 0,000 0,001 TO 0,00

2 e g PCS1 PCSProfi 02 Bruttogewicht 02 Max 0,000 0,000 15,000 TO 0,00
itz (e, B | SR PCS1 PCSProfi 03 volumen 02 Max 0,000 40,000 M3 0,000 0,00

N R 4

werkaufsdaten
i o, (= 7 Eintrdge gefunden

Abbildung 4.19 Anzeige des Restriktionsprofils im Lieferantenstamm

Die innerhalb der manuellen Bestellbiindelung zusammengefassten Bestellungen
werden dann Uber eine Submissionsnummer gebiindelt, damit Sie sie spater auch
wieder als Bundle erkennen konnen. Neben der manuellen Bestellblindelung ist es in
SAP Retail auch moglich, Bestellungen automatisch zu biindeln.

Daruiber hinaus kénnen noch weitere Verfahren der Bestelloptimierung mit SAP
Retail umgesetzt werden. Investment Buying bezeichnet z.B. eine Methode in SAP
Retail, die z.B. bei einer in Zukunft zu erwartenden Preiserhdhung die aktuellen
Bestdnde mit den prognostizierten Bedarfen vergleicht und die Bestell-, Transport-
und Lagerungskosten im Hinblick auf den Return on Investment (ROI) gegeneinan-
der abwagt. SAP Retail errechnet, ob es z. B. besser ist, die Ware jetzt noch zum giins-
tigeren Preis zu beschaffen, auch wenn so hohere Lagerkosten entstehen (da die
Ware langer auf Lager liegt), oder die Ware spéter zu einem hoheren Preis einzukau-
fen. Das System errechnet also, ob, zu welchem Termin und mit welcher Menge es
sich lohnt, die Ware noch vor einer Preiserhéhung zu beschaffen. Diese Methode
wird in Europa noch selten eingesetzt, ist aber in den USA im Handel schon haufig im
Einsatz.

Die Planung des Nachschubs im Handel kann auch an den Lieferanten tbertragen
werden. In diesem Fall spricht man von Vendor Managed Inventory (VMI) oder von
Konsignation, wenn die Ware nicht vom Lieferanten in das Eigentum des Handlers
ubergeht. Bei der VMI-Methode werden dem Lieferanten pro Artikel und Verteilzen-
trum Daten des Héndlers tdglich automatisiert (per IDoc) Gbermittelt. Zu diesen
Daten gehoren der Bestand und die Warenausginge (inklusive Warenbewegungen
wie Bruch, Verderb etc.). Der Lieferant kann auf Basis dieser Daten den bendtigten
Nachschub fiir das Verteilzentrum ermitteln und anstof3en.

190

4.1 Ablauf des Beschaffungsprozesses

Im Falle der Konsignation bewirtschaftet der Lieferant einen Lagerbereich beim
Héndler (im Verteilzentrum und/oder der Filiale) und sorgt dort fiir den optimalen
Bestand. Im Unterschied zu VMI gehort die Ware bis zur Kommissionierung bzw. bis
zum Abverkauf jedoch dem Lieferanten, und es wird nur die Menge verrechnet, die
aus dem integrierten Lieferantenlager entnommen wird. Abbildung 4.20 veran-
schaulicht diese Methode.

Diese beiden Methoden sind im Handel haufig im Einsatz, verstarkt im Trockensorti-
ment und Nonfood-Bereich. Der Vorteil fir den Handler ist dabei, dass Kosten und
Bestandsrisiken auf den Lieferanten tibertragen werden konnen.

Verteilzentrum Filiale Kunde

Eigentum des Handlers Eigentum des Handlers

eigener eigener

Bestand Bestand

Umbuchung des eigenen
Bestands
—> Zahlungsverpflichtung

Eigentum des Lieferanten Eigentum des Lieferanten

WE
Lieferanten-
konsignationsware

Zahlungsverpflichtung

Lieferanten-
konditions-
bestand

‘ Umlagerung Lieferanten- Abverkauf

konditions-

bestand

— Konsignationsabwicklung mit Wechsel der Bestandskategorie (Konsignationsbestand - eigener Bestand)

Konsignationsabwicklung unter Beibehaltung der Bestandskategorie (Konsignationsbestand - Konsignationsbestand)

Abbildung 4.20 Eigene Bewirtschaftung vs. zweistufige Konsignation

Spezialfdlle der Beschaffung

Neben den genannten Beschaffungsmethoden gibt es im Handel noch weitere For-
men der Beschaffung:

® Aufteiler bzw. Aktion
Ein Aufteiler kann als Erstverteilmethode dienen, also bei der Einfiihrung eines
neuen Artikels. Hier melden die Filialen, wie viel Menge sie bendtigen. Danach
kann die Wunschmenge der Filialen vom Disponenten in der Zentrale bearbeitet
werden. Aus dem Aufteiler werden dann die Folgebelege (Bestellungen aus den
Filialen und an die Lieferanten) generiert. Diese Methode nennt man Pull-Methode
(siehe auch Abschnitt 5.3, »Warenverteilung).
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Ein weiterer Einsatzbereich des Aufteilers ist der Lagerabbau. Uberkapazititen an
Waren konnen per Aufteiler in die entsprechenden Filialen gesendet werden.
Diese Methode nennt man Push-Methode. Ein Aufteiler kann auch als Retouren-
aufteiler aus den Filialen, z. B. zum Riickzug saisonaler Ware zum Saisonende, ein-
gesetzt werden. Darliber hinaus kann der Aufteiler bei Aktionen eingesetzt
werden, die die Kundenfrequenz und den Umsatz steigern sollen. Nach der Akti-
onsplanung (die meist in der SAP-Komponente SAP Promotion Management for
Retail erfolgt, siehe Kapitel 7, »Aktionsprozess«) werden die Mengen fiir die Filia-
len festgelegt. Diese werden dann mithilfe eines Aufteilers in die Filialen geliefert.
Aufteiler werden auch bei saisonaler Ware z. B. fiir Ostern oder Weihnachten ein-
gesetzt. Abbildung 4.21 zeigt den Aufteilerprozess im Uberblick.

‘ Aufteiler anlegen ‘

Aufteilerkopf
allgemeingiiltige Daten

Positionen
Aufteilerposition

— Artikel

—Planmenge

— Aufteilregel/Betriebsgruppe

— Positionstyp

' ‘ '
Betrieb/Kunde Verteilzentren: Betriebs-/Kundendaten

—Planmenge —Planmenge —Planmenge
—Bezugsquelle — Lieferant — Anteile

Abbildung 4.21 Prozessiibersicht zur Verwendung eines Aufteilers

Abbildung 4.22 zeigt die moglichen Vorgianger- und Folgebelege eines Aufteilers.
Ein Aufteiler kann auch noch nach der Generierung eines Folgebelegs, wie z.B.
einer Lieferantenbestellung, angepasst werden. Befindet sich beispielsweise eine
Filiale im Umbau und ist vorriibergehend geschlossen, kann die auf die anderen
Filialen zu verteilende Menge neu berechnet und auf alle ge6ffneten Filialen neu
verteilt werden.

Auch an der Lieferantenbestellung kénnen noch nachtrigliche Anderungen vor-
genommen werden. Der Aufteiler wird in der Regel automatisch synchronisiert,
solange noch keine Folgebelege, wie zum Beispiel eine Anlieferung, erzeugt wur-
den. Es lassen sich ganze Bestellpositionen loschen, das Verteilzentrum andern
oder der Liefertermin verschieben, um nur einige der Moglichkeiten zu nennen.
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Vorgangerbelege
— Lieferavis
—SAP MAP
— SAP Retail Store
—Sortimentsfeinplanung
— Kontrakt
— Aktion
— Frischedisposition

Aufteiler

Folgebelege
— Lieferavis
— Lagerbestellung
— Lieferung
— Lieferantenbestellung
— Kundenauftrag
—Auslieferung
—Riickmeldung

Abbildung 4.22 Vorganger- und Folgebelege

Cross Docking

Als Cross-Docking-Ware wird vom Lieferanten vorkommissionierte Ware bezeich-
net. Der Lieferant erhalt bei der Bestellung des Handlers die Information, welche
Filiale welche Menge eines Artikels benoétigt, und verpackt die Ware schon filialge-
recht. Dies spart dem Héandler Kosten bei der Kommissionierung und Einlagerung
(was der Lieferant meist auf den Einkaufspreis der Ware aufschligt). Die Ware wird
im Allgemeinen nicht im Verteilzentrum eingelagert, sondern an einem Cross-
Docking-Lagerort geparkt und danach auf die Filialstellplatze verteilt.

Flow-through

Auch die Flow-through-Methode gilt als effiziente Beschaffungsmethode im Han-
del. Hier werden, genau wie beim Cross Docking, die Filialbestellungen zu einer
Sammelbestellung summiert und dem Lieferanten gesendet. Der Lieferant liefert
an das Verteilzentrum. Die Ware wird nicht eingelagert, sondern an einem speziel-
len Lagerort zwischengeparkt und filialgerecht kommissioniert. Sowohl Cross
Docking als auch Flow-through finden bei verderblicher Ware, also im Frische-,
Ultrafrische- und Food-Bereich, sehr haufig Anwendung.

Import

Jede Ware, die nicht innerhalb des eigenen Landes oder eines zollfreien Raums
(wie z.B. der EU) geliefert werden kann, muss importiert werden. Das Importsze-
nario von SAP Retail regelt in diesem Fall die Bestellung, den Lieferavis bzw. Waren-
eingang und die Rechnungspriifung.
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4.1.3 Bestellung

Grundsétzlich miindet jede Disposition in eine Bestellung, sei es fiir saisonale oder
wiederbeschaffbare Ware. Dabei unterscheidet man je nach Beschaffungsart und
Warentyp in folgende Prozessarten:

® Pull-Prozess fir samtliche wiederkehrend beschaffbaren Artikel
(z.B. Trockensortiment)
® Push-/Pull-Prozess flr Frischware mit teilweiser Saisonalitat (z. B. Spargel)

m Push-Prozess z. B. flir Modeartikel/Accessoires

Wir beschaftigen uns in diesem Abschnitt mit dem ersten Fall, dem Pull-Prozess. Die
Frischedisposition und -bestellung werden in Kapitel 8, »Frischeabwicklung«, behan-
delt. Die besonderen Moglichkeiten der Beschaffung im Bereich Fashion zeigen wir
in Kapitel 9, »Fashion Management«.

In Abbildung 4.23 sehen Sie den technischen Ablauf des Pull-Prozesses zwischen Dis-
position und Bestellung.

Dispositions-

. _ merkmal

Artikel Prognose-
indikator
Verbrauchswerte:
01/2017820 Bedarfs- Bestell-
02/2017780 Prognose planung anforderung
03/2017640 l
Bestellung

Abbildung 4.23 Von der Prognose bis zur Bestellung

Bevor eine Normalbestellung (NB) wie in Abschnitt 5.2.1, »Anlieferung«, im System an-
gelegt und an den (Regel-)Lieferanten abgeschickt wird, erhalten Sie als Disponent zu-
nichst eine Bestellanforderung (Banf) auf Basis der jeweiligen Arbeitsvorrdte. In dieser
Banfkonnen Sie die Bestellmenge nachbearbeiten, falls besondere Umstande dies er-
fordern, z. B. eine erhohte Nachfrage aus den Filialen aufgrund eines lokalen Feiertags.

Sie konnen die Bestellung mit einer Onlinedisposition tUber die Dispo-Workbench
andern (Transaktion WWPI) oder direkt in Transaktion ME22N springen und sich die
Bestellung anzeigen lassen, um dort Anderungen vorzunehmen.
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Eine Bestellung beinhaltet unter anderem die folgenden Informationen:

m Kopfdaten

Lieferant

Einkaufsorganisation

Buchungskreis
— Belegdatum
® Positionsdaten
— Artikelnummer und -kurztexte
- Bestellmengen
— Wahrung
— EAN/GTIN
— Nettopreise
— Einkaufskonditionen (Rabatte etc.)
— Verkaufspreise
— Texte

— Kontraktnummer

Samtliche Artikel sind in der Bestellung bereits mit ihren Preisen aufgefiihrt. Um dies
zu gewahrleisten, missen die verschiedenen Kalkulationsschemata gepflegt sein
(siehe Abschnitt 2.9.2). Abbildung 4.24 zeigt die Kopfdaten einer Normalbestellung.

Bestellung anfegen
Belegibersicht ein D a Merken &0 =g @Druckﬁnsicht Nachrichten [1] Qpers. Einstellung Als Vorlage sichern  Aus Vorlage laden
@ Normabestelung - Lieferant MKLIEF MK Lieferant Belegdatum [03.03.2017
|E‘ Lieferung/Rechnung Konditionen Texte Anschrift Kommunikation Partner Zusatzdaten OrgDaten \ Status Zahlungsabwicklung
Einkaufsorg BPO1| Einkaufsorg. BPO1
Einkdufergruppe KON|  Konserven
Buchungskreis BPO1| retailsolutions AG (PCS)

Abbildung 4.24 Kopfdaten der Bestellung in Transaktion ME21N

In Abbildung 4.25 sehen Sie die Positionsdaten der Bestellung, die unter den Kopfda-
ten angezeigt werden.

@E S..Pos K P Artkel Kurztext Bestelmenge B... T Lieferdatum Nettopreis Wa... pro B... Warengru... Werk  Lagerort cd
@10 ME4711  Nuddeluppe, 850 gr Do 200KAR T 03.03.2017 2,84ETR 1 KAR Konserven MK VZ  Lagerort MK -
@20 296 Erbsensuppe, 800 gr Das SO00KAR T 06.03.2017 1,89EUR 1 KAR Konserven MK VZ  PCS Whse (Le.| ~
‘E‘ﬁﬂ 897 Karottengemiise, 500 ar. 120KART 06.03.2017 1,43E0R 1 KAR Konserven MK VZ  PCS Whse (Le
\:\ ETR
\:\ EUR
B EDR
0] EUR
] EOR a
\:\ ETR -

40 4
‘@‘ ‘EHEl |@| ‘E‘ | Vorschlagswerte ‘ ‘ Zusatzdisposition ‘ ‘E‘

Abbildung 4.25 Positionsdaten einer Bestellung in Transaktion ME2IN
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Hier konnen Sie in die Detailansicht abspringen, die in Abbildung 4.26 zu sehen ist.

EJPDsrtmn [[10 ] MK4711 , Nuddelsuppe, 850 ar Dose - bﬂﬂ
Materizldaten | Mengen/Gewichte )r Einteilungen } Lieferung } Rechnung /Kond'm‘oneﬂ ]r Texte } Anligferadresse )r Bestatigungen l Konditionssteuerung )r
Menge [ 200]K2R] Netto | 568,10 |ER
Preiselemente
I.. KArt Bezeichnung Betrag Wi... pro |ME Konditionswert W3... Status KUmZ3i BME KUmNe ME Konditionswert KW... S...
- —
E‘LPBUOIKOWEE 2,99 EUR 1KAR 598,00 EUR 1KAR 1KAR a,00 ()
Bruttowert 2,99 EUR 1KAR 598,00 EUR 1KAR 1KAR 0,00 O
[ErLO1 Lieferantenrabatt % 5,000-% 29, 90-EUR 1] 0 0,00 O
Positionsnettowert i 2,84 EUR 1KAR 568,10 EUR 1KAR 1KAR 0,00 O
MNettowert incl Rab. 2,84 EUR 1KAR 568,10 EUR 1KAR 1KAR 0,00 O
[EInzvs wicht abz. Vorsteuer 0,00 ETR 0,00 EUR 0 0 0,00 W
Nettowert incl Vst. 2,84 EUR 1KAR 568,10 EUR 1KAR 1KAR 0,00 O a
[E sTo Skonto 2,000-% 11, 36-EUR 0 0 0,00 W -
L L 1“0
[Eg;ﬂ?gﬂd’cﬂ Kondionssatz_| Analyse | i Aktualsieren

Abbildung 4.26 Positionsdetails zu einer Bestellung (Transaktion ME21N)

Nach der Anderung der Banf muss diese in eine Bestellung umgesetzt werden. Dies
kann entweder manuell oder iber einen Job im Hintergrund erfolgen.

Eine Normalbestellung bei einem externen Lieferanten legen Sie mit Transaktion
ME2IN an (siehe Abbildung 4.27).

Bestellung anlegen
Beleglibersicht ein D rﬁ Merken @t ap @Dru[kansmht Machrichten  [] fﬂ Pers, Einsteliung Als Worlage sichern Aus vorlage laden
| B Mormalbsstsliung ~| Lieferant 1003256 Heinz H, 1, GmbH Belegdatum | 14.03.2016
T Kopf
E B S.Pos K P Artikel Kurztesxt Bestellmenge BME T Lisferdaturn  Nettopreis Wah.., pro BPM Warengruppe Birb Lagerort  Charge
@10 22800 Manfreds normaler Artike! 10.000C0 T 16.03.2016 1.00EUR 1 Co 2180 0010 DO1N
L EUR
D EUR
D EUR
[ EUR
D EUR
L] EUR
i
| ll I vorschlagswerts J { Zusatzdisposition I
Pusmun [1[ 10122800, Manfreds normaler Artikel - B
Artikeldaten }' Mengen/Gewichta |' Einteilungen |' Lieferung |' Rechnung )' Konditionen )' Texte )' Anligferadrasse /Basta't\gungan I' Konditionssteuerung )' H
BestitSteuerung /0004 Lieferavis - AufirBestat. [ [ |eestatPflicht [[&hsagekz

Abbildung 4.27 Bestellung anlegen

Hier geben Sie die folgenden Informationen ein:
m Bestellart (NB fiir Normalbestellung)

® Lieferant

® Artikel und Bestellmenge

m Betrieb (Btrb), der die Bestellung anlegt

Wenn alle Eingaben korrekt sind, sichern Sie die Bestellung mit einem Klick auf den
Button Sichern (
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Neben der Prognose aus der Bedarfsplanung gibt es weitere Vorganger der Bestellan-
lage, wie z. B. den Filialauftrag (siehe Kapitel 6, »Verkaufsprozesse und Point of Sale«).
Abbildung 4.28 gibt Thnen einen Uberblick Uber die Entstehungsmaglichkeiten von
Bestellungen. VM-Lieferant steht hier fiir einen Lieferanten im Rahmen des Vendor
Managed Inventorys, das wir in Abschnitt 4.1.2, »Disposition«, unter der Uberschrift
»Mengenoptimierung« bereits kurz vorgestellt haben.

Bestellung: Entstehungsmaoglichkeiten

Disposition - Prognose

Bestell- -
Kundenauftrag vorschlag ’

z
z
Bestell- 2
anforderung V

’ Manuelle Anlage

’ Filialauftrag
Bestellung
’ Nachschub }'\> Bestellung
Lieferant
’ Aktion B—
’ Aufteiler

’ VM-Lieferant

Abbildung 4.28 Entstehungsmoglichkeiten von Bestellungen

Bestellung und Transport

Bei der Bestellung mussen auch der Liefertermin und der Transport definiert werden.
Fir den Transport muss festgelegt werden, welche Transporteure (eigene oder
externe Transporteure) beteiligt sind und fiir welche Abschnitte des Transports sie je-
weils relevant sind. Kommt die Ware z. B. aus Ubersee, sind oft mehrere Transportmit-
tel (Schiff, Lkw etc.) beteiligt.

Mit den Transporteuren wird vereinbart, wann die Ware in das Eigentum des Hand-
lers bzw. des niachsten Transporteurs tibergeht. Diese Vereinbarungen werden in den
Incoterms in SAP Retail festgelegt (siehe Abbildung 4.29). Hier gibt es z. B. die Einstel-
lungsmoglichkeiten FOB (Frei an Bord), DAF (Geliefert Grenze) etc. Die Incoterms
werden im Lieferantenstamm gepflegt und bei der Bestellung automatisch tber-
nommen. Bei der Bestellung wir auch oft ein Transportauftrag fiir den Transporteur
generiert.
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4.1 Ablauf des Beschaffungsprozesses

Kreditor anzeigen: Einkaufsdaten
= &a Teilsortiments ;

[& Incoterms Teil 5 Ei
kKreditor AZ_LIEF1 | AZ_Flektronik < Einschrankungen |
Finkaufsorg 000l Einkaufsorg, 0001

_ v e o6 (8] 2
Konditionen —~ -
| IncT | Bezeichnung
Bestellwahrung CHF Schweizer Franken :CFR :Knsten ) it
Zahlungsbeding CIF Kosten, Wersicherung & Fracht
Incoterms CFR| Kosten und Fracht CIp Frachitfrei versichert
Mindestbastelwert 0,00 PT  Frachtfrei
Schemaar, Lieferant Standard Schema Lieferant DAF Gefiefert Grenze
Steusrung Preisdatum Keine Steuerung EOP el v
DDU  Geliefert unverzollt
Bestellopt.Restr, 0001 Standard DEC Geligfart ab Kal (verzalit)
DES Geliefert ab Schiff
Werkaufsdaten | Exw Ab werk
Konto b, Lieferant Fas Frei Lingsseite Seeschiff
FCA Frei Frachtfihrer
Steuerungsdaten Ar) Il (LS
| FOB Frei an Bord
ABC-Kennzeichen UM Unifrei
werkehrszweig Grenze
Eingangszollstele | 15 Eintrage gefunden
Sortietkriterium TreR LTS Reren ey !

PROACT-Steverprofil

Abbildung 4.29 Incoterms pflegen

Sammelbestellung

Sammelbestellungen kommen zum Einsatz, wenn die Planung der Warenverteilung
zentral erfolgt. Mit einer Sammelbestellung kann man die Bedarfe der Filialen, die
z.B. als Lagerbestellung oder Kundenauftrag im System vorhanden sind, fir die
Bestellung beim Lieferanten iiber das Verteilzentrum verdichten (Pull-Verfahren). Zu
einer Sammelbestellung werden Verteilungsdaten im System festgehalten, mit
deren Hilfe man die Verteilung der Ware auf die Abnehmer steuern und tiberwachen
kann. Auf die Verteilungsdaten wird z.B. beim Cross Docking und Flow-through
zuriickgegriffen. Zudem konnen durch den Einsatz von Sammelbestellungen die Lie-
ferantenkonditionen besser ausgenutzt werden.

Abbildung 4.30 veranschaulicht den Prozess der Sammelbestellung:

1. Auswahl der Abgabebelegeinteilungen anhand vorgegebener Kriterien
Die moglichen Kriterien, die flr die Berticksichtigung von Abgabebelegeinteilun-
gen vorgegeben werden konnen, sind z. B. Verteilzentrum, Abnehmer, relevanter
Zeitraum und Abgabebelegart. Lagerbestande und offene Bestellungen konnen
dabei als bereits erfolgte Beschaffungen gesehen werden.
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Sammel- Bestellung, . .
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|
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daten

Abbildung 4.30 Sammelbestellung Verteilungsdaten

Die Auswahl der Abgabebelegeinteilungen wird genauso behandelt wie die Aus-
wahl versandfilliger Belege. Dariiber hinaus sind gewisse Muss-Anforderungen
flir die Abgabebelege Voraussetzung. So miissen mehrfache Teillieferungen zulas-
sig sein, die Abgabebelegpositionen durfen nicht zu Liefergruppen gehoren, und
mogliche Sammelbestellpositionen mussen gefiltert werden.

. Ermittlung der potenziellen Sammelbestellpositionen

Das System generiert selbststindig potenzielle Sammelbestelleinteilungen anhand
der Vorgaben. Dazu werden die betreffenden Abgabebelegpositionen mit deren
Einteilungen selektiert. Die zugehorigen Mengen pro Artikel und Verteilzentrum
werden aufsummiert und zu potenziellen Sammelbestelleinteilungen zusam-
mengefasst. Eine potenzielle Sammelbestellposition ergibt sich aus einer oder
mehreren Sammelbestelleinteilungen.

. Sammelbestellung mit Unterpositionen

fiir Supplementary Logistics Services (SLS)

Eine Sammelbestellung ermdoglicht es, Artikel zu bestellen, fir die spezielle
Dienstleistungen des Lieferanten, z.B. eine Vorkommissionierung, vorgesehen
sind. Bei der Vorkommissionierung sortiert der Lieferant die Ware des Handlers
z.B. filialgerecht vor. Ist fiir einen Artikel einer Sammelbestellung eine Vorkom-
missionierung geplant, werden die notwendigen Daten fir den Supplementary
Logistics Service (SLS) automatisch in die Sammelbestellung aufgenommen. SLS ist
ein Service, der Unterpositionen in der Sammelbestellung bildet. Fiir jede Sam-
melposition werden entsprechende Unterpositionen angelegt. Jede Unterposition
enthadlt den Abnehmer inklusive der fiir ihn geplanten Teilmenge.
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4. Mengenoptimierung
Bei der Sammelbestellgenerierung findet eine Mengenoptimierung statt. Es wird
auf die vom Lieferanten vorgegebene Bestellmengeneinheit gerundet.

5. Sammelbestellgenerierung im Dialog oder im Hintergrund
Die Sammelbestellpositionen koénnen Sie wahlweise einzeln oder lber einen
Arbeitsvorrat bearbeiten und bei Bedarf Anderungen vornehmen. So kénnen Sie
z.B. Bezugsquellen zuordnen oder die Menge von Sammelbestelleinteilungen
andern.

Sie konnen einstellen, dass eine Sammelbestellung bei der Generierung mit einer
bereits erfolgten Beschaffung abgeglichen wird. Dadurch koénnen Sie vorhandene
Lagerbestande sowie geplante Zu- und Abginge als verfiigbare Mengen bertick-
sichtigen und die Sammelbestellmenge entsprechend um diese Menge vermin-
dern. Sind zum Zeitpunkt der Umstellung noch Lagerbestinde und offene
Bestellungen vorhanden, werden diese Mengen bertiicksichtigt. So wird verhin-
dert, dass eine zu grof’e Menge beschafft wird.

In der Regel wird die Sammelbestellung nicht manuell, sondern automatisch (per
Job) angestof3en. Bevor es zu einer Warenverteilung auf die Abnehmer kommt, wer-
den beim Wareneingang die Verteilungsdaten mit den tatsdchlich gelieferten Men-
gen abgeglichen und gegebenenfalls korrigiert. Die Anpassungen konnen manuell
oder automatisch erfolgen. Fiir die Verteilung der Ware stellt SAP Retail verschiedene
Verfahren bereit. Soll die Ware ohne Einlagerung direkt zum Warenausgang befor-
dert werden, kann dies etwa mittels Cross Docking bzw. Flow-through erfolgen (siehe
Abschnitt 5.3, »Warenverteilung«).

4.1.4 Lieferavis bzw. Wareneingang

Mit dem Lieferavis erfahrt der Hiandler die genauen Termine, Mengen und Neben-
kosten seiner Bestellung. Als Nebenkosten im Importumfeld sind die Transporteur-
rechnungen und die elektronische Veranlagungsverfiigung (eVV), also die Zollkosten,
zu sehen. Diese Kosten und die weiteren Logistikkosten wie die zur Lagerverwaltung
und Kommissionierung will der Handler haufig auf die jeweiligen Artikel umlegen.
Die Bezugsnebenkosten einer Bestellung sollen daher zum gleitenden Durch-
schnittspreis jedes bestellten Artikels hinzuaddiert werden und missen vor dem
Wareneingang bekannt sein. Der Wareneingangsprozess wird in Abschnitt 5.2.2 aus-
fihrlich behandelt.

4.1.5 Rechnungspriifung

Bei der Rechnungspriifung werden nicht nur die Warenbestellung, sondern auch die
Nebenkostenrechnungen (Transport, Zoll) berechnet, gepriift und der Bestellung
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zugeordnet. Im Handel wird die wareneingangsbezogene Rechnungspriifung am hau-
figsten eingesetzt. Hier geht SAP Retail davon aus, dass zu einer Bestellung bereits ein
Wareneingang gebucht wurde, bevor es zur Rechnungserfassung und Rechnungs-
prifung kommt. Das heif3t, eine Rechnung bezieht sich auf eine bereits beim Waren-
eingang gebuchte Bestellung (bzw. einen Lieferschein). Im Retourenfall werden ein
Retourenwareneingang und eine Gutschrift zu einer Retourenbestellung erzeugt.

Mit Transaktion MIRO kann eine Rechnung (Gutschrift) erfasst und gebucht werden
(siehe Abbildung 4.31). Haufiger kommt jedoch die Rechnungsvorerfassung (Transak-
tion MIRA) zum Einsatz. In dieser Transaktion werden Rechnungen erfasst und im

[E ]

Hintergrund gepruft.
Eingangsrechnung hinzufiigen: Buchungskreis BPO1
Bestellstruktur aus  Arbeitsvorrat ein Eﬁ’ Merken ESlmuheren EiHie
Anzeige - Bestellstrukiur M... | vargang Rechnung - ©0@ saldo 0,00 |CHE
~ & A7_Flektronik |g|
~ &% 4500002130 —
- & 10 Steckerlsiste 5 fach ./ Grunddaten | Zahung | Detal Steusr | Kontakte | Motiz Kreditor A2_LIEF1
» B Lieferschein 0180000 Firmma,
Rechnungsdatum 06,02, 2017 Referenz TEST AZ_Flektronik
Buchungsdaturn 06.02.2017 66557 Tlingen
Betrag 196,24 CHF V|Steusr rechnen
Steuerbetrag 31,33 W1 {Warsteuer Inland 19..~ =) =
Text [T
Buchungskreis BPO1 retailzolutions AG (PCS) Walldorf

" Bestellbezug \ Sachkonto Artikel

Eestellung/Lieferplan «| 4500002130 ‘El “@l

Anzeigevariante 2lle Informationen
B... (2 |Bestellung  Paosi.. Besteltext

164,91 55T 4500002130 10 Steckerleiste S fach

Position Betrag Menge
r a

L 1

4

4“0 OO EaE

warenfDienstleistungspositionen

4

3

|”H| ‘E"§| Position |@‘5uchbeqnﬁ |@"@‘ /1 Positionen

Abbildung 4.31 Rechnungserfassung (Transaktion MIRO)

Da der elektronische Datenaustausch im Handel immer mehr an Bedeutung
gewinnt, werden viele Rechnungen auch elektronisch ausgetauscht. Der Lieferant
erstellt in seinem System eine elektronische Rechnung (Invoice), die in Form eines
IDocs an den Handler gesendet wird. Das Invoice-IDoc wird eingelesen, und die Rech-
nung damit erfasst und automatisch im Hintergrund gepruft. Falls die Ist-Rechnung
innerhalb der im System festgelegten Toleranzen mit der Soll-Rechnung tuberein-
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stimmt, wird die Rechnung gebucht und kann an das Rechnungswesen tibertragen
werden. Der Rechnungswert der Soll-Rechnung berechnet sich dabei aus dem Ein-
kaufspreis der Bestellung, multipliziert mit dem Wareneingang (Menge). Die Hohe
der Toleranzgrenzen orientiert sich im Handel hdufig an den Sachbearbeiterkosten,
die fiir die manuelle Kontrolle einer Rechnung fillig wiirden. Abbildung 4.32 zeigt,
wie die Toleranzgrenzen fiir einen Lieferanten angelegt werden.

Sicht "Lieferantenabhangige Toleranzen" andern: Detail

®2  Neue Eintrige = @ B Ef

Buchungskreis ECO1l| |BC Buchungskreis
ToleranzGruppe 0oal
wahrung EUR.

Autornatische Akzeptanz negativer Differenzen

absolute Untergrenze Prozentuale Untergrerze
Grenze priifen v Grenze prifen v

I ol
MegakzepUnterGr | 200,00= || ProzekeUnterGr 4,00 |3

MNegative kleindifferenz
Grenze priifen v
Kleindifferenz 10,00-

Autornatische Akzeptanz positiver Differenzen

Positive Kleindifferenz

Grenze priifen v

Kleindifferanz 5,00

absolute Obergrenze Prozentuale Obergrenze
Grenze priifen v Grenze prifen v
PosfkzepOberGr 50,00 ProzakzOberGr z,00 %

Abbildung 4.32 Lieferantenabhangige Toleranzen definieren

Nach der Rechnungspriifung konnen Sie im Belegfluss tUberpriifen, welche Konten
mit welchen Betragen gebucht wurden. Abbildung 4.33 zeigt ein Beispiel flr einen
Belegfluss. Diesen rufen Sie iiber den Button Folgebelege in der Beleganzeige auf.

In der Rechnungspriifung gibt es diverse Prozessvarianten. So kann eine Rechnung
geplante oder ungeplante Bezugsnebenkosten aufweisen. Dies kommt haufig bei der
Importbeschaffung vor. Beispiele fiir Bezugsnebenkosten sind Zoll- oder Frachtkos-
ten. Der Spediteur stellt zuzuglich zur Warenrechnung seine Transportkosten in
Rechnung. Es gibt also zu einer Warenbestellung neben der Warenrechnung auch
noch eine Frachtrechnung des Spediteurs und eine Rechnung der Zollstelle.
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[ .| Beleg anzeigen: Erfassungssicht

Iy & & [ilsteuern EgAnzeigewshrung  EE Hauptbuchsicht

Erfassungssicht

Belegnummer [51000002113 Buchungskreis BPO1 Geschaftgjahr 2017
Belegdatum 03.03.2017 Buchungsdatum  03.03.2017  Periode 3
Referenz Ubergreifd.Nr

Wiahrung CHF Ledger-Gruppe

S (=)=

Bu, _A Pos BS |5 Konto Bezeichnung Betrag \Wdhrg St Menge Artkel Profitcenter
BPO1| 1 31 AZ_LIEF1 AZ_Elektronik 196,24- CHF V1

2 86 293000 WE/RE-Verrech.Fremdb 164,91 CHF V1 5 AZ_ATPTEST

3 40 260000 Vorsteuer 31,33 CHF V1

Abbildung 4.33 Belegfluss in der Rechnungspriifung

Da der Handler diese Kosten ebenfalls in seine Warenkalkulation mit einflief3en las-
sen muss und sie in die Berechnung des gleitenden Durchschnittspreises (GLD) mit
einflief3en sollen, muss er diese Kosten schon bei der Bestellung berticksichtigen. Bei
der Rechnungspriifung kann dann Bezug auf alle Kosten (Ware und Nebenkosten)
genommen werden. Im Fehlerfall wird der gleitende Durchschnittspreis des Artikels,
der sich noch am Lager befindet, korrigiert. Abbildung 4.34 zeigt die Ubersicht der
Bezugsnebenkosten.

Eingangsrechnung hinzufiigen: Buchungskreis BPO1

Bestellstruktur ein  Arbeitsvorrat ein & | Merken [ Simulieren [i]Hitfe
Vorgang Rechnung - CCHE Saldo 0,00 |ETR
| Kopf

| Bestelbezug | Sachkonto Artikel

Bestellung/Lieferplan w| 4500002185 |?| |?| geplante Nebenkosten
- - Anzeigevariante Alle Informationen
Position Betrag Menge B... "5 Bestelung |Posi.. Besteltext
I l—I 14,00 1008T 4500002185 10 Fracht %

-

-

Abbildung 4.34 Geplante Bezugsnebenkosten

Eine weitere haufig verwendete Prozessvariante in der Rechnungspriifung ist das
sogenannte ERS-Verfahren (Efficient Receipt Settlement, siehe Abbildung 4.35). Man
spricht hier auch von automatischer Wareneingangsabrechnung. In diesem Verfah-
ren wird die Rechnungspriifung auf den Lieferanten tibertragen. Der Handler erstellt
lediglich eine Gutschrift tiber die im Wareneingang gebuchte Ware. Sie konnen diese
Funktion im SAP-Easy-Access-Ment Uber den Pfad SAP Menii « Logistik « Warenwirt-
schaft « Einkauf « Logistik-Rechnungspriifung « Automatische Abrechnung « Automa-
tische Wareneingangsabrechnung aufrufen.
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“ Buchbar | Lisferant RefBeleg

Gjahrk | PosR  EinkBeleg

j MKLIEF 5000000945 2016 1 4500002015 10
MELIEF 5000000989 2017 1 4500002015 10 0180000171
PCS-V144 4500000728 11
PC5-V 144 4500000728 12
PCS-V 144 4500000728 13
PCS- 144 4500000728 14
X CF2z20 5000000180 2012 1 4500000263 10
7220 5000000702 2015 1 4500001432 10

PCS-V141  SO00000030 2010

[

4500000023 11 12345

Pos | Refarenz

Automat. Wareneingangsabrechnung (ERS) mit Logistik-Rechnungspriifung
&% F BIATh HES

Belegnr | Jahr | Informationstest
Sachkonto ist im Kontenplan IKR nicht vorgesehen
Sachkonto ist im Kontenplan IKR nicht vorgesehen
WE-bezogene Rechnungsprifung nicht aktiv
WE-bezogene Rechnungsprifung nicht aktiv
WE-bezogene Rechnungsprifung nicht aktiv
WE-bezogene Rechnungsprifung nicht aktiv

Fl-Beleg MK

Abbildung 4.35 ERS-Verfahren

Rechnungen, die sich bei der Priifung als fehlerhaft herausstellen, werden mit Trans-

aktion MIR6 korrigiert. Die zu korrigierenden Rechnungen kénnen Sie hier unter
anderem nach Sachbearbeitern selektieren (siehe Abbildung 4.36).

Ubersicht Rechnungen - Selektionskriterien
@
Belegnumrmer bis |?|
Geschaftsjahr bis |?|
Bearbeiter [ j a3 |?|
Rechnungssteller bis [ = |
Buchungskreis EFOL Jali3 |?|
Belegdaturn bis
Buchungsdatum Jali3 | & |
Belegart Jali3 |?|
Referenz ali3 |?|
Belegkopftesxt bis |E|
Erfassungsart
' Hintergrund Rechnungsplan
Online gebuchte Rechnungen Storno
EDL MNeubewertung
BAPL Gemerkt [ Vorerfalbt
ERS i SRM gebuchte Rechnungen
Transferpreise
SOA A28 S04 B2B
Rechnungsstatus
¥ |Hintergrundprifung freigegeben
¥ Fehlerhaft
v|Gebucht (nicht erledigt)
Gebucht
- / Einschrankung fehlerhaft | Einschrankung gebuchte Zusatzdaten
Manuell akzeptiert
Manuell gekirzt
Ungekldrte Fehler

Abbildung 4.36 Selektionsmaske zur Auswahl fehlerhafter Rechnungen in

Transaktion MIR6
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Anhand der Auswahl der fehlerhaften Rechnungen (siehe Abbildung 4.37) kann der
Sachbearbeiter eine Fehleranalyse durchfiihren. Dazu kénnen Sie hier direkt in die
Rechnungsbelege abspringen. Haufigste Fehlerursache im Handel sind unterschied-
lich gepflegte Preise bei Hiandler und Lieferant. So kommt es bei der Rechnungsstel-
lung zu einem falschen Betrag, und die Rechnung muss korrigiert werden. Weitere
mogliche Fehler sind Mengenfehler, Bestellpreismengenfehler (der Lieferant hat ein
anderes Mengenverhaltnis fiir Bestell- und Basismenge gepflegt) oder eine Kombina-
tion aus allem (Preis, Menge und Mengeneinheitenverhaltnis). Nach der Korrektur

wird die Rechnung zur Zahlung freigegeben und an das Rechnungswesen (FI/CO)

weitergeleitet.
Ubersicht Rechnungen - Rechnungsbelege
H a8
St... Belegnum... P... M. K. H.. L. R. \Verdichtung F... Rechnung.
@CO s1osenosea [ £ ] [E] I vj aZ_LIEFL
@CO 5105600342 |Z|§| \E| - FC5-¥201
@oosiosennces 2 | @] [E] ~|  pes-vazz
@O0 5105600339 |Z §| \E| - PCS-W322
@oo swossnion [£ [&]  [E] v PC5-v3ZZ
€0 5105600947 [ | ~ B pes-vas1
@CO 5105601002 |Z §| \E| - PCS-¥332
@oo swoseninns [ £ [&]  [E] v PC5-v3a2
@oo swosenness (£ |8 [E] v Prs-valz
@CO 5105600306 |Z|§| \E| - FC5-¥414
comsiosennals (2 | @] [E] ~ [ |pes-vadl
@O0 5105600836 |Z §| \E| -
5105600841 |i| \£| -
siosea0s4z [ | | ~ B [pes-vaar
CO@ 5105600847 |§| |§| - \\pcsquql

Mame des Rechnungsstellers
AZ_Flektronik

Manfood Vertrieb KG

Mars Petcare Uk (Split Layers)
Mars Petcare Uk (Split Layers)
Mars Petcare Uk (Split Layers)
Feinkost Handels AG
Getranke KG

Getrénke KG

Mars Petcare Uk Ltd

HIFI Elektrarik GrmbH
Elektro-Bedarf

Elektro-Bedarf

Elektro-Bedarf

Elektro-Bedarf

Elektro-Bedarf

Z Skontodat... W&

22.09.2015 CHF
02.12.2014 EUR
04.12.2015 EUR
04.12.2015 EUR
04.12.2015 ETR
16.12. 2014 EUR
08.12.2015 EUR
08.12.2015 ETR
07.02.2014 EUR
01.10.2014 EUR
22.11.2013 EUR
27.11.2013 EUR
18.01.2014 ETR
15.01.2014 EUR
26.01.2014 EUR

Bruttohetrag

1.
1.

1,00

0,00
000,00
000,00
200,00
479,51
200,00
100,00

.600,00

714,00
137,46
119,00

50,00

. 500,00

200,30

E

&

Status der.

0,00 Fehlerh.
0,00 Fehlerh

.734,28-Fehlerh
.780,40- Fehlerh.
407,20~ Fehlerh

0,00 Korrekt

775,00~ Fehlerh.
.900,00-Fehlerh

0,00 Fehlerh
0,00 Fehlerh
0,00 Fehlerh
0,00 Fehlerh

Fehlerh

Fehlerh
0,30 Forrekt

4 4 4 4 444 444404

Abbildung 4.37 Rechnungskorrektur in Transaktion MIR6

4.1.6 Abrechnung

In diesem Abschnitt beschreiben wir die nachtragliche Abrechnung bzw. die Abrech-

nung uber einen Konditionskontrakt zum Abschluss des Beschaffungsprozesses.

Nachtragliche Abrechnung

Die nachtrigliche Abrechnung oder nachtragliche Vergiitung erfolgt auf Basis von
fortgeschriebenen Umsadtzen eines Lieferanten bzw. auf Basis der im Wareneingang
gebuchten Bestellungen. Die im Vorhinein vereinbarten, aber erst spater félligen Kon-
ditionen fiir den Warenbezug, fiir Aktionen oder Werbekostenzuschiisse werden dabei
einmal im Jahr oder zu fest definierten Terminen mit dem Lieferanten abgerechnet.

Die Vereinbarungen mit dem Lieferanten werden in SAP Retail mit dem Objekt
Absprache definiert. Abbildung 4.38 zeigt die Ubersicht tiber solch eine Absprache im

System. Hier werden die Elemente flr die abzurechnenden Vergiitungen und Boni

festgelegt. Zu pflegen sind u. a. der Lieferant als Konditionsgewahrer, zentrale Steue-

rungsparameter, der Giltigkeitszeitraum (jeweils in den Kopfdaten der Absprache)

und die Konditionen.
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MDE UB Lieferant % anlegen: Ubersicht UB Lief. % MR (Z003)
R & 1] f | 2

D| EinkOrganisation BEOL Einkaufsarg. BPO1
Zeitraum von 01.03.2017
bis 31.12.2017

Lieferant

Lieferant Bezeichnung Betrag | Einh. pro |ME Ruckstelung Bon... St... Ldschkennz. Staffeln Texte

= = — —
I}E'CS—V311 IQn:’c:c:i Lieferzentr.. 1,000-% 1,000-

Abbildung 4.38 Einkaufsorganisation zu einer Absprache zuordnen

Einer Absprache sind immer eine Einkaufsorganisation und eine Einkaufergruppe
zugeordnet (siehe Abbildung 4.39).

MDE UB Lieferant % anlegen: Ubersicht Absprache
[ | [ | Konditionen | & o] g%

Absprache
Bezeichnung MDE UB Lieferant %

Konditionsgewahrer

= Tt

Konditionsgewahrer I_I":S-‘ﬂll JO. Monfood Lieferzentrale

Wihrung EUR

Externe Bezeichnung UMSATZBONTS 2017

Gilttigkeit

Zeftraurmn von 01.03.2017

bis 31.12.2017

Steuerung

Status der Absprache Offen

Verdichtungsebene Einzelnachweis unverdichtet (detailiert) -
Verdichtungsebene Nachweis Statistik unverdichtet (detailiert) -
Umnsatzabaleich erforderlich | Teilabrechnung " |Endabrechnung
Zahlung

Zahlungsbedingung

Valuta-Fixdatum Zusatzl. Valutatage

Abbildung 4.39 Vereinbarungen mit dem Lieferanten

Beim Anlegen der Absprache werden die Giltigkeitszeitrdume in der Regel fiir die
Umsidtze zukinftiger Zeitabschnitte definiert. Eine Absprache kann sich aber auch
auf Umsdtze in der Vergangenheit beziehen, sodass der Beginn der Absprache
zurlckdatiert wird. Statistische Umsatzfortschreibungen missen dann fir die
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Ermittlung dieser Absprache nachgeholt werden. In SAP Retail spricht man dann von
einem Statistikneuaufbau.

Konditionen konnen fiir verschiedene Stufen/Ebenen definiert werden, wie z. B. fir
eine Artikel-Lieferanten-Kombination oder nur auf Ebene des Lieferanten. Im Custo-
mizing rufen Sie dazu die Funktion Konditionsarten zur Konditionsklasse Nachtrag-
liche Abrechnung auf, um die Eigenschaften fiir die Abrechnung in der Konditionsart
zu bestimmen. Diese finden Sie in Transaktion SPRO unter dem Pfad Materialwirt-
schaft « Nachtréagliche Abrechnung « Absprachen « Konditionsartengruppen « Konditi-
onsartengruppen und Absprachearten zuordnen. Die Konditionsart enthilt z.B.
Informationen darlber, welche Bezugsgrofle (Menge/Prozent) herangezogen wird,
welche Rechenregel (Prozentual oder Festbetrag) Anwendung findet und ob Riick-
stellungen verwendet werden.

Mit der Wahl der Abspracheart ordnen Sie bereits mogliche Ebenen und Konditions-
arten zu. Beim Durchfiihren der Abrechnung werden die Konditionen ermittelt, die
im Gultigkeitszeitraum der Absprache liegen.

In Abbildung 4.40 sehen Sie ein Beispiel flir den Nachweis einer erfolgten nachtragli-
chen Abrechnung bei 13 % Bonus zur Konditionsart AOOL

Bonus 63 anzeigen: Ubersicht Bonus (A001)
R S kB Gl f | 42 (4
EinkQrganisation BFO1 Einkaufsorg, BPO1
Zeftraurn von 01.01.2017
bis 31.12.2017
Lieferant
Lieferant Bezeichnung Betrag Einh. |pro  ME
PC5-V311l Nonfood Lieferzentr.. 13,000-%

Abbildung 4.40 Nachtragliche Abrechnung

Im Rahmen der Abrechnung mit dem Lieferanten sind folgende Schritte von Bedeu-
tung:

® Zwischenabrechnung und Teilabrechnung

Bei diesen beiden Abrechnungsarten erfolgt die Abrechnung bereits vor den
geplanten periodischen Abrechnungsdaten bzw. vor Ablauf der Absprache, um
eventuell vorzeitig einen Ertrag zu generieren. In der Zwischenabrechnung behal-
ten die betroffenen Konditionssétze weiter den Status Aktiv und werden am Ende
mit Verrechnung der Vorganger erneut abgerechnet. Mit der Teilabrechnung wer-
den dagegen die Periodenkonditionssdtze mit den zugehorigen Umsatzdaten
sowie der Bonusertrag festgeschrieben, als erledigt gekennzeichnet und dadurch
nur einmal abgerechnet.
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= Umsatzabgleich
Zweck des Umsatzabgleichs ist es, sich bei Abweichungen der Umsatzwerte des
Héandlers von denen des Lieferanten bereits vor der Endabrechnung auf einen
Wert zu einigen. Wird der Umsatzabgleich aktiviert, wird der hier mit dem Liefe-
ranten abgestimmte gepflegte Einigungswert (Konditionsbasis) als Basis fiir die
Endabrechnung festgelegt.

= Endabrechnung
Abrechnungen vor dem Ende des Giiltigkeitszeitraums erkennt das System als
Teilabrechnungen. Mit der Durchfithrung der Endabrechnung zum Enddatum des
Gultigkeitszeitraums sperrt das System die Konditionssitze, deaktiviert die
Umsatzfortschreibung und setzt den Status der Absprache auf Endabgerechnet.

Konditionskontrakt

SAP Retail ermdglicht mit der Funktion Condition Contract-based Settlement (CCS)
mehr Flexibilitit und Nachvollziehbarkeit fir die nachtriagliche Abrechnung der
Konditionen. Diese Funktion konnen Sie durch variables Customizing und eine Viel-
zahl von Erweiterungsmoglichkeiten an Ihre eigenen Bediirfnisse anpassen.

Die Kontraktanlage ist einfacher strukturiert als die Standardkontraktanlage (siehe
Abschnitt 4.1.1, »Rahmenvertrag«) und bietet durch die Abgrenzung der Kopf- und
Positionsdaten deutlich mehr Moglichkeiten, auch komplexere Absprachen transpa-
rent abzubilden. Die Konditionen kénnen gezielt fiir bestimmte Artikel, Warengrup-
pen oder Lieferantenteilsortimente angelegt werden. Es ist auch moglich, die
Umsatze, die im Rahmen eines Kontrakts erzielt wurden, anhand dieser Kriterien
gezielt von der Umsatzbasis auszuschliefen. So konnen Sie z.B. einen Artikel oder
eine Warengruppe im Kontrakt ausschliefien. Die Lieferantenhierarchien kdonnen
auch im Kontrakt abgebildet werden, z. B. konnen der Hauptlieferant auf Kopfebene
und die Sublieferanten auf Positionsebene gepflegt werden.

Die Konditionskontrakte konnen lieferantenseitig oder kundenseitig abgebildet wer-
den. Weitere kundenspezifische Anwendungsfille konnen Sie im Customizing unter
dem Pfad Logistik Allgemein - Global Trade Management - Vergilitungsmanagement
- Konditionskontrakt einstellen:

® einkaufsvolumenbasierte Boni

m lieferungsvolumenbasierte Boni

® abverkaufsvolumenbasierte Boni

m Werbekostenzuschiisse (Festbetrige)
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Konditionskontrakte bieten zahlreiche Vorteile gegentiber der nachtraglichen Ab-
rechnung, von denen wir hier nur einige beispielhaft nennen mochten:

® Durch eine Simulationsmaoglichkeit wird die Kontrolle der Kontrakte und Konditi-
onen vor der Abrechnung sichergestellt.

m Laufende Kontrakte konnen jederzeit angepasst und nachbewertet werden.
® Umsatzlisten konnen jederzeit durch bestimmte Reports aufgerufen werden.

® Es besteht die Moglichkeit der Verbuchung offener Positionen aus vergangenen
Perioden.

®m Kontrakte konnen zur Abrechnung gesperrt werden. Sobald die Abrechnungs-
sperre gesetzt ist, bildet der Kontrakt weiterhin Riickstellungen, kann aber
zunachst nicht abgerechnet werden.

® Durch einen Genehmigungsprozess kann der Kontrakt erst genehmigt werden,
wenn eine Freigabe erfolgt ist.

®m Mit der Funktion Konditionsverwendung im Konditionskontrakt (Transaktion
WCOCO) konnen die Belege zum Kontrakt angezeigt werden, z.B. die Warenein-
gange oder die Warenausgange.

In den Kopfdaten @ des Konditionskontrakts kénnen allgemeine Daten, Texte, die
Umsatzbasis, der Abrechnungskalender und die Abrechnungsparameter definiert
werden. In den Positionsdaten @konnen die Rickstellungs- und Abrechnungskondi-
tionen auf verschiedenen Ebenen gepflegt werden (siehe Abbildung 4.41).

| VF: Fiir Einkaufsbonus auf Reprii-Belege dndern
[ = -l

0=E Kontraktart ZVR1 VF: Fiir Einkaufs.. | KondKontr. [146 von |01.01.2017| bis 31.12.2017 E. Lief. PC5-V321 | Wagg Foods (Dog)
'] Basisdaten | Verkauf | Einkauf | Admiistration | Kopftexte | Status | Post-Processng-Framework-Aktionen ) Umsatzbass | Abrechnungsdat. | Abrechnungskalender
@@ E=]) [EFREFLELELEE & JEL) b DB EmE]
Umsatzbasis
[ER Feldkomb. Inky/Exid | Kreditor | Warengrp|Artikel Aktion Artkelkurztext Lieferantenname  Warengrp|BtrbsListe Bez.| Text Feldkomb.

CV02  Inkisve PCS-V321 PCS-01-RET322 Olven, schwarz, 250 Gramm Vagg Foods (Dog) Lieferant / Artkel

['55] konditanstabele M 561 Kondienzkontrakt / Artkel +| Keine weiteren Konditionen in anderen Tabellen
(&) @I ELIE L L) 2] & I L)

Konditionen

| ZRB1 PCS-01-RET322  Prozentual @ 01.01.2017  31.12.2017

[ geloscht | Postionsart Kond.Art  Artiel Rechenregel Giiltig 2b Ende Gultigkeit | Gukigket = Kondtionsbetrag Kondwahr| pro Enhet | Staffel Emheit Staffebrt
| 5,000 % Ab-staffel
[ | |ZvAl  PCS-01-RET322 Prozentual 301012017 31.12.2017 | | 10,000 % Ab-Staffel

a
L)

Abbildung 4.41 Konditionskontrakt mit Kopf- und Positionsdaten

Der grobe Prozessablauf zur Verwendung von Konditionskontrakten vom Customi-
zing bis zur Abrechnung ist in Abbildung 4.42 dargestellt.
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S Definition einer
Definition der Anlage des Anlage der
Konditionskontraktart UmsKatz:ablilalertpro Konditions- Bestellung/des Abrechnung
ontra kontrakts Kundenauftrags

Y
Customizing

o e
Selektion der

Pflege der Daten aus der
Konditionen Umsatztabelle
im Kontrakt als Konditionsbasis

Abbildung 4.42 Einsatz eines Konditionskontrakts

Die einzelnen Schritte dieses Prozesses sind die folgenden:

© Im Customizing definieren Sie die Konditionskontraktarten und die dazugehori-
gen Umsatztabellen.

® Den Konditionskontrakt legen Sie tiber das Cockpit in Transaktion WCOCO mit
einer entsprechenden Konditionsart an.

© Der Konditionskontrakt enthilt Informationen Uber die verschiedenen Kondi-
tionsarten, deren Gultigkeitszeitraume und die anspruchsberechtigten Geschafts-
partner. Die Konditionen werden in Thren kundenspezifischen Konditionstabel-
len fortgeschrieben.

O Zunichst findet eine Warenbewegung statt, z.B. eine Bestellung, ein Waren-
eingang und eine Rechnung oder ein Warenausgang und eine Faktura.

© Diese Warenbewegungen werden in einer Umsatztabelle, die Sie flr die Kontrakt-
art definiert haben, fortgeschrieben.

0 Nachdem die Umsatztabelle fortgeschrieben wurde und giiltige Konditionskon-
trakte fiir die Abrechnung verflgbar sind, konnen Sie das Abrechnungsprogramm
in Transaktion WB2R_SV starten, um aktuelle Boni zu berechnen. Zur Preisberech-
nung werden die Konditionen des Konditionskontrakts herangezogen und im
Kalkulationsschema des Abrechnungsbelegs berticksichtigt.

Die abzurechnenden Kontrakte konnen auf einem Dynpro ausgewdhlt werden. Die
Transaktionen WB2R_SV bzw. WB2R_SC zur lieferantenseitigen bzw. kundenseitigen
Kontraktabrechnung konnen im Hintergrund ausgefiihrt werden. Nach der Abrech-
nung des Konditionskontrakts wird ein Regulierungsbeleg, z.B. eine Gutschrift,
erzeugt (siehe Abbildung 4.43). Der Abrechnungsprozess kann kundenspezifisch im
Customizing eingestellt werden.
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[. VF: Bonusabrechnung, Kreditoren (1SEB) 99 anzeigen: Ubersicht Regulier

P ] & Y% I | r¥Kontierung  JuwRechnungswesen  [HrBelegfluf Kopfkonditionen (EK)
Fakturaart ZhSEE VF: Bonusabrechnung, Kreditoren 'j
Rechnungssteller BC5-V321 | Wagg Foods (Dog)/ D-69190 Walldorf Deutschland
Valuta-Fixdatum
Zusitzl, Valutatage 0

Grunddaten - Positionsiibersicht | Zusatzdaten Vorgangsgrund Flexible Ubersicht

&Y

Gutschriftsbruttobetrag 0,02 |EUR

Gutschriftsnettobetrag 0,00

Differenz CCE a,00
Rechnungspositionen

EL Pos VoSt Steuerbetrag Artikel Fakturierte Menge ME Nettopreis pro FP... 'Warenar...
10 V1 0,02 BCS-01-RET322 1 ST 1 ST MC13205

Kond...

Abbildung 4.43 Beleg fir die Konditionskontraktabrechnung

Bei der Kontraktabrechnung werden die aufzulésenden Ruckstellungen ermittelt.
Die Ruickstellungen werden mit der Abrechnung gebtindelt auf den Riickstellungs-
konten gegengebucht. Der Regulierungsbeleg kann tiber die Nachrichtensteuerung
z.B. als gedruckter Brief oder elektronische Nachricht ausgegeben werden.

4.1.7 Filialbeschaffung

Die Filialbeschaffung gliedert sich in den Prozess der Disposition (auch Nachschub
oder Material Requirements Planning, MRP, genannt) und den der Bestellanlage.
Bestellungen konnen auch tber einen Aufteiler erfolgen, wie in Abschnitt 5.3.1, »Ver-
teilungsplanung«, beschrieben. Oft werden diese Bestellungen von der Filiale an die
Zentrale iibertragen. Dies erfolgt entweder mithilfe eines mobilen Datenerfassungs-
gerdts (MDE), oder die Bestellungen werden im Warenwirtschaftssystem der Filiale
erzeugt und sind dann direkt in SAP Retail verfiighar. Mithilfe mobiler Applikationen,
wie z. B. Apps fiir den Filialauftrag und die Steuerung der Warenbewegungen, Waren-
verschiebungen etc., kénnen Sie aus der Filiale direkt auf das SAP-Retail-System
zugreifen und sind online mit diesem System verbunden. Vorteil dieser Technologie
ist,dass Siein der Filiale lediglich einen Browser bzw. ein WLAN als Infrastruktur beno-
tigen.

Auf der Basis der Filialbestellungen wird anschliefend eine Lieferung generiert und
an das Lagerverwaltungssystem Uibertragen. Handelt es sich um Cross-Docking- bzw.
Flow-through-Ware, werden die einzelnen Positionen der Lieferung in eine Sammel-
bestellung eingelesen.
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Der Handel, d.h. der Einzel- und Grof3handel, erlebt derzeit in einem noch nie da
gewesenen Ausmafd einen Wandel und neue Herausforderungen. Verantwortlich
dafiir ist — neben sich verandernden Konsumentengewohnheiten — auch und gerade
die zunehmende Digitalisierung der gesamten Okonomie. Im Einzelnen lassen sich
die folgenden Megatrends feststellen, die Joachim Zentes, Dirk Morschett und Hanna
Schramm-Klein in ihrer Publikation »Strategic Retail Management. Text and Initial
Cases« (3. Auflage, Gabler Verlag 2017, S. 15 ff.) formuliert haben:

m Seit fast zwei Jahrzehnten wachst der Onlinehandel stetig.

® Es gibt zunehmend nahtlose kanaliibergreifende Prozesse in Form des Omni-
Channel-Handels.

® Neue mobile Technologien werden vom Kunden auch beim Einkauf im stationa-
ren Handel genutzt.

® Die Grenzen zwischen Herstellern und Handlern verschwimmen durch Vertikali-
sierung und Rickwartsintegration.

®m Durch die Digitalisierung entsteht eine neue Transparenz hinsichtlich der Preise,
Produkteigenschaften und Bezugsquellen gegeniiber dem Kunden (auch mobil).

® Der Point of Sale (POS) wird zunehmend technologisiert.

® Global effiziente Beschaffungsprozesse (Supply Chain Management) gewinnen an
Bedeutung.

m Corporate Social Responsibility wird relevanter, womit auch die Transparenz der
gesamten Wertschopfungskette bis hin zu den Rohstoffen an Bedeutung zu-
nimmt.

®m Die Kundenansprache erfolgt in Echtzeit und wird, basierend auf Big-Data-Analy-
sen, zunehmend individualisiert.

Um diese Trends fuir sich zu nutzen oder sie gar aktiv mitzugestalten, bedarf es ver-
lasslicher betriebswirtschaftlicher Informationssysteme als Ausgangslage. In diesem
Sinne beschaftigen wir uns in diesem Buch mit der SAP-Warenwirtschaft im Handel
oder einfach SAP Retail. Dieses Buch richtet sich vornehmlich an Anwender, die ent-
weder vor einer Implementierung stehen, gerade dabei sind, SAP Retail einzufiihren,
oder die Einfiihrung bereits hinter sich haben und weitere Moglichkeiten kennenler-
nen mochten, die die Welt von SAP Retail bietet. Dartiber hinaus konnen Sie dieses
Buch auch zur Einarbeitung und Vertiefung einzelner fachspezifischer Funktionsbe-
reiche von SAP Retail heranziehen oder lediglich, um sich einen Gesamtiiberblick
uber die Losung zu verschaffen. Sie erhalten Einblick in die prozessunterstiitzenden
Funktionen sowie in das Customizing, um ein tieferes technisches Verstandnis zu
erlangen.
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Aufbau dieses Buches

Die einzelnen Kapitel dieses Buches bauen zwar aufeinander auf, bilden aber jeweils
eine in sich geschlossene Einheit und kénnen daher auch einzeln durchgearbeitet
werden.

In Kapitel 1, »Architektur von SAP Retail, erhalten Sie zundchst einen grundlegen-
den Uberblick Gber die SAP-Retail-Architektur und die wichtigsten angekoppelten
Systeme sowie deren Interaktion. Dariiber hinaus geben wir Ihnen einen Ausblick
auf die weitere Entwicklung von SAP Retail in Form einer Roadmap.

Teil I, »Standardprozesse, stellt umfassende Informationen zu den Prozessen und
Funktionen von SAP Retail zur Verfiigung.

In Kapitel 2, »Stammdatenc, erhalten Sie einen umfassenden Uberblick tiber die
Stammdaten in SAP Retail. Diese umfassen Organisationsstrukturen, artikel-, liefe-
ranten- und vertriebsspezifische Stammdaten sowie weitere zentrale Konstrukte
von SAP Retail wie Warengruppen, die Sortimentierung, Preise und Konditionen.

In Kapitel 3, »Datenmanagement und Datenaustausch«, beschaftigen wir uns mit
den Themen Datenqualitditsmanagement und Qualitatssicherung. Aufierdem gehen
wir auf Datenpools ein und erlautern die Moglichkeiten, die SAP Retail zum Daten-
austausch mit diesen Pools bereitstellt.

In Kapitel 4, »Beschaffung«, erlautern wir simtliche Moglichkeiten, die SAP Retail im
Rahmen des Einkaufs bietet. Das beinhaltet Rahmenvertrdge, Disposition und
Bedarfsplanung, Bestellungen, Bestelloptimierung und Versand, Wareneingang,
Rechnungsprifung sowie die nachtragliche Abrechnung. Dariiber hinaus stellen wir
Ihnen die Funktionen von SAP Forecasting and Replenishment — einer zusatzlichen
SAP-Softwarekomponente — vor.

In Kapitel 5, »Logistik und Warenverteilung, erklaren wir, wie ein Lager grundsatz-
lich aufgebaut ist und wie Lagerstrukturen in SAP Retail abgebildet werden. Aufier-
dem erldutern wir den Wareneingang sowie die Einlagerung von Ware. Dariiber
hinaus erhalten Sie einen Einblick in die Funktion des Aufteilers — eines zentralen
Logistikelements in SAP Retail. Abschlief’end beschiftigt sich das Kapitel mit den
Themen Logistikoptimierung, Inventur und Chargenverwaltung.

Durch den erhéhten Wettbewerbsdruck im Handel werden die Informationen am
POS immer bedeutender fiir eine kundenindividuelle Marktbearbeitung. Kapitel 6,
»Verkaufsprozesse und Point of Sale, stellt Ihnen die Funktionen und Schnittstellen
fiir diese Prozesse vor. Sie lernen die (mobilen) Filialprozesse wie Inventur, Bestands-
abfragen, Wareneingang, Filialauftrag und weitere Funktionen kennen. Dariiber hi-
naus erhalten Sie Informationen dariber, wie sich Inventurdifferenzen durch Fraud
Detection verringern lassen.
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In Teil II, »Erweiterte Prozesse«, beschreiben wir Spezialprozesse im Umfeld von SAP
Retail (z.B. die Frischeabwicklung). Zu diesen Prozessen gehoren auch die Funktio-
nen, die ein SAP-Retail-System erweitern, wie SAP Promotion Management for Retail,
SAP Fashion Management und das Omni-Channel Retailing. In diesem Teil erlautern
wir auch, wie Sie SAP Business Warehouse und SAP-BusinessObjects-Tools anbinden
konnen.

In Kapitel 7, »Aktionsprozess«, beschaftigen wir uns mit den Funktionen des Tools
SAP Promotion Management for Retail (SAP PMR), das als Add-on fiir SAP Retail
angeboten wird. Hier lernen Sie die tiber SAP Retail hinausgehenden Mdglichkeiten
der Promotionsplanung, die verschiedenen Promotionsarten, die Preisgestaltung
sowie die Integration mit SAP Retail kennen.

Insbesondere im Lebensmitteleinzelhandel ist das Thema Frische (Friichte und
Gemtse, Molkereiprodukte, Fleisch und Fisch etc.) von zentraler Bedeutung. In Kapi-
tel 8, »Frischeabwicklung«, beschreiben wir die grundsitzlichen Funktionen und
Ablédufe in der Frischedisposition, die als SAP-GUI-basierte Losung und als auf dem
SAP NetWeaver Business Client basierende Losung bereitgestellt wird.

In Kapitel 9, »Fashion Management, erlautern wir die planerischen und warenwirt-
schaftlichen Prozesse im textilen Einzelhandel. Dazu stellen wir Ihnen den geschlos-
senen Retail Loop im Bereich Fashion anhand eines Referenzmodells vor. Darauf
aufbauend betrachten wir den Planungsprozess von der strategischen Finanzpla-
nung bis zur Waren- und Sortimentsplanung. Dartiber hinaus finden Sie Erlauterun-
gen zur saisonalen Bestellabwicklung, der Bestellfreigabe und der Open-to-buy-
Prifung. Auch das anschlieffende In-Season Management bzw. das Slowseller-
Management kommen nicht zu kurz.

Die Funktionen, die SAP im Rahmen der nahtlosen, kanaliibergreifenden Kundenan-
sprache, d.h. fir das Omni-Channel Retailing, bietet, erlautern wir in Kapitel 10,
»Omni-Channel Retailing«. Hier geht es u.a. um die Integration von Aktionen aus
SAP Promotion Management for Retail und Echtzeitbestinden aus dem SAP Custo-
mer Activity Repository sowie um die Anbindung und Integration von SAP Hybris
Marketing und SAP Hybris Commerce.

Abschlieflend erfahren Sie in Kapitel 11, »nManagement-Informationssysteme«, wie
Sie SAP Business Warehouse und die SAP-BusinessObjects-Tools unterstiitzen und
welche vielfaltigen Moglichkeiten fiir die Analyse und das Reporting im Handel auf
der Datenbasis von SAP Retail bestehen.

In hervorgehobenen Informationskasten finden Sie in diesem Buch Inhalte, die wis-
senswert und hilfreich sind, aber etwas auflerhalb der eigentlichen Erlduterung ste-
hen. Damit Sie die Informationen in den Kasten sofort einordnen konnen, haben wir
die Kasten mit Symbolen gekennzeichnet:
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[]
[']
]

Einleitung

In Kéasten, die mit diesem Symbol gekennzeichnet sind, finden Sie Informationen zu
weiterfiihrenden Themen oder wichtigen Inhalten, die Sie sich merken sollten.

Dieses Symbol weist Sie auf Besonderheiten hin, die Sie beachten sollten. Es warnt Sie
auflerdem vor haufig gemachten Fehlern oder Problemen, die auftreten konnen.

Beispiele, durch dieses Symbol kenntlich gemacht, weisen auf Szenarien aus der Pra-
xis hin und veranschaulichen die dargestellten Funktionen.
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Ein ganz herzliches Dankeschon geht an alle Co-Autoren sowie an Frau Martina
Piischel, die uns bei allen Kapiteln tatkréftig, inspirierend und motivierend unter-
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