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Einleitung

Die Sicherung der Produktqualitdt und damit der Kundenzufriedenheit riickt fiir
viele Unternehmen immer mehr in den Vordergrund. Die meisten produzierenden
Unternehmen sind daher zertifiziert und miissen in regelmafigen Audits nachwei-
sen, welche Qualitdtssicherungsmethoden angewandt werden. Zur Vorbereitung auf
entsprechende Kontrollen von auflerhalb sowie fiir die interne Qualitdtssicherung
ist es sehr hilfreich, die gewlinschten Schritte im Qualitatssicherungsprozess allzeit
griffbereit zu haben und transparent abbilden zu kénnen.

In diesem Buch erfahren Sie zum einen, wie Sie die einzelnen Funktionen, die das
SAP-Modul Qualitdtsmanagement (QM) entlang der Wertschopfungskette zur Verfu-
gung stellt, einrichten und sinnvoll nutzen. Zum anderen erfahren Sie dabei, wie Sie
dem Wunsch, per Knopfdruck die gewiinschten Daten auf dem Bildschirm zu sehen,
ein Stlickchen niher kommen.

Sie halten die 3., aktualisierte und erweiterte Auflage des Buches in der Hand, die um
die Neuerungen aus EHP 7 erganzt wurde. Auf’erdem wurde das Buch um weiterfih-
rende Informationen und Praxiserfahrungen zum Thema FMEA, zur QM-EWM-Inte-
gration sowie um das SAP Quality Issue Management (QIM) erweitert.

An wen richtet sich dieses Buch?

Wenn Sie auf der Suche nach einem CAQ-System (Computer Aided Quality) oder
einem LIMS (Laboratory Information Management System) sind und in Threm Unter-
nehmen bereits SAP einsetzen, sollten Sie sich unbedingt iber die Moglichkeiten
informieren, die das Modul QM bietet. Dieses Buch zeigt daher die Funktionen und
Prozesse auf, die bereits im Standard ausgeliefert werden. Sie werden sehen, dass das
SAP-Modul QM durchaus einem Vergleich mit anderen CAQ- bzw. LIMS-Systemen
standhalten kann.

Der grof3e Vorteil des Moduls QM ist die tiefe Integration in alle logistischen Pro-
zesse. Sie konnen auf samtliche Daten aus dem QM-Umfeld zugreifen und damit
Ihren Qualitaitsmanagementprozess steuern. Kunden- und Lieferantendaten stehen
im Reklamationsprozess z. B. sofort zur Verfligung, ebenso wie der liickenlose Char-
genverwendungsnachweis.

Oftmals ist es auch kostengtinstiger, Funktionen, die der Standard nicht abbildet, im
SAP-System nachtraglich zu programmieren, als ein anderes System anzubinden,
das Lizenzkosten verursacht und Zeit fiir die Uberwachung der Schnittstellen kostet.
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Einleitung

Wenn Sie bereits das Modul QM nutzen, aber gern mehr tiber die Funktionen wissen
mochten — seien es Funktionen, die das Unternehmen bislang noch nicht einsetzt,
oder neue Funktionen, die in den letzten Jahren hinzugekommen sind —, sind Sie mit
diesem Buch ebenfalls gut beraten.

Dieses Buch soll auch Lesern helfen, die das Modul QM bereits kennen und die einzel-
nen Prozesse und Funktionen besser kennenlernen mochten. Vielleicht nutzen Sie
bereits Transaktionen, deren Auswirkungen und Zusammenhiange Sie gern besser
verstehen mochten. Oder mochten Sie prifen, ob es Moglichkeiten gibt, von Ihnen
genutzte Arbeitsschritte zu verbessern bzw. zu vereinfachen? In diesen Fillen wer-
den Thnen die zahlreichen Beispiele helfen, die ich zur Veranschaulichung der Funk-
tionen verwende.

Dieses Buch zeigt Ihnen auch, wie Sie Einstellungen im SAP-Modul an den Stammda-
ten sowie an den wichtigsten Stellen im Customizing vornehmen. Das fir Ihr Unter-
nehmen gultige Regelwerk der Qualitatssicherung, wie z.B. im Pharmabereich die
GMP oder die ISO9000-Familie, sollten Sie kennen.

Wenn Sie SAP in Threm Unternehmen nutzen, ist das ganze Modul QM bei Ihnen
komplett installiert. Alle Funktionen konnen Sie sofort nutzen. Sie haben bestimmt
ein Testsystem, in dem Sie Prozesse ausprobieren konnen. Nutzen Sie diese Moglich-
keit, und verwenden Sie dabei auch nicht nur die Transaktionen, die in diesem Buch
explizit vorgestellt werden. Notwendigerweise musste ich mich beim Schreiben des
Buches auf die zentralen Transaktionen beschrianken, um den Umfang nicht zu tiber-
schreiten. Das SAP-Menii bietet aber zahlreiche weitere Transaktionen. Wenn Sie das
SAP-Menu aktiv nutzen, haben Sie die Moglichkeit, Neues zu entdecken.

Sie werden sehen, dass die meisten Prozesse durch die Stammadaten im Modul QM
gesteuert werden. Daher sollten Sie versuchen, das Zusammenspiel der Stammdaten
gut zu verstehen. Fiir zentrale Stellen erlautere ich auch, wie Sie das Zusammenwir-
ken der Stammadaten durch individuelle Einstellungen im Customizing beeinflussen
koénnen.

Grundlage dieses Buches ist das Release SAP ERP 6.0 (EHP 7). Stehen Funktionen erst
durch die Aktivierung eines Erweiterungspakets (EHP) zur Verfiigung, habe ich das
entsprechend im Text erwdhnt.

Wie ist dieses Buch aufgebaut?

Das Buch gliedert sich in 25 Kapitel, die in vier Teile aufgeteilt sind und deren Inhalt
ich im Folgenden kurz darstellen werde:

Teil I, »Stammadaten und Grundeinstellungen«, umfasst die Erlduterung der Stamm-
daten aus dem Modul QM und der angrenzenden Module und stellt die Grundein-
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Wie ist dieses Buch aufgebaut?

stellungen vor, die Sie bendtigen, um das Qualitatsmanagement in SAP nutzen zu
konnen.

In Kapitel 1, »Uberblick tiber die Qualitatsprozesse«, werden Ihnen die Hauptfunkti-
onen des Moduls QM vorgestellt.

Kapitel 2, »Grundeinstellungen im Customizing«, erkldrt, welche Grundeinstellun-
gen im Customizing notwendig sind, um QM nutzen zu kénnen. Die Werksvorein-
stellungen werden beschrieben. Nach dieser Aktivierung sind alle QM-Funktionen
sofort nutzbar.

Kapitel 3, »Grunddateng, stellt alle QM-Stammdaten vor, die spiter im Priifplan
zusammengefihrt werden.

Kapitel 4, »Logistik-Stammdaten, erldutert die Qualititsmanagementsicht im
Materialstamm und die Eingriffsmoglichkeiten bei der Lieferantenauswahl bzw. der
Auslieferung. Hierbei werden sowohl die Einzelpflege als auch — wenn vorhanden -
die Massenpflege sowie die jeweiligen Einstellungen im Customizing vorgestellt.

In Kapitel 5, »Prufplanung«, werden die Plantypen mit ihrer Planverwendung
beschrieben, und es wird erldutert, wie die Planverwendungen den Priifarten zuge-
ordnet werden. Das Kapitel zeigt zudem, wie der Priifplan strukturiert und im Custo-
mizing ausgepragt werden kann, und es werden Formelmerkmale und Merkmale mit
Eingabeverarbeitung erklart.

Moglichkeiten zur Nutzung der Dokumentenverwaltung und deren Verknupfung
mit den QM-SAP-Objekten werden in Kapitel 6, »Dokumentenverwaltung«, aufge-
zeigt. So konnen Sie z. B. auf Zeichnungen, die im Materialstamm zugeordnet sind,
bei der Ergebniserfassung zugreifen. Aulerdem werden mithilfe der Dokumenten-
verwaltung freigaberelevante Dokumente, wie z.B. Spezifikationen, der Kunden-
Material-Beziehung im Q-Infosatz Vertrieb bzw. der Lieferanten-Material-Beziehung
im Q-Infosatz Beschaffung zugeordnet.

Teil II, »Prifungen und Prifablauf, beinhaltet die verschiedenen Arten der Pruf-
ablaufe.

Die gesamte Priifabwicklung wird in Kapitel 7, »Priifablauf«, beschrieben. Dabei wer-
den die verschiedenen Varianten zur Ergebniserfassung inklusive der Langzeitpri-
fungen ebenso erldutert wie die Verwendung von Serialnummern oder die Auswir-
kungen von Handling Units in der Lagerverwaltung auf die Prifabwicklung. Den
Abschluss des Kapitels bildet die Darstellung des Verwendungsentscheids mit seinen
Folgefunktionen und den verschiedenen Buchungsmoglichkeiten.

Kapitel 8, »Weitere Funktionen in der Prufabwicklung«, ergdnzt das vorangegangene
Kapitel um Funktionen, die nicht in jeder Branche benotigt werden. Unter anderem
werden die Probenverwaltung mit allen Stammdaten und die Funktionen der Dyna-
misierung oder der multiplen Spezifikation erldutert. In einem eigenen Abschnitt
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wird der Einsatz eines Subsystems zur Ubernahme von Messdaten dargestellt. Zur
Unterstiitzung der Anbindung des Subsystems wird die Schnittstelle QM-IDI vorge-
stellt, und es wird auf die Vor- und Nachteile des Subsystems sowie das Customizing
hingewiesen.

Wie Sie effektiv in den Beschaffungsprozess eingreifen konnen, wird in Kapitel 9,
»Qualitditsmanagement in der Beschaffung«, gezeigt. Die verschiedenen Steuer-
schliissel und ihre Relevanz werden hierbei vorstellt, die Zeugnisabwicklung zum
Lieferanten wird anhand eines Beispiels erklart, und der Arbeitsvorrat der Zeugnisse
wird inklusive der Mahnfunktion und Stammdaten beschrieben. Zudem werden die
moglichen Einstellungen im Customizing dargestellt.

Wenn Sie in Threm Unternehmen mit Chargen arbeiten, ist Kapitel 10, » Arbeit mit
Chargen im Qualitatsmanagementg, fiir Sie interessant. Sie finden hier Erlauterun-
gen zur Berechnung des MHD/Verfallsdatums sowie zur Ubergabe von Ergebnissen
aus dem Priflos an die Charge.

Kapitel 11, »Qualitaitsmanagement im Wareneingang«, beschreibt die verschiedenen
Varianten des Wareneingangs aus Sicht des Qualititsmanagements. Neben dem
Wareneingang zur Bestellung werden die Erstmusterabwicklung sowie der Waren-
eingang aus der Fremdbearbeitung erldutert.

Kapitel 12, »Qualitdtsmanagement in der Produktion«, befasst sich mit den verschie-
denen Abbildungsvarianten der Prifungen in der Produktion. Dabei werden Prif-
punkte in der Produktion inklusive der Arbeit mit Regelkarten und deren Eingriffs-
und Auswertungsmoglichkeiten vorgestellt. Ebenso werden die Stammadateneinstel-
lungen und das Arbeiten mit der Regelkarte in der Ergebniserfassung beschrieben
und das spezifische Customizing erldutert.

Wenn das Verfallsdatum ablauft, gibt es verschiedene Moglichkeiten der Chargen-
bearbeitung. Diese werden in Kapitel 13, »Wiederkehrende Prafung/MHD-Uberwa-
chung von Chargeng, vorgestellt.

Kapitel 14, »Prifung zur Lieferung, zeigt Thnen die Moglichkeiten zur Priifungssteu-
erung im Warenausgang.

Oft werden Priifungen zeitgesteuert ausgelost, z.B. bei der Prufmittelverwaltung
oder bei Monitoring-Priifungen. Die Stammdaten mit der Terminplanung und der
Priifabwicklung werden in Kapitel 15, »Zeitgesteuerte Prifung/Prifmittelverwal-
tung, vorgestellt.

Kapitel 16, »Stabilitatsstudie«, beschreibt den Ablauf dieser SAP-Funktion. Dabei
wird eine Charge unter bestimmten klimatischen Bedingungen tber einen langeren
Zeitraum gelagert und in regelméafdigen Abstinden kontrolliert. In diesem Kapitel
werden notwendige Stammadaten sowie die verwendeten Priifarten vorgestellt.
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Kapitel 17, »Ergdnzende Priifungen, erginzt alle beschriebenen Priifarten durch
Spezialfalle und Retouren. Auch hier werden Beispiele und Customizing-Optionen
dargestellt. Neu in diesem Kapitel ist die QM-EWM-Integration mithilfe der Quality
Inspection Engine (QIE).

Teil III, »Priifergebnis und Kundenkommunikation«, beschreibt das Reklamations-
management sowie die Zeugniserstellung und die Darstellung der Kosten.

Um dem Kunden das Prifergebnis zu bescheinigen, kann das Zeugnis verwendet
werden, das in Kapitel 18, »Zeugnis«, beschrieben wird. In diesem Kapitel werden
Funktionen der Zeugnisvorlage erlautert, und es wird beschrieben, woher die Ergeb-
nisse oder Vorgaben gezogen werden konnen. Dabei kann auf Ergebnisse aus der
gesamten logistischen Kette zugegriffen werden, wenn der Chargenverwendungs-
nachweis aktiv ist.

Kapitel 19, »Qualitatsmeldung, zeigt, wie Sie das Reklamationsmanagement tiber
Qualitatsmeldungen abbilden konnen. Hierbei werden alle relevanten Themen dar-
gestellt: Mangelriige, Reklamation sowie interne Probleme. Des Weiteren lernen Sie
alle relevanten Funktionen rund um die Q-Meldung kennen, inklusive des 8D-
Reports nach dem Verband der Automobilindustrie e.V. (VDA) und des Sammelprif-
berichts. Im Sammelpriifbericht werden SAP-Objekte, wie z.B. Chargen oder Serial-
nummern, auf einem separaten Register einer Position zugeordnet. Erganzt wurde
das Kapitel um das SAP Quality Issue Management (QIM). Mithilfe von QIM lassen
sich Meldungen in einem separaten System verwalten. Dadurch ist es moglich, Pro-
bleme aus verschiedenen Anwendungen bzw. Systemen zusammenzufithren und
extern zu verwalten.

Kapitel 20, »Qualitdtskosten, erlautert Prif- und Fehlerkosten. Hierbei wird gezeigt,
wie Zeiten und Kosten riickgemeldet werden und welche Funktionen der Auswer-
tung zur Verfiigung stehen.

Teil IV, »Auswertungen und Anpassungeng, stellt Thnen Moglichkeiten der Auswer-
tung vor und erlautert, wie Sie die erweiterten Funktionen zur Qualitatsplanung nut-
zen kénnen.

In Kapitel 21, »Audit-Management, FMEA und Produktionslenkungsplan«, werden
unter anderem die Objekte des Audit-Managements und der Ablauf eines Audits vor-
gestellt.

Die Risikoanalyse wird bei vielen Neuteilen gefordert. Ein unterstiitzendes Tool dafiir
ist FMEA (Fehlermoglichkeits- und -einflussanalyse). Aus diesem Tool heraus kann
die gesamte Priifplanung angestof3en werden. Um die FMEA auch im Prozess steu-
ernd nutzen zu konnen, ist sie in die Meldungsbearbeitung integriert. Der Produkti-
onslenkungsplan (PLP) zeigt verschiedene SAP-Objekte (wie Arbeitspldne, Stiickliste,
Dokumente oder Priifmerkmale) strukturiert an. Bei moglichen Abweichungen eines
Prifmerkmals konnen Reaktions- und Lenkungsmethoden hinterlegt werden. Die
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PLP-Struktur wird im Customizing festgelegt und den Planarten zugeordnet. Alle
Formulare, die Sie wiahrend der FMEA-Bearbeitung im PLP verwenden kdnnen, wer-
den beschrieben.

Kapitel 22, »Qualitdtslenkung/Auswertung, stellt Thnen viele Moglichkeiten vor,
um die erfassten Qualitatsdaten auszuwerten. Hierbei werden Auswertungen zu ver-
schiedenen Problemstellungen erldutert, und es werden die Layoutgestaltung einer
ALV-Liste (SAP List Viewer) sowie ihre Funktionen vorgestellt. Ebenso wird die Hand-
habung des QM-Cockpits erklart, in dem Priiflose, Priifergebnisse und Q-Meldungen
tber die ganze Chargenverwendungs-Nachweiskette ausgewertet werden konnen.
Die Auswertung der statistischen Kennzahlen mit ihren Moglichkeiten der Darstel-
lung wird anhand von Beispielen gezeigt.

Dartber hinaus wird der Teilbereich fiir die Lieferantenbeurteilung detailliert
beschrieben, der sich aus den Qualitatsdaten ermittelt.

Kapitel 23, »Unterstiitzende QM-Funktionen, zeigt Ihnen Funktionen, die Sie iber-
all im QM-Modul nutzen konnen, wie die E-Mail-Funktion, das Workflow-Muster
oder den Anwenderstatus.

In Kapitel 24, »Systemanpassungen, erhalten Sie einen Uberblick tiber die Inhalte
der ausgelieferten Erweiterungspakete sowie Uiber die Moglichkeiten zur kundenin-
dividuellen Beeinflussung der Standardablaufe.

Kapitel 25, »Neuerungen fiir das Qualititsmanagement in SAP S/4HANA«, gibt Thnen
einen Uberblick dariiber, welche neuen Funktionen im QM-Umfeld das System
bereithilt und wie Sie sich weitere Informationen dazu beschaffen konnen.

Im Anhang werden alle Transaktionen aufgefiihrt, die ich in diesem Buch benutze.
Des Weiteren habe ich einige Probleme aufgelistet, die immer wieder auftreten und
einfach tiberpriift werden konnen.

Wie kénnen Sie mit diesem Buch arbeiten?

Die einzelnen Kapitel des Buches konnen unabhéingig voneinander gelesen werden,
sodass Sie die Freiheit haben, einzelne Kapitel zu tiberspringen und sich auf die fir
Sie interessanten Themen zu konzentrieren.

In grauen Informationskasten sind Inhalte zu finden, die wissenswert und hilfreich
sind, aber etwas abseits der eigentlichen Erlauterung stehen. Damit Sie diese Infor-
mationen besser einordnen konnen, wurden die Kasten mit Symbolen gekennzeich-
net:
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Wie konnen Sie mit diesem Buch arbeiten?

Achtung

Mit diesem Symbol warne ich Sie vor haufig begangenen Fehlern oder Problemen,
die auftreten konnen.

Tipp/Hinweis

Mit diesem Symbol werden Tipps markiert, die Thnen die Arbeit erleichtern werden,
sowie Hinweise, die Ihnen z.B. dabei helfen, weiterfihrende Informationen zu dem
besprochenen Thema zu finden.

Beispiel

Anhand von Beispielen erldutere und vertiefe ich das besprochene Thema.
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Kapitel 3
Grunddaten

Stammdaten sind die Grundlage zur Nutzung der QM-Funktionalitiit.
Ein GrofSteil der Steuerung im Priifablauf wird tiber diese Daten beein-
flusst. Ihr korrektes Vorliegen und ihre Pflege sind damit wichtiger als
die meisten Customizing-Einstellungen.

Grund- oder Stammdaten enthalten alle wichtigen Steuerfunktionen und sind damit
die Basis fiir die Nutzung der QM-Funktionalitit. In diesem Kapitel lernen Sie diese
QM-Stammdaten kennen und erfahren, wie Sie haufig wiederkehrende Informatio-
nen mit ihrer Hilfe festhalten und auf diese Weise die gesamte Ergebniserfassung
steuern.

Sie lernen zunichst den Stichprobenplan kennen (sieche Abschnitt 3.2). Er bietet die
Moglichkeit, den Stichprobenumfang abhingig von der Priiflosmenge zu berechnen.
Prifschirfen erlauben die Abbildung der reduzierten, normalen und verscharften
Priifung, wie es in der DIN-Norm gefordert ist. Mit der Dynamisierung (siehe
Abschnitt 3.4) koénnen Sie zeitabhédngig oder abhéngig von der Bewertung der Merk-
male zwischen den Priifschirfen des Stichprobenplans wechseln oder generell auf
die Priifung verzichten.

AnschliefSend werden die Priifmethoden (sie enthalten die Vorschrift, nach der Sie
die Priiffung durchfiihren, siehe Abschnitt 3.5) und die Stammprifmerkmale (siehe
Abschnitt 3.6) erldutert. Wenn Sie alle Ihre Priifungen als Stammpriifmerkmale defi-
nieren, konnen Sie sie immer wieder in Prifplanen und Zeugnisvorlagen verwenden.
Kataloge werden verwendet, um verschiedene Auspriagungen standardisiert und
auswertbar festzuhalten, ihnen widmet sich Abschnitt 3.7.

In Kapitel 5, »Pruifplanung, zeige ich Ihnen, wie Sie die Stammdaten in einem Pruf-
plan zusammenfiihren oder einem Material zuordnen. So bestimmen Sie, in welcher
Detaillierung die Ergebnisse zuriickgemeldet werden.

3.1 Voriiberlegung

Um vom Priifer nur wirklich notwendige Arbeit einzufordern und die Akzeptanz fiir
das neue QM-System bei den Mitarbeitern zu erhéhen, sollten Sie genau iiberlegen,
welche Daten Sie fir Auswertungen bzw. Nachweise benotigen und ob die Pflege
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3 Grunddaten

mancher Daten vielleicht tiberfliissig ist. Beispielsweise sollten Sie sich diese Fragen
stellen:

m Soll die Mehrfachbestimmung im System gefiihrt werden, oder ist die Erfassung
des Mittelwertes ausreichend?

m Jst jedes MaB als Merkmal mit Toleranzen zu hinterlegen, oder ist ein Hinweis auf
die Ubereinstimmung der Zeichnung ausreichend?

Arbeiten Sie in Threr Firma in mehreren Werken, in denen jedoch die Produktpalette
identisch ist, sollten Sie festlegen, welches Werk das Stammdatenwerk ist, und nur
dort werksspezifische Stammadaten anlegen. Das betrifft die Objekte Priifmethoden,
Stammpriifmerkmale und Auswahlmengen.

Bevor Sie ein neues Prifmerkmal oder eine neue Priufmethode anlegen, sollten Sie
immer erst priifen, ob dieser Stammsatz vielleicht in einer anderen Schreibweise
schon vorhanden ist. Nur so konnen Sie sicherstellen, dass der Prifmerkmalsstamm
jedes Merkmal genau einmal enthilt, und damit gezielte Auswertungen ermogli-
chen.

Indem Sie Grunddaten als Kopiervorlage verwenden, konnen Sie sich die Arbeit beim
Eingeben von Daten erheblich erleichtern. Klicken Sie hierzu jeweils im Einstiegsbild
auf den Button Kopieren bzw. Anlegen mit Vorlage.

3.2 Stichprobenplan

Um einen Stichprobenplan zu bearbeiten, wiahlen Sie die Transaktion QDP1/2/3 bzw.
den Mentipfad Logistik « Qualitditsmanagement - Qualitatsplanung « Grunddaten -«
Stichprobe « Stichprobenplan « Anlegen/Andern/Anzeigen.

Der Stichprobenplan ist eine Zusammenstellung von Stichprobenanweisungen. Eine
Stichprobenanweisung wiederum bezieht sich auf den Stichprobenumfang zu einem
bestimmten Losumfang und legt fest, wie iber Annahme oder Riickweisung ent-
schieden wird. Sie verwenden einen Stichprobenplan, wenn Sie den Stichproben-
umfang abhingig vom Losumfang, der Priifscharfe oder einer Kombination aus
Prifschiarfe und AQL-Wert (AQL = Acceptable Quality Limit) ermitteln mochten.
Stichprobenpldne werden oft fiir die Wareneingangsprifung von Packmitteln
genutzt.

Im SAP-System werden Stichprobenplane ausgeliefert, die sich an internationalen
Standards (z.B. ISO 2859, ISO 3951) orientieren. Falls diese Plane in Threm System
noch nicht aktiv sein sollten, Sie aber mit ihnen arbeiten mochten, ibernehmen Sie
sie, wie in Kapitel 2, »Grundeinstellungen im Customizing«, beschrieben wurde. Sie
konnen jederzeit auch neue Stichprobenplane anlegen. Dabei sollten Sie die ausgelie-
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ferten Plane nur als Kopiervorlage verwenden, damit die Standardeinstellungen
erhalten bleiben.

Die angelegten Stichprobenplane werden im Anschluss mit Angabe der jeweiligen
Prifscharfe reduziert, normal oder verschdrft dem Stichproben- bzw. Probenahme-
verfahren zugeordnet.

Soll zwischen den Priifscharfen automatisch bei wiederholten Priiflosen gewechselt
werden, verwenden Sie fiir die Definition des Stufenwechsels die Dynamisierungsre-
gel. Mit ihr konnen Sie festlegen, wie oft die Prifungen in einer Prifstufe verweilen,
ehe sie in die nachste Stufe wechseln. Dieser Wechsel ist in Abschnitt 3.4, »Dynami-
sierungsregel«, ausfiihrlich beschrieben.

Um einen Stichprobenplan anzulegen, legen Sie zuerst die Bewertungsparameter
fest. Diese bestimmen anschlief3end die Art des Stichprobenplans.

3.2.1 Bewertungsparameter

Sie definieren zunachst die Parameter, nach denen die Bewertung vorgenommen
werden soll. Sie konnen fiir folgende Falle verschiedene Stichprobenpline erstellen
(siehe Abbildung 3.1):

Stichprohenpian anlegen: Kopfdaten
=

Stichprobenplan SP1| |[Plan mit Prifscharfen

Bewerungsparameter

= Attributpriifung
“ivarPrifung s-Methade
“10hne Bewertungsparam.

Stichprobentabellen zu
@ Prifscharfen
_IPriifschérfen f AGL

Abbildung 3.1 Bewertungsparameter

® fiir Attributprafungen

m fiir Variablenprifungen nach der s-Methode

® ohne Bewertungsparameter, wenn Sie manuell bewerten méchten

Abhiangig vom gewahlten Bewertungsparameter besteht die Stichprobenanweisung
aus folgenden Teilen:

® bei einer Attributpriifung aus Stichprobenumfang, Annahmezahlen und Riick-
weisezahlen
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3 Grunddaten

® bei einer Variablenpriifung aus Stichprobenumfang und k-Faktor (Annahme-
faktor)

® beider Angabe ohne Bewertungsparameter nur aus dem Stichprobenumfang

3.2.2 Artdes Stichprobenplans

In diesem Abschnitt erlautere ich die Arten des Stichprobenplans genauer. Betrach-
ten wir zunachst die Attributpriifung mit Priifschdrfen. Mit dem Stichprobenumfang
geben Sie hierbei zu jeder Prifschiarfe die Menge der zu entnehmenden Einheiten
bezogen auf die gesamte Losmenge an (siehe Abbildung 3.2). Der letzte Eintrag sollte
die maximale Losmenge enthalten, damit auch bei grofien Losgrofien immer eine
Stichprobenberechnung erfolgen kann.

I T
Stichprobenplan I_EF'1_'ﬁJ’Ian mit Prifscharfen
Zuordnungsparametar der Stichprobentabella
Prifscharfe 2 Prifung reduziert
B Od]
Stichprobenanweaisungen
Losumfang Stichprl)... ¢l d1 c2  d2
181 1
f@ 2 1
100 3 1
500 5 1
1000 8 1
sooo 12 1
10000080000 20 1

Abbildung 3.2 Stichprobenanweisung

Bei einer Stichprobenpriifung zur Attributprifung geben Sie die Annahmezahl c
sowie die Riickweisezahl d an:

® Durch die Annahmezahl c wird die maximale Anzahl fehlerhafter Einheiten oder
Fehler in einer Stichprobe angegeben, bei der die Stichprobe noch angenommen
wird (siehe die Spalten c1und c2 in Abbildung 3.2).

® Durch die Riickweisezahl d geben Sie die Mindestzahl fehlerhafter Einheiten oder
Fehler in einer Stichprobe an, bei der die Stichprobe zuriickgewiesen wird (siehe
die Spalten d1und d2 in Abbildung 3.2).

Die Priifscharfen (Feld Priifscharfe) sind entsprechend dem Regelwerk DIN ISO 2859
vorausgeliefert. Es wird unterschieden zwischen 2 (reduzierte Priifung), 4 (normale
Prifung) und 8 (verscharfte Prifung).
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Die Attributpriifung mit Priifschirfen/AQL ist die zweite Art des Stichprobenplans.
Hierbei geben Sie mit dem Stichprobenumfang zu jeder Prufschirfe und zu jedem
AQL-Wert die Menge der zu entnehmenden Einheiten (gemessen in Stichprobenein-
heiten) bezogen auf die gesamte Losmenge an.

Die dritte und letzte Art des Stichprobenplans ist die Priifung nach s-Methode mit
Priifschdrfen/AQL. Hier wird statt der Annahme- bzw. Riickweisezahl der k-Faktor
angegeben. Bei Stichprobenpriiffungen zur Variablenpriifung ist der k-Faktor der
Annahmefaktor der s-Methode.

3.3 Stichprobenverfahren

Ein Stichprobenverfahren bearbeiten Sie in der Transaktion QDV1/2/3 bzw. iiber den
folgenden Mentpfad: Logistik - Qualitatsmanagement - Qualitdtsplanung « Grundda-
ten . Stichprobe « Stichprobenverfahren « Anlegen/Andern/Anzeigen. Das Stichpro-
benverfahren definiert die Berechnungsregeln des Stichprobenumfangs. Diese
Regeln sind in der Stichprobenart hinterlegt. Zudem enthalt das Stichprobenverfah-
ren Informationen zur Bewertungsart eines Priifmerkmals bei der Ergebniserfassung
(wie z. B. attributiv, variabel oder manuell).

Wie in Abbildung 3.3 zu sehen ist, wird die Stichprobenart zusammen mit dem
Bewertungsmodus fiir die Prufmerkmale angegeben, indem Sie die Felder Stichpro-
benart und Bewertungsmodus im Bereich Zuordnungen fullen.

Im Bereich Priifpunkte legen Sie die Verwendung des Stichprobenverfahrens fest.
Der Bereich Verwendungskennzeichen zeigt an, ob das Stichprobenverfahren bereits
verwendet wird.

= .
Stichprobenverfahren 541 I_feste Stichprobe n=2

Zuordnungen

Stichprobenart 100 Feste Stichprobe -
Bewartungsmodus 100 Attributprifung fehlerhatte Einheiten -

Prifpunkte

# ohne Prifounkte
“lnstandhaltung

" Probenverwaltung
“Freie Priffounkte

Wenwendungskennzeichen
~|Sperrkennzeichen

Abbildung 3.3 Stichprobenverfahren — Zuordnung von Stichprobenart
und Bewertungsmodus

59



3 Grunddaten

Ich erklare IThnen die Bedeutung der Felder in Abbildung 3.3 nun genauer:

m Feld »Stichprobenart«
Die Stichprobenart legt fest, wie die Stichprobe ermittelt wird. Ausgeliefert wer-
den die Stichprobenarten aus Tabelle 3.1.

Stichprobenart Zusatzliche Angaben

feste Stichprobe Angabe des Stichprobenumfangs unabhangig von der
Losgrole
100%-Prifung Keine Angabe notwendig; der gesamte Losumfang bildet

den Stichprobenumfang.

Stichprobenplan verwenden Angabe des zu verwendenden Stichprobenplans mit der
Priifstufe

prozentuale Stichprobe Angabe des Stichprobenumfangs in Prozent von der Los-
groRe

Tabelle 3.1 Ubersicht tiber Stichprobenarten

m Feld »Bewertungsmodus«
Der Bewertungsmodus definiert Regeln fiir die Bewertung in der Ergebniserfas-
sung, d. h. fir die Annahme bzw. Rickweisung eines Merkmals. Es stehen verschie-
dene Bewertungen zur Auswahl bereit (sieche Tabelle 3.2).

100 Attributpriifung Automatische Bewertung anhand der Bewertung
fehlerhafte Einheiten der Einzelwerte; die Zahl der erlaubten fehlerhaf-
ten Einheiten anzugeben, ist eine Pflichtangabe.

110 Attributpriifung fehler- manuell mit Bewertungsvorschlag anhand der
hafte Einheiten/manuell Einzelwerte

200 Attributpriifung Automatische Bewertung anhand der Fehlerzahl;
Fehlerzahl die Angabe der erlaubten Fehlerzahl wird zur

Pflichtangabe.

210 Attributprifung manuell mit Bewertungsvorschlag anhand der
Fehlerzahl/manuell Fehlerzahl
300 Variablenprifung Bewertung anhand der Streuung der Einzelwerte

s-Methode (einseitig)

310 Variablenpriifung Bewertung anhand der Streuung der Einzelwerte
s-Methode (zweiseitig)

Tabelle 3.2 Ubersicht Gber die Bewertungsmodi
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400 Bewertung mit Bewertung anhand der im Code hinterlegten
Auspragungscode Bewertung
500 manuelle Bewertung ohne Systembewertung, z. B. wenn keine Vorga-

ben vorhanden sind

510 ohne Bewertungs- ohne Systembewertung, z. B. fiir die Priifabwick-
parameter lung ohne Priifplan

700 Mittelwert im Bewertung des Mittelwertes; dadurch kann ein
Toleranzbereich Merkmal angenommen werden, wenn ein Einzel-

wert nach unten, ein anderer nach oben ausbricht.

800 SPC-Priifung statistische Prozesskontrolle (SPC): Bewertung
anhand der Eingriffsgrenzen auf der Regelkarte

Tabelle 3.2 Ubersicht tiber die Bewertungsmodi (Forts.)

Wenn Sie sich nicht sicher sind, welches Bewertungsverfahren fiir IThre Anforde-
rung das richtige ist, testen Sie einfach das Systemverhalten bei den verschiede-
nen Moglichkeiten! Es ist wichtig, dass Sie das Verhalten kennen. Wenn Sie spater
das Stichprobenverfahren dem Prifmerkmal im Prifplan zuordnen, wird sofort
geprift, ob die Bewertung zu den Steuerkennzeichen des Prifmerkmals passt
(siehe Kapitel 5, »Priifplanung). So ist z.B. eine Bewertung nach dem Mittelwert
nur fir quantitative Merkmale verwendbar.

Wenn Sie keine besonderen Anforderungen an die Bewertung stellen, kdnnen Sie
immer die Bewertung »Attributprifung fehlerhafte Einheiten« verwenden. Damit
wird jeder Einzelwert separat bewertet, unabhéingig davon, ob es sich um ein quali-
tatives oder ein quantitatives Merkmal handelt. Das minimiert den Pflegeaufwand.

Bereich »Priifpunkte«
Die zur Verfiigung stehenden Priifpunkte und ihre Verwendung zeigt Tabelle 3.3.

keine Priifpunkte Uberall dort, wo nicht mit Priifpunkten bzw. Probenahmeverfah-
ren gearbeitet wird

Priifpunkte flr Priifmerkmale im Priifplan mit Priifpunkten

Probenverwaltung fir Priifmerkmale im Priifplan mit zugeordnetem Probenahme-
verfahren

Instandhaltung fir Prifmerkmale, die in einen Equipmentplan oder eine IH-Anlei-

tung eingebunden sind

Tabelle 3.3 Priifpunkte und deren Verwendung
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® Bereich »Verwendungskennzeichenc«
Soll ein Stichprobenverfahren in einem Prifplan nicht mehr verwendet werden,
setzen Sie das Kennzeichen Sperrkennzeichen. Das Kennzeichen Verwendung im
Plan wird vom System automatisch gesetzt, wenn das Stichprobenverfahren in
einem Priifplan verwendet wird. Verwendete Stichprobenverfahren konnen nicht
geloscht werden, da sie fiir die Historie bendtigt werden.

Im néchsten Bild konnen Sie Sonderzeichen und den Stichprobenumfang definieren:

® Sonderkennzeichen
Wenn Sie einzelne Merkmale eines Prifplans nicht dynamisieren mochten, kon-
nen Sie diesen Merkmalen ein Stichprobenverfahren zuordnen, bei dem das

3.3 Stichprobenverfahren

Im Bereich Bewertungsregel anpassen kopieren Sie eine Regel und ordnen Ihren
eigenen Funktionsbaustein zu. Abbildung 3.4 zeigt die kopierte Regel 99 und den neu
zugewiesenen Baustein ZQM KG FEHLERHAFTE EINHEITEN. Anschliefiend legen Sie im
Bereich Bewertungsmodus definieren einen neuen Bewertungsmodus iiber den But-

ton Neue Eintrage an.

Verwendung eines neuen Bewertungsmodus

Im Allgemeinen konnen Sie mit den ausgelieferten Bewertungsmodi arbeiten. Ich
mochte ein Beispiel auffiihren, mit dem ich die Anforderung aus dem Arzneibuch

umgesetzt habe.

Kennzeichen Keine Stufenwechsel gesetzt ist. Die Priifscharfe zur Stichprobener-
mittlung flr diese Merkmale wird dann aus dem Stichprobenverfahren ermittelt.

Damit ist ein Prifverzicht fiir dieses Merkmal ausgeschaltet.

Kennzeichen »Keine Stufenwechsel«

Die Spezifikation lautet < 100, das bedeutet, dass der Wert 100 bereits zurtickgewie-
sen werden soll. Der SAP-Standard wiirde bei der Angabe der Priifung gegen die
obere Grenze (= 100) immer 100 als zuldssigen Wert einschlieBen. Die Priifvorgabe
wird in der SAP-Ergebniserfassung so aufbereitet: <=100.

Abweichend vom Standard konnen Sie mit einer eigenen Funktion so abbilden:
< 100. Das heift, wenn als Ergebnis 100 zurtickgemeldet wird, wird dieses Merkmal

Wenn Sie z.B. im Priifplan die Dynamisierung auf Losebene eingestellt haben (also
beispielsweise nur jedes flinfte Priiflos priifen mochten), aber mindestens einem
Priifmerkmal ein Stichprobenverfahren mit dem Kennzeichen Keine Stufenwechsel
zugeordnet ist, wird nicht das gesamte Priiflos geskippt, sondern nur die Priifmerk-
male mit dem Stichprobenverfahren ohne dieses Kennzeichen. So kdnnen Sie also
Priifmerkmale, die immer gepriift werden miissen (wie Sicht- oder Identitatsprifun-
gen), von dem Skip/Lot-Verfahren ausschlieRen.

m Stichprobenumfang
Abhidngig von der gewahlten Stichprobenart und dem Bewertungsmodus sind fol-
gende Angaben Pflichtangaben, auf die das System Sie hinweist:
— Stichprobenumfang: fest oder prozentual mit Annahme- bzw. Fehlerzahl
— Stichprobenplan mit Prufscharfe

— Regelkartenart (Die Arbeit mit Regelkarten erkldre ich Thnen ausfiihrlich in
Kapitel 12, »Qualitdtsmanagement in der Produktion«.)

3.3.1 Customizing

Sie konnen die Bewertungsverfahren jederzeit erweitern, indem Sie einen Funktions-
baustein aus einer vorhandenen Bewertungsregel kopieren, diesen anpassen und
ihn der neuen Bewertungsregel zuordnen. Dazu wahlen Sie im Customizing den
Meniipfad Logistik « Qualitdtsmanagement - Qualitdtsplanung « Grunddaten « Stich-
probe, SPC « Bewertung definieren.
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zurlickgewiesen.

Bewertungsregel 99
Kurztext Attributprifung fehlerhafte Einheiten

Definition

| attributpriifung nach Anzahl fehlerhafter Einheiten
| Attributprifung nach Anzahl Fehler
~|variablenpriifung nach s-methode

"~ |Bewertung nach Code
 IManuelle Bewertung
" |0hne Bewertungsparameter

—|Prifung nach Taleranz
" |Regelkarte Eingrifisgrenzen

mehrfachstichproben
Fuordnung eines Funktionshausteins

Mame des Bausteins CZGM_KE_FEHLERH.“.FTE_EINHEITEN
Bewertung Anzahl fehlerhater Einheiten

=1
=

Abbildung 3.4 Customizing der Bewertungsregel
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Dem neuen Bewertungsmodus ordnen Sie dann die neue Regel zu (siehe Abbildung 3.5).

1T all
Bewertungsmodus 1_21'4
Kurztext ==fehlerhafte Einheiten
Definition

) Attributpriifung nach Anzahl fehlerhater Einheiten
T Attributpriifung nach Fehlerzahl
“wariablenpriffung nach s-Methade

" Bewertung nach Code
") Manuelle Bewertung
") 0hne Bewerungsparameter

" Pridfung der Taleranz
" GQwualitdtsregelkarte Einariffsgrenzen

Bewertungsregel 99 attributprifung fehlerhafte Einheiten

Sonderkennzeichen

| Sperrkennzeichen

Abbildung 3.5 Customizing des Bewertungsmodus

3.3.2 Verwendungsnachweis

Den Verwendungsnachweis des Stichprobenverfahrens starten Sie tiber die Transak-
tion QDV6 bzw. den Mentipfad Logistik - Qualitatsmanagement - Qualitatsplanung -
Grunddaten « Stichprobe « Stichprobenverfahren « Verwendungsnachweis. Sie kon-
nen hier selektieren, ob Sie in Prufplanen oder Materialien suchen mochten, und
erhalten anschliefiend eine Liste aller Verwendungen.

3.3.3 Stichprobenverfahren ersetzen

Mochten Sie ein Stichprobenverfahren durch ein anderes ersetzen, starten Sie die
Transaktion QDV7, bzw. navigieren Sie iiber den Meniipfad Logistik « Qualitdatsma-
nagement - Qualitdtsplanung « Grunddaten - Stichprobe  Stichprobenverfahren
Ersetzen. Hier geben Sie das alte und das neue Verfahren an und starten die Selek-
tion. Erst durch das Markieren und anschlief3ende Sichern wird der Austausch wirk-
lich durchgefiihrt.

Wenn Sie den Anderungsdienst fiir Ihre Priifplanung verwenden, so miissen Sie auch
hier eine Anderungsnummer angeben, die in Abschnitt 5.10, »Anderungsdienstc,
erklart wird.
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3.4 Dynamisierungsregel

Sie werden sicherlich haufig mit zertifizierten Lieferanten zusammenarbeiten, die
Ihnen eine gleichbleibende Qualitat zusichern. Um Thren Priifaufwand so niedrig wie
moglich zu halten, fithren Sie Thre Priifung in diesem Fall vielleicht nur noch stich-
probenartig durch bzw. wechseln zwischen den Priifstufen eines Stichprobenplans,
um den Stichprobenumfang zu reduzieren. Um dieses Vorgehen im System abzubil-
den, arbeiten Sie mit Dynamisierungen.

Die Dynamisierungsregel ist ein Grunddatensatz, der Folgendes enthalt: die Definiti-
onen der Priifstufen, den Zeitpunkt der Dynamisierung (bei Priifloser6ffnung oder
nach dem Verwendungsentscheid) und die Bedingungen fiir den jeweiligen Prif-
stufenwechsel. Die Stufenwechsel erfolgen abhédngig von den Prifergebnissen zu
Priflosen und -merkmalen, d. h. abhédngig von deren Annahme oder Rickweisung,.

Mithilfe von Dynamisierungsregeln konnen Sie den Priifumfang variieren. Sie kon-
nen eine Dynamisierungsregel an einer der folgenden Stellen hinterlegen:

® im Prifplan auf Kopfebene

® im Prifplan auf Merkmalsebene

® im Materialstamm

Im Standard werden Dynamisierungsregeln ausgeliefert, die sich auf den Stich-
probenplan beziehen und die Sie sofort verwenden konnen. Uber die Transaktion
QDR1/2/3 oder den Meniipfad Logistik « Qualitditsmanagement « Qualitatsplanung «
Grunddaten « Stichprobe « Dynamisierungsregel « Anlegen/Andern/Anzeigen kénnen
Sie diese Regeln durch neue Regeln erganzen.

Praxisbeispiel zur Beeinflussung der Q-Lage

In Kapitel 8, »Weitere Funktionen in der Priifabwicklung«, wird der Verlauf der Pruf-
stufen anhand der Qualitatslage erlautert.

Beim Anlegen einer neuen Regel verwenden Sie einen dreistelligen numerischen
Schliissel, den Sie im Feld DynRegel eingeben (siehe Abbildung 3.6). Neben diesem
Feld ergdnzen Sie den Kurztext, zudem entscheiden Sie iiber den Dynamisierungs-
zeitpunkt. Hier stehen die Optionen beim Verw.entscheid und Bei Loserzeugung zur
Verfuigung. Sie wiahlen den Radiobutton beim Verw.entscheid, wenn die Dynamisie-
rung nach dem Abschluss der Prifung abhangig von der Bewertung stattfinden soll.

Wenn Sie planmafig zeitgleich mehrere Wareneingange erhalten, sollten Sie tiberle-
gen, ob Sie die Steuerung Bei Loserzeugung wahlen, denn hiermit wird sofort beim
Wareneingang die nachste Prufstufe ermittelt. Wird jedoch ein Priiflos storniert, wird
die Qualitdtslage nicht aktualisiert.
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DynRegel 5E1 MormaliReduzietierschant (150 2858-1)

Dynamisierung
®) beim Vanwentscheid
“'Beiloserzeugung

Giltigkeit Qualitatslage
Reset-Zeitraum in Tagen

Yanwendungskennzeichen
| Sperrkennzeichen

L -

Abbildung 3.6 Dynamisierungsregel fiir Kopfdaten

Dynamisierung

Betrachten wir folgendes Beispiel: Sie mochten jeden dritten Wareneingang priifen
und erhalten zeitgleich drei Chargen eines Materials:

® Dynamisierung beim Verwendungsentscheid
Es werden drei Priflose auf derselben Priifstufe erzeugt. Wird zu dem ersten
Pruflos der Verwendungsentscheid positiv bewertet, andert sich fiir die anderen
bereits bestehenden Lose die Priifstufe nicht.

® Dynamisierung bei Loserzeugung
Jedes der drei Pruflose ist prifpflichtig. Wenn Sie jetzt von einem einzelnen Los
den Wareneingang stornieren, kann es passieren, dass Sie diesen Wareneingang
gar nicht prifen, da es sich bei dem stornierten Los um das priifpflichtige Los
handelte. Bei dieser Art werden nur die entstehenden Priiflose gezahlt.

Sie sollten, wenn maoglich, die Dynamisierung nach Verwendungsentscheid bevorzu-
gen, da hier die Stornierungen von Priiflosen berticksichtigt werden. Nur so ldsst sich
die Dynamisierungshistorie sauber verfolgen.

Stornierungen — Abstimmung mit der Bestandsfiihrung

Den Mitarbeitern, die den Wareneingang buchen, sollten die Auswirkungen einer
Stornierung im QM-Umfeld klar sein, wenn mit Dynamisierungen gearbeitet wird.
Eine Stornierung sollte wirklich nur in berechtigten Fallen stattfinden und nicht, um
z.B. die Menge zu korrigieren. Dafiir gibt es andere Funktionen, die in Kapitel 7,
»Prifablauf«, beschrieben sind.

Daruiber hinaus steht das Feld Reset-Zeitraum in Tagen zur Verfiugung. Das ist der
Zeitraum, nach dessen Ablauf die Qualitatslage wieder mit der Anfangspriifstufe der
Dynamisierungsregel als aktueller Priifstufe beginnt. Diese Funktion sollten Sie ver-
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wenden, wenn Sie nach einem langen Aussetzen der Lieferungen eines Lieferanten
wieder mit der Neuqualifizierung beginnen. Sie kdnnen hier z. B. 180 Tage hinterle-
gen, wenn nach einem halben Jahr ohne Wareneingange wieder mit der Anfangs-
prifstufe begonnen werden soll.

Das Kennzeichen Verwendung im Plan wird vom System automatisch gesetzt, wenn
die Dynamisierungsregel in einem Priifplan verwendet wird. Verwendete Dynami-
sierungsregeln konnen nicht geloscht werden, da sie flir die Historie bendtigt wer-
den. Soll eine Dynamisierungsregel in einem Prifplan nicht mehr verwendet
werden, setzen Sie das Sperrkennzeichen.

Im nachsten Bild definieren Sie die Priifstufen (siehe Abbildung 3.7). Sie bearbeiten
folgende Daten:

m Feld Stufe (Prifstufe)

® Das Feld Sc... (Priifschirfe) pflegen Sie nur in einer Priifstufe ohne Skip. Es bezieht
sich auf die Priifscharfen aus einem Stichprobenplan. Wenn Sie ohne Plan arbei-
ten, geben Sie 1 (ohne Stichprobenplan) an. (Hinweis: Uber das Stichprobenverfah-
ren ordnen Sie den Stichprobenplan im Priifmerkmal zu.)

® Im Feld Skip legen Sie fest, ob fiir die Priifstufe ein Priifverzicht besteht.

®m Im Feld ASt legen Sie fest, welches die Anfangsprufstufe ist, d. h. womit die Dyna-
misierung begonnen wird.

® Im Feld Kurztext wird ein Kurztext der gewahlten Priifscharfe erfasst.
® Im Feld Anzahl erfassen Sie die Anzahl der Priiflose in dieser Prufstufe.

® Im Feld Max. Skipda... erfassen Sie die maximale Skipdauer in Tagen, wenn es eine
Skipstufe ist. Mochten Sie eine zeitgesteuerte Dynamisierung verwenden, also
beispielsweise Priifungen, die einmal jahrlich erfolgen, nutzen Sie das Feld Max.
Skipda... Wenn Sie eine jahrliche Priifung mochten, geben Sie »365« ein und neh-
men die grofitmogliche Eingabe (32767) in dem Feld Anzahl der Skips vor, sodass
immer die Tage der maximalen Skipdauer zuerst erreicht werden.

® Das Feld Neue Stufe (Neue Stufe im iO-Fall) beinhaltet die Stufe, in die gewechselt
wird, wenn die Anzahl der Priifungen/Skips erreicht ist und alle Priifungen ange-
nommen wurden.

Dynamisiemngsregel 501 MarmaliReduzied®erschart {50 28558-1)

EE O] @ stuenwecnse
Prifstufen
Stufe Sc.. Skip ASt | Kurztext

St.. Anzahl ... Max Skipda... Meue Stufe Anz. Rickweis. MNeue Prifstufe

20 2 ] Reduzierte Priffung | [] 9.994 20 1 40
40 4 | [v] Normale Prifung 1 [V] 10 20 1 41
41 4 1 ] Mormale Prifung 2 (V] 4 40 1 60
60 i 1 [] werscharfte Prifung  [V] 5 40 1 [BB|

Abbildung 3.7 Dynamisierungsregel — Prifstufen
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iO/niO-Fall

Die Kiirzel iO und niO stehen fiir Priifungen, die in Ordnung sind, also angenommen

bzw. nicht in Ordnung sind, also zuriickgewiesen wurden.

® Mit dem Feld Anzahl Riickweis. wird bestimmt, wie oft zuriickgewiesen werden
darf, ehe die Stufe in den niO-Fall wechselt.

®m  Mit dem Feld Neue Priifstufe (neue Stufe im niO-Fall) wird die Stufe bestimmt, in
die gewechselt wird, wenn die Anzahl der Riickweisungen erreicht ist.

Dynamisierungsregel im Stichprobenplan

Betrachten wir die Angaben in Abbildung 3.7 etwas genauer: Die Prifung beginnt
mit der Prifstufe 40 und verbleibt dort fiir zehn Priifungen. Waren diese zehn Prii-
fungen iO, wird in Stufe 20 gewechselt, die reduzierte Priifung. Sobald eine Prifung
in der Stufe 20 zurlickgewiesen wird, werden die nachsten zehn Lose in der Stufe 40
gepruft. Ist innerhalb dieser zehn Priiflose eines niO, wird in die Stufe 41 gewechselt,
und wenn innerhalb der nachsten vier Lose wieder eine Riickweisung stattfand, ver-
bleibt das Priiflos finfmal in der Stufe 60, der verscharften Priifung, ehe es wieder in
die Stufe 40 wechselt.

Arbeiten Sie mit Prifscharfen im Stichprobenverfahren, missen Sie die Dynamisie-
rungsregel in die Tabelle der erlaubten Beziehungen aufnehmen, um die Dynamisie-
rungsregel mit dem Stichprobenverfahren zu verkntpfen, das den Stichprobenplan
beinhaltet. Im Stichprobenplan miissen die Prufstufen selbstverstandlich ausge-
pragt sein. Sie diirfen in einem Pruifplan nur Stichprobenverfahren mit Stichproben-
plan und Dynamisierungsregeln einem Merkmal zuordnen, deren Zuordnung Sie
erlaubt haben (siehe Kapitel 5, »Priifplanung«).

Beim Sichern der Dynamisierungsregel werden Sie nach der Zuordnung zu dem
Stichprobenverfahren gefragt (siehe Abbildung 3.8). Wenn Sie ohne Stichprobenplan
arbeiten, muissen Sie diese Regel nicht in die erlaubten Beziehungen aufnehmen.

Sicht "Erl. Beziehungen Stichprobenverfahren/Dynamisierungsregely
i

Stechprvert | DynamRe.. |Kurztext |

sO312148 501 -
™ |

Sp312148 502 -

L a
50312148 501

50312148 502
50312140 501
50312140 502

Abbildung 3.8 Erlaubte Beziehungen
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Abbildung 3.9 zeigt ein Beispiel fiir ein einfaches Skip/Lot-Verfahren: Sie definieren
zwei Prufstufen. Die Priifstufe 10 mit der Scharfe 1 wird als Anfangsprifstufe dekla-
riert. Die Prifstufe 20 ist eine Skipstufe. Der Stufenwechsel sieht einen Wechsel nach
einer Priifung bzw. zwei Skips vor. Bei einer Riickweisung verbleibt die Regel in der
Stufe 10.

Dynamisierungsregel [DRG@ SkIP/Lot-Yerfahren, jede 3.Prifung

EE OF Stufenwechsel

Priifstufen

Stufe |Scharfe  Skip ASt  Kurztext St.. | Anzahl Prifungen Max Skipdauer Meue Stufe Anz. Rick.. |Meue Prifstufe
10 1 | ¥ Priifen W] |1 20 1 10
20 vl [ sKIP ] |2 o 10 1 10

Abbildung 3.9 Dynamisierungsregel — Skip/Lot-Verfahren

3.41 Verwendungsnachweis

Den Verwendungsnachweis der Dynamisierungsregel starten Sie tiber die Transak-
tion QDR6 bzw. den Mentpfad Logistik - Qualitatsmanagement - Qualitatsplanung -
Grunddaten « Stichprobe « Dynamisierungsregel - Verwendungsnachweis. Sie konnen
hier selektieren, ob Sie in Priifplinen oder Materialien suchen wollen sowie auf wel-
cher Ebene Sie suchen mochten (Losebene, Merkmalsebene). Anschliefiend erhalten
Sie eine Liste aller Verwendungen (siehe Abbildung 3.10).

Gesamtzahl der Verwendungen 5

inPlanen 5 in Prifeinstellungen 0

PInTyp| Plangr | PGZ| Fundart | Cynamisierungse, | Akt rg Merk. | Stammprf | Stprverf | Giltig ab Bezeichnung
[Q @] 1 1 Plankapf Merkmal oooo 24022010 Lisungsmittel (Qualitat Ay
[} 1 1 Merkmal  Merkmal X 0010 0040 MIC-2L03 ¥SW1 24022010 Ident-Priffung Lé=sungsmittel (Losungsmitt
[} 1 1 Merkmal  Merkmal ® 0010 D030 MIC-@MO0T7 Y51 24022010 Korngrofe (Losungsmittel (Qualitat A))
Q 1 1 Merkmal  Merkmal X 0010 0040 MIC-QMOE Y541 24.02.2010 Dichte (Ldsunasmittel (Qualitat A))
Q 3 1 Merkmal  Merkmal H 0010 0010 PR 01 17.10.2011 Verpackund mit Katalog (Test)

Abbildung 3.10 Verwendungsnachweis bei Dynamisierungsregel

3.4.2 Dynamisierungsregel ersetzen

Mochten Sie eine Dynamisierungsregel durch eine andere ersetzen, starten Sie die
Transaktion QDR7, bzw. navigieren Sie iiber den Meniipfad Logistik « Qualitdtsma-
nagement - Qualitdtsplanung « Grunddaten « Stichprobe « Dynamisierungsregel «
Ersetzen. Hier geben Sie das alte und das neue Verfahren an und starten die Selek-
tion. Erst durch das Markieren und anschlief3ende Sichern wird der Austausch wirk-
lich durchgefiihrt.

Wenn Sie den Anderungsdienst fiir Ihre Priifplanung verwenden, so miissen Sie auch
hier eine Anderungsnummer angeben, die in Abschnitt 5.10, »Anderungsdienstc,
erklart wird.
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3 Grunddaten

3.5 Prufmethode

In einer Prifmethode konnen Sie die Durchfiihrung einer Priifung beschreiben. Sie
konnen denselben Methodenstammsatz mehrfach und in verschiedenen Plidnen
verwenden, da Priifmethoden im Priifplan referenziert werden. Das bedeutet, dass
die Prifmethoden unabhangig vom Plan als Stammsatz verwaltet und zentral bear-
beitet werden konnen. Prifmethoden werden im Priifplan den Priifmerkmalen zuge-
ordnet.

3.5.1 Priifmethode pflegen

Die Pflege der Priifmethode rufen Sie iiber die Transaktion QS31/2/3/4 oder den
Mentpfad Logistik « Qualitatsmanagement « Qualitatsplanung « Grunddaten « Priif-
methode « Bearbeiten auf (siehe Abbildung 3.11).

0] Priifmethadenversion anlegen: Allgemeine Daten

Berechtigungsgruppe
Priiferqualifikation

Infofelder
Infofeld-1
Infofeld-2
Infofeld-3

Verwaltungsdaten
Giiltig ab

Erstellt von
Geaéndert von

BB 7eitachse

Priifmethode YGMO4 Werk 1000

Allgemeines

Status 2 Freigegeben -
Sprachenschliissel DE

Kurztext PH Meter | &
Suchfeld PH METER

7l | Weitere Sprachen | mRCE Dokumente |

O | Klassifizierung |

Zusdtzliches

00001 Hilfskraft

15.07.2015
YLZ am 13.07.2015
am

Abbildung 3.11 Prifmethode bearbeiten

Ich beschreibe nun die einzelnen Parameter, die Sie festlegen konnen.
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3.5 Priufmethode

Nummerierung der Priifmethoden

Sie kdnnen mit internen Nummern (d. h., das System vergibt fortlaufende Nummern)
oder mit externen Nummern (d. h., Sie geben eine Nummer vor) arbeiten. Sie sollten
sich vor dem Einsatz von Priifmethoden fiir das eine oder andere Vorgehen entschei-
den. Das ist eine rein subjektive Entscheidung und hat keinerlei Auswirkungen.

Sie pflegen zunachst die allgemeinen Daten:

Feld »Status«

Folgende Auswahl steht Thnen hier zur Verfiigung:

— 1In Erstellung: Sie mochten den Stammsatz in Ruhe vorbereiten und in einem
zweiten Schritt freigeben.

— 2Freigegeben: Nur freigegebene Priifmethoden konnen in einem Priifplan ver-
wendet werden.

— 3 Nicht mehr verwendbar: Sie mochten diese Methode nicht weiterverwenden.

— 4 Loschvormerkung: Da verwendete Methoden nicht geloscht werden konnen,
erhalten diese einen Loschvermerk.

— 5 Archiviert: Alle Methoden mit einem Loschvermerk konnen archiviert wer-
den, wenn die zugehorigen Datensdtze auch archiviert wurden.

Feld »Sprachenschliissel«
Der Sprachenschliissel wird in der Anmeldesprache vergeben.

Feld »Kurztext«

Hier geben Sie die Methodenbezeichnung an. Lingeren Beschreibungen bzw. dem
Festhalten der gesamten Priifvorschrift dient der Langtext, den Sie mit einem
Klick auf den Button [[& ] (Langtext) einfligen kénnen.

Feld »Suchfeld«

Hinweis, nach dem Sie in der Suchhilfe zu Priifmethoden suchen konnen, um den
Ergebnisbereich einzugrenzen (siehe Abbildung 3.12). Sie konnen beispielsweise
DIN verwenden, um alle Arbeitsanweisungen nach der DIN zusammenzufassen.

Button »Weitere Sprachen«

Arbeiten in Ihrem System mehrere Anwender in unterschiedlichen Sprachen, hin-
terlegen Sie iber diesen Button die jeweiligen Sprachen, damit die Angaben ent-
sprechend der jeweiligen Anmeldesprache sichtbar sind. Wichtig ist die Uberset-
zung auch, wenn Sie mehrsprachige Zeugnisse ausgeben mochten.

Button »Klassifizierung«

Uber die Klassifizierung konnen Sie bestimmte Merkmale zuordnen, nach denen
Sie z.B. suchen konnen, und eigendefinierte Auswertungen anlegen. Dazu legen
Sie eine Klasse in der Klassenart 006 (Priifmethoden) an und ordnen die Merk-
male zu.

n
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= Button »Dokumente«
Mochten Sie Thre Prifanweisungen im System verwalten, steht Ihnen die Funk-
tion der Dokumentenverwaltung zur Verfiigung. Sie miissen dazu eine Dokumen-
tenart anlegen, die die Zuordnung zum Objekt QMTBDOC zuldsst. Naheres dazu
finden Sie in Kapitel 6, »Dokumentenverwaltung«.

[ Priifrnethode (4)

- Prifmethode zum Suchfeld Prifimathode zur Klasse
Werk zur Prifimethade 1000
| |
Prifimethode
| O |
Yersion
I 7
Suchfeld (=] o ]
Kurztest ' '
| |
Gilltig ab
| . |
Stichtag
Alle Versionen
Maximale Trefferzahl a00

Abbildung 3.12 Suchhilfe fir Priifmethode nach Suchfeld

Anzeige der zugeordneten Dokumente

Leider wird die Anzeige der hiertiber zugeordneten Dokumente auf dem Bildschirm
wahrend der Priifabwicklung nicht unterstiitzt. Fiir diese Funktion kénnen Sie Doku-
mente im Materialstamm verwenden. Dokumente, die im Material zugeordnet sind,
konnen in der Ergebniserfassung auf dem Bildschirm schnell angezeigt werden.
Auch hierzu finden Sie Hinweise in Kapitel 6.

Anschliefiend pflegen Sie den Bereich Zusatzliches:

m Feld »Berechtigungsgruppe«
Um die Berechtigung fiir die Methodenpflege einzugrenzen, konnen Sie Berechti-
gungsgruppen zuordnen. Nur User, die iiber diese Berechtigung verfligen, diirfen
die Priifmethode nach dem ersten Sichern weiterbearbeiten.

m Feld »Priiferqualifikation«

Dieser Parameter dient nur der Information und hat keine steuernde Wirkung.

Fur weitere Informationen stehen Thnen im Bereich Infofelder drei freie Textfelder
mit einer Lange von zehn, 20 und 40 Zeichen zur Verfigung. Diese konnen Sie bei
Ausdrucken berticksichtigen, sie werden aber eher selten genutzt.
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3.5.2 Historie der Priifmethode

Sollen Anderungen an bestehenden Priifmethoden verfolgt werden, nutzen Sie die
Versionierung. Sie konnen entscheiden, ob Sie die Priifmethode mit oder ohne His-
torie andern mochten, also die Versionierung in Anspruch nehmen mochten, oder
nicht. Damit alle Anderungen an den Priifmethoden in Threm System einheitlich
erfolgen, sollten Sie diese Entscheidung vor dem Verwenden der Prifmethoden tref-
fen:

m Sie sollten die Historie entweder generell in den allgemeinen Werksdaten im
Customizing einschalten (siehe Kapitel 2, »Grundeinstellungen im Customizing«).
Damit ist ein Andern ohne Historie nicht méglich.

m QOder Sie sollten die Historie ausgeschaltet lassen und die Transaktion zur Anlage
der Version nicht nutzen. Sie konnen diese Transaktion tiber Berechtigungen aus-
schalten.

Eine neue Version legen Sie in der Transaktion QS32/3 oder iiber den Meniipfad
Logistik « Qualitditsmanagement - Qualititsplanung « Grunddaten - Priifmethode «
Version anlegen /andern an (siehe Abbildung 3.13).

Priifmethodenversion anlegen: Einstieg

Priifmethode

Werk 1000
Priifmethode YGMO4
Gilltig ab &

Abbildung 3.13 Prifmethodenversion

Haben Sie die Historie aktiviert, legt das System automatisch bei jeder Anderung der
Prifmethode in der Transaktion QS33 eine neue Version an. Sie kdnnen die neue Ver-
sion aber auch manuell in der Transaktion QS32 anlegen.

Sie legen fiir jede Prifmethodenversion im Einstiegsbild ein Gultigkeitsdatum im
Feld Giiltig ab (siehe Abbildung 3.13) fest. Ab diesem Datum sollen die Anderungen
gelten. Wenn Sie bei spateren Zugriffen im Priifmerkmal oder Prifplan nach diesem
Datum auf die Prifmethode zugreifen, miissen Sie immer auch die korrekte Version
angeben. Nach Bestatigung der Eingabe gelangen Sie wieder auf das Detailbild der
Priifmethode (siehe Abbildung 3.11). Uber den Button kénnen Sie den Ver-
lauf Ihrer Anderungen anschauen (sieche Abbildung 3.14).

Werk|Methode |Version|Kurztext Giltig ab |Pos
1000 | YGMO4 1 PH Meter 29.10.2013 |1
1000 | YGHO4 2 PH Meter 15.087.2015|2

Abbildung 3.14 Methodenversionen
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Hinweise zur Versionierung

Sie sollten mit der Versionierung nur arbeiten, wenn es unbedingt erforderlich ist.
Bei Nutzung der Versionierung wird bei jeder noch so kleinen Anderung ein neuer
Glltigkeitsstand angelegt, und die Stammsatze werden so schnell untbersichtlich.

Denken Sie daran, die Versionen nach dem Anlegen einer neuen Version in den Pruf-
planen auszutauschen. Nutzen Sie hierzu die Funktion Ersetzen (Transaktion QS37),
gegebenenfalls mit Angabe der Anderungsnummer.

Wenn Sie ohne Versionen arbeiten, sind alle Anderungen sofort giiltig. Sie sehen
jedoch nur den Zeitpunkt der letzten Anderung, nicht den Inhalt der Anderung.

Solange Priifmethoden und deren Versionen noch nicht verwendet werden, konnen
Sie sie mithilfe der Transaktion QS35 loschen. Dazu selektieren Sie die Methode im
Feld Priifmethode und klicken den Button [fll] (L6schen) im Einstiegsbild an. Damit
gelangen Sie in das Detailbild (siehe Abbildung 3.15).

Priifmethodenversion loschen: Allgemeine Daten

Klassifizierung 8 Feldhistorie

Priifmethode YGHMO4 Werk 1600 Version 2
Allgemeines

Status 1 In Erstellung -
Sprachenschliissel DE

Kurztext PH Meter

Suchfeld PH METER

7 | Weitere Sprachen | mRCE] Dokumente

| Klassifizierung |

Abbildung 3.15 Priifmethode I6schen

3.5.3 Liste der Priifmethoden

Einen schnellen Uberblick tber die bereits angelegten Priifmethoden erhalten Sie
Uiber die Liste in der Transaktion QS38 (Mentipfad Logistik « Qualitdtsmanagement -
Qualitdtsplanung « Grunddaten « Infosystem ¢ Priifmethodenliste, siehe Abbildung
3.16).

Aus dieser Liste heraus kénnen Sie iiber den Button (Priifmethode dru-
cken) einen Ausdruck einer Methode anstofen, um diese z. B. als Analysenvorschrift
im Pruflabor auszulegen. Welches Formular dafiir verwendet wird, geben Sie in der
Selektion an. Ab EHP 3 stehen auch PDFs zur Verfiigung.
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3.6 Prifmerkmal/Klassenmerkmal

Prifmethodenliste anzeigen
& T S B Sy Prifmethode B3 Prifmethode

Exce | ‘Werk| Methode | versio | Gilligab | Suchfeld Erstelitam
ocm 1000 (M-01 1 20112011 VISCOSITY 21.11.2011
cog 1000 IM02 1 21112011  TEST ACCORDING TO ERICHSEN 21.11.2011
com 1000 IM03 1 21112011  SOLID STATE CONTENT 21.11.2011
ocm 1000 W04 1 21112011 MOLECULAR SIZE 21.11.2011
ocm 1000 IMOs 1 21112011 WATER CONTENT 21.11.2011
oom 1000 IMOE 1 21112011 COLOR COMPARISON ACC. TO DIN 63230 21.11.2011
ocm 1000 W07 3 21112011  DENSITY 21.11.2011

Abbildung 3.16 Priufmethodenliste

3.5.4 Verwendungsnachweis

Einen Uberblick {iber die Verwendungen der Priifmethoden erhalten Sie in der Trans-
aktion QS36 oder tiber den Meniipfad Logistik « Qualitditsmanagement - Qualitatspla-
nung - Grunddaten « Priifmethoden « Verwendungsnachweis (siehe Abbildung 3.17).

Plan - Priifmethode anzeigen: Verwendungsiibersicht
D;l)ln Stammpriiferkmal ﬂ % %

Ab Stichtag 13.07.15
Methode  YGMO04 1000 1

PinTyp Plangruppe PGZ Folge Vrg Merk. Giiltig ab LKz Kurztext
2 CP-50002 1 0 0020 0020 29.10.2013 PH Wert
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