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Mensagem do Presidente

O termo Responsabilidade Social d4 margem a diversas interpretagdes. Em um
extremo, seria a execuc¢ao de programas estanques, no geral assistencialistas,

e destinados, portanto, exclusivamente aos segmentos mais carentes da populacgao.
Em outro, extrapola o carater de programa e se transforma em acao cotidiana,
integrada ao planejamento estratégico e a rotina de uma companhia. Esta segunda
interpretacdo pode ser traduzida por sustentabilidade—ou, em outras palavras,

a busca da solidez econdmica e financeira, integrada a atuacgao social e
ambientalmente consistente.

E a este tltimo compromisso que as empresas do grupo AES no Brasil aderem

e buscam se integrar. Compromisso, afinal, é um dos valores da AES Corporation.
Na pratica, este termo se reflete na maneira transparente, pro-ativa e sempre

em busca de aperfeicoamento com que as empresas do grupo se relacionam com
todos os publicos-alvos: funcionérios, clientes, comunidades, investidores,

reguladores e poderes publicos, entre outros. Além, é evidente, de direcionar
esforgos concentrados, por meio de programas especificos, aqueles que mais
precisam de ajuda.

Como prestadoras de servigo publico, as empresas do grupo AES no Brasil,
principalmente as distribuidoras, tém uma interacdo muito forte com a comu-
nidade. Por essa razdo, as acOes destas empresas sao multiplas e pretendem

atender a diversas necessidades relacionadas a lazer, cultura, educacao,
seguranca e meio ambiente.

O resultado desta postura esta exposto sob a forma de indicadores e cases ao longo
dos relatoérios de Responsabilidade Social das empresas AES Eletropaulo, AES Sul,
AES Tieté e AES Uruguaiana. Por eles, nota-se o comprometimento de todas

as dreas—e nao apenas aquelas cuja atividade-fim é a responsabilidade social—
com a atuagdo social e ambiental consistente.

Em nosso entender, este é o enfoque correto e o tinico com potencial para contribuir
para um so6lido desenvolvimento de longo prazo. Desenvolvimento econdmico,
social e ambiental, mas, principalmente, humano. Note-se que, ao se empenhar
em provocar mudancas de comportamento, uma companhia provoca, também,
mudanca de valores. Essa mudanca acaba por nao se restringir a vida profissional,
mas torna-se visivel também na atuacao pessoal, funcionando como exemplo para
a cadeia de relacionamentos de cada um.

Em sintese, provocar a mudancga é a nossa intenc¢ao e a nossa meta. Acreditamos
que somente cidadaos conscientes de seus direitos e preocupados com a evolucao
coletiva tornam possivel a construgio de um desenvolvimento consistente do ponto
de vista social, ambiental e econémico.

Eduardo José Bernini
Diretor-Presidente
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[1] Ver CBIEE/Comunitas

/IETS (2005) Responsabilidade
Social e os Investidores Privados no
Setor Elétrico:Uma Metodologia de
Gestdo Sustentavel dos Investi-

mentos Sociais, Rio de Janeiro.
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Comunitas

A Comunitas e o IETS apresentam a seguir os Relatorios de Responsabilidade Social
Corporativa das empresas AES Eletropaulo, AES Tieté e AES Uruguaiana para o
ano de 2005. O relatorio da AES Sul é apresentado pela Signi Estratégias em
Responsabilidade Social.

E importante destacar a continuidade do processo que as empresas do Grupo AES
no Brasil vém desenvolvendo desde 2003. Nesse processo, iniciado com a participagio
da AES Eletropaulo no trabalho Responsabilidade Social e os Investidores Privados
no Setor Elétrico, promovido pela CBIEE [1], elas evidenciam o compromisso em
pautar seu desenvolvimento e sustentabilidade empresarial pela busca constante
dos principios e praticas que regem a Responsabilidade Social Coorporativa.

A Presidéncia das empresas do Grupo AES no Brasil entende a RSC como integrada
ao core business das empresas, na medida em que as empresas sio prestadoras de
um servico publico fundamental para a sociedade, com responsabilidades inerentes
a esta situagao.

O ano de 2005 indica a continuidade e expanséo do conjunto de iniciativas que vém
sendo encaminhadas na dire¢do da consolidagio da RSC nas empresas do

Grupo AES no Brasil. Alguns destaques merecem ser mencionados. Assim foram
apontados pela Presidéncia e serao detalhados ao longo desse Relatério:

() O Programa de Regularizacgao de Liga¢oes Clandestinas da AES Eletropaulo, que
vai além de simplesmente atender ao interesse da empresa, pois trabalha com a
questdo da cidadania e contribui com o aprimoramento de programas publicos de
assisténcia social;

(I1) Uma Politica Cultural conjunta para AES Eletropaulo, AES Tieté e

AES Uruguaiana que alia valorizacao da leitura e da lingua portuguesa a construcéo
da imagem das empresas. Questoes como lazer, conhecimento, cultura e seguranca
sdo tratadas em varios programas (Domingo Show, Eletropaulo na Comunidade,
Acorde Para o Meio Ambiente, Geragdo Cidadania, entre outros);

(IID) A inclusdo da AES Eletropaulo no Indice de Sustentabilidade

Empresarial (ISE) da Bovespa, que legitima a posi¢ao progressiva da empresa
como referéncia no setor elétrico privado; e

(IV) O Sistema de Educacao Corporativa, no qual as quatro empresas ddo um salto
de qualidade no relacionamento com um fundamental stakeholder—seus funcionarios
e colaboradores—ao criar espaco proprio para atividades de formacao profissional,
com contetdo substantivo e metodologia inovadora.

A primeira parte dos Relatorios faz uma breve apresentacdo de cada empresa. Sdo
registrados a seguir, em sec¢oes distintas, os principais temas e informagoes sobre
os diversos stakeholders que estao envolvidos com as empresas do Grupo AES no
Brasil, a saber:

(D) Principios, Valores e Transparéncia; Meio Ambiente,

Distribui¢ao do Valor Acionado; e

(II) Investidores; Publico Externo; Publico Interno; Fornecedores;

Comunidade e Governo.
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[2] A esse respeito, ver ALESSIO,
Rosemeri. Responsabilidade Social
das Empresas no Brasil.

Poa: EDIPUCRS, 2004.

[3] The World Commission on
Environment and Development.
Our Common Future. Oxford:
Oxford University Press, 1987.

[4] INSTITUTO ETHOS, 2004.

[5] Os principais instrumentos sdo
os seguintes: o Balango Social, criado
pelo Ibase; a certificacdo

SA 8000, do Social Accountability
Institute; a metodologia AA 1000,
do Institute of Social and

Ethical Accountability;

o GRI Sustainability Report,

da Global Reporting Initiative;

os Indicadores de Responsabilidade
Social, do Instituto Ethos;

e a Norma Técnica de
Responsabilidade Social—

NBR 16001, elaborada pela
Associagdo Brasileira de

Normas Técnicas (ABNT).

/S Eletropaulo

Aspectos Conceituais

Responsabilidade Social Corporativa (RSC) é, atualmente, uma prioridade na gestao
de muitas companhias, dentre elas as empresas do Grupo AES no Brasil. O assunto
ndo é novo. Historicamente, os primeiros conceitos sobre o tema remontam a
meados do século XVI, na Inglaterra, introduzindo idéias de filantropia corporativa.
O conceito mais moderno aparece nos Estados Unidos no inicio do século XX. [2]
Reunides internacionais nas décadas de 70 e 80 reavivaram esse tema, que tem
como uma das referéncias o relatério Brundtland (Our Common Future), resultado
das discussoes da Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento.
Nesse documento, desenvolvimento sustentével é aquele que atende as necessidades
do presente sem comprometer a possibilidade das geracoes futuras atenderem

as suas proprias necessidades (sobretudo as necessidades essenciais dos pobres
do mundo). [3]

Na década de 90, o Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento
Sustentével considerou como bases do conceito de Responsabilidade Social
Corporativa o compromisso permanente dos empresarios de adotar um
comportamento ético e contribuir para o desenvolvimento econémico, melhorando,
simultaneamente, a qualidade de vida de seus empregados e de suas familias, da
comunidade local e da sociedade como um todo. A propria formacao do Conselho,
em ambito internacional, é um inequivoco indicador da forca que ganhou a area de
Responsabilidade Social no mundo. O relacionamento entre os chamados
stakeholders, segmentos diretamente associados as atividades da empresa,
constitui uma nova forma de gestdo empresarial.

Nessa perspectiva, o reconhecido Instituto Ethos, do qual a AES Eletropaulo participa
e ao qual as demais empresas do grupo AES no Brasil estdo por se associar, emerge
nos anos 90 como um meio para estimular, de forma sistemética, o envolvimento
das empresas com a RSC no Brasil. Para o Instituto, a Responsabilidade Social
Corporativa é traduzida como a forma de gestdo que se define pela relacdo ética
e transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e
pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para
geracdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducao das
desigualdades sociais. [4]

A maioria dos instrumentos nacionais e internacionais que tratam da medicao

da RSC tem em comum a abordagem das dimensoes econémica, social e
ambiental (o chamado tripple bottom line) e a énfase em principios éticos

e de transparéncia. [5]
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E nesse cendrio que o setor elétrico atua como propulsor de préticas de RSC, por
meio de iniciativas como projetos, publicacoes e premiagoes, desenvolvidas por
diversas institui¢oes que compdem esse segmento empresarial.

A expressiva quantidade de organiza¢des que comercializam e regulam a geragao
e a distribuicao de energia elétrica ou, ainda, representam o segmento em seus
interesses, contribui para a adogio de posturas socialmente responsaveis, uma vez
que ja defendem esses principios como parte de sua estratégia institucional.

As caracteristicas do setor elétrico sdo particularmente relevantes, quando se
considera que parte desse setor foi privatizada no Brasil e est4 sujeito a uma forte
regulamentacio do governo, como prestador de servico publico.

Importante passo na promogao da RSC no setor é o prémio concedido pela Associagao
Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (ABRADEE) que, em 2003, inseriu
a categoria de Responsabilidade Social ao lado de Gestao e Qualidade.

Mais uma demonstrac¢ao do compromisso do setor elétrico com a RSC é o programa
criado pelo Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS), em 2004, especificamente
voltado para parcerias com organizagdes sociais, adotando como foco o apoio
financeiro a projetos nas areas de educacao e cultura.

Além do cumprimento as legislagoes e regulamentagoes, destaca-se o pioneirismo
do setor elétrico na elabora¢do de um instrumento metodoldgico que permite o
acompanhamento sistematico da RSC nas empresas, criando um Indice de
Responsabilidade Social. Essa iniciativa é resultado de um trabalho realizado

em 2005 pela Camara Brasileira de Investidores em Energia (CBIEE),

como ja mencionado.
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[6] Ver item

Principios, Valores e Transparéncia
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3

AES Eletropaulo e sua Trajetoria em

Responsabilidade Social

Maior distribuidora de energia elétrica em faturamento da América Latina, a

AES Eletropaulo é controlada pela AES Corporation, um dos maiores investidores
globais do setor, presente em 26 paises e cinco continentes.

A AES Eletropaulo opera em 24 municipios da Grande Sao Paulo, incluindo a capital,
e possui um quadro de pessoal composto por mais de quatro mil funcionérios, que
atuam nas estagoes transformadoras de distribuicao (ETDs), junto a rede elétrica,
centros administrativos e nas lojas e postos de atendimento ao consumidor.

O eixo da gestao socialmente responséavel da AES Eletropaulo é expresso pelo
compromisso de conduzir os negocios de forma ética, considerando-se os interesses
de seus stakeholders, em conformidade com politicas, c6digos e principios
estabelecidos pela AES Corporation. Esse compromisso faz parte dos valores da
AES, ao lado da seguranca, exceléncia, integridade e auto-realizacao, e sao
compartilhados por todas as empresas do grupo. [6]

Especial atencdo é destinada as questoes de governanga corporativa, exceléncia na
prestacao de servigo, preservacio ambiental e interacdo com as comunidades onde
estdo localizadas as suas atividades. A politica de investimento social externo é
desenvolvida por meio de programas sociais, projetos culturais, voluntariado e do
envolvimento com as Metas do Milénio e Pacto Global, estabelecidas pela ONU.
No ambito organizacional, foi instituida, desde 2004, a Geréncia de Relacoes Publicas
e Responsabilidade Social, subordinada a Diretoria de Comunicacao e
Responsabilidade Social, que é diretamente vinculada a Presidéncia da companhia.
A partir de janeiro de 2006, esta geréncia passou a se concentrar exclusivamente
em Responsabilidade Social e a coordenar as acdes e investimentos sociais e de
marketing cultural. A geréncia tem a missao de implementar uma politica de
responsabilidade social corporativa, disseminando conceitos e melhores praticas
internamente. Externamente, as prioridades sdo: apoio a integragdo da empresa
com as comunidades em que esté inserida—por meio de projetos que visem ao
desenvolvimento sustentavel, o estabelecimento de dilogo com as partes interessadas
(stakeholders); e o contato com o mercado para disseminacgao das a¢oes da empresa
e absorc¢ao das melhores praticas.
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Conquistas da Empresa:

0 Reconhecimento Pablico

[7]1 O ISE é gerido por um

Conselho Deliberativo formado pela
Abrapp—Associagao Brasileira das
Entidades Fechadas de Previdéncia
Complementar, ANBID—Associagao
Nacional dos Bancos de Inves-
timento, Apimec—Associacido dos
Analistas e Profissionais de Inves-
timento do Mercado de Capitais,
Bovespa—Bolsa de Valores de Sao
Paulo, IBGC—Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa,
IFC-International Finance
Corporation, Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social
e Ministério do Meio Ambiente.

[8] Sobre o Projeto Circo das Artes,

ver item Comunidade deste relatério.

[9] Mais informacdes no site:

wwuw.eletropaulo.com.br

A importancia dessa gama de
premiac¢des, muito além da
visibilidade da empresa, reside
na valorizacio de seu trabalho
(especialmente dos processos
de gestao, eficiéncia energética,
atendimento ao consumidor e
projetos sociais) e de seus

funcionarios.

O processo de gestao socialmente responsavel da AES Eletropaulo tem sido
amplamente reconhecido por institui¢des nacionais e internacionais, como atestam
as certificacoes da International Organization for Standardization—ISO, obtidas
pela empresa: ISO 14001 (ambiental) e Sistema de Gestao da Qualidade
(SGQ/ISO 9001:2000).

Como ja mencionado, em 2005 a AES Eletropaulo ganhou notéavel destaque ao ser
inserida no Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) [7] da Bovespa,
passando a compor a carteira de agdes de empresas com reconhecido
comprometimento nas areas de responsabilidade social e sustentabilidade
empresarial. O ISE envolve critérios relacionados as dimensdes ambiental, social
e econdmico-financeira. Em dezembro de 2005, apenas 28 empresas brasileiras
faziam parte dessa carteira que, estima-se, v incluir até, no maximo, 40 companhias.

O reconhecimento publico da empresa reflete-se, igualmente, nas
premiacdes obtidas também em 2005:

—Top Social, da Associac¢ao dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil (ADVB),
com o projeto educativo de Eficiéncia Energética Eletropaulo na Comunidade.

—59 Prémio Fundag¢do COGE, na categoria Responsabilidade Social, com o projeto
social Circo das Artes, gerenciado pela Regional Grande ABC. [8]

—Prémio Procel, do Ministério de Minas e Energia (Eletrobras/Procel), para

trés projetos de Eficiéncia Energética: AES Eletropaulo nas Comunidades de
Baixo Poder Aquisitivo, Eficiéncia Energética em Sistemas de Ar Comprimido—
Goodyear do Brasil e Atragdo de Recursos Privados para Financiamento de
Projetos de Eficiéncia Energética e Outros Insumos—Caso Edificio Faria Lima.

—5° Prémio da Associacao Brasileira de Telemarketing (ABT), para o Call Center,
na categoria Melhor Servico de Atendimento ao Cliente, e para a Campanha do
Agasalho, na categoria Responsabilidade Social. [9]

Eletropaulo
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Etica é incorporada a

cultura dos funcionarios

O curso de formagao sobre

o Codigo de Etica, ministrado a
funcionérios que atuam como
agentes multiplicadores, alcangou
em 2005 a quase totalidade do
corpo funcional (95%).

Principais resultados do programa:
—87% dos funcionarios
consideraram que houve maior
entendimento sobre o codigo e os
valores da empresa. O canal de
comunicacdo AES Helpline é uma
ferramenta para esclarecer davidas
e denunciar eventuais violagGes

ao codigo de conduta.

—Cerca de 80% dos participantes
responderam saber o que fazer, caso
identifiquem alguma situagao
potencial de violagao aos valores ou
a0 Codigo de Etica da empresa.
—Cerca de 80% dos participantes
responderam acreditar que a
empresa oferece meios adequados
para reportar qualquer tipo de
davida e dentncia relacionadas

ao Codigo de Etica.

—Cerca de 70% dos funcionérios
informaram que se sentem
confortaveis em utilizar o

AES Helpline para esclarecer
davidas ou reportar problemas
relacionados a conduta ética

ha empresa.

Fonte
AES Eletropaulo Etica e Conduta

Corporativa/Compliance

_Eletropaulo

Principios, Valores e Transparéncia

Desde dezembro de 2005, a empresa adota os valores da AES Corporation:

Seguranca
O Grupo AES sempre coloca a seguranca em primeiro lugar—em relagao ao seu
pessoal, contratados e integrantes das comunidades atendidas;

Integridade

As pessoas do Grupo AES sao honestas, confidveis e fidedignas. A integridade esta
no centro de tudo o que fazem—como conduzem suas ac¢oes, como desempenham
seu trabalho e como interagem umas com as outras e com todas as partes envolvidas;

Compromisso

O Grupo AES tem um compromisso com as partes envolvidas (clientes, funcionérios,
comunidades, acionistas, fornecedores e parceiros) e quer que todas as suas empresas
déem uma contribuicao positiva para a sociedade;

Exceléncia
O Grupo AES buscaréa ser o melhor em tudo o que fizer. O grupo ir4d desempenhar
atividades de classe mundial e fornecer servigos de alta qualidade e confiaveis aos
seus clientes;

Auto-realizacao

O Grupo AES quer que seu pessoal goste de seu trabalho, apreciando a auto-
realizagdo proporcionada por fazer parte de um time de sucesso que faz a diferenca.
As pessoas trabalham porque o trabalho as faz sentir-se realizadas, tteis e motivadas.

A mudanca mais significativa foi a prioridade dada a seguranca e a exceléncia, o
que demonstra a grande importancia que os dois conceitos tém para a AES em
todo mundo. No caso do Brasil, a aplica¢ao pratica de ambos envolveu a adocao de
uma série de providéncias ao longo dos tltimos anos. Providéncias que serao
acentuadas no futuro, nao s6 porque passaram formalmente a integrar valores do
grupo, mas também porque ambas estao diretamente relacionadas ao bem-estar
fisico e emocional.

Por sua vez, o Codigo de Etica da empresa retine conceitos fundamentais e exige
préaticas saudaveis em todos os seus niveis organizacionais. Tanto assim que a
AES Eletropaulo mantém um programa de disseminacgao dos valores e principios
institucionais para todos os niveis hierarquicos e para os parceiros externos.

O documento engloba os principios fundamentais relativos a Responsabilidade
Social, tais como: transparéncia e respeito aos ptblicos de relacionamento;

satde, meio ambiente e seguranca; condutas individuais e institucionais baseadas
em honestidade, integridade e imparcialidade; e rigor no cumprimento de codigos,
leis, normas e regulamentos.

A aderéncia a preceitos e praticas se reflete, principalmente, no constante didlogo
com os publicos envolvidos; na participacao em associagoes de classe; na elaboragao
sistematica de relatorios sobre aspectos econdmicos, sociais e ambientais de suas
atividades e na divulgacao de dados pela Internet, intranet, midia e participagao
em congressos. As questoes éticas sdo também abordadas em pesquisas de clima
organizacional e em comités formais constituidos pela empresa.

Relatorio de Responsabilidade Social Corporativa 2005
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[10] Para mais informacgGes

sobre as acoes relacionadas a
atuacdo Socio-Ambiental,

consulte o Relatério Ambiental 2005
AES Eletropaulo.

[11] Ver tabela sobre

Investimentos Ambientais.

O compromisso com o meio ambiente é expresso pela AES Eletropaulo ja em seu
planejamento estratégico, que inclui um sistema de gestao padronizado e formalizado,
com orcamento proprio. [11] Isso significa que a empresa aloca recursos necessarios
para: identificacao de riscos, planejamento de acoes, capacitagao de funcionarios
e auditoria. Na medida em que é considerado um tema transversal, o meio ambiente
perpassa todas as suas areas de atuacao.

Ciente dos impactos ambientais causados por suas atividades, a AES Eletropaulo
apresenta caracteristicas que se reportam as melhores praticas no mercado sobre
destinagdo e tratamento de residuos perigosos. Além do gerenciamento correto dos
residuos, a empresa inclui nos critérios de selecao de fornecedores: padroes de
conduta e qualidade ambiental de instalagGes, produtos, materiais e equipamentos.
A empresa estabelece metas de minimizacao de producao de residuos e redugao do
consumo de recursos naturais.

Outra pratica da AES Eletropaulo considerada como referencial no mercado é o
controle de PCB (Bifenilas Policloradas—Ascarel), em seu sistema de operagoes.
Em 2005, a AES Eletropaulo finalizou seu programa Ascarel I11, com a eliminagao

de todos os equipamentos com PCB ainda em operagio e armazenados.

Embasando suas agoes, a AES Eletropaulo definiu sua Politica Ambiental e em 2005
realizou a integracdo desta politica com a Politica de Satide e Seguranca, perma-
necendo integradas estas trés areas para as quatro empresas da AES no Brasil.

0O ano de 2005 mostra o avango dos investimentos ambientais da AES Eletropaulo,
sejam relativos a produgao e operacao da empresa (de R$ 855 mil em 2003 para
R$ 1,6 milhdo em 2005) ou a programas externos. O valor destes tltimos é

100 vezes maior que aquele investido em 2003.

Investimentos Ambientais | R$ Mil

Variavel 2003 2004 2005

Investimentos relacionados com a

producao/operacao da empresa 855 54 1.592
Investimentos em programas e/ou

projetos externos 9 694 1.199
Total 864 748 2.791

E E I et ro Pa u I o Relatério de Responsabilidade Social Corporativa 2005
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ISO 14000

Merece destaque a amplia¢ao do
escopo do Sistema de Gestao
Ambiental: de quatro para

182 enderecos, que abrangem todas
as sedes administrativas, a Central
de Operacdes, a Sede Brasiliana e
174 enderecos de estagdes.

A AES Eletropaulo é a primeira
empresa do setor elétrico a conseguir
a ISO 14001 para um escopo tao
grande. A meta para 2006 é obter a
certificacdo da AES Servigos e

bases operacionais.

Conservaciao da Amazonia

As contas de energia elétrica da

AES Eletropaulo trardo, a partir do
primeiro semestre de 2006, mensagens
de como promover o desenvolvimento
sustentavel da Amazonia. A iniciativa
faz parte do acordo firmado entre a
AES Eletropaulo e a organizacao
ambientalista WWF-Brasil
(http://www.wwf.org.br).

A entidade, fundada em 1996,
desenvolve atividades de apoio a
pesquisa, legislagdo, comunicacio e
educacdo ambiental no Brasil, além de
projetos para a viabilizagdo das unidades
de conservacao através do estimulo a
alternativas economicas sustentaveis
envolvendo comunidades locais.

A soma de esforcos dessa parceria
pretende fortalecer a conservacgao da
maior floresta tropical do mundo.

Os consumidores também poderao fazer
doagdes voluntarias ao WWF—Brasil,
que revertera os recursos para o
Programa Areas Protegidas da Amazonia
(Arpa), coordenado pelo Ministério do
Meio Ambiente em parceria com Estados
e municipios brasileiros. Espera-se que
as doagbes contribuam para a meta de
viabilizar o funcionamento permanente
de uma rede de 4reas protegidas
(parques e reservas) com
aproximadamente 500 mil quilometros
quadrados, area equivalente ao

Estado da Bahia.

/S Eletropaulo

As empresas do Grupo AES no Brasil, em suas atividades de geragao, distribuicdo
e comercializacdo de energia, producdo de bens e prestacgio de servigos diversos,
tém como politica assegurar a integridade e a satide de seus colaboradores e preservar
e conservar o meio ambiente para produzir e distribuir energia limpa, confiavel e
segura, tendo como base os seguintes principios:

Prevencao

Atuar com foco na prevencio de acidentes, incidentes, doengas ocupacionais,
danos ambientais e poluicao.

Responsabilidade Social

Ter como objetivo prioritario das a¢oes o beneficio a todas as comunidades com as
quais o Grupo AES se relaciona.

Conscientizacio

Assegurar que seus colaboradores e parceiros estejam informados, conscientizados
e capacitados, motivando-os a assumir uma postura adequada para evitar e atuar
em situacoes de riscos a saide, a seguranca e em potenciais impactos ambientais
decorrentes de suas atividades.

Melhoria Continua

Planejar, projetar e desenvolver suas atividades aprimorando continuamente a
performance das operacdes, monitorando, de forma pré-ativa, indicadores de
saude ocupacional, seguranca do trabalho e meio ambiente, e aplicando tecnologias,
processos e insumos que minimizem os riscos ao trabalhador e impactos ao

meio ambiente, visando a satide e a seguranca dos colaboradores, das empresas
parceiras e da comunidade.

Respeito aos Recursos Naturais

Usar de forma racional e sustentavel os recursos naturais necessarios aos processos
sob responsabilidade da AES no Brasil.

Gerenciamento de Emissoes

Mitigar os impactos decorrentes de suas atividades, reduzindo suas emissoes para
0 meio ambiente e para o ambiente de trabalho, buscando solug¢oes economica e
tecnicamente sustentaveis.

Fornecedores e Contratados

Atuar em parceria com seus fornecedores e contratados, orientando-os e
estabelecendo critérios para o atendimento aos requisitos de saide, seguranca e
meio ambiente, na prestagio de servigos.

Comunicacio

Fomentar programas de conscientizacio, educag¢do ambiental, satide e seguranca,
junto a comunidade na qual a empresa esta inserida, apoiando o desenvolvimento
de projetos que atendam a expectativas das partes interessadas, e manter uma
comunicacgdo aberta e permanente através da divulgagao de

suas praticas e desempenho.

Compromisso com a Legislacao

Operar e manter todas as Unidades, garantindo o cuamprimento da legislacao
aplicavel a satde, seguranca e meio ambiente, bem como o atendimento a outros
requisitos pertinentes a suas atividades.

As liderancas das empresas sdo responsaveis por implementar, divulgar e fazer
cumprir esta Politica, bem como garantir a estrutura para o estabelecimento

e analise dos objetivos e metas de meio ambiente, satide e seguranca.

Seus colaboradores sdo responsaveis por praticar esta Politica, de forma individual
e intransferivel, assegurando seu cumprimento por prestadores de servigos.

Relatorio de Responsabilidade Social Corporativa 2005
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[12] Aplica-se neste documento
o conceito de receita
bruta consolidada

Geracao do Valor Adicionado [12] | R$ Mil

Geracao do Valor Adicionado

1 Receita Bruta

2 Bens e Servigos Adquiridos de Terceiros

3 Valor Adicionado Bruto (1—2)

4 Retencoes (Depreciagdo, Amortizagio, Exaustao)
5 Valor Adicionado Liquido (3—4)

6 Tranferéncias (Resultado da Equivaléncia Patrimonial,

Resultado de Participacgoes Societérias e Receita
7 Valor Adicionado a Distribuir (5+6)

Geracao e Distribuicao do

Valor Adicionado

O valor adicionado significa quanto a empresa agrega, em um periodo especifico,
aos insumos que adquire. Demonstra, também, a distribuicao desses recursos entre
os diferentes ptiblicos (stakeholders) que contribuiram para essa adi¢ao de valor.
Essa é uma informacao definitiva em Relatoérios de Responsabilidade Social
porque explicita como se distribui a riqueza promovida pela empresa.

A tabela e os graficos a seguir apontam informacao interessante. A Receita Bruta
mostra nitido crescimento ao longo dos anos. Mais importante, entretanto,

é o fato de o aumento de riqueza gerada pela empresa ser maior que o crescimento
de receita. Ai surgem as evidéncias de avanco da eficiéncia na empresa.

2003 2004 2005
8.652.374 9.796.560 10.397.277

4.330.741 4.724.141 5.126.386

4.321.633 5.072.419 5.270.891

269.386 273.862 209.608

4.052.247 4.798.557 4.971.283

s Financeiras) 578.253 530.348 754.534
4.630.500 5.328.905 5.725.817

Evolucio da Geracao da Receita Bruta | R$ Mil
Valor Adicionado | %

12.000.000

10.000.000

10.397.277

8.000.000

8.652.374

6.000.000
4.000.000

2.000.000

2003 2004 2005
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Valor Adicionado a Distribuir | % da Receita Bruta
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2003 2004 2005

No que diz respeito a quem se apropria do valor adicionado, o cenério pouco mudou
nos ultimos anos. O governo, por meio da arrecadagao de impostos, continua ficando
com a maior proporcio de riqueza gerada pela empresa.

Distribuicao do Valor Adicionado | %

100

85

70

55

40

25

10
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2003 2004 2005

2003 2004 2005

. Governo 64 63 65

. Financiadores 14 20 20

. Empregados 20 17 17

. Acionistas 2 (o} -2
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Apresentacao

Praticas
Relacionamentos
Conclusoes

Créditos

Investidores
Publico Externo
Puablico Interno
Fornecedores
Comunidade

Governo
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Bovespa: AES Eletropaulo
recebe selo de qualidade de
Governanca Corporativa

Em dezembro de 2004, as a¢oes
ordinérias e preferenciais da

AES Eletropaulo passaram a ser
negociadas no Nivel 2 de
Governanga Corporativa da Bolsa
de Valores de Sao Paulo (Bovespa).
As companhias que concordam em
adotar as normas de conduta
exigidas nesse nivel pela Bovespa
sdo certificadas por um selo e
participam do indice (IGC),
composto por empresas alinhadas aos
niveis de Governanca Corporativa.
A empresa lancou, simultaneamente,
um site para possibilitar o acesso
dos investidores as informacoes
financeiras. A iniciativa esta em
consonancia com o principio

da AES Eletropaulo de promover

e aperfeigoar suas relagdes

de transparéncia com

os investidores, favorecendo direitos
equilibrados para acionistas

minoritarios e para os controladores.

Acionistas e Financiadores

Financiadores tém melhorado sua posi¢ao na distribuicao da riqueza produzida
pela AES Eletropaulo, em fun¢io de um acordo com os bancos credores concluido
em marco de 2004. Ao longo de 20035, foi realizada uma série de pré-pagamentos
aos bancos credores, utilizando-se recursos provenientes de novas captacoes com
prazos mais longos e custos mais baixos, conforme a estratégia financeira da empresa.
Os pré-pagamentos foram responséveis pelo aumento da distribuicao de riqueza a
financiadores em 2005.

No periodo analisado, pode-se perceber a evolucao da participagao dos financiadores
no Valor Adicionado, passando de cerca de R$ 650 milhdes em 2003 para

R$ 1 bilhdao em 2005, cerca de 20% do valor adicionado.

Ao mesmo tempo, os canais de comunicacao com acionistas se aprimoraram,
conforme indicado ao lado.

No caso dos acionistas, a distribui¢ao do valor adicionado passa de apenas 2% em
2003 para menos 2% em 2005. Esta perda é explicada pelo prejuizo que a empresa
acumulou a partir de 2002, principalmente em func¢io do racionamento de energia
elétrica 