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ANY 2004

INICIS
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Determinar definicions d’HV a la Donació

Obtenir dades homogènies

Incrementar la seguretat dels donants de sang 

International Society Blood Transfusion

European Haemovigilance Network

DOCO



ANY 2005

S’inicia a Catalunya la HV en la Donació sanguínia

S’agrupen les reaccions adverses:

Complicacions que cursen amb símptomes locals

Complicacions que cursen amb símptomes generals

Complicacions relacionades amb les afèresis

Altres possibles complicacions

Es cataloguen els efectes adversos:

Segons el moment en que apareixen (Immediates i retardades)

Grau de gravetat (Greus, moderades i lleus)

Grau d’imputabilitat (Possible, probable i segura)

INICIS
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Banc de Sang i Teixits

− Redactar un procediment específic per identificar i registrar els efectes 

adversos de la donació de sang i els seus components

− Crear un formulari de notificació

− Revisar la tècnica de detecció i tractament de les reaccions adverses 

secundàries a la donació de sang i els components sanguinis.

− Habilitar mesures per a conèixer els efectes adversos retardats

− Reportar les reaccions adverses moderades i greus

− Formació al personal sanitari

INICIS

4



EVOLUCIÓ REACCIONS ADVERSES 2005 - 2020
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ANY 2007

En algunes unitats del BST s’inicia el seguiment telefònic personalitzat als donants 

que havien patit algun tipus de reacció adversa important durant la donació o el 

refrigeri (IMMEDIATES) o dintre de les 24 - 48 hores següents (RETARDADES).

MESURES IMPLEMENTADES 2005 - 2011
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ANY 2009

S’inicia un programa de trucades telefòniques personalitzades als donants de 

primera vegada, utilitzant un argumentari definit, amb la finalitat de copsar el grau 

de satisfacció per l’atenció rebuda i tractar de fidelitzar els nous donants.



DONACIONS 2012 - 2020
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REACCIONS ADVERSES 2012 - 2020
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REACCIONS ADVERSES 2012 - 2020
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REACCIONS VASOVAGALS 2012 - 2020
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REACCIONS VASOVAGALS GREUS 2012 - 2020
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HEMATOMES 2015 - 2020
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HEMATOMES 2015 - 2020
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HEMATOMES 2015 - 2020
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HEMATOMES 2015 - 2020
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ANY 2012

Es fusionen el programa de fidelització dels donants amb un seguiment sistemàtic 

dels donants de primera vegada per detectar possibles reaccions adverses 

retardades.

MESURES IMPLEMENTADES 2012 - 2020
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ANY 2014

Aquest contacte s’ha fet extensiu a tots els donants (via correu electrònic). En cas 

que el donant reporti una reacció adversa retardada es realitza un contacte telefònic.

Degut a l’alt percentatge de reaccions retardades es dissenyen diferents mesures.



Reaccions locals

Reaccions generals

MESURES IMPLEMENTADES 2012 - 2020
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Nou sistema d’apòsit

Bona compressió

Recomanacions al donant

Verificar hidratació i dejú

Definir perfil donants susceptibles RVV

Atenció personalitzada i informació

Incidència          Gravetat

Recomanació exercicis de contracció muscular

GRUPS de TREBALL



ANY 2015

Totes aquestes mesures i recomanacions es recullen en 2 documents:

Recomanacions per a la disminució d’hematomes en donants de sang total i 

components sanguinis

Recomanacions per a la prevenció de pèrdues de coneixement dels donants de 

sang total

Realització d’accions formatives a tot el personal implicat

Incorporació al revers del full d’autoexclusió

MESURES IMPLEMENTADES 2012 - 2020
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ANY 2016 - 2017

Nova versió del procediment d’hemovigilància a la donació basat en la nova versió 

del “Standard for Surveillance of Complications Related to Blood Donation” (2014)

− Es deixa de parlar de donant ocasional 

− S’introdueix la categoria cel·lulitis

− Es descriuen lesions greus de vasos sanguinis

− Les RVV es classifiquen segons el temps i el tipus de reacció

− S’obre un nou camp d’al·lèrgies

− Es perd el grau de gravetat moderat

Reestructuració del formulari de notificació d’hemovigilància.

MESURES IMPLEMENTADES 2012 - 2020
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Eina per a la avaluació/classificació/gradació de la gravetat dels efectes adversos 

en la donació de sang

− Creada per aconseguir una assignació 

de la gravetat més objectiva

− S’estableixen 5 graus:

Lleu                       Potencialment mortal              

Moderat                Mort          

Greu

− Es selecciona el grau de gravetat més 

alt aplicable

− No tots els graus són aplicables a tots 

els EAD

MESURES FUTURES
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− La implementació de l’HV ens ha permès conèixer la freqüència i el grau 

de gravetat de les reaccions adverses a la donació

− L’anàlisi acurada de les notificacions reportades ens ha permès 

implementar mesures correctores i preventives.

− Les reaccions vasovagals i els hematomes han rebut, per la seva major 

freqüència, una especial atenció en el disseny de diferents mesures i 

protocols de prevenció.

CONCLUSIONS
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− L’atenció rebuda pels donants ha evolucionat amb els anys a una atenció 

cada cop més personalitzada, durant l’extracció però també en els dies 

posteriors.

− Les dades recollides al llarg d’aquests anys reforcen la idea que la 

donació de sang és un procediment segur, atès que les complicacions 

greus són excepcionals.

− La generositat dels donants mereix tot el nostre agraïment i atenció, i 

l’hemovigilància, el registre i anàlisi de les complicacions potencials de la 

donació, i el disseny de les mesures preventives pertinents també volen 

contribuir a fer palès el nostre reconeixement.

CONCLUSIONS
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