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1. Menedzsment definicio

* A menedzsment 6sszefliggd technikai és tarsadalmi feladatok,
tevékenységek formalis szervezeti strukturaban valo
megjelenése, annak érdekében, hogy el6re meghatarozott
célkit(izéseket teljesitsen human és egyéb er6forrasok
felhasznalasaval (Koontz)

* Olyan folyamat, amely a munkat masok altal, megfelel6
maodon, idGben és anyagi korlatokon belil végezteti el
(Gustafson)
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1.1. Menedzsment iranyzatok

e Klasszikus iranyzatok

* Emberkodzpontu iranyzatok

* Integracios szemlélet( iranyzatok
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1.1.1. Menedzsment iranyzatok

e Klasszikus iranyzatok
— Taylor

* Avallalat zart rendszer, kornyezet figyelmen kivil hagyasa
e Szervezet mint gép
* https://www.youtube.com/watch?v=DfGs2Y5WJ14
— Fayol
e 14 vezetési elv

— Max Webber

* BUrokraciaelmélet

* Emberkodzpontu iranyzatok

* Integracios szemléletl iranyzatok
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1.1.2. Menedzsment iranyzatok

e Klasszikus iranyzatok

 Emberkodzpontu irdnyzatok
— Elton Mayo

* Human relations

* Hawthorne-i kisérletek

* Kutatasi eredmények:
— A novekvd teljesitmény alapja a j6 csoportmunka, a motivacid, a felligyelet médja
— A munkateljesitmény fligg a dolgozdk érzelmi bedllitottsagatdl
— A munkacsoportok belsé informalis strukturdja és normaja meghatarozé szerep(

— McGregor X Y elmélet

e Xelmélet

— Az alkalmazottak személyes céljai 0sszeegyeztethetetlenek a szervezet céljaival; iranyitds és ellenGrzés
kell. , Klasszikus iskola”

e Yelmélet

— Az alkalmazottak személyes céljai 6sszhangba hozhatdak a szervezet céljaival, erre lehet és kell épiteni;
nyiltsag, aktiv bevonas, bizalom, delegacid, kommunikacid, kooperacié. ,,Human Relation” szemlélet

* Integracids szemléletd iranyzatok
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1.1.3. Menedzsment iranyzatok

e Klasszikus iranyzatok
 Emberkozpontu iranyzatok

* Integracios szemléletl iranyzatok

— Kontingenciaelmélet
» Szervezetet él6 organizmusként képzeli el
* nem létezik altalanos érvény( szervezeti struktura illetve vezetés, nincs
one best way,
* A szervezet mikodését mindig a kdrnyezeti feltételekhez kell igazitani —
,szituacidelmélet”
* Az elmélet céljai
— szervezeti strukturak kozotti eltérések magyarazata, el6rejelzés, javaslatok
megfogalmazasa
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1.1.3. Menedzsment iranyzatok
kontingenciaelmélet

A szervezet tagjainak (vezetok es beosztottak) jellemzai
vSzakmai felkésziitzén
rieretési ismeretzk

sAutoritas
viltalanos vezetésl &3 srerverss elvek (menedzsment-filozahak)

*Konfliktustird s -felolds képesség
Kﬁmyeze[ eKommunikacios hajlam és képesség
vEgyittmikadesi hajlam s képeszég
ESzerenflexibilitas

n

!

5Piac eleglévd motivacids és érdekstrukiura e
= Tudomanyos-technikal A szervezet alapfeladatainak jellege |
komyezet (tevekenysegi kdr) :
pSzervezethoz] eDiverzifikaltzag Relevans déntési |
kapcsolatok syefiayion I:> kriteriumok es I
eHomplentas feltételek | =
eKulturalis komyezet eTartossag megfogalmazasa I
®Jogi kiimyazet eljdansastartzlom 0o
A vallalat adottsagai
BMéret (nagysag) Strategia |:>
EAlzpfolyamat éz
informacictechnologia
EEredet ‘ﬁ
BT elepitetizey
¥Rendelkezésre alls erdforrasc A megléva szervezeti
¥Belst kooperacio foka struktira

Egyetemi Gy(’)gszrtér
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2. Fogalmak tisztazasa

Altaldban
— Tulajdonos
— Alkalmazott
— beosztott
— vezeto (alsd, kozép, felsGszintdi)
— Vallalkozo
— Menedzser

* Bonyolultabb tevékenység, vallalkozas megszervezdje, iranyitdja

* Aszervezet kialakitasat, céljai meghatarozasat, a célok megvalositasara iranyuld
tevékenységet valamint ellen6rzést végzé

Gyodgyszertarak

— (Felel6s) vezet6
* mint alkalmazott
* mint el6irdsokban rogzitett funkcid
* mint tulajdonos

— Személyi jogos

— Tulajdonos

— Vallalkozo

— Menedzser
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2.1. Tulajdonossal szembeni kovetelmények

Tervezés
— A vdllalkozas , kitalalasa”
* Célok, vallalkozasi terv meghatdrozasa
* Stratégia
* A pénziigyek jovahagyasa

Vezetés
— A vezet6k kivalasztasa és jogkorének meghatarozasa
* Vezetési strukturak jovahagyasa
* Vezet( (igazgatd) kivalasztas, hataskor meghatarozasa
* Vezet( segitése (tanacsok)

FelelGsség
— A vezetés ,kontrollja”
* Eszkozok védelme, valtozdsanak jovahagydasa
* Eves, évkozi jelentések kérése, jovahagydsa
* Torvényes m(ikodés biztositasa

Forrasok bevonasa, szétosztasa
- A ,,pénz” folyamatos biztositasa
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2.2. Menedzserrel szembeni kovetelmények I.

Tervezés

— A tulajdonos segitése
* Segitség a célok megfogalmazdsaban
* Részvétel a kozép- és hosszutdvu pénziigyi és fejlesztési stratégia és az Gzletpolitika kidolgozasaban

Szervezés
— Szervezeten belili hataskorok kialakitasa
— A szervezet operativ iranyitasa

Motivacio
— Human er6forras menedzsment (kivalasztds, képzés, motivalas, irdnyitas, allokalas)

Ellendrzés
— Célok és tényleges eredmények 6sszehasonlitasa

Koordinacio
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2.2. Menedzserrel szembeni kovetelmények II.

* Technikai/szakmai készség
— Jo6 szakember
* Szaktudas
* Technikai készség

* Emberi kapcsolatokban jartassag
— J6 iranyito (leadership)

* Annak a képességét jelenti, hogy hogyan tudja a vezet6 a szervezet tagjait a
szervezeti célok megvaldsitasara befolyasolni, mozgdsitani

* Egyltt dolgozas

* Vezetés

» Befolyasolds (behddolas, azonosulas, internalizalds)
* Motivalas

* Fogalmi gondolkodas képessége
— Intelligens
* Szervezet és kornyezet kozotti 6sszefiggések
* Funkciok és tevékenységek kozotti kdlcsdnhatdsok
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2.2. Menedzserrel szembeni kovetelmeények II.
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2.3. Vezetoi és tulajdonosi képességek

Stratégiai szint

Vezetoi képesseégek

Tulajdonosi
képességek

Alapveto
képességek

Vezetoi képességek
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2.3. Vezetoi és tulajdonosi képesséegek

Alapveto
képességek

* Probléma-megoldas

* Informacio-feldolgozas

* Konfliktus-menedzsment
» Targyalas

* Dontéshozas

« EEM, motivacio

* kommunikacio 16
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3.1. Probléma-megoldas

Probléma
— Jelen idejl (észlelt) dllapot megvaltoztatasat (kivanatossa tételét) célzo kielégitetlen
szikséglet, ami a célallapot elérésére vagy fenntartasara iranyul

(pl. veszteséges miikédeés, csokkend forgalom, felkésziiletlen munkatdrsak, ellenséges
kornyezet, eltéré tulajdonosi célok, munkahelyi konfliktusok, elénytelen nyitva tartds)

Probléma-megoldas
— Beavatkozas (észlelt allapot kivanatossa alakitasa)
— Elfogadas (tudomasulvétel: a kivanatos allapot jelen idejlvé alakitasa)
— A ketté kombinacidja

Probléma-megoldas maddja
— Egyéni (pl. tanulas)
— Csoportos (pl. informalis, formalis, kreativ, dontéshozé csoport)
— Szervezeti (kozgylilés, taggydlés stb.)
— Tarsadalmi (valasztasok, a hatalmi és kulturalis szempontok is érvényesiilnek)
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3.1. Probléma-megoldas

Probléma-megoldas folyamata

* Felismerés
» Kényszeritd nyilvanvaldsdg
» Figyelmeztetd rendszerek haszndlata
» Kils6 forras hasznalata
» Probléma kutatds

* Meghatarozas

* Analizis

» Szintézis

Probléma-megoldas idorendje
* Perszonalizacio fazisa
e EgyuttmUkodés fazisa
* Intézményesités fazisa
* Tarsadalmasitas
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Jarj nyitott szemmel!

(Struccnak lenni nem jo)
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3.2. Informacio-feldolgozas

Informacio gyiijtés kockazatai
* Rossz modszer
* Kevés

* Megbizhatatlan (feliletesen tajékozddunk, hamis hirek, torzitott kozlések,
hibds adatok)

Ertékelés kockazatai
* Tulzott magabiztossag
* A meger0sit6 informaciot jobban szeretjik

Az ellentmondd informaciot tavol tartjuk
* A meggy6z0 érvelést hitelesebbnek tartjuk

A kockazat értékelés mas nyerd és veszt6 helyzetben
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Jarj nyitott szemmel!
(Stuccnak lenni nem jo)
Tajékozddj alaposan!

(Palimadarként élni nem jo)
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3.3. Konfliktus menedzsment

Konfliktus:

» két vagy tobb fél kozul valamelyik azt érzékeli, hogy a masik
negativan viszonyul ahhoz, ami a szamara fontos

Oka:
* Erdek- vagy értékkonfliktus

e Informacidé-hiany a masik céljardl
* Tokéletlen kommunikacio

Tipusa
» Személykozi, csoportkozi, szervezetkozi
e Konstruktiv vagy destruktiv
* Intenzitasa: l[atens — félreértés — szamonkérés — szébeli tamadas —
fenyegetés — agressziv fizikai tamadas — masik megsemmisitésére
torekvés
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3.3. Konfliktus menedzsment

Konfliktus kezelés modjai

— Elkerilés — sajat cél nem fontos, nem kooperal

— Ha félreértés a konfliktus forrasa, draga, id6t nyerhetek, kevés az
esély az eredményre

— Alkalmazkodas — sajat cél nem fontos, de kooperal

— Ha hibas vagyok, jo kapcsolat kell, a masik tul sokat veszitene (én
meg keveset nyerek)

— Versengés — fontos a sajat cél, a masiké nem érdekel
— Valsaghelyzetben, amikor szliikségszer(, népszer(itlen intézkedés kell
— Egylttmikodés - mindketténk célelérése fontos

— Azonos a cél de eltér6 az ut, fontos a kapcsolaterdsités,
elkotelezettség a megoldas irant

— Kompromisszum keresés — mindkét fél enged

— Fontos a j6 kapcsolat, azonos a hatalmi helyzet, id6t kell nyernem, ha
mas megoldas nem volt eredményes
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3.3. Konfliktus menedzsment
Elkerulé Alkal- Versengo Egyutt- Kompro-
mazkodé miikodé | misszum-
keresé
Elkerulé Latens
Alkal- Latens Egyiittm.
mazkodé v. kompr.
Versengd | Onérdek | Onérdek | Konfront.
Egyiitt- Onérdek | Egyiittm. | Egyiittm. | Egyiittm.
mikodo v. kompr. | v. kompr. vagy
konfront.
Kompro- | Onérdek | Onérdek Kompr. Egyiittm. Kompr.
misszum- | v. kompr. | v. kompr.
kereso
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3.3. Konfliktus menedzsment

* A konfliktus-kezelés technikai

— Elsimitas, elkerilés (koalicid)

— Kiegyenlitettek az eréviszonyok, stabil a kornyezet, domindns a hatalmi
kapcsolati rendszer,

— Fontos a harmadnia (latszata),
— Alacsony konfliktus-szint, ritka, de robbanasszer( valtozas
— Targyalas, kényszerités (kormany és ellenzék)

— Avrésztvevik ellenfelek, a konfliktus hatalmi természetd, a csoportoknak
onalld részérdekeik vannak

— Cél az egyéni érdek maximaldsa, gy6ztes/vesztes jatszma,
— Kozepesnél nagyobb konfliktus-szint, alkalmi koalicidk kotése
— Utkdztetés, probléma-megoldds

— A konfliktus nem hatalmi természetd, a konfliktust a koriilmények valtozasabal
adddonak latjak, egymasra utaltak,

— Ko6z0s probléma-megoldas, kdzos forrasbevonas, gybztes/gybztes jatszma,
— Kozepes konfliktus-szint
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3.3. Konfliktus menedzsment

Vezetdi konfliktus-menedzsment

— Szervezeti koordinacios eszkozok

» Strukturdlis - ha strukturalis zavar az ok

belenyul a rendszerbe: vertikalis koordinacio, bizottsag, Uj szervezeti egység
* Technokratikus - ha munkavégzési, szervezési zavar az ok

szabalyoz: szabalyzat, kontrollrendszer, program, itemterv
* Személyorientalt - ha személyi konfliktus az ok

konfliktus-oldas, vezetd kivdlasztas, szervezeti kultura novelés, bels6 értékrend
maodositds

— Szembesitési technikak

* Harmadik fél bevonasa (mediator vagy arbitrator)

* Folérendelt cél (a konfliktus szerepl6it egymasra utalja)
* Személycsere

* Targyalas, alku
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Jarj nyitott szemmel!

(Stuccnak lenni nem jo)
Tajékozddj alaposan!
(Palimadarként élni nem jo)

Konfliktusaidat tudatosan menedzseld!

(minden helyzetben mérlegelj)
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3.4. Targyalas

* Eltérd érdekekkel és preferenciakkal rendelkezé fliggetlen felek kozotti
kommunikacié és dontés (arrél, hogy megegyeznek-e)
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3.4. Targyalas

* Eltérd érdekekkel és preferenciakkal rendelkezé fliggetlen felek kozotti
kommunikacié és dontés (arrél, hogy megegyeznek-e)

e Szakaszai
* Induld allaspontok rogzitése
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3.4. Targyalas

« Elterd érdekekkel és preferenciakkal rendelkez6 fuggetlen felek
kozotti kommunikacio és dontés (arrdl, hogy megegyeznek-e)
« Szakaszai
* Induld allaspontok rogzitése
» Rezisztencia pontok kitapogatasa
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3.4. Targyalas

« Elterd érdekekkel és preferenciakkal rendelkez6 fuggetlen felek
kozotti kommunikacio és dontés (arrdl, hogy megegyeznek-e)
« Szakaszai
* Induld allaspontok rogzitése
» Rezisztencia pontok kitapogatasa
« Megegyezesi zona rogzitése
« Zonan beluli legkedvez6bb pozicio elérés
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3.4. Targyalas

 Puha - kapcsolatorientalt  Kemény (célorientalt)

 ArésztvevOk baratok, cél a * ArésztvevOk ellenségek, cél a
megegyezes gy6zelem

* Engedményeket nyujt a * Engedményt kovetel a
kapcsolatért kapcsolatért

e Sajat allaspontjat feladja,  Alldspontjahoz ragaszkodik,
ajanlatokat tesz fenyegetéseket tesz

e Sajat lehetbségeit feltarja * Félrevezet a lehetbségeirdl

* Egyoldalu veszteségeket elfogadja ¢ Egyoldalu engedményeket kovetel

e Elkerlli az 6sszecsapasokat e Keresi az 0sszecsapasokat

* Enged a nyomasnak * Nyomast alkalmaz
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3.4. Targyalas

Puha — kapcsolatorientalt

A résztvevlk baratok, cél a
megegyezes

Engedményeket nyujt a
kapcsolatért

Sajat allaspontjat feladja,
ajanlatokat tesz

Sajat lehet8ségeit feltarja
Egyoldalu veszteségeket elfogadja
Elkeruli az 0sszecsapasokat

Enged a nyomasnak

Kemény ellenféllel szemben
engedelmes lesz

SEMMELWEIS EGYETEM

semmelweis.hu/gyogyszertar

Egyetemi Gyogyszertar
Gyogyszerugyi Szervezesi Intezet

Kemény (célorientalt)

A résztvevok ellenségek, cél a
gyOzelem

Engedményt kovetel a
kapcsolatért

Allaspontjahoz ragaszkodik,
fenyegetéseket tesz

Félrevezet a lehet6ségeirdl
Egyoldalu engedményeket kovetel
Keresi az 6sszecsapasokat
Nyomast alkalmaz

A potencialis partnerbdl
ellenséget csinal

GYOGYSZERUGYI ISMERETEK
eldadas




3.4. Targyalas

Probléma-megoldé targyalasi stilus

— A targyalo fél és a probléma szétvalasztasa
— Erzelmei nem befolyasoljak
— A masik érzelmeit elfogadja
— Erdekekre koncentral és nem a pozicidkra
— A masik érdekeinek és céljanak felderitése
— KoOz0s érdekekre alapozott megoldas keresése
— Nem ellentétes érdekekre alapozott megoldas keresése
— Probléma atfogalmazasa
— Tobblet er6forras keresése
— A masik szamara fontos teriileten kdlcsonds engedmény
— Nem specifikus kompenzacio
— A partner tekintélyének megorzése 6nmaga és harmadik fél el6tt
— Erzelmileg fontos igény akceptdldsa, hogy a tekintélyét megdrizhesse
— Mérlegelési id6 biztositasa
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semmelweis.hu/gyogyszertar eléadas

Egyetemi Gyégyszertar
Gyogyszerugyi Szervezesi Intézet




Jarj nyitott szemmel!

(Stuccnak lenni nem jo)
Tajékozddj alaposan!
(Palimadarként élni nem jo)

Konfliktusaidat tudatosan menedzseld!
(minden helyzetben mérlegelj)
Targyalj koriiltekintéen

(partnernek nézd a targyaldfelet — amig lehet - és ne ellenségnek)
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Gyogyszerugyi Szervezesi Intezet

eldéadas




3.5. Dontéshozatal

Vezetdi dontéshozatal

— Vallalkozdi (beruhazasi)

— Zavarkezel6 (probléma-megoldd)
— Er6forras eloszto

— Targyalo - megegyez6
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3.5. Racionalis dontés

* Feltétele

— Teljes korl informalodas
— Osszes alternativa ismerete (feltarasa)
— Kovetkezetes dontési folyamat
— Minden alternativa megvizsgalasa
— Ertékelés a varhaté kévetkezmények fiiggvényében
— Logikus értékelés
— A bekovetkezés valdszinliségének a szambavétele
— Preferenciakra épuil6 valasztas
— Erzelmi elfogddottsag nélkiiliség

A racionalitas eljarasi racionalitas!
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3.5. Racionalis dontés

A dontéshozo azt az alternativat valasztja, amely

maximalizalja

a varhato értéket (hasznot)
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* A folyamatok bizonytalanok

* Nem minden alternativa ismert
* Csak néhany alternativara koncentralunk
* Az alternativakat egymas utan vizsgaljuk

* Kognitiv képességeink korlatozottak
e Informacio feldolgozasunk korlatokkal terhelt
* Nem minden kovetkezmény veheto figyelembe

* Nem minden preferencia egyértelmii
* Veszteség-érzékenységiink nagyobb
* A kockazatokat kiilonbozoképpen értékeljiik

Ezért dontéseink tobbnyire korlatozottan racionalisak!
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3.5. Korlatozottan racionalis dontés

Nem a varhato érték (haszon) maximalizalasara kell torekedni, hanem
torekedni kell a racionalitas novelésére és

azt az alternativat kell valasztani, amelynek a legrosszabb értéke jobb, mint
az 0sszes tobbi legrosszabb értéke

(maximum minimorum)
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3.5. Racionalitas novelés egyszeri lehetdségei

Informacié menedzsment
Probléma megoldasi mdédszerek alkalmazasa

Preferenciak javitasa
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3.5. A dontések motivumai

— Onérdek érvényesités (célracionalitas)

— Normakovetés
* Megfelelés logikaja
 |dentitas fliggd (értékkonfliktus lehet!)
* Jogi, szakmai, etikai normak figyelembe vétele

— Respektus
* Az érintettekre gyakorolt hatasok figyelembe vétele
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Racionalis

tarsadalmi
Normakoveto Moralis szent Kooperativ
célracionalis
Normakoveto Célracionalis Altruista
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normaseérto irracionalis antiszocialis

normaserto satani on- és tarsadalom
onpusztito pusztito

mindent tagado
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e Az etikai szempontu dontési modellben

* acélracionalitassal analdg a kovetkezmények figyelembe vétele

a kovetkezményetika

— az értékracionalitassal analdg a kotelességek figyelembe vétele

a kotelességetika
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Jarj nyitott szemmel!
(Stuccnak lenni nem jo)
Tajékozddj alaposan!

(Palimadarként élni nem jo)
Konfliktusaidat tudatosan menedzseld!
(minden helyzetben mérlegelj)

Targyalj koriiltekintéen
(partnernek nézd a targyaldfelet — amig lehet - és ne ellenségnek)

Donts felelosen!
(ES NE LEGY ETIKATLAN)
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3.6. Emberi Eroforras Menedzsment

Az EEM biztositja, hogy a szervezet képes legyen magahoz
vonzani, megtartani és fejleszteni a szikséges munkatarsakat

— tovabbi feladata a munkakorok és munkafeladatok altal tamasztott
igények és a munkat végzlk ismeretei és képességei kozotti 6sszhang
megteremtése

— Biztositja, hogy a megfelel6 emberek dolgozzanak minden feladaton

— Ezen feladatok stratégiai szemléletii tervezését, elvegzését és
értékelését nevezziink emberi er6forras menedzsmentnek
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SEEM

Stratégiai Emberi Er6forras Menedzsment

* A kornyezeti és a munkavallaléi kihivas
megértésére épuld és elGretekintd
befolyasolasara torekvé emberi er6forras
folyamatok és rendszerek integralt tervezése,
mukodtetése, értékelése és fejlesztése, amely
tamogatja a vallalat stratégiajat,
versenyeldnyének megteremtését és
megtartasat (Bakacsi és tsai)
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SEEM folyamatok

 Munkavégzési rendszerek
 Emberi er6forras aramlas
e Teljesitmény menedzsment

 Kompenzacios és javadalmazas

 Emberi er6forras fejlesztés
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EE tervezés

Toborzas

Kivalasztas

Munkakor elemzés, tervezés, értékelés
Teljesitmény értékelés
Kompenzacio
Képzés-fejlesztés
Karriermenedzsment
Szervezeti kommunikacio
EE informacios rendszerek
Munkaugyi kapcsolatok
Elbocsatasok

SEMMELWEIS EGYETEM
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SEEM funkciok
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A szervezeti kultura négy alapveto
tipusa

 szerepkultura
 feladatkultura
 hatalomkultura
e személykultura

Két kérdésre adnak valaszt:
1. hogyan viszonyul a szervezet a kilsé valtozasokhoz?

2. hogyan valdsitja meg a belsé integraciot?
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Tanulo szervezet

e A tanulo szervezet képes tudast létrehozni vagy
megszerezni képes a tudast elterjeszteni a
szervezetben, és képes a magatartasat is
megvaltoztatni az uj felsimerések és tapasztalatok
alapjan”

— Szisztematikus problémamegoldas
— Tanulas sajat tapasztalatokbdl

— Tanulas masok tapasztalatabal

— Kisérletezés

— A tudas elterjesztése
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semmelwgls.hu'/ gyogysz'ertar eléadas
Egyetemi Gyogyszertar

Gyogyszerugyi Szervezesi Intézet




Az emberi eroforras tervezés

e MunkaeroOtervezés
e Munkakortervezés
* Munkakor-specifikacio

e Munkakori leiras
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Munkakortervezéshez sziikséges fogalmak

MUNKAKORI LEIRAS

Semmelweis Egvetem Egyetemi Gyogyszertar Gyogyszeriigyi Szervezesi Intézet

Gyari gyogyszerkeszitmeények Osztalya

Neév:

Szervezeti egység: SE Egyetemi Gyogyszertar Gyogyszertigyi Szervezési Intézet Gyari
gyogyszerkészitmények Osztaly

Munkakdr megnevezése: osztalyvezetod szakgyogyszerész

Munkakdr célja. munkdjaval a Semmelweis Egyetem klinikainak szakszerii és gazdasagos gyari
gyogyszer €s infiizio ellatasaban. valamint a gradualis és posztgradualis oktatdasban vesz részt.

A munkakér fiiggelmi kapcsolata:
Fiiggelmi felettese: Dr. Hanko Baldzs igazgatohelyettes
Kozvetlen munkahelyi iranyité: Dr. Hanko Baldzs igazgatéhelyettes

Kozvetlen beosztottak: Gyari gyogyszerkeszitmények osztaly gyogyszerészei (szak)asszisztensei.
segedmunkasai.

A munkakor betoltésének A munkakér betdltéjének
feltételei: végzettsége
Iskolai végzettség: egyetem Egyetem, Semmelweis  Egyetem
GYTK
Szakképzettség: Szakgyogyszerész, Ph.D. Szakgyogyszerész. Ph.D.
Nyelvtudas: Kozépfoku angol Kozépfoku angol
Gyakorlati id6:

Munkaidé, munkarend: heti 40 éra

Feladatai:
Gyogyszerellitissal kapesolatos feladatok

- Iranyitja Gyari Gyogyszerkészitmeények Osztaly munkajat. ellendrzi az osztalyon folyo
munkafolyamatokat.

- Alairja a fekvobeteg egyedi gyogyszerimport igényeket €s az OEP kiilonkeret ala
tartozo megrendeléseket.

- Megbizas alapjan a kabitdoszerek nagykereskedotol torténd megrendelése. klinikai
expedialasa.

- A gyogyszerfelhasznalassal kapesolatos statisztikdkat szakmailag értiékeli. Részt vesz a
gyogyszer-tender elokészitésében. Egyes gyogyszerekkel kapcsolatos ajanlatokat
értékeli. és az igazgatohelyettesnek dontésre elokésziti.

- Ellenorzi a készletgazdalkodast €s a klinikai rendeléseket. a gyogyszer-tender. alaplista

betartatasat. Ellen6rzi és aldirja a kiilso gyogyszer megrendeléseket. Negyedévenként
osztalyos leltamral ellenorzi a készleteket.

- Az osztlyra beérkez0 gyogyszerek mennyiségi és minoségi dtvétele.

- AKlinikaknak térténé gyogyszerkiadasok dsszekészitésének ellendrzése.

- Megbizés alapjin a kabitdszerek nagykereskedotdl térténd megrendelése, klinikai
expedidlasa.

- Az osztaly készletgazdalkodasaval kapesolatos adatrdgzitési feladatainak elvégzése,
ellendrzése. statisztikak készitése. Leltarozasi munkdban val részvétel.

- A mindenkori igényeknek szitkséges rendelések osszeillitasa. Eletmentd készlet
folyamatos feliigyelete. Készletgazddlkodas. klinikai gyogyszermendelések feliigyelete.
lejaratos gydgyszerek nyomonkdvetése, gyogyszer-tender . alaplista Detartatasa
(klinikdk, beszallitok).

- Kiemelt feladata a klinikak felé torténo gyogyszer-informacio biztositdsa, ennek
megszervezése,

- A klinika gydgyszerfeleloseit havonként levélben tajékoztatia az osztily
aktualitasairol.

- A gydgyszerellatassal kapcsolatos szakmai anyagok. kimutatdsok eldkészitése,
szakmai ertekelése.

- Egyedi import gyogyszerek beszerzésének és tételes elszamolasu gyogyszerek
gyogyszerészi kontrollja.

- Sziikség esetén a Varosmajori részleg gyogyszerészi feladatainak biztositasa.

Oktatassal kapcsolatos feladatok

- Részvétel a gyogyszerligyl szervezés & a Kklinikai gyogyszerészet/gyogyszerészi
gondozas targyak angol és magyar nyelvii oktatasaban. Diplomadolgozatok konzulensi
és biralati feladatainak végzése.

- Klinikai gyogyszerészet/! gydgyszerészi gondozas c. tantargy tantargyfeleldsi
feladatainak elvégzése.

- Zardvizsgas hallgatok elméleti és gyakorlati képzésének iranyitésa.

Oktatasi segédanyagok készitése.

A minoségiranyitassal kapcsolatos feladatai:

Az Egyetem mindségiranyitasi rendszerével kapcsolatos feladatok elvégzése a mindségiranyitassal

kapcsolatos szabdlyzd dokumentumokban rogzitettek szerint. A terilletén elrendelt és kiadott
minbségeélok megvaldsitisa. A terilletén észlelt, a mindségiranyitashoz kapcsolédd nem-
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SEMMELWEI

semmelweis.hu/gyog
Egyetemi Gyogysze

megfeleléségek megsziintetése vagy megsziintetésének kezdeményezése.

Kornyezetvédelmi feladatai:

Az Egyetem koémyezetvédelmi kultirajanak apolasa, a munkahelyi komyezeti rend kialakitdsa és
fenntartisa sajat munkatertiletén.

Helyettesitések

Tavolléte esetén helyettesitését az osztaly gyogyszerészei végzik.

Ziradék:
A munkaja soran tudomasara jutott informaciokat bizalmasan kezeli.

A munkakéri leirasban foglaltak ismerete, alkalmazasa a munkakor betoltdjére kotelezo, a benne
foglaltak veégrehajtasanak elmulasztasa esetén a munkavallalo felelésségre vonhato, anyagi
felelosséggel is tartozik.

A munkakéri leiras csak a munkakdr betdltojének alapvetd. rendszeresen visszatérd feladatait.
kotelezettségeit tartalmazza. A munkavallalé ezen kiviil is koteles ellatni a munkakdréhez
kapcsolodo, de itt nem szabalyozott eseti vagy ciklikus feladatokat, ha annak sziikségessége
felmeriil ill. indokolt. vagy erre a munkahelyi irdnyitojatol utasitast kap.

Jelen munkakdri leirds a munkaszerzodés szerves részét képezi. munkajogi értelmezésénél és
végrehajtasanal a Munka Torvénykonyv munkavégzésre vonatkozd szabalyai dltalanos érvénnyel
birnak.

Készitette és kiadta:

munkaltatoi jogkdrt gyakorlo vezeto

A munkakori leirast 2011. 04. 01.-ig kell feliilvizsgalni. A feliilvizsgalatot a fiiggelmi felettesnek
kell elvégeznie.

Jelen munkakori leirasban foglaltakat tudomasul vettem, az abban rogzitetteket magamra nézve
kételezéen elfogadom. A hivatkozott jogszabalyokat. illetve az Egyetem szabélyzatait ismerem.

A munkakéri leirds egy példanyat atvettem.
Budapest. 2009. aprilis 1.

munkavallalé

Gyogyszerugyi Szervezesi

ZERUGYI ISMERETEK




Munkakortervezéshez sziikséges fogalmak

e Munkafeladat

— Koordinalt tevékenységi folyamatok sora,
azonosithato output

* Pozicid
— Munkafeladatok + felelGsség
* Munkakor

— Egymadssal 6sszefliggé/kapcsolddo feladatokkal és
felel6séggel bird poziciok csoportja
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3.6. Motivacio

* Fontos, hogy az alkalmazott céljai egybeessenek a
szervezet céljaival.

* Ennek legf6bb eszkdze a motivacio.

e Minden vezetonek tisztaban kell lennie a munkatarsai
szukségleteivel.

 Maslow féle sziikségletpiramis
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3.6. A motivacio folyamata

Késztetés Motivalt
Sziikségletek | — |a sziikségletek| — Macatartis
Kielégitésére 5
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3.6.1. Maslow sziikséglet hierarchia modellje

magasabb rendu

egvalositas sziikségletek

megbecsiiles

»ld

tarsas 1geny alapszik-

segletek

biztonsagi sziikségletek

fiziologial sziiksegletek

SEMMELWEIS EGYETEM GYOGYSZERUGYI ISMERETEK
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3.6.1. Herzberg kéttényezis elmélete

Higiénés tényezbk Motivacids tényezék
— fizetes — felel@sség vallalas

munkafeltételek
munkahely biztonsaga
személyes kapcsolatok
kommunikacio

— a nagyobb teljesitmény
— a fejlédés
— a karrierépités

lehetGsége
MUNKA FELTETELEK MUNKA TARTALMA
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3.6.1. A munkaval valo elégedettség forrasai

" Munkavégzés (munkakorilmeények)
= Fejl6dési és elbrelépési lehetbségek (tréning, képzés, karrier)

= Jovedelem és juttatasok (versenyképessége, méltanyossaga,
juttatasok kore)

= FelsOvezetés (kommunikacio, célok ismertetése, elérhetdség)
= Kapcsolatok (kollégak, csapatszellem)

= Eletmindség (munka/élet egyensuly, leterheltség)

* Folyamatok (HR)
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3.6.1. Ajanlasok a vezetoknek

* Nyujts értékes jutalmakat!

* Erdsitsd a teljesitmény jutalom kapcsolatot!

* A munkakorok kialakitasa révén biztositsd a hatékonysagot!
» Alkalmazz képzett embereket!

* Ne mulaszd el a helyes munkamodszer betanitasat!

» Kapcsolj a feladatokhoz teljesitménymutatokat!

» Az 0sztonz0 rendszer kapcsold a teljesitményhez!

* Erdsitsd a jutalmak 1gazsagos és méltanyos megitéleset!
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3.6.1. A motivacio novelésének eszkozei

e Osztdnzési rendszer kialakitasa

e Teljesitményértékelési rendszer

 Munkakor kialakitas munkakor gazdagitas
réveén
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Jarj nyitott szemmel!
(Stuccnak lenni nem jo)

Tajékozddj alaposan!
(Palimadarként élni nem jo)
Konfliktusaidat tudatosan menedzseld!
(minden helyzetben mérlegelj)

Targyalj koriiltekintéen
(partnernek nézd a targyaldfelet — amig lehet - és ne ellenségnek)
Donts felelésen!

(ES NE LEGY ETIKATLAN)

Figyelj dolgozdid igényére és motivald 6ket!

(nem csak pénzzel lehet motivalni)
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3.7. Kommunikacio

* Aszervezeti kommunikacionak fontos funkcioi vannak:
— informacio szétosztasa és dsszegyljtése
— Motivacio és meggy6z6dés erdsitése
— Megértés elGsegitése
— Dontéshozatal tamogatasa

* Lefelé iranyulé kommunikacio
* Felfelé iranyulé kommunikacié
* Horizontalis kommunikacié

* Informalis kommunikacio
— jo vezetd ezt is megfelel6en jol tudja hasznalni
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Jarj nyitott szemmel!
(Stuccnak lenni nem jo)
Tajékozddj alaposan!

(Palimadarként élni nem jo)
Konfliktusaidat tudatosan menedzseld!
(minden helyzetben mérlegelj)

Targyalj koriiltekintéen
(partnernek nézd a targyaldfelet — amig lehet - és ne ellenségnek)
Donts felel6sen!

(ES NE LEGY ETIKATLAN)

Figyelj dolgozdid igényére és motivald 6ket!
(nem csak pénzzel lehet motivalni)

Figyelj arra, hogy hogyan tajékoztatod kollégaidat

(ne engedj az id6 szoritasanak)
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Tartalom

1. Menedzsment iranyzatok
2. Fogalmak — kdvetelmények
3. Menedzsment képességek

4. Vezetli szerepek

SEMMELWEIS EGYETEM GYOGYSZERUGYI ISMERETEK

semmelweis.hu/gyogyszertar eléadas

Egyetemi Gyogyszertar
Gyogyszerugyi Szervezesi Intézet




4.1. Mintzberg vezetéi szerepek

e A vezet6knek a klasszikus vezetoi feladatokon felll
egyeb szerepeket is be kell toltenitk

— Személykozi szerepek:
* kirakatember, vezér, 0sszekotd személy

— Tajékozodo és tajékoztatod szerepek:
* megfigyeld, hirterjesztd, szovivo

— Dontéshozo szerepek:
 vallalkozo, konfliktuskezeld, forraseloszto, targyalofél
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4.2. Likert és Hemphill vezetdi tipusai

Feladat-centrikus

— azzal tolt tobb id6t, hogy a feladatokat lebontsa,
megszervezze, kontrollalja, els6sorban a teljesitmény
erdekli

Beosztott-centrikus:

— a munkacsoport jo szocialis légkore, a konfliktusmegoldas
érdekében tevékenykedik, a feladat szamara masodrend
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4.3. Likert modell

*  keménykezii parancsolo:
— autokratikus vezetd, bizalmatlan,
— abeosztottakat fenyegetéssel, blintetéssel, ritkdbban jutalmazdassal él,
— lefelé iranyulé kommunikacio,
— dontés és ellenbrzés kdzpontositott

*  joakaratu parancsold:
— némi bizalom van, jutalmazassal motival tébbnyire,
— van felfelé iranyulé kommunikacid is,
— esetenként igényli a beosztottak véleményét,
— donteniis enged, de ellenérzi

*  konzultativ stilus:
—  bizik beosztottjaiban, dtleteiket konstruktivan felhasznalja,
— motivalds: jutalom, részvétel, atfogd dontésénél a testileti elv érvényesiil
—  Kommunikacié fel és lefelé is jol m(ikodik

*  részvételi csoport:
— teljes bizalom, igény a beosztottak véleményére, ttleteire,
— motivalds: anyagi és NEM ANYAGI elismerés jellegd,
— csoporttagok aktiv részvételi lehetdsége a célok kitlizésébe, teljesitmény értékelésébe
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Jarj nyitott szemmel!
(Stuccnak lenni nem jo)
Tajékozddj alaposan!

(Palimadarként élni nem jo)
Konfliktusaidat tudatosan menedzseld!
(minden helyzetben mérlegelj)

Targyalj koriiltekintéen
(partnernek nézd a targyaldfelet — amig lehet - és ne ellenségnek)
Donts felel6sen!

(ES NE LEGY ETIKATLAN)

Figyelj dolgozdid igényére és motivald 6ket!
(nem csak pénzzel lehet motivalni)

Figyelj arra, hogy hogyan tajékoztatod kollégaidat

(ne engedj az id6 szoritasanak)
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Vezetok felelossége

a szerete a1 otthor
U8zet0 S Szeretell

- ;
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K6szonom a figyelmet!
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