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Személyszallitdsi ismeretek

A kiilonb6z6 betiitipusok jelentése

A vastag betiis szovegek olyan kiemelt szabalyok, amelyeket az 6sszes
gyermekvasutasnak feltétleniil tudnia kell. Ezek alapveté vasuti
tudnivalokat tartalmaznak, vagy olyan teendéket, amelyeket a pajtasok a
szolgalat ellatasa soran kozvetlen felnétt feliigyelet nélkiil végeznek.

A normal allébetlis rendelkezések a pajtasok szolgalatellatasanak egyéb
szabalyait tartalmazzak, amelyeket a pajtadsoknak ismernitk kell.

+ A ,plusz-jellel” jeldlt, apré allobetlivel (sziikebben szedett) szévegek tajékoztatd
jellegliek és olyan szabalyokat tartalmaznak, amelyeket a gyermekvasutasoknak nem
kell kotelez6en ismemi, de szolgalataikban azok alkalmazésa (a felnétt vasutas
dolgozdk kilon rendelkezése alapjan) eléfordulhat. Ezek elolvasasa és megismerése
javasolt, de megtanulédsuk nem szikséges.

Lt Az elején ,napocskaval’, jelolt apré déltbetiis (sziikebben szedett) szévegek olyan
magyarazatok és megjegyzések, amelyek az ismeretek kénnyebb elsajatitasét, a
tananyag jobb megértését szolgaljak.

Szesza-4 v.11 - 2023.09.14.




Altalanos ismeretek, dijszabas

1 ALTALANOS ISMERETEK, DiJSZABAS

A pénztaros és a jegyvizsgalé az a ,vasutas”, aki a legtdbbet talalkozik az
utasokkal. Ezért nagyon fontos az udvarias viselkedés, a megfeleld, pontos
utastdjékoztatas és a segitbkész magatartds. Ezekben a beosztasokban ti
képviselitek a Gyermekvasutat és a Magyar Allamvasutakat. Ha az utasokra
kedvez6 benyomast tesztek, azzal a Gyermekvasit és a MAV j6 hirnevét
segititek eld. Ellenkezé esetben, egy hibas utastajékoztatas, nem megfelel
kiszolgalas esetén nemcsak a ti hibatokat emlitik, hanem az egész
Gyermekvasutrol rossz véleménnyel lesznek.

A Személyszaéllitasi ismeretek tantargyban olyan dolgokrol fogtok tanulni,
melyek kifejezetten az utasokkal kapcsolatos teend6k megértését,
megtanulasat segitik.

Az alabbi kereskedelmi beosztdsokban teljesithetsz szolgalatot:
e Pénztaros
e Jegyvizsgalo
o  Zarfékezd
o Ertékcikkarus

A pénztaros az allomason, a pénztarban teljesit szolgalatot. Feladata a vasuti
jegyek arusitasa, a jegyek ellenértékének (aranak) az utastol vald beszedése,
elszamolasa, napkdzbeni gondos 6rzése, ezen kivil az utasok tajékoztatasa.

A jegyvizsgalé a vonaton teljesit szolgalatot. Feladata a vonatra felszallo
utasok jegyének ellendrzése, a jegyek kezelése, a jegy nélkiil felszallé utasok
részére azok kiadasa, ellenértékilk beszedése és elszamolasa. Menetrendi
tajékoztatast ad, segiti az utasok fel- és leszallasat, akar azt is mondhatnank,
hogy lényegében 6 az utasok ,vendéglatéja” az utazas soran. Vigyaz az
utasokra, forgalmi tevékenységet is végez.

Egy vonaton tObb jegyvizsgald is teljesithet szolgalatot. A vonat utolso
kocsijaban szolgalatot teljesitd jegyvizsgaldt zarfékezének nevezzik. O a
fentieken kivul a végallomason kezeli a kéziféket és a zarjelzbt is 6 viszi el a
vonat végére.

Az értékcikkarus kulonb6z8 vasuti emléktargyakat arusit a vonaton. Az 6
munkajara nem vonatkoznak olyan kétott szabalyok, mint a jegyvizsgalokéra
vagy a pénztaroséra, ezért ezzel a tanfolyamon nem foglalkozunk részletesen.

A vonaton szolgalatot teljesité gyermekvasutasok munkajat a vonatvezetd
felugyeli. A vonatvezetd a mozdonyon, a mozdonyvezetd mellett utazik. A
gbzvontatdsu vonatokon a vonatvezet§ is a személykocsiban tartézkodik.
Barmilyen forgalmi vagy kereskedelmi probléma adédik a vonaton, els6ként
hozza kell fordulnod segitségért!

v.11 - 2023.09.14. Szesza-5




Személyszallitdsi ismeretek

Az allomasi pénztarosok munkajat az allomasfénok felugyeli.

A Gyermekvasut, mint minden kozlekedéssel foglalkoz6 cég, azt biztositja,
hogy a megfeleld dijazas ellenében eljuttatja az utast egyik helyrél masik helyre
(példaul:  Széchenyihegyrél  HUvosvolgybe). Ezt a  szolgaltatast
személyszallitasnak nevezzik. Az utas ezért kifizeti a szolgaltatas el6re
meghatarozott kdltségét (arat), amit menetdijnak hivunk.

+ Akapott szolgaltatasért minden esetben fizetni kell. Ha bemész a moziba, addig nem
engednek be a terembe, mig meg nem veszed a mozijegyet. A vasuton val6 utazas
ugyanilyen szolgaltatas. Fizetés nélkil a vasuton sem lehet utazni.

A menetdij medfizetése utan ennek igazolasara jegyet adunk neki, ami
feljogositja az utazasra, tehat a szolgaltatas igénybevételére.

L A jegy megvasérlasaval az utas és a vasuttarsasag kozott 1étrején az tigynevezett
személyszallitasi szerz6dés. Ez a szerz6dés megsziinik, ha az utas befejezi az utazast,
és elhagyja az allomas vagy megallohely teriiletét. A vonatjegy egyben a nyugta is.

Az utas a jegyet megveheti egy utra, tehat a kiindulasi allomastél a
célallomasig, illetve menettérti utra is, amikor a célallomasrol egy késébbi
vonattal visszatér a kiindulasi allomasra. (A menettérti Utra szolé jegyet az
utasok gyakran retur-jegynek” vagy egyszeriien csak ,oda-vissza jegynek”
szoktak nevezni.)

Utmegszakitasnak nevezik azt, ha az utas leszall, majd utazasat egy masik,
késb6bbi vonattal folytatja ugyanabban az iranyban.

A) Utazasra val6 jogosultsag

A Gyermekvasuton az a személy utazhat, aki:
e a menetdijat medfizette,
e nincs kizarva az utazasbal.

Nem utazhat (ki kell zarni az utazasbol):

e aki a menetdij megfizetését megtagadia,
aki részeg, botranyosan viselkedik,
aki nem tartja be az utazasi feltételeket,
(Az utazasi feltételek — ugyanugy, mint azt a tobbi kozlekedési
szolgaltaténal is lathatod — az utasok felé ki vannak fliggesztve az
allomasokon és a megalléhelyeken, illetve a jarmivek utasterében is.)

e aki a rendet figyelmeztetés ellenére sem tartja be, balesetveszélyes
helyzetet teremt.

Ha lehet, mar a felszallaskor meg kell akadalyoznod az ilyen személyek
utazasat. Ebben kérd a vonatvezet§ segitségét! Amennyiben menet kézben
veszed észre, hogy valakit ki kell zarni az utazasbdl, a kdvetkez6 allomason
sz6lj az allomasfénoknek és a vonatvezetének!
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B) Eletkor alapjan adott kedvezmények

e a6 évesnél fiatalabb gyermekek jegy valtasa nélkil utazhatnak

e a6-18 éves koru gyermekek GYERMEKJEGGYEL utazhatnak
(A gyerekek a 6. sziiletésnapjukon még jegy valtasa nélkil, a 18.
szlletésnapjukon pedig még gyermekjeggyel utazhatnak.)

e a gyermekvasutasok, ifivezetdk, valamint a Gyermekvasut dolgozoi
érvényes gyermekvasuti Igazolvanyukkal jegy valtasa nélkul
utazhatnak

Mindenki masnak FELNOTT JEGYET kell valtania.

+ A Gyermekvasuton — mas vasutakkal ellentétben — nincs nyugdijasjegy sem. Nem
érvényes a BKK jegy, a Budapest-bérlet sem. Semmilyen, mas kézlekedési
szolgaltaténal igénybe vehetd kedvezmény nalunk nem érvényes, igy a ,nagy MAV”
dolgozok arcképes igazolvanya sem!

C) Gyermekcsoportok utazasa

A 6 és 18 év kozotti gyerekekbdl allé csoport utazasa esetén minden
gyermek — életkora alapjan — gyermekjeggyel utazhat.

A gyermekcsoportokkal mindig utaznak kisérék is (szlilék, pedagégusok stb.).
Kedvezmény adhato az 6 résziikre is, ha a csoportban a gyermekjeggyel utazé
gyermekek létszama legalabb 10 f6. llyen esetekben minden megkezdett 10 6
utan egy felnétt is gyermekjegy valtasara jogosult.

A ,megkezdett 10 f6” utan jaré kedvezmény kiszamolasat igy kell értelmezni:
10 gyermek esetén: 1 feln6tt kisérd kapja a kedvezményt;

11 — 20 gyermek esetén: 2 felnétt kisérd kapja a kedvezmeényt;

21 — 30 gyermek esetén: 3 feln6tt kisérd kapja a kedvezményt;

és igy tovabb — a létszam fliggvényében.

A kisgyermekekbdl allé (6vodas) csoport esetén a 6 éven aluliaknak nem kell
jegyet valtani, a kisérdék felnétt jeggyel utaznak.
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Személyszallitdsi ismeretek

D) Kerékparszallitas

o Kerékparszallitasra kijel6lt kocsiban
Az ilyen kocsiban a kerékparok biztonsagos szallitdsa érdekében
régzité eszkdzok vannak beépitve, illetve a poggyasztérben nagy hely
van. A kocsi oldalan kerékpart abrazolo jel is van.

e Személykocsi peronjan
A hagyomanyos személykocsikban nincsen régzitési lehetéség a
kerékparok szamara, ezért a tulajdonosanak kell gondoskodni arrdl,
hogy a kocsiba felvitt bicikli ne akadalyozza az utasok szabad
mozgasat, ne boruljon fel, ne okozzon sérulést masoknak.
A Dbiciklik szallitasara a vonatkisér6k adhatnak engedélyt az
utasoknak, a hagyomanyos személykocsikba felvihet§ kerékparok
szamat a vonatvezet6 korlatozhatja zsufoltsag esetén.

(A kék és a nyitottperonos zo6ld nosztalgia kocsikban kerékpar nem
szallithatd a jarmivek belsé kialakitasa miatt.)

A kerékpar szallitdsahoz Kerékpar és kutya menetjegyet kell valtani.
E) Kutyaszallitas

Kutyat — ugyanugy, mint mas jarmliveken — szajkosarral és poérazzal lehet
szallitani. A vonat egy kocsirészében egyszerre csak egy kutya tartézkodhat, a
gazdaja felugyelete mellett. Nagy utasforgalom esetén a vonatvezetd a kutya
szallitasat megtilthatja.
A kutya szallitdsahoz Kerékpar és kutya menetjegyet kell valtani.
Lt Kistest(i kutyak esetében sokszor gondot jelent a szajkosar hasznalata. Vannak
olyan kutyafajtak, amelyekre nem is lehet szajkosarat felrakni. llyen esetben a
vonatvezet6 donti el, hogy felengedi-e a kutyat.
Jo, ha tudod, hogy a kézdsségi kbzlekedésben kutya csak akkor széllithatd, ha a
tulajdonos magéval hozza a kutya oltasi kényvet is.

F) Papiralapu jegyek

A Gyermekvasuton tobbféle jegyet adunk ki. Jegyeink készilnek
hagyomanyos, nyomdaban papirra nyomott formaban (ezek az ugy nevezett
készjegyek), valamint jegykiadé géppel is. A jegyeket csoportosithatjuk
eléallitasuk/kinézetik szerint (JEGYFORMATUM), illetve aszerint, hogy milyen
utazasra jogositanak, ki valthatja meg (JEGYFAJTA).
Az elballitas modja szerint a kovetkezo6 jegyformatumokat kiilonboztetjiik
meg:
o  Kéregjegyek (menetjegy)
e Utanfizetési barcajegyek (menetjegy, atszalléjegy, Kerékpar és kutya
menetjegy)
e Képes barcajegyek (Csaladi napijegy, nosztalgia potjegy)
o  Gépijegyek (minden jegyfajta kiadhato)
Urjegyek (barmilyen jegyfajta elszamolhatd rajta)
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Jegyfajtak:

menetjegy

atszallojegy

nosztalgia potjegy

Csaladi napijegy

Kerékpar és kutya menetjegy

A kilonb6dzd jegyfajtak felismerésében segitséglinkre vannak a szinkédok.
A gyermekjegyre altalaban a piros, a felnétt jegyre altalaban a kék szin utal.

MENETJEGYEK | A menetiegy a Gyermekvasut vonalan

viszonylattol fliggetlentl egyszeri utazasra
érvényes. A jeggyel az utmegszakitas nem lehetséges, amint az utas leszall, a
jegy elveszti az érvényességét.

Kéregjegy formatum | A kéregjegy nyomdaban kemény karton-

papirra nyomtatott jegy. 50 darabot
csomagolnak egybe, celofanboritassal. A csomagot az allomasfénok bontja ki
és ¢ rakja be a jegytartoba.

A kéregjegy legfontosabb jellemzdje, hogy ra van nyomtatva az allomas neve
és a pénztar szama, tehat mas allomason nem arusithaté. (A Gyermekvasuton
csak a végallomasi pénztarakban talalkozhatsz kéregjeggyel.) A kéreg
menetjegyeken fehér alapon két kék vagy két piros csik van.

A kéregjegyeket szigoruan emelkedé széamsorrendben kell felhasznalni.
Kiadasuk el6tt a pénztarosnak a hatoldalon el kell latni a jegypénztari
allomasnév- és keletbélyegzdvel. (Ennek hianyaban a jegy nem érvényes.)

MAV Zrt. MAV Zrt.
60 60
Hiivosvolgy Hivosvolgy
Felnétt jegy Y K jegy
Ara Ft Ara: Ft

Ervényes a jegyki-
ad6 allomastdl a

Ervényes a jegyki-
adé allomastsl a

jegyvaltas napjan
tetszés szerinti al-
lomasig, meg-
szakitas nélkali
utazasra

97100

jegyvaltas napjan
tetszés szerinti &l-
lomasig, meg-
szakitas nélkali
utazésra

8340 7

A jegypénztari allomasnév- és keletbélyegzd koralaku bélyegz8, melyen az
allomas neve és a datum szerepel. Ez igazolja, hogy a jegyet melyik alloméson
és melyik napon adtak ki.
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Utanfizetési barcajegy Utanfizetési bércaj’egyekeg 'éfusitu’nk a
vonatokon, esetenként a koézépallomasokon

formatum

és a végallomasokon is. Az utanfizetési
barcajegy vékony papirbol készilt, 25 darab jegy van egy tombben
osszetlizve. Elszamolasuknal az eladott jegyek mennyiségét (darabszamot)
kell figyelembe venni. Ha allomasi pénztarban adunk ki ilyen formatumu jegyet,
a hatoldalon el kell latni a jegypénztari allomasnév- és keletbélyegzével. A
jegyeken lév6 nagy 1-es szam arra utal, hogy egyszeri utazasra hasznalhatd
fel.

A hatoldalon a jegy felhasznalhatésaga réviden angolul, németil és oroszul is
le van irva, igy segitve a kulféldi utasok tajékoztatasat.

Menetjegy esetén a jegy alapszine fehér, a felirat a felnétt jegyen kék, a
gyermekjegyen piros.

FELNOTT 000000 GYERMEK 000000

MENETIJEGY MENETJEGY

ARA:  Ft = ARA: Ft
Erviles: T
i 26
. egy
e : ;

MAV Zrt. Széchenyi-hegyi Gyermekvasit
v gyermekvasut hu | +36 1-397-5394

t®

12

ekvasit vonalin egyszeri
i nélkil

: ermekvasat
-4 a4

=

Child single ticket
Adult single ticket @ Valid for: SINGLE TRIP,
@ WValid for: SINGLE TRIP, without a @ withaut a stopover,

stopover, for one person. for one child between 6-18 years old.

Erwachsene Fahrkarte Kinder Fahrkarte
@ Giltig far: EINFACHE FAHRT,chne Guitig flr: EINFACHE FAHRT, ahne
Fahrtunterbrechung, fiir eine Person. Fahrtunterbrechung, fr ein Kind

zwischen 6-18 Jahre alt.

Bzpocnbiit Guner erciod baner
fepcramreeit HA QUL [IOE3AKY bex % DevicrauTenen HA OfIHY MOE3NKY %
npepbiBaHiiA, ANA OAHOTO Yenceeka.  efr d

s o

623 NpepbiBaHA, ANA GOHOTG
pebiHka ¢ 6 10 18 neT.

A Kerékpar és kutya menetjegyen a felirat zold.

KEREKPAR ES KUTYA 000000 Bicycle / dog ticket %
Valid for: SINGLE TRIP,

MENETJEG,V without a stepover, for the

ARA: Ft transport of one bicycle or one dog.

V'Y Hunde- / Fahrradkarte
% Wﬂ Gliltig for: EINFACHE FAHRT, ohne
@ Fahrtunterbrechung, flr die Mithahme

wvon einen Fahrrad oder Hund.

A buner gna npoeosa cobakn W Benocunega
LeicranTener HA OIMH MPOBO3 %
1

AV 2e s“'fh'f”""‘"g:vj Sysnmevanic cobaku WM senccunega, Ges o
. Sh¥ i asa mepi A i NIPEpLIBAHA NOE3AKH.
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kétszeri utazasra jogosit. Tehat lehetséges

ezzel példaul menettérti utazas utmegszakitas nélkil, vagy azonos iranyba valé
utazas esetén az egyszeri Utmegszakitas. A jegyeken |évé nagy 1-es és 2-es
szam arra utal, hogy kétszeri utazasra hasznalhato fel, a jegyvizsgalénak az
elsd utazasnal az 1-esnél, a masodik alkalommal pedig a 2-esnél kell
kilyukasztania.

Atszalléjegyet csak akkor szabad kiadni, ha az aznapi menetrend szerint
még van lehetéség a visszautazasra vagy egy késobbi vonattal valé
tovabbutazasra.

+ Az atszallojegyek ara olcsdbb, mint a 2 db egyszeri utazasra érvényes menetjegy
ara lenne, tehat az atszalldjegyrél is elmondhatd, hogy kedvezményes jegyfajta.

Az atszalldjeggyel igénybe vehetd viszonylatokat a kdvetkezd dbra is mutatja:
000000600

Atszalléjegy Atszalléjegy

VAGY
Atszalléjegy

Atszalléjegy

VAGY
Atszalléjegy

Atszalléjegy

VAGY

Atszalléjegy

Atszalléjegy
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A jegy kozepén vastag vizszintes kék vagy

Utanfizetési barcaje
= : iegy piros csik van.

formatum
FELNOTT 000000 GYERMEK 000000
ATSZALLOJEGY ATSZALLOJEGY

2.0

egyi Gyermekvasat

NOSZTALGIA POTJEGY A nosztalgia potiegyek képes barcajegy

formatumban késziilnek. Az ilyen jegyek
hatoldalan fénykép lathaté. Vékony, fényes papirbdl nyomdaban allitjak eld.

A nosztalgia potjegy képes barcajegyekbdl is 25 darab jegyet tliznek 6ssze a
nyomdaban, ezt nevezzik 1 tdmbnek. Elszamolasuknal az eladott jegyek
mennyiségét (darabszamot) kell figyelembe venni.

A képes barcajegyek esetében a pénztarosnak a hatoldalra (alul balra) kell
tennie a jegypénztari allomasnév- és keletbélyegzét.

A feln6tt nosztalgia potjegy el6oldala kék, a gyermek nosztalgia potjegyé pedig
piros szind.
FELNOTT NOSZTALGIA POTJEGY
NOSTALGIC SUPPLEMENTARY TICKET FOR ADULTS

ARA: Ft

GYERMEK NOSZTALGIA POTJEGY

ARA: Ft

Menetrend szerinti nosztalgiavonaton valé utazashoz,
a normél menetdijon felill, egyszeri utazéshoz,
Gtmegszakitas nélkiil, egy 6-18 éves gyermek részére.

Menetrend szerinti nosztalgiavonaton valé utazishoz,
a normal menetdijon feliil, egy 6 részére,
egyszeri utazéshoz, ttmegszakitas nélkil.

Surplus, over the normal ticket price, hu
only for nostalgic trains, one way without a stopover, 4A50%
for one adult
Zuschlag zum normalen Pre
fir nur Hinfahrt ohne Zwvschenha\( fiir eine Erwachsene
52): 6010110 Adotaralom 2126 Adsszim: 10856417-2-44

75t MAV Zrt. Széchenyi-hegyi Gyermekvasul
4 | facebook.com/gyermekv.

.Alrp\u ver the normal ticket price,
stalgic trains, one way wnhout a stopover,
o et ety years old.

um normalen Preis, fir nur Hinfahrt
nhalt, fir ein Kind zwischen 6 und 18 Jahre

, MAV Zrt. Széchenyi-heg.

A nosztalgia pétjegy a nosztalgiavonatokon vald utazas felarat foglalja
magaban. A menetrendben megjeldlt vonatokra kell ezt a pdtjegyet is
megvaltani (pl. gbzvontatasu vagy C50-es mozdonnyal kozlekedd
nosztalgiavonatokra, de kivételes esetben mas jaratok is lehetnek felarasak).
A nevében benne van, hogy ,POTJEGY”, tehat az utasnak barmilyen normal
jegyet (menetjegy, atszallojegy, napijegy) is kell hozza valtania vagy a mar
korabban megvaltott érvényes jegyét fel kell mutatnia.

Nosztalgia pétjegyet csak egy utra szabad kiadni.

A nosztalgiavonatokra mindig nagy az érdekl6dés, sokan szeretnének vellk
utazni, azonban ezek a szerelvények altalaban kisebb kocsikbdl allnak és igy
hamarabb alakul ki rajtuk zsufoltsdg. A végdllomasokon a pénztarosok
folyamatosan vezetik, hany jegyet adtak el az adott vonathoz, és ha elérik a
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szerelvény ul6hely-kapacitdsanak hatarat, onnantél nem adnak el tébb jegyet
ra. A felszallasnal mindenképp elényt élveznek azok az utasok, akiknek mar
van nosztalgia potjegye.

A kutyaknak nem kell potjegyet valtani, kerékpar pedig a nosztalgiakocsik
kialakitasa miatt altalaban nem széllithaté ezeken a jaratokon.

Ha a képes barcajegyet a jegyvizsgalé adja ki a vonaton, jegypénztari
allomasnév- és keletbélyegzd nem lesz a jegyen.

CSALADI NAPLJEGY | A Csaladi napijegy kedvezményes jegy, barki

megvalthatja. A jeggyel legfeljebb
e 2 felndtt és 3 (18 éven aluli) gyermek vagy
o 1 felnd6tt és 4 (18 éven aluli) gyermek utazhat.

CSALADI NAPIJEGY 000000
FAMILY DAY TICKET

A jeggyel a fentieknél kevesebben is utazhatnak, de nem lehet mas dsszetétell
a vele utazék csoportja. igy nem utazhat vele pl. 3 felnétt és 2 gyerek. Bar a
jegy neve ,Csaladi napijegy”, nem vizsgaljuk, hogy a vele utazok egy csaladba
tartoznak-e. A napijegy elnevezés azt jelenti, hogy az érvényesség napjan
barmennyiszer utazhatnak vele. A jegyre ra kell irni egy felnétt utas nevét.

A képes barcajegy formatumu Csaladi napijegyre a jegyvaltas napjat is tollal
kell rairni.

A képes barcajegy formatumu Csaladi napijegyekbdl 10 darab jegy van egy
tombben Osszetlizve.

v.11 - 2023.09.14. Szesza-13
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G) GYMAEF jegykiadé gép

Tobb allomason jegykiadd gépet (pénztargépet) is hasznalunk. A gép az alabbi
részekbdl all:

e  Szamitdgéppel egybeépitett monitor

o Billentylizet

e Nyomtatd

o Egér

L Tovabba minden géphez sziinetmentes tapegység is tartozik.

Ez a jegykiadd gép egy kulonleges szamitdogép, ami csak erre a célra
hasznalhatd. A billentylzet is egyedi, mas gombok is vannak rajta, mint amiket
eddig megszoktal.

A nyomtatéban papirszalagot hasznalunk, amit jegytekercsnek nevezink. Ez
egy kulonleges hd@papir, a hatoldalon a Gyermekvasut emblémajaval
(dizelmozdony az alagutban) és sorszammal van ellatva. llyen jegytekercset
csak mi hasznalunk, sajat szolgaltatasainkat reklamozzuk rajta. A gépet az
allomasféndk kapcsolja be, az ¢ feladata az Uj jegytekercs behelyezése is.

Az ilyen gépekkel kiadott érvényes jegyek el6oldalanak felsd részén a
Gyermekvasut emblémaja lathato.

+ Minden szolgalat megkezdésekor a pénztarosnak lehetésége van gyakorolnia a
pénztargép kezelését. llyenkor a probajegyeken gyermekvasutas logo melle az
LERVENYTELEN" felirat ker(l. Az ilyen jegyek értékét a gép nem rogziti terhelésként a

A jegyen szerepl6 adatok kozil neklink a legfontosabbak a kdvetkezdk —
felllrél lefelé haladva: jegyfajta, jegy ara, érvényesség napja, a jegy
felhasznalhatésaga. A jegy also részén az aprobetls részbdl a legfontosabb a
kiado allomas neve, illetve bal oldalon legalul a jegy sorszama.

1 WAV ZRT.

SZECHENYLHEGYI .
@ GYERMEKVASUT T
a8

FELNOTT MENETJEGY NYLGTA

@ 'ERVENYTELEN
dp

FELNGTT MENETJEGY NYUGTA

ADULT SINGLE TICKET
ARA: #1000 . —F t/Price:+++1000,-HF
ERVENYES: 2023.01.03_ /Valid

Felhasznalhaté 1 fo részére egyszerl utazasra
Utmegszakitas nelkdl.

Valid for single trip, without a
stopover, for cne persan.

Hivosvolgy §7J: 60.10.11.0
01-46847-61-035 Adoszam: 10856417-2-44
327701 2023.01.03. 07:28 Adotartalom: 21.26%

ADULT SINGLE TICKET
ARA: a4 10O0O0 . —F t/Price: #++1000,-HUF
ERVENYES:2023.01.03_/Valid

Felhasznalhatd 1 f6 részére egyszeri utazésra
Utmegszakités nélkil.

Valid faor single trip, without a
stopaver. for ohe parson.

Hivosvalgy §7J: 80.10.11.0
01-46B47-61-033 Adoszam: 10856417-2-44
327700 2023.01.03. 07:28  Adotartelom: 21,26%
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Az atszalléjegyeken és a Csaladi napijegyen az aznapi utolsé vonatok indulasi
ideje is lathatd mindkét végallomasrdl. A pénztargéppel készitett Csaladi
napijegyre nyomtatas utan kell tollal rairni a felnétt utas nevét.

A pénztargéppel az eddig tanult jegyfajtakon kivil az allomasfénok csoportos
jegyet és un. Utazasi engedélyt (errél késébb lesz sz0) is tud nyomtatni, illetve
a klldonkocsik és kildnvonatok elszamolasat is el tudja végezni.

A jegykiadé gép kezelése | A jegykiadd gép funkciéi koézil a

gyermekvasutasok csak a jegyszerkesztést
hasznalhatjak. Mas funkciok (pl. csoportos jegy, egyéb jegyek stb.) eléréséhez
az allomasfénok jelszava sziikséges.

A jegyszerkesztés ablak (F3) f6 részei:

Folul a jegyfajta kivalaszté rész van. A kiilonboz6 jegyfajtak kozétt a JOBBRA
/ BALRA nyilakkal, a TAB / SHIFT+TAB gombokkal lehet [épkedni. A klllénleges
billentylzet A1, A2, A3...A8 gombjaival a jegyfajta neve alatti kodot is lehet
valasztani. A kijelolt jegyfajta narancssarga hatterd, fehér betlivel irva.

Ez alatt jelenik meg a kivalasztott jegy nyomtatasi képe.

A nyomtatasi képtél jobbra lathaté a fizetendé 6sszeg. Ha az utas egyszerre
tobb jegyet kér, lehetéség van ezeket egy ,Kosarba” helyezni. Ez a kosar a
fizetend6 6sszeg folé nyilik meg, természetesen a gép dssze is adja a benne
1évé jegyek arat.

A képerny6 jobb oldalan talalhaté 3 funkciégomb, melyek szine megegyezik
a billenty(izet jobb szélén Iévé billentylik szinével.

‘GYMAEF 2.1.0 - 02 - Hilvosvolgy - dokam - Jegyszerkesziés

Felndtt
menetjegy

F L MENETUJEGY NYUGTA
ADULT SINGLE TICKET
ARA:* * * 1 000 ,

ERVENYES : 290 [ E

B/ EECeE ¥ W 0) SHUE

2 e NN T % 2N I A ¥ Vet Bg
Felhaszndlhat6é 1 f6 részére egyszeri utazasra

ttmegszakitas nélkul.

Valid for single trip, without a
stopover, for one person.

Hdvésvolgy S7J.:N 608 TOHTN 30
02-46847-60-999 Adoészam: 10856417-2-44
191744 2022.09.29. 08:21 Adétartalom: 21,26%

e nE& 2022. szeptember 29. 08:27:44

Lt A gyermekvasutasok altal hasznalt Jeqyszerkesztés (Jegyek) funkcio egyarant
kezelhetd egérrel és egér nélkiil, a fenti billenty(ik hasznalataval is.

v.11 - 2023.09.14. Szesza-15
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Kosar funkcioé

Ha egy utas tobb jegyet szeretne, a
képernyén a SARGA ,Kosarba” gombra
kattintva vagy a billentylizeten a SARGA ,+”
gomb lenyomasaval nyithatunk egy kosarat
azzal a jeggyel, ami éppen ki van valasztva.
Utana kivalasztunk egy masik jegyet, majd a
SARGA gombbal hozzaadjuk a kosarhoz
(ugyanolyan jegyfajta esetén elegend6 csak
a SARGA gombot hasznalni). A kosar aljan
a fizetend6 6sszeg névekszik.

A ,Torol” (Delete) gombbal ki lehet venni az
utolsé kosarba kerllt jegyet.

It A kosér a jegyeket abécé sorrendben
Jeleniti meg. Az egész kosar kiliritheté az
,Urit” vagy Ctrl+Delete gombokkal.

Visszajaré pénz kiszamolasa

A ZOLD ,Pénz vissza” gombra kattintva
vagy a billentylizeten a zZOLD ,Pénz
vissza” gomb megnyomasaval aktivalhato
a visszajaro szerkeszt6 ablak, de minden
nyomtatas befejeztével is automatikusan
megjelenik. A felugré ablakban az els6
sorban latszik a fizetendd 6sszeg. A
masodik sorban megadjuk az utas altal
atadott pénz 6sszegét, a visszajarot a gép
automatikusan kiszamolja.

Feln6tt menetjegy 1 db 1000 Ft
Gyermek menetiegy 1db 500 Ft

Torol
(Delete)

Urit
(Ctri+Delete)

Fizetendd: 1500 Ft

Fizetendd 3500 Ft

Visszajard 1500 Ft

Atadott

Az ablakot bezarni az ESC vagy az ENTER billentyll megnyomasaval, illetve a
jobb fels6 sarokban talalhaté * ikonra kattintva lehet.
Ujabb kosar nyitasaig még az el6z8 kosar végdsszege hivhatéo el a

Ctrl + ZOLD ,Pénz vissza” gomb lenyomasaval.

Szesza-16
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Nyomtatas

A jegy nyomtatédsa a PIROS ,Nyomtat” gombra kattintva vagy a billentylizeten
a PIROS ,Nyomtat” feliratu billenty(it megnyomva indithaté el. Ha nincs a
kosarban jegy, akkor az aktualisan kivalasztott jegyet; amennyiben pedig van
a kosarban jegy, akkor a kosarban 1év6 6sszes jegyet ki fogja nyomtatni.

Ha a nyomtatobdl kifogy a papir, errdl hibalizenet ugrik fel a képernyén. A gép
addig nem enged Ujabb jegyet nyomtatni, amig az allomasfénok nem teszi be
az uj jegytekercset.

It A gyermekvasutasoknak csak a Jegyszerkesztés

Egyéb funkcidk funkciéhoz ~ van  jogosultsaguk  hozzafémi. A

pénztargéppel végezheté mas miiveletek: jegy rontasa;
szolgalat lezarasa (a napi bevétel 6sszesitése); kiilonkocsi/kilénvonat elszémolasa;
Utazési engedély nyomtatasa; Csoportos jegy és a hozza tartozo Részvételi jegy
nyomtatasa (utobbiakrol a Jegyvizsgaloi szolgalat cimii fejezetben tanulunk). Ezek
mindegyike jelszoval védett funkcio.

Ha véletlenil olyan funkciora
kattintasz, amelyik jelszéval
védett, megjelenik egy felugro
ablak. Ezt el tudod tlintetni az
ESC gombbal.

A funkcio eléréséhez add meg a belépési jelszavad!

g

+ A pénztargéppel lehetdség van a jegyekre rovid (egysoros) hirdetést szerkeszteni.
El6fordulhat olyan is, hogy bizonyos jegyfajtak mellé a gép automatikusan egy kilon
szelvényt, Ugynevezett kupont nyomtat. Ezeken is altaldban hirdetés olvashato, esetleg
valamilyen kedvezmény vehet0 igénybe velik. Az adott jegyfajtahoz tartozé kuponok a
Kosarba is automatikusan belekerilnek.

Lt Bizonyos esetekben a pénztargéppel nyomtatott Csoportos jegy mellé a csoport
tagjai szamara ugynevezett Részvételi jegyek is késziilnek. Ezek csak az eredeti
Csoportos jeggyel egyiitt érvényesek.

AV ZRT
'i SZECHENY|-HEGY!
@ﬁsrsmswnsm
RESZVETELI JEGY
Csopertos elszamolas
PARTICIPATION TICKET
ERVENYES:2023.02.27 - /Velid

1 fo részére az alabbi sorszéamd jeggyel
egyltt ervényes:
327702

Hiwosvolgy s2J: 60.10.11.0
01-46847-61-035 hddszam: 10856417-2-44
327703 2023.01.03. 07:29 Adotartalom: 21,26%

2, MAVZRT.

{ % SZECHENYI-HEGY|
, } GYERMEKVASUT
"'5._\ L - St

RESZVETELI JEGY

Csoportas elszamolss
PARTICIPATION TICKET
ERVENYES:2023.01 .03 _/Valid

1 fé részére az alabbi sorszami jeggyel
egyltt ervényes:

Havasvolgy §2J: 60.10.11.0
01-46847-51-035 Adoszam: 10856417-2-d4
327704 2023.01.03. 07:28 Adotartalom: 21,26%

v.11 - 2023.09.14.
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H) Elektronikus jegyek

A MAV alkalmazasban is lehet vasarolni gyermekvasuti jegyeket. Ezek
mindegyike napijegy, tehat az érvényesség napjan egész nap lehet veliik utazni
a normal dijszabasu vonatokon. A nosztalgiavonatokra a nosztalgia potjegyet
a pénztarban vagy a vonaton kell hozza megvasarolni hagyomanyos
papiralapu jegy formajaban.

Felnétt napijegy:

Gyermek menetjegy:

Csaladi napijegy:

A MAV appban a felnétt és gyermek napijegy a viszonylati jegyvasarlassal
valaszthato, tehat Iényegében adott Utvonalra tervezett utazasnal a menetrendi
vonatkinalatbol jaratot kivalasztva érhetd el. A ,Térségi és varosi jegyek”

menlpontban a felnétt és gyermek napijegy, valamint a Csaladi napijegy is
megtalalhato.

2052 AE-

& Jegyinformacié H <« € Jegyinformacié
hv.h 4ot ‘I I SRR

Emka Bandi (1999.11,26.) Piros Klari Mk48 (2812.12.82.) | [Emka iz (1984,11.29.) |

Gyermekvasit napijegy Gyermekvasiit napijegy Gyermekvasut napijegy

Felnétt (18+ éves) Gyerme_k napijegy ERVENYES/VALID: 2822. 11. 38.

2. kocsioszraly 1 db 2. kocsioszraly Ll s e

Felhaszndlhaté 1 F6 részére az érvényesség Felhasznilhatd 1 f6 részére a2 érvényesseg :im ::Z" ku:‘!téﬂaln ;’,Em'u Szu':,ajfa ';“ﬁ:fimg

e e el L el e s g g g
tajékozédjon a4  pontos  menetrendrél  a

o o e [ e s (e e e f . ;

Imenetrendral a Gyermekvasit hunlapjau (https:// | menetrendrsl a Gyermekvasdt hnnlepjau (https:is "YE""”“‘:?‘( honlapjan (https://gyermekvasut . hur

ayermekvasut . hu/menetrend/). ayermekvasut . hu/menetrend/) menetrend/).

Ervényes: 2022.12.06. 00:00 - 2022.12.06. 23:59| Ervényes: 2022,12.06. DO:00 - 2022.12.08. 23:59 . -

Ara: HUF **2508 Ara: HUF **1259 ARA/PRICE: HUF 2500

2

A 2822.11.30. 20:56
00

#.:@: L A 2022.11.30. 20:51 #.:@: 1AL A 2022.11.30. 20:51
MU START CIV 5594003P600000874 ML STRRT CIV 559408:

' 2055201 ' 20:51:49 ' 20:56:36

+ A MAV appban utazastervezéskor a Gyermekvasit allomasaira is lehet keresést
inditani, de ez a keres6 mindig csak az alapmenetrend szerinti hagyoméanyos vonatokat
mutatja, mas jaratainkat nem.
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I) Urjegy

Az eddig megismert jegyek ugynevezett készjegyek voltak, tehat elére ra volt
nyomtatva minden fontos adat (kedvezmény, menetdij, érvényesség).

Van egy olyan jegyformatum, ami félig Ures (innen is a neve, hogy drjegy), tehat
nekink kell rairni a hianyzé adatokat.

Miért j6 nekiink ez a jegyformatum?

Ha egy csoport utazik (pl. 32 gyerek, 5 feln6tt kisérével) és jegyet szeretne
venni, akkor ki kéne adni nekik egyesével a 37 jegyet. Akar kéreg-, akar
barcajegyet adunk ki, nagyon hosszu ideig tart, mig megszamoljuk a jegyeket,
lebélyegezziik 6ket, majd dsszeadjuk az araikat.

Erre talaltak ki egy olyan jegyet, amire ra lehet imi az utasok |étszamat és a
fizetend6 Gsszeget. Igy a csoport 6sszesen 1 db jegyet kap. Ez gyorsitja a
munkankat és kevesebb tévedési lehetéséget hagy.

Mivel barmilyen jegyfajtat elszamolhatunk rajta, az allomasfénok tolti ki. A
kiilonkocsik és a kiilonvonatok dijanak elszamolasara is az (rjegyet
hasznaljak.

Egy adott sorszamu (irjegy 3 lapbdl (példanybdl) all. Mind a harom lapot
egyszerre kell kitélteni (6nindigds) és kulon-kulon le kell bélyegezni a
jegypénztari allomasnév- és keletbélyegzével. Ezekbdl a 3 példanyos lapokbdl
25-06t tliznek 6ssze egy tdombben. Az irjegy sorozat- és sorszammal van ellatva.
Mindig emelkedd szamsorrendben kell felhasznalni.

e Elsé példany: utas példanya
Ezt az utasnak at kell adni, ez a jegye (nyugtdja), ez az eredeti
példany, amit tollal kitoltottek. Annyian utazhatnak vele, ahany fére ki
lett allitva. A vonaton a jegyvizsgéalonak at kell adni, aki ellenérzi a
csoport létszamat.

e Masodik példany: télap (masolat)
Ez a lap a tdmbben marad. Ennek segitségével tudjuk meghatérozni
a szolgalat végén az (irjegyek eladasabdl szarmazo bevételt.

e Harmadik példany: ellen6rzé lap
Ez a lap is a tombben marad, az allomasféndknek egyes esetekben
tovabbi teenddje van vele.
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o1 000000

Hivisv

dlagy GYERMEKVASUTI JEGY
’J,QR’ ~-60

NYUGTA
utas példanya

|érvényesség napja: _ 2022, AC. 01{ Osszes utasfé: .33 Ertéke
Jegyfajta/szolgaltata Darab Egységar (adétanalom:%)
DiaiMex. NeNeTzers |50 | 500—| A5000. 1
Fewlm MeweToey |5 | 4000.—| Svoo. -
il

#
7

Véadk 2 0 e
Megrendeléssel kapcsolatos informécisk: I Végbsszeg:l 7 () ()O()-
MAY Zrt. i ‘Adbszam: 10856417-2-44
{ ? www,gyermekvasut.hu | +36 1 397 $394 | facebook.com/gyermekvasut SZ1: 6010116
1087 Budapest, Konyvas Kilmin kirde 54-60.

Nézziik meg, milyen adatokat tudunk leolvasni az el6z6 (rjegy-mintarol!
A felsd részén kdzépen taladlod a sorozat- és sorszamot.
Kéziratilag lett rairva:

e ajegyfajta:

e az érvényesség napja:

e  az utasok létszama:

Az Urjegyet a bélyegzéssel egyltt (a fels6 részen jobbra) a felnétt dolgozénak
ala is kell irnia.
¥t Ha az (rjegyen elszéamolt jegyfajtak kézott Csaladi napijegy is van, akkor a
,Megrendeléssel kapcsolatos informaciok” mezében szerepel a felnbtt utas neve.
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J) Gyermekvasuti Igazolvanyok

A csak a Gyermekvasutra érvényes lgazolvany névre vagy felmutatéra szolo,
fényképes, illetve fénykép nélkili menetkedvezményi okmany.

Az igazolvany tulajdonosa a Gyermekvasut vonalan a menetrend szerinti
vonatokon jegy valtasa nélkiil utazhat, a nosztalgia vonatokon nem kell

megvaltania a pétjegyet sem.

Nem vonatkozik a dijmentesség kerékpar és kutya szallitasara, valamint
kdldnvonatokra és mas alkalmi vonatokra!

Az Igazolvanyt csak az a személy hasznalhatja, akinek a neve és fényképe
szerepel rajta. Az el6oldalon jelzik az érvényesség végdatumat. Az Igazolvany
kiadasakor az els¢ végdatum ra van nyomtatva, a tovabbi érvényesitéseket

matricaval végzik.

A gyermekvasutasok és az ifivezeté6k bankkartya méretli, névre szolo,
fényképes mlianyag lgazolvanyt kapnak, eléoldalan a felsé csik piros.

Kartyasorszam

Gyermekvasuti igazolvany 202600 [h00E

Néw
Minta Elek

Csoport | Tanfolyam | Ballagas éve
Vil 70A 2025

Az igazolvany szolgdlati cél( utazasra hasznalhatd
a Gyermekvastt menetrendszerinti vonatain

a rajta feltintetett napig.
n,
AR i
. 2024
gyermekvasutas Gyermekvasut 03.31
Budapest 'q‘w,vﬂ

Kartyasorszam

Gyermekvasuti igazolvany £0eetd bioe

Név
Minta Elek
Az igazolvény szolgdlati céll utazasra hasznalhatd

a Gyermekvasdt menetrendszerinti vonatain
arajta feltantetett napig.
6"“7%

0331 °
ﬁ"ugh’

Gyer
¥ Bucapest =

1t A gyermekvasutasok Igazolvanyanak érvényesitése

Az Igazolvanyok érvényesitése az éves szakmai vizsgaknak megfelel6en, minden év
februar-marcius hénapjaban térténik. Az érvényesitésre az Igazolvanyokat a vizsga
megkezdeésekor az Ellenbrzével egyiitt kell a nevel6 részére atadni. Amennyiben a
vizsga sikeres, az Ellen6rz6be valo vizsgabejegyzéssel egy idében az Igazolvany is
érvényesitésre keriil a kévetkez6 év marcius 31-ig, ezt a raragasztott matrica igazolja.
Sikertelen vizsga esetén az érvényesités nem végezhet6 el.

Abban az esetben, ha a gyermekvasutas részére kiallitott Igazolvany azért érvénytelen,
mert az érvényesités nem tortént meg, a gyermekvasutast az Igazolvanya bevonasa
utan a célallomésig akkor is el kell széllitani, ha jegyet valtani nem tud. A
Gyermekvasutas Ellen6rzé nem jogosit jegy nélkiili utazésra!

Ix Az ifivezeték Igazolvanyanak érvényesitése

Az aktiv ifivezetbk Igazolvanyanak érvényesitése ugyanigy az éves szakmai vizsga
utan térténik, mint a gyermekvasutasoknak. Amikor ifivezetdi palyafutdsukat befejezik,
munkajuk elismeréséiil annyi évre érvényesitik az Igazolvanyt, amennyit ifivezetéként

t6ltéttek a Gyermekvastiton.

v.11 - 2023.09.14.
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+ Az érvénytelen Igazolvannyal utazot jegy nélkiili utasnak kell tekinteni.

A feln6tt munkatarsak bankkartya méretl, névre sz6l6, fényképes miianyag
Igazolvanyt kapnak, el6oldalan a fels6 csik kék.

Név

cyermekvasuti igazolvany

Minta Elek

Az igazolvany szolgdlati cél( utazésra hasznalhatd
o Gyermekuasdt menatrendszerinti vonatain
o rajta feltdntetett napig.

an e

. 20

felnstt Gyermekvast 03
munkatars i Budapest @ W"’

Kértyasorszam
20220315002

A Gyermekvasuton

utazok (vendégek) részére kiallitott

Igazolvany felmutatéra szol6d fénykép nélkuli igazolvany, eléoldalan
. Az lgazolvanyra ra van nyomtatva, hogy hany személy

egylttes utazasara jogosit.

Kartyasorszam
20220315002

Gyermekvasuti igazolvany

2 {6 részére

Azigazolvany szolgalati céla utazésra hasznalhatd
a Gyermekvast menetrendszerint vonatain
a rajta feltintetett napig.

vendég Gyermekvasut

Budapest

>

.‘*"«",y_

Kartyasorszam
20220315002

Gyermekvasuti igazolvany

5 {4 részére

g utazasra
a Gyermekvasut menetrendszerinti vonatain
arajta feltantetett napig.

vendég cyermekvasit

Budapest

=

Szesza-22

v.11 - 2023.09.14.




Altalanos ismeretek, dijszabas

K) Tiszteletjegy

A Gyermekvasut reprezentaciéos célbol

meghatarozott rendezvényeken

Tiszteletjegyet ad ki. A Tiszteletjegyre az els6 utazas megkezdése elétt ra kell
irni az egyik utas nevét és a felhasznalas datumat. A jegyen feltiintetik, hogy
hany személy egylttes utazasara jogosit. A Tiszteletieggyel az érvényesités
napjan korlatlan szamu utazas lehetséges, a nosztalgiavonatokon sem kell

megvasarolni a pétjegyet.

N < Eldlap

L) Utazasi engedély

MAV ZRT
SZECHENYI HEGY

I GYERMEKVASUT
de i

A pénztargéppel felszerelt allomasokon
az allomasféndk egy napra érvényes
Utazasi engedélyt tud nyomtatni — akar
elézetesen masik napra is. Ezzel az
Utazasi engedéllyel az érvényesség
napjan 1 személy a Gyermekvasut
vonalan a  menetrend  szerinti
vonatokon jegy valtasa nélkiil utazhat,
a nosztalgiavonatokon sem  kell
megvasarolni a pétjegyet.

UTAZASI ENGEDELY
1 f6 szolgalati utazasahoz

Ervéenyes:2024.10.12.
Havosvolgy 81J: 80.10.11.0

01-46847-51-035 Adészém: 10856417-2-44
327705 2023.01.03. 07:13  Adotartalom: 21,26%
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2 PENZTARI SZOLGALAT

A) A személypénztar berendezési targyai, felszerelései

A személypénztar az a szolgalati hely, ahol a pénztaros teljesit szolgalatot. Ez
lehet kulén helyiség (Széchenyihegy, Hlivosvoélgy), vagy a forgalmi iroda egy
része, ahol a pénztarablak talalhaté. Mindkét esetben a pénztaros feleléssége,
hogy a helyiségbe illetéktelenek ne Iépjenek be, illetve kbzépallomasokon az
értékek biztonsagosan el legyenek zarva, azokhoz mas ne férjen hozza.

Pénztarosként a legfontosabb feladataid:

a jegyek kiadasa az utasoknak

ezek ellenértékeként a menetdij beszedése

a pénztarban 1év8é készpénz OGrzése, gondos kezelése,
beszolgaltatédsa

pénztari zarlat készitése

utasok tajékoztatasa

A pénztarhelyiségben az alabbi felszerelési targyakat talalod:

Jegytarté szekrény

Fémbdl késziilt, zarhatd szekrény, a pénztar nyomtatvanyait, valamint
a készpénzt is ebben taroljak.

Készpénztart6é kazetta

Ebben taroljuk a pénztarban 1évé készpénzt. Kialakitasa szerint lehet
zarhaté fémdoboz vagy mlanyag pénztarto.

Jegypénztari allomasnév- és keletbélyegzo

Koralaku bélyegz6. A jegyeket (a gépi jegy kivételével) kiadas el6tt
ezzel kell lebélyegezni.

Pénzvizsgalé lampa

Minden bankjegyet (papirpénzt), amit az utastol atveszel, meg kell
vizsgalni a pénzvizsgalé lampaval is UV fény alatt, nehogy hamis
pénzt szedjél be.

GYMAEEF jegykiad6 gép

HUvosvolgyben, Szépjuhasznén, Viragvolgyben, Széchenyihegyen
mikddnek jegykiadd gépek.

Menetrendek

Az utasok tajekoztatasat segitik.

Hangosit6 berendezés

Egyes allomasokon a pénztarablaknal hangositd (,atbeszéld”)
berendezés van, mely a pénztarhelyiség és a varéterem kozotti jobb
hallhatésagot segiti. Ez a pénztarban és a varéteremben elhelyezett
1-1 mikrofonbdl és hangszorébal all.

Pénztarnaploé

A pénztar bevételeinek és kiadasainak kényvelésére szolgalé naplo,
a pénztaros vezeti.
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B) A pénztarnaplo

A pénztarnapld a pénztar forgalmanak kimutatasara szolgalé okmany. Ebben
kell régziteni a bevételeket és kiadasokat, igy mindig meg tudjuk allapitani a
pénztarkezelés helyességét.

o Bevétel: az utastdl beszedett menetdijak a jegyek fogyasanak
megfeleléen, illetve a visszaadashoz kapott készpénz (valtépénz)

e Kiadas: a ténylegesen a pénztarban [évé pénz mennyiségének
csokkenése (beszolgaltatas az allomasfénoknek), illetve mentesités a
kartyas fizetések altal

+ Alapszabaly a pénztér kezelésében, hogy akkor dolgoztunk jol, ha a bevétel és a
kiadas megegyezik, tehat amennyi pénzt az utasoktdl be kellett szednlink az utasoktol
ajegyek aréért, azt at is tudjuk adni az allomasfénoknek.

A fentiekbdl is lathatod, hogy a pénztarnapldé a pénztaros legfontosabb
dokumentuma, abba valétlan adatokat beirni nem szabad.

A beirt adatokat torolni, satirozni TILOS!

Ha elrontottad a bejegyzést, azt egy vonallal at kell huzni és a helyes adatot
folé kell irni (tdbb szamjegybdl allé6 szam esetén javitaskor mindig az ésszes
szamjegyet at kell huzni és utana kell folé irni a helyes értéket). A naplét kéken
ir6 golyostollal kell vezetni.

A szamjegy-racsos mez6kben az egymas ala kerul§ szamokat helyiérték
szerint jobbra kell igazitani. Ha valamelyik mez8, rovat értéke semmi, akkor ki
kell hazni (6nmagaban allé nullakat nem szabad irni helyette).

Azok a mezdk, amikbe nem kell irni semmit, mar elére ki vannak huzva a
nyomtatvanyon. A szolgalat megkezdésekor, reggel kitdltendé mezéket szirke
hattér jelzi.
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Pénztaratadas

év hé -

n

ora perckor] BEVETEL

A pénztarablakban kifuggesztett menetrend kodja:

pajtds (____ csop.) részére.

Jegyfajta

Darabszam / sorszam

Elhasz-
nalva

Egység-

Elrontva | Eladva
ar

atvételnél visszaadasnal

db

db db Ft Ft

KESZPENZ

FELNOTT MENETJEGY

GYERMEK MENETJEGY

FELNOTT ATSZALLOJ.

GYERMEK ATSZALLOJ.

KEREKPAR ES KUTYA M.,

CSALADI NAPIJEGY

FELNOTT NOSZT. POTJ.

GYERMEK NOSZT. POTJ.

URJEGY

GEPI JEGY

Préobabélyegzés:

Atado:
(all.fén.)

Osszes bevétel

Foéloés
EGYENLEG

Atvevé:
(pajtas)

Bemutatott sajat pénz:
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Darab-
szam

Cimlet

KIADAS

Ft

20 000

10 000

5000

2000

1000

500

200

100

50

20

10

5

Készpénz a szolgalat
végén dsszesen

Kartyas fizetés 6sszesen

Kartyas fizetés 6sszesen

Urjegybevétel részletezés

Urjegy

sorozat-
szama

sorszama

BEVETEL

Ft

Szolgalat kézbeni készpénz
atadas (ora, perc)

Megbrzésre
atvette:

(alafras:)
\Jainas. ’

0. p.

6.

O

0. p.

Osszes Urjegybevétel

Osszes kiadas

Hiany

EGYENLEG

Zarlat: év hé

nap

6ra

Visszaado:
(pajtas)

Visszavevo:
(allfén.)

perckor
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C) Teenddk a szolgalat megkezdésekor

Barmelyik allomason is vagy pénztaros, a jegykészletet és a készpénzt az
allomasfénoktdl fogod megkapni.

A te feladatod, hogy az atvett készpénzt és jegyeket gondosan megszamold,
hiszen az atvétel pillanatatdl kezdve te felelsz értiik és el kell tudnod vellik
szamolni!

Az atvétel dokumentalasa a pénztarnaploban torténik.

e ElB6szor is be kell irnod a datumot, a neved és a csoportszamod,
valamint a pénztarablakban kifiiggesztett menetrend kodjat. (Ez a
menetrend az adott allomasrél aznap indulé vonatok jegyzéke.)

e Ez utan ird be az allomasfénoktdl atvett készpénz 6sszegét a
készpénz rovatba, a bevétel oszlopba, hiszen ez mar a te ,bevételed”!
A készpénzt a kdnnyebb visszaadas érdekében, valtopénznek kapod.

e Miutan megszamoltad az atvett barcajegyeket, azok darabszamat ird
be a megfeleld jegy ,atvételnél” rovatabal

e Ha kaptal kéregjegyeket, a legalsé jegy sorszamat kell beirnod az
.atvételnél” oszlopba.

e Ha kaptal Grjegyet, a tdomb felsé lapjanak sorszamat kell beirnod az
,atvételnél” oszlopba.

o Ird be az egységarat azokhoz a jegyekhez, amikbd| kaptal!

Ha csak pénztargéppel dolgozol (készjegyet nem kaptal), a jegyfajtak
soraiba ne irj semmit!

e Prébald ki a jegypénztari allomasnév- és keletbélyegzét, hogy az
aznapi datum van-e beadllitva rajtal Erre a probabélyegzés helye
szolgal.

e Ha hoztal magaddal zsebpénzt otthonrdl, ezt mutasd meg az
allomasfénoknek, majd ird be az 6sszegét a ,bemutatott sajat pénz”
rovatba!

+ Miért fontos ez?

Konnyen eléfordulhat, hogy a nélad 1évé pénz keveredik a pénztar pénzével. Elég, ha
csak fel szeretnéd valtani a sajat pénzed kisebbre és ezt elrontod: kevesebbet vagy
tobbet veszel ki a pénztarbdl. Ha pontosan beirtad, hogy a szolgalat kezdetekor mennyi
sajat pénz volt nalad, akkor eltérés esetén igazolni tudod a nélad 1év0 pénz eredetét.

Ha ezekkel kész vagy, az allomasfénok ellenérzi a pénztarnapléba beirtak
helyességét. Amennyiben minden adat megfeleld, alairasaval hitelesiti. Ekkor
kell neked is alairni az atvevd helyén.

Ettél a pillanattél kezdve te felelsz a pénztarért.

Most pedig téltsiik ki k6z6sen az el6z6 oldalparon lévé pénztarnaplot!
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D) Teend6k a szolgalat végén, pénztari zarlat

A szolgalat végén meg kell allapitani, hogy milyen bevételek keletkeztek a
pénztarban, valamint ennek megfeleléen helyesen szedted-e be a menetdijakat
az utasoktol.

1.

Els6ként meg kell szamolni a pénztarban KIADAS
lévo készpénzt. Darab -

A pénztarnaplé kozépsd tablazata egy szam | Ot "
készpénz-részletez6  tablazat. Ide a 2 20000f 40000
,darabszam” rovatba cimletenként be kell 3 10 000| (3.0/0:0:0
irmod az adott cimletbdl megszamolt — 5000
mennyiséget (pl. 2 db 20.000 forintos). 3 2000 6000
A darabszam és a cimlet szorzata adja a - 1000

kiadas oszlopban az adott cimletek értékét _ 500

(pl. 2 db 20.000 = 40.000). 1 200 200
Ha valamennyi cimletnél kiszoroztad s 100 sioio
soronként az Osszeget, ezeket add Ossze P . >0
fliggélegesen és ird be a ,készpénz a ] 20
szolgalat végén dsszesen” rovatbal 20

Amit ide beirtal, az az 6sszeg van jelenleg a 2 10 2,0
pénztartodban. S S 5
Ahhoz, hogy a teljes szolgalat alatt beszedett vegen oaszeser: 77248

pénzt megallapitsad, add hozza a szolgalat kdzbeni beszolgaltatasok
Osszegét, tehat azt a pénzt, amit napkdzben az allomasféndknek atadtal
meg0rzésre, valamint add hozz& a bankkartyas fizetések végdsszegét is!
Ha ezeket jol adtad 6ssze, akkor megkapod az 6sszes kiadas értékét.
Amig ezt az Osszeget nem szamoltad ki, addig a jegyek oldalanak
kitoltését nem szabad elkezdeni!

A pénztarnapld tablazatdban a kettdsvonalak ald mindig azt a
végosszeget kell irni, ami a kettésvonal felett és az el6z6 kettésvonal alatt
|év6 szamok dsszeadasabol szarmazik.

Urjegybevétel részletezés

ird be a napkdzben kiadott (rjegyek

sorozat- és sorszamat - a rajtuk (riegy BEVETEL
elszamolt osszeggel (jobb oldali

tablazat)! sorezat-| sorszama Ft
Ezeket az (rjegyeket az &lloméasféndk 03 1244 1121510
allitotta ki, de te szedted be a menetdijat,

igy be is kell irnod a pénztarnapléba. 03 1243 410199°

Ha van kéregjegy, ird be a kovetkezd alsé jegy sorszamat a
,Vvisszaadasnal” rovatba!
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4. Szamold meg a maradék barcajegyeket, a darabszamot ird be a
,Vvisszaadasnal” rovatba!

Most kiszamoljuk, mennyi jegyet adtal el a szolgéalatodban!

5. Kéregjegyeknél a ,visszaadasnal” lévé sorszambodl vond ki az
Latvételnél” 1évo sorszamot!

Darabszam / sorszam EL“;S; Elrontva | Eladva Eg‘gsrégi BEVETEL
Jegyfajta
atvetelnel visszaadasnal db db db Ft Ft
FELNOTTMENETJEGY | 78201 78284 | 83 | - | 83 [1000| 83000

LS

6. Barcajegyeknél az ,atvételnél” lévé darabszambdl vond ki a
»visszaadasnal” 1évo darabszamot!

. . Elhasz- Egység- i
Darabszam / sorszam n;saz Elroniva | Eladva gar BEVETEL
Jegyfajta
atvételnél visszaadasnal db db db Ft Ft
FELNOTT NOSZT. POTJ. 65 58 7 1 6 400

N7

+ Ugy tudod kénnyen megjegyezni, hogy mindig a nagyobb szambdl kell kivonni a
kisebbet.

7. Az ,Elhasznalva” darabszam mutatja meg, hogy mennyi jegy kerllt
felhasznalasra a szolgalatodban.

De nem biztos, hogy mindet el is adtad!

Ha egy jegy sérllt volt (elszakadt) vagy nem jol bélyegezted le, tévesen
toltotted ki, azt nem szabad kiadni az utasnak! Ezt RONTOTT JEGYNEK
nevezzik.

llyenkor azonnal széInod kell az allomasfénoknek, aki megjeldli a rontott jegyet.
Ez ezért fontos, mert a még eladhatd jegykészletedbél hianyzik, viszont nem
szedtél be cserébe menetdijat érte.

o ird be a rontott jegyek darabszamat jegyfajtanként! Ha nem volt,
huzd ki a rovatot!

e Az ,Elhasznalva” darabszambél vond ki a rontott jegyek
darabszamat, igy megkapod az eladott jegyek darabszamat!
(»,Eladva” oszlop)

e Szorozd be az eladott jegyek darabszamat a jegy egységaraval!
igy megkapod, hogy az adott jegyfajtabdl mennyi a bevételed. Majd
ezt ismételd meg valamennyi sorban!
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8. A pénztargéppel kiadott jegyekbdl szarmazé bevételt a gépi zaré
szelvény ,,Napi terhelés” sorabdl tudhatod meg, ezt az 6sszeget ird
a naploban a Gépi jegy sor BEVETEL oszlopaba!

9. Add o6ssze (fiiggblegesen) a BEVETEL oszlopban szereplé
szamokat!
Ne felejtsd el hozzéadni a KESZPENZ sorban szereplé 6sszeget sem!
Az eredményt ird be az ,,0sszes bevétel” rovatba! Ennyi pénzzel kell
tudnod elszamolni.

10. Hasonlitg_ad ossze az ,Osszes bevétel” (bal oldali tablazat)
és az ,Osszes kiadas” (kO6zépso tablazat) rovatokban szerepld
osszegeket!

Ha a két oldal MEGEGYEZIK, akkor eltérés nélkil dolgoztal, a pénztar rendben
van.

Ha az Osszes bevétel nagyobb, mint az Osszes kiadas, akkor tobb pénznek
kellene lenni a pénztarban, mint amennyit leadtal (beszedtél).
Ezt hianynak nevezziik.

Ha az Osszes kiadas nagyobb, mint az Osszes bevétel, akkor tébb pénzt
adtédl le (szedtél be), mint amennyinek a pénztarban lenni Kkell
Ezt folosnek nevezziik.

11. A nagyobb 6sszegbdl vond ki a kisebbet, igy megtudod a hiany vagy
a folos 6sszegét! Ezt ird be a megfelel6 rovatba!

Osszes bevétel: #|7|o|5|of Osszes kiadas: =|#|2|5|0
Folos 2|o|o] Hiany
EGYENLEG #|#|2|5|0] EGYENLEG #|#|2|5]0

Eltérés nélkuli zarlatban az EGYENLEG sor 6sszege megegyezik az 6sszes
bevétel, illetve az 6sszes kiadas rovatban szereplé 6sszeggel.

12. Hiany esetén hozza kell adni az 6sszes kiadashoz, fol6s esetén az
Osszes bevételhez. Ez utan az egyenlegnek mindkét oldalon meg kell
egyeznie.

Ha hiany vagy folos keletkezett, meg kell keresni az okat. Lehet, hogy
szamolasi hibat vétettél, ezért le kell ellendrizni a szamitasokat is
(célszerli szamoldgépet hasznalnod).

Ha napkdzben folos pénzt jeleztél és a f0los Osszege ezzel megegyezik,
akkor nem a te hibad az eltérés, nem rontja le az értékelésedet. Ezért
fontos, hogy napkdzben jelezz minden eltérést az allomasfénoknek!

Ha nem taldlod meg az eltérés okat és az allomasfénok ellenérzése sem
deriti ki, akkor az eltérés a hibas pénztarkezelésbdl adddik (téves
visszaadas, rosszul kiszamolt menetdij stb.).

Ekkor az értékelésben a ,szazalékodat” ez befolyasolja.

Az eltérést az dllomasféndk egy kimutatason rogziti, ahol az alairasoddal
el kell ismerni.
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13. Toltsd ki a zarlatkészités idépontjat!

14. ird ala a ,,Visszaadé (pajtas)” rovatban!
Az allomasfénok ellenérzi a zarlatodat és ezt alairasaval tanusitja.

E) Kiegészités a ,mozgé pénztarosok” szamara

Janoshegyen mindig, illetve esetenként mas allomasokon is ugy nevezett
,Mozgod pénztaros” teljesit szolgalatot (hiszen Janoshegyen nincsen varéterem,
ahol a pénztar is lehetne), 6 a jegyvizsgalékhoz hasonléan szamol el a
jegykészlettel és a bevétellel, tehat a mozgd pénztaros is Hlivdsvolgyben kapja
a jegykészletet és ott is szamol el a szolgalat végén.

F) Jegyek kiadasa

1.  Amikor az utas a pénztarablakhoz lép, ha van, kapcsold be a hangosité
berendezést!

2. Koszonj az utasnak! (J6 napot kivanok!)

3. Figyelmesen hallgasd meg, hova szeretne utazni, illetve milyen jegyet
kér, hany 6 részére!
=+ Az utasok sokszor bizonytalanok, nem ismerik a nalunk érvényes kedvezményeket.
Ha latod, hogy kisgyerekkel utazik, kérdezd meg hany éves, hiszen 6 éves kor alatt nem
kell jegyet valtani neki!
Ugyancsak kérdezz r az életkorra olyankor, ha nagyobb didkok gyermekjegyet kérek,
hiszen sokan azt hiszik, hogy a diakigazolvanyukkal azt megvehetik. llyenkor
tajekoztasd éket, hogy 18 éves kor felett felnétt jegyet kell valtani!
Sok utas nem ismeri a vasut kornyéket, igy arrl is neked kellhet felvilagositast adni
nekik, merre vannak pl. jatszoterek, kilatok, bufék, sétautak, nevezetességek — ezért is
tanuljatok a Helyismeret tantargyat, hogy ezekre a kérdésekre is tudjatok valaszolni.
Légy mindig nagyon tiirelmes, hiszen az utasok nem tehetnek arrél, hogy kevesebb
informaci6val rendelkeznek vasutunkrol, mint te! Nagyon fontos a kériltekinté, alapos
tajekoztatas.
4. Szamold ki a jegyek értékébdl a fizetendd menetdijat és kozold az
utassal! Ha a pénztargép kosar funkciojat hasznalod a szamolashoz,
akkor se nyomtasd ki még ilyenkor a jegyeket!

=+ Ha utazasuk Csaladi napijeggyel olcsobb vagy ugyanannyiba kerill, akkor javasold
nekik, hogy vegyenek azt!
5. Vedd at a pénzt az utastdl és figyelmesen szamold meg!

+ Célszeri mindig kiszdmolt dsszeget kémi az utasoktol és tartalékolni a kisebb
cimleteket a kés6bbi visszaadasokhoz. Ha az utas nem is tud pontosan fizetni, a nagy
cimletl papirpénz mellé érdemes az ésszeg 1000 forintnal kisebb részét akkor is kérni
t6le kiszamolva, hatha ugy kdnnyebb egy nagyobb cimletet visszaadni.
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Példaul, ha a jegyekért a fizetendd 6sszeg 1400 forint, és az utas 5000 forintos
bankjeggyel fizet, rogton érdemes téle kérni 400 forintot és akkor kerek 6sszeget, 4000
forintot tudsz visszaadni.

6. Vizsgald meg az atvett pénzt a kdvetkezd szempontok szerint:
e Valédi-e? (Bankjegyek esetén a pénzvizsgald lampat is
hasznald!)
e Ervényes fizetéeszkoz-e? (Fizetéforgalomban van-e az adott
pénz Magyarorszagon?)
e Ep-e? (Ne fogadj el hianyos, olvashatatlan papirpénzt; csorba,
lyukas, kilapitott érmét!)
Ezek utan az atvett pénzt tedd a pénztartdé mellé, jol lathatd helyre az
asztalra, de sose rakd be a tdbbi pénz kozé!
A Gyermekvasuton készpénzben csak magyar forinttal lehet fizetni!
Ha bizonytalan vagy, hogy a kapott pénzt elfogadhatod-e, szodlj az
allomasféndknek!
Hvosvolgyben, Szépjuhasznén és Széchenyihegyen bankkartyaval és
SZEP kartyaval is lehet fizetni. A fizetendd 6sszeget a kartyaterminalra
neked kell beirni, az utas fogadja majd el a pénz levonasat a zéld gomb
megnyomasaval.

7. Készitsd ki a jegyeket, bélyegezd le, illetve jegykiadé géppel nyomtasd
ki azokat!
o Kéregjegyeknél mindig a kdvetkez8 sorszamu jegyet kell kivenni
a tartébdl, ez mindig a legalsoé.

Lt Ha tévedésbdl nem ezt a jegyet veszed ki és észreveszed, rogtén szolj az
allomésfénbknek! Ezt jegyatugrasnak nevezzik.

e Barcajegyeknél, bar nem sorszam szerint kell felhasznalni 6ket,
mindig a legfelsét tépd ki a tdombbdl! Ha tdbb megkezdett tombdd
is van az adott jegyfajtabol, el6szor azt hasznald el, amelyikben a
legkevesebb van!

e Az lrjegyet az allomasféndk allitja ki, de te fogod lebélyegezni és
kiadni az utasnak. (Ne felejtsd, a ,t6lap” és az ,ellenérzélap” az
Urjegy-tdmbben marad, az utas példanyat kell kiadni!)

e Ha jegykiadd géppel készited a jegyet, figyelj oda, nehogy a
nyomtatdé peremén sok jegy halmozddjon fel, mert
visszaeshetnek! (A gépi jegyet nem Kkell lebélyegezni a
jegypénztari dllomasnév- és keletbélyegzével!)

8. Szamold ki és készitsd el6 a visszajaroé 6sszeget!

9. A jegyeket és a visszajar6 pénzt egyszerre add ki az utasnak! A
visszajarot az utas szeme lattara szamold le neki az asztalra vagy a
forgotalcabal

+ A visszajaro pénz leszamolasa torténhet a fizetendd dsszegtdl a fizetett dsszeg felé
kiegészitéssel, vagy egyszeriien a fizetett és a fizetendd 6sszeg kiildnbségének tételes
leszamolasaval. Mindegy, melyik modszert alkalmazod.
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10. Koszonj el az utastdl és kivanj kellemes utazast!

11. Ha az utas tavozott az ablaktdl, csak akkor rakhatod el az atvett pénzt!

=+ Miért nem rakhatod el rogton az atvett pénzt?

Azért, hogy ne mondhassa azt az utas, hogy 6 nagyobb cimletli pénzt adott. Ha elrakod
a tobbi kdzé, akkor nem tudod megmutatni neki, hogy mivel fizetett. Ha végig ott van
elétted a pénze, akkor rogton meg tudod neki mutatni, mivel fizetett.

Ha mér elment az ablaktdl, elrakhatod, hiszen tévozas utan nincs reklamécié. Ha
elraktad a pénzt, utana kezdhetsz foglalkozni a kdvetkezd utassal.

Sok esetben el6fordul, hogy az utas a visszajard pénzt (féleg, ha kis 6sszegi)
nem akarja elfogadni. llyen esetben is hatarozottan at kell neki adni,
megkoszdnve kedvességét. Vitatkozni nem szabad!

Ha az utas mégis ragaszkodik ahhoz, hogy otthagyja a visszajaroét, azt a
pénztartéba kell rakni (a tébbi pénz kéze) és jelenteni kell az allomasféndknek,
hogy folos keletkezett. Ha nem jelented neki, az a nap végén a
zarlatkészitéskor szamolasi hibanak mingstl és lerontja az értékelésedet.

Egy Uj fogalmat tanultal: FOLOS PENZ

Ez azt jelenti, hogy a pénztaradban a kiadott jegyek aran felll ,plusz” pénz van.
Ez lehet az utas altal otthagyott visszajard 6sszeg, de akar tévesen adhattal
vissza (kevesebbet) valakinek, vagy véletlenul belekeveredett a sajat pénzed.

1Y Ha a szolgalat elején nem jelezted, hogy van sajat pénzed, akkor hiaba keveredett
a pénztari bevételhez, nem kaphatod vissza.

A fol6s pénz elrejtése, eltitkolasa CSALAS!

+ A MAV Zrt. a Gyermekvasit mikodésére sok pénzt aldoz. Fizeti a
gyermekvasutasok képzéséhez, étkezéséhez, egyenruhdjahoz, tdborozésahoz, egyéb
programjaihoz sziikséges pénz jelentds részét. Ezért kérjuk, hogy legjobb tudasod
szerint és BECSULETESEN végezd a szolgalatot.

Ha nagy az utasforgalom, napkdzben az Osszegyiilt készpénzt at kell adni
meglrzésre az allomasfénoknek. Ezt szolgalat kézbeni beszolgaltatasnak
nevezzlk, a pénztarnapld kézépsé (kiadas) tablazataba idéponttal egyitt kell
beirni a kiadott 6sszeget, aminek atvételét az allomasfénok alairdsaval igazolja.
(Ha tul sok pénz van a pénztartodban, kdnnyen eléfordulhat, hogy hibasan adsz
vissza, 0sszekeverednek a bankjegyek stb.)
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3 JEGYVIZSGALOI SZOLGALAT

A) Teenddk a szolgalat megkezdésekor

A jegyvizsgalo vagy zarfékezd beosztasban |évd gyermekvasutasok a szolgalat
megkezdésekor Hivosvolgy (kereskedelmi) allomasfénokénél jelentkeznek.

A jegyvizsgalok felszerelési targyai:

e  Jegyvizsgalo taska

e Jegyvizsgalo kulcs (egyben lyukaszto, sip és szakaszkulcs)

e Barcajegy-tartd kazetta (benne utanfizetési barcajegy formatumban
menetjegyek, atszalléjegyek, illetve Kerékpar és kutya menetjegy;
képes  barcajegy = formatumban  Csaladi napijegyek, a
nosztalgiavonaton szolgalatot teljesitd jegyvizsgaloknal ezeken kivil
nosztalgia potjegyek)

e Az adott napra érvényes menetrend

o Készpénz (a visszaadas megkonnyitésére)

A felszerelési targyak, értékek atvételének rogzitésére, valamint a szolgalat
végi leszamolasara a JEGYVIZSGALO NAPLO szolgal.

Az allomasfénoktél a jegyvizsgald napléba betéve kapod meg a hozza tartozo
barcajegytarto-kazettat (a kazetta szama rajta van egyrészt a kazetta kilsején,
masrészt a napléban minden oldalon a karikaba irt szam is ezt jelenti — igy le
lehet ellenérizni, hogy tényleg a kazettahoz tartoz6 naplét kaptad-e meg).

Most pedig t6ltsiik ki k6zésen a kbvetkezé oldalon 1évd jegyvizsgéald napldt!
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A jegyvizsgalo naplo kitoltése a pénztarnaplééhoz hasonlé:

1. A fejlécbe ird be a datumot, mellé pedig azt, hogy kaptal-e jegyvizsgalo
kulcsot és menetrendet!

2. Az éllomasfénék atadja neked a készpénzt, melyet kdzdsen
megszamoltok. Ennek 6sszegét a jegyvizsgald naplé ,KESZPENZ
rovataba kell beirnod.

3.  Meg kell szamolnod a barcajegy-tarté kazettaban lévé jegyeket, majd a
darabszamukat dssze kell hasonlitanod a jegyvizsgalé naplé megfeleld
soraban 1év6 ,Kiadva” oszlopban szerepl6 darabszammal.
Ha nem egyezik, azonnal szélj az allomasfénoknek!

4. Toltsd ki az egyes jegyfajtak egységarat!

5. Ha van nalad otthonrdl hozott sajat pénz, azt meg kell mutatnod az
allomasféndknek, majd be kell irnod a ,bemutatott sajat pénz” rovatba.
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6. ird ald alul, ezzel ismered el a jegykészlet és a felszerelési targyak
atvételét! A naplét add vissza az allomasféndknek!

7. Az atvett felszerelési targyakat rakd bele a jegyvizsgald taskaba, majd
jelentkezz szolgalatra a vonatvezeténél!

B) Teendo6k szolgalat kozben

A taskat mindenhova vidd magaddal, hiszen alairasoddal te vallaltad, hogy
felelsz érte! Sose hagyd a taskat érizetleniil, ne bizd ra tarsaidra sem!

A szolgalat ellatasa soran a feligyeletedet a vonatvezet6 latja el. Barmilyen
probléma, nehézség adddik menet kézben, neki jelezd!

Ha fogytan van a jegykészleted vagy sok készpénz van nalad, Hivdsvolgy
allomasra érve szolj az allomasféndknek, aki eldonti, hogy kell-e
beszolgaltatnod a pénzbdl vagy ki kell-e egésziteni a jegykészletedet! Ha
szolgalat kézben szolgéltatsz be pénzt, azt a jegyvizsgalé napléba a ,Kiadas”
(jobb) oldalra kell idéadattal beirni, mig az utanpétlasnak kapott jegyeket a
bevétel oldalon a ,Kiadva” rész kdvetkez6 Ures oszlopaba kell feltintetni a
jegyfajtanak megfelel6 sorban.

C) Teendodk a szolgalat végén, jegyvizsgalé zarlata

A szolgalat végén meg kell allapitani, hogy milyen bevételei keletkeztek a
jegyvizsgalonak, valamint ennek megfeleléen helyesen szedte-e be a
menetdijakat az utasoktdl. Az elszamolasra is Hivosvolgyben kerll sor.

1. Az elszamolast a készpénz atadasaval kell kezdeni.
Az allomasféndk ad neked egy készpénz-részletezd lapot (hasonldé a
pénztarnaplo kézépsé tablazatahoz), amin fel kell sorolnod a nalad lévé
készpénzt cimletenként, megallapitva az értékiket, majd 6sszeadva
megkapod a készpénz végdsszegét.
Az allomasfénok leellenérzi a szamitasod, majd a készpénzt és a reggel
kiadott felszerelési targyakat elveszi.
Visszakapod a jegyeket és a jegyvizsgalo naplot, amibe elséként be kell
irnod a leadott készpénz 6sszegét. Ehhez hozzaadod a szolgalat kbzbeni
beszolgaltatasokat, igy megkapod az ,,0sszes kiadast”.
Amig ezt az 6sszeget nem szamoltad ki, addig a jegyek szamolasat nem
szabad elkezdeni!

2. Jegyfajtanként meg kell szamolnod a nalad maradt jegyeket.
A kapott darabszamot be kell irnod a ,Visszavéve” rovatba.

3. A ,Kiadva” darabszambél vond ki a ,,Visszavéve” darabszamot, igy
megkapod az adott jegybdl fogyott (,,Elhasznalva”) mennyiséget.
Ha volt rontott jegyed, akkor annak a darabszéamat ird be az ,Rontott”
rovatba! A rontott jegyet 6rizd meg, mert azt az allomasfénéknek at kell
adnod! Ezek utan megkapod az eladott jegyek mennyiségét (az
,=Elhasznalva” mennyiségbél kivonva a ,Rontott” darabszamot tudjuk
kiszamolni az ,Eladva” rovat értékét).
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4,

5.

Szorozd be az eladott jegyek mennyiségét az egységarral, a kapott
Osszeg a ,,BEVETEL”! Ezt végezd el minden jegyfajta soraban!

Add 6ssze a ,BEVETEL” oszlopban 1évé szamokat (ne felejtsd el,
hogy a reggel kapott készpénz is bevétel), majd ird be az ,,0SSZESEN”
rovatba!

Hasonlitsad 6ssze az ,,0SSZES BEVETEL” és az ,,0SSZES KIADAS”
rovatban szerepl6 6sszegeket!

Ugyanugy, mint a pénztari zarlatnal, ha a két oldal MEGEGYEZIK, akkor eltérés
nélkil dolgoztal.

Ha az Osszes bevétel nagyobb, mint az Osszes kiadas, akkor tobb pénznek
kellene lenni a pénztarban, mint amennyit leadtal (beszedtél). Ezt hianynak
nevezzik.

Ha az Osszes kiadas nagyobb, mint az Osszes bevétel, akkor tébb pénzt
adtal le (szedtél be), mint amennyinek a pénztarban lenni kell. Ezt folosnek
nevezziik.

+ Ha szolgélat kdzben keletkezett elére tudhatd folésdd (pl. borravalébol), azt
jelezheted a hiivésvolgyi (kereskedelmi) allomasféndknek a fordulok kozétti idében, de
legkés6bb az elszdmolas kezdetéig.

A nagyobb 6sszegbdl vond ki a kisebbet, igy megtudod a hiany vagy
folos 0sszegét! Ezt ird be a megfelel6 rovatba!

Eltérés nélkili zarlatban az EGYENLEG sor 0sszege megegyezik az
Osszes bevétel, illetve az 6sszes kiadas rovatban szerepld 6sszeggel.

Hiany esetén hozza kell adni az 6sszes kiadashoz, f6los esetén az
osszes bevételhez. Ez utan az egyenlegnek mindkét oldalon meg kell
egyeznie.

Ha hiany vagy f6l0s keletkezett, meg kell keresni az okat. Lehet, hogy
szamolasi hibat vétettél, ezért le kell ellenérizni a szamitasokat is
(célszerli szamologépet hasznalnod).

Ha napkdzben folés pénzt jeleztél és a folos Osszege ezzel megegyezik,
akkor nem a te hibad az eltérés, nem rontja le az értékelésedet. Ezért
fontos, hogy napkdzben jelezz minden eltérést a hivosvolgyi
allomasfénoknek!

Ha nem taldlod meg az eltérés okat és az allomasfénok ellenérzése sem
deriti ki, akkor az eltérés a hibas pénzkezelésbdl adodik (téves
visszaadas, véletlendl tobb jegyet adtal ki stb.).

Ekkor az értékelésben a ,szazalékodat” ez befolyasolja.

Az eltérést az allomasfénok egy kimutatason rogziti, ahol az alairasoddal
el kell ismerned. Az allomasfénok ellenérzi a zarlatodat és ezt alairasaval
tanusitja.

ird ala a ,visszaadta” rovatban az allomasfénok napléjat!
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D) Jegyvizsgalat, szolgalat a vonaton

A vonatszemélyzet fontos feladata a jegyvizsgalaton kivil az utasok
felligyelete.

Segitsd az utasokat a fel- és leszallasban, figyelj oda, hogy a peron felél minden
ajté nyitva legyen, masok ne akadalyozzak a fel- és leszallast! A
végallomasokon, amikor a szerelvény mar benn all az indulé vaganyon,
te is maradj a vonat mellett a peronon és fogadd az utasokat — mintha csak
a vendégeink lennének!

Ha babakocsival, kerékparral szallnak fel, hivd fel a figyelmiket, hogy ezeket a
peronon kell tartani, ne vigyék be az llések kdzé, mert ott akadalyozza az
utasok mozgéasat! Ha nagyon sok az utas, udvariasan kérd meg Oket, hogy
minden Ul6helyet haszndljanak ki, vegyék O&lbe a kisebb gyerekeket, a
csomagokat tegyék a csomagtartora! Figyelj oda, hogy az utasok ne alljanak
ugy az Ulések kozott vagy a kdzépsd peronon, hogy azzal zavarjdk masok
szabad mozgasat!

A nosztalgiavonatokra beosztott jegyvizsgaloknak a végallomason a
szerelvényiik mellett a peronon kell fogadniuk az utasokat és mar
felszallas elé6tt ellenérizni kell, hogy rendelkeznek-e érvényes jeggyel és
poétjeggyel is. A kdzépallomasokon és a megalldhelyen is mar felszallas el6tt
fel kell hivni az utasok figyelmét arra, hogy a vonat felaras (ez majd ne csak a
fedélzeten deriljon ki, mert eléfordulhat, hogy nem szeretnének dragabb
vonattal utazni).

A te feladatod védeni az utasokat a vasutiizem veszélyeitdl. Figyelj oda arra
is, hogy tartsak be az utazasi feltételeket, ne okozzanak balesetveszélyes
helyzeteket (példaul ne nyissak ki az ajtokat a még mozgd vonaton)! Azért,
hogy idében fel tudjanak készllni a leszallashoz, mindig hangosan k&zéld az
utasokkal a kdvetkez6 allomas/megalldhely nevét!

Ne feledkezz meg rola, hogy forgalmi ténykedésed is van! Figyelj a
menesztésre, annak szabalyaira (kocsiajtok csukasa, le- és felszallas
befejezése stb.), idében add a jelzéseket! Vonattalalkozasok esetén is a
menesztés oldalan varj figyelmesen!

Ha barmilyen, az indulast akadalyozé dolgot észlelsz, azonnal adj Megallj!
jelzést!

A vonat indulasa utan kezdd meg a jegyvizsgalatot!
Az utasok kozé lépve, hangosan, hatarozottan kdszonj! (,J6 napot kivanok!
Kérem atadni a jegyeket kezelésre!”)

Vedd at a jegyet és vizsgald meg, hogy az érvényes-e!
Lt Innen szarmazik a jegyvizsgalo elnevezés.
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Mikor érvényes altalaban a jegy?
e ha az egyszeri utazasra jogosit6 menetjeggyel korabban még
nem utaztak
(tehat nincs kezelve)

o ha az atszalléjeggyel korabban legfeljebb egyszer utaztak
ha a jegyen megjelolt érvényesség napjan utaznak vele

Figyelmesen nézd meg a jegypénztari allomasnév- és keletbélyegzé
lenyomatéat vagy a gépi jegyen az érvényesség sorat!

A vonaton és a Janoshegyen kiadott jegyeken nincs bélyegzés. Az
Uirjegyet és bizonyos gépi jegyeket elévételben is meg lehet valtani,
igy azokon az érvényességben szereplé datumnak kell egyeznie az
adott napival (nem a bélyegzésen olvashatonak).

Jegyvizsgalatkor a mobiltelefonon, az alkalmazasban bemutatott
elektronikus jegynek is az érvényesség napjat kell ellendrizni, de
bemutathatja az utas a vasarlasa soran generalt PDF-ben is a jegyét
(telefonon), vagy akar a PDF valtozatot kinyomtatva is.

e ha az utas jogosult a jegy hasznalatara

Példaul: életkoranak  megfeleld

jeggyel utazik; betartja az utazasi e
feltételeket; nem utaznak tébben a @ - :{ERME"‘“S”T
jeggyel, mint ahany f6ére kiadtak; a DSDPORTD;‘ g o
Csaladi  napijegyen feltlintetett BROUP TICKET
Ott i k- Ati A ARA: %% 18000 , —F t/Price:++18000,-HUF

feantt IS,UtaZIk.’ a pOt!egye me”e van ERVENYES:2023.02.27./Valid
mas ervenyes jegye Is. Kedveznény megnevezsse do egys menetdij

. felnGtt menetjegy 005 1000, #5000,
A MAV alkalmazasban késziilt gyemek nenet jagy 0ot 4500, {30

. . . . . . fsszes utasfo: 31
jegyek mindegyike névre szol, tehat
nemcsak a Csaladi napijegy, hanem Hirgeyoly bl 11

01-46847-61-032 Adoszan: 10856417-2-44

a felnétt és a gyermek napijegy is BT 202.01.08. 07:28  addtartalon: 21,26%
csak akkor érvényes, ha az utazik
vele, akinek a neve szerepel a

jegyen.

< Jegyinformécid

Jar |

Emka Bendegiz (1984x11.29.) |

CIV 5504003P409000076

Piros Kldri Mkas
02.12.82

‘ MINTA - UTAZASRA WEW ERVENVES!

Gyernchvasit napijegy 1db
Gyernok

Gyermekvasit napijeg
ERVENYES/VALID:
Felhasznalhato 1 0 részére

napjan korlatlan szami utazasra & normal
dijszabas szerinti vonatokon. Az utazas elatt
tajekozodjon &  pontos  menetremdr6l  a
Gyermekvasat hanlapjan (hrtps://gyermekvasut . hus
menetrend/) .

HUF **2500
A 2022.11.38. 20:56
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ERTEKCIKKARUSI szolgalat

Ha érvényes a jegy, akkor a papiralapu jegyet le kell kezelned.
Hogyan kezeljiik a kiilbnbdzé formatumu jegyeket?

Altalaban lyukasztassal, odafigyelve arra, hogy
e ajegy sorszama ne sériiljon
e az érvényesség napja ne sériiljon
e az atszallojegyeket az elsé utazasnal a jegy bal oldalan, a
masodik utazasnal a jegy jobb oldalan kell lyukasztani

=+ Ha nincs nalad jegyvizsgalo kulcs vagy utkézben meghibasodott, a jegyeket a
datum és a vonatszdm rairésaval is kezelheted. A vonatszdmot a nélad [évd
menetrendben tudod megnézni.

Ha az utasok létszama nem egyezik a gépi csoportos jegyen vagy az (rjegyen
elszamolt utasfével, akkor szdlj a vonatvezetének!

Ha az utas nem rendelkezik érvényes jeggyel, akkor neked kell kiadni azokat.
A vonaton torténd jegykiadasanal is tartsd be a jegyek kiadasanak sorrendjét,
szabalyait! Addig sose kezeld a jegyet, amig az utas azt nem fizette kil A
vonatokon csak készpénzzel lehet fizetni.

Miutan kezelted az utas jegyét vagy te adtad ki neki, minden esetben kdszdénd
meg és kivanj kellemes utazast!

4 ERTEKCIKKARUSI SZOLGALAT

Az értékcikkarusok feladata a vonaton kisebb emléktargyak (képeslap, kitizd,
hitémagnes, kulcstartd, nyaklanc, naptar, kartya, lyukasztd) arusitasa. Az
értékcikkarusok Hlvosvolgy allomason a Gyermekvasut Muzeumaban
jelentkeznek szolgalatba, a muzeumdrtdl kapjak meg ellatmanyukat.
Napkozben minden forduléban be kell mennilik a Mdzeumba: ott tudnak az
értékcikkekb6l utanpotlast kérni, illetve beszolgéltatni a pénzbél. A szolgalat
végeén leszamolasuk is a Muzeumban torténik.
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5 UTASTAJEKOZTATO MENETRENDEK

A vasuti menetrend a vonatok koézlekedésének rendje. A menetrend
tartalmazza az adott vasutvonalon menetrend szerint kézlekedé valamennyi
személyszallitd vonat érkezési és indulasi id6adatat az egyes allomasokon és
megalldhelyeken. A menetrendbdl megtudhatjuk azt is, ha egy adott vonat nem
mindennap (tehat csak bizonyos idészakban) kdzlekedik.

Hivatalos menetrend

A hivatalos menetrend (pontos cime: Belféldi kdzforgalmi menetrend 20__-
20__) a magyarorszagi vasuttarsasagok (MAV-START; GYSEV; MAV)
Osszes vonalanak menetrendjét tartalmazza, tablazatos formaban. A
vasutvonalakat a kdnnyebb kezelhetéség miatt sorszammal latjak el.
Ezeket a sorszamozott vasutvonalakat menetrendi mezdknek hivjak.
A Gyermekvasut jelenleg a hivatalos menetrend 7. szamu
mezdjében talalhaté — tehat a magyarorszagi halézaton a 7.
szamu vasutvonal.

A hivatalos menetrend a MAV-csoport honlapjan érhet6 el, az adott
vonalra érvényes részét pedig a varotermekben is kifliggesztik.

A Gyermekvasut allomasain és megalldhelyein a hivatalos
menetrendhez hasonld tablazat van kifliggesztve az utasok
tajékoztatasara. (lasd a kévetkezé oldalon)

Menetrendi keresék a vilaghaléon

Az interneten sokféle menetrendi keres6t és utvonaltervezét
talalhatsz. A magyarorszagi  vasuti  menetrendekrél a
www.mavcsoport.hu weboldalon tajékozédhatsz, ahol tovabbi
informacidk is megtaldlhatéak az utazassal kapcsolatban (pl. a
MAVINFORM vasutforgalmi hirei, vaganyzari informaciok, aktualis
kedvezmények). A MAV appban is lehet utazast tervezni.

A Gyermekvasut menetrendjei honlapunkon, a www.gyermekvasut.hu
cimen taldlhatéak, ahol tovabbi tajékoztatast és érdekességeket is
talalnak az utasok. Az utas a menetrendi aloldalon a menetrendi
naptarban az adott napra kattintva egy ugyanolyan rendszeri
tablazatos menetrendet ér el, mint ami az &llomasainkon van
kifiggesztve.

Indulé vonatok jegyzéke

Az allomasokon ki kell fiiggeszteni az utasok felé az ott kdzlekedd
vonatok indulasi adatait. llyen menetrendet lathatsz példaul a
pénztarablakokban, ahol a végallomasok felé kilon oszlopban
szerepelnek a vonatok indulasi id6i.

Lt A szolgélatban 1évé vasutasok a forgalom lebonyolitasahoz szolgélati célu
menetrendeket hasznalnak, ilyen a menetrendabra, a menetrendjegyzék és a
szolgalati menetrend. Ezekrél F.2. 6ran tanultok részletesebben.

Szesza-42 v.11 - 2023.09.14.




Utastajékoztaté MENETRENDEK |

ysadepnqgTinseayawlakb (@ inseayowiakb P @ | 5/25-11S5-1 96+ | nyInseayswiahb-mmm
a:mma_w:....?au 1K6ay-1Auaydazs "3uz ><_>_

S3|CeIRWIN/US/NY INSBANRULIS)
2)ISgaM INo Uo pajs| sAep sy uo Ajuo

un suies asay | - - . - - : : = T SRR
'00} 391 Areyuawiaiddns eibjeisoN : b ; ; i 4 : ; L L[O7:0L 19 v9s & ABjonsoanHy
Anq 03 aney noA sul K ” o : H % ‘LLzEoL @ @ >Uw_._m._w_._

‘sutes) d16jeysou i i

218 99€ pue 29¢ ‘€9€ ‘/9¢ 134 ‘LL[9z9L B st|oeyi|ozel|ozeL g oz 1 L|9z0l| EREREI® & suzseynldozs
puanauaw/nyInsenpuLdAb : : i ;i R : ] : ‘LileLioL wﬁ__.u_c & @ KBaysouer

2 HpuUpaRjZeY] ucxodeu jjopRlBaw h_t_z.u
UOJEP|OGaM B XES) )OJRUOA & }oZ3 E : g : : : : : ‘LLELOL oboan 9% @ ABjonBeaip
ioza210)] si eseyjen A6afiod eibjeyzsoN . . . " . . . .
Tt : ] g : F 3 {601 1|60:0L Ee 219q3||1s)
©D|OJEUOA NWEZS 99E S Z9E ‘€95 'L9E i i 7 : 1 i : : :11]90:01 @ga @ ejeuwlioN

€001 09 B @ ABayikuaydazs

s9|qeIWIl/us/NY INserpuLIBAb

S PEETA] . : ; - : : : ” : z _—
T g :91Y0s:s 1Yos:v L g :€1Y05:21Y05:1 1Y0s:0 L X 6) mlnii 09 B @ ABayikusydazs
AKienuef ;5| pue Jaquiadaq ut2 UO X 3 3 3 2 % 5 o g “ ejewlioN
‘Kep Kians snpayds @ga @ ¥
puaeam ayy 0} Buipiodde unu sulel} £z, g g 8 8 g : g g @ @ 219q23||i1sD
‘Aienuer ;8 01 2g0g 4equiadaQ pugg WOoi4 = 5 5 : 2 5 5 2 s 5 )
: ; ] : : 3 ; 7 ] i s 9&& ABjonbesip
puanjauaw/nynsenypuLiaib yp3ajzsay . . - - - . - - . . “.__EM @
‘[9AQPIWISZN (gapIAQ UequOoZe g : . i . i . : £ i mE:QE @ ABaysouer
udf-|, Jenuef sy us-pz Jaquiadap : : : : ; : 1 g : auzseynldaz
UIE}EUOA H}BUP)|BZO)| JULISZS &Q@@ @ = synidezs
puasauawi 169A19Y deuuspuiw E : B : : : - . @ @ >mw~_m.=.mI
('g Jenuel *€20z - 2z 42qWiadap "2zZ02) = 5 F : 7 R : 7 = E
uaquauNZs 1121 ¥ A § 8 5 i X H 3 g : 19 V9S ﬂ >m_m.v>m0>—~..-—-—

/80'10'€202-22 212202 :deuudpuiu UGIUNZS 113} € Juluiejen

m>mn:o.,_._ gnd pue Aepuns ‘Aepinies

deudauun sa deusesen ‘Jequiozs v uo.i u. 0 : 0 _>_

Szesza-43 ‘

| v.11-2023.09.14.



Személyszallitdsi ismeretek

6 DIiJSZABAS

Jegyfajta neve

2022.
oktober 1-jétol

Hol vasarolhaté?

feln6tt menetjegy 1000 Ft pénztar, vonat
gyermek menetjegy 500 Ft pénztar, vonat
felnétt atszalldjegy 1800 Ft pénztar, vonat
gyermek atszallojegy 900 Ft pénztar, vonat
Csaladi napijegy 5000 Ft pé:/lzf\;,:s;at,
felnétt nosztalgia potjegy 400 Ft pénztar, vonat
gyermek nosztalgia potjegy 200 Ft pénztar, vonat
Kerékpar és kutya menetjegy 500 Ft pénztar, vonat
felnétt napijegy 2500 Ft MAV app

gyermek napijegy 1250 Ft MAV app

Kulonkocsik, klilonvonatok

Rendezvényekhez van lehetéség kiilonkocsit rendelni a menetrendszerinti
vonatokban. Ez lehet a mindennapi forgalomban eléfordulé hagyomanyos
személykocsi, de vannak olyan szalonkocsik is, melyeknek belsé elrendezése
szabadon megvaltoztathatd, asztalok és székek vannak benne. Ugyancsak
kdzkedvelt szolgaltatasunk, hogy egész kuldnvonatot is lehet rendelni, amihez
a vontatéjarmi és a kocsik is a megrendel6 igényei szerint kertlnek kiallitasra

a programhoz illeszkedve.

J6, ha tudod, hogy gyermekvasutasként a kilénkocsik arabdl 50%-os

kedvezményre vagy jogosult.
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v.11 - 2023.09.14.
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7 VISELKEDESKULTURA GYERMEKVASUTASOKNAK

A Gyermekvasutra érkez6 latogatok tobbsége nemcsak az utazas miatt veszi
igénybe szolgaltatasunkat, hanem kivancsian figyeli a gyermekvasutasok
felel6sségteljes szolgalatellatasat is (gondoljatok csak a forgalmi irodakat
korulvevd hatalmas Uvegablakokra, melyeken keresztil az utasok minden
szolgalati ténykedést figyelemmel kisérhetnek). Ezért fontos, hogy Ti,
gyermekvasutasok ennek megfelelé magatartast tanusitsatok a szolgalataitok
soran és a hétkdznapi életben egyarant. A szolgalatokat végezzétek a kiadott
szabalyok szerint, az utasokkal legyetek mindig udvariasak, el6zékenyek és
segitékészek! Az esetleg felmertld problémakat udvariasan, de hatarozottan
oldjatok meg, szlikség esetén kérjetek segitséget a felnétt dolgozoktol!

Az emberek kozotti kapcsolatok alapja egymas kolcsonos tisztelete, ezért
ugyanolyan jol nevelt stilusban beszéljetek az utasokkal, a felnétt dolgozokkal
és persze az ifivezet6kkel, illetve gyermekvasutas tarsaitokkal is (ezt Ti is joggal
varjatok el t6luk).

A kovetkez6kben lassunk néhany gyakorlati tudnivalét az illemmel és a
szolgalati magatartassal kapcsolatban!

Ezek ismer6sek lehetnek nektek, hiszen sokan mar az iskolaban vagy a
csaladban megtanultatok a viselkedéskultura alapjait. Ha szolgalataitok soran
is figyelemmel lesztek az itt felsoroltak hasznalatara, jovébeli utasaitok biztosan
méltan fognak Titeket példanak allitani sajat gyerekeik elé.

A) Koszonés
Személyes talalkozas esetén

o A kdszonés célja egymas udvozlése, ezért célszerli szemkontaktust
keresni a masik személlyel / személyekkel.

e A mindennapi életben elére kdszon a férfi a nének, a fiatalabb az
id6sebbnek, az alacsonyabb beosztdsu a magasabb rangunak.

e Mindig a gyermekvasutasnak kell elére kdszdnnie az utasoknak, a
felnétt dolgozoknak, az ifivezetéknek.
Epiiletbe belépve mindig az érkezének kell elére készénnie.
Kdszénni hangosan, érthetéen, a napszaknak megfelelén kell,
pl. ,J6 reggelt kivanok!” vagy ,.Jo napot kivanok!” stb.

o Akinek kdszdntek, annak illik visszakdszonnie.
Tavozaskor illik elkdszonni: ,,Viszontlatasra!”
Azt, akit ismeriink (pl. felnétt dolgozd, tanfolyami tarsunk stb.), az
utcan is batran ismerjuk fel és kdszonjunk neki illedelmesen!

Telefonon

Vasutliizemi telefonon kdszonés utan bemutatkozunk (a szolgalati hely
megnevezésével), majd a hivas végén el is kdszonlink. A kdzceélu haldzat
telefonjaban csak készonni és az allomas nevét kell bemondani a hivas elején,
bemutatkozni nem kell.
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Hangosbemondén keresztiil
Az allomasra érkezd vonat utasait a Hangosbemondo szévegkdnyvben leirtak
felolvasasaval udvozoljik.

Tisztelgés

A gyermekvasutasok egymdas és az utasok iranti kolcsonds tiszteletiket
tisztelgéssel fejezik ki. Tisztelgésnél mindig sapkat kell viselni. A reggeli
zaszléfelvonaskor és az esti zaszldlevonaskor tisztelgés mellett énekli el a
szolgalatos csoport a Gyermekvasutas indul6t.

B) Megszdlitas

a) A mindennapi életben az alabbi megszolitasokat hasznaljuk:

e ndk esetén: asszonyom, hélgyem

o férfiak esetén: dr, uram
El6fordul, hogy a megszélitasban egy foglalkozas megnevezését is hasznaljuk,
pl. tanar ur, doktornd stb.
A megszolitas szlikség esetén kiegészitheté az ,elnézést”/ ,kérem”/ ,legyen
szives” széfordulatokkal, hogy a figyelmet biztosan magunkra iranyitsuk.

b) A Gyermekvasuton a gyermekvasutasok hivatalos megszolitasa:
,<Szolgalati beosztas> pajtas” (pl. rendelkezd pajtas, jegyvizsgalo pajtas stb.)

c) A Gyermekvasuton a felnétt dolgozok hivatalos megszdlitasa: ,<szolgalati
beosztas> <ur/né>” (pl. allomasfénok nd, vonatvezetd ur, nevelStanar ur stb.)

d) A feln6tteknek kijard tisztelet egyik kifejez6eszkéze a magazas. A
tegez6dést csak az id8sebb (tehat a felnétt) ajanihatja fel.

C) Bemutatkozas
A mindennapi életben két ismeretlen ember az elsé talalkozaskor mutatkozik
be egymasnak. Bemutatkozni mindig a teljes név értheté elmondasaval kell. Ha
nem értettiik a masik ember nevét, udvariasan kérjik meg ra, hogy ismételje
meg!

a) A bemutatkozassal egy id6ében (és sokszor kdszdnéskor is) kezet fogunk
egymassal (jobb kézzel). Kezet mindig az idésebb nyuijt a fiatalabbnak (illetve
né a férfinak, vagy magasabb rangu az alacsonyabb beosztasunak). A
kézfogas egy rovid, de hatarozott mozdulat, mikézben a masik ember szemébe
nézunk.

b) A Gyermekvasuton, a szolgalat elején mindig bemutatkozassal jelentkeziink
szolgalatra, melynek szdvege: ,,Allomasfénék <ur/né>! <név> <szolgalati
beosztas> szolgalatra jelentkezem.”
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Az allomasfénék (vonatvezetd) utasitdsara a rendelkezd (zarfékez®)
sorakoztatja a szolgalati helyre beosztottakat. El6sz6r a rendelkezd, utana a
naplézo, a valtokezeld(k), pénztaros(ok) stb. jelentkeznek szolgalatra. A
személyzet tagjai sorban a rendelkez6tél (zarfékez6tél) balra helyezkednek el.
A rendelkezé a sajat jelentkezéséhez hozzateszi a ,... és egyben jelentem,
hogy még ... tarsam a szolgalatatvételre felsorakozott!” széveget is.

A szolgalat befejezésekor a szolgalatatadas szévege: ,Allomédsfénék
<ur/n6>! <név> <szolgalati beosztas> a szolgalatot atadom / befejeztem.”
(A rendelkez6 természetesen ilyenkor is jelenti tarsai létszamat.)

D) Egyenruha viselete

A gyermekvasutasok szolgalatuk teljesitése kdzben a Gyermekvasutat
képviselik. Az egyenruha megkulénbdztet az utasoktdl és a gyermekvasutasok
kdzdsségéhez valo tartozast jelképezi, ezért szolgalatban az egyenruhahoz
méltéan kell viselkedni.

Az egyenruha akkor igazan szép, ha tényleg egységesen viselitek, kiegésziték
(karkotok, ékszerek, napszemiveg, fiilhallgatok stb.) nélkil. Egyenruhaban
nem szabad ragoégumit ragni, kezeteket zsebre tenni. Esztétikai okokbdl nem
megfelel6: bokazokni, bakancs, sportcipé stb. (lasd még a szolgalati
felszerelésrél szolo részt!). A sapkat épileten kiviil viselni kell.

=+ Hideg id&jéras esetén az egyenruhaval harmonizalo sal, keszty(, mellény viselhetd.
Tisztelgés alatt a tisztelgé kézrél az egyenruhaval harmonizald ,civil” kesztyt le kell
venni. Az egyenruhahoz ill6 mellények, puldverek csak akkor hordhaték, ha a
Gyermekvasut altal kiadott ruhadarabok (zak, kabat) nem melegitenek eléggé. Ha az
id6jaras napkozben kellemesebbé valik (vagy zart helyen tevékenykedik a
gyermekvasutas), az egyenruha részét nem képez6 ruhadarabokat kell levenni és az
altalunk kiadottakat kell viselni.

Az Otthonépliletben reggel a ruharaktarbél kapott ruhadarabok mindegyikét reggeli el6tt
fel kell probalni, at kell nézni, és az esetlegesen koszos, méretben nem megfeleld vagy
hibas ruhadarabokat ki kell cseréltetni.

E) Viselkedés az utasokkal szemben
Szolgalat kézben az utasokat védeni kell a vasutizem veszélyeitdl, illetve a
gyermekvasutasok dolga segiteni és tajékoztatni 6ket. Fontos, hogy mindezt
udvariasan, el6zékenyen, ugyanakkor hatarozottan tegyétek. Javasoljuk az
alabbi példamondatok hasznalatat:
Kérem, <felszélitas>, mert <indok>! K6széném.”

+ pl. ,Kérem, alljanak beljebb, mert tolatast végziink! Készoném.”
vagy ,Kérem, aprépénzzel fizessen, mert nem tudok visszaadni! Készoném.”
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Személyszallitdsi ismeretek

A legtdbbszor kereskedelmi munkakorokben (pénztaros, vonatkisérd) kertltok
kapcsolatba az utasokkal, de minden beosztasban ugy kell viselkedni, hogy jo
példat mutassatok a kisebb gyerekeknek és a felnéttek is elismeréssel
emlékezhessenek a gyermekvasutasokra. Ezzel segititek vasutunk jo hirének
meglrzését, illetve kedvet csinaltok a kisiskolasoknak a tanfolyamra vald
jelentkezéshez is.

F) Néhany kiegészit6 szabaly a feln6ttekkel valé viselkedésre

o Felnétt (illetve egymas) beszédébe ne vagjunk kbzbe, varjuk meg,
amig a masik befejezi mondanivaléjat!

e Miel6tt bemennétek egy irodaba (akkor is, ha az ajtd nyitva van),
elészdr kopogjatok!
Amikor feln6ttel beszéltek, a kezeteket nem illik zsebre tenni.
A felnétteket tavollétikben is a nekik kijaro tisztelettel emlegessétek!
(pl. XY bacsi/néni, QZ allomasfénok ur/né stb.)

e Amikor kérni szeretnétek valamit, a kérést megfelel§ tisztelettel
fogalmazzatok meg, méghozza ugy, hogy szerepelien benne
a ,kérem” és/vagy a ,legyen szives” kifejezés!

e  Szolgalaton kivul (hazafelé menet, taborozasok, turak stb. idején) is a
Gyermekvasut jo hiréhez méltdan, példamutatoan viselkedjetek!

e Problémaidat azzal igyekezz megbeszélni, akivel a problémad van!
Ha a gondod szamodra megoldhatatlannak tlnik, batran kérj
segitséget egy ifivezet6tdl vagy felnétt dolgozétdl, akiben megbizol!

G) Az internet hasznalata

A vilaghalét az emberek sokasaga hasznalja. A kulturalt egyittélés szabalyait
az interneten is tartsuk be! Kiilondsen vonatkozik ez a nyilt kozésségi oldalakra,
hiszen ezeket rengeteg ember lathatja, olvashatja, akar olyan is, aki téged
ugyan nem ismer (példaul utasok, leendé gyermekvasutasok is), de a te
bejegyzéseid — vagy csupan véleménynyilvanitasod alapjan — alkot képet
rélad vagy éppen a Gyermekvasutrol.

Névtelenll vagy 4&lnéven szidalmazni, valétlansagot allitani, masoknak
szandékosan kart okozni pedig nagyfoku neveletlenségre vall, ilyet kultirember
semmilyen kérilmények kdzott nem tesz.

H) Természetvédelem
Vasutunk nyomvonala a Budai-hegységben, fokozottan védett terlleteken
halad. Gyermekvasutas palyafutasod soran te is sokszor jarsz majd a budai
hegyekben és az orszag mas teruletein is. Mindig ovd a természeti értékeket
(novényeket, allatokat), az erdében ne szemetelj, ne hangoskodj
indokolatlanul! Csak a kijelolt helyen és az engedélyezett idészakban gyuijts
tuzet! Az erd6ben ne térj le a kijeldlt dsvényekrél és ne szakadj le a csoporttol!
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8 VIZSGAKERDESEK KERESKEDELEMBOL

1. Mik a jegyvizsgalé feladatai? Mit tartalmaz a jegyvizsgalo taska? Hogyan kell
kezelni jegyvizsgalatkor a kiilonb6zé formatumu jegyeket?

2. Mik a pénztaros feladatai? Milyen felszerelési targyak vannak a pénztarban?
Pénztarosként hogyan végzed a jegyek kiadasat?

3. Ki utazhat a Gyermekvasuton? Milyen képes barcajegyeket ismersz? Milyen
kedvezményt kapnak a gyermekcsoportok kiséréi?

4. Milyen jegy sziikséges a nosztalgiavonaton torténd utazashoz? Hol kell
tartézkodniuk a vonatkiséréknek? Hogyan keletkezhet hiany vagy folosleg, mi

velik a teend6?

5. Pénztarosként milyen teenddid vannak a szolgalat elején és végén? Milyen
szabalyokat kell betartani a pénztarnaplé vezetésénél és zarlatkészitésnél?

6. Jegyvizsgaldként milyen teenddid vannak a szolgélat elején és végén? Milyen
szabéalyokat kell betartani a jegyvizsgal6 napld vezetésénél és zarlatkészitésnél?

7. Mit tudsz a jegykiadd géprol? Ismertesd a kerékpar- és kutyaszallitas
szabadlyait! Milyen viselkedést varunk el téled szolgélat kdzben?

8. Kit kell kizarni az utazasbol? Mi a killdnbség a menetjegyek, atszalldjegyek és
napijegyek érvényessége kozott? Mit tudsz az Grjegyrél?

9. Mikor érvényes altalaban a jegy? Mi a rontott jegy? Ki utazhat jegy valtasa
nélkal?

+1. Tovabbi feladat mindenkinek: Jegyek felismerése szinkédok alapjan
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