
Struktureret Compliance

på tværs af ISO9001, 
ISO27001 & EU GDPR



AGENDA
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• KORT OM SISCON OG TALERNE

• STRUKTURERING AF COMPLIANCE ARBEJDET

• Udfordringen

• Referencerammer som struktur

• Retningslinier som fundament

• INSPIRATION FRA TERACOM 

• Hvem er vi?

• Struktur og systematik

• Kombination af ITIL, 9001 og 
ISO27001

• Erfaringer



OM SISCON

Dansk konsulenthus og softwareleverandør siden 2004

ControlManager™ skaber fundamentet
virksomhedens ISMS / Complianceprogram

Konsulentydelser – der matcher og udnytter 
ControlManagers™ potentiale

Mere end 120 kunder i Danmark og Norge

Kontor i Allerød med kursusfaciliteter
14 medarbejdere – i en virksomhed i vækst  
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JESPER B. HANSEN

ESL, CISM, CRISC, CISSP

IMPLEMENTERINGSKONSULENT, MED FOKUS PÅ DE 
”BLØDE” DELE AF INFORMATIONSSIKKERHED & EU-
GDPR:
• IT-SIKKERHEDSSTRATEGI
• ISMS IMPLEMENTERING (ISO 27001)
• KONTROLMILJØOPBYGNING
• RISIKOVURDERINGER
• DATAKORTLÆGNING
• DOKUMENTATION AF BEHANDLINGSAKTIVITETER

TIDLIGERE:
• IT-SIKKERHEDSCHEF PFA
• KONSULENT PWC
• KONSULENT PROTEGO

BO SKADKÆR

QUALITY MANAGER I TERACOM. 

BO HAR MERE END 15 ÅRS LEDERERFARING FRA BL.A. 

• ØKONOMISTYRELSEN

• STATENS ADMINISTRATION

• STATENS IT

BO ER PROCESORIENTERET TIL FINGERSPIDSERNE, OG 
HAR ARBEJDET EN HEL DEL MED

• ITIL PRINCIPPER 

• ISO9001 

• 27001. 

TERACOM ER ISO9001 CERTIFICEREDE OG ARBEJDE 
FREM IMOD EN ISO27001 CERTIFICERING I 2018.

OM TALERNE
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• ORGANISATIONER HAR MANGE FORSKELLIGE 
EKSTERNE KRAV DE SKAL VÆRE COMPLIANT MED

• Ekstern lovgivning

• Krav om brug af (branche)standarder 

• Krav fra kunder/leverandører

• DET ER SVÆRT AT VURDERE 

• Hvem gør hvad internt for at sikre 
compliance?

• Hvor er der overlap i krav, og dermed i
• Regler

• Procedurer kontroller

• Hvilke af vores interne tiltag 
understøtter eksterne krav?

UDFORDRINGEN I DAG

Control-
Manager™

Politikker

Roller/
Ansvar

ProcedurerKontroller

Retnings-
linjer
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REFERENCERAMMER GIVER STRUKTUR

Control-
Manager™

Politikker

Roller/
Ansvar

ProcedurerKontroller

Retnings-
linjer

Referencerammer

- ITIL

- ISO27001

- EU-GDPR
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STRUKTUREN  - KRAV -> REGLER -> KONTROLLER
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FRA PAPIRCOMPLIANCE -> FAKTUEL COMPLIANCE
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Lovkrav – EU-GDPR

Egne regler

Egen kontrol



UNDERSTØTTELSE AF FLERE SÆT AF KRAV

IT-Chefen er ansvarlig for, at der hver 3. måned  gennemføres en revurdering

af brugernes rettigheder med udgangspunkt i deres arbejdsbetingede behov
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GENBRUG AF REGLER OG KONTROLLER
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Egen kontrol

ISO 27002 KravLovkrav – EU-GDPR

Egne regler

FSR – ISAE 3000 Vejl.



STRUKTUREN OG CONTROLMANAGER™ BYGGER BRO
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Teracom A/S

Q- & ISMS

Dokument Ejer: Bo Skadkær

Sikkerhed klasse: Front



Hvem er Teracom A/S?
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75
272mDKK / 

36,2 mill Euro
Headquater in Taastrup/ 

CPH

24-7-365 NOC

DK Service organisation
Covering all of Denmark

35/3500
Sites     Km. backbone

2017



Teracom Services
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Et udpluk af vores kunder...

Media Telecom
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Public safety
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http://www.waoo.dk/
http://www.net-1.dk/omnet1/om-os.aspx
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EU 

GDPR

ISO

9001

ISO

27001

Hvordan spiser man en elefant?



Et effektivt compliance program
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Et effektivt compliance program, fundamentet (step 1)
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ITIL Framework
Frameworket hjælper os bl.a. med:
• en fælles referenceramme (sprog)

• Værktøjskasse til hvordan vi skal arbejde
• (Design af processer og procedurer)

• Sikre kontinuitet i virksomheden

• Internationalt IT-sprog
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Et effektivt compliance program, fundamentet

Struktur som platform for compliance



20

Et effektivt compliance program, ISO9001 (step 2)

Fra Wikipedia:

Struktur som platform for compliance
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Et effektivt compliance program, ISO9001 (step 2)

ISO9001 = Kvalitetsledelse

15
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Et effektivt compliance program, ISO9001 (step 2)

ISO9001 = Kvalitetsledelse

18

9

Governance

Processer

Service 
Operation
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Governance

Processer

Service 
Operation

ISO9001 = Kvalitetsledelse
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Et effektivt compliance program, ISO9001 (step 2)
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Et effektivt compliance program, ISO27001 (step 3)

Go

vernance
(Politikker)

Processer
(Regler)

IT/Operation
Efterlevelse/udførelse

ISO27001 = 

Informationssikkerhed
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Et effektivt compliance program, ISO27001 (step 3)

Go

vernance
(Politikker)

Processer
(Regler)

Service Operation
Efterlevelse/udførelse

Informationssikkerhed

Governance

Processer

Service 
Operation

Kvalitetsledelse
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Et effektivt compliance program, Q- & ISMS

Go

vernance
(Politikker)

Processer
(Regler)

Service Operation
Efterlevelse/udførelse

Informationssikkerhed

Governance

Processer

Service 
Operation

Kvalitetsledelse
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Hvad med GDPR?
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Ifbm. arbejdet omkring ISO9001 og 27001 arbejder vi 
allerede med:

• Kortlægning og kategorisering af alle 
informationsaktiver

• Kortlægning af data

• Definere roller og ansvar

• Skrive regler, processer og politikker

Og derved styres det også som et projekt, har det 

nødvendige ledelses fokus og understøttes af Teracoms

projektmodel (ISO9001)

Og jo, vi skal også:

• Udpege dataejere

• Lave databehandler aftaler og kommunikationsplaner

• Og meget mere….

GDPR falder derfor helt naturligt ind i vores 27001 projektet
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Og så var der lige det med elefanten……

ITIL
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Take aways

• Generelt:
• Lyt til specialisterne

• Kør implementeringen som et projekt

• Lav en referenceramme/standard for det I er skal gøre = Sådan gør vi!
Fundér denne på kendte standarder

• Vælg et værktøj som understøtter den/de opgaver I er i gang med (her får 
I meget med gratis)

• Lær mens i arbejder

• Informationssikkerhed
• Start med at finde jeres nuværende niveau

• GDPR:
• Slet, slet slet……



KONTAKT SISCON:

INFO@SISCON.DK

ELLER HER

SPØRGSMÅL
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mailto:info@siscon.dk
https://siscon.dk/demo/

