
Dokumenta merkis
o Noteikt un nostiprinat VSIA ,,Slimmca ,,Qintermuiza"" (turpmak - SlimnTca)

profesionalas etikas normas un visparejas uzvedlbas principus, riclbu, ieteikumus
saskarsmei, attieksmei komunikacija ar pacientiem, klientiem un darbinieku kopdarblbu;

o Veicinat iestades darba kulturu un vairot sabiedrlbas uzticlbu Slimnlcas darbiniekiem un
sadarblbas partneriem.

Dokumenta uzdevums
o  Veicinat darbinieku likumlgu un godpratlgu darblbu SlimnTcas un sabiedrlbas interes^s;
o Noverst jebkadas personiskas ieinteresetlbas ietekmi uz SlimnTcas lemumu pienemsanu;
o Noteikt riclbu nonakot faktiska, skietama vai potentiate interesu konflikta situacija,

sanemot davanas vai viesmlllbas piedavajumus komunikacija ar kolegiem un sabiedrlbu;
o Noverst iespejamus koruptlvus riskus darbinieku rlclba.

Reglamentejosie un saistltie dokumenti
o  Valsts parvaldes iekartas likuma 72. panta pirmas dalas 4. punkts;
o  Arstnieclbas likums 12.06.1997.;

o  Pacientu tiesTbu likums 17.12.2009.;
o  Likums ,,Par interesu konflikta noversanu valsts amatpersonu darblba" 10.05.2002.;
o  SlimnTcas ieksejie darba kartTbas noteikumi.

1.Slimnlcas darbinieku profesionalas etikas pamatprincipi

1.1.SlimnTcas darbinieks situacijas, kas nav minetas  saja kodeksa, rTkojas saskana ar
visparejam uzvedTbas normam;

1.2.RTkoties, darot labu, izvairoties no konfliktsituacijam un nekaitejot pacientam un
klientam;

1.3.RTkoties bez aizspriedumiem, bez jebkadas diskriminacijas neatkangi no cilveka tautTbas,
dzimuma, vecuma, rases, ticTbas, politiskajiem uzskatiem, socialas izcelsmes, veselTbas
un sociala stavokla, valstiskas piedenbas vai citiem apstakliem, neuzspiezot savus
persomgos, pasaules skatTjuma, morales,  dzTves kvalitates vai politiskos uzskatus,
aizstavot cilveka godu, cienu, domas, apzinas un religiskas parliecTbas bnvTbu, aizsargajot
cilveka, tiesTbas uz veselTbu un dzTvTbu.

2.Slimnlcas darbiniekam, pildot savus amata pienakumus, ka arl ikdiena, jaievero sadi
profesionalas etikas pamatprincipi
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2.1.Likumibas un taismguma princips:
2.1.1.Katrs Slimnlcas darbinieks rlkojas taismgi, ieverojot personu vienlldzlbu likuma

prieksa un neizradot privilegijas kadai no tam, un neizmantojot ienemama amata
prieksrocTbas savas interes^s;

2.1.2.SlimnTcas darbinieks nepielauj  prettiesiskas rlclbas  slepsanu, noklusesanu vai
atbalstlsanu;

2.1.3.SlimnTcas darbinieks darbiniekam ir augsta tiesiska apziria, vins rlkojas profesionali,
tikai un vienTgi saskana ar normativiem aktiem un visparejiem tiesTbu principiem.

2.2.AtbildTbas princips:
2.2.1.SlimnTcas darbinieka atbildTba ietver paspilnveidosanos, visparpienemto morales

normu un tikumu ieverosanu, kjudu un nepilnTbu atzTsanu un labosanu;.
2.2.2.SlimnTcas darbinieks nkojas atbildTgi, paredz savas ncTbas vai bezdarbTbas sekas,

atturas no tadas ncTbas, kas var nodarTt kaitejumu pacientam, pacienta piedengajiem
im savstarpejam attiecTbam ar citiem darbiniekiem;

2.2.3.SlimnTcas   darbinieka  profesionalas   informacijas   un  savstarpejo  attiecTbu
konfidencialais raksturs prasa atbildTgu attieksmi pret informaciju un informacijas
sniedzejs atbild par tas patiesumu atbilstTgi savam kompetences lTmenim;

2.2.4.Amata pienakumus SlimnTcas darbinieks veic atbildTgi, izmantojot savas zinasanas,
prasmes, iema^as un darba pieredzi, lai sasniegtu profesionali visaugstako rezultatu;

2.2.5.SlimnTcas darbinieks sniedz informaciju tiesajam vadTtajam vai Etikas komisijai par
sT kodeksa parkapumiem, ko izdanjusi citi darbinieki, gadTjumiem, kad tam liek
nkoties nelikumTgi, neetiski vai veida, kas saistTts ar sliktu parvaldTbu;

2.2.6.SlimnTcas vadTba ir atbildTga, lai darbiniekam, kas pamatoti un labticTgi zino par
jebkuru no iepriekseja punkta minetajiem gadTjumiem, netiek nodants nekads
kaitejums.

2.3.Objektivitates un neatkarlbas princips:
2.3.1.Pienemot lemumus, SlimnTcas darbinieks nem vera tikai objektTvu un parbaudTtu

informaciju, pamatojoties uz iegutajiem faktiem un pieradTjumiem;
2.3.2.SlimnTcas darbinieks ir patstavTgs un neatkangs savu pienakumu izpilde,

norobezojas no persomgajam interesem un arejas ietekmes (citu personu, politisku,
religisku vai socialu grupu interesem, pak}ausanos sabiedrTbas protestiem vai bailem
no kritikas).

2.4.AtklatTbas princips:
2.4.1.SlimnTcas darbiniekam ir pienakums nekavet oficialas informacijas, ko var vai

vajag  izpaust,  nonaksanu atklatTba, un nesniegt   nepatiesu vai  maldinosu
informaciju;

2.4.2.SlimnTcas darbinieks dnkst izpaust informaciju tikai saskana ar normatTvo aktu
prasTbam par tas atklatTbu vai konfidencialitati;

2.4.3.SlimnTcas darbinieks informaciju, kas vinam kluvusi zinama, pildot darba vai amata
pienakumus, nedrikst prettiesiski izpaust vai izmantot merkiem, kas nav saistlti ar
amata pienakumu veiksanu vai konkretu darba uzdevumu pildTsanu;

2.4.4.SlimnTcas darbinieks sadarbojas ar kolegiem, sniedzot un sanemot nepieciesamo
palTdzTbu profesionalo pienakumu izpilde, un JaunpratTgi neizmanto kolegu
uzticesanos;

2.4.5.SlimnTcas darbinieks atklati pauz savu viedokli SlimnTcas vadTbai un atbildTgi
sniedz kolegiem nepieciesamo informaciju, lai sekmetu darba kvalitati.

2.5.Konfidencialitates princips:



2.5.1.Slimmcas darbinieks ievero konfidencialitati attieciba uz informaciju, kas nonakusi
vipu rlclba, pildot amata pienakumus un kuras izpausanu regule likumdosanas
normatlvie akti un etikas kodekss;

2.5.2.SlimnTcas  darbinieki ievero  konfidencialitati   un rupejas  par   informacijas
aizsardzTbu visos arstniecTbas procesa darblbas lTmenos, iznemot gadljumus, kad
pacients ir devis rakstisku pilnvaru atklat informaciju vai citos 17.12.2009. likuma
"Pacientu tiesTbu likums" 10 panta noteiktajos gadljumos;

2.5.3.darbinieki apzinas, ka vipu rlclba esosa informacija paredzeta vienlgi arstniecTbas
procesa nodrosinasanai, tapec nepiejauj  tas izmantosanu arpusdarba attiecTbas,
jebkada personiska labuma gusanai;

2.5.4.pec darba tiesisko attieclbu partrauksanas  darbinieku pienakums ir  saglabat
konfidencialitati par ieguto informaciju, kas nonakusi vinu rlclba darba tiesisko
attieclbu laika.

2.6.GodIguma princips:
2.6.1.SlimnTcas darbiniekam jabut patiesam attieciba pret pacientiem, darbiniekiem un

citam personam;
2.6.2.SlimnTcas darbinieki pret pacientiem, Slimmcas darbiniekiem un citam personam

izturas vienadi.

2.7.LojaIitates princips:
2.7.1.SlimnTcas darbinieks iekjaujas SlimnTcas kolektTva, nkojas ieverojot un aizstavot

SlimnTcas intereses, stiprinot tas telu un prestizu sabiednba;
2.7.2.Darba pienakumus veic, ieverojot savas profesijas godu un noversot jebkadas

darbTbas, kuras var but negodTgas un neetiskas;
2.7.3.Lojalitate nozTme ne tikai uzticeto pienakumu un noradTjumu izpilde, bet an radosa

lTdzdalTba, profesionals atbalsts un padoms vajadzTga bndT citiem kolegiem.

2.8.Profesionalitate:
2.8.1.SlimnTcas darbiniekam, veicot savus pienakumus:

2.8.1.1.Neizmantot lTdzeklus, kas varetu diskreditet vina profesiju vai SlimnTcu;
2.8.1.2.Neparvertet savas darbaspejas, kvalifikacijas lTmeni vai ieguto pieredzi;
2.8.1 J.Nenoniecinat citu darbinieku darbu;

2.8.2.SlimnTcas darbinieks neiesaistas darbTba, vai pasakuma, kas var radTt saubas par
vina godpratTbu, objektivitati un neatkanbu, vai negatTvi iespaidot SlimnTcas
reputaciju;

2.8.3.SlimnTcas darbiniekam komunicejot ar citam personam ievero sadus principus:
2.8.3.1.Kolegu kritiku un ieteikumus izsaka tiesi, bez treso personu starpniecTbas;
2.8.3.2.Noradot uz kludam, neaizskart cilveku personiski, motivejot kolegi uzlabot

situaciju un noradTt, ka labot kludas

3. Interesu konflikta noversana
3.1.SlimnTcas darbinieks lemumus pienem pacientu un sabiedrTbas intereses, ieverojot

Etikas kodeksa noteikto;
3.2.SlimnTcas darbinieks neizmanto amata stavokli un SlimnTcas resursus politisko vai

privato interesu risinasanai, personiska labuma vai citu personu savtTgu labumu
gusanai;

3.3.SlimnTcas darbinieks atsakas no tadu pienakumu veiksanas un lemumu pienemsanas,
kas saistTti ar savam, savas gimenes un citu radinieku, vai personam ar kuram pastav
draudzTbas, mTlestTbas, danjumu, politiskas vai mantiskas attiecTbas;

3.4.SlimnTcas  darbinieks  nepienem nekadas  tiesas  vai netiesas  davanas,  izklaides
piedavajumus, labvelTbas vai pateicTbas izpausmes, kas pielTdzinamas davanai, ja tas



saistitas ar tadu darba pienakumu pildisanu, kas rada labvellgakus apstaklus davanas
sniedzejam neka citam personam;

3.5.Slimnlcas darbinieks atsakas no tadu labumu piepemsanas, kuri nav uzskatami par
davanam likuma izpratne, ja to pienemsana rada vai var radlt iespaidu, ka tada veida
tiek ietekmeta darba pienakumu veiksana vai var rasties saubas par darbinieka vai
Slimnlcas darblbas objektivitati un neitralitati;

3.6.Ja Slimnlcas darbinieks nav parliecinats, vai davinajumu drikst piepemt, tad tas
konsultejas ar augstakstavosu amatpersonu vai Etikas komisiju vai atsakas no
davavinajuma pienemsanas;

3.7.Par situaciju, kura Slimnlcas darbiniekam, pildot amata pienakumus, japiepem
lemums vai japiedalas lemuma pienemsana, vai javeic citas ar ienemamo amatu
saistltas darblbas, kas var ietekmet (vai radlt iespaidu par sadu ietekmi) darbinieka, ta
radinieku, personas, ar ko saista emocionalas saiknes, politisko vai darljumu partneru
personiskas vai mantiskas intereses, darbinieks informe augstaka llmena vadltaju,
etikas komisiju vai patstavigi pienem atbilstosu lemumu, lai noverstu sadu situaciju;

3.8.Ja darbiniekam ir zinama informacija par cita darbinieka iespejamu atrasanos interesu
konflikta situacija, par to norada darbiniekam, informe augstaka llmepa vadltaju, vai
patstavigi pienem atbilstosu lemumu, lai noverstu sadu situaciju.

4.Koruptlvi nodarljumi
4.1.Kriminali sodamas darblbas:

4.1.1. Kuku}pemsana(prettiesiska labuma pienemsana);
4.1.2.Dienesta stavokla JaunpratTga izmantosana (piemeram - tlsa dokumentacijas

pieskanosana, fiktlvas darbavietas);
4.1.3.Izspiesana;
4.1.4.Krapsana;

4.1.5. ,,Komisijas nauda" iepirkumos.
4.2.Ar likumu aizliegtas darblbas:

4.2.1.Interesu konflikts (darbtba finansetaju, nevis pacientu intereses);
4.2.2.Izskerdesana;
4.2.3.Lemumu pienemsana personiskas intereses;
4.2.4.Davanu piepemsana (Par  DAVANU likuma izpratne neuzskata ziedus,

suvenlrus, gramatas, reprezentacijas prieksmetus, ja to vertlba gada laika
neparsniedz minimalas menesalgas apmeru);

4.2.5.Medikamentu reklamesana;
4.2.6.Rlciba ar  Slimmcas  mantu personiskas  intereses  (piemeram, degvielas,

mediclnas precu, inventara piesavinasanas).
4.3.Neetiska rlclba:

4.3.1.Absentisms (saistlba ar blakus darbu);
4.3.2.Negodlgums;
4.3.3.Alkatlba.

4.4.Par situaciju, kura amatpersonai, Slimnlcas darbiniekam, pildot amata pienakumu tiek
piedavats veikt koruptlvu rlclbu, tas informe augstaka llmena vadltaju vai patstavigi
piepem atbilstosu lemumu, lai noverstu sadu situaciju.

5.Slimnlcas darbinieka uzvedibas pamatprincipi
5.1.Slimnlcas darbinieks izturas ar cienu pret SlimnTcu un darba deveju.
5.2.SlimnTcas darbinieks nepielauj savu kolegu goda un ciepas aizskarsanu.
5.3.SlimnTcas darbinieks ar savu izturesanos pret citiem darbiniekiem un personam

nedrlkst radit pamatu aizdomam par negodpratigu ncTbu un ietekmejamu stavokli.
5.4.Slimnlcas darbinieks nav augstpratlgs un autoratlvs pret saviem kolegiem, pem vera

citu viedokli un to profesionali izverte.
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5.5.Slimnicas darbinieks sadarbojas ar kolegiem, sniedzot un sanemot nepieciesamo
palldzlbu profesionalo pienakumu izpilde  un launpratlgi  neizmanto  kolegu
uzticesanos.

5.6.Saskarsme ar pacientiem, apmekletajiem un citam personam Slimnicas darbinieks
izturas ar cienu, ir pieklajlgs un iecietlgs, respektejot ikviena likumiskas intereses.

5.7.Vienlaikus atrodoties darba attieclbas ar citu darba deveju, SlimnTcas darbinieks
ievero etikas pamatprincipus un normas.

5.8.Arpus darba darbinieks izvelas tadu uzvedibu, kas nerada saubas par kartlgu un
godlgu profesionalo pienakumu veiksanu Slimnlca.

6.Slimnicas darbinieku uzvedlbas pamatprincipi saskarsme ar lobetajiem
6.1. Saskarsme ar  privatpersonam, kas  veic  lobesanu, Slimnicas  darbiniekam ir

pienakums:
6.1.1.informet augstaku amatpersonu par paredzetajam un notikusajam sarunam ar

lobetaju, ja tadas ir bijusas saistlba ar tadu jautajumu, par ko darbinieks ir
atbildlgs. Informaciju darbinieks norada arl sanaksmes protokola vai iepirkuma
dokumentacija;

6.1.2.neizmantot sava amata prieksroclbas un personiskos kontaktus, lai kadam no
lobetajiem nodrosinatu Ipasu piekluvi amatpersonam, kas ir atbildlgas par
lobetaja intereses esoso lemumu pienemsanu.

7.Profesionalas etikas un uzvedlbas pamatprincipu izvertesana
7.1.Sudzlbas par darbinieku saja kodeksa noteikto normu parkapumiem izskata Etikas

komisija. Etikas komisiju izveido un tas nolikumu apstiprina iestades vadltajs;
7.2.Etikas komisija, ja tas nepieciesams, uz sedi paskaidrojumu sniegsanai ir tieslbas

uzaicinat personu, kura iesniegusi iesniegumu, un darbinieku, par kuru iesniegts
iesniegums. Darbinieka, par kuru iesniegts iesniegums, atteiksanas sadarboties ar
Etikas komisiju, tiek uzskatlta par etikas normu parkapumu;

7.3.Ja sanemta sudzlba par Etikas komisijas locekli, Etikas komisijas loceklis, par kuru
sanemta sudzlba, nepiedalas sudzlbas izskatlsana.

8.Nosleguma jautajumi
Strukturvienlbu vadltaji iepazlstina darbiniekus ar slimnlcas Etikas kodeksu.


