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Editorial

Vizené ¢tendrky, vazeni Ctendii,

rady bychom timto editorialem oteviely &islo vé-
nované kritickym perspektivim v socidlni praci.
Nasi motivaci pro zvolené téma byl ndmi vnimany
ndrist zdjmu ze strany socidlnich pracovnic a pra-
covniki o ,jinou nez tradi¢né pojimanou socidlni
praci.

Vnimdme potiebu transformace zavedenych po-
stupu socidlni price ve spoleénosti, kde dochdzi
ke snizovini legitimity socidlniho stitu, a kte-
ré umozni uplatiovini ndstrojii umoziujicich
fungovini v socidlné spravedlivéjsi spolecnosti.
Socidlni pracovnice a pracovnici stoji pfed fadou
spolecenskych vyzev, kterymi v nasem vnimdni
mohou byt napiiklad zvysSujici se tlak na zdsluho-
vost pfistupu ke zdrojiim, polarizace spoleénosti
a s ni souvisejici naruseni vzdjemné solidarity ¢i
vzristajici xenofobni tendence.

Nasim zdmérem je prostfednictvim odbornych
stati a publicistickych prispévka vychdzejicich
z kritickych perspektiv nabidnout prostor pro re-
flexi téchto procesti a inspiraci pro jedndni sméfu-
jici ke spolecenskym zméndm.

Cislo uvozuje stat Radky Janebové, kteri ana-
lyzuje vybrané principy kritické socidlni préce
z hlediska jejich vyuzitelnosti pii praci s nedob-
rovolnymi klienty. Clinek tak tematizuje nejen
opomijené téma préice s nedobrovolnymi klienty,
ale pfedstavuje obecné principy kritickych per-
spektiv, které se prolinaji celym &islem. Jednd se
o: 1. uplatiiovini kritické reflexivity, kterd by méla
umoznit reflektovat opresi ve spole¢nosti, na kte-
ré se mohou podilet samotni socidlni pracovnici,
2. posuzovini individudlnich problému ve vztahu
k jejich strukturdlnim pfi¢indm a s tim souvise-
jici odmitani pfevddéni strukturdlnich problému
na individudlni, 3. pfiméfenost intervence socidlni
préce s ohledem na minimalizaci zasahu do prava
klientd na sebeurceni.

Kritické reflexivité je vénovan text Elisky Cer-
né a Lenky Polinkové. Upozornuji na situaci,
kdy praktikovani kritické reflexivity (vedouct

ke kolektivizaci vztahd a iniciaci socidlni zmény)
neni na poli ¢eské socidlni price v oblasti bydleni
bézné a jejich vyzkum byl veden otizkou, zda
divadlo utla¢ovanych miize byt metodou pfispi-
vajici k rozvoji kritické reflexivity. V textu dokld-
daji proces kritického uvédomovini socidlniho
kontextu jednotlivych zkuSenosti a strukturlni
povahy vylucovini z bydleni castniky vyzkumu
bez domova, které se odrdzelo ve vyvoji jejich jed-
nini a kritického porozuméni. Text uzaviraji kon-
statovdnim, Ze divadlo utlacovanych je vhodnou
metodou zplnomocnujiciho akéniho vyzkumu, ale
i metodou uzivanou v rdmci kritické praxe.
Barbora Gfundélovd upozoriiuje na disledky
nekritické aplikace tradi¢niho modelu rodinnych
roli na socidlni préci s rodinou. V predstavenych
vysledcich vyzkumu mizeme najit, kromé nutnos-
ti kritické reflexivity, jejimz cilem je podle autorky
pfedchédzeni opresi, i motiv pfiméfenosti inter-
vence socidlni price, kdy otci jsou vnimdni spise
jako pfi¢iny problému a matky jako zdroj feseni,
coz vede k dohledu ze strany socidlnich pracovni-
ka s cilem naplnit pfedstavy o ,dobré matce®.
Pievidét strukturdlni problémy na individual-
ni v pfipadé détskych dluznikt odmitaji Tereza
Dvorikovi a Jifi Mertl. Poukazuji na skutec¢nost,
ze bez diskurzivniho obratu spoéivajiciho v opros-
téni se od neoliberdlniho konceptu osobni zod-
povédnosti je problém détskych dluznika nefesi-
telny. Jejich argumentace je zalozZena na konceptu
diistojné existence, na myslence, Ze zdkladnim
principem socidlni spravedlnosti a poslanim spo-
le¢nosti je zajistit vSem jejim ¢lentim uzndni jejich
prva na participaci na spolecenskych procesech
a interakcich a zajisténi moznosti a dispozic, aby
se onéch interakci mohli Gcastnit. Pro sociilni
pracovniky to znamend opusténi prizdné mora-
lizujiciho a paternalistického pfistupu.

Obdobné se Michal Kozubik, Alena Kajanova
a Lucie Kozlové zabyvaji tim, zda jsou majoritou
piipisované negativni vlastnosti Romi interpreto-
viny jako vychdzejici z jejich kultury, ¢ se jednd
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o strukturdlni problémy, souvisejici se socidlnim
vylucovinim. Autofi volaji po kritické reflexi et-
nizujiciho pfistupu.

Magda Frisaufova a Markéta Geregova se zaby-
vaji tim, jaké piinosy a limity md participace ex-
pertil ve vyuce socidlni price na vybrané vysoké
skole z pohledu vsech zacastnénych. Experty jsou
lidé se zkusenosti, v jejich piipadé s uzivinim drog
a vyuzivanim sluzeb socidlni prace. Participativni
piistup voli jako néstroj reflexe mocenskych vzta-
hd mezi vyucujicimi, studenty a experty a kritic-
kou reflexi védéni uzivaného v socidlni préci.
Urovni obcanskych postoji a souvisejicich
psychologickych proménnych u adolescentt
vyristajicich v détskych domovech a béznych
rodindch se zabyvali autofi Lucie Sodomkova,
Jan Serck a Dana Juhova. Vysledky kvantitativ-
ni studie ukazuji rozdily mensiho rozsahu pouze
u ofekdvané budouci participace, kdy adolescenti
z détskych domovi v nizsi mife pfedpoklddali své
budouci zapojeni do ob¢anského Zivota v porov-
nani s adolescenty z bézného rodinného prostredi.
Michaela Limova vnimd pfinos kritické socidlni

Inzerce

RO

VZDELAVACi PROGRAMY

KONFERENCE

1000 PODOB
KRIZOVE INTERVENCE

6. — 7. listopadu 2018, Praha

Metoda krizové intervence nejen
z pohledu organizaci poskytujicich
krizové sluzby, ale i jako prlfezova
metoda téch tzv. ,nekrizovych®
pracovist pracujicich s nejriznéjsimi
cilovymi skupinami.
Sdileni zkuSenosti a objevovani novych
cest v panelovych diskusich a
workshopech.

www.remedium.cz
tel: 272 743 360
vzdelavani@remedium.cz

price piedevsim v jejim potencidlu vnést do pra-
xe Ceskych socidlnich pracovnika zplnomocnujici
pristup reprezentovany antiopresivni a antidiskri-
minaéni perspektivou, konstrukcionistickou a na-
rativni tradici, kterd pfinasi respekt k pravdivosti
verze skute¢nosti klienta a prévo na jejich vlastni
naraci skutecnosti a obtizi, jakoz i pfedstavy o fe-
$eni. Vedle tohoto pfinosu se vénuje vyzvim a li-
mitam predevsim aktivistického pfistupu s ohle-
dem na jeho potencidl pfinést dlevu v individualni
klientové situaci a diskusi tématu expertnosti. Va-
ruje pfed nereflektovanym piejimdnim kritickych
¢i radikdlnich postoji.

Oldiich Chytil a Ivana Kowalikova uzaviraji
akademickou €édst otizkou, zda muze byt ceskd
a slovenskd socidlni price nastrojem podpory
socidlni zmény. Za podminku povazuji rozvoj
kritického védomi o strukturdlnich zdrojich utla-
ku a vlivu promén spolecnosti na socidlni praci.
Z tohoto hlediska analyzuji cesky a slovensky
diskurz socidlni price vedeny na strinkéch toho-
to Casopisu. Troufdme si konstatovat, Ze analyza
obsahu tohoto &isla, vénujiciho se kritické refle-
xi promén spolecnosti a identifikujiciho struk-
turdlni zdroje utlaku, by mohla mit vyrazny vliv
na pomérné pesimistické zavéry predlozeného

vyzkumu.

V' publicistické ¢dsti Casopisu se mizZeme tésit
na pohledy Zuzany Havrdové ¢ Jitky Navrati-
lové na reflexi a reflexivitu v socidlni préici. Dile
pfineseme rozhovory s vyznamnymi zahrani¢nimi
osobnostmi na poli antidiskriminaéni a antiopre-
sivni praxe. S Liz Fekete jsme se bavili o rasismu
a moznostech, jak mu ¢elit. Roger Green priblizi
téma diskriminace v oblasti bydleni a Leida Schu-
ringa se s nimi podéli o svoje chdpani role socidlni
préice pii zvlddani diverzity mezi lidmi. Kritickou
komunitni praci v praxi pfiblizime v poutavé re-
portazi z ostravského sousedstvi ohrozeného
vystéhovanim, které ozilo aktivitami mistnich

obyvatel.
Piijemné ¢teni preji

Alice Gojovd a Eliska Cernd,
editorky cisla



Vybrané principy kritické socialni prace
v kontextu kontroly nedobrovolnych klientd

Selected Principles of Critical Social Work in the Context
of Control of Involuntary Clients

Radka Janebova

Mgr. et Mgr. Radka Janebovd, Ph.D.,! pracuje jako odborna asistentka na Ustavu socialn{ price
Filozofické fakulty Univerzity Hradec Krilové a zdroveil jako socidlni pracovnice organizace
Salinger ve stfedisku Triangl, kde se vénuje sanaci rodin a moderovini pfipadovych konferenci.
Zabyvi se kontexty rozhodovéni v socidlni prici, kritickou socidlni praci a genderovymi aspekty
socidlni préce.

Abstrakt

TEORETICKA VYCHODISKA: Kritickd socidlni prace a vykon kontroly v socidlni prici se
ve svych principech na prvni pohled mohou jevit jako protikladné. CILE: Cilem textu je piedstavit
Ctyfi vybrané principy kritické socidlni prace, které jsou vyuzitelné pfi prici s nedobrovolnymi
klienty v rdmci piipravné fize, fize ivodniho dojednédvini podminek spoluprice, fize posuzovani
Zivotn{ situace klienta a fize volby intervence. METODY: Clének se pokousi prostfednictvim
analyzy dokumenti hledat prinik mezi obéma zpuisoby price. VYSLEDKY: Jsou prezentoviny
principy kritické reflexe opresivni role socidlni préce, vyjasnéni metaroviny kontrolni situace,

posuzovini individudlnich problémi ve Vz:rahu ’k jejich strukturdlnim pfi¢indm a minimdlni
intervence. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI: Popsané principy mohou pomoci socidlnim

pracovnicim a pracovnikiim balancovat mezi pomoci a kontrolou se zakomponovinim kritické

perspektivy.

Kli¢ova slova
socidlni préce, kritické principy, kontrola, nedobrovolny klient

Abstract

THEORETICAL BASE: Critical social work and the use of control in social work in their
principles may seem contradictory at first glance. OBJECTIVES: The aim of the text is to present
four selected principles of critical social work that can be used in working with involuntary
clients during the preparation phase, the initial stage of the negotiation of the conditions of
cooperation, the phase of the assessment of the client’s life situation and the phase of choice of
intervention. METHODS: The article attempts to find the intersection between the two ways
of working through the analysis of documents. OUTCOMES: The principle of critical reflection
of the oppressive role of social work, the principle of clarification of the meta-level of the control
situation, the principle of assessment of individual problems in relation to their structural causes

and the principle of minimal intervention are presented. SOCIAL WORK IMPLICATIONS:

! Kontakt: Mgr. Radka Janebové, Ph.D., Ustav socilni price FF UHK, Rokitanského 62,500 03 Hra-
dec Krilové; radka.janebova@uhk.cz



@ Stati SP/SP 3/2018

Described principles may be useful for social workers during balance between help and control
with the incorporation of the critical perspective.

Keywords
social work, critical principles, control, involuntary client

uvoD

Kritickd socidlni préice se tématu kontroly ¢ prace s nedobrovolnymi klienty prili§ nevénuje. Pokud
tak ¢ini, zpravidla se dané autorky a autofi spokoji s vyjadienim, Ze v situacich ohrozeni klienta ¢i
dalsich osob je kontrola nezbytnd, ale nad moznostmi, jak se do ni pokusit zakomponovat kritické
principy, se hloubéji nezamysli. Jako socidlni pracovnice, kterd pracuje predevsim s nedobrovolnymi
klientkami a zdroven vyucujici socidlni price poziéné ukotvend v kritické socidlni praci tento
deficit jasné pocituji. Pravé potfeba zalit sama pro sebe vyjasiiovat moznosti kritické socilni prace
v kontextu kontroly mé vedla k napsdni tohoto ¢lanku.

Cilem textu je pfedstavit ¢tyfi vybrané principy kritické socidlni prace, které jsou vyuzitelné pfi
prici s nedobrovolnymi klienty v rdmci pfipravné fize, faze tvodniho dojedndvini podminek
spoluprice, fize posuzovini Zivotni situace klienta a fize volby intervence.

V nisledujicim textu nejprve struéné vysvétlim kli¢ové pojmy textu. Vymezim pojem ,kontrola“
v socidlni préci, vysvétlim koncept nedobrovolnosti klienta, charakterizuji kritickou socidlni praci
a jeji principy a teprve poté piedstavim vyuzitelné principy kritické socidlni price v kontextu
kontroly nedobrovolnych klientd. Moznosti jejich praktické aplikace se pokusim demonstrovat
na kazuistice nedobrovolné klientky.

Nékteré ¢tendiky a ¢tendfi mohou uvést ndmitku, Ze navrhované principy by mély byt platné
v socidlni praci obecné, a tudizZ nemd smysl oznacovat je jako kritické. Zcela s nimi v tomto
souhlasim. Protoze se ale domnivim, Ze mainstream Ceské socidlni price v mnoha ohledech
nefunguje kriticky, a ani tak fungovat nechce, povazuji za pfiméfené toto adjektivum uzivat

(podobné viz Woodward, 2013; Allan, Briskman, Pease, 2009).
METODICKE UKOTVENI

Prestoze pfedklddim stat primdrné teoretickou, je vhodné vymezit postup od zdméru k vystuptim.
Relevantni literaturu jsem volila zdmérné, pomoci reser$e a technikou snéhové koule. Vyhledat
moznosti, jak zaclenit kritické principy do socidlni price s nedobrovolnymi klienty, jsem se
pokusila ve vybranych devatendcti anglicky psanych kniznich publikacich vénovanych kritické
socidlni praci. Ve vztahu k ¢asopiseckym zdrojum jsem udélala resersi z databize ti{ nakladatelstvi
nabizejicich publikace z oblasti socidlni price — SAGE Publishing, Taylor & Francis a Oxford
University Press. Vyhleddvini bylo realizovino vzdjemnou kombinaci dvou skupin kli¢ovych slov
s vyuzitim spojky ,and“. V prvni skupiné byly terminy ,control®, ,coercive®, ,self-determination,
»social control®, ,motivation®, ,involuntary client®, ,mandated client a ,,unwilling client®, zatimco
ve druhé ,critical social work®, ,radical social work®, ,antiopressive social work® a ,activist social
work®. Kazdd nalezend publikace byla nejprve filtrovina cetbou abstraktu z hlediska relevance
ke stanovenému cili. Vybrané publikace nékdy odkazovaly v pouZité literatufe k dal§im relevantnim
textim. Nékteré z nich nebyly sice psiny piimo z pozice kritické socidlni price, ale nereflektované
vyuzivaly jeji principy. I tyto texty jsem vyuzivala. Vyhleddvani nebylo nijak ¢asové limitovino,
takze nejstar$i vysledek byl z roku 1980. Sbér a analyza vysledki probihaly v obdobi od listopadu
2016 do fijna roku 2017.

V nalezenych relevantnich pramenech jsem skrze techniku kvalitativni analyzy dokumentd
hledala odpovéd na otdzku, jaké nabizi odbornd literatura principy kritické socidlni price pro



legitimni kontrolu nedobrovolnych klientii. Analyza byla zacilena na situaci klientky, kterou jsem
aktudlné fesila (bude popsdna nize). Vzhledem k tomu, Ze limitovany rozsah textu mi neumoziiuje
prezentovat vSechny nalezené principy, vybrala jsem Ctyfi, které se mi jevi z hlediska dané kazuistiky
jako kli¢ové. Volbu principii vztahuji ke étyfem fazim socidlni préce.

KONTROLA V SOCIALNI PRACI A JEJI LEGITIMITA

Kontrolu lze obecné vymezit jako dozor, dobled, prezkouseni, Fizent, vliv (Kolektiv, 1981:197).
V socidlni préici vyplyvd jeji vykon ze zdvazku vidi spolecnosti, takze ji 1ze definovat jako skilu
nastroju ovlivilujicich a regulujicich chovini lidi, které jsou z pozice legitimni moci socidlnimi
pracovnicemi uziviny pro udrzeni fddu a normality ve spole¢nosti. Kontrola v socilni prici mize
mit celou fadu rozdilnych podob. Je tfeba ji vnimat jako kontinuum nejraznéjsich jedndni, kterd
maji socidlni pracovnici k dispozici od téch nejméné direktivnich — jako nevyzidané jednani
ve smyslu Ivana [jlehly (1999) — za které lze povazovat i feCovy akt nevyzddaného informovini,
pfes omezovini sebeuréeni klienta, kdy o ném v uréité vice ¢i méné podstatné zalezitosti rozhoduje
socidlni pracovnice (napf. Behroozi, 1993; Burman, 2004; Akademikerforbundet,2015),k donuceni
uzivat n€jakou sluzbu, kterou klient nechce (napi. Willshire, Brodsky, 2001; Trotter, 2006; AASW,
2010; Trotter, Ward, 2013).

Kli¢ovou otizkou je, kdy se stava kontrola v socidlni prici legitimni. Samozfejmé nelze nalézt
jednoznaénou odpovéd, nebot ta bude vyplyvat z posouzeni konkrétni Zivotni situace klienta —
zejména z posouzeni rizik a ohrozeni. Riziko oznacuje nejisty vysledek spojeny s neziddoucim
stavem, potencidlnim problémem, ztritou ¢ skodou (Managementmania, 2017). V socidlni praci
jsou zpravidla rizikové diisledky vnimdny ve trojim smyslu (napi. CASW, 2005; Stevenson, in
Dalrymple, Burke, 2006; AASW, 2010): (1) klient je ohrozen jinymi osobami, (2) klient ohroZuje
sdm sebe, (3) klient ohrozuje druhé.

Posouzeno by mélo byt také ohrozeni (hrozba) — zdroj rizikové udalosti s negativnimi disledky
(Managementmania, 2017). Jednd se tedy o pojem orientovany na piiinu rizik. V oblasti
socidlni price jsou bézné rozliSovany dvé hlavni pficiny ohrozeni (napf. Johnson, 1998; CASW,
2005; AASW, 2010): (1) Za prvé nekompetence & snizend kapacita rozhodovani klienta a (2)
za druhé socidlni nezodpovédnost klienta. Kompetence/kapacita rozhodovini oznacuji schopnost
porozumét informacim relevantnim k néjakému rozhodnuti véetné zvizeni a pfiméfeného
posouzeni predvidatelnych dusledkd moznych voleb (CASW, 2005). Australsky eticky kodex
dokonce taxativné vymezuje mozné pficiny takové snizené kapacity z divodu zranitelnosti,
postizeni, véku, zdvislosti, jazyka, ndboZenstvi ¢i kultury klienta (AASW, 2010). Uvedené dvoji
déleni pficin rizikové situace se z pohledu kritickych proudu socidlni price muze jevit jako zna¢né
individualistické ¢ psychologizujici a implicitné vedouci k ignorovéni strukturdlnich pfi¢in. Proto
je vhodné doplnit ho o tfeti podstatnou pficinu, a to (3) kontextudlni ¢ strukturdlni faktory, které
ovlivni chovéni klienta takovym zptsobem, Ze se zacne chovat spolecensky rizikové (Janebov4,
2017). Mezi takové pficiny mohou patfit naptiklad chudoba, hlad ¢i osobni zoufalstvi v dusledku
nizkych mezd, prekarizované price ¢i systému workfare.

Tabulka 1 pfedstavuje kombinaci rizik a ohroZeni, z nichz lze specifikovat devét situaci, kdy mize
byt legitimni vykondvat kontrolu.
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Tabulka 1: Specifikace situaci legitimniho vykonu kontroly

Ohrozeni (pficiny) — Nekompetence klienta Nezodpovédnost klienta Kontextudlni priciny

Rizika (dasledky) |

Osoba je ohrozovina Klient je ohrozen Klient je ohrozen Klient je ohrozen

chovdnim ostatnich lidi druhymi kvali své druhymi kvuli své v disledku kontextualnich

nekompetenci nezodpovédnosti pricin

Osoba svym chovdnim Klient ohrozuje kvili své | Klient ohrozuje svou Klient v dasledku

ohrozuje sebe samu nekompetenci sim sebe nezodpovédnosti sim kontextudlnich pricin
sebe ohrozuje sim sebe

Osoba ohrozuje jiné Klient ohrozuje kvili své | Klient ohrozuje svou Klient v dusledku

konkrétni osoby ¢i Sirst nekompetenci druhé nezodpovédnosti druhé kontextudlnich pficin

spolecenskou skupinu ohrozuje druhé

Zdroj: Janebovd, 2017, upraveno autorkou

Nalezenych devét situaci legitimni kontroly pfili§ nefikd o tom, jak md byt tato kontrola
realizovina. Lze pouze pfedpoklddat, Ze v piipadé posouzenych nizsich rizik by mély byt zvoleny
méné direktivni formy kontroly na pomyslné skile kontrolnich néstrojii — napf. Ulehlovo (1999)
vyjastiovani (nevyzddané poskytovini informaci) ¢i pfesvédcovani (nevyzidand motivace klienta),
zatimco u vyssich rizik mize dojit k uziti direktivnéjsich néstroji — terminologii Ulehly (1999)
k dozoru ¢&i opatrovani (pfevzeti odpovédnosti za klienta). Pravdépodobné by bylo pochybenim
vztahovat legitimitu kontroly pouze k situacim s vysokym rizikem, respektive na ni rezignovat
u nizkych rizik.

Uvedenych devét situaci legitimniho vykonu kontroly povazuji za aktudlni i pro kritickou praxi.
Ve vech téchto situacich lze legitimné pristoupit ke kontrole i z pozice kritické praxe. Presto je
pravdépodobné, Ze konkrétni kontrolni pfistup k dané situaci by v pripadé kritické praxe kladl vyssi
duraz na nékteré nize uvedené principy. Pravdépodobné by bylo jinak pracovino s posouzenim
situace a zfejmé by se lisil i ndvazny postup.

V nisledujicim textu se budu vénovat situacim, které jsou vnimdny jako natolik rizikové, Ze si
vyzadaly uziti tak direktivniho kontrolniho nistroje, jako je nafizeni spoluprice s néjakou sluzbou
socidlni price. Kontrola tedy bude vniména ve smyslu préce s nedobrovolnym klientem.

NEDOBROVOLNY KLIENT A VICEDIMENZIONALNOST NE/DOBROVOLNOSTI

Nedobrovolnost klientd je v angloamerické literatufe spojovdna s nafizenim vyuzivat néjakou
sluzbu socidlni prace (napf. Trotter, Ward, 2013; Trotter, 2006; AASW, 2010). Tito klienti jsou
oznalovani jako mandated clients, piicemz dané nafizeni vyplyva z néjaké pravni normy. Pod stav
nedobrovolnosti mohou spadat situace, kdy md klient omezenou ¢ nulovou svobodu volby, zda
vyuzit, & nevyuzit n&jakou sluzbu socidlni price (Miley, O'Melia, Dubois, 2011), protoze mu
byla nafizena soudem ¢i jinou opravnénou instituci pod pohrizkou néjakého pravniho postihu
(Trotter, Ward, 2013), ale také situace, kdy doslo ze strany klienta k odmitnuti uzivat nafizenou
sluzbu (Trotter, 2006). Stav nedobrovolnosti je spojovan s nizkou ¢ nulovou motivaci klienta
ke spolupréci. Nafizeni sluzby mize vychdzet nejen z nafizeni soudu (napf. soud povéii odbor
socidlné-prévn{ ochrany déti — dale OSPOD — vykonem dohledu nad pééi), ale také od organizaci
povéfenych zdkonnou pravomoci klienta donutit k vyuziti néjaké dalsi sluzby pod pohrazkou
sankce (napf. OSPOD mize rodi¢i natidit spoluprici se socidlné aktiviza¢ni sluzbou pro rodiny
s détmi).

Je tieba zduraznit, Ze dichotomni koncept dobrovolnosti/nedobrovolnosti je znaéné diskutabilni.
Dobrovolnost a nedobrovolnost je tieba vnimat spise jako $kilu, kde se klient nachazi nékde mezi



témito dvéma pozicemi (napt. Hill, 2010; Dolgoff, Harrington, Lowenberg, 2012), pficemz je
pravdépodobné, Ze jeho pozice se bude ménit i v priibéhu ¢asu v zévislosti na fadé okolnosti.
Oba postoje mohou podle Trottera (2006) koexistovat vedle sebe, protoze u lidi s nafizenou
sluzbou mohou byt nalezeny nékteré aspekty dobrovolnosti, a stejné tak u klientd se zakdzkou se
mohou objevit aspekty nedobrovolnosti, které je k osloveni sluzby vedly. Také Willshire a Brodsky
(2001) zpochybnuji jednodimenzionalitu konceptu ne/dobrovolnosti a navrhuji ho zkoumat
nejen z hlediska motivace klienta — tedy jeho potfeby zmény a ochoty ji néco obétovat (Hill,
2010), ale také z hlediska kontextudlnich faktorti limitujicich spoluprici (napf. neuspokojeni
zikladnich fyzickych potfeb, kontext rodiny, kultury ¢i ndbozenstvi klienta, instituciondlniho
prostfedi organizace). Motivace byva totiz ¢asto chdpana vyhradné psychologicky jako individudlni
charakteristika klienta, aniz by bylo brdno v tvahu, Ze jeji mira ¢i absence mohou byt ovlivnény
kontextem situace (Miley, O’Melia, Dubois, 2011).

Popsana vicedimenziondlnost nedobrovolnosti by mohla byt podstatnd pfi snaze zakomponovat
do kontroly klienta principy kritické praxe. Zejména kontextudlni dimenze ne/motivace by méla
byt pii kritické préci s témito klienty zohlednéna.

KRITICKA SOCIALNi PRACE? A JEJi PRINCIPY

V tomto textu jsem se rozhodla uzivat termin ,principy kritické socialni price®, namisto abych psala
piimo o kritické socidlni prici. Je to ddno limitovanosti vyuziti kritické socidlni price v kontextu
kontroly. Pokud se stal klient nedobrovolnym piijemcem sluzby socidlni prace z divodi, ze byl
velmi zévazné ohroZen jinou osobou, ohrozoval sim sebe ¢i ohrozoval druhé, pak mize byt
nereflexivni aplikace kritické socidlni price zna¢né limitovand, nebo dokonce rizikova.

Kritickou socidlni prici lze obecné vymezit jako soubor riiznorodych proudi socidlni price
(napf. radikdlni, strukturdlni, feministické, antirasistické, antiopresivni, transnacionilni,
postmodernistické, lesbianistické atd.), které maji spolecny kriticky postoj vici stavajicimu
spolecenskému uspofdddni a jeho dusledkim pro utlatované a bezmocné lidi a které se aktivné
zasazuji o zménu tohoto nespravedlivého spolecenského uspofddani. Jejich cilem je pfesouvat moc
od vlddnoucich politickych, ekonomickych a kulturnich elit k utlatovanym a bezmocnym lidem
(Healy, 1999). Kladou diiraz na analyzu moci a ttlaku ve spole¢nosti (Healy, 2000) a jejich cilem je
celkova spolecenska transformace k prekondni utlaku, nespravedlnosti, dominance a vykofistovani
(Healy, 2001). Za klicové principy kritické socidlni price lze povazovat pravé reflexi oprese
ve spole¢nosti, ddle zdvazek stit na strané utlatovanych a bezmocnych lidi, participatorni piistupy,
dtraz na ,zmocriovani* (empowerment) lidi ke kolektivnim akcim za ucelem dosazeni socilnich
zmén a kritiku dominujicich ideologii za to, Ze pfevadi strukturdlni ¢i jiné systémové pficiny
problémii na individudlni droven (Healy, 2001).

Je ziejmé, Ze situace, které vyzaduji uziti kontroly ze strany socidlnich pracovnic, nemusi
umoziovat vyuziti vSech vySe zminénych princip kritické socilni price. Nékdy s nimi divody
ke kontrolnimu jedndni mohou byt dokonce v ostré kolizi. I fada autorek a autort vychazejicich
z kritické socidlni price pfipousti, Ze kontrola nékdy musi byt soucdsti socidlni price. Potfebu

2 Alternativné byvaji namisto terminu ,kritickd socialni price” nékdy v zdvislosti na geografickém pro-
storu uzivdna napiiklad oznaceni ,aktivistickd socidlni prace“ (zejména Austrilie), ,radikdlni price*
(zejména ve Velké Britanii, Kanad¢, Australii, ale i v Ceské republice — napf. Matousek (2013)), anti-
opresivni socidlni price (Velkd Britinie, Ceska republika), strukturdlni socidlni price (zejména Kana-
da), progresivni socidlni priace (USA) nebo kritickd praxe (Austrilie — specificky Catherine McDonald
(2006).

* ,Empowerment“ se pieklddd bud jako ,zplnomocnovini®, nebo jako ,zmociiovini®. Za realisti¢téjsi
pieklad povazuji druhy uvedeny vzhledem k tomu, Ze jeden 2z kofent prvné jmenovaného slova ,plno®
budi iluzi, Ze Ize u lidi, ktefi jsou teréem utlaku, dosahnout plné moci. Jako vhodnéjsi se mi jevi preklad
orientovany na proces pfendseni ¢i ziskdvani moci, nez na vysledek plné moci.
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kontroly spojuji se situacemi, kdy by klientovo chovini poskozovalo ostatni lidi ¢i spole¢nost
(Fook, 1993; Dalrymple, Burke, 2006; Dumbrill, 2011; Thompson, 2011), v situacich rizika
z prodleni (Fook, 1993), se situacemi hluboké krize klienta (Fook, 1993), situacemi, kdy klient
nemd mentdlni kapacitu k rozhodnuti a ohrozuje sebe sama (Fook, 1993; Dalrymple, Burke,
2006) & nechee mit odpovédnost sém za sebe (Fook, 1993). Napfiklad u klienta, ktery trestd
své déti natolik nepfiméfenym zpusobem, Ze je to spolecensky povazovino za jejich tyrdni, musi
byt zvolena takova kontrolni opatfeni, kterd maji za cil déti ochrénit. Takovy klient je v danou
chvili v roli utlacovatele, je tim, kdo disponuje moci vii¢i utlatovanému, a mira jeho participace,
stejné jako mira sebeur¢eni nemohou byt respektoviny v plné mife. Text niZe se bude zabyvat tim,
jaké vybrané principy kritické socidlni price a jakym zpisobem je mozné uplatiiovat v kontextu
nedobrovolného klientstvi.

VYBRANE PRINCIPY KRITICKE SOCIALNi PRACE V KONTEXTU KONTROLY NEDOBROVOL-
NYCH KLIENTU

Pro nézornéjsi ukdzku aplikace vybranych principt do praxe se pokusim prezentovat moznosti
jejich vyuziti na nize uvedené kazuistice:

Pani Z Ize povazovat za nedobrovolnou klientku OSPOD. V minulosti méla stanoven soudnt dobled
Poté, co bylo zjisténo, Ze Zije se sedmiletou deerou v byté varicii pervitinu, sama uZivd pervitin a dité se
Jevilo podvyZivené a nechodilo do skoly. Zdsah OSPOD wedl k tomu, Ze se jeji situace béhem nékolika
let stabilizovala, nasla si nového partnera, pronajali si spolecny byt a poridili si dalsi dvé déti, takze
vychovdvali déti ve véku 13 let, 2 roky a novorozené. Bezprostiedné po narozent tretiho ditéte ji partner
opustil, odesel za jinou Zenou a prerusil s ni i s détmi veskeré kontakty. Pred odchodem nezaplatil
ndjem, coz byl znacny problem, vzhledem k tomu, Ze davky na bydlent chodily na jeho iicet. Na jeho ticet
bylo zasildno i vyZivné a dluzné vyZioné na nejstarsi deeru, pricemz cdstka, o kterou klientka prisia,
cinila ctyri tisice korun. Otec nebyl zapsdan v rodném listé ani u jednoho z obou déti a odmital prispivat
na jejich vyZivu. Pani Z na tom je velmi Spatné psychicky (citi se osaméld, protoze vlastni rodina ani
rodina otce déti s ni moc nekomunikuji, pritelé ji nepodporili), je fyzicky vyéerpand (dvoulety chlapec je
velmi temperamentni a Casto dostdvd zdchvaty vzteku), coz vede k izolovanosti, protoze se dvéma takto
malymi détmi neni prilis mobilni (novorozené vozi v koédrku a syna pri tom nosi na ruce) a je v tézké
materidlni nouzi, protoZe dluiny ndjem spldci z ddvek stitni socidlni podpory (7 rodicovsky prispévek,
pridavky na déti, prispévek na bydleni) a hmotné nouze (prispévek na Zivobyti). Po zaplaceni dluzného
ndjemného ji nezbyvaji penize na jidlo a dalsi zdkladni potreby. Starsi deera souziti s matkou v takto
tézké krizi nezvldidla a odesla k otci. Pani Z sice nemd stanoven soudni dobled nad péct o mladsi dvé deéti,
ale ze strany OSPOD je preventivné navitévovdna a monitorovdana, vzhledem k tomu, jak se situace jevi
krizovd. Pani Z opakujici se socidlni Setfent ze strany OSPOD rozciluji, vnimd je jako kontrolu a Ize ji
povazovat za nedobrovolnou klientku.

U piedlozené kazuistiky lze kontrolu pani Z ze strany OSPOD povazovat za legitimni v zdjmu
ohrozenych déti. Pokud by OSPOD situaci v rodiné preventivné nemonitoroval, mohl by zanedbat
povinnost ochrany déti. Z hlediska popsané kazuistiky se jevi jako kli¢ové nize uvedené principy
kritické socidlni préce.

Kriticka reflexe opresivni role socilni prace

Zejména pii piipravé na prici s klientem je vhodné piemyslet o rizicich oprese ze strany
socidlni prace. Je tomu tak proto, Ze mnohdy socidlni pracovnice pravé v piipravné fizi ziskdvaji
o nedobrovolnych klientech zdsadni a ¢asto negativni informace, které je mohou vést k opresivnim
zpusobum price. Ale pravé u tohoto principu plati vice nez u jinych, Ze ho nelze redukovat pouze
na tuto fzi, ale Ze by mél byt permanentné pfitomny po celou dobu price s klientem.
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Z perspektivy kritické socidlni price je tzv. tradi¢ni/mainstreamovéd/nekritickd socidlni price
vyuZivina a zneuzivina jako ndstroj pacifikace lidi a udrzovini moci elit nad znevyhodnénymi
skupinami lidi (vice viz napf. Day, 1981; Gambrill, 2003; Hyslop, 2011; Messing, 2011; Janebovi,
Truhlafové, 2017). Skrze vice ¢i méné zjevné mechanismy kontroly muze vést lidi k tomu, aby
akceptovali stdvajici nespravedlivy ¥ad a socidlni nerovnosti (napf. Leonard, 1976; Higgins, 1980;
Mullaly, 1997). Tohoto rizika & faktu by si méli byt kriticky orientovani socidln{ pracovnici védomi.
MEéli by reflektovat pfedevsim riziko opresivni role socidlni prace.

Opresi lze charakterizovat jako negativni, pokofujici, kruté a nespravedlivé uplatiovani
moci ve spole¢nosti (Thompson, 2011), skrze které dochdzi k vylucovani uritych skupin
zrozhodovani a z piistupu ke zdrojim, které jsou mocensky dominujicim skupindm piistupné
(Dominelli, 2002). Oprese byvé jednim z disledkd procesu diskriminace — tedy procesu,
vjehoz ramci jsou lidé alokovani k n&jaké socidlni kategorii s nerovnou distribuci prav, zdrojt,
prilezitosti a moci — napt. na zdklad¢ tfidy, genderu, rasy/etnika apod. (Thompson, 2011).
Skrze kategorie diskriminace dochdzi k rozdélovini lidi do nadfazenych a podiizenych
skupin, mezi nimiz vznikd opresivni vztah systematicky znehodnocujici atributy a pfinos
inferiornich skupin — napt. jinych ras a etnik bilou rasou, Zen muzi, niz§ich tiid stfedni tfidou,
déti a seniord dospélymi, leseb a gayti heterosexualy (Dalrymple, Burke, 2006). Pozice na dné
spoleénosti je vlddnoucimi skupinami prezentovina jako diisledek jejich pasivity a neochoty
ke zméné. Naopak hodnoty téch, ktefi maji moc, jsou prosazoviny mechanismy normalizace
(ve smyslu Foucaultovy mikro-politiky moci prochézejici celym socidlnim télem) a systémem
socidlni kontroly, které systém rozdéleni moci legitimizuji i z hlediska vyloucenych skupin.
Ty si své znevyhodnéni neuvédomuji nebo ho povazuji za samoziejmost. Oprese cili na pojeti
sebe sama, na identitu ¢lovéka, jeji formovini a reformovdni, na utvifeni podfadného statusu,
ktery je vnimdn jako pfirozeny a neménny. Ovliviiuje privétni i vefejny Zivot, projevuje se
v kazdém jeho aspektu na psychologické, socilni, ekonomické i politické roviné (Dominelli,
2002). Jednd se o vicedimenziondlni a proménlivy jev (Mullaly, 2007), takze se miize ménit
v Case a prostoru u jednoho a téhoz ¢lovéka, ktery muze byt zdroven terem i zdrojem oprese.
Socidlni prace muze piispivat k opresi zejména jako sluzebnik téch, co maji moc. Zpravidla poslusné
pfebird pfeneseny mandit rozhodovat o tom, kdo bude vylouceny ze systému pomoci a kdo
nikoliv, ¢i komu bude zachovino pravo participace na vécech vefejnych a komu nikoliv. Kli¢ové
se v tomto ohledu stavd fdze posouzeni Zivotni situace, kdy socidlni price jako gatekeeper rozlisuje
klienty do bindrnich kategorii jako zasluhujici/nezasluhujici, normalni/patologicky, motivovany/
nemotivovany, spolupracujici/nespolupracujici, pfizpisobivy/nepifizpuisobivy a podobné, které
determinuji vylouceni ¢ zaclenéni. Asi nejtypictéjsim prikladem gazekeepera je socidlni pracovnik
Utadu price na dévkdch hmotné nouze & pfispévku na péci. Vedle toho se mnohdy aktivné podili
na formovdni negativni identity klientd, kdyz posuzuje klienty v jazyce individudlnich dysfunkei,
nekompetenci a nedostatk namisto reflexe strukturdlnich pfi¢in problému. Typickym prikladem
je orientace na techniku managementu rizik uzivanou zejména v oblasti SPOD, kterd se orientuje
na vyhodnoceni rizik, kterd pfedstavuji rodice pro déti, namisto aby byly feseny potieby rodiny jako
celku v kontextu socidlntho prostfedi (viz napf. Stanley, 2005). Socidlni prace byva také aktivnim
aktérem normalizace, kdyZ prosazuje hodnoty téch, ktefi maji moc. Pfiklady mozné oprese na dané
kazuistice by mohly vypadat ndsledovné:

*  Socidlni pracovnice OSPOD by sice zajistila pani Z pomoc potravinové banky, ale pouze pro déti,
které jsou vnimdny jako zaslubugict.

*  Poté, co by klientka na proni sjednany termin do potravinové banky nedorazila, tak by socidlni
pracovnice OSPOD tuto pomoc zastavila (klientka by byla vyloucena z pristupu ke zdrojim),
protoZe klientku posoudila jako nespolupracuyict.

* Klientka byla ze strany OSPOD oznacena jako nezodpovédnd matka, profoge zodpovédnd
matka by pro pomoc dorazila.
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OSPOD by usporddal pripadovou konferenci, jejimz cilem by bylo vyhodnotit rizika vypljvajici
e situace pro obé deti.
Pozornost OSPOD by se orientovala vyhradné na dobled nad péci o déti ze strany pani Z.

Kritickd socidlni prace si klade za cil osvobodit profesi od projevii autoritdfstvi, libovile
a diskriminace (napf. Dalrymple, Burke, 2006; Dominelli, 2002; Cellini, 2016), které lze povazovat
za znaky oprese. Vzhledem k tomu, Ze oprese je konstruovina skrze lidské jedndni v socidlnim
prostoru formou interakci mezi lidmi, nejsou opresivni vztahy zddnymi deterministickymi
silami s pfedem danymi vysledky, které nelze ménit. A to je velmi vyznamny fakt, protozZe z néj
vyplyvi, ze odpor vidi opresi je mozny — a to jak na individudlni, tak strukturdlni drovni, ze strany
jedinci i skupin (Dominelli, 2002). Socidlni price mize pfispét k tomuto odporu skrze reflexi
vlastnich opresivnich praktik a snahou o antiopresivni praxi i v rimci kontroly nad klienty. Takovd
antiopresivni praxe by se méla vyznacovat napfiklad odmitinim bindrnich kategorii redukujicich
komplexnost socidlnich situaci (napf. Healy, 1999; Noble, 2004; Dalrymple, Burke, 2006;
Thompson, 2011), reflex Sirsich pficin vzniku nepfiznivych situaci kontrolovanych klientid nez
jen skrze individudlni dysfunkce (napf. Fook, 1993; Mullaly, 2006) ¢&i orientaci na potieby vice
nez na rizika (napt. Donoghue, 2008; Thompson, 2010; Lyes, 2012). Konkrétn{ praxe by mohla
vypadat napiiklad takto:

Vzhledem k tomu, Ze potieby déti a rodicii z chudych rodin od sebe nelze strikiné oddélovat,
OSPOD by zajistil potravinovou pomoc i pro matku.

OSPOD by se snazil Zjistit, jaké prekdzky brini matce dorazit do potravinové banky (psychické
a jﬁ/zifke’ vylerpdnt, imobilita se dvéma détmi), a snazil by se pracovat na jejich odstranéni
i v kontextu Sirsich podminek (zajisténi monosti odpocinku pro matku, hlidini déti, kocarku pro
dvé deéti, dobrovolnické dondsky potravin apod. ).

OSPOD by se zaméril na zjistovani potreb rodiny (namisto rizik).

OSPOD by se snazil oceriovat pani Z, kterd na rozdil od otce déti prevzala rodicovskou
odpovédnost za déti, a nabidl by ji pottebnou podporu. Genderové podminéné ocekdvini Zenské
odpovédnosti za péci o déti vede k tomu, Ze je prevzeti takové odpovédnosti vnimdno jako
samoziejmé, je kontrolovino, a naopak neni oceriovdno, byt se nékdy odehravd za brutdalnich
podminek jako v popisované kazuistice.

OSPOD by se aktivné zaméril na okamZitou aktivizaci otce a §irsi rodiny, aby zacali napliovat
Jejich odpovédnosti.

Vyjasnéni metaroviny kontrolni situace

Zejména na dvod préice s nedobrovolnymi klienty je vhodné vymezit pravidla a podminky této
préce. Interakce mezi pracovnikem a nedobrovolnym klientem je logicky a priori zalozena vice
na konfliktu nez na spoluprici. Tento konflikt je tfeba vnimat nikoliv uzce terapeuticky, ale
politicky (Barber, 1991), tedy v kontextu konkrétnich zakonnych omezeni — metaroviny situace.
Pfedpona ,meta-“ vyjadfuje zpravidla pfesah néjakého pojmu. Ve spojeni se slovem ,rovina“
ziskdvd vyznam roviny ¢ kontextu, které existuji za jasné viditelnym jevem. V socidlni prici lze
pojem metarovina chapat jako zdkonny kontext, ve kterém se odehravd néjaky akt socidlni préce.
Naptiklad pokud probiha interakce s nedobrovolnym klientem, déje se tak v urcité metaroving,
kterda definuje pravidla této interakce. Z pohledu (nejen) kritické socidlni price je tfeba tuto
metarovinu klientlim objasnit. Slovy Gambrill (2003) by klienti méli byt informovéni o kontrolni
roli socidlni price. Ve zkoumanych publikacich kritické socidlni price je tato potfeba & spise
povinnost zmiriovédna, ale neni pfili§ rozpracovina. Z tohoto divodu se uchyluji ke Geertu van
der Laanovi (1998), ktery sice navazuje na kritického filozofa a sociologa Jirgena Habermase
a jeho teorii komunikativniho jedndni, ale jeho navrhovany model price povazuji jazykem Banks
(2001:144-148) spise za profesiondlni nez radikalni (ve smyslu synonyma kriticky).

Laan (1998:223-224) metarovinu charakterizuje jako vztahovou rovinu komunikace, kterou
odlisuje od roviny obsahové ¢i objektivni, kterou je samotny fecovy akt. Mocensky charakter
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vztahu zdsadné ovliviiuje obsah komunikace. Pak je logické, Ze stejnd véta ze strany socidlni
pracovnice bude ziskdvat odli§ny vyznam v kontextu pomoci a v kontextu kontroly. Naptiklad
otazka pracovnice OSPOD ,Co jste dnes s détmi obédvali?* bude v kontextu vice symetrického
vztahu s klientkou pravdépodobné chdpéna z jeji strany jako zdjem ¢i hleddni oblasti pro podporu,
zatimco v kontrolnim vztahu bude spide vnimana jako zjistovini nedostatki v péci o déti. Klienti
by neméli byt ponechdni tdpdni, aby metarovinu situace rozklicovali sami, ale tato metarovina by
s nimi méla byt diskutovina.
Jak jsem uvadeéla vyse, Laana (1998) asi nelze povazovat za kritického socidlniho pracovnika®, ale
jeho podnét vykomunikovat s klientem charakter vzijemného mocenského vztahu je bezesporu
klicovy. Zaroveii dodédvi, Ze nic neni pro klienta vice matouci a nebezpe¢né nez nezfetelna identita
socidlnich pracovniki.
Nedobrovolni klienti totiz nemusi zndt ¢i rozumét tomu, Ze/pro¢ jsou tlaéeni k vyuzivini néjaké
sluzby socidlni price, nemusi rozumét instituciondlnim pravidlim, podminkdm, sankcim ne/
uzivini takové sluzby ¢i se mohou citit dezintegrovéni tlakem, ktery je na né ¢inén (Behroozi,
1993). Nemusi rozumét ani zédkonnému kontextu a mocenskym vztahtim, ve kterych se nachazi
(Dalrymple, Burke, 2006). Moznost porozuméni mize dile komplikovat jakdkoliv mensinova
piislusnost klienta — napf. sub/kulturni, rasovd/etnicka, ndbozenska (Tempel, 2009). Nedobrovolni
klienti vice ¢i méné reflektované pocituji konfliktni rdz situace, a socidlniho pracovnika vnimaji
jako agenta socidlni kontroly. Na kontrolni rdz situace mohou reagovat agresivitou, nepfiméfenymi
pozadavky, odmitdnim spoluprice, neplnénim ukold, nespolehlivosti apod., coz muze piividét
socidlni pracovnice do zna¢né tenze. Privé dialog o metaroviné uzivini sluzby miZze napomoci
nastavit hranice moci mezi pracovnici a klientem.
Cestou ke zpracovani konfliktu neni jen vymezeni zikonnych limitd a sankci, ve kterych uzivani
sluzby funguje. Barber (1991) zdtiraznuje, Ze je podstatné vymezit také roli socidlni price v tomto
konfliktu. Je vhodné odlisit socidlni prici od zdroje donuceni, vyjasnit rozdil mezi zadavatelem
a socidlnim pracovnikem (Behroozi, 1993). Zatimco klient mtze vnimat socidlni pracovnici jako
osobu totoznou s represivni slozkou, tak redlnd role socidlni price by méla byt zprostiedkovatelskd
¢i mediacni. Socidlni pracovnik by mél byt v roli manazera ¢ medidtora konfliktd, ktery na jedné
strané seznamuje klienta se zdkonnymi omezenimi, ale na druhé strané je jeho cilem zajistit
maximdlni sebeurceni klienta. S touto roli socidlnich pracovnic by mél byt klient seznimen
(idedlné formou dialogu).
Vedle vyjasnéni zdkonnych omezeni a role socidlniho pracovnika je mozné pfistoupit k situaénim
vyjedndvanim, kdy je vhodné vymezit aspekty intervence, o kterych nelze vyjedndvat, a aspekty,
o kterych lze vyjednavat (Barber, 1991). V uvedené kazuistice lze napiiklad s pani Z vyjedndvat
o zpusobech podpory, ale nelze vyjedndvat o ukonéeni socidlnich Setfeni v rodiné. Teprve
transparentni metarovina situace vyjasni prostor, ktery by mél byt ponechan klientovi k rozhodovini,
stejné jako hranice participace. Metarovinu je samoziejmé tfeba chapat jako dynamicky koncept,
jehoz podoba se neustile vyviji a ktery vyzaduje opakované vyjasiiovani. Lze si predstavit, Ze
v rdmci dané kazuistiky by pocite¢ni komunikace o metaroving situace mohla zahrnovat napiiklad
nasledujici aspekty:

« S klientkou jsou diskutovdny ditvody, ze kterych u ni probihaji socidlni Setieni, i kdyZ nemd

na mladsi déti stanoven soudni dobled.
o Zdroven je ji vysvétlena role socidlni pracovnice OSPOD.
*  Klientka je informovina o povinnostech (a privech), které ze zdkona ve vztahu k socidlnimu
Settent ma.

* Laan uzivé z hlediska kritické socidlni price poné¢kud diskutabilni jazyk, kdyz piSe, ze ,socidlni pra-
covnici musi obéas néco na klientovi vybojovar*(1998:224) & ,ti, kteri objasni své postaveni a ktefi riskuji
boj s klientem o definici situace, casto ke svému vlastnimu iZasu Zjisti, Ze tim bylo pravé posileno vzdjemné

porozumeént a respekt (1998:224).
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* Ostatni aspekty price jsou predmétem diskuse (napr. iirovernt zajisténi zdkladnich potieb déti;
cesty, jak tyto potteby saturovat; dalsi potteby rodiny; rozdélent iikolii atd. ).

Posuzovat individualni problémy ve vztahu k jejich strukturalnim pfi¢inam

Kdyz byla vyse charakterizovina kritickd socidlni prace, byl zminén jeden z jejich principi dle Karen
Healy (2001), podle kterého by se méla primdrné orientovat na strukturdlni pfi¢iny individualnich
problému. Tento obecny princip plati univerzalné jak pro kontext pomoci, tak kontroly.

Jan Fook (1993) ve své knize Radical Casework kritizuje, ze tradi¢ni socilni price (ne-radikdlni/ne-
kritickd) se pfi posouzeni Zivotni situace zaméfuje pfednostné na zjistovani informaci o fungovani
jedinci na urovnich mikrosystému a mezosystému. Posouzeni individudlnich problémi je
redukovino na vztahy klienta s rodinou, pfiteli, na zaméstndni, vyuzivani systémi socidlniho stitu,
¢lenstvi v organizacich, kulturni zdzemi apod., a ma tendenci orientovat se spiSe na individudlni
pFiciny nez na socidlné ekonomické aspekty problému. Osobni problémy jsou vnimany jako osobni
neschopnost poradit si s pozadavky ¢i podminkami socidlniho prostiedi. Proces posouzeni probihd
bézné spiSe deskriptivné nez analyticky. Kritické posouzeni (Fook uzivd pojem ,radikilni“) by se
vedle popisu situace mélo rozsifit i na analyzu vztahd mezi jedincem a spole¢nosti, aby mohly byt
priciny specifickych osobnich problému prozkoumdny ve vztahu k pusobeni riznych socidlnich
struktur. Mélo by reflektovat vazbu mezi osobni psychologii a socidlnimi strukturami. Lze dodat,
Ze tento apel se stdvd obzvlasté aktudlnim v kontextu socidlni price s nedobrovolnymi klienty,
kdy je a priori spise kladen duraz na porusovini socidlnich norem a hodnot ze strany klienti, tedy
na individudlni zavinéni socidlniho problému.

Kdyz Fook (1993) zdiiraziiyje, Ze individudlni problémy lidi by mély byt zkoumdny ve vztahu
k jejich strukturdlnim pf{¢indm, opird se mimo jiné o koncept ideologie. Ten se zabyvéd vazbou
mezi individudlnim lidskym chovinim a jeho formovinim skrze materidlni a kulturni systém
vzijemné propojenych ideji a instituci. Vyplyva z néj, ze ideologie je reprodukovéina (1) skrze
praktické vzorce individualniho chovéni, které odrdzi spoleenskd ocekévani ,normalniho“ chovini,
(2) skrze teoretické zdivodrniovani a legitimizaci téchto vzorcd, aby jim lidé véfili, a (3) skrze
systém instituci, které jsou zodpovédné za udrzeni ideologie. Pfiklad vyuziti konceptu ideologie
v praxi lze vztdhnout k situaci, kdy se stal pro OSPOD problematicky fakt, Ze matka bere pomérné
¢asto 1ék Lexaurin na sniZeni tzkosti, coz miiZe snizovat jeji pozornost a vnimavost vici potiebdm
déti. Pti kritickém posuzovini by méla byt pozornost analogicky vénovina tomu:

Ad 1) Jak miize byt zne/uzivini léku pani Z ovlivnéno socidlnimi ocekdvinimi? Ta kladou na Zeny
malych déti vysoké ndroky obledné zajisténi péce (napr. predpoklddaji, Ze péce bude kvalitni, samoziejmad—
— tedy neoceriovand a nebude zatézovat okoli). Tyto ndroky na sebe md i pani Z. Protoge je neni schopnd
napliiovat, trpi iizkostmi, které 7esi lexaurinem.

Ad 2) Jak jsou vnimdny a sankcionovdny Zeny jako pani Z, které spolecenské ofekdvdni obledné itastného
materstvi nenapliuji a berou léky na uklidnéni? Mohou byt oznacoviny jako Spatné ci sobecké matky,
které uprednostiiuji své blaho pred blahem déti. Také pani Z se za uZivini lexaurinu stydi a nékdy se
sama oznacuje za fetacku.

Ad 3) Jak instituce péce o déti, se kterymi pani Z prichdzi do kontaktu, ocekdvdni bezproblémového
materstvi ddle reprodukuji jednak svymi ndroky na pani Z a jednak absenci podpory pro nizkoprijmové
osamélé matky? Z pohledu tradicnibo posouzeni by mohla byt pani Z oznacena za nezodpovédnou ci
deviantni kviili uZivini lexaurinu, zatimco kritické posouzeni shleddvd priciny na strané socidlnich
struktur, které Zenskou péci o déti vnimaji jako prirozenou, nenabizi instituciondlni dostatek voleb, ani
vhodnou podporu, a posléze je obviriufi za pripadné nedostatky.

Posouzeni v kritickém pojeti klade diraz na maximalni moznou participaci klienta, a to i v kontextu
kontroly. Znamend to zji$tovat a snazit se porozumét Zivotnimu svétu klienti z jejich perspektivy
(Trotter, Ward, 2013), a naopak nehodnotit situaci pouze z vné&jsi perspektivy. Dumbrill (2011)
takovy piistup nazyvi ze sociologického pohledu jako ,Verstehen® (rozuméjici pfistup) ¢
z antropologického jako ,emicky princip“. Ten predpoklddd, Ze k pochopeni a popisu néjakého
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jevu je tieba vychdzet z porozumeéni samotnych aktért situace (domorodych/lidovych/mistnich).
Prakticky to znamend snazit se poznat a porozumét Ghlu pohledu pani Z na jeji situaci. Rizikem
tohoto vyménného modelu posouzeni (viz Navritil, 2007) je, Ze klienti sami pod vlivem ideologie
mohou pii¢iny problému individualizovat. V takovém piipadé je vhodné spolu s klientem vliv
ideologie na jeho sebepojeti rozkli¢ovat.

Ne vzdy je uplna participace moznd z fady raznych pficin. Ohrozeni klienta ¢ jiné osoby mize
byt tak vysoké, Ze na uplatiiovani emického principu neni jednoduse ¢as. Participace miize byt
omezena vékem, zdravotnim ¢ dusevnim stavem (O’Sullivan, 1999), ale také limitovanymi zdroji
a moznostmi. Proto patii mezi odpovédnosti socidlnich pracovnic rozsifovat je takovym zpusobem,
aby se klient stal schopnym a ochotnym podilet se na posouzeni (Miley, O'Melia, DuBois, 2013).
Mezi uvedené limitujici faktory mohou patfit rasismus, sexismus, socidlni nerovnosti, ageismus
apod. (Dolgoff, Harrington, Lowenberg, 2012). Rada klientd se nachdzi pod opresi tak intenzivné
a tak dlouho, Ze maji o¢ekdvini, Ze jim nebude rozuméno, nebo neumi uzivat jazyk, kterym by
vyjadrili své pocity a zkusenosti (Tempel, 2009). Jejich vzorce komunikace jsou totiz postaveny
na stejnych pfedpokladech jako obvifiujici spolecenskd ocekdvini, kterd nenapliiuji. Pak je
na socidlni pracovnici, aby skrze srozumitelné zptsoby interakce hledala cesty, jak dat prostor
vlastnimu vyjadfeni klienta (napf. vyjastiovani fungovini oprese, intersubjektivni kontakt skrze
spolecnou prozitou zkusenost oprese klienta, vyjadfeni emoci — nastvini, strachu, bolesti).

Fook (1993) samoziejmé netvrdi, Ze vechny individudlni problémy jsou strukturdlné zapficinéné.
Pouze vychazi z premisy, Ze v kazdém individudlnim problému existuje strukturdlni element. Proto
ve svém modelu kritického analytického posouzeni (1993:153-155) doporucuje vénovat pozornost
jak materidlnim, fyzickym a psychologickym aspektiim situace, tak socidlnim (popisu vztahd,
mocenskych vztahu, rodiny, skupin, roli, volného Casu, systémil socidlni podpory, zaméstnani
a socidlnich zmén v Zivoté) a strukturdlnim aspektim (vlivu socioekonomické t¥idy, genderu,
socidlnich ndlepek, ndbozenstvi, etnicity, subkultur, zaméstnani a vzdélani, vztahl se socidlnimi
institucemi, socidlnich pfesvédéeni a mytd, strukturdlnich zmén v Zivoté a vlivu partikuldrniho
kulturniho ¢ politického klimatu na individudlni situace lidi). Je nepravdépodobné, ze néjaky
problém spadne ¢isté jen do kategorie individualnich & strukturalnich faktord, proto Fook (1993)

doporucuje uvazovat na skile kontinua mezi individudlnimi a strukturdlnimi pficinami.

Volba intervence: Reflexe prava a princip minimalni intervence

Socidlni pracovnice jsou mnohdy tlaceny ze strany zadavatelil, vefejnosti &i médii do vice kontrolnich
& direktivngjsich praktik intervence s argumenty potfeby ochrany vefejnosti (zpravidla pied
lidmi s dusevnim onemocnénim ¢i mentdlnim postizenim) ¢ bezpedi samotnych klienti socidlni
préace (hlavné déti). Jenze z druhé strany jsou obvirioviny za socidlni tragédie, kdy intervenovaly
nedostatecné & vibec, takze doslo k zdvaznym Gjmdm na zdravi nebo dokonce na Zivotech (at
samotnych klientd & jejich okoli). Tyto vnéjsi tlaky na vice direktivni p¥istupy, ¢i naopak méné
direktivni pfistupy vystizné popsal Laan (1998:226) piislovim kdo chce psa biti, biil si vidycky najde.
Pomyslnym psem se stivd socidlni price.

Zdanlivé by mohlo byt voditkem jasného postupu v socidlni praci pravo. To vymezuje pfiméfené
postupy v situacich vnimanych spolecensky jako natolik rizikové, Ze je bylo tfeba upravit pravnimi
normami. Jenomze pravo ze své podstaty jasné postupy ve vétsiné situaci nenabizi. Pokud je chdpano
jako rigidni regulace chovéni, jedna se o legalisticky® vyklad prava, ktery je zna¢né diskutabilni.
Pro¢ pravo nemusi nabizet jasné postupy? Privo je produktem lidi, tudiz je jiz z podstaty svych
tvirct nedokonalé (viz Janebovd, 2012). Muze byt vysledkem kooperace a diskuse, ale také

5 Legalismem je oznacovén piehnany ddraz na zdkony, u nichz se pfedpoklada, ze budou rigidné regulo-
vat lidské chovini skrze soubory pravidel a sankci. Legalisticky vyklad préva ve smyslu ,co je psino, to je
ddno® ignoruje hodnotovy rozmér prava. Nevénuje se tedy otdzce spravedlnosti, mordlnosti ¢i ucelnosti
obsahu pravnich norem (Cepl, 1999), ale doslovnému vykladu psaného jazyka.
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vystupem nétlaku, soubojii ¢i pochybnych kompromisu soupeficich skupin, které prosazuji osobni
¢ skupinové zdjmy a piedsudky (Cepl, 1999) na tkor jinych (méné mocnych) skupin. Privo je
nedokonalé i proto, Ze jeho vyjadfovacim prostfedkem je nedokonaly jazyk. Ten byvd v mnoha
piipadech vigni's vicerem moznych vyklada (Laan, 1998), miize se vyznacovat Cernobilym bindrnim
vidénim svéta a v dusledku zjednodusovianim mnohem komplikovanéjsi reality (Braye, Preston-
-Shoot, 1998). Nékdy jazyk nedisponuje vhodnymi pravnimi vyrazy, které by vystihly realitu
situaci bézné popisovanych hovorovym jazykem (Cepl, 1999). Pravo nemuize pfedvidat viechny
varianty situaci, které mohou redlné nastat, takze logicky nemize ani popsat vSechny postupy
a sankce (Cepl, 1999), a nemize opatiit ani odpovédi na otdzky, kdy a jak pfesné intervenovat
(Braye, Preston-Shoot, 1997).

Samoziejmé nelze pravo ani ignorovat. Kriticky pfistup k pravu by mél byt reflexivni, coz obnasi
na jedné strané dobrou znalost prévnich norem a na strané druhé schopnost jejich kritické reflexe
nejen ve vztahu k vykladu préva, ale také k jeho uplatiiovini. Vyuzitelnym principem kritické praxe
socidlni préce, ktery lze vyuZzivat v otdzce pfimétené aplikace prdva, je ,minimdln{ intervence®. Ten
prosazuji jako jeden z klicovych principi v rdmci antiopresivni praxe Jane Dalrymple a Beverley
Burke. Dle néj by socidlni pracovnici méli intervenovat do klientskych Zivotd v takové minimdlni
mife, kterd je moznd, aby byla zdroven naplnéna podminka ochrany ohrozenych (Dalrymple,
Burke, 2006). Parrott (2013) spojuje minimdlni intervenci s hodnotou hledédni nejniz§i drovné
zikonné kontroly, kterou ma socidlni pracovnice k dispozici na zakladé své pridélené autority.

V podstaté je tento princip analogicky principu proporcionality (hleddni pfiméfenosti) z oblasti
(nejen) Eeského ustavniho préva. Pro piipad, kdy se dostanou do kolize dvé tstavné chrinénd prava®,
vyvodil Ustavni soud specifickou techniku pravni argumentace, podle niz by hodnotnéjsi z prav
mélo byt chrinéno s minimédlnim omezenim méné hodnotného (Nélez, 1994). Naptiklad ve vyse
zminéné kazuistice mize dochazet ke kolizi mezi na jedné strané Gstavnim pravem pani Z na péci
avychovu déti, praivem nebyt podrobena nucenym sluzbdm, pravem na ochranu pfed neopravnénym
zasahovinim do soukromého a osobniho Zivota a na strané druhé dstavnim pravem ditéte na Zivot
¢i pravem ditéte na zdravi. V praxi je pak tieba zvdzit, jakou formu intervence je pfiméfené zvolit,
aby prosazeni vyznamnéjsiho prava vedlo k minimélnimu omezeni na pravu druhém.

Prakticky ndvod, jak princip proporcionality realizovat v socidlni prici, poskytuje napiiklad
Hofschneiderova (2016) pro oblast socidlné-pravni ochrany déti. Ta pro hleddni pfiméfeného
feSeni pii konfliktu vice prav ditéte vyuziva tii kritéria. Za prvé se jednd o kritérium vhodnosti,
kdy je téeba si polozit otdzku, zda zamyslend intervence miize vést k potfebnému cili. Skrze druhé
kritérium potfebnosti by mélo byt reflektovino, zda nelze potfebného cile dosihnout jinymi
prostredky, které by zasahovaly méné do ostatnich prav. Tteti kritérium pfiméfenosti v uz§im
smyslu slouzi ke zvZeni, zda je mira, s jakou ma byt zasazeno do jednoho z prav ditéte, vyviZena
vyznamem sledovaného cile (napfiklad umisténi do uUstavu v zdjmu prava ditéte na vzdéldni
nemusi vyvazovat pravo na Zivot doma v pfirozeném prostfedi u ditéte nepodléhajiciho povinné
$kolni dochézce).

Nékdy uzivaji socidlni pracovnici chybny pfedpoklad, Ze ¢im direktivnéjsi intervence, tim lepsi
vysledek (Dalrymple, Burke, 2006). Tyto intervence’ ale nemusi vést nutné k ocekdvanému

¢ V ramci socidlni price se zpravidla jednd o stiet zakladnich lidskych prév a svobod — zejména prava
na zivot, nedotknutelnost osoby a jejtho soukromi, osobni svobody, prava nebyt podroben nucenym
sluzbam, prava na ochranu pfed neopravnénym zasahovinim do soukromého a osobniho Zivota, pravo
na ochranu pred neopridvnénym zvefejiiovinim Gdaji o své osobé, priavo na nedotknutelnost obydli,
svoboda pohybu a pobytu, pravo na svobodnou volbu povoldni, privo na hmotné zabezpeceni, pravo
na ochranu zdravi nebo privo rodi¢ti na pééi a vychovu déti (Usneseni, 1993).

7V oblasti socidlné-pravni ochrany déti pak mohou volit direktivni zpisoby intervence jako ndvrhy sou-
du dle § 14 zédkona o socidlné-pravni ochrané déti (zjednodusené na odebrani ditéte z rodiny) ¢i ulozeni
povinnosti vyuzivat odbornou poradenskou pomoc dle § 13 odst. 1 pism. d).
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vysledku a nemusi ani napliiovat vySe uvedené kritérium vhodnosti®. Mnohdy muze vést naopak
méné direktivni (minimdlni) intervence k piekvapivym vysledkim. Nedirektivni pfistupy
(v situacich, kdy neexistuje riziko z prodleni) mohou totiz dévat klientim prostor a &as vést diskusi
se socidlnimi pracovnicemi o vhodnych fesenich jejich situace (Dalrymple, Burke, 2006).

Z hlediska kritéria vhodnosti lze za druhy extrém povazovat nicnedélani. To rozhodné nelze
chapat jako optimdln{ variantu minimalni intervence. Rozhodnuti socidlni pracovnice nedélat nic
muze mit fatilni disledky v situacich, kdy je tfeba chranit ty, ktefi se nemohou ochrédnit sami
(Beckett, Maynard, 2005), nebo kdyz klienti ohrozuji druhé. Beckett a Maynard (2005) rozifuji
potfebu intervence i pro situace, kdy existuji silné ukazatele, Ze jsou dobré duvody véfit, ze by
uréitd intervence mohla pomoci. Jinak fe¢eno, za dobrou praxi nelze povazovat ani nicnedéldni, ani
bezdivodnou intervenci z diivodu, Ze chceme byt kryti, ¢i Ze chceme néco vyzkouset. Vhodnym
feSenim muZze byt pravé minimalni intervence, kterd by méla byt co nejméné ,rusivd“ pro klienty
a zdroven dosahovat cile.

Braye a Preston-Shoot (1997) zdtraznuji, Ze v piipadech, kdy se nabizi vice moznosti intervenci,
je tfeba €init rozhodnuti informované. Nejprve je potfebné reflektovat, jaké moznosti intervence
jsou k dispozici. Zpravidla se na skile mezi Laanovym (1999) zasihnout (zvolit direktivni zptisob
intervence) a nezaséhnout (nedélat nic) nachdzi celd fada dalsich moznych zpisobt feseni
zahrnujicich nejen taxativni vycet feSeni,” ale také procesni ndstroje (napt. dalsi posouzeni Zivotni
situace, zapojeni klienta do fedent, svoldni ptipadové konference, zapojeni dalsich odbornic). Pro
rozhodnuti, kterd varianta intervence je pfiméfend situaci a nejméné zasahuje do jinych prav
klientt (kritérium potfebnosti), je tfeba dikladné posoudit zivotni situaci z hlediska pf{tomnych
prév, potieb a rizik."?

Socialni pracovnici mohou reflektovat, Ze se jim nabizi vicero moznosti intervenci, ale do samotné
volby nékdy nezapojuji samotné subjekty téchto intervenci (klienty). Divody paternalistického
pfistupu mohou vychdzet napfiklad ze strachu z individudlnich lidskych bolesti ¢ odporu
ke $pinavému a zapdchajicimu prostfedi obklopujicimu klienty. Tyto negativni pocity mohou
byt zdrojem oprese viiéi lidem v podfizené pozici a blokovat pfiméfené postupy (Braye, Preston-
-Shoot, 1997). Kritické principy kontroly naopak zdiiraziiuji, Ze informované rozhodnuti by
nemélo vychdzet pouze z faktl zjistovanych o klientovi, ale mélo by kldst zdsadni diraz na jejich
nizor. Znamend naslouchat, slySet a brdt vdzné klientské hlasy (Dalrymple, Burke, 2006).
Dalrymple a Burke (2006) kladou na dialog s klienty takovy diiraz, Ze navrhuji zvoleny nésledny
postup nenazyvat ,intervenci, ale ,interakci®, nebot je tento pojem vyznamové vice orientovin
na partnerstvi a participaci klientd.

Do uvah o potfebnosti minimalni intervence je uzite¢né zahrnout i otizku piiméfenosti
preventivnich intervenci. Tedy otdzku: Jak je legitimni realizovat preventivni zdsahy do Zivota
klientd v pfipadé nizkych potfeb & rizik? Dalrymple a Burke (2006) se domnivaji, ze takové
preventivni intervence legitimni byt mohou, a Ze to dokonce muze vést ke zmirnéni potfeby pro
direktivni intervence pozdéji. Minimdlni intervence muze byt chdpédna jako v€asnd intervence,
jejimz cilem je predchazet eskalaci rizik (Healy, 2005; Payne, 1997). V této souvislosti se ukazuje,

8 Hofschneiderova (2016) uvadi ptiklad, kdy natizeni dohledu dle § 13 odst. 1 pism. b) nad péci o dité
lehce mentdlné postizené matky, kterd nedochézela s dcerou k 1ékafi, nemohlo vést k zajisténi pravidelné
lékatské péce, a bylo vhodnéjsi zvolit vice podpurny zptisob intervence.

? Napt. § 13 zikona o socidlné-pravni ochrané déti.

10 Napiiklad u traumatizovaného ditéte odlou¢enim od matky a nevydafenou péstounskou pééi by mélo
byt reflektovino nejen jeho pravo na psychické zdravi, ale také privo na zachovini vztahti s matkou.
Pak se jevi zvolend intervence branéni kontaktu ditéte s matkou v zdjmu jeho psychického zdravi jako
nepfiméfend, protoze mu upird jedno prévo na tkor druhého. Je vhodné hledat zpiisoby intervence,
které by pfi ohledu na psychické zdravi ditéte zachovaly styk s matkou (napf. intenzivni psychické
podpora ditéte, edukace matky, hledani optimalni formy kontakti).
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Ze pravo ddvajici socidlnim pracovnicim pravomoc véasné intervence nemusi byt nutné chdpano
jako piekdzka, ale také jako potencidlni motor zmény.

Subkapitolu o vztahu kritické socidlni price k pravu lze uzaviit tim, Ze klicové je uzivat pravo
pozitivné, coz znamend uzivat pro dosazeni cile ten vyklad préva, ktery bude nejméné zasahovat
do préva jiného (Braye, Preston-Shoot, 1998). Princip minimalni intervence lze na kazuistice
demonstrovat ndsledovné:

o Socidlni pracovnice zvdZi vsechny mogné kolize mezi pravy clenii rodiny (viz vyse).

*  Reflektuje vsechny moznosti, které se ji nabizi (napt. z hlediska direktivity se nabizi ndvrh
na odebrani déti z rodiny kvilli ohrozeni hladem, stanoveni dohledu, naiizeni spoluprdce
s vybranou socidlné aktivizacni sluzbou pro rodiny s détmi, napomenuti, motivace klientky
ke spoluprdci s vybranou sluzbou, dialog s klientkou o jejich potrebdch a hleddni moznosti pomoci,
nedeélat nic).

* Po ditkladném posouzeni Zivotni situace zabhrnujicim nazor klientky zvoli minimdlni zpiisob
intervence, kterym se v dané kazuistice ukdze relationé dobrovolnd spoluprdce klientky se socidlné
aktivizacni sluzbou, vzhledem k tomu, Ze klientka je aktudlné v takové krizi, Ze neni pripravena
vést dialog o prioritdch potieb, ale rozumi potiebé vyuzivat podporu nabizené sluzby. Diky tomu
dojde k saturaci potieb déti a zdroven bude minimdiné zasazeno pravo rodiny na soukroms.

*  Z blediska tetiho kritéria primérenosti v uZsim smyslu je zvolend mira intervence vyvdzena
vyznamem sledovaného cile (zajisténi zikladnich potveb déti).

ZAVER

V textu jsem se pokusila predstavit Ctyfi principy kritické socidlni prace, které jsem vnimala jako
klicové v predstavené kazuistice. Byly prezentovény z hlediska fézi socidlni préce, takze (zejména)
v rdmci pipravné fize upozoriuji na uzite¢nost principu reflexe opresivni role socidlni price,
ve fizi Gvodniho dojedndvdni podminek spoluprice na princip vyjasnéni metaroviny definice
situace, ve fizi posuzovdni Zivotni situace klienta na princip posuzovat individudlni problémy
ve vztahu k jejich strukturdlnim pficindm a koneéné ve fizi volby intervence na principy kritické
reflexe préva a minimalni intervence.

Ukézalo se, Ze nékteré obecné principy kritické socidlni price jako reflexe oprese ve spole¢nosti
a kritika dominujicich ideologii za to, Ze prevadi strukturdlni ¢i jiné systémové pficiny problému
na individudlni droven, jsou snadno aplikovatelné i v kontextu kontroly. Reflektovat opresivni
roli socidlni price a posuzovat individudlni problémy v kontextu jejich strukturdlnich pficin, to
lze dobfe realizovat i s nedobrovolnymi klienty. Oproti tomu zdvazek stit na strané utlatovanych
a bezmocnych lidi miize byt komplikovany v situaci, kdy takova osoba ohrozuje nékoho dalsiho.
Podobné mohou mit své limity participace klientd a jejich ,zmocniovani“ (empowerment) u lidi,
kteti ohrozuji sami sebe.

Popsané principy mi pomohly balancovat mezi pomoci a kontrolou se zakomponovanim kritické
perspektivy. Pomohly mi reflektovat zejména genderovou opresi vii¢i Zendm, strukturdlni pficiny
individudlnich problémi pani Z, coz vée by mohlo vést k obvifiovéni klientky a k distancovani
se od pomoci. Zaroven mi poslouzily jako metodické voditko pro komunikaci s pani Z a pro
rozhodovini ohledné pfiméfeného postupu.

Rada otizek, jak zapojit principy kritické socidlni price v kontextu kontroly, nebyla v dané
kazuistice relevantni a zistala nefesena. Lze si ovéem predstavit, Ze v jinych kontrolnich situacich
by se relevantnimi stit mohly. Napfiklad, jak pracovat v oblasti motivace nedobrovolnych klienti
(zejména s kontextudlnimi aspekty motivace)? Jak nastavovat hranice s nedobrovolnymi klienty
a jakd zde existuji rizika? Jak postupovat v situacich rizika z prodleni & tzv. priority actions?
Jak kriticky pracovat s nutnosti limitovat prévo na sebeuréeni? Z prostorovych davodi nebyly
diskutoviny ani principy pro dal$i fize socilni price — zejména jak kriticky ukoncovat spolupréci
a evaluovat intervenci. A zdsadni nezodpovézend otdzka zni, jakd jsou rizika uzivini kritickych



principd v kontextu kontroly? Tyto a mnohé dalsi otizky vnimam jako zdsadni pro formulovani
teorie kontroly v rdmci kritické socidlni prace.

Predlozeny text nevnimdm jako kone¢né zpracovini tématu o moznostech uzivini principt
kritické socidlni price v rdmci kontroly klientd. Ve sportovni terminologii reprezentuje spise
prvni tfetinu utkdni, a mozna jen jeji zacdtek. Posun ke konci zdpasu bude vyzadovat zahrnuti
vétsiho poctu kazuistik (nez jedné zde uvedené), z nichz bude tfeba systematicky poklddat otdzky
k moznosti vyuziti kritickych principi v kontextu kontroly. Hledani odpovédi, respektive moznych
zpusobu price v danych situacich nebude vibec jednoduché. Prabéh ,prvni tfetiny® ukdzal, Ze
kritickd socidlni price se tématu legitimni kontroly vénuje konstruktivnim zpiisobem pomérné
okrajové, zatimco ,ne-kritickd“ socidlni préce si moc neldme hlavu rizikem oprese klientd. Také ale
ukazal, ze sladéni kritickych principi a kontroly je mozné.
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Mit domov znamena dustojne bydlet!
Divadlo utlacovanych jako nastroj
uplatnovani kritické reflexivity

Having Home Means Being Housed!
Theatre of the Opressed as a Tool of Critical
Reflexivity Application

Elitka Cerna (roz. Lindovska), Lenka Polankova (roz. Remsova)

Mgr. Eliska Cern4, Ph.D.,! pusobi jako odborna asistentka a vyzkumnice na Katedfe socialni price
Fakulty socidlnich studii OU v Ostravé. V rdmci své akademické praxe se zabyvd moznostmi feseni
bezdomovectvi a vylouceni z bydleni a radikdlni socidlni praci. Zkoumd a evaluuje pilotni projekt
Rapid Re-Housing pro rodiny s détmi v Brné. Ve svém volném Case se prakticky vénuje aplikaci
priva na bydleni v méstském prostoru.

MgA. Lenka Polinkova, Ph.D.,* pisobi jako odbornd asistentka na Katedfe socidlni pedagogiky
PdF MU a jako externi lektorka dramatické vychovy pro 8koly a neziskové organizace. Zabyvi
se uplatnénim dramatického uméni jako prostfedku osobniho ristu, vzdélavini a zkoumdni
spolecenskych problému pii prici se socidlné znevyhodnénymi skupinami. Je zakladajici ¢lenkou
Kabinetu divadla utlatovanych (KDivU), jehoz poslanim je prostfednictvim divadla otevirat dialog
a podpofit jednotlivee a skupiny éelici riiznym formdm atlaku ve spole¢nosti v uvédomeéni si vlastni
Zivotni situace, prav a sily ke zméné.

Abstrakt

CIL: V ¢&lanku popisujeme proces a vystupy vyzkumu, jehoz cilem bylo zjistit, jaké poznéni
o ysocidlnim bydleni“ spolu-utvéfeji lidé s touto zkusenosti a jaké strategie jedndni, na zdkladé
takového pozndni reality, navrhuji. TEORETICKA VYCHODISKA: Teoreticky rdmec
vyzkumu opirdime o koncept vylouceni z bydleni, antiopresivni pfistupy a kritickou reflexivitu.
METODY: Pro naplnéni cile vyzkumu byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, specificky
zplnomociujici akéni vyzkum, metoda divadla utlacovanych. VYSLEDKY: V textu predstavujeme
rimcovy scéndf divadelniho pfedstaveni ,Mit domov znamena distojné bydlet!”, realizovaného
ve vybranych méstskych ¢dstech. V rdmci divadelni tvorby identifikujeme centrdlni jev: byznys
s chudobou v bytech (kritkodobé ndjemni ¢ podnédjemni smlouvy, nucend vyst¢hovéni, Spatnd
kvalita najemnich bytd a byty ve vyloudenych lokalitich). V rdmci tfi odehranych pfedstaveni
spolecné s divdky (lidmi vyloucenymi z bydleni) spolu-utvifime strategie jedndni proti byznysu
s chudobou v bytech, konkrétné: ubytovani u rodiny ¢ sousedd, podpora socidlni pracovnici,
zadost o navréceni kauce, blokdda proti vystéhovéni, stan na nimésti, v jednoté je sila a kolektivni
vyjedndvéini s majitelem. Rozhodnuti nevzdat se, solidarita a zvefejnéni se v téchto strategiich

ukazuji jako klicova témata. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACL: V zavéru diskutujeme,

! Kontakt: Mgr. Eliska Cern4, Ph.D., Ostravsk4 univerzita; eliska.cerna@osu.cz

2 Kontakt: MgA. Lenka Remsova, Ph.D., Masarykova univerzita; remsova@ped.muni.cz

22



jakym zptsobem divadlo utlaovanych pfispivd k uplatiiovani kritické reflexivity jako zptisobu
poznéni reality a tim i k rozvoji kritické praxe v socidlni praci.

Kli¢ova slova
ysocidlni bydleni®, divadlo utlacovanych, zplnomociiujici akéni vyzkum, kritickd reflexivita

Abstract

OBJECTIVES: We describe processes and outcomes of emancipatory action research, which aim
was to find out what knowledge about “social housing® co-produce people with this experience and
what action strategies they propose on the basis of such knowledge. THEORETICAL BASE:
Conceptual framework is based on concept of housing exclusion and theatre of the oppressed
method. METHODS: We analyse screenplay of theatre performance ,Having home means
being housed!”, realized in chosen neighbourhoods. OUTCOMES: As central theme we identify
business with poverty in flats. Within performances, we co-produce action strategies against
business with poverty in flats, concretely: accommodation at family members or neighbours,
support of social worker, request to get back the deposit, blockade of eviction, in the unity there is
power, tent on the square, collective negotiation with the owner. Decision not to give up, solidarity
and going public show as key topics of those strategies. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: We
discuss in what way theatre of the oppressed contributes to critical reflexivity as a way of seeing
reality and to development of critical practice in social work.

Keywords
“social housing”, theatre of the oppressed, emancipatory action research, critical reflexivity

uvoD

V centru socidlni prace stoji podle IFSW (2014) ,principy socidini spravedinosti, lidskych prav,
kolektivni zodpovédnosti a respektu k rozmanitosti. (...) socidlni prdce angaguje lidi a struktury
za ticelem tesent Zivotnich vyzev®.

V praxi socidlni price v postindustridlni moderné, vyznacujici se predevsim pokracujici
individualizaci Zivotni situace ¢lovéka, si miZeme vsimnout, Ze se vySe deklarované principy

totiz k subjektivizaci a individualizaci spolecensky a instituciondlné produkovanych rizik. Ta jsou
povazovana za osobni selhdni jedince.
V piipadé naseho vyzkumu jsme jako spolecensky a instituciondlné produkovani rizika
identifikovali nejisté a nevyhovujici podminky bydleni, se kterymi se mnozi lidé (neimérné chudi
lid¢; The Foundation Abbé Pierre, Feantsa, 2018) potykaji. Pfi prvotni ,sondé“ do této situace
z pohledu lidi vylouc¢enych z bydleni vyplynulo nékolik zdsadnich, nd$ vyzkumny zamér urcujicich
poznatkil (vypovédi ¢lenek Akeni skupiny lidi bez domova, 2016):
* vlastnici bytd, asto soukromi pronajimatelé, poskytuji pro tucely ,socidlniho bydleni“ byty
podstandardni kvality, mnohdy v socidlné vylou¢enych oblastech, ¢imz dochézi k udrzovani
lidi ve vylouceni z bydleni;
* neziskové organizace, spolupracujici s pronajimateli, realizuji v bytech spiSe ,kontrolni
socidlni préci, a neobhajuji zdjmy podndjemniki/nédjemnika;
* podndjemni/ndjemni smlouva je uzavirina na dobu urlitou, vétsinou 1-6 mésict,
a neposkytuje tak dostate¢nou jistotu v bydleni;
* ,socidlnim bydlenim“ muze byt nazyvino bydleni jakékoliv kvality a ceny, protoZe neexistuje
legislativni rimec v podobé zdkona o socidlnim bydleni.
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Lindovska (2016) konstatuje, Ze stévajici mainstreamova feSeni bezdomovectvi a vyloudeni
z bydleni mnohdy (nezamysleng) udrzuji lidi v pomyslném ,kruhu“ bezdomovectvi.

V nasem vyzkumu nds proto zajimalo, jaké pozndni o ,socidlnim bydleni® spolu-utvéfeji lidé
s touto zkusenosti a jaké strategie jedndni, na zakladé takového poznani reality, navrhuji.
Poznatky z naseho vyzkumu zasazujeme do teoretického konceptu kritické reflexivity (Navratil,
2014), nazyvané téz kritickym myslenim u Fook (2002) a Payne (2005), socilni kritikou u Finlay,
Gough (2003) nebo kritikou poznédni u D’Cruz et al. (2007). Pficemz kritickou reflexivitu chdpeme
v souladu s vy$e zminénymi autory jako zéklad kritické praxe, kterd vede k pfetvifeni osobniho
zplnomocnéni smérem ke kolektivnim vztahim a socidlni zméné.

Praktikovéni kritické reflexivity (vedouci ke kolektivizaci vztahii a iniciaci socidlni zmény)
neni na poli Ceské socidlni price v oblasti bydleni zcela bézné (Lindovskd, 2016), proto nds déle
zajimalo, zda divadlo utla¢ovanych muiZze byt metodou, kterd k rozvoji kritické reflexivity jako
zpusobu pozndni reality pfispiva.

Rédi bychom v tomto ohledu také podtrhli myslenku pfinosu mezioborové spoluprice socidlni
préce a socidlni pedagogiky, kterd se ndm v nasem vyzkumu osvédcila. Skupinovy proces kritické
reflexivity maze byt podle nasich zkusenosti dosahovin pravé skrze pedagogické prostiedky
metody divadla utlatovanych®. Apel na socidlni zménu pak mnohem 1épe odpovida cilim socilni
préce, konkrétné kritické praxi v socidlni praci, v jejimz zakladu, véfime, kritickd reflexivita stoji.

1.VYLOUCENI Z BYDLENI V CESKEM KONTEXTU
1.1 Definice vylouceni z bydleni

Obecny rimec ,zranitelnosti (vulnerability) v bydleni na evropské drovni definovali Edgar et al.
(2002) jako odepteni ptistupu k adekvitnimu bydleni skrze ustanovené postupy (pomoci trhu
nebo za pomoci stitu). Ohrozenymi skupinami jsou podle autori ty, které zistavaji na okraji trthu
s bydlenim nebo na okraji socidlniho bydleni a jsou nuceny obyvat pfedrazené, neadekvétni bydleni,
jedinci ubytovani u pfitel ¢i piibuznych, v azylovych domech nebo na noclehdrndch. Zranitelnost
v bydleni je pfitom mozné u nékterych povazovat za trvalou Zivotni zkusenost.

Definice podle ETHOS

Ceska republika se v, Koncepci prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020¢
(MPSV, 2013) piihlasila k definovéni vylouéeni z bydleni pomoci typologie ETHOS. Jednai se
o Zivotni situace nevyhovujiciho bydleni (lidé v pfeplnénych domacnostech, v obydlich nevhodnych
k obyvani z hlediska kvality bydleni, ,squattefi“, lidé v mobilnich domech ¢ karavanech) a nejistého
bydleni (osoby Zijici docasné u svych pfibuznych & pritel, které jiz nékdy byly v kontaktu se
systémem socidlni pomoci, lidé Zijici v obydli bez standardni ndjemni ¢i podndjemni smlouvy, lidé
s pfikazem k vystéhovani a osoby ohrozené domdcim nésilim; Edgar, Meert, 2005; 2006)*.

Definice podle Koncepce socidlniho bydleni

Koncepce socidlniho bydleni definuje tfi rtizné formy socidlniho bydleni: krizové bydleni, socidlni
a dostupné byty. Pro ziskdni formy dostupného bytu byli jako prioritni stanoveni seniofi, zdravotné
handicapovani a rodiny s détmi nachazejici se v situacich definovanych typologii ETHOS nebo
spliiujici ptijmovou podminku (vice nez 40% disponibilnich pf{jmt vynaklddanych na bydleni);

* Eduka¢nim potencidlem divadla utlatovanych ve vztahu k socidlni pedagogice se od roku 2006 zabyvi

Remsovi (Remsovid, Klapko, 2013).
* Pro Ceské prostiedi je tato typologie podrobné rozpracovina Hradeckym et al. (2007).
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obéti domdciho nisili; osoby opoustéjici instituce; ohrozené domdcnosti s détmi nebo tam, kde je
nutné zajistit slouceni rodiny. Na socidlni byt by podle Koncepce mély mit ndrok rodiny s détmi
a osoby v Zivotni situaci bez stfechy. Na krizové bydleni osoby, u kterych existuje vyrazné riziko
ohroZeni na zdravi a zivoté¢ (MPSV, 2015).

1.2 Bydleni chudych domacnosti

Podle Mikulce, Snopka, Ripky (2016) je mozné situaci v bydleni v Ceské republice oznaéit
za kritickou. Tuto krizi podle nich doprovéizi masivni ndrist komerénich ubytoven a socidlné
vyloucenych lokalit. Podle Cady et al. (2015) bydli ve vétsiné sledovanych ubytoven rodiny
a jednotlivei dlouhodobé, nicméné s kratkodobymi smlouvami. Vét§ina z ubytoven je v nevhodném
hygienickém stavu, bézné je sdileni socidlniho zafizeni, vyskyt $ténic, uplavice, svrabu a hepatitidy A.
Vedle segmentu ubytoven piibyvéd také ubytovini u soukromych pronajimateld, v kvalitativné
substandardnim bydleni. Souc¢asné odhady navic uvidéji, ze obecni bydleni tvoi{ méné nez 10%
bytového fondu (Lux, 2014).

Lokélni vyzkumy v Ostravé a v Brné prokézaly, Ze chudé rodiny vydévaji velkou &dst finan¢nich
prostiedkd na bydleni a kritkodob¢ si pjéuji. Chudym rodindm navic chybi finance na oblecen,
hygienické potieby, jidlo a péci o déti (Gojovi a kol., 2014; Cernd, Ripka, zatim nepublikovéno).
Podle Luxe (2014) musi mnoho mladych a chudobou ohrozenych domécnosti zaplatit za bydleni
mnohem vys$i trzni cenu ¢ trzni ndjemné nezZ mnohé ,bohatsi“ domacnosti.

Navzdory této situaciv Ceské republice stdle chybi zdkonem ustanoveny systém socidlniho, cenové
dostupného bydleni. Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015-2025 deklaruje ,prdvo
na bydleni jako pravo poZivajici ochrany ze strany stitu. Toto pravo ma byt v praxi realizovino
pomoci ndstroji socidlni politiky (socialni sluzby, socidlni price a socidlni davky) a nastroja politiky
bytové (dvou forem socidlniho bydleni: socidlni a dostupné byty; MPSV, 2015:15).

2. DIVADLO UTLACOVANYCH
2.1 Teoreticka vychodiska divadla utla¢ovanych

Divadlo utlacovanych vychdzi z tzv. kritické teorie®, specificky z antiopresivnich pfistupli
(Navritil, 2001). Jednim z pfedstavitelii antiopresivnich pfistupi 20. stoleti, jimz je metoda
divadla utla¢ovanych silné inspirovina, byl brazilsky pedagog, reformator a zastince nepodminéné
lidskosti Paulo Freire. Freire proslul svou koncepci pedagogiky utlatovanych, kterd vznikla stejné
jako divadlo utlacovanych v reakei na politickou a socialni situaci v zemich Latinské Ameriky
v 60.=70. letech 20. stoleti. Tviircem divadla utlatovanych byl brazilsky rezisér, dramatik, teoretik,
spisovatel a pedagog Augusto Boal.

Divadlo utlacovanych je inspirovino zejména Freireho kritikou spolecnosti a metodou
sokratovského dialogu. Freire upozornoval na riizné formy utlaku ve spole¢nosti, kdy je moc
vlozena do rukou malé skupiny lidi, ktef{ ji uplatriuji nad ostatnimi. Takto utlacovani lidé nemaji
ptistup k diskusi o utvdfeni spole¢nosti, nemohou vyjadfit sviij ndzor ani pfdni, ackoliv Casto
tvoif vétsinu spolecnosti (Freire, 2007). Boal (2006) chépe utlak jako dynamicky vztah mezi
utlacovatelem a utlaovanym, pficemz utlaovany neni definovin ve vztahu sim k sobé¢, ale pravé
ve vztahu k utlacovateli. Utlacovani jsou z pohledu divadla utlacovanych jedinci nebo skupiny
oo+ Reré jsou socidlné, kulturné, politicky, ekonomicky, rasove, sexudiné nebo jinak zbaveny svého prava
na dialog nebo jsou jakymkoliv zpiisobem omezeni ve vykonu tohoto prava“ (Declaration of principles,

ITO).

5 Kritickou teorii chipeme spolecné s Healy (1999) jako zastfesujici pro feministické, marxistické a an-
ti-rasistické teorie. Antiopresivni pfistupy maji v nasem chépdni kofeny pravé v téchto teoriich. Naviza-
ly na tradici radikélnich socialnich hnuti ze 70. let 20. stoleti (Thompson, 2012; Turbett, 2014).
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Svou pedagogickou koncepci, zaloZenou na rozvoji kritického mysleni prostfednictvim kladeni
otdzek (sokratovsky dialog), chtél Freire posilit utlatované. Skrze dialog vedl utlatované k pravdivé
reflexi a pochopeni jejich Zivotni situace a utlaku (,,conscientizagio®) a k uvédoméni si moznosti,
ale také vlastni zodpovédnosti k jednéni za icelem promény své situace (Freire, 2007). Podle Boala
(2006) mtize pravé divadlo nabidnout jedine¢ny prostor pro zkouméni a konfrontaci riznych
nizort a mySlenek a k hleddni alternativnich jednédni utlatovanymi v prezentovanych situacich
utlaku. Mohli bychom fici, ze divadlo utlacovanych je ,prekladem® pedagogiky utlacovanych
do divadelniho jazyka.

Boal za tucelem zkoumadni utlaku v nasi spolecnosti vyvinul rizné techniky, jimiz se snazil ménit
jedince, a tim i spole¢nost smérem k lidskosti. Proces transformace jedince se odehrdva skrze
tvardi esteticky proces, ktery je jedinecny v tom, Ze utlatovanym nabizi vedle rozumového pozndni
socidlni reality také pozndni smyslové, tedy prociténi socidlni reality (Boal, 2006).

Boal (2006) ptipodobnil divadlo utla¢ovanych k metafofe stromu, jehoz kofeny vyrtstaji ze
solidarity a etiky. Santos upozoriiuje na to, Ze etiku v kontextu divadla utla¢ovanych je nutno
chipat ve filosofickém slova smyslu jako utopickou pfedstavu, ke které sméfujeme, jako
o proces reflexe toho, jaky je nejlepsi zpiisob Zivota a mezilidského souziti ve spolecnosti“(in Santos et al.,
2016:33). Solidaritu je dle Santos nutno chdpat vyluéné v politickém slova smyslu jako propojeni
a spoluprdci skupin utla¢ovanych na proméné reality tak, ... aby byla zajisténa spravedinost, rovnost
prilezitosti, pristup ke zdrojiim, svoboda vyjadiovini a shromaZdovini a hledaly se prostiedky pro
udrgent a rozsivent stésti pro vsechny* (in Santos et al., 2016:35). Na principu solidarity se v divadle
utlacovanych odehravéd také proces multiplikace ($ifeni) této metody, ¢imz dochdzi k postupné
transformaci svéta (Boal, 2006).

2.2 Principy a techniky divadla utlacovanych

Boal vedl studenty podle Freireho pedagogickych zdsad k transformaci od vnimdni sebe sama
jako objektd, jako jedinci, ktefi jednaji podle jinych, ke vnimdni sebe sama jako subjekti —jedinct
schopnych samostatné akce (Babbage, 2004).

Cinil tak skrze:

Poznéni naseho vlastniho téla — hry a cviceni na poznéni téla (jeho limity a moznosti,
jeho socidlni deformace a moznosti jeho rehabilitace).

Vyjadiovani vlastniho téla — hry a cviceni, ve kterych za¢inime vyjadfovat sami sebe skrze
télo a opoustime jiné béznéjsi formy vyjadfovini.

Divadlo jako jazyk — uziti divadla jako jazyka, ktery je Zivy a pfitomny, ne jako ukonceny
produkt zobrazenych obrazi z minulosti.

Simultianni dramaturgii — ,psani“ divika simultdnné s jednanim herci. Pozvani pro divéka
na jevisté bez nutnosti jeho pfitomnosti na jevisti. Divéci instruuji herce k akci za tcelem
zmény, tedy pi§i scéndf simultdnné s jejich hrou. Herci ihned jednaji.

Divadlo obrazu — divici intervenuji pfimo ,mluvenim® skrze obrazy tvofené z t&l herctL.
Divadlo fé6rum — divik intervenuje pfimo v dramatické akei a jedndni.

Divadlo jako diskurz — jednoduché formy, v nichz divik — herec vytvoii ,bryle“ podle
jeho potfeby diskutovat urcitd témata nebo cviceni urcitych akef (napf. novinové divadlo,
neviditelné divadlo, divadlo foto-roman, prolomeni utisku, divadlo mytu, masky a ritudly).
(Boal, 1996.)

Rédi bychom na tomto misté struéné pfedstavili tfi techniky divadla utla¢ovanych, které z naseho
pohledu vhodné koresponduji s nasim analytickym zpracovivinim tématu vylouceni z bydleni
a které zdroveil mohou pomoci pfiblizit konkrétni tviiréi proces realizovaného vyzkumu.



Divadlo obrazu

V divadle obrazu ucastnici vyzkumu ztvarnuji své prozité zkusenosti z zivych tél dalsich ucastnika
vyzkumu. Utvofeny Zivy obraz miZe mit konkrétni ¢ abstraktni povahu a muize byt doplnén
dal$imi objekty, které jej mohou zvyznamnit. V divadle obrazu je zimérné upozadén jazyk
a fec, ¢imz vznikd prostor pro jiny zptsob vnimani, ktery Boal (2006) nazyvi jazykem divadla.
Aktéfi vyzkumu v procesu vzniku Zivého obrazu zpocatku nemluvi, pouze vnimaji vlastni emoce
a prozitky, které k nim pfichdzi skrze smyslové vnimani vlastniho téla umisténého v obraze.
Vsimaji si kompozice, vyrazii tvife, barev, vzajemnych vztah Zivych tél v obraze apod. Ukolem
aktéra vyzkumu je tzv. se procitit do poznéni. Diky zapojeni emoci do analyzy obrazu mizZeme
odhalit také skryté aspekty obrazu a naSe pozndni se tak stdva celistvéjsim. Nase poznani je déle
obohaceno o tzv. mnohondsobnou reflexi druhych aktérd vyzkumu, ktefi pozdéji slovy sdileji své
pocity, prozitky a myslenky vztahujici se k danému obrazu (Boal, 1995). Po prvnich analyzich
se Zivy obraz ke zvolenému tématu vyzkumu miZe riznymi dal§imi technikami® rozehrét a déle
analyzovat.

Divadlo forum

Inscenace ,Mit domov znamend distojné bydlet!, kterou jsme v rimci tviiréiho procesu vytvorili,
je do zna¢né miry totoznd s technikou divadla férum. Jedna se o interaktivni pfedstaveni urcené
skupiné lidi, kterd zaziva urcitou formu spolecenského utlaku. Privodcem pfedstaveni je tzv. joker.
Ukolem jokera je zprostiedkovat dialog mezi jevistém a hledistém a podnécovat diviky k diskusi
otdzkami provokujicimi kritickou reflexi zobrazeného tématu. V divadle férum je utlak zobrazen
pomoci pfibéhu hlavniho hrdiny — utlacovaného, ktery zaziva rizné konfliktni situace se svym
utlacovatelem. Utlacovany je porazen, protoze neznd moznosti, jak ve svém jedndni dosihnout
svého osvobozeni z ttlaku (Boal, 2006). Divék je v pribéhu pfedstaveni vyzvan k pfimé participaci
na feSeni pfedlozeného problému. M4 moznost nahradit hlavni postavu na jevisti a vyzkouset
rizné alternativy jedndni vici utlaCovateli v bezpeéném prostoru divadla s cilem dosdhnout
promény jeho nevyhovujici situace. Sila divadla férum spo¢ivd v tom, Ze je hrino lidmi, ktefi se
sami se zobrazenym utlakem ve svém Zivoté setkali a pocituji touhu a potfebu svou nevyhovujici
situaci zménit. Divici se tak silné identifikuji s pfibéhem, jeho hlavni postavou a od skupiny herct
ziskdvaji podporu pro alternativni jedndni a uskute¢néni zmén nejenom ve fiktivnim svété divadla,
ale také v Zivoté. Smyslem divadla f6rum nen situaci ttlaku na jevisti vyfesit, ale spole¢né s divaky

dospét k dobré diskusi ve smyslu kritického uvédoméni (Boal, 2006).
Duba touhy

Soubor technik duhy touhy vyvinul Boal (2006) za téelem zkoumdni plivodu vnitfniho utlaku
vosobnosti. Tento ttlak je charakteristicky zejména pro zdpadni spole¢nost. P¥ikladem zvnitfnéného
utlaku participantd naseho vyzkumu byl jejich strach vefejné vyslovit svou nespokojenost
s nediistojnymi podminkami jejich bydleni. Pfestoze utlacovatel nebyl v tu chvili pfitomny fyzicky,
byl pfitomny v ,hlavich® aktéra vyzkumu. Jako bychom si vSechny utla¢ovatele nosili stile s sebou
v nagich hlavich. Analytické techniky duhy touhy nim umoziuji odhalit, Ze tlak, ktery pocitujeme
jako jednotlivei (napf. strach o stfechu nad hlavou), méd piivod ve strukturdch dominance a moci
v na§f spolecnosti (Boal, 1995). Pomoci téchto technik miZeme rozkryt fungovini mechanismu
konkrétniho utlaku ve spole¢nosti, zviditelnit utlacovatele a pienést jej z ,nasich hlav® na jeviste,
kde se s nim miZeme znovu utkat.

¢ Blize in Klapko et al., 2014:290-300.
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3.ZPLNOMOCNUJICi AKENIVYZKUM METODOU DIVADLA UTLACOVANYCH

Tvorba a realizace pfedstaveni,,Mit domov znamend distojné bydlet!“ formou divadla utlatovanych
kopirovala jednotlivé fize zplnomocnujictho akéntho vyzkumu podle Ledwith (2016:152-154).
Jedna se tedy o kvalitativni vyzkumnou strategii.

Vybér zplnomociujictho akéniho vyzkumu jako vyzkumného designu se zaklddal na potiebé
pfemostit mezeru mezi teorii a jedndnim a rozvinout tak ,teorii v jednani“. Zplnomocnujici akéni
vyzkum stoji na presvédleni, Ze existuje specifickd ,moudrost v Zitych zkusenostech téch, ktefi
se potykaji s né&jakou formou utlaku. To umoziiuje spolu-utvéfet novou znalost, kterd je zékladem
yjedndni pro zménu®. Smyslem takového vyzkumu je dosazeni socidlni zmény jako souédsti celého
procesu a kontextualizace osobnich Zivotd v ramci politickych, ekonomickych a socidlnich struktur
v dnesni spolecnosti. V jeho zédkladu stoji rozvijeni praxe ,kritického Ziti“ (Ledwith, 2016). Jako
vyzkumnou metodu jsme se rozhodli pouzit divadlo utlatovanych a vybrané postupy zakotvené
teorie. Hendl (2005) uvédi divadlo utla¢ovanych jako jednu z metod kritického vyzkumu. Smyslem
metody je aktivizovat utlatované skrze proces kritického uvédomovini prostfednictvim riznych
diskurzivnich technik na pomezi uméni a socidlniho tréninku, pomoci nichz je odhalovino
fungovini mechanismi atlaku v nasi spolecnosti.

3.1 Vybér vyzkumného souboru a ¢éasovy harmonogram

Vyzkum byl realizovin od fijna 2016 do kvétna 2017.

V prvni fazi byli aktéfi vyzkumu vybirdni samovybérem (Miovsky, 2006). Kdokoliv z akéni skupiny lid
bez domova mél moznost zicastnit se tydenni divadelni dilny (¥fjen 2016). Zaroveri bylo s uastniky dilny
rozhodnuto, Ze celé divadlo bude pojato jako vyzkum, proto budou pofizoviny audio- a videozdznamy.
Tydenni divadelni dilny se zicastnilo 9 ¢lent akéni skupiny lidi bez domova (6 muzi a 3 Zeny), 4 lektofi
divadla utlatovanych a 1 socialni pracovnice/dobrovolnice podporujici akéni skupinu v setkédvanich.

Tabulka 1: Vyzkumny soubor podle typu bydleni/ubytovani (4¢astnici se zkusenosti bezdomovectvi)

Typ bydleni/ubytovani Pocet ¢leni/¢lenek akéni skupiny
»Socidln{ bydleni“ zprostfedkované neziskovou organizaci (soukromy 4

majitel)

»Socidlni bydleni“ zprostfedkované neziskovou organizaci (majitelem 1

méstska Cast)

Obecni bydleni podstandardni kvality 1

Azylovy dim

Ubytovna 1

Ve druhé fézi vyzkumu byla odehréna tfi divadelni pfedstaveni (prosinec 2016, inor 2017, kvéten
2017).Kazdého pfedstaveni se ucastnilo 10-30 divéku (pfevazné obyvatel méstské ¢dsti zasazenych
vylouéenim z bydleni). V tomto ohledu se jednalo o prosty zdmérny vybér (Miovsky, 2006).

3.2 Sbér a analyza dat

Jako metody sbéru dat jsme uzivali skupinové diskuse (Miovsky, 2006) a z technik divadla utlatovanych
divadlo obrazu, duhu touhy a divadlo férum (Boal, 1995). Jednotlivé techniky divadla utlatovanych
nim ,umozriuji ve skupiné sdilet, analyzovat, interpretovat a kriticky rfy‘lekz‘ovaz‘ nasi Zitou realitu
na zdikladé tvirci exprese”. Prostfednictvim reflexivniho procesu tvorby zalozené na rozvoeji ,onimdni
a vyugiti vlastniho téla jako instrumentu obecného pozndvdni tohoto svéta (jako metodologického ndstroje)
vedou k pochopent nasi reality, a tedy i novému poxndni a k transformaci reality“(Klapko et al., 2014:289).
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Ziskana data jsme ve vyzkumnych fizich problematizace, zvédomovani a jednani (viz podkapitola
3.3) tiidili a analyzovali pfimo v rdmci tviir¢tho procesu se vemi zicastnénymi aktéry vyzkumu
prostiednictvim kombinace a modifikace vybranych postupli metody zakotvené teorie (oteviené
a axidlni kédovani; (Strauss, Corbinovd, 1999) a analytickych postupt diskurzivnich technik
divadla utlacovanych zahrnujicich kritickou reflexi (Hendl, 2005). Uziti analytickych postupt
participativnim zptisobem ndm umoznily techniky a hry pouzité v rimci tvaréi divadelni dilny
(naptiklad stroj na solidaritu, hra ,kdo jsem®, kolumbijskd hypnéza, orchestr a dalsi).

V rdmci otevieného kédovini jsme se zaméfili na identifikaci témat, kterd do tviréiho procesu
piinesli aktéfi vyzkumu, na jejich pojmenovini a rozfazeni do kategorii. Oproti postupim
otevieného kédovéni dle Strausse a Corbinové jsme v tvir¢ich analyzich striktné nedodrzovali
pojmenovani vlastnosti a dimenzi jednotlivych kategorii. Metoda zakotvené teorie nds inspirovala
zejména fézi axidlniho kédovani, v niZ se zkoumaji vzdjemné vztahy a souvislosti mezi jednotlivymi
kategoriemi. Paradigmaticky model vznikly z axidlniho kédovini se stal podkladem pro ramcovy
scéndf inscenace. Socidlni kontext predstaveni divadla utlatovanych jsme mimo analyzovani data
doplnili také informacemi ziskanymi studiem odborné literatury vztahujici se k tématu vylouceni
z bydlen{ (viz kapitola prvni). Divadelni pfibéh jsme chépali jako transformovany paradigmaticky
model axidlniho kdédovini, vypravény z pohledu utla¢ovanych. Analyza byla ddle doplnéna
o oteviené kédovani skupinovych diskusi (Strauss, Corbinovd, 1999) po odehréni predstaveni
ve fizi utvafeni smyslu (viz podkapitola 3.3).

3.3 Vyzkumné faze
Byti (Being)

Prvni fize zplnomociiujiciho akéniho vyzkumu se nazyvi ,byti“. Zahrnuje povs§imnuti si problému
nebo situace, kterd vyzaduje nasi pozornost (Ledwith, 2016). V pfipadé naseho vyzkumu jsme vysli
z pravidelnych setkdvani akéni skupiny lidi bez domova, fungujici od roku 2013. Skupina diskutuje
stavajici zivotni podminkylidi bez domova a vylou¢enych z bydleni. Zajima se o legislativni a strategické
materidly s tim souvisejici. Jeji ¢lenové a ¢lenky maji vlastni zkusSenost s bezdomovectvim. Néktefi
z nich pfitom v poslednim roce ziskali ,socidlni“ bydleni a méli moznost posunout se z azylovych
domi. Ke své zkusenosti referovali ambivalentné. Na jednu stranu si vazili relativné stabilniho
zdzemi, které ziskali, na druhou stranu zazivali problémy s technickym stavem byti. Nékteré z byti
byly navic v socidlné vyloucenych lokalitich. Zaroven jinym z ¢lent skupiny nebylo Zddné bydleni
nabidnuto a zlstdvali dile na ubytovnich ¢ v azylovych domech. Tuto svou situaci se skupina
rozhodla prozkoumat do vétsi hloubky. Nabidli jsme proto moznost zpracovat danou zkusenost
prostfednictvim divadla utla¢ovanych, které by zdroven slouzilo jako vyzkumny ndstroj.

Problematizace (Problematising) a zvédomovdni (Conscientisation)

Ve druhé (problematizace) a tieti fizi (zv€domovini), které se vzdjemné prolinaly, jsme s akéni
skupinou lidi bez domova vyjeli na tydenni pobyt, na kterém probéhla intenzivni divadelni dilna
s lektory divadla utlaovanych. V rdmci pobytu jsme zpocitku hledali tzv. hlavni téma, které
u skupiny vzbudi zdjem a emoce (Ledwith, 2016). Druhy den dilny se v mensich diskusnich
skupindch objevilo téma strachu o stfechu nad hlavou v piipadé, Ze budou jakymkoliv zptisobem
poukazovat na technické zdvady v byté & rozporovat to, Ze bydleni stile, na rozdil od jinych,
nemaji. Toto téma rezonovalo napfi¢ skupinou’. Dalsim vyraznym skupinovym tématem byly
rozdilné prilezitosti bydlet samotnych clenek a ¢lent skupiny. I pfes znevyhodnéni v pfistupu

7V nasi patrnosti byl také redlny piipad neobnoveni ndjemni smlouvy ndjemnici bytu ve vyloucené
lokalité poté, co se tamni skupina kolektivné rozhodla bojovat proti plisnim sepsinim petice.
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k bydleni u vSech méli néktefi z nich pFistup jesté ztizenéjsi, coz se projevilo tim, Ze nadale zistdvaji
na azylovych domech a ubytovnich. V tomto procesu hledani jsme tak formulovali vyzkumnou
otdzku pro nase predstaveni:

Jaké pozndni o ,socidlnim bydleni® spolu-utvdreji lidé s touto zkusenosti a jaké strategie jedndni,
na zdkladé takového pozndni reality, navrhuji?

S touto otdzkou na paméti jsme ndsledné rozpracovévali rimcovy scéndf divadla utlaovanych
(detailni analyza v kapitole &tvrté). Priibézné jsme reflektovali politicky kontext celé situace.
Zvédomovini politického kontextu vedlo k zahrnuti divadelnich scén upozoriiujicich
na strukturalni povahu problému s bydlenim (etnickd diskriminace, chudoba), rozkryvajicich jeji
pii¢iny a mechanismy.

Jedndani (Action)

Féze jedndni se vyznacuje zapojenim v §ir§{ komunité (Ledwith, 2016). Rozhodli jsme se proto
divadelni pfedstaveni hrit pro lidi, ktefi se potykaji s vylouc¢enim z bydleni. Prozatim byla
odehrdna tfi pfedstaveni. V jednom pfipadé se jednalo o rodiny, kterym hrozilo vystéhovini ze
stavajiciho ndjemniho bydleni. V' dalsich dvou pfipadech jsme hrédli v komunitich, kde se lidé
potykali s nevyhovujicim stavem bytového fondu. Vystupy interaktivni ¢4sti predstaveni detailné
popisujeme v kapitole paté.

Utwvdreni smyslu (Making Sense)

Féze utvafeni smyslu slouzi k prohloubeni porozumeéni dané zkusenosti a k identifikaci dalsiho
cyklu rozvoje (Ledwith, 2016). Vzdy po odehraném pfedstaveni jsme ve skupinové diskusi spolecné
s herci / aktéry vyzkumu reflektovali pribéh pfedstaveni a znovu diskutovali navrhované strategie
jednani pro zménu.

Komunikace (Communication)

Posledni fize zahrnuje komunikaci nové znalosti o tématu, kterd byla spolu-utvofena Gcastniky
vyzkumu (Ledwith, 2016). V nasem vyzkumu tato fize zahrnuje prezentaci daného tématu
v odborném periodiku.

4. INSCENACE ,MiT DOMOV ZNAMENA DUSTOJNE BYDLET!"

V této podkapitole piedstavime detailné rdamcovy scénéf inscenace (paradigmaticky model) a strach
hercti / aktéri vyzkumu jako zdsadni faktor, ktery ovlivnil a ¢dste¢né paralyzoval celou divadelni tvorbu.

4.1 Ramcovy scénaf inscenace

Pfedstaveni divadla utlacovanych ,Mit domov znamend dustojné bydlet!“ otevird tzv. joker
(facilitator predstaveni) kritkym piibéhem ,Domy bez lidi, lidé bez domova“ doprovozenym
kresbami, v némz zasazuje pfedstaveni do socidlniho kontextu.

Poté divaci zhlédnou projekei reklamy firmy PRD (Pékny Rodinny Domov), ktera nabizi moznost
bydleni v ,na oko“ krdsnych bytech. Pfibéh je situovin do prostfedi pravé uvolnéného bytu
v ndjemnim domé soukromé majitelky firmy PRD. O byt se postupné piijdou uchdzet ,dluznik,
yalkoholik®, ,Rom* a ,matka samozivitelka“. Prvni tfi Zadatele zdstupce majitelky odmitne pod
smyslenou zdminkou. Po kazdé prohlidce bytu uvedenymi zdjemci ozivaji zdi bytu, které kriticky
reflektuji situaci kazdého zdjemce a jedndni zdstupce majitelky vaci nim. V této scéné klademe
diiraz na sdéleni divakam, Ze pravo dustojné bydlet ma kazdy.
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Uspésnou zadatelkou o byt se stava matka samozivitelka, ktera majitelce umozni jisty pifjem
v podobé Eerpani piispévku a doplatku na bydleni. Pfi prohlidce bytu mé Zadatelka nasazeny ,razové
bryle, nebot je vedena touhou a potiebou bydlet. Prvni noc v byté se nové nédjemnici zdd sen
(stinohra), ktery reflektuje jeji $tésti a radost z nabytého bydleni i jeji obavy z tiZivé finan¢nf situace
jeji rodiny a z toho, zda ji jeji pfjmy vysta¢i na placeni ndjmu a nakladd spojenych s energiemi.
Néjaky ¢as po nastéhovani se v byté zaénou objevovat zdvady (unikajici plyn, plisné, netésnici okna,
kapajici radidtor apod.), avsak majitelka situaci nefesi. Proto se novd ndjemnice rozhodne svolat
domovni schiizi a obriti se na své sousedy (divaky v roli) s prosbou o pomoc pfi feseni této situace.
Poté, co si divéci v roli sousedd spole¢né s herci dohodnou strategie svého jedndni, tedy toho, co
po majitelce budou pozadovat, vydavaji se spole¢né do sidla firmy. Tam jsou pfipraveni majitelka
firmy pani Klikové a jeji zdstupce pan Stastny, ktefi vyjednévaji se sousedy (divaky v roli). Snazi se
na né uplatnit strategie Gtlaku, které jsme v prabéhu tvorby pfedstaveni identifikovali a analyzovali
(pozaduji jmenny seznam zucastnénych sousedd pod zdminkou odstranéni zdvad, oddalovini
terminu névstévy v bytech za Glelem zjisténi stavu zévad, oddéleni jednotlivce od skupiny pro
exemplarni potrestdni, bagatelizace problému, zastrasovani apod.)

Majitelka ukonéi jedndni. Divici si vyslechnou rozhovor majitelky firmy s jejim zdstupcem
za zavienymi dvefmi, z néhoz vyplyvd, Ze se feSenim nevyhovujicich bytovych podminek
nidjemnika nehodlaji zabyvat. Herci vytvoii atmostéru protestniho privodu. Atmosféra privodu je
doplnéna promitnutou antireklamou na firmu PRD (nyni Prondjem Rozpadlych Domu) a redlnym
dokumentem z demonstrace v Ostravé ,RPG smrdji, byty lidem!“, konané v fijnu 2016 na podporu
ndjemnikim spole¢nosti Residomo.

Zhruba za tyden dostane novd nijemnice dopis, ve kterém je informovdna o neprodlouzeni
ndjemni smlouvy. Opét se obraci na divdky s otizkou, co md nyni délat. Joker vyzve divdky a herce,
aby utvorili smiSené skupinky a pomoci tzv. Zivych obraza ztvérnili jejich ndvrhy moznych feseni
ve stévajici situaci. Herci maji ve skupinkdch podptrnou roli pro realizaci nipadia divéki. Poté si
skupinky své feSeni predstavi a vedou o nich spole¢nou diskusi. Joker doplni ndpady o dal$i mozné
strategie podporujici kolektivni feSeni v duchu radikalni socidlni price (medializaci, demonstraci,
okupaci vefejného prostoru apod.) a pfedstavi divakiim moznost pfipojit se k akéni skuping lidi
bez domova.

4.2 Shrnuti paradigmatického modelu inscenace

Ustiednim tématem inscenace, tedy jevem paradigmatického modelu je byznys s chudobou
v bytech (konkrétné kritkodobé ndjemni & podndjemni smlouvy, nucend vystéhovani, Spatnd
kvalita najemnich bytd a byty v socidlné vyloucenych lokalitich) ze strany majiteld ndjemnich
domu, ktery utvafi podminky nedutstojného bydleni lidi v bytové nouzi, jakymi jsou napf. $patnd
finan¢ni situace rodin, diskriminace ndjemnikd z duvodu etnicity, uzivani ndvykovych latek,
piedluzeni (kontext). Jako pricinné podminky umoznujici a podporujici tento jev aktéfi vyzkumu
vnimali absenci zdkona o socidlnim bydleni, rozprodavini bytového fondu méstem a tim padem
nedostatek méstskych bytt pro podporu lidi v bytové nouzi. Reakei na tento jev je potom vzdjemnd
interakce mezi majiteli bytovych domu a ndjemniky — lidmi vyloucenymi z bydleni, ktefi viici sobé
navzijem uplatiuji riizné strategie jedndni. Ze strany najemniki jsou uplatioviny napf. strategie
kolektivniho feseni problému odstranéni zdvad v bytech, jako jsou schize ndjemniku, spolecné
vyjedndvini ndjemnikd s majitelem, tak i strategie individudlni, kdy se ndjemnici sami za sebe
rozhodnou nedistojné podminky bydleni pfijmout a radéji je nefesit. Strategii nefesit situaci
podminek nedustojného bydleni dale ovliviwji intervenujici podminky, jakymi jsou silné prozitky
a emoce spojené se situaci vyloueni z bydleni. Jednak maji ndjemnici v prvni chvili nasazeny
,rZové bryle“, nebot posun do bydleni je cilem, za kterym jdou. Proto i za moznost bydlet sice
v nevyhovujicich podminkdch, ale s vétsi svobodou (nez napi. v azylovych domech) v ndjemnim
domé pocituji vdék a radost. Dile pak pocituji strach. Nechtéji pfijit o to mdlo, co uz alespon
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doposud ziskali, a vritit se k Zivotu na ubytovné, na azylovém domé ¢i na ulici. Ze strany majitel
jsou pak uplatiiovany strategie jedndnt jako napf. zastraSovani, bagatelizace problému, oddalovani
feseni problému, které umoziiuji a podporuji pravé vy$e zminéné intervenujici podminky silnych
emoci vdéku, radosti a strachu ze strany ndjemnik.

Uplatnéni jednotlivych strategii jedndni ve vzdjemné interakci mezi ndjemniky a majiteli
ndjemnich byta vyvolava ndsledky, avsak ty jsou patrné pouze pro stranu najemniki, kterym pokud
jsou nespokojeni, nemusi byt prodlouzena jejich kritkodobd ndjemni smlouva. Pro stranu majitelt
ndjemnich domu jako by Zddné nisledky neexistovaly. Nasledky pak mohou vést k tvorbé nowych
strategii jedndni (detailné rozpracovanych v podkapitole 5.1).

4.3 Paralyza tviiréiho procesu vlivem strachu

Jednim z nejsilngjsich momentd vyzkumu (pfi tvorbé divadla utla¢ovanych) byla skupinovd
diskuse reflektujici téma strachu ze zapojeni hercti / aktért vyzkumu do pfedstaveni. Tento strach
na nékolik hodin paralyzoval celou skupinu v tvorbé a byla mu vénovina zvySend pozornost.
Nekteti aktéfi totiz oteviené vyjadiili své obavy ze svého zapojeni do predstaveni a jeho vefejné
prezentace. Obdvali se, Ze pokud nahlas na vefejnosti vyslovi sviij ndzor a vyjadii nespokojenost
s bydlenim, které jim nabizi jejich pronajimatel, u nékterych ¢lent poskytovatel socidlni sluzby,
mohli by pfijit o stfechu nad hlavou. Tento strach si zvnitinili na zdkladé redlné sdilené zkusenosti
s exempldrnim potrestinim mladé romské matky s ditétem, které soukromy pronajimatel neobnovil
ndjemni smlouvu za to, Ze byla soucdsti peti¢niho vyboru za odstranéni zédvad v pronajatych bytech;
a také z nékolika dal$ich situaci, jichZ byli aktéfi vyzkumu svédky v prabéhu pobytu na azylovych
domech a na ubytovnich, ¢ se jich osobné tykaly (ukonceni smlouvy o ubytovani za neplnéni
podminek, napfiklad uklidu, za ,problémové chovini“ apod.) a ke kterym souhrnné reflektovali
pod uslovim, Ze je tieba ,drzet hubu a krok".

Silné svazujici byl pro nékteré herce / aktéry vyzkumu (zejména matky samozivitelky) také strach
z rozpadu rodiny v dusledku uvédoméni si moznosti, Ze by mohli pfijit o stfechu nad hlavou.
Tento strach nebyl zalozen na Zddné osobni ani zprostfedkované zkusenosti aktéri vyzkumu,
av$ak zminovali jej jako obecnou zvnitfnénou pravdu.

Strategie zastradovani ze strany poskytovateld bydleni aktéfi vyzkumu pojmenovali jako pro né
velice silnou, az paralyzujici z pohledu dosahovini zmén. Svou silu strategie zastraSovani nabyva
diky obavdm aktéri vyzkumu o alesponi to, ¢eho prozatim dosdhli. Proto jsme se rozhodli
do pfedstaveni zakomponovat scénu, v niz se divici v roli ndjemnikd domu maji moznost utkat
se zastradovanim pani Klikové — majitelky ndjemniho domu plného zévad a jejiho zdstupce.
A dale pak interaktivni diskusi po samotném piedstaveni, v niZ jsou cilené s divaky probiriny
nové strategie jedndni, jejich vyhody a uskali. Tyto strategie detailné pfedstavime v kapitole paté.

5.BYZNYS S CHUDOBOU V BYTECH JAKO CENTRALNI JEV
5.1 Strategie jednéni proti byznysu s chudobou v bytech podle utla¢ovanych

Ve vyzkumné fizi jedndni jsme odehrali celkem tii pfedstaveni divadla utla¢ovanych, jejichz
vystupy byly zachyceny prostfednictvim divadla obrazu v interaktivni diskusi ndsledujici hned
po odehraném piedstaveni. Spolu-utvofené strategie jednani (proti byznysu s chudobou v bytech)
byly nédsledné zachyceny fotograficky. Pofizené fotografie byly také komentovany herci a here¢kami
/ aktéry vyzkumu v rdmci skupinové diskuse vzdy po probéhlém piedstaveni. Fotografie byly
v posledni fazi prekresleny jako obrazovy materidl, pro zajisténi anonymity uéastnikid pfedstaveni
a moznosti §ifeni vystupi vyzkumu.

V nisledujicim textu pfedstavime jednotlivé strategie jedndni, spolu-navrzené herci a diviky jako
reakce na byznys s chudobou v bytech:
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Obrizek 1: Pojdte k nim, my vim pomuizZeme

Na obrézku 1 je zachycena vystéhovand rodina. Sousedi
rodiny & ptibuzni ji ,poddvaji pomocnou ruku tim,
ze ji ubytuji. Herci / acastnici vyzkumu reflektovali
nedostatek fyzického prostoru jako problematicky.
I pfes tento zjevny diskomfort se viak sousedi ¢i $irsi
rodina rozhodnou pomoci.

Rodina byla vystéhovina z bytu. Podpofit ji a podat

pomocnou ruku z ubytovny ji pfisla socidlni pracovnice.

Vystéhovand rodina jde za majitelem Zddat o zpétné
vyplaceni kauce. V tomto pfipadé maji herci obavy, Ze
kauce rodiné vricena nebude. Majitel si vzdy muize
podle nich vymyslet spoustu divodd, pro¢ jim kauci
nevyda. Situace je tedy nevyrovnand a rodina nemusi
dosdhnout svého. Rodina si nicméné ,szt05i za svym",
nechtéji se nechat okrast.

Na obrizku 4 je zachycena rodina, kterd se rozhodne
zistat v byté. Rodina odmitne pfistoupit na to, Ze by
méla byt vystéhovina na ubytovnu. Rodina se rozhodne
vyuzit pravni pomoc a podat Zalobu proti majiteli.
Podpotit proti vystéhovini ji pfijdou dalsi lidé.
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Vystéhovand rodina se rozhodne poukdzat na svou
situaci tim, Ze si postavi stan na nidmésti. Téma tak
dostane do vefejného prostoru a nenechd si svou
tézkou situaci jen pro sebe.

Na tomto obrizku lidé vyjadiuji, co je podle nich
dilezité, pokud se kdokoliv rozhodne bojovat proti
byznysu s chudobou v bytech. Reseni vidi v tom, drzet
pohromad¢ a nevzdivat se.

Obrizek 7: Do boje: kolektivni vyjedndvani s majitelem

Obrizek 7 ukazuje majitele, za kterym pfisla velkd
skupina lidi (,dav®) Zddat o zruSeni vyst€hovini.
Tlak kolektivniho vyjedndvini miZe vyvolat podle
herci u majitele obavy a ndsledné zatvrzeni se vici
pozadavkim ndjemnikd, nebo naopak jeho ,kapitulaci®.
Velky dav také podle nich vyvolivd potiebnou
pozornost.

5.2 Porozuméni strategiim jednani proti byznysu s chudobou v bytech

Ve fizi utvifeni smyslu jsme s herci / aktéry vyzkumu v rdmci skupinovych diskusi identifikovali
podpurné aspekty jednani pro zménu a bariéry jedndni pro zménu, které nim umoznily prohloubit
nasi znalost o strategiich jedndni utla¢ovanych v souvislosti s byznysem s chudobou v bytech.

Podpiirné aspekty jedndnt pro zmeénu podle hercii / aktérii vyzkumu

Jako hlavni témata navrhovanych strategii jedndni v souvislosti s byznysem s chudobou v bytech
jsme identifikovali rozhodnuti nevzdat se, solidaritu a zvefejnéni.

Rozhodnuti nevzdat se zachycuji obrizky 3-7. Lidé se na nich rozhoduji nepfijmout roli obéti,
ale aktivné se postavit na svou obranu. Z obéti se tak stdvaji ,utlacovani®.

Zminovanymi podpirnymi aspekty byly i dodéni odvahy (napfiklad spojenectvim s ostatnimi,
pozndnim se s ostatnimi, ktef{ se postavili na svou obranu), pocit zdvazku a hrani dalsich pfedstaveni.



Solidarita je znizornéna na obrdzku 1 nabidnutim pomoci sousedi ¢ §irsi rodiny vystéhované
rodiné. Na obrézcich 4, 6 a 7 pfisli rodinu, kterd se rozhodne o své bydleni bojovat, podpofit dalsi
lidé, v€etné pravnika. To, co podporuje lidi k jedndni pro zménu, je moznost sdileni podobnych
zitych zkusenosti (naptiklad hercii se zkusenosti bezdomovectvi a vylouceni z bydleni a divdka /
lidi vyloucenych z bydleni). ,.... oni sami vids, Ze i kdyz ten strach maji a védi, e ho maji, Ze druzi se
za né dokdzou postavit.“ (Herecka se zkusenosti bezdomovectvi 1.)

Zvetejnéni zahrnuje politickou rovinu, kdy se proméiiuje vnimédni soukromého a vefejného.
Na obrdzku 4, 5 a 7 se rodina rozhodne o bydleni bojovat tim, Ze si svou situaci nenechd pro
sebe. D4 o své situaci védét. V tomto ohledu maji tyto strategie jedndni politicky pfesah (zasahuji
do vefejného prostoru). Herci / aktéfi vyzkumu komentovali, Ze prvnim krokem, ktery vyusti
k odhodlini zvefejnit sviij subjektivné vnimany soukromy problém, je zvédomovéni nerovnosti
a politické roviny problému. ,4 mé zaujalo: Hleddni bytu je jiné pro kazdého, pro Romy a Neromy.
Protoze to je pravda. Nds, Romy, hdzou o dvé nebo o t7i tiidy niz. Kdyby mobli, tak nds strcej do sklepa.
(Herec se zkusenosti bezdomovectvi 3.) ... snad to dojde tak daleko, Ze uz i ti politici nahore si
uvédomi, Ze to nent lehky problém a Ze by se mél uz konecné vesit a s téma lidma zachdazet jako s lidskou
bytosti.“ (Herec se zkuSenosti bezdomovectvi 6.) S timto uvédoménim pfichdzi totiZ oprosténi se
od zazivanych pocita viny.

Bariery jedndni pro zménu podle hercii / aktérii vyzkumu

Aktéfi vyzkumu identifikovali také to, co jim brdni jednat. Je to podle nich pfedeviim strach
o stfechu nad hlavou a vdéénost za jakékoliv bydleni. ,A/le fo je praveé to, Ze kaZdy se boji i o to milo,
co md. “ (Herec se zkusenosti bezdomovectvi 1.)

Bariéru jednani vytvdii také zazivané pocity marnosti, vyplyvajici ze zkusSenosti toho, ze i kdyz
se ¢lovék zapojuje a jednd, stejné se nic redlné neméni. ,Profoge ji miizu chodit na rizné schiize
a pak poslouchdam na ubytovné, e chodim na rizné schiize a stejné se nic nedéje.“ (Muz se zkusenosti
bezdomovectvi 1.)

Ze své pozice akademicek dopliujeme, Ze jako rizikovou vnimdme také strategii zachycenou
na obrdzku 2, kdy socidlni pracovnice poméhd lidem na ubytovné. Pfesto, Ze bychom nerady
zpochybnili dileZitost poddni pomocné ruky v kritické situaci (jakou bezpochyby ztrita stiechy
nad hlavou je), tato situace muiiZe stavét socidlni pracovniky a pracovnice do role ,zachrinci®.
Podle Adamse (2008) pak socidlni pracovnici / zachrinci produkuji klienty/obéti. Situace klienta/
obéti je podle nds v pfimém rozporu se snahou o zplnomocnéni jedince, které vysledné muize vést
ke zplnomocnéni celé komunity.

6. ROZVOJ KRITICKE REFLEXIVITY A KRITICKE PRAXE SKRZE DIVADLO UTLACOVANYCH

V nadi diskusi o rozvoji kritické reflexivity jako zplsobu pozndni prostfednictvim divadla
utlacovanych vyjdeme z myslenek Fook (2002) a Payne (2005). Fook (2002) déva reflexivitu
do souvislosti s kritickym myslenim, zpochybiiujicim neménnou védeckou znalost, prostiednictvim
obriceni pozornosti k perspektivé pozndvajiciho a k tomu, jak jeho/jeji vyklad reality ovliviiuje, co
je zndmo a jak je to pozndvino. Reflexivita podle ni reprezentuje postoj vyjadiujici schopnost
rozpoznat sama sebe v situaci a nai pfitomnost. Payne (2005) mluvi o cyklickém procesu,
ve kterém oteviené studujeme, jak to, co pozorujeme, ovliviluje nade myslent, a jak nase uvazovani
o vécech dile ovliviiuje nase jedndni.

V nasem vyzkumu jsme méli moZnost zachytit nékolik situaci, ve kterych jsme prostfednictvim
divadla utlacovanych uplatiiovali kritické reflexivity jako zptisob poznini reality a tim podle nds
rozvijeli kritickou praxi v socidlni praci ve svych principech (podle Payne, 2005).
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Byznys s chudobou v bytech jako prileZitost pro kreativni praxi

Centrdlnim zjiténim naSeho vyzkumu se stal poznatek, Ze byznys s chudobou se rozsifuje
zubytoven do tzv. ,socidlniho bydleni. Z nageho vyzkumu je patrné, Ze byznys s chudobou v bytech
se vyznacuje $patnou kvalitou bytd, Casto ve vyloucenych, etnicky segregovanych lokalitich,
velkou mirou nejistoty v podobé kritkodobych ndjemnich a podndjemnich smluv a nucenym
vystéhovavinim. Diky vyuzivini metody divadla utla¢ovanych jsme mohli vytvofit piibéh /
divadeln{ inscenaci, ktery pfispél k poznini vykladu reality (v nasem pfipadé pozndni o byznysu
s chudobou v bytech) perspektivou lidi se zkuSenosti bezdomovectvi a vylouceni z bydleni. Uzili
jsme tak jeden z principu kritické praxe, podle kterého je situace otevienosti a nejistoty prilezitosti

pro praktikovani kreativni praxe (Payne, 2005).
Strach o ztrdtu stiechy nad hlavou jako otdzka moci

Technika duhy touhy ndm umoznila identifikovat vnitfni utlak spojeny s neustilym strachem
o ztritu stfechy nad hlavou (at uz v jakékoliv kvalit€) a nahlédnout strategie jedndni, které
pronajimatelé, realizujici byznys s chudobou v bytech, uzivaji. Tato nové spolu-utvofend znalost
byla pfedavina a znovu spolu-utvafena v rimci interaktivni ¢dsti pfedstaveni , Mit domov znamend
distojné bydlet!“. Konkrétné jsme ji zapracovali do scény, kde se divici méli moznost domnéle
utkat s majitelkou domu a ndsledné nahlédnout za ,zaviené dvefe® kancelife a vyslechnout si
diskusi s jejim zastupcem o tom, jak s ndjemniky nejefektivnéji ,vybéhnout. V tomto ohledu
médme za to, Ze jsme prostiednictvim divadla utla¢ovanych naplnili jeden z principt praktikovéini
kritické praxe, spocivajici v uvédomovani si moci téch, ktefi rozhoduiji o riiznych agendéch (podle
Payne, 2005).

Neiispéchy v Zdddni o bydleni jako projev nerovnych vztahi

Soudisti divadla bylo také zafazeni scény o netspé$nych uchazecich o bydleni. Nebylo nidhodou,
Ze se jimi stali ,alkoholik®, ,dluznik“ a ,Rom®. Zistupce majitelky, provazejici uchazece po byté,
praktikoval skrytou diskriminaci tim, Ze uvadél jiny divod, pro ktery s potencidlnim ndjemnikem
smlouvu nemohl uzaviit. Celkovym vyznénim této scény vak bylo sdéleni, Ze bydleni je pravem pro
kazdého, bez ohledu na to, s jakym znevyhodnénim se potykd. Zahrnutim této scény jsme se snazili
budovat u ucéastnikdl vyzkumu vnimavost vii¢i uziti jazyka, dvojznacnosti a nejasnosti vyznami
(podle Finlay, Gough, 2003) a zaméfit nasi pozornost k nerovnostem v ptistupu k bydleni.

Spolu-utvdrent strategii jedndni ke kolektivizaci problému a k socidlni zméné

Prostfednictvim divadla obrazu jsme v prvni fizi s herci se zku$enosti bezdomovectvi a vylouceni
z bydleni a v dalsi fézi s divdky se zkuSenosti vylouceni z bydleni spolu-utvifeli strategie jedndni,
kterymi se miZeme postavit byznysu s chudobou v bytech. Spolu-utvéfené strategie jedndni v sobé
zahrnovaly solidaritu, rozhodnuti nevzdat se a zvefejnéni, v souladu s dal§im principem kritické
praxe, jakym je nachdzeni prileZitosti pfetvofeni osobniho zplnomocnéni smérem ke kolektivnim
vztahim a socidlni zméné (podle Payne, 2005). Strategie jednani byly spolu-utvifeny vSemi
ulastniky vyzkumu, pfesto jsme se snazili podpofit rovnomérné rozloZeni moci ve vztazich
vyzkumniki se zkuSenosti bezdomovectvi a vylouceni z bydleni a bez ni (vétsi pocet lidi se
zkusenosti bezdomovectvi, spide facilitaéni role vyzkumnika bez zkuSenosti s bezdomovectvim,
reflexe nasi role a pozice), v souladu s konstatovinim D’Cruz et al. (2007) o dovednosti socidlnich
pracovnikd monitorovat svou praxi ve vztahu k moci.

36



ZAVER

Vylouceni z bydleni byvd v praxi socidlni price feSeno pfevdzné individualizovanymi strategiemi
jednani. Mdme za to, Ze mainstreamovd feSeni bezdomovectvi a vylouceni z bydleni mnohdy
udrzuji lidi v pomyslném ,kruhu® bezdomovectvi. Za moznou alternativu pii feSeni vylouceni
z bydleni povazujeme piistupy kritické socidlni préce, jez se prostfednictvim kritické reflexivity
zaméfuji na pretvifeni od individudlniho ke kolektivnimu zplnomocnéni.

V riamci zplnomociiujiciho akéniho vyzkumu nds zajimalo, jaké poznéni o ,socidlnim bydleni®
spolu-utvireji 1idé s touto zkusenosti a jaké strategie jedndni, na zakladé takového pozndni reality,
navrhuji.

Vyzkum probihal v letech 20162017 a podilelo se na ném 9 ¢lent akéni skupiny lidi bez
domova (6 muzii a 3 Zeny), 4 lektofi divadla utlaovanych a 1 socidlni pracovnice / dobrovolnice
podporujici akéni skupinu v setkdvinich. Aktéfi vyzkumu méli riiznou zkusenost s vyloudenim
z bydleni. N&ktefi z nich Zili na ubytovné, v azylovém domé, v obecnim bydleni podstandardni
kvality, v ,socidlnim bydleni“ zprostfedkovaném neziskovou organizaci, jehoZ majitelem byl bud
soukromnik, nebo méstska ¢dst. Jako metody sbéru dat jsme pouzili skupinové diskuse (Miovsky,
2006), divadlo obrazu, duhu touhy a divadlo férum (Boal, 1995).

Prostiednictvim sdileni jednotlivych zkusenosti ve skupiné postupné u aktéra vyzkumu dochézelo
ke kritickému uvédomeéni strukturalni povahy problému vlastni Zivotni situace vylouceni z bydleni
a k utvdfeni kolektivniho porozuméni této Zité zkusenosti. Aktéfi vyzkumu v rdmci zakotvené
teorie a diskurzivnich technik zahrnujicich kritickou reflexi dospéli k paradigmatickému modelu
s centrdlnim jevem byznys s chudobou v bytech (konkrétné kritkodobé ndjemni & podndjemni
smlouvy, nelegilni vystéhovavini, $patnd kvalita ndjemnich bytd), na jehoz podkladé vypravéli
piibéh Zzadatelii o byt a ndjemnikd v ndjemnim domé soukromé majitelky. Vyslednd podoba
predstaveni divadla utla¢ovanych kladla diraz na dal§i rozvijeni kritické reflexivity s diviky (lidmi
vyloucenymi z bydleni). Odehrédna byla tfi pfedstaveni.

Analyzu jsme doplnily o oteviené kédovani tif skupinovych diskusi herct / aktérti vyzkumu
po odehranych pfedstavenich.

Vyzkumni zjisténi jsme zasadily do teoretického ramcee kritické reflexivity v socidlni praci (podle
Finlay, Gough, 2003; Payne, 2005; D’Cruz et al., 2007; Navritil, 2014).

V odborném textu nds dile zajimalo, zda divadlo utlatovanych mize slouzit jako metoda, kterd
ptispivd k uplatiiovani kritické reflexivity jako zptsobu pozndni reality.

Od prvotniho objeveni a sdileni témat vyzkumu (problémy s technickym stavem byti, $patnd
finanéni situace rodin, kraitkodobé ndjemni smlouvy, strach o stfechu nad hlavou, vdék za jakékoli
bydleni apod.) dospéli aktéfi vyzkumu k odhaleni fungovini mechanismi dtlaku. Identifikovali
a analyzovali strategie jedndni ze strany ,utlacovateli“ (napf. zastradovini, bagatelizace problému,
oddalovani fe$eni problému, neprodlouzeni kritkodobé ndjemni smlouvy), a také dospéli
ke kritickému uvédoméni socidlniho kontextu jednotlivych zkuSenosti a strukturdlni povahy
problému s vyloucenim z bydleni (absence zdkona o socidlnim bydleni, ndjemné pfevysujici
trzni ceny, umisténi bytd v socidlné vyloucenych lokalitich, diskriminace ndjemnikd z divodu
etnicity, uzivani navykovych litek, pfedluzeni, rozprodévini bytového fondu méstem a tim padem
nedostatek méstskych byt pro podporu lidi v bytové nouzi).

Uvédoméni si strukturdlni povahy problému vylouceni z bydleni se v pribéhu vyzkumu odrézelo
ve vyvoji jedndni hercd / aktérd vyzkumu. Od individualizace své Zivotni situace (mdm strach
o stfechu nad hlavou, a proto nebudu hrét), pfes spolu-utvafeni (herci / aktéry vyzkumu i diviky
/ aktéry vyzkumu) strategii jedndni proti byznysu s chudobou (Pojdte k& ndm, my vam pomiizeme;
Socidlni pracovnice podporuje rodinu; Cheeme zpét kauci; Blokdda: z bytu nejdeme; Stan na ndmésti;
V jednoté je sila; Do boje: kolektioni vyjedndvdni s majitelem) a jejich kritickému porozuméni
(rozhodnuti nevzdat se, solidarita, zvefejnéni). Vétsina herct / aktéri vyzkumu dospéla az
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k jedndni zaloZenému na politické solidarité, které se stalo soucdsti jejich Zivota také za ,hranicemi
divadla“ (rozhodnuti skupiny hréit pro rodiny, kterym hrozilo vyst¢hovani z ndjemnich bytd, &
ucast na demonstracich).

V tvodu jsme se ptaly, zda divadlo utlatenych miiZe slouzit k uplatiiovdni kritické reflexivity
jako zpusobu poznini reality a k rozvoji kritické praxe socidlni price. Mdme za to, Ze v podstaté
ve dvou rovindch. Za prvé jako vyzkumnd metoda zplnomociiujiciho akéniho vyzkumu, za druhé
jako metoda socidlni prce uzivand v ramci kritické praxe. V obou piipadech ndm uziti divadla
utlatovanych umoznuje spoleéné s lidmi zazZivajicimi utlak kriticky analyzovat jejich situaci,
posiluje jejich hlas a v neposledni fadé skrze spolu-utvifené strategie jednani pomahd spolu-
konstruovat jinou Zitou zku$enost a realitu.
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Socialni price a obor Vefejnd politika a lidské zdroje na FSS MU. Ve svém disertatnim vyzkumu
se zabyvd genderovymi pfedsudky a stereotypy v praxi socidlni price, genderovou kompetenci
socidlnich pracovnic a pracovniki a socidlni praci s rodinou.

Abstrakt

CILE: Predklddany empiricky text hledd odpovédi na otizku: ,Jak se projevuji konstrukce
matek-klientek a otct-klientl v socidlni prici s rodinou v socidlné aktiviza¢ni sluzbé pro rodiny
s détmi TEORETICKA VYCHODISKA: Teoretickou oporu vyzkumu tvofil socidlni
konstrukcionismus, interpretativismus, kriticka teorie a feminismus. METODY: Pro zodpovézeni
otazky byla pouzita parcidlni data z kvalitativniho vyzkumného Setfeni®. VYSLEDKY: Ziskan4
data ukazuji, Ze socidlni pracovnice a pracovnici konstruuji matky v prvé fadé jako pecovatelky
a otce jako zivitele. Tento tradi¢ni model genderovych roli v rodiné je socidlnimi pracovnicemi
a pracovniky povazovin za pfirozeny a funkéni, pficemz neni kriticky reflektovin. IMPLIKACE
PRO SOCIALNI PRACI: Na zdkladé zjisténi autorka dochédzi k zdvéru, Ze je nutné oteviit
prostor pro genderové senzitivni a reflektivni jednani v praxi socidlni préice s rodinou a upozornuje
na dosud neprili§ vyuzity prostor ve vzdélavini v socidlni praci.

Kli¢ova slova
gender, socidlni price, socidlné aktivizaéni sluzba, socidlni konstrukce

Abstract

OBJECTIVES: The present empirical text seeks to answer the question: “How are manifested
construction mothers clients and fathers-clients in social work with families in social activation
services for families with children?” THEORETICAL BASE: Theoretical support research
consisted of social constructionism, interpretativismus, critical theory of feminism. METHODS:
Partial data from qualitative research was used to answer the question. OUTCOMES: The
data shows that social workers and workers construct mothers primarily as carers and fathers as
breadwinners. This traditional model of gender roles in the family is considered by social workers

to be natural and functional and not critically reflected. SOCIAL WORK IMPLICATIONS:

! Kontakt: Mgr. et Mgr. Barbora Gfundélovd, DiS., Fakulta socidlnich studii Ostravské univerzity, Ces-
kobratrska 1182/16, 702 00 Moravskd Ostrava a P¥ivoz; barbora.grundelova@osu.cz

2Vyzkumny projekt , Konstrukce vyznami genderu socidlnimi pracovniky a pracovnicemi socidlné akti-
vizaénich sluzeb pro rodiny s détmi a vliv této konstrukee na jejich profesiondlni jednani“ byl podpofen
v rdmci Studentské grantové soutéze specifického vysokoskolského vyzkumu SGS03/FSS/2017.
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Based on the findings, the author concludes that it is necessary to open space for gender-sensitive
and reflective behavior in the practice of social work with the family and draws attention to the
untapped space in education in social work.

Keywords

gender, social work, social activation services, social construction

uvob

Rodice jsou dnes, jako nikdy pfedtim, konfrontovini s extrémné vysokymi ndroky na zajisténi
péce o déti a s nebyvale vysokou mirou kontroly ze strany vefejnosti, stitu i socidlni préce.
Vymezeni obsahu rodicovskych roli podléhd riznym spolecenskym tlakim a samo pak zpétné
vyvolavé urdity tlak na muze a Zeny, jak maji jako rodice fungovat (Maiikov4, 2004). Rodicovstvi
je piitom ve spole¢nosti tradi¢né spojovino v prvé fadé s matefstvim. Tradi¢ni model rodinnych
roli, matka-pecovatelka, otec-Zivitel (Janebova, Cerna, 2008; Lyécsa, 2011; Gfundélovd, 2015)
a jeho nekritickd aplikace v socidlni prici s rodinou vede k tomu, Ze matky jsou Castéji klientkami
socidlni prace, jsou tak pod vétsim dohledem, zatimco otcové jsou ziidka zahrnuti do intervenci
(Roskill, 2008; Brown et al., 2009; Baum, 2016). Uvedend praxe pak komplikuje socidlni praci
s celou rodinou. Kromé toho chybi jasnd definice rodiny.

Soucasnd socidlni price ¢asto vychdzi z definice rodiny jako nukledrni burzoazni rodiny, coz vede
ke strukturdlnim znevyhodnénim pro stéle pocetnéjsi odlisné typy rodin.

T kdyz je podpora rodin asto vnimana jako jeden z hlavnich ukold socidlni prace (Thiessen, 2012),
postaveni socidlni prace s rodinou v socidlni prici neni jednoznaéné. Socidlni price s rodinou je
dnes v mnoha odbornych zdrojich povazovina za typ socidlni price, jenz je stavén na roveri socidlni
price s jednotliveem, skupinou a komunitou (napt. Tolson, Reid, Garvin, 2003; Zastrow, 2003).
Jindy byvi socidlni préce s rodinou zahrnovédna do socidlni price se skupinou nebo do individualni
socidlni préce (viz napf. Galuske, 2007; Yanca, Johnson, 2008). V praxi je socidlni price s rodinou
realizovdna jak na drovni obce (kraje), tak na drovni nestdtnich neziskovych organizaci. Stitem
garantovanou pomoc podle zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, poskytuji
rodindm s détmi zejména orgny socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD). Podle Broulikové
a Kuchatové (2002) dominuji v ¢innosti OSPOD sluzby a pomoc zaméfené na déti a mladez.
Celym rodindm je pomoc nabizena jen vyjimecné, coz koresponduje i se znénim zdkona o socidlné-
-pravni ochrané déti, kde je okruh osob, kterym je potfeba vénovat pozornost, vymezen jako ,déti
(nikoliv rodiny) v pfedem definovanych situacich (Kahdnkova, Mysikovd, Nedélnikova, 2005). Pro
socidlni pracovniky a pracovnice neni zcela obvyklé koncentrovat se na rodinu jako celek s cilem
dosazen{ zmény celého rodinného systému (Sobkovd, 2010).

Na socidlni prici s celou rodinou by se mély zaméfovat socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
s détmi, které uzce spolupracuji s OSPOD. Socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
patfi mezi sluzby socidlni prevence dle zdkona & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Tato
pfevazné terénni socidlni sluzba je urena pro rodiny s jednim nebo vice détmi do 18 let, které
se nachdzeji v dlouhodobé nepiiznivé socidlni situaci. Jednd se tedy Casto o sluzbu komplexniho
a dlouhodobého charakteru. Zikon v § 65 odst. 1 piesné stanovi: ,Socidlné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi jsou terénni, popripadé ambulantni sluzby poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jebo
vyvoj ohrozen v diisledku dopadit dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou rodice nedokdzou sami bez
pomoci prekonat, a u kterého existuji dalSi rizika ohroZent jeho vyvoje.“ V Ceské republice piisobi
hned nékolik organizaci, které poskytuji socialné aktiviza¢ni sluzbu pro rodiny s détmi®. Vyzkum,

* Ke dni 5. 5. 2018 je dle Registru poskytovatelt socilnich sluzeb (2018) registrovino 261 socidlné
aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi. V- Moravskoslezském kraji je to 38 takovychto sluzeb.
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na jehoz zakladeé je postaven text stati, se konkrétné odehraval v podminkich Moravskoslezského
kraje.

Cilem piedkladaného textu je zjistit, jak se projevuje konstrukce matek-klientek a otci-klienta
v socidlni prici s rodinou v socidlné aktiviza¢ni sluzbé pro rodiny s détmi.

TEORETICKA VYCHODISKA

S ohledem na cil je text opfen o vychodiska socidlniho konstrukcionismu, ktery chédpe socidlni
realitu jako socidlni konstrukt vytvifeny v interakcich, komunikaci a jazyce. Realita je zde pojimana
jako zkuSenostni, pfeddvand z generace na generaci prostfednictvim tradic a socializace (Gergen,
1999). Urcité lidské myslenky, praktiky a pfesvédceni vzniklé v ramci interakei jsou mnohdy
vnimdny jako redlné a zakryvaji tak sviij konstruovany pivod. Pokud jsou povazoviny za jediné
mozné a pravdivé, stavaji se ideologiemi a dostivaji mocensky charakter (Berger, Luckmann,
1967). Zdanlivd objektivita a normativita kulturné a socidlné podminénych pravd miize byt
zdrojem marginalizace jedincd, ktef{ je pfekracuji (Janouskovd, 2004). Konkrétni pfedstavy o tom,
co se olekdva od matky nebo od otce, jsou tak dusledkem institucionalizované konstrukce feminity
a maskulinity. Tyto dva dynamické principy jsou konstruoviny jako dvé vylucujici se, stabilni
a hierarchizované esence, takze se zd4, Ze jejich objektivnim zdkladem je biologicka odlisnost tél
muzi a Zen (Bourdieu, 2000). Autorka textu proto povazuje za dilezité hledat zpisoby, jakymi je
binarita (maskulinita/feminita, muz/Zena) a s ni spojend genderova struktura udrzovéna ¢ naopak
naru$ovina. Inherentni souddsti price jsou proto feministické perspektivy, pficemz prevazuje
optika poststrukturalistickd, kterd pfindsi novd témata a pohledy, poukazuje pii tom na nutnost
kritického hodnoceni poznéni, vylu¢uje moznost jediné pravdy a nabizi pluralitu; zdroveri kritizuje
nedostate¢nou reflexi moci a stévajici konstrukei reality.

RODINA NA POZADI SPOLECENSKYCH ZMEN

Rodina je tradi¢né v nasi spolecnosti chdpdna jako primarni socidlni skupina tvofend muzem,
zenou a jejich ditétem (détmi), je heterosexudlni, prokreatni a genderovana*. Takovito rodina
mé plnit fadu funkei. Mezi zékladni funkce rodiny jsou nejéastéji fazeny funkce reprodukéni,
vychovnd, socializaéni, ekonomickd a ochrannd (napf. Langmeier, Krejéifovd, 2006). Dlouho
byla rodina povazovina za stdlou a neménnou morfostatickou instituci (Mozny, 2006). Jiné typy
souziti, jako napf. bezdétné piry, nesezdané pary, samozivitelé a samozivitelky, homoparentdlni
rodiny apod., nebyly dfive a nejsou zcela ani dnes povazoviny za rodinu. O ¢emz svéddi i to, Ze
fada autord (Parsons, Bales, 1955; Freud, 1997; Mozny, 2006) se vénuje analyze bil¢, nukledrni
rodiny stfednich vrstev a neberou tak v tivahu rozmanitost rodinnych forem a kriticky neanalyzuji
tento model z etnického ¢ tfidniho hlediska. Je nutné brit v Gvahu, Ze kromé vnitini dynamiky
a konfliktd v rodiné maji na utvéfeni rodiny nezanedbatelny vliv strukturalni faktory, proto je
proménu rodiny tieba chdpat v kontextu promény spolecnosti.

Masivni vstup Zen na trh price (Esping-Andersen, 1999) je doprovézen rozdélenim spolecnosti
na tzv. sféru vefejnou (muzskou doménu) a soukromou (Zenskou doménu). To vede k umélému
piisuzovini genderovych roli. Je tedy nutné analyzovat zmény v chédpdni roli muzi a Zen
ve spolecnosti. Zatimco Zeny se v moderni dobé staly zodpovédnymi za domdcnost a vychovu
déti, muzi maji za kol rodinu hlavné uzivit. Zena tak figuruje v roli matky a pecovatelky, muzi je
vyhrazen svét price a vefejné aktivity (Mafikovd, 2006). Z toho vyplyva, Ze rodina je sférou, kde
se reprodukuje genderovéd nerovnost (Goffman, 1997). Podle Donzelota (1997) se moderni rodina
stdvd prostorem stitniho dohledu a kontroly. Rodina je pod stitnim dohledem v rimci vychovy
a vzdélavani déti nebo prostfednictvim pomdhajicich profesi, jako je napf. socidlni price, jez md

* Odkazujici na to, zda tu ¢i onu ¢innost by mél vykonavat muz, ¢i Zena.
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rodiny Zddoucim zpusobem formovat. Socidlni pracovniky a pracovnice lze chipat jako nositele
moci, jako ty, kdo maji kapacitu ovliviiovat sily v Zivotnim prostoru rodiny (Gojov4, Glumbikov4,
2015). Dohled je zaméfen zejména ve vztahu k etnicité, tfidé a genderu.

Se zménou spolecenské struktury postindustridlni spole¢nosti se zdsadné méni i struktura a funkce
rodiny. Rodina pfestiva byt vnimana jako morfostaticka instituce, hovoii se o krizi rodiny a o rodiné
jako o novém socidlnim riziku (Beck, 1992; Esping-Andersen, 1999; Taylor-Gooby, 2004; Keller,
2011). Tradi¢ni model rodiny se nevytratil, pfestdva byt ale dominantnim idedlem. Vztahy v rodiné
jsou stdle kiehdi. Podle Becka a Beck-Gernsheim (1995) je rodina soucdsti modernizované
spole¢nosti a vlivem riiznych zmén dochdzi k jejimu rozkladu a znovusestaveni ve zcela jinych
podminkich. Zménu v nahliZeni na rodinu v socidlnich véddch pfinesly interpretativni piistupy,
teorie pozdné modernich rodin nebo feministické teorie. Rodina neni nic formalizovaného
s pevné danou podobou a rolemi uvnitf (Nedbélkova, 2011). Feministické teorie ukazuji rodinu,
kterd neni jen bezpe¢nym mistem, ale muize byt i prostorem ohrozujicim své ¢leny a ¢lenky. Je
kritizovédna jako patriarchdlni instituce, v niz se reprodukuje tradi¢ni genderové rozdéleni roli, jez
odsuzuje Zeny k druhofadému postaveni a k zévislosti na muzi (Mill, in Oates-Indruchovd, 1998).
Nukledrni rodina pfitom upeviiuje dvoupohlavni model vztah a implikuje heteronormativitu

(Ondrisova, 2002).
KONSTRUKCE MATERSTVIiV SOUCASNE SPOLECNOSTI

Téma matefstvi budi mnohé kontroverze. Pro jedny je to zdroj specifické Zenské sily a identity,
pro druhé jde pfedev§im o pficinu k dtlaku (Rich, 1986; O'Reilly, 2010). Ve vztahu k matefstvi
existuji razné teorie zabyvajici se smyslem a podstatou matefstvi. Biologické teorie jsou zalozeny
na tvrzeni o specidlni schopnosti Zenskych tél — reprodukei, tj. na jejich schopnosti otéhotnét,
rodit déti a kojit (Eisenstein, 1988). Zastanci tohoto pojeti popisuji pfirozenou touhu Zen rodit
déti a povazuji matefstvi za instinkt (Mares, 2006). Takto tradi¢né pojaté matefstvi se zakladd
na uznini potieb ditéte a sebeobétovani matky, ve smyslu popfeni jejich vlastnich potieb (Badinter,
1981). Zenyjsou spolecenskymi tlaky a stereotypnimi pfedstavami vedeny k tomu, aby za kazdych
okolnosti milovaly své matefstvi a explicitné projevovaly matefskou ldsku. Leira (1992) pfitom
poukazuje na to, Ze zddnlivé vrozeny, ,pfirozeny* matefsky cit neni pfimo spojen s biologickou
zkuSenosti matefstvi, nybrz je tfeba se ho ucit vkazdém kulturnim kontextu (Leira, 1992). Koncept
biologického matefstvi se navic v disledku rozvoje reprodukénich technologii v mediciné stavd
stale problemati¢téj$im (viz napf. surogaini matefstvi apod.).

Teorie sociokulturni poukazuji na to, Ze narozeni ditéte neni pouze biologickou uddlosti, ale
biologické funkce jsou ovlivnény socidlnimi a kulturnimi faktory, matefstvi je tak socidlné
konstruovdno. Socidlni matefstvi se tykd napfiklad péle a starosti o déti, jejich vyzivu,
zdravi, vzdé€lani a vychovu a v této souvislosti také sladéni sfér price a rodiny (Eisenstein,
1988). Socidlni praktiky matefstvi ukazuji velkou diverzitu v riznych stitech a kulturich
i spolecenskych skupinach. Matefstvi zavisi naptiklad na politickych diskurzech, kulturni tradici,
konvencich nebo aktudlnich individudlnich preferencich ¢ prostoru k rozhodovini. Do jaké
miry jsou Zeny a muzi jako matky a otcové zapojeni do socidlni konstrukce matefstvi, zavisi
na stavajicich mocenskych strukturach, které jsou zfejmé na makrotrovni systému socidlniho
stitu, ale i na mikrodrovni v rimci chovini jedincd mezi sebou, v partnerskych strukturdch
a rodinnych figuracich (Vornmoor, 2002). Podle Leiry (1992) je socidlni matefstvi ukotveno
ve dvou zakladnich dimenzich — ekonomické dimenzi (vydéle¢nd Cinnosti) a dimenzi péle
(pecovatelstvi). Ekonomicky rozmér odkazuje na zvysujici se integraci matek na trhu price.
Dimenze péce odkazuje k aktivité milovat a pracovat. Dualita péce je vyjiadfena pojmy ,caring
about® a ,caring for. V pé¢i o déti se tedy jednd o osobni emoce a vd$né na jedné strané
a materidlni zaji§téni na druhé strang, coz je také sluzba poskytovand spole¢nosti, avsak nelze
ji finanéné pokryt prostiednictvim trhu. Z toho vyplyvd, Ze kazdodenni modely price a rodiny,
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kdy price je fazena do sféry vefejné a rodina a matefstvi do sféry soukromé, tak aplné neplati.
Matefstvi se tyka vefejnych i soukromych oblasti zijmi (Vornmoor, 2002).

Evropska kultura je pronatalitnimi, coz md zdsadni vliv na podobu konstrukce matefstvi u nds
(Glumbikova, Gojovd, Giundélovd, 2018). ,Matefstvi je idealizovdno, sugerovino jako povinnost &i
alespori jako néco velmi hodnotného, néco, cim Zena ziskd (bozi pozehndnt, zdsluby na moci ndrodniho
stdtu, socidlni status ¢i jedineiny Zivotni pozitek)“ (Mares, 2002:85). Pfedevsim percepce ditéte
hraje v socidlni konstrukei matefstvi, v rdimci konkrétniho spolecenského a kulturniho kontextu,
vyznamnou roli. Pozice Zen a matek byla v ramci historického vyvoje posilovina se stoupajicim
vyznamem ditéte ve spole¢nosti (Badinter, 1981). Gjuricové a Kubicka (2009) uvidi, Ze je to pravé
spolecnost, kterd vytvaii normu ,dobrého“ matefstvi, vii¢i niz porovnivé redlnd matefstvi a vici
niz porovnavaji matky sebe samotné. Klee et al. (2002) poukazuji na to, Ze soulasti zkusenosti
s matefstvim je i obava z toho, Ze se Zena stane §patnou matkou. Autofi v tomto kontextu hovoii
o idealizaci matefstvi a stereotypu ,perfektni matky“, ktery je uz ve svém zdkladu v podstaté
nedosazitelny.

KONSTRUKCE OTCOVSTVIiV SOUCASNE SPOLECNOSTI

Konstrukce muzi a otc® nedilné souvisi s konstrukei maskulinit. Za ,normalni“ a nadfazenou
véem ostatnim maskulinitim je povazovina hegemonni maskulinita (Connell, Messerschmidt,
2005). Obrazem hegemonniho muze v zépadnich spolecnostech je béloch ze stfedni vrstvy, mladsi
stfedni vek, heterosexudl, soutézivy, prosazujici se az agresivni, orientujici se na vefejnou sféru
a obchod (Smidové, 2003). Na imperativ maskulinity poukazuje také Badinter (2005). Maskulinita
podle ni znamend nebyt femininni, usilovat o nadfazenost nad ostatnimi, spoléhat se jen na sebe
a pusobit zddnim odvahy a agresivity. Tento normativni charakter hegemonni maskulinity ovéem
vétdina muzi neztélesiuje.

Proti tradi¢nimu pojeti otcovské role, ve kterém je muz chédpdn jako Zivitel rodiny, stoji tzv.
,nové otcovstvi“ (Jordan, 1990; Barclay, Lupton, 1999; Maiikova, 1999, 2006; Smidov4, 2003;
Meuser, 2012; Lamb, 2013). Matikové (2006) pise, ze u téchto ,novych otcli“ mizeme pozorovat
prohlubujici se emociondlni prozivini, senzitivitu, vétsi empatii, muzi se u¢i vice mluvit o svych
prozitcich, verbalizovat své pocity, coz se u nich stereotypné pfili§ nepfedpoklddd, navic se vytvii
prostor pro vétsi miru zapojeni muzi do péce o starnouci rodice i vykon pecovatelskych povoldni.
Smidovi (2003) zavadi termin ,matkové®. Jsou to podle ni muzi, ktefi pecuji o své déti kazdodenné
a jsou schopni nést plnou odpovédnost za chod domécnosti. Barclay a Lupton (1999) poukazuji
na to, Ze soucasnd zdpadni spole¢nost vyzaduje, aby muzi byli zdroven Zivitelem, poradcem,
pomocnikem v domdcnosti a vychovatelem, pfi¢emz pozadavky téchto roli a napéti, které mohou
vyvolat, zpochybiiuji vztahy mezi muzi a Zenami, vyznam a misto prace v jejich Zivotech a jejich
vniméni sebe jako kompetentnich dospélych. Tito novi, aktivni a angazovani otcové jsou vsak
zatim jen vyjimkou. Spolecenské zmény mnohem vice pfispivaji k proméndm ocekavini vici
otclim, nez by doslo ke skute¢nym zméndm roli (Sabla, 2012). Zména otcovstvi je podle Thiessen
(2012) komplikovanéjsi, pokud otec nema placené zaméstndni. Neni proto pro ni piekvapenim, ze
v znevyhodnénych rodindch pfevlddaji tradi¢ni genderové vzorce.

Vyznam zapojeni otcd v praxi socidlni price je otdzkou, kterd v rdmci akademické debaty
a vyzkumu v &eské socidlni préci nepfijala vyznamnou pozornost. Také zahrani¢ni texty tykajici se
muzi v socidlni praci se obvykle soustfeduji pouze na specifické problémy, jako je nezaméstnanost,
zneuzivan{ drog, domaci nésili, kriminalita a dal$i (Baum, 2016).

5 Vyraz ,otec”, ktery se zde pouzivé, zahrnuje jakéhokoli muze v rodi¢ovské roli, at uz jde o biologického
otce nebo o nevlastniho otce ¢i partnera matky.
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METODOLOGIE

Hlavnim cilem vyzkumné studie, jejiz parcidlni data zde budou prezentovina, bylo odpovédét
na otdzku: Jak socidlni pracovnici a pracovnice konstruuji vyznam genderu svych klientii a klientek a jak
se tato konstrukce projevuje v jejich profesiondlnim jedndni? Odpovéd byla hleddna prostfednictvim
kvalitativni vyzkumné strategie, protoze umoziuje detailni porozuméni danému problému.
Kvalitativni data jsou bohatd a holisticka, coz v sobé skryvd moznost pro odkryvani souvislosti
zkoumaného jevu (Rubin, Babbie, 2011).

Cilovou skupinu vyzkumu tvofili socidlni pracovnici a pracovnice zaméstnani v socidlné
aktivizac¢nich sluzbach pro rodiny s détmi v Moravskoslezském kraji. Vybér této konkrétni sluzby
se odvijel od toho, Ze se jednd o sluzbu socidlni prevence, kterd m4d intenzivné pracovat s celou
rodinou, a je poskytovdna pfevizné v domdcim prostfedi, coZ autorce umoznilo provést kvalitativni
terénni vyzkum. Vybér vyzkumného vzorku byl proveden prostfednictvim zdmérného vybéru pies
instituce. Vyzkum byl realizovin od Cervence 2016 do ledna 2018. Zahrnoval 7 komunika¢nich
partnerd a partnerek (2 muZi, 5 Zen) ze tif socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi.
Nakonec pouze se $esti z nich bylo provedeno celkem 19 individudlnich a 3 skupinové rozhovory,
soucdsti terénniho vyzkumu bylo zGcastnéné pozorovini, které probihalo prabézné od Eervence
2016 do dubna 2017 dle ¢asovych moznosti pomdhajicich i badatelky a zahrnovalo celkem
44 hodin pozorovéni intervenci mezi poméhajicimi a rodi¢i nebo jejich détmi v terénu, nejéastéji
v domdcnostech klientl a klientek. Validiza¢ni technikou sbéru dat byly skupinové rozhovory
a analyza dokumentd, konkrétné se jednalo o zdznam z jednédni s klientem a Standard ¢. 3 —
Jedndni se zdjemcem o socidlni sluzbu.

Ukastnici a tGastnice vyzkumu byli informovéni o tématu, prabéhu a okolnostech vyzkumu
a o moznosti kdykoliv z vyzkumu odstoupit. Kazdy z komunikacnich partnerii podepsal
informovany souhlas se zpracovinim jejich vypovédi pro Gcely vyzkumu. Anonymita je zachovina
tim, Ze nikde neni zminéna identita ucastnikd vyzkumu ani Zddnd konkrétni adresnd data
o zafizenich, ve kterych jsou zaméstndni. Kazdému byl pfidélen pseudonym, pod kterym v textu
vystupuje.

Z redukce poctu sledovanych jedinci vyplyvd nemoznost generalizace na vSechny socidlni
pracovniky a pracovnice. Snahou tohoto vyzkumu tak bylo specifikovat okolnosti, za kterych se
jev vyskytuje (Strauss, Corbin, 1990), nachdzet vztahy mezi jevy a zdroverti otvirat problémy, které
dosud nebyly v centru zdjmu (Gavora, 2010).

V rimci analyzy dat byl vyuzit konstruktivisticky pfistup k zakotvené teorii Charmaz (2003),
ktery je zaloZen na existenci vice moznych realit; vyzkumnik i d¢astnici vyzkumu do vyzkumného
procesu vstupuji se svou vlastni verzi reality a ve vzdjemné interakei tvoii realitu novou.

Cilem predklddaného textu je zjistit: jak se projevuje konstrukce matek-klientek a otcii-klientil
v socidlni prici s rodinou v socidlné aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi? Pti hleddni odpovédi na tuto
otazku byla vyuzita parcidlni data z vyse popsaného vyzkumu.

KONSTRUKCE OTCOVSTVi A MATERSTVi V SOCIALNE AKTIVIZACNi SLUZBE PRO RODINY
S DETMI

Vypovédi socidlnich pracovnic a pracovniki socidlné aktivizalni sluzby pro rodiny s détmi (dale jen
pomihajici) o klientech a klientkdch nejsou jednotné a vykazuji urcité napéti a rozpory. Otcové-
-klienti jsou jimi charakterizovini mnohdy v protikladu k matkim-klientkdm, pficemz popisuji,
Ze pro pomoc za nimi pfichdzeji zpravidla Zeny. Muzi jsou poméhajicimi vnimdni pouze jako
okrajovi klienti. , Jako SASka by méla pracovat s rodinou s détmi, Ze. Ale, kdyz se nad tim zamyslim,
tak vlastné jd prevdzné pracuju s Zenama a jesté déti, no. Zeny a déti. Asi vice Zeny, ale hned potom jako
néjak déti, a muzi, ti iplné okrajové“ (Carla). Otcové jsou charakterizovini jako ti, ktefi pomoc
nepotiebuji a/nebo nechtéji, protoze si dokdzou poradit sami, nebo jako ti, ktefi radéji posilaji
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své partnerky, aby vse vyfesily za né. ,Kdyz prijdou ti klienti, tak prijdou v doprovodu své druzky
nebo manzelky, ale aby chodili sami, tak to mdlo kdy, oni vétsinou spis posilaji ty Zeny, aby to vyrizovaly
i za né.. (Adam).

Tradi¢ni rozdéleni roli v rodiné je pro pomdhajici soucdsti zptisobu Zivota jejich klientti a klientek®,
ve kterém je role matky-pecovatelky spojena s vyfizovanim zélezitosti rodiny na tfadech (zde
zahrnuji i socidlni praci). ,Vesmés posilaji ty Zeny, protoge je to jakoby soucdst, kdyz mdme rozdéleno,
J0, takovy ten konzervativni pristup muZi — Zivitelé rodiny chodi do prdce, Zena v domdcnosti — pecuje
o déti, pecuje o jidlo, jo, aby prosté bylo uvareno, aby bylo uklizeno, ale zdrovern u tady té skupiny lidi,
do téch domdcich praci patvi i to vyFizovdni na téch iiradech a tak podobné*(Adam).

Ziejmé& v souvislosti s prevlddajicim spolecenskym diskurzem, kdy maji Zeny obecné vétsi
spolecenskou legitimitu pfi hleddni odborné pomoci, mluveni o problémech a potizich nebo
odkryvini pocitd (Kagan, Zychlinski, 2017) a muzi jsou spiSe nabaddni k tomu, aby skryvali
své pocity a zvlddali své problémy sami, pomdhajici nepovazuji absenci otci pfi prici s rodinou
za problém, ktery by méli fesit. Navic zfejmé sami klienti, i kdyZ si uvédomuji své problémy,
pomoc, z uvedenych divodd, aktivné nevyhledévaji (podobné Moynehan, Adams, 2007). Muzi
pfichazeji pro pomoc, az kdyz jde o néco vazného. , 70 oni by prish, kdyby byl opravdu néjaky velky
problém* (Adam). Ze, kdyz uz ti muzi prijdou jakoby. To uz musi byt néco, Ze ten chlap prijde pozddar
o stuzbu“ (Frantiska).

Matky byly naopak poméhajicimi popisovany jako ty, které chtéji fesit problémy rodiny, potiebuji
pii tom pomoc a dokizou poslouchat jejich rady. Ze vétsinou to maji spis nastavené ty Zeny, Ze
potebujou pomoc. Chlapi to maji vétsinou tak, Ze oni jsou ti pani tvorstva a nikoho k tomu nepotiebujou,
sami si poradi, pak to taky takhle Wpadd v 1€ rodiné a vétsinou to chtéji, tu situaci, resit vic spise Zeny. ..,
za podpory néjaké” (Frantiska). Zeny jsou vnimdny na jednu stranu jako bezradné, zatizené péci
o déti a domdcnost, ale i jako schopné a odhodlané fesit nepfiznivou Zivotni situaci rodiny.
Duvodem, pro¢ jsou Zeny schopny a ochotny fesit tiZivou situaci rodiny, je, podle pomdhajicich,
ymatefsky instinkt®. Zenyjsou tak konstruovdny hlavné ve vztahu ke svému matefstvi. ,U téch Zen
hraje asi velkou roli takovy ten matersky instinkt, Ze opravdu se snazi kopat za ty svoje déti“ (Frantiska).
Zenyjsou na zdkladé svého mateistvi povazovany za vice zodpovédné, protoze kdyz se klientka
stane matkou, musi pfevzit zodpovédnost za dité. ,Spis tak jak to vidim, Ze ty holky maji teba brzo
déti, tieba jsou mlade. A ta holka ti musi dospét jakoby tak to je iiplné, Ze, videt. Ze ta holka porodi a musi
prevzit odpovédnost za to dité* (Carla).

Mutzi jsou naopak v souvislosti s tim brdni jako nezodpovédni. Maji svij svét, ve kterém travi
volny ¢as podle svych piedstav. ,Tukze ti jim ty prachy fakt jako vezmou a_jdou chlastat nebo si nékde
koupit drogy, ze“(Dana). V souvislosti s nevizanym Zivotem jsou nékdy muzi povazovéni za viniky
tizivé situace rodiny. ,Jako jd casto..., si myslim, Ze ta pricina je v tom chlapovi, jo* (Carla). Pficemz
pracovnice pfizndvé, Ze vzhledem k tomu, Ze s muzi téméf nepracuje, a neznd tak jejich pohled
na véc, je ovlivnéna pouze perspektivou Zen-klientek.

Vnimdni muzi jako pfic¢iny problému a Zeny jako zdroje jeho feseni vytvaii ur¢itou asymetrii.
Matky jsou pod vétsim dohledem socidlnich pracovnic a pracovniki. Otcové jsou vystaveni
marginalizaci jako rodice, protoZe matky jsou vnimany jako vice spjaté s détmi.

Jako rodice jsou otcové brani vice vazné, az kdyz matka nenapliiuje pfedstavy pomdhajicich
o ,dobré matce. ,Ale tim, Ze oni jsou dva a ta matka je takovd..., ona neni hloupd, ale ona prosté
intelektudiné se zastavila trosku niZe nez ten muz, a tu péci néjakym zpiisobem zvlidd, ale ne tak, jak
bychom si predstavovali my. Tuk je pro mé v tuto chvili lepsi to fesit vSechno s otcem, protoZe kdyZ ja mu
néco feknu, tak on presné podle toho postupuje a ty pokroky tam jsou vidét“ (Ema). Otcové jsou pfitom
¢asto vniméni, na rozdil od matek, jako racionalni. ,,... muzi, tim, ze ta logika je jinaci, tak jsou

¢ Zde pomihajici poukazovali na to, Ze se jednd o klienty a klientky s odlisnym zptsobem Zivota od vét-
Sinové populace, nebot jsou vétsinou nezaméstnani nebo pracuji nékdy nelegdlné. Vétsina zije v nejistych
bytovych podminkach. Casto se jednd o Romy a Romky.
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takovi jako, Ze jim jsou nékteré véci vic jasnéjsi. Ale zase nefesime s muzi takové véci, co tfeba fesim
s Zenami. .. jako ta vychova a takble. Je to 1iplné takové jiné“ (Ema).

Vzhledem k nesvizanosti muzi s pé¢i o déti a domécnost by se mohlo zdit, Ze otcové maji vétsi
volnost, ale konstrukce otce jako Zivitele na né klade odpovédnost za finanéni situaci rodiny.
Ocekivi se od nich, Ze budou chodit do price nebo si prici alesponl aktivné hledat. Poméhajici
kladli na vydéle¢nou aktivitu muzi velky diraz. ,Jako jediné, co je moznd super, je, Ze nékteri maji
snahu pracovat. Nékteii jo, i kdyz délaji na cerno. Mi to nevadi, at délaj, hlavné, ze pmcujou“ (Dana).
U matek tento diraz kladen neni, protoze ty se staraji o déti. ,7y matky... jako by mobly pracovat,
ony i chtéji nékteré, ale kdo jim bude blidat déti?“ (Adam). ... (T)en muz je ten, kdo by mél hlavné nosit
ty penize, mél by pracovat (dtraz), kdyz je dobre, a ta Zena by méla, jak kdyby pecovat o ty déti, pecovat
o tu domdcnost, pripadné vyrizovat ty ddvky na tom itadu prdce, obstardvat, co se tykd zdravotnictvi.
A ten muz by mél chodit jako do prdce“ (Ema).

Ve vypovédich se objevilo také popfeni konstrukce otce jako Zivitele, a to prostfednictvim
konstrukce otce jako ,zavislého na socidlnich davkach®. ,Tukze oni Zijou wylogené (dtraz) ze
socidlnich ddavek. Nefunguje néco takového jako ji nosim penize domil, jd jsem Zivitel rodiny, jsem muz“
(Adam). Pokud muz nepracuje, je vniman socidlnimi pracovniky znacné nelibé. ,No a miizu fict, ze
ti chlapi prosté sedi doma, maji zdravé ruce, zdravé noby, jo“ (Adam). Ziskani placené préce je nékdy
vniméno jako fe$eni situace rodin. Pokud muz neni schopen zajistit pfijem z pracovni ¢innosti, fesi,
podle pomdhajicich, rodiny situaci tim, Ze maji dalsi déti, aby ziskaly dalsi socidlni davky, ,.... aby
zajistily sviij prijem, fungujou tak, e vlastné kazdy rok nebo co druby rok rodi déti, jo“ (Adam).
Vzhledem k tomu, Ze poméhajici konstruuji gender svych klienti a klientek v tzv. sociokulturné
znevyhodnéném prostiedi, vétsinou se jednd o prostiedi v tzv. vyloucenych lokalitich spojovanych
s obyvateli a obyvatelkami pfevazné romského etnika, md romstvi a tiida klientd a klientek
vyznamny vliv na podobu konstrukce genderu u poméhajicich. ,Hlavné ta romskd klientela, ta Zije
ze dne na den. .. Taky zdlezi, z jakého prostreds ta rodina vzesla nebo ti rodice” (Frantigka). , 7ak protoze
Zemny, tim Ze jsme v lokalité, jaké jsme, a hlavni péci o déti md na starost Zena, tak tim pdadem automaticky
chodi Zena a Fesi ty véci Zena“ (Ema). Sami poméhajici byli pfislusniky neromské a neexkludované
Casti Ceské spole¢nosti, coz mé své praktické dopady v oblasti poskytované pomoci, ale i v oblasti
vniméni pomdhajicich ze strany klientd a klientek. ,(N)evim, cim to je, ale vétsina klientii si mysli, Ze
ty déti mam. Ja jim to nevyvracim. Ani jim to nepotvrzuju“ (Ema).

Romské rodiny jsou ¢asto hierarchicky uspofdddny. V tomto uspofdddni hraje velky vyznam
vék a gender ¢lend rodiny (Lisa, 1999), ,... Ze md blavni slovo ta matka, takze vlastné tchyné a ta,
pokud ji néjakym zpiisobem naznaci jenom, Ze ne, jako neexistuje, tak ta Zena musi poslechnout tu
starsi Zenu. .. “ (Ema). V romskych rodindch dodnes pfevlddd patriarchdlni uspofdddni roli muzii
a zen (Davidovd, 2000), ... fak samozfejmé ti muzi jsou takovd autorita“ (Adam), a to i pfesto, ze
muz nemusi byt hlavnim Zivitelem rodiny. Postaveni muze v rodiné je ddno spiSe nemateridlnimi
aspekty, jako je ochrana rodiny a jeji cti (Siskovd, 2001; Lackovd, 2010). (7)o nent, jak ticba
bilt, Ze jedna rodina a druhd o nicem nevi, tady se znaji vsichni, teta, strejda, klany rizné® (Ema).
Romskd rodina je pomdhajicimi nékdy vnimdna jako prostfedi utlaku, kde matky-klientky mivaji
¢asto nejniz§i postaveni. Zena tak musi vydrzet vSechno, i doméci nésili. Nésili vi¢i Zendm je
tak Casto povazovino za rutinni a nebyva zcela cilem intervence. ,7a Zena musi vydriet hodné.
Maji to tak nastavené. A je tieba to respektovar” (Ema). Zarovein méli pomdhajici do jisté miry
tendenci bagatelizovat domdci ndsili. Domadci nisili je konstruovino jako soucdst kultury a béznd
zdlezitost. ,Ony dostavaji sem tam ty Romky. Ti chlapi to tak nemaji, Ze zbit Zenskou je hriiza, nékteri
fakz‘ dostanou. Nebo naopak, chlap dostane od Zenské, u nich to ndsili je projev jakési ldsky, asi, nevim. Jd
to nexndm, tu zkusenost nemdm osobni, ale vim, Ze to se tak sem tam prosté stane” (Bedftich).

Ruzné kategorie, jako je gender, vék, etnicita, tfida apod., se v konstrukcich pomahajicich rizné
prolinaji a jsou spojeny s mocenskymi vztahy, které pfispivaji k utvifeni nerovnosti.
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Provedena kvalitativni studie ukézala, Ze socidlni pracovnici a pracovnice charakterizuji své
klienty a klientky mnohdy v protikladu. Matky jsou pomahajicimi popisoviny jako pecovatelky,
temperamentni, méné inteligentni, hodné, zodpovédné, starostlivé, musi toho hodné vydrzet,
maji podfadné postaveni v hierarchii rodiny, jsou vnimany jako ty, které pomoc potiebuji, jsou
bezradné, zatizené pé¢i o déti a domdcnost, jsou ale také popisoviny jako schopné a odhodlané
fesit nepfiznivou Zivotni situaci rodiny, nékdy o nich bylo hovofeno ve vztahu k absenci otce-

-zivitele jako o matkdch samozivitelkdch.

Otcové jsou popisovani jako Zivitelé rodiny, ktefi nepotiebuji pomoc, jsou raciondlni, svéhlavi,
autoritativni, direktivni, dominantni, zavisli (na navykovych latkich, alkoholu nebo divkich),
agresivni (pachatelé domdciho nésili), nekomunikativni, ovlddaji vlastni Zenu, ale jsou ovlidédni
svymi vlastnimi matkami. Pfehled zjisténych konstrukei matek a otcd nabizi ndsledujici tabulka.

Tabulka 1: Konstrukce matek a otct socidlnimi pracovniky a pracovnicemi

Matky Otcové
ustfedni klientky okrajovi klienti

pecovatelka Zivitel
zodpovédné nezodpovédni

potiebuji pomoc

nepotiebuji/nechtéji pomoc

aktivni pasivni
pritomné nepfitomni
komunikativni nekomunikativni
poslusné neposlusni
emotivni neemotivni
bezradné poradi si sami

zatizené péci

autonomni

zdroj feseni problému

pficina problémi

neracionalni

racionalni

obét

hrozba

Zdroj: autorka

Pracovnice a pracovnici socidlné aktivizalni sluzby uvadéli, Ze jejich klientem je rodina jako celek.
Zaroven vsak pfizndvali, Ze pracuji pfevizné se Zenami, pfipadné s détmi. Pomdhajici tak znaji
problém rodiny hlavné z perspektivy matek-klientek. To ovliviiuje jejich pohled na problém
rodiny a podobu poskytované pomoci. To, Ze pomahajici pfisuzuji starost o domdcnost a déti
jednoznaéné matkdm a vydéle¢nou ¢innost otciim, do znaéné miry kopiruje $irsi ,Zity stereotyp®,
ktery Zeny propojuje s emotivitou, pfizpisobivosti a s odpovédnosti za péci o druhé, zatimco muze
spojuje s absenci emoci, nezavislosti, autoritou a pojetim rodicovstvi jako finan¢ni odpovédnosti
(Janebové, Cernd, 2008). Tato genderova délba roli ma sviij normalizacni Gcinek, ktery predstavuje
prostfedek reprodukce genderové diferenciace a nerovnosti (Zabrodskd, 2009). Pomdhajici se pii
svych tvrzenich opirali o své kazdodenni zkuSenosti, pficemz toto ,délan{ rozdil
za pfirozené a funkéni. Vétsinou nereflektovali vlastni stereotypy a piedsudky, pfi¢emz aplikovali
tradi¢ni pojeti délby roli v rodiné na jedine¢né situace klientd, a mohli tak pfispivat k jejich
patologizaci, marginalizaci nebo diskriminaci. ,4si jsem se nad tim néjak nezamyslela, nad néjakyma
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pfedsudkama“ (Carla). ,Jd si mystim, Ze diskriminace a predsudky patvi k Zivotu, je to soucdst Zivota.
Nemyslim si, Ze by to tak mélo byt, ale Ze uz to tak ziistalo v tom clovéku, Ze s tim vyriistal, Ze to je jakoby
Jedna z viastnosti, jo“ (Adam).

Stereotypni predstavy o matkdch a matefstvi a s tim spojené vysoké ndroky na Zeny dopadaji
nejhtife na ty, které se nejvice vzdaluji ,centralni kategorii“ matky”, at uz z divodu jejich nepfiznivé
Zivotni situace nebo z jinych duvodi. Kazdd matka zaziva svou vlastni specifickou zkusenost
s matefstvim, kterd je ovéem ovlivnéna také tim, z jaké perspektivy je na ni nahlizeno a jaky diskurz
v dany ¢as na daném misté pfevazuje (Rich, 1986). Matefstvi tak lze povazovat za vyznamnou
souldst zenské identity, ale také za spolecenské kritérium hodnoceni Zeny. Matefstvi se odviji
od socidlniho kontextu a neni jednotnym univerzalnim konceptem, neni Zddn4 jednotnd kategorie
Zeny, a proto ani nelze pfedpokladat univerzélni utlak Zen. Dile je tfeba si uvédomit, Ze genderova
identita je vzdy spojena s dal$imi socidlnimi identitami, jako je napf. etnicita nebo pfislusnost
k urcité spolecenské vrstve.

Také otizka otcovstvi je v poslednich desetiletich stile vice kontroverzni. Rada studif poukazuje
na slozitost a riznorodost otcovstvi v postmoderni spole¢nosti (napf. Collier, Sheldon, 2008)
a na nedostate¢né zapojeni otcli v socidlni préci s rodinou (Ewart-Boyle et al., 2015; Symonds,
2018). Otcové jsou v socidlni prici Casto popisovani jako neviditelni (D’Cruz, 2002), nepfitomni
(Strega et al.,2008) nebo potencidlni riziko (Scourfield, 2003; Roskill, 2008). Bariéry socidlni price
s otci existuji jak na strané systému, tak na strané pomdhajicich i samotnych klienta a klientek.
Na zékladé¢ vyse uvedeného lze poukizat na nevyuZity prostor a potencidl pro pisobeni vzdélavatel
vsocidlni praci, jez mohou $ifit anti-opresivni a genderové senzitivni pfistupy v rimci vyuky i spoluprace
s partnerskymi organizacemi. Pro profesionalni vykon profese je nutné, aby byli socidlni pracovnik ¢
pracovnice schopni adekvitné reflektovat kontext situace klienta a citlivé aplikovat hodnoty socidlni
price. Genderové senzitivni socidlni préce se zakladd na genderové kompetenci, kterd v sobé zahrnuje
»vzdjemné piisobent vnimdni, analyzovdni, reflektovdnt a_jedndni s odkazem na gender* (Czollek, Perko,
Weinbach, 2009:201). Vyznamnym prvkem je zde kritickd reflexe, kterd je jak teoretickym pfistupem,
tak procesem (Fook, Gardner, 2007), ktery umoziiuje pomahajicim, zabyvat se dilematy a identifikovat
hodnoty v jejich praxi. Zaéina ur¢itym incidentem, pokracuje emocemi, hodnotami, zpochybnovinim,
artikulaci hodnot a pfedpokladi a konéi zménou praxe (Gardner, 2016).

ZAVER

Cilem ¢lanku bylo odpovédét na otdzku, jak se projevuji konstrukce matek-klientek a otcti-klientd
v socidlni prici s rodinou v socidlné aktivizaéni sluzbé pro rodiny s détmi. Vyse zminéné poukazuje
na potiebnost genderové senzitivniho a reflektivniho jedndni v praxi socidlni price s rodinou, jez
by umoznilo dekonstrukei tzv. ,Pravdy” tradi¢ni socidlni price o matkdch-pecovatelkich a otcich-
-zivitelich (Fook, Pease, 1999). Nedostatek ,genderového védomi“ v socidlnich sluzbich (Leung,
Chan, 2014) pro rodiny s détmi a chybéjici hlubsi reflexe at uZ védomych nebo nevédomych piedpokladt
a predsudkau tykajicich se genderovych vztahi v roding vede v praxi k prehliZeni otcti jako rodici, jejich
vnimdni jako pfi¢iny problému &i agresort. Matky jsou vnimany jako zdroj feSeni problémd, a jsou
proto pod dohledem pomihajicich, pficemz musi spliiovat jejich piedstavy o ,,dobré matce®.

Aby byli socidlni pracovnici schopni kritické perspektivy, reflektovani vlastni praxe a sebereflexe,
musi k tomu mit ur¢ité profesni predpoklady. Zde se nachdzi zatim nevyuzity prostor pro
vzdélavatele v socidlni praci.

7 Lakoff (1987) popisuje ,centrilni kategorii“ matky. Tento model zahrnuje matku, ktera je vidy Zen-
ska, porodila dité, dala mu tak polovinu svych gent, je vdand za otce ditéte, je o generaci star§i nez
dité a je jeho zikonnym zistupcem. Tento prototyp matky je narusovin od 20. stoleti. Lakoff pise
o subkategoriich, jez jsou odchylkami od centrdlniho modelu. Jednd se napiiklad o ,nevlastni matky*,
yadoptivni matky®, ,péstounky®, ,surogaéni matky* apod.
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Distojna existence kontra osobni
zodpovednost: pripad detskych dluznikd v Plzni

Dignified Existence contra Personal Resposibility:
the Case of Children Debtors in Pilsen

Tereza Dvorakova, Jifi Mertl

Megr. Tereza Dvofikové! vystudovala magistersky obor Socidlni a kulturni antropologie na Katedre
antropologie FF 7ZCU. Na stejné katedfe pokracuje v doktorandském programu Etnologie.
Od roku 2013 je terénni aktiviza¢ni pracovnici ve SPOLECNOSTI TADY A TED, o. p- -
jez se snazi podporovat jednotlivee a rodiny v pfekondvéini hendikepu, které vyplyvaji ze Zivota
v socidlnim vylouceni. Na VOS vyucuje budouci socidlni pracovniky Problematiku menin a jako
vyzkumnice participuje na projektech zaméfujicich se na procesy marginalizace.

Mgr. Jiti Mertl ziskal Ph.D.? titul z politologie na Katedfe politologie a MV pii FF ZCU. Vénuje
se tématim socidlni spravedlnosti, moci, marginalizace, kriminologii a kritické socidlni praci. Ve své
vyzkumné ¢innosti zastivd perspektivu kritické socidlni védy. Snazi se usilovat o destigmatizaci
u populaci, s nimiz pracuje, a podporovat empaticky pfistup zalozeny na péci s ohledem na feseni
problému, které maji. Pasobi na institutu Nové technologie — vyzkumné centrum pii 7ZCU
a spolupracuje s Vyzkumnym dstavem préce a socidlnich véci.

Abstrakt

CILE: (1) Predstaveni problému détskych dluznikd, ktefi maji dluh u Plzeiiskych méstskych
dopravnich podnikd (PMDP), které ndsledné jednaji vici témto détem zcela nepfiméfent,
¢imz jim velmi zt&zuji start do Zivota. (2) Poukdzéni, Ze bez diskurzivniho obratu spocivajiciho
v oprosténi se od neoliberdlniho konceptu osobni zodpovédnosti je tento problém nefesitelny.
TEORETICKA VYCHODISKA: V textu zastivime perspektivu  kritické socidlni védy
a teoreticky apardt se sestiva z koncepti kritické socidlni prace a nimi konceptualizované dustojné
existence. METODY: Data jsme vytvofili pomoci polo-strukturovanych rozhovori s relevantnimi
aktéry a aktérkami a shromdzdénim textové produkce relevantnich instituci. V pribéhu analyzy
dat jsme vyuzili kvalitativni obsahovou analyzu. VYSLEDKY: Dosavadni praxe PMDP, kdy
na déti, jimz vznikl dluh, za néjz Casto samy nemohly, aplikovaly étos osobni zodpovédnosti,
je z morélniho, pragmatického i ekonomického hlediska nevyhovujici a nevyhodna. Je potieba
hledat lid$t&jsi a pragmatic¢téjsi fesenti, které mize z hlediska pfistupu k problematice nabidnout
ndmi navrhovany koncept distojné existence a z praktického hlediska kritickd socidlni préce.
IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI: Je nutné iniciovat diskurzivni obrat a upozadit
perspektivu osobni zodpovédnosti a nahradit ji napiiklad konceptem dustojné existence. Je nutné
v praxi vice vyuzivat piistupy kritické socidlni price.

! Kontakt: Mgr. Tereza Dvorikova, Katedra antropologie, Sedli¢kova 15, 306 14 Plzen; dvorakova.

terez@gmail.com

2 Kontakt: Mgr. Jiti Mertl, Ph.D., Nové technologie — vyzkumné centrum, Zapadoceska univerzita
v Plzni, Univerzitni 8,306 14, Plzeri; jir.mertl@gmail.com nebo jmertl@ntc.zcu.cz
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Abstract

OBJECTIVES: (1) Introduction of the issue of children debtors whose debt is administered
mainly by the public transportation company (PMDP) in Pilsen. This company (owned by the
municipality), produces indebted children whose starting position in the society is weakened to
a great extent. (2) Make an assertion that the whole problem is practically unsolvable without
a discursive turn that would abandon the ethos of personal responsibility. THEORETICAL
BASE: We use the critical social science perspective and our theoretical stance is grounded in the
concepts of critical social work and dignified existence. METHODS: Data were created through
semi-structured interviews with relevant actors and collection of relevant textual production. We
employed qualitative content analysis for the data analysis. OUTCOMES: The ethos of personal
responsibility applied by the PMDP is inappropriate and disadvantageous from the moral,
pragmatic as well as economic perspectives. It is necessary to find a solution that would be more
emphatic and pragmatic. Theoretically, this could be provided by the dignified existence concept,
and, practically, by critical social work. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: It is necessary to
initiate the discursive turn, i.e. abandon the ethos of personal responsibility and replace it with, for
example, the dignified existence concept. It is necessary to employ more the critical social work
approaches in the praxis.

Keywords
children, debt, critical social work, marginalization, neoliberalism, Plzen

uvoD

V nasem ¢ldnku bychom chtéli argumentovat, ze prosazovini a praktickd realizace (kritické)
socidlni price jsou v Ceské republice v sou¢asnych podminkéch velmi komplikované, a proto je
potieba se nejdiive v ramci kritické socidlni priace zaméfit na zménu strukturné-diskurzivnich
praktik a perspektiv, s jakymi se v soucasnosti obecné pfistupuje k marginalizovanym populacim.
Relevantni aktéfi, ktefi maji velky podil a vliv na zfizovéni a financovani socidlnich sluzeb v Ceské
republice (zejména politici a Ufednici), pfistupuji k celé problematice s imaginaci zaloZenou
na étosu osobni{ zodpovédnosti. Tato imaginace je spolivd v pfesvédéeni, ze by si kazdy ¢lovék mél
v Zivoté pomoci sim a ,pomoc” od jinych aktérii by méla spocivat pouze v prosazovini ur¢itého
fadu a ,napraveni® skrze represivni vynucovini tohoto fadu a urcitych povinnosti s nim spojenych.
Takto konceptualizovand pomoc nejenom prostfednictvim aplikované represe déle spise prohlubuje
problémy danych osob a systematicky podryvid jejich sebedivéru a sebevédomi, coz je v pfimém
rozporu s myslenkami kritické socidlni price (srov. Bailey, Brake, 1977:9; Ferguson, Woodward,
2009:28; Houston, 2016:19), ale ¢asto bréni i realizaci ,klasické” socidlni price a zlepSeni situace
¢lovéka ve $patné zivotni situaci nebo socidlni pozici.

V textu budeme argumentovat, Ze pro prosazeni kritické socidlni price je nutné vyvijet nitlak
na diskurzivni obrat, ktery by zajistil zménu recepce celé problematiky, a Ze kriti¢ti socidlni
pracovnici a kriticky ladéni akademici by méli v prvni fadé usilovat o tuto zménu. Obrat by se
mohl nésledné realizovat napiiklad smérem ke konceptu, ktery v ¢linku nazyvime distojnou
existenci (dignified existence). Koncept diistojné existence je zalozen na myslence, Ze zdkladnim
principem socidlni spravedlnosti a posldnim spolecnosti je zajistit pokud mozno véem jejim
¢lenim subsistenci, uzndni jejich préva na participaci na spolecenskych procesech a interakcich
a zajisténi moznosti a dispozic, aby se onéch interakei mohli Gcastnit.
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V textu nejdiive blize charakterizujeme étos osobni zodpovédnosti a také distojnou existenci,
kterou prosazujeme, vzhledem k dominantnimu diskurzu, jako kontra koncept. Nédsledné ukdzeme
prostfednictvim analyzy pfipadu détskych dluznika v Plzni, jak se osobni zodpovédnost prosazuje
v praxi a Ze bez diskurzivniho obratu prakticky neni mozné aspirovat na zménu stévajiciho stavu.
V celém textu budeme zastévat piistup kritické/advokalni socidlni védy (viz napiiklad Bhavnani
et al., 2014; Bourdieu, 2003; Creswell, 2007), jenz je zaloZen na analyze spolecenskych interakei,
které jakymkoliv zpiisobem marginalizuji, stigmatizuji nebo utlacuji jakoukoliv skupinu nebo
jednotlivee. Souédsti tohoto pfistupu je i pfedstavovini témat, kterd nejsou v rdmci vefejného
diskurzu pfili§ akcentovdna, coz mize na jedné strané vyrazné piispét k jejich reprodukci
a na strané druhé k absenci pozitivniho konstruktivniho feseni. Zminované atributy a rizika dle
nds téma détskych dluzniku zcela napliuje.

ETOS OSOBNi ZODPOVEDNOSTI A DUSTOJNA EXISTENCE

Analytickym ramcem celé price je tvrzeni, Ze socidlni pozice, které aktéfi v rimci spolecnosti
zaujimaji, vyznamné urcuji strukturdlni sily. To je v rozporu se sou¢asnym dominantnim zdpadnim
diskurzem, jenz je reprodukovany zejména medidlnimi a politickymi aktéry a v rimci néjz je naopak
akcentovina osobni zodpovédnost jako jediny faktor uréujici socidlni pozici kazdého jednotlivce.
Tento étos osobni zodpovédnosti je soucdsti tzv. neoliberdlni revoluce (viz napiiklad Hall, 2011,
Harvey, 2005; Wacquant, 2009), kterd odstartovala v 80. letech 20. stoleti a kterd mimo jiné méla
za cil zejména tii véci.

(1) Nastoleni trhu jako rezimu pravdy (Foucault, 1980:131), ktery na zdkladé ekonomické racionality
definuje, co je ,pravda“ a co ,lez®, nastoluje ndstroje, jak ,pravdu od ,1zi“ poznat, a implementuje
sankce za odklon od ,pravdy” do viech spolecenskych sfér. Nicméné trh, trzni principy a samotnou
ekonomickou racionalitu je nutné chipat velmi specificky, a to nikoli jako velmi ¢asto zmifiovanou
maximalizaci ziski a minimalizaci ndkladd, coZ je spiSe soucdsti politické jazykové hry, ale jak
poukazuje Bauman (2005), trh v soucasné dobé reprezentuje spiSe cyklus zaloZeny na ekonomické
aktivité a ndsledné spotiebé, nikoli néstroj ekonomické efektivizace. Cilem soucasnych neoliberdlnich
systémil je tedy zajistit, aby dochdzelo ke konzumerismu, ktery zabezpecuje vnitini dynamiku systému.
K maximalizaci ziskd nédsledné nedochdzi systémové, ale pouze u individudlnich subjektd, které
zajistuji a poskytuji dané komodity a sluzby. Soucdsti celého procesu je velmi vyrazny tlak na privatizaci
a komodifikaci vefejnych sluzeb, které zajistuji soukromym subjektam staly pfijem, nebot majorita
obcant se bez nejriznéjsich vefejnych sluzeb jiz neobejde (srov. napiiklad Jessop, 2013).

(2) Individualizaci spolecenskych rizik, na niz poukazuje fada socidlnich védct (napfiklad Bauman,
2007b; Beck, 1992; Young, 1999) a kterd spocivd v upozadéni vyznamu strukturnich spolecenskych
faktort (do jaké spolecenské pozice a situace se Clovék narodi a jak jsou jeho Zivot a moznost vykondvat
co se kazdému z nds v Zivoté piihodi. Pokud ma nékdo problém, je to &isté jeho problém a je na ném,
aby jej vyfesil, pficemz by v tomto ohledu mél dostat zcela minimalni pomoc od instituci (napiiklad
socidlnich pracovniki a pracovnic).

(3) Zesileni a rozsifovani punitivnich instituci, zejména vézeni (viz Wacquant, 2009), a transformaci
stavajicich instituci, aby plnily kontrolni a disciplinariza¢ni roli (napfiklad Garland, 2001; Lazzarato,
2009; Young, 1999). Konkrétné pak napriklad instituce socidlniho systému zistavaji zachovany (neni
cilem je plné zrusit), ale jejich smysl je radikdlné zménén, jelikoz jiz nemaji zastavat ideu solidarity
a pomdhat a podporovat lidi ve sloZité situaci, ale tyto lidi naopak kontrolovat, stigmatizovat
a vyuzit je jako levnou pracovni silu (viz Mertl, 2017). Celou transformaci lze ndzorné vysvétlit
i pomoci metafory levé a pravé ruky stitu, kterou zformuloval Pierre Bourdieu (2001), kdy levé
ruka reprezentuje socidlni instituce, tedy socidlni préci, sluzbu vefejnosti a spolupraci, a pravéd ruka
pfedstavuje instituce souvisejici s technokrati¢nosti, ekonomickou logikou, trhem, konkurenénim
prostfedim a individualismem. Po neoliberdlni revoluci pfevladly pravé instituce souvisejici s pravou
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rukou a zacaly realizovat ideologickou i praktickou zménu, kterd méla za cil oslabit instituce levé ruky
a vyuzit je k podpote nového spolecenského nastaveni zalozeného na étosu osobni zodpovédnosti,
konkurenci a trhu jako rezimu pravdy.

Pokud se tedy nékdo dostane do jakéhokoliv Zivotniho problému nebo problematické spolecenské
pozice, je problém vzdy na jeho strané, ne napfiklad na $patné nastavené struktufe v podobé
problematicky fungujicich spolecenskych instituci. Dle této logiky je napfiklad materidlni deprivace,
a s ni souvisejici dal$i problémy (nedostatecny socidlni kapital atd.) zplisobena neschopnosti, lenosti
nebo mordlni nevyzrdlosti daného ¢lovéka. ,Problemati¢ti“ lidé jsou ndsledné diskurzivné vniméni
jako socidlni devianti, které je nutné represivné ,napravit®, kultivovat a paternalisticky vychovévat,
jelikoZ sami nejsou schopni fidit svij Zivot.* Tato skutecnost znamend devastaci nejenom kritické
socidlni préce, ale socidlni price obecné. Soudoba situace je pfitom nécim, s &im se prvotni zastdnci
kritické socidlni prace nesetkali (srov. Bailey, Brake, 1977; Cannan, 1977; Jones, 2011). V dob¢
kulminace kritiky ,tradi¢ni“ socidlni price a socidlniho stitu se totiz pohybovali v diskurzu, v némz
byly strukturni faktory brany jako naprosto relevantni a socidlni rizika nebyla individualizovina.
Kritickd socidlni prace pak mohla byt na takovychto zikladech rozvijena a celkové se pomoc lidem
ve slozité Zivotni situaci mohla posouvat nerepresivnim smérem. Tento pozitivni vyvoj véak pferusila
neoliberdlni revoluce, takze nyni je opét nutné obnovit samotné zdklady, na nichz by mohla byt
kriticka socidlni préce znovu aktivné rozvijena.

Tento névrat vSak jiz té€zko bude mit podobu povile¢ného socidlntho stitu (at uz zdpadniho &
vychodniho typu), proto je potieba pfijmout jiné diskurzivni nastaveni a imaginaci, na niZ budou
postaveny socidlni instituce a realizoviny socidlni politiky. Nové diskurzivni nastaveni by mohlo
byt postaveno na konceptu, ktery v tomto textu nazyvime dustojnou existenci. Distojnd existence
spocivd v prvni fadé v neustdlé snaze o ustaveni socidlné spravedlivé spolecnosti, v niz by kazdy mél
dustojnou pozici bez ohledu na strukturni faktory, které si nevybral, ale i momentalni problémy, jez
mohou byt i jeho chybou. Tato dustojnd pozice je zaloZena na nastaveni spoleCenskych instituci
a interakei, aby podnécovaly vzdjemné uznédni mezi ¢leny spole¢nosti. Uzndni jako zdkladni soucdst
socidlni spravedlnosti proslavili zfejmé nejvice Nancy Fraser a Axel Honneth, ktefi spolu na toto
téma vedli i zndmou a obsihlou debatu.

Fraser (1995:69-71,2000:108-109,2004:23) povazuje socialni spravedInost za kombinaci spravedlivé
redistribuce prostfedkd a uzndni daného aktéra nebo skupiny aktéri jako rovnocennych ¢lent
spolecnosti, ktefi maji ndrok nejenom na Zivot, ale také participaci na spolecenskych zdleZitostech.
Hlavnim cilem socidlni spravedlnosti je tudiz zajisténi subsistence a uzndni viech ob&ant (a skupin)
jako rovnocennych spolecenskych partnerd, a to systematickym potlacovinim jakékoliv formy
marginalizace a represe, které stavi svoje obéti do mocensky nerovné a slabé pozice neslucitelné se
spravedlivé nastavenou spole¢nosti. Podle Fraserové (1995,2000,2003) je takové spravedlivé nastaveni
mozné pouze za piedpokladu, Ze se bude prolinat redistribuce a uznani, pfi¢emz obé slozky v jejim
konceptu hraji rovnocennou roli, nebot obé jsou stejné potiebné k dosazeni spravedlivé spolecnosti.
Samotna redistribuce nedokaze odbourat kulturni a symbolickou stigmatizaci a uzndni samotné
nezajistuje spravedlivou redistribuci a materidlni zajisténi existence. Pouze obé slozky ziroven
zajistuji spravedlivou spolecnost a diistojnou existenci. Podle Fraserové (2000, 2001) Ize alternativné
chapat cely koncept jako otdzku socidlniho statusu, ktery dany aktér ve spole¢nosti md. Pokud mu
jeho status neumoziuje participovat na spoleenském déni a je urcitym zpuisobem ze spolecnosti
vyclenovén, pak se jednd o zneuznaného aktéra, u néjz je potieba tuto situaci napravit. Tato pozice
je opét ddna bud materidlni deprivaci (nespravedlivou redistribuci), nebo kulturné-symbolickym
zneuzndnim (aktér neni chdpan jako rovnocenny ¢len spolecnosti), piipadné kombinaci obou slozek.

* Kultivace je zfejmé nejpiesnéjsim pojmem, nebot pozice ,,problémovych® lidi je velmi podobnd pfislus-
nikdm r@znych etnik, kterd byla ,kultivovina“ béhem kolonizace dnesnimi zédpadnimi staty. Foucault
(2006:99-100) tento proces nazyva vnitini kolonizaci, kdy zipadni spolecnosti zacaly vyuzivat techniky,
praktiky a imaginace osvojené béhem koloniza¢ni minulosti i vnitiné na ,své“ obcany.
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Velmi podobny pohled méd i Honneth (2003, 2001), nicméné podle néj uznini tvoii autonomni
a jedinou slozku socidlni spravedlnosti, nebot redistribuce je do velké miry spojena s bojem za uznani.
Honneth vychazi z pfedpokladu, Ze pokud je dany aktér ve spole¢nosti uzndn jako jeji rovnocennd
souldst, spravedlivd nebo alespon spravedlivéjsi redistribuce se na tuto skute¢nost sama ,nabali“.
Jinymi slovy, spravedlivd redistribuce jde vZdy ruku v ruce s uzninim jako nutnym piedpokladem,
nebot pokud ¢&lenové spolecnosti néjakého aktéra neuzndvaji jako rovnocenného, nejsou ani
ochotni alokovat mu zdroje, a na druhé strané, pokud md aktér moznost rovnocenné participace
na spolecenském déni, pak si mize adekvétni prostiedky zajistit sim prostfednictvim této participace.
Podle Honnetha (1996) mize byt spole¢nost spravedlivd pouze tehdy, pokud umozni, aby se jeji
¢lenové navzdjem uznali jako rovnocenni ve tfech sférach — lsce, pravech a solidarité —, pouze tehdy
se mohou autonomné vyvijet a citit se bezpe¢né, ¢imz zpétné vytvoii spravedlivou spole¢nost.

(1) Lasku Honneth (1996:95-107) nedefinuje na kfestanském principu ,miluj blizniho svého*, jak
by se mohlo zdit, ale hegelovsky jako ,byt sim sebou v nékom jiném®, ¢imz ma na mysli vciténi
se do druhého ¢lovéka. Laska k druhému je v tomto ohledu myslena jako pochopeni druhého
(jeho potieb, emoci, tuzeb atd.) a vytvofeni urcité spolecenské symbiézy polozené na vzdjemném
a sice Ze takto pojatd ldska nasledné vytvoii i prostor pro ziskdni sebedivéry a zdravého sebevédomi
u kazdého ¢lena spole¢nosti, ktery ndsledné bude mit nejenom rad ostatni, ale i sim sebe, ¢imz zpétné
bude podporovat integritu a diistojnost nejenom u sebe, ale i u ostatnich.

(2) Podpora integrity a dtstojnosti u druhych lidi tizce souvisi s uznanim svych prav a prav jinych lidi,
kterd limituji egoismus, ktery miiZe vyvstat z pfilisné sebeldsky a sebedavéry. Uzndni prav jinych lidi
slouzi jako pojistka pfed uplatiiovinim moci ze strany aktért, ktefi maji hodné sebedivéry, na aktéry,
ktefi maji naopak sebediivéry méné, pficemz toto uplatiiovani moci miize druhou skupinu odsunout
do marginalizované pozice, a tudiZ narusit princip uzndni. Systém individudlnich prav umoziiuje
uznat i ur¢ité moralni povinnosti, které jsou implikovany univerzalnosti pravniho ¥ddu a pfidélenych
prav — timto se ldska, kterou kazdy ¢lovék povétsinou chova k lidem, s nimiz je v pravidelném
kontaktu, dostdvé v extrahované podobé i do $ir3{ spolecnosti (Honneth, 1996:107-121).

(3) Nicméné nisledné hrozi pfilisnd individualizace spolecnosti, protoze kazdy sice bude uznévat
druhé lidi na zdkladné jejich integrity a pfiznanych prav, ale na druhé strané bude jednat individudlné,
bez ohledu na spolecnost, coz bude opét narusovat uznani. Podle Honnetha (1996:121-130) je totiz
vyznamnym prvkem individudlniho pocitu uznini spolecenské uznini za vykondvanou ¢innost.
Solidarita tedy sméfuje k respektovéni riiznych ¢innosti jako rovnocennych a stejné dalezitych, ¢imz
si lidé, ktefi je vykondvaji, vybuduji pocit, Ze patfi do komunity a Ze jejich ¢innost ma smysl. Vznika
tak pocit soundleZitosti, snahy zajimat se o ¢innost jinych lidi a jednat i s ohledem na ostatni lidi
ve spole¢nosti a spole¢nost jako takovou. Celkové by tak podle Honnetha méla spole¢nost zalozena
na konceptu uzndni podporovat u svych ¢lent vybudovani pocitu sebevédomi, respektovani sama sebe
a sebedivéry, protoze takovi lidé budou po vsech strankich uznévat vzajemnou existenci, kdykoliv
budou mezi sebou interagovat, a vytvorii spravedlivou spole¢nost.

Podobné na socidlni spravedlnost nahlizi i Martha Nussbaum (2003, 2006) a Amartya Sen (2009),
ktefi rozvijeji koncept poskytovini dispozic, jenz vychdzi ze dvou tstfednich myslenek — (1) ¢clovék
je jako lidskd bytost charakterizovdn pfedevdim svoji distojnosti a (2) mél by mit dostatenou
svobodu €init autonomni rozhodnuti a Zit Zivot, jaky chce. Systém socidlni spravedlnosti by mél byt
nastaven tak, aby v prvni fadé zajistil svym ¢lenim dustojnost, a to zejména tém nejslabsim, nejvice
znevyhodnénym, a svobodu. S ohledem na distojnost by systém kazdému jednotlivei mél zajistit
urcité dispozice, jez mize vyuzit k naplnéni svého Zivotniho cile a potfeb. Spolecenské instituce
by se v tomto ohledu mély odklonit od tradi¢niho (neo)liberilntho vykladu tstavy, kterd by meéla
garantovat urCitd priva zajitovand stitem, jenz md pravo je pouze vymdhat, nikoli jakkoliv aktivné
prosazovat urity normativni rdmec. SpoleCenské instituce by naopak mély aktivné participovat
na utvafeni spolecenského prostoru, zejména v intencich zmensovani dominance, utlaku a represe
a podnécovini spolecenské kooperace namisto konkurence. V' soucasnych trzné orientovanych
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zdpadnich spole¢nostech musi byt kazdy jednotlivec ve spole¢nosti nejdiive produktivni, ¢imz si
vyslouzi uznéni ostatnich a narok na misto ve spolecnosti. To je pro piistup zalozZeny na poskytovini
dispozic nepfijatelné, nebot ndrok na duastojnost (distojné prezit]) md kazdy ¢lovek tim, ze je
Clovékem, piicemz ekonomickd aktivita a produktivita jsou pouze jedny z mnoha spolecenskych
¢innosti a zdaleka ne nejdilezitéjsi. Spolecenské instituce by mély dale samy zjistovat a hodnotit,
jak spolecensky prostor funguje, a podle toho upravovat svoji politiku, aby napfiklad pomohly
marginalizovanym osobdm v jejich moznostech vykondvat Siroké spektrum cinnosti. Pfistup
poskytovéni zékladnich dispozic je zaloZen na orientaci pfimo na aktéry a jejich socilni pozice
a potieby, nevytvaii Zddny abstraktni spravedlivy systém, nybrz vytvafi konkrétni podminky pro
kazdého jednotlivce, aby mohl zazivat spokojeny Zivot podle svého uvizeni.

Pro (kritickou) socidlni prici a jeji vykondvéni je pfitom perspektiva diistojné existence naprosto
klicova. Jak poukazuje Amy Rossiter (2014) nebo Stan Houston (2016), uznini, jak jej zformuloval
Honneth, velmi dobfe navazuje na ptivodni myslenky a cile kritické socidlni price, zejména s ohledem
na usilovdni o socidlné spravedlivéjsi spole¢nost, kterd by zamezovala marginalizaci a stigmatizaci
jakychkoliv populaci. Perspektiva distojné existence (a také vliv kritické socidlni price s ohledem
na vyrovndni mocenského vztahu mezi socidlnim pracovnikem nebo pracovnici a svéfenou osobou)
je vSak patrnd i na konkrétnich technikéch a praktikdch socilni price, které se zacaly prosazovat az
v poslednich dvou dekddach, a to zejména v zahrani¢nich diskurzech a praxich. Jednd se napiiklad
o koncept zotaveni (recovery — Anthony, 1993; Carpenter, 2002; Deegan, 2003), piistup zaloZeny
na préci s pfedchozimi traumaty (trauma-informed approach— Levenson, 2017; Lewinson et al., 2014;
Nelson et al., 2016) nebo koncept minimalizace Gjmy (harm reduction — Karoll, 2010; Pauly et al.,
2013). Ve vsech technikdch a praktikdch je naprosto zfejmy diraz na distojnost u osob, jimz je
poskytovina asistence, a na mocensky rovnocenny piistup zaloZeny na identifikaci a podnécovani
silnych strinek u danych osob a nabizeni moznosti, jak se vyrovnat se slabymi (tzv. strenghts-based
approach), moznosti volby, posilovini sebediivéry a sebevédomi, rozvijeni riiznych schopnosti atd.
Pristup minimalizace Gjmy je ndsledné piizna¢ny i svoji pragmati¢nosti, kterd spo¢ivd v minimalizaci
vzniklych skod, at uz maji jakykoliv charakter (ptivodné tento p¥istup vznikl v souvislosti s minimalizaci
negativnich dopadi u uZivateld alkoholu a drog). Nicméné programy a projekty vyuzivajici nékterou
z téchto technik nebo jejich kombinaci by nemohly vzniknout, jak nézorné ve svém textu prokazuje
napiiklad Gene Deegan (2003), bez podpory minimalné lokélni politické reprezentace, ktera alespon
Castecné nebo v nékterych otizkich odmitd neoliberalni diskurz a poskytuje finance a dalsi materialni
i nemateridlni podporu.

ZAKLADNi CHARAKTERISTIKA PRIPADU DETSKYCH DLUZNIKU V PLZNI A METODOLOGIE

V analytické ¢asti se budeme vénovat specifickému problému, jenz zacal byt v Plzni (a nejen zde)
reflektovdn az v poslednich letech, a to i piesto, Ze jiz dlouho pfedtim byl ve spole¢nosti implicitné
pfitomen, ale explicitné artikulovdn nebyl. Jednd se o problematiku détskych dluznikd, mezi néz
patif zejména déti, které maji dluh u Plzeriskych méstskych dopravnich podniki (PMDP). PMDP
jsou akciovou spolecnosti, jejiz 100 % akcii vlastni mésto Plzerti, coz znamend, Ze se jednd o vefejnou
instituci zajistujici urcity vefejny zdjem (v tomto piipadé dostupné pfepravovani pro viechny osoby
nachdzejici se na izemi mésta a v nékterych piipadech i mimo néj).* Nicméné, jak bude patrné z dalsi
&asti textu, PMDP se jako vefejnd instituce nechovaji a spiSe zastavaji roli preddtorského aktéra, ktery
se pro maximalizaci zisku neboji viktimizovat nejzranitelnéjsi ¢ast populace.

*V minulosti se PMDP ohrazovaly, zejména v pfipadech pozadavki na poskytnuti informaci dle zikona
106/1999 Sb., Ze nejsou vefejnou instituci, nebot maji status akciové spolecnosti. Po vleklych soudnich
sporech nakonec Nejvyssi spravni soud ve svém rozsudku ¢&. 8 As 86/2013 stanovil, Ze PMDP jsou ve-
fejnym podnikem, pficemz vyu7il nilezi Ustavniho soudu sp. zn. IT1. US 686/02 a sp. zn. 1. US 260/06,
v nichz identifikoval zdvazné znaky, podle nichz lze ur¢it a definovat vefejnou instituci.
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Dluznikem vii¢i PMPD se mize stit dité jiz od Sestého roku véku. Nase piesvédceni je jednoznacné —
z4dné déti by nemély mit dluhy. V prici vSak budeme problém komunikovat skrze vypovédi
komunika¢nich partnerek, které zastupuji uzsi vzorek déti pochizejicich z chudsiho segmentu
populace a odebirajicich v minulosti né&jakou formu socidlni sluzby (vétsinou se jednalo o podporu
vzdélavani). Skrze poskytovani socidlnich sluzeb se s komunika¢nimi partnerkami sezndmila autorka
textu. Je ale tfeba zdliraznit, Ze textem nepojedndvime Zzddné afirmativni akee, tedy Ze bychom uréitou
skupinu déti vice upfednostiiovali pfed jinou, ale protoze tyto konkrétni divky znaly socialni sluzbu
jiz z minulosti, s exekucemi se na konkrétni organizace obraceji i ted, stivaji se znovu klientkami
a autorka textu skrze jejich komplikovanou situaci poznavd zakulisi zdvazkd viici PMDP, potazmo
méstu, a konsekvence, kterym musi Celit.
V ¢lanku tudiz budeme odkazovat nejen k nestabilni soudobé ekonomické situaci détskych dluznika,
ale téz k celkovému kontextu v podobé slozitych vychozich domacich poméri, Casto finanéniho rézu.
Podstatnou vedlejsi linkou je skutecnost, Ze konkrétné tfem citovanym divkdm se skoro podafilo
vymanit se z primarnich pfi¢in marginalizace, ze situace, do které se narodily. Vystudovaly a ziskaly
veelku adekvatni zaméstnani v oboru, prostfednictvim néjz mohly dosihnout i vétsi socidlni mobility.
Nicméné vina sekunddrni marginalizace v podobé exekuci bud nékteré budouci pliny znacné
zabrzdila, nebo zpusobila opétovné vyrazné zhorseni Zivotni situace.
Pokud je totiz dluh Zalovan, pfipoéitivaji se k nému naklady na soudni fizeni, pravni sluzby, tkony
a odmeény exekutora, pendle, troky a ndklady na byrokracii. O nabobtnalé existenci dluhu se mladi
lidé vétdinou dozvédi kolem 15 let, kdy si zacnou zaklddat Géty, nebo v 18 letech, kdy se stdvaji
plnoletymi. Z jedné jizdy na Cerno nisledné muze byt exekuce, kterd je vycislena na desetitisice.
Celou situaci dile komplikuje i praxe z minulosti, kterd sice byla roku 2013 na ndtlak socidlnich
pracovnikid a pracovnic zru$ena, jeji konsekvence jsou ale stdle aktudlni, a to pfeproddvini pohledavek
ze strany PMDP jinym subjektiim, jeZ se vénuji vyméhdni dluhd, coZ velmi znesnadniuje orientaci
dluzniku v jiz tak komplikované pohleddvkové agendg. Jelikoz se v této agendé Casto nevyzna ani
dospély ¢lovek, ktery ma urcité Zivotni zkusenosti, je neredlné, aby se v celé problematice orientovaly
déti a mladistvi lidé a byli ji nuceni Celit. V praxi se ovéem Casto stdva, Ze celé situaci musi Celit, a to
klidn¢ jiz ve zmiriovanych Sesti letech, jelikoZ je exekuce vedena na jejich osobu, takze i vechny
povinnosti spojené s piipadnym soudem spadaji na né. Na této posloupnosti je ndzorné vidét, jak
muze fungovat étos osobni zodpovédnosti, pokud je nesmyslné do disledku uplatiiovan i viici détem,
u nichz vynucuje plnéni povinnosti, které maji dospéli lidé.
Pii analyze problematiky budeme vychézet ze shromédzdénych i ndmi vytvofenych kvalitativnich
dat. Postoj mésta Plzné a PMDP bude reprezentovat vefejné dostupny rozhovor Michala Krause,
feditele PMIDP, pro Cesky rozhlas Plzen a komunikace s jednim ze zdstupca Magistrdtu mésta Plzné.
S divkami, které mély/maji dluh viici PMDDP, jsme nésledné vedli formalni a neformalni rozhovory,
které se tykaly jejich soucasné situace, pfedstavy o dluhu a dluzné Edstce, vypravéni, jak k dluhu piisly,
a jejich pocita z celé situace. Komunikacni partnerky tedy byly véechny divky, ve vékovém rozmezi
od 18 do 21 let, vSechny studuiji ¢i absolvovaly stfedni $kolu a o svém dluhu se dozvédély s blizici se
plnoletosti.

KOMODIFIKACE PMDP JAKO VEREJNE POSKYTOVANE SLUZBY

Cilem vefejné zfizovanych instituci je poskytovini dostupnych a kvalitnich sluzeb vem ob¢antim,
ktefi se bez téchto sluzeb jiz neobejdou, protoze hraji v jejich zivoté klicovou roli. Mezi takové sluzby
muzeme zafadit pfedevsim lékafskou péci, vzdélini a v nasem piipadé i dopravu. Nespornou vyhodou
vefejnych instituci by mél byt zdjem o to, aby jejich fungovini korespondovalo s napliovinim
kolektivnich potieb. Sluzba by tedy méla byt zfizovina za férovych podminek, méla by byt dostupnd
a ekonomicka efektivita by neméla byt hlavnim méfitkem, které je v rdmci poskytovini sluzby
sledovino. A pokud nemohou byt jeji zédkladni principy napltiovny, méla by se sama (z titulu vefejné
instituce) podilet na lidském a pragmatickém feSeni nastalé situace. Paradox aktivni trzni praxe
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u instituce, kterd zajistuje vefejnou sluzbu, musi zdkonité vést k vedlejsim efektiim. V nasem ptipadé
je to proces generovani détskych dluzniki, a to za Gcasti mésta Plzné a i legislativy statu.
Pro pokryti vefejné dopravy v Plzni byly méstem zfizeny PMDDP, které jsou sice pravni formou
akciovou spole¢nosti, nicméné PMDP jsou kontroloviny spravni radou vedenou zastupiteli mésta
Plzné. Provoz podniku je zajistovin z rozpoctu mésta, ale vyhrazend C¢dstka ndklady podniku
komplexné nepokryje, takze je tfeba zajistovat financovani z dalsich zdroji. Vedle samotného jizdného
je z komunikace se zdstupcem magistritu patrné, Ze jednim ze zdkladnich pi{jmi jsou i pokuty, coz
implikuje, Ze je v podstaté zadouci, aby k pokutovini dochdzelo. Revizofi jsou navic k pokutovani
motivovini vykonnostni odménou, tedy slozkou mzdy, kterd v nékterych ptipadech (v Praze a Brng)
¢ini az 40% z celkové mzdy (Eurozprévy.cz, 2013; Novinky.cz, 2015). V piipadé Plzné ovsem
pfesnd ¢isla nezndme, jelikoz PMDP odmitly konkretizovat zpiisob vydélku revizort. Pro srovndni
muzeme uvést piipad Prahy, kde ziskd revizor nejvyssi odménu v piipadé, pokud piistizeny pasazér
bez platné jizdenky nezaplati pokutu na mist¢, ale do 15 dnli od provedené piepravni kontroly,
kdy je prirdzka za jizdu bez platného cestovniho dokladu o stanovenou castku vyssi. Revizofi
v Plzni pfitom ¢asto cili zejména na nejvice zranitelné osoby a populace. Piikladem mohou byt
¢asté kontroly (v nékterych pfipadech dokonce doprovizené porddkovym tymem Policie CR, jehoz
povoldni je samozfejmé placeno z vefejného rozpoctu) na frekventované lince, na niz jezdi cizinci
do zaméstndni v priimyslové zoné Borskd pole.® Viktimizace déti tak neni v tomto kontextu nikterak
zvlastnim jevem, protoze fada déti vyuziva vefejnou dopravou pii cesté do a ze Skoly za ucelem plnéni
povinné skolni dochdzky.® Mezi dospélym a ditétem navic existuje i vyraznd mocenska disproporce,
kterd déle usnadriuje revizorim jejich préci. K viktimizaci a pfimému pokutovani déti navic zcela
neproblematicky pfistupuji i zdstupci mésta:

L Diskuse na téma ,détsti cerni pasaiéﬁ“ na politické trovni jiz probéhla. deny’ ze

zastupitelii — at jiz koalicnich, nebo opozicnich, nenavrhl Zddné usnesent, kterym by postup

predstavenstva PMDP zpochybnil. Ani dozorcirada PMIDR kde jsou odbornici nominovani

Jak koalicnimi, tak opozicnimi kluby v ZMRE nezpochybnila postup predstavenstva PMDP

Nezndm jediny pripad, ve kterém by v poslednich 25 letech zasahovala Rada mésta Plzné

(ve funkci valné hromady) do kompetence predstavenstev firem ve vlastnictvi mésta,

k tomuto precedentnimu postupu by primdtor mésta Plzné pristoupit jen z velmi zdvazného

divodu. “ (Zastupce mésta.)
Takové chovini spiSe odpovida soukromému komerénimu subjektu, ktery chce maximalizovat svoje
zisky a pouzivd k tomu vSechny dostupné praktiky a techniky. Odmitdni identity vefejné sluzby
potvrzuje i neposkytovani informaci podle ziakona 106/1999 Sb. (viz jedna z pfedchozich poznidmek
pod ¢arou).
Neztcastnény piistup dominantnich aktéra je vystavén na principu (neo)liberdlniho kapitalismu
a trhu jako rezimu pravdy, v rdmci nichz je podnikatelskd ¢innost (i ve vefejném instituciondlnim
diskurzu) legitimizovdna sama o sob¢ a musi byt osvobozena od veskerych vnéjsich zdsaht. A to
i pfesto, Ze ,na sebe” firma vydéldvd nemordlnim zptsobem, jakym je pokutovini déti a nésledné
exeku¢ni vymdhani dluhu, ktery téméf jisté musi vzniknout, jelikoz déti nejsou ekonomicky aktivni
a nemohou dluh zaplatit. Tuto osobni zodpovédnost aplikovanou na déti ndsledné PMDP neodmita:

ol .. ] Ja se domnivim, Ze za sluzbu je treba platit. Podle stanovenych mrfnz’f/) podminek.

Je to prece stejné, jako kdybychom si vzali mdslo v obchodeé a nezaplatili se zdirvodnénim, Ze

Jsme ze socidlné slabé skupiny obyvatel a prosté mame hlad. To mdslo nam nikdo tolerovat

nebude a jizdu bychom tolerovar méli?“(Michal Kraus, fedite] PMDP).

5 Cizinci jsou Casto velmi zmatent, jelikoz dorazili do CRna popud pracovni agentury, kterd s nimi nicmé-
né mimo rekrutace a pfevozu jiz dile nepracuje, takze jsou v novém prostiedi bez jakékoliv podpory a asi-
stence, coz znamend, Ze je u nich daleko vétsi riziko, Ze budou pristizeni bez platného jizdniho dokladu.

¢ Ostatné samotné PMDP pfizndvaji, Ze celych 11% z celkového poctu tzv. Cernych pasazéri jsou ne-
zletili (Cerné svédomi, Nedat.).
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Reditel PMDP ve svém nedomysleném eufemismu o nikupu miésla a listku pravdépodobné
pozapomnél na to, kde dité penize ziskivd. Z jeho logiky vyplyvd, Ze je v podstaté odpovédnosti
ditéte samotného zajistit si finance na jizdné. Dité je pro politiku zaloZenou na trznich principech
tézko uchopitelnym subjektem. Jelikoz prozatim neni mozné, aby bylo jiz od Sesti let véku
produktivnim trznim individuem (srov. Beck, 2004). Predpokldda se, resp. je legislativné déno, Ze
finan¢ni odpovédnost nesou zdkonni zdstupci, ktefi z mnoha divodii také nemusi dostit o¢ekavanim.
V tomto ohledu je navic nutné zminit, Ze tarifni podminky PMDP jsou zcela arbitrirni a zévisi
na daném subjektu, jak je nastavi, nebot kazdy dopravni podnik vytvéii vlastni pfepravni cenik.
V Ceské republice mé napiiklad Praha zavedené jizdné zdarma pro déti do 15 let” & existuji mésta,
kde je hromadna doprava zcela zdarma (Frydek-Mistek, Hofovice nebo Ttebor).

Velmi alarmujici je paralelni skute¢nost, Ze generovini détskych dluznikii a exekuce, jimiz jsou
postizeny déti bez ohledu na jejich téidni, ekonomickou & etnickou pfislusnost, jsou ze strany
zdstupcd mésta brany jako zcela bézné souddsti trzniho prostfedi. Na pokutované déti a ndsledné
i dluzniky je pohlizeno jako na aktéry, ktefi neprosli pfes trh jako rezim pravdy, a jsou pak traktovani
jako kolateralni (Bauman, 2007a), vedlejsi skoda systému. Stavajici dominantni aktéfi, tedy politickd
reprezentace, piitom neshledavaji problém détskych dluznika jako dostate¢né zévazny k tomu, aby
byl podniknut né&jaky zésah, jak artikuluje i zastupce mésta: ,Kolik je téch 6letyjch déti, kteii se pak stanou
dluzniky? Jejich 98 %2*

Postoj ze strany mésta, které popird problém, nemiize byt pro vefejnost piijatelny. Ndhodné
vyf¢ené matematické entity (6, 98%) nemohou delegitimizovat pifpad takového kvalitativniho
rozsahu. Je ve vefejném zdjmu, abychom méli férové a spravedlivé fungujici spolecnost, kde neni
mozné takto deklasovat byt jediné dité, a PMDP jako vefejnd instituce by se mély na tomto cili dle
svych moznosti podilet, nikoli se snazit z celé situace profitovat. Nedomysleny pozadavek vycisleni
détskych dluznika se navic pro reprezentaci mésta z obhajoby stivéd obzZalobou. Sice neexistuji presnd
&isla o poctu détskych dluzniki (pouze velmi jednoduchd statistika, Ze 11% z celkového poctu tzv.
ernych pasazérti jsou nezletils; Cerné svédomi, nedat.), socidlni pracovnici a pracovnice z Plzné se ale
za posledni roky setkali s desitkami pfipadi. Podle naseho kvalifikovaného odhadu se pocet pripadi
muze vy$plhat az na stovky déti, které jsou za jeden, pét, osm nekoupenych devitikorunovych listka,
pii kazdodennim dojizdéni do a ze skoly, v exekuci.

VSUDYPRITOMNOST PUNITIVNIHO APARATU

Loic Wacquant (2010) vSechny skupiny deklasovanych, stigmatizovanych, sociilné vyloucenych
a chudych zafazuje pod kategorii prisonfare — potencidlni objekty pendlnich instituci. Jeho koncept
muzeme rozifit i o kategorii déti. I ony musi ¢asto Celit symbolickému i fyzickému ndsili ze strany
piepravni kontroly:

Lily:, JAdélka ne, sestienice, minulej tyden, kdyz jeli se skolou, a ona je v proni t7idé ne,

odchytl ji revizor, protoze nezvlddla dojit si stipnout. .. celd trida kdyz pak vystupovala,

cekala, az revizor Adélce vypise tu pokutu. [. .. ] strasné plakala a 1iplné kiecovité driela ten

nestipnutey listek v ruce. [...] prede viema détma. [...] podle ucitelky se neslo s revizorem

néjak domluvit, nevim. .. “

Frida: ,,[...] To jsme jesté nemély se ségrama obcanky a nechtéli jsme jim [revizoriim] nic

7ict, nechtély jsme pokutu, tak skrz to zavolali policajty. Nebo jd tomu moc nerozuméla,

Jsem byla mald, ale ségry... No, tém [po[iciz] Jsme nechtély taky nic vict, tak nds odvedli

tam na stanici, vis, dokud prej neprijdou pro nds rodice. [... | normdlné jako zadrzeny jsme

"Resp. do 6 let je jizda zdarma zcela automaticky, od 6 do 10 let je tieba vlastnit néjaky dokument
dokladajici vék, napt. Zikovskou knizku, a od 10 do 15 let je tieba vlastnit ¢ipovou kartu nebo prikaz
PID.V poslednim pfipadé je tfeba zaplatit za zhotoveni karty/Cipu a v pfipadé ¢ipu jesté zakoupit nabiti
jednorazového zvyhodriujiciho tarifu.
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byly. Choili jsme jesté naddvaly, ale pak jsme jim cislo tekly a prisla mama. [...] Tak 10 mi

moblo bejt. [pozn. starsim sestram klientky bylo 12, 13 a 14 let]*
Za ptedpokladu, Ze bychom pfistoupili na skutecnost, ze dopravni podnik vykonéva ¢innost, kterou
upravuje soukromé prévo, je pfesto jednou ze zésad tohoto prava, Ze nikomu nesmi byt pro nedostatek
véku nebo rozumu zpisobena nedivodnd djma. Stejné tak plati, Ze obcansky zikonik neposkytuje
ochranu vykonu préva, které je v rozporu s dobrymi mravy. A do tetice miZeme pfipomenout, ze dité
mladsi 15 let neni ani trestné odpovédné. Uplatiiovana rétorika dominantnich instituci odvoldvajicich
se na pravo samotné, zcela stroze, pfisné, nedprosné a hlavné v rozporu s vyse zminénym pozaduje
odpovédnost a ndsledné potrestdni ditéte za jizdu na Cerno, jak formuluje i zdstupce mésta:

»A jd se ptam, (i je vychovné, kdyz se dité dopustilo néjakého protipravnibo cinu, 7esit to

Jen s jeho rodicem, Ze ditéti se nic nestane a bude jezdit naddle MHD? [....] Cim je delsi

doba mezi tim, kdy si to to dité uvédomi, a tim vykonem toho trestu, to je prosté blbé, Zejo.”

ol ] Vy si myslite, Ze je vychovné ty déti z toho vynechat? [...] Pojede [po potrestini]

i druby den to dité nacerno nebo ne?“
Paternalistickd neoliberdlni rétorika neni k narustajicim problémiim jednoduse ignorujici, nybrz
v rdmci své politické racionality zavadi moralizujici Gsudky (napfiklad Hamann, 2009). Dalsim
praktickym projevem moralizovédni je obrizkové mravni ponauceni, tedy komiksu, ktery ma détem
piiblizit cestovani prosttedky MHD a jenz md pusobit jako ndstroj prevence Cernych jizd a md
samoziejmé i své mordlni ponauceni. Komiks samotny je prezentovany jako eduka¢ni pomicka
pro socidlni a vzdélavaci sluzby pracujici s détmi a dospivajicimi. Na misté je tfeba pfipomenout
analogii s pravou a levou rukou stitu, kdy dominantni instituce vytvafi amoralni a asocidlni problém,
zdroverti viak vyzyvd socidlni a nevlddni organizace a $koly k tomu, aby paralelné s jejich stavajici
praxi generovani détskych dluznika distribuovaly komiks a tim zmirtiovali dopady jejich trzni logiky.
Nicméné vychovny aspekt pokuty se v roding, kde se déje néco nestandardniho nebo kde néco
momentdlné, & dlouhodobé, nefunguje, zcela ztrici. Détsti klienti Casto vypovidaji, Ze se v dobé
zdchytu napf. st¢hovali a informace o pokuté dorazila na starou adresu, nebo se rodice rozvadéli,
zdkonni zdstupci ztratili zaméstndni a déti se baly svou pokutou piihorSovat nestabilni ekonomickou
situaci domdcnosti, rodina byla z davodu vyskytu raznych sociopatologickych jevd, & jejich
kombinaci, zcela dysfunkéni. V takové situaci dité pojede i druhy den na erno, pokud se bude muset
dostat do $koly nebo ze $koly, protoze jednoduse nemd na vybranou. V tomto svétle se vyse zminéné
moralizujici soudy bez znalosti kontextd jevi jako absurdni a stigmatizujici, pficemz stejné absurdni
je i chovéni dopravnich podnika a mésta Plzné, ktefi zcela bezprecedentné prebiraji role represivnich
orgind, vychovatel a normalizatort, které jim nendlezi.
Deétstvi je Zivotni etapa socializace, kdy se utvafi budouci spole¢nost. Opakované pokutovini a Zaloby,
které maji dité¢ ponaudit a napravit, pisobi zcela opatné. Podle Jocka Younga (2007) je soucasny
systém charakteristicky uvalovidnim nepfiméfené odpovédnosti za poruseni pravidel a snadnym
uchylovinim se k punitivité. Pendlni systém dokédze z pdr jizd na Cerno vytvorit statisicovy nebo
i milionovy dluh. To je okamzik, kdy se jednoduché potrestini stdvd mstou.

Frida: ,[...] Jak tam miZu mit pres devadesdr tisic?*

Lz/y »0d 2014 jsem spla’cela aspor pét set mésicné, uz na stfedni dz’/ey bm’ga’da‘m, a ted

mi prisel papir, Ze to mdm vyplaceny, a kdyz jsem tam volala, tak mi fekli dalsi cdstku,

néjakych 26 000. [...] Ja byla na tom, Ze u jednoho exekutora se mi to sloucilo a ja mdm

Jakoby tFi pokuty u dvou exekutorii? [... ] Celkem teda vic jak 60 000 K¢
Zistupci mésta a PMDP tak zastvaji uzavieni ve své rétorice osobni zodpovédnosti a nechtéji
pfipustit pozitivni zménu nebo pozitivnéjsi piistup k celé problematice:

o] jsem presvédien, Ze takové pripady nejsou, protoge my, pokud Zalujeme, tak Zalujeme

priibézne. Tedy i ve véku miadistvych. Drubd véc, nezndm tvdr ani jmeno clovéka, ktery

by mél u nds milionovy dlub pri vstupu do plnoletosti.”
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Na své obcany nahlizi optikou do u# des® a vztahuji se k nim jako k pouhym producentim. Neplnéni
vzdjemného transakéniho vztahu je pak divodem k nepfiméfené punitivité, kterd je legalni, v zdkoné
neexistuje Zddnd explicitni obrana pfed détskym dluznictvim. Vyklad priva ¢asto nabyvd povahy
textualismu nebo legalismu, tedy jakési sledovini doslovného pisemného popisu bez ohledu
na okolnosti. Takovyto instrumentalismus pfeje pfipravenym a upeviluje stivajici fdd a nadvlddu
(Braye, Preston-Shoot, 1998).

Pravni postih neni samozfejmé jedinou sankci, existuji i neformadlni, symbolické ¢i spolecenské sankce —
— vylouceni z plnohodnotného Zivota, marginalizace, deprivace, apod., které na détského dluznika,
potazmo mladého dospélého, dopadnou v Case, kdy vstupuje do dospélého Zivota.

EROZE SOLIDARITY A E(PA)TOS OSOBNi ZODPOVEDNOSTI

Jak uz jsme zminili vySe, dité¢ je pro trzni politiky problematickou entitou. Nicméné napiiklad
Milton Friedman (1962), pfedstavitel Chicagské ekonomické skoly, kterd je ideovym zékladem
neoliberalismu, ve svych tvahdch aplikuje logiku volného trhu i na déti, které chdpe jako
konzumenty zbozi a sluzeb, a proto musi byt odpovédnymi ¢leny spole¢nosti. Ideologie zalozend
na osobni zodpovédnosti, komodifikaci socidlnich vazeb, zdiraziiujici konzumni svobodu, vlastni
volbu a svépomoc nereprodukuje pouze stratifikované rozlozeni spole¢nosti, ale navic ze standardni
diferencia¢ni nerovnosti (jako je v tomto piipadé vék) &ini zdsadni exkludujici faktor. OdhliZeno
tak uz neni jen od strukturdlnich souvislosti lidského Zivota, ale jakéhokoliv ¢lena spolecnosti miize
vyloudit z plnohodnotného spolecenského Zivota i skute¢nost, Ze kdysi byl ditétem.

Hermina: ,Dlouho jsme bydleli na Nadeji. [...] A¢ byl, jakej byl, bylo to nejlepsi, kdy?

s ndma Zil holek tata [pozn. biologicky otec Hermininych tfech mladsich sester]. [...] Jak

mdma zacla vis co [stala se drogové zavislou], stéhovaly jsme se po cely Plzni, nechdvala nds

u cizich, vis u ni, u ktery, obcas u baby [..] prisly jsme o vSechny véci, véci do skoly, oblecent,

Jak nds odnékud nékdo vyhazoval nebo jsme to, neslo to zas vsechno pobrat [..] dyk, nemély

Jsme ani na jidlo, nato na jizdenky.

Sheela: , Tatinek je ve vykonu trestu.”[... ] mamince se snazim od 15 brigidama pomdhat

[-..] Dluby na jizdnym mdm asi od svych osmi let. [...] Bydlime mimo Plzer, kam ale s

ségrama jsme dojizdély na zdikladku. Maminka nékdy prosté neméla na jizdenky [...] a co,

Jsem méla jit s malejma ségrama osm kildkii kazdy rino pésky do skoly? [...] Celkem je to

pres milion.
Situace komunikac¢nich partnerek, jak jsme avizovali v metodologické &dsti, je jakymsi pranikem
obou exkludujicich faktort — byly détmi a byly z chudé domécnosti. Zivotni situace divek, jez jsou
institucim se vztahuji s rezervou, jejich resentiment je vsak zcela pochopitelny, protoze se z dluhové
pasti jen tézko nékdy dostanou, coz si samy naprosto uvédomuji.

»Tukze nevim, proc bychom méli pomijet jejich povinnost platit za verejnou sluzbu. [...]

Osobni zkusenost, jestli dovolite, kdyz moje dcera jela zadarmo, tak prosté prisla domii,

a byt to pro ni byl stresujici zaZitek, tak jsme prosté ubradili pokutu. Umim si predstavit, jak

takové situace nastdvayi, ale nevidim divod, proc by nemély byt reseny zcela standardnim,

prirozenym, normdlnim zpiisobem fungujici rodiny“ (Kraus, feditel PMDP).
Napfi¢ socidlnimi tfidami a kontexty se hodnoty, vniméni, oéekdvini a jedndni méni. Skute¢nost, kterd
se jedné skupiné zdd moznd, nemoznd, logickd, standardni, normadlni, funkéni, nelze nereflektivné
uplatiiovat na skupinu jinou, obzvldsté pokud je jejich vzdjemné postaveni v rdmci socidlniho pole
asymetrické. A& na zdkladé pobytu ve vlastnim prostfedi mame tendenci nase zkusenosti chipat jako
pfirozené, jiné skupiné se mohou zdat situa¢né i dlouhodobé nemyslitelné (Bourdieu, 2010). Stfet
s odlisnosti by nds proto mél donutit o jinych obsazich pfemyslet, ne je traktovat nejasnymi pojmy,

8 Dévam, abys dal.“
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napiiklad ,(ne)standardni®, ,(ne)pfirozeny“ nebo ,(ne)normalni“. Jednoduché bindrni déleni ignoruje
fakt, Ze problém, resp. jeho feseni, je tieba hledat na obou strandch pomyslné linie (Young, 2007:22).

KONSEKVENCE DLUHU U PMDP

Dluh mé na prvni pohled jasnou konsekvenciv podobé nutnosti jej splacet, nicméné u détskych dluhi je tato
povinnost vice nez diskutabilni. Navzdory zdkrokim, které maji oslabovat (nejen) institucionalizovanou
socidlni pomoc, je stile v éeské spole¢nosti podstatny pocet socidlnich pracovniki, pracovnic a organizaci,
ktefi se snazi strukturdlnim interpelacim &elit (srov. Althusser, 2006). Nejednd se pouze o ideologické
vlivy, které dopadaji pfimo na socidlni pracovniky a pracovnice, jako tendence byrokratizace, manazerizace
a ,zefektiiovani socidln{ price (vice napiiklad Garrett, 2003; Rogowski, 2012; Turbett, 2014), ale jednd
se 1 0 samotnou piimou praci, resp. problémy, se kterymi klienti pfichdzeji a které maji Casto charakter
socidlnich nespravedlnosti popirajicich funkci pravniho stitu. Prichozim klientim, ktefi projdou
obdobnou strukturdlni masinérii, nestaéf jen poradit s dokumentovou gramotnosti, ale je tieba snazit se
poznat jejich Zivotni podminky a zasazovat se o socidlni zménu vystavénou na zkusenostech. Povinnost
splacet totizZ neni jedind konsekvence pohleddvky pravé naptiklad u PMDP.

Exekuce/dluh je mnohdy rozhodnym ¢initelem pfi volbé (ne)zaméstnani. Pokud se mladi dospéli
rozhodnou nékam nastoupit, vzhledem k okolnostem jsou vedeni preferovat formu prace na ¢erno
a tim se vyhnout exeku¢nimu zabavovani pf{jmil. Nezimérné tim vsak podporuji sedou ekonomiku
a jsou vystaveni dal§im negativnim privodnim jevim, jez jsou s ,nehldSenou” praci spojeny.
Nejvaznéj$im problémem je vSudypfitomnd skutecnost, Ze za svoji prici nedostanou zaplaceno.
Obecné jsou postaveni do pozice prekarizovanych pracujicich, kteff maji nejisty a nestabilni pfijem,
Celi riznym formdm vykofistovini a maji velmi $patné a nedistojné pracovni podminky.’

Dluhy mohou pisobit i jako kriminogenni faktor — mladi dospéli mohou za¢it pachat trestnou
¢innost, aby se materidlné zabezpecili a prezili. Pokud si neni mozné vydélat i mimo legalni trh price,
situace je Casto mize vést k nelegdlnimu ¢ extralegalnimu zptsobu pouli¢ni obZivy (od prostituce
po majetkovou az ndsilnou trestnou ¢innost). V neposledni fadé vedou dluhy k zvislosti na socidlnich
dévkach. Ze socioekonomické perspektivy ve véech vyse zminénych piipadech spole¢nost ztrici
mladého ¢lovéka, plnohodnotného ob¢ana a daiového platce.

Nejistota vznikd i v oblasti bydleni a zékladnim Zivotnim standardu. Dosihnout na komeréni trh
s nemovitostmi je samo o sobé komplikované, a pokud dany ¢lovék splci pohledavku, dit dohromady
penize na kauci a poplatek realitni kanceldfi je v podstaté nemozné. TéZ Sance ziskat méstsky byt
je v intencich mésta Plzné zcela uzaviena, nebot jednou z podminek pfidéleni je absence dluhu
vici méstu ze strany Zadatele, pficemz timto dluhem je samozfejmé i nezaplacena pokuta u PMDP.
Nutno podotknout, Ze tuto $anci kviili pohleddvee u dopravnich podniki neztrici jen mlady dospély
¢lovek, ale i celd rodina. V pfipadé Zadosti o méstsky byt nesmi byt dluznikem vii¢i méstu zadny
¢len domdcnosti, ani dité. Pokud rodina potfebuje bydleni, ale napfiklad jedno dité md vedenou
pohleddvku u PMDD, je celd domdacnost vyloucena z moznosti podani zédosti, ¢i je Zddost zafazena
na konec ,¢ekaci listiny” Zadatelt o méstsky byt.

Lidé se pak dostivaji do faktické pasti, kdy jedinym dostupnym bydlenim je v pfipadé mladych
dospélych byt rodicd, pokud takovou moznost maji, nebo ubytovny, pfipadné azylové domy. Ubytovny
a azylové domy pfitom nejsou podle zikona, a ani prakticky, koncipoviny jako stdlé bydleni — jejich
provozovatelé nemusi plnit zdkonné standardy (napfiklad hygienické), jako je tomu u stalého bydlen,
a obyvatelé mohou byt kdykoliv okamzité vystéhovini, protoze smlouva, kterou podepisuji, nemé
status ndjemni smlouvy a neni v ni vypovédni lhita. Na obecné drovni pak dochdzi k tzv. byznysu
s chudobou, k §iroce tematizovanému celospolecenskému problému.

? Prekarizace vSak samoziejmé neni problémem pouze lidi, ktefi jsou zaméstndni na Cerno, ale tyka se
velkého procenta legalné zaméstnanych lidi, ktefi jsou jednoduse prekarizovini za strany svych zamést-
navateld, ktefi vyuzivaji jejich slabé pozice, nevédomosti a strachu.
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WJaky mdvse ted'smysl?“ptala se informantka a klientka, které bylo teprve 19 let., Jeji“ nékolikastatisicovy
dluh ji uvrhl do hlubokych depresi a pfemysleni o sebevrazdé. Namisto pomoci a podpory pocitila
represi a lhostejnost. Neni ndsledné piekvapivé, Ze tito lidé ztrici iluze o spole¢nosti, dostivaji se
do psychické a socidlni deprivace a zpochybnuji ideologii price a vzdélani jako mechanismu socidlni
mobility a cesty k ziskani diistojné pozice ve spolecnosti. Tato situace se muze stit ditéti, které se
»jen® narodilo nebo se v pribéhu Zivota dostalo do komplikovanych rodinnych poméra. Upirani
¢i popirdni prava jednotlivee na dustojnou existenci ¢ Cerpdni vyhod z jejiho naruseni musi byt
na obecné mordlni roving, na roviné selského rozumu, povazovéino za naprostou rezignaci na lidstvi.

ZAVER

Cely piipad détskych dluznikd v Plzni je typickym piikladem situace, kterou kritizovali kriti¢ti
socidlni pracovnici jiz v 70. letech, a sice strukturné-systémové ,produkce” marginalizovanych lidj,
které maji socidlni pracovnici a pracovnice v ur¢itém stadiu ,napravit, ,normalizovat® a zpdtky
zaClenit do struktur, které z nich pfitom marginalizované aktéry pfedtim udélaly. Problémem
je skute¢nost, Ze socidlni pracovnici a pracovnice jiz lidem v ,,pokro¢ilém“ stadiu jejich problému
mohou pomoci jen velmi tézko a jedinou variantou v soucasném systémovém nastaveni je v podstaté
pfijmout absurdni skute¢nost, Ze zminéné déti jsou dluzniky, ktefi musi splatit svij dluh. Jak jsme
argumentovali vySe, to je dino pfedev$im imaginaci aktérd, ktef{ nastavuji diskurzivni podminky
a ktefi na celou problematiku uplatiiuji étos osobni zodpovédnosti, prostfednictvim néjz ramcuji
déti jako plnohodnotné jedince, ktef{ maji celkovou zodpovédnost za sviij zivot. Tato situace je jen
stézi pochopitelnd. Obdobné nepochopitelna je sebe-stylizace PMDP do role represivni vychovné
instituce, kterd ma déti ,naucit®, Ze vyuziti méstské hromadné dopravy bez jizdniho dokladu ma své
konsekvence, které jsou opravnéné a vychovné.
Bez opusténi tohoto prazdné moralizujiciho a paternalistického pfistupu nicméné neni moznd zadnd
pozitivni zména. V soucasnosti totiz neni mozné nijak systematicky a G¢inné pfedchdzet détskym
dluhtim u dopravnich podnikd. Rovina priva jednd nesoucinné, a i kdyby se podafilo néjakou
legislativni zménu prosadit, platnosti nabyde vyhledové az za nékolik let. Je pfitom nasnadé fesent,
ke kterému byly socidlnimi pracovniky vyzviny samotné PMDDP, a to u¢init pragmatické a spolecenské
feseni z vlastni iniciativy. PMDP a mésto Plzeii by mohly napiiklad v rdmci principu minimalizace
Ujmy piijmout hned nékolik opatfeni (ve smyslu stdvajicich i budoucich détskych dluznika):

* Zavést jizdné zdarma v prfepravnich $pickdch (at uz obecné nebo pro déti do 15 let), coz by

pomohlo nejenom détem, ale také dopravé v Plzni.

* Nevymdhat dluh po détech, ale rodi¢ich.

* Odpustit dluhy vSem lidem, ktefi jej ziskali v détském véku.

* Vymihat pouze jistinu, tedy pivodni cenu jizdenky. Piipadné i s né&jakou symbolickou

pfirdzkou.

Vsechny vy$e zminéné varianty viak chdpeme jen jako kompromisni a nesystémové. Détské dluhy je
totiz nutné chépat v Sirsich spolecenskych a strukturnich souvislostech, protoze jsou pouze jednim
(a navic z hlediska struktury mikro-lokalizovanym) ze systémovych problému. Status détského
dluznika je intersekcionalné (viz napiiklad Walby et al., 2012; Winker, Nina, 2011) propojen
s dal$imi vétsimi systémovymi problémy, z nichZ nékteré jsme béhem ¢ldnku jiz naznacovali. Hlavni
problémy jsou podle nds dva. Prvnim je reprodukovand chudoba, kterd ma za ndsledek materidlni
deprivaci nékterych lidi a rodin, které si ndsledné nemohou dovolit zajistit ani zdkladni Zivotni
potieby (dustojné bydleni, materidlni zajisténi nebo dopravu, kterd se postupné stala nezbytnou
souddsti soucasného Zivotniho stylu). Druhym pak jsou traumatizujici prozitky spojené s naslednymi
psychickymi potiZzemi. Je proto Zidouci vSechny problémy, které pilisobi nardz a provizané, fesit
komplexné, protoze oddélené vyfeseni jednoho z nich (ackoliv je to samozfejmé lepsi nez nefesit
jej viibec) nefesi celkovy stav lidi, ktefi se ocitnou ve slabé spolecenské pozici. Proto si dovolujeme
navrhnout zdvére¢ny bod, a to eliminovat hrozbu détskych dluhd plo$né, v nidmi tematizované
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problematice zavedenim jizdného zdarma, obzvlasté pokud jsou dopravni prostiedky vyuziviny
k pInéni legislativné povinné skolni dochdzky.
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Abstrakt

CIELE: Vyskumny ¢linok hladd odpovede na dve otizky: ,Vychddzaju negativne vlastnosti,
ktoré Rémom pripisuje majorita, z ich kultdry, alebo je pri¢inou socidlna exklizia? Je dolezité pre
socidlne pracovnicky a pracovnikov poznat tradiénd rémsku kultaru? METODY: Pri hladani
odpovede na prvi otizku bola pouzitd metéda tzv. Grouded Theory Straussa a Corbinovej (1990).
Vyskum tradi¢nej rémskej kultiry bol realizovany formou etnografického vyskumu inpirovaného
metédou zhusteného popisu (thick description). Prva Cast badani prebiehala v rokoch 2006-2012
v segregovanych osidleniach popradského okresu (Slovensko). Rozhovory ndm poskytlo viac ako
100 informétorov a uskutocnili sa stretnutia dvoch fokusovych skupin. Do druhého vyskumu,
realizovaného v rokoch 2013-2017, sa zapojilo viac ako 50 obyvatelov osidd podtatranského
regiénu. VYSLEDKY: Socidlno-patologické javy vyskytujice sa v prostredi marginalizovanych

rémskych komunit st typickym znakom reprodukovanej socidlnej exkluzie. Tradicnd rémska

! Kontakt: Doc. PhDr. Michal Kozubik, PhD., Katedra socidlnej prace a socidlnych vied, Fakulta soci-
dlnych vied a zdravotnictva, Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre, Kraskova 1,949 74 Nitra, Sloven-
sko; mkozubik@ukf.sk

2 Kontakt: Doc. PhDr. Alena Kajar}ové, Ph.D., Vysokfi Skola technick4 a ekonomickd v Ceskych Bud¢-
jovicich, Okruzni 517/10, 370 01 Ceské Budéjovice, Ceskd republika; ali.kajanova@email.cz

? Kontakt: Doc. Ing. Lucie Kozlovd, Ph.D., Jihoceskd univerzita v Ceskych Budgjovicich, Zdravotné
socidlni fakulta, J. Boreckého 1167/27,370 11 Ceské Budéjovice, Ceska republika; lkozlova@zsf.jcu.cz

70



kultira v prostredi podtatranskych segregovanych a separovanych sidiel preziva v sicasnosti len
v podobe drobnych fosilii, ktorych poznanie nie je nevyhnutne délezité pre vykon terénnej socidlnej
prace. IMPLIKACIE PRE SOCIALNU PRACU: Rémovia st jedinou etnickou minoritou
povazovanou za cielova skupinu socidlnej price. Etnizujici pristup v socidlnej prci povazujeme
za prekonany a mylny koncept, ktory nadalej prehlbuje stereotypy a predsudky. Odporiac¢ame preto
zamerat sa na otdzky rieenia chudoby a socidlnej exkluzie, nie tzv. pejorativne znejicej ,,rémskej
problematiky“.

Klacové slova
etnizujici pristup, kritickd socidlna praca, Rémovia, socidlna exklizia

Abstract

GOALS: The research article seeks the answers to two questions: “Do the negative traits ascribed
to the Roma by the majority result from their culture, or does the reason consist in social exclusion?
Is it important for social workers to learn to know traditional Roma culture?” METHODS: When
searching the answer to the first question, we used the method of Grouded Theory. The research
of traditional Roma culture was implemented in form of ethnographic research inspired by zbe
thick description method. The first part of the research took place in 2006-2012 in segregated
Roma settlements of the Poprad District (Slovakia). We made interviews with more than 100
respondents. The second research, implemented in 20132017, included more than 50 inhabitants
of settlements. RESULT'S: The socially pathological phenomena present in the environment of
marginalized Roma communities constitute a typical characteristic of reproduced social exclusion.
IMPLICATIONS FOR SOCIAL WORK: The Roma are the only ethnic minority considered
a target group of social work. We consider the ethnicizing approach in social work an obsolete and
mistaken concept. Therefore we suggest focusing on the issues of resolving the poverty and social
exclusion, not the so called “Roma issue”, which has a pejorative undertone.

Keywords
ethnic approach, critical social work, Roma, social exclusion

uvoD

V slovenskom i ¢eskom verejnom a odbornom diskurze stile prevlida etnizujici pohlad na rémsku
narodnostnt mensinu. Ten vychidza zo vSeobecnej, heuristickej predstavy, Ze etnicita je tym
najzdsadnejs$im identifika¢nym znakom aktérov (Obrovskd, 2016). Toto vnimanie je nielen mylné,
ale taktieZ minoritiza¢né (Gunarataman, 2003). Napriek tomu, Ze sa v zahrani¢{ o etnizujicom
pristupe hovori uz viacero rokov, na Slovensku a v CCskcj republike sa téma neustdle opomina.
Doévodom moze byt skutocnost, Ze jedinou pocetnejsou etnickou minoritou, ktora sa stiva Castejsie
klientelou socidlnych pracovnicok a pracovnikov, si Rémovia. Nasou prvotnou snahou je prispiet
k objasneniu fenoménu etnizujiceho pristupu v kontexte socidlnej prace s rémskou nirodnostnou
mensinou v slovenskom a &eskom prostredi. Druhotny prinos ¢linku je prezenticia zisteni
z longitudindlneho vyskumu realizovaného v segregovanych lokalitich vychodného Slovenska,
ktory upriamuje pozornost na mylné, Casto etnocentrické vnimanie tzv. ,rémskej problematiky*.

Teérie a metddy prace s mensinami sa v dosledku migracnej krizy stavajd horticou témou na vednom
poli socidlnej price. Viaceré aktuilne zahrani¢né stidie sa venuju pristupu empowerment, ktory je
predmetom mnohych vyskumnych zisteni. Komparéciou konceptu vo Svédsku a Indii sa vo vztahu
k minoritdm aktudlne venuju napriklad Sjoberg, Rambaree, Jojo (2015), s ktorymi planujeme
zapocat spolupricu od budiceho roka a zahrnit do stidie i prostredie marginalizovanych
komunit v tunaj$om prostredi. Empowerment viak presahuje kontext socidlnej price s minoritami
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a mozno sa s nim stretnut i v prostredi zdravotne socidlnej starostlivosti — napriklad pri préci
s onkologickymi pacientmi (Avery, Howell, 2017) ¢i v psycholégii a informacnom prostredi (Kang,
Lee, Kim, 2017). Kritickd socidlna prica je v zahraniéi pertraktovana typologicky so zameranim
na jednotlivé cielové skupiny socidlnej préce, pricom nemusi ist len o ndrodnostné mensiny. Kriticky
reflektuje précu s problémovymi rodinami napriklad Nordoff (2017), s migrantmi ¢ utedencami
Nelson, Price, Zubrzycki (2017) a nové kritické informacie prindsa i sprava Lewisa (2017) na poli
zdravotne socidlnej prace. Aktudlna austrdlska studia (Theobald, Gardner, Long, 2017) doslova
vold po kritickej reflexii v samotnom vzdeldvacom procese $tudentiek a Studentov socidlnej prace.
V tunajSom prostredi sa v starsich, ale i celkom novych textoch a ucebniciach pre socidlnu pricu
Rémovia prezentuju vzdy v kontexte svojho etnického pévodu, kocovnej histérie a tradicii, pricom
sicasné socidlne problémy mnohych chudobnych rémskych rodin st vztahované k uvedenym
historickym suvislostiam. Prikladom je ,neschopnost hospodirit s peniazmi®, ktord je jednym
z faktorov podmienujicich budice problémy, akymi si zadlzenost, ktord je vysvetlovand
orientéciou Rémov na pritomnost a Zivotom ,zo dila na deil v analégii s koovnym sposobom
zivota. Podobne je to napriklad i s mytom o vyhadzovani potravin (por. napr. Davidovd, 1995),
ktory by mal mat pévod v nutnosti vyhadzovat rychlo kaziace sa potraviny v teplom indickom
podnebi. Zamienanie socioekonomickych problémov, s ktorymi sa rémska minorita konfrontuje,
za problémy etnicity, vedie celkom iste k prehlbovaniu tychto problémov (Moravec, 2006). Priestor
venovany ,tradi¢nej rémskej kultare, ktory tvori jeden z pilierov etnizujiceho pristupu, by bolo
vhodné zazit i z ddvodu, Ze mnohé z prezentovanych prejavov , tradi¢nej rémskej kultiry® su ¢asom
modifikované na iné ucely (Jakoubek, 2004) a rovnako teérie o monoetnickom pdvode s uz
dnes do uréitej miery prekonané. Podobné etnizujice historky vytvaraja akysi mytus diametralne;
odlisnosti slovenskej, ¢eskej a rémskej kultdry, ktord brani pokusom o inkldziu a vytvira ideu
iraciondlneho spravania sa Rémov. Janebova (2005) tvrdi, Ze zaklad socidlnej prace s klientom tvorf
rovny pristup a dialogickost. Percepcia rozdielnosti rémskej a ¢eskej kultiry dialégu brani a naviac
vytvira mylné ocakdvania od rémskeho klienta (Kajanova, 2017).

Odborni literatira uréend (budtcim) socidlnym pracovnitkam a pracovnikom poukazuje na to,
Ze primarnym predpokladom pre pricu s rémskou minoritou je potreba poznat tzv. ,rémsku
problematiku** (por. napr. Urban 2015:62; Navratil 2003), zahrriujicu znalost histérie, zvykov
a tradicii a dalej potom ,$pecifické pristupy” zaloZené na znalosti napr. nutnosti reflektovat rozpor
medzi verbdlnymi a neverbdlnymi prvkami v komunikécii, ktord by sa u Rémov mala vyskytovat
Castejsie ako u ostatnych klientov socidlnej prace. Déraz na etnicky odli$nt komunikéciu, ktord sa
v podobnych monografidch vyskytuje, je zavadzajuci. Ak komunikujeme s rémskou klientelou, je
predovsetkym potrebné, aby bola komunikécia vecnd a zrozumiteln, nie nutne etnicky Specifickd.’
Dalsim prikladom reprodukcie a konstrukcie etnizujiceho pristupu mozu byt odporacania, aby
socidlne pracovni¢ky a pracovnici, ktori sa venuji Rémom, boli sami Rémami, prive s ohladom
na etnicku spriaznenost. Tieto pokusy viak obycajne neprindsaji olakdvany efekt (Moravec, 2006).
Naopak, Rémovia ovela radsej spolupracuju s Nerémami, pretoze okrem osobnej nevraZivosti,
ktord medzi rémskymi rodmi panuje, hraja svoju rolu i symbolické markery, ktoré maji jednotlivé
rodiny odlisovat. Obdvaju sa napriklad degesstva a urieknuti (Dvofdkovd, 2012). Paradoxov
v etnizujicom pristupe je viac. Napriklad ¢astym apelom na socidlne pracovnicky a pracovnikov
s rémskou minoritou (alebo so socidlne exkludovanymi, kde sa zvySeny podiel rémskeho
obyvatelstva ocakdva) je ovlddanie rémskeho jazyka. Na druhej strane sa Casto piSe o tom, zZe
mladd generdcia Rémov ovldda rémcinu len &astocne (napr. Kubanik, Cervenka, Sadilkov,
2010). V minulosti sa taktiez klddla poziadavka na to, aby sa socidlne pracovni¢ky a pracovnici
v maximélnej moZnej miere prispdsobili klientom predovietkym po vizudlnej strinke, t.j. napriklad

* Pouzivanie pojmu problematika méze byt nevhodné predovsetkym v tom, Ze evokuje apriérny pro-
blém s rémskou ndrodnostnou mensinou.

5 Napokon len velmi mélo socidlnych pracovnicok, pracovnikov hovori rémsky.
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$tylom obliekania. Najviac bola tito téma pertraktovand prive vo vztahu k marginalizovanym
rémskym komunitdm, potom k drogovo zévislym, postupne sa viak zacalo od vizudlnej podobnosti
upustat. Syrovy (2004) vychddza zo svojich skusenosti z praxe a formuluje int otizku, ktord sa
o. i. dotyka vzdelania pracovnikov — ,ako maji vyzerat zamestnanci“. Odpoved sumarizuje
do dvoch zikladnych pristupov — ,doraz na podobnost® a ,déraz na odbornost“. Podla prvého
volime pracovnikov, ktori sa podobaju svojim zjavom klientom a zdroveil maji podobné zdujmy.
Mozu vychddzat i z urcitych subkultir. Zo skdsenosti z praxe vyplyva, Ze tito pracovnici lahsie
nadvizujt kontakt s klientmi. Ako vyznamnu vidi Syrovy (2004) u tychto pracovnikov motiviciu
k prici, vzdelanie je aZ na druhom mieste. Pri tomto type pracovnikov sa bude pravdepodobne
lahsie napfﬁat’ predpoklad, ktory stanovuji Matousek s Hartlom (2003), a to pritazlivost pracovnika
pre klienta. Tym sa nemusi mysliet iba vzhlad a celkovy image, ale tieto aspekty st pre klientov
viac a okamzite Citatelné. Viacmenej sa domnievame, Ze podobnost pracovni¢ok, pracovnikov
a klientely nevylucuje odbornost a profesiondlny pristup. Mnohokrit mézu mat pracovnicky,
pracovnici stazent poziciu, pretoze klienti nemusia vidiet jasné hranice vztahu klient—pracovnik.

Urcité romantizujuce historické stereotypy Rémok a Rémov si dlhodobo prezentované paralelne
i vo verejnom diskurze, ¢o podla nisho nidzoru moéze znaénym spdsobom skreslovat pohlad
na rémsku narodnostni mensinu. Takto publikované ¢linky, monografie, ale aj ulebné texty
uréené pre budtce socidlne pracovni¢ky, pracovnikov ich predsudky ¢i stereotypné predstavy len
znésobuju. Klasickym prikladom je predstava Rémky ako divokej a neskrotnej zeny (Hancock,
2005). Vyssie uvedené pohlady na rémsku minoritu moZu byt a st do znacnej miery rizikové
v tom, Ze vytviraju dojem vyraznej odlisnosti slovenskej, Ceskej a romskej spoloc¢nosti a podielaja sa
tak na konstrukeii symbolickych hranic medzi tymito skupinami, ¢o okrem iného méze znamenat
obmedzenie moznosti integricie Rémov (Ruzicka, 2006). Moravec (2006:16, 38) uvidza, ze nikto
ako ,rémsky klient & ,etnicky klient“ nejestvuje a v ramci socidlnej prace je potrebné premysliet
individudlne $pecifikd klientov. Preto je teda ,rémska socidlna sluzba“ konceptudlnym omylom.
Kategéria etnicity alebo rémstva, pokial nie st pouzivané jasne a konkrétne, veda k zahmlievaniu
celej témy, pretoze vyvoldvaji dojem, Ze socidlne vylticeni s zvlastni a nepoznatelni. Tym sa odvidza
pozornost od toho, Ze problém socidlneho vy€lenenia méd vecnu podstatu. Chudobu vnimame ako
stav, socidlne vy¢lenenie ako proces (DzZambazovi¢, 2004). Stcastou procesov etnizicie je inakost,
rozdielnost (otherness), kde sa pouzivaju interpretaéné schémy zaloZené na pripisovani $pecifickych
foriem ne/legitimity a ne/kompetencii uritym skupindm (Brubaker, Loveman, Stamatov, 2004).

Etnizujaci diskurz socidlnej prace moze na prvy pohlad asociovat afirmativny pristup pre rémsku
minoritu, ktory vSak uz po kratSej analyze za pozitivny vnimat nemozno. Ako priklad mézeme
uviest fungovanie niektorych nizkoprahovych klubov pre deti a mlddez, ktoré vznikaji Casto
v okoli socidlne exkludovanych lokalit. Cielovou skupinou tychto zariadeni by mali byt deti
a mladez zasiahnuté socidlnym vyclenenim a jeho désledkami. V praxi vak mnohokrit dochddza
k tomu, Ze ,sa nekontroluje, &i prichddzajuci sluzbu potrebuje, staci, Ze je Rom* (Kajanovd, 2017).
Ak hovorime o etnizujicom pristupe, povazujeme za vhodné zmienit sa zdroveri o intersekcionalite.
Ide o kombindciu, krizenie nerovnosti, kedy je oby¢ajne zmieriovand etnicita, gender a trieda. Tieto
aspekty ludskej identity je nemozné oddelit. Rovnako ako gender je etnicita vnimand na zdklade
fyzickych odlisnosti, farby pleti alebo inych znakov a rovnako je konstruovana prostrednictvom
socidlnych interakeii, ozrejmovana v socidlnych institacidch a legitimizovand ndbozenstvom, apod.
(Riglova, Dastlik, 2006). Gender i etnicita sa stdvajd predmetom roznych diskriminacénych praktik
(Koldfova, 2008). Tedria kombindcie nerovnosti bola vyvinutd vo feministickej tedrii a postupne
od 90. rokov 20. storocia je prijimand i v stratifikacnej teérii. Je viak potrebné odlisovat kumuldciu
nerovnosti od ich krizeni. Bezne sa kombindcia chdpe najéastejsie prave v kumulativnom zmysle
ako dvojity ¢ trojity utlak, kedy sa k znevyhodneniu na zdklade triedy pridiva opresia rasova/
etnickd a genderova ¢&i este dal§ia, napriklad zdravotnd. Z kombindcie réznych faktorov potom
vychddza ako najviac marginalizovand skupina chudobnych Zien mensinovej etnicity ¢i migrantiek
s nizkym vzdelanim a kvalifikdciou (Koldfovd, 2008). V praxi socidlnej price vsak mnohokrit
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dochddza k obchddzaniu intersekcionality a nerovnost je redukovand na jeden dominujuci faktor.
Rovnako sa zabuda na skutocnost, Ze faktory nerovnosti sa rézne prejavuji na jednotlivych
urovniach socidlneho fungovania a zatial ¢o na mikrodrovni (v rodinnom systéme) mézu byt
vyhodou, na makrotrovni (spolo¢nost) sa mozu stat predmetom diskriminacie (Chancer, Watkins,
2006).

Predchddzajuci text tvori vstupnu brinu do konkrétnych vyskumnych zisteni umozilujicich
lahsiu orientdciu socidlnych pracovniCok, pracovnikov v segregovanych rémskych sidlach.
Vyplyvaju negativne vlastnosti (lenivost, zneuzivanie socidlneho systému, apatia, vyskyt socidlno-
patologickych javov, atd.), ktoré majorita Rémom pripisuje, z ich etnicity, kultiry, alebo je pricinou
socidlna exkluzia? Su znalosti o tradi¢nej rémskej kultire nevyhnutnym predpokladom dspechu
terénnych socidlnych pracovnicok, pracovnikov?

METODY

V ¢lanku sa okrem teoretickej zdkladne kritickych reflexii socidlnej price v kontexte etnizujiceho
pristupu zameriavame na odpovede na vyssie kladené otdzky, pricom pri kazdej z nich sme pouzili
iny metodologicky postup. Dévodom st rozne Casové periédy vyskumného badania v rdmci
longitudindlneho vyskumu i diverzita teoretickych paradigiem, z ktorych sme pri vyskume
vychddzali. Vztah etnicita, kultira ako dovod patologického spravania verzus socidlna exklizia
bola podrobena Setrenim a spracovanim podla tzv. ukotvenej teérie (Grounded Theory) Straussa
a Corbinovej (1990). Kvoli prehladnosti budeme pre menovant oblast pouzivat vztahovy termin:
etnicita (kultdra) verzus socidlna exklizia. Pre potreby komparicie sociokultirnych regulativov
a idei tradi¢nej rémskej kultiry v priebehu storo¢i ndm poslizila skola tzv. novej etnografie Geertza
(1973,2000). Pre lepsiu orientdciu ¢itatelov budeme v dalSom texte pre dant sféru pouzivat otdzku:
Tradi¢na rémska kultira — mytus & realita?

Vyskumna vzorka a zber dat

Stadia obsahuje dita z dvoch vyskumov. Hlavna faza prvého vyskumu zamerand na zistenie pricin
negativnych javov socidlneho fungovania v prostredi marginalizovanych osad prebiehala v rokoch
2006-2012 (tabulka 1):

Tabulka 1: Kvalitativny vyskum (Grounded Theory): Etnicita (kultara) verzus socidlna exklizia

LOKALITY 3 okres Poprad

ROZHOVORY > 50 obyvatelov osid stretnutia Krestanskd misia Maranata
NAHRAVKY 11 > 1700 miniit

OBRAZOVY MATERIAL | > 250 fotografii -

Zdroj: Kozubik, 2013:125, upravené autormi
Druhy, etnograficky zber diat bol realizovany v rokoch 2013-2016. Nasou ambiciou bolo

prezentovat aktudlnu podobu vidieckej rémskej kultiry v podtatranskom regiéne v kontexte

socidlnej préce (tabulka 2):
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Tabulka 2: Etnograficky vyskum: Tradi¢na rémska kultira — mytus & realita?

LOKALITY 5 okres Poprad
ROZHOVORY > 100 obyvatelov osad 2 fokusové skupiny
ZUCASTNENE POZOROVANIA | 10 -
NAHRAVKY 32 -
OBRAZOVY MATERIAL 137 -

Analyza dat

Ukotvend teéria (Grounded Theory) je reSpektovanou metédou spracovania dit a v spolocensko-
vednych vyskumoch je od 90. rokov vyuzivana asto (Holland, Killpatrick, 1991). V sociédlnej praci
v stcasnosti tvori dokonca inovativnu sicast vzdelavacieho procesu. Elkins et al. (2015) vyuziva pri
edukicii detailnd analyzu textu pomocou Grounded Theory afroamerického rapera Tupaca Shakura.
Analytické postupy metédy st podla jej autorov Straussa a Corbinovej (1999) a Kozubika
(2013:124) navrhnuté tak, aby:
* skor vytvarali ako len overovali tedriu,
* dodavali vyskumnému procesu kritickost, ktord je predpokladom dobrej vedy,
* pomdhali analytikovi s prekondvanim jeho predsudkov a domnienok, ktoré vnisa
do vyskumného procesu a ktoré by sa u neho pocas vyskumu mohli vyvinut,
* zaistovali zakotvenie a hutnost a rozvijali citlivost a integrdciu potrebni pre vytvorenie
bohatej, izko previazanej, vysvetlujicej tedrie, ktord aproximuje zobrazovand realitu.
Prepisy interview sme analyzovali troma typmi kédovania (otvorené, axidlne, selektivne). Pri
tvorbe kdédov, kategorii a ich koreldcii sme vyuzili program Atlas.ti.

Orworené kédovanie

Ide o proces analyzy, preskimania, porovndvania, konceptualizicie a kategorizicie udajov. Z takto
spracovanych dit vyberdme pojmy, ktoré prislichaji jednotlivym udalostiam. Z pojmov vytvirame
kategorie. Tuto triedu povazujeme za objavenu, ked sa pri komparicii pojmov zd4, Ze suvisia
s podobnym javom. Kategéria je teda vy$sim stupfiom, ktory sa z pojmov skladd. V tejto faze
urCujeme vlastnosti a dimenzie kategérii (Kozubik, 2013).

Axidlne kédovanie

Prvy, vyssie opisany stupenn kédovania ddaje rozdeluje a umoznuje urcit niektoré kategorie,
ich vlastnosti a umiestnenie na dimenziondlnych $kilach. Axidlne kédovanie tieto udaje opit
novym sposobom skladd dohromady vytviranim spojenia medzi kategériou a jej subkategériami.
Sustredime sa nablizsie uréenie kategdrie (javu) pomocou podmienok, ktoré ju zapricitiuja, kontextu,
v ktorom je zasadend, stratégiou konania a interakcie, pomocou ktorych je vykondvand, a nisledkov
tychto stratégii. Opisané vztahy sa v Grounded Theory znédzornuju aj ako paradigmaticky model
(obrizok 1):
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Obrazok 1: Axislne kédovanie

~

kontext

intervenujice

NASLEDKY podmienky

S

stratégie
konania

Zdroj: Kozubik, 2013:154, upravené autormi

Selektivne kidovanie

Ide o zévere¢nu fizu vyhodnotenia analyzy udajov. V tejto Casti integrujeme kategérie
do prezentovaného paradigmatického modelu. Integracia sa prili nelisi od axidlneho kédovania.
Realizuje sa na vys§sej — abstraktnej$ej Grovni analyzy formou pribehu.

Spracovanie dit v druhom, etnografickom vyskume: Tradi¢nd rémska kultira — mytus & realita? —
bola realizovand v intencidch novej etnografie a ovplyvnend tvorbou jej hlavného predstavitela

Cliforda Geertza. Analyza prebiehala nasledovnym spdsobom (obrézok 2):

Obrizok 2: Schéma etnografickej analyzy

ETNOGRAFICKA

INVNR VAN

CIELE VYSKUMU

POPIS KULTURY

interpretacia 1 interpretacia 2 = interpretacia 3

Zdroj: Kozubik, 2015:148, upravené autormi
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Svoju literdrnu verziu antropolégie, vnimant ako kombindciu literatiry a vedy, predstavuje
najmi v diele The Interpretation of Cultures, Selected Essays (1973). V nej sa okrej iného zaoberd
ijednou z otdzok: ¢o znamend uskutoliovat etnografiu? Podla neho (s. 15) nejde o metodologicku
zdlezitost. Z jedného pohladu (ucebnicového) ide o vytvorenie kontaktu, vyber informétorov,
prepis textov, zdpis rodokmeriov, mapovanie terénu, pisanie dennika, atd. Avsak tieto sposoby
préce a zavedené postupy nevystihuji podstatu etnografie. Ur€uje ju to, o aky druh intelektudlneho
usilia ide: odpovedou je nednavnd snaha pouzivat tzv. zhusteny popis (hick description). Cielom
takéhoto popisu (Soukup, 2000:182-185) je dospiet k velkym zéverom z drobnych, ale velmi
jemne prepletenych udajov s presne doloZenymi komplexnymi $pecifikdciami. Na kultdrnu realitu
pritom nahliada ako na interpretacne otvoreny, zlozZito Struktirovany a vrstveny sposob vyznamov,
v ktorom kazdé oblast Tudského sprévania alebo vypoved o istom Iudskom fenoméne moze byt
uvedend do novych kontextov a reinterpretovana kazdou dalSou osobou vstupujicou do problému,
zélezitosti, ktord je predmetom zdujmu.

Aby sme lepsie zaznamenali aktudlnu podobu rémskej kultiry v procese kultirnych zmien,
rozhodli sme sa komparovat jej sucasny obraz s prvym tematickym dielom romologickej spisby
vobec — Augustiniho dielom Zigeuner in Ungarn (1775-76, prekl. Urbancova, 1994). Porovnavali
sme nasledovné oblasti: pomenovanie (Rém ¢ Cigin), vzdeldvanie, stravovanie, byvanie, odievanie,
starostlivost o domécnost, sposoby obzivy, osobnost, vestenie a mégia, hudba, literatira, vojenstvo,
jazyk, vnatorny systém fungovania komunity. Pre mnozstvo zozbieranych vypovedi budeme
prezentovat len ta Cast vysledkov, ktord povazujeme za délezitu oblast poznania pre terénne
socidlne pracovni¢ky a pracovnikov.

VYSLEDKY

Kultiira verzus socidlna exklizia

Vysledky prvého vyskumu neguji etnizujici pristup v tom, Ze zamiefiajd kultiru Rémov so
socidlnou exkliziou. Vyskumnou otdzkou v danom pripade bolo: Je pri¢inou negativneho sprévania,
ktoré majorita Rémom pripisuje (zneuzivanie socidlneho systému, krddeze, vysokd porodnost, atd.)
ich kultura, etnicita, alebo ide o Zivotné stratégie typické pre ludi ohrozenych socidlnou exkluziou?

Po prepise interview, prvotnej analyze informacii (otvorené kédovanie), sme data druhostupiiovo

kédovali v rimci modelov axidlneho a selektivneho kédovania. Vysledky prezentujeme
prostrednictvom prezentovaného paradigmatického modelu (obrézok 3):
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Obrizok 3: Kultira osady — paradigmaticky model

KULTURA

OSADY =
byvanie
socialna vzdialenost’
rodinna kohézia
priestorové dimenzia

: organy obce
O7ZIA Cirkev
skola

Zdroj: Kozubik, 2013:157, upravené autormi

Centrilna kategoéria, ktorej sa tykaju vietky udaje, interakcie a konanie, je v naSom vyskume 4u/tira
osady (jav). Ide o komplexny celok, ktory v sebe zahfiia zvyky, tradicie, oby<aje, idey, myslienky,
nabozenstvo, pravo, etiku, morilku ako aj materidlne produkty ludskej ¢innosti, ktoré si jedinec
vytvéra a osvojuje od svojho narodenia (por. Tylor, 1871). Kultdra osady je heterogénna. Diverzitu
tvori lokdlna histéria a socidlny systém danej krajiny (pri¢inné podmienky). Analyza obecnych
kronik bola pre nds zdrojom informiécii o prichode Rémov do obce. Miesto v obci, ktoré bolo
zvic§a v povojnovych rokoch 20. storo¢ia uréené pre umiestnenie R6mov v jej intravilane, urcovali
ndrodné vybory. V sicasnosti tieto dolezité dita mozu priniest svetlo do oblasti vysporiadania
pozemkov. Délezitym poznanim pre nds bola socidlna stratifikdcia a socidlna vzdialenost v prostredi
segregovanych komunit (kontext), ktord sa prejavuje v podmienkach byvania a priestorovej
dimenzii. Obyvatelstvo Zijuce v takomto prostredi nie je homogénne a socidlna di§tancia je zna¢n4.
Na vrchole systému stoji bohatd vrstva (tzv. podnikatelia), ktorej prijmy tvoria predovietkym dZzera
a vyuzivanie najzranitelnejsej skupiny obyvatelov (tzv. degesi) v novodobom otroctve (najcastejsie
vykopové price, za ktort nedostand mzdu). Hlavnymi aktérmi, ktori maja potencidl zmenit
zivot v chudobnych kolénidch, st orgdny obce, cirkev a Skola (intervenujiuce podmienky). Ak
tento trojlistok kooperuje, vzdjomne sa podporuje a tahd za jeden povraz, prindsa i konkrétne
vysledky, ktoré st prezentované ako priklady dobrej praxe (por. Musinka, 2012). Zivotné stratégie
Rémov Zijucich segregovane su orientované doslova na prezitie. V zime s problémom kradeze
dreva, v lete s jedinym zdrojom prezitia krideze ¢ ilegilny zber lesnych plodov, prip. Zeleza
(por. Rusndkovi, Rochovska, 2016). Protipélom k negativnym socidlno-patologickym javom je
v sucasnosti pdsobenie nibozenskych spolocnosti (napr. Maranata), letniciarskych hnuti a siekt
(por. Podolinskd, Hrusti¢, 2010). Tieto komunity odmietaji uZivanie alkoholu, krideze &
lichvirstvo, no na druhej strane prindsaju este dosial nepoznané rizikd. Vetky menované atribaty
vedu k identifikdcii znakov typickych pre dimenzie socidlnej exklizie.



Romska kultiira — mytus &i realita?

Vysledky druhého vyskumu ukazujd, Ze rémska kultira v prostredi osid nejestvuje, resp. len
jej Casti, ktoré ale pre vykon SOCP nemaji velky vyznam. Pri definovani rémskej kultiry sme
sa inSpirovali typolégiou Jakoubka (2004), ktory ju deli na: tradi¢nt (zvyky, tradicie, artefakty,
mravy, oby¢aje apod.), ndrodnu (realizovant na narodnej trovni, je vnimana axiologicky) a kultiru
primestskych Casti a get. Prvé dve menované oblasti boli predmetom nisho zdujmu v ramci
druhého dlhodobého terénneho vyskumu. Jeho cielom bolo zistit, ako vyzerd aktudlna podoba
rémskej kultiry v podtatranskom regiéne. Hlavné zameranie mozno doplnit druhou vyskumnou
otazkou: Je pre terénne socidlne pracovnicky a pracovnikov délezité poznat rémsku kultdru a je to
vobec mozné? Pre lepsiu zrozumitelnost sme sa snazili jej sicasny obraz prezentovat kompariciou
s minulostou. Z vysledkov vyberdime najdolezitejsie zistenia, ktoré pre oblast socidlnej price
povazujeme za uZitocné.

Samotni Rémovia citlivo rozlisuji etnonymum Cigin verzus Rém. Rém je synonymum tcty
a re$pektu; Cigdn klamstva a podradenosti. Najchudobnej$i nemaju Ziadne znalosti o vlastnej
histérii. Strednd a vy3sia vrstva taktieZ s urcitostou svoj povod nepoznd. Skéla dohadov je irokd —
od izraelskych kmenov cez Madarsko az po Indiu.

Spolo¢nym znakom vetkych vrstiev je silny vztah k detom a rodinnej pospolitosti. Najchudobnejsi
rodi¢ia, napriek nespochybnitelnej liske k detom, nedokdzu zabezpecit primerané Zivotné
podmienky. Takéto deti vychovava ,ulica“ a domov prichidzaji najcastejsie vtedy, ak st hladné,
smidné, alebo sa chcu vyspat. V danom pripade mozno opit zdéraznit koncept kultiry chudoby.
Osobitnym pristupom je vychova deti v krestanskej misii Maranata. Deti st od utleho detstva
vedené k viere nielen rodi¢mi, ale aj inymi ¢lenmi nabozZenskej skupiny. Rodi¢ia nepodporuju dalsie
stadium svojich deti. Dévodov je viacero: strach z nezndmeho prostredia, nedovera k vzdeldvacim
instittcidm majority, ale aj finan¢ny profit rodiny (zaloZenie rodiny, spolo¢né byvanie).

Géja — v minulosti tradi¢né rémske jedlo sa nepripravuje. Ide o jedlo chudoby, ktoré poznaji
i starsi obyvatelia majority a nazyvaju ho svojim ndrecim , flaky“ (Kozubik, Dijk, Odraskovd, 2018).
Najobltibenejsim jedlom st risky (rezne), niektori Rémovia oznacili za svoje ndrodné jedlo halugky.
Jedinou tradi¢nou pochutinou je tzv. marikla. T4to placka je obltibend prevazne u socidlne slabych
rodin, ktoré najcastejsie varia suché jedla a cestoviny.

Typickym prikladom socidlnej stratifikicie osady je byvanie — od luxusnych rodinnych domov
az po takmer storo¢né chatrce. Interiér byva zvicsa v kazdej vrstve komunity disty, doplneny
nibozenskymi artefaktmi, skromnymi dekordciami, umelymi kvetmi. Modlami alebo svitymi
obrazmi si vak nezdobia pribytky ¢lenovia krestanskej misie Maranata.

Odev je determinovany socidlnou poziciou ¢lena komunity a ide o dolezZity statusovy znak. Doraz
je kladeny na znackové obleCenie i u ¢lenov Maranata. Rémovia nakupuji prevazne v second-
-handoch a ¢inskych obchodoch. Obledenie poskytnuté charitou vyuzivaji len najchudobnejsi.
Kontakt s majoritou (posta, $kola, obchod, apod.) aktivizuje chudobnych pri starostlivosti o vlastny
vzhlad.

Medzi jednotlivymi spolocenskymi vrstvami panuje znacnd sociilna vzdialenost (podnikatelia,
strednd vrstva, degesi). Lichvirstvo sa za¢ina menit — zmena finan¢nej ,pomoci“ na tovarovi.

DISKUSIA

Nasim cielom bolo upriamit pozornost na Casté pouZivanie etnizujiceho pristupu pri vykone
terénnej socidlnej price so zameranim na marginalizované rémske spolocenstvo. V sicasnosti je
nevyhnutné dany pristup kriticky reflektovat. Oporou teoretickej zdkladne pre nds boli dlhodobé
terénne vyskumy v prostredi segregovanych osid vychodného Slovenska — Spisa a podtatranského
regiénu. Doélezité zistenie prvého terénneho badania upriamuje pozornost na fenomén sociilnej
exkluzie. V nagich povodnych vyskumnych spravach hovorime o koncepte kultiry chudoby (Lewis,
1966), ktory sme povazovali za determinanty sprévania sa a Zivotnych stratégii obyvatelov osdd.
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Po znaénych kritikich Lewisovho konceptu v sicasnosti sa skor prikldniame k pouzivaniu terminu
socidlna exklizia (vyclenenie, vylicenie), ktory na rozdiel od chudoby, ktord je vnimand ako stav, je
definovany ako proces. Samotny proces je jednym z centrilnych pojmov kvalitativnej vyskumnej
metédy Grounded Theory, ktori sme pri spracovani dat prvej Casti vyskumu pouzili. Vysledky podla
vzorca, tzv. paradigmatického modelu, jednoznaéne vedid k poznaniu, Ze snaha o prezitie socidlne
exkludovanych, Zijucich v absolitnej chudobe nevyhnutne moéze viest k nonkonformnému
a patologickému sprévaniu a nie je prejavom rémskej kultiry & etnicity. Ak je stcasnd podoba
rémskej kultiry v osaddch a ¢ije jej poznanie délezitym elementom nevyhnutnym pre profesiondlny
vykon terénnych socidlnych pracovniCok, pracovnikov, bolo motivom pre realiziciu druhého
terénneho vyskumu. Zistenia poukazuji na vymieranie tradi¢nej rémskej kultiry opisanych
v normotvornych dielach Horvithovej (1964) a Dévidovej (2004). V ramci dichotémie medzi
rolami muZa a Zeny dochddza k zmendm a novym zisteniam. Mrhdlek et al. (2015) dokonca opisuju
tzv. ,nefunkénost muzov®, ktord spociva v znizovani ich pozicie v rémskych rodindch. Emancipécia
rémskych Zien ma vzostupny trend. Podoba tradi¢nej rémskej kultiry sa odlisuje od vidieckeho
spdsobu Zivota majority v minulosti len minimdlne. Preziva jazyk, ktory je vsak v roznych ¢astiach
Slovenska zna¢ne odli§ny, ¢i niektoré prvky stravovania, byvania ¢ nabozenskych idei.

SILNE STRANKY A LIMITY VYSKUMU

Za prinos ¢lianku povazujeme uchopenie teoretickej zakladne kritickej reflexie etnizujiceho
pristupu v socidlnej praci, ktory podrobne v slovenskom a ¢eskom prostredi dosial' analyzovany
nebol. Nage tvahy opierame o dita ziskané dlhodobym pozorovanim a pobytom v prostredi
vychodoslovenskych osdd. Proces socidlneho vyclenenia sme sa pokusali zachytit v intencidch
metodologického postupu tzv. ukotvenej teérie. Vyhodou uzitého metodologického ndstroja
je predovietkym zohladnenie procesu, viacstupiiové kdédovanie ustiace do vytvorenia tedrie.
Slabou strankou nami formulovanej tedrie je reliabilita a zovseobecnitelnost. Overenie méze byt
problematické, pretoze prostredie osdd i socidlna exklizia si variabilné, meniace sa fenomény.
Napriek idiografickému pristupu a vyhybaniu sa zovieobecneniu mézZeme na ziklade nasich
skasenosti konstatovat, Ze podmienky a premenné, ktoré ovplyviuji Zivot obyvatelov osid, sa
akoby zakonzervované a menia sa len pomaly a neovplyviiuja tak nami zozbierané déta. Tie presli
kontrolou validity. Pri jej posudzovani sme postupovali krok za krokom spdsobom — hladanim
odpovedi na otdzky tak, ako ho popisuji autori teérie Strauss a Corbin (1990): Su pojmy
systematicky uvedené do vzdjomnych vztahov? Je dost pojmovych vizieb a si kategérie dobre
prepracované? Je do tedrie zabudovany dostatok variability? St do vysvetlenia skimaného javu
zabudované taktiez §irSie podmiefiujice vplyvy, ktoré tento jav ovplyviiuji? Vysledky su typické
pre lokality podtatranského regiénu, Spisa a vychodného Slovenska. Subetnickd mensina olasskych
Rémov, obyvajacich prevazne juzné a zipadné Slovensko, je v kultarnych vzorcoch znaéne odlisnd.
Etnograficky zber a jej analyza bola uspésobena tak, aby bola zrozumitelnd pre o najva¢siu skupinu
Citatelov. Hlavnym cielom bol opis sucasného stavu a sekunddrnym vyznam pre vykon terénnej
socidlnej prace. Ddta sme interpretovali v kontexte Geertzovho ponimania novej etnografie a pre
fiu typickej podoby antropolégie ako literdrneho Zinru. Imponoval nim predovsetkym Geertzov
pristup vnimat antropolégiu ako literdrne umenie. Jeho nézor, Ze najlepsie diela st predovietkym
formou takéhoto Zanru, vdak prirodzene vyvolala medzi antropologickou verejnostou rozpaky
i otvoreny nesthlas (Soukup, 2000). Geertz si je prirodzene vedomy, Ze prirovndvat poziciu
antropoléga k spisovatelovi md viaceré uskalia a presved<it celd antropologick jury je nemozné:
yrozliSenie medzi tym, o niekto hovori, a spdsobom, akym to hovori ... je v antropolégii
rovnako obtiazne ako v poézii, maliarstve alebo v politickej rétorike” (Geertz, 1988:143; Soukup,
2000:182-185).
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ODPORUCANIA

V romologickom diskurze v kontexte socidlnej price odporuc¢ame dekonstrukciu stereotypnej
etnizujicej optiky na marginalizované rémske spolocenstvdi. Minuld, ale aj sicasnd spisba
predmetnej problematiky skor predsudky a stereotypné predstavy podporuje. Takto formulované
odborné ¢linky, ale aj u¢ebné texty a skriptd pripravuji budice socidlne pracovnicky a pracovnikov
nevhodnym sposobom. Délezité je upozornit na koncept empowerment, antiopresivne pristupy ¢i
profesionalitu pri vykone socidlnej price s mensinami a jeho zavidzanie do praxe.

Vo vyskumnej oblasti absentuje analyza stratégie politickej mobilizdcie Rémov na lokélnej Grovni.
Milo prebddanou oblastou je i posobenie ndbozenskych spolocnosti a siekt v segregovanych
osidleniach a ich vplyv na socidlne fungovanie obyvatelov. Oceilujeme predovsetkym uzko
zamerané vyskumné $tadie v oblasti zdravia (Beldk et al., 2017; Kolarcik, 2012; Kolvek, 2014;
Silarové, 2014; Skodovd, 2008) a etnolégie (Bobdkovd, 2013; Podolinskd, Hrusti¢ et al., 2015;
Sotola, Polo et al., 2016).

ZAVER

Oznacenie konkrétnej etnickej skupiny za cielovi skupinu socidlnej prace je prvy krok k rasizmu
(Scherr, 2017). Rémovia st jedinou ndrodnostnou mensinou, etnickym spolocenstvom, ktoré
je pertraktované a vnimané ako objekt socidlnej price. Evokuje to predispozicie negativneho
spravania a menejcennosti, ktoré taziva socidlnu situdciu Rémov iba zndsobuju. Kultdra sa vnima
etnocentricky a negativne prejavy spravania ako jej sicast a nie ako dosledok socidlnej exklizie.
Stcasnd podoba rémskej kultiry vychodoslovenskych osid nema zdsadny vplyv na vykon terénnej
socidlnej prace a nevelmi sa odliSuje od tradi¢nej vidieckej kultiry Slovdkov.

PODAKOVANIE

Realizicia terénneho vyskumu v prostredi rémskych osdd ndm bola zna¢ne ulahéend klicovymi
informdtormi, ktorf ndm umoznili spolo¢ne zdielat ich kazdodennd realitu priamo v centre diania.
Dakujeme Vladovi a Hanke za moZnost ubytovania, Jozovi a RuZene za pohostinnost, Michalovi
a jeho rodine za sprevddzanie a ¢lenom krestanskej misie Maranata za moznost za¢astnit sa ich
stretnuti. Badania sa podarilo realizovat aj vdaka projektu VEGA 1/0170/11 Sociédlne vyclenenie
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na rémske spolocenstvo — prekonany pristup?
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,Sok i osvézen("; participace expert -
uzivateld sluzeb ve vyuce socialni prace
na vysoké skole'

‘Shock and Refreshment’: Experts Participation — Service
Users in University Social Work Education

Magda FriSaufova, Markéta Geregova
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a socidlni price FSS MU v Brné. Ve vyuce a vyzkumné Cinnosti se zabyvd tématy spojenymi
s kritickou socidlni praci, genderem, uzivinim drog, bezdomovectvim a socidlnim bydlenim.
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vénuje zejména participaci a internetovému poradenstvi.

Abstrakt

CILE: Predklidany text odpovidd na vyzkumnou otézku: ,Jaké pfinosy a limity md participace experti
ve vyuce socidlni price na vybrané vysoké skole z pohledu viech zacastnénych? Autorky v ném
vychdzeji ze své zkusenosti se zapojenim lidi, ktefi maji zkuSenost s uzivinim drog a vyuzivali sluzby
socidlni prace, do vysokoskolské vyuky. TEORETICKA VYCHODISKA: Ve vyuce a nésledné
iv tomto ¢ldnku jsou tito lidé oznacovini jako experti, coz poukazuje na piistup, ve kterém jsou
zkudenosti, ndzory a postoje uzivatelu sluzeb poklddany za vyznamny zdroj védéni v socidlni préci.
Mezi hlavni vychodiska patii kriticka socidlni price a participativni pfistup. METODY: Metodologie
je ukotvena v participativnim akénim vyzkumu, technikou vytvifeni dat byly fokusni skupiny se
studentkami a zapojenymi experty. VYSLEDKY: Mezi hlavnimi Zji$ténimi jsou diskutoviny zejména
riznorodé vnimani role expertil, nabourdvini stereotypl, nové zdroje védéni a hodnoceni miry
participace a zplnomocnéni. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI: Na zékladé zjisténi autorky

v zdvéru také uvadi praktickd doporuceni pro zapojeni uzivateld sluzeb do vyuky nejen socidlni préce.

Kli¢ova slova
kritickd socidlni préce, participace, uzivatelé sluzeb, vysokoskolskd vyuka

Abstract
OBJECTIVES: The article answers research question: “What are the benefits and limits of

service users’ involvement in university education identified by all participants?” The authors build
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on their own experience with involving to the university lectures people, who have experience
with long term drug use and who were also clients of social work services. THEORETICAL
BASE: During the lectures as well as in this article, the authors refer to these people as to experts,
which points to such approach in which the experience, opinions and attitudes of drug users
are considered as important source of knowledge in social work. The theoretical framework is
grounded in critical social work and participatory approaches. METHODS: Methodology is
anchored in the participatory action research. OUTCOMES: The most important outcomes
are concerning especially the role of experts, breaking the stereotypes, new sources of knowledge
or evaluating the participation level and empowerment. SOCIAL WORK IMPLICATIONS:
Based on the research outcomes, the authors present also practical recommendations for service
users’ involvement in education.

Keywords

critical social work, participation, service users, university education

1.0voD

At might sound easy, but handing over power to the people whose lives you have been taught fo be an expert
on is difficult. You have to think differently and make sure that everyone is recognized and that different
Jforms of knowledge are treated as equally important.* (Heule, Knutagird, Kristiansen 2017:405.)

Socidlni préci lze definovat jako obor, pro ktery je velmi charakteristickd multidisciplinarita.
Svoje védéni, na zdkladé kterého se snazi porozumét socidlnim problémum a Zivotnim situacim,
navrhovat vhodné intervence a usilovat o socidlni zménu, ¢erpd z riznych védeckych disciplin
i ptibuznych profesi. Podstatnou souédsti soucasného diskursu socidlni préce je vSak také duraz
na préava klientd a podpora jejich participace, at uZ na trovni poskytovani sluzeb, nebo i plinovani
a evaluace programi a opatieni. Nejen v praxi, ale jiz v prabéhu profesni pfipravy se tak socidlni
pracovnici a studenti béZné setkdvaji s formulacemi, Ze ,expertem na svoji situaci je klient®,
»pracovnik respektuje klientovo prévo na sebeuréeni, ,nedéld rozhodnuti za klienta“, ,zakdzku
uréuje klient” apod. Tyto formulace ndm nékdy mohou znit az jako klisé. Mize to byt i proto,
ze do néjaké miry citime, Ze kazdodenni realita je vlastné jind? V tomto ¢linku nabizime nase
zkuSenosti a zjisténi, kterd jsme ziskaly v prabéhu pfipravy a realizace projektu, v némz jsme
zapojily uzivatele sluzeb socidlni price do vyuky’. Konkrétné se jednalo o magistersky pfedmét
Kritickd socidlni price na fakulté, kde obé pisobime. Na podzim 2016 jsme zalaly spolupracovat
se tfemi experty, Romanou, Tomdsem a Mirkem. Maji za sebou dlouholetou zkusenost s uzivinim
nelegdlnich drog (pervitinu a heroinu) a také velmi bohatou zkus$enost s tim, Ze byli klienty socialni
préce a dalsich pomdhajicich profesi. Spole¢né s témito experty jsme ndsledné realizovali celkem
tfi semindfe ve vySe zminéném predmétu, kterého se uastnilo celkem 24 studentek® socidlni
prace. Na prvnich dvou semindfich byl prostor vénovin zejména expertim, ktefi méli moznost
mluvit o svych zkusSenostech. Na tfetim semindfi studentky ve skupinich prezentovaly ndvrhy
systémovych zmén nebo projekty, které by pomohly fesit nékteré z problém, o kterych experti
mluvili na pfedchozich hodindch. Po prezentaci nivrhu kazdé skupiny ndsledovala diskuse, kde
studentky dostavaly zpétné vazby od expertd, vyucujicich a od sebe navzdjem. Vzhledem k tomu,
ze se jednalo o nasi prvni zkuSenost se zapojenim experti do vyuky a zdroveri plinujeme v této

* Jedna se o zkusenosti obou autorek ¢lanku, které jsou zarovei v roli vyzkumnic i vyucujicich daného
predmétu.

5 Z celkového poctu 24 studentd se jednalo pouze o dva muze, z tohoto divodu zobeciiujeme a mluvime
o studentkdch. Obdobné mluvime o expertech, piestoze se jednalo o dva muze a jednu Zenu.
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aktivité pokracovat i v dalsich letech, doprovizely jsme tento projekt také vyzkumem, ve kterém
jsme si kladly vyzkumnou otazku: Jaké prinosy a limity md participace expertii ve vyuce socidlni price
na vybrané vysoké skole z pohledu viech ziicastnénych?

Zhodnoceni zkusenosti véech ziacastnénych pro nds bylo dualezité pravé z toho diivodu, abychom
mohly dobfe porozumét tomu, co lze v nasem participativnim projektu vnimat jako uspésné a ma
vyznam to zachovat. Stejné tak, co je mozné hodnotit jako nefunkéni nebo nevhodné, a co se tedy
snazit zménit.

V tomto ¢lanku tedy predklddime konkrétni zjisténi a s nimi souvisejici doporuceni. Nicméné
$irsim kontextem a také motivaci pro realizaci tohoto projektu a vyzkumu byla snaha o podpofeni
diskuse nad tim, co pro soufasnou socidlni prici mize znamenat, pokud jsou jiz vySe zminéné
teze o ,expertnosti klienti a respektu k jejich zkusenosti brany skute¢né do disledki. Vychazime
z pfedpokladu, Ze tomu, jak a kym mohou byt definoviny problémy v Zivotnich situacich klientd, se
udi socidlni pracovnici intenzivné zejména béhem studia a ndsledujici profesni pfipravy. Z tohoto
davodu ndm vysokoskolské prostfedi nabizi dobrou pfileZitost pomoci participace propojovat
vyuku s praktickymi zkugenostmi. Ty v§ak nejsou zprostiedkoviny prednasejicimi nebo externimi
lektory, kterymi byvaji Castéji pracovnici nez uzivatelé sluzeb, ale bezprostfedné lidmi, ktef{ jsou
experty pravé diky své osobni zkudenosti s roli klienta socidlni prace. Tato sdilend zkusenost
ndm nésledné déva moznost spole¢né se studentkami i experty reflektovat, jak participace lidi se
zkuSenosti miZe ménit nejen praxi, ale napfiklad i vzdéldvaci kurikula socidlni préce.

2. PROC PARTICIPACE EXPERTU VE VYUCE? TEORETICKA VYCHODISKA

Nasim hlavnim vychodiskem pro zapojeni expertd do vyuky je situace, kterd je postmodernisty
popsina jako krize védéni a krize identity socidlni price. Tedy nedostate¢né porozuméni socidlnim
problémum, které by bylo zaloZeno i na zkusenostech lidi, kterych se tato situace bezprostfedné
tykd. Dile také nerovnomérné rozlozeni moci. Participativni pistup tak byl vyuzit jako vhodny
ndstroj pro reflexi a zménu rozlozeni moci mezi vyucujicimi, experty a studenty béhem vyuky.

2.1 Krize védéni a krize identity socidlni prace

Postmodernismus pfinesl i do socidlni price velmi vyznamné kritické otdzky, které se mj. tykaji
zdrojti védéni azpiisobii nakliadani s mocivsocidlni praci. Rossiter (2000) tento vliv postmodernismu
artikuluje jako krizi védéni a krizi identity. Tyto krize vyvoldvaji otdzky, jako napiiklad: ,Odkud
se bere védéni v socidlni praci?* nebo ,Jaké autority uréuji, co je zdrojem profesionalniho védéni>*
Tyké se to vsak i otizek ohledné toho, ,Jak je mozné definovat, co je profesionalni?* nebo ,Kdo je
profesiondlem v socidlni praci*.

Krize védéni tedy podrobuje kritice stavajici zdroje védéni o Zivoté klientd a zpusoby, jakymi jsou
definovény jejich problémy (Payne, 2005; Rossiter, 2000). Upozortiuje na to, Ze zejména klienti
samotni jsou vyznamnym zdrojem tohoto védéni, ktery je zdroven nejen pii vzdélini mnohdy
opomijen. Z tohoto divodu to nejsou pouze odbornici nebo pracovnici, ale také klienti, ktefi
by néds mohli a méli ucit o zdrojich nerovnovih, ale také zdrojich podpory a o tom, jak je tedy
mozné definovat, co je ,problémem® v jejich Zivotni situaci, a navrhovat fe$eni. Krize identity se
pak tyka zejména otdzek moci a jejiho rozlozeni. Toto téma souvisi napiiklad s jiz vy$e zminénou
autoritou, kterd urcuje, které zdroje védéni jsou ,odborné“, nebo ,profesionalni“ (naptiklad teorie
o deviantnim nebo patologickém jedndni v porovnini s Zitou zkusenosti klient). Mocenské
vztahy se tak projevuji napfiklad v situacich, kdy je jedna z definic problému odborniky nebo
pracovniky prezentovina nebo uplatiiovina jako ,jedind pravda“. Oproti tomu pracovnici ovlivnéni
postmodernistickymi pfistupy a/nebo kritickou socidlni praci se snazi o kritické zkoumdni toho, co
se stdva ,nezpochybriovanou souddsti“ naseho védéni o situaci klientd (Chambon, Irving, Epstein,
1999; Fook, 2002).



2.2 Participace v socidlni praci

Ve vztahu k participaci je nejcastéji sklofiovdn termin zaking part, tedy castnit se, byt soucdsti (Healy,
2000; Warren, 2007). Participaci chipeme podobné jako Adams (2008), jako formu zapojent, kterd
skytd vliv na rozhodovéni a budouci sméfovani. Podle Howe (1992, in Warren, 2007) ptivodné socidlni
pracovnici nahliZeli na své klienty v paternalistickém pojeti, kdy byl pracovnik expert, ktery definoval
pomoc, zpisob i ucel zapojeni a aktivity, které je tfeba vykonat. UzZivatelé sluzeb byli v pasivni pozici.
Az 80.a 90. léta piinesla zménu s vétsim diirazem na prava a schopnosti uzivateld sluzeb, ktefi jsou
sami schopni definovat a porozumét vlastni situaci a rozhodnout, co je potfeba udélat. Uznani, Ze jak
pracovnici, tak uzivatelé sluzeb maji razné znalosti a schopnosti, vedlo k vétsi ochoté pracovniki vidét
své klienty jako rovnocenné a aktivni partnery.

Kemshal a Littlechild (2000) v kontextu participace doporucuji, aby pracovnici rozuméli opresi,
pozicim lidi v socidlnich strukturich a pfistupu ke zdrojum. Popisuji pevné vzorce drzeni moci, které
podporuji profesiondlni status experta, tedy toho, komu je pfipsino védéni. Socidlni pracovnici, ktefi
tohoto statutu dosahli, mohou odoldvat ztrité¢ dominantniho vlivu a pozice, kterou pfinasi sdileni moci
s uzivatelem sluzby. Pracovnici také mohou hledat ospravedlnéni své neochoty vzdit se pozice experta
ve stereotypnim pohledu na pfedpoklady uzivatelti sluzeb k participaci. Mnoho skupin uzivatelid
sluzeb (napf. seniofi, déti, dusevné nemocni, lidé se snizenym 1Q, uzivatelé drog, aj.) je z participace
piimo diskvalifikovino v disledku stigmatizace, kterd je zaloZena na pfedpokladu, Ze jsou neschopni
se obhajovat a pfedkladat své ndzory. Jejich argumentace a reprezentace tak mize byt ignorovéna.
Podobné téz Warren (2007) hovoii o tom, Ze pracovnici mohou inklinovat k piistupu know-best.
Adams (2008:31) upozoriiuje na to, ze nékteré méné intenzivni formy zapojent, jako jsou ob&asné
jednordzové konzultace, mohou byt zneschopriujici a tokenistické. Tokenismus® pak znamend
pouhé symbolické zapojeni, ve kterém uZivatelé sluzeb nemaji vétsi moznost ovlivnit procesy, které
se jich tykaji. Nejcastéji jde o zapojeni jednoho nebo dvou ,reprezentativnich® mluvéich — zastupca
minorit. MiiZe se jednat napiiklad o vystoupeni ve vefejnych diskusich, na konferenci, v médiich,
na komunitnim pldnovani apod. Slouzi uceltim: vyhnout se kritice za nezapojovini/nezaclenovani
a dat najevo, Ze s uzivateli sluzeb zachdzi spravedlivé, ackoli to neni pravda. Tokenistické zapojeni
byvi ¢asto pouhym politickym gestem.

Mira participace by podle Wilcox (2003) méla byt oteviené a srozumitelné deklarovand. Podle
Adams (2008) je v participaci dulezitd zpétnd vazba, jeji obsah miize do budoucna ovliviiovat pristi
zapojovini jinych uzivateld sluzeb. Dile hovofi o potebé vidét smysl vlastni u¢asti, mit zkusenost,
ze skutecné vede ke zméné. Warren (2007) poukazuje na dilezitost budovéni divéry uzivatelt v to,
Ze ,muzu Fict, co chei, co mi vadi, ,muj hlas je slyset®.

Branfield a Beresford (2006) uvadi rizika nerespektovini ndzord, znalosti a zkuSenosti uzivatelt
sluzeb a neochoty slyset jejich hlas. Nedostatek véznosti piiklidany znalostem a védomostem
uzivateld sluzeb oznacuje jako faktor, ktery brani participaci. UzZivatelé sluzeb Casto citi, Ze jejich
nézory a zkudenosti nejsou brany vdzné a nejsou dostate¢né cenény. K tomu dochdzi napf. proto,
ze zku$enosti uzivateld sluzeb tradi¢né nejsou povazoviny za relevantni zdroj informaci. Uzivatelé
sluzeb se proto setkdvaji s tokenismem, jejich nazory nejsou respektovany stejnou mérou jako nazory
»profesionalt“. Téma participace v socidlni praci je v literatufe vztazeno k praxi samotné. Specifickou
oblasti, ve které je v§ak mozné participativni piistup také vyuzit, je vzdélavini v socidlni praci.

2.3 Participace ve vzdélavani
Participace, nebo téz smysluplné zapojeni (meaningful involvement; Webber, Robinson,

2012) uzivateld sluzeb ve vyuce a vycviku socidlnich pracovnikd se postupné stivd aktudlnim
a na mezindrodnim poli pomérné diskutovanym tématem. Dikazem mize byt napiiklad vyddni

¢ O tokenismu pise Hart (1992), Kemshall a Littlechild (2000), Adams (2008) a dalsi.
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dvou specidlnich ¢&isel ¢asopisu Social Work Education, pravé na téma zapojeni uzivatela sluzeb
z listopadu 2016 a bfezna 2017. Ziroveil nelze tvrdit, Ze se jednd o fenomén zcela novy, jiz
zminény Casopis vydal specidlni ¢islo na toto téma v roce 2006. V tomto piipadé se vsak jednalo
pouze o ¢linky autord, ktefi pusobi ve Velké Britdnii a Severnim Irsku, coz ma souvislost s tim,
ze zapojeni uzivateld sluzeb do vzdélivini je v téchto zemich podminkou udéleni akreditace
vzdélavacimu programu (Fox, 2016; Haton, 2017; McLaughlin, Sadd, McKeever, Duffy, 2016).
O etablovani tohoto tématu svéd¢i také napiiklad vytvofeni pracovni skupiny (Special Interest
Group) v rimci European Social Work Research Association, kterd se pravidelné zacala schazet
v ramci kazdoro¢nich konferenci pofadanych touto asociaci. Téchto vice nez deset let zkusenosti
s participativni praxi v zahrani¢i vytvafi dobry zdklad pro inspiraci také pro éesky vzdélivaci
systém, kde vak zatim zistdvd pomérné nepovSimnuta.

Na zéavér této kapitoly bychom se chtély jesté struéné vénovat otdzce terminologie, pro zapojeni
lidi se zkusenosti jsou pouziviny rtizné pojmy. V participativni praxi se pomérné ¢asto setkdvime
s vyloudenim slova klient, jako potencidlné stigmatizujicim nebo paternalistickym, a v mnohych
ptipadech jeho nahrazenim pojmem uZivatel sluzeb. Nicméné i tento pojem muZze byt vniman
jako nevyhovujici a v neposledni fadé také redukujici zkusenost pouze na sluzby (Sen, McClelland,
Jowett, 2016).

I z tohoto diivodu v tomto ¢lanku preferujeme pojem ,clovék se zkusenosti®, nebo ,expert
z praxe” (expert by experience; Videmsek, 2017). Ktery v nasem pojeti odkazuje na to, Ze clovek je
odbornikem — jeho védéni je podstatné pro socidlni prici, a zdroven jeho odbornost je zaloZena
na praktické, osobni zkusSenosti. V' tomto pfipadé se jednalo o zkusenosti jednak s uzivinim
drog, praci sexbyznysu a socidlnim vyloucenim. Zkusenost se vSak také tyka role klienta mnoha
pomihajicich pracovniki a instituci.

3. METODOLOGIE: PARTICIPATIVNI AKCNi VYZKUM

Metodologie naseho vyzkumu vychdzi z participativniho akéniho vyzkumu. V této kapitole
piedstavujeme vychodiska, kterd byla stéZejni pro nds vyzkum, a popisujeme, jakym zptisobem byla
uplatnéna.

Jednim z podstatnych vychodisek je diraz na participaci véech zucastnénych. Participanti tedy
nejsou v pozici pasivnich ,objektd“ vyzkumu, ale jsou podporovéni k aktivnimu zapojovini do jeho
pribéhu (Aldridge, 2016; McNiff, 2013).

S acasti na vyzkumu byly osloveny vSechny studentky a experti. Po skonceni vyuky byly uskute¢nény
dvé fokusni skupiny, kterych se zic¢astnilo celkem sedmnict studentek. Dalsi fokusni skupina byla
provedena se viemi tfemi experty.

Fokusni skupina je technikou vytvifeni dat, kterd je zaloZena na interakcich participanti mezi
sebou. Na rozdil od individudlnich rozhovorti zde mohou participanti lépe vyjadiit svoje ndzory
a postoje ke zkoumanému tématu. Je také vhodna pro diskusi doporuceni (Morgan, 2001; Padgett,
2017). Z tohoto diivodu byla vhodna i pro tcely naseho vyzkumu.

Nektefi autofi uvddéji jako jednu z charakteristik fokusni skupiny podminku, Ze ucastnici
vyzkumu se mezi sebou navzdjem neznaji. Tato charakteristika viak, nejen v kontextu vzdélavani
nebo socidlni préce, nebyvi, respektive mnohdy ani nemutize byt zcela naplnéna (Padgett, 2017).
Obdobné tomu bylo i v pfipadé naseho vyzkumu. Ziroven ji vsak vzhledem k vychodiskim
naseho vyzkumu nepokldddme za kritickou. Divodem pro vyuziti této techniky byl stéZejni fakt,
ze skupinova diskuse umoziiuje vytvifeni dat skrze interakci participantd mezi sebou. Méli jsme
tedy moznost porozumét zkoumanému problému jinak nez napiiklad technikou individudlnich
rozhovori. Participanti vyzkumu ¢asto vysvétlovali svoje ndzory a hodnoceni v reakci na vyjadfeni
ostatnich. Obdobnym zplsobem byla také diskutovina mozni doporuceni pro zkvalitnéni
vyuky v pistim roce. Ucastnici vjzkumu se tedy mezi sebou znali, ve vétsiné piipadi viak pouze
na zakladé¢ studia vybraného pfedmétu.
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Forma polostrukturované skupinové diskuse ndm umoznila doptivat se na konkrétni otdzky
ohledné hodnoceni pifinost a limitd zapojeni expertd do vyuky. Participantam vsak poskytovala
také dostatecny prostor pro otevieni vlastnich témat, kterd z jejich pohledu s participaci expertl
souviseji. V uvodu kazdé fokusni skupiny jsme zacastnéné vyzvaly, aby se vyjadfovali k tomu, jak
hodnoti svoji zkusenost se spole¢nymi semindfi s experty. Co by ndm pro realizaci téchto seminafi
v budoucnu doporucovali zachovat, co naopak zménit.

Dalsi podstatnou charakteristikou participativniho akéniho vyzkumu je zaméfeni na socilni
zménu, respektive zménu zkoumaného problému (Gojovd, 2014), nebo zménu vlastni praxe
(McNiff, 2013). Toto vychodisko bylo dilezité i v nasem vyzkumu, zapojenim expertd do vyuky
médme ambici pfispét k rozvoji tohoto pistupu i v éeském prostiedi. Nase vyzkumna otizka je
zédroveil formulovéna tak, aby nim umoznila ménit a zkvalitiiovat do budoucna i nasi vlastni praxi.
V prtibéhu realizace vyzkumu participanti védéli, Ze svoji tcasti na ném mohou mit redlny vliv
na podobu vyuky daného pfedmétu v dalsim roce. Ze zjisténi vyzkumu jsme vychdzely pfi piipravé
zapojeni experti z praxe do vyuky daného pfedmétu v nésledujicim roce.

Vsem participantim vyzkumu byla zajisténa anonymita. Uvddénd jména expertd jsou smyslend.
Jejich Gcast byla dobrovolnd a v pfipadé studentek neméla jejich ne/Geast Zadnou souvislost s jejich
hodnocenim pfi absolvovani predmétu.

Nekolik studentek se rozhodlo fokusni skupiny nezdcastnit. To je mozné vnimat jako potencidlni
limit vyzkumu, vzhledem k tomu, Ze se mohlo jednat pravé o studentky, které nebyly se zapojenim
experti prili§ spokojené, a byly jsme tak ochuzeny o jejich ndzory. V interpretaci vychdzime vsak
také z nasich terénnich pozndmek, které jsme pofizovaly v prabéhu samotnych semindfi. Zejména
v zavéru posledniho semindfe vyjadiovaly véechny studentky a experti zpétnou vazbu k pribéhu
semindfi véetné doporuceni. Z tohoto divodu médme k dispozici minimalné dil¢i hodnoceni
od vech zacastnénych.

Experti, ktefi participovali ve vyuce, byli vybrini na zdkladé nasi pfedchozi spoluprice
na konferenci, na kterou byli pozvini také v roli expertt z praxe. Vzhledem k tomu, Ze se jim tato
forma spolupréce velmi libila a méli zdjem v ni pokracovat, zddla se ndm moznost nabidky zapojeni
do vyuky jako velmi vhodnd. Za G&ast na semindfich dostévali vSichni experti také honoréf, ktery
byl vyplicen vyzkumnicemi z prostfedki uréenych na tento konkrétni vyzkum.

4. JAK ZKUSENOST SE ZAPOJENIM EXPERTU DO VYUKY HODNOTI VSICHNI ZUCASTNENI?

Zjisténi, kterd jsou prezentovina v ndsledujicich kapitoldch, jsou vysledkem analyzy a interpretace
dat, kterd byla vytvofena prostfednictvim jiz zminénych fokusnich skupin a terénnich zdpiska.
Audiozéznamy fokusnich skupin jsme doslovné piepsaly a ndsledné jsme v téchto prepisech
a terénnich zdpiscich kédovaly témata, kterd se ve vypovédich participantd objevovala.
V niésledujicich kapitolich a podkapitolich tedy diskutujeme jednotlivé tematické kategorie
a subkategorie. Kazdou kategorii také interpretujeme z hlediska toho, jak v jejim rdmci participanti
subjektivné hodnoti piinosy a limity zapojeni experti do vyuky.

4.1 Kdo je tedy expertem a na co?

Vvodu této ¢asti se budeme zabyvat tim, zda a jakym zpisobem vnimaly studentky hosty ve vyuce
jako experty a co to pro né znamend. A také tim, zda a jak se sami experti ztotoznovali s tim, Ze
byli timto zpisobem oznacovéni. Je nutné poznamenat, ze z divodi popsanych ve vychodiscich
tohoto ¢ldnku jsme pojem expert nebo odbornik z praxe zavedly do vyuky my, vyucujici. Takto
byly studentky informoviny o tom, co je na semindfich Cekd, a hosty jsme tak také predstavily.
Studentky i experti pfi svém hodnoceni uplatiiovali riznd kritéria, kterd pfedstavime v ndsledujicich

kapitolach.
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4.1.1 Experti na iirovni kolegii

Jednim z kritérii, které pro hodnoceni role experti studentky pouzivaly, bylo to, Ze je povazovaly
za nade kolegy ve vyuce. Tyto vypovédi je mozné interpretovat tak, Ze studentky vnimaly nas
status vyulujicich jako expertni a z tohoto divodu nékoho, kdo je na nadi trovni, taktéz jako
experta. I z naseho pohledu mizZeme poznamenat, Ze bylo nasim zdmérem pfistupovat k expertim
jako ke kolegtim, akcentovat rovné postaveni, bez ohledu napfiklad na dosazené vzdélini nebo
zkusenosti s vyukou.

Tento status byl v hodnoceni studentek podpofen naptiklad u expertky Romany tim, Ze méla podle
nich velmi kultivované vystupovini.

~Kdyz mluvila Romana, tak jd jsem nevédéla, £e ona s tim (wzivanim drog) viibec néjakou zkusenost md,
protoze ona se vyjadiovala hrozné pékné, takze mi prislo, Ze je na stejné iirovni tFeba jako vy (vyucujici),
Ze tam prisel néjaky expert z praxe, ale ne jako sam uzivatel.“

WJd jsem je teda taky vnimala jako predndsejici. Nechci Fict jako autoritu, [... ] ale prosté jako predndsejici,
co maji o cem predndset a co prosté vijou, jak fo je.“

Vyznam kultivovaného vyjadfovani je patrny také ve vypovédi studentky, kterd naopak hodnotila
dva z hostl tak, Ze je v podstaté jako experty, jejimi slovy jako ,profesiondly”, nevnimala. V jejim
vyjadieni byla jejich ,neprofesionalita” dina do kontrastu priavé s Romanou, respektive s jejim
kultivovanym vyjadfovanim. Kvili svému projevu tedy nebyli Tomds s Mirkem vniméni jako
experti a v nékterych ohledech, dle studentky, napliiovali spiSe stereotyp uzivatele drog.

»S panama jsem méla trochu problém, nebrala jsem je, Ze by byli néco min, ale nepiisobili na mé tak dobre
Jako Romana, protoze jim prosté bylo hitt rozumeét, obcas hrozné valili, drmolili.“

Zajimavé je, Ze i pies zpusob vyjadfovini, které v oéich studentky snizovalo dojem odbornosti,
studentka zpétné reflektuje svij vlastni stereotyp.

we-. ale zrovna dneska jsem méla predmét s jednim nasim spoluzdkem, kterymu se motd jazyk tiplné
stejné, takze jako vim, Ze to neni o tom. [... [ kluci mi prishi, tak ti jsou jasni, ale to byl ten stereotyp, no. «
Pro vniméni expertt v roli kolegt byl dulezity i pocit rovinocenného postaveni, které bylo v nékterych
vypovédich vyjadfovino nejen ve vztahu vyucujici—expert, ale i mezi vSemi zicastnénymi.

WJd jsem je vnimala cisté jako odborniky na danou problematiku, ani mi to neptisio, Ze bych je brala ,jsou
to ti klienti, jd jsem fen socidlni budouci pracovnik, viibec. sz’s’ mné naopak prislo, Ze opravdu ty role
byly vyrovnany.*

Neékteré studentky vyslovené ocefiovaly pouzité oznaleni expert, napiiklad misto klient, nebo
¢lovek se zkuSenosti s uzivinim drog. Dle jejich ndzoru to pfedchézelo stigmatizaci.

WMné se libilo, Ze to nebylo jako obluddrium, prisli tady uZivatelé drog, ale bylo to vlastné oni jsou taky
experti na tady tuble situaci a pojdine je brit jako rovnocenny partnery i vlastné v ty vyuce, Ze to nebylo
tak, Ze by se néjak stigmatizovalo. “,Myslim, Ze nds to motivuje, abychom je vidéli v jinym svétle.

4.1.2 Expert jako peer

Oproti vyse popsanému vnimdni expertd jako kolegi, ale spiSe na trovni vyucujicich, ¢dst studentek
vnimala experty vice na Grovni sami se sebou. Byli oznacovini naptiklad za peery, nebo mentory.
Akcentovéna byla neformalnost a pfitelskd atmostéra.

.. UNImMala vic jako neforma’lné profoze kdyz vexmu milj vztah k vyucujici, tak je fo pro mé vic
formalizovanej vztah, neZ jakej tam byl. Mné fakt prislo, Ze tam byla hodné prdtelskd atmosfera, kterd je
hrozné vield. Takze jd jsem je nebrala jako vyucujics, [... | ale spis moznd by to slovo bylo jako peer, prosté
Jako partner, s kteryjm mdme vzdjemnou iictu a rozumime si.“

WJa jsem je vnimala spis jako mentory nez jako klienty, ale to bylo dost o nich jako o osobnostech, jak
vypadali, byli komunikationi, pratelsti.”

Toto pojeti expertd, vice na urovni peerd, zdiraznéna pfatelskost, nékdy v kontrastu ke vztahu
s vyuujicim, mize byt do jisté miry ddna i tim, Ze vSichni experti byli ve véku 24-30 let, tedy
studentkdm vékoveé velmi blizko.
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4.1.3 Experti maji osobni zkusenosti a védi, co ne/funguje

Jinym vyznamnym kritériem, které bylo pouzivino pro hodnoceni odbornosti expertd, byla jejich
osobni zkusenost. Nékteré studentky ve svych vypovédich popisovaly, Ze hosty ve vyuce vnimaji
jako odborniky zejména kvili tomu, Ze maji bohaté osobni zkusenosti jednak s uzivinim drog, ale
také s tim, Ze byli klienty socidlnich pracovniki a jinych odborniki.

,,Bylo z toho dost jasné poznat, Ze tohle jsou experti, protoZe prosté tohle zazili. “

Neékteré studentky poukazovaly na to, Ze kromé moznosti sdilet osobni zkusenosti z pozice klienta
byla odbornost ddna i tim, Ze experti mohli hodnotit, které sluzby, minimalné v jejich pfipadé,
nebyly pfili§ podpiirné a naopak.

w- -+ Nékdo, kdo doopravdy vi, jak to funguje, mné prijde, Ze ve spousté predmétech nds jakoby ucili, jak by
to teoreticky mélo fungovat a jak to funguje podle knib, [...] Ze nékdo konecné 7ekl, jak to ve skutecnosti
funguje a aji, jak to nefunguje.

V tomto kontextu mize byt podstatné i to, Ze vSichni experti mluvili o tom, Ze k uzivani drog se jiz
nechtéji vracet a véfi, Ze toto obdobi maji uspésné za sebou. I tato identita ,isp&sné abstinujiciho®
mohla posilit viimani jejich odbornosti v tom, Ze mohou hodnotit, jaké intervence z jejich pohledu
selhdvaly a jaké je naopak vyznamné podpoiily.

4.1.4 Jak se v roli experta citili sami experti?

Zkuenosti, jak se v roli experta citili sami hosté, byly v prabéhu fokusni skupiny diskutoviny
zejména v souvislosti s tim, jaké organizaéni uspofddani jednotlivych semindit komu, jak a pro¢
vyhovovalo.

Romana byla na prvnim seminafi jako expertka sama a méla prostor pro sdileni svych zkusenosti
s uzivinim drog, ale i s praci v sexbyznysu. V neposledni fadé podstatnou ¢ast diskuse tvotilo sdileni
jejich pomérné negativnich zkusenosti z drogovych sluzeb, které ji dle jejtho ndzoru neposkytly
adekvitni podporu. Romana se ucastnila také tietiho semindfe, na kterém jeji, stejné tak jako
Mirka a Tomdse, role spocivala zejména v poskytovani zpétné vazby studentiim na jejich projekty.
Popisuje, ze v této roli se jako expertka citila Iépe.

SMné rozhodné ten dnesek (zpétné vazby) sedél vic nez minule. [...] Ji jsem se asi v tomble cejtila
pevnéjsi v kramflecich. “ Tento postoj, jak ddle vysvétluje, je ovlivnén také tim, Ze si mysli, Ze moZnost
dostat se s lidmi se zkuSenosti do interakce je pro studentky pfinosnéjsi.

»... takovd jedna :e_]f—.rlary, kterou nékdo odvypravi ,prozil jsem fo a to, a ted to zpétné vnimdam tak
a tak®. Myslim si, jako nent jich kvantum, ale je jich podle mé mnohem vic, nez ze by méli moznost se
takhle potkat s nékym, kdo jim k tomu rekne néjakej svilj ndzor aje tam prosté ta interakce.

Na rozdil od Romany experti Mirek a Tom4s byli na semindfi spolu. Ve svych popisech zkusenosti na sebe
Casto reagovali, dopliiovali se, a to zejména ve zkusenostech, které kazdy prozil nebo vnimal odlisné.
Vétsina studentek uvddéla, ze hosty ve vyuce vnimaly jako experty, respektive nemély problém
piijmout toto oznaleni. V diskusi s experty jsme se setkali s riznym typem reakei. Zejména Tomas
s Mirkem v nékterych oblastech bojovali s tim, Ze by méli byt oznacovéni za experty.

M: Ale ze bysme byli jako experti, docela mi fo prislo zvldstni, protoze si jako expert docela nepripaddam. «
Ziroveti po hlubsim pfibliZeni toho, co nds k tomuto oznaceni vedlo (akcent na rovnocennou roli,
predchdzeni stigmatizace, ne/zizeni jejich Zivotni zkuSenosti na roli klienta nebo uzivatele drog
atd.) viichni experti souhlasili, Ze toto oznaceni ma opodstatnéni. Shodné upozoriiovali také na to,

kdo o nich mluvi ve tfeti osobg, a proto potfebujeme vice pfemyslet, jaké oznaceni pouzijeme.
4.2 Narus$ovani stereotypii a piedsudki

Ve shodé s literaturou o zapojeni osob se zkusenosti do vyuky (napf. Sen, McClelland, Jowett,
2016) i my jsme se v nasem vyzkumu setkaly s tim, Ze dochdzelo ke zvédomovini a narugovéni
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ruznych stereotyptl. Z vypovédi studentek lze porozumét, Ze k nabourdvini stereotypi dochizelo
v podstaté dvéma zpusoby.

Za prvé tim, Ze byli experti ve vyuce prezentovini jako rovnocenni kolegové. Tento efekt je dobife
vystizeny v popisu studentky, kterd uvadi, Ze na za¢itku nepoznala, kdo je expertka a kdo je druhd
vyucujici, se kterou se na této hodiné vidéla také poprvé.

Kdyz prisly, tak jsem si jako v sobé Fikala, tak kterd % téch dvou pani, ktery tam prisly, takze jsem to jako
nedokdzala odbadnout.

Tuto nejistotu a moznost setkat se s byvalou uzivatelkou drog, kterd narusuje stereotypni predstavu,
hodnotila studentka jako velmi pfinosnou.

»A rozhodné jsem si uvédomila, Ze jsem méla a urcité jesté mdam néjaky stereotypni myslent, at uz z médii,
Ze vlastné tam jsou fetici néjakym zpiisobem popisovani a moc neddvaji moznost na né nahlizet jinak, Ze
Jsem si myslela, Ze to jsou fakt lidi 1iplné na pokraji spolecnosti.

Druhym studentkami popisovanym zpuasobem, ktery narusoval stereotypy, bylo sdileni osobnich
zkusenosti jednotlivych experta.

~Kdyz si to ctete v néjaky knizce, tak si to nedokdzete predstavit, ale kdyz ten clovék vam vypravi, jak to
doopravdy je a ne jak by to mélo byt, tak je to néco jinyho. [...] tieba jd jsem si vidycky myslela, kdyz chee
Pprestat, Ze musi prestat skrz néjakou léchu, ale v Zivoté jsem neslySela, Ze se k tomu profetuje, a to pro mé
Jfakt bylo nejvic vyznamny, [...] ty redlny informace, ktery v kniZce tieba ani nevyctete.

V souvislosti s touto vypovédi je zajimavé si viimnout také toho, Ze studentka zde popisuje, Ze
nékteré stereotypy (napf. nelze pfestat s uzivinim drog bez odborné pomoci) jsou posiloviny
i odbornou literaturou.

Obdobné vyznamné konfrontaci se svymi pfedsudky popisuje i dalsi studentka.

wee. Vidim v tom presah u mych vlastnich predsudkil, [...] jd jsem se téch lidi (uzivateld drog) pomalu
treba bdla, nebo méla jsem takovej odstup, Ze tFeba by mé ani nenapadlo tam (do sluzeb pro uZivatele
drog) jit na praxi a tedka mé ukdzali ten jiny pobled.“

Jedna ze studentek uvedla, Ze sezndmeni s pfibéhem konkrétni osoby ji pomohlo pfi snaze nabourat
stereotypy i u lidi ve svém okoli.

-+ Z€ jsme mohli poznat, co je za tim. A kdyZ jsem se potom bavila se spolubydlici, [...] tak ona mi tieba
tikala, Ze si mysli, Ze ty lidi si za to miZou sami, a jd jsem Fikala, no to iplné tak nent pravda, Ze tady
ta Zena méla takovou a takovou zkusenost a mohla jsem ji fto vylozené, na osobnim prikladu nékoho, koho
zndm, sice zprostiedkované, ale zndm, [...] takji argumentovat, proc ne.“

Jedna ze studentek navic ocenila, Ze volba expertd byla pravé z fad uzivatelti drog, protoze je
pokladd za skupinu zatiZenou mnoha stereotypy, kvili kterym mohou mit studenti tendenci se ji
vyhybat a tim pidem je ani nepfekondvat.

e+ pamatuju si, jak ndm rikali (Vyu(:ujici), Ze si mdme vybrat ty skupiny, vici kterym nemdme Zddny
stereotypy, a jd si myslim, Ze je to strasné tézky, kdyz jako vétsina lidi se pravé nesetkd tady s téma
skupinama (uzivatelé drog), takge potom si vsichni cheou vybirat teba déti.

Jak vyplyvé z analyzy tohoto tématu, narusovéni stereotypa bylo pro studentky velmi vyznamné.
Pravé konfrontace s vlastnimi pfedsudky byla velmi casto studentkami popisovina jako

nejdulezitéjsi pfinos, nebo také jako ,wow, ,aha efekt“nebo moment, kdy jim néco ,docvaklo*
4.3 Nové zdroje védéni a zkusenosti

V literatufe se setkdvime s tim, Ze zapojeni uzivateld sluzeb do vyuky mé velky vyznam mj. proto, Ze
tito lidé jsou podstatnym zdrojem védéni, které je diileZité nejen pro socidlni pracovniky. Z hlediska
participativniho pfistupu a akéniho vyzkumu je nutné tyto zkusenosti vnimat jako rovnocenné
s jinymi zdroji védéni (Videmsek, 2017). 1 v nagem vyzkumu studentky hodnotily setkdni s experty
jako pfinosné pravé z hlediska novych znalosti, které diky nim ziskaly. Je dtlezité poukdzat na to,
ze hodnoceni nové ziskanych znalosti mé tzkou souvislost s jiz diskutovanym tématem narugovani
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stereotypu, které dle vyjadfeni studentek prameni z jejich neznalosti, respektive nedostatku osobni
zkusenosti, ale jsou podporovény i v odborné literatufe nebo ve vyuce.

Tyto védomosti se tykaly v zdsadé dvou oblasti. Jednak studentky ziskaly nové védomosti z oblasti
uzivini drog a zejména systému sluzeb pro uzivatele drog. Druhou oblasti pak bylo poznéni, které
hodnoti jako vyznamné z hlediska svého osobniho i profesniho rozvoje.

4.3.1 Vyhody a nevyhody nastavent sluzeb pro uzivatele drog

Jednou z oblasti, ve kterych studentky dle svych hodnoceni ziskaly nové a zaroveii mnohdy velmi
prekvapivé informace, byl vyznam profesiondlni pomoci, zejména institucionalizované 1écby
zévislosti v procesu zotaveni. V§ichni experti se ve svych osobnich pfibézich mj. zaméfovali na vycet
riznych instituci a sluzeb, se kterymi maji zkusenost. Ve vSech piipadech se jednalo o pomérné
obsdhly seznam. Nejviditelnéji asi reprezentovany seznamem osmi instituci, které se Tomas
rozhodl napsat na ivod semindfe na tabuli. Svoje pfedstaveni tak uvedl tim, Ze od svych patndcti let
mé zku$enost s pobytem ve vychovnych tstavech, lé¢ebndch, terapeutickych komunitich. Experti
diskutovali, které z instituci nebo jejich aspekty vnimali jako podpiirné a které naopak jako zdroj
dalsich problému nebo stigmatu. Nutno Fici, Ze v jejich vyjddfeni zejména institucionalizované
1é¢by nevychdzely pfili§ dobfe. Jako kli¢ové body svého procesu zotaveni experti jmenovali spise
rozhodnuti zdsadné zménit sviij Zivot, ke kterému potfebovali ¢asem dozrit, neformalni zdroje
podpory, piipadné terapeutickou podporu, kterd vsak nebyla abstinen¢né orientovana. Pravé tento
nesoulad mezi profesiondlni pomoci zaméfenou na abstinenci a patologizovini uZivini drog
a osobnim vyvojem studentky hodnotily jako jedno z nejvyznamnéjsich zjisténi.

~E by nikdy nenapadlo, Ze miizou existovat pripady, Ze vlastné v socidlni prdci jsou lide, kteri nepotrebuji
sluzbu, kterd by jim pomohla se dostat ze zdvislosti, pro mé to bylo sokujici zjistént, Ze pro né to faki byla
takovdhle mognd cesta, aby prestali (bez institucionalni pomoci). Jd jako socidlni pracovnice bych jim
urcité nabizela néjaky ten systém, tu pomoc, jakou zndm, nedovedu si predstavit, Ze bych na tohle prisia
sama, aniz bych nékoho takovyho znala.*

oo+ € Stejné dospéli v zavéru k tomu, Ze s téma drogama chtéj skoncit, Ze tam miiZe bejt armdda socidlnich
pracovnikil, ale stejné pokud nebudou oni sami chtit, tak se miize néjakej socidlni pracovnik, terapeut nebo
kdokoli stavét na hlavu a stejné jako nic, Ze jo.

V obou vyse zminénych citacich je zdroven vidét, Ze nové ziskany pohled na situaci uZivateli drog
studentky ddvaji do kontextu toho, jak by mély samy tendenci jednat v roli socidlnich pracovnic
a sviij postoj na zakladé téchto novych zkusenosti pfipadné piehodnotit.

K porozuméni doslo i na zdkladé sdilené zkusenosti, kdyz se jedna ze studentek snazila vzit
do toho, Ze by byla ve stejné situaci jako Romana.

»e . LTeba jak ta Romana vypravéla, Ze odvykala sama a Ze by bylo skvély, kdyby byli takovi jako privodci
odvykdnim (peer podpora), fak mi prislo vidy? to je iipiné jasny! A stacilo jenom chvilku uvazovat nad
tim, Ze preci kdyZ cheete odvykat, tak si feknete, na rok jit nékam do komunity, to by se nechtélo ani mné
[-..] spoustu véci jsem si uvédomila, ktery mé ani nenapadly a byl to novy pobled na véc.

Neéktera vyjadfeni studentek vyznivala az jako Sok nebo deziluze pii zjisténi, Ze systém pomoci
mé ve zkuSenostech expertll tplné jiné funkce a efekty, nez si studentky myslely. Slovy jedné ze
studentek: , Takovy to zklamdni, Ze to nefunguje tak, jak by mélo.“

INa mé asi nejvic zapz‘imbi/o, kdyi Fikal, Ze se naucil v proni léché jako /z:p varit (Vyrﬁbét pervitin). Ja
Jsem si vZdycky predstavovala, Ze v ty lécebné je to néco jako supr, jak kdyz jdes tieba se zlomenou rukou,
Ze ten doktor té prosté vyléci, Ze tam se ten vdd takhle udrzuje, ale kdyZ fo 7ekl, tak jsem na to koukala
a tikdm, tak proc ty lidi tam maj jako chodir?!*

WVIé pfekvapilo, kdyi rikal, Ze v patndcti byl vlastné poprvé v lécebné a Ze potom na néj usichni ti
spoluzdci volali, Ze je blazen a Ze se s nim nikdo nechtél bavit. Ze to Je tak, Ze i kdyby mu ta lécha treba
pomobla, tak potom uz pordd md tuble nalepku a je to pro néj o to tézst, zvldst kdyz je na néjaky maly
vesnici.
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4.3.2 Osobni a profesni rozvoj diky kontaktu s lidmi s jinou Zivotni zkusenosti

Ve vyjddfeni studentek o novém pozndni je mozné identifikovat i témata, kterd jsou spojena
s osobnim a profesnim rozvojem. Pro nds jako vyucujici bylo jednim ze stéZejnich ciléi zapojeni lidi
se zku$enosti do vyuky pravé setkini mezi studenty a experty v jiném kontextu nez v klasickych
rolich pracovnik/stdzista-klient, protoze to umozinuje také jiné rozlozeni moci. V tomto smyslu
byly konkrétni védomosti o ne/fungovini systému pomoci pro uzivatele drog spiSe druhotné.
Ve svych vyjidfenich vétsina studentek potvrzovala, Ze ve svoji zkuSenosti vnimaji dvé drovné
nového pozndni. Jednak se dozvédély néco vic o oblasti uzivani drog a zdroveil to zménilo i jejich
profesni roli.

Jednak je tato zkusSenost podpofila v tom, Ze se chtéji na situaci klientd divat z vice perspektiv, divat
se ,na ty lidi jinejma ocima“.

»Ujasnilo mi to pobled na veéc, Ze fakt je tieba zacit od klienti, od jejich potteb, ocekdvdni a pak tepro ridk
vymejslet, jit do teorie.

Jednd se tedy o vyjddfeni, kterd jednak akcentuji respekt ke klientim a diraz na porozuméni
situaci z jejich perspektivy. Zaroven je zde mozné identifikovat diraz na uvédomeéni si, Ze klienti
jsou zdrojem védéni, které nemiize byt nahrazeno nikym nebo ni¢im jinym. Tedy Ze pokud chce
pracovnik porozumét Zivotni situaci svych klientl z jejich perspektivy, je nutné se o jejich ndzor
a pohled opravdu zajimat.

»- - ON1 maj néjaky zkusenosti, ktery treba socidlni pracovnik nikdy mit nebude a je ditlezity si fo uvédomit
a pracovat s tim.“

w. .. mné prislo prinosny, Ze ndm rekli to, co se nikde nedoctem, Ze jim to nevyhovuje tieba takhle, jak jsme
to vymysleli. [...] Prinesli ten pohled, co potebuyi, co nepotrebuyi, co by jim vyhovovalo, co ne.”
Obdobné jako vyse citovana studentka i ndsledujici vyjadieni ddva zjisténi ziskand pfimo od klienta
do kontrastu s tim, co lze ,vycist v knigkdch“ nebo ,v teorii“. Témto vyjadienim lze rozumét i tak, Ze
piindsi pro studentky i jistou tlevu, nebo podporu pro jejich vstup do praxe. Tedy, Ze nemusi ,vse
védet”, ale je dulezité ,nechat se nasmérovat klientem . Uméni dobré spolupréce, pfipadné schopnost
drog.

oo SPIS mé $lo o fo, jak se prosté vyrovndvali s téma prekizkama, [...] takze podrobny informace
o drogdch nejsou potieba. [...] Je to spis o té komunikaci, naucit se s téma lidma bavit. A mné pak doslo,
Ze fakz‘ do t¢ praxe nemusim védét vsechno, ale kdyz vim, jak s tim clovékem mluvit, tak Ze mi hromadu
véci fekne on sam.

Diky tomu, Ze se vyuky tcastnili celkem tfi experti, podpofilo to mj. uvédomeéni, Ze zdjem o klientiv
pohled a nédvrh feSeni je dulezity také proto, Ze kazdému vyhovuje jiny pfistup a potiebuje jiné
zdroje podpory.

wLibilo se mi, Ze kazdy reagoval iiplné jinak — jasné, dyt to nejsou drogové zdvisli lidi jako jedna skupina,
nejsou to vsecko stejny lidi, co maj na viechno stejny ndzory, Ze vzdycky je to hrozné osobni, néco sedne
nékomu, néco ne.

Nové védomosti obohatily studentky nejen o jiné pohledy na oblasti uZivini drog, tato zkusenost
v riznych ohledech mohla ménit i jejich profesni identitu. Kromé dirazu na nutnost divat se
na situaci klientd ,z raznych aspekta“ a ,jejich o¢ima“ je zde mozné identifikovat také tendence
k tomu, stit se pracovnici, kterd spi§ ,umi poslouchat a bavit se s klienty*, nez pracovnici, kterd
»vi a znd“. Tyto rozdilné profesni identity jsou tzce spojeny také s vnimdnim rozloZeni moci
mezi klientem a pracovnikem. Pracovnik zaméfeny na klientovu perspektivu ,se nechd vést,
spise nez ,vede“ Ve vyjadieni studentek byla zkuSenost s jinou formou spoluprice mezi klientem
a pracovnikem inspirovdna pravé také rozlozenim moci v pribéhu samotnych semindfi.

WA bylo to super mit tam tu socidlni prdci z t¢ drubé strany barikddy, kdy v podstaté klienti nds vedli, Ze
Jsme si jako vyménili ty role.“ To, Ze svym zapojenim do vyuky mohou studentkdm pfindSet nové
informace a inspirovat je k jinym pohledim na préci s klienty, reflektovali i sami experti.
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Romana napiiklad akcentuje, Ze setkdni v jiném prostfedi nez jako pracovnik/stazista-klient mohlo
byt prilezitosti pro jiné zkusenosti.

Myslim si, Ze je to pro né jind situace, nez kdyby se s klientama potkali na néjaky stazi v prostreds ty
stuzby. [...] Tam je to nidk nastaveny. [...] A oni sice budou v kontaktu s tim danym clovékem, ale prosté
ta situace bude ukotvend v tom prostieds, ktery ftomu ddvd nejriiznéjsi limity. «

Moznost v socidlni prici néco zménit je pro Romanu navic velmi dalezitd.

211 lidi, se kterejma jsme tam dneska mluvili, to je budoucnost socidlnich sluzeb a pro mé je to hrozné
dulezity, protoze tak jak to budou mit nastaveny, az vyjdou z ty skoly, tak takovym zpiisobem budou
formovat prosté ty socidlni sluzby.

Pro experty bylo posilujici uvédomovat si, Ze skrze svoji angazovanost mohou néco zménit. Coz
korespondovalo s pfinim vyjadfovanym vsemi z nich, aby se sluzby pro uzivatele drog zlepsily,
a ostatni lidé tak nemuseli nardZet na stejné bariéry jako oni. Tématem zplnomocnéni se podrobnéji
vénuje i ndsledujici podkapitola.

4.4 Participace a zplnomocnéni

Participace a zplnomocnéni jsou tématy, kterd se stejné vyznamné tykala studentt i expertti. Také
ve vSech fokusnich skupindch bylo v podstaté stejné vyznamné zastoupeno.

4.4.1 Ucent se participaci skrze participaci

Zejména studentky ve svych komentafich popisovaly, Ze si uvédomuji, Ze semindfe byly vedeny
zpusobem, ktery odpovidd participativnimu piistupu. V této souvislosti oceiiovaly, Ze se tomu,
jak probiha participace a jaké md efekty, u¢i v podstaté procesem. Nésledujici popis zduraziiuje
zejména princip vzdjemné rovnosti.

oo PFijemnef pocit, Ze vSichni jsme si byli v tom krubu rovny (uspofddani sezeni v mistnosti) a kazdej
se mohl vyjddrit, a i jsme reagovali na sebe navzdjem, Ze to nebylo, Ze miuvi jeden a viichni poslouchaji.
Kazdej mohl tict, co si opravdu mysli.“

Vyse uvedend citace zdiiraziluje kromé rovného postaveni vSech zacastnénych také moznost Fici ,co
st opravdu mystim®. ,Mobli jsme jednak kreativné néco vymysiet a byl fakt prostor na fo ¥ict, jak to je. Ze
Jsme nemuseli premyslet nad tim, [...] co miiZeme Fict a co ne. A myslim si, Ze hodné diileZitou roli v tom
hrdlo, ze bylo vytvoreny dobry prostieds pro tu diskuzi, [..] tady byla obrovskd motivace diskutovat.
A zdroveri pro mé bezpeiné prostieds, e se tam milZu zeptat a nebude to Spatné. [...] Jak jsme tieba
vymysleli ty napady, tak viastné nebylo nikdy, Ze fo je vylozené spatné. Je pravda, Ze byly riizny situace,
kdy ti experti fekli, no, tady to md jako mouchy, ale v disledku ta skupina neodchdzela s pocitem, Ze jsme
tplné blby.

Tato zjisténi jsou podstatnd v souvislosti s tim, jak je motivace k diskusi spojena s vytvofenim
bezpecného a nehodnoticiho prostiedi. Zajimavd jsou tato zjisténi vak také kvili tomu, Ze dobie
poukazuji na souvislost mezi participaci a zplnomocnénim.

Jedna ze studentek napiiklad hodnoti semindfe s experty jako ,osvéZusici®, mj. proto, Ze se citila byt
wzapojenda méla ,roli"

~Bylo to takové osvézujici. 10 slovo to nejvic vystibuje, Ze to byla novd zkusenost, kde jsme konecné méli
néjakou roli, Ze jsme se mohli néjak zapojit, Ze to nebylo jenom poslouchat, jak nékdo néco fikd, Ze jsme se
na tom mohli néjakym zpiisobem podilet.

Lze si tedy véimnout jednak aspektd, které podpofily motivaci, ale i schopnost aktivné se zapojit
do diskuse, ale i toho, Ze zapojeni do diskuse bylo ndsledné velmi podptrné pro pocit zplnomocnéni.

4.4.2 Zplnomocnéni expertii skrze participaci ve vyuce

Podobné jako u studentii byla podpora zplnomocnéni expertt spojena také s prvky participace. Ty
1ze identifikovat jiz v prabéhu samotné pfipravy semindfu. Jejich strukturu a obsah jsme s experty
diskutovali na spole¢nych setkdnich. Tomads si sim pfed setkdnim zpracoval souhrn riznych sluzeb
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a témata, kterd chtél na semindfi fict. Pfedem si je rozpracoval tak, aby na sebe logicky navazovala.
Ziroveri také na zacdtku semindfe navrhl, abychom dali stoly bokem a Zidle uspofadali do kruhu.
Toto uspofadini podle néj bude podobné tomu, jak ho zazil v terapeutickych komunitich
a lé¢ebndch, a studentam tak lépe piibliZi tamni atmosféru.

Podporu zplnomocnéni je mozné identifikovat ve vypovédich expertt naptiklad v popisu toho,
Ze mit moznost Fict sviij osobni pfibéh, ktery zdroven mize pomoci nékomu daldimu, bylo velmi
posilujici.

Zkusenost se zapojenim do vyuky Tomase podpofila v tom, Ze se sdilenim svych zkusenosti chce
zabyvat i nadile.

we -+ LTeba ted vim, Ze ten smér, kterym ted jdu, Ze tyble t7i semindre, které ted probébly, Ze to je zkusenost,
kterd je pro mé velkym prinosem a citim, Ze miiZzu poskytnout lidem néco, z ceho miizou cerpat pro svoje
budouct povoldni.

Tomas zéroveri reflektuje, Ze zdjem a respekt, ktery na semindfich dostal, ho v jistych momentech
vedl az k pfehnanému sebevédomi, na zdkladé kterého zacal plinovat, co viechno a jak by mél
studentiim je$té Fict. Zdroven viak popisuje, Ze si rychle uvédomil, Ze v tom by jeho role neméla
spocivat.

w- - Pripravoval jsem zdver, chodil s hlavou v oblacich [..] protoze to pro mé byla iiplné brutdlni zkusenost
tadycto a jd jsem tam vymyslel 1iplné drsnou véc a chtél jsem to tam prezentovat, pred téma studentama.
Jenze proc jako?! Proc bych se tam mél ukazovat! Jd svoje ridké, kdyz naopak oni tam méli prezentovat
svoje ndpady.”

Tomas tak svoji reflexi upozoriiuje na jeden z limiti zapojeni expertd, ktefi mohou na zakladé
respektu ze strany studentd mit tendenci vstupovat do role napiiklad nékoho, kdo ,poucuje®, spise
nez sdili vlastni zkugenost nebo nézor.

Zplnomocnéni klientt lze v§ak identifikovat jesté na dalSich drovnich, nejen pfi pfimém zapojeni
na semindfich. Vsichni experti popisovali, Ze pro né mélo velky vyznam, Ze se dostali do prostfedi
vysoké skoly. Tomds a Romana tento zézitek také spojuji s tim, Ze to v nich podpofilo uvédoméni,
ze pokud budou chtit, mohou vlastné na vysoké skole také jednou studovat. Posililo to v nich pocit,
Ze univerzita neni ,nedosazZitelnym prostiedim®, a otevielo nové moznosti, nad kterymi mohli
uvazovat.

WJd jsem si uvédomil, jako nebylo by to jednoduchy, ale Ze ta moZnost, Ze jd tam budu studovat, jako
existuje. [...] Mné to jakoby otevielo ofi a ukdzalo mi to, Ze i kdyz mdm pouze zatim to zdkladni
vzdeéldni, tak jd si myslim, Ze viastné furt miZu vsechno, Ze to je ted jako nevyhoda a pritom vyhoda,
protoze diky tém Zivotnim zkusenostem, které mdm, tak kdyz si ted' udélam skolu, tak plné pohoda. vay’m
zpiisobem, Ze budu mit jakoby i to vzdélant i budu néco védét z toho Zivota, ktery jsem prozil.

wDostal jsem se poprvé v Zivoté na vysokou skolu, vidét jak to tam vlastné vypadd, kdyz se tieba vyucuje
nebo co tam chodi za lidi. Je to hezky zdzZitek [-..], Ze i z té kase, kterou jsem mél, tak miiZu tém, co se to
uct, tak jim v tom pomoct. Mé by to v Zivoté nenapadlo, Ze bych predndsel. «

Zplnomocnéni expertt bylo tedy spojeno jednak s pozndnim nového prostedi vysoké skoly, ale
zdrovenl s uvédoménim, Ze zkuSenost s drogami je néjakym zpisobem nediskvalifikuje. Naopak
muze byt vyznamnou zZivotni zkuSenosti. Zplnomocnéni expertii bylo posileno také tim, Ze
zapojenim do vyuky se dostali do jiné, nové role. Paradox a moment pfekvapeni lze ilustrovat
situaci, kdy Mirek v prostorich koly potkal zndimého z mista, odkud oba pochazi, a ktery vi o jeho
drogové minulosti. Kdyz se ho zndmy s udivem ptal, co ve skole déld, tak Mirek, sim ptekvapeny,
odpovedél ,No jd tady ucim".

Expertka Romana mé dlouhodoby cil stit se socidlni pracovnici. Zacala studovat stfedni skolu
a pldnuje pokracovat na VOS nebo VS. 1 ona uvédi, ze pro ni bylo zapojeni do vyuky podporou
a motivaci tento pldn udrzet. Zaroven vsak popisuje, Ze v nécem to pro ni znamenalo nepffjemnou
konfrontaci s tim, kolik ¢asu ji jesté k dosazeni svého cile zbyva.

»INa jednu stranu motivace. Na drubou stranu jd jako mdm jasno o tom, kam sméruju, akordt Ze ta cesta je
klikatd a dloubd. [...] Nevim co by se muselo stdt, abych za néjakejch pét let tady nebyla. Ale prosté tedka

96



Jsem 1iplné zasekld, bez ty maturity se naprosto nechytdm (v profesi socidlni price), predstav si, Ze to je
horizont, jd jsem v prodku, jako pét let stiedni skola, vysokd skola tieba t7i roky, nebo pét let. 1o je prosté
deset let. [...] A ted najednou jsem narazila na néco, co mi prijde, Ze mé jako hrozné posouvd (pieddvat
svoje zkusenosti), ale je to hrozné pomaly. Takze z toho jsem trosku presld no.

Romana zde dobfe upozorfiuje na jeden z limitd zapojeni do vyuky. Prostfedi vysoké skoly
a pfedavini zkuSenosti muze byt velmi posilujici. Zdroven vSak muze byt napiiklad zdrojem
frustrace, pfi uvédomeéni, co vSechno experty déli od moznosti naptiklad studia na vysoké skole.

Z popisu zkuSenosti ze strany expertd i studentll vyplyvd, Ze vnimali rizné drovné i prvky
participace, které byly ve spole¢nych semindfich obsazeny. Jednalo se zejména o rovnost, moznost
vyjadfit svj ndzor, byt vyslechnut a respektovin a zdroveil moznost ovlivnit diskusi a ndzory
ostatnich sdilenim své zkusenosti. Tyto prvky jsme u studentu i experti také identifikovaly jako
velmi podstatné zdroje podporujici zplnomocnéni.

Z komentdfu studentl i expertd zdroveil vyplyva, Ze obé strany nejvice ocenily tu &ast vyuky, kde
méli moznost byt v interakei. Jak bylo popsino jiz v kapitole o roli experta, zejména Romana
a Tomds se citili nejkompetentnéjsi, kdyz mohli se studenty diskutovat, ddvat jim zpétnou vazbu
na zékladé své zkusenosti, spiSe nez zkuSenosti pouze popisovat. Tuto formu také povazovali pro
studenty za nejpfinosnéjsi. Stejné tak studentky hodnotily interakce s experty jako velmi dulezité.
V kapitole o novych zdrojich védéni jsme popsaly riizna zjisténi uvidéna studentkami. Je dalezité
v§ak upozornit na to, Ze velkd ¢dst z nich se odehravala pravé na zakladé interakce, zejména
na poslednim spole¢ném seminéfi. Tato zjisténi, dle naseho nézoru, poukazuji na velky vyznam,
ktery ma participativni pfistup nejen pro podporu zplnomocnéni, ale také vytvofeni prostieds,
ve kterém dochézi k velmi efektivnimu ziskdvini novych, respektive jinych védomosti a zkusenosti.
Je zajimavé si povsimnout napfiklad toho, Ze nékteré studentky zmifiovaly nechut, pfipadné obavu
zapojovat se nékdy do diskusi na semindfich. Jako divod uvadély zkusenost s tim, Ze jejich nazory
byly negativné hodnoceny, ptipadaly si ,hloupé*. Studentka zaroven popisuje, Ze i zpétnd vazba
od experti byla nékdy kritickd, ale studenty nebyla vnimana negativné, ve smyslu toho, Ze by jejich
nézor nebo ndvrh byl ,$parny“ nebo ,hloupy*, a tim padem i nepfijaty. Tyto ptinosy tedy chipeme
v kontextu schopnosti zajistit participaci vSech za¢astnénych na vyssi urovni. Tedy nejen ve formé
moznosti ,sdilet svij piibéh®, ale ,rovnocenné interagovat®.

5.ZAVER A DOPORUCENI PRO PRAXI

Zavér ptind§i shrnuti, co jsme se diky participaci naudily, co se osvédéilo a vyuzijeme to v dalsi
vyuce pfedmétu a co po nasbiranych zkusenostech udélime jinak. V zdvéru se proto dotkneme
znovu role expertd, stereotypu a pfedsudka, novych zdroju védéni a participace ve vyuce.

5.1 Role experti

Vnimdni expertd jako odborniki bylo dino hlavné mirou zapojeni, kdy experti participovali nejen
ve frontdlni vyuce, ale i v diskusich, a hlavné v poskytovini zpétné vazby na projekty studentek,
které vytvarely na zdkladé predchozich dvou setkdni s experty. Studentky tak mohly diky své
zkusenosti zazit, Ze jsou opravdu ,,odborniky“ na svoji Zivotni situaci, maji zkusenost a pohled, ktery
je nenahraditelny. Bez akcentovini jejich védéni bude dochézet k vytvafeni feSeni ¢i programi
a sluzeb shora-dolu, tzv. ,od stolu, coz pak pfenesené nemusi odpovidat potfebdam klientd téchto
programd a sluzeb.

V rdmci vyvarovani se tokenismu jsme se snazily ddvat diraz na to, Ze experti nepfisli jen fict svoje
osobni zku$enosti, ale ddvat i zpétnou vazbu a podilet se na vyzkumu. Zaroveii nereprezentuji
celou skupinu ani jejich zapojeni nemélo slouzit dosazeni prestize ¢i splnéni kritéria zapojeni
urcitého poctu lidi se zkudenosti ve vyuce. V ramci pfipravy vyuky i v jejim prabéhu jsme s experty
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probiraly, co nis vedlo k jejich zapojeni, jaky je jeho smysl, a nakonec ho vyhodnotili ve fokusnich
skupindch.

Neéktefi experti i studentky méli nejprve problém s oznacenim expert, ale po diskusi o tom, co nds
k tomu vede, souhlasili, Ze je dilezité nepouzivat naptiklad oznaceni klient nebo uzivatel drog.
Proto jsme se rozhodly toto oznaceni ddle pouzivat, ale je dobré ho vzdy vysvétlovat.

5.2 Stereotypy a predsudky

K naru$ovani stereotypi dochdzelo zejména skrze podstatné prvky participativniho pfistupu.
Tedy rovnocenné, partnerské zapojeni expertii a sdileni osobnich zkusenosti. V této souvislosti je
v§ak nutné také poznamenat, Ze k narusovani predsudki podle studentek dochdzelo mj. vzhledem
k tomu, Ze experti neodpovidali, pravdépodobné zejména vizudlnimu, stereotypu uZivatele drog
(napf. nebylo poznat, kdo je vyucujici a kdo expertka). Je v§ak mozné, Ze pokud by zapojeni experti
tomuto stereotypu naopak vice odpovidali, mohlo by se jednat i 0 mozné posileni téchto pfedsudku.
Studentky byly béhem semindfu s experty konfrontoviny se svymi stereotypy. Stejné tak experti
méli moznost zjistit, jak to chodi na vysoké 8kole, a srovnat, jaka je redlnd zkusenost a jaké o tom
méli predstavy ¢i pfedsudky. Experti pozorovali, jak studentky vymysli projekty na zlep$eni systému,
a zdroveii je také hodnotili jako nevhodné, stigmatizujici, vysoko-prahové apod. Diky tomu vidéli,
jak néco, co jim mnohdy vadi, vychdzi ¢asto ,z dobrého zdméru®, ale chybi tomu pravé moznost
konzultace s potencidlnimi uzivateli danych projektd/programi. Vizi do budoucna by mohla byt
moznost organizovat se napiiklad do ,uzZivatelského poradniho orgdnu® a dostat do bézné praxe,
aby tviirci programi, sluzeb a jejich pravidel své zaméry pfedem konzultovali s cilovou skupinou.

Studentky upozoriiovaly i na to, Ze je potfeba pfedem pfipravit na setkdni s experty i studenty
samotné, aby nedochdzelo napfiklad ke stigmatizaci expertdl jazykem, ktery studenti voli, nebo
predsudky, které uplatiuji.

INarazily jsme tam na jednu véc, a to, Ze na fto fakt nejsme pripravent jako my studenti, my k tomu
nejsme vedeni a my nevime, jak s téma lidma mluvit a jak o nich mluvit pred nima, a my jsme z naseho
pobledu narazili na spousty téch situaci, v ramci diskuze, Ze ndm prislo, Ze student fekl néco, jakoze
urdzejiciho viici tomu klientovi.

Samy studentky pak formulovaly doporuceni: ,... pfipravit experty na to, s éim se milZou setkat,
Ze nékdy miizou slyset tieba otdazky, ktery jim nebudou prijemny, nebo pozndamky. A priprava nds jako
Jediné dloubodoba prosté ve vyuce, v predmétech, aby to bylo soucdsti koncepce viibec toho, jak se mdme
vzdéldvat.

Z pozice vyucujicich se nim v tomto kontextu osvéd¢ilo po kazdé hodiné udélat ,debreefing®
s experty po kazdé hoding, ve kterém jsme se bavili o tom, jakd pro né dand hodina byla. Také
fokusni skupiny slouzily ¢dste¢né jako zpétnd vazba a zjisténi, zda pro experty bylo vSechno
v potadku. Pocitaly jsme s tim, Ze se néco takového mize stit, byly jsme pfipravené do diskuse
vstoupit. Na potencidlni stigmatizaci a pfedsudky je vSak tfeba obé strany pfedem upozornit, coz
jsme si vzaly jako doporuceni do dalstho roku.

5.3 Nové zdroje védéni

Osvézujici a inovativni pFistup nékteré studentky hodnotily jako nejzajimavéjsi zkusenost ze svého
vysokoskolského studia. Je to vlastné forma ,praxe®, ale jiné, nez kdyz studenti nékam dochdzeji.
Studentky i experti ocefiovali setkdni v jiném prostfedi nez napiiklad ve sluzbach, kde mohou byt
v jinych rolich, divat se na sebe jinak, v jiném rozlozeni moci. Zejména studentky, které preferovaly
vice praktickou vyuku, zkusSenost oceriovaly jako vyviazeni vice teoreticky zaméfeného studia.
I ostatni studentky vSak ocetiovaly, Ze konkrétni zkusenosti jsou vhodnym doplnénim teoretické
piipravy, umoziiuji piistupy pochopit vice do hloubky (napiiklad rozdil mezi direktivnim
a nedirektivnim pfistupem). Doporuéeni ze strany studentu a experti pak bylo, Ze by byli rddi, aby
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se to stalo béznéjsi soucdsti vyuky. Experti v tomto kontextu navrhovali vyuziti nahrévky fokusni
skupiny jako podkladu argumentace pro vedeni katedry.

5.4 Participace

Participaci napomdhalo kruhové uspofddini na poslednich dvou seminafich, které navrhli
a realizovali experti. Z fokusnich skupin vyplynulo, Ze sezndmeni a mozZnosti lepsi spoluprice
napomihd, kdyz se opakovanych semindia ucastni ti stejni lidé, doporucujeme tedy zvit stejné
experty opakované. Vznikne lepsi skupinovd dynamika, kterd podporuje a usnadnuje participaci.
~Lepsi je oboustranné navdzat néjakej vztah, a vlastné i jak jsme predstavovali ty projekty, tak bylo
dobry, Ze jsme se predem uz znali.

WHezky se to stupriovalo, Ze ten proni semindr takovy hezky rozkoukdvaci, co bude, ten drubej uz jsme
Jakoby lip diskutovali, uz se rozvijelo vic a ten tieti to byla takovd vylozené rodinnd atmosféra.
Pozitivné bylo hodnoceno, Ze bylo vice raznorodych piibéha, které napomohly pochopit, Ze to mé
kazdy jinak a Ze univerzalni/typizované moznosti feseni nesedi véem. Navic pokud je experti vice,
mohou se zdroveti podpofit, citit se jistéji, dopliovat se a navazovat na sebe. Také se objevi vice
témat, jednak si je pfipomenou, mohou je rozvést a také se objevi i skryt&jsi témata, kdyz se nékdo
osméli o nich mluvit jako prvni. Jako doporuceni ndm proto vyplynulo zvit vice experti najednou.
Vyznamné také bylo, Ze vzajemnd zpétnd vazba a hodnoceni spole¢nych setkdni probéhlo na zévér
posledniho semindfe. Vsichni méli moznost se vyjadfit, coz vytvofilo velmi silnou a podpirnou
atmosféru pro vSechny zicastnéné.

Osvéddilo se ndm byt s experty v dobrém kontaktu i v pribéhu, aby vidéli cely kontext. Také
po zakonleni pfedmétu jim pfedat informace o zpétnych vazbich studentek na fokusnich
skupindch a ze zdvéreéného hodnoceni pfedmétu. Diky tomu mohou ziskat redlnéjsi pfedstavu,
¢im byla jejich participace pfinosna pro studentky. Také jim chceme poslat tento ¢lanek, ktery jsme
o na$i spolupraci napsaly.

V rimci zku$enosti s participaci studentky hodnotily pfinosy, Ze nejvice nového se naucily a zjistily
diky rovnocenné interakci s experty. Proto pokud by nebyl pouZit participativni pfistup, ale experti
by napfiklad ,jen“ sdileli sviij osobni pfibéh, nemuselo by to mit stejny efekt. V tomto smyslu
bylo trochu limitujici, Ze prvni dva semindfe byly vice formou, kdy experti sdileli své zkusenosti,
a byl mensi prostor pro studenty se doptdvat. Jako doporuceni ndm proto pro dalsi rok vyplynulo
pojmout vSechny seminafe vice interaktivng, kldst diraz na to, Ze je prostor pro experty i studenty,
coz by také mohlo podpofit vzdjemné sezndmeni jiz na Gvodnich hodindch. Posledni hodina,
kde byly pfedaviny zpétné vazby, byla hodnocena nejlépe. Podobny koncept zévére¢né hodiny
s experty chceme tedy zachovat. Experti hodnotili pozitivné to, Ze studentky pfipravovaly projekty,
vidéli na tom mj. to, co si studentky z jejich pfib&hi pamatovaly, co v nich rezonovalo.

Zaroven jsme se setkaly s tim, Ze zpétnd vazba expertd byla ovlivnéna tim, Ze si v tu chvili
neuvédomovali, Ze vétSina studentek neni odbornicemi na uzivini drog a systém drogovych sluzeb.
Diky tomu byli v kritice nékterych projekta razantnéjsi. Na zakladé toho jsme se rozhodly to pro
dalsi rok zohlednit a vénovat tomu podstatnou ¢dst piipravy, aby experti védéli, jaké praxe maji
studentky za sebou, o co se zajimaji, aby lépe a pfirozené vyplynulo, s ¢im ne/maji zkusenost.

6. PODEKOVANI
Rédy bychom podékovaly vyucujicim a doktorskym studentkdm z Katedry socidlni price FSS

Ostravské univerzity za jejich ochotu diskutovat s ndmi svoje zkuSenosti s participaci lidi se
zkusenosti nejen ve vyuce, kterd nds velmi podpofila v zacatku naseho projektu.
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Kriticka socialni prace — prilezitosti
a vyzvy. Pracovnik tvari v tvar cloveku
hledajicimu pomoc

Critical Social Work — Opportunities and Challenges.
Worker Facing Person Seeking Help

Michaela Limova

Mgr. Michaela Limova' je absolventkou SSSP v Praze 10 a Katedry socidlni prace na FF UK.
M4 25letou praxi jako socidlni pracovnik. Od roku 2009 let pracuje v socidlnich sluzbdch v oblasti
integrace cizinct. Zabyvé se rovnéz otdzkami institucionalizace socidlni price.

Abstrakt

CILE: Kritick4 socidlni préce, respektive nékteré z jejich proudd, mohou vnést do praxe Ceskych
socidlnich pracovnikd chybé&jici vhled antiopresivniho a antidiskriminaéniho paradigmatu. Text se
zabyvé jednak piinosem tohoto pfistupu, jednak vyzvami az limity, které dany pfistup mize mit
vzhledem k procesu pomoci. Dile si klade otdzky tykajici se mozného zlepseni klientovy situace
a ¢asového horizontu, ve kterém se mize konkrétnim lidem dostat ilevy od potizi, které je k socidlnimu
pracovnikovi dovedly. TEORETICKA VYCHODISKA: Autorka diskutuje prevlidajici diskurz
v pohledu na vybrané cilové skupiny a potenciil zmény tohoto diskurzu po piijeti kritickych hledisek.
METODY: Stat ma formu piehledového ¢lanku, éerpd z odborné literatury a béznych médii, nebot
&eti proponenti kritické socidlni préce ¢asto publikuji mimo akademickd média. VYSLEDKY: Pro
praxi nosnou strategii mize byt opraSeni pfistupt, které jsou nékdy fazeny pod kritické sméry, jinymi
autory jsou povazoviny za postmoderni — antiopresivni, konstrukcionistické a narativni pfistupy.
Tyto mohou byt pozornéjsi k hlediskiim klienta samotného. Socidlni pracovnik z divodu své
zodpovédnosti vadi pomdhajicimu procesu musi reflektovat, kdy navrhuje feseni dobré pro klienta
a kdy prosazuje svoje politické piesvédéeni. IMPLIKACE PRO SOCIALNT PRACT: Stat prispivi

k odborné diskusi o kritické socidlni praci v CR s cilem zejména inspirovat praxi socidlni préce.

Kli¢ova slova
kritickd praxe, antiopresivni pfistup, narativni piistup, cizinci a mensiny, ,expertnost®

Abstract

OBJECTIVES: Currents in critical social work may provide missing anti-oppressive and anti-
-discriminatory paradigm for the practices used by Czech social workers. Advantages of this
approach are considered as well as the challenges and limits such approach can represent to the
helping process. Article raises questions about possible improvement of the client’s situation and
the time frame during which the person can get relief from the difficulties which brought him/her
to the social worker. THEORETICAL BASE: Prevailing discourse in the view of selected target

groups is discussed and also the potential of changing the discourse after accepting critical aspects.

! Kontakt: Mgr. Michaela Limové, Centrum pro integraci cizincg, o. p. s., Pernerova 32, 186 00 Praha 8;
michaela.limova@cicpraha.org
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METHODS: Text has a form of an overview using academic literature as well as common media
since Czech proponents of critical social work often publish outside of academia. OUTCOMES:
Constructionist and narrative approaches should be considered as being possibly more attentive
to the clients’ perspective. Social workers must perceive when they are proposing a solution
suitable for people and when they are promulgating their own political beliefs. SOCIAL WORK
IMPLICATIONS: The article seeks to contribute to the scholarly discussion of critical social
work in the CR, with the particular goal of inspiring social work practice.

Keywords

I . . . . . . s« »
critical practice, anti-opressive practise, narrative approach, foreigners and minorities, “expertness

uvob

Predklddany text navazuje na diskusi o kritickych smérech v socidlni praci v Casopise Socidlni
prace / Socidlna prica a dalsich médiich, nebot fada proponenti téchto sméra publikovala
a publikuje mimo akademickd periodika. Clének diskutuje rdzné sméry a hlediska kritického
a radikilniho pohledu na obor. Autorka vyuziva analyzy relevantnich textd kritické socidlni price
v CR a zahranidi a vztahuje ji k vlastnimu pozorovini a vlastni zku§enosti z praxe v socidlni praci.
Na zdkladé tohoto vyvozuje, Ze tento ,jiny“, kriticky pohled neni v Ceské socidlni préici bézné
zastoupen, naopak socidlni pracovnici znepokojivé ¢asto prejimaji pfedsudeéné postoje. V tomto
kontextu je zminéno nékolik typt kritickych sméru, zejména je vyzdviZen pfinos antiopresivniho
piistupu, konstrukcionistického a narativniho pfistupu, pfi¢emz vyhleddvi to, co maji tyto piistupy
spole¢ného a co ziroverii miize byt nosné pro zvyseni kvality praxe socidlni price. Autorka hledi
na téma prismatem praktikujiciho socidlniho pracovnika, z ideové pozice systemického piistupu,
pfi¢emz pusobi v organizaci, jejiZ zplsob price spada pfevazné pod poradenské paradigma podle
¢lenéni Payneho do tzv. malych paradigmat socidlni price (Navritil, 2000:12). Pozicionalitu
autorky dile muze urcovat dlouhodoby zdjem o profesionalizaci socidlni préce.

CILE STATI

Tato stat ma za cil pfispét k diskusi o kritické socidlni prici, o jejich moznostech a na druhé
strané limitech, které muZe tento piistup nést. Diskutovdna jsou riznd uplatnéni v praxi socidlni
préce, s riznymi cilovymi skupinami®a v rozli¢nych oblastech. Autorka ukazuje, kde pominuti
sirsiho kontextu pomahajicim pracovnikem by mélo rizné zdvazné nédsledky, od vyrazného zizeni
moznosti feeni, az po posilovini nespravedlivého uspofadini okolnich podminek. Text zdroven
upozornuje na uskali, které vsazeni do jiného kontextu, nez lidé pfichazejici s zddosti o pomoc
maji na mysli, maze pifinaset. Po pfistoupeni k feseni individudlnich obtizi aktivistickou cestou®
je nutno klast si otizky po Casovém horizontu, ve kterém se mize konkrétnim lidem dostat ulevy
od potizi, které je k socidlnimu pracovnikovi’ dovedly.

VYMEZENI KRITICKE PRAXE V SOCIALNI PRACI

Kriticky diskurz pfinesl do oboru socidlni prace velice Zddouci hledisko, které odkldni pozornost

g

od nedokonalosti adresdti socidlni price a misto opakovaného ,opravovini“ a zdokonalovini

2Pojmem cilovd skupina operuje spiSe tradi¢ni socidlni prace.

3 Zde minéna naptiklad kritickd socidlni akce dle Janebové (2017).

* Pozn. k terminologii: Pro sniZeni poctu znaku se autorka pfidrzuje star§iho zptsobu a pro obé pohlavi
pouziva oznaceni ,klient a ,socidlni pracovnik®.
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jednotlivych osob, jejich vlastnosti a chovani pfesunuje pozornost na spolecenské a politické
okolnosti tvofici souédst obrazu. Vznik tohoto sméru se datuje zhruba do 60. ¢i 70. let 20. stolet,
podle nékterych autort je tato prvni vlna uzaviena. Vlivem novych vyzev 21. stoleti se vSak
vyjevuje potieba tyto pohledy do socidlni préce vritit a pifizpisobit je sou¢asnym potfebidm. Healy
(2001) pouziva termin &ritickd socidlni prdce pro Sirokou oblast teorii, které rozpozndvaji zdsadni
vliv pfislusnictvi ke tiid¢, rase a genderu na problémy osobniho a socidlniho charakteru, se kterymi
se socidlni pracovnici potkdvaji v praxi, a osvojuje si kritické stanovisko k Casto protikladnym
udinkdm praxe socidlni price a socidlni politiky. Praci s utlacovanymi a pro utlaované usiluje
o dosazeni spolec¢enské transformace.

V CR tento proud tematizuje zejména Janebovd, dile Celd, Hajdikovd, Machulové, Hetmdnkovd,
Malik, Brodilové a dal$i autofi. Podle Janebové je kriticka socidlni prace zastfe$ujici oznaceni pro
siroké spektrum proudu, které se objevily jako ,reakce na praktiky tzv. tradi¢ni socidlni prace, kterd
zalala byt vnimdna jako nastroj k udrZeni nespravedlivého socidlniho fadu (Janebovi, 2014:8).
Pod timto pojmem se nachdzi vice sméra nebo terminologii — radikélni, aktivistickd socilni préce,
dale antirasistické nebo obecné antiopresivni pfistupy. Je reakci na neschopnost socidlni préce fesit
problémy tam, kde vznikajf; pracovnici maji podle svého zadani roli ,hodnych policista“ (,soft
cops®) a ta miZe mit konkrétni podobu kritické socidlni akce (Janebovi, 2017). Kodymové (2017)
dodavid, Ze ,jsme pouzivéni politikou k disciplinaci obéana®.

Hubikovd a Havlikova ve svém textu v Casopisu Socidlni price / Socidlna prica upfednostiiuji
pojem reflektivni praxe, a to v pojeti Fook a Gardner, a zaméfuji se na praxi socidlni price
s lidmi v hmotné nouzi. Nizké ¢i neexistujici piijmy totiz dle autorek jsou doprovizeny dal$imi
znevyhodnénimi, jako je ztiZeny pEistup na trh prace, sklony k zédvislosti na alkoholu, zadluZenost,
ohrozeni ztritou bydleni, atp. Jejich text slouzi jako ptfiklad, na némz demonstruji ,dopady
neuplatiiovini reflektivniho pfistupu®. Socidlni pracovnici agendy hmotné nouze na kontaktnich
pracovistich Uradu price CR si ,casto neuvédomuji, Ze se ocitaji v dvojakém postaveni pozice
moci i bezmoci a jak vyrazné je jejich ¢innost ovlivnéna socidlné podminénou nereflektovanou
kategorizaci jejich klientd“ (Hubikova, Havlikova, 2017:44-49).

Hajdikovd shrnuje dostupnou literaturu a ve své diplomové prici se vénuje méné konvenénimu
charakteru prace s lidmi bez domova ve vybranych organizacich v CR, a zdroveii spolecenskym
souvislostem bezdomovectvi. Jeji hypotézou je, Ze ,v ¢eském diskurzu socidlni price se nedostivé
piili§ prostoru tzv. reformnimu paradigmatu, jenz by umozioval kriti¢téjsi ndhled na spolecenské
struktury a politiky*. Je-li cilem socidlni prace zlepseni ,,adaptace jedince na spolecenské podminky
a socidlni pracovnik ... se soustfedi pouze na zménu chovini ¢i osobnosti ,klienta/ky, mize mit
navic pocit, Ze spolecenskd zména neni nutnd, a navic je mimo jeho dosah. Protoze v &eském
kontextu socidlni price postradd jakousi politi¢nost. Neni zde totiz zatim tolik zvykem, aby se
socidlni pracovnici/ice organizovali/y a angazovali/y se v feSeni socidlnich problému‘“. Nékteri
Ucastnici a ucastnice vyzkumu Hajdikové hodnoti podobu ¢eské konvenéni socidlni price jako
rigidni, zejména ve smyslu malého podilu reflexe, kritické reflexe a sebereflexe, a vystihuji urcitou
»nezpochybnitelnost, ¢imz je legitimizovana jeji silnd pozice (Hajdikovd, 2016:49— 51).
Vymluvné je osvétleni Graeme Tiffanyho: ,To, co délame, je pfece vzdycky vysledkem kultury,
v niz se pohybujeme, a jeji ideologie. Proto je tfeba zaujimat odlisnou perspektivu, protoze jen
tak miZeme porozumét svym vlastnim pfedsudkiim a laciné neodsuzovat ty, s nimiz pracujeme.
Kritické mysleni ndm muze dopomoci k zdvéru, Ze socidlni prici je tfeba délat jinak. Uvédomuji
si to 1 sami socidlni pracovnici, se kterymi se potkdvam. Kdyz se jich ptim, co jim nejvice ztézuje
Zivot, téméf vsichni se shodnou, Ze je to hlavné nastaveni socidlniho systému. Je v tom skryty
zdsadni paradox. Chce se po nds, abychom konfrontovali nespravedlivé a nerovné spolecenské

podminky* (Malik, Brodilovd, 2014).
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VYBRANE KONCEPTY

V nisledujici kapitole budou diskutoviny vybrané koncepty, které operuji s pojmem zmociiovini.
Prvni z nich byl derivovan pfimo z kritickych prouda — antiopresivni pfistup, druhy je nékterymi
autory fazen pod kritickou socidlni praci — narativni a konstrukcionisticky smér. Autorka zde
zduraziuje odli§nosti, zejména respekt k pravdivosti verzi skutecnosti klienta, a prédvo na jeho
vlastni naraci skute¢nosti a obtizi, jakoz i pfedstavy o feseni.

Oprese a antiopresivni piistup

Opresi, utlak, ,1ze vymezit jako strukturdlni znevyhodnéni urcitych spolecenskych skupin, kterym
jsou upirdna nékterd prava, kterd jsou jinak béZné dostupnd vétsinové spole¢nosti, ¢i jejim elitim®.
Cilem antiopresivniho pfistupu je analyzovat viechny podoby oprese, tedy marginalizaci, bezmoc,
vykofistovani, kulturni imperialismus jako aplikaci kulturnich stereotypii ze strany dominujici
skupiny, a nésili (Janebovd, 2014:65). Vychodiska tohoto pfistupu jsou v mnohém podobnd
yradikdlni socidlni praci®, cilem je odstranéni opresivnich zpusobi a diskriminované zplnomocnit
a emancipovat, aby se opresi postavili. ,Stejné jako ostatni proudy kritické socidlni price
povazuje problémy lidi za zavinéné strukturdlnimi pfi¢inami — pfedevsim sexismem, rasismem,
heterosexismem, ageismem apod.“ (McDonald, in Janebova, 2014).

Campbell a Baikie se odvoldvaji na slogan z druhé vlny feministického hnuti, Osobni je politické®,
ale davaji mu dalsi rozmér. Pfindseji nové vyznamy, které zahrnuji myslenky socilni identity, oprese,
dominance, privilegii, moci, spravedlnosti, kreativity a zmény. Apeluji na socidlni pracovniky, aby
si na své ,cesté“ byli védomi vsudyptitomné meta-perspektivy — pohledu zdpadni Evropy. ,Zadani
spolecenskych identit, pficemz nejcastéji jsou zmiflované ty zakotvené v rase, kultufe, etnicité,
véku, pohlavi, sexudlni orientaci, schopnostech a tfidé, ma hmatatelny odraz v bézném Zivoté
¢lovéka, a vede k riiznym protichtidnym zkuSenostem oprese, dominance a privilegii“ (Campbell,
Baikie, 2012:71-72).

Socidlni pracovnik ov§em nestoji stranou oprese, mize byt dokonce sim tim, kdo posiluje
a upeviiuje nevyhodné postaveni klienta a tim udrzuje problém. Healy (in Skyba, 2017:110) fik4,
ze to se déje naptiklad tehdy, kdyz socidlni pracovnik posuzuje rodinné a socidlni prostiedi tak, ze
to odrdzi pfevlidajici hodnoty stiedni ti{dy, které ,mohou ostie kontrastovat s hodnotami klientd
pochidzejicich ze socidlné slabsiho prostedi®. ,Je vyslovené nebezpeéné, pokud si socidlni pracovnik
neuvédomuje strukturdlni diskriminaci ¢ opresi, které je klient vystaven... Intervence socidlniho
pracovnika muiZze opresi bud posilovat, nebo odstrafiovat. ... védomi socidlnépolitického kontextu
je nutné proto, aby se pfedeslo tomu, Ze se pracovnik sim stane soucdsti problému, nebo ze bude
problém svym pusobenim udrzovat“ (Thompson, in Navritil, 2001:238).

Ptesto, Ze antiopresivni pfistupy plni strinky knih a akademickych ¢asopisi od 70. let 20. stoleti,
do praxe Ceské socidlni prace se za tuto dobu stézi dostaly. I na vefejnych férech a konferencich neni
vzicné slySet z st socidlnich pracovnikd diskriminujici poznamky a glosy prozrazujici predsudeény
postoj vici klientam, v nékterych piipadech vlastnim, v dalsich piislusniki jiné ,cilové skupiny®,
naptiklad mensin & cizincll. Autorka na zdkladé vlastnich pozorovini v mnohaleté praxi usuzuje,
Ze antiopresivni piistup nebyl do eské socidlni prace nikdy podstatnym zptisobem ,zaveden®. M4
své proponenty, ale fadovi socidlni pracovnici, ktef{ nejsou v kontaktu s akademickym prostfedim,
nemaji o existenci téchto teorii valné ponéti. Nejde ale &isté o teoretickou vybavu piislusnika
profese, ale o fakt, ze pro nékteré socidlni pracovniky neni bohuzel nepfijatelné byt soucdsti
diskriminujicich, pfedsudeénych a moralizujicich proudu. To se tyka nejen socidlnich pracovnika,
ale i dalsich pracovnikd, ktefi pfichdzeji do kontaktu s lidmi v nouzi a s adreséty socidlni préce,
zejména z ufadt price. Misto profesiondlniho posouzeni zadatelovy situace (u pojistnych,
ale zejména u nepojistnych ddvek) dochdzi k ndlepkovini, patronizovini, misto komunikace
srozumitelnych podminek, ostentativni péci o divkovy rozpocet a v dasledku odrazovani od Zadosti.
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Toto tvrzeni je ovSem zaloZeno pouze na pozorovini v praxi, a bylo by uzite¢né ho verifikovat.
»Oni Zddaji o rodiédk ve své zemi a z‘ady laky, Pprece Jjde o nase penize, to nemiieme dopustit/ “( Vyklad
koordinacnich pravidel socidlniho zabezpeceni v EU pracovnice iifadu prdce Praha X, istni sdélent,
5/2016). ,Prosim wvds, dyz" to je Afrifan, 11 nebudou m'kdy ])mmwaz‘/ “ (distnt sdéleni pracovnice odd.
nezaméstnanosti UR 11/2015 ).

WA vdm nevadi, Ze nosi ty burky a Ze u nich Zeny nemayi Zddnd pm’va? “(otdzka sz‘udentky na semindri
0 integraci cizincil na jedné z vyssich skol socidlni prdce, 9/2017). ,A tady ty cdstky, to je to, co berou ti
azylanti na ddavkdch, jo? (komentdi u tabulky normativnich ndkladii na bydlent socidlni pracovnice
NNO X ve mésté Y, 2/2015). Tyto vyroky ilustruji celou skdlu od vylozené diskriminacnich, az
po véty ,pouze postridajici respekt a rovné zachdzeni. Jednd se o stereotypni mysleni s projevy
mikro agrese, které pak v disledku rasismus a diskriminaci podporuji a upeviuji.

Vyslovenou ,socidlni prici naruby” popisuje Bjeloncikova (2017:12-13) ve své stati o ocekdvinich
lidi s HIV/AIDS od socidlni préice v socidlni sluzbé. Informanti jejitho vyzkumu oznacuji socidlni
préci, se kterou se v organizacich setkali, jako pfedsude¢nou a ve vysledku disciplinujici, kdyz
pracovnici trvaji na pravidlech zafizeni spiSe, nez ze by byli k dispozici se svym porozuménim.
»- - MY S PrO né povl prosté.

Zmocnovani. Konstrukcionisticky a narativni pfistup

Jak antiopresivni, tak konstrukcionisticky i narativni pfistup operuji s pojmem zmocfiovini.
Ten mé klicovy vyznam pro uzndni moci klientli pomahajicim pracovnikem a duvéru v jejich
schopnosti udélat pozitivni zménu ve svém Zivoté. ,Zmocilovini znamend, Ze socidlni pracovnik
by mél poméhat lidem k tomu, aby ziskali vétsi moc ... nad svymi vlastnimi Zivoty... Proto je tento
koncept vhodny v boji s opresi a diskriminaci... V piipadé antiopresivniho pfistupu se podobny
diiraz klade na citlivost viici zkusenosti diskriminace a oprese... Pokud se uz pfi analyze problému
uplatiiuji pfedsudky a stereotypy ... stivd se socidlni pracovnik sim Cinitelem diskriminace
a utlacovani...“ (Navratil, in Matousek, 2001: 237-239).

Narativni piistup, ktery se rozviji od 80. let 20. stoleti, pfidivd kromé vsimavosti k opresi
hledisko vyznamu a jeho porozuméni, a zdiraziiuje dilezitost osobnich i skupinovych pfibéhi.
Ty mohou svazovat, ale maji i 1écebny potencidl. S konceptem vyznamu pracovali protagonisté
konstrukcionistického (systemického) sméru, jako napiiklad Steve de Shazer a Insoo Kim Berg.
»Nestabilita vyznam je soucdst toho, jak jazyk funguje” (De Shazer,1994:7).,,N4s jazyk piedstavuje
rdmec, v némz nase zkusenost nabyva na vyznamu... Lidsky Zivot se odehravé ve svété vyznami,
v konverzaci, v rozhovoru a ve vypravéni“ (Von Schlippe, 2001:68). Optikou tohoto paradigmatu
tedy nemizeme védeéz, jak pusobi zddnlivé jasny, objektivni a zjevny kontext na daného ¢lovéka,
a musime se ptdt, jak tomu rozumi vypravéc.

Narativni smér ,,... nabizi dulezity piispévek k porozumeéni toho, jak problém, kterému clovék
Celi, souvisi se spole¢enskymi tlaky a kulturnimi zvyklostmi®. ,Zabér narativniho pfistupu a jeho
kreativita ho ¢ini zvldst cenny a vhodny pro pole socidlni price — profesi oddané individualni
a spoledenské zméné a socidlni spravedlnosti“ (Abels, Abels, 2001:xii, 52-55). Zminéné sméry
fikaji, Ze nelze brat klientem popisovanou skutecnost jako jakysi objektivné dany fakt, ktery je
mozné zkoumat bez souvislosti s jeho vypravénim, piibéhem. V narativnim a konstrukcionistickém
paradigmatu jde o konstrukei feseni v jazyce, tedy v mluvé, véetné toho, jak mluvi klient sim se
sebou, jaké verze skute¢nosti mu bézi hlavou. Skute¢nost tedy neni objektivné dand a nemizeme
s ni jako s takovou zachizet.

Narativni pfistup se zdd zvlast platny v pomoci skupindm, které dfive nemély Zadny hlas, artikulovat
jejich zkusenost. Je to zplnomociiujici pfistup, nebot se jednd o zkusenost, ktera je skupiné vlastni,
ajejim zvlastnim zpusobu vyjadfeni této cenné zkusenosti., Lidé, ktefi byli pfedtim marginalizovéni,
protoze nebyli schopni sdélit svou zkuSenost v pojmech uréenych dominantnimi skupinami, jsou
nyni povzbuzeni, aby tak u¢inili svymi vlastnimi zptsoby a pojmy* (Fook, 2002:137).
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MOZNOSTIVYUZITi DANYCH PROUDU

V této kapitole budou prozkoumdany vybrané cilové skupiny a oblasti socidlni prace, volajici dle
autorky po pfistupech zohlediujicich souvislosti a majicich na mysli spole¢enské nerovnosti. Je
poukazovino na existujici prostor pro systémové zmeény, a tedy pro aktivity socidlnich pracovniki
sméfované k ovlivnéni nespravedlivych spole¢enskych podminek.

Autorka pracuje v oblasti integrace cizincd, kterd mize byt v nékterych ohledech ke kritickému
postupu vhodnéjsi nez tradiéni feseni. K uskute¢néni cile — k integraci, tedy vélenéni pfichozich
do vétsinové spolecnosti — je potfeba urcitého souhlasu a soucinnosti majority. Jedinec se totiz jen
v omezené mife mize v¢lenit do spole¢nosti sdm svoji vlastni vili a snahou. Vstiicnost majority
je ovéem v dusledku spolecenské a politické atmostéry poslednich let znaéné oslabena. K prici
socidlniho pracovnika tedy patii i ur¢itd mira spoleenské angazovanosti a aktivismu, aby se
postoje spolecnosti vii¢i migrantim zlepsily alespon na droven pied médii nafouknutou ,migraéni
krizi“. K tomu je mozné organizovat shromdzdéni, tvofit kampané, pracovat se socidlnimi sitémi,
publikovat, a tak napfiklad &ffit vécna fakta o poctech, typu pobytu a zivoté cizinci v Cesku, véetné
piipada dobré praxe.

Navratil uvadi, Ze antiopresivni pfistupy mély v nedavné historii svoji vyznamnou roli naptiklad pii
zvladini konfliktd vyvolanych pfilivem bézenct z vychodniho Némecka do zdpadniho na pfelomu
80.2 90. let 20. stoleti (Navratil, in Matousek, 2001). Jak je zjevné ze soucasné praxe socidlni price
i medidlniho obrazu migrace, antiopresivni a antidiskriminujici praxe v ¢eském kontextu socidlni
préce citelné schézeji.

V souvislosti s migranty lze uvést jesté dalsi, déledobé se vyskytujici jev, a to porusovini
zaméstnaneckych prav zahrani¢nich pracovniku, v krajnich pfipadech vykazujici znaky nucené
prace (Limovd, 2016a). Zatimco nejsnazsi je pfipojit se k béZnému mytu o tom, Ze cizinci ndm
berou prici, vyzkum Diakonie CCE mezi pracovniky z Bulharska, Rumunska a Moldavska
ukdzal, Ze z dotdzanych cizinct maji dvé tietiny zkusenost s porusovanim Zikoniku prace ceskym
zaméstnavatelem. Pfitom pro jednotlivce je slozité branit se, nebot miize byt ohrozZeno povoleni
k pobytu, které je vizdno na jednoho zaméstnavatele (Jelinkovd, 2014). Pracovnici z ciziny jsou
zhusta zdvisli na problematickych fetézcich ,podnikateli“ v této oblasti, ktef{ bez valné kontroly
ze strany statu t&Z z nouze obou stran — cizinci zoufalych ziskat v Cesku prici i Ceskych firem
hladovéjicich po pracovni sile (Limovd, 2016b:48). Lze usuzovat, ze bez vsazeni tohoto jevu
do spolecenskych a politickych souvislosti nebude patrné moznd podstatnd zména. Pro pfivoldni
pozornosti relevantnich instituci je mozné poukazovat na to, Ze pfed podobnym zachdzenim
nejsou uchrdnéni ani &edti obané, a na penézni Gniky, které plynou do soukromych kapes. Zde je
na misté dle autorky i socidlni akce, a to za pfitomnosti vykofistovinim postizenych osob.

Svoji roli miiZe mit antiopresivni hledisko v pfipadg, Ze se jednd o jev, ktery je vice méné
mlcky tolerovin ze strany odpovédnych instituci. Nebo muiZe jit o nové projevy zvile ze strany
establishmentu, které lze uhasit v pocatcich, jako byl pokus VZP z roku 2016 o odebrini starsich
vozi¢kl jejich majitelim, veetné téch, které byly postavené na miru a na néz si jejich majitelé
piedtim vyrazné piispéli (Zizka, 2017:10).

Zplnomocnujici postupy mohou hrit podstatnou roli také tam, kde je potfeba nechat zaznit
hlas téch, o které se skute¢né jednd. Vedou k tomu paradoxné i novindfi, ktefi se Castéji nez
o expertizu zajimaji o pfibéhy téch, kterych se problém tykd. Idedlni uplatnéni nachdzeji podle
autorky uZivatelskd hnuti. Relativné dlouhou tradici (oproti jinym ,.cilovym skupindm®) mé u nds
uzivatelské hnuti osob se zkusenosti dusevniho onemocnéni nebo jejich pfibuznych — Kolumbus,
CAPZ, Sympathea a dalsi. Roli socidlnich pracovnika a daldich pomahajicich bylo v pocatcich
podpofit, dodat sebedivéru a ,know-how®, aby byli tito — dfive pfijemci péce — schopni ucinné
hdjit svoje prava sami. UzZivatelé mohou byt naopak nenahraditelnym pfinosem i pro profesiondly,
kdyz vnéseji svoje pohledy a svoje potfeby do ¢innosti a plint organizaci.
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Kriticky pohled muzZe byt velice na misté vzdy, kdyZ je potfeba postavit alternativu k politickému,
vefejnému a medidlnimu diskurzu, jak uvddi Janebové a Valovd (2016:65) v souvislosti s nepokoji
ve Sluknovském vybézku v roce 2011. Pestoze s odstupem casu kontaktovani pracovnici pievazné
vnimali negativni jevy jako disledek strukturdlnich pfi¢in, nebyli v dané dobé dostate¢né slyset.
Socialni pracovnici by tedy méli mit vice odvahy postavit se vefejné proti opresi a dit protivihu
kontroverznim vyrokam politikid a novinafa.

LIMITY RADIKALNIi SOCIALNI PRACE
Lidé pfichazejici s Zadosti o pomoc

V této ¢ésti autorka predklddd schematickou situaci price s klienty a zndzorniuje dva zpiisoby
percepce a uchopeni situace. Déle se dostavd ke klicovému rozdilu mezi kritickou socidlni praci, ¢i
spise radikdlni socidlni praci a konstrukcionistickymi teoriemi, totiz pojmu expertnosti. V zévéru
kapitoly obraci pozornost ke schopnosti reflexe pomahajiciho pracovnika a nutnosti vyhodnoceni,
zda jeho zdsahy a spole¢nd préice s klientem zpusobuji zddouci zménu.

Pise se prosinec 2016, doba pied uc¢innosti vyhlasky o snizeni odmeén exekutorti. Manzelé, cizinci
s trvalym pobytem, pfichdzeji za socidlnim pracovnikem do organizace XY. Maji vizné starosti,
jsou zadluzeni, ptaji se, jestli by jejich dluh nesel néjak zrusit, svéfuji se, Ze budou muset pfestat
oficidlné pracovat kviili exekucim. V organizaci maji dva pracovniky, specializujici se na dluhy, ktefi
mohou s parem pracovat, ,tradi¢ni“ socidlni pracovnik, a jeho kolega s backgroundem kritické
a radikdlni socidlni price. , Tradi¢éni“ socidlni pracovnik vezme vypravéni z hlediska jednotlivych
starosti, podivi se, v jakém stadiu zdlezitost s dluhy je a co by se dalo udélat, navrhne manzelim
kroky a budou se domlouvat, zda je to pro né piijatelné a kdo co udéld; pak se bude snazit
krok po kroku s rodinou pracovat. Kriticky socidlni pracovnik navrhne, aby se dospéli ucastnili
demonstrace proti praktikim exekutort. Tato demonstrace se plinuje na leden 2017. Déle nabizi
aktivni Gcast na ¢innosti skupiny Anti-exe, kterd se snazi bojovat proti pfedluzenosti cestou zmény
zékont s cilem potlaceni vlivu véfitela.

Po nédvrhu takového feSeni muze nastat celd skala reakei od nadSeného souhlasu jako pfesného
vyjadfeni pfedstavy o feSeni véci, aZ po odmitnuti na participaci z nejraznéjsich divodi. Jaké poselstvi
zadateliim o pomoc se vSak timto navrhem nese a jak mu mohou piichozi rozumét? Vy za to nemiizete,
to zli exekutori. Jako jednotlivec, jako pdr jste bezmocnt. Jste obéti. Tv, Ze jste se zadluzil/i, neni vase véc,
vase vina. Clovék miize pak pravem nabyt dojmu, Ze jeho dluhy jsou ,véc vefejna“ a 7e jakymsi
spojenim s ostatnimi se miiZe jeho potiz vyfesit sama. (Autorka zde nepolemizuje se skute¢né nizkou
ochranou proti lichvé ze strany establishmentu a dffve neslusné vysokymi odménami vyméhajicich.)
1 v ptipadg, Ze klienti pfijmou nabizené feseni a demonstrace se zicastni, jaky to bude mit dopad
na zlepsenti jejich situace a zmirnéni starosti? Kdo je zde klient, o ¢ se jednd zajem? V ptipadé, ze
by zde nase odpovéd nemohla byt jednozna¢né klient a pracovnik nebyl schopen reflektovat pomér
pomoci a kontroly v daném pomdhajicim procesu, miZze se dostat do rozporu s pravidly etiky.
Nekterym z adresétl socidlni price muze piijit vlastné velmi vhod sdéleni odbornika ve smyslu, ze
doty¢ny/doty¢nd za svoje problémy a starosti nemiiZe, Ze na viné je nékdo jiny nebo néco jiného.
Socidlni pracovnik si pak musi zodpovédét, zda toto je zprava, kterou chce svym klientam dat.
Dile se ptime: Kdy muZe nastat efekt pomoci, je mozné stanovit ,termin“ dlevy, zmény k lepsimu?
Jaky Casovy horizont Ziddouci zmény si stanovime v pfipadé pldnu na radikalni socidlni akci? Jakd
je pravdépodobnost bezprostiedniho, ¢i alespori dohledného efektu akce?

Expertni feseni

Domyslime-li déle postup socidlniho pracovnika, zastince kritické/radikalni socidlni akee, je jeho
pojeti poméhajiciho procesu znovu expertni— on sam vi, co v dané situaci nejlépe klientovi pomiize,
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totiz kritickd akce dle stfihu socidlniho pracovnika. Expertni metody se spiSe pfipisuji modernim
zpusobum vedeni ,pfipadu® nez postmodernim pfistupiim (Ulehla, 1996:87). Klient mazZe mit
zcela jinou pfedstavu o tom, co chce a co je potfeba udélat, a to z riznych divoda — od vniméni
své vlastni situace a pokusi ji fesit, az po nezkusenost s podobnym spolecenskym/politickym/
aktivistickym Fesenim.

Van der Laan uvidi piiklad price s tyranou Zenou, pani W., a chce rozlisit, co je ukdziiovani
a co emancipace. Socidlni pracovnice se muZe postavit na stranu Zeny a nabddat ji k rozvodu
a odchodu do azylového domu. Nebo muze piijmout Zddost o jinou pomoc, bez dalsiho doptavéni,
tedy jakési plnéni pt¥ini. Obé moznosti dle néj spadaji do oblasti predem pripravenych Fesent.
Socidlni pracovnici, ktefi takto pracuji, patfi bud k zdstupcim socialnich hnuti, ktefi osvobozuji
své utlatované spoluobcany, nebo k tém profesnim silim, které jsou soucdsti jemnych strategii
moci, slouzicich k regulaci moci v pfipadé odporu a odchylnych chovini. Obé ,instantni opce® ale
obchdzeji moznost, Ze pani W. mizZe sama docela dobfe védét, co déld, a Ze klient a profesni sila
dosihnou na zakladé rovnosti jako odpovédna individua shody v definici jejtho postaveni (Van der
Laan, 1998:119).

Limity radikélni socidlni préce vidi i Weinberg a za takové povazuje zaméfenost na strukturalni
zmény a urcitou rezignaci na zménu individudlnich potiZi; problémy jsou vnimdany jako mimo jejich
moznosti. Také Payne povazuje za slabinu téchto smérti, Ze se ,nékdy zapomind na individudlni
problémy klientli (s emocemi, s ufenim)“. Svou orientaci na socidlni zménu je spiSe diraz
na dlouhodobé cile nez na bezprostfedni pomoc, kterou klienti v daném okamziku potiebuji
(in Janebova, 2014). V call for papers k tomuto tématu byly postmoderni, konstrukcionistické
a narativni piistupy fazeny pod kritické perspektivy, coz potvrzuji nékteti autofi (Fook, in Janebovi4,
2004). V zachédzeni s pojmem expertnosti vidi autorka diametrilni odli§nost postmodernich/
konstrukcionistickych a naproti tomu radikélnich sméra.

Je otizkou, zda a do jaké miry maji byt klienti socidlnich pracovniki, lidé v nesndzich, prostfedkem
nebo zdminkou ke zméné politického Fidu. Pomdhajici pracovnici, v pfipadé necitlivého
prosazovéni téchto motivaci, by v takovém ptipadé byli opét ve vleku politiky, tentokrit opozi¢ni.
Pokud by pracovnik nebyl schopen kriticky nahliZet svoje vlastni postoje a pfednastaveni, a také
citi-li, Ze nema moznost volby, je v nebezpedi, Ze bude postupovat neprofesiondlné (Ulehla, 1996).
»oystemicka etika tedy od jedince vyzaduje, aby si pomoci sebepozorovini nebo prostfednictvim
kolektivni reflexe udélal jasno o podminkdch, kterymi se jeho chovéni fidi“ (Ludewig, 1994:55).

Kdo je klient, ¢&i je to zajem?

Aby bylo dosazeno ucelu, tedy zmény k lepsimu, nemusi se viak nutné pfistupovat k atypickym,
vystfednim socidlnim akcim, které nemuseji odpovidat ani naturelu poméhajicich pracovnika. Nejde
o nic radikdlniho, kdyZ pouze ,piestaneme délat, co nefunguje®, a zkusime néco jiného (Ulehla,
1996). Podobny pohled pfindsi autor/ka Rad Bandit, kdyZ cituje z rozhovoru s protagonistou
britské organizace SWAN P. Summersem, ,chce$-li ménit systém, ktery dlouhodobé nefunguje,
neznamend to, Ze jsi radikdlni, prosté to délds s rozumem®. Termin radikdln{ se dd jednoduse
nahradit, ... tfeba ,dobrd praxe“ “ (Hetmdnkovd, 2013). Vzdy je ale potieba vritit se k tzwv.
logickému uéetnictvi a odpovédét si na otdzku, £do je v dané situaci klient a &7 je to ,zakdzka*. ,Je-1i
tento pozadavek zanedbdn, mize to mit pFitéZujici vysledky, naptiklad pokud jde o moc, nsili,
manipulaci a kontrolu® (Ludewig, 1994:55).

V socidlni prici by nemélo jit o radikalizaci za kazdou cenu, ale o kompetentni vyhodnoceni, co
muze situaci zlepsit. Podle klasického konstruktivistického doporuéeni, ,nedélejte to, co nefunguje,
zalnéte délat néco jiného®, muze tak pracovnik pfistoupit k ndvrhu socidlni akce, misto trvini
na dalsich nedspésnych jednotlivych pokusech o feseni. Mordlnim imperativem ovSem musi byt
zdjem, ,well-being klienta, nikoli sbér dikazi slouzicich pro potopeni soucasného politického
a spolecenského Fadu. Naopak po pfijeti antiopresivnich nebo §ifeji kritickych hledisek muze
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dojit k zddoucimu rozsifeni moznosti i pro socidlniho pracovnika. Ten pak je i 1épe chrinén pied
frustraci z nedafici se prace. Snizuje se tak pravdépodobnost, Ze tento pracovnik bude mnozit fady
téch kolegi a kolegyn, kteti obor opustili, a pro byvalé adresity své péce maji jen odsudek. Pro
laickou vefejnost to totiz mohou byt ti nejdiavéryhodnéjsi — pracovali s nimi, a tedy nejlip védi, co
jsou zal. A koloto¢ utlaku se muze tocit dél.

ZAVER

Predklddand stat diskutuje oblasti socidlni prace, socidlnich politik a spolecenskych jevi, které
mohou byt k uchopeni pomoci kritického paradigmatu vhodné. Déle upozornuje na rizika,
kterd s sebou nereflektované piijeti kritickych ¢ radikalnich postoji a hledisek mtze pfindset.
Podle autorky se jednd o oblasti, kdy je potieba kooperace ze strany vétSiny (kupf. zaclenéni
nové piichozich mezi starousedliky), nutnosti zviditelnéni opakujicich se problémd, které
nejsou fesitelné silami postizenych (porusovini zaméstnaneckych prav urité skupiny), podpory
svépomocnych hnuti, aby mohly G¢inné artikulovat svoje zdjmy (uzivatelé péce o dusevni zdravi),
nebo nové zavidéna opatfeni majici znaky zvile (odebrani vozickt majitelim, ktef{ si je doplatili
ze svého). Vysledkem kvalifikovaného vyhodnoceni mize byt vyrok, Ze individudlni feSeni neni
mozné, nemélo v minulosti Zddouci efekt, a je mozné zkusit uspofddat socidlni akci, nebo jinym
zpusobem pusobit na zménu §irsich podminek. I v pfipadé, Ze usoudime, Ze dand Zivotni situace je
vzhledem ke své naléhavosti nebo ¢etnosti vhodnd pro socidlni akei nebo pusobeni na spolecenské,
politické souvislosti, je potfeba dopad plinovanych ¢innosti vyhodnocovat.

Jsou kladeny otizky po pravdépodobnosti zmény k lepsimu, kterou svym ndvrhem zobecnit
a zpolitizovat klientovo téma socidlni pracovnik pfislibuje; zdroveil pak po asovém horizontu,
ve kterém se muze situace daného ¢lovéka, rodiny, atp. zlepsit. Na tuto otdzku v pfedklidaném
textu ani v jinych pramenech autorka odpovéd nenalezla, nebot schizi dlouhodobé porovnini.
Bylo by tedy uzite¢né nadile zkoumat, jaky vliv maji radikdlni doporuceni na Zivot jednotlivych
lidi. V pfimé klientské prici je potfeba nerezignovat na zmény, které chce a mize klient udélat
ve svém Zivoté, na potencidl zmény, na perspektivu, kterou on sim povazuje za dilezitou. Zde je
prostor pro tradiéni metody price, ale i oprseni systemickych a narativnich pfistupu, nabizejicich
respektuplné a nikoli expertni zpiisoby price, sméfujici k profesiondlni pomoci a dohledné dlevé.
Z kritické socialni préce autorka zejména vyzdvihuje uzite¢nost antiopresivniho hlediska, které
obsahuje koncept zmocnéni, vhodny v boji s opresi a diskriminaci. Klicové pro socidlni pracovniky
je uvédomeéni si, Ze i oni mohou byt bud na strané oprese, nebo se postavit proti ni. Zdsadni je
uvédomit si svoje vlastni pfednastaveni a zdjmy, které jsou v pomdhajicim procesu piitomné. Pokud
by totiz pfevézilo odhodlani zménit systém, bez ohledu na prospéch ¢lovéka v nouzi, provinil by
se dotycny proti etice své profese. Nadto by popiral podstatu kritiky tradi¢ni socidlni prace jako
poplatné oficidlni politice — jednal by v zdjmu a ve vleku jiné politiky, opoziéni.

Socialni pracovnici, ti ,posledni®, ktefi ¢lovéku v nouzi nékdy zbydou, maji rezervy v opanovini
vefejného prostoru. Dle autorky by méli (bychom méli) byt aktivnéjsi a hlasit€jsi v hdjeni
oprévnénych prav svych klientt, nechceme-li, aby ve vefejném prostoru prevazovaly kontroverzni
vyroky na adresu mensin, cizinc, lidi se zdravotnim postiZenim, pifjemct socidlnich dévek,
a podobné. Socidlni pracovnici mohou byt odvaznéjsi, vice zvedat svij hlas ve prospéch oslabenych,
postavit se pievazujicimu diskurzu, fici jednoznaéné ne diskriminaci, utlaku, rasismu, ignoranci,
natoz pozadavkim na segregaci a asimilaci, a to i pfisludnika jinych nez ,jejich® cilovych skupin,
se kterymi zrovna pracuji. Z tohoto pohledu je tedy nezbytné kultivovat i prostfedi socidlni price
samotné, tak, aby bylo umenseno férum pro sdileni pfedsudecnych postoji mezi socidlnimi
pracovniky samymi.

Socidlni pracovnici maji vyluénou moznost pozorovini a zobeciiovini urcitych typickych
a znepokojivych jevi, které se u jejich klientely nebo ve spolecenském prostiedi ukazuji opakované
a néco komplikuji ¢i nécemu brani. Pak maji tito profesiondlové piileZitost zvednout svij hlas,
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a/nebo nechat zaznit hlasy téch, kterych se to pfimo tyka. Zakladni postuldt socidlni price je
profesiondlni pomoc ¢Elovéku. Intervence socidlniho pracovnika tak musi byt kompetentni
odpovédi na zadost ¢lovéka nebo tfeti strany o pomoc v Zivotni situaci, s hlediskem ochrany lidské
dustojnosti a orientaci na zdroje. Vrcholem profesionality socidlniho pracovnika pak je schopnost
rozlisit, zda se mé v dané chvili pomahat ¢lovéku, nebo ménit systém.
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Abstrakt

CIL: Cilem stati je odpovédét na otézku, zda mize byt ceska a slovenska socidlni prace ndstrojem
podpory socidlni zmény. Komentarf ke globélni definici socidlni préce uvédi, Ze nutnou podminkou
dosahovinisocidlni zmény je rozvoj kritického védomi o strukturdlnich zdrojich atlaku. Prostfedkem
odpovédi na otdzku, zda mize byt ¢eskd a slovenskd socidlni price ndstrojem podpory socidlni
zmény, je analyza ¢eského a slovenského diskurzu socidlni préce s cilem zjistit, zda diskurz socilni
préce kriticky reflektuje vliv promén spole¢nosti na socidlni préci a analyzuje promény spole¢nosti
s cilem identifikovat strukturdlni zdroje ttlaku. TEORETICKE VYCHODISKO: Teoretickym
vychodiskem analyzy je teorie modernizace autorti Becka, Baumana a Kellera. METODA:
Metodou obsahové analyzy byly analyzoviny odborné staté publikované v Casopise Socidlni
préce / Socidlna praca v &islech 1/2012 az 5/2017. VYSLEDKY: Autofi staté dospéli k zévéru, ze
pouze 29 ze 166 odbornych stati publikovanych ¢eskymi a slovenskymi autory kriticky analyzuje
promény spolecnosti a diskutuje jejich vliv na socidlni prici. IMPLIKACE PRO SOCIALNI
PRACT: Autofi dospéli k zavéru, Ze diskurz socidlni prace vedeny v odbornych statich asopisu
Socidlni price / Socidlna préca previzné akademiky nedostate¢né kriticky analyzuje promény
spole¢nosti s cilem identifikovat strukturalni zdroje utlaku. Proto ¢eské a slovenské socidlni préci
chybi dalezity ndstroj podpory socidlni zmény.
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Abstract

OBJECTIVE: The goal of the article is to answer the question whether Czech and Slovakian social
work can be the tool for the promotion of the social change. Comment on the global definition of
the social work, the development of critical consciousness about structural sources of oppression is
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a necessary condition for achieving social change. The answer to the question of whether Czech
and Slovakian social work can be a tool for promoting social change is to analyse the Czech and
Slovakian discourse of the social work. If we want to find out whether the discourse of social
work critically reflects the influence of social changes on social work and analyses the changes of
the society to identify structural resources oppression. THEORETICAL BASE: The theoretical
basis of the analysis is the theory of modernization from Beck, Bauman and Keller. METHOD:
The method of content analysis was analyzed by expert articles published in the journal Czech
and Slovak Social Work in the numbers 1/2012 to 5/2017. OUTCOME: The authors concluded
that only 29 out of 166 articles published by Czech and Slovakian authors critically analyse the
changes of society and discuss their impact on social work. SOCIAL WORK IMPLICATION:
The discussion of social work led mostly by the academics on the pages of the Czech and Slovak
Social Work journal insufficiently critically analyzes the changes of the society to identify the
structural sources of oppression. Therefore, Czech and Slovak social work is lacking an important
tool for promoting social change.

Keywords
social change, social work, theory of modernization, change of society

uvoD

Téma mezindrodni védecké konference Hradecké dny socidlni prace 2017 znélo Socidlni price
jako néstroj podpory socidlni zmény. Autofi pfedklidaného textu, ktery byl podkladem hlavniho
referdtu konference, hledaji odpovéd na otizku, zda a za jakych podminek mize byt Ceskd
a slovenskad socidlni price ndstrojem podpory socidlni zmény.

Socialni zména v sociologii

Termin socidlni zména je terminem, ktery byl zavidén do sociologického slovniku v 60. letech.
Zavedeni tohoto pojmu je piipisovino Williamu Ogburnovi. Slo o snahu nahradit timto
neutrdlnim terminem takové kontroverzni koncepty, jaké predstavuje pokrok, vyvoj ¢i evoluce.
Problémem socidlni zmény se pak zabyvaji teorie, které se snazi zménu teoreticky popsat a vysvétlit
(Subrt, Pfeifrové, 2013). V pokusech porozumét obecnym mechanismim zmény v déjindch lidstva
byly podle Giddense (1993) ziejmé nejvlivnéjsi dva piistupy. Prvni je pfistup, jimz je socidlni
evolucionismus, jehoz predstavitelé se pokouseji propojit biologickou a socidlni zménu, a druhym
piistupem je historicky materialismus. Podle Subrta a Pfeifrové (2013) Ize definovat tfi typy teorii
socidlni zmény, jimiz jsou evolucionismus, teorie historickych cykla a historicky materialismus.

* Evolucionistickym variantdm vykladu je spole¢ny pfedpoklad, Ze ve vyvoji dochdzi k posunu
od jednoduchych (nespecializovanych) forem zivota ke stile slozitéjsim (komplexnéjsim)
formam, k ¢emuz dochdz{ na principu socidlni (funkciondlni) diferenciace.

* Mezi cyklické teorie byvaji fazeny préce teoretikii, podle nichz historie spo¢iva v kontinudlni
emergenci a zdniku civilizaci, z nichZ kazdd prochédzi podobnymi stupni, kterymi jsou
geneze, rust, zlom, rozklad.

* Tfeti typ teorif socidlni zmény, ktery lze oznacit jako konfliktualisticky nebo dialekticky, je
historicky materialismus, jehoz autorem je Marx. Podle Giddense (1993) Marxova teorie
povazuje hlavni zmény za dusledek interakce s materidlnim prostfedim. Podle Marxe stoji
kazda spole¢nost na ekonomickém zdkladé, a pokud dojde ke zméné této zikladny, dojde
zpravidla ke zméné v nadstavbé, tj. v politickych, pravnich a kulturnich institucich.

113



@ Stati SP/SP 3/2018

Sociologové zabyvajici se socidlni zménou se shoduji na tom, Ze uvedend typologie neposkytuje
dostate¢né vysvétleni socidlnich zmén a Ze socidlni zména patii k oném vyzkumnym problémum,
pro jejichz fesent se jevi jako Zadouci interdisciplinarita (Subrt, Pfeifrovd, 2013).

Socialni zména v globalni definici socidlni prace

Definice socidlni prace pfijatd Mezindrodni asociaci $kol socidlni price a Mezindrodni federaci
socidlnich pracovniki v roce 2014 zni nédsledovné: ,Socidlni price je praktickd profese a akademickd
disciplina, kterd podporuje socidlni zménu, rozvej socidini soudrinosti, zplnomocnént a osvobozent lidi.
Socidlni spravedinost, lidskd prdava, kolektivni odpovédnost a respekt k rozdilnosti jsou zdkladnimi
principy socidlni prdce. Socidlni prdce s podporou teorii socidlni prdce, socidlnich véd, humanitnich véd
a vlastnich znalosti podporuje lidi a struktury, aby se vypordadali s Zivotnimi problémy a dosahli zlepseni
Zivotnich podminek“ (IASSW, 2014).

V uvedené definici se zmiriuje termin ,socidlni zména“. Jak chdpou tento termin autoii definice,
lze nalézt v komentafi k definici socidlni price. Klicovym mandatem socidlni price je podpora
socidlni zmény. Mandat socidlni zmény je zaloZen na piedpokladu, Ze socidlni price intervenuje
tehdy, pokud situace jednotlivce, rodiny, skupiny, komunity, nebo spole¢nosti zménu vyzaduje.
Socidlni zménou se rozumi potfeba ménit strukturdlni podminky, které pfispivaji k marginalizaci,
socidlnimu vylou€eni a utlaku. Autofi komentafe pfedpokladaji, ze nutnou podminkou dosahovéni
socidlni zmény je rozvoj kritického védomi o strukturédlnich zdrojich utlaku (IASSW, 2014).

Na zakladé komparace pojeti terminu socidlni zména v sociologii a v socidlni préci lze konstatovat,
ze socidlni préci, tak jak ji definuje Mezindrodni asociace §kol socidlni préace a Mezindrodni federace
socidlnich pracovnikd, nejde o zménu socidlniho fddu, ale 0 zménu strukturdlnich podminek, které
piispivaji k marginalizaci, socidlnimu vylouceni a dtlaku. Na zdkladé kritické analyzy promén
spole¢nosti lze identifikovat strukturdlni zdroje utlaku a navrhovat zpisoby podpory socidlni
zmény.

Pokud chceme odpovédét na otizku, zda muze byt Ceskd a slovenskd socidlni price ndstrojem
podpory socidlni zmény, musime nejprve odpovédét na to, zda Cesky a slovensky diskurz socidlni
préce kriticky reflektuje vliv promén spole¢nosti na socidlni prici a analyzuje promény spole¢nosti
s cilem identifikovat strukturalni zdroje utlaku.

SOCIALNi PRACE A PROMENY SPOLECNOSTI

Socidlni price je velmi uzce svdzdna s prostfedim organizované modernity a pii konstruovini
teorii a metod vychdzela z tohoto pojeti svéta. Dostala se proto do prekérni situace pii pfechodu
organizované modernity do fize modernity kvalitativné odlisné. A¢koliv autofi teorii modernizace,
ze kterych vychazime (Beck, 2004; Bauman, 2002; Keller, 2005, 2007,2009,2011,2013,2014), pro
jeji oznaceni pouzivaji rizné nazvy jako reflexivni ¢i tekutd modernita, spole¢né v ni nachdzi fadu
vlastnosti, které ji od organizované modernity velmi odlisuji.

Abychom mohli provadét analyzu diskurzu Ceské a slovenské socidlni préce a hledat odpovéd na otézku,
zda tento diskurz kriticky reflektuje promény spole¢nosti, identifikovali jsme s vyuzitim praci vyse
uvedenych teoretika ndsledujici skupinu znak a procest charakterizujicich soucasnou spole¢nost.

Individualizace

Lidé¢ jsou k individualizaci odsouzeni. Kazdy stoji tvafi v tvaf sloZité realité jako jeji rovnocenny
partner. Lidé Celi dkolu fesit problémy vlastnimi silami pfi omezeni zdroji, které maji jako
jednotlivei k dispozici. Hrozby a rizika jsou produkovdna socidlné, nutnost vyrovnat se s nimi je
ptisné individualizovand. V socidlni roviné vede individualizace ke stdle vétsi zavislosti jednotlivych
individui na spolecenskych systémech (Beck, 2004; Bauman, 2002; Keller, 2007).
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Funkéni diferenciace

Narust funkéni diferenciace md zvysit vykonnost spolecnosti ve viech oblastech jeji ¢innosti.
Na tdrovni socidlna to vede k tomu, Ze vzdjemnd pomoc a podpora mezi lidmi se stévd pouze
jednou ze specializovanych oblasti, jejiZ vyznam nepfesahuje jakoukoliv jinou specializaci. Socidlni
politické, vojenské a dalsi. V dusledku vzajemného soupefeni o finance se jiné podsystémy chovaji
vii&i socidlni oblasti konkuren¢né (Beck, 2004; Bauman, 2002; Keller, 2007).

Racionalizace a ekonomizace

Model systémové racionalizace, ktery odpovidd logice rostouci efektivity, je aplikovin téz
na socidlni oblast. Socidlno md ndrok na existenci v ptipadé, Ze se vyplaci. Socidlni pomoc ma byt
organizovdna na principech trzni ekonomiky (Keller, 2007).

Generalizace

Jedndni lidi se osvobozuje od lokilnich kontextl a orientuje se na stile obecnéjsi a univerzalnéji
platné vztahy, normy a hodnoty. Globalni integrace je doprovédzena lokalni dezintegraci. Néstup
generalizovaného utilitarismu vede k tomu, Ze oblasti vzdélavéni, socidlni ochrany, rodiny, politiky,
védy se méni v pouhd odvétvi ekonomie. Ekonomie vystupuje jako paradigma spolecné vSem
humanitnim a socidlnim véddm (Beck, 2004; Bauman, 2002; Keller, 2007).

Proména spoleénosti

Zanikaji tiidy a zdroven s tim se vyostfuji socidlni nerovnosti. Bida se individualizuje, pfestivé
lidi spojovat, rozdéluje je. Prace (v dusledku flexibilizace pracovnich kontrakt() pfestivé pracujici
zaji§tovat. Jsou zpochybiiovény instituce stabilizujici industridlni modernu — rodina i stit. Rodina
prestavd byt pro své ¢leny vice ¢i méné spolehlivou oporou. Modernizace socidlniho stitu znamend
to, Ze vefejny sektor ustupuje trhu se socidlnimi problémy (Beck, 2004; Bauman, 2002; Keller,

2007).

Proména socialna

Socidlno ve smyslu nejriznéjsich vazeb pomoci a ochrany v kritickych situacich se v moderni
spole¢nosti transformovalo do instituci sekunddrni sociability. Modernizace je namifena proti
sekunddrnim vazbdm ochrany a pozaduje jejich zestihleni, odbourdni, redukei (Keller, 2007).

Kolonizace veiejného privatnim

Zatim co v prvni fizi modernity bylo soukromé kolonizovdno vefejnou moci, nyni je oblast
vefejného kolonizovina soukromymi silami. Privatizace vefejnych sluzeb — skolstvi, zdravotnictvi,
socidlnich sluzeb, ale i soudnictvi, policie a vézenstvi je heslem modernizace (Bauman, 2002;
Keller, 2007).

Komodifikace

Spotieba se stala symptomatickou, coZ se netyka pouze vyrobka a sluzeb, ale také kultury &i socidlni
prace. Socidlni price ma byt nabizena jako ,atraktivni balicky sluzeb, které jsou po zakoupeni
spotiebovaviny (Keller, 2007).

115



@ Stati SP/SP 3/2018

Nejistota

Modernizace spole¢nosti pfindsi vSe prostupujici nejistotu. Jistota, kontinuita a divéra jako zdklad
stabilnich vztahi se vytrdci. Zvldddni béZného Zivota je natolik zatiZeno nejistotou, Ze se stivé

riskantnim tkolem (Beck, 2004; Bauman, 2002; Keller, 2009).
Nartstini nerovnosti

Zatim co organizovand modernita se pokousela o odstupriovanou nerovnost, kterd byla navic
legitimizovdna, druhd modernita tento systém rozbiji a pfechdzi k situaci obrovskych socidlnich
nerovnosti, u kterych se nedafi zajistit jejich ospravedlnéni (Keller, 2011).

Socialni konstrukce reality

Realita se stivd ohebnou a piistupnou k riznym vykladim a interpretacim, coZ ve svété
y
prostoupeném médii znamend stirdni rozdilu mezi realitou a fikci, ¢ pfimo tvorbou ,virtudlni

reality” (Keller, 2013).

Postmoderni konstrukcionismus odhlizi od spole¢enské podminénosti téch, kdo realitu rizné
vnimaji a interpretuji, zdraziuje jedine¢nost kazdého subjektu a jeho neomezenou autonomii
pii interpretaci a reinterpretaci svéta. Stejné tak neexistuje mocenskd struktura, kterd by mohla
omezovat svobodu konstruovéni, cozZ mé potencidlné fatilni dusledek, jelikoz takto smyslejici lidé
popiraji existenci néjaké mocenské struktury, kterd by jim mohla podsouvat ,své vidéni svéta®, aniz
by si to doty¢ni viibec pripoustéli (Keller, 2013).

Postmodernismus se podle Kellera (2013) vymezuje vii¢i modernimu zpisobu uvazovéni a je namifen
piedevsim proti osvicenskému chdpéni rozumu a védy, které maze byt podle teoretiki postmodernismu
snadno zneuzito ke kontrole lidi a jejich disciplinaci. Postmodernismus vystupuje na obranu
utla¢ovanych a marginalizovanych skupin, a to pfedevsim dirazem na deregulaci moci, kterd v jeho
ocich k této marginalizaci vede. Problémem je, Ze az pfili§ snadno muze nastat situace, kdy jakikoli
moc je povazovina za utlacujici. Druhym typickym prvkem, ktery pro postmodernismus uvadi Keller,
je naprosté rozmazéni hranic mezi realitou a fikci, které jde v ruku v ruce s nastupem novych médii
tvoficich virtudlni svéty. Pravé informaéni svoboda tolik postmodernisty obdivovand, spolu se snahou
odstranéni jakékoli moci, vede k idealizaci prvni fize modernity — modernity omezené liberalni.

METODOLOGIE

V ndmi realizovaném vyzkumu byla pro analyzu obsahu odbornych stati publikovanych v ¢asopisu
Socidlni price / Socidlna prica vyuzita kvantitativni obsahovd analyza (Gavora, 2010). Do obsahové
analyzy byly zafazeny vSechny odborné staté casopisu Socidlni prace / Socidlna prica v &islech
1/2012 az 5/2017. Diavodem zvoleného obdobi bylo analyzovat aktualni diskurz socialni prace
na pozadi kritické reflexe promén spole¢nosti. Byly stanoveny analytické kategorie, které vychdzely
z identifikace znakd a procesti soucasné spole¢nosti, tak jak je definuji teoretici modernizace Beck
(2004), Bauman (2002) a Keller (2005, 2007, 2009, 2011, 2013, 2014). Analytické kategorie
podle téchto autort zahrnuji znaky a procesy: individualizace, funkéni diferenciace, racionalizace
a ekonomizace, generalizace, proména spolecnosti, proména socidlna, kolonizace vefejného
privatnim, komodifikace, nejistota, narstani nerovnosti a socidlni konstrukee reality. Vyznamové
jednotky, které byly ve statich Casopisu Socidlni price / Socidlna prica vyhleddviny, zahrnovaly
témata, kterd kriticky reflektuji vliv promén spole¢nosti na socidlni prici. Zjisténé vyznamové
jednotky — témata jsme zafazovali do analytickych kategorii. Nasledné byly analytické kategorie
kvantifikovany a interpretoviny (Gavora, 2010).
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ANALYZA REFLEXE PROMEN SPOLECNOSTIV DISKURZU SOCIALNi PRACE VEDENEM
V CASOPISU SOCIALNIi PRACE / SOCIALNA PRACA

Na zédkladé obsahové analyzy odbornych stati uvefejnénych v ¢asopisu Socidlni price / Socidlna
praca v ¢islech 1/2012 az 5/2017 byly vyhledavany staté ceskych a slovenskych autort, ve kterych
autofi kriticky reflektuji vliv promén spole¢nosti na socidlni praci. Bylo analyzovino celkem 166
stati, z nichZ pouze ve 29 byla diskutovina témata socidlni price na pozadi kritické reflexe promén
spolec¢nosti.

V analyzovanych 29 statich byly identifikoviny nésledujici analytické kategorie, charakterizujici
soucasnou spole¢nost:

» Racionalizace a ekonomizace u 13 stati (z 29)

* Proména spolecnosti u 13 stati (z 29)

* Komodifikace u 12 stati (z 29)

* Proména socidlna u 8 stati (z 29)

+ Naristin{ nerovnosti u 5 stati (z 29)

* Nejistota u 2 stati (z 29)

¢ Socidlni konstrukee reality u 2 stati (z 29)

Pokud analyzujeme reakci diskurzu socidlni price na promény spolecnosti, ktery je veden
na strankdch Casopisu Socidlni price / Socidlna prica pfevazné akademiky, musime konstatovat,
ze je s podivem, Ze tak malé procento stati se vénuje tématu kritické analyzy spole¢nosti ve vztahu
k socialni praci.

Pokud jde o frekvenci analytickych kategorii, které charakterizuji soucasnou spole¢nost, dvé
nejcastéji diskutované kategorie v analyzovanych textech jsou racionalizace a s ni souvisejici
ekonomizace a komodifikace. Autofi stati spravné poukazuji na dusledky racionalizace pro
socidlni praci, které uzce souvisi s efektivitou, takze socidlni prace musi pouzivat pouze ,raciondlni
metody*, u nichz je zaru€ena vysoka efektivita. Raciondlni jedndni ovéem nemusi vést k racionalnim
vysledkim. Jak upozorriuje Keller (2007), racionalizace vede k nadvladé instrumentélniho rozumu,
kterd se projevuje znehodnocenim vsech hodnot, které nelze vyjadrit penézi. Ukelovi racionalita,
ktera se ze sektoru ekonomiky §i¥i i do socidlni oblasti, ji neumoznuje sledovat vlastni priority, ale
stdle vice ji nuti podfizovat se imperativim ekonomiky. Vysledkem racionalizace je stdle zfetelnéjsi
ndrtist nekontrolovatelnosti, a pravé ta nejzdvaznéjsi rizika, kterd nas dnes ohrozuji, nejsou ni¢im
jinym nez vedlejsimi dusledky naseho zddnlivé odpovédného a kalkulovatelného jedndni.
Komodifikace tzce souvisi s racionalizaci a s ni souvisejici ekonomizaci a zboznénim trhu.
Ziroveti je propojena s kolonizaci vefejného privitnim, kdy maji byt privatizoviny vefejné sluzby
vletné socidlnich sluzeb. Z klienta socidlni price se stivd zdkaznik, ktery nakupuje socidlni sluzby.
Dusledkem tohoto procesu je ztotoziiovani socidlni prace se socidlnimi sluzbami. Komercionalizace
veskeré kultury (nejen v podobé uméni a zabavy, ale i v podobé veskerych vzorci lidského jedndni,
véetné citd, lasky, oddanosti) podkopavd zdklady nasi civilizace. Jaky smysl ma lidsky Zivot,
je-li proménén v sérii komer¢nich transakei realizovanych skrze kontrakty a finanéni ndstroje?
Komodifikace viech vztahii ohrozuje celou spolecnost (Keller, 2014).

Dalsi nejcastéji frekventovanou analytickou kategorii v analyzovanych textech jsou promény
spole¢nosti, které jsou autory charakterizoviny proménami ve tfech nasledujicich oblastech.

a) Promény trhu price (jejich soucdsti je tzv. flexibilizace price)

Flexibilizace price znamend, Ze namisto plnohodnotnych standardnich pracovnich smluv jsou
upfednostiiovany diléi a kratkodobé kontrakty na omezenou dobu. Sili tendence pifechdzet
od klasického zaméstnaneckého poméru kvolnéjsim vztahiim mezi firmou a formédlné samostatnymi
dodavateli a subdodavateli. Oboji ma za dusledek pfesun stile vétsi ¢dsti trzni nejistoty z firem
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na zaméstnance ¢i subdodavatele. Flexibilizace price snizuje opticky miru nezaméstnanosti, ale
stoupd podil nizko placené price a nartstd riziko, Ze vydélek ekonomicky ¢inného ¢lovéka se
bude pohybovat na hranici bidy. Vzniké tak jev oznacovany jako ,pracujici chudoba“ (working
poverty; Keller, 2005). Minimdln{ zaji§téni ze strany socidlniho stitu je podminiovdno ochotou vzit
jakoukoliv, i §patné placenou prici (Keller, 2011).

b) Rostouci kiehkost rodiny

Projevem rostouci kiehkosti rodiny je flexibilizace rodiny, kterd se projevuje zvySovinim
rozvodovosti, riistem podilu nedplnych rodin a domdcnosti samozivitelek, které jsou vice ohrozeny
chudobou nez dvoupfijmové domacnosti. Dal§im projevem rostouci kiehkosti rodiny je participace
zen na trhu price, kterd ovliviiuje rozsah péce o malé déti, seniory a nemohouci osoby, kterou Zeny
v domdcnosti tradi¢né zajistovaly (Keller, 2005). Flexibilizace rodiny je mnohem riskantnéjsi pro
Zeny neZ pro muze a je otdzkou, zda sldbnuti socidlniho stdtu povede ke vzristajicimu socidlnimu
upadku netplnych rodin a domdcnosti s jednim Zivitelem, ¢ naopak vyvold reakci v podobé
posilent sir§ich rodinnych a pfibuzenskych siti (Keller, 2005).

¢) Pokles solidarity uvnit? spolecnosti a zmény v systémech pojisténi

Podle Kellera (2005) existuje v oblasti prace desolidarizace mezi témi, kdo jakoukoliv praci maji,
a témi, kdo nemohou na trh price proniknout. Nové formy desolidarizace vznikaji také v dusledku
zvy$eni kiehkosti rodiny a promén jejiho charakteru. Zdrojem napéti je v této oblasti rozpor
mezi témi, kdo omezili pocet svych déti a ziskali tim zvyhodnéni, oproti tém, kdo si déti potidili.
A podobné je ohrozena i solidarita mezigeneraéni. Ti, kdo na dne$ni dichodce v pribézném
systému plati, budou mit viak jednou penze vyrazné nizsi. Privatizace pojistnych systémd, jejich
individualizace a doprovodna desolidarizace pojisténcu ¢ini obtiznym pojistit jednotlivce v téch
fazich zivotniho cyklu, kdy nejsou ekonomicky aktivni.

Dalsi frekventovanou analytickou kategorii v ¢asopisu Socidlni price / Socidlna prica je proména
socidlna. Jak jsme jiz uvedli, socidlno ve smyslu nejraznéjsich vazeb pomoci a ochrany v kritickych
situacich se v moderni spole¢nosti transformovalo do instituci sekundarni sociability, zejména v podobé
socidlniho stitu. Ve druhé fizi modernizace se pozaduje redukce a odbourdni socidlniho stitu.
Argumenty, které jsou pro to vyuziviny, shrnuje Keller (2014). V diskusich o pfic¢indch
krize socidlniho stitu se objevuje mnoho nepodlozenych tvrzeni. Neoliberdlové se naptiklad
domnivaji, Ze existence a provoz této instituce je hlavni pfi¢inou zadluzZeni celych zemi. Ovsem
k nejzadluzenéj§im zemim Evropy nepatii ty s nejrozvinutéj§im socidlnim stitem (Svédsko,
Dainsko).

Podle dalsiho z tvrzeni odpirct socidlniho stétu je provoz celého systému socidlniho zabezpeceni
piilis drahy. V Ceské republice, podle tdajii Eurostatu za rok 2014, jde na viechny vydaje socidlniho
zabezpeceni 19,1% HDDP, zatimco napfiklad v Némecku 27,9% HDP (Keller, 2014).

Dalsim tvrzenim, které kritizuje socidlni stét, je, Ze klienti zneuzivaji socidlni davky. Néktefi klienti
skute¢né dévky zneuzivaji. Pokud by v§ak §lo kritikiim socidlniho stitu pravé o to, nepochybné
by iniciovali vznik studii, které by vy<islily, v jaké mife jsou které typy ddvek zneuziviny. Jestlize
maji byt ddvky kriceny i bez existence takovych studii, pak je vysoce pravdépodobné, Ze kriceni
socidlnich dévek postihne v prvé fadé ty, kdo davky nezneuzivaji (Keller, 2014).

Velmi rozsifené je tvrzeni, podle kterého socidlni stit pry miiZe byt nahrazen rodinnou solidaritou.
Problém je v tom, Ze rodinna solidarita zvysuje nerovnost mezi rodinami. Poméha se vice v ramci
bohatsich rodin, chudsi rodiny maji na pomoc méné zdroji. Rodinnd solidarita tak funguje nikoliv
v souvislosti se zdvaznosti problému, ale v zdvislosti na majetku rodiny (Keller, 2014).

Jedno z tvrzeni ik, Ze pravé socidlni stit je hlavni pfi¢inou toho, Ze si Zijeme nad poméry. Stit
i domdcnosti se zadluzuji stile rychleji, po¢inaje 70. léty 20. stoleti. Pravé od sedmdesétych let
20. stoleti se ti nejbohatsi pfestdvaji délit o pfijmy se zbytkem spole¢nosti. Povdle¢ny pfijmovy smir
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trval pouze tficet let. Nédsledujicich vice nez tficet let naristd vazna asymetrie. Na jedné strané se
hromadi majetky astronomické vyse, na strané druhé se kupi obrovské dluhy (Keller, 2014).
Pouze u 4 stati v analyzovaném casopisu byla identifikovina analytickd kategorie nartstdni
nerovnosti. Spolecenska nerovnost existovala vzdy. Organizovand modernita se pokusila nahradit
spolecenské nerovnosti nerovnostmi pozvolna odstupniovanymi a legitimizovanymi. Napfiklad
existovaly rozdily mezi platy fadovych zaméstnanci a manaZerd, tyto odliSnosti byly fddové
v jednotkdch ndsobki. Od 80. let 20. stoleti nastivd prudky rust nerovnosti, kdy bohatstvi je
prioritné rozdélovino ve prospéch nejbohatsich vrstev. Keller (2011) hovoii o véku spolecenské
nesouméfitelnosti. Velkym podnikatelim a akciondfim se dafi zvySovat své zisky na tkor mezd
zaméstnancd. Odmény vrcholového managementu prudce nartstaji. Platy zaméstnancu stagnuji
nebo klesaji.

Nejméné frekventovanou analytickou kategorii, identifikovanou pouze ve dvou statich, je
nejistota. Nejistota se rozsifuje ve spolecnosti spolu s nedivérou v instituce, které jiz nezajistuji
optimélni chod a vyvoj, jako tomu bylo v dobé tradi¢ni spole¢nosti. Lidé pocituji obrovskou
nejistotu pfedevsim na trhu préice, v oblasti vzdéldni, ale také v rodinném Zivoté. Nejistota stoupd
i do vyssich pater spolecnosti a stile vice ovldda Zivot stfednich vrstev. Tak zvand modernizace
predstavuje pro rostouci pocty lidi pfechod ze svéta s jasnymi pravidly hry do svéta nestabilniho,
nepfedvidatelného, flexibilniho, nejistého (Keller, 2009). ,Nejde ani o to, adaptovat se na jiny svet,
Jako spis akceptovat svét v trvalé nejistoré“ (Keller, 2009:19).

Dalsi nejméné frekventovanou analytickou kategorii je socidlni konstrukce reality. Socidlni
konstrukcionismus miizeme podle Kellera (2013) rozlidovat na realisticky konstrukcionismus
a konstrukcionismus postmoderni. Realisticky konstrukcionismus konstatuje, Ze kazdy jednotlivec
¢i skupina lidi si vyklddaji okolni svét svym vlastnim zpsobem, ale zdroven uvddi, Ze okolni
svét je ovlivnén pozici ¢lovéka ve struktufe spolecnosti, piilezitostmi a omezenimi, které jsou
s touto pozici spojeny a které se promitaji do jeho vidéni svéta. Naproti tomu konstrukcionismus
postmoderni odhlizi od vlivu pozice ¢lovéka ve struktufe spolecnosti a zdiraziluje jedine¢nost
kazdého subjektu, jeho autonomii a kreativitu, s niz kazdy ¢lovék interpretuje a reinterpretuje svij
svét. Jakykoli vyklad svéta je tak libovolny a nezdvazny jako kazdy jiny vyklad, véechny jsou stejné
prchavé. Pro postmoderni konstrukcionismus neexistuje jind realita nez nase pfedstavy, které jsou
vtéleny do pfislusnych diskurza.

Pouze autofi dvou stati berou v tvahu, Ze koncept konstruovani socidlni reality mize byt pouzit
k potlaceni otizky po mife pravdivosti raznych konstrukei a ddle Ze postmoderni konstrukcionismus
podle Kellera (2013) ma tendenci ignorovat otdzku existujici mocenské nerovnosti.

SOCIALNi PRACE V SOUCASNE SPOLECNOSTI POHLEDEM SOCIALNICH PRACOVNIKU

V letech 20102011 realizovala Fakulta socidlnich studii Ostravské univerzity kvalitativni vyzkum
metodou focus groups s 22 socidlnim pracovniky, jehoz cilem bylo porozumét, jak socidlni
pracovnici obecnich ufadi chidpou postaveni a cile socidlni préce, jeji klienty, problémy, kterymi se
socidlni prace mé podle jejich ndzoru zabyvat, jejich pficiny a mozna feSeni v kontextu soucasné
pozdné moderni spole¢nosti (Chytil, Gojové, Keller, 2014).

Jednim ze zdkladnich rysi spole¢nosti je podle Gcastnika vyzkumu jeji polarizace, kterd podle jejich
ndzoru piispiva k riziku nardstu socidlniho napéti a konfliktli a poklesu solidarity ve spole¢nosti,
ktery je socidlnimi pracovniky popisovin jako dusledek individualizace spole¢nosti. Pokud se
solidarita ve spole¢nosti objevuje, je zalozena na logice zisluh, hodnoceni toho, kdo si pomoc
zaslouzi nebo kdo si ,objektivné“ nemize pomoci sim, diky své bezbrannosti ¢ bezmocnosti
(Chytil, Gojovi, Keller, 2014).

Dalsim rysem dnesni spole¢nosti je podle socidlnich pracovnika nejistota. Nejistota se netykd
jenom socidlnich pracovniku a jejich klientd, ale i vétsiny obcanu. Nejistota charakterizuje praci
socidlnich pracovnika (Chytil, Gojov4, Keller, 2014).
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Politické ideologie podle diskutujicich socidlnich pracovnikd vyznamné ovliviluji praxi socidlni
préce. Jako pfevazujici vnimaji vliv liberdlniho pfistupu. Politika ovliviiuje poskytovani socidlnich
sluzeb a pomoci az na trovei jednotlivych obci. Lokalni politici podle nazoru nékterych ucastnika
vyzkumu nemaji zdjem o podporu socidlni oblasti (Chytil, Gojov4, Keller, 2014).

Dalsim dusledkem politizace socidlni prace je podle diskutujicich socidlnich pracovniki jejich
odtrzeni od jejiho konstruovani. Diskutujici socidlni pracovnici vsak spiSe olekdvali, Ze je ,ti
nahofe“ s Zddosti o jejich pfipominky, ndzory a zkusenosti oslovi. Nezmiriovali se o vlastnich
iniciativich a reakcich, individudlnich, ani kolektivnich (Chytil, Gojov4, Keller, 2014).

Socialni pracovnici vnimaji trend zdiivodiiovat omezovini vydaji na socidlni préci Setfenim, které
povazuji za projev populismu. Ucastnici ohniskovych skupin vSak maji o skute¢nych usporich
pochybnosti. Kriticky hodnoti zavddéni skrtti bez odborné diskuse a vyhodnoceni moznych
dopadu (Chytil, Gojov4, Keller, 2014).

V dusledku ekonomizace se podle jejich ndzoru objevuje trend soustfedit se na prici s nejméné
nikladnymi klienty a hrozi tak riziko propadu nékterych socidlnich skupin. Dochézi k vytvareni
obrazu klientq, ale také socidlnich pracovniky, jako téch, ktefi zatézuji ekonomiku, jsou ,viniky*
soucasné $patné finan¢ni situace (Chytil, Gojova, Keller, 2014).

Zikon o socidlnich sluzbdch a standardy kvality socidlnich sluzeb jsou podle jejich nazoru uziviny
jako ndstroj vyluCovéni uréitych skupin klientd, za kterym stoji tendence organizaci pracovat
s yfinanéné méné ndro¢nymi“ skupinami. V disledku pronikini trznich mechanismui do socidlni
préce se tak sami socidlni pracovnici podili na dal§im vylucovdni jiz vyloucenych s komentifem, ,2e
stit to nemél pripustit“ (Chytil, Gojovd, Keller, 2014).

~Konec socidlniho stitu“ potfebuje svoje zdiivodnéni. Tim se podle socidlnich pracovniki stalo
zneuzivan{ socidlnich dévek (Chytil, Gojovi, Keller, 2014).

Tématem diskuse bylo také postaveni socidlnich pracovnikd ve spole¢nosti. Podle nizoru
diskutujicich zalind ,az devalvace“ socidlni price. Je spojena s jeji pretizenosti, diirazem
na administrativni charakter price a jeji standardizaci, kterd jim brdni v préci s klienty, se
snizovanim financovini a zavadénim uspor, které byly interpretovany jako fizeny proces devastace
socidlni préce, kterd zacala byt pfili§ autonomni (Chytil, Gojov4, Keller, 2014).

Utastnici vyzkumu reflektovali neschopnost socidlni préce reagovat na nové vznikajici problémy
v situaci, kdy jsou jeji ndstroje zcela zavislé na politice a ekonomice. Néstroje ve smyslu finanéni
a materidlni pomoci povazuji za hlavni pfedpoklad vykonu socidlni price. Bez moznosti poskytnout
materidlni pomoc se citi bezmocni (Chytil, Gojov4, Keller, 2014).

Promény spole¢nosti byly interpretovany jako rizikové pro ,tradi¢ni“ skupiny klientd, kterym hrozi
vétsi propad a jejich situace zacind byt vnimdna jako nefesitelnd. Stejné jako pro ,nové“ skupiny
klient ze stfedni spoledenské vrstvy (Chytil, Gojovi, Keller, 2014).

Socidlni problémy byly vnimany jako mnohocetné, vzdjemné provizané a nefesitelné &i obtizné
fesitelné. Na jejich vzniku se podle socidlnich pracovnikd podili kombinace individudlnich
a strukturdlnich pficin. A¢koliv pfi analyze pficin problémi socidlni pracovnici zduraziiovali osobni
odpovédnost, ndvrhy feSeni sméfovaly spiSe do oblasti strukturdlni. Pfi uvahich o moznostech
feSeni méli tendenci zvazovat miru zavinéni problémi samotnym klientem. U skupin klientl
vnimanych jako obéti vnéjsich vlivii pfedpoklddali vétsi angazovanost stitu. Za nejvyznamnéjsi
problémy povazuji pfedluzeni, ztrdtu bydleni, nezaméstnanost a chudobu. Socidlni prace mé podle
jejich ndzoru omezené moznosti reagovat na problémy svych klientd a ucastnici ohniskovych
skupin mluvili o bezmoci a beznadéji (Chytil, Gojov4, Keller, 2014).

Vysledky kvalitativniho vyzkumu realizovaného v letech 2010-2011 byly podrobeny obsahové
analyze s cilem identifikovat témata, kterd kriticky reflektuji vliv promén spole¢nosti na socidlni
praci. Stejné jako pfi analyze reflexe promén spolecnosti v diskurzu socidlni price vedeném
v Casopisu Socidlni préce / Socidlna prica jsme i ve vysledcich vyzkumu identifikovali analytické
kategorie: nejistota, racionalizace a ekonomizace, komodifikace, proména spole¢nosti, naristdni
nerovnosti, proména socidlna. Navic byly identifikoviny analytické kategorie:
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* Individualizace
* Generalizace vztahil
*  Funkéni diferenciace

V tématech, kterd jsme pfifadili k analytické kategorii promény spoleénosti, byly identifikoviny
fenomény, které socidlni pracovnici pojmenovavaji terminy nové skupiny klientd ze stfedni vrstvy
a chudoba, které ve vztahu k socidlni prici nejsou v textech v Casopise Socidlni prdce / Socidlna
prica zminovany viibec (klienti ze stfedni vrstvy), nebo pouze okrajové (chudoba).

Jednim ze zikladnich rysi spole¢nosti je podle socidlnich pracovniki individualizace, kterd byla
i ndmi identifikovdna jako analytickd kategorie. Podle Becka (2004) se proces individualizace
dostiavd do patologické fize, kdy je ¢loveék vyvizan ze spoleCenskych vztahi i tehdy, kdy po tom
netouzi. Jsou kladeny neimérné pozadavky na fizeni vlastniho Zivota a systémové selhdni jsou
pfi¢itana selhdni jednotlivce. Bauman (2002) piSe, Ze individualizace spoé¢iva v proméné lidské
identity z ¢ehosi daného v dkol a v pfeneseni odpovédnosti za plnéni tohoto ukolu a vedlejsich
disledk, které toto plnéni md na jeji aktéry. Individualizace je osudem, nikoli volbou. Odvréicenou
stranou individualizace je koroze a rozpad obcanstvi. Podle Kellera (2011) Ize individualizaci
ale soucasné posiluje potiebnost stitu, pokud jedinec potfebuje pomoc. Stit, ktery podporuje
individualizaci, nema dostatek prostiedkd pro oSetfeni jejich dusledki. T, co stoji v Cele stétu,
radi potfebnym, aby si pomohli sami. Tak se stdvi, Ze druhou stranou individudlni odpovédnosti
je neodpovédnost politiky. Ani ve vysoce individualizované spolecnosti nepiestivaji platit
mechanismy socidlni determinace osudi jednotlived (zdvislost clovéka na socidlnich institucich,
rodin€). Pravé individualizovand spole¢nost se snadno rozpadd do nesouméfitelnych svéta.
Socidlni pracovnici konstatovali, Ze nemaji vliv na konstruovdni socidlni prace. Toto téma jsme
zafadili do analytické kategorie generalizace. Moderni spole¢nost se od vsech typt pospolitosti
ligi predevsim vysokym stupném generalizace vztahd. To znamend, Ze veskeré spolecenské
vztahy se zobecriuji (stile méné se vdzou na konkrétni lidi a na konkrétni situace). Vysoky
stuperi generalizace spolecenskych vztahd vyrazné zvySuje zaménitelnost viech, kdo do takovych
vztahd vstupuji (socidlni prace, a tudiz i socidlni pracovnici mohou byt nahrazeni nééim jinym
a nékym jinym). Proces generalizace spolecenskych vztaht mé na spolecnost ambivalentni dopady.
Zobecnélé a zformalizované struktury rozhodovani umoziiuji zvySovat vykonnost lidi, ale zaroven
tento proces vede k neosobnosti (ztézuje identifikaci se systémem; Keller, 2007).

Socidlni pracovnici se dile zmirfiovali o devalvaci socidlni price a devastaci socidlni prace, pravé
proto, ze podle nich zacala byt pfili§ autonomni. Toto téma jsme zafadili do analytické kategorie
funkéni diferenciace. Funkéni diferenciace funkénich podsystému socidlniho Zivota umoznila
moderni spole¢nosti fungovat mnohem efektivnéji. Umoznila kazdému podsystému rozvijet
se samostatné, v krajnim piipadé dokonce bez ohledu na pozadavky ostatnich systému. Jejim
negativem je ztrdta socidlni soudrznosti a zproblematizovéni zajisténi integrity celku. Na drovni
socidlna to vede k tomu, Ze socidlni price jako pomoc a podpora lidem se stivd pouze jednou ze
specializovanych oblasti, jejiz vyznam nepfesahuje jakoukoliv jinou specializaci (Keller, 2007).

Je velmi zajimavé, Ze socidlni pracovnici, ktefi se ucastnili vyzkumu, identifikovali jako novou
skupinu klientd piislusniky stfednich vrstev, zatimco Zddnd stat v Casopisu Socidlni price /
Socidlna prica se timto tématem nezabyvala. Na to, Ze klienty socidlni price budou ¢im dél tim
vice tvofit i pEislusnici stfednich vrstev, poukdzal Beck jiz ve své publikaci Rizikové spole¢nost,
vydané v Némecku v roce 1986.

Téma chudoby, které je v textech v asopisu Socidlni price / Socidlna prica zmifiovino pouze
okrajové, je socidlnimi pracovniky vnimano jako jeden z nejvyznamnéjsich problémi. I v zahrani¢ni
literatufe lze dohledat minimum textl zabyvajicich se moZnostmi socidlni price pii feseni
problému chudoby. Reisch (2013) pise, Ze ironii je, Ze v USA je mald pozornost vénovina rostouci
chudobé a nerovnosti. Je to nepochopitelné zejména dnes, kdy v USA trpi vice nez 50 miliona
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lidi, eufemisticky nazyvino, ,potravinovou insuficienci“. Hlad v Americe se stivd chronickym
problémem poslednich desetileti. Tfetina populace USA, to je okolo 100 miliont obyvatel, je
povazovina za chudé.

ZAVER

P1i hleddni odpovédi na otdzku, zda muize byt ¢eska a slovenskd socidlni price nistrojem podpory
socidlni zmény, jsme hledali nejprve odpovéd na to, zda cesky a slovensky diskurz socidlni prace
kriticky reflektuje vliv promén spolecnosti na socidlni prici a zda analyzuje promény spolecnosti
s cilem identifikovat strukturalni zdroje utlaku. Nastrojem k ziskani odpovédi na tuto otdzku byla
obsahovi analyza stati Casopisu Socidlni price / Socidlna prica v ¢islech 1/2012 az 5/2017. Zjistili
jsme, Ze pouze 29 ze 166 stati publikovanych Ceskymi a slovenskymi autory v letech 2012-2017
kriticky analyzuje promény spole¢nosti a diskutuje jejich vliv na socidlni prici. Bereme v uvahu,
Ze ne vSechna témata publikovanych stati umoziluji reflektovat promény spolecnosti. Jsou viak
témata, jako naptiklad chudoba a nezaméstnanost, kdy pouze autofi tii z $esti stati berou v tvahu,
Ze pravé tyto fenomény jsou zkoumatelné pouze pii respektovani strukturdlnich p¥icin.

Zardzejici je nejen nizky pocet stati reflektujicich promény spolecnosti, ale i nizky pocet
analytickych kategorii charakterizujicich sou¢asnou spole¢nost diskutovanych v téchto 29 statich.
Pokud srovniame vysledky obsahové analyzy ¢asopisu Socidlni price / Socidlna prica s vysledky
analyzy jediného(!) vyzkumu, jehoz cilem bylo porozumét tomu, jak socidlni pracovnici obecnich
ufadi chdpou postaveni a cile socidlni price a jeji problémy v kontextu soucasné spolecnosti,
musime s pfekvapenim konstatovat, Ze socidlni pracovnici identifikovali nejen stejné analytické
kategorie, charakterizujici soucasnou spole¢nost, jako autofi 29 stati v Casopisu Socidlni price
/ Socidlna prica, tj. nejistota, racionalizace a ekonomizace, komodifikace, proména spole¢nosti,
nartistini nerovnosti a proména socidlna, ale navic individualizaci, generalizaci vztaht a funkéni
diferenciaci. Pravé tyto tfi analytické kategorie jsou pro kritickou reflexi promén spole¢nosti
ve vztahu k socidlni prici velmi dalezité.

Dospéli jsme k zévéru, Ze diskurz socidlni price vedeny v odbornych statich ¢asopisu Socidlni
prace / Socidlna prica pfevazné akademiky nedostatecné kriticky analyzuje promény spolecnosti
s cilem identifikovat strukturlni zdroje utlaku. Proto &eské a slovenské socidlni praci chybi dilezity
ndstroj podpory socidlni zmény.

Nekteré texty publikované v analyzovanych &islech 1/2012 az 5/2017 Casopisu Socidlni price /
Socidlna praca povazuji za nistroj podpory socilni zmény kritickou socidlni praci.

Je otazkou, zda kritickd socidlni price skute¢né reflektuje promény spole¢nosti. V kritické socidlni
préci Ize identifikovat dvé linie.

Strukturalistickou linii, charakterizovanou ndsledujicimi znaky:

.

zévazek socidlni prace stdt na strané utlaovanych a bezmocnych lidi

socidlni pracovnici by méli reflektovat svij privilegovany pfistup k moci a rozvijet strategie
pro rozvijeni své moci s klienty

zduraznovini zdsadni role makrosocidlnich struktur pfi formovani individudlni zkusenosti lidi
kritika pfevadéni strukturalnich pficin problémi na individudlni Groven a zavinéni

diiraz na zplnomociiovini utla¢ovanych lidi, ke kolektivnim akcim za ucelem dosazeni
socidlnich zmén (Janebov4, 2014)

Dile lze identifikovat linii poststrukturalistickou, opfenou o to, Ze védéni je socidlné konstruovino.
Podle autorky Healy (2001) postmodernismus mize piispét k oziveni kritické socidlni prace tim,
Ze problematizuje ndroky na pravdu, bez ohledu na to, zda jsou tyto ndroky zaloZeny na védg¢,
teorii nebo zkusenosti. Tento myslenkovy proud podle autorky zdurazriuje, Ze pravda je vzdy
konstruovéna prostfednictvim jazyka, kontextu a interpretace.
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Problém této linie socidlni prace spocivé v tom, Ze je v rozporu s linii prvni.

Na zékladé studia textd vénujicich se postmoderni socidlni prici postupné nabyvime dojmu, Ze
postmoderni socidlni pracovnici jsou tak zaneprizdnéni ,dekonstrukcemi, ,rekonstrukcemi®,
yharativy, ,subjektivitou®, ,vztahy*, ,individudlnimi prozitky“ nebo ,jazykovou opresi‘, Ze ztriceji

kontakt se strukturami spole¢nosti a konstruuji realitu, kterd adekvitné nereflektuje ani jejich

okoli, ani podstatu sou¢asného svéta.

Jaké jsou tedy moznosti a ndstroje Ceské a slovenské socidlni price pro podporu socidlni zmény?
Podle naseho nézoru je tfeba se zaméfit na ndsledujici tfi oblasti.

1. Rozvijeni kritického diskurzu socidlni prace

Vzdélavatelé v socidlni prici, a to predevsim vysoké $koly, musi povazovat rozvijeni kritického
diskurzu zaméfeného na analyzu promén spolefnosti ve vztahu k socidlni prici opfeného
o strukturalistickou linii kritické socidlni price:

a) za soucdst obsahu vzdéldvini na vsech stupnich

Doporucujeme vyuzivat texty zahrani¢nich autord, ktefi analyzuji promény praxe socidlni price
s vyuzitim charakteristik soucasné spole¢nosti, protoze pouzivaji jiné argumentace, nez je obvykld
v Cesky a slovensky psanych textech.

Napriklad Lorenz (2013) pojedndvd téma privatizace vefejného sektoru zptsobem, ktery nelze
v Ceské a slovenské literatufe nalézt. PiSe, Ze v dusledku privatizace vefejného sektoru jsou socidlni
pracovnici stavéni do role reguldtord spiSe nez garantt prav. Je to idajnd vefejnd odpovédnost, kterd
socidlni pracovniky tla¢i k tomu, aby svym klientim zdtraznovali, Ze se maji stit sobéstanymi
skrze prosazovini své osobni svobody. V napomahéni svépomocnym iniciativim lze vidét tendenci
k oziveni komunitni socidlni price, av§ak ve svétle privatiza¢nich tendenci nabyvaji tyto snahy
zcela jiny charakter. S rostouci privatizaci vefejné stéry jsou socidlni pracovnici stavéni rovnéz
pred ukol rozlisovat ,zaslouzilé“ a ,nezaslouzilé ob¢any®, stejné jak tomu bylo na pocitku vyvoje
socidlni price (poskytovini pomoci bylo tehdy vysadou, ne prévem). Podle politické rétoriky
jsou ,zaslouzili“ pouze ti ob¢ané, ktefi jsou podnikavi a aktivni. ,Nezaslouzili“ ob¢ané jsou jejich
opakem a miZou vinit jen sami sebe za to, Ze jsou odepsani nebo potrestini za své selhdni.
Jednim z dalsich autord je Harris (2003), ktery se zabyva reflexi dopadii ekonomické racionality do oblasti
socidlni préce. Harris uvddi, Ze do socidlni prace vstoupily pod vlivem byznysologie nasledujici zmény:

* podpora obecnych modeli managementu odvozenych z trzné orientovanych podnika

* zintenzivnéni price a jeji zvy$end kontrola

* pocitacové zpracovani informaci

* standardizace postupu pii praci s klienty

Nothdurfter a Lorenz (2010) chdpou tlak na uzivini evidence-based practice jako dusledek
zavddéni{ manazZerismu do socidlni price. Uvadi, Ze evidence-based practice svéd¢i o snizujici
se duvéfe v socidlni pracovniky, protoze pfindsi pozadavek na empirické dokazovini zpisobu
jejich jedndni a rozhodovéni. Profesiondlni reflexivita je stile vice nahrazovana instrumentilnim
technickym zdavodnénim intervence a redukovdna na providéni standardizovanych programi
k dosahovéni pfedem stanovenych cili.

Lokalni dezintegrace, kterd doprovizi globdlni integraci, je disledkem prohlubujiciho se faktoru
modernizace, kterym je generalizace. Uvahami o tkolech a cilech socidlni prace v devastovanych
regionech a dezintegrovanych lokalitdch se zabyva systematicky Elsen.

Elsen (2007) vychdzi z pfedpokladu, Ze v dobéch, které pfedchazely generalizaci trhu, podporovala

ekonomika socidlno, slouzila jeho potfebdm a fungovala v jeho rytmu. Pfedpokldda, ze zpétné
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napojeni ekonomického jedndni do Zivotnich souvislosti a zaruceni socidlni a ekonomické ucasti
vSech a vytvofeni ,Zivotu slouzici ekonomiky” je mozno dosdhnout prostiednictvim komunitni

ekonomiky.
K dal$im autortim patii Ian Fergusson, Dominelli, Reisch.

b) za soucdst vyzkummnych aktivit akademickych pracovnikii
¢) za soucdst publikacnich vystupii

2. Vyzkum

Zkoumat situaci socidlnich pracovniki a jejich klientd v kontextu kritické analyzy soucasné
spole¢nosti (stdvajici vyzkumy konané akademiky nékdy socidlni pracovniky kritizuji, aniz
reflektuji jejich situaci v kontextu soucasné spolecnosti).

3. Spoluprice akademikd, studentii, socidlnich pracovniki a klientd

Jednim z nastroji podpory socidlni zmény muze byt vyuziti zkusenosti organizace Social work
action network (SWAN, 2017). Tato organizace sdruzuje socidlni pracovniky, akademiky,
studujici a uzivatele socidlnich sluzeb, které spojuje obava, Ze socidlni prace je pfili§ omezovina
manazerismem a marketizaci, socidlnimi skrty a dal$§imi bariérami. Podporuje model socilni price
zakotveny v socidlni spravedlnosti. SWAN puisobi zejména ve Velké Britdnii, ale také v Irsku,
Recku, Spanélsku, Kanadé a Japonsku.
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Civic Attitudes and Farticipation of Adolescents
Growing Up in Childrens Homes

Lucie Sodomkov4, Jan Serek, Dana Juhova

Be. Lucie Sodomkové? je studentkou magisterské psychologie na Katedfe psychologie na Fakulté
socidlnich studii Masarykovy univerzity v Brné. Jeji studijni zaméfeni je psychologie price
a organizace a zajimd se napf. o destigmatizaci lidi s dusevnim onemocnénim.

Mgr. et Mgr. Jan Serek, Ph.D.? plisobi jako vyzkumny pracovnik a vyucujici na Institutu vyzkumu
déti, mlddeze a rodiny a Katedfe psychologie Fakulty socidlnich studii Masarykovy univerzity.
Zabyvi se ob&anskou a politickou socializaci adolescentt.

Mgr. et Mgr. Dana Juhové* je studentkou doktorského studia na Katedfe psychologie na Fakulté
socidlnich studii Masarykovy univerzity. Vyzkumné se zajima o riznd témata z vyvojové psychologie
(napt. attachment & partnerské vztahy ve stafi) a psychologie vychovy a vzdéldvani (napf. vztahy
mezi uditeli a Zdky) a také o adaptaci testovych metod.

Abstrakt

CIL: Cilem této studie je porovnat Groven obcanské participace a souvisejicich psychologickych
proménnych uadolescenti vyristajicich vdétskych domovech abéznych rodindch. TEORETICKA
VYCHODISKA: Dosavadni vyzkumy naznacuji, Ze mezi mladymi lidmi vyrastajicimi v béZném
rodinném prostfedi a mladymi lidmi vychovivanymi v Gstavni péci existuji v fadé oblasti dilezité
rozdily. METODY: Vyzkumnou metodu pfedstavuje dotaznikové Setfeni umoznujici porovnat
obcanské postoje a participaci mezi ¢eskymi adolescenty ve véku 14 az 17 let vyrustajicimi v détskych
domovech (n = 96) a v bé&Zném rodinném prostedi (n = 1959). Data byla ziskdna v letech 2014
a 2016. VYSLEDKY: Naproti pivodnimu ocekavani vysledky ukézaly, Ze mladi lidé z détskych
domovt a mladi lidé z béZnych rodin jsou si ve vétsiné zkoumanych proménnych podobni. Rozdily
mensiho rozsahu jsme nasli u o¢ekdvané budouci participace, kdy adolescenti z détskych domovi
v niz§i mife pfedpokladali své budouci zapojeni do ob&anského Zivota v porovndni s adolescenty
2 b&zného rodinného prostiedi. IMPLIKACE PRO SOCIALNT PRACT: Zdj se tedy, ze ackoliv

mladi lidé Zijici v détskych domovech maji pro ob&anskou participaci potencidl srovnatelny
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s mladymi lidmi z bézného rodinného prostfedi, mohou to byt obavy o budoucnost, které tento
jejich potencial limituji a se kterymi by se mohlo v praxi systematicky pracovat.

Kli¢ova slova
obcanskd participace, obcanské postoje, politickd participace, oéekdvand obcanska participace,
détsky domov, ustavni péce, Gstavni vychova

Abstract

OBJECTIVE: The aim of this study is to compare the level of civic participation and related
psychological variables in adolescents growing up in children’s homes and a family environment.
THEORETICAL BASE: Previous research studies suggest differences between young people
growing up in a family environment and young people reared in institutional care in a number
of variables. METHODS: A questionnaire survey was used to compare civic attitudes and
participation among Czech adolescents aged 14 to 17 growing up in children’s homes (n = 96) and
in a family environment (n = 1,959). The data was collected in 2014 and 2016. OUTCOMES:
Contrary to our expectations, the results showed that young people reared in children’s homes and
young people reared in family environment were similar in most of the examined variables. The
minor differences were found in expected future participation, as institutionalized adolescents were
less likely to assume their future involvement in civic life. SOCIAL WORK IMPLICATION:
Thus, although young people growing up in children’s homes seem to have similar potential as
young people in family environment, their potential might be limited by fears of the future. It is
advisable for social work practice to systematically address these fears.

Keywords
civic participation, civic engagement, political participation, future civic participation, residential
care, institutional care, children’s home

uvobD

Dospivini v prostfedi détského domova znamend pro mladého c¢lovéka obecné horsi startovni
pozici do dospélosti nez dospivini v bézné rodiné (srov. napf. Rutter et al., 2007; Vorria et al.,
2006; Erol, Simsek, Munir, 2010; Johnson, Browne, Hamilton-Giachritsis, 2006; McLean, 2003).
Ve srovnéni s mladymi lidmi z béZnych rodin vykazuji mladi lidé z détskych domovu horsi vysledky
v nejriiznéjsich testech kognitivnich schopnosti (Ames Castle et al., 1999; van Ijzedoorn, Luijk,
Juffer, 2008) a castéji maji horsi skolni vykony (Attar-Schwartz, 2009). Celkové dosahuji pfevazné
nizstho stupné vzdélani (ve vétsiné ptipadi stfedni odbornd udilisté; Gjuricovd, 2008), coz miize
byt po odchodu z détského domova divodem nepfili§ pfiznivé startovni pozice na pracovnim trhu.
Co se tyce oblasti emoci a mezilidskych vztahu, u mladych lidi z détskych domowi se objevuji vétsi
potiZe pfi emo¢ni regulaci a rozpoznédvani vlastnich & cizich emoci (Terwogt, Schene, Koops, 1990)
a obecné méné harmonické vztahy s vrstevniky (Vorria et al., 1998). Rovnéz se u nich objevuje
vétsi riziko vyskytu dusevnich poruch (Stoner, Leon, Fuller, 2015; Besier, Fegert, Goldbeck, 2009)
a agresivniho & delikventniho chovani (Ajdukovié, Franz, 2005; Kjelsberg, Nygren, 2004).

Rada z uvedenych problémii je tradi¢né ddvana do souvislosti s prostiedim détskych domovi jako
takovym, zejména pak s ranou separaci od rodi¢d a ndslednym problematickym vyvojem rané
citové vazby (napf. Ainsworth, 1962; Bowlby, 1969; Tizard, Hodges, 1978; v ceském prostiedi
Langmeier, Maté&jcek, 1963). Svou roli vsak hraje i Cast&j$i pf{tomnost pfedchoziho tyrini,
zanedbdvini & zneuzivini v pivodni rodiné pred pfichodem do détského domova (Barnow,
Lucht, Feryberger, 2001; Kurtz, Gaudin, Wordarski, Howing, 1993), coz je faktor, jehoz vyznam

roste spolu se soucasnym celoevropskym trendem rostouciho pramérného véku, ve kterém déti
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do détského domova pfichdzeji (Bravo, Férnandez del Valle, 2001). Celkové se tedy zd4, ze je
to pravé Casto obtizné rozlisitelnd kombinace pfimych disledkd ustavni vychovy a negativnich
jevi piitomnych v pavodni rodiné, které spolecné zodpovidaji za problémy, jimz jsou mladi lidé
z détskych domovi vystaveni.

Cilem této studie je prozkoumat, zda se rozdily mezi mladymi lidmi z détskych domovi a béznych
rodin projevuji rovnéz v oblasti politickych a spolecenskych postoji a obanské participace. Jednd
se o téma, které dosud nebylo v Ceském prostiedi v souvislosti s détskymi domovy zkoumdno.
Ptesto pravé obcanska participace a s ni souvisejici postoje pfedstavuji duleZitou soucdst dospélosti,
nebot obcanska participace ¢lovéku umoziiuje ovliviiovat Zivot v jeho bezprostfednim okoli i §irsi
spolecnosti. Jestlize by mladi lidé z détskych domova do dospélosti vstupovali se zhorsenymi
predpoklady pro obcanskou participaci, znamenalo by to, Ze jejich hlas nebude ve vefejném
prostoru dostate¢né reprezentovin a Ze budou mit méné piilezitosti spoluutvifet spolecenské déni
v souladu se svymi pfanimi a potfebami.

OBCANSKA PARTICIPACE V ADOLESCENCI

Obcanskou participaci miZeme volné chdpat jako aktivitu béZnych obcant, kterd md za cil ovlivnit
déni v néjakém $irsim spolecenstvi, do néhoz ¢lovék nilezi (srov. Serek Petrovicové, Porubanové-
-Norquist, 2012; Zukin et al., 2006). Dand aktivita pfitom muZe byt bud reprezentaint, tedy
sméfovat k tradicnim politickym institucim a volenym politickym reprezentantim (napt.
préce pro politickou stranu), anebo jit mimo tradi¢ni mechanismy zastupitelské demokracie
(srov. Teorell, Torcal, Montero, 2007). Soucasnd spolecnost obaniim nabizi celou paletu ne-
reprezentacnich aktivit. Jednou z nich je viceméné anonymni ekonomickd participace spocivajici
ve finanéni podpofe, ¢ naopak bojkotu organizaci z politickych, etickych ¢ podobnych diavodi
(napf. bojkot kosmetiky testované na zvifatech). Méné anonymni a vice adresné jsou naopak
protestni aktivity, které spocivaji v otevieném vyjadfeni ur¢itych pozadavki napiiklad formou
petice ¢ demonstrace. V $irSim slova smyslu lze pod obc¢anskou participaci rovnéz zafadit
vyjddrent vlastnibo ndzoru se zaimérem, aby zaznél ve vefejném prostoru a piipadné ovlivnil dalsi
spoluobcany. Vlastni nézor lze pfitom vyjadfit jak ,offline (napf. napsinim ¢linku do novin &
noSenim urcitého symbolu), tak on/ine (napf. statusem na socidlni siti), coz je forma participace
atraktivni zvl4§té pro soucasnou mladou generaci (Banaji, Buckingham, 2010). Rada aktivit
muze mit také formu pfimého pomdhéni druhym lidem & spole¢né préce na konkrétnim feseni
(obvykle lokélnich) problémi a témat (srov. Yates, Youniss, 1998; Zukin et al., 2006), coz lze
v souhrnu oznacit jako dobrovolnictvi.

Vedle participace jako takové je duilezité vénovat pozornost rovnéz psychologickym proménnym,
které s participaci bezprostfedné souviseji a mohou ji pozitivné ovlivilovat (srov. Barrett, 2015;
Cicognani, Zani, 2015). Patf{ mezi né zejména zdjem o politiku a vnimana politickd iicinnost
(efficacy), tj. pfesvédceni o moznosti politiku néjakym zptisobem ovlivnit (Verba, Schlozman, Brady,
1995; Zukin et al., 2006). V piipadé politické tcinnosti lze pfitom zvazovat jeji interni slozku —
piesvédeeni o vlastnich schopnostech pro efektivni politickou aktivitu (napf. o vlastni schopnosti
zorganizovat protest), anebo externi — pfesvédéeni o tom, Ze je politicky systém otevieny zméné
a reaguje na pozadavky obc¢and (Beaumont, 2010). Zejména v piipadé reprezentacni participace,
kterd sméfuje k tradi¢nim politickym institucim, maze byt dileZitym koreldtem rovnéz diivéra v instituce,
napfiklad ve vlidu, politické strany & soudy (Hooghe, Marien, 2013). Posuneme-li se na obecnéjsi rovinu,
predpokladem obc¢anské participace se zdd byt urcitd bazdlni divéra v okolni spole¢nost a pocit
zdvazku viiéi spoluob&antim (srov. Putnam, 2000; Youniss, McLellan, Yates, 1997). Ackoli 1ze tuto
psychologickou charakteristiku uchopit riznymi zpisoby, mize byt reprezentovina napiiklad
generalizovanou socidini divérou — oéekdvinim, Ze lidé jsou v jadru dobii a nechtéji druhé poskodit
(Newton, 2007), virou ve spravedlivy svét — piesvédenim, Ze okolni svét a spolecnost funguji
v zdsad¢ spravedlivé (Furnham, 2003), a hodnotovou orientact, respektive Zivotnimi cili, které
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kladou do popfedi angazovanost ve prospéch spole¢nosti spise nez vlastni materidlni zabezpeceni
(Flanagan et al., 1998; Flanagan, Tucker, 1999; Youniss et al., 1997).

Obcanska participace v adolescenci je dulezitd nejen proto, Zze umoznuje mladym lidem aktivné
ovliviiovat vefejné déni, ale rovnéz pro svou socializaéni dlohu. Politické a spolecenské postoje,
vletné zdméru obcansky participovat, se totiz utviii pfedevsim v adolescenci a po skonéeni tohoto
zivotniho obdobi ziistdvaji relativné stabilni (Eckstein, Noack, Gniewosz, 2011; Krosnick, Alwin,
1989; Prior, 2010). Vyvojové zkusenosti z obdobi adolescence tak mohou vyznamnym zptisobem
pfispivat k jakémusi zdkladnimu nastaveni (at jiz ve formé& postojti, & vzorcid chovini), se kterym
mlady ¢lovék vstupuje do dospélosti. Vedle zkusenosti z rodinného ¢ skolniho prostfedi muze
takovou vyvojovou zku$enost piedstavovat i dospivini v détském domové, na néz se zaméfuje tato
studie.

PROSTREDi DETSKYCH DOMOVU

Ucelem détskych domovii je zajistovat péci détem se soudné nafizenou ustavni vychovou, tedy
détem, které nemohou vyristat ve vlastni rodiné a nebyla jim nalezena ndhradni rodinnd péce.
Do tohoto typu tstavniho zafizeni mize byt umisténo dité ve véku zpravidla od 3 do nejvyse
18 let bez zévaznych poruch chovini. Mladym dospélym, ktefi se pfipravuji na budouci povolani
(napt. studiem na vysoké skole), mize byt pobyt prodlouzen, nejdéle vsak do 26 let. Détsky domov
muze zajidtovat péli také nezletilym matkdm, které jsou do zafizeni umistény spolu se svymi détmi
(zakon &. 109/2002 Sb.). Rodi¢e maji pravo se s détmi v ustavnim zafizeni stykat, pokud nebylo
soudem stanoveno jinak, napfiklad z divodu tyrani & zneuzivini ditéte rodici (zakon ¢. 94/1963
Sb.). Déti umisténé v détskych domovech navstévuji skoly, které nejsou soucédsti domova. Polovina
déti (50%) plni povinnou skolni dochazku, necelych 10% je ve véku pred jejim zahdjenim. Ctvrtina
déti (26 %) md povinnou skolni dochazku splnénou, z toho necelych 5% studuje vysokou nebo
vy$§si odbornou skolu (Statistickd rocenka skolstvi za $kolni rok 2015/2016).

V roce 2012 piijala ¢eskd vldda Ndrodni strategii ochrany prav déti, jejiz soucdsti je mimo jiné
deinstitucionalizace systému péce o ohrozené déti, ¢imz Ceska republika nésleduje evropsky
trend sniZovdni poctu ustavnich zafizeni (MPSV, 2012). V poslednich letech je proto patrnd
snaha vychovu v détském domové co nejvice piibliZit rodinnému prostiedi. Zakladni organizaéni
jednotkou pro prici s détmi v détském domové je rodinnd skupina, kterou tvofi nejméné Sest
a nejvice osm déti zpravidla razného v€ku a pohlavi. Sourozenci se zafazuji do jedné rodinné
skupiny (zékon 109/2002 Sb.).

Podle Statistické rocenky skolstvi za 8kolni rok 2015/2016 funguje v soucasné dobé v Ceské
republice 144 détskych domovu s kapacitou celkem 4987 lizek, pficemz zfizovatelem vétsiny
domovi je kraj (92%; Statistickd rocenka skolstvi za skolni rok 2015/2016). Ve skolnim roce
2015/2016 zilo v domovech 4260 déti, z toho 47% divek. Zatimco v minulosti byla zafizeni
podobnd dnesnim détskym domovim budovédna zejména pro osifelé déti, v soucasné dobé tvoii
Uplni sirotci naprostou mensinu umisténych déti a predstavuji necelé 1% (tamtéz). Divodem
umisténi do détského domova je dnes pfedevsim selhdni biologické rodiny v péci o dité. Podle
zahrani¢nich Gdaji ze Spojenych stati anamnéza déti umisténych do dstavni vychovy typu détského
domova ve vét§iné pripadi zahrnuje zanedbdvéni, psychické nebo fyzické tyrdni, pfipadné sexudlni
zneuzivani. Jednou z pficin odebrani ditéte z pivodni rodiny muze déle byt také neschopnost
postarat se o dité z ditvodu rodinného stresu nebo uzivini navykovych latek (Kessler et al., 2008).
V Ceské republice je podle vysledkii vyzkumu Ptacka et al. (2011) nejéastéjsim ditvodem umisténi
nedostatecnd péce o dité (66 %) ndsledovand finanéni situaci rodiny (10 %).

Na mladé lidi, ktefi musi opustit vlastni rodinu a pfichdzeji do détského domova, tak necekaji
pouze vyzvy spojené s dospivinim, ale ¢asto musi Celit i traumatiim, kterd v nich zanechalo selhdni
biologické rodiny. Naro¢nym obdobim neni pouze samotny pfichod do dstavniho zafizeni, kdy
se jedinec musi vyrovnat se separaci od rodiny, pfizpusobit se novému prostiedi, vrstevnikaim,
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persondlu a novym pravidlim. Zdroj stresu predstavuje uz predchizejici nepfiznivd rodinnd
situace, kvali které musel rodinu opustit, a také ndsledné obdobi ,odpo¢itivini“ a nejistoty, kdy
se dité pfipravuje na odchod z rodiny, aniz by védélo, co ho na novém misté ekd (Shechory,

Sommerfeld, 2007).
VYVOJOVA ZKUSENOST JEDINCU V DETSKYCH DOMOVECH

Z hlediska obcanské a politické socializace miize hrat dilezitou roli stigma, se kterym se kvili
svému umisténi v détském domoveé mladi lidé potykaji. Negativni pisobeni stigmatu a souvisejiciho
pocitu vyloudeni ze spole¢nosti na ob¢anskou participaci bylo dokumentovdno napfiklad
u mladych lidi z etnickych mensin (Stepick, Stepick, 2002; Serek et al., 2012). Podobné bylo
Zji$téno, Ze experimentdlné navozeny pocit vylouceni ze studentského kolektivu vede u studentt
k mens{ ochoté k prosocidlnimu chovini, napiiklad ve formé dobrovolné price (Twenge et al.,
2007). Vlivem negativniho socidlniho obrazu, ktery maji v o¢ich majoritni populace, mohou
stigma a pocity vylouceni ze spolecnosti zazivat rovnéz mladi lidé z détskych domovt (Arpini,
2003; Calheiros, Patricio, 2014; Kools, 1997; Woods, 2005). Ti jsou vétSinovou spolecnosti ¢asto
vniméni jako stradajici, problemati¢ti, traumatizovani & méné kvalifikovani (Arpine, 2003;
Calheiros, 2015; Kuznetsova, 2005), coz mize vést napiiklad k pfedstavé o jejich nizsi schopnosti
navazovat a udrzovat vztahy s osobami podobného véku (Bolger, Patterson, 2001; Bolger, Patterson,
Kupersmidt, 1998; Cicchetti, Lynch, Shonk, Manly, 1992). Ve vysledku miize uvedeny stereotyp
z mladych lidi z détskych domovi délat v o¢ich vétdinové spolecnosti méné atraktivni partnery pro
obcanské aktivity. Stigma navic pusobi skrze tzv. sebenapliujici proroctvi, kdy vnimané negativni
stereotypy o vlastni osobé ovliviiuji vlastni pocity, myslenky a chovini do té miry, Ze ¢lovék zacne
pfemyslet a jednat v souladu s nimi (Darley, Fazio, 1980). Takovéto zvnitfnéni stigmatu mize
vyustit naptiklad v pocit nizké sebehodnoty a v pocity vlastni nekompetence (Kools, 1997), jez
¢lovéka odrazuji od fady aktivit, véetné téch ob&anskych.

Zkusenost z détského domova miiZze byt rovnéz spojena s pocitem urcité ztrity kontroly nad
vlastnim Zivotem. Ve srovndni s adolescenty z béznych rodin se mladi lidé z détskych domovi
Castéji domnivaji, Ze nemohou zménit napiiklad své vlastni negativni emoce, coz lze spolu s pocitem
niz§i kontroly nad negativnimi udalostmi ve vlastnim Zivoté chépat jako pifiznak tzv. nauené
bezmocnosti (Terwogt, Shene, Koops, 1990). Jestlize uvedené pocity u ¢lovéka pretrvavaji delsi
dobu, mohou vyustit v pocit, Ze vlastni jedndni neni nijak podstatné pro udalosti, které mu ndsleduj,
coz mé za nésledek rezignaci na snahu své okoli jakkoli ovlivnit (Seligman, Maier, Geer, 1968,
Watson, 1977). Uvedeny syndrom miize mit dalekosdhlé nésledky i pro oblast obanské participace,
zejména pak pro piesvédéeni o vlastni politické ucinnosti (Flanagan, 2003). Vztihne-li ¢lovék pocit
vlastni bezmoci na ob¢anskou sféru, mize snadno dospét k zévéru, Ze nemd dostate¢né schopnosti
ovlivnit déni v okolni spole¢nosti (nizkd interni G¢innost) a ze spolecnost a jeji instituce naklddaji
s lidmi, jako je on ¢i ona, bez ohledu na jejich vlastni ndzory a ptani (nizkd externi G¢innost).

V neposledni fadé mize zkusenost z détského domova formovat vztah ¢lovéka ke spolecnosti
jako takovy. Divodem muze byt za prvé rand a pomérné specifickd pfimé zkuSenost s nékterymi
spoleCenskymi institucemi (napf. soudy), kterou vétsina adolescentd z béznych rodin postrada.
Druhym davodem je vySe zminéna stigmatizace a pocit vylouceni, které mohou oslabit socidlni
dtvéru, kterou ¢lovék chové v ostatni ¢leny spolecnosti (Twenge et al., 2007). Za tfeti pak svou roli
muze hrit problematicky vyvoj citové vazby u déti s vyrazné negativnimi zkuenostmi z pivodni
rodiny ¢i u déti umisténych do détského domova v raném véku (Ainsworth, 1962; Bowlby, 1969;
Tizard, Hodges, 1978). Vyzkumy ukdzaly, Ze zatimco u déti z bézného rodinného prostredi
prevazuje pravdépodobnost vzniku jisté citové vazby k pecujici osobé, u déti vychovivanych
v Gstavni pé¢i dominuje dezorganizovany typ citové vazby, ktery je pro jejich dalsi vyvoj nejvice
rizikovy (Zeanah, Smyke, Koga, Carlson, 2005; The St. Petersburg-USA, Chapter I, 2008). Podle

nékterych autortit mize nedostatend prilezitost navdzat v détstvi jistou citovou vazbu se stilou
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pecujici osobou negativné ovliviiovat schopnost ¢lovéka navazovat diavéryplné vztahy s dal$imi
lidmi béhem dospivani a dospélosti (napf. Lieberman, Doyle, Markiewicz, 1999). Lze proto
uvazovat, Ze v nékterych pfipadech vyusti uvedeny scénaf v obecné nizsi socidlni davéru a nizsi
pocit zdvazku vici okolni spole¢nosti.

CiLEVYZKUMU

Cilem tohoto vyzkumu je porovnat Groven obcanské participace a souvisejicich psychologickych
proménnych u adolescentd vyristajicich v détskych domovech a béznych rodinich. Konkrétné se
zaméfujeme na Sest typli ob&anské participace (reprezentacni, ekonomickd, protestni, vyjidfeni
nazoru offline, vyjidfeni ndzoru online a dobrovolnictvi). Vénujeme se ddle tomu, na jakych
aktivitdch ocekédvaji adolescenti svou last do budoucna, do jaké miry se zajimaji o politiku, jak
vnimaji svou politickou ucinnost, jak duvéfuji spolecenskym institucim a jaky je jejich obecny
vztah ke spole¢nosti (socidlni divéra, vira ve spravedlivy svét, hodnotova orientace zaméfeni
na socidlni angazovanost nebo vlastni materidlni zabezpeceni). Vzhledem k dosavadni neexistenci
podobnych vyzkumu nestanovujeme konkrétni hypotézy, nicméné na zékladé teoretického
prehledu predpoklidime vétsi tendenci k obcanské participaci, vétsi pocit politické Gcinnosti
a pozitivnéjsi vztah ke spole¢nosti u adolescent z béznych rodin nez détskych domovi. Dulezitou
kontrolni proménnou v nadich analyzich pfedstavuje vzdélani (resp. typ studované skoly), jehoz
rozlozeni se ve srovndvanych populacich podstatné lisi.

METODA
VYZKUMNY SOUBOR A SBER DAT

Vyzkumny soubor byl tvofen 2055 adolescenty ve véku od 14 do 17 let (M = 15,60, SD = 0,72;
52% divek), z nichz 96 vyrtstalo v Ceskych détskych domovech a 1959 v béznych rodinich. Data
od adolescentd z détskych domovii byla ziskdna v tnoru a bfeznu 2016 oslovenim 29 détskych
domovii na tzemi Ceské republiky, pficemz vyzkum jich umoznilo 16. Jednotlivd tstavni zafizeni
byla zvolena samovybérem. Uvidénym divodem odmitnuti byla ve vétsin€ piipada bud absence déti
ve véku od 14 do 17 let, nebo fakt, Ze déti uz tak vypliluji velké mnozstvi riznych dotaznikd (zejména
v domovech ve velkych méstech). Do vyzkumu se zapojily détské domovy z Sesti kraju Ceské
republiky (Jihomoravsky, Vysocina, Zlinsky, Pardubicky, Moravskoslezsky, Hlavni mésto Praha)
v rizné velkych méstech a vesnicich. Ve vzorku byly zastoupeny jak domovy s vysokym poctem déti,
tak malé détské domovy. Sbér dat probihal prostfednictvim administrace tisténého dotazniku vzdy
v odpolednich hodindch pfimo v budové détského domova. Respondenti byli ujisténi o anonymité
dotazniku a dobrovolnosti jeho vyplnéni. Administrace trvala pfiblizné 45 minut.

Jako srovndvaci vzorek déti z béznych rodin byla pouzita data nasbirand v kvétnu a Cervnu 2014
v ramci $irSiho vyzkumu zaméfeného na obcanské postoje a participaci adolescentil. Vzorek byl
sestaven ndhodnym vybérem zdkladnich a stfednich kol z Rejstiiku $kol a skolskych zafizeni
MSMT CR ve &tyfech krajich (Jihomoravsky, Vysocina, Zlinsky a Pardubicky). V kazdé skole byli
do vzorku zafazeni vSichni dostupni studenti studujici devity ro¢nik zdkladniho & prvni roénik
stfedniho vzdélni (popi. odpovidajici ro¢niky viceletych gymnazii). Podle preferenci kazdé skoly byl
studentim administrovdn bud online, nebo tistény dotaznik. Studenti dotaznik vyplilovali v rdmci
jedné vyucovaci hodiny (45 minut) a dostali stejné pocatecni instrukee jako respondenti v détskych
domovech. Protoze respondenti z kontrolni skupiny dotaznik vypliovali ve §kole, je mozné, Ze mezi
nimi byli rovnéz adolescenti Zijici v détském domové. Proto byli ze srovndvaci skupiny vyfazeni
respondenti, ktef{ v dotazniku uvedli, Ze v domdcnosti bydli s nékym jinym nez s rodici.

Obé srovnévané skupiny byly velmi podobné z hlediska primérného véku (M, = 15,68, SD | =
1,02; M, = 15,60, SD,, = 0,70) a zastoupeni pohlavi (v détskych domovech 54 % divek, v béznych
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rodindch 52 %). Ve skupiné z détskych domovii 48 % respondentd studovalo zékladni skolu (n =
46), 59 % stredni odbornou skolu ¢ uéilisté (n = 50) a Zddny respondent nestudoval na gymndziu.
Ve skupiné z béznych rodin studovalo zikladni skolu 42 % respondenti (n = 822), 39% stfedni
odbornou skolu ¢ ucilisté (n = 757) a 19% gymnazium (n = 380). U adolescenti z détskych
domovti byl pramérny vék jejich piichodu do détského domova 11,57 let (SD = 3,88, Me = 12,50).
V domové pak zili v priiméru 4,08 roku (SD = 3,70, Me = 3) a vétSina z nich (81%) byla alespori
v ob¢asném kontaktu se svoji biologickou rodinou (napf. vikendy & prazdniny).

MERICi NASTROJE

Ocekavana obc¢anska participace. Respondentim byla pfedlozena nasledujici instrukce: ,Zkus
se nyni zamyslet, jak to bude§ mit v dospélosti. Pokud bych se v dospélosti domnival/a, Ze se
ve spole¢nosti d&je néco 3patného, tak bych ...“ Nésledovalo pét polozek (volil/a ve volbéch,
vstoupil/a do politické strany, podepsal/a petici, vstoupil/a do ob&anské organizace, vytvofil/a blog
nebo webovou stranku) se étyftbodovou odpovédovou stupnici ,urité ne® (= 1) az ,urcité ano“ (= 4).
Zajem o politiku. Zijem o politické déni byl méfen tiemi polozkami: ,Zajimdm se o politiku,*
»onazim se udrzovat si prehled, co se déje v politice® a ,Vim, ¢emu v politice véfim a ¢emu ne.”
Respondenti odpovidali na ¢tytbodové stupnici od ,rozhodné nesouhlasim® (= 1) po ,rozhodné
souhlasim® (= 4). Skila méla dobrou vnitini konzistenci (o = 0,73; o, = 0,78) a celkové skére
bylo vytvofeno zprimérovinim vsech polozek.

Vnimana politicka ucinnost. Interni (vnitini) slozka politické ucinnosti byla méfena Ctyfmi
polozkami volné zalozenymi na studii Caprary, Vecchioneho, Capanny a Mebaneho (2009).
Respondenti na ¢tytbodové skéle od ,rozhodné nesouhlasim® (= 1) po ,rozhodné souhlasim® (= 4)
odpovidali na otdzku, zdali si mysli, Ze by dokazali uskutecnit ¢tyfi politické aktivity (zorganizovat
demonstraci, zorganizovat petici, vyjedndvat s mistnimi politiky a vést skupinu lidi, kterd by néco
prosazovala na mistni drovni). Skila méla dobrou vnitini konzistenci (o, = 0,755 o, = 0,86)
a celkové skore vzniklo jako pramér polozek. Externi (vngjsi) slozka Géinnosti byla mapovina tfemi
polozkami: ,Kdyz se lidé v nasi obci ¢i mésté pokouseji néco prosadit, tak to obvykle ufady zamitnou,*
,»V misté, kde Ziji, jsou poméry natolik pevné usazené, Ze nemd cenu pokouset se néco zménit*a ,Lidé
nemaji moznost promluvit mistnim politikiim do jejich rozhodnuti.“ Pouzita byla stejnd odpovédové
stupnice jako u interni u¢innosti. Vnitfni konzistence skily byla s ohledem na nizky pocet polozek
piijatelnd (o, = 0,605 au, = 0,64). Pro celkové skére byly polozky otoceny a zpriimérovany.
Institucionélni divéra. Participanti na ¢tyfbodové stupnici od ,viibec nedivétuji (= 1) po ,zcela
davéfuji“ (= 4) odpovidali, do jaké miry divéfuji péti institucim (vladé, mistnim zastupitelstviim,
soudim, policii a politickym strandm).

Socidlni divéra. Generalizovand davéra ve druhé lidi byla méfena polozkami , Vétsing lidi se dé
dtvétovat® a ,,Obvykle nemdm problém divétovat lidem, které jsem pravé potkal/a“ (Freitag &
Bauer, 2013) se ¢tyfbodovou odpovédovou stupnici od ,,rozhodné nesouhlasim® (= 1) po ,rozhodné
souhlasim“ (= 4). Polozky spolu stfedné silné korelovaly (ry, = 0,26; 1, = 0,26) a celkové skére bylo
vytvofeno jako jejich pramér.

Vira ve spravedlivy svét. Presvédceni, ze uddlosti v Zivoté ¢lovéka jsou spravedlivé, bylo méfeno
standardni Sestipolozkovou $kélou (napt.: ,Myslim si, Ze svét je v podstaté spravedlivy;“ Dalajka,
Jezek, 2008; Dalbert, 2001) se ¢tyibodovou odpovédovou stupnici od ,rozhodné nesouhlasim®
(=1) po ,rozhodné souhlasim* (= 4). Skala méla dobrou vnitini konzistenci (0p = 0,74; a1, = 0,78)
a celkové skére vzniklo jako priimér polozek.

Hodnotova orientace. Respondenti na ¢tyfbodové stupnici od ,zcela nedtilezité“ (= 1) po ,zcela
dulezité“ (= 4) odpovidali na otazku: ,Kdyz pfemyslis o svém budoucim Zivoté, jak je pro tebe osobné
dulezité dosazeni nasledujiciho?* Orientaci na socidlni angazovanost méfily polozky ,pomdhat tém,
ktefi méli méné stésti,“ ,pomahat zlepsovat zivot lidem v mé obci ¢ mésté“ a ,,délat néco uzitecného

pro spole¢nost” (o, = 0,68; o, = 0,80). Materialistickd orientace byla méfena polozkami: ,mit
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pékné obleceni, ,mit pékny dum“ a ,vydélat hodné penéz* (o, = 0,79; a, = 0,75; Flanagan et al.
1998; Flanagan, Tucker 1999). Celkov4 skére byla vytvofena zprimérovinim odpovédi.
Obcanska participace. Zapojeni respondent do riznych obcanskych aktivit v poslednim roce
bylo méfeno pomoci 22 polozek s odpovédovou stupnici ,nikdy” (= 1), ,jednou” (= 2), ,dvakrat
(= 3) a vice nez dvakrit” (= 4). Konfirmaéni faktorovi analyza provedend na matici polychorickych
korelaci potvrdila, Ze polozky reprezentuji Sest faktort odpovidajicich riznym typim participace
(metoda vazenych nejmensich ¢tvercd WLSMYV v programu Mplus 7; korelace mezi faktory se
pohybovaly od 0,23 po 0,75; standardizované faktorové néboje se pohybovaly od 0,55 po 0,91;
povoleny byly étyfi korelace mezi rezidui polozek; shoda modelu s daty: 2, = 792,24, CFI1 = 0,97,
RMSEA = 0,04). Reprezentacni participace byla méfena tfemi polozkami (kontaktovani politika,
pomoc v kampani a Glast na politickém mitinku), ekonomickd participace tfemi polozkami
(darovani penéz organizaci, price zdarma pro organizaci a nakupovéni & nenakupovéni vyrobki
z etickych a jinych divodu), protestni participace tfemi polozkami (podpis tisténé petice, podpis
online petice, u¢ast na demonstraci ¢ jiném protestu), vyjadfeni nazoru offline Sesti polozkami
(napt. §ifeni letakd ¢i noSeni tricka, odznaku & symbolu na podporu néjakého tématu), vyjadient
nézoru online péti polozkami (napf. vyjadfeni ndzoru na socidlni siti ¢i v online ¢ldnku nebo blogu)
a dobrovolnictvi dvéma polozkami (price zdarma ke zlepseni mista bydli§té a pomoc potfebnym
lidem). Pro analyzy byla pouzita faktorové skére spocitand na zakladé uvedeného modelu.

ANALYZA

Vzhledem k nepfitomnosti gymnazidlnich studentd mezi adolescenty z détskych domovi jsme
v analyzich nemohli pfimo kontrolovat efekt typu vzdélavini. Proto jsme vyzkumny soubor rozdélili
na pét podskupin: studenti zdkladnich $kol z béznych rodin, studenti zdkladnich 8kol z détskych
domovi, studenti stiedniho odborného vzdélavani z béznych rodin, studenti stfedniho odborného
vzdélavani z détskych domovi a studenti gymnazii z béznych rodin. Hlavni analyza méla formu
ANCOVY srovnavajici priimérné hodnoty jednotlivych proménnych u danych péti skupin (jako
kovaridt bylo pouzito pohlavi). V ptipadé statisticky vyznamného rozdilu mezi skupinami bylo
nasledné otestovino, zda se nalezeny rozdil skute¢né vztahuje k rozdilu mezi adolescenty z détskych
domovi a béznych rodin. Za timto ucelem byl proveden pldnovany kontrast srovndvajici studenty
zékladniho a stfedniho odborného vzdélivini z détskych domovii na strané jedné a studenty
zdkladniho a stfedniho odborného vzdélavéini z béznych rodin na strané druhé (studenti gymnézii
byli z kontrastu vylouceni). Z divodu provedeni velkého mnozZstvi statistickych testl a souvisejicim
rizikem tzv. chyby 1. typu byla pro testovini hypotéz zvolena konzervativni hladina vyznamnosti p <
0,001 a pii interpretaci vysledk byly do dvahy vzaty velikosti G¢inkd nalezenych efektt (n?% podle
Cohena, 1988, je hodnota 0,01 povazovina za maly tcinek, 0,06 stfedni Gcinek a 0,14 velky tcinek).

VYSLEDKY

V ptipadé do budoucna ocekdvané participace (tabulka 1) se ukdzaly rozdily mezi ocekdvanym
volenim a podpisem petice, pfi¢emz tato olekavani byla silnéjsi u adolescentt z béznych rodin nez
détskych domovti. Nejvyraznéji svou vysokou olekdvanou participaci mezi ostatnimi skupinami
vyboCovali studenti gymnazii (z béznych rodin), avSak i na trovni zikladnich a stfednich
$kol byl patrny rozdil mezi pramérnymi hodnotami déti z béznych rodin a détskych domovu.
U oc¢ekdvaného vstupu do obcanské organizace se sice nepotvrdil pfimy rozdil mezi adolescenty
z détskych domovi a béznych rodin, nicméné nejsilnéjsi bylo toto ofekdvini u gymnazidlnich
studentil, zatimco nejslabsi u stfedoskolskych studentt z détskych domovi. U aktivit, které byly
mezi studenty obecné nepopuldrni (vstup do politické strany a vytvofeni online obsahu), nebyly
mezi srovndvanymi skupinami nalezeny podstatné rozdily.
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Tabulka 1: Srovndni ocekdvané participace u adolescenti z détskych domovii a béznych rodin

Voleni d Vs;.ul.) ke Podpi . d Vbsfup ke Vytvofteni
oleni o ft: al:l;: é odpis petice :r (g) a;?zr;sc ee online obsahu

Zikladni skola

Rodina 2,80 (0,04) 1,65 (0,03) 2,61 (0,04) 2,03 (0,03) 1,93 (0,03)

Détsky domov 2,14 (0,17) 1,68 (0,13) 2,19 (0,16) 1,97 (0,15) 1,87 (0,14)
Stfedni odborné
vzdélavani

Rodina 2,70 (0,04) 1,58 (0,03) 2,72 (0,04) 1,98 (0,03) 1,81 (0,03)

Détsky domov 2,37 (0,15) 1,72 (0,12) 1,94 (0,14) 1,68 (0,13) 1,73 (0,13)
Gymnézium

Rodina 3,38 (0,06) 1,75 (0,04) 3,11 (0,05) 2,18 (0,05) 1,92 (0,05)

Srovndni vSech skupin

(ANCOVA)
F (df,,, df,) 34,76 (4;1889) | 3,04 (4;1888) | 26,85 (4; 1883)* | 4,82 (4; 1870)* | 2,31 (4; 1880)
n2 0,07 0,01 0,05 0,01 0,01

Kontrast: Détsky
domov vs. rodina

F (df,

g

df,)

18,31 (1; 1889)*

30,88 (1; 1883)*

3,17 (1; 1870)

n2

0,01

0,02

0,00

Pozn.: Prezentovany jsou praméry a smérodatné chyby odhadnuté na zédkladé modelu s pohlavim
jako kovaridtem. * p < 0,001.

Mezi adolescenty z détskych domovi a béznych rodin nebyly nalezeny zidné rozdily v pfipadé
zdjmu o politiku, vnimané interni a externi politické tcinnosti (tabulka 2). Priiméry ve vSech péti
srovndvanych skupindch byly velmi podobné a jejich rozdily nebyly statisticky vyznamné.

Tabulka 2: Srovndni zdjmu o politiku a politické ucinnosti u adolescentt z détskych domovii

a béznych rodin

oot | pipobias | Bripolics

Zakladni skola

Rodina 2,00 (0,03) 2,25 (0,03) 2,55 (0,02)

Détsky domov 1,93 (0,12) 2,17 (0,11) 2,67 (0,09)
Stredni odborné vzdéldvani

Rodina 1,94 (0,03) 2,26 (0,03) 2,55 (0,02)

Détsky domov 1,99 (0,12) 2,24 (0,11) 2,44 (0,09)
Gymnézium

Rodina 2,13 (0,04) 2,33 (0,04) 2,68 (0,03)

Srovnani vSech skupin (ANCOVA)




o — [l
F (df,

pdf) 3,63 (4; 1956) 1,06 (4;1983) 4,31 (4;1911)
n2 0,01 0,00 0,01

Pozn.: Prezentoviny jsou praméry a smérodatné chyby odhadnuté na zdkladé modelu s pohlavim
jako kovaridtem. * p < 0,001.

Adolescenti z détskych domovi vice duvéfovali vlddé nez jejich vrstevnici se srovnatelnym typem
vzdélini z béZnych rodin (tabulka 3). Rozdily byly patrné pii srovndni déti z obou prostiedi
na urovni zdkladnich i stfednich gkol (ddvéra adolescentt z détskych domovii byla obecné
na podobné trovni jako u studentl gymndzii, ktefi vlddé divéfovali vice nez ostatni déti z béznych
rodin studujici jiné typy skol). Davéra v policii a soudy se sice u srovndvanych skupin lisila, avak
tyto odlisnosti nesouvisely s Zivotem v détském domové. Nejvice duvérovali policii a soudim
studenti gymnézii a zdkladniho vzdéldvani oproti studentim stfedniho odborného vzdélavini.

U duvéry v mistni zastupitelstva a politické strany nebyly mezi skupinami nalezeny rozdily.

Tabulka 3: Srovndni instituciondlni diivéry u adolescentt z détskych domovi a béznych rodin

Vlada Mistni Politické Policie Soudy
zastupitelstva strany
Zikladni skola
Rodina 1,71 (0,02) 2,12 (0,03) 1,71(0,02) | 2,75 (0,03) 2,52 (0,03)
Détsky domov 2,02 (0,10) 2,11 (0,11) 1,78(0,10) | 2,69 (0,13) 2,65 (0,13)
Stredni odborné
vzdélavani
Rodina 1,61 (0,03) 1,99 (0,03) 1,62 (0,02) 2,45 (0,03) 2,37 (0,03)
Détsky domov 1,81 (0,10) 1,96 (0,11) 1,67 (0,09) 2,32 (0,12) 2,39 (0,12)
Gymnézium
Rodina 1,81 (0,04) 2,16 (0,04) 1,66 (0,03) 2,73 (0,04) 2,69 (0,04)
Srovnéni vSech skupin
(ANCOVA)
F (df, , df) 8,80 (4;2003)* | 4,40 (4;1986) | 2,29 (4;1990) | 15,68 (4; 1989)* | 11,13 (4; 1987)*
n2 0,02 0,01 0,01 0,03 0,02
Kontrast: Détsky
domov vs. rodina
F (df, , df) 12,66 (1; 0,98 (1;1989) | 0,72 (1;1987)
2003)*
n2 0,01 0,00 0,00

Pozn.: Prezentoviny jsou priméry a smérodatné chyby odhadnuté na zdkladé modelu s pohlavim
jako kovaridtem. * p < 0,001.

Rozdily byly nicméné nalezeny u viry ve spravedlivy svét, kterd byla obecné vys$i mezi détmi
z détskych domovi nez béznych rodin (tabulka 4). Podobny vzorec byl pfitomny rovnéz u socidlni
dtvéry, avsak nebyl natolik vyrazny, abychom jej mohli oznacit za priikazny. Z hlediska hodnotovych
orientaci jsme nenalezli Zddné meziskupinové rozdily v orientaci na socidlni angazovanost, avsak
orientace na materialismus se ukdzala byt obecné vyssi u déti z détskych domovii nez béznych
rodin. P#i bliz§im pohledu byly tyto rozdily zpasobené vyhradné studenty stfedniho odborného
vzdélavani z détskych domovi, ktefi se svou vyssi orientaci na materidlni hodnoty odlisovali
od véech ostatnich skupin.
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Tabulka 4: Srovnan{ socidlnich postoji a hodnot u adolescentt z détskych domovi a béznych rodin

Vira Orientace na socidlni Orientace
Socidlni divéra | ve spravedlivy svét angazovanost na materialismus

Zikladni skola

Rodina 2,12 (0,02) 2,25 (0,02) 3,01 (0,02) 3,16 (0,02)

Détsky domov 2,26 (0,10) 2,48 (0,08) 3,04 (0,09) 3,18 (0,09)
Stiedni odborné
vzdélavani

Rodina 2,01 (0,02) 2,17 (0,02) 3,00 (0,02) 3,10 (0,02)

Détsky domov 2,20 (0,09) 2,37 (0,08) 3,13 (0,08) 3,52 (0,09)
Gymnézium

Rodina 2,14 (0,03) 2,23 (0,03) 2,99 (0,03) 3,13 (0,03)

Srovnani viech skupin

(ANCOVA)
F (df,, df,) 4,89 (4;1902)* 6,10 (4; 1933)* 0,84 (4; 2000) 5,58 (4;2002)*
n2 0,01 0,01 0,00 0,01

Kontrast: Détsky
domov vs. rodina

F (df,, df,)

M

4,91 (1; 1902)

13,91 (1; 1933)*

11,01 (1; 2002)*

n2

0,00

0,01

0,01

Pozn.: Prezentoviny jsou praméry a smérodatné chyby odhadnuté na zdkladé modelu s pohlavim
jako kovaridtem. * p < 0,001.

Pro vSechny formy obcanské participace byla charakteristickd nepfitomnost podstatnych rozdild
mezi srovndvanymi skupinami (tabulka 5). Nejpravdépodobnéjsim vysvétlenim je zde obecné
nizkd droven participace u véech studentd bez ohledu na typ vzdélavini ¢i skutecnost, zda Ziji
v ustavnim, nebo v rodinném prostredi.
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Tabulka 5: Srovndni ob&anské participace u adolescenti z détskych domovti a béznych rodin

Vyjadieni | Vyjadieni
nazoru nazoru
Reprezentaéni | Ekonomicka | Protestni | offline online | Dobrovolnictvi
Zakladni skola
Rodina 0,04 (0,02) | 0,01(0,02) 0,01  [001(0,02) | 0,04 0,01 (0,02)
(0,02) (0,02)
Détsky domov | 0,29 (0,08) | 0,11(0,07) 0,16 |0,13(0,07) | 0,29 0,01 (0,09)
(0,07) (0,09)
Stfedni odborné
vzdélavani
Rodina 0,10 (0,02) 0,08 (0,02) 0,08 0,07 (0,02) 0,08 0,08 (0,02)
(0,02) (0,02)
Détsky domov 0,13 (0,08) 0,08 (0,07) 0,09 0,06 (0,07) 0,14 0,01 (0,08)
(0,06) (0,09)
Gymnézium
Rodina 0,13 (0,03) | 0,07 (0,02) 0,09 |0,05(0,02) | 009 0,01 (0,03)
(0,02) (0,03)
Srovnini
véech skupin
(ANCOVA)
F (df,,, 3,85 (45 1949) 2,14 (4 3,81 (4 1,87 (4; 2,42 (4 2,55 (45 1949)
df,) 1949) 1949) 1949) 1949)
n2 0,01 0,00 0,01 0,00 0,00 0,01

Pozn.: Prezentovény jsou praméry a smérodatné chyby odhadnuté na zdkladé modelu s pohlavim
jako kovaridtem. * p < 0,001.

DISKUSE

Na zékladé znevyhodnéni souvisejicich s Ustavni vychovou a negativnimi jevy z pivodni rodiny,
které byly popsiny v uvodu, si nase studie kladla za cil zjistit, zdali existuji vyznamné rozdily
v politickych a spole¢enskych postojich a ob&anské participaci mezi mladymi lidmi z détskych
domovt a béznych rodin. Celkové vysledky vsak ukazuji, Ze mladi lidé z détskych domovi a mladi
lidé z béznych rodin jsou si ve zkoumanych proménnych prekvapivé podobni. Urité rozdily, byt
spise mensiho rozsahu, jsme nasli v o¢ekdvané participaci tykajici se voleni a podpisu petice, déle
v divéfe ve vlddu, ve vife ve spravedlivy svét a orientaci na materidlni zabezpeceni.

Podobnost mezi mladymi lidmi z détskych domovi a z béZnych rodin lze Cistecné vysvétlit
tim, Ze fada proménnych, jako napiiklad ob&anskd participace ¢ davéra v instituce, méla obecné
nizkou uroven v obou skupindch. Nasvéd¢uje tomu i to, Ze oblast politiky a obcanskd participace
nejsou pro vétdinu mladych lidi pfili§ atraktivni, a to bez ohledu na misto, kde vyristaji. Jako dalsi
dopliiujici vysvétleni zjisténé podobnosti v postojich a participaci se nabizi ucast mladych lidi
z détskych domovi v nejriznéjsich organizovanych aktivitich. V détskych domovech socializaéni
Ulastnit se obcansky zaméfenych aktivit, jako jsou napfiklad charitativni projekty na pomoc détem
v nouzi, poradani koncerti ¢ sportovnich kldni. Jelikoz i piileZitostné zapojeni do aktivit tohoto
typu motivuje clovéka k dalsi obcanské participaci (Serek et al., 2012) a rozviji u néj pocit vlivu
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na okolni déni (Beaumont, 2011), nabizi se vysvétleni, Ze pravé tyto organizované aktivity dokizou
z hlediska ob&anské socializace ¢dsteéné kompenzovat nedostatky spojené s vyriistinim v détském
domove.

Na druhou stranu je rovnéz tieba pocitat s moznosti, Ze se rozdily mezi mladymi lidmi z détskych
domovi a béznych rodin projevi pozdéji, napiiklad spolu s odchodem z détského domova
a hleddnim vlastniho mista ve spole¢nosti. Dosavadni vyzkumy sice naznaluji, Ze se politické
a spolecenské postoje utvifeji predevsim béhem dospivini a jejich zmény jsou v dospélosti
méné Casté nez v adolescenci (Eckstein, Noack, Gniewosz, 2011; Krosnick, Alwin, 1989; Prior,
2010), tato zjisténi viak nevylucuji, ze se dospélé postoje ménit mohou, zvlasté pak v souvislosti
s dalezitymi zivotnimi zménami. Lze pfedpoklddat, Ze pravé odchod z domova a souvisejici mozné
problémy s materidlnim zabezpecenim ¢&i vyse popsanym stigmatem privé takovouto dilezitou
Zivotni zménu piedstavuji. Z hlediska navazujiciho vyzkumu by proto bylo pfinosné zjistit, zda
nelze pfedpoklddané rozdily nalézt spise v mladé dospélosti nez adolescenci, tedy az po opusténi
détského domova.

Podivime-Ii se blize na nalezené rozdily,adolescenti z détskych domovii se od adolescenti z béznych
rodin odliSovali zejména mensi mirou olekdvané budouci participace (konkrétné ocekavaného
volen{ a podepisovini petic) a vétsi ochotou pfipustit, Ze je pro né do budoucna dilezité zajistit si
materidlni zabezpeceni. Druhd zminéna charakteristika je pfitom vyraznéjsi u starsich adolescenta
z détskych domovi, studujicich stfedni $kolu, nez u téch mladsich, studujicich $kolu zdkladni.
Povazujeme za pravdépodobné, Ze tyto rozdily souviseji s tim, Ze pro mladé lidi z détskych domova
ve véku okolo 15 ¢i 16 let za¢ind byt aktudlni otdzka, jak se o sebe zvladnou postarat po odchodu
z domova. Lze pfedpoklddat, Ze si adolescenti z détskych domovii spojuji sviij vstup do dospélosti
s vetsi a bezprostfednéjsi osobni nejistotou. I pfes podobné psychologické predpoklady pro
obcanské zapojeni (napt. z hlediska zdjmu o politiku & vnimané politické Gcinnosti) proto vidi
ve svém dospélém Zivoté méné prostoru pro ob¢anskou participaci a prikladaji vétsi vyznam feseni
praktickych Zivotnich otdzek nez adolescenti z béZznych rodin.

Lze tedy uvazovat nad tim, zda by v praxi bylo mozné néjakym zptsobem systematicky pracovat se
zminénym pocitem nejistoty, resp. s obavami o budoucnost, které se poji se samostatnym Zivotem
po odchodu z détského domova. Do tvahy pfichdzi napiiklad edukace mladych lidi o jejich
moznostech po odchodu z domova (napf. o existenci tzv. startovacich bytd, moznosti obritit
se na pracovniky domova v piipadé nesndzi ¢i moznd pomoc nadaci a neziskovych organizaci
v urcitych pfipadech). P¥inosné miize byt rovnéz poukazovini na piiklady jiz osamostatnénych
mladych lidi, ktefi se zvlidli sami o sebe po odchodu z domova postarat. Bylo by vhodné, aby
socidlni pracovnici byli na tyto situace pfipravovini jiz béhem studia na vysoké skole a méli
pfedstavu o tom, jak o téchto vécech s mladymi lidmi v détskych domovech hovofit a jak je
postupné na odchod z domova piipravovat. V této souvislosti povazujeme za dulezité, aby se
s mladymi lidmi z détskych domovi debatovalo rovnéz o tématu obcanské participace a jeji uzké
provézanosti s feSenim problémi kazdodenniho Zivota, zejména na lokalni drovni.

Vysledky také naznacily, Ze mladi lidé z détskych domovii maji mirné vyssi viru ve spravedlivy svét
a také Ze vice divéfuji vladé nez mladi lidé z béznych rodin. Uvedené vysledky je nicméné obtizné
interpretovat vzhledem k malé velikosti zjisténych rozdilii. Obecné by vysledky mohly naznacovat,
ze mladi lidé z détskych domovi maji mirné zvyseny pocit ur¢ité odevzdanosti ve vztahu k osudu
¢i spolecenskym institucim, na druhou stranu je tfeba vzit v Gvahu, Ze se jejich vyssi instituciondlni
duvéra projevila pouze ve vztahu k jedné z péti spolecenskych instituci a rovnéz ani dalsi indikdtory
této potencidlni odevzdanosti nenaznacuji rozdily oproti adolescentiim z béznych rodin (naptiklad
srovnatelnd uroveri externi politické G¢innosti, tedy piesvédéeni, Ze politicky systém je otevieny
zméné a reaguje na pozadavky obc¢anu).

Pii interpretaci nadich vysledka je tfeba vzit v dvahu fakt, Ze jednim z dilezitych predpoklada
vétsi obcanské participace je vy$si dosazené vzdélani (Verba, Schlozman, Brady, 1995). V Ceské
republice je pfitom nejvyssi dosazené vzdélani u lidi z détskych domovii obecné nizsi nez u lidi
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vyrastajicich v béZnych rodinich (Gjuricova, 2008), coz se projevilo rovnéz v nasem vzorku,
v ném?z zcela chybéli studenti gymnazii. PfestoZe jsme tedy mezi adolescenty z détskych domova
a béznych rodin nenasli podstatné rozdily, je to do velké miry dino tim, Ze jsme v analyzich vliv
vzdélani kontrolovali a vzdjemné srovndvali pouze podskupiny studujici stejny typ Skoly (zdkladni
a stfedni odborné vzdélavini). Kdybychom v$ak do pfimého srovndni zafadili rovnéz studenty
gymnazii, zijici vyhradné v béznych rodindch, nékteré rozdily mezi mladymi lidmi z détskych
domovu a béznych rodin by to zvyraznilo. Napiiklad o¢ekdvand oblanska participace ¢i divéra
v nékteré instituce byla u gymnazisti obecné vyssi nez u jejich vrstevnika ze stiedniho odborného
vzdélavani. Zdd se tedy, Ze piestoze nd§ vyzkum naznaluje, Ze zkusenost z détského domova jako
takovd nemusi mit zdsadni pfimy vliv na ob¢anskou participaci a postoje adolescentd, existuje zde
nepfimd souvislost dand odlisnou vzdélanostni strukturou obou skupin. A¢koli pozitivni souvislost
mezi gymnazidlnim vzdélavinim a o¢ekdvanou participaci ¢i divérou v instituce pravdépodobné
neprameni pouze ze vzdélavini jako takového (gymnazidlni vzdélavini muze byt napiiklad
vyrazem vy§siho socioekonomického statusu rodiny), pfesto lze z praktického hlediska doporucit
podporu opatfeni, kterd pomohou vétsimu poctu mladych lidi z détskych domovi dosdhnout
vyssich stupna vzdélani.

Vysledky naseho vyzkumu je téeba interpretovat rovnéz s piihlédnutim k jeho limitim. Vzorek
adolescentl z détskych domovi je relativné maly a neumoziiuje provést detailnéjsi analyzy,
napiiklad s ohledem na pocet let strivenych v détském domové ¢ konkrétni rodinnou historii
a soucasnou situaci daného ¢lovéka. Neceld pétina respondentt z détskych domovi Zila v dobé
administrace dotazniku v zafizeni méné nez jeden rok. Nelze tak jednoznacné urcit, zda byly
meziskupinové rozdily ve zkoumanych proménnych zpuasobené vyhradné pobytem v détském
domové a do jaké miry se do nich promitaly jiné faktory v anamnéze adolescenti pfed vstupem
do détského domova (u déti v détskych domovech napfiklad mizeme ocekdvat v priméru slabsi
socioekonomické zizemi pivodni rodiny, nez je populatni priamér). Dile nis§ vzorek vznikl
samovybérem, coZ znamend, Ze muze byt specificky vii celkové populaci mladych lidi z détskych
domovi. Zejména lze predpokladat, Ze se vyzkumu tohoto typu jsou ochotni Gcastnit spiSe lidé
s vy8$im zdjmem o politiku a spoleenské déni, coz ve vysledku muze vést k systematickému
nadhodnoceni primérné urovné piislusnych proménnych oproti pivodni populaci. Jistou roli
mohl hrat i fakt, Ze zatimco respondenti z béZznych rodin vypliiovali dotazniky v rimci vyucovaci
hodiny ve skole, respondenti v détskych domovech ho vypliiovali ve svém volném ¢ase po pfichodu
ze Skoly, coz se mohlo projevit napf. sniZzenou motivaci nebo Gnavou a s ni spojenou sniZenou
pozornosti. Dile, podle vyzkumi déti vychovdvané v ustavnim prostfedi podavaji v praméru
horsi vykony v raznych testech kognitivnich schopnosti nez déti vyrustajici v béznych rodindch
(van Ijzedoorn, Luijk, Juffer, 2008) a Casto vykazuji také hor$i skolni vysledky (Attar-Schwartz,
2009). Vzhledem k tomu, Ze dotaznik obsahoval fadu abstraktnich pojmd, které fada adolescenti
v bézném zivoté pravdépodobné pfili§ nevyuzivd (napf. demokracie apod.), lze uvazovat nad tim,
zda interpretovali vSichni adolescenti ve vyzkumném souboru tyto pojmy stejné (napf. studenti
zékladnich skol z détského domova ve srovndni se star$imi gymnazisty) a zda tyto odligné
interpretace nemohly ovlivnit nase vysledky.

V neposledni fadé je potfeba zminit téméf dvoulety ¢asovy odstup mezi sbérem dat u mladych
lidi z détskych domova a béznych rodin. Zde lze predpoklddat zkresleni souvisejici se socidlnimi
¢i politickymi zménami, které v tomto obdobi probéhly. Naptiklad v piipadé duvéry ve vlidu ¢i
parlament, které v daném obdobi poklesly (Cervenka, 2017), se viak nezda, ze by se tento pokles
promitl do nasich vysledka.

Celkové vzato pfindsi nase studie prekvapivy zdvér, podle néjz existuji jen malé rozdily v politickych
a spolecenskych postojich a obcanské participaci mezi adolescenty z détskych domovi a béznych
rodin. I pfes své znevyhodnéni v fad¢ jinych oblasti se tak mladi lidé z détskych domovu zdaji
mit ve srovndni se svymi vrstevniky z béZnych rodin rovnocenny potencidl pro budouci zapojeni
do ob¢anského Zivota. Otizkou ovem zistdvi, nakolik jim podminky jejich dospélého Zivota
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umozni tento potencidl vyuzit. Samotna nase data obsahuji ndznaky toho, Ze mladi lidé z détskych
domovti hledi do budoucnosti s oéekdvanim, Ze se budou potykat zejména s materidlnimi otdzkami,
pfi¢emz na aktivity souvisejici s obcanstvim jim pfili§ prostoru nezbyde. Bylo by proto vhodné, aby
socidlni pracovnici v détskych domovech mladé lidi postupné na osamostatnéni pfipravovali.
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Kvetoslava Repkova:
Socialna praca v socialnych sluzbach.
Bratislava: Institut pre vyskum prace

a rodiny, 2018.

Ziji s piesvédéenim, Ze pomoc s problémovymi
interakcemi se v socidlnich sluzbdch uplatiuje
mezerovité a Ze soustavnych pojednéni o so-
cidlni praci v kontextu socidlnich sluzeb je jako
not pro buben. S chuti jsem proto sdhl po mo-
nografii Kvétoslavy Repkové, kterd o vztahu
socidlni price a socidlnich
sluzeb na Slovensku pojed-
nivina systematicky a mé
vySe uvedené presvédleni
upfesiluje  zjiSténimi svych
vyzkumt. Ta jsou vysled-
kem tfi piipadovych studii
socidlni price v kontextu ti{
odlisnych druhii (segment)
socidlnich sluzeb.

Repkova své zkoumdni za-
sazuje do rdmce slovenské
a Ceské diskuse
o identité a institucionalizaci
socidlni price. Role socidl-
nich pracovniki v socidlnich
sluzbach, které jsou hlavnim
pfedmétem jeji pozornosti,
proto nahlizi z hlediska tako-
vych témat, jako je neurcitost chapdni socidlni
préce, zaméfen{ socidlni préce na zprostiedko-
vani problémovych interakei aktéri socidlnich
sluzeb, uznani role socidlnich pracovniki jako
obhdjcl z4jmu pifjemct sluzeb aj. Témto dil¢im
tématim nebudu v nésledujicich odstavcich vé-
novat samostatnou pozornost a soustfedim se
na hlavni linii vyprévéni, kterou text kolegyné
Repkové sleduje.

Nejprve ucinim diléi pozndmku, kterd se tykd
tzv. citlivosti jazyka k otdzkidm rodu, ¢ chee-
te-li genderu. Repkova diisledné hovoii o ak-
térech socidlnich sluzeb, napf. o ,socidlnich

odborné

v socialnych sluzbach

Kvetoslava Repkova

pracovnicich a  socidlnich  pracovnicich®,
Jklientech a klientkach®, ,expertech a expert-
kich atd., v muzském i Zenském rodé. Chapu
to jako vyraz snahy poukdzat na vliv ustilenych
percepénich schémat a pravidel na postave-
ni Zen a muzli v kontextu socidlnich sluzeb.
Snahu upozorilovat na toto
téma povazuji za relevantni.
Nemyslim vsak, Ze pouzivi-
ni dvojic podstatnych jmen
muzského a Zenského rodu
umoziuje vystizné popsat,
zda a jak pfislusnost k rodu
predurcuje pfistup lidi k pfi-
lezitostem. V  ndsledujicim
textu proto nebudu jazykovou
strategii Repkové nasledovat.
Nechci tim ale fict, Ze otdzku
jazyka citlivého k rodu pova-
Zuji za vyfesenou. Respektu-
ji, Ze pro autorku je to téma
dilezité.

Hlavni linie vypravéni za-
¢ind  polozenim vyzkumné
otizky o souvislostech mezi
instituciondlnimi podminkami vykonu socidlni
préce a repertodrem roli socidlnich pracovniki
v socidlnich sluzbich. Repkové postuluje dva
odlisné pohledy na vztah socidlni price a so-
cidlnich sluzeb. Rik4 jim ,konativni“ a ,systé-
movi“ optika. Konativni optika vychédzi podle
autorky z perspektivy pfijemci sluzeb. Pro ty,
iikd, neni rozhodujici, jak se oborové oznacu-
ji ti, kdo pomadhaji, ale zda se pifjemciim do-
stdvd potfebné pomoci. Konativni perspektiva
proto vede k otdzce, zda pomoc napliiuje oce-
kévani a uspokojuje potfeby pfijemcii a pomd-
ha jim v béZném Zivoté. Pokud takto uvazuji



pomdhajici pracovnici, socidlni price a socidlni
sluzby se jim podle Repkové jevi jako pfibuzné
¢innosti, které sleduji stejné cile. Systémovd op-
tika to vidi jinak. Zaméfuje pozornost na sou-
vislost mezi poskytovinim pomoci a jeho insti-
tuciondlnimi podminkami. Z této perspektivy
se socidlni sluzby jevi jako systémové prostiedi.
V ném je pojeti nabizené pomoci svizino s in-
stituciondlnimi podminkami, v nichZ je pomoc
poskytovina. Instituciondlni podminky podle
Repkové zahrnuji zejména systémova opatie-
ni statni politiky socidlnich sluzeb (legislativni
nebo metodické vymezeni socidlni price v urci-
tych segmentech socidlnich sluzeb, o¢ekdvanych
odbornych ¢innosti, kvalifika¢nich pfedpokla-
du, cilovych skupin, financovéni nebo projekto-
vé podpory socialni price). Z této perspektivy
se socidlni prace jevi jako specializovana ¢in-
nost, jejiz charakter a vykon je ,determinovan®
vy$e zminénymi instituciondlnimi podminka-
mi, které v socidlnich sluzbach panuji.

Repkova zavidi rozlideni konativni a systémo-
vé optiky ze dvou divodi. Za prvé, aby nabidla
odpovéd na otdzku, pro¢ aktéfi socidlnich slu-
zeb Casto nerozliSuji mezi socidlni praci a so-
cidlnimi sluzbami. Za druhé, aby z hlediska
systémové optiky uspofddala a souhrnné in-
terpretovala empirickd zji§téni o souvislostech
mezi systémovymi opatfenimi slovenské po-
litiky socidlnich sluzeb a rolemi socidlni price
v riznych sektorech téchto sluzeb.

Repkovi si klade otdzku, pro¢ &etni akademici,
zikonoddrci, manazefi a pomahajici pracovni-
ci, klienti aj. mezi socidlni praci a socidlnimi
sluzbami pfili§ nerozlisuji. V odpovéd nabizi
domnénku, Ze uvedeni aktéfi obvykle vychdzeji
z vy$e popsané, konativni, tj. uzivatelské optiky.
Za dulezitou proto povazuji otizku, jakou po-
moc uzivatel, lhostejno od koho, dostivd. Otédz-
ku, jaké podminky nabizi sektor socidlnich slu-
zeb pro realizaci riznorodych specializovanych
¢innosti, véetné socidlni prace, si nekladou.
Timto pozoruhodnym vykladem Repkovd
otevird, byt sama podrobnéji nerozvidi, téma,
které je podle mé klicové. Navozuje otizku,
zda a jak se lisi schopnost socidlnich sluzeb
pfiméfené reagovat na neuspokojené potieby
a piani klientl, pokud se systémové podmin-
ky poskytovani pomoci fidi konativni, nebo
systémovou optikou. Je pro napliiovini potieb

a prani klientd pfiznivé rozhodovini, které vy-
chézi z predpokladu, Ze ,je jedno, kdo pomahi,
hlavné kdyz usiluje o uspokojeni skute¢nych
potieb uzivatela“? Nebo pfiméfenému naplio-
vani potieb pfini klientd svédéi, kdyz rozho-
dovini o nabidce sluzeb vychazi z pfedpokladu,
Ze ,je tieba zajistit podminky pro uspokojovani
siroké 8kaly potfeb a pfani pomoci pestré skaly
specializovanych ¢innosti“?

Na takto polozené otizky podle mé neni jed-
nozna¢nd odpovéd. Ocekdvini klientd mohou
byt omezena zkusenosti s chudou $kédlou na-
bizenych sluzeb, které jsou navic poskytoviny
s uspornou rutinou. Za takovych okolnosti
nemusi ani upfimnd snaha porozumét ocekd-
vanim uzivateld vést k uspokojeni jejich pfani
a potteb. Klienty, ktefi neznaji nic jiného nez
miélo pestrou rutinu, totiZ ani nenapadne né-
ktera jejich pfani vyslovit, protoze ,si neumi
piedstavit, Ze by jim s tim nékdo mohl pomo-
ci“. Ovsem ani druhy pohled neni prosty rizik.
Co se stane, kdyz se manazefi a pomahajici pra-
covnici soustfedi na zajistovini podminek, diky
kterym by byla dostupnd Sirokd nabidka spe-
cializovanych (odbornych) poméhajicich &in-
nosti? Mj. se miiZe se stit, Ze se zaméfi na za-
jistovani poméri, které jsou pfiznivé pro jejich
vlastni ¢innost. Ndsledné mohou vznikat spory
o omezené finance. Pi feseni téchto sport pak
nezbude ¢as a mordlni odhodlani vénovat po-
zornost oekdvinim uzivateld.

Zisadni je otdzka, zda se nékdo dokézal vyva-
rovat obou téchto chyb a vytvofit systém s pest-
rou nabidkou sluzeb, ktery zbyte¢né neomezuje
predstavivost uzivateld o tom, ,s ¢im jim mo-
hou poskytovatelé pomoci®. Jakou roli v tako-
vém systému, pokud existuje, sehravaji socidlni
pracovnici? Na tyto a podobné otdzky Repko-
vd neodpovidd. Nicméné jeji vyklad konceptl
ykonativni“ a ,systémové“ optiky kladeni téchto
otizek provokuje. Bylo by uZite¢né odpovidat
na né empirickym zkoumanim.

Jadrem vypovédi monografie, kterou zde s po-
téSenim komentuji, je popis instituciondlnich
podminek a roli socidlni price v sektoru sociil-
nich sluzeb vedeny z hlediska systémové optiky.
Tzn. z hlediska pasobeni podminek na vykon
pomoci socidlni price v kontextu riznych typa
socidlnich sluzeb na Slovensku ve druhé dekidé
21. stoleti.
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Repkovd se pti: ,Jak systémovymi opatienimi
politiky socidlnich sluzeb nastolené institucio-
nalni podminky ovliviiuji prakticky vykon so-
cidlni prace v odlisnych segmentech (,druzich®)
socidlnich sluzeb?“ V duchu systémové optiky
piedpokladd, Ze instituciondlni podminky se
budou v dil¢ich segmentech socidlnich sluzeb
lisit, v ndvaznosti na to se v téchto segmentech
bude lisit i to, co socidlni pracovnici délaji. Vé-
nuje pfitom zvlastni pozornost otizce, zda je
soucdsti ,rolového portfolia“ socidlnich pra-
covniki v socidlnich sluzbich také koordinace,
sitovani a zprostfedkovini pomoci. Pozornost
vénuje raznym rolim socidlnich pracovniki
v socidlnich sluzbdch. Pfedevsim ji vak zajim4,
zda a v jaké podobé jsou soulisti jejich roli pra-
vé koordinace, sitovani a zprostfedkovini, které
jsou podle Repkovou akceptované teorie speci-
fickym jddrem oboru socidlni préice.

Na uvedené otizky odpovidd Repkova pomoci
tfi pfipadovych studii socidlni price v kontextu
tif riznych ,druhi” (typid & segmenti) socidl-
nich sluzeb: za prvé, v ,domdci pecovatelské
sluzbé“; za druhé, v ,rezidenc¢nich socidlnich
sluzbich dlouhodobé péce®; za tieti, v ,so0-
cidlnich sluzbach krizové intervence® pro lidi
ohrozené socidlnim vyloucenim a postrddajici
podminky pro uspokojovéni Zivotnich potfeb.
Ptipadové studii socidlni price v kazdém z uve-
denych druhu socidlnich sluzeb vénuje autorka
samostatnou kapitolu. Vedena vy$e zminénym
LSystémovym pohledem® popisuje v kazdé
z téchto kapitol nejprve ,instituciondlni pod-
minky“ pro vykon socidlni price v kontextu
daného druhu socidlnich sluzeb. V ndvaznosti
na to pfedstavuje svi zjiténi o ,repertodru roli®,
které socidlni pracovnici v kontextu daného
druhu socidlnich sluzeb vykonévaji. Nakonec
interpretuje ,souvislosti“ mezi instituciondlni-
mi podminkami a zji§ténym repertodrem vyko-
ndvanych roli.

Instituciondlni podminky chépe Repkovd jako
normativni pfedpoklady vykonu socidlni pri-
ce, které jsou podporoviny opatfenimi politiky
socidlnich sluzeb. Jejich popis je v kazdé ze tii
piipadovych analyz vysledkem rozboru dvou
typt dat. Jednak legislativy regulujici dany druh
(segment) sluzeb, a dile poznatkii publikova-
nych a vlastnich vyzkumi tohoto segmentu.
Repertodr roli socidlnich pracovnikd identifi-

kovala Repkovi v kontextu kazdého ze tii dru-
hi socidlnich sluzeb pomoci rozhovoru s exper-
ty. S takto zjisténym repertodrem se Ctendf se-
zndmi prostiednictvim typologie roli socidlnich
pracovniki uréitého segmentu sluzeb. Typy, ze
kterych takovd typologie sestivd, ilustruje au-
torka vy¢tem ¢innosti, které podle dotdzanych
expertd socidlni pracovnici vykondvaji. Napt.
v kontextu sluzeb krizové intervence uvadi sest
typu roli socidlnich pracovnika: roli odborného
garanta; roli posuzovatele; poradenskou roli;
zprostfedkujici roli; roli obhdjce zdjmi; pre-
ventivni roli. Napt. zprostfedkujici roli ilustruje
vy¢tem ndsledujicich ¢innosti: distribuce a pro-
vazeni pfijemct sluzeb k riznym odbornikim
a organizacim; zabezpecovdni jejich spolupra-
ce; a koordinace a vytvéfeni siti jejich ¢innosti.
Typologie roli socilnich pracovniki je v kazdé
ze tii ptipadovych studii dokumentovina citdty
vybranymi z vyjddieni dotazovanych expertu.

Treti podkapitola kazdé ze ti piipadovych
studii je vénovina souvislostem mezi institu-
ciondlnimi podminkami a rolovym repertodrem
socidlnich pracovniki. Repkovd tyto souvislosti
komentuje tak, Ze nejprve poukdze na rozdil
mezi rolemi, které experti oznadili pro dany
segment sluzeb za Zddouci, a rolemi, které po-
dle nich socidlni pracovnici v tomtéz segmentu
vykondvaji. Ndsledné autorka vysvétluje, jak na-
staveni instituciondlnich podminek zpusobuje,
ze tento rozdil existuje. Napf. experti upozor-
flovali, Ze v pobytovych sluzbich je dulezité,
aby socidlni pracovnici zprostiedkovavali spo-
lupraci mezi klienty, jejich rodinami, persond-
lem poskytovatele, a pfipadné pomdhajicimi
z jinych organizaci. Sou¢asné podle expertl
wprefrodvd pracovni ndpli socidlniho pracovni-
ka jako administrativnibo pracovnika, ktery md
na starosti vybirdni ihrady od klienti, evidenci
pohleddvek, uzavirdni smiuv... . Repkova fika,
ze diraz na roli zprostiedkovatele je spiSe vy-
razem ocekdvani expertll nez obrazem toho, jak
se socidlni prace v pobytovych sluzbich bézné
vykonavd. Diskrepanci mezi vysokym uzndnim
zprostiedkovatelské role a praktickym dirazem
na roli administrdtora vysvétluje Repkovi tie-
mi divody. Jednak jako dusledek neurcitosti
plinu implementace ndrodni strategie deinsti-
tucionalizace pobytovych sluzeb. Dile jako dui-

sledek oslabovani tlaku na kvalitu odklad4nim



zavedeni systému hodnoceni podminek kvality.
A nakonec skute¢nosti, Ze dosud nebyl ustano-
ven persondlni standard, ktery by blize vymezil
role socidlnich pracovnikd a garantoval jejich
podil na odborném personalu.

Tento zpisob vykladu rozdili mezi vizemi z4-
douciho a praxi socidlni préce v socidlnich sluz-
bach upozoriiuje na komplexni souvislosti mezi
opatfenimi stdtni politiky socidlnich sluzeb
a vyvojem repertodru roli socidlnich pracovni-
ki Aktéry politiky sluzeb upozortiuje, jak svym
piistupem a rozhodovdnim podporuji nebo
omezuji dostupnost pomoci socidlnich pracov-
nikd klientim. Badatelim nabizi domnénky
o tom, jak konstrukce a implementace opatieni
politiky sluzeb ovliviiuje procesy uznini, roz-
$ifeni a rutinniho vyuzivini pomoci, kterd je
specifickd pro socialni préci a kterou klientim
v poskytovatelskych organizacich nenabizi ni-
kdo jiny nez socidlni pracovnici.

Repkové vyklad souvislosti mezi instituciondl-
nimi podminkami a rolovym repertoirem po-
vazuji ze ti{ hledisek za diskusni.

Z metodologického hlediska navrhuji disku-
tovat otdzku, zda lze soucasny stav povazovat
za diisledek skutecnosti, Ze se dosud néco ne-
stalo. Kdyz fekneme, Ze ,néco neni, protoze to,
co mélo predchizet, se nestalo, fikime sou-
¢asné: ,,Kdybychom néco udélali, tak by to bylo
jinak.“ Jak ale mizZeme védét, ze ,kdybychom
udélali to, co podle nds mélo pfedchdzet, so-
cidlni pracovnici by ur¢ité role uz vykondvali“?
Jak to mizeme védét, kdyz se to dosud nestalo?
Repkova ovem nabizi i vyklady typu ,néco na-
stalo, protoze nékdo néco udélal®. Napf. uvadi,
7e v tzv. sluzbich krizové intervence (feSeni
krizovych situaci lidi Zijicich v podminkdch
extrémni chudoby a socidlniho vyloudeni) byly
v ramci ndrodnich pilotnich projektd od roku
2014 vypracoviny a &istecné implementové-
ny standardy kvality a metodiky sluzeb krizo-
vé intervence, véetné persondlnich standardi
a popisu pracovnich pozic. Pro zaméstnance
poskytovateld byla zajisténa supervize. Diky
témto zméndm doslo mj. k tomu, Ze v souladu
s pozadavky zdkona se podle expertt uplatnila
role obhdjce zdjmu klienta. Ve srovndni s jejim
vymezenim v zdkoné vSak podle expertd byla
v praxi pojata komplexnéji. Zikon ji popisuje
jako pomoc pii vyfizovéni ufednich zélezitost,
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s pisemnostmi a v kontaktech s organizacemi.
Experti vSak v praxi uplatiiovanou roli obhdj-
ce zdjmu klienta popsali jako podporu vyuziti
potencidlu k svépomoci pfi vyuzivini riznoro-
dych zdroja.

Vyklad, ktery vychdzi z predpokladu, Ze role
socidlnich pracovniki jsou ,determinoviny*
opatfenimi politiky socidlnich sluzeb, ma po-
tencidlné neblahy vliv na pfistup socidlnich
pracovniki k prosazovani jejich vlastni od-
borné ¢innosti. Mize totiz brzdit autonomni
uplatiiovéni $ir§iho repertodru roli socidlnimi
pracovniky. Muze v nich budit dojem, Ze sami
nemusi ¢i dokonce nemiZou nic délat, protoze
musi Cekat, az stit provede piislusnd opatieni.
Vedeni touto pfedstavou mohou socidlni pra-
covnici ,naddvat na stit“, Ze nezafidil potfebné
podminky. Jenze odbornost a identifikace so-
cidlnich pracovnikd s poslinim zprostfedko-
vatele interakci mezi klienty a jinymi subjekty
spolivd pravé v tom, Ze necekaji, az jim nékdo
fekne, co maji délat. Od toho jsou odbornici,
aby védéli, ze klienti potiebuji zprostfedkovat
napf. pomoc jinych poskytovatelt nebo tieba
vyuziti potencidlu k svépomoci pfi vyuzivini
pomoci a piileZitosti. Pokud to védi, budou jed-
nat v duchu svého poslini, byt tfeba navzdo-
ry nepfizni instituciondlnich podminek nebo
zaméstnavateld.

Osobné se neobdvim, Ze by odborné zdatni
a s poslanim svého oboru identifikovani socidl-
ni pracovnici podléhali deterministické pied-
stavé, Ze maji Cekat, az jim jejich roli vysvétli
nékdo z ministerstva. Spise se obavim, Ze ti so-
cidlni pracovnici, ktef{ sami nechtéji ménit za-
béhanou praxi socidlni prace redukované napt.
na roli administritora, mohou pasivitou stdtu
ospravedliovat nedostatek vlastni motivace
k uplatiiovini role zprostfedkovatele, obhdjce
z4jmu klientd atp. Pravdépodobné také je, ze
odborné zdatni socidlni pracovnici, jejichZ sna-
ha jednat jako zprostiedkovatelé zdjmi svych
klientdi narazi na nepfizen manazeri, mohou
ze vzniklé situace ,vybruslit tim, Ze si feknou:
»Co nadélim, kdyz to zdkon neumoziiuje.“
Tim se dostivim ke tfetimu davodu diskusni
povahy vykladu souvislosti mezi institucional-
nimi podminkami a rolovym repertodrem so-
cidlnich pracovniki. Repkovd vysvétluje diskre-
pance mezi vizemi Zddouctho a praxi socidlni
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prace vyhradné jako dtisledek vyvoje systémo-
vych opatfeni politiky socidlnich sluzeb. Ne-
bere pfitom v dvahu pusobeni organizacnich
podminek a jedndni autorit uvnitf organizaci.
Prabézné sice uvadi, jak dotdzani experti ko-
mentuji plisobeni podminek pro vykon socidlni
prace uvnitf organizaci. Napt. uvadi zjisténi, ze
rolovy repertodr socidlnich pracovniki je stla-
¢ovin na nevyhnutelné a zikonem vynucené
minimum pfedstavou zfizovateld, manazerd
i fadovych pracovnikd, Ze pecovatelskd sluzba
spociva vyhradné v poskytovini pfimé péce pe-
Covatelkami. Tento popularni pfedpoklad budi
v manazerech dojem, Ze posudkovi ¢innost so-
cidlnich pracovniku je ,vynucena“ legislativou.
Na posouzeni situace socidlnim pracovnikem
proto obvykle nenavazuji jeho daldi kontakty
s posuzovanou osobou a jeji rodinou a nedo-
chézi k facilitaci vztaht s pecujicim personi-
lem. Manazefi uplatiuji tzv. ,minimalistickou
persondlni politiku“: za i¢elem posuzovini jsou
socidlni pracovnici najiméni ,na dohodu“ nebo
je manazefi povéfuji vykonem administrativ-
nich agend, aby ,i¢elné” vyuzili kapacitu jejich
uvazkd.

Implementace ustanoveni zékona o povinném
posouzeni situace klienta socidlnim pracov-
nikem se zde li¢ jako proces interakce mezi
pozadavky zikona a strategii manazerd posky-
tovatelské organizace. Tuto interakei vSak Rep-
kovéd ndsledné nechédva stranou a diskrepanci
mezi vizi zprostfedkovatelské a praxi adminis-
trativni role interpretuje jako dusledek absence
persondlnich standardd pro pecovatelskou sluz-
bu, pfili§ véeobecného vymezeni kvalifikacnich
podminek pro odborné zpusobilosti poskyto-
vatele aj. Pfitom je malo pravdépodobné, ze by
manazefi na upfesnéni podilu kvalifikovanych
socidlnich pracovniki persondlnim standardem
reagovali bezvyhradnym pfizpisobenim své
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persondlni politiky. P¥inejmensim stejné prav-
dépodobné je, Ze by na upfesnéné standardy
opét reagovali z perspektivy predstavy, Ze pe-
Covatelskd sluzba spocivd v poskytovini pfimé
péce pecovatelkami. Hledali by proto takovy
model ,minimalistické persondlni politiky®,
ktery by jim prosel navzdory platnosti upfes-
nénych standardd. Doporuduji proto zvézit, zda
pusobeni systémovych opatieni na vznik dis-
krepanci mezi vizemi Zddoucich roli a rolovym
repertodrem socidlnich pracovniki nechépat
jako proces, ve kterém dochdzi k interakcim
mezi pozadavky systémovych opatfeni na jed-
né strané a strategiemi manazerd a fadovych
pracovnikd uvniti organizaci na druhé strané.
Jinak feceno, zahrnout do konceptu ,institu-
ciondlni podminky* vedle systémovych opatie-
ni také podminky implementace téchto opatie-
ni uvnitf poskytovatelskych organizaci.
Repkovd upozoriiuje, Ze své pojedndni, az
na vyjimky, opird o slovensky a ¢esky psanou
literaturu. Otdzka je, na co by se jeji vyzkum
ptal, kdyby se nechala vice inspirovat dalsi,
napf. anglosaskou literaturou. Myslim, Ze by si
kromé otdzky, jak role, které socidlni pracovnici
vykondvaji, souvisi s institucionalnimi podmin-
kami jejich ¢innosti, kladla také otdzku: ,Co,
a zda vibec néco socidlni pracovnici délaji, aby
zménili podminky pro jejich prici v socidlnich
sluzbach?® Repkovd upozortiuje, Ze si ve své
monografii v§imd pusobeni opatfeni politiky
socidlnich sluzeb na repertodr roli socidlnich
pracovnikil, zatimco pusobeni socidlnich pra-
covnikii na instituciondlni podminky jejich
price nechivd védomé stranou. Povazuji to
za legitimni analytickou redukei.

Libor Musil,
Fuakulta socidlnich studii,
Masarykova univerzita
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Petra Kutalkova, Jifi Frybert, Jana Polakova et al.:
Jde to i jinak! Analyza vztahU sexualni
prace, zakonu a policie.

Brno: Rozkos bez rizika, Spolek ulice

Plzery, 2016.

Policie je instituci reprezentujici boj proti nésili.
Stejnou funkei by mélo plnit legislativni zéze-
mi. V prostiedi sexbyznysu véak nékdy dochdzi
k tomu, Ze legislativa i policie se na ndsili na-
opak podili. Pfedevsim o tom je kniha s ndzvem
Jde to i jinak! Analyza vztahii sexudlni price, zd-
konil a policie, kterd vznikla v Rozkosi bez rizika
na zdkladé dlouholetych zkusenosti a vyzkumu
v této oblasti — vyuzity byly jak rozhovory s pra-
covnicemi v sexbyznysu z riznych lokalit, tak
se zdstupci policie a starostkou méstské &dsti
Praha 2. Jednd se o publikaci zapadajici obsa-
hové i provedenim do cyklu tematickych knih,
které organizace pravidelné vydava a které jsou
odbornym, ale pfesto osvézujicim zdrojem in-
formaci pro pomdahajici pracovniky a pracovni-
ce v dané oblasti, jejich klientelu, ale i studujici
a Sirokou vefejnost. Kolektiv autori sestdvi
piedevsim z osob s praktickymi zkuSenostmi
z pomidhajicich profesi, kde cilovou skupinu
tvofi Zeny v sexbyznysu.

Publikace je rozdélena na dvé ¢dsti. Prvni ¢dst
je vénovina legislativé a sexudlnim pracovni-
cim. V druhé ¢ésti se obsah zaméfuje na policii
a sexudlni pracovnice. Ob¢ Cisti jsou posta-
veny na analyze Ceské i zahrani¢ni situace le-
gislativniho ramce sexbyznysu, priklada dobré
a $patné praxe a vypovédich jednotlivych aktéri
a aktérek. Publikace je kriticky zaméfend vaci
pravnimu vakuu a kriminalizaci, které v Ces-
ké republice v oblasti poskytovini erotickych
sluzeb existuji, s ohledem na stile nedofeseny
zdkon o regulaci prostituce. Takovd situace na-
hravi existenci strukturilniho nésili vii¢i Zendm
v sexbyznysu, jak potvrzuji jednotlivi autofi

knihy. Kritické pojeti knihy se odrdzi i v fadé

doporucent, kterd celou knihu prostupuji. Tato
jsou urena organizacim pracujicim v dané
oblasti a mohla by pfedstavovat elementirni
ndvod, co a jak zménit a zlepsit. Misty se ale
neubrdnim dojmu, Ze cili spiSe do vyssich pater
zdkonodadrca.

Jako cenné na publikaci vnimdm predevsim
to, Ze si nebere servitky a pfedstavuje tristni
realitu poskytovini sexudlnich sluzeb z trochu
jiného dhlu — bagatelizace nésili a porusovani
préav aktérek ze strany policie, mést a obci. Celé
téma pak Usti v nevyf¢enou potfebu dekrimina-
lizace sexbyznysu. Ackoli mize ¢tendf na uve-
denych ptikladech dobré praxe z Némecka ¢i
Nového Zélandu ziskat dojem, Ze bezpecnost
v sexbyznysu lze zajistit nékterymi specificky-
mi opatfenimi a spolupraci, posledni kapitola
autorek Sarah Sangesland Warpe a Ida Elin
Kock s poetickym nidzvem Kdyz stojis na desti,
tak nemiizes cekat, Ze zistanes suchd, poukazuje

—
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na to, Ze problémy s ndsilim ve vSech oblastech
Zivota maji i Zeny v sexbyznysu v norském Oslu.
Ackoli publikace vychdzi primdrné z vlast-
nich vyzkumnych $etfeni autorského kolektivu
a z analyzy situace v zahranici, nechybi ani kva-
litni préce s tuzemskou a zahrani¢ni odbornou
literaturou.

Celd kniha se velmi pékné &te, protoze je
yzkritka z praxe“. Tuto skutenost podtrhuji

jak nédzvy kapitol, tak doplnéni ilustrativnimi
fotografiemi a vyroky komunikaénich partne-
rek — Zen pracujicich v sexbyznysu. Smutné je,
Ze pfes zjevnou paléivost problému se zdd byt
strukturalni feseni stile velmi vzdalené.

Alena Kajanovd,
Us V, Zdravotné socidlm’ﬁl/eulm,
Jihoceskd univerzita v C'e:kjf/.] Budeéjovicich

Livia Pizova a Beata Balogova:
Hodnoty a hodnotové orientacie
materstva v hypermoderne.
Presov: Vydavatelstvo Presovskej

univerzity, 2016.

Autorky publikdcie ponukaju Siroky nédhlad
na niekolko vyznamnych spolo¢enskych javov,
ktorych prepojenim vzniké zaujimavé ponima-
nie stcasnej spolo¢nosti a jej skimanych aspek-
tov. Autorky, tak ako to vychddza uz z ndzvu
publikicie, sa zamerali na obdobie hypermo-
derny. Okrem tohto spoloenského javu sku-
maju oblast hodnét a hodnotovych orientdcii.
Co povazujeme za prinosny faktor skamanych
stvislosti, je oblast materstva. Uvod publikdcie
prepdja spominané pojmy, ktorych prakticky
rozmer pontka novi optiku na spolocenské
dianie v oblasti hodnoét jedincov, konkrétne
matiek.

»Vo véetkych oblastiach Zivota ludi je kladeny
doraz na nutnost neustdlej premeny, na hyper-
-zmenu“ (Pizova a Balogovd, 2016, s. 5). Uz
v tejto tvodnej citicii moZeme s jasnostou po-
chopit oblast hypermoderny a jej vplyv na je-
dincov a celé spolo¢nosti. Autorky definuju svoj
ciel ako analyticko-synteticka §tadiu ,rozvoja

vedeckych poznatkov v oblasti hodnét a hod-
notovych orientacii (aj vo vztahu k materstvu)
v intencidch histérie i si¢asnej hypermodernej
spolo¢nosti“ (Pizova a Balogova, 2016, s. 6).
Svoj zdmer nasledne transformuju do teoretic-
kych aj praktickych koncepcii, ktorych zostave-
nie predstavuje dve kapitoly.

Prva kapitola tejto publikicie je venovand vy-
medzeniu terminol6gie oblasti hodnét, a to
cez nazeranie z niekolkych vednych oblasti,
ako filozofia, psycholégia, sociolégia, etika
a v neposlednom rade socidlna prica. V pripade
filozofického nazerania na oblast hodnét au-
torky predstavuju Sest zdsadnych filozofickych
otdzok, ktorymi sa snazia pribliZit tieto sku-
to¢nosti. Vyberom jednej z nich poukazujeme
na §irokospektralne nazeranie filozofie na hod-
notové oblasti v spoloenskom kontexte: ,Ako
je mozné, Ze nie¢o ma hodnotu iba pre jedného
Cloveka?” (Pizové a Balogovd, 2016, s. 12). Dal-

sie vedecké nazeranie na hodnotové oblasti st



prezentované zatiahnutim
do hlbokych analyz stadia
odbornych literdrnych
préc, ktoré sa venuju tejto

oblasti. Prva kapitola tiez g

pontka dalsi prehlad teo-
retického rdmca vo vztahu
k hodnotim. Identifikd-
cia hodnotovych orientécii
v tomto smere prezentuje
niekolkych autorov, ktori
sa  venuju problematike
hodnét a kompletizuja ich
vychodiska. Tieto teoretic-
ké konstrukty st prepdjané

Hodnoty a hodnotové
orientacie materstva
v hypermoderne

smeruje k jeho zachova-
niu s nizéou mierou se-
batranscendencie  (Pizova
a Balogovd, 2016). Konec-
nym zistenim pri analyze
zdvereCnych pric za ob-
dobie rokov 2006-2016,
pri zastipeni konkrétnych
univerzit hodnotovym ori-
enticidm sa perccntuélne
(27% — 7 préc) najviac ve-
novali v pricach Trnavskej
univerzity v Trnave a rovna-
ky pocet je aj v pricach VS
Sladkovicovo BA. Ostatné

do nasledujicej podkapi-
toly, v rdimci ktorej autorky
prepédjaju doteraz popisované javy, a to hyper-
modernu, rodinu, materstvo, hodnotu a s tym
spojené rizika a neistoty. Identifikdciou hodnét
v ramci hypermoderny predstavuju dve zdklad-
né roviny zmeny, a to oslabenie tradi¢nych istot
a put a nasledne tvorbu novych struktdr, ktoré
manipuluji s ¢lovekom. V nasledujiicom texte
pontkaji autorky sucasny pohlad na materstvo
ovplyvnené dobou hypermoderny. Tuto cast
prvej kapitoly mozno povazovat za vyznamnu
hlavne vo vztahu k pontkanym informécidm,
a to nielen pre profesiondlov, ale aj pre Sirsiu
verejnost. Nakolko prednesené informadcie
svojim charakterom podnecuji k zamysleniu
sa nad sufasnym stavom chdpania materstva
v spolo¢nosti.
V druhej ¢asti monografie autorky prezentuj
analyzu vedecko-vyskumnej aktivity hodnoto-
vych orientdcii, a to v rimci Slovenskej republiky
aj Eurdpy. Autorky sa rozhodli realizovat tuto
analyzu viacerymi sposobmi, a to:
* optikou projektu Eurdpskej socidlnej
sondy,
* optikou zdvereénych kvalifikacnych
pric (vo vietkych stuprioch),
* optikou publikovanych  prispevkov
v databdze ProQuest Central.

Zgverom analyzy hodnotovych orientdcii op-
tikou Eurdpskej socidlnej sondy autorky priché-
dzaju k zisteniam, Ze hodnotovd orientdcia
Eurépanov je stabilnd a konkrétna hodnotovi
orientdcia Slovikov sa v oblasti statusu quo

univerzity ponukali spraco-
vanie problematiky hodno-
tovych orienticii v nizsich po¢toch. Podobne
ako pri prvych dvoch, tak aj v trefom skimani
optikou analyzy prispevkov sa autorkdm poda-
rilo naplnit ciel a definovat zistenia, ktoré vedu
k tvrdeniam, Ze autori a autorky sa venuju aj
v publikacnej ¢innosti problematike hodnoto-
vych orientdcii vo vysokom zastipeni.
Monografia pontika uceleny teoreticko-empi-
ricky koncept zamerany na obozndmenie sa so
sucasnym stavom oblasti materstva, hodnotovej
orientécie v tomto jave, a tieZ oblasti hypermo-
derny, ktora je sucastou dne$ného sveta. Au-
torky postavili monografiu aj na teoretickych
zikladoch vymedzenia hodnotovych orienticii
autormi, u ktorych konstatujeme, Ze sa tejto
problematike venovali uz v skors$ich rokoch.
Pontkand monografia je prinosom pre soci-
dlnu pricu ako vedu, ale aj ako praktickd ¢in-
nost. Ocenenie spodiva prive v téme, ktord je
vo vztahu k spolo¢nosti vyznamnou, avsak
nie je jej venovand vysokd pozornost. Autorky
predndsanou publikiciou deklaruju doélezitost
témy materstva a témy hodnotovych orientd-
cii ako $pecificky aspekt pre socidlnu pricu vo
vztahu ku klientele. V réznych sférach socidlnej
price sa stretdvame s problematikou vychovy,
vychovnych problémov rodicov, zanedbavanej
starostlivosti o dieta, ¢o mozZe mat za dosledok
aj nespravne nastavend hodnotovd orienticia
matiek, resp. rodicov dietata. Dolezitost mono-
grafie vo vztahu k praxi socidlnej price pontuka
socidlnym pracovnikom a pracovnickam pod-
net na sféry Zivota matiek, v ktorych mozno

Recenze —— -
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Casto krat hladat zlyhania v konkrétnej oblasti.
Niésledne mézeme konstatovat prinos mono-
grafie aj pre oblast vedy socidlnej price, a to
préve svojou inspirativnou témou ako névrhu
na dalsi rozvoj oblasti hodnotovych orientdcii,
$pecificky pre oblast materstva. Ocefiujeme
obsahovost monografie, rovnako teoretickd aj
empirickd ¢ast, ako vyznamny medznik v soci-
dlnej praci, ktorym mézeme vstipit do novych
prienikov socidlnej oblasti klientely a budovat
$pecifické formy pomoci a podpory.

Na zaklade studia popisovanej publikécie kon-
Statujeme aj mensie kritické aspekty, ktoré vy-
kazuje druha ¢ast. Ide o predneseny text v ramci

popisu vystupov empirickych zisteni. Vysledky,

SP/SP 3/2018

ktoré povazuju autorky za velmi vyznamné
a svojim obsahom obohacujice stcasnych od-
bornikov, z ndsho pohladu aj $irsiu verejnost,
st popisane v mensej miere neprehladne, resp.
je tazsie sa zorientovat v danom texte, nakolko
obsahuje mnozstvo informdcii.

Odportcanim do budicnosti by mohlo v tomto
smere byt zvdZenie prezentdcie vyskumnych vy-
sledkov v inej forme, ako je to v tejto publikacii.

Miriama Sarisskd,

internd doktorandka,

Institiit edukoldgie a socidlnej prce,
Filozoficka fakulta,

Presovskd univerzita v Presove



Ustav socialni prace
Filozofické fakulty

Univerzity Hradec Kralové
vas zve na 15. rocnik

mezinarodni védecké konference

Hradecké dny
socialni prace.

Letosni téma:

Nové sméry, trendy a inovace
v socialni praci

e Univerzita Hradec Krdlové
Filozofickd fakulta

Termin konani:
21. 9. - 22.9. 2018

Budova A univerzitnihe kampusu Na Soutoku
(Hradecka 1227)

Vice informaci v€etné prihlasky na

http://hradeckednysp.usp-uhk.cz/



Prakticko-publicisticka ¢ast casopisu

Online prakticko-publicisticka Cast Casopisu
na www.socialniprace.cz
Online publicisticko-praktickd &ist Casopisu je dostupnd pouze piedplatitelim ¢asopisu jako celku
(tisténd akademickd ¢dst + online prakticko-publicistickd ¢dst). Ostatnim ¢tendfim budou texty
zpiistupnény s asovym odstupem piiblizné jednoho roku.
Pristupy do online publicistiky zfizujeme v mési¢nich intervalech, a to na zikladé uhrazeného
piedplatného. V piipadé, Ze jste Casopis zakoupili mimo distribu¢ni firmu SEND Predplatné a mate
zdjem o piistup k publicistice Casopisu, kontaktujte, prosim, pani Olgu Cidlovou (olga.cidlova@
socialniprace.cz), kterd vam online pfistup zfidi.

Obsah prakticko-publicistické ¢4sti ¢isla 3/2018

O CEM SE MLUVi

Rozhovor
Rozhovor s Liz Fekete (Velkd Britanie) o rasismu a moznostech, jak mu Celit

Esej

Zuzana Havrdovi: Reflexe a reflexivita v socidlni praci

Reportiz
Z ostravského sousedstvi ohrozeného vystéhovinim

Projekt

Bira Kvapilovd, Jana Lexové: Spole¢na $ance — $ance pro nds

INSPIRACE PRO PRAXI

Rozhovor
Rozhovor s Leidou Schuringou (Nizozemi) o roli socidlni price pfi zvldddni diverzity mezi lidmi

Esej
Jitka Navritilové: Capability pfistup jako pfiklad kriticky reflektujici praxe socidlnich pracovniki

Rozhovor
Rozhovor s Rogerem Greenem (Velka Britdnie) o diskriminaci v oblasti bydleni

Profil

Profily inspirujicich organizaci

A dalgi texty, na kterych pracujeme. Online publicistika bude postupné zveiejiiovana v pribéhu
Cervence az zafi 2018.
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Nase poslani a cile

Verejny zavazek casopisu

Casopis pro teorii, praxi a vzdélavini v socidlni praci
Casopis pre tedriu, prax a vzdeldvanie v socidlnej praci

Poslanim ¢asopisu Socidlni prace / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost ¢eské a slovenské spolecnosti fesit Zivotni problémy lidi prostfednictvim
socidlni price;
* podporovat kvalitu socidlni prace a profesionalizaci praxe socidlni price;
* prispivat k rozvoji socidlni price jako védni discipliny a ke zkvalitnéni vzdélavani v socidlni préci;
* podporovat zdjmy poskytovateli a uzivateli socidlnich sluzeb.

V zdjmu dosazeni téchto cilii bude ¢asopis v rimci obce socidlnich pracovnikd a s nimi spolupracujicich
a pomahajicich pracovnikd jinych obori podporovat:
* postoje, které povazuji odbornost a lidskost za rovnocennd kritéria kvality socidlni prace;
* postoje, které kladou diraz na propojeni teoretického zdivodnéni postupii socidlni price s jeji
praktickou orientaci na problémy klientd a jejich redlné moznosti;
* soudrznost vsech, ktef{ se angazuji ve prospéch feseni problémut klientd prostfednictvim socidlni
price;
* otevienou, odlisnosti chépajici, poucenou a vécnou diskusi v rimci obce socidlnich pracovniki;
* chut a zdjem socidlnich pracovniki vidét sebe samé o¢ima jinych.

Poslanim ¢asopisu Socidlni prace / Socilna praca je:
* podporovat schopnost Ceskej a slovenskej spolo¢nosti riesit Zivotné problémy Iudi prostrednictvom
socidlnej prace;
* podporovat kvalitu socidlnej price a profesionalizdciu praxe socidlnej préce;
* prispievat k rozvoju socidlnej price ako vedeckej discipliny a k skvalitneniu vzdeldvania v socidlnej
praci;
* podporovat zdujmy poskytovatelov a uzivatelov socidlnych sluzieb.

V zaujme dosiahnutia tychto cielov bude ¢asopis v rimci obce socidlnych pracovnikov a s nimi spolu-
pracujucich a poméhajucich pracovnikov inych odborov podporovat:
* postoje, ktoré povazuji odbornost a ludskost za rovnocenné kritérid kvality socidlnej prace;
* postoje, ktoré kladi déraz na prepojenie teoretického zdévodnenia postupov socidlnej price s jej
praktickou orientdciou na problémy klientov a ich redlne moznosti;
* sudrznost vSetkych, ktori sa angazuji v prospech riesenia problémov klientov prostrednictvom
socidlnej price;
* otvorend, odli§nosti chédpajicu, poucent a vecnu diskusiu v rdamci obee socidlnych pracovnikov;
* chut a zdujem socidlnych pracovnikov vidiet samych seba ocami inych.
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Zaméreni pfistiho cisla

Anotace cisla 5/2018

SP/SP 3/2018

100 let Ceskoslovenskeé socidlnf prace
100 Years of the Czechoslovak Social Work

Pocitky socidlni priace v Ceskoslovensku sa-

haji do roku 1918, kdy bylo zalozeno prvni

vzdélavani v socidlni prici v Praze, realizova-

né na Zenské vyssi skole socidlni péce. I pfes
téméf stoleté pusobeni oboru socidlni prace

v Ceskoslovensku a poté v Ceské a Slovenské

republice nebyl vyvoj socidlni prace komplexné
prozkoumdn.

Historicky vyzkum socidlni price je zalozen
na analyze dostupnych zdroju, jako jsou dobo-

vé publikace, ¢asopisy, archivni materidly, nebo
vzpominky pfimych G¢astnika s vyuzitim me-

todologie historického vyzkumu. Praci zaloze-
nych na historickém vyzkumu je v socidlni préci
stile malo.

V jakych oblastech socidlni pracovnici
pracovali?

Jak vypadala jejich kazdodenni price
s klienty?

S jakymi problémy se potykali?

Jak se vzdélavali a pfipravovali na vykon
profese?

Jak se utvarela praxe socidlni price v regio-
nech, v riznych ¢asovych obdobich?

Co a jak ovliviiovalo socidlni prici pii utvi-
feni metod préce s klientem?

Kdo se zaslouzil o rozvoj socidlni prace?
Jaka teoreticka vychodiska vyuzivali socidlni
pracovnici v praxi?

To je jen par piikladii otdzek, na které mohou
hledat odpovédi autofi stati do pfipravovaného
Cisla Casopisu.

Prof. PaedDr. Oldrich Chytil, Ph.D.,

editor Cisla



Pokyny pro autory

(zkracend verze, plny text je dostupny na www.socialniprace.cz)

Casopis vychdzi Ctyfikrat rocné v eském a slovenském a dvakrit rocné
socidlni prici. Clinky mohou byt zaméfeny na jakykoliv aspekt praxe, vyzku-
mu, teorie ¢i vzdélavini. Casopis je rozdélen na tisténou akademickou Cdst
a online publicistiku dostupnou na www.socialniprace.cz. Zatimco akade-
mickd ¢dst referuje o vyzkumu a informuje o zajimavych knihdch, online pu-
blicisticka ¢dst je uréena pro publikaci tematicky atraktivnich ndméti z praxe
zpracovanych riiznorodymi publicistickymi Zdnry. Tisténd st Casopisu md
nésledujici strukturu:

1. Editorial

2. Studie, vyzkumy, analyzy

3. Recenze knih

1. Pokyny autorim studii, vyzkumi a analyz

Redakee pfijimd prispévky, které odpovidaji profilu ¢asopisu. Zaslany pfispé-
vek musi byt urcen vyhradné pro publikaci v ¢asopise Socidlni price / Socidl-
na préca. Pocet piispévki od jednoho autora je omezen na dva za jeden rok.

Nabidka rukopisii a recenzni fizeni

Akademickym textem se pro tcely naseho Casopisu rozumi vyzkumnd, popf.
piehledové stat (teoretickd, historizujici aj.). Pfedpokladem zafazeni piispév-
ku do recenzniho fizeni je skute¢nost, Ze v textu autor systematicky pracu-
je s relevantnimi prameny, objasfiuje vyzkumnou metodologii a s ohledem
na sviij vyzkumny cil prezentuje také zjisténi. Vzhledem k profesnimu cha-
rakteru Casopisu preferujeme texty, které obsahuji vedle zminénych aspekti
také aplikacni dimenzi, v niZ autor objasiuje relevanci svych zjisténi v kon-
textu socidlni préce.

Recenzni fizeni je oboustranné anonymni a je providéno dvéma na sobé
nezdvislymi recenzenty. Studentské price prochdzeji jednim recenznim fize-
nim. Préce jsou posuzoviny po strince obsahové i formdlni. V piipadé potie-
by miiZe byt price vricena autorim k doplnéni &i k pfepracovéni. Na zakladé
posudkii bude rozhodnuto o jejich pfijeti ¢i odmitnuti. Ve spornych piipa-
dech rozhoduje editor ¢isla. Redakei se prostfednictvim e-mailové komuni-
kace zasilaji dvé provedeni rukopisu. Jedno z nich nesmi obsahovat zidné
udaje, které by mohly vést k identifikaci autora. Druhé provedeni pfispévatel
odesle v kompletni verzi.

Redakee si vyhrazuje pravo providét drobné stylistické apravy. Nevyzidané
rukopisy a pfilohy se nevraceji.

Rozhodnuti o vydéni
O vysledku recenzniho fizeni je autor vyrozumén nejpozdéji do Sesti mésict
od data obdrZeni stati.

Nalezitosti rukopisu

Text musi byt napsin v souladu s platnymi jazykovymi normami (viz plnd

verze Pokynii autortim na www.socialniprace.cz).

I.  Titulnistrana obsahuje vystiZzny a struény nazev price v estiné — nebo
slovensky ekvivalent — a v anglicting, jména viech autort, biografickou
charakteristiku a v poznimce pod ¢arou také afilaci autora.

II.  Cesky nebo slovensky abstrakt v rozsahu maximalné 200 slov.

III. Kli¢ova slova v estiné (slovensting).

IV.  Abstrakt v anglicting v rozsahu maximalné 200 slov.

V. Kilicova slova v angli¢tiné. Pouzivejte prosim max. dvouvyrazovi
slovni spojeni.

VI. Vlastni text (rozsah maximélné 10 000 slov).

VII. Seznam citované literatury: Autory Ziddme, aby zvySenou pozornost
vénovali pfesnému a korektnimu odkazovini (viz plnd verze Pokynt
autorim na www.socialniprace.cz).

VIII.Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt §irsf nez 14 cm. Vyska pisma ales-
poii 8-10. Pi grafech pouzivejte laskavé vyrazné kontrastni barvy (upo-
zorfiujeme, Ze Casopis je Cernobily).

2. Publikacni etika a jiné informace

Rukopisy jsou posuzoviny v publikaénim fizeni sestdvajicim z posouzeni
1. oborové pfiméfenosti ¢lanku jednim ¢lenem redakéni rady a 2. oboustran-
né anonymniho recenzniho fizeni dvéma odborniky z vefejného seznamu
recenzentll umisténého na nasich webovych strankéch.

Texty jsou posuzoviny vyhradné na zdkladé jejich intelektudlni hodnoty bez
ohledu na autorovu rasu, pohlavi, sexudlni orientaci, vyznani, etnicky ptivod,
obéanstvi nebo politické ndzory.

Redakee casopisu SP/SP vynalozi veskeré tsili k zachovini nestrannosti re-
cenzniho fizeni, aby nedoslo k odhaleni identit aktéri recenzniho fizeni.
Autor, u n¢hoz byl prokazin plagidt nebo falsovani dat, ztrici moznost v ¢a-
sopise SP/SP publikovat.

Autor zasldnim pfispévku udéluje souhlas k uZiti svého piispévku v elektro-
nickych databézich, ve kterych je casopis SP/SP indexovin. Casopis je téz
voln¢ dostupny na webovych strinkich www.socialniprace.cz.

Pretisknout ¢ast uverejnéného textu nebo jeho uziti v jiné publikaci Ize jen
s citaci piivodu textu.

Notice to Contributors

(short version, full text is available at www.socialniprace.cz)

The journal Czech and Slovak Social Work is published four times in
the Czech and Slovak language and twice in the English language each
year. The journal publishes the widest range of articles relevant to social
work. The articles can discuss on any aspect of practice, research, theory
or education. Our journal has the following structure:

+ Editorial

* Articles (academic part)

* Book reviews

1. Instructions to authors of academic articles

Editors accept contributions that correspond to the profile of the journal
(see “Our mission”). The contribution has to be designated only for
publishing in the journal Czech and Slovak Social Work. It can also be
a contribution which has already been published in another journal, after
being reviewed and supplemented.

The offer of manuscript receipt and review procedure

The academic text intended for publishing in the journal should be
a research or overview essay (theoretical, historical, etc.). For the article
to be accepted to the review procedure, the author of the text must work
systematically with the relevant sources, explain the research methodology
and present a conclusion with regard to the research goal. Because the
journal has a specific professional nature, texts are preferred which also
contain application aspects where the author explains the relevance of their
conclusions in the context of social work.

The review process is reciprocally anonymous and is carried out by two
independent reviewers. Student works are subject to single review process.
Academic and student works are judged in terms of content and form. If
necessary, a work may be returned to the authors for supplementation
or rewriting. Based on the assessments of the review process a decision
will be made to either accept and publish the article in our journal or to
reject it. The Chairman of the Editorial Board will decide in questionable
cases. Please send two versions of the article to the editor via e-mail. The
first one may contain information which could reveal the identity of the
author. The second version should be the complete and final text.

Decision to publish
Authors are informed about the result of the review process within six
months from the date of receipt of the text/manuscript.

Manuscript requirements

The text must be written in accordance with applicable language

standards.

I. Front page contains a descriptive and brief title of the article in
English; the names of all authors, biographical characteristics and
also contact afilation of all authors in the footnote.

II.  Abstractin English with a maximum of 200 words.

III.  Keywords in English.

IV. 'The text of the article (maximum of 10,000 words).

List of references: Authors are requested to pay attention to correct

and accurate referencing (see full Notice to Contributors on www.

socialniprace.cz).

VI. Tables and charts: tables must not be wider than 14 cm. Font size
is to be at least 8 to 10 points. In the charts, please use contrasting
colours (mind the journal is black-and-white only).

2. Ethics and other information

Manuscripts are assessed in the review proceedings which comprise 1. the
assessment of professional appropriateness by one member of the Editorial
Board, and 2. bilaterally anonymous review by two experts from the list of
reviewers posted on our website.

The text is assessed exclusively on the basis of its intellectual value,
irrespective of the author's race, gender, sexual orientation, religion, ethnic
origin, citizenship or political views.

The editors of the journal make every effort to maintain impartiality of the
review proceedings not to disclose the identity of the reviewers and other
participants in the proceedings. The author whose work was demonstrably
proved to contain plagiarisms or forged data shall lose an opportunity of
publishing in the Journal.

By sending the article, the authors give their consent to its use in the
electronic databases where the Journal is indexed. The Journal is freely
available at HYPERLINK “http://www.socialniprace.cz”.
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