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KUS ON VORDSUS
JA MITMEKESISUS?

drske OECD uuring niitas taas, et Eestis on meeste ja naiste palgaeri-
nevus Euroopa Liidu suurim. Sooline palgalGhe Eestis ulatub 29,9
protsendini, kusjuures nii Latis kui ka Leedus on palgalShe poole
vaiksem.

Praxise aprillis avaldatud uuring naitab, et ehkki mitmekesisem
juhatus tihendab suuremat kasumimarginaali, on Eesti ettevotete juhatused
valdavalt ithetaolised. Nii on vaid iheksal protsendil ettevotteist juhatuses nii
venelasi kui eestlasi. Eesti ettevotete juhatustes on enam mehi, uuritud valimis
oli ettevotete juhatuse litkmete hulgas 70% mehi ja 30% naisi, ehkki Eesti rah-
vastikus tervikuna on naisi veidi iile poole. Asja astus ametisse ka uus valitsus,
kus ministriteks on vaid kaks naisterahvast eelmise valitsuse kuue asemel.

Mis maal me siis elame? Uhest kiiljest on riik andnud sénumi, et palgalohe
on probleem, ja ka peaminister iitles parast valitsuse ametisse nimetamist selle
soolist koosseisu kommenteerides, et temagi tahaks, et valitsuses oleks rohkem
naisi. Ent tulemus on ometi sénadega vastuolus. Sotsiaalmeedia suisa kihas
kriitikast, et meil pole valitsuses vene keelt esimese keelena konelejaid ja et
naisterahvaid on liialt viahe, kui vaadata Eesti rahvastiku koosseisu.

Tegu on kommunikatsioon, ka mitmekesisuse ja
vordoiguslikkuse poliitikas.

Sellest ajakirjanumbrist saate lugeda, et tegu
(niiteks pildi valik) on kommunikatsioon. Et
ettevotte tootajate heaolu suurendamiseks et- \
tevoetavad tegevused on kommunikatsioon. I
Ka see, milline on juhatuse sooline, vanuseli-
ne ja etniline koosseis, on kommunikatsioon.
Sellestki, kuidas mitmekesisust paremini
kommunikeerida, saab lugeda virskest aja-
kirjanumbrist.

Olgem ausad, toimetuse kolleegiumis
vordoiguslikkuse kommunikatsiooni
fookusteemana arutades kohklesime,
kas teema ikka kannab ja kas on poh-
just sel nii pohjalikult peatuda. Va-
lus viljakukkumine po&hjalast, kui
vaadata valitsuse uut koosseisu ja
ka tiheiilbalist pilti eri ettevotete
juhatuste litkmetest, annab tun-
nistust, et mainitud teema vajab
siiski tdhelepanu, mistottu on
selle kisitlemine just praegusel
hetkel vigagi aktuaalne.

ANNELA LAANEOTS
Kaja peatoimetaja
annela.laaneots@aripaev.ee
kaja.aripaev.ee
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Korraldage seminarid ja koolitused Vihula Modisas

Vihula M6is on tdiuslik koht koosoleku, seminari voi 6ppepideva pidamiseks Lahemaa Rahvuspargi vaikses keskkonnas, eemal linnaelu askeldustest.
Seminari- voi koolituspdeva lopetamiseks pakume erinevaid vahvaid vaba aja tegevusi, mis on kombinatsioon nii meeskonnatreeningust, teadmistest ja 16busast ajaviitest.

Vihula Mdis asub:

o 75 mugavat ja elegantset hotellituba ja sviiti + 94 km Tallinnast * 134 km Narvast * 150 km Tartust

e 11 seminari- ja koosolekuruumi Terve pieva

e 2 restorani ning Vesiveski kohvik ja lobby baar seminaripaketi T‘:LUNN. ?,k\gfl”'a e kﬁ}//\ﬂ

o Meeskonnaiirituste véimalused

Soordi ia akei hkuse voimalused hind alates Ao~ E Y ~Vibal,
e JSpordi ja aktiivse puhkuse voimaluse 35 EUR ini Ty il ihula YNanor
. mnimene
o Oko-SPA koos saunakeskuse ja suplusbasseiniga b [ O COuntfy Ucl“:’ “S’A‘S'm
2 w % s by Unique Hotels
www.vihulamanor.com
Info ja broneetimine: tel +372 326 4100 voi events.vihula@uhotelsgroup.com :

vt o www.uhotelsgroup.com




Uudised

Seekord kandideeris
suhtekorralduse auhinnale

28 tood. Konkurss on viimastel
aastatel iiha enam Eesti
suhtekorraldajate tahelepanu
palvinud.

AVALIKU SEKTORI PREEMIA palvis Maksu- ja tolliamet
projekti eest . To6tamise registri rakendamise
kommunikatsioon”

KOLMANDA SEKTORI PREEMIA palvis Eesti To6andjate
Keskliit projekti eest ,Todandjate Manifest
2015-2020"

SISEKOMMUNIKATSIOONI PREEMIA palvis Taevas Ogilvy
projekti eest ,Mina olen G4S”

KORPORATIIVSE KOMMUNIKATSIOONI PREEMIA palvis
Corpore projekti eest , Altia Eesti restaureerib
Saaremaa ajaloolisi tuulikuid”

VASTUTUSTUNDLIKU ETTEVGTLUSE PREEMIA p3lvis
Hamburg ja Partnerid projekti eest, Lastele
suunatud Kuusakoski keskkonnakampaania
+Kiilinlaiimbriste jaht™”

LANSSEERIMISE PREEMIA palvis PR Concept projekti
eest ,Kosmos IMAX lansseerimine”

ERIPREEMIA LEIDLIKKUSE JA TEHNILISE TEOSTUSE EEST palvis
Eesti Rahvusringhaaling projekti eest , Saate-
juhtide vahetus ETV-s”

KOMMUNIKATSIOONIAJAKIRJA KAJA ERIPREEMIA pélvis Eesti
Telekom projekti eest ,,EMT ja Elioni ettevotete
liitmise sisekommunikatsiooniprojekt”

EESTI SUHTEKORRALDAJATE LIIT korraldab suhtekorral-
duse auhinna konkurssi alates 2000. aastast.
Igal aastal selgitatakse valja parimad suhtekor-
raldusprojektid ja kampaaniad ning tunnusta-
takse nende tegijaid.
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Seitsmeteistkiimnendat korda toimuvale
loovusfestivalile Kuldmuna kandideeris
sel aastal 410 t6od.

Turunduskommunikatsiooni kategoorias
KULDMUNA Kosmos IMAX lanseerimine
(PR Concept)

HOBEMUNA Pott pole priigikast
(kommunikatsioonibiiroo JLP)

PRONKSMUNA Wolfprint 3D (Dalton PR)

ERIAUHIND Super konekaardi reklaamklipi
,Ma litlen hurraa” lansseerimistoetus
PR vahenditega

Eesti Turunduskommunikatsiooni
Agentuuride Liit (ETKAL) on Eesti
uritusturundus-, reklaami-, meedia-,

PR-, disaini- ja digiagentuuride {ihine
katusorganisatsioon. Liidu eesmark on
turunduskommunikatsiooni valdkonna
arendamine Eestis, sektori maine ja lihiste
seisukohtade kujundamine ning huvide
esindamine suhtluses avaliku voimu ja
teiste osalistega.

Kuldmunad jagatud
Kuldmuna 2015 konkursil valiti aasta PR-agentuuriks PR
Concept ning jagati valja 24 kuldmuna, 22 hobemuna ja 29
pronksmuna reklaami, disaini, digitaalse reklaami, meedia,
PR ning uritusturunduse kategoorias.

FOTOD JEVI FOTOAGENTUUR, JELENA VILT



KES VASTUTAB?

SOOLISEST PALGALOHEST JA
VAGIVALLAST MITME KANDI PEALT

| KATRI EESPERE, sotsiaalministeeriumi vordsuspoliitikate osakonna juhataja

Sooline palgalohe ja sooline vagivald on teemad, kus nagijaid

ja teadjaid tundub alati olevat rohkem kui tegijaid ning mille
kohta kujundatakse kiiresti oma arvamus. Arvatavasti on teil
juba siinse loo esimese loigu lopuks oma positsioon kujundatud.

Lugege sellegipoolest edasi.

eil teemadel peetud meedia-
diskussioone jalgides jain m&-
tisklema, millise méangleva ker-
gusega vormuvad seisukohad,
mis omavahel kompromissitult
konkureerivad. Miks see nénda
. on ja kuidas voiks olla, selle iile kirjatiikis

- juurdlengi.
- Alustagem soolisest palgalghest, mille-

ga Eesti Euroopa Liidu tipus troonib ning
mille iimber kaivad diskussioonid on kaht-
lemata huvitavad ja intrigeerivad. Kuivad
faktid on reastatud tabelis 1.

Palgalohe maitsestamine
Palgalohe ,retsept” on pikk ja keeruli-
ne, samal ajal on teadlikkus palgalGhest
ajaga kasvanud, mist6ttu on kriitiline, et
kiisimustest, miks sellega probleeme on,
liigutaks edasi ka kiisimuseni, kuidas neid
probleeme lahendada. Nonda nagu toi-
duvalmistamise puhul, on ka siin toor-
ainega vordselt olulised (ehk olu-
lisemadki) maitseained, mida
kasutatakse. Pean silmas
seda, et oluline on avada
teemat laiemalt - on sel-
ge, et tegemist ei ole tiks-

nes naiste probleemiga, millena seda seni
valdavalt on kisitletud, vaid murekohaga,
mis mojutab negatiivselt kogu tihiskonda.
Nii voiks seda ka serveerida.

Soolise palgalohe puhul voib tihel-
dada kolme peamist suunda, mis niivad
omavahel vGistlevat. Uhelt poolt kuvand,
et sooline palgalShe on iithiskondlik prob-
leem, mille lahendus ei peitu iiksikisiku
tasandil ning mis on tdend ebavordsusest
meeste ja naiste vahel. Enamasti on seda
tilipi diskussioon iisna abstraktne ja kes-
kendub pigem probleemi pohjuste kirjel-
damisele kui lahenduste véljatoomisele.

vl




Joonis 1. Sooline palgalohe Euroopa riikide vordluses (%)
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Tasi, kui soovid midagi muuta, pead kgige-
pealt teadma, millega sa silmitsi seisad ehk
siis palgalohe pohjuste kirjeldamine on
oluline ja vajalik. Aga lisaks palgalohe ole-
muse lahkamisele tasub silmas pidada ka
tagajérgi ja seoseid, mida palgalohe enda-
ga kaugemas perspektiivis nii naistele kui
ka meestele kaasa toob. Kindlasti soovitan
niidata seoseid, kuidas naiste majandusli-
ku soltumatuse puudumine toob kaasa ka
laste madalama elukvaliteedi (muuhulgas
vihem vGimalusi huvitegevusteks ja muu-
deks lapse arengut toetavateks tegevusteks
ning ka pohivajaduste katmiseks jms). See
laheb inimestele korda ja voiks panna mot-
lema ka neid, kelle jaoks palgalohe esmalt
kaugeks probleemiks jaib. Samuti voiks
ehk senisest enam siduda majanduslikku
sOltuvust ja vdgivalla ohvriks langemise
suuremat tdendosust. Perevagivalla puhul
nieme sageli, et ohvrid kannatavad pikka
aega vagivalda ka seetottu, et nad on va-
givallatsejast materiaalselt s6ltuvad. See-
ga voiks ressursside ebavordset jaotumist
meeste ja naiste vahel niha kui turvalisuse
(voi selle puudumise) kiisimust.

Kuna soolise palgalohe puhul ei ole
tegemist iiksnes naisi puudutava prob-
leemiga, siis on asjakohane ndha ja nii-
data seoseid meeste elukvaliteediga. Eesti
meeste keskmine eluiga jaab naiste omale
tugevasti alla, samuti on meeste hulgas
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rohkem riski- ja s6ltuvuskaitumist ning
siidame-veresoonkonnahaigusi, mida
voib seostada stressi ja suure koormusega.
Meestele on perekonna majandusliku olu-
korra kindlustamine nii fuisiliselt kui ka
vaimselt viga suur koorem, mille korvalt
neil ei jad enam aega ega jaksu lahisuhe-
tesse panustada. Koik see kokku mojutab
paraku nende suhteid oma lastega, kelle
arengule on suhete kvaliteet viga tdhtis.
Samal ajal kinnitavad uuringud, et oma
lastega soojades suhetes olevad mehed vo-
tavad vahem arutuid riske, neil on parem
fuiisiline ja vaimne tervis ning nad polevad
harvemini 14bi. Seda aspekti voiks meeste
eri rolle kasitledes rohkem esile tuua.

Statistiline eksitus

Teisalt nahtub diskussioonidest kuvand,
et sooline palgalohe on statistiline eksitus,
mille tagamaad jadvad ebaselgeks. Kuna
Eesti paistab palgalohega seoses halvas
valguses silma, siis on vdga inimlik laskuda
turvaliste stereotiiiipide ja tildise eitamise
juurde. Meile meeldib uskuda, et vordse
160 eest tuleb maksta vordset palka, mis
sest, et praktikas voib kohata piltlikult val-
jendudes ka suhtumist, et mehele peabki
rohkem maksma, sest ta s66b rohkem. Te-
gelikkus on nihtav iilalolevas tabelis. Mida
tuimadele numbritele tdienduseks nime-
tada, voiks olla nditeks asjaolu, et Eesti

Allikas: Eurostat 2013

to0turg vajab hidasti kvalifitseeritud t66-
joudu ning alarakendatud ja alahinnatud
haritud naised on sulaselge raiskamine.

Igaiiks on oma saatuse sepp?

Kolmandaks on levinud ka kuvand, et
soolise palgalohe eest vastutavad naised
ise, kes ei oska, suuda, taha ega julge end
korgemalt vadrtustada. Viimast kuvandit
aitavad tugevdada lood ,tugevatest” nais-
test, kes raigivad, et koik soltub iseendast
ja neid pole kunagi ebavordselt koheldud.
Selline kisitlus peegeldab hoiakut ,,meie
vs. nemad”, tekitades vastanduse, mis loob
loogika, justkui oleks voimalik sotsiaalset
probleemi iiksikisiku tasandil lahendada.
See, kui keegi viidab, et teda pole kunagi
diskrimineeritud, on kiill tore, ent ei muu-
da laiemat probleemi olematuks. Siinko-
hal soovitaksin rohkem avada diskrimi-
neerimise moistet — mida see tdhendab ja
milles avaldub. See teadmine on oluline
nii tootajatele kui ka to6andjatele. Olen
iisna veendunud, et enamik t66andjaid
ei diskrimineeri teadlikult oma t66tajaid,
see lihtsalt kukub praktikas nonda vilja.
Kindlasti tasub anda ka n-6 naidisretsept -
mida teha, kui on tekkinud kahtlused eba-
vordse kohtlemise kohta. ,Diskriminee-
rimise bingo” ehk checklist voiks olla hea
abimees, mille voiks vilja to6tada ja mida
saaks kasutada nii t66taja kui ka to6andja.



Statistikaameti 2014. aasta t66jou-
uuringu andmetel olid naised valmis uue
t66koha vastu votma, kui brutokuupalk oli
keskmiselt 729 eurot, mehed aga 914 euro
eest. Seega oli naiste ja meeste palgaootuse
vaheline 16he 20,3%. Probleem lahenda-
tud ja pohjused selged?

Siinkohal peaks aga punase lipuna ker-
kima kiisimus, miks. Miks ei hinda kérgelt
haritud Eesti naine ennast to6turul mees-
tega vordsena? Ja mida tuleks teha selleks,
et tunneks? Kas siin voib olla tegemist ras-
kustega kombineerida niiteks lapsevane-
ma ja tootaja rolle? Kinnistunud hoiaku-
tega, et mees peab tagama majandusliku
kindlustatuse? Organisatsioonikultuuriga,
mis ei vdimalda piisavat paindlikkust ega
vadrtusta mitmekesisust? Voi ehk hoopis
veel mone muu pohjusega? Jatan kiisimu-
sed ohku, motiskleda nende iile tasub.

Sooline vdgivald voi

sootu vagivald?

Sooline palgalohe ja sooline vagivald ei sei-
sa teineteisest olemuslikult kaugel - nad
on lihe miindi eri kiiljed. Valeinfo, lihtsus-
tamine ja legitimeerimine on kolm kurja
juurt, mis aitavad stereotiitipsetel hoia-
kutel elujoulisena piisida, tootades vastu
ithiskondlikele muutustele.

Vihemalt osa meediast on huvitatud
eelkdige sensatsioonist, mis miiiib. Eriti
kriitilisena tostatub see juhtudel, kui raa-
gitakse vigivallast.

Sooline véigivald tdhendab seda, et ohv-
riks langetakse soolise kuuluvuse, soolise
identiteedi voi soolise viljendumise tGttu.
Igasugusest vagivallast kirjutades voi raa-
kides on tihtis teada, et publik on teema
suhtes darmiselt tundlik. Mida emotsio-
naalselt lahemal vigivald meile tundub
(1ahisuhtevigivald, lastevastane vagivald
voi seksuaalvagivald), seda tundlikum on
meie suhtumine. Seksuaalvagivalla puhul
on joutud arusaamani, et kui inimene teab
kedagi, kes on niiteks viagistamise ohvriks
langenud, siis viheneb kohe ohvrit siitidis-
tav hoiak ja ndhakse juhtunut pigem sot-
siaalse probleemina (Wilson, Linz, Don-
nerstein, Stipp 1992).

EL-i pohidiguste ameti hiljutise uurin-
gu jargi on Euroopa Liidus iga kolmas nai-
ne kogenud fiiiisilist voi seksuaalset vigi-
valda, millega enamikul juhtudel kaasneb
pikalt kestev fiiiisiline v3i emotsionaalne
valu, kuid probleemi tegelikku ulatust ei
osata tapselt hinnata, sest juhtunust ei
anta teada. Teame seda, et sooline vigivald
on paljudele emotsionaalselt viga ldhedal,
seetGttu peab teemat kasitledes tajuma sii-
gavalt eetilist vastutust.

Kui jalgida teemakasitlusi, joonistub
vilja kaks peamist suunda. Uhelt poolt on
nahtav selge kuvand, et igasugune vagivald
on lubamatu ja tuleb hukka moista. Sooli-
ne vagivald on soolise ebavordsuse tagajarg
ja selle tokestamine peab holmama iildise
vagivalda digustava suhtumise muutust.

Joonis 2. Brutotunnipalk ametiala ja soo jargi, 2010
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Viimase kiimne aastaga on suhtumiste
muutumises joudsad arengud toimunud
ja markimisvairselt on kasvanud nende
inimeste hulk, kes ei pea naiteks ldhisuhte-
vagivalda mingiks paarisuhte kommunikat-
siooni korraldamise eriliigiks.

Teisalt on jéuline ka kuvand, et ohver
(kannatanu) on etendanud juhtunus ak-
tiivset rolli ja vigivalda teatud viisil pro-
votseerinud. Seksuaalvigivald on niiteks
iiks vagivallaliike, kus seda laadi arvamusi
sagedasti kohtab. Osalt on see tingitud
miiitidest, mis seksuaalviagivalda kui
nahtust kirjeldavad. RGhutan, tegemist on
miititidega, mis annavad valeinfot, lihtsus-
tavad ja legitimeerivad.

Vigistamismiiiitidel on oma eesméark
- eitada ja digustada agressiooni ning p66-
rata tegelikkus koverpeeglisse, tekitades
kiisimused, kas valesti kaitus hoopis ohver
voi ehk polnudki juhtunu iildse véagistami-
ne, kui puuduvad ndhtavad vigastused. Voi
ehk ohvrit ei olegi - potentsiaalne kannata-
nu lihtsalt valetab, otsides tdhelepanu? Vi
ehk on vagistaja parandamatu psithhopaat?

On selge, et seda tiitipi mitidid toi-
mivad tohusalt, kuid héavitavalt mitmel
suunal. Kui neisse usuvad inimesed, kes
peaksid juhtumeid avastama ja lahenda-
ma, jaavad juhtumid avastamata ja lahen-
damata. Kui usuvad ohvrid, siis ei pruugi
nad juhtunut vigistamiseks pidadagi ega
saa vajalikku abi, mida nad tegelikkuses
vajaksid. Kui usub iihiskond tervikuna,

Joonis 3. Palgaootus
hoivestaatuse jargi, 2014
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Joonis 4. Naiste seas kogetud fiiiisiline, psiihholoogiline voi seksuaalne
vagivald Euroopa Liidu riikide vordluses
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surume ihiselt silmad kinni ega tunnis-
ta probleemi, vaid aitame sel edasi kesta.
Uhelgi juhul ei saa iihiskondlik muutus
stindida (Peterson, Muehlenhard 2004).
See aga ongi miiiitide eesmark - toetada
kultuuriliselt dominantseid, stereotiitip-
seid arusaamu mehelikkusest, naiselikku-
sest ja normatiivsest heteroseksuaalsusest
(Doherty, Anderson 1998). Seetdttu on
oluline miitite 1abi néha ja teemasid kisit-
ledes hoolikalt jdlgida, et ei kinnistataks
stereotiitipseid uskumusi. Fotode valikul
voiks moelda niiteks sellele, et kurjategi-
jast radkiva loo illustratsiooniks ei kasuta-
taks hapras seisundis ohvri pilti, sest see
muudab viira teo toimepanija ndhtama-
tuks. Pildikeele muutus aitab kaasa suhtu-
mise muutusele.

Lopetuseks
Poordugem tagasi alguses esitatud kiisi-
muse juurde - kes vastutab? On selge, et
massimeedial on otsustav roll, kuidas keelt
kasutatakse ning kuidas sonad loovad ja
kannavad edasi motlemise, arvamuste ja
ithiskondlike hoiakute mustreid. See roll
kitkeb endas ka suurt vastutust ja voima-
lust: millest rddkida, kuidas riadkida ja mil-
list pildikeelt kasutada.

Dramaatilised ja klikke toovad lood
jaavad ilmselt siiski paratamatuks, ent
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lisaks olukorra kirjeldusele voiks need pa-
listada ka toetava ja olukorrast valjumist
néitava vaatenurgaga, olgu selleks siis
julgustus, et ,seda on voimalik muuta”,
spalgalohe on turvalisuse kiisimus”, ,vagi-
valda saab ennetada” voi ,,abi leiab nendelt
kontaktidelt”. Hea niide seda laadi 1ahe-
nemisest on viarske kampaania ,Ava sil-
mad”, mille peamine eesmirk on juhtida
tdhelepanu ldhisuhte- ja seksuaalvigival-
lale ning mille sdnumid panevad vastutuse
meile koigile (ka neile, kes seda vastutust
praegu ei pruugi tajuda). 4
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Eesti Statistika (https://www.stat.ee/)

Eurostat (http://ec.europa.eu/eurostat/web/main/
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European Union Agency for Fundamental Rights,
FRA (http://fra.europa.eu/en)

Doherty, K.; Anderson, I. 1998. Talking about rape. -
The Psychologist, 11(12), 583-586.
Justiitsministeerium (http://www.just.ee)
Peterson, Z. D.; Muehlenhard, C. L. 2004. Was it
rape? The function of women'’s rape myth acceptance
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51(3-4), 129-144.

Wilson, B. J.; Linz, D.; Donnerstein,
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Kampaania , Ava silmad” poster.
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Fookuses

VAIKESTE SAMMUDEGA
MUUTUSTE POOLE

URVE TAMME, Swedbank Eesti HR partner

Kujutage ette olukorda ettevotte kohvinurgas: kolmeliikmeline
tootajate seltskond arutleb kevade saabumise, trenni ja
dieeditamise vajalikkuse iile. Korduvalt kasutatakse sona paast.
Siseneb uus tootaja, kes soovib vestluses kaasa liiia. ,,Mida sina
kevadisest paastumisest arvad?” kiisitakse. ,Kevadine paast on
sama oluline kui sligisene, sellega naitame oma veendumust
etteantud opetustesse,” vastab uus tootaja, kes on tugeva usulise
taustaga ja paastub religioossetel pohjustel. ,,Sa oled mingi
usklik voi?” kiisivad teised naerdes. Jah, ta on, aga see on tema
isiklik asi ja nii tema kui ka iga teise digus. Mitmekesisus oma
olemuselt just seda tahendabki — 6igust olla omamoodi, digust
olla erinev ja seejuures samavaarselt aktsepteeritud.

anapdeval ei tohiks enam olla
kiisimuseks, miks ettevotted
mitmekesisuse teemaga tegele-
vad, vaid miks sellele ikka veel
nii vihe tdhelepanu pooratakse.
Tanapaeva iihiskonnas on ju
elementaarne, et kGiki koheldakse vordselt,
vordse kohtlemise pohimotted peaksid ole-
ma esikohal iga ettevGtte personalipoliitikas
jaorganisatsioonikultuuris, sest vastasel ju-
hul ei ole see ettevote pikemas perspektiivis
konkurentsivGimeline ega atraktiivne koht
parimatele tootajatele. Swedbanki vaartus-
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teks on olla avatud, lihtne ja hooliv, sellega
haakub igati ka mitmekesisuse motteviis.
2012. aastal allkirjastasid 17 Eesti ette-
votet esimest korda mitmekesisuse kokku-
leppe, Swedbank oli iiks nendest esimestest.
Aasta hiljem liitus leppega veel 11 ettevGtet
ning mullu andis 14 ettevotet oma allkir-
jaga kinnituse, et hindab mitmekesisuse
pohimotteid nii oma t66tajate kui klientide
seas. Kokku 53 - koikidest Eesti ettevote-
test moodustab see viga viikese osa. Samas
on nii ithiskondlik kui praeguste ja potent-
siaalsete toOtajate ootus ettevotetele, et
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nood oleksid avatud erinevatele inimestele.
Mitmekesisuse pohimate aitab iiles leida eri
valdkondade talente ning sel moel saavad
ettevotted toole parimad inimesed.
Swedbanki meeskondades tootavad eri
rahvustest inimesed (eestlased, venelased,
ukrainlased, latlased, leedulased, rootslased
jne) ja meie kogemus néitab, et selline koos-
160 on eriti viljakas ja toimib histi. Samuti
on Swedbanki toGtajate seas erivajaduste-
ga inimesi ning teeme koost66d puudega
inimeste organisatsioonidega, et pakkuda
nende liikkmetele sobivaid tookohti, sest
enamik meie fuiisilistest tdokeskkondadest
on kohandatud fuitisilise puudega inimeste
vajadusele vastavaks. Lisaks mitmekesisu-
se all tavapidraselt moistetavatele kategoo-
riatele tegeleb Swedbank ka geograafilise
mitmekesisusega - nii, nagu meil on klien-
te lile Eesti, piitiame ka uusi to6kohti luua
valjapoole Tallinna. Pangas on t6id, mille
tegemine ei soltu flitisilisest asukohast,
nditeks administreerimine, analiititika,
IT-alased t66d, noustamiskeskus. Mood-
sad sidelahendused voimaldasid meil viia
osa noustamiskeskuse t66st Tartusse ning
plaanimisel on jargmised tiksused ja t66-
kohad teistes linnades. Eraldi teema on
naiste ja meeste osakaal organisatsioonis.



Ka meie seisame silmitsi teenindusettevo-
tetele tavaparase probleemiga — nimelt on
naiste osakaal Swedbanki to6tajaskonna
hulgas palju suurem meeste omast. Meie
personalit6otajad ja juhid tegutsevad eraldi
selle nimel, et pangat66 oleks atraktiivsem
ka meessoo esindajatele. Siiski, enam kui
kolmandik meie IT-t66tajatest on naised,
seega on meil juba 6nnestunud astuda tiks
suur samm.

Valikute mitmekesisus

Mida erinevamad ja avatumad on to6ta-
jad ning mida mitmekesisem tookesk-
kond, seda enam suudab ettevote vasta-
ta ka oma klientide ootustele. Teenust
pakkudes seisavad ettevotte tootajad iga
paev vastamisi klientidega, kes samuti ei
ole koik sarnased, tihesuguse elukogemu-
se ning sotsiaalse ja kultuurilise tausta ja
vajadustega inimesed. Niiteks soovime
oma kliente teenindada nende emakeeles,
mis seab kdrgemad nouded meie tootajate
keeleoskusele. Selleks voimaldame t66ta-
jatel labida eri taseme keeltekursusi. Mida
rikkalikumalt erinevad on to6tajad, seda
loovam on tookeskkond ning suureneb et-
tevotte oskus kliente moista ja end nende
suhtes sobivalt positsioneerida.

Esmalt peaksid kogu ettevotte tegut-
semise alused ldhtuma mitmekesisuse po-
himatetest, teiseks tuleks sellest teavitada
véliseid siht- ja sidusrithmi, et hoida vas-
tutustundliku ettevotja ning hea to6andja
kuvandit. Seejuures on madrava tihtsuse-
ga siiski siseskommunikatsioon - kui ette-
votte juhid ja tootajad ei saa aru, mis on

Mitmekesisus oma
olemuselt just seda
tahendabki — oigust
olla omamoadi,
oigust olla erinev ja
seejuures samavaarselt

aktsepteeritud. I I

mitmekesisus, ega jargi neid pohimatteid
oma igapievastes otsustes, jaidbki see ai-
nult kaunilt kolavaks loosungiks. Alahin-
nata ei tohi juhtide teadlikkuse tahtsust,
sest koos personalitootajatega teevad ne-
mad iga pdev virbamis- ja tasustamisot-
suseid ning tunnevad kdige paremini oma
meeskonnaliikmete hoiakuid ja hingeelu.
Suurem osa diskrimineerimisest ei tulene
mitte juhtide ega kolleegide pahatahtlik-
kusest, vaid teadmatusest, ja toGtajad tun-
netavad seda. On ka juhtumeid, kus t66ta-
jad on liialt kahtlustavad ja nidevad enda
suhtes ebavordset kohtlemist enamikus te-
gevustes. Selliste juhtumite ennetamiseks
tulebki juhte ja to6tajaid mitmekesisuse
teemal pidevalt harida ja koolitada. Koos-
t60s loovad nad to6keskkonna, mis peaks
mitmekesisuse vairtusi kandma. Seetottu
kisitleme mitmekesisuse temaatikat nii
juhtide kui ka uute to6tajate koolitustel.
Mo66dunud aasta oktoobris ilmunud Swed-
banki grupiiilese siseajakirja Swedbank
360° peateemaks oli mitmekesisus ja selle
pohimaotete rakendamine Swedbankis.

Parimate kogemuste vahetamine
Asja oleme ellu kutsunud mitmekesisu-
se toorithma, kuhu kuuluvad tootajad eri
iiksustest. Toorithma esimene suurem
iilesanne oli korraldada 15. aprillil Eestis
esimest korda tahistatava mitmekesisuse
péeva tiritused Swedbankis. Kuigi Swed-
banki emariigis Rootsis on mitmekesisuse-
ga tegeletud juba aastaid ja mottevahetus
koos Liti ja Leedu kolleegidega toimub
regulaarselt, oleme Eestis pigem selle tee
alguses. Hea tahe mitmekesisusega tege-
lemiseks on olemas, siiski votab praktiliste
tegevusteni joudmine aega ja siin on pari-
mate praktikate vahetamine nii Swedbank
Grupi siseselt kui ka teiste Eesti ettevotete-
ga vaga oluline.

Mitmekesisus ja selle sisseviimine or-
ganisatsiooni juhtimisse ja igapédevaellu
on midagi enamat kui mitmekesisuse logo
ettevotte tookuulutusel. See tahendab, et
koik ettevotte tootajad (ja eelkdige juh-
tival ametikohal olevad t66tajad) teavad
mitmekesisuse kokkuleppe punkte ning
ldhtuvad sellest oma t66s. Eestis on et-
tevotted astumas esimesi samme sel ae-
ganoudval teekonnal, kuid algus on juba

tehtud. 4

Mitmekesine
Swedbank Grupp

Mitmekesisuse kokkulepe, millega on iihi-
nenud ka Swedbank, on vabatahtlik kokku-
lepe, aga tahaks uskuda, et see on ka amet-
liku vormistuseta organisatsiooni loomuliku
arengu liks osa.

Mida on teinud Swedbank vordoiguslikku-
se ja mitmekesisuse edendamiseks grupi
tasandil? Grupi tasandil on suund sellele,
et Swedbank peaks tervikuna peegeldama
tihiskonda, kus liikmed jagunevad sugude
alusel enam-vahem vordselt ehk pool on
naised ja pool mehed. Samuti valjendub
rahvusliku mitmekesisuse jargimise kasu
mitmeti: kliendid on palju rahulolevamad,
kui nendega suhtleb inimene, kellega neil on
midagi tihist (emakeel, nahavarv, kodumaa,
usk vms), ning tootajaile tdhendab see at-
raktiivsemat tookeskkonda.

Swedbank on tommanud Rootsis kdima
algatused, millega aidatakse valjaspool
Rootsit siindinuil ja noortel to6d saada: , Job
at last” ja ,Young Jobs”. See on hea naide
eraalgatusest, mille poole piilidlevad ka
paljud riigid, et tuua juurde kvalifitseeritud
toojoudu.

Mitmekesisuse korval on kokkuleppe teine
aspekt vordne kohtlemine, mida saavutada
on teinekord raskemgi, kuid mitte voimatu.
Ehkki uuringud naitavad, et tildiselt suhtu-
takse pangas vordoiguslikkuse ja mitme-
kesisuse teemasse vaga positiivselt, ei tea
paljud juhid siiski, kuidas nemad ise saak-
sid sellele oma tdds kaasa aidata. Seetottu
liikkas pank 2014. aasta kevadsuvel kdima
algatuse, et edendada vordoiguslikkust ja
mitmekesisust.

Panga vordoiguslikkus- ja mitmekesisuspo-
liitika keskmes on kuus punkti, millest prae-
gu on fookuses vordne kohtlemine tasusta-
misel ja pohjendamatute palgaerinevuste
valtimine samadel ametikohtadel; 40/60 po-
himate, mille jargi peaks tippjuhtkonnas ja
komiteedes vdahem esindatud sugu moo-
dustama vahemalt 40% liikmetest, samuti
mitmekesisuse suurendamine tldisemalt.
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SOOTUNDLIKULT
KOMMUNIKATSIOONIST

‘ A

-

Inimesed armastavad
stereotiiiipe, sest stereotiilibid
lihtsustavad maailma ja
voimaldavad seda kergemini
motestada. Kes meist ei

teaks, et naised on nérgad

ja emotsionaalsed, mehed
flisiliselt tugevad ja riskialtid
- koik mehed on sead ja koik
naised on ussid.

uhtidena on naised pehmemad
ja tiimit6ole orienteeritud, me-
hed pigem voimukad ja kalduvad
autoritaarsusele. Naised on taga-
sihoidlikud ja mehed mitte, tiid-
rukutele meeldib roosaja poistele
sinine. Ning otse loomulikult pohinevad
koik need erisused bioloogilistel erinevus-
tel, millest meil kellelgi padsu pole. Oleme
neisse raamidesse juba ette madratud, sest
need kannavad endas vana ja tuttavlikku
elukorraldust. Ei mingeid erandeid.

Kuid kas ikka toesti? Kas toesti on koik
naised tithesugused ja mehed omavahel
tdiesti sarnased ning me peame pidevalt
lahenema inimestele mitte selle kaudu,
mis voi kes nad pariselt on, vaid kuidas
oleme harjunud neid kujutama? Tegeli-
kult teab ju igaiiks joulisi ja edukaid juhte,
kes on naised, ning helli isasid, kes tege-
leks meeleldi pigem laste kui karjasriga voi
sooviksidki teha karjdari lastega tegeledes.
Vi vaikeseid tiidrukuid, keda huvitavad
masinad, ja poisse, kes tahaks ka roosat
poni. Peresid, kus mees on kael ja naine
pea vdi mdlemal on vastavalt vajadusele
pea voi kaela roll. Asjata ei viita psithho-
loogid ja sotsioloogid, et ithe soo sees on
inimestevahelised erinevused suuremad
kui kahe soo vordluses. Sootundlik 1dhene-
mine votab teadmiseks, et stereotiilibid ta-
kistavad nii monegi indiviidi annete aren-
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- , HILLE HANSO, vabakutseline ajakirjanik ja vérddiguslane
i
Eh‘f

damist, kui need ei mahu traditsiooniliste
arusaamade sisse.

Kommunikatsiooni valdkonna ini-
mestel ja spetsialistidel on voimalus néi-
data inimesi nende oskuste ning tugevate
ja ndrkade kiilgedega, lahterdamata neid
eelnevalt pealiskaudselt soo alusel. See
annab voimaluse suureks hulgaks hu-
vitavateks ja originaalseteks lugudeks
ja teemapiistitusteks ning eelkoige
voimaldab avastada inimestes po- &
tentsiaali, mida ehk esmapilgul =
ei oleks osanud oodatagi. Samuti |
vabastab see inimesi sotsiaalsest
survest olla need, kes nad ei ole
ja olla ei tahagi. Pole vaja teha
midagi muud kui loobuda sisse-
harjunud méttemallist ja ndha
inimest, mitte tema sugu.

Meediamaastik
on muutunud
tundlikumaks
Eesti kommunikat-
siooni- ja meediamaas-
tik on ses valdkonnas
marksa teadlikumaks
muutunud. Seda on
niha paljude edu-
meelsemate ettevo-
tete reklaamikeeles
jaaina enam ka aja-
kirjanike t66s. Siiski
on vahel selles mil-
legipédrast emotsio-
naalses teemas ka
niiteid vastupidi-
ses suunas.

Sattusin hilju-
ti Facebooki femi-
nistlikus grupis
,Virginia Woolf
sind ei karda”
peale teemaalga-
tusele, mille piis-

titaja siiralt imestas: ,Mind vaga kummas-
tab, et Aripieva ajakirjanik ei ole osanud
ithe maailma tippettevotte Balti juhilt pa-
remaid kiisimusi kiisida kui muuhulgas:
a) Kas Henkelis on palju naisjuhte? b)
Milline on teie isik-

lik kogemus, kas
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olete tunnetanud, et Teisse on suhtutud
kuidagi teistmoodi seetdttu, et olete naine?
¢) Tegutsete suhteliselt mehelikul alal - ehi-
tusmaterjalide tootmine, keemiatG6stus.
Kuidas on Teil endal olnud arusaam, kas
kosmeetikaettevotet peaks juhtima naine
ja mees peaks juhtima mehelikke alasid?
d) Kui vorrelda mees- ja naisjuhte, siis
milliseid tiitipvigu teevad mehed ja mis on
naisjuhtide tugevused? e) Kuidas naisena
pingeid maandate ja emotsioonidega hak-
kama saate? f) Teil on kaks last, kuidas on
Teil onnestunud t66d ja pereelu ithildada?”
Seejdrel titles liks ajakirjanduses pikalt
tegutsenud inimene, et on sairaseid kiisi-
musi esitanud kiimnetele naisjuhtidele ja
see on taiesti normaalne. Aga kas ikka on?
Kas ei ole imelik, et kui radgime meessoost
juhtidest voi juhtidega, siis on nad juhid,
kui aga naissoost juhist, siis on tegemist
eelkdige naise ja emaga ja me peame mil-
legiparast esitama talle kiisimusi, mis tihti
jaavad pigem kollase ajakirjanduse tase-
mele ega voimalda juhil oma visioonist ja
ideedest iildse laiemalt radkidagi?
Enamasti ei asuta meesjuhtidega ette-
votet puudutavates intervjuudes jutlema,
mida vestluspartner mehena ettevotte kie-
kiigust arvab, kas tal on ikka aega t66d ja
pereelu iihildada ja kas lapsed isa eemal-
oleku tottu ka kannatavad. Intervjuud
meesjuhiga, milles kiisitaks ,,Kas firmas N
on palju meesjuhte? Milline on teie isiklik
kogemus, kas olete tunnetanud, et Teisse
on suhtutud kuidagi teistmoodi seetottu,
et olete mees? Kuidas mehena pingeid
maandate ja emotsioonidega hakkama
saate?” peetaks ilmselt katseks nalja teha.

Soole iiles ehitatud intervjuud
Meesjuht on norm, naisjuht korvale-
kalle, ja juhi soole iiles ehitatud intervjuud
siivendavad seda kisitlust. Onneks v&ib
aina enam lugeda ja kuulda niiteid hu-
vitavatest intervjuudest, kus naisest juhil
voimaldatakse pigem radkida professio-
naalselt oma valdkonnast, mitte sellest,
mis tunne on just naisena seda t66d teha.
Inimestel on elus palju rolle ja edukad
on need, kes nende rollide vahel parema
tasakaalu leiavad. Miks mitte kasitleda
naisjuhti ariteemalises intervjuus juhina,
aga pereajakirja veergudel emana, nais-
teajakirjas naisena ja hobidele suunatud
ajakirjas nditeks harrastussportlasena?
Meesjuhtide, aga ka meespoliitikute ja
meessoost arvamusliidrite kohta tahaks

pereajakirjades lugeda, kuidas nad
ndevad maailma sGbra, isa, poja,
venna voi pereliikmena. Ka meestel
on elus palju muid rolle ja vaheldu-
seks oleks viaga huvitav neist aimu
saada.

Kuid ega iiksnes nais- ja meesjuh-
tidel tule stereotiipiseerimisega rinda
pista, kindlasti tulevad nii monelegi
meelde reklaamimaailmast valdavalt
Ida-Euroopale suunatud kuulsad pesu-
pulbrireklaamid. Neis figureerib tavali-
selt paanika ddrel naine, kes on avasta-
nud laudlinalt raskesti eemaldatava pleki.
Ta on téiesti kriisis: mis niitid saab? Mis
on lahendus? Kuid koik pole kadunud:
kusagilt ilmub vélja valges kitlis meessoost
teadlane soltumatust uuringuinstituudist.
Ta iitleb rahustavalt: ,Ara muretse, mul
on lahendus!” ning naine jaab onnelikult
jarahunenuna kuulama mehe juttu sellest,
kuidas uus ja veelgi vagevam plekieemalda-
jakoik tema maapealsed mured lahendab.

Tavaline naine on niisiis isegi sedavord
abitu, et ei suuda plekieemaldajat valida,
mees aga on see, kes kindlameelselt naisele
lahenduse vilja kdib. M6jub naeruvaarselt,
aga reklaame, milles tinapéeval koikvoi-
malikke vanamoelisi rolle taastoodetakse,
on palju.

Naisi-mehi kdsitletakse

ka pildis erinevalt

Enim sidravad ariajakirjade ja -ajalehtede
esikaantel uhkelt meessoost juhid, polii-
tikud, otsustajad, visioonist pakatav pilk
kaugusse suunatud voi, enesekindel muie
suunurgas, otse objektiivi vaatamas. Te-
lesaadetes on asi ebaproportsionaalselt
meeste poole kaldu ning naiste seisukohad
ja kogemused jadvad paljudes kiisimustes
kajastamata. Kui palju toimetustes teadli-
kult naisi kajastustesse otsitakse, on raske
Oelda, sest vihemalt avalikkuse ette pole
tulnud tthtki meediakanalit, mis titleb otse
vilja, et kavatseb naiste esindatust pildis
siistemaatiliselt parandada. Eraviisiliselt
algatatud initsiatiiv ,Naised teleekraa-
nile!” p66rdukski Rahvusringhailingu
poole, et mojutada vihemalt riigimeedia
kanalit poorama tahelepanu sellele, et
elanikkonna mélema soo esindajatele eri
kiisimustes sona antaks. Fakt on aga see,
et naisi satub esikaantele harvem ja tihti
kuuleb Kka, et ,pink on lithike” v6i ,naised
ise ei taha tulla”. Naised olevat meestest
lihtsalt tagasihoidlikumad.

Ariintervjuu, milles
kusitakse, kas
intervjueeritav suudab
ikka olla piisavalt
puhenduv ema voi piisavalt
ahvatlev kaaslane oma
partnerile, on lihtsalt kehv
ajakirjandus. Eriti nukraks
teeb on, kui kusimused
tulevad naisajakirjanike
suust, kes voiks tippu
joudnud naistele pigem
oma solidaarsust
valjendada.

Kusagilt tuleb seda muna-kana-
moistatust siiski lahendama hakata - kas
naised hakkavad avalikkuse piitinele jul-
gemalt tulema, kui meedia esitab rohkem
positiivseid niiteid, voi peavad naised ise
enne libi murdma ja seejirel on meediat
kujundavatel inimestel neid kergem leida?
Oleks hea, kui jiid hakkaks sulama mole-
mal pool.

Naiste-meeste kujutamine piltidel on
teema, milles on samuti toimumas posi-
tiivne areng, kuid nii méndagi voiks veel
ara teha. Positiivne on trend, et itha enam
kujutatakse reklaamides mehi ka isa rollis
jalastega ning aina rohkem tellitakse Bal-
timaade pildipankadest pilte marksonade
all (see ei ole iroonia) ,naine motlemas”,
snaine dritsoonis” ja ,naine meestega arut-
lemas” jne, nagu viidati temaatilisel esine-
misel reklaami- ja turunduskonverentsi
sPassword” raames peetud ettekandes
sStereotiiiibid ja kliseed reklaamides. Kui-
das neid murda (ja millal kasutada)”.

Samas leidub endiselt ka peavooluaja-
lehtede veergudel fotosid kontsakingades
naiste jalgadest meeste viigipiikse vahel,
mis niivad olevat populaarne valik illust-
reerimaks naisjuhte v6i muid naisi puu-
dutavaid teemasid. Mehel on pea, on pilk,
naisel on kontsakingades jalad.

Ikka ja jdlle tuleb moni ettevote vilja
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reklaamiga, kus keraamilisi plaate, suve-
rehve voi jalgrattaid ilmestavad poolpaljad
neiud. Nii monigi reklaamispets kehitab
selle peale 6lgu - seks miiiib! Aga kuidas
leida kesktee miitiva seksi ja naiste kuju-
tamise vahel veidi asjalikumates rollides?
Meeste ja naiste erinevaks kujutamiseks
pildis on lihtne harjutus: tippige Google’i
otsinguribale sona mees voi naine ja vaa-
dake, mis pilte see vilja toob. Pole vist
iilllatuseks, et sonale naine pakub otsingu-
mootor lisada sona paljas.

Ettevotted, kes veel tinapieval rek-
laamivad oma tooteid naisekehaga, pole
ldabi hammustanud p6&hilist argumenti
sootundliku turunduse ja kommunikat-
sioonikeele taga: naised on kasvav ja aina
mojukam ostuotsuseid tegev tarbijariihm
ning naisekeha kasutamine seksuaalse ob-
jektina kitsendab oluliselt tarbjjariihma,
kellele ettevotte pakutavad teenused voi
tooted atraktiivsed olla voiksid.

Kommunikatsioonijuhtidel on keeru-
line iilesanne, kuidas suunata reklaame
ning ettevotete ja organisatsioonide sGnu-
meid nii, et need ei stereotiipiseeriks mehi
janaisi, kuid mgjuksid samas usaldusvaar-
selt ja elutruult. Tuleb ju tunnistada, et
reklaam, milles kujutataks naist astronau-
dina kodu koristavale mehele kosmosest
sonumit saatmas md&juks utoopiana ega-
konetaks enamikku elanikkonnast, kes ei
samastaks end nende tegelastega. Samas
on ideaalis just reklaamid osaliselt vastu-
tavad selle eest, et inimesed hakkaksid ka
sellist voimalust toendoliseks pidama.

Sisekommunikatsioon: meestele,
naistele voi tootajatele?

Tean ettevotteid, kus siirast soovist toota-
jaid roomustada korraldatakse emadepae-

Asjata el viita psuhholoogid
Ja sotsioloogid, et uhe soo
sees on inimestevahelised
erinevused suuremad kui

kahe soo vordluses.
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va puhul toredaid iiritusi, samas isadepae-
vaks eraldi meestele midagi spetsiaalset ei
toimu ning suvepaevad on ettevttel vaid
oma tootajatele. Voi et peresdbralik et-
tevote lubab emadel laste haiguse ajal ka
kodust tood teha, kuid isasid samast voi-
malusest eraldi ei teavitata.

Kas emad on rohkem lapsevanemad
kui isad? Meeste surumine peamiselt raha-
teenija rolli on viga iihekiilgne. Vastuolu-
line on ka see, et eesti mehed on tegelikult
kodutoode tegemisel ja lastega tegelemisel
Euroopa keskmisega vorreldes aktiivse-
mad ja votavad aina enam vastutust, seega
tasuks suunata neile ka teemasid, mis neid
valdkondi puudutavad, kuna need lahevad
otseselt Eesti meestele korda.

Teiseks tasub olla tundlik t66pakku-
miste kirjutamisel ja kujundamisel. Kui
tooandja kirjutab kuulutuses, et tiimi
assistendi kohale ,otsitakse sdrasilmset
kontorihaldjat”, siis on raske ette kuju-
tada, et see voiks mojuda atraktiivselt
néiteks meessoost toootsijale. Sama on
vastupidiste kuulutustega kéikvoimalikes
valdkondades, kus to6taja rollis enamasti
mehi ette kujutatakse ning seda ka niiteks
tookuulutuses pildis kujutatakse. Aga IT-
ja muudesse tehnilistesse valdkondadesse
oleks naiste kaasamine igati tark valik.

Ettevotte kingitused, koolituskavad,
toovilised tegevused ja arengukavad oleks
samuti hea soolisest aspektist 1dbi moelda.
Meenub isiklikust kogemusest iiks arute-
lu, kus ettevote plaanis kinkida to6tajatele
jouluks valiku maitseaineid koos tarvilike
koogiriistade ja toiduretseptidega. Seda
suuremas ringis arutades itlesid paljud,
et see kingitus polevat hea, kuna kolbab
pigem naistele, mitte koikidele ettevotte
tootajatele. Pikemalt nou pidades joudsid

koik siiski arusaamale, et ka mehed pea-
vad toituma ja endale siiia valmistada os-
kama, seega igasugune toiduvalmistami-
sega seotud kink on tore molemast soost
tootajatele ja retseptikogumik suunab
ehk nii monegi pere sisseharjunud t66-
jaotust muutma.

Koolitustele saatmisel tasub sa-
muti jilgida, kas mees- ja naissoost
tootajad on ettevotte t60jou aren-

damise kavasse vordselt kaasatud,
et nad saaksid ka karjdariredelil
ettevotte arengusse rohkem panus-
tada. Kui radgitakse ettevotte aren-
gust voi planeeritud muudatustest,
voiks molemast soost inimeste

karjaarivoimalusi réhutada ja moelda ehk
isegi ajutisele strateegiale, kus alaesinda-
tud soost inimesel on vordse kvalifikat-
siooni korral to6koha saamisel eelis.

Soorollide taastootmine
niiristab maailma
Tulen korraks tagasi naisjuhile suunatud
intervjuu juurde, mille kiisimusi eespool
mainisin. Kuidas siis oleks 6ige ja mida
sellisel puhul oleks diglane teha, et inter-
vjueeritav saaks drilehes oma juhirollile
keskenduda?

Samas foorumis, kus teemat lahati, kai-
di vélja hulk asjalikke kiisimusi, nagu miks
mitte lasta tal ise raamistada oma lugu sel-
lest, kuidas ta edu on saavutanud. Pakuti, et
ajakirjanik voiks endale enne intervjueeri-
mist ettevotte kidekdigu selgeks teha ja ena-
mik kiisimusi voiks sellele keskendudagi,
nagu ka intervjuudes meesjuhtidega tavaks
on. Lisada vdiks vajadusel moningaid isik-
likke kiisimusi, naiteks kes on teda inspi-
reerinud, milliseid raskusi voi viljakutseid
on tal ette tulnud, mida ta on karjairi tehes
iseenda ja elu kohta Gppinud ja mida ta
noortele soovitaks. Viimaks soovitati kii-
sida, kas intervjueeritav tahab ise midagi
naistespetsiifilist vélja tuua. Kui soovib, siis
ta teeb seda, kui mitte, on ka normaalne.

Igati head ettepanekud, sest kui ajakir-
jandus kujutab jatkuvalt naisjuhte nende
soo, mehi aga nende ameti kaudu, ka-
handab see avalikkuse silmis naisjuhtide
professionaalset vairtust ja seda enam on
raske naisi tiivustada. Ariintervjuu, milles
kiisitakse, kas intervjueeritav suudab ikka
olla piisavalt pithenduv ema voi piisavalt
ahvatlev kaaslane oma partnerile, on liht-
salt kehv ajakirjandus. Eriti nukraks teeb
see, kui kiisimused tulevad naisajakirjani-
ke suust, kes voiks tippu joudnud naistele
pigem oma solidaarsust véljendada.

Kommunikatsioonit66 on tundlik
valdkond ja nouab, et spetsialist iga paev
motestab teemasid, mis teistele ehk esma-
pilgul tahtsad ei tundugi. Meeste ja naiste
hail voiks kajada enam teemades, kus neid
varem sobilikuks ei peetud. Nutikas ettevo-
te ja riik kasvatab ja arendab endale inim-
kapitali, sellepdrast on vaja argitada mehi
ja naisi sona votma elu eri valdkondades.
Ukskaik mis valdkonnas kommunikatsioo-
ni suunav inimene, kes paneb aeg-ajalt ette
soolise tasakaalu prillid, loob edukamat,
originaalsemat ja indiviidi tugevusi arves-
tavat iihiskonda ja to6turgu.



e.

655 8466 info@kolmlovi.ce

namarkide hinnad vaata vee




EESTI MEHE KUVAND:
NETIS, TANAVAPILDIS, STATISTIKAS

': MARION PAJUMETS, Tallinna ilikooli teadur

Milline ndib eesti mees ja
mehelikkus maailmale? Kas
see pilt meelitab tegema
eestlastega piiride- ja
rahvusteililest koostood?

Kas see ahvatleb inimesi
Eestisse elama tulema voi
Eestisse naasma parast pikka
eemalolekut? Kas luua sellise
mehega pere ja saada lihiseid
lapsi?

uvandid eesti mehest, isegi kui
need on vildakad, méjutavad
kindlasti ka meeste eneseviari-
kust ja eneseusaldust, seega ei
tostata ma meeste kujutamise
jja mehelikkuse kujundamise
teemat ainult naljaviluks. Mehe kuvandil
on olulised majanduslikud ja demograafi-
lised tagajarjed.

Vaatlen eesti mehe kuju kolmes kon-
tekstis: esiteks internetis, Eestis elavate
valismaalaste tolgenduses, seejarel tinaval
ja avalikus ruumis minu enda profaanse
pilgu 14bi ja kolmandaks statistilises pers-
pektiivis. Teen seda koike iildistavalt, sii-
venemata eranditesse ja detailidesse.

Vordlen eesti mehi rootsi meestega ni-
metatud kolmes kontekstis. Miks vorrelda
eesti meeste kujutamist just lddnenaabri-
tega? Meil on 1dbi sajandite olnud palju la-
bikadimist, kultuuri ja geenide segamist, nii
voiks rootsi ja eesti mehed bioloogiliselt ja
kaitumismallidelt iisna sarnased olla. Sar-
nane voiks olla ka nende eksponeerimine
enese, teiste ja numbrite keeles.

Kuidas mehi netis kujutatakse

Esiteks huvitab mind eesti mehe rahvus-
vaheline kuvand. Sellega tutvumiseks
sisestasin Google’i otsimootorisse sGnad
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Estonian men ja Estonian guys. Sirvisin
esimesi tulemuste lehekiilgi, just nagu
teeks iga teise rahvuse esindaja, kes tahab
eesti meeste kohta viikest lilevaadet saada.

Pilt, mis mulle avanes, oli veider. Pea-
miseks infoallikaks eesti meeste kohta néi-
vad internetis olevat vélismaalt Eestisse
elama tulnud meeste blogid, kus kohalike
suguvendade iile monusalt nalja visatak-
se. Eesti meest nimetatakse kartulipeaks
(potatohead), jobuks ja koletiseks (beast)
vihjega muinasjutule kaunitarist (loe ees-
ti naine) ja koletisest. Ta haiseb, sest tal
puudub komme end pesta, riietumisstiili
poolest sarnaneb ta kodutuga ja soengut
pole ollagi. Lisaks kirjeldatakse eesti meest
kui alkohoolikut. Eesti mehe suhtlusoska-
matust monitatakse: eesti mehed véldivad
suhtlust, silmsidet ja viisakusvormeleid
ning neid pole tutvustatud komplimen-
tide vahetamise kultuuriga. Samas tode-
vad vilisriikidest parit blogijad, et nende
vaatlusobjekt ei peagi pingutama, Eestis
ei jatku kaugeltki koigile naistele mehi ja
nii saab iga viletsamgi heteroisane endale
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igasuguse omapoolse pingutuseta meele-
pérase partneri valida. Samuti vorreldakse
eesti meest soome naisega. Ja see hirmu-
tab iga stereotiilipides elavat eestlast (vt
nt https://eestimees.wordpress.com/about/;
vt ka https://justinpetrone.wordpress.
com/2012/07/08/estonian-men-and-foreign-
men/). Ida-Euroopa mehed vastavad sel-
lele vilismaisele kriitikale paroodiaga (vt
EasternEuropeanMen’sSchool http://www.
youtube.com/watch?v=5Uzu58N-Sso).
Ainus tugevus, mida valismaa sookaas-
lastest eesti mehe analiiiisijad tunnustavad,
on tema miistiline voime panna riiuleid
seina, parandada torusid ja lekkivat katust.
Neidki omadusi seostatakse pigem eesti
mehe eelajaloolise ja arenenud t6Gjaotuse
eelse olemuse kui kvalifikatsiooniga.
Vastavat zanri, kus Rootsis elavad valis-
maalased ironiseeriks rootsi meeste teemal,
ma kiirel vaatlusel ei tuvastanud. Selge on,
et vilismaalased pigem imetlevad rootsi
meeste kvaliteeti. Iga rootsi ja Skandinaavia
mees sobiks viidetavalt moelavadele, ihale-
takse nende pikki toonuses kehi, noobleid



sportlikke huve (vt nt http://tsminteractive.
com/the-men-of-the-swedish-nobility-ca-
lendar-make-us-cling-to-2012-hunks-of-the-
day/) ja isegi skandinaavlaste suguelundite
suurust (ma ei lisa siia siivsasse viljaan-
desse siiski vastavat linki). Rootsi meeste
tagasihoidlikkust kiill mainitakse, kuid
erinevalt eesti meeste ujedusest ei seletata
seda mitte napi suhtlusoskuse, vaid pigem
asjakohase valivusega.

Domineeriv zanr internetis on Root-
sis elavate vilismaalastest naiste, sageli
pohjas elavate ameeriklannade oigamised
rootsi meeste miistiliste kditumisviiside
iile ja nende kogenumate kaasmaalas-
te nduanded rootsi meestega tutvumise
ja kohtamas kidimise valdkonnas. Eesti
meeste kohta ma sellist infovahetust tu-
vastanud ei ole. Lohutan ennast, et Eesti
on Rootsist vaiksem ka ja mehi, kellega
kohtama minekuks nou kiisida v6i nou ja-
gada, on vastavalt vahem.

Eriliseks tilistusobjektiks rahvusva-
helises meedias on rootsi meeste sooliselt
vordoiguslikud hoiakud ja osalus lapse-
hoius (vt nt http://www.nytimes.com/slides-
how/2010/06/09/world/europe/10sweden-
femalefactor-ss.html) ning — tahelepanu
koik naised - viidetavalt kuuluvad Skan-
dinaavia mehed maailma parimate isakan-
didaatide hulka. Huvitav, kas eesti naise
paariheitmine nt rootsi mehega tostataks
samasuguse puhaste eesti geenide dralort-
simise ja eestlaste viljasuremise paanika,
nagu kirjeldab Abdul Duray seoses musta-
nahaliste meestega (vt http://estoniatoday.
blogspot.com/2009/11/black-men-estonian-
women-truth.html). Ehk mitte, kui just
pole tegu teisest rassist rootslastega, kelle
arvukus aga tiha kasvab.

Meeste argine eneseesitlus
Lisaks netikuvandile huvitab mind
meeste avalik, igapdevane enese-
esitlus t66l, koolis ja tinaval. Kolisin
Eestist Rootsi mitte nii viga kaua aega
tagasi ja maletan veel oma iillatusi.
Jargnev kiidulaul rootsi meestele an-
nab mulle voimaluse kirjeldada eesti
meest ja mehelikkust, kritiseerimata
seda otse. Ja jalle, jagan vaid isiklikke
muljeid, pretendeerimata stivateadmi-
sele.

Niisiis, kui Eestis ndib heteromehe-
likkusele viitavat iikskdiksus oma vili-
muse suhtes ning tahelepanelikkust ja
hoolitsetust omistatakse eelkdige naiste-

le ja geimeestele, siis Rootsi straight me-
helikkus hélmab hoolitsetud vélimust.
Rootsi meeste moodsad juukseldikused
viitavad regulaarsetele juuksurivisiitidele.
Neil on iildiselt korraparased ndojooned
ning peaaegu alati saledad, trimmis ja
paljudel neist kummalisel kombel paevi-
tunud kehad. Naib, et koik kdivad mitu
korda nadalas jalgpalli- v6i hokitrennis
voi siis lihtsalt suusatamas, jalgrattaga
soitmas voi jooksmas. Rootsi mees veedab
voimalikult palju aega virskes 6hus. Ta ei
kiilmeta, vaid demonstreerib oma volusid
ka vilu ilmaga, niiteks jahedas iilikoolis
(Rootsis ei koeta avalikke ruume iile).
Rootsi meestel on ka korraparased ham-
bad, nad voiks hoopis rohkem naeratada.
Samas tuleb todeda, et rootsi meeste rii-
ded jatavad enamasti vidga iihekiilgse ja
odava mulje - teksad, T-sdrk ja dressi-
pluus v6i kampsun. Isegi varvigamma,
mida riietuses eelistatakse, on kitsas. Aga
less is more, kui keha korras.

Kontrast kahe riigi keskealiste mees-
te eneseesitluses on suuremgi kui noorte
puhul. K&ik, mida teevad ja millised on
noored rootsi mehed, laieneb ka vanema-
tele. Nad jatkavad sirgete ja saledatena,
aga omandavad koigele krooniks ka ele-
gantselt hdbedased pead ning sageli so-
fistikeeritud prilliraamid. Vanemad root-
si dZentelmenid ka suhtlevad julgemalt,
on alati viisakad ja heatujulised. Neid on
elu hellitanud ning nad kohtlevad teisigi
lahkelt.

Enesekontroll on kindlasti rootsi
meeste eneseviairikuse osa - kontroll
oma emotsioonide ja keha iile. Oige mees
suhtleb korrektselt ja meeldivalt ning tal

Ainus tugevus, mida
valismaa sookaaslastest
eesti mehe analuusijad
tunnustavad, on tema
mustiline voime panna
riiuleid seina, parandada
torusid ja lekkivat katust.
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on kena keha. Nagu vanas Kreekas, kus
mens sana in corpore sano. Ma ei ole nai-
nud ei karjuvat ega selgelt iilekaalulist
rootslast. Ja see on tase. Mirgin dra, et
mu kogemus on kallutatud, sest ma pole
kolmest Rootsi linnast, tegelikult nende
kesklinnadest, palju vilja saanudki. Tei-
salt aga kehtib sama Eestigi kohta. Ei saa
valistada, et eesti killameeste eneseesitlus
mind voluks.

Mehed numbrites
Jatkan vihem kallutatult, kuid paraku
mitte optimistlikumas toonis.

Eestis tarbitakse 12 liitrit ja Rootsis 7,4
liitrit puhast alkoholi inimese kohta (ma
eeldan, et iile poole sellest joovad dra me-
hed). Nende niitajatega on Eesti maail-
mas kolmandal ja Rootsi 26. kohal. 36,8%
Eesti meestest on igapédevasuitsetajad,
sama néiitaja Rootsis on aga 13,9%. Eesti
taisealiste meeste hulgas on 17% tilekaalu-
lisi, Rootsis on sama néitaja 12,6% (mina
ei tea, kus nad elavad; pole neid veel leid-
nud). Tervena elatud eluaastaid voib eesti
mees oodata 52 ja rootsi sookaaslane 71 -
vahe on ligi 20 kvaliteetset aastat! See on
lihtsalt valus. Meeste keskmine oodatav
eluiga kiitindib Eestis 71, Rootsis 81 aasta
kanti, ja selle numbriga on Rootsi maail-
mas viiendal, Eesti aga 91. kohal.

Lopetuseks
Voimalik, et kokkuvGtet polegi vaja. Neile
aga, kellele sobib moraalilugemine, on siin
kaks matet: esiteks see, et internetindivus ja
statistilised tosiasjad kdivad iihte jalga. Mul
on kahju todeda ja Gnneks teeb see tildistus
paljudele eesti meestele liiga, aga pilt eesti
mehest pole teab mis atraktiivne. Ometi on
eesti mees oma eeldustelt tapselt sama eesti
naisega (kes on tugev ja viidetavalt imeilus)
ja iilimalt sarnane rootsi mehega. Seega ei
ole eesti mees sugugi kartulipea vi jobu,
aga harrastatav meheksolemise mudel -
eesti maskuliinsus - on just niisugune.
See teeb kahju nii meestele, naistele, rii-
gile kui ka kultuurile.

Kust otsast peaks tervenemine al-
gama - kas meediapildi ja tthiskonna
soosivamast suhtumisest eesti mehes-
se voi iga meesindiviidi hoolitsemisest

omaenda ihu ja hinge eest? Soovimata
jutlustada neoliberaalset maailma-
vaadet, soovitaksin toetuda pigem
teisele lahendusele. Fatalism pole
seni aidanud. 4
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PILDIKEELE POLIITIKA

ANNA-MARIA PENU, politoloog ja vabakutseline ajakirjanik

Tarbime meediat iga paev

— loeme kiimneid pealkirju,
moningaid artikleid,
vahetevahel kommenteerime,
kuid fotod jaavad meile silma
alati. Isegi siis, kui me ei
plaani artiklit ennast lugeda,
haarab seda saatev pilt meie
tahelepanu ja registreerime
saadud info ajus.

ugejatena oleme alati rohkem
emotsionaalsed kui ratsionaalsed
ning pilt méngib otse ja silmapilk-
selt meie tunnetel, radgib meie
vaartushinnangutega. Peaaegu
koik, mis piltidelt vastu vaatab,
puudutab meid iihel voi teisel viisil. Meedia
levitab ideid, motlemisviise ja stereotiiii-
pe, mis ehitavad ja loovad meie arusaama
maailmast, sellest, mis otsekui tegelikult
toimuks, kuid ennekoike taiendavad meie
enesekontseptsiooni: mismoodi me end
nideme, kuhu paigutume, kuidas ja kellena
end identifitseerime. Pildikeel kannab en-
das allteksti, mis pakub kirjutatule lisainfor-
matsiooni vGi annab hoopis uue tolgenduse,
ent igal juhul pole avaldatud fotod juhusli-
kud ega siiiitud. Pildimaterjali valik peegel-
dab peaaegu alati teatud maailmavaadet ja
ithiskonnas valitsevaid véimusuhteid. Kui
heita pilk Eesti meediamaastikule, saab
kiiresti selgeks, milles see maailmavaade ja
voimusuhete vahekord tidpsemalt seisneb.
Suurepirane niide on 27. mirtsi Ari-
lehes ilmunud artikkel ,Palgatipp: vaata,
millise t66 eest saab Eestis enim palka”,
kus tuuakse vilja 50 koige paremini ta-
sustatud ametikohta. Positsioonide 15ikes
teenivad palgad.ee veebilehe sonul korgei-
mat palka lennukipiloot, turundusdirektor
ja tegevdirektor - koik valdavalt meeste
hoivatud ametikohad -, ent artiklit ennast
illustreerib hullunud ahne naise foto, kel-
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Arilehe artiklit Eestis kdige vihem tasustatud toodest illustreerib pilt ettesirutatud kiega meesker-
jusest. Kuigi Eesti vaesel on naise nagu, riivab vaesus meeste puhul alati rohkem silma ja siidant.

le silmi asendavad euromiindid. Uldiselt
tekitavad rikkad meis vordselt imetlust ja
kadedust, kuid rohkema raha ja korgema
ametipositsiooni poole piirgivat naist pee-
takse alateadlikult kohutavaks isendiks,
sest kollektiivses kujutluses on naissugu
tagasihoidlik, vihesega leppiv ja allaheit-
lik. Naiselikku naist ei peaks peale ilusaks
olemise ja emaduse miski muu huvitama.
Seetdttu paistavadki tahtejouliselt ja ene-
sekindlalt karjdri tegevad ning selle eest
ka vadrilist palka néudvad naised meile
alati koletistena. Nad triigivad meeste
piarusmaale, see hirmutab meid ning kol-
lektiivsele miitidile toetudes pole naistile-
muste siimpaatiast voi teistele eeskujuks
olemisest métet radkidagi. Rikkuse andes-
tame meestele palju kergemini.

Teadlik voi teadvustamata
fotovalik

Sama paeva lehes ilmus lisalugu pealkir-
jaga ,Viimane 50: milline t66 on Eestis
koige vahem tasustatud?”, mis reastas
madala kuupalgaga ametikohad. Vald-

kondade 16ikes on tasu madalaim toitlus-
tuse, sotsiaalhoolekande ja majutuse vald-
konnas ning positsioonide 16ikes teenivad
vaikseimat palka kiisitleja, lasteaiaGpetaja
abi ja Opetaja abi - koik valdavalt naissoo
esindajatega tdidetud elualad. Milline pilt
aga illustreerib seda nimekirja? Seekord
on meie silme ees meeskerjuse ettepoole
sirutatud kisi, mille randme sisekiiljel on
sinine tatoveering. Seda hoolimata sellest,
et Eesti vaesel on naise nagu, ta on iiksik-
vanem vOi pensiondr ning raigib ema-
keelena vene keelt. Vaesed tekitavad meis
kaastunnet, eriti kui tegemist on mehega,
sest nende soostereotiilipne identiteet
toetub just tooalasele edukusele. Naiste
vaesus meid niivord ei liiguta, sest see ei
iillata — naised ei peagi rikkad olema. Ne-
mad saavad ikka hakkama, leiavad kuidagi
viise, et ots otsaga kokku tulla ja supikon-
dist kaks nidalat leent keeta. Vaesus riivab
meeste puhul alati rohkem silma ja siidant,
sest mehed ei peaks vaesed olema.
Niisuguste, reaalsusega vastuoluliste
fotode sattumine teksti juurde pole mui-
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dugi juhuslik, konkreetse valiku miljonite
voimalike fotode seast tegi toimetaja ja
tema valik on teadlik, kuigi voib-olla mitte
teadvustatud. Et muutuda, tuleb hakata
teadvustama endale pildikeele sisu, mgju
jatdhendusi mitte ainult toimetustes, vaid
ka lugejatena.

Meedia ja ennekoike reklaam edastab
vaartusi ning positsioneerib end ideoloo-
giliselt, kasutades oma suurt mgjuvéimu
veenmisstrateegiate ndol, mida on viimas-
te aastakiimnete jooksul joudsalt arenda-
tud ja tdiendatud. Meedia kaudu toodetak-
se diskursusi, kujutamisviise ja reaalsusi,
seal luuakse ja taastoodetakse pilte ja nar-
ratiive, mis tugevdavad ja toetavad valit-
sevat ithiskonnakorda ja selle stereotiiiipe
voi panevad selle kiisimargi alla.

Meedia teab histi, et piltidel ja psiiii-
hikal on eriline, lausa privilegeeritud side,
sest tegemist on tihedate kokkusurutud
kujutistega, mitmetdhenduslike idee-
de visualiseerimisega. Sdarased kujuti-
sed vdivad meie sisemuses esile kutsuda
lineaarse jutustuse, mis voolab meile
tuttava ja etteantud raamistiku sees, voi
avastame arheoloogilise narratiivi ilmsest
laiemalt toGtavate vertikaalsete ja trans-
versaalsete tahendussidemete kohta, mis
kinnistuvad psiiiihikasiimbolitena.

Stereotiiiipsed suhtumised

Tekste saatvad pildid voivad vastanduda
voi tugevdada rGhuvaid ja stereotiitipseid
suhtumisi, samuti on need alati kahemot-
telised. See lubab eeldada, et tihendused
paneb paika tekst, mis laseb piltide ta-
hendust manipuleerida, kuid see pole ala-
ti nii. Samas pole enamasti iikski pilt ise
positiivne v4i negatiivne, selle tdhendus
soltub vaatepunktist ja kontekstist, kus
ja mis eesmargil pilti kasutatakse. Pidada
pildi tdhendust iseenesestmoistetavaks
ning eraldada ta ilmumise kontekstist ja
kultuuritaustast, milles ta toodeti ja milles
tarbitakse, on darmiselt problemaatiline,
kui mitte voimatu.

Kujutised on osa meie visuaalkeelest,
millel pole ametlikke reegleid, ent sageli
on sel sama tugev moju meie tunnetele ja
suhtumistele kui kirjutatud tekstil. Pildi
tolgendamine sarnaneb teksti lahtimotes-
tamisega. Sealt saame palju informatsioo-
ni inimese vilimuse, staatuse ja timbruse
kohta, kus ta parasjagu vi tavaparaselt
viibib. Meedia pdhjal tundub, et naised
viibivad peamiselt koduses milj6os pere-
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Arilehes ilmunud artiklit

.Palgatipp: vaata, millise
too eest saab Eestis enim
palka” illustreerib hullunud
ahne naise foto, kelle silmi

asendavad euromundid.
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kondlikke (ja mitte isiklikke) toimetusi
tehes ning mehed viljaspool kodu, ame-
tipostidel ja avalikus ruumis tegutsedes.
Stereotiilipe murdvat ja tegelikus elus aset
leidnud arengut peegeldab kogu avaldatud
pildimaterjalist darmiselt vdike osa.

Seda, kuidas meedia kujutab mees- ja
naissoost tegelasi, on palju uuritud ja jou-
tud tihtsele arusaamale, et see on iihekiilg-
ne, stereotiiiipne ja ldbi aegade kiillaltki
pisiv. Naisi kirjeldatakse iildjuhul noorte
iludustena, meeste puhul pole aga vana-
nemine ilmtingimata halb nahtus. Naisi
kujutatakse tavaliselt ka emotsionaalsete,
haiguste kiiiisis vaevlevate, kaastundlike,
ohvrite ja perekesksetena, mehi aga intel-
ligentsete ja emotsioonitute olenditena,
kes on stoiliselt enesekindlad ja otsustajad.
Lisaks on Eesti ajakirjanduses vagivalla-
juhtumeid kasitlevate lugude korval sage-
1i illustratsiooniks foto, kus naha on vaid
(nais)ohver, mitte aga (mees)vagivallat-
seja. Siin peame kiisima, keda eksponee-
ritakse ja mis rollis ning keda varjatakse ja
mis eesmaérgil. See ei ole juhuslik.

FOTO: ARILEHT.DELFLEE (ILMAR SAABAS)

,Meie meediasiisteemide sisu on téie-
likult hgivatud teatud véaartussiisteemi ja
selle struktuuri sdilitamisega, mis sugude
puhul jagab inimgrupid kaheks erinevaks
ja hierarhiliseks siisteemiks. Meil tuleb
vaadata oma meediasiisteemide sisu mitte
ainult selleks, et ndaha, kui vahe naistegela-
si on prime-time’i televisioonis voi kuidas
neid reklaamides ja pornograafias sek-
suaalobjektidena esitatakse, vaid ka sel-
leks, et ndha, kuidas meile meie identiteeti
jakogemusi defineeritakse,” kirjutas Lana
Rakow 1989. aastal Inglismaal ilmunud
kogumikus ,Women in mass-media”.

Me ei saa unustada, et meedia sitib
oma teemaderingiga paika, mis ja kes on
olulised. Naiste markimisvadarne puudu-
mine meedias on tihedalt seotud ka meie
arusaamadega sotsiaalsest edust ja staa-
tusest ning enamasti arvatakse, et naistel
on madalam sotsiaalne staatus ja viaiksem
edu. Seega meie vaated ja ka meie ise ole-
me vahem tahtsad. Ometi tiritatakse seda
varjata ajakirjanduse eeldatava objektiiv-
suse ja neutraalsuse taha, mis esitab aja-
kirjanduslikku informatsiooni kui tode,
mis tuleb eikusagilt, mitte kellegi juhen-
dusel voi kallutatud otsuste tottu.

Meedia sonastab olulise

Meedia joud ja voim seisneb kahes kiisimu-
ses, mis on ithe miindi kaks poolt ja mida
voib kasutada stereotiiiipide voimendami-
seks voi vastupidi - nende murdmiseks:
ithelt poolt voimalus ja voim esitada oma
tode kui absoluutset ja teisalt lugejaskonna
oskamatus meediasonumeid kriitiliselt hin-
nata. See tuleneb osalt ka sellest, et meedia
on paljude inimeste jaoks ainuke info- ja
teadmisteallikas selle kohta, mis tegelikult
toimub. See omakorda raskendab kriitilise
ldhenemise arenemist pakutud ,toe” suhtes.
Kui naisi on meedias vahe esindatud, siis
kuigi lugejaskond voib pidada seda reaalsu-
seks, pole see tegelikult sugugi nii. Tegemist
on teatud (meheliku) ndgemuse esitusega,
mida esitletakse universaalse sildi all, kuid
mis jatab naised kdrvale, muudab nad néh-
tamatuks ja vaigistab neid.

Oluline termin on siinkohal meediapd-
devus — oskus meediat kasutada, meedia
eri aspekte maoista ja kriitiliselt hinnata.
Viimasel ajal on Euroopa Liidus radgitud
meediapadevuse tihtsusest palju ka soo-
lise vordoiguslikkuse vaatenurgast, sest
ilmselgelt jadb valdaval osal elanikkonnast
sellest vajaka. Ja seda eriti Eestis. 4
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Fookuses

KAS SINU TOOKUULUTUS

ON DISKRIMINEERIV VO
MITMEKESISUST TOETAV?

NELE MEIKAR, vordoaigusvoliniku kantselei meedianéunik

Tookuulutuse kokkupanemisel on todandjal mitu lahendamist
vajavat kiisimust, naiteks kuidas eristuda konkurentidest ja
kuidas konetada sobivaid kandidaate, koige olulisem on ilmselt,
kuidas jouda parima kandidaadini. Kummaline, kuid just viimane
kisimus osutub otsekui matemaatiliseks vorrandiks, mille
lahendamine voib ootamatult rappa joosta, nii et tulemusena

ei leita mitte parimat kandidaati, vaid joutakse ebavordse
kohtlemise ehk diskrimineerimiseni.

ordse kohtlemise reegel nduab,
et samavadrses olukorras ole-
vaid inimesi (praegusel juhul
koiki nouetele vastavaid t66-
otsijaid) tuleb kohelda vordselt
soltumata sellest, mis soost voi
rahvusest nad on, mis on nende vanus,
seksuaalne sattumus, nahavarvus, usutun-
nistus voi kas neil on puue. Vordse kohtle-
mise pohimotte rikkumine ongi ebavordne
kohtlemine ehk diskrimineerimine.

Et hoiduda varbamisel diskrimineeri-
misest, tuleb silmas pidada paari lihtsat
pohimdotet. Koigepealt tuleb votta eel-
duseks, et toopakkumise avaldamine on
ajendatud soovist leida mingile ameti-
postile sobivaim t66taja. Enne kui hakata
t60kuulutust kirjutama, tuleb labi moelda,
millised on need oskused voi teadmised,
mida otsitaval to6tajal on edukaks to6te-
gemiseks tarvis.

Keskenduda tuleb just nimelt oskuste-
le, mitte ettekujutusele sellest, kellel arva-
me teatud oskusi olevat. On omamoodi pa-
radoksaalne, et mida tipsem ettekujutus
on tooandjal ideaalsest to6tajast, seda suu-
rem on oht, et joutakse diskrimineerimise-
ni jajddb leidmata ka tegelikult parim t66-
taja. Ehkki enamik tehnikuid on mehed, ei
tohi tehniku ametisse otsida vaid mehi ega
sekretéri kohale vaid naisi, olgugi et ndeme
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Vahel suudavad just
need inimesed, kes teiste
silmis endast midagi ei
kujuta, kujuteldamatut.
JImiteerimismang”
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neid enamasti seda t66d tegemas. Ainult
naistele voi meestele suunatud t66pakku-
mised ongi otsesonu seadusega keelatud.
Lubatud pole ka otsida kindlas vanuses,
kindla rahvuse voi emakeelega inimest.
Asja eksis selle ndude vastu niiteks iiks
teater, otsides tehnikuks meest viga kitsas
vanusevahemikus, nimelt 25-36.

Sellel reeglil on seaduse jargi moni
erand, mis puudutab neid juhtumeid, kus
sugu on kutsetegevuse olemuse tottu olu-
line ja mdarav ndue. Niiteks voib ooper
otsida vastavalt vajadusele mees- voi nais-
soost lauljat.

Tooks vajalikud oskused ja teadmised
tuleb tookuulutusse konkreetsete ja aru-

saadavate ndudmistena kirja panna. La-
bipaistvas ja vordset kohtlemist austavas
valikuprotseduuris tohibki té6lesoovijaid
hinnata iiksnes nende noudmiste alusel,
mis on kuulutuses dra toodud. Naiteks ei
ole lubatud hinnata tootaja keeleoskust,
kui kuulutuses sellist ndudmist ei olnud.
Mida tdpsemalt on ndudmised kirjas,
seda parem ja seda vihem on ruumi pa-
rastisteks arusaamatusteks. Saab nouda
konkreetset haridustaset, naiteks magist-
rikraadi ja viit aastat to6kogemust samas
valdkonnas. Vajalik keeleoskus tasub mar-
kida keeleoskustasemetena. Selged ndud-
mised aitavad vihendada eelarvamuste
maju valiku tegemisel.

N&dhtamatud talendid
Diskrimineerivate to6kuulutusteni viivad
enamjaolt stereotiilipsed ettekujutused
sellest, kas tegemist on naistele voi mees-
tele sobiliku t60ga, ning eelarvamused
endast erinevate, teistsuguses vanuses,
teisest rahvusest v6i puudega inimeste
kohta. Stereotiilipselt arvatakse mehi so-
bivat paremini juhi kohale ja naisi seos-
tatakse niiteks ametitega, mis eeldavad
hoolitsemist ja Gpetamist. On ka leitud, et
niiteks juhtkonda teiste juhtide varbami-
sel eelistatakse alateadlikult enda omaga
sarnase haridusega, samast soost ja samast
rahvusest inimesi.

Londoni oliimpiaméngude organisee-
rimiskomitees mitmekesisuse ja kaasa-
mise juhina t66tanud Stephen Frost on
Oelnud, et enamiku inimeste tutvus- ja
suhtlusring on kitsam ja iihetaolisem, kui
nad ise arvavad. Vaadakem kas voi seda,
kes on meie sobrad Facebookis. Kui pal-
ju teisest rahvusest inimesi seal on? Mitu
moslemit v6i Jehoova tunnistajat?

Opikunéide selle kohta, kuidas eelar-
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vamuslik ettekujutus sobivast tootajast
vormub diskrimineerivaks téokuulutu-
seks, on 2013. aastal meediakiinnise iileta-
nud Gustav Adolfi giimnaasiumi kooli pea-
koka otsing. Kooli eesmirk oli saavutada
sopilaste toitlustamises murrangut” ning
kuulutati vilja konkurss ,noortele, julge-
tele ja ambitsioonikatele meestele, kes on
saanud kokakutse”. Kuulutus viljendab
stereotiitipset ettekujutust, mis kinnistab
omadused nagu ,julge”, ,ambitsioonikas”
ja ,voimeline saavutama murrangut” vaid
noortele meestele. Seaduspéarane kuulutus
voiks seevastu olla sonastatud niiteks nii:
»2Konkurss julgetele ja ambitsioonikatele
inimestele, kes sooviksid saada Eesti vani-
ma kooli peakokk-arendajaks”. Voi: ,Kui
oled julge ja ambitsioonikas ning soovid
saada Eesti vanima kooli peakokk-aren-
dajaks, siis ...”

To66kuulutuses tuleks viltida ka sel-
liseid s6nu, mis seostuvad vaid tithe su-
gupoolega, nagu néiteks perenaine, pe-
remees, naisekisi jne. On ilmne, et kui
koristaja virbamisel seisab tookuulutuses
tekst ,,Igas korralikus majas on sisseastu-
misel tunda naisekitt”, siis selline sonastus
ei koneta ega soovigi konetada voimalikke
meessoost kandidaate.

Kui hoiduda eelarvamustest ja piitida
konetada oma kuulutusega koiki voimalik-
ke kandidaate, on véimalus, et esile kerki-
vad ka nn nahtamatud talendid - sellised,
kes ei pruugi vastata t6oandja esialgsele

(sageli stereotiilipsele) ettekujutusele. Pa-
rim elektrikukandidaat voib olla naine,
parim veebidisainer iile viiekiimneaastane
inimene. Seega kui valikut saab teha suu-
rema hulga kandidaatide hulgast, joutak-
se suurema toendosusega parima tootaja
valimiseni. Morten Tyldumi filmi ,,Imi-
teerimismang” iiks mottelisi keskmeid on
lause ,,Vahel suudavad just need inimesed,
kes teiste silmis endast midagi ei kujuta,
kujuteldamatut.”. Selles filmis olid esialgu
n-6 ndhtamatud talendid autistlik mate-
maatik Alan Turing ja naismatemaatik
Joan Clark.

Mitmekesisust toetav tédkuulutus
Tooandja saab tookuulutust koostades
astuda ka sammu edasi. Nii voib to6kuu-
lutuses eraldi esile tuua selle, et té6andja
peab mitmekesisust oluliseks vaartuseks.
Vordoigusvoliniku kantselei lisab oma t66-
kuulutusele alati teksti ,Kantselei jargib
varbamisel vordse kohtlemise pohimotet
ning peab oluliseks to6kollektiivi mitme-
kesisust. Kandideerima on oodatud k&ik
inimesed s6ltumata nende soolisest voi
seksuaalsest identiteedist, rahvuslikust voi
usulisest taustast, vanusest voi puudest.”.
Seda pohimotet saab sonastada maoistagi
ka teisiti.

Kui t66andja on juba liitunud ,Eri-
nevus rikastab” projekti mitmekesisuse
kokkuleppega, oleks hea see kuulutuses
kindlasti 4ra mainida.

Et julgustada kandideerima puudega
kandidaate, tasub dra markida, et tooand-
ja on ndus tookohta puudega t66taja va-
jadustest lahtuvalt kohandama. Puudega
inimeste seisukohalt on sellise valmisoleku
rohutamine kandideerimise otsustamisel
sageli mddrava tihtsusega. Milleks kandi-
deerida, kui hoolimata headest oskustest
voib tooleasumise takistuseks osutuda
liiga korge lavepakk, kitsas uks, konevoi-
mendi voi konesiintesaatori puudumine?
Seejuures ei ole tooandjal sageli vaja teha
kulukaid iimberkorraldusi, piisab viike-
sest tehnilisest abivahendist voi lihtsalt
motteviisi muutusest.

Kui see t60 iseloomuga sobib, voib t66-
kuulutusele lisada info, et to6andja lubab
paindlikku t66korraldust voi pakub voi-
malust teha kaugtood. Sellega saab muuta
tookoha atraktiivsemaks ka lapsevanema-
test ja teiste hoolduskohustusega to6ta-
jatele. Uhtlasi saadab todandja signaali,

JARRA KADETT
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et tegemist on peresobraliku, kaasaegse,
avatud ja sotsiaalselt vastutustundliku et-
tevottega. Hea on vilja tuua ka teisi ette-
votte peresobralikkust naitavaid algatusi
(kui neid on) nagu t66tajate lastehoiu ole-
masolu jms.

Mitmekesisust vidrtustaval to6andjal
on soovitav tookeskkonna voi kollektiivi
iseloomustamisel hoiduda vitaalsust ro-
hutavatest omadussonadest nagu ,noor”,
ydiinaamiline”, ,energiline”. Need viitavad
pigem sellele, et todandja sooviks virvata
noori inimesi ja sellega torjutakse voima-
likud vanemad kandidaadid korvale. Ta-
helepanu tasub poorata ka kuulutuses
kasutatud piltidele, mis samuti edastavad
teatud vaartusi ja sonumit. Viltima peaks
niiteks stereotiiiipseid ja seksistlikke ku-
jutisi. Uhesdnaga, mida vihem kitsendab
kuulutus oma sonavaliku voi pildikeelega
voimalike adressaatide ringi, seda parem.

Soovitusi on rohkem, kui siin jouab dra
tuua. Alustada voiks sellest, et to6andja
teeb endale selgeks ja sonastab, mida mit-
mekesisus tema jaoks tdhendab. Ameeri-
ka Uhendriikide UnionBank jdudis pérast
pikki arutelusid jargmise definitsioonini:
,UnionBankile on omane mitmekesisuse
pohimate, mille jargi hindame ja austame
igakiilgselt seda, et inimesed on nii sarna-
sed kui ka erinevad.” 4

<KAJA> MAI 23




Fookuses

SALT

LIISA PAST, kommunikatsiooniekspert

S&P 1500 ehk USA borsi 1500
silmapaistvama ettevotte
tippjuhtidest on Execucompi
andmetel enam kui iga
kahekiimnes Johni-nimeline
ja 4,5% kutsutakse Davidiks.
Naisi on selle eliitklubi hulgas
kokku 4,1% ehk oige veidi
rohkem kui Robertiks ristitud
mehi (3,9%).

eda statistikat ndhes on keeruli-
ne ette kujutada naist, kes tun-
neks, et tal on meestega vordne
ligipaas ettevotete tipp-
juhtide hulka. Kui sinu-
suguseid ei ole kuskil ees,
on ka keerulisem ennast seal ndha.
Tihti viidatakse selliste struktu-
raalsete probleemide siitidlasena ste-
reotiilipidele iihiskonnas, kuid see on
kaugelt liiga lihtne 1dhenemine. Ste-
reotiiiip on 16ppude 16puks lihtsalt tiks
motteskeem, mis aitab meil maailma
kohta saadavat infot korrastada. Seegi,
et piiksilukk on kombeks piikse jalga
pannes kinni tdmmata, on vaid iiks har-
jumusparane mtteskeem, mis peegeldab
ithiskonnas kokku lepitud norme.
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Probleemiks on aga n-6 laisk ste-
reotiiipimine, kus kiisimusi esitamata
tehakse suurte inimrithmade kohta ja-
reldusi. See, et naisi ei peeta tehnoloogia
valdkonnas tugevaks, on kindlasti nii mo-
negi tidruku karjaarivalikut méjutanud
ja ega varbajadki patust puhtad ole. Kui
linna keskkooli tulnud 6pilasele 6eldaks, et
maalt tulnud meil keerulisemaid iilesan-
deid ei lahenda, mojutab see paratamatult
noore inimese usku oma voimetesse veel
enne, kui ta neid tegelikult proovida saab.

Laisa stereotiitipimise tagajarjel kinnis-
tatakse ohtlikke tildistusi, mis ei vasta toele.
Eriti tavapirane on see reklaamis, mis

See, et naisi el peeta
tehnoloogia valdkonnas
tugevaks, on kindlasti
nii monegi tudruku
karjaarivalikut mojutanud
Ja ega varbajadki patust

puhtad ole. | |

soltub voimalikult lihtsatest lahendustest.
Rootsi AdWatchi liikumise tunamullune
uuring kinnitab, et kiimnest naisest tihek-
sa sonul panevad reklaamid neid end oma
kaalu voi vdlimuse pérast halvasti tundma.
Mehi on sama viitega nous kolm korda va-
hem. Polegi nii iillatav, kui moelda, kuidas
mehi ja naisi reklaamides kujutatakse.
Need tunded aga tildjuhul internali-
seeritakse. On loogiline, et avalikus sfaa-
ris voi reklaamis iihe voi teise inimrithma
kujutamine mojutab ka seda, kuidas nad
ennast tajuvad, milline on nende iihis-
kondlik identiteet. See omakorda mojutab
usku oma voimetesse ning seda kaudu ka
ambitsioone ja eesmérke. Sama on kinni-
tanud arvukad uuringud. Kui iihe v&i teise
grupi laisale stereotiiipimisele lisandub
mittetoetav ithiskondlik reaalsus, ongi
sinna kuulujal lihtsam stereotiilipi m66da
kiitudes negatiivseid ootusi tiita. Kujut-
leme niiiid sileda naha ja photoshop’itud
kehaga reklaamimodellide taustal ette
tiidrukut, kes on reaalainetes voimekas
ja ambitsioonikas. Kui aga teaduste aka-
deemias on aastal 2015 kaks naisaka-
deemikut, on ka koige nutikamal ja
ambitsioonikamal keskkoolilopetajal
keeruline ennast tippteaduses niha.
Kui sinusuguseid lihtsalt ei ole iihes
voi teises valdkonnas vai tegevuses,
on keerulisem sinna ka sihte seada. 4
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VENGERFELDT
~ VANAMOODSALT

DIGITAALNE

MARJU KADAKAS, Tartu iilikooli
Uhiskonnateaduste instituudi assistent

Avalikkussuhted ja teabe-
korraldus oli venekeelse
keemiaoppe jarel teine
ebatéenaoline eriala, mida
Pille Vengerfeldt parast
glimnaasiumi lopetamist
oppima oleks lainud. Ometi
just selle eriala ta neli aastat
hiljem lopetas ja praegu
lisame tema nime ette tiitli
Tartu ulikooli meediauuringute
professor.

jal, mil Pille, praeguse nime-
ga Pruulmann-Vengerfeldt
(86), Tartus Hugo Treffneri
giimnaasiumis dppis, ei olnud
kodune lauaarvuti voi inter-
neti piisitthendus elementaar-
sed eluhiived. Arvutimidngude maailma
oli Pille aga sisse poiganud juba varem,

Pille Pruulmann-
Vengerfeldt

on Tartu iilikoolis meediauuringute professor. 11. martsil
pidas ta inauguratsiooniloengu ,Infopdodre, digipdore

ja kommunikatiivne poore”.



16. keskkooli (praeguse Kivilinna
giimnaasiumi) p&hikooli 1puklas-
sis oppides. ,,PGhikoolisGbranna
hakkas arvutimangudega tegelema
ja vedas mind ka kaasa,” meenutab
Pille.

Aasta oli 1994 ja arvutiméngud
nagid praegustest sootuks erinevad
valja. Mangimiseks koguneti Tartus
Toomemaie kiingaste vahel asunud ma-
temaatikateaduskonna keldris. ,Man-
gimiseks tuli esmalt sisse logida Rootsis
asuvasse keskserverisse ja me saime olla
haldjad vo6i pakapikud,” kirjeldab Pille.
Kogu ming oli tekstipohine, mis voimal-
das harjutada keelt - kaik arvutile anta-
vad késud ja omavaheline suhtlus toimus
inglise keeles. Just keelepraktika t6i Pille
emale pohjenduseks, miks iga paev oli vaja
hilisGhtuni miangimas kéia.

See oli virtuaalne méng, kus leiti paris
kaaslasi, kogeti paris roome ja piris sop-
rust. ,Ma arvan, et minu esimene teismeea,
armumine toimus ka MUDa (tekstipohine
mitme mangijaga internetimangude liik -
toim) keskkonnas,” margib Pille. Tolle aja
mingijate vahel kujunes tihe side, millest
edasi oli tisna loomulik samm eestikeelsete
jututubade keskkondade kujunemine. Sel-
lest jututubade kultuurist kasvas vilja suur
sopruskond, kellest paljud on tdnaseni ka
pariselus vaga head tuttavad. ,Kaude v6ib
Oelda, et mu abikaasa on samuti interneti
jututoast leitud.”

Esimesed internetiuuringud olid tiis
paanikat selle parast, kuidas arvutid ja in-
ternet, mis toona kirjutati veel suure algus-
tahega, vGorutab inimestevahelisest suhtle-
misest. Pille sisetunne oli aga vastupidine:
koik tema isiklikud kogemused internetis
ja suhtlemises olid toestanud, et internetis
suhtlemine aitab hoopis sGpruskonda suu-
rendada ja suhtlusoskust lihvida.

Just see huvi juhtis teda tema hilisema
teadlasetee keskmeni. Teed sillutas aga
hoopis isedralik erialavalik. Kevadisel hari-
dusmessil markas ta Tiigrihlippe messibok-
si, mille tegevust korraldasid vastavatud
eriala avalikkussuhete ja teabekorralduse
esimese aasta tudengid. See jittis Pillele
mulje, mis paigutas avalikkussuhted ja tea-
bekorralduse erialavalikuna ebapopulaar-
suse edetabelis teisele kohale venekeelse
keemiadppe jarel. PGhjus, miks vaekauss
siiski just selle ja mitte naiteks informaatika
poole kaldus, oli soov olla parim. ,Minust
oleks vdinud saada tarkvaraarendaja, aga

Uks lahtealus minus
kui Oppejous on see, et
ma opetan aineid, kus
mul pole mingit oigust

pretendeerida absoluutsele
toele. Oppejoud ei pea
olema klassiruumi ees
staar, aga ta peab toetama
oppijat. Lopuks peab
tudeng oskama kriitiliselt
moelda ja ise voimalikult
hasti hakkama saada.

otsustasin, et tahan olla mingil alal koige
parem. Ja leidsin, et lihtsam on olla koige
parem erialal, kus on kaks lendu 16petajaid,
mitte erialal, kus on juba viga palju spetsia-
liste ees.” Bakalaureusepingutele jargnes
meedia ja kommunikatsiooni magistran-
tuur, mille Pille 1opetas kahe aasta asemel
ithega, ning doktorantuur, mille jooksul
Pille veetis kaheksa kuud Marie Curie sti-
pendiumiga kiilalisuurijana Dublin City
iilikoolis.

Siiski ei saa delda, et Pille oleks praegu
parim iihes valdkonnas. Tema teadlase-
karjddr on pigem nagu Hunt Kriimsilma
oma, holmates erinevaid valdkondi muu-
seumikommunikatsioonist inimestevahe-
lise suhtluseni digitaalkeskkonnas. ,Vahel
mulle, jah, tundub, et olen Hunt Kriimsilm,
aga jargmisel hetkel tundub, et mul on ole-
mas see minu kui teadlase kese, mis on laias
laastus Giddensi struktuuri ja agendi vahe-
lisest suhtest 1ahtuv,” arutleb Pille.

Kuigi Anthony Giddensi struktuuri-
teooriast on Pille kiill 6ige mitu teoree-
tilist sammu kaugemale astunud, jaab
probleemistik samaks: kuidas iiksikisik
saab lihiskonnas midagi muuta voi kuidas
ithiskond saab iiksikisikut raamistada.
sSellest lahtub ka osaluse kiisimus: mida
saaks tiksikisik teha, et ithiskonnaelust
aktiivselt osa vottes lihiskonnaelu muuta

Persoon

ja kujundada?” Nii kergelt voi keeruliselt
votabki Pille oma uurimishuvid kokku.
Tosi, internetiuuringutest iiksikisiku
osaluseni joudmiseks on tarvis teha tiks-
jagu suur mottehiipe. ,Aga see mottehiipe
on minu jaoks pohjendatav sellega, et igal
inimesel on vaba voli oma vajadustest ja
huvidest ldhtuvalt tehnoloogiat kasutada
ja seetdttu on tehnoloogia roll nende elus
erinev.” Nii on ka Pille uurimisteemade
valikut voimalik kokku viia ithe tugeva
teoreetilise keskmeni - kuidas teadusega
maailma parandada.

Mida 15 aasta parast uurida on?
Digitaaltehnoloogia pealetung dhvar-
dab inimesed limmatada ning iitha
rohkem on neid, kes hakkavad hoo-
pis teadlikult tehnoloogiauuendus-
test distantsi otsima. Kas niisugune
tendents vG6ib viia n-6 digitaalteh-
noloogia masinapurustajate liiku-
miseni, tagasip66rdumiseni tradit-
siooniliste suhtlusviiside juurde, ja
kas 15 aasta parast on iildse midagi enam
uurida?

Pille on veendunud, et kui ei toimu
suurt energiakatastroofi, mis ei voimalda
tehnoloogiaid enam energiaga varusta-
da, siis tagasip6ordumist kindlasti ei tule.
,Minu jaoks on vaimustav tehnoloogiaka-
sutuse uuringute juures just see leid, et iga
inimene laheneb tehnoloogiale oma isik-
likust positsioonist, isiklikust huvist. Nii
jddvadki korvuti eksisteerima need, kes
pooravad tehnoloogiale selja, aga ka need,
kes suure vaimustusega proovivad iga uut
tehnoloogiavidinat.” Tagasiminekut niisiis
ei tule. Aga kuidas minna edasi praegu,
kus Euroopa Liidus on ligikaudu 246 mil-
jonit inimest, kel puuduvad igapédevaseks
hakkamasaamiseks tarvilikud digitaalsed
oskused?

sIsegi kui ma iitlen, et see on normaal-
ne ja paratamatu, siis see ei pea tegeli-
kult jadma paratamatuks. See saab olla
parem,” sedastab Pille. On vididetud, et
digioskused tulevad t66lt, samas on Pille
koos kolleegidega analiitisinud rahvus-
vahelise tdiskasvanute oskuste uuringu
PIAAC andmeid ja neist selgub, et see
pole paris nii. Inimestel, kes kasutavad
t60ks pidevalt arvuteid, ei ole tegelikult
paremad digioskused. Pigem on need os-
kused paremad neil, kel suurem igapie-
vane arvutikasutus. , T66l on inimestel
iisna piiratud oskuste ring, see ei arenda
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Koik Pruulmann-Vengerfeldtid: (vasakult) Pille, abikaasa Jaak (35), Riivo (2), Uku (10) ja Tormi (5). FOTO: EGNE PRUULMANN

sinu igapéaevaoskusi asjadega toimetule-
kuks,” margib Pille.

Voimalusi, kuidas inimeste digioskusi
parandada, nideb Pille hoopis erinevates
rakendustes, mis teevad igapdevaelu ker-
gemaks. Muidugi voib ja peabki tegema
inimestele koolitusi, kuid tdhusam voiks
olla see, kui anda neile kasutamiseks ra-
kendusi ja programme, mis panevad neid
ise katsetama ja kaasa motlema ning koige
parem motlemise ldhtepositsioon on ikka
isikliku igapaevaelu parandamine.

Sellesse, et niisuguseid rakendusi teha
ja eeskétt osata neid nutikalt tellida, on
Pille samuti oma panuse andnud. Ta ju-
hib Tartu iilikoolis info- ja teadmusjuhti-
mise magistrioppekava, kus saavad kokku
praktilised IT-analiiiisi ja infojuhtimise
ained. Loomulikult vajab tihiskond korge
tasemega IT-insenere, kuid nende korva-
le on vaja hiid tellijapoolseid spetsialiste,
kes oskaksid IT-inseneridele 6elda, mida
inimesed ja organisatsioonid vajavad, et
muuta IT kasutus organisatsioonis pa-
remini motestatuks ning sel moel ka ini-
meste t60- ja igapdevaelu paremaks. Pille
loodab, et siigisel oppima asujatest tuleb
hulk tarku tellijaid, kes oskavad oelda,
mida nende organisatsioon ja inimesed
vajavad.

Podrab klassiruumi tagurpidi

Professor Pruulmann-Vengerfeldt pole
ainult teadlane, tal on vahemalt sama olu-
line roll tdita 6ppejouna. Tema Gppemee-
todid ehmatavad traditsiooniliste loen-
gutega harjunud tudengid esimese hooga
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ara. ,Ma motlen labi, mida ma tahan, et
tudeng teeks ja teaks, kui ta minu juurest
ara laheb. Ma tahan, et talle oleks antud
voime teha ihiskonnas midagi paremini,”
votab Pille kokku.

Pille loengus seavad tudengid endale
Opieesmargi, arutavad, kuidas eesmargini
jouda, lepivad kokku, kuidas ennast selle
kdigus hinnata, ning kéige 16pus panevad
endale ka ise hinded. Seda nimetatakse
n-6 tagurpidi pooratud klassiruumi mu-
deliks, ehkki seda, et mudelit just nii ni-
metatakse voi et sel pedagoogikas iildse
teoreetiline alus on, sai Pille teada tiikk
aega parast seda, kui oli meetodit tilikoolis
rakendanud.

,Minu jaoks on see kogu aeg olnud osa
aktiivoppe meetodist, mille eest volgnen
tanu ja kummarduse Anne Villemsi iimber
kogunenud Eesti esimesi e-posti nimekir-
jade pohiseid koolilaste 6ppeménge aren-
danud aktiivoppe grupi lilkmetele. Nemad
on ikka vdga olulisel méaral kujundanud
seda, milline 6ppejoud ma tina iilikoolis
olen,” meenutab Pille. Esimesi simulat-
siooniménge, nagu neid tol ajal kutsuti, ai-
tas Pille koostada juba giimnaasiumi ajal,
pérast seda kui ta 1994. aasta Simuvere
mangust ka ise Gppijana osa vottis.

Tema Opetamisfilosoofia alus on kok-
ku voetav iihe lithikese lausega: Pille usub
tudengisse kui dppijasse. ,Uks lihtealus
minus kui 6ppejous on see, et ma dpetan
aineid, kus mul pole mingit digust pre-
tendeerida absoluutsele tdele. Oppejoud
ei pea olema klassiruumi ees staar, aga ta
peab toetama Sppijat. Lopuks peab tudeng

oskama kriitiliselt méelda ja ise voimali-
kult histi hakkama saada.”

Nii oppe- kui teadusto6 on silma-
paistvalt viljakad. M66dunud aastal il-
mus Pille Pruulmann-Vengerfledti nimi
18 teaduspublikatsioonil. Konverentsidel
peetud ettekandeid oli kaheksa, koos Ees-
ti-sisestega iile kiimne. On olnud aastaid,
kus vilislahetusi tuleb teha 10-11 korda.
Kuidas selle koige korvalt perele, abikaa-
sale ja kolmele pojale aega jadb? Reegel
on lihtne: kui kell saab viis, 16ppeb Pille
jaoks t66 - arvutikaas sulgub ja siilearvu-
ti jaab toolauale. Voib-olla kord kahe kuu
tagant lubab ta endale kodus ohtust t66-
tamist. ,Ma jouan, sest ma magan 00siti.
Ma ei iirita toppida oma t66péaeva rohkem
kui kaheksat tundi t66d.” See-eest on need
t66tunnid maksimaalselt tohusad - t60-
pieva jooksul keskendub Pille ainult t66le
ning isoleerib end péaevakajalisest uudis-
meediast ja infomiirast. ,Hommikukohvi
korvale loen paberajalehte, aga koige selle
osas, mis puudutab pidevat digimeedia uu-
disvoos olemist, olen iisna tagurlik. See on
minu viis end sdasta.”

K®&ige 16puks toob Pille Pruulmann-
Vengerfeldt lagedale tegeliku saladuse,
kuidas ta oma teadlase-, Oppejou- ja ema-
rolli tdita suudab. ,Jah, ma voin olla super-
naine, aga seda ainult tinu sellele, et mu
abikaasa votab vajadusel koik enda kanda.
Mul on kohutavalt head vanemad, &mm ja
ai, kes so0stavad meile appi, kui neil vihe-
gi voimalik on. K&iki neid asju, mida ma
teen, on voimalik teha ainult siis, kui on nii
hea tugivorgustik, nagu mul on.” 4
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Eeskuju

B

MARKO SAUE, Goal Marketing OU loovjuht

SEB PENSIONI ELUSTIIL -
FACEBOOKI-KAMPAANIA

Enamik meist on ilmselt nous, et pension pole noorte ja ka
keskealiste hulgas vaga kuum teema. Pensioniga puututakse

kokku vaid siis, kui keegi kaubanduskeskuses sulle seda miiiima
tuleb, voi siis pangas noustamisel. Kuidas panna inimesed
rohkem hoolima oma tulevikust ja votma ette samme, et
tulevikku kindlustada?

ampaania eesmark oli ITI sam-
basse investeerimise mahu suu-
rendamine ja inimeste pensio-
niteemalise finantsteadlikkuse
tostmine, st mida peaks praegu
tegema, et pensionipdlves soo-
vitud elustiili jargi elada.
Paljudel inimestel on mingi ettekuju-
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tus, milline vGiks olla nende elu pensioni-
eas, kuid viahesed teavad, mis sellise elu-
stiili vdoimaldamine maksab.
Lahendusena t66tas SEB koost60s sot-
siaalmeediaturunduse agentuuriga GOAL
vialja Facebooki kampaaniarakenduse
- pensionitesti, kus inimene sai lihtsate
eluliste valikute kaudu vélja selgitada, kui

suur peaks olema tema pension ja kui palju
ta peaks selle saamiseks iga kuu investee-
rima. Pensionitesti eesmark oli osalejatele
nende pensioniea elustiili ootusi visuali-
seerida ja kalkuleerida, kui suurt pensioni
selliseks elukorralduseks vaja oleks ning
samas anda pilt ka praegusest hetkest, kus
on vaja teha konkreetseid majanduslikke
samme, et oma tulevikku kindlustada.
Elulised valikud testis olid jargmised:

® Kus sa sooviksid pensionieas elada?

® Millist liiklusvahendit kasutaksid?

® Millist toitu eelistaksid?

® Mis oleksid su hobid?

® Kuhu sooviksid puhkusele soita?

® Millise spordialaga sooviksid tegeleda?




Koige kallimate valikutega tuli testi
tulemusena vajaliku pensioni suuruseks
1530 eurot. Selleks, et 35-aastane mees
niisugust pensioni ka pariselt saaks, tu-
leks praegu igas kuus 389,92 eurot lisaks
investeerida. See number aga tekitas ena-
mikus katseisikuis tosise $oki ja iillatuse:
SPariselt nii palju?!”. Ja nii lakski, et umbes
10 000 katseisikut jagas saadud tulemust
ka Facebookis ja tekitas oma soprade hul-
gas pika diskussiooni teemal, kas {ildse on
motet nii vanaks elada voi tuleb midagi
ikkagi kohe ette votta.

Koige tagasihoidlikumate valikutega
testi sooritades tuli tulevikupensioni suu-
ruseks 360 eurot ja sellise pensioni ko-
gumiseks peab 35-aastane meesterahvas
investeerima lisaks vaid 9,75 eurot kuus.
Kampaaniarakenduse koogitoas tootas
keerukate kindlustusvalemitega pensio-
nikalkulaator, mis jai kiill méingijatele
nahtamatuks, kuid arvutas eri sisendite,
sh Facebookist saadud kasutaja vanuse- ja
sooinfo jargi igale inimesele indikatiivse
igakuise summa pensioni lisainvesteerin-
guks.

Voib julgelt viita, et méing laks viraal-
seks - kokku kiilastas kampaanialehte
tanu tulemuste jagamisele u 40 000 ini-
mest. Vordluseks: tagasihoidliku meedia-
eelarvega toodi lehele 10 000 inimest.
Kampaania esimestel paevadel oli Eesti
Facebook tiis pensionitesti tulemusi ja
elavat arutelu.

Kampaania edule aitas kindlasti kaasa
ka auhind - Eesti kuue kuu keskmine pen-
sion - ligi 2000 eurot, mis aga omakorda
kommunikeeris selgelt seda, kui viike on
tegelikult keskmine pension - vaid 331 eu-
rot (2013. aasta ITI kvartali seisuga).

Siin moni naide kommentaaridest,
millega inimesed Facebookis oma tule-
musi jagasid:

Eve: omg, ma pean kiill hakkama kusa-
gilt koomale tdmbama.

Peeter: wtf, pariselt?!

Marko: God dammit. Peaks vist jalle
investeerima hakkama.

Maarja: Sa piiha piiss!!!

Maile: Nooo...?! Paneb kukalt siigama!

Margit: No kuidas nii kallis, valisin ju
kiluvbileib.

Monica: drge siis edaspidi kiisige, kuhu
ma oma palga panen, pensionifondi ikka.

Kampaania tulemusena hakkasid ini-
mesed pensioniteemadel sotsiaalmeedias

DRy
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Selleks, et 3b-aastane
mees niisugust pensioni
ka pariselt saaks, tuleks
praegu igas kuus 389,92
eurot lisaks investeerida.

arutlema ja votsid ette ka konkreetseid
tegevusi, et oma pensioni eest hoolitseda.
Pensionitesti tegi 18 659 inimest ja inves-
teerimine pensioni kolmandasse sam-
basse kasvas 50 000 euro vorra vorreldes
eelmiste kuudega ja ka eelmise aasta sama
perioodiga. Boonusena sai SEB Eesti kam-
paania tulemusena oma Facebooki-lehele
juurde 16 000 uut fanni. Sama kampaa-
niat korrati ka Leedus.

Kuigi test oli illustratiivne, tekitas sel-

line ménguline ldhenemine palju arutelu
ja ullatust. Inimesed said aru, et selleks,

g, T g,

et oma unistuste pensionipolve pidada,
tuleb kohe midagi ette vGtta. Parast tes-
titulemuste kattesaamist klopsati edasi
SEB pensionikalkulaatorile, kus sai juba
detailsemalt uurida oma kogumisvajadust,
misjarel vaadati iile ka oma kogumislahen-
dused ja pensioni lisasissemaksed. Toesta-
sime selle kampaaniaga, et pensionist saab
raakida nii, et inimesed seda méarkavad,
levitavad ja tegutsema hakkavad. Tegime
pensioni teema kuumaks!

SEB Pensionitesti rakendus on endi-
selt Facebookis tileval ja ootab testijaid
aadressil bit.ly/SEBpension. 4

Lisaks Baltic PR Awardsi digitaalkom-
munikatsiooni kategooria kolmandale
kohale voitis see kampaania Eestis Digi-

tegu 2014 sotsiaalmeedia kategooria ja
padses Kuldmuna 2014 internetikam-
paania kategoorias finalistide hulka.
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LIINA VAHTRAS, Nortali suhtekorraldus- ja turundusjuht

KUIDAS KOMMUNIKEERIDA
TOOTAJA- JA PERESOBRALIKKUST?

Nortal on oma 15-aastase ajaloo jooksul kolmel korral Eesti
koige tootaja- ja peresobralikumaks ettevotteks valitud. Kuidas
me siiski tootaja- ja peresobralikkust Nortalis ja Nortalist

valjapoole edastame?

seenesestmdistetavalt on koige t66-
taja- ja peresobralikumaks valimine
aidanud turundus-, kommunikat-
siooni- ja miiligiinimeste t66d liht-
sustada, aga koige rohkem on sellest
tiitlist abi olnud just olemasolevate
tootajate hoidmisel ja uute leidmisel. Kuna
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see on meie aris votmekiisimus, hindame
konkurssi korgelt.

Aga nii, nagu poleks tiitlit vaid seetot-
tu, et keegi tiitis vastava ankeedi, pole ka
tootaja- ja peresobralikkuse kommunikat-
sioon sisuta voimalik.

Ameerika kolumnist Earl Wilson on

oelnud, et teadus ei pruugi kunagi leiu-
tada kohvipausist paremat kommunikat-
sioonisiisteemi. Lisaks julgen kogemuse
pohjal viita, et IT-spetsialist on kommu-
nikatsiooni (ja just tekstilise kommunikat-
siooni) osas uks kriitilisemaid sihtrithmi.
Koige libedam tee on viita midagi, mis
tegelikult toele ei vasta voi millele on ede-
vama lopptulemuse saavutamiseks veidi
varvi lisatud. Seega kommunikatsiooni-
tehniliselt ei kasuta me ettevotte vadrtuste
voi kultuuri kommunikeerimiseks mingeid
erilisi vahendeid. Kiill aga paneme suurt



‘I
Nortali team.
FOTO: EIKO KINK |

rohku just tehnilisele teostusele ja sellele,
et tegelikkus vastaks viljalubatule, ja alles
parast seda sellest kdigest nii ettevotte sees
kui ettevottest valjaspool radkimisele. Raa-
gime koiki tdnapievaseid kanaleid ja la-
hendusi kasutades, nii suuliselt, kirjalikult
kui videopilti kasutades. Nii eesti, vene,
inglise, soome, leedu, serbia, rumeenia kui
ka araabia keeles. Uldistavalt on ka selle
artikli kirjutamine osa meie to6taja- ja pe-
resobralikkuse viliskommunikatsioonist.

Huvitav t60, iihistegevused, areng

Too6tajate rahuloluks on vaja kolme asja:
huvitavat t66d, ihistegevusi ja isiklikke
arenguvoimalusi. Me koik m&jutame oma
motete, ideede, tagasiside ja olekuga seda,
milline on ettevotte sisekliima tdna voi
milliseks ta homme-iilehomme kujuneb.
EttevGtte roll siin on oma inimesi kuulata
ja tagasisidest lahtuvalt parimad véima-

likud tingimused luua, et t6okeskkond
oleks huvitav ja turvaline, véimalikult ins-
pireeriv ja arendav, t66tajate isedrasusi ja
vajadusi arvestavalt paindlik. Seda koike
arvestades on just seetottu Nortalis vorrel-
des nditeks 5-6 aasta taguse ajaga vihem
koos pidutsemist ja rohkem koos ja/voi
teineteiselt Gppimist. Meie programmeeri-
jate ja analiilitikute algatatud ning esialgu
vaid ettevottesisesteks liritusteks planee-
ritust on vilja kasvanud ka konkurentide
juures samal erialal toGtavatele inimestele
suunatud ettevotmiste sarjad. Meie tes-
tijad voistlevad tarkvaratestimise maail-
mameistrivoistlustel, meil on tdna vahem
juttu referentsidest ja rohkem sellest, kui-
das meie loodu toepoolest aitab klientidel,
kelleks on nii eraettevotted kui eri riikide
valitsused, omakorda luua olulise mgjuga
lisavaartust. Me pingutame selle nimel,
et meie kommunikatsioon ei keskenduks
vaid edulugudele, sest vigadest Gppimise
kogemus on iiks koige vahetumaid. See ta-
gab kindlustunde ja usalduse, et eksimine
on inimlik ja seda ei pea kartma.

Talentide meelitamiseks
Jagan Aripideva peatoimetaja Meelis
Mandeli seisukohta, et kui konkursi al-
gusaastail hinnati valdkonda panusta-
vaid firmasid kui erandlikke, siis niitid
on tootajate ning nende pere- ja todelu
paremasse tithildamisse panustamine
oluline igale firmale s6ltumata valdkon-
nast. Sellega tegeletakse siisteemselt ja
distsiplineeritult ning peamine eesmark
on talente enda juurde meelitada ja enda
juures hoida. Tasuta puuvilju, maiustu-
si ja 16unas6oke pakuvad peaaegu koik
IT-ettevotted Eestis, samuti méargatakse
tootaja olulisi eraelulisi teetdahiseid nagu
kooli 1opetamine, abiellumine, lapse stind
voi ka 1dhedase kaotus. Meie hinnangul
peitub saladus selles miskis, mida ei ole-
gi voimalik 16puni sdnadesse panna. See
on meie koigi suhtumine igapaevatoosse,
kolleegidesse, klientidesse ja konkuren-
tidesse. See on ka juhtkonna suhtumine
spetsialistidesse ja spetsialistide suhtumi-
ne juhtkonda. Ja see on kindlasti ettevotte
lugupidav suhtumine to6tajate tagalasse
ehk perekonda.

Me ei alahinda ka lapsi ja lemmikloo-
mi kontorisse lubava 6hkkonna, kontori
seintele viljapandud kunstindituse voi
hobidega tegelemise innustamise oluli-
sust. Niiteks pole me siiani suutnud kok-

Sise-

kommunikatsioon

ku lugeda, kui mitme spordialaga meie
inimesed tegelevad. Kiill aga teame, et
naiteks meie jooksjad sdidavad eri riiki-
desse maratonidele, et seal Nortali sargis
jakoos joosta. Kui keegi meist osaleb , Ees-
ti otsib superstaari” voi ,,Ajujahi” saates,
elame neile kollektiivselt kaasa, kui keegi
saab Brasiilia ju-jutsus lilla v66 voi tuleb
allveeorienteerumises Eesti meistriks, siis
me raagime sellest nii kohvinurgas kui ka
uudiskirjas.

Nortali vdljakutse seisneb kindlasti sel-
les, et olemasolevat ja saavutatut sailitada
ja(p)arendada. Me toGtame silisteemselt ja
distsiplineeritult ehk veelgi rohkem selle
nimel, et Nortal oleks koige to6taja- ja pe-
resobralikum ettevote mitte ainult Eestis,
vaid ka Soomes, Leedus, Serbias, Rumee-
nias ja Omaanis. Uks asi on vastava (vGi
samavadrse) konkursi olemasolu viljasel-
gitamine igas meid huvitavas riigis, hoo-
pis teine asi on tagada I'T-spetsialistile aus,
labipaistev ja tegelikkusele vastav kommu-
nikatsioon olukorrast, mis iga kultuuri ja
rahvuse eriparasid arvestades suudaks toe-
poolest tekitada igas meie inimeses tunde,
et tema ja ta perekonnaga arvestatakse ja
et talle on loodud maksimaalselt parimad
tingimused stressivabaks to6tamiseks. Ja
seda koike nii, et meie enam kui 600 ini-
mest tunneks samal ajal, et nad to6tavad
ithes ja samas ettevottes.

Pole kommunikatsiooni ilma sisuta
Suur osa uusi inimesi tuleb meile t6ole
praeguste tootajate kutsel ja/voi soovitusel
ja me koik teame, et pole paremat brandi-
saadikut kui rahulolev t66taja, nii kommu-
nikatsiooni mottes kui ka sisuliselt. Meie
ettevottes on iile 600 kommunikatsiooni-
juhi, kes soltumata tegelikust erialast an-
navad oma panuse, et koik Nortalis toimuv
jouaks nii meie oma t66tajateni kui ka val-
japoole. Ka siin ei tee me vahet positiivsete
ja negatiivsete sonumite edastamisel, pii-
rangud ja reeglid rakenduvad vaid klienti-
dega seotu osas.

Ehk siis pole kommunikatsiooni ilma
sisuta. Pole sisu ilma kogemuseta. Pole ko-
gemust ilma inimesteta. Kdige tootaja- ja
peresobralikuma ettevotte konkursil selgi-
tab voGitja 60% ulatuses kogemus ja tunne
ning vaid 40% ulatuses kommunikatsioon
kogemusest ja tundest. Tegelikkuses maa-
ravad muidugi kogemus ja tunne 90%
ulatuses selle, kas inimene tahab ettevotte
jaoks tootada voi mitte. 4
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kommunikatsioon

TOOANDJA TURUNDUS
— MIS SEE ON?

3

- e

KAISA-TRIIN KARU, Brandemi turundusjuht

Turunduses on tekkinud uus suund. Lisaks B2C-le (business

to consumer), B2B-le (business to business) ja B2G-le (business
to government) on niiiid uus, teistsuguse motlemise ja
lahenemisega suund B2E ehk business to employee -

turundus suunaga ettevottelt tootajale.

o06andja turunduse eesmark on
muuta ettevote nii potentsiaal-
sete kui ka olemasolevate to6ta-
jate seas atraktiivseks ja kujun-
dada tugev t66andja brand.

Kuidas on tekkinud vajadus

todandja turunduse jarele?

Vajadus t66andja turunduse jarele on
tekkinud mitme ithiskonnas aset leidnud
muudatuse tdttu. Uleminek toostusajas-
tust infoajastusse on suurendanud imma-
teriaalse vara tahtsust. Demograafilised
muutused Eestis tdhendavad, et juba viie
aasta pdrast on t66jouturul 30000 inimest
vahem. Muutunud on to6sse suhtumine,
ootused tovandjale ja tookorraldusele ning
Oppimis- ja arenguvoimalustele - praegu
on inimestel suurem kalduvus vahetada
tookohta. Need pohjused kaik kokku on
viinud meid olukorrani, kus ettevote peab

end to6andjana konkurentidest eristama
ja end kandidaatidele n-6 maha miitima.

To66andja turunduse votmetegevused
on to6andja brandi véljatoGtamine, t66ta-
javaartuspakkumise loomine ja virbamis-
turundus. Oskuslik t66andja turundus
vahendab varbamiskulusid, suurendab
t60jou tootlikkust ja pidurdab palgakulude
kasvu - need on nditajad, mis on olulised
iga ettevGtte juhile.

Tooandja turundusse
investeerimine kasvab

Employer Brand Internationali rahvusva-
helisest, ligi kaht tuhandet organisatsiooni
holmanud uuringust selgub, et 39% orga-
nisatsioonidest jatkab t66andja turundus-
se investeerimist ja lausa 57% suurendab
investeeringuid. K&igest 7% vastanutest
viitis, et vihendab t66andja turundusse
suunatavaid summasid. See nditab hasti,
et to6andja turundus on tousev teema,

Varbamisreklaam

Kontakteerumine

Tootaja

Tootamine

Sisseelamine

vaartuspakkumine

Toovestlus

Taustaintervjuu

Toodlepingu
s6lmimine

Joonis. Tooandja turundus kogu kandidaadi elutstikli valtel
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mille olulisusest saadakse jarjest enam aru
kogu maailmas.

Tooandjaturunduse sihtriihmad
To66andja turundusel on peamiselt kaks
sihtrithma: sisemine (olemasolevad ja
lahkuvad to6tajad) ja viline (potentsiaal-
sed tootajad).

Sisemine t66andja kuvand niitab, mil-
line t66andja oled oma to6tajatele, valine
kuvand niitab, millise té6andjana paistad
vilja t6gjouturul. Et to6andja turundus
oleks edukas, tuleb tidhelepanu p6orata nii
sisemistele kui ka vilimistele sihtrithma-
dele. T66andja turundusega tuleb tegeleda
kogu kandidaadi elutsiikli jooksul ehk ala-
tes varbamissonumi edastamisest, esma-
sest kontakteerumisest kuni sisseelatami-
se, tootamise ja isegi lahkumisintervjuuni
vélja (vt joonis).

Tooandja brandi

valjatootamise etapid

To66andja brand - sihtrithma niagemus,
ettekujutus voi arusaamine organisatsiooni
lubadusest ehk to6taja vadrtuspakkumisest,
mida seostatakse konkreetse to6andjaga nii
organisatsiooni sees kui ka viljaspool.
Too6andja brandi valjatoGtamise saab laias
laastus jagada viieks etapiks.

1. EESMARKIDE SEADMINE

Sh toorithma koostamine, méddikute
seadmine, tegevuskava koostamine.

2. ULEVAADE OLUKORRAST

Uuringute abil sihtrithmade kindlaks
maaramine, konkurentide analiiiis, kasu-
tatavate praktikate analiitis, SWOT.

3. IDENTITEEDI KUJUNDAMINE

Too6andja brandi sihtrithmade 16plik kin-
nitamine, organisatsiooni positsioneerimi-
ne to6andjana, to6taja vaartuspakkumise
loomine, sobiva motivatsioonimudeli val-
jatootamine, to6andja brandi tegevuskava
loomine (sh varbamiseks).

4. KOMMUNIKATSIOON JA ELLUVIIMINE

To6andja brandi kommunikatsiooni-
strateegia koostamine ehk kuidas edastada



t66andja brandi sisemistele ja vilistele siht-
rithmadele. Seejirel to6andja brandi sise-
mine ja parast seda viline lansseerimine.
5. TULEMUSTE MOOTMINE JA TEGEVUSTE
KORRIGEERIMINE

Eduka todandja brandi tuum

on tootaja vadrtuspakkumine

Kogu to6andja turundus tugineb tootaja
vaartuspakkumisele. See h6lmab mate-
riaalseid ja mittemateriaalseid hiivesid,
mis eristavad organisatsiooni konkurenti-
dest, aitavad motiveerida to6tajaid ja mo-
juvad potentsiaalsetele uutele tootajatele
tooandja valikul ihaldusviirsetena. Mis
on see, mida sina kui t66andja oma t66ta-
jatele pakud?

Tootaja vaartuspakkumise loomine
To6taja vadartuspakkumise loomiseks ette-
votetele oleme Brandemis vilja to6tanud
spetsiaalse mudeli, milles uurime viit si-
sendit:
® tootajate vaartushinnangud;
#® viliste sihtrithmade vaartused;
® ettevotte tegelikult pakutavad
vaartused;
® konkurentide vaartuspakkumine;
® juhtkonna soovitud vaartuspakku-
mine.

Véartushinnangute vordlemisel ja reas-
tamisel sOnastame to6tajale ettevotte vadr-
tuspakkumise, mis on atraktiivne, viljendab
to6oandja unikaalset eripéra ja tihtib organi-
satsiooni tegeliku sisemise identiteediga.
To6taja vaartuspakkumisel voivad olla eri-
nevad réhuasetused (vt tabel).

Tootaja vaartuspakkumise roll
To6taja vaartuspakkumisele tugineb kogu
inimeste juhtimine ettevottes, sh vastav
motivatsioonimudel, virbamisstrateegia
ja -kampaaniad, tockuulutuste sisu ja ku-
jundus, sisekommunikatsioon ja kogu t66-
andja mainekujundus. Seega to6taja vaar-
tuspakkumisest soltub, kas ettevote suudab
veenda potentsiaalseid tulevasi totajaid
pithendunult ettevotte edusse panustama.

Kompensatsioon
Muud kasud
Kuuluvus
Karjaar

Too sisu

Varbamisturundus
Varbamisturunduse peamised tooriistad
on karjaarileht, tookuulutused ja sotsiaal-
meedia. Karjaarileht, tookuulutused ja
sotsiaalmeedias jagatav peavad olema at-
raktiivsed ja vastama kiisimusele, miks on
sinu ettevote parim koht, kus tootada.

Karjaarileht
Karjaarileht (career page) on kodulehe osa,
mis toob vilja ettevotte vadrtuspakkumise
tootajatele. Hea karjadrileht kirjeldab et-
tevotte vaartusi, missiooni ja visiooni, tut-
vustab meeskonnaliikmeid, kajastab 16bu-
said stindmusi ja traditsioone ning annab
infot vabade t66kohtade kohta. 86% t66-
otsijatest kiilastab karjadrilehte, et saada
esmast infot. (PotentialPark 2012)

Vaata ka ,\Viis head naidet Eesti ettevo-
tete karjddrilehtedest” to6andja turunduse
blogist: www.brandem.ee/blogi

Sotsiaalmeedia

Sotsiaalmeediast on saanud to6andja
turunduse oluline kanal, mida kasutab
toootsinguil 79% inimestest (Glassdoor
2014), see on hea kanal, kus teha varba-
miskampaaniat. EttevGtte Facebooki-leht
on sarnaselt karjdarilehega viga oluline,
annab voimaluse kirjeldada organisatsioo-
nikultuuri piltide ja videotega, tutvustada
traditsioone ja meeskonda ning luua ette-
vottest positiivne mulje.

Tookuulutused
Koige populaarsem viis levitada aktiiv-
setele toootsijatele infot toopakkumiste
kohta, on t6okuulutused. Tookuulutusega
potentsiaalse kandidaadi tahelepanu voit-
miseks on aega koigest 15 sekundit (Rec-
ruitLoop 2012). T66kuulutuste nahtavust
aktiivsete kandidaatide seas saad paranda-
da, kui kasutad sihtriithma konetavat sonu-
mit, muudad t66kuulutuse silmapaistvaks
eristuva kujunduse abil, kasutad kindlaid
otsimérksonu (SEO) ja jagad t6okuulutusi
ka sotsiaalmeedias.

Tookuulutuste sisu koostamisel ja
kujundamisel kehtib samuti reklaami-

palk, lisatasud, rahaline tunnustamine, tasustamisprotsess

tervishoid, pensionile jaamine, kindlustused, tunnustusprogrammid
tookeskkond, usaldus, labipaistvus, plihendumus organisatsioonile
edutamisvaimalused, isiklik kasv ja areng, koolitused, kindlustunne t66 suhtes

tahendusrikkus, mitmekesisus, valjakutsuvus, autonoomsus

Tabel. To6taja vaartuspakkumise erinevad rohuasetused (Erickson, 2009, autori tolge)

Turundus-

kommunikatsioon

Millist kasu
tugeva

tooandja brandi

valjatootamine
ettevottele tooh?

% Madalamad varbamisprotsesside kulud
(reklaam, varbamisagentuuride tasud,
juhtkonna intervjueerimisele kuluv aeg,
hindamiskulu): tugeva t66andja brandiga
ettevotetel on kuni kaks korda madala-
mad varbamiskulud, toestas Ameerikas
enam kui 2250 varbaja seas tehtud
uuring.

(toosuhte lopetamise kulud, taasvarba-
mise kulud): tugevama to6andja brandiga
ettevotetes on 28% madalam t66j6u
voolavuse maar kui teistes ettevotetes,
ilmnes 201 1. aasta LinkedlIni uuringust.

# Madalamad inimkapitalikulud (palgakulu,
puudumiskulud, koondamiskulud): The
Economisti andmetel toob tugev todandja
brand kaasa tuntavat kasu, sealhulgas
palgakulude vahenemise 10% ulatuses.

% Korgem produktiivsus, tulemus (to6taja
loodav lisandvaartus ettevattele): Ing-
lismaa jaemiiiijate seas tehtud uuring
naitas, et tootajate piihendumuse néitaja
téus tihe punkti vorra (viie punkti skaalal)
toi kaasa liheksaprotsendilise miiiigikas-
vu kaupluse kohta.

# Kasumlikkus (puhaskasum t66taja
kohta): TNS Emori juhteksperdi Mari-Liis
Eensalu sonul on ettevotte maine t66-
andjana tugevas korrelatsioonis ettevatte
kasumlikkusega.

% Motiveeritud ja piihendunud tédtajad an-
navad ka klientidele edasi oma emotsioo-
ni, mis suurendab rahulolevate ja lojaal-
sete klientide hulka.

teooriast tuntud mudel AIDA (attention,
interest, desire, action) ehk tahelepanu,
huvi, soov ja tegutsemine - need on olu-
lised marksonad reklaami vilja tootades.
Selleks et kliente (t66andja turunduses
potentsiaalseid kandidaate) tabada, tuleb
esmalt sihtriihma konetava sonumi voi
kujundusega pakkumine silmapaistvaks
teha ning seejarel tekitada inimestes huvi
toopakkumise vastu, et neil tekiks soov
kandideerida ning anda neile selge juhis,
kuidas kandideerida ehk call-to-action. 4
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MINIMEERIB VEEBIAJAKIRJANIKE
TOOKS VAJALIKUD OSKUSED

—

LAURITS LEIMA  ajakirjanduse magister

Kui ma oma tutvusringkonnalt online-ajakirjanike oskustepagasi
kohta uurisin, kuhjati sinna kéiksugu asju alates multimeedia
salvestusseadmete tundmisest ja kasutamisest kuni
programmeerimise algtodedeni. Eelmise aasta kevadel

kaitstud magistritoos leidsin aga, et ajalise surve téttu on
veebiajakirjanike tegelikult kasutatavate oskuste hulk vaga vaike
ning neidki, mis kasutuses, ei jouta taiel maaral rakendada.

nformatsioonist iillekiillastunud mee-
diamaastikul peab vbitlema iga luge-
ja eest, sest keegi ei suuda kogu infot
labi tootada. Pidev suur lugude hulk
jakiirustamine, et saaks enne konku-
rente infokillugi vilja, toob aga kaasa
kvaliteedi ja selle kaudu ka usalduse kao.
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Tempot ei saa aga alla lasta, sest infonéljas
lugejad poorduvad konkureerivate viljaan-
nete poole.

Kui 1988. aastal veetis inimene iihel ka-
nalil keskmiselt 27 minutit, siis 1994. aastal
vaid 16 minutit. 1995. aastal vahetas ta ka-
nalit keskmiselt 10 korda tunnis, 2005. aas-

0

DEPOSITPHOTOS.COM

tal aga 16 korda. 1995. aastal jalgiti paral-
leelselt kaht meediumi korraga keskmiselt
13 minutit paevas, 2010. aastal aga peaaegu
kolm korda rohkem - 36 minutit.

Sel koigel on negatiivne mgju sellele,
kui pohjalikult tarbijad infot vastu vot-
ta ja moista suudavad, mistottu lugejate
nouded sisule muutuvad jille millimeetri
vorra 16dvemaks.

Veebitoimetuse todtuba

Vaatlesin oma magistritooks materjali
kogudes veebitoimetuse t66toas osalevaid
tudengeid. Kokku kiimme tudengit korral-
das esmalt toimetuse koosoleku, méaaras
ise pdevatoimetaja ja mangis nelja tunni
valtel 1abi ihe veebitoimetuse argipieva.



Oppejdu ndue oli, et igas tunnis saaks
kaetud koik etteantud valdkonnad ja iga
kiimne minuti jarel ilmuks iiks uudisiihik.
Tudengid v6isid info kogumiseks kasutada
mis tahes allikaid, mingit pressilisti neile
antud ei olnud.

To6toa iilesehitus oli loodud simu-
leerimaks voimalikult sarnast olukorda,
millesse vihese kogemusega noored aja-
kirjanikud veebitoimetuses t66le asuvad.
Lood ilmusid ithiskonnateaduste instituu-
di 6pitoode avaldamiseks moeldud veebi-
portaalis Peegel (peegel.ut.ee). Tudengitel
oli kasutada arvutiklass ning muu vajalik
tehnika: videokaamerad, fotoaparaadid ja
diktofonid.

Veebiajakirjanikud ei joua

oskusi rakendada

Suur ajaline surve veebiajakirjanikule
tuleb lindi taitmise ndudest ehk kohus-
tusest avaldada t6opdeva jooksul kindel
arv uudisiihikuid, milleks on nii uudised
kui ka refereeringud, lithemad uudisnu-
pud, piltuudised jm. Karin Kase leidis
oma 2011. aastal kaitstud magistrit6os, et
veebitoimetajal, kes tegeleb paevas kuni
kiimne looga (mina nimetan neid pigem
uudisiihikuteks, kuna piltuudis voi lithike
refereering ei ole minu jaoks uudislugu),
ei ole lihtsalt aega rohkem siiveneda, toi-
metusest viljas kdiakse harva ja valdavalt
toimetatakse saabunud pressiteateid.

Ka minu vaatlusest oli niha, et kuigi
plaaniti teha erinevaid multimeedialugu-
sid, siis ajapuudusel jaeti suur hulk neist
ira ja need, mis tehti, muutusid esialgsest
plaanist lihtsamaks. Valmisid iiks raadio-
ja ks telelugu, kusjuures moélema autor oli
sama inimene.

Tegelikult veedeti enamik aega hoopis
tekstiga toGtades - refereerides ja tolkides
valismeediast artikleid ning toimetades
pressiteateid. Nii mulle kui tudengitele
endile iillatuseks muutus veebitoimetu-
se to6toa meelestatus toodetava sisu osas
viga kiiresti selliseks, et jirgmise tihiku
kirjasaamise nimel mindi lihtsama vas-
tupanu teed ja originaalteksti kirjutamise
asemel toimetati jairgmine pressiteade voi
refereeriti vilismeediat. Mida rohkem on
sellist ,pudi”, seda rohkem kannatavad
online-viljaande kvaliteet ja autori maine.

Auditooriumile ndhtavaimad vead
Suurimaid probleeme, mis kiirustami-
sega kaasneb, on digekirja- ja triikkivead.

Veebiajakirjanikul pole enamasti aega,
et lasta lugu kellelgi teisel 1abi lugeda voi
natukeseks settima jitta, et hiljem vars-
ke peaga tile lugeda, sest avaldamiskiirus
mingib suurt rolli. Veebitoimetustes pole
aja kokkuhoiu mottes iildjuhul ka eelne-
vat keeletoimetamist. 2013. aasta kevadel
iitles Postimehe peatoimetaja asetiitja
Aivar Reinap Eveliis Eegi magistrit66
tarbeks antud intervjuus, et nemad ei tee
eeltoimetamist seeparast, et see muudaks
avaldamisprotsessi liiga aeglaseks.

Kuigi Tartu Postimehes on t561 ka veebi-
uudiseid jalgiv keeletoimetaja, ei kontrolli
ta koiki lugusid, vaid pisteliselt nende au-
torite omi, kelle kohta on teada, et nende
artiklitest voib vigu leida. Lisaks sellele
teeb keeletoimetaja oma t66d alles
siis, kui artikkel on avaldatud. ERR-
is ja Delfis tehakse aeg-ajalt eeltoi-
metamist vaid suurematele lugudele.
Hulk Postimehe, Tartu Postimehe,
Ohtulehe, Delfi ja ERR-i reportereid
jatoimetajaid tunnistas, et digekirjavi-
gu tuleb ette iga paev ning need paran-
datakse alles parast avaldamist.

Minu magistrit66 vaatlusele jargne-
nud fookusgrupi intervjuudes raskisid
tudengid, et vigase loo avaldamise parast
ei tuntud eriti suurt vastutust. Leiti, et kui
moni viga on sisse tulnud, on seda mee-
diumi eripdra tottu viga kerge dra paran-
dada. Toodi siiski vilja, et vastutustunne
oli seotud otseselt ajaga — mida kiirem oli
tempo, seda viiksem oli ka vastutus ehk
palju olulisem oli lugu kas voi vigaselt vilja
saada, kui sellega viivitada vaid selleks, et
vead parandada.

See tihendab, et viljaanded on osali-
selt asetanud vastutuskohustuse ja toime-
tuslikud protsessid viljapoole to6tsiiklit,
mis aitab aega kokku hoida, sest keelelis-
tele ja faktivigadele viitab niitid palgalise
to0taja asemel auditoorium. Probleem on
aga see, et puudub iiks konkreetne insti-
tutsioon voi grupp, kes seda teeb (auditoo-
rium, ombudsman, automaatselt kirjavigu
otsiv tekstiredaktor jm), mistottu ei ole sel-
line toimetamine kuigi efektiivne.

Konkurents kasvatab kiirust

Kuigi peatusin artiklis vaid peamistel ajast
tingitud probleemidel - sisu halvenemisel
ning triiki- ja digekirjavigadel -, on oskusi,
mis kiirenenud t66tsiikli tottu kahjustu-
vad, kindlasti rohkem. Uurimist66 kaigus
selgus, et kui lisada veebiajakirjanikule

Vit

ajasurve, on Iopptulemusena moni tema
kasutatavatest oskustest suure t6endosu-
sega halvem, kui oleks olnud ajasurveta.
Selle vastu aitaks iithelt poolt kindlasti
suurem toctajate hulk, et jatkuks ajakirja-
nikke, kes saaks n-0 lindi tditmise asemel
rohkem oma lugudele keskenduda, ning
toimetajaid, kes vaataksid tekstid enne
avaldamist iile. Siin seab aga oma piirid
raha ja praegune soov lood esimesel voi-
malusel vilja saada.

Tanapieval, kus lugejate klopsamis-
test sGltub viljaande tulu, on ilmselt v&i-
matu, et iiks online-viljaanne otsustab

Vastutustunne oli seotud
otseselt ajaga — mida
kiirem oli tempo, seda

vaiksem oli ka vastutus
ehk palju olulisem oli
lugu kas voi vigaselt
valja saada, kui sellega
vilvitada vaid selleks,
et vead parandada

ainsana kiiruudistest loobuda ning
kvaliteetsemat, kuid harvemini avaldata-
vat sisu tootma hakata. Inimesed soovivad
kiire elutempo juures regulaarselt ja lithe-
ma intervalli tagant kiireid uudiseid saada,
sest neil pole aega keskenduda pikematele
tekstidele, kuna meediat tarbitakse tihti
muude tegemiste korvalt. Kuni inimestele
pakutakse voimalust iga hetk midagi uut
saada, nad seda ka kasutavad. Selle vastu
aitaks vaid ithine koost66, et harjutada
inimesi imber kiiruse asemel kvaliteeti
noudma.

See oleks kindlasti samm selle poole,
et veebiajakirjanikud jouaksid omalugude
juures oma oskusi taiel maaral kasutada
ning saaksid seejuures lisada muid ele-
mente, mida veeb kui meedium voimaldab
(audio, video jm). 4
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‘ON VERIST AUTOVR?
KUJUTAVA PILDI AVALDAMISE TAGA?

N

‘(.:‘b

e, RISTO VESKIOQJA, Delfi reporter-toimetaja

Millest lahtuvad veebitoimetused krimipiltide valikul eriti raskeid
siindmusi kajastavate krimilugude illustreerimiseks? Milliste
omaduste ja kujutistega pilte kasutavad toimetused eriti raskeid
kuritegusid ja 6nnetusi kajastavate veebiartiklite juures?

013. aasta 9. novembri varahom-
mikul soitis noore mehe juhitud
BMW Aismie-Haapsalu-Ro-
hukiila maantee 65. kilomeet-
ril korvalteelt peateele, kaldus
vastassuunavoondisse ja porkas
kokku Scania veokiga. Séiduautos viibis
kokku viis noort inimest, neist nelja noore
elukiiiinal kustus sisuliselt hetkega.

Tegemist oli kahtlemata Eesti ldhiaja-
loo iihe traagilisima liiklusonnetusega ja
meedia huvi oli oodatult suur. Veebivil-
jaannete esikiilgi katsid emotsionaalsed
pealkirjad ning pildid autovrakist ja nut-
vatest inimestest. Meedia otsis siindmuse
kajastamiseks erinevaid detaile, et neid
jatkulugudena voimendada. Olles aastaid
tootanud online-portaali ajakirjanikuna,
jélgisin seda protsessi ajakirjaniku, aga ka
tavalugeja vaatenurgast.

Mingil hetkel tundus mulle, et Eesti
valjaanded, kaasa arvatud mu enda t66-
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andja, on kajastusega iile piiri ldinud.
Mulle niis, et noorte inimeste surmast
on tehtud liialt pildiline ja emotsionaalne
spektaakel ja see koik mgjub mulle 1am-
matavalt. Lugesin ka sotsiaalmeediasse
postitatud artiklite alt kommentaare ja
niis, et suur osa lugejatest tundis sama.

Ma kirjutasin oma arvamusest toime-
tuse meililisti ja sellest kirjast tekkis listis
diskussioon, mis kulmineerus paar pieva
hiljem toimetuses korraldatud iimarlaua-
ga. Seda, et mingisugune teema on saa-
nud toimetuses niipalju vastukaja, et selle
tarvis tuleks korraldada eraldi koosolek,
ei juhtunud toona just viga tihti. Seega,
arvestades oma kolleegidelt ja toimetuse
juhtidelt ning ka lugejatelt saadud taga-
sisidet, joudsin arusaamiseni, et tegelikult
ei saa meie lugejad, aga ka toimetused ja
ajakirjanikud sageli tapselt aru raskete
siindmustega seotud piltide avaldamise
tagamaadest.

Miks avaldatakse kokkupressitud
autovrakkide pilte?

Kas pilte iihtlaseks massiks pressitud
autovrakkidest avaldatakse klikkide saa-
miseks voi soovist stindmust véimalikult
adekvaatselt edasi anda? Aga sellisel juhul,
kas pilte avaldatakse konkreetseid siind-
musi arvestades voi on selleks mingisugu-
ne iihtne reegel? Need ja paljud teisedki
kiisimused néisid Ghus olevat.

Kuna kidimas oli minu magistridpingute
viimane aasta, nagin voimalust seda teemat
oma loput6os uurida ja sellega toimetuste
praktikate tagamaid natukenegi avada. Kii-
simusi oli tegelikult palju, kuid uurimusele
fookust seades keskendusin kolmele peami-
sele. Soovisin uurida seda, millest lahtuvad
veebitoimetused krimipiltide valikul eriti
raskeid stindmusi kajastavate krimilugude
juurde, seda, millised on ajakirjanike isikli-
kud hoiakud krimipiltide avaldamisel ning
kuivord on need mojutatud, ning seda, mil-
liste omaduste ja kujutistega pilte kasuta-
vad toimetused eriti raskeid kuritegusid ja
onnetusi kajastavate veebiartiklite juures.
Kiisimustele vastuse saamiseks intervjuee-
risin kaheksat veebiajakirjanikku kolmest
Eesti viljaandest ja tegin ka neljas suurimas



viljaandes kolme kuu jooksul ilmunud kri-
miartiklite analiiiisi.

Kiirus

Uhe olulise faktorina krimipiltide avalda-
misel t6id ajakirjanikud vélja kiiruse, mille
tingib tihe omavaheline konkurents. ,Kii-
rus on ju ajakirjanduslik kriteerium, et on
vaja kiiresti asi iiles saada ja siis panedki
politseilindi v6i verise noa ning hakkad
parast siindmusest pilte ootama ja hiljem
uuendama,” kirjeldas niiteks tiks ajakir-
janikest intervjuus. ,Kuigi, oleme ausad,
hommikuti ei ole sul tihti aega selle pildi
peale moelda. Kui koik portaalid avalda-
vad korraga pressiteateid, siis pead ka kiire
olema,” lisas teine ajakirjanik. Ehk teisiso-
nu on see ehe naide sellest, kuidas Eesti
meediaviljaannete omavaheline tihe kon-
kurents mgjutab oluliselt sisu phimattel
wenne avaldame, siis vaatame edasi”.

Tabloidiseerumine

Teine oluline aspekt, mis uuringust selgus,
on Eesti meediaviljaannete tabloidiseeru-
mine. Kusjuures krimiuudiste puhul ei ole
see ,kollasemaks” muutumine seotud nii-
vord sisu, kui pigem vormiga. Online-mee-
dia kasutab tabloidide vormilisi meetodeid,
nagu niiteks rohutatult suured pealkirjad,
suured pildiformaadid, réhutatud emot-
sioonid piltidel jne. Niitena voib vilja tuua,
et uuringus analiiiisitud ligi 300-st rasket
krimistindmust kajastavast artiklist oli 56
protsendil juhtudel kasutatud kas suurt v6i
rohutatult suurt pilti. Samuti rGhutavad
meediaviljaanded piltidel tihti ka leina ja
siindmuse traagikat, mis on samuti iiks kol-
lase ajakirjanduse votteid.

Kirjutamata reeglid

Kolmas t66s vilja tulnud oluline punkt on
kirjutatud ja kirjutamata reeglid krimipilti-
de avaldamisel. Uuringus osalenud ajakir-
janikud raakisid, et kirjapandud reegleid
krimipiltide avaldamise kohta neil toime-
tustes ei ole, kiill aga peetakse silmas iild-
levinud moraali- ja eetikareegleid, aga ka
toimetuses levivaid mittekirjutamata prak-
tikaid. Naiteks raakis ajakirjanik: ,Meil sel-
list konkreetset juhendit ei ole, et seda sa
tohid panna ja seda ei voi, aga siin on selline
iildine organisatsiooni eetiline pool pluss su
enda eetilisus, niiteks vagistamisjuhtumi
juurde sa ei pane ju kas voi voora lapse pilti
naoga. Kuigi sa void panna, jah, juurde, et
pilt on illustreeriv, aga see ei ole eetiline ja
alati saab leida mingi alternatiivi.”

FOTO: PPA

Siinkohal tuleb rhutada iiht viga olulist
punkti. Kuigi tegelikult olid ajakirjanikud
iildlevivatest moraali- ja eetikanormidest
teadlikud, siis professionaalidena nigid nad
vajadust avaldada monikord pilte, mida
nad lugejana lehes ise nédha ei taha. ,Auto-
onnetuste puhul olen kiill vahel moelnud,
kas need peaksid olema stindmuskohalt ja
sellised koledad, aga tegelikult ma arvan, et
peaksid kiill, sest neis on ju tegelikult midagi
hoiatavat,” razkis tiks ajakirjanik.

Just nimelt see toimetuste ja avalikkuse
ootusest tingitud professionaalsus ning aja-
kirjanike isiklikud veendumused néivadki
siinkohal sageli porkuvat. Kui ajakirjanik
tavainimesena ei kasutaks pilti rangast 6n-

Yy

Kuigi tegelikult olid
ajakirjanikud uldlevivatest
moraali- ja eetikanormidest

teadlikud, siis professio-
naalidena nagid nad
vajadust avaldada
monikord pilte, mida nad
lugejana lehes ise
naha ei taha.

Vit

netusest, saab ta aru, et temalt oodatakse
sindmuse adekvaatset ja huvitavat kajas-
tamist, mistottu tuleb vahel oma veendu-
musi lodvendada. Siinkohal tuleb muidugi
mainida, et sellises olukorras mangib suurt
rolli ka ajakirjaniku enda isiksus ja oma
veendumustest kinnipidamine. Intervjuude
kaigus oli néiteks hulk juhtumeid, kus aja-
kirjanikud viitsid end mingisugustel juhtu-
del nendele ootustele jarele andvat, aga oli
ka juhtumeid, kus nad viitsid end omaenda
seisukohtadele kindlaks jaavat.

Mida siis arvata dngistavate krimipilti-
de avaldamise tagamaadest? Tuleb tunnis-
tada, et praktiseeriva online-ajakirjanikuna
ei tulnud paljud uurimistulemused mulle
iillatusena ja tegelikult olukord Eesti mee-
diamaastikul minu hinnangul viga hull ei
ole. Kiill aga on ndha ohu marke - naiteks
liigne tabloidiseerumine, konkurentsi liiga
tugev moju sisule ja vormile -, mida tuleks
meediatoodete arendamisel silmas pida-
da. Lugejatena tahame, et avalik infosfaér
ei oleks tiis liialt dngistavaid ja emotsio-
naalsusele réhuvaid pilte ja pealkirju, vaid
tegeleks probleemide ja nahtuste tasakaa-
lustatud lahtiseletamisega. Me tahame, et
Aismie-Haapsalu-Rohukiila maantee 65.
kilomeetril kaotatud nelja noore inimese
elu hoiaks dra samalaadsed siindmused ja
oOpetaks meile midagi, mitte ei oleks vGima-
lus meediavéljaandel vahendeid valimata
raha teenida. 4

Autor kaitses 2014. aasta mais Tallinna iilikoolis
magistritoo ,,Toimetuste poliitikad eriti raskeid kuri-
tegusid ja 6nnetusi kujutavate piltide avaldamisel
online-meedias”.

%= Politsei foto siindmuskghalt - -
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Tanapaeval iseloomustab meediaauditooriume aina aktiivsem
ja suurem veebikasutajate hulk, samas aga vahenev
raadiokuulajate, telerivaatajate ja lehelugejate osakaal.
Millist m6ju avaldavad auditooriumile aga meediakanalite
sotsiaalvorgustikukanded?

ga meediaettevotte peamine eesmark
ja nuputamisiilesanne on leida viis,
kuidas jouda erinevate veebilehtede
japlatvormide vahel killustunud mee-
diatarbijateni.

Tavaparast meediakasutust nagu
trikivédljaannete lugemist, telerivaatamist
jaraadiokuulamist on kommunikatsiooni-
uuringute kaudu pikki aastaid pohjalikult
uuritud. Siiski pole palju teada, kuidas
on mojutanud tavapiraste meediakana-
lite ehk kommunikaatori ja auditooriumi
omavahelist (kahepoolset) suhet interne-
tiseerumine - sisu levimine nutiseadmetes
ja arvutites.
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Minu eelmisel suvel kaitstud magist-
ritoo , Kontaktid traditsiooniliste meedia-
kanalitega Facebooki kaudu” eesmérk oli
kirjeldada selle suhte muutumist, analiiii-
sides nii teoreetiliselt kui ka empiiriliselt,
kuidas meediakasutus Facebooki suhtlus-
vorgustiku kui ,vahemeediumi” sekkumise
kaudu muutub.

Uudiseni joutakse Facebooki kaudu
Tavapiraste meediakanalite veebistumise
puhul voibki viimastel aastatel tdheldada,
et inimesed jouavad meediasisuni iitha
rohkem algselt sGpradega suhtlemiseks
loodud sotsiaalvorgustiku konto kaudu.

Reutersi ajakirjandusinstituudi iga-aas-
tane online-uudiste raport (2013) kinni-
tab lisaks nutitelefonide ja tahvelarvutite
revolutsioonile uudiste tarbimises seda, et
internetis leitakse uudiseid aina rohkem
sotsiaalmeedia kaudu. Niiteks Hispaa-
nias leidis 2013. aastal juba 45% inimes-
test online’is uudiseid sotsiaalvorgustike
kaudu, Itaalias 38% ja USA-s kolmandik.
Facebook (FB) on tousnud suure osa in-
ternetis edastatud uudiste vahenduska-
naliks.

Facebook, Twitter, Instagram jt suht-
lusvorgustikud pakuvad tavapérastele
meediakanalitele tosist konkurentsi —
inimeste tdhelepanu hajutatakse mitme
veebilehekiilje vahel. Nii on meediaor-
ganisatsioonidele oluline kehtestada end
ka nendes keskkondades. Facebooki aja-
kirjanduslikku sisu postitades loodetakse
suurendada auditooriumi ja iihtlasi paran-
dada kaubamirgi mainet.
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Magistritoos on selgitatud, milliste
suuremate eestikeelsete tavameediaka-
nalitega on Facebookis iildse vGimalik
kontakti saada ehk neid meeldivaks mar-
kida. 2013. aasta 17. novembri seisuga oli
Facebookis konto kokku 69 meediakana-
lil, koos koikide viljunditega (toimetuste,
saadetega) 150-1. Jilgijaskonna poolest
moodustasid sel kuupieval esiviisiku aja-
leht Postimees (103 197 meeldivaks mar-
kinut), raadiojaamad Sky Plus (83 494) ja
Power Hit Radio (47 584), ajaleht Ohtu-
leht (43 523) ja ETV saade ,Ringvaade”
(38 644). Koige rohkem oli meeldivaks
markinuid iileriigilistel paevalehtedel, kes
ka Facebooki kdige sagedamini postitasid.
Koige aktiivsemad kaasajad olid raadio-
jaamad ja ajakirjad, kes oma Facebooki-
lehekiilgede jalgijaid otseselt raadioprog-
rammi v3i toimetuse t66ga sidusid.

Meediatarbijate jaoks on
oluline, et Facebookist
saaks katte ,koige
olulisema kaoige kiiremini”

Magistrit6o kdigus tegin 72 semistruk-
tureeritud intervjuud 52 noorega vanuses
16-19 aastat ning 20 taiskasvanuga (kesk-
mine vanus 39), kes olid Facebooki kasu-
tajad. Tulemused osutasid, et vihemalt
ithe tavapirase eestikeelse meediakanaliga
on Facebookis kontakti otsinud 77% 06pi-
lastest ja 40% taiskasvanutest.

Otsitakse kontakti trilkkimeediaga

Noored olid meeldivaks méarkimisel mar-
gatavalt aktiivsemad ja nende kanalivalik
oli mitmekesisem kui tdiskasvanutel, mis
on nende tildist internetikasutust ja suure-
mat Facebookis veedetud aega arvestades
ka ootuspdrane. Facebookist kui vahen-
duskanalist otsitakse Eestis koige rohkem
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kontakti tritkimeediaga. Kusjuures rohkem
otsitakse kontakti valjaannetega, mida koju
ei tellita. See niitab, et ajalehtede puhul
puudub seos nende paberkujul tarbimisel
ja Facebookis meeldivaks markimisel.
Kooliopilased otsisid Facebookis pal-
ju kontakti vilismeedia kanalitega. Enim
meeldivaks margitud Eesti tavameediaka-
nalid olid intervjueeritavate seas Postimees,
TV3 ja Sky Plus, veebiviljaannetest Delfi.
Uuringust selgus, et meediatarbijate
jaoks on oluline, et Facebookist saaks ktte
,koige olulisema koige kiiremini”.
Intervjueeritav M11: ,,Postimeest loen
kiill, sest siis on lihtne, uudised tulevad
kohe 1dbi. Ma kiilastan kiill ka kodulehte
javaatan ka paberkandjal, aga seal on hea,
kohe tulevad uudised ja asjad.”
Analiiiisides meediakanalite meeldi-
vaks markimise tagamaid, selgus 12 meel-
divaks markimise pohjuste gruppi, millest
tasuks vilja tuua ajendid nagu ,info kiire
hankimine”, ,enese uudistega kursis hoid-
mine”, ,geograafiline/psiithholoogiline lahe-
dus”, Jhuvipakkuv temaatika”, Jharjumus ja
meediabrandi usaldus”, ,fanlus”, ,meelde-
tuletuse vajadus”, ,turunduse ja reklaami
maoju” jt. Kiirus sai méiravaks eeskitt
Delfi ja Postimehe meeldivaks markimi-
sel. Naiteks ,huvipakkuv temaatika” oli
ajendiks markida meeldivaks erinevaid
ajakirju nagu Tehnikamaailm, Vogue
jpt. Turunduse mgjul oli Facebooki-
lehekiilgi meeldivaks margitud méne
loosikampaania kdigus. Nn harjumus
tahendas ajendina, et sama kanalit
tarbiti aktiivselt ka tavaparasel kujul.

Millist postitust klikitakse?
Ajakirjandusliku sisuga postitusele klop-
samine ja avamine soltus Facebookis
mitmest kriteeriumist. Jagatud postituste
puhul vaadatakse nii jagajat kui ka konk-
reetset postitust, eeskitt pealkirja ja seda,
kui palju see on pélvinud teiste kasutajate
tahelepanu (meeldimisi, kommentaare,
jagamisi). Siiski niis, et allikakriitiliselt
kiitub keskkonnas vihemus.

Facebookis mdgjutab meediatarbimist
oluliselt sdprusvorgustik - sotsiaalmee-
dias avatakse enne pigem sobra jagatud
ajakirjandusliku sisuga postitus kui mee-
diakanali enda jagatud postitus. Soprade
eelistuste jargimist pohjendatakse pea-
miselt iihise vadrtussiisteemi ja huvidega.
Maiiaravaks muutub ka see, kui lahedane
on postitust jaganud isik nn pariselus.

Facebooki hinnati kohana, kus tanu
sopradele joutakse nende meediakanali-
teni, mida muidu ise ei tarbita. Kui méne
meediakanali postitus Facebookis avatak-
se, siis jaddakse selle meediakanali veebi-
keskkonda sageli edasi - taas on Facebook
meediakanalite jaoks koht, millega audi-
tooriumi suurendada.

Ei saaks oelda, et vahenduskanal tu-
gevalt soosiks kahepoolset suhtlust au-
ditooriumi ja meediakanali vahel — mee-
diakanalite postitusi Facebookis eriti ei
kommenteeritud. Sellegipoolest niis, et
suurema toendosusega kommenteeritakse
meediatoodet Facebookis kui meediaka-
nali veebilehel. Seega voib Facebook va-
hemal mairal siiski kahepoolset suhtlust
auditooriumiga soosida.

Vahenduskanali puhul ei saa iile ega
imber Facebooki enda méjust info liiku-
misele keskkonnas. Uuringu tulemustest
tuli selgelt vilja, et ka tarbijad ise koge-
vad ja tajuvad, kuidas meeldivaks mar-
gitud meediakanalite postitused ei joua
soovitud maaral uudisvoogu. Nii nagu
Postimehe peatoimetaja asetiitja tunnis-
tas, sekkub Facebook meediakanalite ja-
gatud info lilkumisse, tehes valikud, mil-
lised ajakirjandusliku sisuga postitused
kui suure auditooriumini jouavad. Seega
oleks kahtlemata meediakanalite huvides
selgitada, kuidas Facebook infot levitab
ja millist ,miira” keskkonnas tekitab. See
asjaolu muutub veelgi midravamaks, kui
Facebook on hakanud pakkuma véimalust
raha eest postitusi veelgi suurema auditoo-
riumini levitada.

Sotsiaalvorgustikul Facebook on nii
noorte kui ka tidiskasvanute meedias olu-
line koht. V&ib Gelda, et see on muutunud
arvestatava hulga inimeste jaoks eraldiseis-
vaks ,kanaliks” - pigem kiill mitte (veel)
esmaseks uudiste hankimise vahenduska-
naliks, kuid siiski keskkonnaks, mille kau-
du ollakse iihenduses iimbritseva maailma,
oma kogukonna ja osalt ka meediaruumi-
ga. Facebooki potentsiaali ajakirjandusliku
sisu vahendajana ei tasu alahinnata.

Usun, et Facebooki roll esmase info-
allika ja uudistevahendajana kasvab lahi-
aastatel. Edaspidi tasub meediakasutuse
uurimisel online’is ja sotsiaalvorgustike
kaudu arvestada, et itha enam hakkab ini-
meste meediatarbimist méjutama tilejaa-
nud auditooriumi tegevus, kelle jagatud
meediatekste ja muud sisu veebi kaudu
varasemast enam tarbitakse. 4
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Nahes peavoolumeedias uudiseid, milles raagitakse grupi
inimeste liitumisest sotsiaalmeedias eesmargiga survestada
mond ettevotet nende huvidega arvestama voéi et tarbija ei ole
leidnud oma probleemile rahuldavat lahendust, véib lugejal
oigustatult tekkida kiisimus, kuidas sai olukord uldse niivord

teravaks ja avalikuks muutuda.

aiteks Facebookis alguse saa-
nud iileskutse viltida konk-
reetse kaupluse kiilastamist
voi loobuda kasutamast teatud
teenusepakkujat, voimaldab
siigavama huvi korral problee-
mi juuri kas voi samast sotsiaalmeediaka-
nalist otsima minna. See loob huvilistele
mugava voimaluse jilgida, millest kliendid
raagivad, ning naha, kuidas mingi kiisimus
on muutunud eriti huvipakkuvaks ja saa-
vutanud laialdast vastukaja. Negatiivses
valguses meedia huviorbiiti sattumine vii-
tab juba sellele, et kriisi tekkimise vGimalus
on jadnud ettevotte piisava tdhelepanuta.
Jargnevalt tuleb juttu sellest, kuidas tera-
vaks kujunevad olukorrad ei pruugi tekkida
ile60, sest enamasti leidub hoiatusmairke,
mis on probleemidele viidanud juba varem.

Steven Fink! on juhtinud tdhelepanu
sellele, et tavaliselt eelneb kriisile mingi
siindmus, mille edukas tabamine ja juhti-
mine aitaks edasist dgedat faasi taielikult
valtida. Eelndhtudeks voivad olla nega-
tiivse sisuga postitused, hinnangud voi
ysautsud”, mille sisuks on rahulolematus
ettevottega. Sotsiaalmeedias kontot oma-
vale ettevottele tihendab see viljakutset
olla kohal ja reageerida just nii kiiresti,
kui olukord seda nouab. Kui W. Timothy
Coombs? peab ebadnnestumist riskide ja

kriiside seires kitsaskohaks, siis naiteks
ettevotete Facebooki-lehed on tinuvdirne
kanal, kus kasutajate postitustest saadav
tagasiside toob probleemid esile. Edasi on
ettevotte otsustada, kas ja kuidas juhitud
kommunikatsiooniga olukorda enda ka-
suks kallutada. Ebannestumise pohjuseid
voib olla palju, nende seas ka lihtsalt sonu-
mite ignoreerimine.

Ettevotete viljakutsed
sotsiaalmeedias

Tulles tagasi valjakutsete juurde, mis et-
tevotetel sotsiaalmeedias ees seisavad, siis
peale kohaloleku ja proaktiivsuse vaarivad
rohutamist Manuel Castellsi sénad, et di-
giteerimine véimendab sonumi levimist
valjapoole kontrolli piiri®. Postituse sisu
voib levida selle autori teadmata edasi
niiteks Facebookis teiste kasutajate kaudu
voi saada tsiteeritud peavoolumeedias. Nii
omandab tihenduse ka sdnum ise - kui-
das kolab viljadeldu, kui kanal ja publik
muutuvad. Samuti vddrib tahelepanu, kes
infovoogu tédidab ja mil médéral votab sona
ettevote, kellele pahameel on suunatud.
Kui sotsiaalmeedias jagavad kasutajad aja-
kirjanduses avaldatud materjali, voib vii-
mane omakorda leida allika just sotsiaal-
meediast. Seega lisandub professionaalse
ja personaalse suhtluse kdrvale nédhtavus



ning voimalus sattuda mirksa laiema ta-
helepanu alla, kui algselt planeeritud (v6i
vastupidi - uritatud suhtlust valtida).

Kui ettevotted ndevad sotsiaalmeediat
turunduskanalina, on vaid vihestel ole-
mas plaan, kuidas tegutseda selles kanalis
kriisi korral*. Kriise ei pruugi ette tulla sa-
geli, kuid t6husa suhtekorraldusega saab
vahemalt kahju leevendada, kui mitte dra
hoida’®. Kiiberruumis jaévad nahtavale nii
hea kui halb - nii kaubanduslikud teada-
anded kui ka negatiivne tagasiside. Vii-
mane voimaldab kontoomaniku tegevuse
voi tegevusetuse pohjal jareldusi teha ning
kujundada oma arvamust veel ka siis, kui
kriitiline olukord on juba lahenduse leid-
nud ja pahameel lahtunud. Olenemata
probleemi tosidusest oodatakse ettevo-
tetelt vastutuse votmist ja Facebook on
Kklientide v6imalus see viljakutse avalikult
esitada. Kui aktiivselt aga Eesti ettevotted
sellele valjakutsele vastavad?

Tagasiside voib anda vaartuslikku
sisendi probleemi ennetuseks
Uurisin oma 2014. aasta kevadel Tallinna
iilikoolis kaitstud magistritoos Eesti edu-
kamate jaekaubandusettevotete aktiivsust
Facebookis, tapsemalt klientide negatiivse
sisuga postitustele vastamisel. Selgus, et
vastuse sai veidi lile kolmveerandi negatiiv-
se sisuga postitustest. Samas ei iseloomus-
ta see kokkuvatlik tulemus tildist olukorda,
sest ligi kolmandik ettevGtetest vastas nelja
kuu jooksul koikidele oma Facebooki-lehel
olnud negatiivse sisuga postitustele ja ligi
kolmandik ei vastanud mitte {ihelegi. Pole
alust viita, et vilmaste passiivsus tdhendab
probleemide sihilikku ignoreerimist, kuigi
avaliku vastuse puudumine v6ib anda just
sellise sonumi.

Tulemused naitasid veel, et mida roh-
kem said ettevotted oma Facebooki-lehtede-
le erineva sisuga postitusi, seda aktiivsemad
olid nad reageerima negatiivsetele sonumi-
tele, mis omakorda ndis tekitavat klientides
veelgi enam soovi anda oma tagasisidet sot-
siaalmeedias. Uurimistoo jareldusena ei saa
nimetada iilesndidatud huvi otseselt surves-
tamiseks, vaid pigem margiks surve avalda-
mise voimalikkusest. Samuti voib jareldada,
et kliendid on seda aktiivsemad ettevotte
poole p6orduma, mida rohkem nihakse
vastuseid varasematele poordumistele. Kui-
gi uuring ei véimalda kinnitada, et inimeste
innukus midagi Facebooki-lehele postitada
oleks seotud mone ettevotte tublidusega

negatiivse sisuga sonumitele vastamisel voi
vastupidi, tuleks tulemust kasulikuks pidada
eelkdige aktiivsemate jaoks. Samas voidavad
viimatimainitud eelkoige sellest, et tagasisi-
de voib anda vaartuslikku sisendit kriisi-
seireks ja -ennetuseks.

Proaktiivne sotsiaalmeedia
kasutamine

Seire ja ennetus tootavad koige paremini
siis, kui nende kaudu dnnestub parandada
ettevotte tildist toimivust ning, mis klien-
tide jaoks oluline, vastata nende ootustele.
Hiljutistest naidetest voib vilja tuua tiles-
kutse Facebookis boikoteerida Pohja Rimi
kauplust, sest kliente pahandasid pidevad
probleemid: kaubanappus, pikad jarjekor-
rad, segadused toodete miiligikampaaniate,
kvaliteedi jms-ga. Kuigi ettevote oli ena-
masti negatiivsele tagasisidele reageerinud,
ei toimunud positiivset muudatust klienti-
de silmis, sest postitustes mainitud teemad
kippusid korduma. Ostjad otsustasid konk-
reetset poodi mitte kiilastada, aktsioon lei-
dis kajastamist peavoolumeedias, ettevotte
votmetegijad andsid avalikult aru ja raa-
kisid muudatustest ettevottes. Kaks kuud
hiljem viitab postituste sisu Rimi kauplus-
te kohta endiselt samadele probleemidele.
Seega - reageerimisest iiksi jadb viheks, kui
Kkliente héirinud kitsaskohad piisivad.

Kui iiksikud negatiivse sisuga postitu-
sed ei pruugi anda ainest probleemi eska-
leerumiseks, pole see info kontrollimatu
leviku puhul suhtlusvorgustikes siiski
valistatud. Parim, mida ettevotted enda
heaks teha saavad, on proaktiivne sot-
siaalmeedia kasutamine. Sonumid jaavad
nahtavale ajast ja mastaapidest hoolimata
ning huviliste otsustada on, millise tdhen-
duse nad loetule annavad - niiteks milline
oleks suhtumine ettevottesse, kui tegemist
oleks lugeja enda probleemiga.

Kui ettevotte Facebooki-lehele ilmub
negatiivse sisuga kliendikaebus, tuleks sel-
lesse suhtuda kui voimalusse isegi siis, kui
esialgu tekibki soov minna kergema vastu-
panu teed ja postitus lihtsalt kustutada voi
sellele iildse mitte reageerida. Voimalus
poorata olukord enda kasuks tdhendab et-
tevotte esindaja jaoks sonumi markamist,
professionaalset ja samal ajal personaalset
avalikku dialoogi kliendiga (v6i diskreetse-
ma teema puhul privaatsonumite kaudu)
ja info andmist lahenduse kohta. Kuigi
rahulolematule kliendile on tema mure
unikaalne, v6ib sellest avalikkuse silmis

Mida tuleks
ettevottel kliendi-
kaebustega

sotsiaalmeedias
tegelemise juures
silmas pidada:

¥ hoida negatiivne tagasiside nahtaval
koos vastusega;

¥ naidata liles huvi probleemi vastu,
vajaduse korral paluda tapsustusi;

¥ tuua valja voimalik pohjus ja lahendus;

& hallata dialoogi samal ajal professio-
naalselt ja personaalselt;

® arvestada voimalusega, et suurema
huvi korral voib peavoolumeediasse
sattuda nii info probleemi kui ka selle
lahendamisel toimunud kommunikat-
siooni kohta.

saada probleem paljudele, kui ettevote ei
korrigeeri oma tegevust voi peab andma
selgitusi peavoolumeedias. Seega tuleks
juba alates esimestest sammudest arves-
tada kaebusele vastamisel sellega, et ette-
votte esindajat voidakse tsiteerida voi kri-
tiseerida laiemalt kui vaid sotsiaalmeedias.

Kokkuvotteks - kriis ei pruugi ettevot-
tes tiihjale kohale tekkida, ilma et sellele
poleks eelnenud mingi probleemi teravne-
mine pikema voi lithema aja jooksul. Kiill
aga, nagu uuringustki niaha, on véimalik,
et hoiatusmargid satuvad tiihjale kohale.
Lahenduseta jadnud mure imber keerle-
va arutelu liikumine sotsiaalmeediast pea-
voolumeediasse niitab veelgi avalikumalt,
kui ettevote on vajaliku sammu digel ajal
astumata jatnud. 4
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Ole kursis

Uudiste lilekiilluses on professionaalsele ajakirjandusele jaanud
unikaalseks kaks funktsiooni: informatsiooni selekteerimine ja
tolgendamine ning voimulolijate kontroll. Nende taitmine on aga
arimudeli ja tehnoloogia arengu tulemusena pideva surve all.

hiskonna vajadus professio-
naalse ajakirjanduse jarele on
sdilinud, kuid ajakirjandus
on kaotanud uudistemono-
poli - tekkinud on hulgaliselt
mitteprofessionaalseid uudis-
tetootjaid (blogid, sotsiaalmeedia, tele-
kommunikatsioonifirmad jt) ja lisaks
ajakirjandusele tarbime uudiseid ka {ihis-
transpordis, kaubanduskeskuses, mobiilte-
lefonis, liftis jm.

Auditooriumi ootused ja vajadused on
samuti muutunud: inimesed saavad vali-
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da suure hulga sisupakkujate hulgast ning
erinevus uudistetootjate ja -tarbijate vahel
on hiagustunud. Lisaks sellele on kadunud
aeg-ruumi piirid (pidevalt ja piiramatult
uuenev infovoog), kodanikel on juurde-
pads erinevatele andmekogudele (avalikud
registrid, protokollid, Wikileaks jm) ning
vahenenud on sisuloomise ressursid.
Koigi nende tegurite kontekstis on
teatud ajakirjanduse klassikalised funkt-
sioonid lainud iile teistele sisutootjatele,
mistottu tema positsioon on ithiskonnas
ebakindel ja vajab iimbermotestamist.

Koige olulisem on toimetaja
Ligipaas suurele infohulgale loob mitme-
suguseid voimalusi, kuid samas ei suuda
paljud tarbijad selle massiiviga iseseisvalt
toime tulla. 2010. aastal Ameerikas tehtud
uuringust selgus, et 18-34-aastased tais-
kasvanud ei ole sageli uudiste lugemisest
saadud kogemusega rahul ja tunnevad, et
on nende tarbimisest vasinud. Inimesed
tahavad kiill pdhjalikumaid ja siivitsi mi-
nevaid uudiseid, kuid ei oska neid tihti lei-
da vdi ei saa neid mingil pShjusel tarbida.

Uudiste iilekiilluses ei ole seega enam
niivord tahtis reporter, kes toodab kiireid
ja tasakaalustatud infokilde, kuivord toi-
metaja, kes selekteerib, kontrollib, tolgen-
dab ja analiiiisib avalikkusele olulist infor-
matsiooni.

»/--/ et ei pandaks koike lehte v5i ka
portaali iiles. Igasugust infot tuleb ju. /--/



Esiteks see iildmulje, arusaamine, kas see
sonum on see, mida oelda taheti, vot tuleb
sealt vilja vastupidine asi. Alates juba
sellest, kas selline lugu peab iildse kuskil
ilmuma.” (Maeniit 2014, intervjuu)

Ajakirjanduse suurim valjakutse on teis-
te sisupakkujate korval miiiia tarbijale maha
artikkel, mis aitab tal maailma moista, olu-
korras, kus uudiseid on tohutu hulk ning
iiksteise korval on kiimne minutiga kirjuta-
tud nupuke ja pShjalik uuriv artikkel.

Valvekoer peab

andmeid kaevandama
Kodanikuajakirjandus ei suuda sealjuures
pakkuda professionaalse ajakirjandusega
samavordelist uudisvaartuslikkust, usal-
dusviirsust, objektiivsust ja autonoomiat,
et olla info selekteerija, ega tegeleda sta-
biilselt ja pikaajaliselt ka keerulise info-
tootlemisega, mis on vajalik voimulolijate
kontrollimiseks. Mitteprofessionaalidel
puudub selleks piisav aeg, raha ja kompe-
tents.

Demokraatlikus ithiskonnas peab aja-
kirjandus endiselt kindlustama, et v6im
ei koonduks vaheste kitte, kontrollima
otsustusprotsesse ja voimukasutust ning
kaitsma avalikkuse 0igust saada teada
ithiskonnas toimuva kohta. Selleks et to-
hutu digitaalse infohulgaga toime tulla ja
relevantset teavet leida, on tekkinud uued
meetodid: nn andmekaevandamine (data
mining) on algoritmidel pShinev auto-
maatne tehnoloogia, mis selekteerib info
korrelatsioonide kaudu. Ka ajakirjanikud
peavad tanapdeval olema andmekaevan-
dajad, sest enam ei piisa ainult selgitami-
sest, et muuta info kodanikele arusaada-
vaks ja lihtsustada otsuste tegemist.

Yy

Valvekoera funktsiooni
taidetakse endiselt
pigem heade allikate ja
kontakitvorgustiku toel,
mitte jalgides analuutiliselt
teatud organisatsioone ja
otsustusprotsesse.

yy

Probleem tekib sellest, et tohutute di-
gitaalsete andmebaaside ja dokumentide
labit66tamine nduab aega ja professio-
naalseid oskusi. Ajakirjandusel on aga
keeruline tehnoloogiliste ja sotsiaalsete
muutustega kohaneda ja oma funktsioo-
ne téita, sest ta jargib endiselt paljuski in-
dustriaalset ja moGdetavat loogikat, mille
eesmark on kasumlikult toota ja levitada
infot massiauditooriumile. Iganenud ari-
mudel, mille puhul sissetulek s6ltub lu-
gejanumbritest ja reklaamitulust, ei to6ta
enam infoithiskonnas, kus domineerivad
odavus, kiirus ja personaalsed valikud,
ning suure osa reklaamitulust on endale
votnud teised sisupakkujad.

Iganenud drimudel -

suurim survestaja

Eesti ajakirjandust mgjutab lisaks ko-
haliku turu viiksus, mis rahvusvahelises
vordluses tahendab vihem sisupakkujaid
jamitte nii intensiivset voitlust tahelepanu
eest. Samas on turu duaalsuse tottu kee-
rulisem muuta drimudelit ja katsetada in-
novaatilisi toorutiine: kehtib teatav oligo-
poolne seisund, kus kaks suurt kontserni
dikteerivad uudisteari sisu ja vormi.

Kuigi kogenud Eesti ajakirjanikud ei
née drimudelis tagasipo6rdumise voimalu-
si, toonitavad nad, et teatud ajakirjanduse
funktsioonid on jadnud minevikku ega toi-
mi enam kommertssurvele allutatud vee-
biajakirjanduses nii, nagu peaksid.

»/--/ online-meedia on iiks viheseid
meediaid, mis on kohe mdéodetav, ehk
ta on klikitav, mis tdhendab, et kogu see
Juhtimine muutub kohe tabelipohiseks.
Vaadatakse, kui palju kellegi t66 on klikke
teeninud. Ja kvaliteedist siin juttu ei ole.
Stin on juttu, et kitresti ja et saaks viga
palju klikke.” (Hobemigi 2014, intervjuu)

Arimudeli survel t66tab suur osa Eesti
ajakirjanikke eelnevalt uudisvaartustatud
infoga (pressiteated, sotsiaalmeedia jm)
ja vihe otsitakse iseseisvalt uusi fakte.
Vaid moni iiksik ajakirjanik tegeleb and-
mekaevandusega. Valvekoera funktsiooni
tdidetakse endiselt pigem heade allikate
ja kontaktivorgustiku toel, mitte jalgides
analiiiitiliselt teatud organisatsioone ja
otsustusprotsesse.

Kuidas edasi?

Majanduslangus ja reklaamitulude kaotus
telekommunikatsioonifirmadele on toime-
tuste ressursse vihendanud. Ajakirjandu-
se arimudel on suunatud kommertsile ja

meelelahutusele ega suuda enam efektiiv-
selt valvekoera funktsiooni tditmist taga-
da. Oluline info kaob veebiajakirjanduse
igapéaevasesse mirasse. Ajakirjanike pal-
gad on madalad, to6tajaid napib, tempo
ja koormus kasvavad ning kaadrivoolavus
on suur. Reporterite arengusse ja koolita-
misse ei panustata, sest turg on tasakaalust
valjas — suur hulk odavat t66j6udu on val-
mis vabu kohti taitma.

Staazikad praktikud kinnitavad iiks-
meelselt, et Eesti toimetused ei toeta noor-
te tippspetsialistiks koolitamist ning vil-
jaannet hoitakse konkurentsivoimelisena
eelkoige iiksikute kogenud ajakirjanike ja
toimetajate toel. Paradoksaalselt toodavad
madalapalgalised reporterid veebimeedias
siiski tohutut infovoogu.

Ajakirjanduse proovikivi on leida sobi-
vamad rahastamismudelid ja tohusamad
viisid eri platvormide kasutamiseks. Mee-
diaorganisatsioonid vajavad vidikesema-
mahulisi to6protsesse, rohkem leidlikkust,
innovatsiooni ja koost6od. Arimudel peab
muutuma mitmekesisemaks, et vihenda-
da sGltuvust ithest tuluallikast.

Ajakirjanduse funktsioonide puhul
saab ithe voimaliku lahendusena radkida
arimudeli muutumisest, kus kiire infovoog
asendub aeglasema, ent see-eest kvaliteet-
semaga — pikemate ja analiilisivamate
lugudega. Kui suur hulk infot liigub juba
praegu sotsiaalmeedia ja kodanikuaja-
kirjanduse kaudu, voiksid meediaorga-
nisatsioonid teadlikult keskenduda oma
professionaalsetele tugevustele - info t6l-
gendamisele ja analiiiisimisele ning voi-
mukandjate kontrollile.

Ajakirjanduse funktsioonide muutudes
tekivad ka selle t66 tegijail uued rutiinid.
Ajakirjanik peaks olema tippspetsialist, kes
oskab kiiresti vajalikest andmemassiividest
infot uudisvaartuslikult vélja soeluda. Toi-
metused ei tohiks jatkata arenguvoimeliste
ajakirjanike kurnamist, vaid peaks andma
neile voimaluse areneda tippasjatundjaiks,
mis votab aastaid aega.

Meediapoliitiliste otsuste kontekstis ei
ole vihem oluline ka professionaalse ko-
gukonna ithendamine, et jouda avaliku de-
batini ajakirjanduse funktsioonide muutu-
mise ja survemehhanismide iile. Tulevikku
vaadates on oluline kiisida, kelle vajadusi
toetab Eesti meediapoliitika ja millised
on kommertsajakirjanduse voimalused
kaitsta liberaalse tarbijapohise arimudeli
tingimustes demokraatliku tihiskonna va-
jadusi. 4
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KULM SODA
UKRAINA KOHAL (1)

Infosdja votted on infosulg (mis isoleerib), infouputus

(mis paraliiseerib) ja desinformatsioon. Ukraina kohal peetavas
kilmas sojas valitseb desinformatsiooni uputus. Massiliselt
avalikustatakse vastukaivat teavet, mille tulemusel avalikkus
kaotab orientatsiooni ning liilitub likskoiksuse voi pimeda
usalduse reziimile — mis ongi infosoja eesmark.

Sest siidamega usutakse oiguseks, ent

suuga tunnistatakse ondsuseks.
Rm 10: 10

oogikat oppinu teab, et midagi

toestada saab kas faktiga v6i do-

kumendiga - ja kas otse voi kau-

de (vastupidist vilistades). Kuid

toestada tuleb loogika reeglite

kohaselt. Fakti (1) kinnitab kas
soltumatu fakt (1.1) voi soltuv dokument
(titlus v6i pilt - 1.2). Dokumenti (2) kinni-
tab kas soltumatu dokument (2.1) voi sdl-
tuv fakt (2.2).

48 <KAJA> MAI

Keda uskuda?
Seda teades tuleb nentida, et Malaysia
Airlinesi lennu MH17 kohta avalikustatud
teave ei vasta mitte lihelegi toestuse reeg-
lile. Ometi sai just see intsident Liénele
ajendiks rakendada Venemaa-vastaseid
sanktsioone, mis olid juba monda aega
paketis ootel. Et alustada majandussdda,
laks tarvis ajendit - itht allakukkunud len-
nukit. Teretulnult Malaisia lennukit, sest
moiste ,Malaisia lennuk” juba seostus 1a4-
nemaailmale iihe varasema katastroofiga.
Ahi hodgus, jai vaid hagu alla anda.
»Praegu on tohutu hulk kiisimusi, mis

DEPOSITPHOTOS.COM, FLICKR.ORG

nouavad tihemottelisi vastuseid. Muu hul-
gas: kas lennuk tulistati alla raketiga, kes
seda tegt, kes tarnis relvastuse, kas see oli
eksitus vot varem kavandatud aktsioon,”
titles [Malaisia peaminister ] Najib Razak.!

Kiisimus 1:

KES TULISTAS?

Vastus 1: Tulistaja pole teada.

Venemaa, Ukraina ja separatistid - koik
on oma osalust juhtunus eitanud.?

... [Hollandi ohutuse uvurimisnoukogu
(Onderzoeksraad voor Veiligheid - OvV)]
raport ei siiiidistanud katastroofis otseselt
kedagi.®

Vastus 2: Tulistasid kas Ukraina
separatistid voi Kiievi valitsusvaed.
Ukraina idaosas Hrabovo asula ldhedal
eile ohtul aset leidnud lennukatastroofis
satd surma koitk Malaisia reisilennuki
pardal vitbinud 298 inimest. Kiiev ja se-
paratistid siitidistavad teineteist lennuki
allatulistamises.*



18.07.2014 avastas Wikipedias paran-
dusi jilgiv bot, et enne redigeerimist olid
artiklis read, mis viitasid sellele, et Malai-
sta MH17 lennu tulistasid alla isehaka-
nud Donetski Rahvavabariigi terroristid,
kasutades Buk-raketisiisteemt, mille nad
said Vene Foderatsioont kdest. Redigeeri-
mise kdigus kaotati artiklist need vdiited
dra ning asendati lausega, mis viitab
sellele, et lennuki tulistasid alla Ukraina
sodurid. Boti kohaselt regideeriti artiklit
Vene Foderatsiooni Ritkliku Televisioont
Jja Raadioringhddlingule kuuluva IP-aad-
ressi alt Ukraina pealinnast Kiievist.® -
Molemal juhul rikutakse toestuse loogikat
(2.1): titlust ei saa kummutada ega kinni-
tada soltuv, vastupidine titlus.

Vastus 3: Tulistasid Ukraina separatistid.
Esimesed teated, et lennuki voisid alla tu-
listada separatistid, ilmusid varsti pdrast
katastroofi. Ukraina eriteenistused esita-
sid iilestousnute jutuajamiste salvestuse,
milles justkui arutatakse Malaisia Boein-
gu hévitust. Ent rithm eksperte, kes uurts
salvestuslinti, joudis jireldusele, et tegu on
mitme omavahelise seoseta jutuajamise
montaagiga.’

BND [Saksamaa LV luureagentuuri]
Juht Gerhard Schindler titles 8. oktoobril
parlamendi julgeolekukiisimuste eriko-
mitees, et separatistid tulistasid lennukit
Ukrainas asuvast baasist Vene ohutorje-
stisteemiga Buk, mille rakett plahvatas
otse MH17 kérval. Schindleri sonul ei
vasta toele Venemaa vdited, et raketi tulis-
tasid Ukraina sGjavdelased ... — Ja mille
alusel seda vaidetakse? Schindler titles,
et Ukraina fotosid on ,manipuleeritud’.
Ajakiri aga et tdpsustanud, mida fotodel
kujutati, kes need oli edastanud v6i kes
oli neid muutnud.® Fakti peaks kinnitama
sellest faktist s6ltuv dokument (1.2). Mitte
kuidagi ei saa ainult faktist soltuvaks (s.t
fakti erapooletult kajastavaks) dokumen-
diks lugeda fotosid, mille paritolu ja sisu
varjatakse ja mis pealegi on ,manipuleeri-
tud”. Et keegi ,ei tulistanud”, ei toesta veel
tosikindlalt, kes tulistas.

Vastus 4: Tulistas Vene sodjavagi.
Ukraina presidendi administratsioon
levitas teadet, milles president Petro Po-
rosenko ei vilistanud, et lennuk tulistati
alla Venemaa territoortumilt ...°

Ukraina Julgeolekuteenistuse vas-
tuluureosakonna direktor Vitali Naida
viljendas CNN-ile antud intervjuus veen-
dumust, et ,ettevalmistatud, tehnikaga va-

rustatud, hea viljadppega Vene ohvitser ...
vajutas seda nuppu meelega’, et tulistada
Ukraina kohalt alla Malaisia Boeingut.
wSellised tiihipaljad kuulutused, pealegi
veel ametiisikutelt, kutsuvad pehmelt del-
des esile hdmmastust ja demonstreerivad
kujukalt selle ametniku ebaprofessionaal-
sust,” teatas vastuseks netle stitidistustele
Vene Foderatsiooni Kaitseministeerium?i
pressitalituse juhataja kindralmajor Igor
Konasenkov. ,Selliste jidrelduste tegemi-
seks on tarvis fakte. Siin aga on tegu mot-
tetu ohuvdristusega sonimise tasemel,”
rohutas kindral.°

Vastus 5: Tulistas Putin.

Neljapdeva ohtul Ida-Ukrainas allatulis-
tatud Malaysia Airlinesi lennuki juhtumi
puhul on niiiidseks kindlad kaks asjaolu.
Esiteks: tegemist oli terroriaktiga, mis
korraldati Venemaa presidendi Vladimir
Putini ja tema reziimi toetusel. Teiseks:
tikski wurimine ei saa seda enam tdieli-
kult kinnitada.” Puuduvat tdestust peab
asendama retooriline viide artikli pealkir-
jas: Putin on maailma avaliku arvamuse
kohtus siitidi. Ainsaks kindlaks asjaks jaiab
ajakirjanikule see, et ,jiikski uurimine ei
saa seda vaidet enam téielikult kinnitada”.

Kiisimus 2:

MILLEGA TULISTATI?

Vastus 1: Pole tapselt voimalik

oelda, millega tulistati.

Hollandlaste ekspertiisist: Lennuki ldbis-
tas ilmselt suur hulk objekte, mis tabasid
seda suure kiirusega viljastpoolt ... See-
Juures et ole aga oeldud, kas selle pohjustas
00t vois pohjustada rakett ... ?

Vastus 2: Lennuk tulistati alla
o0hk-o6hk-tiiiipi raketiga.

... Kaitseministeeriumi andmetel fik-
seerisid Venemaa objektiivse kontrolli
vahendid Ukraina lennuki Su-25, mis
eeldatavasti lendas Malaisia Boeingu
suunas. Nagu markis [ Vene Foderatsiooni
Relvajoudude Peastaabi Operatiivse Pea-
valitsuse tilem kindralleitnant Andrei]
Kartapolov, suudab Su-25 oma nditajate
poolest tousta 10 km korgusele. Selle rel-
vastusse kuuluvad ohk-ohk-tiitipt raketid
R-60, mis votvad tabada sthtmdarki kuni
12 km kauguselt ja garanteeritult kuni 5
km ulatuses.

Vastus 3: Lennuk tulistati alla
raketisiisteemiga Buk.
»Tulistati 3RK Buk-ist. Separatistidel

oli see siisteem,” iitles [ USA Riigideparte-
mangu pressitalituse asejuhataja Marie]
Harf: Ta tdipsustas, et separatistid olid
varem ,kiidelnud” iihe sellise kompleksi
Hlleloomisega” Peamise toendina esitas
Harf fotod ja video, mis olid iiles riputa-
tud sotstaalvorgustikesse, ja videosalves-
tise YouTube’ist, ,mille paigutasid sinna
ukrainlased”. Harfile esitati kiisimus teis-
te sotsiaalvorgustikust pdrit fotode kohta,
mis rddgivad vastupidisest. Riigideparte-
mangu esindaja vastas, et tilejidnud ver-
stoonid paistavad ,tdiesti ebaloogilised’.
Teine kiisimus puudutas fotosid Ukraina
3RK Buk-idest, mille esmaspdeval avaldas
Vene Foderatsioont Kaitseministeerium,
Ja seda, miks USA ei esita oma analoogilisi
andmeid, ptirdudes sotsiaalvorgustikega.
»On avalik informatsioon ning on mitte-
avalik. Me avaldame nii palju informat-
stooni, kui saame,” vastas Harf. Ta rohu-
tas ka, et tal et ole piisavat juurdepddsu
salajasele informatsioonile.**

BND juht Gerhard Schindler iitles
8. oktoobril parlamendi julgeolekukiisi-
muste erikomitees, et separatistid tulis-
tasid lennukit Ukrainas asuvast baasist
Vene ohutorjesiisteemiga Buk, mille rakett
plahvatas otse MH17 kérval ... BND jou-
dis jareldusteni satelliidi- ja teiste fotode
pohjaliku uurimisega.’® Kas nood ,teised
fotod” olid needsamad ,manipuleeritud”,
millest iilemal juttu, jadb avalikkusele lah-
tiseks. Seletada tulnuks ka selle teabe va-
hekorda Saksamaa liiduvalitsuse varasema
avaldusega: Ida-Ukrainas allatulistatud
Malaysia Airlinest reisilennuki viimased
hetked ei olnud enam NATO luurelennu-
kite radariekraanidel, selgub Saksamaa
litduvalitsuse avaldusest. Seega pole len-
nuki tulistamise kohta maa-ohk-tiiiipi
raketiga mingeid kindlaid téendeid.’® Kas
satelliidifotod niitavad midagi niisugust,
mida ei nditaks NATO luurelennukite ra-
dariekraanid?

Vastus 4a: Ohutérjesiisteem

Buk parines Venemaalt.
Neti-entsiiklopeedia Wikipedia teatas,
et Malaysia MH17 lend tulistati alla ...,
kasutades Buk-raketisiisteemi, mille nad
said Vene Foderatsiooni kdest.

Vastus 4b: Ohutérjesiisteem

Buk pérines Ukrainast.

BND juht Gerhard Schindler titles 8. ok-
toobril parlamendi julgeolekukiisimuste
ertkomitees, et separatistid tulistasid len-
nukit Ukraina sgjaviebaasist varastatud
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Vene ohutorjesiisteemiga Buk ..."" Kas seda
saavad kinnitada satelliidifotod?

Vastus 4c: Ei ole teada, kust pa-

rines ohutorjesiisteem Buk.

Ukraina kaitseministeerium liikkas iim-
ber Saksa ajakirja Spiegel vdited, et Ma-
laysia Airlinest lend MH17 tulistati 17.
Juulil alla Ukraina sojavdetiksuselt va-
rastatud raketisiisteemiga Buk. ,Sellega
seoses on Ukraina 6hujoudude juhtkonnal
voli teatada, et viited Buk M1 pind-ohk-
tiitipi raketististeemi varastamisest Uk-
raina sojavdeliiksuselt et vasta toele,” seisis
esmaspdeval Ukraina kaitseametkonna
veebilehele postitatud avalduses. Donetski
oblastis asuva raketipolgu personal, sdja-
tehnika ja relvastus toimetati eelnevalt,
29. juunil uuele positsioonile, tditmaks
ohujoudude iilema antud iilesandeid, tea-
tas kaitseministeerium. Separatistid leid-
sid iiksuse territooriumile sisenemise jérel
LYkasutuskolbmatuid mootorsoidukeid”,
lisati avalduses.®® Aga kuidas on lugu BRK
Buk-iga, millest raagib USA riigideparte-
mang?

Kiisimus 3:

MIDA TULISTATI?

Vastus 1: Tulistati ,transpordilennukit”.
»Umbes 16.00 kohaliku aja jirgi lendas
tile linna An-26. Me nédgime, kuidas seda
tabas rakett, kostis plahvatus, lennuk kuk-
kus alla, jittes enda jdrele musta suitsu.
Taevast pudenesid mingid rusutiikid,”
Jutustas tiks kohalik elanik. Oma sonade
kinnituseks esitasid agentuurt vestlus-
kaaslased videosalvestuse, edastab RIA
Novosti.”

Vastus 2: Tulistati reisilennukit.

Ida-Ukraina konfliktipiirkonnas 50 ki-
lomeetri kaugusel Venemaa piirist Uk-
raina territooriumil tulistati neljapdeval
alla Amsterdamist Kuala Lumpurisse teel
olnud Malaysia Airlinesi lennuk Boeing
777, mille pardal hukkusid 298 inimest.*°

Vastus 3: Tulistati lavastust.
w»Donetski rahvavabariigi” sgjaline juht
Igor Strelkoo tuli lagedale vditega, et min-
gisugust lennuonnetust Donetskis ei ole
aset leidnud. See olla lavastatud.

wLaibad onnetuskohal et ole virsked ...
Mdrkimisovddrne aro laipu oli verest tiih-
Jaks lastud ja lagunemistunnustega.” ... St-
relkout sonul vdidab ta seda, toetudes enda
sonul allikatele siindmuskohal > Millised
sallikad”?
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Kui hakkasid tulema teated, et Malai-
sta lennuk lendas rohkem kui 500 kilo-
meetrit tavamarsruudist pohja pool, otse
tile kriisikolde, et Ukraina lennujuhtimine
kdskis lennukil laskuda madalamale ligi
kilomeetri jagu, tdpselt 10 000 meetri kor-
gusele, juba siis tekkisid kahtlused. Kotk
sai kohe selgeks, et tegu on lavastusega,
kui EL transpordivolinik Siim Kallas tea-
tas nende eeldusest, et nit korgelt raketid
lennukit kdtte et saa. Kallas, endine Rah-
va Hddle peatoimetaja asetditja, teadis
vdga hdsti, et Buk votab lennuki maha ka
25000 meetri korguselt.>

Kiisimus 4:

KAS TULISTATI MEELEGA?

Vastus 1: Tulistati kuritegeliku
ettekavatsusega.

... Allatulistatud Boeing on kuritahtlik
tegu, lihtsalt morv.»

Vastus 2: Tulistati eksikombel.

... Ei tasu kanda kuritegelike kavatsuste
kategooriasse seda, mis on seletatav eba-
kompetentsuse ja rumalusega. Ilmselt ei
tulistatud just selle lennuki pihta, ning
see, kes tulistas, tegi koletisliku, ent ikkagi
vea. Vea, mille pohjustas sgjalise konflikti
olukord. Ent kes tahes ka polnud see tulis-
taja - et olnud tal kavatsust lasta alla just
seda Boeingut.**

Usalduse kiisimus

Olukorras, kus puudub véimalus veen-
duda iihe voi teise viite toesuses, hakkab
auditoorium jagunema selle alusel, millist
allikat keegi usaldab. Niisiis: enne ,kes”
ning alles seejarel ,mis”.

Usaldus? on vabatahtlik vastutuse ja
valvsuse loovutus propaganda subjektile
kui usutavale autoriteedile. ... Usk on kin-
del usaldus selle vastu, mida oodatakse, ja
veendumus selles, mida et nahta.?® Usal-
dus dratatakse emotsionaalse informat-
siooniga (fastsinatsiooniga). ... Usaldust
mitte ei opetata inimestele, vaid usaldus
antakse neile ...*

Usalduse valemiks osutub ladina kirja-
nikule Publius Vergilius Marole omistatav
kalambuur: amore, more, ore, re. Usaldus
voidetakse ja kinnitatakse amore Carmas-
tusega’), s.t propaganda subjekti karismaa-
tilisusega; more Ckombega, traditsiooni-
ga’), s.t autoriteetsusega; ore (suuga’), s.t
kone veenvusega; re (Casjaga’), s.t tegude
veenvusega.

Olukorda, kus véidet tGestav argument
on kas vaar voi tdoestamata, kutsutakse

loogikas error fundamentalis (aluse viga).
Inimene ei talu kuigi kaua olukorda, kus ta
on uputatud vastukiivasse informatsioo-
ni. Enamik ... iiritab toimuvast iseseisvalt
aru saada, stiveneb koigesse, mida meedia
edastab, ilmutab aktiivsust, piitides otsi-
da loogikat koigist versioonidest, ja tunneb
end loppkokkuodttes absoluutselt jouetu-
na: imberringi on puha voltsingud, seega
on aeg lihtsalt maha visatud. Nii tekib ta-
lumatult vaevaline isikliku jouetuse tunne
... Me et oska elada maailmas, mida valit-
seb ebamddirasus. Seda tuleb alles oppida,
tuleb moista, et me et saa tial absoluutsetes
parameetrites teada, mis stindis Boeingu-
ga tegelikult.

Kunagi pillas Oscar Wilde meeldejadva
aforismi, et kahtlus on usu algus. Jah, sel-
les mattes kiill, et tihel hetkel ei jaksa ini-
mene enam kahelda. Sellest hetkest algab-
ki usk. Kiisimus ,Keda sa usud?” omandab
religioosse tahenduse: ,Kellesse sa usud?”

Ja sellest hetkest algab usustda, kus
argumentidena lahevad kaiku isiklikud
siimpaatiad ja stitidistused (1d argumen-
tum ad hominem). Nood on kiilmas, pro-
pagandasgjas viltimatud.

Ukraina kohal kidivas majandussdjas
on relvaks sanktsioon, infos6jas desinfor-
matsioon. Psithholoogilises s6jas kaib ku-
vandite voitlus. Ja see on juba keerulisem
lugu. 4
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