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U.S. Department 
of Transportation 

Nitlfonal Highway 
Traff'JC Safety 
AdmJnlstratfon 

Name 
Address 

Oty 
CASO ROJO 

ve111c1e uwner·s quest1onna1re · 
To Report Vehicle Safety Defects 

1-888-DASH-2-DOT 
(1-888-327-4236) 

lNfERtET:www.nhtsa.dot.gov/hotline 

OWNER INFORMATION ( pe or Print) 

State PR Zip Cod 

Date Recelved 

28-NOV-2017 

JAN 1 6 2018 

• 1 •• • • , •• , .- ~ "' 

Repository D 

Reference No. 
11050911 · 

E·mail Address 

The Information you provJdo w/11 be used to Identify potential s1Jfety-related defects. We may share your i11format/on With the 
applicable vehicle "!anufactvr-er during an lnvesrlgatfon or recall In accordance with the routine uses _described In the agency'.s Privacy 
A ct notice. See 49 FR 53971 (Sep. 3, 2004) . 

VEHICLE ItR>RMATION 
l 7 dlgt Vehlele -n Number Located at bottomot wtndshlekl on driver's side Make 

2B3KA43G48 DODGE 

Model 
CHARGER 

Date Purchased Engine: 

~~~~0::..J/!..!(ro.;..!.!:~LS· ~()~~~~~.Q.;~"-.J,,,,..a!.£l..iL.,L.:~'--'-,-L~~'-I-~~~ No: Cylinders /_ 
Original O ner V 

D 

Model Year 
200Er 

Fuel Type: 

Transmission Type 

A UlO D Cruise Control 

Powertraln . . 
·rM·lt/5 fVU<;~r Cf!) e IVGr:.tJ~ 

Multlple. Falk.Ire: ~ / 
:( b(\)l 11 ()I\)/ /YID Tti<. 

Incident Date(s) 
02-0CT-2017 

FAlla> COMPONENT(S)/PART(S) IM'ORMATION 

Vehk:Ie Corrponent Codes: 110000 ELECTRICAL SYSTEM, 060000 ENGINE (PWS) 
Falure MIieage 

77175 
Failute Speed 

D 
ADD A TIRE FAILURE! 

Tire Make lire stze (Example P215/65Rt5) 

DOTNo. (ExalTC)le: DOTMAL9ABC036 Falklre Location: 
l1re Coll¥)onent Code 

Tire F~lure Type: 

ADDITIONAL ITEMS TO BE COMPLETED WHEN REPORTING A CHILD SEAT FAILURE 
Make: Date Manufactured: Model No./Name: 
Seat Type: Installation S stem: 
Child Seat Corq,onent Code: 

Niirratlve Description of Dlclde11t(S), Crash(es), and lnJury(les). 
Please describe (1) events lead Ing up to the fallure, (2) failure and Its consequences, and (3) what was done to cvrrect the failure; 
t.e, p11rts repaired or replaced (and If old part Is ava11able), 

Tl* THE. CONTACT OWNS A 2008 OODGE CHARGER. EACH TIME lllE IGNITION SWITCH WAS TIJRNED ON, lllE ENGINE SHOOK AND lllEN SHUT 
OFF, THE ENGINE WARNING INDICATOR lU..UMrNATED. THE FAIWRE RECURRED EACH TIME THE IGNITTON SWITCH WAS lURNED. THE 
VEHICLE WAS TAKEN TO TRIANGLE DEALERS DEL OESTE (CARR. 2 AVE, EUGEN£0 MARIA OE HOSTOS # 301, MA YAGUES, 00680, PR, PHONE: 
(787) 805-3000) WHERE IT WAS OIAGNOSED THAT THE IGNillON SWITCH FAILED. AND NEEDED TO BE REPLACED. THE VEHICLE WAS 
REPAIRED; HOWEVER, THE FAIWRE RECURRED. THE VIN WAS INCWOED IN NHTSA CAMPAIGN NUMBER: 14\1567000 (ELECTRICAL SYSTEM), 
THE. MANUFACTURER WAS NOT CONTACTED AND MADE AWARE OF THE FAILURE. THI: APPROXIMATE FAlWRE MILEAGE WAS 77,175. 

Include If avalta : olce Fre De 
TIie Prt.racy Ac;t of 1974-Publc law 93-579 ThlF lnformatlo11 II roq11ated pt1rsuant to authority vested In tlle flllllonal llluhway Tnfflc Safety Act and subs"41uent 
e111endmants. You •re undef no olllla1tlon to nsspanll this questlonnall'4!. Your HIIIIDIIH Olly ba used to uslst tM NHT'SA In determining wlle.tller • M111ufactuter 
5hould take appropriate action to correct I Hf-oty defect. Uthe NHTSA pn,cceds with admlnlllr1t1Ye enforcement or lltlgatlon against a manutacturer, yoar respnnse, 
or a mtlstlc•I ,um,.._ry thoireof, may be tJsed r.. support of the agency•., action, 



.. 

\ 

DE ENCEND/DO 

REVISION IMPORTANT£ DE SEGURID. 
Esta notificaci6n es de aplicaci6n a su vehlculo (Nt.imero Identificaci6n del 

• A Jo • • • a - • • • • • • Se le env tos de la Ley Nacional de Seguridad Vehicular y de Transito. 
Estimad • 

I I I Chrysler h q , q ecta a la seguridad del motor de los vehiculos (XK) modelos Jeep 
Commander, (WK) Jeep Grand Cherokee y (LX) Chrysler 300 y Dodge Magnum del niio 2008. 

El problema es... Algunos de los vehiculos anteriores pueden experimentar una fre.cuencia en Ia llmre de 
encendido del bot6n opcrado por frecuencia (FODIK) que puc<len quedarse atascado entre la 
posiclon "ARRANCAR" y "EN MARCHA". Esto puede resultar en la perdida de ciertas 
caracteristicas clectrlcas. 

Lo q11e ht1rti s11 
i'e11tletlor ... 

Que ilcbe hacer 
para ,,segur11ne 

Una FOBIK que se hn quedn<lo 11tnscada cntre la posicion "EN MARCHA'' y "ARRANCAR" 
duranti? la conduccion podria experimentar un cambio no <lesendo en · 111 posicion del 
ioterruptor de encendido a "APAC:.ADO" o la posicion de "ACCESORIO''. debido a que la 
"FOBJK reboto". FOBIK rebota a la posicion "APAGADO" o la posicion de encendido 
"AC(;~:soidV" pueae provocar que se pierdan ciertas caracteristicas electricns y/o perdtda 
de potcncia del motor, asistencia de potencia de direccl6n, y/o asistencia de potencia de 
frenada . . La perdida de cualquier:i de estas carncteristicns podrin numentar el riesgo de 
accidente bajo ciertas condiciones de conducci6n. 

El rebotc de la FODIK tambien puede causnr la desactivacion de una o mas de las 
c:nacteristicas de seguridud de! vehiculo, incluyendo las bolsas de aire frontnles. Esto podria 
aumentar el riesgo de lesiones de los ocupnntes de! vehiculo durnnte un accidente. 

Chrysler repnrnr:i su vehiculo sin cargo (piezas y mano de obra). Sin embargo, fa .pie-la 
necesaria para hiu:cr um, reparacion permnnente en cstas condiciones no estn · disponible 
actualmentc. Chrysler esta hnciendo todos los esfuerzos posibles parn proporciona:r estas piczns lo 
antes posible. Chrysler contactani con usted de nuevo por correo mediante una notificaci6n de 
rotirnda de seguimiento cuando la pieza de repue.<: to este disponible. 

Una vez que usted reciba su notificaci6n de retirada de seguimiento en el correo, simplemente 
contiictesc ce11 -!m vendedor <i~ Chrysler, .Jeep o Dodge inmediutamente p,.rn progrumar una cita 
de taller. 

El vehiculo puede se1· conducido hnstn que se complete esta repnracion. Es muy importante 
que el conductor compruebe qnc el FOBIK vuelve a la posicion "ARRANCAR" despues <le 
arrancar el v~nicnlo. 

SJ 11ecesltara de Si tiene alguna pregunta o inquietud que su vendedor no pueda resolver, contactese con el Centro de 
aymlau, Asistencia de Revisi6n del Grupo Chrysler al 1-800-853-1403. 

Ayudenos 11 11 c l11:ili7:ir nnestro,c: rP:~i ... trlls t",c,mplPl'J'lnri<:> 1!' !~rjt>tfl l''"''<t'!\ p '.' g'.\,;_!' •p,'\-r t1r~Plp.~tp,:io ~dj1.~t~ s~ 3Jg~!.'19 d~ !fl~ 
condiciones que se emnueran en la tarjeta se aplic11n a ustcd o a su vehiculo. Tambien podra actualizar esta informaci6n 
en la web en www.dodge.com/ownersreg. 

Si ya ha experimentado estn oondici6n y hfl abonado su reparaci6n, envie los recibos originales y/u otros certificados de 
pago adecuados a Ia siguiente direcci6n para su reembolso: Asistencia al Cliente de Chrysler, Apartado postal 2 l-8007, 
Auburn Hills, :MI 48321-8007, Atencion: Reembolso.' Una vez que recibamos y verifiquemos los documentos solicitados, 
se le enviara un reembolso dentro de los 60 dlas. 

Si su vendedor no puede subsanar este detecto sin cargo y dentro de 11n tiempo razonable, puede enviar una queja por 
escrito al Administrndor, Administraci6n Nacional de Seguridad Vehicular en Autopistas, 1200 New Jerser Ave., S.E., 
Washington, DC 20590, o Harnar sin cargo a la Linea de Seguridad Vehicular al l-888-327-4136 (TTY I-800-424-9153), 
o visitar http://www.safercar.gov. 

Lamentamos cualquier inconveniente, realmente lo sentimos mucho, y nos preocupamos por su seguridad. Gracias por 
prestarle atencion a este asunto de importancia. 

Scrvicio al Cliente I Operaciones de Campo 
Chrysler Group LLC 

Nota pam /os propietarlos <me recibmi ~ste m>Jso: La normativafederal requiere que envle este m!iso de revls/6n al arnmdatario 
demro de los 10 dfas. 

000053/#68351/P57 



U.S. Department 
of Transportation 
National Highway 
Traffic Safety 
Administration 

Dear Consumer: 

1200 New Jersey Avenue SE 
Washington, DC 20590 

NEF-160 

As a follow-up to your report to the Vehicle Safety Hotline (VSH), we have recorded your information on the enclosed V~icle 
Owner's Questionnaire (VOQ) fonn. Please review the form and make changes, additions and corrections as necessary. Additionally, 
please provide a more detailed description of the failures(s) you reported that you·believe relevant to safety. Also, if available, include 
copies of repair invoices, letters to the manufacturer, or any other docwn~nt related to the problem(s) you reported. !fa crash or fire 
occurred, include a copy of the police or fire department report 

It is helpful to be as thorough as possible in your report so that our ability to use your report will be maximized. If you do not have the 
information, it is not necessary to complete all the boxe.s. However, it is very difficult to identify the scope of a vehicle problem 
unless the vehicle identification number (VIN) is known. The YIN is located inside the vehicle on the dashboard adjacent to the left 
(driver's side) ofthe windshield plllar end on the drivers' door or the driver's door jam. It may also be listed on a dealer repair 
invoice or your insurance or registration cards. When reporting a tire problem, the'brand name, tire line and complete ti're size should 
be included. Be certain to provide the DOT tire identification nwnber. It is usually located near the rim flange of the tire on either 
side of the tire. 

We do not malce your personal information (name, address, phone numbers, etc.) availabl~ to the general public. However, if we open 
an investigation that involves your vehicle, we will provide the manufacturer of your vehicle with a complete copy of your report. 
The information you provide ma.y assist the manufacturer and NHTSA in determining if a ~fety-related defect eidsts. 

Any information provided is entirely voluntary. There is no consequence or penalty of any lcind if you do not wish to provide it. We 
seek this infur.mation to develop both statistical and investigative evidence that will help identify potential safety related problems in 
vehicles or vehicle i:quipment, e.g., tires, child safety seats, jacks, etc. 

When completed, please fold and staple or tape the form so that the pre-addressed portion oflhe form is on the outside. If a larger 
en-.:elope is used, tape the VOQ fonn to the larger envelope so that the pre-addressed portion of the form i~ showing. 

Iffurther assistance is needed, please contact the VSH at their toll-free number, l-888-327-4236. · 

Thank you for your cooperation. 

Enclosure: VOQ 

Sincerely, 

Randy Reid Chief 
Correspondence Reseacch Division 
Office of Defects Investigation 
Bn~orcement 

***** NHTSA 



DACO 
. · . A rn favor. 

Regional de Mayaguez. SO Calle Nenadich Suite 307 Mayagtiez, PR 00680-3660 
Telefono: 787-833-2905, 787-832-3320 

Fecha de Presentaci6n: 7 de septiembre de 2016 

NUM. DE QUERELLA: (MA0004724 ) 

DIRECCION FISICA: 
DIRECCI N POSTAL: 
TELEFONOS 

Residencia: 
Trabajo: 
Fax: 
Celular: · 

REPRESENTANTE LEGAL: 
DIRECCI , N POSTAL: • , , 

_--,--
• t 

QUERELLADO 
Kanoso Auto Sales, Inc. 

DIRECCH)N FISICA: Carr. #2 Km. 17 l .5 San German, PR, 00683 
DIRECCION POSTAL: PO Box 1446 San German, PR, 00683 - --r 
1F.LEFONOS 

l,"'.§idencia: (000) 000-0000 
Tr,l l)ajo: (787) 264-1006 
Fax: ; 787) 264-5860 
Celula._:-: (000) OOO:.QOOO 

DIRECCION ELECTRONICA: 
REPRESENTANTE LEGAL: 

DIRECCION POSTAL: ' , , , 

QUERELLADO 
VPH MOTOR CORP. d/b/a TRIANGLE DEALERS DEL OESTE 

DJRE,2CION FiSICA: CARR. # 2 KM 156.4 ESQ. HIRAt\1 D. CABASSA , 
Mayagiiez, PR, 00680, Puerto Rico 
DIRECCION POSTAL: P.O. BOX 6309 MayagUez, PR, 00681, Puerto Rico 
TELEFONOS 

Residencia: (000) 000-0000 
Trabajo: (787) 805-3000 
Fax: (000) 000-0000 
Celular: (000) 000-0000 

DIRECCION ELECTRONICA: 
REPRESENT ANTE LEGAL: 
DIRECCION POST AL: ' ' , , 



. . · .. I 

--- --
,/ , 

QUERELLADO 
VPH Motor, Corporation h/n/c Triangle Chrysler 

DIRECCION FISICA: Carr. 2 Km 156.4 Mayagtiez, PR, 00680, Puerto Rico 
DIRECCION POSTAL: PO Box 29477 San Juan, PR, 00929, Puerto Rico 
TELEFONOS . 

-Residencia: (000) 000-0000 
Trabajo: (787) 277-0717 
Fax: 
Celular: 

DIRECCION ELECTRONICA: 
REPRESENTANTE LEGAL: 
DIRECCION POSTAL: 

' ' ' ' • I 

QUERELLADO 
FCA US LLC 

DIRECCION FISICA: P.O. BOX 191857 HATO TEJAS, SAN JUAN, PR, 
00919-8004, Puerto Rico 
DIRECCION POSTAL: P.O. BOX 191857 SAN JUAN, PR, 00919-8004-, Puerto Rico 
TELEFONOS 

Residencia: (000) 000-0000 
Trabajo: (787) 620-6980 
Fax: 
Celular: 

DIRECCION ELECTRONICA: 
REPRESENTANTE LEGAL: 
DIRECCION POST AL: ' ' ) ' 

TIPO DE OUERELLA 

COMPRA VENT A DE VEHICULO DE MOTOR 
Incumplimiento de Garantia/Contrato 

Pecha lk transacci6n (dia-mes-afio): 18 de mayo de 2013 
Fecha rec.:!::un6 al Querellado (dia-mes-afio): i l dejulio de 2016 

Cu antia envnelta: 
Pre,~io Total 
Pronto pago 
Financiamiento 
Balance adeudado 

$10,899.00 
$0 
$0 
$0 

Informacion de Vehiculos de Motor 

Marca: Dogde 

Modelo: Charger 

Color: Gris 

Numero de Serie: 2B3KA43G48~ 

Vehiculo No 
Registrado: 

Millaje Actual: 76500 

Tipo: 

Aiio: 

Numero de Tablilla: 

Fecha de Registro: 

Mi11aje al Momento de Ia 
r, - -· ---·- . 

4x2 

2008 -
73991 

- --.. 



t~ ·' ... 
; . 

·-·.' ~· 

i. 

/ 

' _,, 

DESCRIPCION DE LOS HECHOS: 
Comparece el Sr. Julio Padovani Rodriguez casado para aJegar lo siguiente, el dfa 18 de mayo de 
2013 adquiri6 un Dodge Charger del 2008 en las facilidades de Kanoso Auto en San German. 
Surge como reclamaci6n del querellante que a pesar de haber visitado las facilidades de Triangle 
Dealer Centro de Servicio Autorizado Chryslers los mismos no han procedido a reparar la unidad 
segun el Recall remitido por Chrsylers. Dicho recalls est.an relacionados a un problema en el 
encendido de la unidad ''c6digo" P57 NHTSA 14V-567. 

REMEDIO SOLICITADO POR EL QUERELLANTE: 
Solicita se le realicen las Recalls remitidos por el manufacturero o lo que proceda en Derecho . 

. _, 

Hago constar bajo juramento que toda la informaci6n suministrada es correcta. que me consta de 
propio conocirhiento y que los hechos no est.an ante la consideraci6n de un Tribunal u otra 
agencia administrativa. 

~fl«~d4 
Orientador de Asuntos del Consurnidor 

--- ___ ._. ... . . ~ / 
- r- .. ,.. - ···-- · . ' 

-----------,-··· ·-------- ··--·· . - ·-· -- ·· ·- -- ·-·· 



Balance 
Abono 
Resta 

Carr. #2 Km 1715 
P.O. Box 1446 
San German, P.R. 00683 
Tels.1787) 264-1025 / 1006 
kanosoautosaleS@hotmall.com 

$\\)'bffiill 
$\D

1

%?-A .OO 
$ e;;;;;,.-> . 

No. 

Fecha ~ de ~\tt, ~0 de 20£ 

'OR 

' ! . 

Fe cha. de Nacimient<;>:_...,,--~ _· c:_ •. ,_f_· 1_···____,{__"_'1,.._·_1-;,\...,fl_--,-__ 1_1,:_~1_· .,,""·: __ )·_I_·, ---"'---···_···_···-- · -- ------ · ··· ·· 

Imp. Marca· . 
I' " I . 

Ano . Modelo 
J.. .jy ·Y" ( : y 
t) r:_. . · '-· r,~. n : 1 

Color · ·,Numero de Serie Preclo 

Trade In ..f'> 1.,·/ · ''\ t.,. ~7 H ~ d EG!~k A l/ 3 f;Ll '7.1 10 -~· 
Trade In Marc.r ~no Modelo Color 

CILINDROS . 0 (9 . MiLLAJE 
~ :• 

AIRE < 1 F ABRICA ( .)LOCAL 

TRANSMISION ( r A~TOMATICA ( ) S TANDARD _. 

ARos DE LuJo ( ) ( ) T APABOCINAS 

RADIO ( ) CASSETTE (.Yv}CD . 

POWER VVINDOW (~ ( ) RELo.J DIGITAL 

POWER LOCK ( )( ~ 

POWER SEAT ( ) 

ASIENTOS: ( X'-~) . TELA ( ) VINIL ( ) PIEL 

CRUISE CONTROS ( . ) 

• Numero de Serie 

' •j 

BALANCE 

Tablilla 

EFecT1vo - REc1so NuM. 

Reglstro 

M ~NOS ARBJTRIOS (SI ELEGIBLES) f-k h.·' 
BALANCE A f lNANCIAR 

DERECHO 

SEGURO DE VIDA (OPCIONAL) 

SEGURO DE CUENTA 

INTERESES 

. BALANCE DIFERIDO 

T ASA P0R CIENT0 . % 

Preclo·· 

$ .. ......... -

$·'· I· 0 ,-. ,.f)f) · . ' . . :;?' t .. 

.. ~ .... 
·• \ 

$10 
EL COMPRADOR CONVIENE EN PAGAR EL BALANCE OIFERIOO COMO SIGUE: 

PRIMER PLAZO 

$ _______ y ___ _ PLAZOSDE ___ _ 

LOS VEHICULOS DE MOTOR SE VEND EN CON GARANTIA SEGUN LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE GARANTIA EN VIGOR A LA FECHA 
DE ENTREGA DEL VEHICULO. NINGUN VEHICULO CUYO PRECIO DE VENTA SEA MENOR DE $800.00 SERA CONSIDERADO PARA GARANTIA. 
NINGUN VEHICULO CUYO MODELO SEA DE 6 ANOS O MAS SERA CONSIDERADO PARA GARANTIA. 

Flrma del Comprador: 

• ' . . / ~ ~ / ' ! ! i' 
.. ···::· •• ;~:..::.-··,.,,·,C . .'/ /L, . 1·3 .' I · • • v (\ :",,;{.) 

FIRMA OEL VENDEDOR . !F~ ' ... ;.•'V ·• ' , ... , 

FIRMA DEL GERENTE 

Certifico haber reclbldo la mercencla antes descrita a ml enlera 
seUsfacc:1¢n y de est.- oomplelemonto S11tlslecho con la elfrss aqul lndlcsclas. 



t 

Res id: 
La M:l!;11a 

N0O GRAYAMEN (OTROf 

;~J ' . '. _,..~,.:. _, :;_ 
-

CANCELACION GRAVAMEN 

EL (LOS) ASA.JO FIFIMANlE (S) 
ARRIBA CERTIFICAMOS QUE EL 
(2) FIRMAS) . 
PRIMER 

. GAAVAME~ 
·~s:/~:!,· .. ,,'r 

SEGUNDO 

---------- .--- --· 

.I 
EST~ESSU 
TITULO OE PROPIEDAO. 
CONSERVELO EN 
SITIO SEGl)RO. 

\ 

,, 
FBJHI\' 

DIA-MES·ANO 

:(ES(D~Li~V1'MEN_SOBRE EL VEHICULO _DE MOTOR DESCFIITO 
HA S100, p;t.GAPO (Si.~ DE' UN GRAVAMEN DEBl:RAH APAFIECER DOS 

... ·! _.., '. ' 

~;~~~ 

FECHA -.. F_IRMA AUTORIZADA •, .• 
-,.; .. 

GRAVAMEN J --------"'-,,--,---'--, _.,.-...,.~.-F-E~C-H-A~--- FIAMA AUTORIZADA 

/ 



1. Adjulllas 20. Ceiba 
2. Aguada 21. Ciale., 
3. Aguadilla 22. Cidre 
4. AgYas Bucnas 23. Coamo 

24. ComBIIO 
6. AibOnilO 25. corozai 
7. Allasco 26. Culabra 
a. Aracibo 27. Dorado 
9. Arroyo 29. Fajardo 
10. Ba,celonela 31 . Guinle& 
11. Barranq..tas 32. Guayama 
12. Bayam6n 33. Guayanilla 
13. Cabo RoJo 34. Guaynabo 
14. caguas 35. c..-abo 
15. Cernuy 36. Hatillo 
17. caro1ina 37. Hato Rey 

CLAVES MUNICIPAL.ES 
39. Humacao 

40. lsabela 
41. Jayuy11 
42. Juana Dist 
43. Juncos 
44. La}85 
45. ores 
48. Las MarfBS 
47. Las Piedras 
48. Canovanas 
50. Luqullo 
51. ManeU 
62. Moncao 
$3, Maunallo 
e4. Ma)'ll9Qoz 
55. Moca 

57. Nai:,uabo 
58. NarimJlto 
59. Oto\locls 
60. Piwnu 
61 . Pelluelas 
62. Pooce 
63. PL.N)r\ON\lovo 
64. QuobradiUas 
65. RincOJI 
68. Rio Gnnle 
87.RloPlem 
68. Sabana Grande 
89. Solinas 
70. San G8fm8n 
71. S1W1Juan 
72. San Lorenzo 

18. C..tat\o 38. HormqJlll'OS 66. Morovis 73. San Sabastilll\ 

74. S8f1ta Isabel 
75. Santurce 
76. ToaAlta 
77. Toa Baja 
78. TNJjlloAtto 
79. Roosevell 
80. Uruodo 
81 . Voga Alta 
82. Vega Bll]n 
63. \Jle<jl-1;!S 

84. Vil lalbij 
85. Yabl!coa 
86. Vauco 
87. Flodda 
68. Lolza 

Multas 

Derechos Anuales 
AGAA 

Renovacion 
Seguro Oblig 

INSTRUCION&S AL CONTRl8UYiNT& 

$0.00 

$40.00 
$35.00 
$10.00 
$99.00 

1. Notifique cambio de dreccl6n rasldenclal y posllll denim de sesanta (60) dlas slguientes at camblo. 
2. conserve el or1glnal del reciDo de pagoda DOleto oe multa&, as so mejor avitlencia de pago. 
3. Dovwlva la tsblila, ucencia y tltulo, ~ aplica. et Deparlame,,to c112ndo so haya disp11f1110 del vthfculo 

oorno cha1111111 o abarnlono por lnse,vlble. S8ll'Jn requendo en el 11111cu10 2.13 de la Ley 22. E\/ila qu6 ocras 
par•onas puedan hocar uso 114gal do la, mlsmu. 

4. Vet\lculos uso comerdal con mb de 10,000 libras, q.» ttatispo11e maleriales y 6uslaooas peigosas o 
mills de 10 pasajero,; debar/Jn wmplircon los requioiloo de la Comisi6n de SelViao POblico. 

5. Radique en el Cenl/0 de SeNido al Conductor (CESCO) el traspaso de_su vel1IC\lo denlro de los Clez (10) 
dims cle forrnallzodo (011dosado o notariado) y preaenl8ra un Sello de Rentas ln\emas po, valor de dioz (\0) 
o6Jares. (Artlculo 3.34 (e)J, 

B. Pasac!o die:, (10) dlas y l\asla 30 dl.u de formaizado, pagara dlez (10) dOleres en Sello de RCll!aS 
tntemas. mas di8z (10) d61i.es por traspaso tsrdlo, (Articulo 2.34). Oespues de de lot tr11lnta (30) dlas 
pogara ciez (10} en S!IIIO de Ren1as lntemas. mas dlez (10) dOlares oe traspa30 !MIio. mAs c.inoo (5) 
dolarn por cada mes que dejar& de real iurto. 

7. ta Ley 116 del 30 de JunlO de 2000 permila SOio el marbete vigente en ol atslal dat veh!oolo Mulla de 
SS0.00. 

1s. cayay TRASPASO DE VEHICULO 
,..,_ ____ __,L:.:os::.;:.tra;.:.::s.,a· ;:;aso=s.a.:d_e:..:l;::;os.:.-ve;:;hc:.:r""cu:::l:=o.:a.s.:.:re"""'=.::=.;..:::,.....a:;.rti,.·,_r de:::s::.:1""7 ... de=-e;:.:;:nero de 2001 deberan ser notarizados en el tltulo solamente. 

use LETRA OE MOLD! AFFIDAVIT NU MERO 

COMPARECEN: 
OMIIRE PEL VENDEDOR 

---------.,,l!M&m!'bEC-COMJIRAiSO.,.R _ _________ _ 

NIJMl!R.0 SEOUi!() SOCIAL DEL COMPRADOR N\JMEROUCENCIA CONDUCIR 

Urbanlzac!oo, Condominlo o Barrio 

NOmero de Casa Callo Apanamento o B112cln 

Municipio• 

Ulb8f1l>aci0n. COndominio o Barno 

Numam da Casa Calle Apartamerilo o Buzon 

---------------- --- - ···-·- ··-·· 

FIRMA DEL VENDEDOR (MARCA) 0 TESTIGO 

FIRMA DEL COMPRADOR (MARCA) 0 TESTIGO 

TAB LILLA MILLAJE 
ASIONAD• ACTUA,1.._ _______ _ 

SUSCRITO Y JURAD0'.4.NTE Ml POR LOS 
COMPARECIENTES A QUIENES DOY FE DE CONOCER 

FECHA ----------------------

LUGAR 

ABOGAOO NOTARIO COi.ECTOR DE RENTAS INTERNAS 
0 FUNCIONARIO AUTORIZAOO 
DEL OEPARTAMENTO 01: 
TRANSPORTACION Y OBRAS PUBUCAS 
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www.trlangledealers.com 
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RECOMMENDED SERVICES 
OPERATION l OPERATION DESCRIPTION MOIM! I TOTAL I OPERATION I OPERATION DESCFUPTION I MOJMI I TOTAL 

10/10/15 76239 9102 

S E R V I C E 
Iii. 

Al'POININliiNT ~= CELL:-- X 
•. 

•1i .-~'.C1i1!, 100Hill!iiJt;~~i):tjJ~~litlmjf~~Jalf(i?R~litl,~~~
PASSliNGER AIRBAG INFLA TOR 

2.:: •iC~-ldOOH!aii.i1ji~,tJ~.i1"i'i-;Biii}W~llr;~~:fiZ)tf~f~l~~h;1ti%'~~ 
IGNITION SWITCH 

':f - ; .• e.~;.oo;cN!t.Uf.f{S.'l1f,~'S:~:WtJ!Pi~--~t1~~i 
Rl!AUZAR INSPl!CCION MULTIPUNTOS SEGUN HOJA ADJUNTA. 
CLIENT! SOLICITA PIEZAS REEMPLAZADAS SI NO . 
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FCA MODULO DEL NODD DE IGNICION INALAMBRICO 

IMPORTANTE AV/SO DE SEGUR/DAD P57/ NHTSA 14V-567 

Esta notificaci6n es valida para su vehkulo (Numero de identificaci6n del vehiculo VIN: 2B3KA43G48 

Se le envia esta notificaci6n confonne ,con los requisitos de la Ley nacional de seguridad motriz y transito vehicular. 

Estimad 

FCA ha decidido que un defecto, el cual esta. relacionado con la seguridad motriz del vehlculo, existe en algunos vehlculos 
Chrysler 300, Jeep Grand Cherokee, Jeep Commander, Dodge Charger, y Dodge Magnum modelo aiio 2008. 

El prob/ema es... El modulo del nodo de ignicion innlambrico (WIN) en su vebiculo puede atascarse entre la 
posicion "ARR.ANQUE" y "EN MARCHA" Un modulo WIN atascado entre la posicion 
"ARRANQUE" y "EN MARCHA" mientras conduce podria hacerle experi~entar un cambio no 
deseado en la posicion del interruptor de ignici6n a "APAGADO" o a la posici6n 
"ACCESOIUO", a 1:ausa de un . rebote. Un rebot~ a la posicion "APAGADO" o la posicion de 
ignici6n "ACCESORIO" 1mede causar la perdida de ciertas caracteristicas electricas y/o perdida 
de potencia en el motor, asistencia de la potencla en la direccion, y/o asistencia de la potencia de 
freno. La perdida de cualquicra de cstas caracteristicas l)Odria aumentar el riesgo de sufrir un 
accidente. 

Lo que hara SU 

concesionario ... 

Que 1/ebe hllcer 
para asegurarse. .. 

Si necesitarrz 
aymla. .. 

El rebote del WIN tambien puede provocar la desactivacion de mas de unn de las caracteristicas 
de segurid11d del vehiculo, incluyendo los airbags frontales. Esto aumentaria el riesgo de sufrir 
lesiones para los ocupantes del vehiculo durante un accidente. 
FCA reparara su vehkulo gratuitamente. Para esto, su concesionario reemplazara el m6dulo WIN y 
la llave de ignici6n que opera mediante frecuencia (FOl;HK) El trabajo tomara alrededor de dos horas 
en ser completado. Sin embargo, podria necesitar mas tiempo dependiendo de los horarios y 
programaci6n del servicio de manutenci6n. 
SimplemenLe 1,ongasc en .cuntacto con :m concC8lonarlo de Chrysler, Jeep, Doclge o RAM de 
inmediato para programar una cita de manutenci6n. Pida al concesionario que reserve las piezas para su 
vehiculo o que las encargue antes de sv cita. Por favor, lleve esta carta con usted cuando visite a su 
concesionario. · 

Si tiene alguna pregunta o inquietud que su concesionario no pueda resolver, por favor p6ngase en 
contacto con el Centro de asistencia y revisi6n del Grupo Chrysler al 1-800-853-1403 o dirljase a 
1-e<:alls.mopar.com. · 

Por favor ayudenos a actualizar nuestro registro completando la tatjeta postal pre-paga adjunta si alguna de las condiciones que 
se enumeran en la tarjeta son validas para usted o su vehiculo. Si tuviera al'.m mas preguntas dirljase a recalls.mo1>ar.com. 
Si ya ha experimentad<:J esta · condici6u en · particular y ya ha abonado su reparaci6n, puede dirigirse a 
www.fcarecallreimbursement.com para enviar una solicitud de reembolso on-line o enviar los recibos originales y otros 
certificados de pago correspondienles a la siguiente direcci6n para su reembolso: Atencion al Cliente de FCA, Apartado 
postal 21-8004, Auburn Hills, MI 48321-8007, Atenci6n: Reclamo de reembolso. Una vez que Ios docwnentos necesarios, 
sean recibidos y verificados, se le enviara el reembolso en un plazo de 60 dias. Si ya realiz6 reparaciones anterionnente y/o 
reclamo su reembolso usted a(m necesitara llevar a cabi> la reparaci6n del aviso en su vehfculo. 

Si su concesionario no puede subsanar estc defecto sin cargo y dentro de un tiempo raz.onable, puede enviar una queja por 
e.scrito al Ad:ministrador, en la Administraci6n nacional de seguridad vehicular en autopistas, 1200 New Jersey Ave., S.E., 
Washington, DC 20590, o Hamar sin cargo a la Linea de Seguridad Vehlcular al 1-888-327-4236 (ITY 1~800-424-9153), o 
dirigirse a safe1-car.gov. · 

Lamentamos cualquier inconveniente, realmente lo sentimos mucho, y nos preocupamos por su seguridad. Gracias por prestarle 
atenci6n a este asunto de suma importancia. 

Atenci6n al cliente / Operaciones de Campo 
FCA USLLC 

Nota para los propietmios que ,-ecibqn este m1iso: La normatfrafederal requiere que se re-envie este 0\/iso de revision al an·endatario en u,1 
plazo de 10 dlas. · 
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8 de enero de 2018 

U.S. Department of Transportation 
National Highway Traffic Safety Administration 

1200 New Jersey Avenue SE. 
Washington, DC 20590 

Estimados senores 

JAN 1 6 2018 

Cumpliendo las directrices con relaci6n a la querella presentada la cual se explica por si sola, hago constar 
que la misma fue referida a la oficina del Sr. Lucas Figueroa, Gerente de Distrito, Chrysler en Puerto Rico. 

El Sr. Lucas Figueroa me orden6 que me comunicara con el Sr. Tomas Rosas, gerente de Triangle Dealers 
del Oeste en Mayaguez, para discutir todo lo relacionado con la querella en cuestl6n. luego de 

entrevistarme con el Sr. Tomas Rosas y explicarle todo lo relacionado con la situaci6n, este me inform6 

que llevara el vehkulo envuelto en el asunto el 8 de diciembre de 2017, en horas del dfa, al dealer para la 

correspondiente inspecci6n. Hago constar que le mostre el documento "Safety Recall P57 /NHTSA, 14V-

567" el cual es de vital importancia en este asunto (lnterruptor de Encendido) ademas, de otros 
documentos. El Sr. Tomas Rosas los reviso y luego me los devolvl6. Segun lo acordado, se hizo llegar el 

vehfculo, par media de una grua, al lugar antes informado, el 8 de diciembre de 2017, en horas de la 

maifana. Fue entregado por el conductor de la grua, conocido por "Benny" qulen tiene contrato con la 

Cooperativa de Seguros Multiples de Puerto Rico. 

El 18 de diciembre de 2017, 10 dias despues de la entrega del vehiculo, recibi una llamada telef6nica de 
una empleada de Triangle Dealers de[ Oeste, de nombre Lizbeth Bracero. Esta me informo que el vehfculo 

envuelto en la querella habia sido inspeccionado y el resultado arrojo que debia realizarse una reparaci6n 

completa del motor. Presuntamente, por calentamiento se rompi6 la tapa del bloque, la bomba y un 

sinnumero de piezas masque ahora no puedo recordar. El total de daiios fueron estimados en tres mil 
quinientos d6Iares ($3,500.00}. Anadio lo siguiente "Estoy grabando, lo vas a reparor aqui, de no ser asi, 
ven a buscarfo en una grua lo antes posible, pues no puede ocupar espocio por mucho Uempo". Ante lo 
antes expuesto, le informe que reparara el vehfculo. Hasta el dfa de hoy, 8 de enero de 2018, el vehfculo 

permanece en pod er de Triangle Dealers del Oeste, en Mayaguez, esperando por su reparaci6n. Le incluyo 

copias, fiel y exactas relacionadas al caso y al vehiculo en cuesti6n, las cuales se explican por sl solas. 

Someto ante su consideraci6n este lnforme. Agradezco toda la ayuda que puedan brindar, de acuerdo con 

la ley. No tengo acusaciones personales ni de otra lndole en contra de nadie. Que prevalezca la verdad y 
la ley es mi interes. 

Agradecido por su atencion. 




