K6zosségépités élelmiszer beszerzés apropodjan

Sok kozosségépité kezdeményezést lattam, tapasztaltam. Szinte mind az emberi tényez6kon bukik el.
Sajnos Magyarorszdgon én nem tudtam olyanhoz csatlakozni, amely a lelkes és j6 6tleteléseken tul, a
hétkdznapi élet realitasaval és valdsagaval hosszu tavon mikodne......

Jott egy otlet. Kivaltdja: emelkednek az élelmiszer arak.

Néhany tény:

a gazdak mar azért kapnak tamogatdst, hogy a terményt semmisitsék meg.

- tudatosan megvan mar a technoldgia, amivel aszalyt lehet gerjeszteni, es6felhGket szét lehet
robbantani

- azélévizeket felvasaroljak az oligarchiak,

- avizgazdalkodds romokban

- lehetne folytatni a sort

igy ez hatassal van az élelmiszerdrakra

Ezért vegyik meg kozvetlenil a gyartdotdl, amit csak lehet, gyari, telephelyi arakon.
Mondtam is néhany ismerésnek, csoportvezetének, akik hasonléan gondolkodnak.

A tapasztaltabbja meghallgatott és mar a legelején kihatralt. Most mar értem, hogy miért.

Néhany férumon az o6tlet fel lett dobva, jelentkeztek is ra sokan. Lelkesek voltak. Szerveztem két
zoom és két személyes taldlkozot. Ezen id6k természetesen a csalddtdl mentek el.

A lelkesedés kés6bb kezdett aldbbhagyni, mert sorjdban deriiltek ki a megoldandd feladatok.

1. Célba juttatas: A vidéki nagyvarosbdl hogy jutnak el a megvasarolt termékek akar az orszag
tavolabbi gydri vagy pannonhalmi pontjara. Mondtam, hogy én a debreceni, had ne
szervezzek turakocsit. Kés6bb ez az 6tlet nem is valdsult meg, nem sikerlilt a szervezés.
Helyette mindenki egyénileg jott el kisebb autdkkal.

2. Hogy gyiijtjik Ossze a rendeléseket? Kedves tarsunk Robi tobb 10 érat beletett és
|étrehozott egy mindenki szamara elérhet6 online felliletet, amiben mindenki lathatta, hogy
mibdl lehet rendelni, mennyiért, milyen a kiszerelés, hany db van egy talcan stb.

3. Megrendelt tételek mennyisége: Ugy egyeztiink meg, hogy csak tdlcadkat vagy kartonokat
nem bontjuk meg, igy kénnyebb szallitani, kiszdmolni az arakat.

A multi cégtdl jelezték, hogy egy adott termékbdSl minimum fél raklap az alapmennyiség, amit
kiadnak. Ami nem éri el a fél raklapot, azt a terméket nem adjk. igy kértiink mindenkit, hogy
aki teheti és latja, hogy a fél raklaphoz 2-3 talca mennyiség sziikséges, akkor azt latva,
egészitsiik ki.

4. Hogyan gylijtsiik 6ssze a pénzeket? A multi cégnél nincs készpénzes befizetés, csak atutalas.
Egyszerre kell befizetni a rendelt mennyiség 6sszértékét. Felmerilt, hogy valaki
maganemberként 6sszegydijti. (En nem akartam ennyi pénzzel foglalkozni, el6z8leg megélt
tapasztalataimra hallgatva.)

Felmerilt, hogy a Revoluthoz hasonld szamlat nyit valaki. Végil ez az 6tlet sem valdsult meg.
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Vevokdd. A multi céghez be kell regisztralni egy vevékdddal, de csak adédszammal rendelkez6
szervezet teheti meg. Ki legyen ez? Végiil ketten vallaltuk be. EzUton is haldmat fejezem ki
mindenki el6tt Idanak és cégének.

Ki mennyit fizet? Mennyi talca? Hogy lesz a bontas? Egymas utdn késziltek az 6sszesitések.
Ezuton is koszonet Batorné Marcsinak, aki tobb 10 6rat ezen dolgozott.

Id6faktor. Mar a masodik hénapnal tartottunk, kdzben a nagy élelmiszergyarté cégtél
fogytak és fogynak a készletek. El6fordult, hogy amibdl szerettiink volna rendelni, id6kézben
elfogyott. Az élelmiszer pedig olyan, hogy a kovetkez6 betakaritdsig varni kell.

Vevokad kérés. Ketténk cégével regisztraltunk be. ElGtte és azdta is itt a konyvel6knek majd
dolgozni kell. Koszonet a konyvel6knek és Batorné Marcsinak, aki 6sszesitette, kiszdmolta,
hogy melyik cégre, mennyi utalds érkezzen.

Befizetések 6sszegylijtése. Mindaddig nem adhattuk le a rendelést, amig a
maganszemélyektdl nem érkezett be a szdmldra a megrendelt 4ru 6sszege. igy is volt, akinek
meg kellett el6legezni.

Proforma szamlakérés. Megvolt mib6l mennyit rendellink hany talcaval. Megvoltak a fél
raklap mennyiségek. Megvoltak kinek mennyit kell befizetni, adott hataridére, mert napokon
beliil is valtozott a raktarkészlet.

Emberi tényez6k. Voltak, akik mar a szamla kiallitas napjan léptek vissza és lizenték, hogy
mégsem kérnek. A cégnél szélni a kapcsolattartdknak, 6k szdltak a szamldzasnak,
szamlazason rendelésmaddositas, majd szamlamddositas (megtanultadk a neviinket, én is
megtanultam az Ggyintéz6két, mar hangrél be tudtuk egymast azonositani.)

Id6kapukérés. A nagy céghez nem lehet csak Ugy barmikor bemenni. Meghatarozott
kédokkal, beazonositott jarmdvek hajthatnak csak be és ki. Szigorian meghatdrozott
id6pontokban, argus szemekkel figyel6 biztonsagi 6rok és kamerak 6ssztlizében.

Emberi tényezdék miatti szamonkérések. Jottek kdzben a szdmonkérd levelek, telefonok.
Hogy-hogy nem lehet rendelni a tételt, amit kinézett magdnak? Hogy nem lehet megbontani
a talcakat? Miért ennyi, miért annyi? Mi a kiilénbség a normal és a biotermék kozott? Miért
igy, miért ugy Osszesitsiik a rendelt mennyiségeket? Mennyi a szavatossag? Miért ennyi,
miért annyi a szavatossagi id6? Miért ilyen vagy miért olyan a kiszerelés? Hol van azaz online
feltlet, ahol mindent lehet [atni? Hat 6 nem nézte a levelezést sem, az online fellletet sem.
Lehetne folytatni a sort. Volt olyan, aki szamon kérte, hogy szervezzem le, hogy az orszag
ilyen és olyan megyéjébe is szallitsunk.

Volt aki egy egész csoport nevében rendelt, csindljak helyet, de nem tudnak érte jonni a
megbeszélt idére és nem is tudnak maguk helyett senkit sem kildeni. (kb. 2.5 raklapnyi
mennyiség). Orizd meg, csindld meg, de fedett helyen legyen és zarhatd.

Bizalmi elv. T6lem fliggetleniil, de ram hivatkozva kilon felvették a kapcsolatot a céggel. Az
tgyintéz8 és a menedzser udvariasan, de hatdrozottan kérték, hogy tobb ilyen ne legyen,
mert ebbdl csak kavarodas van. Ok velem tartjak a kapcsolatot és &ket ne terheljék masok.
Mastél megkaptam, hogy ez az én sajat projektem. Az én rendelt mennyiségem durvan az
0ssz rendelt mennyiség 1.5%-a.

Megkaptam, hogy nem tudom kiszamolni, hogy mennyit kell fizetni, mib6l mennyi van stb.
Az nem szamit, hogy mi négyen és a cégnél is kozel 5 ember dolgozott nekiink.

Volt olyan, hogy 6 csak akkor hajlandé fizetni, ha mar ott van ndla a termék.

Volt olyan aki azt mondta, hogy szeretné latni a termékeket.

Ezen embereket elengedtiik.
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Arukihozatal. Hogy keriil ki a nagy multi cégtél a tobb raklapnyi aru? Jottek az étletek:
szétszedjik ott a parkoléban (tébb mint 7 tonna aru). Bemegy mindenki a sajat autdjaval.
(élelmiszeriizembe). Lehetne folytatni a sort.

Az Osszesitett megrendelések alapjan az egyféle termék egy raklapra kerlt (ez lehet, hogy
30-40 csaladé). A két cég megrendeléséhez hozzarendeltek két kddot. Ezen a kéddokkal
kellett a regisztralt, létrehozott id6kapun keresztil egyeztetni, hogy mikor mehet be az auté.
Az autét igaz, hogy megpakoljak a 25 raklapnyi aruval, de azt az autérodl le kell szedni. Vagyis
olyan teherautét kellett keresni, akinek van sajat KCR daruja és le tudja pakolni a raklapokat.
Olyan teherautét kellett keresni, aminek a platdjara a targonca felhajthat. igy nyilvanosan is
koészonet Misinek, aki segitett a teherautd keresésében.

Gyors reagalast megoldo készség. Meghatarozott idGpontban ott vagyunk a gyar
teherportdjanadl. Belépek, rohan felém a biztonsagi 6r, hogy ide nem szabad csak ugy bejonni.
Mondom, hogy: megrendelés. Papirok a kezemben (az autd késett).

Belépni, csak bakancsban és sarga mellényben szabad.

Autd megérkezik, szembesiilok vele, hogy élelmiszert csak zart vagy ponyvas teherautéval
lehet szallitani. A miénk nem ilyen.

Telefonalasok ide-oda-amoda. Engedély megvan, HURRA!

Autd behajthat, engem kiszallitanak a kocsibdl, nem lehet bemenni, csak az egy szem sof6r
Glhet az autdban. Engem kitessékelnek.

Izgulva, aggddva alldogalok a teherporta bejaratanal. Minden rendben van-e?

Lepakolas. Hova tegylik le a 25 raklapnyi arut? Bevallalom, hogy ndlam a haz

készilt, hogy kamion forgolédjon.

Beadllok rakodé munkasnak, forgatom a csadpot, akasztom a raklapba, kézben elered az esé.
Féltem az arut és megértem miért csak zart autdval szabad szallitani az élelmiszereket.
Szétosztas. A kozel 8 tonna teher lepakolva. Szét kell szedni, hogy ebbdl kinek mennyi jut,
mennyi jar. Ki fizetett — ki nem. Hany talca ide, hany talca oda.

Ezdton is nyilvdnosan kdszonet Terikének, aki két gyermekével elejétél végéig ott van,
segitenek, pakolnak, szétszednek, 6sszeraknak. Kés6bb érkeznek a tobbiek G. Robi, Alajos,
Ida, Agi, Judit, Robi, Szildrd és gyermeke Szilveszter, Jand, késébb llona és Imre. Még késébb
érkezik Péter és Marcell Pannonhalmardl és E. Gerg6 Budapest illetve most éppen
Jaszberénybdl. Nyilvanosan is kdszonet nekik.

A tablazat, ami alapjan dolgozunk, kideril, hogy nem jd. G. Robival be a rendel6be, Uj
tablazat készitése, nyomtatasa.

Egyuttmiikodés. Gyors bemutatkozas, egyeztetések utan, megbeszéljik, hogy ki mit csinal.
Lancba allunk, szortirozunk, szétszediink, személyenként 6sszepakolunk. K6zben haromszor
megazunk. (el6tte, utdna 30 fokos meleg, felhd sehol). Papirok szétaznak, szél elfij mindent.
Ellendrzés. Hianyoznak tételek. Egyeztetés. EllenGrzés.

Bizonyitsd be a multi cég GgyintézGjének, hogy 6k nem adtak ki megfelelGen az arut.
Egyeztetés. Telefondlasok raktarossal, szamldzassal, teherportdval stb.

Megvan. A raktarban ott maradt. Masnap megylink érte.

Utdmunkalatok. A szabvany EUR raklapok darabja tobb mint 7.000.-Ft. A 190.000.-Ft-os
raklap tétel megterheld lett volna. Ezért bevallaltam, hogy masnap visszavissziik a raklapokat.
Csakhogy belépni utanfutéval nem lehet. Erre kilon kocsit kell keresni. Ezlton is koszonet
nyilvdnosan Gyurinak, aki segitett.



Az arut kihozdé és raklapokat visszavivé autdk azért nem levegdvel jarnak. Ez egy kis plusz
koltséget general. Bizonygatni a tobbieknek, hogy ezt azért 6ssze kellene szedni, ne varjak,
hogy ezt is én el6legezzem meg.

Maradt a raktarban 16 talcanyi termék, egyuttal leszervezni, hogy azt majd adjak ki.
Egyeztetés Ujra ligyintéz6k, raktarosok, szallitmanyozdk. Ehhez mar nem adnak masik
raklapot.

Ujra ott vagyunk a teherportanal. A biztonsagi szolgalat nem latja a megrendelés szamot.
Ujra telefonok. Ugyintézdk lekiildik a biztonsagi szolgélatnak a kédot, auté bemehet. En Ujra
ott izgulok a teherportanal. Telefonon tartjuk a kapcsolatot Gyurival. Ujraszervezés. Az
autordl le kell szedni és ellendrizni a raklapok mindségét és szamat. Utana masik helyre
gurulni, raktdrossal egyeztetni, a 16 talca tegnaprol maradék arut bepakolni. 16 talca drunak
helyet csindlni és még leszervezni, hogy eljussanak a megfelelé helyekre. A kézel 7.5 tonna
aru szétosztasakor néhany tdlca elcsereberél6dott. Ezeket utélag kellett kibogozni és
visszajuttatni. Van ahol tobblet volt, van ahol hidany. Ebben is jol vizsgazott a csapat.
HURRA! KESZEN VAGYUNK!

22. Tapasztalatok. Aki ebben részt vett vagy id6kozben visszalépett, mindannyian vizsgdztunk.
Emberségbdl, bizalombdl, tenni akarasbdél vagy kdkan is csomot keresésbél, mas a hibas
néz6pontbdl vagy megoldé kdzpontisagbal.

Megtapasztaltam, hogy kire lehet szamitani és kire nem. Ki az, aki csak otletel és ki az, aki
cselekszik. Ki az, aki gondolkodni képes, ki az, aki kevésbé.

Még utdna is kaptam leveleket olyan stilusban és hangnemben, ami szamomra
mindsithetetlen. Ezen levél olvasdsakor a tdbbiek is ledébbentek és nem tudtdk hova tenni.
Ezt az embert és csapatdt is elengedtiik.

Osszegezve: Akik ezt végigcsinaltuk, tudjuk, lehet egymasra szamitani és ha nehézség tamad
egymasnak vethetjlik a hatunkat.

Igaz a mondas: Munka kdzben ismerszik meg az ember igazan.

Ugy latom, hogy a mai és ezutan jové vilagban kiildndsen felértékel6dnek az emberi
kapcsolatok, kire lehet szamitani és kire nem.

Kb6szonet a csalddomnak, hogy ezt velem egyutt végigklizdotték, a baratoknak, a tarsaknak,
akik ugy is odajottek segiteni, hogy semmi érdekiik nem fiz6d6tt hozza, de a baratsag ilyen.

Dardczi Zoltan



