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RESUMO

COSTA, A. D. (2004). Uma sistematizagdo das contribui¢oes das tecnologias
de comunicagdo empregadas em ambientes de aprendizagem colaborativa
apoiada por computador. Dissertagdo (Mestrado). Escola de Engenharia de

Sdo Carlos, Universidade de Sdo Paulo, Sdo Carlos, 2004.

As ferramentas mais comuns da internet, tais como correio eletronico, chat,
forum estdo sendo rapidamente incorporadas nas atividades diarias das
escolas, nos cursos presenciais. De modo especial isso acontece também nas
instituicdes que fazem uso de Sistemas de Gerenciamento de Cursos, que
oferece um ambiente de aprendizagem colaborativa, de modo a provocar uma
maior interagdo entre os alunos e uma aprendizagem com mais qualidade. O
objetivo desta dissertagdo foi identificar quéo as tecnologias de comunicago
de um Ambiente de Aprendizagem Colaborativa estdo sendo utilizadas e
agregando valor a formagdo dos alunos. Dados foram coletados de 102 alunos
de disciplinas semi-presenciais do primeiro semestre de 2004, que
responderam perguntas versando sobre o dominio sobre a tecnologia, a
importéncia dada as ferramentas de colaboragdio na condugo da disciplina, a
identifica¢fio de algumas caracteristicas dessas tecnologias em sua formagio
discente. Também foi elaborado um estudo de caso a partir de entrevistas com
professores de uma Instituicio de Ensino Superior. As ferramentas mais
utilizadas foram o Correio Eletronico € o Forum. O chat foi considerado uma
ferramenta pouco utilizada, embora tenha sido considerada importante para o
“sentimento de grupo”. A videoconferéncia, considerada inviavel pelo seu alto
custo de operacionalizacdo, foi raramente utilizada, muito embora suas
caracteristicas para simular a sala de aula tenham sido evidenciadas.
Recomendagdes foram dadas em relagdo a treinamentos de instrutores ¢ de
futuras pesquisas considerando a visdo dos professores.

Palavras-chave: Colaboragdo Mediada por Computador (CMC), Ferramentas
Colaborativas, Educagéio a Distancia, Tecnologias de Comunicagdo.



ABSTRACT

COSTA, A. D. (2004). A systematization of contribution from the
technologies of communication applied in collaborative learning environment
supported by computer. Dissertation (Mastering). Escola de Engenharia de

Sao Carlos, Universidade de Sdo Paulo, Sdo Carlos, 2004.

The most common tools of Internet, such as electronic mail, chat and forum,
are being rapidly incorporated in daily school activities. In a especial way, it
also happens in institutions that make use of Management Courses Systems,
which offer a collaborative learning environment, in order to provoke a better
integration between the students and a more qualified apprenticeship. The
objective of this paper was to identify what communication technologies in a
Collaborative Learning Environment have being utilized and the value
aggregated to the students background. Some data were collected from 102
students of school subjects in the first semester in the year of 2004. These
students answered questions concerning the domain of technology, the
importance given to the tools that collaborates on teaching the subject, the
identification of technologies features for their background. It was also
claborated a study starting from interviews with professors of an Upper
Teaching Institution (College). The most utilized tools were the E-mail and
Forum. The chat wasn’t considered a very utilized tool, although it has been
considered important for the “group sense”. The videoconference,
considered impracticable by its high functional cost, was rarely utilized,
although its characteristics to simulate the classroom have been highlighted.
Some recommendations were made in relation to the training of instructors
and of the future researches considering the professors point of view.

Keywords: Collaboration Measured by Computer, Collaborative Tools,
Electronic Education, Communication Technologies.
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1 INTRODUCAO

Universidades e faculdades estdo reestruturando seus curriculos e
sistemas de modo a oferecer apoio aos professores e pesquisadores, para que
possam interagir com seus alunos usando ferramentas de comunicagio

eletronica (Albright, 2000).

Nos tltimos anos, vérios sistemas tém sido disponibilizados para apoiar
o desenvolvimento de disciplinas, cursos e gerencid-los usando a internet.
Estes sistemas sdo conhecidos como CMS (Sistema de Gerenciamento de
Cursos). O objetivo principal do CMS ¢é tornar possivel a construgdo e o
gerenciamento de ambientes de educagdo na web utilizando tecnologia
(Kuriloff, 2001). Os professores podem criar cursos on-line sem conhecer
profundamente linguagens de programagdo, comunicar-se elefronicamente e
conduzir discussdoes. Uma das maiores vantagens dos CMS ¢ que o professor
pode projetar as atividades de seu curso de maneira assincrona e juntamente

com as comunicagdes que ocorrem fora da sala de aula (Widmayer, 2000).

Este novo ambiente virtual permite aos professores organizar seus

cursos em uma nova e interessante forma (Sherer & Shea, 2002).

Quando utilizada efetivamente, as ferramentas de CMS tais como e-
mail, foruns de discussfio e chat alavancam comunidades de aprendizagem
(Akers, 1997). Entretanto, o uso efetivo ndo resulta simplesmente da utilizagéo
de tais ferramentas, mas preferencialmente de sua integragdo. Lawrence
(2002) em seus estudos chegou a conclusdo de que a maneira mais efetiva de

usar tais ferramentas € incorpora-las nos curriculos, incentivando a
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participag@o de todos os alunos. Gallini e Barron (2001) identificaram em uma
pesquisa que 55% dos professores langaram méao do chat e aproximadamente
para 100% deles o e-mail com os alunos foi o recurso que ficou em primeiro

plano.

Os docentes devem propor a elaboragdo de tarefas e projetos, de tal
modo que desafiem os alunos a alcangarem niveis mais altos de aprendizagem
usando estas tecnologias (McNabb, Hawkes e Rouk, 1999). O
desenvolvimento e pleno entendimento do significado das atividades de sala
de aula baseadas em tecnologia requer tempo, esfor¢o e estudo a respeito de

suas implicagdes pedagodgicas.

Os CMS, segundo Sreebny (1997), auxiliam os professores no
gerenciamento de seus cursos e, sem duvida, eles precisam ter a oportunidade
de aprender sobre estas ferramentas e os métodos de integragdo. Enquanto
80% das faculdades e universidades americanas ja possuem sistemas como
estes, seus docentes, no entanto, ainda utilizam somente 20% da capacidade

desses recursos conforme afirmam Lynch, Altschuler e Mcclure (2002).

Segundo Green (2002), apoiado por Rickman & Grudzinski (2000), os
estudantes nos EUA ingressam na Universidade com razoavel conhecimento
de tecnologia, e suas expectativas se referem ao trabalho ou a utilizagdo de

algum componente tecnoldgico em seus cursos.

Limitaciio do estudo: O nimero de respondentes, dreas e experiéncias
com comunicagdo on-line pode afetar os resultados da pesquisa. A
disponibilidade da participag@o estd limitada aos alunos que participaram por

livre vontade.

Delimitaciio: O estudo foi restrito aos alunos que atualmente tém
participado de pelo menos uma disciplina na Instituigdo estudada, usando o

Sistema de Gerenciamento Blackboard como pacote de CMS oficial. O estudo
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ndo teve como objetivo avaliar o uso do computador como ferramenta de
ensino; seu proposito foi descrever a utilizacdo das atuais ferramentas de
colaboragdo na aprendizagem a partir da visdo dos discentes. Assim esta
pesquisa buscou determinar em que medida a utilizagdo de tais ferramentas

tem contribuido para a melhora do aprendizado.

Muitas ferramentas tém sido desenvolvidas e utilizadas para estabelecer
comunicagdo entre professores e¢ alunos. Algumas delas t€ém propiciado a
instauracdo de um ambiente de constante colaboragdo entre os agentes do
processo de ensino-aprendizagem, com ganhos para os discentes e também

para os docentes.

A colaboragdo € um aspecto imprescindivel nesse ambiente de
aprendizagem, que faz uso das tecnologias disponiveis e da qualidade inata

dos homens em se relacionar uns com os outros.

Tais idéias também podem ser vislumbradas no que Senge (1990)
chama de Organizag¢tes de Aprendizagem. Ele afirma que as equipes podem
aprender no esporte, nas artes cé€nicas, na ciéncia, ¢ até, ocasionalmente, nos
negocios.

(...) existem exemplos extraordinarios em que a inteligéncia da
equipe supera a inteligéncia dos individuos que a compdem, e onde
as equipes desenvolvem uma capacidade extraordinaria para agdes
coordenadas. Quando as equipes estdo realmente aprendendo, além
de produzirem resultados extraordindrios em conjunto, seus
integrantes também se desenvolvem com maior rapidez no sentido
individual.” (SENGE, 1990. p.19)

Porém, ndo basta disponibilizar os mais sofisticados equipamentos no
ambiente escolar para se utilizar novos paradigmas de ensino. Mas, vencida
essa etapa, € necesséria a conscientizagdo dos agentes envolvidos no processo.
Estes deverdo ter a possibilidade de fazer uso de uma metodologia de ensino e
da tecnologia disponivel de modo consciente, sabendo de que modo € para que

estard lancando mdo de videoconferéncia, de groupware ou de correio
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eletrénico etc. Esse procedimento permitiria que a tecnologia ndo fosse
utilizada de modo mecénico. O conhecimento das reais contribuigdes que a
utilizagdo de um grupo de discussdes pode trazer a uma equipe de alunos,

poderé ser de grande valia para eles, bem com para o professor.

Atualmente sdo muitas as tecnologias a disposi¢fio do corpo docente,
para que possam viabilizar um ambiente mais propicio de aprendizagem, que
muito freqiientemente o que acontece € seu uso indiscriminado. Disponibilizar
uma lista de discussdio para os alunos de uma disciplina sem um devido

planejamento parece ser uma medida de duvidosa utilidade.

A riqueza de tecnologias disponibilizadas e ja em pleno uso na
modalidade de educagdo a distdncia e, mais recentemente, nos ambientes de
aprendizagem colaborativa, oferece uma boa oportunidade para se verificar

como € que tais tecnologias contribuem para a formagao do estudante.

E, diante deste fato, o problema da pesquisa se resume a questdo: Quais

sfo as contribuicdes que as tecnologias de informacéo sdo capazes de oferecer

aos participantes de um ambiente de aprendizagem colaborativa? De que

maneira elas contribuem?

A resposta a essa indagagdo, permite atingir o objetivo do presente

trabalho. Seu fim é identificar, analisar e refletir sobre as contribui¢des das

tecnologias de informacdo utilizadas nos ambientes de aprendizagem

colaborativa apoiada por computador, de modo a evidenciar a riqueza que essa

estratégia proporciona a vida estudantil.

Nio se trata simplesmente de enunciar os pontos positivos e negativos
dessas tecnologias, mas mostrar que a tecnologia possui uma série de
caracteristicas que contribuem a boa formacgdo e crescimento do aluno em
diversos aspectos de sua vida. Ele que participa desse ambiente virtual de
aprendizagem tem a disposi¢do um aparato tecnoldégico que lhe permite a

otimizagdo de varias tarefas. Estas referem-se & pesquisa mais eficiente, a
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localizagdo de assuntos ou pessoas com interesses comuns, a participagdo
assincrona e sincrona em grupos de discussdo etc. Saber como e quando
utilizd-lo e quais as potencialidades daquele ambiente sdo atitudes que

envolvem docentes e discentes.

Esta pesquisa cientifica devera contribuir ndo apenas para esclarecer de
que modo as tecnologias, presentes nos ambientes de aprendizagem
colaborativa apoiados por computador, colaboram na formagéo dos estudantes,
mas também poderéd servir como um guia para o planejamento de atividades
por parte do corpo docente. Saber que uma ferramenta pode colaborar mais em
determinados momentos do processo de aprendizagem € de crucial

importancia para o sucesso do planejamento de ensino.

Sem duvida o corpo discente podera ser beneficiado, na medida em que
estara participando e/ou utilizando as tecnologias que lhe sfo oferecidas de
maneira consciente, com a possibilidade de interferir e também de colaborar

com o desenrolar das atividades escolares.
O texto esta divido em seis capitulos:

Neste primeiro capitulo, denominado Introdugdo, sdo apresentadas as
motivagdes para o desenvolvimento do trabalho, juntamente com o problema,

a pergunta de pesquisa ¢ os objetivos.

O segundo capitulo ¢ composto da revisdo bibliografica, onde se relata
o estudo de diversos autores sobre a aprendizagem e a respeito da utilizagdo da
tecnologia especialmente na educagéio a distdncia. Ainda sdo relacionadas as
principais caracteristicas das tecnologias existentes nos ambientes de
aprendizagem colaborativa, o papel da colaboragdo dentro dessa nova
metodologia, os ambientes de aprendizagem colaborativa e a as caracteristicas

de um CMS.

O terceiro capitulo descreve a metodologia utilizada no presente

trabalho.
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O capitulo seguinte demonstra os resultados da coleta de dados.

O quinto capitulo discute os resultados obtidos e traga futuros estudos

interessantes.

Finalmente o sexto capitulo trata das consideragdes finais.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Perry € Rumble (1987) afirmam que a caracteristica basica da educagéio
a distancia € o estabelecimento de uma comunicag@o de méo dupla, na medida
em que professor e aluno nio se encontram juntos numa mesma sala. Essa
caracteristica exige a existéncia de meios que possibilitem a comunicagéo

entre ambos.

Belloni (1999) realga a importancia da interatividade na manutengéo do
interesse dos alunos de Educagdo a Distancia - EAD. Segundo este autor,
normalmente as andlises ¢ definigdes de EAD demonstram muita énfase na
descontigiiidade, deixando de lado o aspecto temporal que ¢ de extrema
importancia. E imprescindivel que haja contato regular e eficiente que facilite
a interagdo e propicie seguranga, aspectos essenciais a motivagéo do aluno e

condigdo indispensavel a aprendizagem auténoma.

Outros problemas citados pela mesma autora sdo a produgdo de
conhecimento pedagogico ¢ a formagdo de professores. Dentro deste
panorama, pode-se afirmar que a EAD constitui uma pesquisa direcionada a
levantar diversos aspectos da realidade. Ela no Brasil € necessaria, como

forma de propiciar o retorno e a reflexdo sobre as praticas educacionais.
2.1 O paradigma socio-interacionista

Foi inspirado na Biologia que Piaget (apud Montangero e Maurice-
Naville, 1998) procurou demonstrar que o desenvolvimento humano ¢ um

processo de construgdo continua, inicia-se com o nascimento e se estende pela
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vida adulta. Piaget concentrou suas pesquisas em torno do desenvolvimento
cognitivo do sujeito, entretanto, em seu trabalho ha sinais claros de

preocupagio com outros aspectos, como social, moral, afetivo, entre outros.

Segundo Piaget (1977):

Desde o seu nascimento, o ser humano estd mergulhado num meio
social que atua sobre ele do mesmo modo que o meio fisico. Mas
ainda que o meio fisico em certo sentido, a socializag¢do transforma
o individuo em sua propria estrutura (...) ela lhe impde valores
novos e lhe impde uma seqiiéncia infinita de obrigagdes. Nao ha
divida alguma, portanto, de que a vida social transforma a
inteligéncia pela tripla mediagdo da linguagem (signos), do
contetdo dos intercambios (valores intelectuais) e das regras
impostas ao pensamento (normas coletivas ldgicas e pré-16gicas).

Observa-se assim, a importancia que o autor atribui ao fator social, ndo
s6 como algo intrinsecamente presente em todas as fases de desenvolvimento
do ser humano, mas também como condi¢fio a transformagdo da inteligéncia
na elaboragdo de estruturas, desde o nivel elementar até atingir formas cada
vez mais complexas. Portanto, o ser humano constrdi o conhecimento pelas

mais diversas formas de interagdo com o meio a sua volta.

E importante o papel do professor e de todos os envolvidos em qualquer
processo de aprendizagem no sentido de colocar o aprendiz frente a situagdes
que desafiem seu raciocinio, de modo que ocorra uma interagdo, uma agéo e
reagdo e, a partir deste desequilibrio, se processe a verdadeira aprendizagem.
Vygotsky (1989) desenvolveu uma abordagem  sdcio-historica do
desenvolvimento humano, pesquisando processos de mudanga na historia do
sujeito. A partir dela, o autor procura analisar o desenvolvimento psicoldgico

do sujeito através da unidade dindmica da relagdo pensamento/linguagem.

Para esse autor, a linguagem tem um papel fundamental na constituigdo
das formas abstratas do pensamento e da consciéncia. Ele ainda afirma que as

idéias passam por muitas mudangas na medida em que se transformam em
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linguagem. Elas nfo apenas encontram expressdo na fala, mas nela tornam-se

reais e adquirem forma. (Vygotsky apud Guerra, 2001).

Nesta perspectiva, a premissa é de que o homem se constitui como tal
através de suas interagdes sociais, portanto, € visto como alguém que
transforma e € transformado nas relagdes produzidas em uma determinada
cultura. Ao interagir com o outro, o individuo ird conviver com muitos
conflitos que certamente contribuirdio para o desenvolvimento de sua
aprendizagem. Partindo-se do pressuposto de que os processos superiores sao
construidos pelas interacdes do sujeito com outros individuos, este
intercambio social € o principal elemento desencadeador do aprendizado. O
processo de mediagfo se estabelece quando duas ou mais pessoas cooperam
em uma atividade (interpessoal), possibilitando uma reelaboracéo
(intrapessoal). E por isso que o pensamento de Vygotsky costuma ser chamado

de socio-interacionista.

Para elaborar as dimensdes do aprendizado escolar, esse autor apresenta

um conceito novo: a zona de desenvolvimento proximal. Segundo ele,

¢ a distdncia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma
determinar através da solugdo independente de problemas, e o nivel
de desenvolvimento potencial, determinado através da solugdo de
problemas sob a orientagio de um adulto ou em colaboragdo com
companheiros mais capazes (Vygotsky, 1989).

Séo dois os niveis de desenvolvimento: um que se refere as conquistas
ja efetivadas, se chama nivel de desenvolvimento real, e outro, o nivel de
desenvolvimento potencial, que se relaciona com as capacidades em via de

serem construidas.

O nivel de desenvolvimento potencial, que mais nos interessa, se refere
aquilo que a pessoa € capaz de fazer, s6 que mediante a ajuda do outro. Nesse
caso, ela realiza tarefas e soluciona problemas através do dialogo, da

colaboragdo, da imitagdo, da experiéncia compartilhada e das pistas que lhe



22

z

sdo fornecidas. Esse nivel, para Vygotsky ¢ bem mais indicativo do
desenvolvimento mental do individuo do que aquilo que ele consegue fazer

sozinho.

A distdncia entre aquilo que a pessoa € capaz de fazer de forma
autébnoma (nivel de desenvolvimento real) e aquilo que ela realiza em
colaboragdo com os outros elementos de seu grupo social (nivel de
desenvolvimento potencial) caracteriza o que Vygotsky chamou de
desenvolvimento proximal. A educagdo ¢é responsavel pela criagdo da zona de
desenvolvimento proximal, na medida em que, em interagdo com outras
pessoas, a pessoa € capaz de colocar em movimento varios processos de
desenvolvimento que, sem a ajuda externa, seriam impossiveis de ocorrer.
Esses processos se internalizam e passam a fazer parte do seu

desenvolvimento individual.

O uso das modernas tecnologias na EAD proporciona ao estudante um
ambiente rico, estimulante e interativo. De acordo com as idéias de Piaget e
Vygotsky, dentro da teoria soOcio-construtivista-interacionista, € possivel
propiciar a experiéncia do empowerment aos alunos. Eles t€m a oportunidade
de compreender que € possivel realizar aquilo que antes consideravam
impossivel. Para isso, € necessario um ambiente rico em estimulos
intelectuais, com conteudos contextualizados, a partir da motivagdo criada

pelo trabalho em equipe, pela intera¢éo aluno-aluno e professor-aluno.

Atualmente, o novo cendrio que se configura de popularizagdo do uso
do computador e da Internet, que passam a fazer parte do nosso cotidiano, tem
refletido na educagéo, em particular, na educagéo a distdncia e na sua forma de
atuar. Neste novo contexto de sociedade do conhecimento, adquirir
informagdo ja ndo tem sido o problema principal, mas sim geri-la. Teorias de
aprendizagem que explicam as relagdes entre o sujeito, o objeto de

conhecimento € a mediagdo com o computador estdo sendo escritas e
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validadas, a fim de aumentar o potencial cognitivo dos alunos, o prazer ¢ a

motivagdo no aprender.

Neste contexto, varias discussOes tém sido abertas e estio
revolucionando a educagdo a distdncia que, por sua vez, nfo estd mais sendo
tratada apenas como uma alternativa de auto-aprendizagem isolada. Hoje é
possivel aprender na prépria mesa de trabalho, assistindo a uma
videoconferéncia que se realiza do outro lado do mundo. Assim, professores
de renome estdo interagindo com o aluno, ou este pode estar simplesmente
navegando na /nternet recolhendo informagdes ao redor do mundo, conforme
seu interesse pessoal. Ainda €& possivel estar utilizando sofiwares de
computador, que simulam ambientes reais, os quais conseguem transmitir uma
vivéncia maior do que muitos anos de estdgio numa determinada profissdo.
Um bom exemplo a este respeito sdo os ambientes de simulagdo de vbo de
avido.

Entre as teorias contemporaneas de aprendizagem, a abordagem
sécioconstrutivista-interacionista aplicada a educagdo a distdncia tem
despertado a atengfo de varios educadores, como forma de colocar a EAD no
mesmo patamar da educagdo presencial, que até hoje tem sido a preferida.
Hoje a tecnologia dos ambientes de rede ¢ um meio para facilitar a intera¢do
social, viabilizar a aprendizagem individual através das interagdes com um
grupo € um meio para possibilitar a criagdo coletiva de um conhecimento

compartilhado.

Neste novo modelo, € possivel cada estudante interagir com o professor
e com as bases de conhecimento computadorizadas, assim como € possivel
interagir também com outros estudantes. O aluno pode aprender diretamente
das fontes de conhecimento ou através de outro estudante, sem ser necessaria a

presenga fisica do professor para apresentar o material instrucional.
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No entanto, apesar de todas as potencialidades tecnoldgicas existentes,
ha desafios a serem enfrentados, tanto de ordem didatica quanto de ordem
tecnolodgica, tais como velocidade de transmissdo dos equipamentos utilizados
para tal (modem, cabos etc), capacidade de processamento do meio receptor,
versdo de software, custo das tecnologias etc. Esta nova realidade exige que o
professor se adapte a uma séric de situagdes ndo existentes no ensino

tradicional.

Vive-se uma fase de transicdo na educagdo a distdncia. Muitas
organizagdes estdo se limitando a transpor para o virtual as adaptagdes do

ensino presencial.

2.2 As ferramentas interativas na educac¢io a distincia

Nédo hd um modelo Unico de educagdo a distdncia. A riqueza de
possibilidades que a moderna tecnologia proporciona ao educador cria, muitas
vezes, um conflito entre o seu potencial de utilizagfio e os limites impostos
pela realidade das instituigdes e dos alunos. Esta diversidade torna mais
desafiador o processo e muitos ficam indecisos ao tentarem elaborar um

projeto de educagéo a distdncia bem sucedido.

Por isso € tdo importante conhecer o trabalho de algumas institui¢des,
descobrir suas solugdes e analisar suas experiéncias. Estas iniciativas
constituem uma forma de aprofundar conhecimentos, aprender a conviver com
a pluralidade e construir uma educacgfio a distancia com elevado padrio de
qualidade, capaz de, efetivamente, democratizar e universalizar o acesso a

educacdo.

E importante fazer uma distingdo entre ferramentas de interatividade
sincronas e assincronas e a influéncia que elas t€m na educagéo a distancia. As

ferramentas de comunicagdo que exigem a participagdo dos estudantes e
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professores em eventos marcados, com horarios especificos, para que ocorram,
como por exemplo, chat, videoconferéncias ou audioconferéncias através da
Internet, sao classificadas como sincronas. Aquelas que independem de tempo
e lugar, como por exemplo, listas de discussdo por correio eletrénico,
newsgroup € as trocas de trabalhos através da rede, sfo classificadas como

assincronas.

As ferramentas assincronas podem revolucionar o processo de interagdo
entre professores e estudantes, uma vez que mudam os processos tradicionais

por meio dos quais essa comunicagfio se processa ao longo dos tempos.

Segundo Aoki e Pogroszewki (1998), alguns dos beneficios das

ferramentas de comunicagfo assincronas sdo:
e Flexibilidade: acesso a qualquer tempo e em qualquer lugar;
e Tempo para refletir: poder pensar e checar referéncias;

e Contextualiza¢fo: oportunidade de integrar as idéias em discussdo com

colegas de trabalho;

e Custo/beneficio: as atividades baseadas em texto ndo requerem linhas de
transmissdo de alta velocidade ¢ nem computadores robustos para o seu

processamento.

Ja as ferramentas sincronas, que transportam no espago ecstruturas dec
comunicagdo presenciais, ddo aos alunos de EAD e aos professores e
instituigdes envolvidas, um sentimento de grupo, de comunidade. Esta
sensagdo psicolégica € importante como fator motivacional para perseverar e

continuar o curso.

Alguns dos beneficios das ferramentas sincronas, segundo Aoki e

Pogroszewki (1998), sdo:
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e Motivagdo: o foco ¢ a energia do grupo;

e Telepresenca: interagfio em tempo real;

e Feedback: permite retorno e critica imediata;

e Encontros regulares: alunos mantém os trabalhos em dia.

Cada vez mais, instituigdes que ministram a educagfo a distdncia estdo
se utilizando de todos os recursos tecnoldgicos, sincronos e assincronos, para
atender as necessidades dos seus alunos e garantir a qualidade na

aprendizagem.

Para descrever, sinteticamente, as tecnologias usadas na educacio a
distancia, pode-se usar “O Mapa de 4-lados das opgdes de Tecnologia para a

Educagdo a Distancia” (Figura 1), extraido do texto de MclIsaac (1996):

Tempo diferente Mesmo tempo
= Impressséo, Teleconferéncia, ITV,
= ‘qa; audiocassetes, CAI/ | ISDN, Broadcast e TV
20 5 CBT, Video a cabo, Radio
= = | interativo, Videotexto

Bibliotecas e centros Presencial
de estudo (face a face)

lugar

Mesmo

Figura 1- Mapa de 4-lados das opgdes de tecnologia para a educaciio a distancia
Adaptado de R. Johansen at al. 1991, p.16.

Conforme este Mapa de Mclsaac (1996), para explicar como pode
ocorrer a comunicagdo na educagdo a distdncia, had quatro situagdes: no
Mesmo Tempo e Lugar; ao Mesmo Tempo e Lugares Diferentes, em Tempos

diferentes e no Mesmo Lugar, em Tempos e Lugares Diferentes.
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No Mesmo Tempo e Lugar: € a interacdo mais comum, face-a-face.
Muitas vezes, certos objetivos, na educagdo a distdncia, sé conseguem ser
cumpridos se as atividades forem realizadas face-a-face. Certas Institui¢des de
educagdo a distdncia colocam encontros presenciais ocasionais, durante o

curso, como forma de melhorar a interagdo entre professor e aluno.

No Mesmo Tempo e em Lugares Diferentes: neste caso existem dois
tipos principais de interagdo. Uma € a que ocorre quando o aluno e o professor
estdo separados geograficamente, mas interagem entre si simultaneamente.
Um exemplo disto € a videoconferéncia, que permite a transmisséo de audio e
video, pela rede de computadores e/ou via satélite, possibilitando a
interatividade no momento em que a transmissao se efetiva. Outros exemplos

séo a teleconferéncia, o chat ¢ o radio.

Em Tempos diferentes e no Mesmo Lugar: este tipo de interagéo
ocorre principalmente em laboratorios, bibliotecas e centros de estudos. Na
maioria das vezes experimentos sdo desenvolvidos individualmente ou em
grupo no mesmo laboratorio. Os alunos podem utiliza-los em momentos
diferentes. Sao lugares também que servem para encontros entre alunos e

professores, de cursos a distancia.

Em Tempo e Lugares Diferentes: as tecnologias que oferecem este
tipo de recurso, normalmente, sdo impressos, fitas de video e audiocassetes,
que transmitem informagdo unidirecionadas e aquelas que possibilitam

interagdo, entre o professor e o aluno, e grupos de alunos.

Entre as tecnologias que oferecem interagfio entre professor e aluno e
entre grupos de alunos, se encontra o CMC (computer-mediated
communication) e naquelas que oferecem interag@o entre o aluno e a maquina

estd o CAI (computer assisted instruction) ¢ CBT (computer based training).
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Normalmente, o aluno tem o controle sobre seu préprio tempo de aprendizado

e onde ele ira ocorrer.

O CMC (computer-mediated Communication), ou seja, comunicagdo
mediada pelo computador, disponibiliza trés tipos de servigos on-line: e-mail
(electronic mail), conferéncias pelo computador (comunicagdo entre grupos de
pessoas) e Banco de Dados on-line. O CMC possibilita usar meios de

comunicagdo sincrona (tempo real) e assincrona (tempo diferido).

O CAI (computer assisted training), com enfoque comportamentalista,
teoria do estimulo-resposta, usa o computador como uma maquina de ensinar
que apresenta ligdes para atingir objetivos educacionais limitados e

especificos.

Existem varias modalidades de CAI e CBT, incluindo instrugdo e

pratica, tutoriais, simulagdes, jogos e solugdes de problemas.

O CBT (computer based training), ou seja, treinamento baseado em
computador, tem como sinénimos o CBL (computer based learning), CBE
(computer based education), CBI (computer based instruction) — que podem
ser reunidos e chamados coletivamente de TBT (technology based training),

ou seja, treinamento baseado em tecnologia.

O TBT “refere-se a utilizagdo da tecnologia para auxiliar os estudantes
a aprenderem” (Reynolds, In Modro et al, 2000).

O que existe ou pode existir em um TBT s@o a multimidia interativa,
dudioconferéncia e videoconferéncia, simulagdo e simuladores, inteligéncia

artificial e a realidade virtual.

As tecnologias que podem ser utilizadas para suportar o treinamento
consistem, basicamente de Banco de Dados (publicos ou privados), CD-ROM,

Hipertexto, Hipermidia, FAQs (Frequented Asked Questions) etc.
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Como evolugdo do TBT, a partir de 1990, temos o WBT (web based
training), ou seja, treinamento baseado na Web (rede, Interner). Sdo sindnimos

do WBT: o WBE (web based education), WBI (web based instruction).

Segundo Modro et al. (2000), o WBT ¢ qualquer proposta que
considere aplicagdes de tecnologias disponiveis na web, que tenha como

finalidade educar seres humanos.

E importante destacar que todas estas ferramentas podem ser usadas na
educagdo a distdncia. Quanto mais recursos de interagdo (sincronas ou
assincronas) forem disponibilizados, numa combinagdo inteligente das

melhores caracteristicas de cada ferramenta, mais rica serd a aprendizagem.

Além dos recursos expostos acima, ainda existe a possibilidade de
serem disponibilizados, na Internet, sites desenvolvidos pela propria
instituicdo educadora ou por terceiros, com recursos de comunicagdo muito

eficientes.
Como exemplo desses recursos de comunicagio, podem ser citados:

e Correio eletronico: comunicagdo, envio e recepgdo de mensagens entre os
participantes do curso, professores, institui¢do, estudantes de outros cursos

ete;

e Central de mensagens: lista de discussdo na qual se acessam todas as

mensagens trocadas durante um curso;

o Férum: permite a entrada em um espago criado para discutir diversos

temas que serdo propostos pelo professor ao longo do curso;

e Chat: sala de didlogo, pode estar aberta a todos os alunos e com

programacdo de bate-papos especiais com o professor e convidados;
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e Identificagdo: ambiente para apresentagdo dos sujeitos envolvidos na

aprendizagem - professores e alunos;

o (entral de documentos: ambiente para divulgagdo de textos e artigos

citados e produzidos pelo professor durante as aulas do curso;

e Midiateca: onde devem estar armazenados arquivos de dudio e video

relativos aos assuntos tratados nos cursos;

e Links: ambiente para divulgagdo de links especiais, por assunto,

recomendados para pesquisa dos alunos;

e Relatério de atividades: deve conter as notas e atividades realizadas pelo

aluno durante o curso,

e Mural: € necessério que funcione como um mural de classificados ou de

recados, com temas de interesse de alunos e professores;

e Bibliotecas Virtuais: bases de informag¢des onde devem estar as referéncias
a artigos, monografias, dissertagdes relacionadas ao conteudo do curso,

indexadas por palavra-chave;

e (Caixa de respostas: base de informagdes com o objetivo de conter
respostas para perguntas freqiientes sobre o contetido do curso (Frequented
Asked Questions - FAQs). Essa base também deve ser organizada segundo
a ontologia do dominio, a fim de otimizar o processo de busca por

respostas, realizada pelo agente consultor.

2.3 Ambiente de Aprendizagem Colaborativa

Os meios de comunicag¢do ou as ferramentas computacionais devem

propiciar algumas vantagens extras como a comunicagdo efetiva e sem
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restricdo de tempo e espago, ou seja, possibilitar tanto a comunicagio
assincrona (em tempos diferentes) quanto a comunicagfo sincrona (em tempo

real - real time).

A colaborag@o pressupde comunicagfio, compartilhamento, negociagdo
e co-realizagdo. Qualquer atividade grupal que ndo considere estes

pressupostos ndo pode ser considerada uma atividade colaborativa.

A aprendizagem colaborativa envolve a utilizagdo de estratégias,
metodologias pedagogicas que buscam promover a aprendizagem através de
esforgos colaborativos entre estudantes que trabalham em uma determinada

tarefa.

Essas pesquisas tém incentivado sobremaneira a criagdo de Ambientes
de Aprendizagem Colaborativa Apoiada por Computador ou CSCL (Computer
Supported Collaborative Learning), que t€ém como principal fundamento as

idéias de desenvolvimento cognitivo individual de Piaget e Vygotski.

Araijo (1997) destaca que o suporte eficiente ao processo de
cooperagdo ¢ proporcionado quando o sistema suporta quatro questdes
importantes ao entendimento (awareness). (1) a comunicagdo entre o0s
participantes envolvidos no processo; (2) a coordenagdo das atividades; (3) a
memoria de grupo, para registro do conhecimento comum; e (4) a percepgéo

do grupo em relagéo ao contexto do trabalho que esta sendo realizado.

A memoria do grupo ¢ muito importante, porque possibilita a volta ao
registro. Pode-se, por exemplo, colocar no final do periodo todos os trabalhos
realizados pelos alunos, como se fossem painéis, um congresso virtual. Lém
disso, a memoria das discussdes podem ser salvas no caso das mensagens

instantaneas, chat e féruns.
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A questdo 4, quanto a percepgdo do grupo, pode ser viabilizada por

meio dos foruns.

A aprendizagem colaborativa, quando apoiada por recursos de
comunicagdo € computacionais, caracteriza a CSCL, com a qual estdo
relacionados também os conceitos de CSCW (Computer Supported
Cooperative Work) e groupware. Pode-se entender por groupware o hardware

e o software que suportam e ampliam o trabalho em grupo.

Segundo Carneiro et al (2000), O CSCL ¢é tecnologicamente composto
de um conjunto de ferramentas, estruturadas em um groupware. Dentro deste
ambiente, professores e alunos trabalham e reavaliam continuamente seus
papéis, a fim de pesquisar novas maneiras de inserir e utilizar novas
tecnologias de colaboragdo na aprendizagem e métodos de ensino-
aprendizagem. Esse trabalho conjunto € o responsavel pela geragdo de inéditas

interagdes sociais.

CSCL pode ser definido como uma estratégia educativa em que dois ou
mais sujeitos constroem o conhecimento através de discussoes, reflexdes e
tomada de decisbes, com os recursos computacionais atuando como
facilitadores deste processo de ensino-aprendizagem. Os trabalhos no dominio
do CSCL sdo de natureza multidisciplinar, abrangendo aspectos tecnologicos,

psicologicos e sociais.

CSCW € uma area multidisciplinar que estuda técnicas, metodologias e
o suporte computacional necessério para garantir a interagdo cooperativa entre
as pessoas. Busca determinar e avaliar diretivas que tenham como objetivo
produzir maior qualidade e produtividade no trabalho em grupo, obtendo

melhores resultados no plano individual, de grupo e organizacional.

Groupware consiste em hardware e software em uma rede de

computadores, auxiliando o trabalho em grupo. O termo engloba diferentes
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tipos de software que em conjunto, em maior ou menor grau, fornecem suporte

a aprendizagem colaborativa.

O groupware, segundo Ellis, Gibbs e Rein (1991), supde a modelagem
de sistemas baseados em computador que apdiam os grupos de usuérios
envolvidos em um trabalho comum e que proporciona uma interface ao

ambiente compartilhado.

Levy (1993) ressalta que uma das vantagens dos ambientes
computacionais cooperativos, denominados groupware, ¢ a disposi¢do
constante do trabalho para toda a comunidade. "Com os groupware, o debate
se dirige a construgdo progressiva de uma rede de argumentagio e
documentagio que estd sempre presente aos olhos da comunidade, podendo

ser manipulada a qualquer momento". (ibid, p.66)

Os groupware de auxilio a concepgio e discussdo coletivas ajudam
cada interlocutor a situar-se dentro da estrutura l6gica da discussdo
em andamento, pois lhe fornecem uma representagdo grifica da
rede de argumentos. Ndo é mais “cada um na sua vez”, ou “um
depois do outro”, mas sim uma espécie de lenta escrita coletiva,
dessincronizada, expandida, como se crescesse por conta prépria
seguindo uma infinidade de linhas paralelas, e portanto sempre
disponivel, ordenada e objetivada sobre a tela. (LEVY, 1993, p.66-
67)

Segundo Borges, Campos e Cavalcanti (1995), comumente o termo
groupware tem sido utilizado como sinénimo de CSCW e CSCL, porém
alguns autores identificam uma tendéncia diferenciada no emprego destes
termos. Enquanto CSCW serve para designar a pesquisa realizada na area do
trabalho em grupo, com apoio de computadores, e CSCL refere-se a pesquisa
efetuada na drea de ensino-aprendizagem, ja o groupware serve como

indicador da tecnologia gerada pela pesquisa em CSCW e CSCL.

Diversas ferramentas podem fazer parte do groupware, tanto as de
comunicagdo sincronas (chat, teleconferéncia, videoconferéncia, editor

colaborativo, whiteboarding, salas de reunides eletronicas), como as
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assincronas (correio eletronico, as listas de interesse e de discussdo, agenda de
grupo, os quadros de aviso - bulletin boards - e os newsgroups). Essas
ferramentas, juntas, tém por objetivo permitir a comunicagdo, colaboragdo ¢

coordenacdo das atividades de um grupo.

O chat ¢ um servico oferecido na Internet onde o usudrio pode
conversar com varias pessoas ao mesmo tempo, utilizando um apelido que o
identifique. Os canais de chat, também chamados de salas, sdo divididos
geralmente de acordo com o assunto envolvido. Os didlogos podem ser

gravados pelo sistema, o que permite serem consultados posteriormente.

Teleconferéncia sdo sistemas mais avangados que permitem a troca de
dudio e video (em geral, envolvem transmissdo via satélite) e de

videoconferéncia (aquelas apoiadas pelas redes de computadores).

A maioria das videoconferéncias atuais envolve o uso de uma sala em
cada localidade geografica, com uma video-cimera especial e facilidades para
apresentagdo de documentos. Com a videoconferéncia é possivel trabalhar de
forma cooperativa, compartilhar informagdes e materiais de trabalho sem a

necessidade de locomogdo geografica.

De acordo com Cruz e Barcia (2000), das tecnologias utilizadas no
ensino a distdncia, a videoconferéncia ¢ a que mais se aproxima de uma
situagdo convencional da sala de aula. Isto porque. ao contrario da
teleconferéncia, possibilita a conversa em duas vias, permitindo que o
processo de ensino-aprendizagem ocorra em tempo real (on-/ine) e possa ser
interativo, enire pessoas que podem se ver e ouvir simultaneamente. Devido as
ferramentas didaticas disponiveis no sistema, ao mesmo tempo em que explica
um conceito, o professor pode acrescentar outros recursos pedagogicos tais
como graficos, proje¢do de videos, pesquisa na [Internef, imagens

bidimensionais em papel ou transparéncias, arquivos de computador etc. O
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sistema permite ainda ao aluno de salas distantes tirar suas duvidas e interagir
com o professor no momento da aula, utilizando os mesmos recursos

pedagdgicos para a comunicagio.

Videoconferéncia ¢ uma tecnologia que permite que grupos distantes,
situados em dois ou mais lugares geograficamente diferentes, comuniquem-se
"face a face", através de sinais de audio e video, recriando, a distincia, as
condigdes de um encontro entre pessoas. A fransmissdo pode acontecer tanto
por satélite, como pelo envio dos sinais comprimidos de dudio e video, através
de linhas telefonicas. Com o avango da tecnologia, diversos fabricantes ja
oferecem equipamentos para videoconferéncia que atendem reunides desde
grandes grupos até equipamentos individuais (desktop videoconferencing). O
desktop refere-se a comunica¢do através de uma pequena cdmera € um
microfone acoplados a um computador. Neste caso, as pessoas se comunicam

pela Internet através de softwares especificos.

Os editores colaborativos ou sistemas de co-autoria, afirma Santarosa et
al. (1999), podem ser usados por um grupo para compor e editar um objeto
conjuntamente, podendo ser um grafico, um texto ou objeto qualquer. Assim,
hd uma érea de trabalho comum, onde todos atuam e podem visualizar a

atuacéo dos outros.

Whiteboards é o termo mais usado para referir-se ao que normalmente
era conhecido por data conferencing. T uma ferramenta muito utilizada em
salas de reunides. O computador existente no sistema registra tudo o que ¢
escrito no quadro branco e armazena a informagdo em um arquivo. Os
usudrios podem conceber documentos ou desenhos no quadro € modificé-los
em seguida, guardando as alteragdes no mesmo arquivo. Outra variante
consiste num quadro branco pessoal, ligando dois ou mais computadores via
rede. Os participantes podem partilhar documentos e arquivos e marcé-los

com revisdes. As alteragdes podem ser gravadas automaticamente num
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arquivo, cada participante obtendo cépia do resultado do trabalho conjunto. Os
quadros brancos funcionam bem quando se trata de criar e rever relatorios,
apresentagdes, planos de projetos e orgamentos e na concepgdo de produtos,

mas ainda apresentam muitas limitagdes.

As salas de reuniGes eletronicas, conforme Borges, Campos e
Cavalcanti (1995), sfio sistemas que oferecem ambientes especiais com grande
suporte de hardware e software, para apoiar reuniGes face-a-
face. Barros (1994) afirma que as salas eletrénicas tém sido usadas como salas
de aula, em experimentos que buscam obter uma maior satisfagdo de alunos e
professores ¢ introduzir novas propostas educacionais adequadas a tecnologia
disponivel. Nas salas eletronicas, as aulas sdo ministradas de maneira
sincrona, estando alunos e professor distribuidos geograficamente ou nfo. Ha

trés cendrios para uma aula eletronica sincrona:
e 0 professor expde o assunto em uma tela compartilhada pelos alunos;

e a interagdo professor/aluno ocorre por meio de mensagens (envio e

recebimento de exercicios, esclarecimento de dividas);

e 0s alunos acompanham um tutorial disponibilizado pelo professor enquanto
este se coloca a disposigdo para esclarecimento de duvidas por meio de

mensagens.

Uma lista de discussdo ¢ uma relagido de pessoas que conversam via e-
mail sobre um determinado assunto. Existe, entdo, uma rela¢éo entre elas, que
sdo pré-inscritas e as quais podem se juntar outras pessoas, que mandam ¢
recebem e-mails sobre determinados assuntos também pré-cadastrados.
Alguém que manda um e-mail para essa lista terd seu e-mail distribuido para
todos os inscritos, como também recebera todo e qualquer e-mail que for
enviado para essa lista. Para enviar um e-mail basta colocar no destinatario o

nome da lista.
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As agendas de grupo (schedulling) sdo um prolongamento dos gestores
de informag¢do pessoal e permitem manter no computador agenda, lista
telefénica particular e lista de atividades. O seu objetivo € facilitar a marcagéo
de reunides entre diversas pessoas. Permitem marcar reunides em datas nédo
conflituosas, enviar avisos através do correio eletrdnico, inclusive, fornecendo
uma lista dos pontos que devem ser preparados por cada participante, e
solicitar a respectiva confirmagdo. Segundo Cardenas (2001) a sua
importancia no conjunto de ferramentas de groupware justifica-se porque clas

"facilitam a colaboragéo".

Os Newsgroups constituem um servigo gratuito que permite enviar e
receber desde simples mensagens até figuras. Eles se distinguem das listas de
discuss@o (mailing lists) pelo seu modelo de distribuigdo. As mensagens das
listas sdo trocadas através de correio eletrdnico, enquanto que os newsgroups
armazenam as mensagens em um servidor para que os usudrios tenham acesso.
Nas listas de discussdo as mensagens que cada um envia ao servidor de e-mail
sdo reenviadas a cada participante da lista. J nos newsgroups, as mensagens
recebidas ndo sdo reenviadas para ninguém. Quem quiser obter as mensagens
tera que acessar o servidor. A grande vantagem desse processo ¢ que o trafego

de informagdes € expressivamente aliviado.

Esforgos tém sido realizados na tentativa de classificar os groupware
em tipos. Com base em caracteristicas como tempo (interagdes sincronas ou
assincronas) e espago (interagdo face-a-face ou em locais diferentes). Ellis,
Gibbs e Rein (1991) sugerem quatro categorias de groupware: mesmo tempo e
local (salas de reunides eletronicas); mesmo tempo e locais diferentes (editor
colaborativo); tempos diferentes e mesmo local (quadro de avisos) ou tempos

diferentes e locais diferentes (correio eletrdnico).

Santarosa et al. (1999) desenvolve uma interessante discusséo a respeito

da classifica¢do dos groupware, segundo algumas taxionomias. Ela considera
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que algumas delas foram desenvolvidas visando principalmente aplicagdes em
CSCW, cujas dimensdes fundamentais sdo muito distintas daquelas utilizadas
em um ambiente de aprendizagem colaborativa. As aplicagdes em CSCW
procuram mais algum trabalho de coordenagéo, ao passo que as aplicagdes em

CSCL se interessam mais pelo apoio a comunicagéo e a colaboragéo.

Analisando-se estas aplicagdes do ponto de vista do local e
considerando o aspecto social, h4 uma enorme diferenga entre uma reunido
presencial e uma simulagdo dessa interagdo em um ambiente virtual, mesmo
que ocorra em tempo real. No entanto, considerando-se que a maior parte dos
ambientes de aprendizagem colaborativa possui um grande interesse no
desenvolvimento da educagdo a distdncia, justamente por serem capazes de
promover o aprendizado sem que os participantes necessitem estar no mesmo

local, esta varidvel torna-se transparente. (ibid)

Mesmo sem possuir algum software especifico a implementagdo desses
ambientes, algumas instituigdes fazem uso das ferramentas disponiveis na

propria Internet.

Chat, lista de discussao, e-mail e homepage foram utilizados como
mediadores. A organizagdo temporal, conforme sugerido
anteriormente, envolveu interagdes sincronas e assincronas. As
interagdes sincronas se deram semanalmente durante trés horas em
hordrios pré-determinados, quando professor e estudantes
discutiam os textos on-line, em tempo real, via chat. As interagdes
assincronas aconteciam através de discussdes via lista e e-mail.
Houve também uma homepage que desempenhou o papel de mural
do curso, onde sinteses das aulas, referéncias bibliogréaficas, fotos e
outras informagdes sobre os participantes do curso foram expostas
para os que tinham acesso a pdgina. (BORBA e PENTEADO,
2001)

2.4. A Tecnologia e suas Contribuicdes

Dentre as tecnologias de informagéo, algumas se prestam mais para
estabelecer um vinculo maior entre as pessoas. Algumas dessas tecnologias

exigem a presenga das duas pessoas no exato momento da comunicagdo
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enquanto oufras ndo possuem essa exigéncia. Ambas possuem suas vantagens
e suas limitagdes, principalmente se utilizadas dentro de um ambiente de
aprendizagem colaborativa, onde espera-se trocas constantes de material,

conhecimento, experiéncias, etc.

2.4.1 Comunicagiio Assincrona

A comunicagdo assincrona € aquela caracterizada pelo intervalo de
tempo varidvel que hd entre as mensagens. A comunicagdo ndo acontece
online, ou seja, os participantes ndo precisam estar conectados no mesmo
momento para participarem do processo de comunicag@o. Por essa razdo néo

permitem a troca de mensagens em tempo real entre os participantes.

Segundo Costa, Cazarini e Ferrarezi (2000), a comunicagfio assincrona

colabora no processo ensino-aprendizagem nos seguintes aspectos:
Permite:

e ocasionais periodos de tempo para reflexdo e preparagdo de aulas;

e oportunidades temporais para consulta a base de conhecimento do grupo;

e maior liberdade para que o aluno possa acessar o curso em qualquer lugar e

a qualquer momento;

e a existéncia de uma base de conhecimentos para que o aluno ndo se sinta

excluido e possa participar de igual para igual com seus colegas;

e respeito ao horario de trabalho, no tempo disponivel e no ritmo pessoal de

aprendizado de cada aluno.

e maior liberdade de expressdo, pois 0 ambiente € virtual e ndo ha diferenga

hierarquica, social ou cultural entre os participantes do grupo;
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e a oportunidade para uma reflexdo intrapessoal do assunto por parte do
aluno, de modo que ele possa integrar as novas experiéncias com aqueles

existentes e organizé-las de acordo com um significado pessoal;

e maior seguranga de participagdo arraigada em informagdes mais precisas,
uma vez que o aluno teve tempo para buscar fundamentos para o assunto

em questéo.
Exige:

e a participagdo do aluno realizada com informagoes bem fundamentadas.
Nao basta concordar sem ter argumentos e, além disso, a argumentagéo
deve ser escrita, o que permite a construgdo de um texto argumentativo com

o resultado de suas pesquisas;

e disponibilizagdo de uma solida base de conhecimentos, contendo toda a
discussdo e conclusdes do grupo, atuais e anteriores, de modo a permitir um

progresso continuo na pesquisa.

2.4.1.1. O Correio Eletronico

Segundo Libedinsky (1995), dentre os diversos propoésitos a utilizagéo

do correio eletrénico no ambiente escolar, pode-se citar:

¢ o desenvolvimento de expressdo escrita;

e o favorecimento da expressdo escrita precisa € concisa;

e o reconhecimento de estilos e formatos de linguagem escrita;
e 0 subsidio aos processos de revisdo e reescrita;

e arealizagdo do trabalho grupal;
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e o desenvolvimento das atividades de aprendizagem grupais em contextos

auténticos;
e a utilizagdo de ferramentas informaticas;

e o0 estimulo ao uso de novas tecnologias da informagdo no campo das

disciplinas curriculares;
e o emprego de uma metodologia de trabalho intelectual,

e 0 incentivo a busca, a organizagdo, a selegdo e a comunicagdo em cada

uma das dreas que compdem as propostas curriculares;
e o fortalecimento da comunicagfio interpessoal;

e a possibilidade para abrir novas formas de interagdo entre os alunos,
professores e profissionais de diferentes instituigdes localizados em

contextos geogréficos e culturais diferentes;

e a efetivagio do contato do aluno com profissionais especialistas de dificil

acesso.

2.4.1.2. Os Grupos de Discussio

De acordo com Borba e Penteado (2001), o recurso de grupos de
discussdo tem sido utilizado com bastante freqliéncia e sucesso para se
estabelecer troca de idéias entre diversos grupos de alunos. Eles afirmam que
o grupo de discussdo “constitui foruns de discussdo onde os usudrios possuem
um interesse comum que os identifica e € estruturado de forma a permitir o
fazer coletivo, com cada um participando de acordo com seu potencial e seu

ritmo.”
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Dentre os diversos aspectos que os grupos de discusséio podem oferecer

na formagéo do aluno, pode-se destacar:
e permitem maior liberdade de reflexdo sobre pontos variados do contetido;

e possibilitam participagdo colaborativa e alto nivel de engajamento

cognitivo. Claramente ¢ uma pratica construtivista;

e possibilitam diversidade de opinides e conseqiiente polémica sobre o

assunto;

e por seu intermédio, a interagéio provocada pelo grupo de discussdo, facilita

a aprendizagem.

2.4.2. Comunicacio Sincrona

Este tipo de comunicagdo permite que o didlogo aconte¢ca em tempo
real. E exigido que as pessoas interessadas estejam conectadas a rede no

momento da comunicagéo.

2.4.2.1 O Chat

Borba e Penteado (2001), além dos grupos de discussdo, se manifestam
sobre o chat afirmando que ele, também chamado de sala de bate-papo, ¢ um
ambiente virtual compartilhado por varias pessoas em tempo real. Nele os
usudrios conversam sobre diferentes assuntos. De forma semelhante com o
que acontece com a lista, uma sala também pode ser organizada conforme o
interesse de um grupo. Mais recentemente, mas ainda com uma tecnologia
incipiente para a imensa maioria dos usuarios, € possivel compartilhar som e

imagem nesses ambientes.

Ao final de um curso de extensdo, na modalidade de educagio a

distdncia, realizado pelo Grupo de Pesquisa Informatica, Outras Midias e
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Educagdo Matematica (GPIMEM) da UNESP de Rio Claro, com a
participagdo de 20 graduados em matematica, chegou-se a constatagdes
interessantes. O curso tinha como objetivo capacitar os estudantes-professores
a discutir criticamente diversas tendéncias em Educagdo Matematica e
habilitd-los a entenderem, de forma inicial, o que € pesquisa em Educagéo
Matematica. Borba e Penteado (2001), comentam que foram utilizadas
diversas tecnologias, inclusive o chat, que permitia, em horéarios pré-
determinados, a discussdo sobre os artigos agendados para aquele dia.
Especificamente sobre a utilizagdo dessa estratégia constataram-se mudangas

referentes a propria nogéo de didlogo.

O foco de atengdo acontecia sobre como o didlogo estd se

transformando, se reorganizando.

Quando pensamos em didlogo nas diversas pesquisas realizadas
por Freire sobre alfabetizagio de adultos, ou mesmo nos diversos
trabalhos de etnomatemdtica que utilizaram essa nogdo como base
para suas investigagoes, o didlogo sempre ocorria entre o educando
e o educador, ou entre dois educandos. J4 na sala de bate-papo,
temos indicios de que didlogos acontecem de forma multidirecional
e simultanea: sdo diversos didlogos acontecendo ao mesmo tempo.
(BORBA e PENTEADO, 2001, p.78)

Dentre diversos beneficios detectados no chat, encontram-se:

e espontaneidade, autenticidade e agdes imediatas na relagdo entre

participantes;
e simplicidade, pois necessita de poucos recursos computacionais;
e privacidade na comunicagéo;

e armazenamento da comunicagdo, para posterior consulta por parte daqueles

que ndo puderam participar;

e possibilidade de reunides virtuais.
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2.4.2.2 A Videoconferéncia

As contribuigdes comumente encontradas nessa ferramenta sdo as

seguintes:

e economia de tempo porque evita o deslocamento fisico para um local

especial;
e economia de recursos (viagem, estada, alimentagéo etc);
e gravagdo em fita de video, como registro da reunido.

Cruz e Moraes (1998) citam algumas vantagens na utilizagdo da

videoconferéncia na educagéo:
e permite uma transigdo mais gradual dos métodos presenciais;

e cria um espago colaborativo para socializagdo e aprendizado colaborativo

em grupo;

e possibilita escolher e planejar cursos mais interativos para classes

pequenas ou menos interativo para grandes audiéncias;

e por seu intermédio se pode escolher os meios de transmissdo conforme a

possibilidade, disponibilidade e demanda.

Segundo Cruz e Barcia (2000), as experiéncias de ensino a distancia
mostram que o uso da videoconferéncia motiva positivamente tanto alunos
quanto professores. A expectativa de utilizar tecnologia de ponta na sala de
aula traz, ao mesmo tempo, curiosidade e apreensdo pela possibilidade de
experimentar um jeito novo de ensinar ¢ aprender. Representa principalmente
um desafio ao professor, que precisa adaptar sua maneira de ensinar a nova

dindmica da aula.
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2.4.3. A World wide web

A web é uma base da dados gigantesca que funciona através de
hipertexto, que permite acesso a arquivos da internet, de modo grafico. Os
textos e imagens sdo interligados através de palavras-chave, tornando a

navegacdo simples e agradavel.

A World wide web possui um "corpo” de software e um conjunto de
protocolos e convengdes, que possibilitam as pessoas acessando a fntef;net a
busca, recuperagéo, navegacao ¢ adi¢fio de informagdes a um ambiente virtual
com total liberdade de agfio. A Web consiste de sifes (localidades)
estabelecidos por provedores de acesso a Internet, instituigdes de ensino ou
empresas comerciais. Os sites sdo "visitados" pelos usuarios utilizando-se um

browser, que ¢ um software navegador da web.

A WWW pode trazer alguns beneficios pelo proprio conceito, ou seja,
world wide web que significa ” teia de todo mundo “ ou “ teia global”. Assim

esta fornece alguns beneficios a colaboragéo :

e permite facilidade de acesso rdpido & informagio;

e como grande parte do conteido esta na lingua inglesa, estimula o aluno,

para que, for¢osamente, pratique um idioma estrangeiro;

e possibilita a utilizagdo de avangados recursos de pesquisa, através de

palavras-chaves e filtros;
e estimula o fascinio pela pesquisa, ao permitir uma leitura ndo-linear;
e oferece uma transi¢do comoda entre as paginas, por meio do hipertexto.

O quadro abaixo resume as vantagens e limitagdes das ferramentas mais

populares de colaboragdo on-line.
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Dornelles (2003) elabora um quadro em que ¢ possivel visualizar as

principais vantagens e limitagdes dos recursos mais utilizados na Internet.

VANTAGENS

LIMITACOES

WWW

e F4cil acesso a qualquer hora e lugar.

e Possibilidade de captura do conteiido
para leitura off-line.

e A utilizagéio de recursos multimidia
tornam o espago mais interativo e de
aspecto visual mais agradavel.

Dependéncia de condigdes favoraveis
de trafego dos meios piblicos de
comunicagéo, no caso de acesso
discado.

Custos decorrentes do uso dos meios
de comunicagio piiblicos, no caso do
acesso discado.

Necessidade de equipamentos
computacionais potentes, para melhor
aproveitamento dos recursos
disponiveis nos sites.

e Baixo custo, ji que a conexio é
necessaria somente para enviar e
receber mensagens.

e Envio de mensagens a qualquer

Mensagens muito longas, ou que

contenham anexos muito grandes,
podem tornar o uso da tecnologia
bastante demorado.

s momento e qualquer lugar, sem e Estar sujeito ao recebimento de
§ necessidade de acesso simultaneo do mensagens indesejadas, como
I destinatario. propagandas e correntes.
e [acilidade no envio de trabalhos e o Necessidade de utilizagfo de um
documentos. antivirus que possa monitorar as
e Rapidez no envio de mensagens e na mensagens recebidas, principalmente
obtengfo de respostas. as que contenham anexos.
o Facilidade de expor assuntos para o  Dependéncia da participaco de todos
todo o grupo participante. para que os resultados obtidos sejam
S |e Excelente fonte de consulta de satisfatorios.
= informagdes trocadas pelo grupo. e Dependéncia de recursos intelectuais
% e Discussfio de assuntos com pessoas dos participantes, para que o debate
= que tenham interesses comuns. seja proveitoso.
e Possibilidade de leitura do conteido [e Possibilidade de que assuntos alheios
off-line. aos objetivos possam desviar o debate.
o Possibilidade de realizar debates em |e Necessidade de permanecer conectado
tempo real, sem a reunido fisica dos a rede pulblica de comunicagéo
participantes. durante a duragéo do evento.
& |e Forma econdmica de debater e Necessidade de acesso simultineo
E assuntos em tempo real. entre os participantes.
O o  Submissdo ao uso de horérios

e Possibilidade de intervengdes
oportunas, no momento adequado, ja
que os participantes estdo conectados
simultaneamente.

alternativos, no sentido de obter
melhores condi¢des de trafego e de
custo.

Figura 2 - Vantagens e limitagdes da tecnologia

Fonte: Dornelles (2003)
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2.5 O Blackboard

O Blackboard Learning System ¢ uma plataforma de software de
aprendizagem eletronica compreensivel e flexivel, que funciona como um
Sistema de Administragdo de Curso. O Blackboard também oferece um portal
personalizado a toda instituigdo e as comunidades on-line. O Blackboard
permite aos usudrios se integrarem ininterruptamente ao Blackboard Learning
System com os sistemas existentes da Instituicdo, além de permitir aos
usudrios navegarem no sistema em qualquer nimero de idiomas. Atualmente
disponivel no Blackboard estdo os idiomas Chinés, Inglés, Francés, Alemao,

Japonés e Espanhol.

O Blackboard é um sistema de autoria extremamente amigavel,
desenvolvido para ser utilizado por educadores e profissionais interessados em
aplicar as novas tecnologias interativas da rede na educagdo. Contribui, deste
modo, @ metodologia de ensino presencial e potencializa o processo de ensino-

aprendizagem a distancia.

Utilizando o Blackboard, o professor assume o papel de autor e gestor
de seu curso on-line, bem como o de mediador do processo de aprendizagem
dos alunos. O docente adquire vantagem de ter maior autonomia para publicar
e editar seus cursos utilizando diferentes tipos de arquivos como: documentos,
videos, audio ou qualquer material digitalizado, permitindo um completo
gerenciamento de suas atividades.

Desta forma, o docente pode dispor do tempo na sala de aula presencial
para promover a interatividade entre os alunos, trabalhar dindmicas de grupo e
desenvolver nova metodologia de ensino. Ele pode deixar para os momentos
presenciais situagdes diferenciadas que a interface tecnologica ndo permite.

O aluno pode ter acesso aos cursos a qualquer hora e em qualquer lugar.
Utilizando sua senha e /login, ele podera atualizar-se com os diversos

conteidos disponibilizados pelo professor ou interagir com sua turma, sem
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necessariamente aguardar pelo momento da sala de aula presencial,
otimizando assim seu tempo de estudo.
As figuras 3, 4 e 5 sdo as telas de entrada nos cursos, de documentos da

disciplina e de painel de controle respectivamente do ambiente Blackboard .
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Figura 3 - Tela de entrada nas disciplinas do Blackboard
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Figura 5 - Painel de Controle do Blackboard

2.5.1. Pesquisa sobre o Blackboard

Segundo Koler (2001), um estudo realizado na Aurora University,
concluiu que os estudantes classificaram o e-mail e o chat como pouco uteis
no ambiente colaborativo do Blackboard. O mesmo autor notou que os
estudantes pesquisados perceberam menos recursos no Blackboard do que os
seus professores.

Isto foi importante porque refletiu que os professores ndo estavam
modelando as disciplinas considerando a percepgdo do publico-alvo, ou seja,
os estudantes. Muitos estudantes nfdo entenderam o0s mecanismos para
efetivamente praticar a colaboragdio com seus colegas usando tais ferramentas.
Este estudo revelou também que o forum de discussfio estava sendo usado para
postar tarefas e discussfo geral sobre as matérias.

Segundo Nelson (2003), um estudo em 2002 na Duke University
revelou que 52% dos professores pesquisados nunca haviam trabalhado com o
forum de discussdo e 80% nunca haviam usado o Chat. Como conseqiiéncia

foram difundidas a idéia e a necessidade de treinamento para operar com tais
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ferramentas. Ainda segundo a autora, uma pesquisa realizada na New York
University revelou que as ferramentas de colaboragdo foram utilizadas com
alta freqliéncia, particularmente o e-mail e o forum de discussdio, mas com o
objetivo principal de comunicar sobre informagdes a respeito das disciplinas.

De acordo com Jackson (2001), uma pesquisa em 2001 com os
professores da University da Georgia revelou que o chat era raramente usado,
¢ as postagens dos estudantes no forum de discussdo aumentaram quando estes
liam aquelas feitas por seus parceiros de argumentagdo. Uma conclusdo
importante no estudo na Georgia foi que os estudantes pesquisados sentiam
que seus professores necessitavam de mais treinamento no uso destas
ferramentas.

Herndon (2001) relata que na Universidade do Texas em Austin foi
realizada em 2001 uma pesquisa com seus professores sobre... . Concluiu-se
que 70% estavam usando o e-mail em suas aulas, 43% o faziam em relagdo ao
forum de discuss@io, e 16% o chat. O estudo indicou que, entretanto, os
professores na maioria das vezes ndo sabiam fazer uso das caracteristicas
avangadas. Com um preparo esmerado os docentes poderiam
conseqiientemente levar a uma melhor colaboragdo e aprendizagem. A
deficiéncia e a necessidade de aprimoramento quanto a utilizagdo pedagdgica

das ferramentas de colaboragfo ficaram evidentes.
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3 METODOLOGIA

A metodologia visa demonstrar de que maneira a pesquisa foi realizada,
quais os métodos escolhidos e as técnicas utilizadas para se atingir os
resultados almejados. Surge, entdo a necessidade de uma descri¢do detalhada
sobre a maneira e quais ferramentas metodolégicas foram utilizadas para se

alcangar os objetivos definidos.

Para atingi-los, esse trabalho langou mdo de dois tipos de
procedimentos a coleta de dados. Em um primeiro momento foi utilizada a
pesquisa bibliogréafica, a fim de se demonstrar as contribuigdes ja existentes

sobre o referido assunto.

A pesquisa bibliografica procura explicar um problema a partir de
referéncias tedricas publicadas em documentos. Pode ser realizada
independentemente ou como parte da pesquisa descritiva ou
experimental. Em ambos os casos, buscam conhecer e analisar as
contribuigdes culturais ou cientificas do passado, existentes sobre
um determinado assunto, tema ou problema. (CERVO e
BERVIAN, 1996, p.48)

A abordagem da pesquisa foi qualitativa, visto que segundo Liidke e
André (1986), envolveu a obtengdo de dados predominantemente descritivos,
obtidos no contato direto do pesquisador com a situagéo estudada, enfatizou
mais o processo do que o produto e se preocupou em retratar a perspectiva dos
participantes. A pesquisa qualitativa refere-se a qualquer tipo de conhecimento
cujos resultados ndo foram obtidos através de procedimentos estatisticos ou

outros meios de quantificagéo.
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Em um segundo momento, foi utilizada a pesquisa descritiva que
segundo Cervo e Bervian (1996), tem como fim observar, registrar, analisar e
correlacionar fatos ou fendmenos, sem manipuld-los. A pesquisa descritiva
“busca conhecer as diversas situagdes e relagdes que ocorrem na vida social,
politica, econdmica e demais aspectos do comportamento humano, tanto do
individuo tomado isoladamente como de grupos e comunidades mais

complexas.”

Dentre as vérias formas de pesquisa descritiva existentes, foram
empregados, especificamente, o estudo de caso e um questiondrio aplicado aos
alunos do curso. Segundo Liidke e André (1986, p.17), “o estudo de caso deve
sempre ser bem delimitado, devendo ter seus contornos claramente definidos
no desenrolar do estudo. O caso pode ser similar a outros, mas ¢ ao mesmo

tempo distinto, pois tem um interesse proprio, singular.”
O procedimento de coleta de dados utilizado foi a entrevista.

A entrevista ¢ uma das principais técnicas de trabalho em quase
todos os tipos de pesquisa e desempenha importante papel ndo
apenas nas atividades cientificas como em muitas outras atividades
humanas. “A grande vantagem da entrevista sobre outras técnicas é
que ela permite a captagdo imediata e corrente da informagio
desejada, praticamente com qualquer tipo de informante e sobre os
mais variados tpicos. (LUDKE e ANDRE , 1986. p34)

A entrevista, conforme Anexo 2, realizada com alguns professores
envolvidos nas disciplinas semi-presenciais, foi concebida de forma semi-
estruturada, que se desenrolou a partir de um esquema basico, porém n#o
aplicado rigidamente, permitindo que o entrevistador fizesse as necessarias

adaptagdes.

Os entrevistados foram pessoas diretamente envolvidas na aplicagdo e
acompanhamento de ambientes de aprendizagem colaborativa apoiadas por
computador, de instituigdes que ja possuem experiéncia nessa area.
Especificamente sdo professores diretamente ligados aos cursos e,

conseqiientemente, aos alunos. Foram solicitados desses profissionais
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pareceres sobre as contribuigdes das ferramentas tecnologicas, utilizadas em

seus ambientes de curso, na formagdo dos alunos participantes.

Segundo Lakatos e Marconi (1991), o questiondrio € um instrumento de
coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem
ser respondidas por escrito e sem a presenga do entrevistador. Junto com o
questiondrio deve-se enviar uma nota ou carta explicando a natureza da
pesquisa, sua importdncia e a necessidade de obter respostas, tentando
despertar o interesse do recebedor, no sentido de que ele preencha e devolva o

texto dento de um prazo razoavel.

Quanto a forma, as perguntas séo classificadas em abertas, fechadas e
de maultipla escolha. O questiondrio utilizado nessa pesquisa possui os trés
tipos. Na maioria das perguntas utilizou-se a escala de Likert de modo a
identificar nos informantes o seu grau de satisfagdo, aprovagdo quanto ao

assunto da pergunta.

A presente dissertagdo foi dividida em duas fases em sua coleta de

dados:

1. Questionario com alunos de graduag@o da Institui¢do no periodo de abril a
junho de 2004. Eles eram participantes de disciplinas virtuais com 75 % do
tempo presencial. Este questionario foi dividido em duas partes sendo que
a primeira levantou dados quanto a importdncia que as ferramentas
colaborativas tiveram na condug¢do de seu curso. A segunda parte
consistiu em tragar o perfil da utilizagdo das ferramentas colaborativas,
deixando espago para que estes deixassem uma contribui¢do quanto a
melhoria, justificativas de sua ndo utilizagdo. O questiondrio foi
respondido por 102 alunos, de um universo de 400, de diversas disciplinas

do curso de Administragdo de Empresas.
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2. Na segunda fase foi realizada uma entrevista com trés professoras de
disciplinas semi-presenciais da Instituigdo de Curso Superior. A entrevista
foi semi-guiada, versando sobre:

o diferenciais do ensino a distincia e presencial;

e potencial de alavancagem de aprendizagem e de colaboragéo;

e mudangas do momento passado e presente na condugdo da disciplina;

e sugestdo de futuras aplicagdes;

e beneficios e fatores limitantes.

O objetivo de tais entrevistas foi a elabora¢do de um estudo de caso,

seguindo o conceito de Ludke & André (1986) sobre esta técnica. As
entrevistas foram agendadas e realizadas na propria Institui¢do nos dias em

que as professoras ministravam as aulas semi-presenciais.



4 RESULTADOS

Foram solicitadas a participagdo de 105 pessoas. Deste total excluiram-
se trés questiondrios por estarem muito contraditérios e confusos em suas

respostas.

Os resultados das respostas ao questionario sdo os seguintes.

Uma questdo apresentada foi sobre o dominio em relag@o a informatica.
Do total de 102 entrevistados, conforme a Figura 6, 17% deles se consideram
com excelente dominio da informatica; 55% afirmaram que possuem bom
dominio; 14% se acham regulares; 5% com pouco dominio € 9% acham que

tém um dominio insuficiente.

IEI Insuficiente @Pouco OMédio OBom M ExcelenleJ

Figura 6 - Dominio em relagdo a informatica

Perguntou-se em que grau eles concordavam que o correio eletrénico

poderia ser uma ferramenta de interagdo entre os participantes. O resultado foi
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o seguinte (Figura 7): 0% ndo utiliza; 56% concordam plenamente; 33%

concordam; 3% estdo indecisos; 6% discordam e 2% discordam totalmente.

@ 56%

[ N&o utilizo M Concordo Plenamente
O Concordo OlIndeciso
M Discordo O DiscordoTotalmente

Figura 7 - Correio eletronico como ferramenta de interagéo

Quanto a pergunta sobre a capacidade do correio eletrdnico para trocar
arquivos e solucionar duvidas (Figura 8), 84% concordam plenamente; 10%
concordam; 2% discordam e 4% discordam totalmente. As opgdes Nao utilizo

e Indeciso ndo foram assinaladas por ninguém.

100 1 86
80
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40 -
20 - 10

0 —

@ Nao utilizo @ Concordo Penamente
[ Concordo O Indeciso
| Discordo 1 Discordo Totalmente

Figura 8 - Correio eletrénico para trocar arquivos e solucionar davidas

A utilizagdo do correio eletronico por parte dos respondentes ficou

assim distribuida (Figura 9): 42 % mais de 21 vezes por semana; 6% de 15 a
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21 vezes; 12% de 8 a 14 vezes; 20% de 4 a 7 vezes; 20% de 1 a 3 vezes e

somente 1% ndo utiliza.
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45 | 43
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35

30

25 1 20 20

20

15 1 12

A
ENao Ulilizo Hde 1a3vezes
Oded4a7vezes [de8a 14 vezes
Mde 15a 21 vezes [OMais de 21 vezes

Figura 9 - Utilizagfo semanal do correio eletrdnico

Os respondentes foram perguntados se a exigéncia da presenga
simultdnea entre os participantes do chat poderia ser o fator que fizesse dele
um recurso ndo muito utilizado. As respostas foram as seguintes (Figura 10):
13 % nio utilizam; 57% concordam plenamente; 17% concordam; 3% ficaram

indecisos; 6% discordam e 4% discordam totalmente.

57%
[ Néao utilizo m Concordo Plenamente
O Concordo [OIndeciso
W Discordo [ Discordo Totalmente

Figura 10 - Chat e a exigéncia de acesso simultdneo

Uma questdo do questiondrio perguntou se o chat poderia oferecer um

“sentimento de equipe” entre os participantes. As respostas foram as seguintes
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(Figura 11): 27 % néo utilizam; 33% concordam plenamente; 30% concordam;

2% ficaram indecisos; 2% discordam e 6% discordam totalmente.

33%

21 No utilizo m Concordo Flenamente
0 Concordo O Indeciso
m Discordo @ Discordo Totalmente

Figura 11 - Chat possibilitando “sentimento de equipe”

Do total de 102 respondentes, 50 (49%) afirmam ndo fazer uso do chat
(Figura 12). Do restante, 30 pessoas (29%) utilizam de 1 a 3 vezes; 10 pessoas
(10%) de 4 a 7 vezes; 3 pessoas (3%) de 8 a 14 vezes; 2 pessoas (2%) de 15 a
21 vezes e 7 pessoas (7%) afirmam utilizar o chat mais de 21 vezes por

semana.
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Figura 12 - Utilizagdo semanal do chat

A pergunta que questionava o respondente sobre o papel do férum de

simular a sala de aula convencional obteve os seguintes resultados (Figura 13):
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7% afirmaram que ndo utilizam; 44% concordaram plenamente; 33%
concordaram; 2% ficaram indecisos; 4% discordaram e 10% discordaram

totalmente.

@ Nao utilizo @ Concordo Plenamente
OConcordo OlIndeciso
M Discordo O DiscordoTotalmente

Figura 13 -Férum simula a sala de aula

A questdo que afirmava que o férum, utilizando varios assuntos
simultaneamente, possibilitava a solugdo das dividas dos participantes teve as
seguintes respostas (Figura 14): 10% afirmaram que ndo utilizam o férum;
52% concordam plenamente; 18% concordam; 1% esta indeciso; 6%

discordam e 14% discordam totalmente.

@ Nao utilizo [ Concordo Plenamente
O Concordo OlIndeciso
W Discordo O Discordo Totalmente

Figura 14 - Solugfio de duvidas no férum com temas simultaneos

O recurso de forum foi utilizado pelos participantes da pesquisa da

seguinte maneira (Figura 15): 36 (35%) pessoas afirmaram que ndo utilizam o
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forum; 52 (51%) utilizam de 1 a 3 vezes; 9 (9%) utilizam de 4 a 7 vezes; 2
(2%) utilizam de 8 a 14 vezes; 1 (1%) utiliza de 15 a 21 vezes e somente 2

(2%) utilizam mais de 21 vezes.
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Figura 15 - Utilizagdo semanal do forum

Quanto a videoconferéncia, foi perguntado se eles concordavam que a
ela era invidvel devido ao custo (Figura 16). As respostas colhidas foram as
seguintes: 9% ndo utilizam; 77% concordam plenamente; 3% concordam; 5%

estdo indecisos; 4% discordam e 2% discordam totalmente.

4% 2% 9%

S

77%
[ Néo utilizo @ Concordo Plenamente
O Concordo O Indeciso
M Discordo [ DiscordoTotalmente

Figura 16 - Videoconferéncia invidvel devido ao custo

A videoconferéncia foi a ferramenta menos utilizada, de acordo com a
Figura 17. Das 102 pessoas participantes, 90 (88%) afirmaram que ndo

utilizam; 10 (10%) afirmaram que utilizam de 1 a 3 vezes por semana; 1 (1%)
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utiliza de 4 a 7 vezes por semana e 1 (1%) utiliza de 8 a 14 vezes por semana.
As duas Ultimas opgdes (de 15 a 21 e mais de 21) ndo foram assinaladas por

nenhuma pessoa.

| AR

==

@ Nao Utilizo mde 1 a3 vezes
Ode 4 a7 vezes Ode 8 a 14 vezes
mde 15a 21 vezes O Mais de 21 vezes

Figura 17 - Utilizagdo semanal da videoconferéncia

Quanto a utiliza¢do dos sifes de busca da web, os respondentes foram
perguntados se ¢ a melhor maneira de se realizar uma pesquisa. As respostas,
que estdo na Figura 18, foram as seguintes: 1% (1) ndo utiliza; 68% (69)
concordam plenamente; 21% (21) concordam; 2% (2) estdo indecisos; 4% (4)

discordam e 5% (5) discordam totalmente.
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Figura 18 - Sites de busca da web para pesquisa
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Perguntados sobre a importdncia que davam ao recurso da web, os
respondentes responderam o seguinte (Figura 19): 1 (1%) ndo vé importancia
alguma; 3 (3%) acham-na de pouca importdncia; 2 (2%) de média

importancia; 15 (15%) bastante importancia e 81 (79%) muita importancia.
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Figura 19 - Importincia da web

Foram apresentadas algumas caracteristicas da EAD e foi solicitado que
os respondentes escolhessem (multipla escolha) as que mais motivariam a sua

participagdo. As escolhas podem ser visualizadas na Figura 20.
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Figura 20 - Aspectos que motivam participa¢do na EAD
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Ao se perguntar quais recursos poderiam ser utilizados para se realizar

uma pesquisa, foram obtidos os valores expressos na Figura 21.
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Figura 21 - Recursos para fazer pesquisa

Questionados sobre quais recursos deveriam utilizar para a realizagdo
de um trabalho em equipe, os resultados foram os que se encontram na

Figura 22.
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Figura 22 - Recursos utilizados para trabalho em equipe
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Além dessas pesquisas, foram elaboradas também entrevistas com
algumas professoras da Instituicio de Ensino Superior que fazem uso,
diariamente, dos recursos até aqui mencionados, inclusive no emprego prético

do Blackboard. As entrevistadas foram as professoras A, B e C.

A primeira professora entrevistada, a profa. A, afirmou que em sua
opinido os principais beneficios sfio: agilidade na comunicagfo entre alunos,
professores e orientadores, conhecimento de nova tecnologia, facil acesso,
facilidade e rapidez no envio de mensagens e trabalhos. Salientou ainda que é
necessario que a universidade, professores e alunos criem uma cultura para
adaptar-se ao Blackboard e suas ferramentas. A referida mentalidade faria com
que houvesse mais interesse e comprometimento. Ainda disse que para utilizar
com desenvoltura o ambiente do Blackboard é necessério que o aluno possua
um conhecimento bdsico de informatica.

Outro aspecto negativo do ambiente, salientado pela profa A, foi a falta
de acessibilidade devido a problemas técnicos e o excesso de informagdes
repetidas. A profa A comentou também que o custo com material didatico
diminuiu, visto que agora tais materiais podem ser disponibilizados no
Blackboard, juntamente com links para maiores esclarecimentos e exemplos
de sistemas exemplos. Interessante foi a mengdo da profa A as informagdes
basicas como telefone e e-mail que ficam armazenados no Blackboard.

Como suas matérias sdo técnicas e utiliza demonstrar aplicagdes, isto
pode ser facilitado pela ferramenta de colaboragdo Whiteboard. Com esse
propdsito, ela estd se preparando para usar o producer para inserir videos em
suas apresentagdes. Uma outra facilidade, € poder filmar alguma situagdo
extra-classe e depois expd-la por meio do Blackboard. Segundo ela, a
Instituicdo precisa melhorar o /ink da internet para dar mais rapidez aos
trabalhos com os alunos. Os alunos podem ser melhor acompanhados por meio

da ferramenta estatistica de acesso do sistema. Quanto as ferramentas
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utilizadas, descreve que o e-mail é o preferido por ela e pelos alunos; o férum,
quando ndo desvirtua o assunto, leva a algumas idéias e discussdes excelentes;
o chat, é pouco utilizado, porque a maioria dos alunos trabalham e ndo podem
estar online nos hordrios marcados.

Quanto ao potencial da ferramenta, a mesma respondeu ser grande o
potencial de colaboragdo, porém devem ser realizados treinamentos continuos
tanto com professores como com alunos. Algumas ferramentas precisam ser
modernizadas; download e uploads devem ser simplificados. Segundo a profa
A, para que o ambiente ndo se torne frio e padronizado, deve-se procurar por
novos recursos que podem ser integrados ao sistema. Falando em nome de
outros colegas, ela afirma que o Blackboard é muito mais til nas disciplinas

técnicas. Segundo ela, essa opinido também € compartilhada pelos seus alunos.

Outra professora entrevistada foi a profa B, que também leciona nas
disciplinas semi-presenciais. Ela afirmou que a principal vantagem ¢ a
possibilidade de se estabelecer uma melhor interagdio e aprendizagem
colaborativa entre os alunos, de forma mais eficaz que nas aulas presenciais.
Elogiou também a rapidez e a facilidade com que o material didatico pode ser
disponibilizado e a comunicagdo entre professor e alunos pode ser

estabelecida, principalmente utilizando-se o correio eletrénico.

A terceira entrevistada foi a Profa. C que afirmou néo estar gostando do
Blackboard, porque ele ainda estd com uma série de problemas, precisando de
constante manutengdo. Gasta-se muito tempo alimentando o banco de dados,
mas essas horas de dedicagdo ndo sdo computadas como hora aula. Segundo
ela, o sistema deveria ser mais moderno e agil, de tal modo a permitir uma
sessdo de chat entre professor e alunos. O Blackboard, utilizado como uma
ferramenta complementar para a aula presencial € bastante 1til porque facilita

o armazenamento e transmissdo de material, além de permitir rapido contato



66

com os alunos. Os problemas mais sérios detectados pela profa C foram os
problemas de conexdo, lentiddo da rede em algumas ocasites e falta de
interesse dos alunos. A entrevistada considerou o Blackboard com muito
potencial, mas sugeriu que as turmas fossem menores (50 aproximadamente)
de modo a tornar mais proveitosa a aula. Segundo ela a Institui¢do precisa dar
mais apoio na utilizagdo desse sistema. A comunicagdo melhorou um pouco,
mas os constantes problemas conex@o dificultam o trabalho. Ocorre entéio, que
os alunos preferem o material no xérox. A utilizagdo do chat, de acordo com
Daniela, ndo funcionou porque a rede nfio suportou. A rede s6 suportava cinco
alunos. O férum ndo foi bem entendido pelos alunos, que passaram a utilizé-lo
para guardar material enconfrado na internet. Quanto aos e-mails, estes
funcionaram parcialmente, visto que os alunos deixavam de atualizar o seu

cadastro pessoal.



5 DISCUSSAO

Conforme apresentado no capitulo anterior, a pesquisa realizada neste
trabalho coletou informagdes de alunos de disciplinas de graduagao,
ministradas pela Instituigdo. Estas disciplinas foram realizadas parcialmente a
distancia, através de ferramentas colaborativas em ambientes integrados,

utilizando-se o Blackboard Learning,.

A Figura 6, que trata do dominio em relagdo a informética, teve 9% de
alunos afirmando que possuem um dominio insuficiente. Este valor merece
muita atengdo, pois eles ndo serdo capazes de utilizar o ambiente de
aprendizagem colaborativa. Inevitavelmente tais discentes precisardo de algum
treinamento prévio no uso das ferramentas do CMS. Este nivelamento de
conhecimento poderia até ser utilizado como uma oportunidade para aumentar

o nivel de interagdo entre professores € alunos.

O dado da Figura 6 tem relagdo com o que foi relatado por uma das
professoras entrevistadas, que citou como uma das barreiras a utilizagdo do

CMS a insuficiéncia de conhecimento de informatica.

Os dados das Figuras 7, 8 € 9, que tratam sobre algumas utilidades do e-
mail, demonstraram ser esse um recurso muito importante, visto que teve
aceitagdo positiva de 89% dos respondentes na questdo sobre a interagdo
provocada por ele, 94% sobre a facilidade oferecida pelo e-mail na troca de
informagdes ¢ solugio de duvidas e 64% dos respondentes afirmaram utiliza-

lo pelo menos uma vez por dia na questio sobre a utilizagdo semanal.
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Quanto ao chat, péde-se identificar na questdo 5 (Figura 10) que o
tempo ¢ o fator limitante para a sua utilizagfio, visto que 74% dos respondentes
concordaram que a exigéncia de acesso simultdneo faz dele um recurso néo
muito empregado. Mesmo néo fazendo uso constante desse recurso, a maioria
considerou—o importante e Gtil para provocar um “sentimento de equipe” entre
os alunos. Diretamente relacionado com a questdo 6, a questdo 7 mostrou que
a grande maioria ndo faz uso dessa estratégia, devido ao sincronismo
necessdario e além do que muitos discentes trabalham e nédo poderiam dispor

desse momento para interagir com seus colegas e professores..

A interagéio existente entre todas as pessoas envolvidas num processo
educacional, seja este presencial ou a distincia, apresenta vérios cendrios e
atores. A interagdo professor-aluno ocorre durante as aulas e também em
outros ambientes; o0 mesmo tipo de intercdmbio ocorre entre os alunos, que se
comunicam durante as aulas e também fora dela. O contetudo das disciplinas
pode ser satisfatoriamente ministrado aos alunos a distancia, utilizando para
isso ferramentas adequadas. Quais seriam entdo as ferramentas que realmente
agregariam valor pela sua utilizagdo na educagdo a distdncia? Esta pesquisa
identificou que o férum, o e-mail e a mensagem instantanea séo as preferidas
corroborando com Dornelles (2003). Este autor que afirma que o chat tem a
desvantagem do fator sincronicidade, além da submissao ao uso dos horarios

alternativos para se conseguir melhores condigtes de trafego e custo.

O acesso dos alunos aos professores ndo acontece espontancamente.
Nao ¢ possivel encontra-lo a qualquer hora na sala dos professores, na
lanchonete, na biblioteca, no laboratorio ou na sala de aula. Todos os

encontros sincronos precisam ser programados e os assincronos ndo.

ergunta ue perguntava por uma caracteristica que motivasse a
A pergunta 15 que pergunt p teristica q t
participagdo em um curso a distdncia, o item “horario flexivel” obteve 47

votos de um total de 102 respondentes. Essa opgdo estd de acordo com as
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escolhas anteriores, o que evidencia a tendéncia pelos recursos que fazem uso

da comunicagfo assincrona.

Quando questionados sobre quais recursos o respondente utilizaria para
realizar trabalhos em grupos (questdo 17, Figura 22), o e-mail foi novamente
foi o mais escolhido (88 votos), seguido pelo ICQ e MSN (57 votos). Sabe-se
que o ICQ e o MSN séo ferramentas de mensagem instantdnea e sdo muito
similares ao chat. O que se deduz-se é que estas sdo mais democréticas, (nédo
sdo atrelados a nenhum sistema e sfo gratis), permitem contato com qualquer

pessoa que também utilize o soffware e possuem melhor navegabilidade.

A comunicagfo se da muito mais na forma assincrona. Isso pode ser
verificado comparando-se o computo da quantidade de votos para e-mail e
férum (114) com as escolhas pelo telefone celular ou fixo (53). Obviamente o
fato ocorre também devido aos altos custos da ligagdo telefonica, levando-se

em considera¢do que a maioria dos alunos residem em locais diferentes.

Na educagdo a distincia ja existem recursos tecnologicos suficientes a
troca de informagdes. O que este trabalho quer salientar € justamente a
importincia da utilizagdo dessas ferramentas e as facilidades / dificuldades

desta pratica.

A interagdo professor-aluno-aluno acontece na educacdo presencial de
maneira espontanea, quase casual e inevitdvel. Ja na educagéio a distdncia ela
precisa ser motivada, planejada e devidamente gerenciada para que ocorra na

freqliéncia desejada. Segundo Moran, Masetto e Behrens (2000):

Ensinar com as novas midias sera uma revolugdo, se mudados
simultdneamente os paradigmas convencionais do ensino, que
mantém distantes professores e alunos. Caso contrario, conseguir-
se-a dar um verniz de modernidade, sem mexer no essencial, A
Internet € um novo meio de comunicagio (...) que pode ajudar a
rever, a ampliar ¢ a modificar muitas das formas atuais de ensinar ¢
aprender.
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Ainda de acordo com Moran, Masetto e Behrens (2000), o fator tempo

precisa ser muito bem analisado visto que € simultaneamente motivador e

limitante. Ndo dar a devida ateng@o a este aspecto da educagdo a distdncia serd

coloca-la em prética revestida de um mero verniz.

Muitas consideragdes importantes podem ser consideradas a partir desta

constatagdo e com base na presente pesquisa:

A grande maioria dos alunos considerou o e-mail um recurso importante
para a colaboragdo: 89% na questdo 2 (Figura 7) que versou sobre a
capacidade do e-mail para provocar interacdo e 88 votos na questdo 17
(Figura 22) que questionou sobre os recursos para realizar trabalhos em
equipe. A porcentagem de utilizagdo da videoconferéncia foi extremamente
baixa com 88% dos respondentes afirmando que ndo utilizam (questdo 12,
Figura 17). Consideraram o custo desta tecnologia alto para manter uma
interagdo: 80% (questdoll, Figura 16), muito embora a tenham
considerada como uma tecnologia que possibilita uma interagdo
satisfatoria. Uma vez vencida a barreira de seu custo, ha indicios de que a
videoconferéncia sera muito empregada como recurso de interagdo, visto a
ocorréncia de diversos comentarios sobre ele como maneira de humanizar a

comunicagfo, porque permite visualizar os outros participantes;

Na educagdo tradicional, ha alguns anos atras, o contato professor-aluno
estava restrito ao horério de aula e a alguns poucos momentos devidamente
programados. Além desse planejamento, o encontro entre eles ocorreria se
fosse casual na propria instituigdo, por meio de telefone ou correio
convencional. Hoje com as modernas tecnologias disponiveis, todas as
modalidades de educagdo estdo passando por um momento revolucionario,
conforme discutido no capitulo dois deste trabalho. As pessoas
naturalmente estdo se comunicando mais, motivadas pelas facilidades das

tecnologias de comunicagdio e pelo fato de que estes recursos tém se
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tornando acessiveis, em termos de custo, a um numero crescente da
populagdo. Esta constatag@o leva a crer, conseqilientemente, que o professor

esta sendo muito mais requisitado pelos alunos e pelas instituigdes;

e Verifica-se a existéncia de um novo paradigma: os professores de educagéo
a distancia precisam de mais tempo para se dedicar aos alunos. Em termos
de cronologia ¢ muito diferente falar com uma classe de 40 alunos, e
responder através de e-mail as suas dividas. Escrever € mais demorado do
que falar, exige mais reflexdo, comprometimento, individualidade e
provoca certa redundéncia quando € necessario reafirmar certos pontos que

ja haviam sido respondidos anteriormente.

Alguns alunos sugeriram a utilizagdo de grupos de discuss@o. Todo tipo
de interagdo possivel € interessante e quanto mais melhor; porém a fim de ndo
despender tempo demasiado dos participantes, € necessario estabelecer regras
de comum acordo logo nos primeiros contatos. Desta forma podera originar-se
um nivel de interatividade satisfatorio para a maioria, podendo estas regras
serem revistas sempre que necessario. E interessante também a existéncia de
um moderador, de modo que ndo ocorra a proliferagdo de listas muitas vezes

vazias e com assuntos idénticos.

As ferramentas tecnologicas estdo facilitando e motivando a interagéo
entre as pessoas, porém também estdo exigindo mais tempo para que a

interagdo seja satisfatoria.

Novos paradigmas estdo sendo construidos sobre a educagio a distancia
no Brasil e no mundo. Somente a partir da conscientizagdo das necessidades
reais de intera¢do interpessoal na educagdo, do confronto entre o desejado e o
factivel, independente da tecnologia e com a ajuda da tecnologia € que se
estara contribuindo para uma melhoria da interatividade na educacdo a

distancia.
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Sera que a tecnologia disponivel para a comunicaco extraclasse nfo €
satisfatoria ou os alunos anseiam por mais ferramentas e de melhor qualidade?
Ou serd que ainda ndo estdo totalmente familiarizados com as ferramentas

disponiveis?



6 CONSIDERACOES FINAIS

Num ambiente de educagdo a distdncia existem muitas varidveis: o
aluno, o professor, o contetdo, a tecnologia, a instituigdo, a monitoria, 0 apoio
logistico, a comunidade etc. Este trabalho se restringiu ao estudo da interagéo
entre professor e aluno, entre os proprios alunos e de professores e alunos com
a tecnologia disponivel. Os questiondrios aplicados aos alunos da Institui¢@o,
conforme demonstrado em capitulos anteriores, tentaram trazer o maximo de
informagdes sobre o assunto, na tentativa de trazer mais luz a um tema tao

polémico e, assim, poder colaborar.

Uma das questdes que este trabalho levantou foi a importancia que os
discentes atribuiram as ferramentas de colaboragéo de um curso a distdncia.

Foi visto que o e-mail e o férum obtiveram maior indice de aprovagao.

A pesquisa evidenciou que os alunos utilizam para se comunicarem
exlra-classe com seus professores principalmente os recursos de e-mail e
férum, muito embora a infernet disponibilize diversas outras. O chat, que
exige a utilizagdo da comunicagdo sincrona, foi preterido pela maioria dos

alunos, confirmando o estudo de Dornelles (2003).

A utilizagio de webcam foi sugerido na questdo aberta sobre recursos
de comunicagdo, para melhorar a interagdo entre professor-aluno-aluno. A
sugestdo € bastante vélida e merece investimento. Mesmo que a qualidade do
webcam seja inferior se comparada a um equipamento profissional, o prego €

acessivel e satisfaria em grande parte esta “caréncia” por comunicagao.
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O ambiente virtual de aprendizagem colaborativa (MUDs, MOOs) ¢
outra op¢do complementar que possibilita realizar semindrios construtivos e
interativos. Aulas com videoconferéncia podem ser produzidas utilizando-se

softwares simples tais como o PowerPoint, o Producer e o Apreso.

Um novo paradigma ficou evidente neste trabalho: a exigéncia de mais
tempo de dedicagdo por parte dos professores nos cursos a distancia. Isso foi
relatado pelas docentes entrevistadas no estudo de caso da Instituig¢do, e
revoluciona os métodos tradicionais de ensino e educagéo. Essa constatagio €
relevante e precisa ser bem considerada, administrada, de modo a néo frustrar
as expectativas de alunos e docentes. Enquanto ndo se atinge o ideal, seria
interessante estabelecer uma expectativa factivel logo no primeiro contato

entre professor e aluno.

Ficou claro também, que a questdo da disponibilidade de “tempo” por
parte dos alunos ¢ um fator preocupante. O tempo foi apontado como o

principal motivo para impedir uma melhor interagdo entre os alunos.

Este novo paradigma, isto €, o aluno aprender a se comunicar por outros
meios além do presencial, sentir-se confortavel e estimulado para tal, ainda
esta sendo elaborado. O minimo a ser feito, na educagdo a distincia, ¢ ter
pleno dominio das tecnologias existentes que facilitam a interatividade, usa-las

efetivamente, num contexto da pedagogia socio-construtivista-interacionista.

Os professores e instituigdes envolvidas neste processo devem
estimular o emprego de todos os meios de comunicagdo, com eficiéncia e
qualidade, de modo a suprir a caréncia de comunicagdo, especialmente, a

extraclasse.

Algumas sugestdes muito interessantes foram identificadas na reviséo
bibliografica e nas justificativas dos respondentes, com relagdo a utilizagdo

das ferramentas de colaboragéo:
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1. Os professores deveriam cobrar mais a utilizagdo dos foéruns, pois ele
documenta a discussdo. Conforme Coler (2001), esta cobranga poderia
ser a obrigagdo de cada aluno ser responsavel por uma discussdo,

realizando o feedback, a pesquisa e a motivagao.

2. O chat poderia ser empregado como brainstorming, para identificar
possiveis solugdes de problemas. Segundo Nelson (2003), obteve

otimos resultados.

3. Ainda segundo Nelson (2003), o férum poderia ser utilizado ao final de
cada aula ou capitulo estudado, ficando cada aluno responsavel pela

elaboragdo de 5 questdes.

6.1 - Sugestdes para trabalhos futuros

Durante a andlise dos resultados da pesquisa verificou-se que seria
interessante a aplicagdo do mesmo questionario, com algumas adaptagdes, aos
professores, de modo a conhecer ndo sé a visdo dos alunos. Ainda seria muito
interessante que a pesquisa fosse desenvolvida com trés grupos de professores:
aqueles que ministram s6 aulas presenciais, aqueles que ministram aulas
presenciais ¢ a distdncia, € com os que ministram apenas aulas de educagéo a

distincia.

Outra sugestdo seria identificar possiveis relagdes entre o grau de
utilizagiio da tecnologia e as contribuigdes para a construgéo do conhecimento
aliado a variaveis, tais como (a) aquisi¢do do conhecimento, (b) compreensdo,
(c) aplicagdo dos conhecimentos e conceitos, (d) analise de conteudos, (€)
correlagdo com fatos reais, (f) sintese do conhecimento, (f) alavancagem na

qualificagdo profissional etc.
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ANEXO A - Questionario sobre a utilizagio de recursos tecnolégicos na
educagfo a distancia, aplicado aos discentes.

QUESTIONARIO

Caro colaborador, esse questionario foi elaborado pelo prof. Aparecido
Doniseti da Costa, de Ribeirdo Preto — SP, a fim de coletar dados para
responder a sua pergunta de pesquisa no programa de mestrado na
Universidade de Sdo Paulo — Campus de Sdo Carlos.

Pergunta de pesquisa: “Quais sdo as contribuigdes oferecidas pelas tecnologias
de comunicagdo e informagfio, aos participantes de um ambiente de
aprendizagem colaborativa apoiado por computador?”

O correto preenchimento desse questiondrio sera bastante util para a percepgio
e caracterizagdo das influéncias que exercem algumas tecnologias no dia-a-dia
das atividades dos estudantes de cursos a distdncia. Essas conclusdes serdo
utilizadas para finalizar a pesquisa.

Sua escolha por um curso a distancia, o qualifica como a pessoa mais indicada
para colaborar com essa pesquisa. Sua participagdo serd muito valiosa para
nos. Desde ja agradecemos.

01. Como vocé avalia o seu dominio em relag¢io a Informatica?
Insuficiente D Pouco |:| Médio [:] Bom |:| Excelente
Justifique:

[]

02. O correio eletronico (e-mail) ¢ um recurso bastante indicado para ser utilizado por
aqueles que fazem cursos a distdncia, porque ele proporciona a interagiio entre as

pessoas..
N%}o Cangotdle Concordo Indeciso Discordo Iigpre
utilizo plenamente totalmente
Justifique:

03. O correio eletrdnico (e-mail) é um recurso bastante indicado para ser utilizado por
aqueles que fazem cursos a distdncia, principalmente porque é 1itil para trocar arquivos
e solucionar duvidas.

Nio Concordo ] . . Discordo
= Concordo Indeciso Discordo
utilizo plenamente totalmente

Justifique:

i
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04. Semanalmente, qual a freqiiéncia com que vocé faz uso do Correio Eletronico (e-
mail)?

Nio utilizo [ ] 1 a3 vezes [] 4 a7 vezes []

8aldvezes | | 15a2l vezes [[] Maisde2lvezes [ ]
Justifique:

05. O chat (sala de bate-papo) nfio ¢ um recurso muito apreciado porque exige o acesso
simultineo entre os participantes.

T‘.k?" Cpnpardg Concordo Indeciso Discordo Disagrdo
utilizo plenamente totalmente

Justifique:

06. O chat (salas de bate-papo) € um recurso que pode ser utilizado na educagio a distdncia
para oferecer aos participantes o “sentimento de equipe”.

Nao Concordo . . Discordo
- Concordo Indeciso Discordo
utilizo plenamente totalmente

Justifique:

s

07. Semanalmente, qual a freqiiéncia com que vocé faz uso do Chat (salas de bate-papo)?
Nio utilizo | | 1 a3 vezes [] 4 a7 vezes

8 a 14 vezes D 15a21 vezes D Mais de 21 vezes |:|
Justifique:

08. O férum pode ser considerado um recurso muito interessante na educacéo a distancia por
simular muito bem o ambiente de uma sala de aula convencional.

Nap Cancarda Concordo Indeciso Discordo Disgends
utilizo plenamente totalmente

Justifique:

09. O férum permite a discussdo de diversos assuntos simultaneamente, o que contribui
para que a maioria das duvidas dos participantes sejam solucionadas.

15 7
’\.E?“ Concordo Concordo Indeciso Discordo Disanrdy
utilizo plenamente totalmente

Justifique:

10. Semanalmente, qual a freqiiéncia com que vocé faz uso do Férum?
Nio utilizo | | 1 a3 vezes [ ] 4 a7 vezes D

8aldvezes | | 15a2lvezes | | Maisde2l vezes | |
Justifique:
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11. A video-conferéncia ainda é um recurso invidvel para a educagfio a distdncia, devido
aos custos da alta tecnologia necesséria.

Nao Concordo y ; Discordo
= Concordo Indeciso Discordo
utilizo plenamente totalmente

Justifique:

|

12. Semanalmente, qual a freqiiéncia com que vocé faz uso de video conferéncia?
Nao utilizo |:| 1 a3 vezes I:I 4a7 vezes |:’

S8aldvezes | | 15a2lvezes [ | Maisde2l vezes [ |
Justifique:

13. Nos dias de hoje, a maneira mais pratica para se realizar uma pesquisa sobre qualquer
assunto ¢ utilizando os sifes de busca existentes na Web.

Nio Concordo ; P Discordo
s Concordo Indeciso Discordo
utilizo plenamente totalmente

Justifique:

|

14. Escolha entre as palavras abaixo a que melhor expressa a importancia que vocé atribui a
web na disponibilizagfio e realizagdo de cursos de educagdo a distancia.

Nenhuma [ | Pouca [[] ™édia [ ]| Bastante [ ] Muita
Justifique:

15. Quais motivos (multipla escolha) abaixo vocé considera importante para motivar a
participacio de alguém em um curso de educacio a distincia?

Ambiente colaborativo | |  Respeito ao ritmo pessoal | | Custo [ ]

Interagéo |:| Disponivel em qualquer lugar l:] Atualizagéo profissional |:|

Modernidade/tecnologia I:l Horério flexivel |:I Nenhuma ‘:]
Justifique:

16. Assinale dentre as alternativas abaixo (multipla escolha) quais vocé utilizaria para fazer
uma pesquisa na condugdo de um curso de educagiio a distancia.

Correio Eletronico D Site de Busca D Msn, ICQ, Messenger, IRC
Férum ]:| Video-conferéncia I:] Chat
Biblioteca virtual D Professor [:] Nenhuma

Justifique:

HRNRN
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17. Para realizar um trabalho em equipe, quais recursos (multipla escolha) abaixo vocé
utilizaria?
Video-conferéncia [ | Telefone celular [ ] Telefone fixo e/ou fax [ ]

Correio Eletronico D Chat |:| Msn, ICQ, Messenger,IRC |:|

Férum D Outros D Nenhuma |:|

Justifique:
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ANEXO B - Entrevista sobre a utilizagdo de recursos tecnolégicos na
educagdo a distincia, aplicado aos docentes.

ENTREVISTA

Caro colaborador, essa entrevista foi elaborada pelo prof. Aparecido Doniseti
da Costa, de Ribeirdo Preto — SP, a fim de coletar dados para responder a sua
pergunta de pesquisa no programa de mestrado na Universidade de Sdo Paulo
— Campus de Séo Carlos.

Pergunta de pesquisa: “Quais sdo as contribui¢des oferecidas pelas tecnologias
de comunicagdo e informagdo, aos participantes de um ambiente de
aprendizagem colaborativa apoiado por computador?”

As respostas as perguntas dessa entrevista serdo bastante uteis para a
percepgdo e caracteriza¢do das influéncias que exercem algumas tecnologias
no dia-a-dia das atividades dos estudantes de cursos a distdncia. Essas
conclusdes serdo utilizadas para finalizar a pesquisa.

Seu desempenho profissional junto a cursos a distdncia, o qualifica como a
pessoa mais indicada para colaborar com essa pesquisa. Sua participagdo sera
muito valiosa para nés. Desde ja agradecemos.

01. Nome (opcional)
02. Quais as disciplinas que estdo sob seus cuidados?

03. Quais sdo os pontos favoriaveis na utilizagio de um Ambiente de Aprendizagem
Colaborativa?

04. Quais s@io os pontos desfavordveis na utilizagio de um Ambiente de Aprendizagem
Colaborativa?

05. Quais os aspectos que a Instituigdo ainda precisa melhorar para que seu Ambiente de
Aprendizagem Colaborativa seja eficiente?

06. Qual o potencial do Sistema Gerenciador de Cursos utilizado?

07. Deseja fazer mais algum comentario?



