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Liebe Leserinnen und Leser,

hinter uns liegen aufregende Monate. Wir richten den Blick
nach vorne: Auf uns wartet eine neue Normalitdt, die uns
durch die Coronakrise begleitet hat und auch weiterhin
begleiten wird. Sie als Unternehmer stehen auch weiterhin
vor neuen Herausforderungen.

Mitarbeitende agieren ortsunabhangig: Aus dem Homeoffice,
am Firmenstandort oder sogar mobil von der ganzen Weltaus
- die neue Normalitat fordert neue digitale Moglichkeiten in
Unternehmen. Neben Sprachanrufen und Online-Meetings,
wird der Datenaustausch tber Grenzen hinweg immer wich-
tiger. Daten werden nicht nur empfangen, sondern auch
immer starker versendet. Bis 2025 wird sich das weltweite
Datenvolumen von 35 Milliarden Terabyte 2018 auf 187
Milliarden Terabyte verfunffachen.

Die allgemeine Digitalisierung in die Cloud hat es also gezeigt:
Fur die Zukunft ist Bandbreite die wichtigste Grundlage fur
jedes Business!

Blicken wirweiter, erkennen wir, dass das Thema Cybersecurity
in den letzten Monaten verstarkt fur Aufsehen gesorgt hat -
insbesondere durch die stark geférderte Digitalisierung in
der Corona-Pandemie. Jedes zweite deutsche Unternehmen
istin den vergangenen beiden Jahren Ziel eines Cyberangriffs
geworden. Dennoch I&sst die Halfte aller Unternehmen eine
vollumfangliche Risikobetrachtung vermissen. Die Folgen
von Cyberattacken auf Unternehmen sind enorm: Bei 40
Prozent aller Vorfille, die einen Schaden nach sich zogen,
wurden etwa Betriebs-, Lieferanten- oder Kundendaten

gestohlen. Jedes dritte betroffene Unternehmen hatte einen
Schaden in Millionenh&he zu beklagen. Ziel der Angriffe sind
vor allem Kommunikationsdaten, Finanzkennzahlen sowie
Verwaltungs- und Personaldaten.

Das Thema Cybersecurity sollte deshalb in den Fokus von
Unternehmen rlcken, da in Zukunft damit zu rechnen ist,
dass verschiedene Angriffsarten wie Phishing, Hacking und
Ransomware zunehmend kombiniert werden.

Doch wir blicken positiv in die Zukunft, deshalb zum
Abschluss noch eine kleine Anekdote fiir das Jahr 2022
und einen traumhaften Frihling: das Wort ,Krise" wird im
Duden als Wendepunkt oder Hohepunkt einer geféhrlichen
Entwicklung definiert. Dabei stellt der Wendepunkt auf den
ersten Blick lediglich die Gefahr dar. Betrachtet man das Wort
jedoch genauer, wird uns klar: Eine Krise birgt auch Chancen
und ist eine Gelegenheit, Verdnderungen anzustoflen und
den digitalen Fortschritt zu wagen. Wir méchten Sie dabei
unterstitzen, all Thre digitalen Maglichkeiten zu nutzen: Mit
unserem umfangreichen Portfolio im Bereich Digitalisierung,
Telekommunikation, Mobilfunk, Festnetz und Breitband.

Kommen Sie gerne mit lhren individuellen Winschen auf
uns zu. Gemeinsam entwickeln wir Ihr digitales Konzept.
Bleiben Sie gesund!

lhr Tino Cafaro und Markus Michels
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[ Mobilfunk

Beratung und Vertrieb
Mobilfunk
Breitband und Festnetz

Montag- Freitag: 09.00-17.00 Uhr
E-Mail: service-gk@the-company.de
Telefon: 07042 / 2886-543

% ITK-Systeme

Beratung
Montag- Freitag: 09.00-17.00 Uhr

E-Mail: vertrieb@the-company.de
Telefon: 07042 / 2886-55

Terminvereinbarungen Technik
Montag- Freitag: 09.00-16.00 Uhr

Telefon: 07042 / 2886-433

(D& Technischer
Support fur Kunden mit
Servicevereinbarung

Ticket-System:  https://service.the-company.de
E-Mail: service@the-company.de

Im Servicefall oder bei technischen Anfragen eroff-
nen Sie ein Ticket via Mail an service@the-com-
pany.de. lhren Bearbeitungstatus kénnen Sie stets
uber Ihren personlichen Link einsehen.

Eine telefonische Bearbeitung lhrer Anfrage ist
ohne Ticket aus datenschutzrechtlichen Griinden
leider nicht moglich.

&8 Telefonischer
Support bei Notfallen

Montag- Freitag: 09.00-16.00 Uhr

Mitel 400-Systeme
07042 / 2886-41

Mitel MiVoice Business
07042 / 2886-404

Mitel 24-Stunden-Notfall-Hotline
Kostenpflichtig: (€ 3,-/Min.):
0900 / 1272666

TCOconnect
07042 / 2886-55

Starface
07042 / 2886-408

So erreichen Sie uns -
unsere Kontaktinformationen

8 Technischer Support
fur Kunden ohne

Servicevereinbarung
Telefon (€ 1,99/Min.): 0900 / 1288600

@ Reparaturen
Montag- Freitag: 09.00-17.00 Uhr

E-Mail: reparatur@the-company.de
Telefon: 07042 / 2886-46



Wir glauben an eine
nachhaltige Zukunft

Wir respektieren unsere Umwelt und es ist unser erkldrtes Ziel, unserer Verantwortung
fir eine generationenfreundlichere Zukunft gerecht zu werden.

Wir sind fest davon Uberzeugt, dass wir uns nur dann nachhaltig entwickeln und
anhaltend erfolgreich sein kénnen, wenn wir 6konomisch, &kologisch und sozial
verantwortlich handeln.

Energie- und CO2-Reduktion

Wir verbessern unsere Energieeffizienz kontinuierlich, indem wir im gesam-
ten Unternehmen auf energiesparende Komponenten umsteigen. Der Einsatz
von stromsparender LED-Technik oder Luftwdrmepumpen zum Heizen und zur
Warmwasserbereitung sind nur einige Beispiele.

Mit unserer Photovoltaikanlage gewinnen wir im Jahr ca. 100.000 kWh und
kénnen so Uber 40 Tonnen CO2 einsparen.

Unsere Firmenflotte wurde groftenteils auf umweltfreundliche Elektro- und
Hybridfahrzeuge umgestellt, die wir an unseren Ladepunkten mit selbst produzier-
tem Strom versorgen.

Ressourcen und Abfall

Wir sind bestrebt, unseren Ressourcenverbrauch und unsere Abfallmengen kon-
tinuierlich zu reduzieren.

Unser Reparaturteam verldngert die Lebensdauer von Gebrauchtgerdten
und unvermeidbarer Elektromull sowie Batterien werden ausschlielSlich nach
umweltrechtlichen Standards Uber zertifizierte Fachbetriebe entsorgt.

Angesichts des grollen Papierverbrauchs in Deutschland ist das Einsparen von Pa-
pier ein wichtiger Beitrag zum Umweltschutz, daher streben wir das papierlose
Biro an und verwenden Verpackungsmaterial wieder.

Soziale Verantwortung

Unsere Strategie ist langfristig orientiert und wir planen Partnerschaften auf lange
Sicht. Im Umgang mit unseren Kunden, Lieferanten und Mitarbeitern leben wir
Fairness und Wertschatzung.

Unser Team ist eine wichtige Basis unseres Erfolges.
Deshalb setzen wir auf stetige Mitarbeiterférderung,
flache Hierarchien und bieten unseren Beschiftigten
die Moglichkeit, sich mit ihren individuellen Starken
und Ideen einzubringen.

Dauerhaft Verantwortung fur die Menschen vor Ort und
die Entwicklung in der Region zu Ubernehmen - das
ist fur uns selbstverstandlich. Deshalb engagieren wir
uns aktiv und unterstitzen gemeinnutzigen Projekte,
Vereine und lokale Hilfs- und Rettungsorganisationen.




TCOconnect.de GmbH

Der Serviceprovider fur individuelle Kommunikationslésungen

aus unserem Haus!

Die TCOconnectde GmbH ist ein eigenstandiger
Serviceprovider mit eigenem Produktportfolio in der
Firmengruppe von the-Company.de.

TCOconnect VDSL ist unsere Losung fur Ihre
Internetleitung. Je nach technologischer Verftgbarkeit
bieten wir Ihnen Bandbreiten von 50 - 250 Mbps
im Download und 40 Mbps im Upload an. Wenn
gewlnscht mit Backup Konzept Uber LTE oder alter-
native Carrier.

TCOconnect ist unsere Festnetztariflosung fur lhre
Kommunikation. Uber Voice over IP (VolP) realisiert
- und dem neuesten Stand der Technik entsprechend.

Wahlen Sie selbst Ihre Tarifbestandteile aus und erzie-
len Sie die optimale Einsparung.

TCOcoligo ist unsere virtuelle TK-Anlage die lhre
Festnetzlésung komplett macht. Arbeiten Sie wie
gewohnt im Bdro mit Endgerdten oder mit dem
Softphone am Computer.

Dank des modularen Aufbaus passen wir lhre
Kommunikationslésung bis ins Detail Ihren Bedurfnissen
an.

Internetleitung

Backup-Konzept

Sip-Trunk

Flatrates in alle Netze

Virtuelle TK-Anlage

TCO
connect

Klare Kostenstrukturen und

volle Transparenz fur lhr Unternehmen

je SIP-Trunk-Kanal 500 €
monatlich
je E-Faxnummer 500 €

Einmalige Einrichtungspauschale
je Rufnummer / SIP-Trunk / Router 89,00 €
Evtl. Portierungskosten 89,00 €

Verbindungspreise ohne Minutenpakete

Deutsches Festnetz 0012 €
pro Minute
Deutsches Mobilfunknetz 0,099 €
pro Minute

Lassen Sie sich jetzt individuell beraten:
+49 7042 2886-55



Umfassende Steuerung lhrer
Telefonate auf allen Endgeraten

Telefonieren mit dem integrierten
WebRTC Softphone

Besetztanzeige lhrer Kollegen, unab-
hangig ob Festnetz oder Mobilfunk

Integrierte Anrufliste Uber alle Gerate
und alle Telefonnummern
inkl. Mobilfunk

Unterbrechungsfreier Gerdtewechsel
wahrend eines Telefonats

Unternehmensinterner Chat, auch in
Gruppen

Automatische Anruferkennung und
offnen der Kundemaske in lhrem
CRM-System

QBOARD zeigt den Live Status lhrer
Wartefelder

TCOcoligo- lhre virtuelle

Telekommunikationslosung

Kommunikation ist die Basis fur erfolgreiche Geschéfte. Kein Wunder, dass zunehmender Bedarf besteht, Festnetz-, Mobil-
funk- und Internet-Kommunikation in einem einzigen Arbeitsplatz zu integrieren. Coligo fuhrt Ihre Kommunikation zusam-
men, um eine optimale Zusammenarbeit zu gewahrleisten.

Telefonanlage und UCC auf dem
Smartphone

Status und Besetztanzeige Ihrer
Kollegen

Softphone mit
Nebenstellenfunktionen

Chatten innerhalb lhrer
Organisation, synchronisiert mit
Coligo DESKTOP

Push Benachrichtigung fur einge-
hende Nachrichten

Bilder, Videos, Audio und Standort
Uber Chat teilen

Integrierte Anrufliste Uber alle Gerate
und alle Telefonnummern inkl.

Mobilfunk

Verftigbar fur iOS und Android

Die eigene Erreichbarkeit nach den
individuellen Bedurfnissen steuern

Personlichen Status mit
einem Klick &ndern

Einfach zwischen ausgehenden
Rufnummern wie Festnetz und
Mobilfunk wechseln

Entscheiden, welche Endgerate
eingehend lduten sollen

Intuitive Bedienung der einheitlichen
Visual Mailbox fur alle Rufnummern

Rufweiterleitung zu einem beliebi-
gen Ziel starten

Verfugbar auf dem Desktop und
als Smartphone App fir iOS und
Android

TCO .
coligo

TIPP:
Jetzt staatliche Férderung
beantragen:

g coligo vEETINGS

Videokonferenzen mit bis zu
25 Teilnehmer

Browser basiert und ohne jegliche
Installation auf Ihrem PC nutzbar

Unkomplizierte Einladung und An-
meldung durch Weblink

Unterstltzt auch Browser auf lhrem
Handy oder Tablet

Warteraum mit Zutrittskontrolle
durch den Moderator

Chat Funktion fur Gruppen und
individuell zwischen einzelnen

Teilnehmern

Bildschirminhalte und Dateien mit
allen Teilnehmern teilen

13
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Jetzt Termin vereinbaren:
07042/2886-55

Consult & Care by the-Company.de

Individuelle Aufarbeitung Ihrer Kommunikationsstruktur

Datenleitung

Welche technische Anschlussoption ist
moglich?

Was ist die maximal erreichbare Bandbreite?
Welcher Carrier hat das fur Sie beste Angebot?

Telefonanlage

Welche technische Anschlussoption ist moglich?
TK-Anlage im Haus oder aus der Cloud?

Mobiles Arbeiten mit Smartphone, Tablet oder
Laptop?

Inklusive SIP-Trunk oder auf den Bestandsleitungen

Festnetz und Mobilfunk

Wie ist Ihr Telefonverhalten und Ihre Kosten-
struktur?

Sind Sie beim guinstigsten Anbieter?
Welcher Provider hat das fur Sie beste
Angebot?

Wie ist die Netzverfugbarkeit?

|OT - Office - Digitalisierung

Von der Idee bis hin zur Umsetzung
Hardware und Dienstleistung - 10T Tarife und
Projektbegleitung

lhr Konzept - unsere Profis

Funf Schritte zum Erfolg: Consult & Care

Step 1 - Consulting

Um lhre Bedurfnisse zu analyisieren und zu optimieren, werden wir gemeinsam in einem personli-
chen Erstgesrpach vor Ort oder per Videokonferenz Ihre Winsche und Bedurfnisse analysieren und
definieren. Im néchsten Schritt erfolgt eine Verfugbarkeitsprifung, ob die von lhnen gewiinschten
Leistungen an lhrem Standort technisch umsetzbar sind.

Step 2 - Analyse

Unsere bedarfsorientierten Analysen beinhalten eine umfassende Betrachtung des IST-Zustandes
Ihrer vorliegenden ITK Infrastruktur, der aktuellen Konfigurationen, eine Uberprifung von Miet- und
Wartungsvertragen sowie eine Kostenanalyse in Bezug auf Provider.

Nach Betrachtung des IST-Zustandes erstellen wir ein ausfuhrliches und individuelles Konzept inklu-
sive Empfehlungen und Carriervergleich. Die Ergebnisse prasentieren wir lhnen ausfthrlich.

Step 3 - Planung

Die Umsetzung komplexer ITK-Systemldsungen erfordert eine fundierte Planung. Auf der Grundlage
einer umfassenden Analyse lhrer vorhandenen ITK-Infrastruktur, der Prozesse und Anforderungen
entwickeln wir gemeinsam mit lhnen eine maligeschneiderte Losung: In dieser Phase prufen wir
Vertrag und Konditionen, gehen in Verhandlungen mit den unterschiedlichen Carriern und erstellen
Ihnen eine Rechnungsanalyse sowie einen Angebotsvergleich.

Dabei stehen lhre individuellen Zielsetzungen und der Kundennutzen stets im Fokus. Auf diese
Weise gewdhrleisten lhnen die [TK-Systemlésungen von the-Company.de GmbH & CoKG
zukunftssichere sowie kostenoptimierte Investitionsentscheidungen und steigern die Effektivitat
lhres Unternehmens.

Step 4 - Implementierung

Nachdem wir gemeinsam das Konzept mit allen notwendigen Erfolgsfaktoren erstellt haben, erfolgt
nach Angebotserteilung der Rollout des Projekts mit einer detailiierten Terminplanung. Wahrend
der Implementierung lhrer neuen ITK-Systeml&sung tbernehmen wir alle notwendigen Aufgaben
fur Sie, sodass Sie sich auf Ihr Kerngeschaft konzentrieren kénnen. Wir kommunizieren mit den Car-
riern, nehmen die Projektierung vor und Ubernehmen die Liveschaltung lhrer neuen Systemlésung.

Step 5 - Lifecycle Management

Damit Sie auch immer dem neuesten Stand der Technik folgen, Gbernehmen wir fur Sie den First-
Level-Support und betreuen Sie auch weiterhin in digitalen Fragestellungen. Die Optimierung von
Infrastrukturen und Prozessen ist ein wichtiges und bestandiges Thema. Wir unterstitzen Sie dabei,
Potenziale in Ihrer ITK-Infrastruktur und Ihren Abldufen zu erkennen und zu heben. Wir erstellen
kontinuierliche Rechnungsanalysen und fiihren gemeinsam mit Ihnen Optimierungsgesrpache, so-
dass Sie im Wandel der Zeit immer die beste Losung am Start haben. Nutzen Sie den jahrzehntelan-
gen Erfahrungsschatz unserer Experten.

15
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TIPP:

Jetzt staatliche Forderung
beantragen:

Unsere Serviceleistungen fur Mitel
Telekommunikation finden Sie hier.

the-Companyde| () Mitel

we connect the world PLATINUM PARTNER

Mitel - Clever. Einfach. Flexibel.

Nahtlose Kommunikation und Zusammenarbeit

Mitel ist mit mehr als zwei Milliarden hergestellten Verbindungen in Unternehmen einer der weltweit fihrenden Anbieter von
Losungen fur die Geschaftskommunikation. Unsere Cloud-Produkte, Losungen fur spezifische Unternehmensanforderungen und
Anwendungen der ndchsten Generation zur Zusammenarbeit unterstitzen mehr als 70 Millionen Benutzer in Unternehmen in
Uber 100 Landern bei der Vernetzung, Zusammenarbeit und Bereitstellung hervorragender Kundenerlebnisse.

Erfahrung. Flexibilitdt. Fokus.

Unternehmen und Entscheidungstrager vertrauen auf
Mitel als Partner, um zum Erfolg zu gelangen. Mitel Kun-
den meistern aktuelle Herausforderungen und stellen
bereits jetzt die Weichen, um morgen cleverer, flexibler
und kundenorientierter agieren zu kénnen. Sie wissen,
dass sie Spitzenleistungen im Unternehmen schnel-
ler erreichen, wenn sie dazu bessere und einfachere
Technologien einsetzen. In den vielen Jahrzehnten der
Geschéftstatigkeit hat Mitel umfassende Erfahrungen
gesammelt und ihre Innovationskraft zu einer ihrer Star-
ken entwickelt. Dadurch kann Mitel immer wieder neue
Losungen fur die wechselnden Herausforderungen ih-
rer Kunden entwickeln und diese unterstltzen, dasselbe
fur ihre Kunden zu tun. Mitel konzentriert sich jeden Tag
aufs Neue darauf, Ihre aktuelle Kommunikationslésung
fur die kunftigen Anforderungen zu risten, damit Mitel-
Kunden die Erwartungen Ihrer Kunden erfillen kénnen.

the-Company.de ist einer der grofiten zertifizierten Pla-
tinum Partner und professionellsten Anbieter fur Mi-
tel-Kommunikationssysteme in den Sektoren Handel,
Industrie, Dienstleistung, Behorden, Hospitality und
Gesundheitswesen. Seit Uber 30 Jahren integrieren wir
individuelle Kommunikationslosungen, die speziell auf
die Unternehmensanforderungen und Bedurfnisse un-
serer Kunden zugeschnitten sind.

Die Losungen fur Kommunikation und Zusammen-
arbeit von Mitel fihren Gerate, Daten und Menschen
zusammen und erleichtern es lhnen,
den fur Sie bestmoglichen Weg in die Cloud zu
finden,
das Potenzial Ihres Teams mithilfe von Anwendun-
gen voll auszuschopfen,
den digitalen Wandel in Ihrem Unternehmen zu
vollziehen und
Arbeitsabldufe zu optimieren, indem Sie Maschi-
nen eine Stimme verleihen.

Mitel auf einen Blick

Gegrundet: 1973

Hauptsitz: Ottawa, Kanada

Mitarbeiter: 3.800 weltweit

Kunden: 70 Mio. Benutzer in 100 Landern
Partner: Uber 4.000 auf der ganzen Welt

Kurzinformation:

+ Mehrals 1T Million UCaaS-Teilnehmer
Nummer 1 im Bereich Private Cloud
Nummer 1 nach Marktanteilen auf dem UC-
Markt in Europa
Nummer 2 nach Marktanteilen auf dem UCaaS-
Markt weltweit
Seit 5 Jahren ,Leader” im Gartner Magic Quad-
rant fir UC
Einziges Unternehmen in allen 3 Gartner Magic
Quadrants fiir Kommunikation
Mehr als 1.600 Patente und Anwendungen

19
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Produkte fur die MiVoice Office 400 Kommunikationsldsung

SIP-TELEFONE DER MIVOICE 6900 FAMILIE

Bei den IP-Telefonen der MiVoice 6900 Familie steht das
Prinzip ,Mobile First” im Mittelpunkt. Benutzer koppeln ihr
Smartphone Uber Bluetooth direkt mit dem Tischtelefon. Sie
erhalten Zugriff vom Tischtelefon auf die Kontakte des Smart-
phones und auf einige Applikationen. Zusatzlich nehmen sie
Gesprache fur das Smartphone direkt am Tischtelefon an
und profitieren vom ergonomischen Design und der auler-
gewohnlichen Audioqualitdt. Die 6900 Familie bietet dank
eines kabelgebundenen oder schnurlosen sprachoptimierten
Horers und eines leistungsstarken Freisprechmodus einen
kristallklaren Klang. Mit dem breiten Spektrum an selbst in-
stallierbarem Zubehor, passen die Benutzer das Telefon an
ihre individuellen Bedurfnisse an und erreichen eine nie da-
gewesene Individualitdt. Die MiVoice 6900 Familie bietet die
erforderliche Flexibilitdt und Funktionalitdt, um den beson-
deren Anforderungen heutiger Benutzer gerecht zu werden.

MIT NEUEN FUNKTIONEN AUF DEM ERFOLG DER
6800 FAMILIE AUFBAUEN

Die IP-Telefone und Zubehorteile der MiVoice 6900 Fami-
lie fuhren den beeindruckenden Erfolg der SIP-Telefone der
6800 Familie mit einer neuen Plattform fort, die eine schlan-
ke, moderne Form mit herausragender Audioqualitdt und
einer grollen Bandbreite neuer Funktionen kombiniert, wie
z. B. der Untersttzung flr schnurlose Bluetooth Hérer und
der Integrationsmoglichkeiten fur Mobilgerate. Die 6900 Fa-
milie umfasst 3 Premium-Telefonmodelle, die zusatzlich zu
den bereits bestehenden Modellen der 6800 Familie erhalt-
lich sind.

MOBILTELEFONINTEGRATION MITTELS

MOBILELINK

Durch die Funktion MobileLink ké&nnen sich Smartphones
mit den IP-Telefonen der MiVoice 6900 Familie koppeln.
Durch diese Kopplung findet ein nahtloser Austausch von
Kontakten und Anrufen statt. Auf dem Smartphone gespei-
cherte Kontakte werden automatisch mit dem Adressbuch
des IP-Telefons der 6900 Familie synchronisiert. So stehen
immer alle benétigten Kontakte zur Verfugung - ganz egal,
welches Gerdt gerade genutzt wird. Uber den USB-Anschluss
der Modelle 6930 und 6940 lassen sich Smartphones zusatz-
lich laden. MobileLink ist bei den Modellen 6930 und 6940
standardmalig integriert.

BEEINDRUCKENDE AUDIOQUALITAT

Dank der hochauflésenden Hi-Q Audiotechnologie von Mi-
tel weist diese Telefonfamilie eine aulergewdhnliche Sprach-
qualitdt auf. Die Horer der MiVoice 6900 Familie bieten
dank Sprachoptimierung einen kristallklaren Klang in jeder
Umgebung - in gerduscharmen Buros ebenso wie in lauten
Produktionsbereichen. Die schnurlose Ausfihrung dieses
innovativen Hérers ist optional fur das Modell 6930 erhalt-
lich und beim Modell 6940 standardméRig im Lieferumfang
enthalten. Die in den IP-Telefonen der MiVoice 6900 Fami-
lie integrierten erweiterten HD-Vollduplex-Lautsprecher mit
eigener abgeschlossener Akustikkammer sorgen ebenfalls fur
eine Uberragende Audioleistung. Die Benutzer werden von
dem aulergewdhnlichen Audioerlebnis der IP-Telefone der
MiVoice 6900 Familie begeistert sein.

the-Company.de

we connect the world

cJ Mitel

PLATINUM PARTNER

MIVOICE 6920 IP PHONE

MiVoice 6920 IP Phone zeichnet sich durch einen sprachopti-
mierten Horer und Vollduplex-Freisprechen in hoher Qualitat
mit einem aulergewdhnlichen Klangerlebnis aus. Dartiber hi-
naus unterstitzt das Telefon USB- und analoge-Headsets. Das
hochauflésende 3,5-Zoll LCD-Farbdisplay, programmierbare
Tasten und kontextsensitive Softkeys sorgen fur ein intuitives
Benutzererlebnis.

MIVOICE 6930 IP PHONE

Uber die integrierte Bluetooth 4.1-Schnittstelle des MiVoice
6900 IP Phone verbinden Nutzer ihr Smartphone mittels Mobi-
leLink direkt mit ihrem Tischtelefon und greifen auf eine Vielzahl
von Funktionen des Smartphones zu. Wie das 6920 besticht das
6930 durch ein aufergewohnliches Klangerlebnis. Dartber hin-
aus bietet das Telefon Unterstitzung fur Bluetooth-, USB- und
Analog-Headsets. Das Telefon verfligt auflerdem Uber ein gro-
Res 4,3-Zoll LCD-Farbdisplay mit Hintergrundbeleuchtung, pro-
grammierbare Tasten und kontextsensitive Softkeys. Dank fort-
schrittlicher Verarbeitung der Audiosignale unterstitzt es zudem
Breitbandaudio in HD-Qualitat.

MIVOICE 6940 IP PHONE

£ Mitel

Das MiVoice 6940 IP Phone eignet sich speziell fir Anwen-
der mit anspruchsvollen Kommunikationsbedurfnissen und
Personen, die ein aulergewodhnliches Telefon bendtigen. Das
grole 7-Zoll-Touch-Farbdisplay erleichtert den Zugriff auf die
mit dem Smartphone synchronisierten Kontakte. Wie beim
6930 gehoren die Bluetooth 4.1-Schnittstelle und MobileLink
zur Ausstattung. Der schnurlose, sprachoptimierte Horer sorgt
fur Mobilitat am Arbeitsplatz. Darlber hinaus unterstitzt das
Telefon Bluetooth- und USB-Headsets. Das €940 IP Phone ist
mit Dual-Gigabit-Ethernet-Anschlissen ausgestattet, die einen
problemlosen Betrieb in heutigen High-Speed-Netzwerken ga-
rantieren.

ZUBEHOR

Die IP-Telefone der 6900 Familie kénnen einfach mit den folgenden Zubehérteilen erweitert werden:
Schnurloser Bluetooth-Hérer fur das MiVoice 6930 IP Phone
WLAN-Adapter (unterstitzt von allen Modellen der Telefonfamilien 6900 und 6800)
M695 Programmable Key Module mit Farbdisplay (unterstitzt von allen Modellen der 6900 Familie)
Wandmontagesatz (unterstiitzt von allen Telefonmodellen)
Netzteile (fiir Bereitstellungen ohne PoE)
Integriertes DECT-Headset und Bluetooth Freisprech- und Konferenzlautsprecher
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oo Mitel

£, | Peter Mackie

P | Park Jeti

lle| irtercom jett 2541
1783 Cont Morgan

) votios i - DECT-Drahtlostechnologie - 100 Meter Reichweite
+ Premium-Mono-Ohr-Headset von Jabra

Chuck Bartowski _ Integrated DECT Headset

Conference Transfer

22

+wird Uber den Erweiterungsport des Telefons an das
Telefon angeschlossen

+ wird direkt vom IP-Telefon mit Strom versorgt

+ Headset-Anrufsteuerungstasten

+ unterstutzt auf 6930 & 6940

MiVoice S720 Bluetooth Speakerphone

+  Bluetooth 4.2 - mit einer kabellosen Reichweite von bis zu 30 m

+ biszu 15 Stunden Sprechzeit

- HD Voice-Breitband-Audio

+  batteriebetrieben mit USB-Aufladung

- omnidirektionales Mikrofon

-+ tragbares Design

+ Dual Connect - MiVoice 69500 & Mobiltelefon

+  Musikwiedergabe Uber Handy-Musikplayer

- verbinden Sie zwei S720 BT Speakerphones drahtlos miteinander
fur eine erweiterte Abdeckung

- wird von den IP-Telefonen MiVoice 6930 und 6940 unterstdtzt

WLAN Adapter

Features Mitel WLAN Adapter
Wireless 802.17a/b/g/n (dual band 2.4 and 5 GHz)
Ethernet 10/100/1000

) WPA/WPA2 Personal
Security Enterprise with 802.1x Authentication
Antenna Two (Internal)
MIMO 2x2 MIMO
Max Link Rate MSCO to MSC15 (300Mb/s)
Add|t!onal Software Ethernet MAC Address Intrusion Alert
Security
Config from Phone Yes (Future)
MAC Address

Yes

Transparency
Support PC plugged
: Yes
into Phone
POE+ Yes to power the phones
Remote . -
Management Yes via Remote Management Application
Bulk updates Yes via Remote Management Application
Set Up WPS, Remote Manager, Direct Config, Web

Uberblick Uber die verflgbaren
IP-Telefone der 6900 Familie

6920 IP Phone

the-Company.de

we connect the world

6930 IP Phone

6940 IP Phone

CJ Mitel

PLATINUM PARTNER

HARDWAREMERKMALE

Wandmontagesatz

* (optional)

* (optional)

« (optional)

Hérer fiir Breitband-Audio in HD-Qualitit

Kabelgebunden

Kabelgebunden /
schnurlos optional

Schnurlos

Headset-Buchse mit EHS-/DHSG-Unterstitzung

Unterstitzung fir Bluetooth-/USB-Headsets

./.

./.

Bluetooth 4.1

integriert

integriert

Stromversorgung tiber USB-2.0-Port

Ja (100 mA)

Ja (500 mA)

Ja (500 mA)

DISPLAY UND TELEFONSTEUERUNG

Farbdisplay, automatisches Dimmen, Helligkeitsanpassung, GréRe
(Diagonale)

8,9cm /35 Zoll

11 cm /43 Zoll

Touchscreen, 17,8 cm /7 Zoll

Auflésung (B x H)

320x 240

480x 272

800 x 480

LED-Anzeigen

1

1

1

Programmierbare Softkeys

38

68

78

Fest belegte Funktionstasten

10

10

10

Alphanumerische Tastatur

Touchscreen

FUNKTIONEN

Mehrere Leitungen (Anzahl der Leitungen)

18

24

24

Wabhlvorbereitung

Namenwahl

Lauthdren

Vollduplex-Freisprechen

Weiterverbinden / Konferenzschaltung per Softkey

Voicemail

Rufumleitung

Zugriff auf ein zentrales Telefonbuch

Eintrage in persénlichem Telefonbuch

350

350

350

Wahlwiederholungsliste fir letzte Nummern

30

30

30

Liste mit entgangenen / angenommenen Anrufen

30

30

30

MobileLink

Kontakte von Mobiltelefon

Avatare bei Kurzwahl, in Kontakten und Anrufverlauf

UNTERSTUTZUNG FUR PERIPHERIEGERATE

Erweiterungstastenmodul M695, 28 Tasten

3

Schnurloser (Bluetooth-)Horer

optional

WLAN-Adapter

optional

optional

optional

NETZWERK, KONFIGURATION UND VERWALTUNG

2 Ethernet-Ports mit Switch-Funktionalitat

10/100/1.000 Mbit/s

10/100/1.000 Mbit/s

10/100/1.000 Mbit/s

Power over Ethernet gemaR IEEE 802.3af

Klasse 2

Klasse 3

Klasse 3

Codec G.711 p-law / A-law, G.729, G.722, G.726, iLBC, AMR, AMR-WB
(G.722.2)

Diffserv, 802.1Q/P: VLAN-Kennzeichnung und QoS

NAT-Unterstutzung

SRTP, TLS, 128-Bit-AES-Verschlisselung

LLDP-MED

23



24

Mitel 600 DECT / SIP-DECT Phones

MITEL 612 DECT / SIP-DECT PHONE

Das Mitel 612 Iasst sich einfach an individuelle Nutzungsgewohnheiten und Kom-
munikationsanforderungen anpassen. Frei konfigurierbare Tasten, 52 Klingeltone
und das TFT-Farbdisplay sorgen fur grofe Ubersichtlichkeit und einfache Bedie-
nung. Dartber hinaus verfigt das Telefon Uber weitere benutzerfreundliche Funk-
tionen, wie unter anderem den Zugriff auf ein Unternehmensverzeichnis und ein
lokales Verzeichnis mit bis zu 350 Eintragen. Zudem sind drei Eingangsbuchsen und
ein Headset-Anschluss vorhanden.

MITEL 622 DECT / SIP-DECT PHONE

Das grolRe TFT-Farbdisplay zeichnet sich durch eine ausgezeichnete grafische Anzei-
ge mit hervorragender Lesbarkeit aus. Frei konfigurierbare Tasten sorgen fiir eine ein-
fache Navigation. Dank der integrierten Bluetooth-Funktion fir den Anschluss eines
schnurlosen Headsets bietet das Mitel 622 ein Hochstmal® an Bewegungsfreiheit. Der
Lithium-lonen-Akku kann sowohl Uber die Ladestation als auch die USB-Schnittstelle
geladen werden. Dartiber hinaus kénnen Berichte mit geraterelevanten Daten und die
wichtigsten Einstellungen (z. B. das Telefonbuch) auf einer separat erhaltlichen Mitel
microSD-Karte gespeichert werden.

MITEL 632 DECT / SIP-DECT PHONE

Das Mitel 632 wurde fir den Einsatz in rauen Arbeitsumgebungen entwickelt. Das Gerat
ist konform zur branchentblichen Schutzklasse IP65 und kann auch in AulRenberei-
chen oder in Fertigungsumgebungen verwendet werden. Dank der integrierten sensor-
gesteuerten Alarmfunktionen eignet sich das Mitel 632 nicht nur hervorragend fur die
Verwendung in Pflegeeinrichtungen und Krankenhdusern, sondern auch in sicherheits-
relevanten Bereichen wie Gefdngnissen oder geschlossenen Abteilungen. Auch fur das
Modell 632 ist eine Mitel microSD-Karte separat erhaltlich.

Allgemeine Funktionen

+ Intuitive und benutzerfreundliche tastengesteuerte Menueingaben sowie eine zentrale Navigationstaste

- Farbdisplay

+ Automatische Aktualisierung der Telefonsoftware

+  Display und Tastenfeld mit Hintergrundbeleuchtung

+  Headset-Anschluss

- Automatische Ubergabe und Roaming

+ Verwendung sowohl mit den SIP-DECT-Basisstationen als auch den DSI-Basisstationen SB-4+, SB-8 und SB-8ANT maoglich

Uberblick Uber die
verfugbaren DECT-Telefone

the-Company.de

we connect the world

09 Mitel

PLATINUM PARTNER

Gerat mit hohem Komfort

Far Industrieumgebungen

DISPLAYMERKMALE
LED-Anzeigen

Display

2-Zoll-TFT-Farbdisplay

2-Zoll-TFT-Farbdisplay

2-Zoll-TFT-Farbdisplay

Display mit Hintergrundbeleuchtung

Beleuchtetes Tastenfeld
STEUERUNGSELEMENTE

Navigationstaste

Foxtaste

Programmierbare Tasten

3

3

Hotkey
FUNKTIONEN

1 (6 Eintrage)

1 (6 Eintrage)

1(6 Eintrage)

Notruftaste (Benutzersicherheit)

Lage-, Ruhe- und Fluchtalarm

Wahlvorbereitung

Namenwahl

Unterdrtickung der Rufnummernanzeige

Anklopfen

Makeln

Anrufliste

30

30

30

Wahlwiederholung

30

30

30

Eintrage in personlichem Telefonbuch

350

350

350

Zugriff auf ein zentrales Telefonbuch

Diskretruf

Lauthéren

Freisprechbetrieb

Konferenzschaltung

Voicemail

Senden und Empfangen von Textnachrichten

Privatruf mit PIN

Telefonsperre

Vibrationsalarm

GAP-Modus

Schutzklasse
OPTIONALE ANSCHLUSSMOGLICHKEITEN

Headset

IP50

Bluetooth, USB

microSD-Karte

BETRIEBSDATEN
Standby-Zeit bei Standardeinstellung

100 Stunden

120 Stunden

120 Stunden

Gesprachszeit bei Standardeinstellung

12 Stunden

12 Stunden

12 Stunden
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Die ersten |P-Business-Telefone,
geschutzt mit antimikrobiellen Kunststoffen

Das 6920t und 6930t IP-Telefon besteht aus Kunststoffen, die
mit einer silberbasierten Beschichtung von BioCote Limited ge-
schitzt sind, die das Wachstum bestimmter Viren und Bakterien
auf Telefonoberflachen um bis zu 99,9 %* hemmt. Das Telefon
verflgt Uber ein neu gestaltetes Handeteil, das Ritzen und Locher
minimiert, in denen sich Keime, Schmutz und Dreck ansammeln
konnen. Die glatten Oberflachen des Handteils und das fest ver-
drahtete Kabel erméglichen eine einfache Reinigung und sorgen
fur ein hygienischeres Gerat.

Antimikrobielle Testverfahren

Die Kunststoffoberflichen des Telefons sind durch eine Be-
schichtung mit einer Verbindung von BioCote geschitzt, die
nachweislich das Wachstum bestimmter Viren und Bakterien auf
den Oberflachen des Telefons um bis zu 99,9 %* hemmt, wie
unabhangige Labortests gemald den folgenden ISO-Normen er-
geben haben:

ISO 22196-2011**

ISO 21702-2019**

Die wichtigsten Merkmale

Hergestellt aus Kunststoffen, die mit einer
antimikrobiellen Behandlung geschutzt sind, die
nachweislich das Wachstum bestimmter Viren und
Bakterien auf der Oberflache des Telefons um bis zu
99,9 %* hemmt

3,5-Zoll-Farbdisplay (320 x 240 Pixel) mit QVGA-
Auflésung (hochauflésendes Farbdisplay)

Flexible Headset-Optionen
Vollduplex-Freisprechen in hoher Qualitat
Programmierbare Tasten und kontextsensitive
Softkeys

Native Unterstltzung fir analoge EHS-/DHSG-He-
adsets support

Mitel 6920t IP Phone

Ideal fur Benutzer von Gemeinschaftsarbeitspldtzen, die
nicht nur ein modernes Design, sondern auch ein Telefon
verlangen, das flexibel ist und ein hochwertiges Kommunika-
tionserlebnis bietet. Zu den vorrangigen Zielen bei der Ent-
wicklung des 6920t gehorte ein aulergewohnliches Klang-
erlebnis, das durch einen Hérer mit Sprachoptimierung und
Vollduplex-Freisprechen in hoher Qualitdt umgesetzt wurde.
Dartiber hinaus bietet das Telefon Unterstutzung ftr USB-
und analoge-Headsets. Das hochauflésende 3,5-Zoll LCD-
Farbdisplay, programmierbare Tasten und kontextsensitive
Softkeys sorgen flr ein intuitives Benutzererlebnis.

0 Mitel

Tipp:
Perfekt fur die
Gesundheits-

branche

Mitel 6930t IP Phone

Auch das 6930t IP-Telefon besteht aus Kunststoffen, die mit
einer silberbasierten Beschichtung von BioCote Limited ge-
schitzt sind, die das Wachstum bestimmter Viren und Bakte-
rien auf Telefonoberflachen um bis zu 99,9 %* hemmt. Ideal
fur Power-User in gemeinsam genutzten Arbeitsbereichen,
die ein Telefon benétigen, das auf ihre spezifischen Kom-
munikationsbedurfnisse zugeschnitten werden kann. Uber

Wichtige Leistungsmerkmale

Hergestellt aus Kunststoffen, die mit einer
antimikrobiellen Behandlung geschutzt sind, die
nachweislich das Wachstum bestimmter Viren
und Bakterien auf der Oberflache des Telefons um
bis zu 99,9 %* hemmt

Hochauflosendes 4,3-Zoll Farbdisplay

(480x272 Pixel)

Bluetooth 4.1

Beeindruckende Audioqualitat

MobileLink Mobiltelefon-Integration
Lademoglichkeit fur Mobiltelefon

Flexible Headset-Optionen: Unterstutzung fur
separat erhdltlichen, schnurlosen Horer
Vollduplex-Freisprechen

Programmierbare Tasten und kontextsensitive
Softkeys

*Gepruft gegen bestimmte Viren & Bakterien, ausgenommen COVID-19.

MICROBIAL

the-Company.de

we connect the world

CJ Mitel

PLATINUM PARTNER

die integrierte Bluetooth 4.1-Schnittstelle kénnen Nutzer
ihr Mobiltelefon mittels MobileLink direkt mit dem 6930 IP
Phone verbinden und mit ihrem Tischtelefon auf eine Viel-
zahlvon Funktionen des Mobiltelefons zugreifen. Das macht
das 6930t IP Phone zu einem unschatzbaren Partner fur das
Smartphone des mobilen Nutzers.

g Mitel

**Der mit BioCote® behandelte Kunststoff, aus dem die Oberflache des IP-Telefons 6920t und 6930t besteht, wurde unabhangig im Labor gemaf ISO 22196-2011 - Messung der anti-
bakteriellen Aktivitat auf Kunststoffen und anderen nicht porésen Oberflachen und I1SO 21702-2019 - Messung der antiviralen Aktivitat auf Kunststoffen und anderen nicht porésen

Oberflachen getestet.
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Mitel SIP-DECT Telefone geschitzt mit antimikrobiellen Kunststoffen

Neu gestaltete DECT-Telefone

Das neue Handgerat verfugt Gber ein neues Design
und eine neue Farbgebung. Die Tastatur hat eine neue
Beschichtung, die die Haltbarkeit bei haufigem Gebrauch
erhoht und die Reinigung vereinfacht. Ein unabhangiges
Labor hat das Handgerat unter realen Bedingungen auf
Abrieb nach DIN-Norm getestet.

Antimikrobielle Testverfahren

Die Kunststoffoberflichen des DECT-Telefons, Desk-
top-Ladegerat und Gurtelclip sind durch eine Beschich-
tung mit einer Verbindung von BioCote® geschutzt,

Mitel 612dt DECT Phone - die wichtigsten Merkmale

die nachweislich das Wachstum bestimmter Viren und
Bakterien auf den Oberflichen des Telefons um bis zu
99,9 %* hemmt, wie unabhangige Labortests gemal den
folgenden ISO-Normen ergeben haben:

- 1SO 22196-2011**

- 1SO 21702-2019**

Hinweis: Die BioCote®-Technologie schitzt Anwender oder
andere Personen nicht vor krankheitsverursachenden Erregern
wie beispielsweise COVID-19 und ist kein Ersatz fur erforderli-

che Hygiene- und/oder Reinigungsmalnahmen

Mitel 612dt DECT Phone

Das Mitel 612dt DECT Phone ist das Einstiegsmodell der
Mitel SIP-DECT-Familie. Das 612dt Handgerat besteht
aus Kunststoffen, die mit einer silberbasierten Beschich-
tung von BioCote® Limited geschutzt sind, die das Wach-
stum bestimmter Viren und Bakterien auf Telefonober-
flachen um bis zu 99,9 %* hemmt. Ideal flr Benutzer von
Gemeinschaftsarbeitsplatzen.

Mitel 632dt DECT Phone - die wichtigsten Merkmale

the-Company.de

we connect the world

Mitel 622dt DECT Phone

Das Mitel 622dt DECT Phone ist das Business-Mod-
ell der Mitel SIP-DECT Familie. Das 622dt Handgerat
besteht aus Kunststoffen, die mit einer silberbasierten
Beschichtung von BioCote Limited geschitzt sind, die
das Wachstum bestimmter Viren und Bakterien auf Tele-
fonoberflachen um bis zu 99,9 %* hemmt. Ideal fur Be-
nutzer von Gemeinschaftsarbeitsplatzen.

CJ Mitel

PLATINUM PARTNER

Hergestellt aus Kunststoffen, die mit einer antimikrobiellen Behandlung | T ol
geschutzt sind, die nachweislich das Wachstum bestimmter Viren und i svez
Bakterien auf der Oberflache des Telefons um bis zu 99,9 %* hemmt ' '
Weiterentwickelte Tastaturbeschichtung fir bessere Haltbarkeit bei hau-
figer Nutzung und Reinigung

TFT-Farbdisplay 2 (kratzfest)

Telefonbuch mit 200 Kontakten

Umgebungsgerauschfilter fur laute Umgebungen

Freisprechen

Headset-Anschluss (2,5-mm-Klinke)

2 programmierbare Navigationstasten, 2 programmierbare Softkeys,
und 3 Softkeys fur die MenUsteuerung

Intelligentes Akkumanagement -
Dreifarbige multifunktionale LED-Anzeige : : =
Unterstitzung von Nachrichten- und Benachrichtigungsapplikationen PROTECTED

NPT

30.10.21

Hergestellt aus Kunststoffen, die mit einer antimikrobiellen Behandlung
geschutzt sind, die nachweislich das Wachstum bestimmter Viren und
Bakterien auf der Oberflache des Telefons um bis zu 99,9 %* hemmt
Weiterentwickelte Tastaturbeschichtung fir bessere Haltbarkeit bei
haufiger Nutzung und Reinigung

Gummi ummantelt fir hohere Robustheit

TFT-Farbdisplay 2 (kratzfest)

Notruftaste oben am Gerét

VIP-Telefonbuch mit 6 Eintragen

Umgebungsgerauschfilter fur laute Umgebungen

Freisprechen

Bluetooth®-Schnittstelle fur schnurlose Headsets

1 programmable hot key, 2 programmable navigation keys,
2 programmable soft keys, and 3 programmable side keys
Intelligentes Batteriemmanagement

Dreifarbige multifunktionale LED-Anzeige

=

PROTECTED
\' N/

Mitel 622dt DECT Phone - die wichtigsten Merkmale

Hergestellt aus Kunststoffen, die mit einer antimikrobiellen Behandlung ge-
schutzt sind, die nachweislich das Wachstum bestimmter Viren und Bakterien
auf der Oberflache des Telefons um bis zu 99,9 %* hemmt
Weiterentwickelte Tastaturbeschichtung fir bessere Haltbarkeit bei haufiger
Nutzung und Reinigung

TFT-Farbdisplay 2" (kratzfest)

Telefonbuch mit 200 Kontakten

VIP-Telefonbuch mit 6 Eintragen
Umgebungsgerauschfilter fur laute Umgebungen
Freisprechen

Headset-Anschluss (2,5-mm-Klinke)
Bluetooth®-Schnittstelle fir schnurlose Headsets
1 programmierbarer Hotkey, 2 programmierbare Navigationstasten, 2 pro-

BioCote grammierbare Softkeys und 3 programmierbare seitliche Tasten

PROTECTED

Dreifarbige multifunktionale LED-Anzeige

\' * oy & ' / * Geprft gegen bestimmte Viren & Bakterien, ausgenommen COVID-19.

**Der mit BioCote behandelte Kunststoff, aus dem die Oberflache des DECT-Telefone, Desktop-Ladegerat und Girtelclip

Uberarbeitetes und robusteres Handgerét

Das neue robuste Handgerat kommt mit einem neuen
Design und Farbschema. Die Tastatur ist mit einer neuen
Beschichtung versehen, die eine bessere Haltbarkeit bei
haufigem Gebrauch und eine einfachere Reinigung er-
moglicht. Ein unabhdngigen Labor hat das Handgerét
unter realen Bedingungen auf Abrieb nach DIN-Norm
getestet.

Das robuste Mitel 632 DECT Phone erfullt die
Voraussetzungen fur den Einsatz in rauem Arbeitsumfeld
und ist fur eine Vielzahl von Branchen optimal geeignet.
Das Handgerat besteht aus Kunststoffen, die mit einer
silberbasierten Beschichtung von BioCote Limited ges-
chitzt sind, die das Wachstum bestimmter Viren und
Bakterien auf Telefonoberflichen hemmen. Die sol-
ide Verarbeitung in Kombination mit dem Notrufknopf
macht es zum idealen Begleiter fur Anwender in Kran-
kenhdusern, Pflegeeinrichtungen und sicherheitsrele-
vanten Berufen.

Designed fur den Einsatz im Freien oder in rauen Indus-
trieumgebungen

Das Mitel 632dt DECT Phone ist ein robustes, gegen
Staub und Strahlwasser geschutztes DECT-Telefon, und
ist fur die Verwendung im Auflenbereich oder dem in-
dustriellen Umfeld optimal geeignet. Ausgestattet mit
einer Bluetooth®-Schnittstelle fur ein schnurloses Head-
set ermoglichen beide Telefone maximale Bewegungs-
freiheit. Der zusatzlich integrierte Sensorenalarm kann
in Fdllen von Alleinarbeitern als Sicherheitsmafinahme
verwendet werden.

besteht, wurde unabhangig im Labor gemal ISO 22196-2011 - Messung der antibakteriellen Aktivitat auf Kunststoffen
und anderen nicht porésen Oberflachen und ISO 21702-2019 - Messung der antiviralen Aktivitat auf Kunststoffen und
anderen nicht porésen Oberflachen getestet.

BioCote® ist das eingetragene Warenzeichen von Biocote Limite ist das eingetragene Warenzeichen von Biocote Limited.
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MITEL SIP-TELEFON 6863

Das Mitel 6863 ist ein SIP-Tischtelefon mit einem hervorragenden Preis-Leistungs-Verhaltnis. Dieses SIP-Telefon mit zwei Leitun-
gen, einem monochromen 2,75-Zoll-LCD-Display und programmierbaren Hardkeys nimmt wenig Platz auf dem Schreibtisch ein

und ist die ideale Wahl fur geschéftliche Benutzer mit geringeren Anforderungen hinsichtlich der Telefonnutzung.

W

_9S/81/13 9

John Seith

HARDWAREMERKMALE

Wandmontagesatz

« (optional)

Headset-Anschluss

HD-Audioqualitat

Bluetooth

usB

DISPLAY UND TELEFONSTEUERUNG

Display

monochrom

Hintergrundbeleuchtung

LED-Anzeigen

Programmierbare Hardkeys

Fest belegte Funktionstasten

Programmierbare Softkeys

Alphanumerische Tastatur

FUNKTIONEN

Mehrere Leitungen (Anzahl der Leitungen)

Wahlvorbereitung

Namenwahl

Lauthdren

Vollduplex-Freisprechen

Weiterverbinden

Telefonkonferenzen

Rufumleitung

Voicemail

Zugriff auf ein zentrales Telefonbuch

Eintrage in persénlichem Telefonbuch

350

Wahlwiederholungsliste fur letzte Nummern

30

Liste mit entgangenen / angenommenen Anrufen

ERWEITERUNGSTASTENMODULE

30

M680i (16 Tasten) / M685i (28 Tasten a 3 Funktionen)

Schnurloser (Bluetooth-)Horer

WLAN-Adapter

optional

NETZWERK, KONFIGURATION UND VERWALTUNG

Ethernet-Ports mit Switch-Funktionalitat (Bandbreite
in Mbit/s)

10/100

Power over Ethernet gemal IEEE 802.3af

Klasse 1

Codec G729A, G711 p/a, Hi-Q G722

Diffserv, 802.1Q/P: VLAN-Kennzeichnung und QoS

NAT-Unterstutzung

SRTP, TLS

LLDP-MED

Analog-Telefone

MITEL 6710

Das Mitel 6710 ist ein analoges Telefon, das Uber den Kommunikationsser-
ver (Analog-Adapter), an den es angeschlossen ist, mit Strom versorgt wird.
Dieses Telefon ist zur einfachen Verwendung am Arbeitsplatz vorgesehen.
Anrufe kdnnen mit erstklassiger Sprachqualitat Uber den Horer, ein Head-
set oder die Freisprecheinrichtung abgewickelt werden. Das Telefon kann

darUber hinaus an einer Wand montiert werden.

MITEL 6930 / 6940 OPERATOR PHONES

the-Company.de
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MITEL 6730

Das Mitel 6730 ist ein professionelles Analog-Telefon mit erweiterter
Funktionalitat, das online tber den Kommunikationsserver (Analog-Ad-
apter), an den es angeschlossen ist, mit Strom versorgt wird. Es bietet u.
a. Funktionen wie die Verwaltung von Anrufprotokollen, Lautstarkerege-
lung, Signalisierung neuer Nachrichten, Sperrfunktion sowie eine mehr-
sprachige Benutzerfihrung (6 Sprachen). Mit dem optionalen Wand-
montagesatz kann das Gerdt zudem an der Wand montiert werden.

Alle mit der Telefonvermittlung in Unternehmen befassten Mitarbeiter missen stets den Uberblick bewahren. Sie missen Anrufe
schnellstmoglich annehmen und weiter verbinden und dabei die Liste mit den eingehenden Anrufen in der Warteschlange im
Blick haben. Die Mitel 6930/6940 Vermittlungskonsole ist perfekt auf die Aufgaben in Vermittlungen, Sekretariaten und Emp-
fangsbereichen grofler und mittlerer Unternehmen mit einem normalen Anrufaufkommen abgestimmt.

TELEFON WIRD ZUR VERMITTLERSTATION

Die Mitel 6930 / 9640 Operator Phones basieren auf
den Mitel Telefonen 6930 und 6940 und verfigen
auflerdem Uber ein M695 Expansion Module mit
Display. Auf dem Display des Erweiterungstasten-
moduls werden Anrufdetails sowie eine Ubersicht
Uber die eingehenden Anrufe angezeigt. Weitere
Informationen wie der Name (sofern bekannt) und
die Rufnummer des Anrufers sowie die Uhrzeit des
Anrufs konnen Uber zwei UntermenUs aufgerufen
werden. Sobald ein eingehender Anruf angenom-
men wird, erscheinen alle Details zum Anrufer auf
dem groRen Display des Tischtelefons. Uber die
gewohnt Ubersichtliche Menustruktur kénnen alle
Komfortfunktionen der Mitel 6930 / 6940 IP Phones
verwendet werden. Zusatzlich zur Abwicklung ein-
gehender Anrufe wird der neuen Vermittlungsstation
eine eigene Rufnummer zugewiesen, die flr interne
und externe Anrufe genutzt werden kann.

cJ Mitel
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MIVOICE 5370 G DIGITALES SYSTEMTELEFON

Dieses Telefon bietet eine intuitive Bedienung und eine hohe
Sprachqualitdt. Zu den zahlreichen Funktionen gehdren u.a.
ein integriertes Telefonbuch, Freisprechen und Konferenz-
anrufe. Die integrierten DHSG-Schnittstellen ermoglichen
Funktionen zur Anrufsteuerung (Lautstirke, Annehmen und
Beenden von Anrufen) direkt am Headset.

UBERBLICK UBER DAS DIGITALE TELEFON 5370
UND DIE ANALOGEN TELEFONE

DER 6700 FAMILIE

TIPP:
Perfekt fur die
Hotellerie und
Gesundheits-

branche

P

4}?‘_“%

5370

6710

6730

HARDWARE

Wandmontagesatz

Headset-Anschluss
DISPLAY + TELEFONSTEUERUNG

Display

DHSG

5 Zeilen mit je
22 Zeichen

2 Zeilen mit je
16 Zeichen

Hintergrundbeleuchtung

LED Anzeige

Programmierbare Hardkeys

12 (LED)

Festgelegte Funktionstasten

10

11

13

Programmierbare Tasten (Softkeys)

Alphanumerische Tastatur

LEISTUNGSMERKMALE

Wahlvorbereitung

Namewahl

Lauthoren

Vollduplex Freisprechen

Weiterverbinden

Konferenzen

Anrufweiterleitung

Voicemail

Senden und Empfangen von
Textnachrichten

Zugriff auf ein zentrales Telefonbuch

Eintrage in persénlichem Telefonbuch

350

100

Wahlwiederholungsliste fur letzte
Nummern

30

50

Liste mit entgangenen /

angenommenen Anrufen
ERWEITERUNGSTASTENMODULE

M530/M535
(20/15 Tasten mit je 3 Funktionen

30

50
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Das Konferenztelefon fur die einfache Besprechung

MIVOICE CONFERENCE PHONE

Dieses benutzerfreundliche Konferenztelefon verfligt Uber 16 integrierte Mikrofone, besticht durch hervorragende Audioqualitat
und bietet sowohl die Mdglichkeit zum nahtlosen Austausch von Ideen und Dateien als auch Funktionen zur Vorfuhrung von Pra-

sentationen im Raum.

Vorteile Kristallklarer Klang

Dank Breitband-Audio (22 kHz) wird ein grolRerer Audio-Dy-
namikumfang gewdhrleistet, der dem menschlichen Sprach-
und Horvermogen entspricht und so ein saubereres und kla-
reres Klangerlebnis ermoglicht

Integrierte Funktion

Prasentationen im Raum durch Anschluss eines LCD-Moni-
tors oder Projektors (mit einer HD-Auflésung von 1080p) an
den integrierten HDMI-Port

Technische Daten

Grolke - nur Telefon: 35 cm x 22 cm x 7 cm

Gewicht - nur Telefon: 1,3 kg

Unterstitzung mehrerer Sprachen: Englisch, Franzésisch
(Kanada), Spanisch (Europa), Spanisch (Lateinamerika),
Niederlandisch, Deutsch, ltalienisch, Portugiesisch (Eu-
ropa), Portugiesisch (Brasilien)

Integrierte  Tastaturfunktion mit Unterstitzung fur
QWERTY- oder AZERTY-Tastaturen

Ring mit zweifarbigen LED-Anzeigen

Ethernet 10/100/1000BASE-T mit PoE (RJ45)

Interoperabilitdt

Direkter Zugriff auf Konferenzen in Mitel MiCollab Confe-
rence durch einfache Eingabe der Konferenz-ID (Zugriffs-
code), wodurch der Nutzer automatisch der Konferenz bei-
tritt

Hochauflésendes Display
Hochauflésendes, 7 Zoll grofles Multi-Touch-Farbdisplay ftr
den Zugriff auf Konferenz- und Prasentationsfunktionen

HDMI-Anschluss (HDMI-Version 1.4a, Typ A)

2 USB-2.0-Anschlisse (Typ A) fur die Ubertragung von
Dateien und den Anschluss von Zubehor
microSD-Kartensteckplatz fur den Zugriff auf Dateien
3,5-mm-Klinkenbuchse zum Anschliefen separater Au-
diogeréte (nur externe Mikrofone)

5 Tasten fur direkten Zugriff auf: Startseite, Menu, Zu-
rick, Stummschalten, Lautstarkeregelung

Unterstltzung fur Funktastaturen und -mause mit USB-
Empfanger

33



MiVoice Border Gateway

Das traditionelle Buro befindet sich im Wandel. Mitarbeiter sind mobiler als jemals zuvor und winschen sich mehr Flexibilitat bei
der Wahl des Arbeitsortes. Mit den Session Border Control-Funktionen in MiVoice Border Gateway kénnen sich Unternehmen ihre
Investitionen in eine IP-basierte TK-Anlage von Mitel® zunutze machen und auch mobilen Mitarbeitern auf IP-Telefonen, Softphones
und anderen Geraten Funktionen fur Unified Communications zur Verflgung stellen. Auf diese Weise erreichen Sie mehr Effizienz

ohne Einbullen bei der Produktivitat.

Die wichtigsten Vorteile

Sichere, zuverldssige und skalierbare Umgebung fir mobile
Mitarbeiter

Die Losung stellt die wichtige zugrunde liegende Infrastruktur
fr ein zuverlassiges, sicheres Netzwerk zur Verfiigung, das
durchgehend verfugbar ist und fur bis zu 25.000 Mitarbeiter
skaliert werden kann.

SIP Trunk Proxy Service

MiVoice Border Gateway kann als SIP-orientierte Firewall an
den Schnittstellen des Unternehmensnetzwerks verwendet
werden, sodass sich separate Firewall-Gerdte ertibrigen und
die Konfiguration sowie die Bereitstellung vereinfacht werden.

WeDbRTC Gateway

Verbindungen zwischen WebRTC- und SIP-Gateways ermogli-
chen es Unternehmen, ihren Kommunikationsplattformen von
Mitel Uber WebRTC-fahige Browser sowohl anonyme als auch
registrierte Verbindungen zu vermitteln.

Ortsunabhangiges Arbeiten

Schaffen Sie eine sichere Umgebung flr eigenstandiges und
gemeinschaftliches Arbeiten, indem Sie externen Mitarbeitern
alle aus dem Biro gewohnten Funktionen fur Unified Com-
munications zur Verfugung stellen.

MITEL OFFICE SUITE

Die PC-basierte Anrufverwaltungsanwendung Mitel Office
Suite bietet eine Reihe von Funktionen und Optionen fur
das Anruf- und Nachrichtenmanagement. Das Ubersicht-
liche Journal erméglicht den schnellen Zugriff auf Anruflis-
ten, Nachrichten und personliche Notizen. Das Telefonbuch
integriert alle verfigbaren Kontakte aus Firmenverzeich-
nissen und personlichen Kontakten. Die in den Teamtasten
integrierte Prasenzanzeige gibt den aktuellen Telefon- und
Prasenzstatus aller gespeicherten Teilnehmer an - mit Kalen-
derinformationen, wenn Microsoft Exchange integriert ist.

MITEL 400 CALL CENTER

Das Mitel 400 Call Center bietet alle wichtigen Funktionen,
die kleine und mittlere Unternehmen bendtigen. Die Call-
Center-Losungen von Mitel lassen sich bei Bedarf in CTI-
Anwendungen (z. B. Mitel Office Suite) integrieren. Damit
stehen alle wichtigen Kundendaten automatisch auf dem
Bildschirm bereit, sobald ein Anruf eingeht. Agenten im Call
Center kdnnen den Anrufer namentlich begriien und naht-
los an das letzte Gesprach ankniipfen. Uber das Tischtelefon,
DECT-Telefone oder eine Uberwachungsanwendung kénnen
Funktionen wie das An- und Abmelden, die Anrufverteilung
und die Uberwachung von Nachbearbeitungs- und Pausen-
zeiten ausgefuhrt werden. Bereits die integrierte Basisversion
des Mitel 400 Call Centers ermoglicht es Supervisoren, Statis-
tiken zu erstellen und auszuwerten. Die optionale High-End-
Losung bietet dem Call Center Supervisor drei Teilbereiche:
Wallboardintegration, Online-Berichterstattung und Live-Re-
ports

o0 Mitel o

Satemidersica
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MITEL BUSINESS-CTI

Durch intelligente Kombination von Mitel Business CTI mit
Mailservern, bestehenden Losungen fur Customer Relation-
ship Management (CRM) oder Systemen flr Enterprise Re-
source Planning (ERP) und eventuellen anderen Datenban-
ken mithilfe der Mitel Kommunikationssysteme kénnen alle
kommunikationsrelevanten Geschaftsanwendungen gebiin-
delt werden. Dadurch lasst sich die Effizienz der Mitarbei-
ter signifikant steigern. Mitel Business-CTI bietet CTI-Funk-
tionen, Verwaltungsmaoglichkeiten fir Prasenzinformationen
und Instant Messaging sowie Funktionen zur Verbesserung
der Zusammenarbeit innerhalb des Unternehmens und tber
die physischen Grenzen des Buros hinaus (Federation).

>

MITEL MICONTACT CENTER BUSINESS

MiContact Center Business ermdglicht anspruchsvolle digi-
tale Kundenerlebnisse fur MiVoice Office 400-Kunden. Das
Contact Center reagiert auf die Bedurfnisse des mobilen Ver-
brauchers und nutzt Sprache, E-Mail, Chat, SMS und Social
Media flr eine hervorragende Self-Service-, Inbound- und
proaktive Kundenkommunikation. Abgerundet durch Echt-
zeit-, Verlaufs- und anpassbare Berichtstools, hochgradig
anpassungsfahiges Routing, ausgehende Interaktionen und
CRM-Integrationen, versetzt MiContact Center Business das
moderne Unternehmen in die Lage, sein Kundenerlebnis von
alt auf digital umzustellen.

Mehr Informationen
finden Sie hier:

09 Mitel
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Kommunikationsserver

Der Kommunikationsserver bildet entweder als virtualisierte
Losung oder als klassische Hardwarelésung die Grundlage ftr
die gesamte Kommunikation. Die IP-basierten MiVoice Office
400 Kommunikationsserver bieten als sogenannte Komplett-
systeme umfangreiche Telefoniefunktionen sowie eine grofRe
Bandbreite von Anwendungen und Branchenldsungen.

Folgende MiVoice Office 400 Kommunikationsserver sind

Unternehmen mit mehreren Standorten kénnen die MiVoice
Office 400 Kommunikationsserver nahtlos zu einer Komplett-
|6sung verbinden. Auf diese Weise erhalten alle Benutzer an
allen Standorten Zugang zu allen Funktionen. Dank der Viel-
zahl an verfugbaren Schnittstellenkarten und Zusatzlizenzen
kénnen sowohl SIP-basierte als auch analoge und digitale
Endgerate verwendet werden. Auch die Anbindung an ein 6f-
fentliches Netzwerk tUber SIP- oder ISDN-Trunks ist moglich.

verfugbar: Alle Kommunikationsserver sind mit derselben Systemsoft-
Mitel SMBC ware ausgestattet und bieten den gleichen Funktionsumfang.
Mitel 470

Virtual Appliance

MITEL SMBC

Der SMB Controller von Mitel ist ein Kommunikationsserver, der tUber die MiVoice Office 400 Anwendungssoftware verfugt. Er
eignet sich fur kleine Unternehmen und unterstutzt bis zu 200 Benutzer. Alle Anschltsse und Bedienelemente befinden sich an der
Vorderseite und sind somit leicht zugdnglich. Bei Bedarf kann der Kommunikationsserver um Schnittstellenkarten und Systemmo-
dule erweitert werden. Der Mitel SMB Controller verfugt Uber ein integriertes CPU-Modul, 6 Schnittstellen fur analoge Endgeréte
und 4 Gigabit-LAN-Ports.

SMB Controller
Eth3 Ethl - i 7 ¢ FXS1 FXS3 FXSS

Eth2 El‘hD L . . » ’ . 4 FX52 FX54 FXS6

MITEL 470 CONTROLLER

Der Mitel 470 Controller kann als eigenstandiges System oder als Teil eines groBeren Netzwerks bereitgestellt werden und unter-
stltzt bis zu 600 Benutzer an bis zu 50 verschiedenen Standorten. Alle Benutzer haben unabhangig von ihrem jeweiligen Standort
Zugriff auf alle auf dem System verflgbaren Funktionen und Dienste. Dartber hinaus kann der Mitel 470 Controller mit einem
integrierten Anwendungsserver ausgestattet werden. Dieser Server ermdglicht die nahtlose Integration innovativer Kommuni-
kationsdienste in das System. Dazu gehoéren unter anderem Multimedia-Anwendungen, Unified-Communications-Funktionen
(Sprachkommunikation, E-Mail, Chat, Fax usw.) und Tools zur Zusammenarbeit. Mitel 470 Controller kénnen in 19-Zoll-Racks
untergebracht werden.

_— —

WANTY LANES  PEE1E BT
LAN 13 LAN1A FIE1E P

MITEL 470 ALS LYNC / SKYPE FOR BUSINESS
GATEWAY

Mitel stellt Benutzern von Microsoft Lync 2013 /Skype for
Business das gesamte Spektrum von Funktionen fir moderne
Geschaftskommunikation zur Verfugung. Dies reicht von den
Endgeraten Uber Netzwerke und hocheffiziente Mobilitatslo-
sungen bis hin zu Vermittlerkonsolen, Call Centern und Bran-
chenldsungen. Der Mitel 470 Controller bietet ein einfach zu
verwaltendes Komplettpaket fur alle diese Funktionen. Damit
ermdglicht er eine hohe Flexibilitdt und Skalierbarkeit bei
niedrigen Gesamtbetriebskosten.
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VIRTUAL APPLIANCE

Mit der virtualisierten Ausfuhrung der MiVoice Office 400
Kommunikationsserver, die in einer VMware oder

Hyper-V Umgebung bereitgestellt werden kann, begleitet Mi-
tel Kunden in Richtung Cloud.

Sie ist in zwei Varianten einsetzbar:
Als rein IP-basierte Softwareldsung
Als Kernkomponente einer Hybrid-Losung

MiVoice Office 400 Virtual Appliance stellt die modernste
und am stérksten IT-orientierte MiVoice Office 400 Kommu-
nikationslosung fur kleine und mittlere Kunden dar. Der vir-
tualisierte Kommunikationsserver ist rein softwarebasiert und
eignet sich hervorragend fur den Einsatz mit allen IP-fahigen
Endpunkten (Endgeraten, Trunks und Anwendungen).
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PC Operator

MIVOICE 1560 / 1560 IP PC OPERATOR

Die Vermittlerkonsole MiVoice 1560 erleichtert das Anneh-
men, Tatigen und Weiterleiten von Anrufen. Ein Softphone ist
in der MiVoice 1560 IP Ausfihrung der Vermittlerkonsole in-
tegriert. Das Modell MiVoice 1560 kann in Kombination mit
einem SIP Telefon der Mitel 6800/6900 Familie oder einem
DECT-Telefon der 600 Familie genutzt werden. Am PC-Mo-
nitor erkennen Benutzer auf einen Blick, wer gerade anruft,
welcher Kollege beschaftigt oder abwesend ist oder die Wei-
terleitungsfunktion aktiviert hat. Eingehende Anrufe kénnen
mit einer einfachen Drag-and-Drop-Aktion weitergeleitet
werden. Dank der Ubersichtlichen Aufstellung gleichzeitig
eingehender Anrufe kann ohne grofRen Aufwand zwischen
den Leitungen gewechselt werden. Wenn ein Teilnehmer be-
schaftigt ist, kann entweder ein Kollege kontaktiert, eine Text-
nachricht hinterlassen oder eine E-Mail gesendet werden.
Durch die Integration von Microsoft Exchange kdnnen Anru-
fe ausgehend von Kalendereintragen weitergeleitet werden.
Die Verfugbarkeit von Prasenzinformationen tragt zusatzlich
zur Verbesserung des Kundenservices bei.

Anwendungen

MIVOICE 2380 SOFTPHONE

Das MiVoice 2380 Softphone stellt Telefoniefunktionen auf
dem PC bereit und bietet hochsten Bedienkomfort. Die Be-
dienung erfolgt per Maus und Tastatur. Zum Annehmen und
Tatigen von Anrufen ist lediglich ein mit dem PC verbunde-
nes Headset (schnurlos oder via USB / Bluetooth) erforder-
lich. Alle wichtigen Funktionen, wie z. B. Anrufprotokolle und
das Telefonbuch, sind mit einem Mausklick aufrufbar. Das
Softphone erméglicht die Ausfuhrung aller logischen und
verfugbaren Anrufoptionen, wie z. B. Konferenzschaltungen,
Anrufweiterleitung und Ruckfragen.
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MITEL MICOLLAB

MiCollab, die umfassende Lésung fur Unified Communications & Collaboration, stattet Mitarbeiter mit allen benétigten Werk-
zeugen aus, um mit Anderen in Kontakt zu bleiben. Die flexible Losung fur Echtzeitkommunikation und Zusammenarbeit im
Team, kann in jedem Netzwerk und auf jedem Mobilgerét bereitstehen. Alle benétigten UCC-Werkzeuge gibt es in einer einzigen,
einheitlichen Losung. MiCollab sorgt fur die Verschlankung der geschéftlichen Abldufe. Es fordert die produktive Zusammen-
arbeit der Mitarbeiter untereinander durch eine beschleunigte Kommuni-
kation, gelenkte Arbeitsabldufe und die Beseitigung der Abhédngigkeiten von
bestimmten Geraten und Medien.

09

Q Search or Dial
61]9 Home

Funktionsumfang der MiCollab Losung:

MiCollab Client fur PC, Mac, iOS und Android Geréte ein-
schlieflich Prasenzinformationen, Messaging, Video-Soft-
phone und Web-Client

MiCollab Web mit dynamischem Status, Anrufverlauf, Un-
ternehmenskontakten, Nachrichten- und Kontooptionen
Teleworker und Zusammenarbeit mit externen Benutzern
dank eingebettetem Session Border Controller

Audio, Web and Video Conferencing mit Desktop- und
Anwendungsfreigabe, Teilnehmerverwaltung, Multipoint-
Konferenzen, Dokumentenmanagement und Aufzeich-

Contacts

E? Chat

&3 MiTeam

( 9 Call History

~||||lv Voicemail

nung
338 Dialpad
MITEL MITEAM FOR MICOLLAB & Settings

MiTeam ist ein Tool fir projektbezogene Kommunikation und Zusammen-
arbeit (Workstream Communications and Collaboration, WCC) und bietet
eine auf Teamarbeit ausgerichtete Arbeitsumgebung fir Besprechungen, den
Informationsaustausch und die gemeinschaftliche Arbeit in Teams. MiTeam
ist nahtlos in MiCollab integriert und erméglicht die muhelose Zusammen-
arbeit in Teams jeder Grofe. Das Tool bietet neben effektiven Messaging-
Funktionen auch Mdglichkeiten fur den Austausch von Inhalten, die Durch-
fuhrung von Whiteboard-Sitzungen sowie Audio- und Videokonferenzen
in Echtzeit. Alle fir eine effektive Zusammenarbeit bendtigten Werkzeuge
stehen in einer intuitiven und offenen Umgebung bereit.
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Die Mitel Headset-

Familie
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H10 Stereo USB-Headset - PC und Tischtelefon

Entwickelt, um Sie durch erstklassige Audioqualitdt, hervorragende Gerduschisolierung und ausgezeichneten Komfort bei

der Arbeit zu unterstitzen.

cJ Mitel
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Flexibles Arbeiten

Die Headset-Familie von Mitel umfasst eine Reihe von hoch-
wertigen Headsets des branchenfihrenden Herstellers Jabra,
die einer Vielzahl von Anforderungen an IP- und Tischtele-
fone gerecht werden. Ganz gleich, ob Sie im Homeoffice
oder in einem geschaftigen Callcenter tatig sind: Mitel hat
das passende Headset fur lhren Bedarf, damit Sie lhre Aufga-
ben effizient bewdltigen kénnen.

Waéhrend der Pandemie wurde der Arbeitsort ins eigene Zu-
hause verlegt. Jetzt, wo die Zeit nach Corona beginnt, I&sst
sich ein Ubergang zu mehr Flexibilitidt beobachten, bei dem
Mitarbeiter das Homeoffice mit ihrem friheren Btroumfeld
kombinieren. In dieser neuen Normalitat unterteilt sich der
zuvor zentrale Arbeitsort in eine Vielzahl von Standorten, um
mehr Komfort, Funktionalitat und Wohlbefinden zu schaffen
und gleichzeitig die Zusammenarbeit mit Kunden und Kol-
legen zu erleichtern.

Die neue Normalitdt wird die Unternehmen auch dazu veran-
lassen, ihre Mitarbeiter mit zertifizierten Headsets auszustat-
ten, die Ihnen ungeachtet vom Arbeitsort eine grofitmaogli-
che Produktivitdit ermoglichen. Da die Bedurfnisse der
Mitarbeiter je nach Funktion und Einsatzbereich variieren,
miussen bei der Auswahl des passenden Headsets eine Viel-
zahl von Kriterien berlcksichtigt werden, wie z. B. Gewicht,
Langlebigkeit, Komfort, kabelgebundene oder kabellose
Verbindung, Mono oder Stereo, Gerauschunterdrickung
und die Busylight Gesprachsanzeige, die Unterbrechungen
beim Telefonieren verhindert.

Um Sie bei diesem Wandel zu unterstltzen, bietet Mitel eine
Reihe von Headsets an, die sowohl fir Heimarbeiter als auch
fur anspruchsvolle Anwender im Callcenter geeignet sind.
Die Headsets von Mitel wurden in Verbindung mit den Mi-
tel Applikationen und Tischtelefonen geprift und fir diese
zertifiziert, um eine optimale Kompatibilitat zu gewahrleis-
ten. Dies verhindert mogliche Schnittstellenprobleme, wie
sie etwa bei den Headsets von anderen Herstellern auftre-

Entscheidende Vorteile

+  Optimaler Komfort fir den ganzen Tag
Hergestellt aus hochwertigen Materialien fur eine
lange Lebensdauer
Erstklassige Funktionen zur Steigerung der Produk-
tivitat
Funktionen zur Audioverbesserung, um Erma-
dungen vorzubeugen
Mikrofone mit Gerduschunterdrtickung fir eine
klare Sprachlbertragung
Bessere Konzentration auf die Arbeitsaufgaben
dank gerduschabschirmender Kopfhorer
Vollstandig kompatibel mit Mitel Applikationen
und 6900/6800 Tischtelefonen

ten konnen. Die Headsets von Mitel unterstitzen neue Ar-
beitsweisen und bieten gleichzeitig auch produktivitdtsstei-
gernde L&sungen. Darlber hinaus sorgen hochwertige
Materialien wie beispielsweise Aluminiumdrehgelenke und
Uberkopfbugel aus Stahl fur eine lange Lebensdauer, weniger
Rucksendungen und weniger Anfragen beim Kundendienst.
Wir von Mitel sind sogar so Uberzeugt von der Zuverldssigkeit
unserer Callcenter-Headset-Modelle, dass wir 3 Jahre Garan-
tie auf sie gewdhren und Sie sich getrost auf Ihr neues Head-
set verlassen kénnen.

Die Notwendigkeit einer klaren Tonwiedergabe

In einer kurzlich durchgefiihrten Studie gaben Angestellte in
Callcentern an, dass Kunden am Telefon oft schwer zu verste-
hen sind, was schnell zu Ermudung fuhrt. Die Headsets von
Mitel fur Callcenter sind speziell auf Sprachklarheit und Ver-
standlichkeit hin optimiert und sorgen so fur ein angenehmes
Audioerlebnis.

Optimaler Gehérschutz fur ein langfristiges Wohlbefinden der Benutzer

PeakStop™ IntelliTone™
Verhindert plotzliche  Lautstdrkespit- IntelliTone  sorgt
zen. Die PeakStop-Funktion kontrolliert durchschnittliche

SafeTone™

dafur, dass der  Hier werden PeakStop und IntelliTone
Schallpegel, dem  zu einer einzigen Audioverbesserungs-

Zum Anschluss an PC oder Mitel IP-Telefone Gber USB-A.

Kompatible IP-Telefonmodelle: Mitel: 6920, 6930, 6940, 6867, 6869, 6873

Merkmale

Das H10 ist ein kabelgebundenes Stereo-Headset mit ei-
nem hochmodernen digitalen Chipsatz und drei optimal
angeordneten Mikrofonen mit Gerauschunterdrickung, die
bei Ihren Anrufen die Hintergrundgerdusche reduzieren.
Stummschaltung und automatische Gesprachsannahme per
Mikrofonarm

Ein integrierter Sensor erkennt, ob das Headset auf- oder
abgesetzt ist.

Dank der leistungsstarken 40-mm-Lautsprecher mit hervor-
ragender Gerduschunterdriickung und dem hochmodernen
digitalen Chipsatz entgeht Ihnen garantiert nichts mehr.
Anhand von biometrischen Daten Hunderter Kopfscans
wurde eine perfekte Form entwickelt. Diese wurde mit we-
ichen Polstern aus Memory-Schaumstoff ausgestattet, die
sich an die natirliche Form lhrer Ohren anpassen. Bei der
Herstellung kamen hochwertige, langlebige Materialien
zum Einsatz.

Aus jedem Blickwinkel gut erkennbare Busylight-Kontroll-
leuchten an jedem Ohrhdrer, damit Sie in Ruhe arbeiten
kénnen.

H20 Mono Headset fur analoge Tischtelefone - Tischtelefon

Auf Langlebigkeit ausgelegt und fur die intensive Nutzung in Callcentern konzipiert.

Merkmale

Das federleichte und sehr dezente H20 sorgt bei den
Mitarbeitern fur deutlich weniger Ermudung und steigert
die Effizienz beim Telefonieren.
Das Headset bietet drei Trageméglichkeiten - Uberkopfbu-
gel, Nackenbugel und Ohrbugel - um sich flexibel an die
Vorlieben des Benutzers anzupassen.
Verfigt Uber ein verstdrktes Kabel, das selbst hohen

permanent den Lautstarkepegel lhres
Gesprdchs. Sobald eine Lautstarke-
spitze eintritt, beseitigt PeakStop den
,Zu lauten” Bereich. Alle Gerdusche
uber 118 Dezibel gelten als zu laut und
werden ausgeblendet.

PeakStop

Sie wahrend Ihres Arbeitstages aus-  funktion kombiniert.

gesetzt sind, lhrem Gehor keinen
Schaden zufugt. Bei Headsets mit In-
telliTone-Funktion kénnen Sie den
Gerduschpegel ganz individuell nach
lhren Vorlieben anpassen und die Laut-
starke bleibt innerhalb dieses Rahmens.

IRCOMING CALL SOUND LEVEL USER PREFERRED SOLND LEVEL

e

Beanspruchungen standhalt und vor den Rollen von
Burostuhlen sowie scharfen Gegenstanden geschutzt ist.
Der Mikrofonarm l&sst sich um 360 Grad drehen, ohne
dabei Schaden zu nehmen.

Das speziell entwickelte Air-Shock-Mikrofon mit Gerdusch-
unterdrtickung entfernt unerwinschte Atem und Knack-
gerdusche, die haufig bei Telefongesprachen entstehen.

Verbindung mit Mitel IP-Telefonen Uber RJ9-Headset-Anschluss
Unterstitzte IP-Telefonmodelle: Mitel 6910, 6920, 6930, 6865, 6867, 6869, IP420/420G, 1P480/480G, 1P485G

4
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H30 Stereo USB-Headset - PC und

Tischtelefon Integriertes kabelloses DECT-Headphone — Tischtelefon

Fiir Softphone-Umgebungen entwickelt, mit Funk- Einzigartiges, am Telefon angedocktes Zusatzmodul fir ein kabelloses DECT-Headset.
tionen zur Beseitigung von Hintergrundgerduschen
und zur Vermeidung von Stérungen durch Kollegen.

Merkmale

Merkmale Wird an die IP-Telefone 6930 und 6940 angedockt, um das

Das H30 verfigt Uber ein einzigartiges
3-Mikrofonsystem  mit intelligenter  passiver
Gerduschunterdrickung, das Umgebungs- und
Atemgerdusche herausfiltert und den Anrufern ein
hervorragendes Audioerlebnis bietet.
Stereo-Klang und Superbreitband-Audio ermégli-
chen den Mitarbeitern dynamische, lebendige
Gesprache bei allerhochstem Gehdrschutz.
Konzipiert fir eine intensive Nutzung, mit ver-
starkten Kabeln und einem flexiblen, um 300 Grad
drehbaren, strapazierfahigen Mikrofonbugelarm.
Kein Druck - angenehmes Tragegefuhl mit gerin-
gem Druck auf Ohren und Kopf des Benutzers.
Mit mehrfarbigen, aus allen Richtungen erkenn-
baren LED-Statusanzeigen an beiden Ohrhorern,
damit Sie ungestort arbeiten kénnen.

Federleicht - nur etwa 30 % des Gewichts eines
handelsublichen Headsets.

Verstellbare Ohrhorer — die weichen Ohrhorer las-

Direkter Anschluss an den USB-C-Port des PCs oder
Uber das mitgelieferte UCB-C-zu-A-Verlangerungskabel
mit integrierter Schnelltrennkupplung

Kompatible IP-Telefonmodelle: Mitel 6920, 6930, 6940,
6867, 6869, 6973

Durcheinander auf dem Schreibtisch zu beseitigen. Dadurch
wird ein zusatzlicher Headset-Sockel Uberflussig.
Ermoglicht eine Drahtlosverbindung mit einer Reichweite
von bis zu 100 Metern ohne Beeintrachtigung der Ubertra-
gungsqualitat.

Ideal fur laute Umgebungen dank Mikrofon mit Rausch-
unterdrtickung.

Ermoglicht eine ganztdgige Nutzung mit bis zu 8 Stunden
Gesprachszeit*.

Das Headset bietet zwei Trageméglichkeiten - Uberkopfbu-
gel und Ohrbugel - um sich flexibel an die Vorlieben des
Benutzers anzupassen.

Die nahtlose Einbindung der Headset-Tasten ermdglicht
eine zuverldssige und intuitive Bedienung.

Chuck Bartowski
2541

sen sich drehen, um sich optimal an den Kopf des
Benutzers anzupassen, flr einen angenehmen Sitz
und eine perfekte Gerduschabdichtung.

Individuell programmierbare LED-Statusanzeige.

H40 Stereo Kabelloses DECT-Headset —
PC und Tischtelefon

Marktfihrende leistungsstarke Drahtlostechnologie fir eine optimale
Bewegungsfreiheit beim Telefonieren

Der H40 bietet eine hervorragende drahtlose Verbindung mit einer Re-
ichweite von bis zu 150 Metern bei gleichbleibender Verbindungsqualitat.
Das Mikrofon mit erstklassiger Gerduschunterdrickung und die opti-
mierten Stereo Lautspr echer sorgen selbst in lauter Umgebung fur eine
kristallklare Sprachqualitat.

ermoglicht eine ganztdgige Nutzung mit bis zu 13 Stunden Gesprachszeit*.
Mit der Busylight Kontrollleuchte an beiden Ohrhérern und dem entspre-
chend ausgerichteten Mikrofonarm zeigen Sie Ihren Kollegen in unmittel-
barer Umgebung, dass Sie gerade nicht gestort werden mochten.

Anschluss an das Telefon oder PKM (Personal Key Module) Uber den Sidecar-Port (Anschluss
von bis zu 3 PKMs + einem am Telefon angedockten DECT-Headset moglich)
Stromversorgung direkt Uber das MiVoice 6930 oder MiVoice 6940 IP Phone

Verbindung mit einem PC oder einem Mitel IP-Telefon per USB-A-Anschluss und
Mitel IP-Telefonen Uber RJ9-Headset-Anschluss

Kompatible IP-Telefonmodelle: Mitel 6910, 6920, 6930,6940, 6865, 6867, 6369,
6873, , IP420/420G, 1P480/480G, 1P485G

CJ Mitel

PLATINUM PARTNER
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RingCentral - Die zuverlassige Plattform
fur Inre Unternenmenskommunikation

Gemeinsam mit Kunden arbeitet RingCentral daran, die Welt
der Kommunikation und Zusammenarbeit in Unternehmen
neu zu gestalten. Die grolle Leidenschaft fur Innovation
hat RingCentral zu einem weltweit fihrenden Anbieter fir
Cloud-Kommunikation gemacht. Technologie Uberwindet
Grenzen, eroffnet Perspektiven und erméglicht eine optimale
Zusammenarbeit. In der mobilen Welt von heute bedeutet
das, Teams, Partnern und Kunden uneingeschrankte Kommu-
nikation, Zusammenarbeit und Konnektivitdt zu ermoglichen
- unabhangig von Gerét, Standort oder Zeitpunkt.

Die flexiblen, kostenglnstigen Losungen fur Cloud-Kom-
munikation und Zusammenarbeit von RingCentral ermdgli-
chen effizientes und effektives Arbeiten. Lésungen werden
fur Unternehmen jeder GroBenordnung entwickelt: von
cloud-basierten All-In-One-Telefonsystemen mit Team Mes-
saging und Videokonferenzen bis hin zu einem kompletten
Contact Center und vielem mehr.

Eine neue Art der Zusammenarbeit

+ umfassende Plattform fur cloudbasierte Kommunikation
und Zusammenarbeit mit Messaging, Video und Tele-
fonie.
nahtlose Integration in das RingCentral Contact Center™
und die Engage Digital-Produkte sowie hunderte weitere
Geschéftsanwendungen
einheitliches mobiles Nutzererlebnis tber alle Gerdte
(inklusive Android und iOS) hinweg fur erfolgreiche Re-
mote-Arbeit
Team-Arbeitsbereich mit in RingCentral MVP integrier-
ten Tools fir Messaging, Zusammenarbeit, Filesharing
und Aufgabenmanagement

Skalierbare globale Kommunikation
per Mausklick bis zu 40 zusétzliche Regionen pro beste-
hendem Account dank Global Office™-Losung

benutzerfreundliche zentrale Oberflache zur Verwaltung
aller Standorte und Nutzer

flexible Skalierbarkeit je nach Unternehmensanforderun-
gen

Das Potenzial einer offenen Plattform
Einbindung von Kommunikationsfunktionen in Work-
flow-Anwendungen fur mehr Produktivitdt
Integrationen in fuhrende Unternehmensanwendungen
wie Salesforce, Google, Box, Okta, Microsoft Office 365,
Oracle und Zendesk
individuelle Anpassung und Entwicklung von Systemen
durch Kunden mithilfe der RingCentral Connect Plat-
form™

Wichtige Analysen

- QoS-Berichte zur Servicequalitit fur die Uberwachung
des Gesamtzustands lhres Telefonsystems und die
Diagnose von Problemen mit der Anrufqualitét
Messung und Uberwachung wichtiger Statistiken fiir die
Prozessverbesserung mit leistungsstarken Dashboards
und anpassbaren Echtzeit-Berichten
wichtige Einblicke in die Nutzung des Telefonsystems im
Unternehmen dank Analyseportal

Personalisiertes Customer Engagement

+ Omnichannel-Interaktion per Anruf, Chat, Messaging
und E-Mail tber das RingCentral Contact Center
kompetenzbasierte Weiterleitung, moderne VR und
Echtzeit-Analysen
einfache Integration in gangige CRM-Anwendungen
eine zentrale Oberfliche fir den kanalunabhidngigen
Kontakt zum Kunden mit RingCentral Engage Digital™

Unified Communications as a Service (UCaaS)

RingCentral MVP
Messaging + Video+ Telefonie (MVP)

RingCentral ist mit MVP (Message-Video-Phone) fihrender Anbieter im UCaaS
Markt und bietet einen SLA fur eine finanziell abgesicherte Verfugbarkeit von
99,999 %, erstklassige VolP-Telefonie und alle Integrationen und Funktionen,
die Kunden benétigen, um die Produktivitat ihrer Teams sicherzustellen.

RingCentral MVP ist in vier Varianten erhdltlich

Essentials
Messaging + Telefonie (MP)

nur bis zu 20 Benutzer:innen
geschéftliche oder geblhrenfreie
Rufnummern

unbegrenzte Business-SMS
Voicemail-zu-Text

Team Messaging
Dokumentfreigabe

Ultimate
Messaging + Video+ Telefonie+ Offene AP

Umfang des Premium-Pakets PLUS
Gerétestatusberichte
Geratestatus-Warnmeldungen
Unbegrenzter Speicher

Standard Premium

Messaging + Video+ Telefonie (MVP) Messaging + Video+ Telefonie+
Offene API

Umfang des Essentials-Pakets PLUS:
Umfang des Standard-Pakets PLUS:

unbegrenzte Anzahl an Benut-
zerinnen

geschéftliche Rufnummern in
Uber 100 Landern

unbegrenztes Internet-Fax
unbegrenzte Audiokonferenzen
Video-Meetings mit bis zu 100
Teilnehmenden

Meeting-Dauer bis zu 24 Stunden
QoS-Berichte (Servicequalitat)
Integration beliebter
Anwendungen wie Microsoft 365,
Google Workspace, Slack etc.
24/7 Support

automatische Anrufaufzeichnung
Single Sign-on

Verwaltung mehrerer Standorte
bis zu 8-stellige Durchwahlen mit
Standortcodes

Hot Desking

erweiterte Anrufbearbeitung
(einschlieRlich flustern, eingreifen
etc)

Video-Meetings mit bis zu 200
Teilnehmenden
Echtzeit-Analysen

Integration mit beliebten CRM-
Anwendungen wie Salesforce,
Zendesk etc.
branchenspezifische Integra-
tionen mit Canvas, Smarsh etc.
Entwicklungsplattform und kun-
denspezifische Integrationen

UCaaS-Erweiterungen und Add-ons

zusatzliche gebuhrenfreie oder lokale Nummern
zusatzliche Vanity-Nummern

zusatzliche internationale Nummern

zusdtzliche internationale gebuhrenfreie Nummern
grofes SMS-Volumen

RingCentral Rooms-Lizenz

RingCentral ist auch weltweit fihrend im Bereich Contact Center as a Service (CCaaS) und Omnichannel OF O]

(betriebliche Integration von WhatsApp, Apple Business Chat, Instagram etc.) zur Kundenkommunikation:

einfach QR-Code scannen und mehr erfahren. [=] 45
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Mitel MiVoice Business

Die cloudfahige Kommunikationsldsung fur bis zu 130.000 User

Die heutige Geschdftswelt wird zunehmend schnelllebiger, wettbewerbsorientierter und globaler.

Mitel hat erkannt, dass die richtige Losung fur lhre Geschaftskommu-
nikation entscheidend der Erfolg Ihres Unternehmens bestimmt. Mit
der MiVoice Business Kommunikationsldsung liefert Mitel hrem Unter-
nehmen die Grundlage fur den Aufbau einer Echtzeitkommunikations-
plattform. Mit dieser bleiben Mitarbeiter mit Kollegen und Kunden in
Kontakt - ganz gleich, wo ihr Tag sie hinfihren mag und welches Geréat
sie verwenden wollen.

Zwar gibt es inzwischen unzahlige Mdglichkeiten, wie Unternehmen
und Kunden miteinander kommunizieren kénnen, dennoch bleibt die
Sprachkommunikation der Kern einer Unternehmensloésung fir eine
vereinheitlichte Kommunikation (Unified Communications, UC).

Auch verflgbar als Private-Cloud
Losung und SaaS

Die wichtigsten Vorteile

Umfassendes Unified Communica-
tions-Erlebnis

Einheitlicher, cloudféhiger Pro-
grammablauf

Das vom Buro gewohnte Benut-
zererlebnis - Gberall
Unabhdngigkeit von geschloss-
enen Plattformen
Geschaftskontinuitat

o
-
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\
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Umfassendes Unified Communications-Erlebnis

Von der Notwendigkeit, Mitarbeitern flexible Arbeitsmodelle
zu bieten, bis hin zur Méglichkeit, private Geréte fur geschaft-
liche Zwecke zu nutzen, wird es fur Unternehmen zuneh-
mend schwieriger, sich im Wettbewerb zu behaupten. Mitel
unterstutzt bereits mehr als 60 Millionen Unternehmen, die
geschéftlichen Herausforderungen in der realen Welt mithil-
fe von vereinheitlichten Kommunikationslésungen zu meis-
tern, die die Produktivitdt und der Leistung steigern sowie
zur Senkung der Kosten beitragen. MiVoice Business bildet
die Grundlage einer Losung fur Echtzeitkommunikation, wel-
che die nahtlose Integration von Sprachkommunikation, E-
Mails, Unified Messaging, Mobilitatslésungen, Prasenz- und
Konferenzfunktionen, —Contactcenter-Anwendungen und
Vieles mehr ermoglicht- fur eine schnellere, eektivere Kom-
munikation. MiVoice Business unterstitzt |hr Unternehmen

the-Company.de
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cJ Mitel
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TIPP:
Jetzt staatliche Forderung
beantragen:

"4

mit kommunikationsbasierten Losungen, die eigens auf die
unterschiedlichen Bedurfnisse lhrer Mitarbeiter zugeschnit-
ten sind. Ob es um bestimmte Téatigkeitsbereiche, unter-
schiedliche Stufen der Mobilitdt innerhalb und aufSerhalb des
Unternehmens oder die tagliche Verwendung branchenubli-
cher Frameworks geht - Mitel MiVoice Business hat, was Ihr
Unternehmen braucht. Dank der Integration mit vielen heu-
te haufig verwendeten Diensten wie Google, Microsoft und
Salesforce und der Unterstitzung von UC-Clients fir mobile
Betriebssysteme wie iOS, Android und BlackBerry tragt Mi-
Voice Business zur Bereitstellung einer ezienteren Kommu-
nikation direkt innerhalb des Dienstes oder auf dem jeweili-
gen Gerdt bei. So bleiben Ihre Mitarbeiter jederzeit vernetzt
- ganz gleich, wo ihr Tag sie hinfihren mag.
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Einheitlicher, cloudfdhiger Programmablauf

Mit der richtigen Kommunikationslésung steigern Sie die
Produktivitat in Threm Unternehmen betrachtlich und sorgen
dartber hinaus daftr, dass |hr Unternehmen mit dem sich
standig dndernden geschéftlichen Umfeld Schritt halt. ,

Mit weniger mehr erreichen” ist zum Wahlspruch vieler heu-
tiger Unternehmen geworden. Zugleich wird IT-Abteilungen
ein verstarkter Fokus auf strategische Ziele abverlangt, deren
Erreichen zu einem groferen Wettbewerbsvorteil fihrt und
einen greifbaren Nutzen fir das Unternehmen bietet.

Diese Entwicklung sorgt im derzeitigen geschéftlichen Um-
feld fur einen Aufschwung von Technologien fir die Losungs-
und Serverbereitstellung wie der Virtualisierung sowie von
unterschiedlichen Bereitstellungsmodellen wie der privaten
oder ¢entlichen Cloud.

MiVoice Business bietet einen einheitlichen und cloudféhigen
Programmablauf, der eine grof8e Vielzahl von Bereitstellungs-
modellen unterstitzt: verteilt oder zentralisiert, private oder
dentliche Cloud oder hybride 6entliche/private Modelle. Da-
riber hinaus wird eine grofle Bandbreite von Hardwareplatt-
formen unterstitzt, um den Anforderungen Ihrer IT-Strategie
optimal gerecht zu werden. Dazu gehéren hochverfugbare
redundante, virtualisierte und physische branchenubliche
Server. Ebenso wie lhre [T-Strategie entwickelt sich auch Mi-
Voice Business im Einklang mit Threm Unternehmen weiter
(zum Beispiel durch einen Umstieg von verteilten Servern an
mehreren Standorten hin zu einem einzigen virtualisierten
Rechenzentrum). Dies sorgt fur unschlagbar glnstige Ge-
samtbetriebskosten (TCO) und sichert langfristig Ihre Inves-
tition in Unified Communications.

Das vom Buro gewohnte Benutzererlebnis- Uberall

In der heutigen Unternehmenslandschaft erledigen Mitarbei-
ter ihre Arbeit immer haufiger aulerhalb des Biros, ohne an
ihren Schreibtischen zu sitzen und ohne Zugang zu ihrem
Tischtelefon. Um dieser Entwicklung Rechnung zu tragen,
nutzen die meisten Mitarbeiter mit Kundenkontakt ihre Mo-
bilgeréte, damit sie auch unterwegs jederzeit erreichbar sind.

Daraus ergibt sich haufig die Frage, wie diese Mobilgeréte
besser in die geschaftlichen Ablaufe des Unternehmens inte-
griert werden kdnnen, damit sie nicht nur eine improvisierte
Notlsung bleiben.

Eine Mobilitatslosung ist deshalb nicht nur eine Zusatzfunk-
tion, sie gehort vielmehr zu den Kernelementen von MiVoice
Business. Auf diese Weise wird sichergestellt, dass Mitarbei-
ter mit Kundenkontakt keine wichtigen Kundenanrufe mehr
verpassen. Gleichzeitig konnen externe Mobilgerate besser in
die geschéftlichen Prozesse integriert werden.

Durch den Einsatz von MiVoice Business profitiert Ihr Unter-
nehmen von einer nativen Mobilitdtsunterstitzung. Sie bietet
Funktionen wie die Parallelschaltung mehrerer Tischtelefone,
die Weiterleitung aktiver Anrufe von einem Tischtelefon an
ein Mobilgerdt und umgekehrt, die Erreichbarkeit Uber eine
einzige Telefonnummer und das Hot-Desking mit externen
Kommunikationsgeraten. Damit konnen diese auf dieselbe
Weise genutzt werden, wie die Tischtelefone im Buro. MiVoi-
ce Business bietet Mitarbeitern die Freiheit, flexible Kommmu-
nikationsmaoglichkeiten zu nutzen, wo immer ihre Aufgaben
sie hinfuhren, ohne dass die Mobilitatskosten lhres Unter-
nehmens explodieren.

Unabhdngigkeit von geschlossenen Plattformen

Unternehmen kénnen es sich nicht ldnger leisten, in ge-
schlossenen Netzwerkarchitekturen eines einzigen Anbieters
gefangen zu sein. Sie mussen in der Lage sein, Entscheidun-
gen flexibel und basierend auf den aktuellen geschéftlichen
Zielen treen zu kénnen, anstatt sich von ihrer technischen
Infrastruktur einschranken zu lassen.

Eine offene Netzwerkarchitektur tragt dazu bei, die lang-
fristigen Kosten zu minimieren, die Produktivitat zu steigern
und schat die Moglichkeit, Investitionen in bestehende Inf-
rastrukturen und Unternehmensframeworks umfassender zu
nutzen.

MiVoice Business basiert auf einer oenen, vollstandig modu-
lar aufgebauten Architektur, die nicht an Dateninfrastrukturen
und UC-Komponenten eines bestimmten Anbieters gebun-
den ist. Somit kann MiVoice Business auf branchentblicher
Hardware bereitgestellt und mit einer groffen Bandbreite von
Datennetzwerkarchitekturen betrieben werden. Daruber hi-
naus bietet Mitel die Integration mit den branchenweit am
haufigsten genutzten Back Office-Anwendungen, einschliel’-
lich E-Mail-, Prasenz- und IMFunktionen (Instant Messaging),
sowie die Integration mit CRM-Losungen (Customer Rela-
tionship Management) wie Salesforce.

Mit Mitel und MiVoice Business kénnen Sie lhre Netzwerk-
infrastruktur flexibel an lhre jeweiligen geschéftlichen Ziele
anpassen - lhre Kommunikationslésung von Mitel wird mit
Ihrer Entwicklung Schritt halten.

MiVoice Business Portfolio

MiCollab
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Geschéftskontinuitat = Zuversicht

Die Geschaftskommunikation ist fir nahezu jedes Unterneh-
men von erfolgsentscheidender Bedeutung. Daher spielen
Zuverlassigkeit, Ausfallsicherheit und Verfugbarkeit eine gro-
Re Rolle, um mogliche negative Auswirkungen auf den Erfolg
lhres Unternehmens zu

minimieren.

Die flexible Architektur von MiVoice Business sorgt bei einem
Netzwerk- oder Hardwareausfall dank Optionen fur Ausfallsi-
cherheit und Verfugbarkeit fur die nétige Geschaftskontinui-
tdt. Zusdtzlich zu den redundanten Hardwareoptionen des
eigens entwickelten Mitel 3300 Controller kann die MiVoice
Business Kommunikationslésung auch auf zertifizierten Stra-
tus® Servern mit redundanten Prozessoren, durch Betrieb im
RAID-Verbund gesicherten Festplatten, zwei wédhrend des
Betriebs austauschbaren Luftern und Netzteilen sowie redun-
danten Netzwerkverbindungen ausgefiihrt werden. Auf diese
Weise wird fur Ihre Geschaftskommunikation ein Hochstmal
an Ausfallsicherheit gewahrleistet. Die MiVoice Business Soft-
ware kann mit VMware vSphere ebenso in virtuellen Umge-
bungen bereitgestellt werden. So profitiert Ihr Unternehmen
von den zusatzlichen Vorteilen, die sich bezlglich der Ge-
schaftskontinuitat aus VMware® ergeben. Dazu gehort z. B.
die Fahigkeit, einen automatischen Neustart der virtuellen
Maschinen auf alternativen Servern durchzufiihren, sollte es
zu einem Serverausfall kommen.

MiVoice Business bietet hnen im Hinblick auf die Zuverlas-
sigkeit, Ausfallsicherheit und Verfigbarkeit Ihrer Geschafts-
kommunikation zahlreiche Moglichkeiten, um lhre Ge-
schaftskontinuitat zu sichern.

MiContact Center

LE

MLE MiVoice
Business

SME

Vor Ort

Cloud

09 Mitel
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MiContactCenter Business Mulitmedia

FUr ein kanalUbergreifendes Kundenerlebnis

Im heutigen digitalen Zeitalter sind Kunden technisch ver-
sierter als jemals zuvor. Die sich rasant weiterentwickelnde
und Uberall prasente Technik hat zu ungeheuren Verande-
rungen gefihrt - sowohl in der Art und Weise, wie Kunden
mit Threm Unternehmen kommunizieren, als auch bei den
Erwartungen, die Kunden an den von Ihnen angebotenen
Kundendienst stellen. Zwar macht die Sprachkommunikation
noch immer die Mehrheit der Anfragen in Contact Centers
aus, jedoch stagniert das Wachstum bei dieser Kommuni-
kationsform. Immer mehr Kunden greifen heute auf digitale
Kommunikationsmittel wie E-Mails, Textnachrichten, Web-
chats sowie eine stetig steigende Anzahl an sozialen Medien
und Messaging-Plattformen zurtick. Unternehmen stehen
vor der Herausforderung, zu verstehen, welche Interaktionen
ihre Kunden an verschiedenen Tagen, zu unterschiedlichen
Zeiten und Uber verschiedene Medientypen ausfihren. Ein
Verstandnis des Kontexts der einzelnen Kundeninteraktionen
sowie die Bereitstellung eines konsistenten und sofortigen
Services, unabhéngig von der Methode der Kontaktaufnah-
me, fur die sich der Kunde entscheidet, ist der Schltssel zum
Erfolg.

Kunden sind in der Lage, sofort zu kommunizieren, und pro-
fitieren zugleich von der Freiheit, mit Unternehmen auf die
von ihnen bevorzugte Art in Kontakt zu treten. Marketing per
Mundpropaganda erreicht dank den sozialen Medien und
unzédhligen Online-Foren und Blogs mehr Personen als jemals
zuvor. Positive und negative Kundenerlebnisse verbreiten
sich innerhalb weniger Minuten Uberall im Netz. Infolgedes-

sen mussen Unternehmen Uber reine Sprachkommunikation
hinaus denken und denselben qualifizierten Kundendienst in
jedem beliebigen Medium bieten.

Das digitale Kundenerlebnis hat sich von einem branchen-
weiten Modewort und einem netten Beiwerk zu einer not-
wendigen Funktion mit tatsdchlichen Anwendungsféllen und
quantifizierbaren Ergebnissen fur Unternehmen jeder Grole
aus den verschiedensten vertikalen Marktsegmenten weltweit
entwickelt. Zudem umfasst ein Kundenerlebnis im heutigen
Sinne des Wortes einen ganzheitlichen Ansatz Uber samt-
liche zur Verfugung stehende Kandle, der alle Interaktionen
des Kunden Uber mehrere Tage, zu verschiedenen Uhrzeiten
und in verschiedenen digitalen Medien einbezieht.

Eine fur viele Kandle ausgelegte Contact-Center-Losung tragt
zur Verbesserung der Kundenzufriedenheit bei, da sie flexible
Méglichkeiten bietet, mit hrem Unternehmen in Kontakt zu
treten, die Reichweite |hres Unternehmens auf bestehende
und potentielle Kunden auszuweiten, die betriebliche Effizi-
enz zu optimieren und sowohl die Betriebskosten als auch die
Kosten pro Interaktion zu senken. Ihr Unternehmen gewinnt
jedoch vor allem einen Wettbewerbsvorteil und schafft es,
Kunden langfristig zu binden. Mit MiContact Center Business
Multimedia kann sich Thr Unternehmen von Wettbewerbern
abheben, indem Sie lhren Kunden, Agenten, Supervisoren
und Administratoren die Mglichkeit eines Kontakts Uber alle
Kanale verschaffen.

Die Funktionen auf einen Blick

FUR KUNDEN

Automatisches Routing von E-Mail-/Fax-Nachrichten,
Interaktion in sozialen Medien, Webchats und SMS fur
ein Uberragendes Kundenerlebnis

Funktionsreicher Webchat auf allen Geraten (alle Brow-
ser auf PCs, Mobiltelefonen und Tablets) fur hdchste
Kundenflexibilitat

Geschatzte Wartezeiten fur alle Medien und Warte-
schlangen, damit Kunden fundierte Entscheidungen da-
riber treffen kdnnen, wie sie Ihr Unternehmen kontak-
tieren mochten

Komfortable, automatisierte Self-Service-Funktionalitét
fur Routine-Interaktionen mit Kunden
Webchat-Unterstitzung fur Screenreader (JAWS und
NVDA) zur Unterstitzung sehbehinderter Benutzer
Unterstitzung flr nicht-traditionelle Open Media-An-
wendungen von Drittanbietern, wie WebRTC, Mess-
aging Uber soziale Medien und Internet der Dinge (loT)-
Alarme fur proaktiven Kundenservice

FUR SUPERVISOREN

Benutzerfreundliche, ausgereifte Funktionen fur die Er-
stellung von Echtzeit- und Verlaufsberichten, einschlief3-
lich nativer Unterstitzung fir Windows 8-Tablets und
andere Tablets via VMware View

Anpassbare Schwellenwerte fur Echtzeit-Alarme und
-Warnungen

Planung und Versand von Verlaufsberichten

Einfache Identifizierung von Fallen mit Nachverfolgung
beim Kunden/Agenten

Verstandnis der einzelnen Interaktionen, die einen Fall
ausmachen, von der ersten Anfrage bis zur Lésung

Damit Sie uns nicht blind vertrauen mussen:

the-Company.de

we connect the world

PLATINUM PARTNER

FUR AGENTEN

Einheitlicher Desktop-Client fur die Bearbeitung aller
Medientypen

Heranholen und Weiterleiten von Kundenanfragen aus
bzw. an Multimedia-Warteschlangen sowie kompetenz-
basiertes Multimedia-Routing

Antwortformulare fur eine schnellere und einheitliche
Interaktion mit Kunden

Kontaktliste und CRM-Integrationen fur eine einfache
Identifizierung des Kunden

Fallverwaltung mit Zuordnung der einzelnen Interaktio-
nen zu Fdllen zum besseren Verstdndnis der kanaltber-
greifenden Interaktionen des Kunden

Nahtlose Eskalation aus einer Sprachkommunikation
oder Interaktion Uber digitale Medien auf einen anderen
Medientyp unter Beibehaltung des Kontexts
Kennzeichnung von Féllen fir die Nachverfolgung, da-
mit kein Kunde vergessen wird

Handhabung von nativen Medien wie Sprachkommu-
nikation, EMail, Chat und SMS sowie von Open Media-
Anwendungen von Drittanbietern, wie WebRTC, loT-
Alarme und Messaging Uber soziale Medien, Uber eine
einzige Benutzeroberflache

FUR ADMINISTRATOREN

Grafische Benutzerschnittstelle  mit  Drag-and-Drop-
Funktionalitat fur Multimedia-Routing, einschlieflich
automatischen Self-Service- Antworten

Unterstitzung fur Microsoft Exchange, Microsoft Office
365, Gmail (mithilfe von Google Apps for Business) und
IBM Notes

Engmaschige Integration mit MiVoice Business, MiVoice
Office 400, MiVoice 5000 und MiCollab

Eigenstandige Unterstutzung von digitalen Medien ohne
Sprachunterstitzung fur Mitel und Nicht-Mitel-Bereits-
tellungen

Integration von Drittanbieterlésungen zur Beobachtung
von sozialen Medien, wie z. B. BizVu Social, Trackur und
Imooty

90 % der Kunden Uberprufen stets die Website, bevor sie Kontakt mit einem Unternehmen auf-

nehmen (Quelle: Synthetix)

25 % der Verbraucher nutzen ein bis zwei Kandle, wenn sie Kundenservice benétigen, und 52 %
der Verbraucher nutzen drei oder vier Kanale (Quelle: Ovum)

63 % der Online-Verbraucher bestdtigten, dass sie eher zu einer Website zurlickkehren wirden,
wenn auf dieser ein Live-Chat angeboten wird (Quelle: Forrester)

79 % der Kunden sprechen mit anderen Uber negative Erfahrungen, die sie mit einem Unterneh-
men gemacht haben (Quelle: Harris Interactive)
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Flexibles Kundenerlebnis

MiContact Center Business Multimedia erméglicht dem Kun-
den die Interaktion mit lhrem Unternehmen tber das Me-
dium seiner Wahl, egal ob Sprachkommunikation, E-Mail,
Fax, soziale Medien, Webchat, Self-Service oder nichttradi-
tionelle Medien wie WebRTC, loT-Alarme oder Messaging
Uber soziale Medien*. Dieses positive und komfortable Erleb-
nis macht Kunden zu Werbern per Mundpropaganda, und es
ermdglicht zugleich die finanzielle Nutzung sozialer Medien.
MiContact Center Business Multimedia ermoglicht sogar die
Integration von Drittanbieterlésungen zur Beobachtung von
sozialen Medien, wie z. B. BizVu Social, Trackur und Imooty.
Dadurch verwandeln Sie die sozialen Medien in einen bidi-
rektionalen Kanal fur die Interaktion mit Ihren Kunden.

Mit der Webchat-Funktion von MiContact Center Business
Multimedia stellen Sie Ihren Endkunden ein funktionsreiches
Benutzererlebnis auf allen Gerdten bereit. Ihre Kunden profi-
tieren stets von einem nahtlosen Benutzererlebnis und einer
Bearbeitung ihrer Anliegen in Echtzeit - unabhangig davon,
ob sie Uber einen PC, ein Mobilgerat oder ein Tablet mit Ih-
nen in Kontakt treten.

MiContact Center Business Multimedia bietet eine vollstandig
anpassbare Online-Vorlage fur Kontaktformulare. Dadurch
konnen Sie auf lhrer Unternehmenswebsite problemlos alle
verfugbaren Kontaktoptionen mit den geschitzten Wartezei-
ten fur alle Medien und Warteschlangen verdffentlichen. Auf
diese Weise erhalten lhre Kunden nicht nur die Flexibilitat,das
von ihnen bevorzugte Medium fur die Kontaktaufnahme
wahlen zu kénnen. Auch eine intelligente und fundierte Ent-
scheidungsfindung wird geférdert, da Kunden auf einen Blick
erkennen koénnen, Uber welches Medium sie am schnellsten
Antwort erhalten. Die Kontakt-Schaltfliche kann von jedem
unternehmenseigenen Webentwickler muhelos angepasst
werden. Sollten Sie Uber kein Personal mit den geeigneten
Fertigkeiten verflgen, kénnen Sie die professionellen Dienst-
leistungen von Mitel in Anspruch nehmen. Unsere Experten
stellen sicher, dass die Kontakt-Schaltfliche im Einklang mit
der Identitat Ihrer Unternehmensmarke steht und alle Kon-
taktmoglichkeiten anzeigt, die Sie lhren Kunden zur Verfu-
gung stellen mochten.

Beispiel fur die
Website ,Kontakt”

Customer Service

Happy to Help!

% Phone+1469-353-2771
<  Email sports@wickedtix.com

(=) SMS+1469-214-6816

Nahtloses Benutzererlebnis fir Agenten

Mit MiContact Center Business Multimedia nutzen Agenten
den Mitel Ignite Client, eine Anwendung fur die zentrale Ab-
wicklung aller digitalen Kundeninteraktionen. Der Ignite Cli-
ent ermittelt Agenten zudem Uber kompetenzbasierte Rou-
ting-Algorithmen, z.B. den Agenten, der am langsten inaktiv
ist, oder den am meisten qualifizierten Agenten. Sie haben
aulBerdem die Moglichkeit, die Kontakte in der Warteschlan-
ge zu sehen und dynamisch flr die Beantwortung auszuwah-
len. Im Ignite Client stehen Agenten alle Werkzeuge zur Ver-
figung, die sie fur die Austibung ihrer Aufgaben benétigen.
Sie haben unter anderem die Mdglichkeit, Agentengruppen
beizutreten oder diese zu verlassen, ihren Status von ,Nicht
stéren” oder ,Beschaftigt” auf Verfigbar” zu setzen und um-
gekehrt sowie Hilfe von Supervisoren anzufordern. Der Echt-
zeitmonitor erméglicht Agenten, sofort ihre persénliche Leis-
tung und die der Agenten und Warteschlangen anzuzeigen,
mit denen sie im Contact Center arbeiten.

Echtzeit-Management

MiContact Center Business Multimedia stellt Supervisoren
eine groRe Bandbreite von Uberwachungs- und Verlaufs-
berichten zur Verfugung, um ihnen die Uberwachung und
Steuerung des digitalen Kundenerlebnisses zu erleichtern.
Uber eine Vielzahl von Monitoren und Dashboards kénnen
Supervisoren die Aktivitdten im Contact Center in Echtzeit be-
obachten, detaillierte Leistungsinformationen in Verlaufsdia-
grammen und -berichten abrufen, die Auditor-Funktion zum
Nachvollziehen der bisherigen Interaktionen in simulierter
Echtzeit Uber mehrere Kanédle hinweg nutzen, Prognosen zum
Personalbedarf im Multimedia Contact Center durchfthren
und diese als Input fur die Erstellung intelligenter Personal-
einsatzpldne in der Workforce Scheduling Anwendung von
Mitel verwenden.

* Sprachkommunikation wird derzeit nur fir Kunden mit MiVoice Business und MiCollab unterstiitzt. Kommunikation per Fax und SMS wird nur untersttitzt, wenn der Fax-/SMSServer
Medien in E-Mails umwandeln kann. Einbeziehung sozialer Medien ist tiber Drittanbieter moglich.

Einfachere IT-Administration

MiContact Center Business Multimedia bietet eine zentra-
le Schnittstelle fur die Konfiguration und Administration aller
Gerédte und Routing-Vorgange fur Multimedia-Kontakte im
Contact Center. Uber eine Microsoft Visio dhnelnde Benutzer-
schnittstelle mit Drag-and-Drop-Funktionalitdt kénnen Ad-
ministratoren und Vorgesetzte in Contact Centers schnell und
einfach hochflexible, integrierte Routing-Arbeitsablaufe fur alle
Medien erstellen, einschlielSlich automatischen Self-Service-
Antworten fir mehrere Kandle. Dadurch wird sichergestellt,
dass die Interaktionen der Kunden auf optimierte, konsisten-
te Weise Uber alle Kandle hinweg weitergeleitet werden. Mi-
Contact Center Business Multimedia umfasst aulerdem eine
Open Media-Funktion, die die Mdglichkeiten der Integration
der Workflow-Engine zur Unterstitzung von softwarebasier-
ten Aufgaben oder Medientypen erweitert. Durch Nutzung
des umfangreichen REST-API-Toolkits von MiContact Center
Business konnen Sie tiber Open Media Medien von Drittanbie-
tern wie Aufgaben, WebRTC, loT-Alarme und Messaging tber
soziale Medien Uber die gleiche, vertraute Workflow-Engine
weiterleiten. Nicht-traditionelle Medien kénnen Sie Uber die
Ignite-Schnittstelle fir Agenten bereitstellen.

Beispiel fur einen Routing-Arbeitsablauf mit E-Mails

77 Business Hour Check

Business Hours Afer Hours
 Say

[& Transferto Queue

Success | Faiure
@ Ak
& Teminate Woridlov

| Teminate Workflow

e Ty [ LastDataCollect 2 LastDataCollect Timeout
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MiContact Center Business Multimedia basiert auf einer offe-
nen Infrastruktur, die dank IMAP und SMTP nahtlos mit E-Mail-
Servern zusammenarbeitet. Somit sind Sie in der Lage, diese in

Ihre bestehende Infrastruktur zu integrieren bzw. die fur lhre

Bedurfnisse am besten geeigneten E-Mail-Server auszuwahlen.

MiContact Center Business Multimedia ist in zwei Varianten er-

haltlich:

1. Als nahtlos integrierte Losung fur die Sprach- und Multi-
media-Kommunikation fir Unternehmen, die MiContact
Center Business mit den Plattformen MiVoice Business,
MiVoice Office 400 und MiVoice 5000 nutzen

2. Als eigenstandige Multimedia-Losung ohne Sprachunter-
stutzung fur Kunden, die Mitel UC-Plattformen ohne Con-
tact Center nutzen, oder zur Ergdnzung von Anrufsteue-
rungs- oder sprachzentrierten Contact Center-Losungen
von Drittanbietern

- After Hours Messag
 location

| Invalid Failure:
o Say

+ Say

(& Terminate Worldlow
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v) estos

enables easy communication

Einfach, schnell und kundenorientiert

Kommunikation mit Software von estos

Die Kommunikation durchlebt einen rasanten Wandel. Kunden, Geschéftspartner oder Lieferanten wahlen aus einer

Vielzahl an Kontaktmdoglichkeiten die fiir sie passende aus. Eine schnelle Antwort und eine persénliche Betreuung werden

zur Voraussetzung eines erfolgreichen Geschéftsabschlusses.

O @ htpsfcallestos.de

= Alle Mitarbeiter

Kontaktportal

Webseiten-Widget

Multimediale Visitenkarte ———o

Neue Kontaktwege eréffnen neue Méglichkeiten

Ermoglichen Sie Ihren Kunden und Interessenten eine
schnelle, personliche und digitale Kontaktaufnahme

mit dem LiveChat von estos. Innovative Webseitenkommu-
nikation animiert Ilhre Kunden, direkt und einfach mit lhren
Mitarbeiter in Kontakt zu treten. Video- oder Textchat sowie
die Anzeige der Verfiigbarkeit des Mitarbeiters bieten Ihren
Kunden eine Transparenz, die telefonisch oder per E-Mail
nicht moglich ist. Profitieren Sie von einer hohen Erreichbar-
keit, einem erhéhten Servicelevel und effizienter Kunden-

kommunikation.

Beraten sie lhre Kunden online (iber den LiveChat, wann und
wo sie wollen. Video-Legitimation und Screen Sharing mit
Ilhren Kunden sind moglich. Eine aufwendige Installation

von Plug-ins oder zusatzlicher Software durch lhren Kunden
sind nicht notwendig. Die Oberflache des LiveChats ldsst
sich individuell auf Ihre Corporate Identity anpassen. Geben
Ihrem Service eine Chance und erhdhen sie die Zufriedenheit

Ihrer Kunden!

» Kontaktportal
Flgen Sie lhre Mitarbeiter einem Kontaktportal hinzu und
Ihr Kunde sieht auf den ersten Blick, wer verfiigbar ist und
wie die Person kontaktiert werden kann.

« Webseiten-Widget
Sobald eine bestimmte Landing Page Ihrer Unternehmens-
Webseite aufgerufen wird (beispielsweise eine Produktsei-
te), lasst sich das estos Widget automatisch einblenden.
Der Kunde bekommt einen addquaten Ansprechpartner fir
seine Anfragen angezeigt und kann sofort und unverbind-
lich in Kontakt treten.

» Multimediale Visitenkarte
Fligen Sie lhren E-Mails anstelle der klassischen Signatur
einfach eine URL hinzu. Mit nur einem Klick sieht der
Empfénger Ihre Kontaktdaten und kann direkt mit lhnen

kommunizieren.

Schnellere Ablaufe durch Unified Communications

Unified Communications bedeutet, alle Kommunikations-
wege zusammenzufiihren, um diese schnell und einfach zu
bedienen. In den Anfangszeiten von estos wurden zunéchst
die beiden Kommunikationsmittel PC und Telefon mit Hilfe
einer Software vereint. Der digitale Wandel ergénzte die
Kommunikationskanale um SMS, Fax, Audio-, Video- oder
Textchat. Diese vielfaltigen Moglichkeiten werden mit der
Software ProCall Enterprise von estos in einer Oberflache
geblindelt. Direkt vom Arbeitsplatz lassen sich alle Kanéle
einfach bedienen und ermdglichen eine schnelle Reaktions-

zeit der Mitarbeiter.

« Telefonieren Sie direkt iiber den PC: Kein Abtippen von
Telefonnummern, Click2Dial und Hotkey-Wahl ersparen
wertvolle Zeit

« Schnelles Weiterleiten, kompetente Auskiinfte:
Die Verfuigbarkeiten und Termine der Kollegen auf einen

Blick erkennen dank Prasenz-Management

« Kein Anruf geht verloren: Das Anrufjournal gibt stets
einen Uberblick zu allen eingehenden, ausgehenden
und verpassten Anrufen

« Schnelle Reaktion: Bei Anrufeingang erhalten Sie
relevante Informationen zum Anrufer auf einen Blick im

Gesprachsfenster und ersparen sich lange Ruckfragen

« Interne Kommunikation verbessern: Per Text- oder
Videochat haben Sie die Moglichkeit, mit Ihren Kollegen
Kontakt aufzunehmen, den Bildschirm zu teilen und

wichtige Informationen schnell weiterzugeben

Kundenorientierte Kommunikation durch Unified Communications

Ankommender Ruf [131] = - x
. Frey, Stefan v
+49 (40) 38145157

estos GmbH
Petersbrunner Str. 3a
82319 Starnberg
Auto: Audi A4
Kennzeichen: STA-ES 234
Leasing: Ja
Leasingnehmer: estos GmbH
letzte Inspektion:  04/2018
néchste HU: 03/2020
offene Rechnungen: Nein
Kundenrating: A
Kundenkarte 6ffnen...

l TIPP:

Jetzt staatliche Férderung

beantragen:

Unified Communications-Lésungen erleichtern die
Kommunikation in einem Team, minimieren Fehler und

steigern die Effizienz in einem Unternehmen.

Die Anbindung von unternehmensinternen Datenbanken
(z.B. CRM, ERP oder Branchenapplikationen) ermdglicht
die Integration von Geschéftsprozessen. Beim Anruf eines
Kunden 6ffnet sich am Bildschirm des Mitarbeiters das Ge-
sprachsfenster mit allen relevanten Informationen. Hiervon

profitieren Kunde und Unternehmen gleichermaRen:

« Personliche Ansprache: Der Kunde flhlt sich sofort als
Person wahrgenommen

« Erkennen von Kundenbediirfnissen: Neben Name und
Adresse werden im Gesprachsfenster bei Anruf auch
zusatzliche Informationen zum Kunden (z.B. Kontaktdaten,

offene Rechnungen, etc.) sichtbar.

estos.de

© estos GmbH. Alle Angaben ohne Gewahr, technische Anderungen vorbehalten. Stand 01/2019
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Mitel Office Suite —

Anrufverwaltung auf einen Klick

Uberall dort, wo Telefonie eine zentrale Rolle spielt, ist die MitelOfficeSuite das ideale Tool. Ob in Sekretariaten oder fiir Mit-
arbeitende, die t4glich eine hohe Zahl an Anrufen bearbeiten missen - die Mitel OfficeSuite sorgt fur Uberblick und untersttzt
die kompetente Bearbeitung und Kontrolle aller Anrufe sowie Mitteilungen tber den PC. Zahlreiche Optionen erlauben es, das
Programm mit individuellen Funktionen zu bereichern und bieten so einen echten Mehrwert.

Zeitsparende Funktionen, viel Ubersicht, einfache Kontrolle

Ganz aktuell prasentiert sich der auf Windows aufgesetzte
CTI-Client (Computer Telephony Integration) in einem neu-
en, modernen Design. Damit wirkt er nicht nur optisch auf
der Anwenderoberfdche frischer und dynamischer, sondern
ist dank neuer Funktionen noch einfacher in der Handha-
bung.

Ubersichtlich gestaltet und klar strukturiert

Kommunikation muss vor allem fexibel sein und sich jeder-
zeit verdnderten Bedingungen anpassen. Die OfficeSuite
bietet eine Fulle an Optionen und Funktionen, die die Tele-
kommunikation vereinfachen und damit effizienter gestal-
ten. Dabei ist die Anwenderoberfdche so Ubersichtlich auf-
gebaut und klar strukturiert, dass sich selbst der ungetbte
Nutzer schnell zurechtfindet.

Dank der problemlosen Integration in die Anwenderober-
flaiche untersitzt die Mitel OfficeSuite das Arbeiten, aber
stort es nicht: Die Fenster erscheinen ausschlief8lich, wenn
sie bendtigt werden. So kann auch bei eingehenden An-
rufen problemlos weiter gearbeitet werden-ohne Verlust
von Eingaben. Da alle Funktionen und Optionen mitein-
ander interagieren, ist es moglich, jederzeit innerhalb eines
Fensters auf weitere Funktionnen zuzugreifen-ohne Iastiges
Offnen und SchlieBen der einzelnen Fenster. So lassen sich
beispielsweise Anrufe direkt aus dem Journal heraustatigen.

Zahlreiche Funktionen

Die Mitel OfficeSuite ist mit verschiedenen Funktio-
nen und Optionen ausgestattet, mit deren Hilfe die
Anruf-und Mitteilungsverwaltung noch einfacher von
der Hand geht:

Der Anrufmanager sorgt flr zahlreiche, komfor-
table Telefonfunktionen.

Uber die «Anwesenheitsanzeige» ist jederzeit der
aktuelle

Telefon- und Anwesenheitsstatus aller Teilnehmer
ersichtlich.

Das Ubersichtlich gestaltete Journal erlaubt den
schnellen Zugriff auf Anruflisten, Mitteilungen
und eigene Notizen.

Im Telefonbuch sind alle verftigbaren Adressbu-
cher sowie persénliche Kontakte integrierbar.
Ob Tastenfunktion, Klingelténe oder die Eti-
kettendruckfunktion, der Spielraum die Mitel
Endgerdte mit hilfe der OfficeSuite individuell zu
konfigurieren ist unermesslich

Anrufmanager, Journal, Telefonbuch

Das intuitiv bedienbare Journal listet alle eingehenden und
abgehenden Anrufe sowie Anrufe in Abwesenheit oder auch
Nachrichten, beispielsweise in der Voice-Mailbox, mit Datum
und Uhrzeit auf. Die praktischen Reiter, die die verschiedenen
Optionen anzeigen, unterstitzen ausserdem den schnellen
Zugriff auf unterschiedliche Filter,
Sortierungen und eigene Notizen.
Speziell fur Gesprachsnotizen ||SH& 4 L8 1

- =¥

wahrend eines Telefonats steht S

ein eigenes, elektronisches Notiz-

blatt zur Verfugung - so geht kei- Enuiy | Pak | Endest
ne Information verloren und die | e
Notizen kénnen bequem am PC > '
bearbeitet werden. w Connected A

Hilfreiche Anwesenheitsanzeige

Ein weiterer nltzlicher Helfer ist die Anwesenheitsanzeige, die
stets den aktuellen Anwesenheitsstatus anzeigt. Die verschie-
denen Anzeigensymbole kédnnen wahlweise immer am Desk-
top oder transparent angezeigt werden. Ebenso lassen sie sich
je nach Belieben normal oder klein darstellen. Das spart Platz
auf der Arbeitsoberfliche. Dartber hinaus kénnen einzelne
Teilnehmer, wie zum Beispiel die eigenen Teammitglieder, he-
rausgeldst und direkt auf dem Desktop abgelegt werden.

the-Company.de
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Individuelle Profile

Zusatzlich hat jeder Nutzer die Moglichkeit, verschiedene An-
wesenheitsprofile zu definieren. So sehen die Kollegen sofort,
ob erim Urlaub, auf Dienstreise oder in einem Meeting ist und
wann er zurtickkehrt.

Es kdnnen folgende Einstellungen zusammengefasst werden:
+ Anwesenheitsstatus

Anrufweiterleitung

Benachrichtigungen

Alarmténe

Anruftdne (Signalart, Lautstarke, Intervall usw.)

Verschiedene Benachrichtigungen

Uber die Optionen kann ausserdem festgelegt werden, wie die
verschiedenen eingehenden Mitteilungen weitergeleitet, be-
arbeitet bzw. einer Bestimmung zugeordnet werden: Ob E-
Mail,

entgangene oder angenommene Anrufe, Voice-Mails, Text-
nachrichten und Kalendereintrage, sie konnen beliebig als
E-Mail oder auch Displaymeldung an einem Office Terminal
oder DECT-Schnurlostelefon angezeigt werden. Durch die
Schaltung von Filtern mit Regeln lassen sich beispielsweise An-
rufe von einer bestimmten Rufnummer (z.B. dem Vorgesetzten
oder eines VIP-Kunden) als Mail anzeigen. Private Kalenderer-
innerungen konnen als Meldung an das Display gesendet
werden. So gerat kein wichtiger Termin in Vergessenheit!

Doch die Mitel Office Suite kann noch mehr:

Wahlen per Hotkey - mit beliebigen, frei definierten Tastenkombinationen werden
“ . Anrufe direkt Uber die Computertastatur angenommen und beendet.

Mit der cleveren Markierfunktion werden Anrufe direkt aus einem Dokument her-
aus getdtigt: einfach die betreffende Nummer z.B. im Textverarbeitungsprogramm
markieren und mit dem Hotkey das Anwahlen starten.

Die OfficeSuite kann nicht nur mit dem Festgerat verbunden, sondern ebenso an
ein zusatzliches, mobiles Handtelefon angebunden werden und schaltet selbstan-
dig auf das jeweils genutzte Gerat um.

Fur noch mehr Komfort sorgt die Verkntpfung mit Microsoft Outlook®: Uber die
Exchange-Anbindung* werden der Kalender und die Anwesenheitsanzeige verbun-
den. So haben Ihre Kollegen jederzeit Einblick, wann Sie von einem Auswartstermin
zurick kommen oder ein Meeting endet. Durch die Verkntpfung mit lhrem per-
sonlichen Telefonbuch haben Sie schon beim ersten Klingeln alle wichtigen Kon-

taktinformationen zum Anrufer vor Augen
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Mitel Dialer 2.1

Die unkomplizierte CTI Anwendung -
kostengunstig, einfach und benutzerfreundlich

ooMitel | Diater :
i v Always on top

Parameters

| TR

Einfache und unkomplizierte CTI Anwendung fir kleine
und mittlere Unternehmen

Kompatibel zu 6900, 6800, 6700, 5300 und 602d
Phones

Kompatibel mit allen Windows-Applikationen und allen
Browsern

Optimierte Telefonbuch-Integration fur Outlook und
Google Verzeichnisse und MiVoice Office 400

Einfache Bereitstellung ohne Serverinstallation im Self
Service Portal

Change of session

About Mitel Dialer

R Open
Exit

= Personnaliser...

Verbesserungen in Version 2.1:

- Optimierte Telefonbuch-Integration verknupfte Outlook
und Google Verzeichnisse sowie das zentrale Telefon-
buch von MiVoice Office 400 und die privaten Kontakte
des Benutzers unterstutzt
Synchronisierte Anruflisten werden mit den Listen auf
anderen Endgerdten des Benutzers synchronisiert
Automatische Aktionen fir gehende und kommende
Anrufe Offnen eines Outlook oder Google Kontakts,
einer Webseite im Standardbrowser oder einer neuen
E-Mail
Standardanwendung fir Wahlaktionen direkte Wahl auf
Webseiten (,callto’, ,phone:” und ,tel:")

. coMitel | iater
Idle display ———
oo Mitel | Dialer & v X coMitel | Diater @v X
Laura % busy +33 665445179 o
Laura Buttimer: +17700709100 |
Laura Buttimer (Mobile): ER4 INDIRECT | poMitel | Diater Gv X
Laura Laight: +16135022122 ringing
Laura Laight (Mobile): FEATURE DEVELOPMENT ‘ i e
caMitel | Diater Gv X
CARTACK +33 665445170 i
¥ poMitel | Diater Gwv X
CRIRRE +33 665445179 &
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Kundenreferenz Universum® Bremen

Anforderungen und Herausforderungen

Durch die Umstellung des stadtischen Telefonanbieters
von ISDN auf DSL musste das Universum® Bremen mit
seiner Telefonanlage VolP-fahig werden. VolIP steht flr
Voice-over-IP und bezeichnet die Sprachkommunikation
Uber internetbasierte Netzwerke. Voice-over-IP bezeich-
net die Ubermittlung von Sprachdaten ber das Inter-
net anstelle der Nutzung klassischer Telefonnetze (PSTN
oder ISDN). Das hierfur verwendete Internetprotokoll,
kurz IP (Internet Protocol), war urspringlich nur fur die
Vermittlung von Datenpaketen in Computernetzwer-
ken konzipiert. Da es sich jedoch rasch als Standard
durchsetzte, wurde es zusatzlich an die Datenpaket-
basierte Ubertragungvon Sprachinformationen angepasst.
Inzwischen ist es moglich sowohl per Computer, als auch
Uber Tablet oder Smartphone mit Internetzugang via VolP
zu kommunizieren.

VolIP vereinfacht Ablaufe der Telefonie und ermoglicht
neue Funktionen und Dienste, die im herkdmmlichen
Telefonnetz nur schwer oder mit hohem Kostenaufwand
realisierbar sind.

Das Universum® Bremen hat die Erneuerung ihres
Telekommunikationssystems im  Wettbewerb ausge-
schrieben. Fir die Mitarbeitenden des Universum®
Bremen hat das Unternehmen 68 Endgerate (Funk und
Kabelgebunden) sowie 10 Sprachkandle, 3 Fahrstuhl-
sprechanlagen und 20 DECT Antennen ausgeschrie-
ben. Dazu kamen ein funktionsfahiger Server sowie 70
Lizenzen fur das Userinterface. Dabei war wichtig, dass
das neue Telekommunikationssystem zu den bauli-
chen Gegebenheiten des Universum® Bremen passen
musste. Wir haben zwei Gebiude, die nebeneinander
stehen und Uber Glasfaser verbunden sind. In beiden
Gebauden muss ein standiger Empfang der Telefone vor-
handen sein”, so Philipp Trybull, Leiter Technik & IT der
Universum Managementgesellschaft mbH.

Die Universum Managementgesellschaft mbH ist die Betrei-
berin des Universum® Bremen. In dieser Freizeiteinrichtung
wird Wissenschaft an Uberwiegend interaktiven Exponaten
fur Besucherinnen und Besucher jeden Alters spielerisch er-
lebbar gemacht. Neben dem Ausstellungsbetrieb bietet das
Universum® Bremen unterschiedliche Sonderformate und
Programme an. Zusatzlich werden Raumlichkeiten fur indi-
viduelle Veranstaltungen und Events zur Verfligung gestellt.

Fast 100 Mitarbeitende begleiten kleine und grolle Gaste beim
aktiven Entdecken wissenschaftlicher Phanomene voller
Begeisterung und mit einer groflen Portion Gastfreund-
schaft!

Zukunftssichere Technologie

Als zertifizierter Mitel Platinum Partner hat the-Compa-
ny.de das Universum® Bremen mit einem zuverldssigen
Telekommunikationssystem fur die Zukunft ausgestattet.
Dabei kam die Mitel MiVoice Office 400 als Server zum
Einsatz. MiVoice Office 400 bietet das volle Leistungs-
spektrum eines modernen Geschaftskommunikationssys-
tems und erflllt dank schneller Umsetzung von Innova-
tionen und neuen Arbeitsweisen die Anforderungen an
eine professionelle Kommunikation. Die Losung wurde
fur kleine und mittlere Unternehmen entwickelt und bie-
tet leistungsstarke Funktionen fur Unified Communicati-
ons & Collaboration (UCC), Contact Center und Mobilitat
sowie ein grofes Portfolio an Telefonen, die alle vollstan-
dig in die Plattform zur Anrufsteuerung integriert werden

konnen.

Als DECT-Telefon dient das Mitel 612d und als kabelge-
bundene Telefonanlage das Mitel 6865 SIP. das auf Enter-
prise-Niveau einen groflen Funktionsumfang und hervor-
ragende Flexibilitat fur Mitarbeiter im Home-Office oder

im BUro bietet.

[

,In unseren zwei Gebdudeberei-
chen, die mit einer Brlcker ver-
bunden sind, muss ein standiger
Empfang der Telefone gewahrleis-
tet sein. ”

Philipp Trybull, Leiter Technik & IT
Universum Managementgesellschaft mbH

Die Zusammenarbeit mit the-Company.de

,Bei the-Company.de stimmt das Preis-Leistungs-Verhalt-
nis und die Kommunikation im Vergabeprozess war im-
mer zuverldssig. Das kann man von den anderen Teilneh-
mern leider nicht behaupten. Deshalb haben wir uns fur
die Zusammenarbeit und das Team von the-Company.de
entschieden”, erklart Philipp Trybull.

,Fur jede Herausforderung gab es eine ehrliche Mei-
nung und eine bedarfsorientierte Losung. Uns wurde
kein Schnickschnack aufgedreht - unsere Wiinsche und
Bedrfnisse sowie das einfache Handling der Technik fur
unsere Mitarbeitenden wurden von the-Company.de di-
rekt erkannt. Wir hatten immer das Gefuhl, dass wir als
Kunde mit unseren Anforderungen im Mittelpunkt der
Zusammenarbeit stehen und nicht eine méglichst hohe
Marge", so Philipp Trybull weiter.

Erfahren Sie mehr Uber MiVoice Office 400 und
die Mitel Lésungen auf the-Company.de.

[

Wir sind mit der Erreichbarkeit,
Hilfsbereitschaft und Losungs-
orientierung unseres Ansprech-
partners sehr zufrieden. Mit the-
Company haben wir einen sehr
zuverldssigen Dienstleister gefun-

den.

"

Philipp Trybull, Leiter Technik & IT
Universum Managementgesellschaft mbH

the-Company.de

we connect the world
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Mitel 400 Hospitality Package -
Moderne Kommunikation fur Hotels

Fur Hotels, Gastehduser, Pflegeeinrichtungen und Unterneh-
men, die Dienste fur das Gastemanagement anbieten, ist die
Kundenzufriedenheit von grofter Wichtigkeit. Das gesamte
Personal widmet sich der Aufgabe, die Kundenzufriedenheit
zu gewdhrleisten - von der Rezeption bis hin zum Zimmer-
service. Eine Kommunikationslésung, die sich nahtlos in be-
stehende Geschaftsprozesse integriert, ist eine unverzichtbare
Stutze fur Mitarbeiter bei ihrer taglichen Arbeit. Sie tragt dazu
bei, die Produktivitat und die Servicequalitdt zu verbessern
und zugleich die Betriebskosten im Griff zu behalten. Mitel
400 Hospitality Package eignet sich bestens als professionelle
Lésung fur Kommunikations- und Administrationsaufgaben
in Hotels und Unternehmen, die Dienste fur das Gastema-
nagement anbieten. Dank der modular aufgebauten Struktur
des Pakets und der nahtlos ineinandergreifenden Kompo-

Das Rundum-sorglos-Paket

Der vollstandige Leistungsumfang
des MiVoice Office 400 Kom-
munikationsservers umfasst Fol-
gendes: Funktionen fur Unified

MiVoice Office 400
Kommunikationsserver

nenten ist es sowohl fur kleine Betriebe ab 4 Zimmern als
auch fur Luxuseinrichtungen mit bis zu 600 Zimmern die per-
fekte Losung. Eine grolRe Auswahl an Telefonen fur Rezeption,
Zimmer und Personal, eine Softwareanwendung fur das Gés-
temanagement an der Rezeption und eine Schnittstelle fur
die Integration in gingige Property-Management-Systeme
sowie umfangreiche Funktionen speziell fir das Gastgewerbe
sorgen fUr einen herausragenden Kundenservice. Eines der
wesentlichen Ziele ist es, Mitarbeitern eine benutzerfreund-
liche Lésung an die Hand zu geben, mit der sie ihre Aufgaben
schneller und effizienter erledigen kénnen. Das steigert die
Zufriedenheit der Mitarbeiter und gibt ihnen mehr Zeit, die
Woinsche der Géste zu erflllen, damit diese gerne wieder-
kommen.

Rezeption* Zimmer
g B

Netzwerk- Analog-  Systemtelefone SIP-Telefone
drucker Telefone (digital)

Mitel SIP-
Telefone

o Hospitality PMS, Call
+M685 Manager Accounting

CaCE «

Communications, Integration von
Mobiltelefonen und DECT-Tech-
nologie fur mehr Mobilitat, CTI-
Anwendungen und Funktionen
zur Gebdudeautomatisierung
(Tursprechanlage,  Turschlosser,
Jalousien und Klimaanlage).

Vorteile fur die Hotellleitung

Ein umfangreiches Angebot aus einer Hand: Nahtlose Inte-
gration aller Funktionen, Anwendungen und Komponenten.

Flexibilitat: Die Losung kann leicht an den Unternehmens-
bedarf angepasst und in bereits bestehende Prozesse, wie z.
B. im Zusammenhang mit der Verwaltung, der Kostenkont-
rolle und der Abrechnung von Netzwerkdiensten sowie mit
Auftragen fur Housekeeping und Haustechnik, eingebunden
werden.

Kostenoptimierung: Die Hospitality Package Losung kann
problemlos in bereits bestehende Infrastrukturen, Gegen-
sprechanlagen und Uberwachungssysteme sowie in Systeme

I - o W

DECT/

Integration von ~ Webbasierte Mitel SIP- Mitel SIP-  Fax / Fax-over-IP
Mobiltelefonen  Administration Telefone der Telefone der
6800/6900 Familie  6800/6900 Familie = &)
Integration von  DECT-
=l Jusstaliches Mobiltelefonen Mobilitat
Mitel SIP- %Q Telefon an der
Telefone

Rezeption '\--:i \\
(!) = X 2 ® “

Bar / Fitnessraum / Back Office Housekeeping
Wellnessbereich /
Restaurant

Management /
Administration

fur das Gebdudemanagement, externe Property-Manage-
ment-Systeme (PMS) und die IT-Infrastruktur integriert wer-
den.

Integrierte Anwendungen fiir die Rezeption: Dank der web-
basierten Architektur muss keine Software vor Ort installiert
werden-ein Webbrowser genugt. Bis zu funf Arbeitsplatze
kénnen gleichzeitig an der Rezeption, in einem Buro oder
auf einem Tablet fir mobiles Arbeiten eingerichtet werden

Zertifizierte Micros© Fidelio Schnittstelle: fiir externe Pro-
perty-Management-Systeme (PMS)

*Die Mitel Telefone 6940/6873, Hospitality Manager und ein PMS konnen jeweils alleine oder zusammen verwendet werden

Vorteile flr das Personal

Hohere Effizienz und Produktivitat:

Die Losung bietet Funktionen flr konkrete Anforderungen,
wie unter anderem fur das Einchecken, einschlief8lich der
Speicherung der Daten und Winsche der Gaste sowie der
Sprache des Gastes und der Einstellungen fur Weckrufe. Auch
wahrend des Auscheckens werden die Mitarbeiter optimal
unterstutzt. Funktionen wie der automatische Rechnungs-
druck und die Anzeige des Reinigungsstatus des Zimmers be-
schleunigen die Arbeitsablaufe.

Jederzeit bestens informiert:

Die Reinigungskrafte kénnen den Status des Zimmers durch
die Eingabe eines Codes am Zimmertelefon oder einem ka-
bellosen DECT-Telefon einfach von ,wird gereinigt” in ,gerei-
nigt" dndern. So sind die Mitarbeiter an der Rezeption und
die Hotelleitung stets auf dem aktuellen Stand.

Vorteile fUr die Gaste

Ausgezeichneter Service: Schnelles und einfaches Ein- und
Auschecken.

Zimmertelefone: Vielzahl unterschiedlicher Mobilteile, die
intuitiv bereitgestellt werden kénnen und ganz auf die An-
forderungen der Géste abgestimmt sind.

Detaillierte Telefonrechnungen: Einschlieflich Anrufdaten
und Gebuhren.

Weckrufservice: Audioanleitung fur Gaste zum Einrichten/
Kontrollieren/ Loschen von Weckrufen auf dem Zimmertele-
fon; Ansage (WAV-Format) fur Weckruf; standardméRig ist
eine mehrsprachige Ansage verfligbar, die der Administrator
einfach personalisieren kann.

Nachrichtenempfang: Die LEDAnzeige fur wartende Nach-
richten am Zimmertelefon kann von der Rezeption aus ak-
tiviert und deaktiviert werden. Die Anzeige wird aulerdem
automatisch aktiviert, sobald eine neue Voicemail eingeht.
Der Gast kann per Tastendruck zuerst mit der Rezeption ver-
bunden werden oder die Voicemailbox direkt anrufen.

the-Company.de

we connect the world

PLATINUM PARTNER

Benutzerfreundlich:

Verkurzen von Bearbeitungszeiten, insbesondere bei einem
mehrsprachigen Personal mit hoher Mitarbeiterfluktuation.
Es ist lediglich eine einzige kurze Schulungssitzung erforder-
lich, um die professionelle und kompetente Verwendung der
Hotelfunktionen zu erlernen.

Fur jede Anwendung das richtige Telefon:
Grolle Auswahl an Telefonen fur Rezeptions-, Back-Office-,
Reinigungs- und Haustechnikteams.

Notfallreaktion einschlielllich akustischem und optischem
Alarm an der Rezeption bei einem Notruf, Textbenachrichti-
gung auf Mitel SIP-Telefonen von ausgewdhlten Mitarbeitern
(Notfalleinsatzteam), Zugriff auf Liste der letzten Notrufe an
der Rezeption.

TIPP:

Jetzt staatliche Forderung
beantragen:

Schutz personlicher Daten: Beim Auschecken werden die
privaten Daten von Gasten wie Anruflisten und Sprachnach-
richten auf der Voicemailbox automatisch geldscht. Kein
Gast kann auf die Daten des vorherigen Gastes zugreifen.

Babyruffunktion: Verfigbar auf DECT-Telefonen der Mitel
600 Familie.

Voicemailfunktionen fur Géste: Personalisierte Begru-
Rungsansage auf allen Nebenstellen vor Wiedergabe der
zimmerspezifischen Begriung; unterschiedliche Begri-
Rungsansagen fur belegte und freie Zimmer; automatische
Weiterleitung von Anrufen an die Rezeption nach dem Aus-
checken des Gastes

Voicemailfunktionen fiir die Rezeption: Eigene Audioanlei-
tung fUr Rezeptionsmitarbeiter, um Gésten beim Zugriff auf

ihre Voicemail behilflich zu sein

Unterstltzung fur ,Nicht stéren”

09 Mitel
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Losungen fur Mitarbeiter an der Rezeption

Mitarbeiter an der Rezeption mussen unzahlige Aufgaben bewadltigen - vom Begriflen und Verabschieden der Gaste beim Ein-
bzw. Auschecken Uber das Annehmen von Reservierungen, das Entgegennehmen und Weiterleiten von Nachrichten fir Géste bis
hin zum Weitergeben von Informationen - und dabei stets einen freundlichen, geduldigen und hilfsbereiten Umgangston pflegen.
Mitel 400 Hospitality Package bietet drei Losungen fur die Rezeption: die Mitel SIP-Telefone 6940 und 6873, eine integrierte web-
basierte Anwendung und ein Property-Management-System. Die Auswahl der richtigen Losung richtet sich nach der Anzahl der
Zimmer, dem Bedarf an Sonderfunktionen und der bestehenden Infrastruktur, z. B. mit oder ohne PC, mit integrierter Anwendung
oder externem PMS.

Funktionen:
Ein- und Auschecken
Eingeben von Gastenamen zur Anzeige auf Tasten flr
die betreenden Zimmer (und in Hospitality Manag-
er); Suchen anhand des Namens und Anzeigen des
o o Namens bei Anruf des Gasts aus dem Zimmer
Automatisches Drucken von Telefonrechnungen auf
personalisierter Vorlage
Kontrollieren der Anzeige fur wartende Nachrichten
auf dem Zimmertelefon
Programmieren von Weckrufen und Warnhinweis,
wenn der Weckruf unbeantwortet bleibt
Zimmereinstellungen
Reinigungsstatus
Benachrichtigung und Protokoll zu Notrufen

Das Mitel 6940 SIP Phone fur die Rezeption

In Zeiten mit hohem Gésteaufkommen kédnnen mehrere
6940 Modelle und bis zu funf webbasierte Hospitality
Manager Anwendungen zur gleichen Zeit und mit voll-

Kann als kostengtinstiges Telefon fir die Rezeption und
als Vermittlerkonsole verwendet werden

Ausgezeichnete Losung fur Einrichtungen mit bis zu 20
Zimmern und Félle, in denen z. B. an der Rezeption kein
Platz fur einen PC ist

Bedien- und benutzerfreundliche Benutzeroberfliche
auf einem grofen Farb-Touchscreen

Schnellerer Gésteservice dank Tasten fir Zimmer und
Funktionen

standiger Synchronisierung von Informationen verwen-
det werden

Bei Verwendung eines PMS sollte das Ein- und Aus-
checken Uber das PMS abgewickelt werden. Wenn das
PMS ausfallt, kann das Modell 6940 als Ubergangslésung
genutzt werden

Ubersicht tber die Gistezimmer mit farbigen Symbolen
fur,Nicht storen”, Weckrufansage, Reinigungsstatus sow-
ie den Belegungs- und Reinigungsstatus des Zimmers

Hospitality Manager

OO Mitel | Hospitality Manager

Gasteliste

Direkte Durchwahlnummerliste

Gruppenansicht

Etage Zimmer
4 ROl —
Sausalo Suita
Grean Mr and Mra (en)
Sa21.07 18 - S0 22.07 18

42 ¢
Goldan Gata Suite
Brunner M. Mr (de)
Fr17.0317 - Sa18.03.17

e

32

o

31 -]

Duval Frangois Mr. (fr) Miiller Petra Mrs (de)

Sa 210718 - Sa 280718 Mo 16 07 18 - So 22.07 18
21 = -] o |2 ol RoR—
2 Smith Patrick Mr (en) Carrick J Mrs (en)

Fr20.07.10 - 50 2207 18 | | Fr20.0718 - S0 22.0718

Copynght € 2018 Mital Networks Comoration. Alle Rechte vorbahalten

G0 N Oy AWy =

9.

10.
11
12.

Webbasierte Losung fur die Rezeption

Keine Installationskosten, da Hospitality Manager
eine browserbasierte Anwendung ist; kompatibel
mit jedem beliebigem Betriebssystem und lduft auf
Windows PCs, Geraten mit iOS (iPad) usw.

Bis zu fUnf gleichzeitige Arbeitspldtze fur Rezeption,
Back Office und Leitung des Reinigungsservices
konfigurierbar, z. B. Wi-Fi-basiertes Mobiltelefon
oder Tablet

Umfangreiche Ubersicht Gber Zimmer und deren
Status:

Zimmernummer

Name (Sprache) des Gastes
Ankunfts-/Abreisedatum

Telefongebuhren

Nachricht an den Gast

Weckruf

,Nicht stéren” (NS)

Mitel Dialer (OceSuite)

Zimmereinstellungen und -berechtigungen
Ein-/Auschecken

Anweisungen fur die Haustechnik

Reinigungsstatus

Weckrufliste

Wartungsliste

L]

-

Listenansicht

43

Pacilic Suite

33

23
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Notrufliste Journal

Etagenansicht: 1 2 3 4

44 E=20Q@
FPresiden! Suite

Smith John Mr [en)

S0 01.07.18 - Mi 04 07 18 ’

| -]

34

24 ol - RON-

U
B

Martin Pierre Mr. (fr)
Mo 16.07.18 - S0.20.07.18 &

Funktionen:

Ein- und Auschecken

Automatisches Drucken von Telefonrechnungen auf
personalisierter Vorlage

Ankunfts-/Abreisedaten

Anzeigen und Erfassen von Reinigungsstatus und An-
weisungen fir die Haustechnik

Textnachrichten an Gdste

Aufzeichnen von Textnachrichten fur Géste
Kontrollieren der Anzeige fir wartende Nachrichten auf
dem Zimmertelefon

Funktionen fur Gastegruppen:

- Vorbereiten des Eincheckens (Auswahl von Zimmern
und Ubersichtsliste, Details der Kontaktperson, Ankun-
ftszeit)

- Schnelles Ein-/Auschecken

- Einrichten von Weckrufen fur die ganze Gruppe
Weckrufe

- Programmieren

- Ubersicht

- Alarm bei unbeantworteten Weckrufen
Mindestklingellautstarke auf Zimmertelefonen (nur mit
kompatiblen Analog- und SIP-Telefone von Mitel)
Druckbare Listen:

- Gasteliste

- Liste der am aktuellen Tag auscheckenden Géste

- Liste der Auftrage fur die Haustechnik

Anrufen per Mausklick: Anrufe kénnen mit einem
Mausklick vom PC aus getatigt werden (in Kombination
mit Mitel OfficeSuite)

Praktische Online-Hilfe fur Rezeptions- und Verwal-
tungsmitarbeiter

Akustische und optische Alarme bei Notrufen aus Zim-
mern oder vom Personal

Zugriff auf Liste der letzten Notrufe an der Rezeption
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Property-Management-System (PMS)

Zertifiziert fur folgende Micros Fidelio Anwendungen:

- Suite 8 PMS Version 8.8 und neuer

- OPERA Suite PMS Version 4.0.04 x und neuer mit
IFC8 Anwendung

-OPERA Suite PMS Version 5.0.x und neuer

- Fidelio Front Oce 6.20

- Fidelio Suite 7.14

Die Liste der zertifizierten PMS ist im Mitel

MSA Zertifizierungsprogramm verfugbar.

Funktionen:

Ein- und Auschecken

Name und Sprache des Gastes

Detaillierte Gebuhreninformationen

Bis zu zehn verschiedene Reinigungsstatus
Kontrollieren der Anzeige fiir wartende Nachrichten
auf dem Zimmertelefon

Weckrufe

Kompatibel mit Minibarcodes (Eingabe am Zimmer-
oder Mobiltelefon durch das Reinigungspersonal)
Abrechnung von Services (Bar, Restaurant, Fitness-
raum, Wellnessbereich) mit der Hotelrechnung des
Gastes

Zimmerwechsel

Zuweisung von Durchwahlnummern

68

Connected Guest Anwendungen

iLink - PMS-Middleware

InnLine - Sprachnachrichten fur Gaste und Personal
iCharge - Gebuhrenabrechnung fur Anrufe
iConnect - Mobilitatsfunktionen fur Gaste

iPGS - Inhaltsdienste fur Gaste

HotelMGR - Verfolgen von Tickets fur Gasteservices
und Auftragen fur die Haustechnik

Telefone

Mitel bietet eine grofle Anzahl analoger, digitaler, IP- und
SIP-basierter Telefone in verschiedenen Designs an, die
auf die individuellen Anforderungen in den Umgebungen
abgestimmt sind, in denen sie bereitgestellt werden sollen.
Daruber hinaus sind schnurlose Telefone erhaltlich, mit
denen das Personal jederzeit mobil und erreichbar ist.
Alle Mitel Telefone unterstltzen die folgenden Funktionen
speziell fir das Gastemanagement in Hotels:

- Biszu 17 Sprachen (je nach Telefon), die automatisch
entsprechend der beim Einchecken angegebenen
Sprache des Gastes auf dem Telefon eingestellt wer-
den
Tastensperre: Gaste kdnnen keine vorkonfigurierten
Funktionstasten dndern
Mindestanruflautstarke fir zuverlassige Weckrufe
Zentrale Programmierung und Sperre von Telefon-
tasten: das erméglicht die schnelle Installation und
einfache Konfiguration aus der Ferne, nicht nur far
digitale und IP-basierte Telefone, sondern auch fur die
neusten Analog- Telefone 6710 und 6730 von Mitel

Managementfunktionen

Die Verantwortlichen der Betriebsleitung erhalten eigene
Zugangsprofile fur die webbasierte Administration des
Systems. Die Zugangsberechtigungen sind dabei auf die
Vorgange beschrankt, die fur die Leitung des Hotelbetriebs
relevant sind. Die Benutzerkonten sind kennwortgeschtzt,
um den Zugriff durch Unbefugte zu verhindern.

Die folgenden Parameter kénnen von den fur die Betriebs-
leitung festgelegt werden:
- Konfiguration der Freigabe von Trunkleitungen (bei
Nummernsperre)
Rechner flr Zusatzgebuhren, z. B. fur Auslandsgespra-
che
Zeitbasierte Telefongebuhren (alternativ zu den vom
Netzbetreiber bereitgestellten Gebuhreninformatio-
nen)
Rechner fur Wechselkurse fur eine zweite Wahrung
Mehrwertsteuersatz
Kommunikation zwischen Gastezimmern
Vorlagen fur ausfuhrliche Telefonrechnungen
Kennworter fur Mitarbeiter an der Rezeption
Drucken von Rechnungen und Géstelisten auf einem
verfugbaren Netzwerkdrucker
Zimmerverfigbarkeit beim Einchecken
Name und Beschreibung von Zimmern
Drucken von Listen mit aktuellen Gésten, demnéachst
auscheckenden Gasten und Auftragen fur die Haus-
technik usw. auf einem Netzwerkdrucker

Praxisorientierte Kombination

Um eine reibungslose Zusammenarbeit zu gewdhrleisten,
werden alle Vorgange, die auf einem Telefon an der Rezep-
tion oder in einer Hospitality Manager Sitzung durchgefuhrt
werden, umgehend mit allen anderen Telefonen oder web-
basierten Arbeitspldtzen synchronisiert. Jede Anderung wird
sofort fur alle Komponenten der Lésung tbernommen. Lei-
ter des Housekeeping-Personals kdnnen das Auschecken
der Géste Uberwachen und die Reinigung der betreenden
Zimmer ezient koordinieren. Dariber hinaus kénnen die
Mitel Telefone 6940 und 6873 bei einem PC-Ausfall als
Backup-Lésung genutzt werden.

the-Companyde| () Mitel
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SELIGWEILER HOTEL & RESTAURANTS

Auf einen Blick:

Herausforderungen:

+  Uber Jahrzehnte gewachsene Infrastruktur
hohe Anspriiche an Modernitat, Flexibilitdt und
Funktionalitat
traditionelle und aktuelle Technologie
vorhandene TK-Anlage reichte nicht mehr aus

Losung:
+ Mitel MiVoice Oce 400 Hospitality Package
2 Kommunikationsserver Mitel 470
146 digitale und IP-Telefone Mitel Oce 10, Mitel 53xx
12 DECT-Endgerite Mitel 612, Mitel 622
47 analoge Telefone Mitel 6730, 27 analoge
Ansteuerungen

Nutzen:

+  zukunftssichere technologische Basis
Flexibilitdt fir neue Anforderungen
Komfortfunktionen fur Hotels
einfache Bedienung und Verwaltung
zuverlassiger Support

Schon seit Anfang der 2000er Jahre setzt das Selig-
weiler Hotel & Restaurants auf Kommunikationstech-
nik von Mitel. Als damals die vorhandene Telefon-
anlage von Siemens die steigenden Anforderungen
nicht mehr bewdltigen konnte, suchte man nach einer
modernen, zukunftsfihigen Losung, die gentgend
Raum fur weiteres Wachstum bot und es gleichzeitig er-
moglichte, auch die vorhandene analoge Technik weiter
zu nutzen. Das Hotel wandte sich daher an ein fihren-
des deutsches Systemhaus fur intelligente Business-Tele-
fonsysteme und Kommunikationslosungen. Auf Empfe-
hlung der Experten fiel die Wah! auf Mitel - und das
Seligweiler Hotel & Restaurants hat diese Entscheidung
bis heute nicht bereut. Mit der kontinuierlichen Ges-
chéaftsentwicklung wurde auch die Telekommunikation-
stechnik immer wieder modernisiert und ausgebaut.
Mittlerweile nutzt das Haus die Mitel MiVoice Office
400 mit dem modernen IP-basierten Kommunikations-
server Mitel 470, der als Standalone-L&sung bis zu 400
Teilnehmer unterstitzt. 2017, im Zuge der letzten Ho-
telerweiterung, waren noch einmal 50 Gastezimmer
und zwei neue Veranstaltungsrdume hinzugekommen
- ein Anlass, auch die Mitel-Telefonanlage aufzurtsten.
Normalerweise ist es nicht trivial, zwei unterschiedli-
che Hauser mit getrennten Verkabelungen miteinander
zu vernetzen. Die Mitel-Technologie erlaubte es aber,
einfach fur jedes Haus einen Kommunikationsserv-
er einzurichten und beide zusammenzuschalten - mit
wenigen Handgriffen und ohne groflen Verkabelung-
saufwand.

Derzeit sind ca. 250 Nebenstellen aufgeschaltet. Die Mi-
tel-Losung verbindet Front- und Backoffice mit Uber 160
Gastezimmern auf sechs Etagen, den Restaurants und den Ve-
ranstaltungsraumen. Gdste in neueren Zimmern und die ca.
30 Office-Mitarbeiter nutzen bereits moderne Mitel-IP-Tele-
fone. Ca. 40 Gastezimmer im édlteren Anbau von 1977 sind
noch mit analogen Telefonen ausgestattet, die ebenfalls
reibungslos mit der Mitel-Anlage zusammenarbeiten. Das
digitale DECT-Netz versorgt den kompletten Gebdudekom-
plex - insbesondere Mitarbeiter am Empfang und in den
Restaurants profitieren von der Flexibilitat des Drahtlos-Stan-
dards. Auch die Hotelsoftware (Property Management Sys-
tem, PMS) ist Uber eine Standardschnittstelle nahtlos an die
Telefonanlage angebunden.

Zukunftssichere technologische Basis

,Die Mitel MiVoice Oce 400 bietet einen groflen Funktions-
umfang und arbeitet Uberaus zuverlassig. Wir sind sehr zufrie-
den”, sagt Geschéftsflihrer Robert Schmid. “Unsere Mitarbe-
iter sind so durchgehend erreichbar und kénnen sich schnell
und unkompliziert miteinander austauschen. Diese reibung-
slose Kommunikation ist vor allem in unseren Restaurants
wichtig, wo durch den regen Betrieb hohe Anforderungen an
das Personal gestellt werden.” Am meisten aber schatzt Rob-
ert Schmid an seiner Mitel-Telefonanlage ihre Vielseitigkeit:
,Der grofite Vorteil der Anlage besteht darin, dass wir damit
unsere  Telekommunikationstechnik  besonders  einfach
erweitern und modernisieren konnen." Fur das Seligweiler
Hotel & Restaurants ist es wichtig, eine zukunftssichere tech-
nologische Basis zu besitzen und von den Vorteilen moderner
Technologien zu profitieren. Gleichzeitig will man aber auch
in der Lage sein, vorhandene traditionelle Technik einzuset-
zen. Das ganze Haus wird Uber schnelle Glasfaserleitungen
mit Internet versorgt. So kann das Hotel die IP-Fahigkeiten
der Mitel-Anlage optimal nutzen. Der Kommunikationsserv-
er Mitel 470 unterstitzt den vollen Umfang IP-gestutzter
Kommunikation inkl. VolP-Telefonie Uber zahlreiche Pro-
vider und Fax over IP. Der integrierte Media-Gateway sorgt
fir die zuverldssige Ubersetzung zwischen der IP-basierten
Netzwerkkommunikation und anderen digitalen und analo-
gen Technologien. Der Kommunikationsserver arbeitet mit
maximal 116 analogen Telefonen zusammen und erméglicht
so den schrittweisen Umstieg von traditioneller Telefonie zur
IP-basierten Multimedia-Kommunikation.

Komfortfunktionen fur Hotels

Fur das Gastgewerbe bietet Mitel seine Anlage als Branchen-
I6sung MiVoice 400 Hospitality Package an. Das Seligweiler
Hotel & Restaurants kann damit auch spezielle Komfortfunk-
tionen fur Hotels nutzen, unter anderem die automatische
Anrufverteilung (ACD), Funktionen fir die Gebaudeautoma-
tisierung und naturlich eine Anbindung an das Hotelmanage-
mentsystem. Damit werden beispielsweise die Gasttelefone
beim Check-in vom System aktiviert und beim Check-out
wieder gesperrt. Im PMS hinterlegte Weckrufe fihrt das Sys-
tem automatisch aus und beim Check-out werden anhand
der protokollierten Verbindungsdaten die Telefongebuhren
auf der Rechnung ausgewiesen. Zudem unterstitzt die Mi-
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tel-Telefonanlage die Ansteuerung von Turschlssern
oder Schranken, so dass Mitarbeiter an beliebigen
berechtigten Telefonen Turen offnen koénnen, ohne
ihren Platz zu verlassen.

Einfache Bedienung und Verwaltung

Alle  Mitel-Telefone punkten nicht nur mit aus-
gezeichneter Sprachqualitdt, sondern sind auch intuitiv
zu bedienen und besonders einfach zu verwalten. Uber-
sichtliche Displays und zahlreiche vorbelegte oder frei
konfigurierbare Tasten sorgen fur viel Komfort. Per Kurz-
wahltaste verbinden sich Gaste oder Mitarbeiter schnell
und bequem mit dem gewdnschten Gesprachspartner
aus Rezeption, Restaurant, Zimmerservice oder Zentrale.
Auch die Systemverwaltung wird durch zahlreiche durch-
dachte Funktionen erleichtert. Die IP-Telefone werden
automatisch konfiguriert, fir benutzerdefinierte Einstel-
lungen und Optionen kann das Hotel auf einen Webcli-
ent und ein Self-Service-Portal zugreifen. Zudem enthalt
der Kommunikationsserver  Fernverwaltungszugéange,
Uber die der Mitel-Servicepartner komplexere Winsche
schnell und einfach umsetzen kann.

Zuverlassiger Support

Robert Schmid und seine Mitarbeiter legen viel Wert auf
einen zuverldssigen, unkomplizierten und persénlichen
Support. Bei dem Servicepartner von Mitel hat er einen
festen Ansprechpartner und ein Team von Technikern,
die sein Haus und die TK-Installation kennen wie ihre
Westentasche. ,Die Zusammenarbeit ist ausgezeich-
net’, lobt Geschéftsfuhrer Robert Schmid. ,Die Techniker
sind immer gut erreichbar und setzen unsere Winsche
schnell und verlasslich um. Projekte laufen stets zigig
und reibungslos - bei unserer heterogenen Infrastruktur
ist das nicht selbstverstandlich. Im Oktober 2019 haben
wir zahlreiche Telefone auf Voice over IP umgestellt,
und ich war schon ein wenig besorgt, dass es dabei zu
Ausfallen kommen kénnte. Aber alles hat problemlos
funktioniert." So verfigt das Seligweiler Hotel & Restau-
rants mit Mitel Uber ein Rundum-sorglos-Paket mit
moderner, flexibler Technik und zuverldssigem Support
und ist damit fur aktuelle und zukinftige Anforderungen
gut gerdstet.

I
, Die Mitel MiVoice Office 400

bietet einen grollen Funktionsum-
fang und arbeitet absolut zuver-

lassig. Wir sind sehr zufrieden”

Robert Schmid,
Geschaftsfuhrer, Seligweiler Hotel & Restaurants

71



72

T ———

04

DIGITAL
MODERN WORKPLACE




74

Mitel One

4

Mitel One - Kommunikation und Austausch von Informationen im

Unternehmen leicht gemacht

Eine effektive Kommunikation ist fur jedes Unternehmen
entscheidend.Alle Mitarbeitenden benétigen Tools, die ih-
nen die Zusammenarbeit untereinander und den Kontakt mit
Kunden ermoglichen, je nach ihrer Arbeitsweise.

Samtliche Kommunikation in nur einer intuitiven
Anwendung

Mitel One unterstltzt lhre Mitarbeiter, indem es Ihre Kom-
munikationstechnologie in einer einzigen App zusammen-
fasst. Sie mussen nicht zwischen verschiedenen Tools hin-
und herspringen.

Mitel One sorgt fur einen reibungslosen Kommunikations-
fluss, unabhdngig davon, wo sich die Mitarbeiter befinden
und welches Gerat sie verwenden. Prodduktivitdt ist nicht
vom Standort abhdngig.

Flexibel von Uberall aus arbeiten

Um Ihre Top-Talente halten zu kénnen, muss lhr Team motiv-
iert und zufrieden sein und die Flexibilitat haben, von Uberall
aus smarter —und nicht harter -zu arbeiten. Mitel One bringt
Telefon-, Messaging-und Meeting-Apps zusammen, um das
Produktivititspotenzial lhres Unternehmens freizusetzen,
schnellere Entscheidungen zu treffen, grofRartige Ideen zu
entwickeln und Kunden auf individuelleWeise anzusprechen.

Eine App, viele Einsatzbereiche

Fuhren Sie Audio-, Video-und Messaging-Funktionen in
einer einzigen Anwendung zusammen, um die Verbind-
ung mit den Menschen und Informationen, die am
wichtigsten sind, einfacher zu gestalten.

Einfache Bedienung

Bei Mitel One gibt es nichts, was man erst ,herausfinden”
musste. Sie brauchen keine stundenlangen Schulungen, um
zu verstehen, wie die App zu verwenden ist. Mitel One bietet
ein intuitives Bedienkonzept mit genau den Funktionen, die
Sie fur Ihre Kommunikation bendétigen.

Schaffen Sie bessere Verbindungen

Finden Sie sofort alle erforderlichen Informationen. Das Hin-
und Herwechseln zwischen mehreren Registerkarten oder
Anwendungen entfallt. Mit den Widgets sehen Sie alle Anrufe,
Besprechungen und Nachrichten an einer Stelle.

Muhelose Integration

Die webbasierte Anwendung Mitel One lauft in der Cloud.
Dies erleichtert die Inbetriebnahme, Bereitstellung und Ver-
waltung -es muss keine Software auf dem Desktop installiert
werden. Da keine speziellen IT-Kenntnisse benétigt werden,
kénnen |hre IT-Mitarbeitenden ihre wertvolle Zeit besser fiir
strategische Aufgaben verwenden.
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Wichtige Funktionen
Sehen Sie lhre gesamte Kommunikation mit
einem Blick auf dem Startbildschirm
Arbeiten Sie mit lhrem Team per Video,
Sprachanruf oder Messaging mit nur einem
Mausklick zusammen
Einzel-und Gruppenchats oder Messag-
ing-Streams
Teilen Sie Dateien, Sprachmitteilungen, Stan-
dorte oder Chats mit Gruppen in Messag-
ing-Streams
Nutzen Sie Mitel One Uber einen Web-Brows-
er/als Progressive Web App auf lhrem Com-
puter oder als mobile Anwendung

Eine einzige Anwendung fur Ihre gesamte
Kommunikation

Statten Sie lhre Mitarbeitenden mit den
Tools aus, mit denen sie von Uberall aus
flexibel arbeiten konnen

Reduzieren Sie die Kosten und den Zeit-
aufwand fur die Verwaltung mehrerer An-
wendungen

Legen Sie einfach los -dank einer intu-
itiven, selbsterklarenden Benutzerober-
flache.

Individuelle Anpassung

Setzen Sie Prioritdten bei den Mitteilungen, die fur
lhre Mitarbeitendenam wichtigsten sind, damit
sie sich auf das konzentrieren kdnnen, was fur sie
zentral ist.

Desktop-und Mobil-App
Geben Sie lhren Mitarbeitern die Flexibilitat, von
Uberall aus und mit jedem Gerét zu arbeiten.

Audio, Messaging und Video—alles an einem Ort
Erleben Sie eine nahtlose Zusammenarbeit mit
flieBenden Ubergdngen zwischen Audio, Video
und Chat -alles in einer einzigen Losung.
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TIPP:
Perfekt furs
Home-Office/
Remote Work

MiTeamMeetings - Videokonferenzen in
Unternehmen

MiTeam Meetings Funktionen:

MiTeam Meetings ermoglicht Echtzeit-Videokonferenzen in
Unternehmen - unabhdngig von Zeitzonen und geografi-
schen Standorten.

Planen von Besprechungen im Voraus dank Kalender-
integration

schnelles Starten videobasierter Live-Sitzungen aus ei-
nem Chat oder Anruf

Ubersicht uber alle an der Besprechung Beteiligten dank
Teilnehmerfenster mit bis zu 16 Kacheln

Anzeige aktiver Sprecher in separaten Fenstern
Anzeigen und Zeichnen von Ideen auf Whiteboards in
Echtzeit dank Bildschirmfreigabe

Dateifreigabe fir Weitergabe wichtiger Dokumente zur
Besprechung

Erfassung wichtiger Unterhaltungen in persistenten
Chat-Protokollen

lhre Vorteile:

Geringer Zeit- und Kostenaufwand
Senken Sie die Betriebskosten, die mit der Verwaltung meh-
rerer Kommunikationswerkzeuge einhergehen.

Durchgehende Zusammenarbeit
Sorgen Sie mit persistenten, virtuellen Arbeitsbereichen fur
eine unterbrechungsfreie Zusammenarbeit.

Maximale Produktivitat
Ermoglichen Sie Ihren Mitarbeitern zielfihrendere und pro-
duktivere Besprechungen.

P NS
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Das volle Potenzial der Cloud

Profitieren Sie dank einer dynamischen Cloud-Infrastruktur
von einer Skalierbarkeit, die Ihren geschaftlichen Anforde-
rungen gerecht wird.

Weltweite effektive Vernetzung

Erweitern Sie |hre Teamtatigkeiten Uber die physischen Gren-
zen lhrer Organisation hinaus und beziehen Sie Mitarbeiter,
Partner und Kunden auf der ganzen Welt ein.

CJ Mitel
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Evolve? 65

Das schnurlose Headset Evolve2 65 eignet sich bestens fur das
mobile Arbeiten. Erleben Sie einen herausragenden Sound und
eine professionelle Sprachqualitdt. Mit drei leistungsstarken,
strategisch platzierten Mikrofonen, dem neuen digitalen Chip-
satz und modernster Signalverarbeitungstechnologie gewahr-
leistet die Jabra Evolve Serie eine Uberragende Sprachqualitdt,
auf die Sie sich jederzeit verlassen kdnnen. Das Evolve2 65 ist
mit allen fuhrenden Unified Communications (UC)-Plattfor-
men kompatibel und bietet echte nahtlose Collaboration.

Setzen Sie nicht nur auf eine ausgezeichnete Soundqualitdt
beim Anrufen, sondern auch auf neue Standards. Ob Sie im
Blro oder von unterwegs aus arbeiten, das Evolve2 65 I&sst
die Gerduschkulisse um Sie herum verschwinden. Ein weite-
rer Pluspunkt: Die rote LED, auch als Busylight bekannt, wird
automatisch aktiviert, wenn Sie sich in einem Gesprach oder
Meeting befinden. Selbst mitten im Grofraumbdro schitzt Sie
das gut sichtbare Busylight vor allen Stérungen.
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Evolve 40

Professionelles Headset mit dualer Konnektivitdt und tollem Sound fur Anrufe
und Musik.

Bleiben Sie konzentriert und vermeiden Sie Ablenkungen

Finden Sie Inspiration zwischen den Anrufen

Flexible Anschlussmoglichkeiten

Smartphones und Tablets: Ein Tippen genugt

Optional erhdltlich: Duo-Variante

Evolve 65 Mono / Stereo

Professionelles, kabelloses Headset mit dualer Konnektivitat und tollem
Sound fur Anrufe und Musik
Bluetooth Headset
Kristallklare Sprachqualitat mit 30 Meter Funkreichweite
Schnurlose Verbindung mit jedem Bluetooth-Gerét
Mit ganztagiger Akkulaufzeit (14 Stunden) und einem Busylight
Optional erhdltlich: Duo-Variante, Ladestation

Engage /5 Mono / Stereo

Fur Sie entwickelt: Das weltweit leistungsfahigste professionelle, schnur-
lose Headset.
Branchenfiihrende schnurlose Dect-Technologie
Hochentwickeltes gerduschunterdriickendes
Mikrofon fur kristallklare Sprachqualitat mit 150 Meter Reichweite
Mit ganztagiger Akkulaufzeit (13 Stunden) und einem Busylight
Optional erhaltlich: Duo-Variante, Ladestation
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Starface Cloud-

COMFORTPHONING

Ausgezeichnet, individuell und sicher

Die vielfach ausgezeichnete STARFACE UCC-Telefonanlage ist jetzt auch als Cloud Service verfugbar! Damit er-
halten Sie die zahlreichen Vorteile der STARFACE Telefonanlage auch in der Cloud:

Mehr Freiheit Mehr Produktivitat Mehr Flexibilitat
Eine Festnetz-Rufnummer-egal - Telefonkonferenzen mit einem Klick +  Flexibel und stufenlos er-
wo Sie sind +  Einfache Zusammenarbeit mit Chat-, weiterbar
Nahtlose Integration von Voicemail-, Webcam-, Intercom- und +  Alle neuen Funktionen von
Mobiltelefonen File-Transfer-Services STARFACE CLOUD immer
Komfortable Clients fur Desktops + Umfassende CRM- und ERP-Integra- sofort nutzbar
(Windows, MacOS) und Apps tionen informieren Sie automatisch bei
fur Smartphones (iPhone oder jedem Anruf
Android)
Providerunabhangig/Multi-SIP-
Trunks
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TIPP: \
Jetzt staatliche Férderung
beantragen:

Die Cloud fur viele Falle

Die Anwendungsbereiche fur die STARFACE Cloud-Ldsung
sind vielfaltig: Sie grinden ein Unternehmen und mdochten
lhre Investitionen gering halten? Sie wollen keine eigene
Hardware betreiben, keine Administratoren oder haben stark
schwankende Benutzerzahlen Ihrer Telefonanlage? Sie mus-
sen zahlreiche Niederlassungen und/oder Home-Offices in
einer einheitlichen Telefonieumgebung vernetzen? Dann ist
die Cloud-Losung von STARFACE die richtige Wahl fur Sie.

Alle Vorteile im Uberblick:

Hochste Gesprachsqualitat

Komplett migrierbar

Beliebig skalierbar

Einfache und komfortable Administration
Sicherer und performanter Betrieb im deutschen
Rechenzentrum

Flexible Vertragslaufzeiten

Benutzergenaue Abrechnung

Schnelle Einfihrung - ohne

Installationsarbeiten
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Alle Vorteile im Uberblick

Einheitliche Rufnummer im Buro, im Home Office und
unterwegs

Unified Communication and Collaboration: Leistungsstar-
ke High-End-Business-Telefonie kombiniert mit nahtlos-
integrierten Chat-, Voicemail-, Webcam-, Intercom- und
File-Transfer-Services

UCC Client als innovative Kommunikationszentrale fur
Ihren Desktop

Clients fur iPhone, Android, MacOS und Windows

STARFACE Cloud ausschlieflich in deutschen
Rechenzentren

Das Hosting in deutschen Rechenzentren bietet Ihnen zusdtz-
liche Sicherheit: Vertragswesen, Einhaltung der Datenschutz-
bestimmungen, Sitz und Gerichtsstand unterliegen deutschem
Recht. Ein weiteres Plus: Mit STARFACE haben Sie einen ver-
lasslichen Partner, der Ihnen Support in deutscher Sprache
und zu deutschen Geschaftszeiten bietet.

Um dies zu dokumentieren, haben wir uns der ,Initiative
Cloud Services Made in Germany" angeschlossen

Starke Ausfallsicherheit mit STARFACE Cloud

Im Rechenzentrum der STARFACE CLOUD sind alle notwen-
digen Systeme (Stromversorgung, Netzanbindung, Loschanla-
gen, Hardware) doppelt vorhanden, so dass eine Verfuigbar-
keit von 99,6% gewahrleistet wird. Unsere Services werden mit
verschiedenen Scripts laufend Uberwacht. Bei einem Ausfall
wird die STARFACE Bereitschaft alarmiert, um die Systeme in
kirzester Zeit wiederherzustellen.

Unabhéangigkeit von Telefonherstellern und Providern
Umfassende CRM- und ERP-Integrationen

Intuitive Bedienung

Einfache Administration

Auto-Provisionierung zur einfachen Integration neuer
Telefone

iFMC zur nahtlosen Integration Ihrer Mobiltelefone
TAPI-Schnittstelle fur alle TAPI-Anwendungen

Service-Level-Agreements

Verfugbarkeiten, Reaktionszeiten und Fehlerklassen sind im
Vertrag Uber den STARFACE Cloud-Telefonanlagen-Service
geregelt.

Sie bewahren sich damit eine im Markt einzigartige Flexibilitat
und Investitionssicherheit.

Eine weitere Wahlfreiheit der STARFACE Cloud ist ihre Pro-
vider Unabhangigkeit. Wahlen Sie den fur Ihr Unternehmen
passenden IP-Provider und Anschluss- die STARFACE Cloud
erreichen Sie Uber alle IP-Netze der Welt!

COMFORTPHONING

Die neue Generation der High-End-Business-Telefonie

Die neue Softwareversion STARFACE 6 erlaubt dank der neuentwickelten Unified Communications Schnittstelle UCI 3.0 erstmals
den Einsatz der nativen STARFACE UCC Clients fur Windows und Mac. Damit ist komfortable und hochperformante Business
Telefonie direkt auf dem PC oder Mac ohne Einsatzexterner Telefone méglich. Die STARFACE Telefonanlage wird somit zu einer
machtigen UCC-Plattform fur Unternehmen jeder Grofie und damit eine stabile Basis, um auf zukunftige Wiuinsche und Anforde-

rungen aus dem Markt schnell reagieren zu kénnen.

Neues Ruflisten-Handling, sichere Ubertragung
STARFACE 6 glanzt mit einer ganzen Reihe neuer Leistungs-
merkmale wie zum Beispiel einem komplett neu aufgeleg-
ten Ruflisten Handling sowie dem voll integrierten Contact-
Center-Tool ,STARFACE iQueue”. Ein weiteres Highlight von
STARFACE 6 ist die abhorsichere Verschlusselung der Tele-
fonie nach dem TLS-SRTP Standard- einer sicheren Ubertra-
gungsvariante fur RTP-Streams zwischen UCC-Clients- und
demnéchst auch die Verschlisselung von Gesprachen zwi-
schen allen dafur vorbereiteten Telefonen. STARFACE 6 ist
auf allen STARFACE Appliances, als VM Edition und als Cloud
Service verfugbar. Dies ermdglicht Ihrem Unternehmen eine
maximale Flexibilitdt, Wahlfreiheit und Zukunftssicherheit.
Bei der Wahl lhrer Systemtelefone ldsst hnen STARFACE 6
mit der Einbindung zahlreicher Modelle von acht namhaften
freie Hand.

Deutliche Performance-Steigerung

Die neue Version macht STARFACE noch schneller und per-
formanter, bietet umfangreiche Leistungsreserven fur Ihr
kinftiges Unternehmenswachstum und garantiert Zukunfts-
sicherheit im Hinblick auf technische Weiterentwicklungen
im Bereich der SIP-Telefonie.

Gerustet fur die All-IP Umstellung

Mit STARFACE 6 sind Unternehmen hervorragend geristet
fur die Umstellung auf All-IP Telefonie, die in Deutschland
die bewdhrte ISDN-Telefonie bis 2018 komplett ablésen
wird. Die Unterstitzung der NGN-Ubertragungstechnik sorgt
fur kristallklare Sprach- und Videoqualitdt. Dank umfangrei-
cher SIP-Unterstitzung und vieler offener Schnittstellen stellt
STARFACE Ihre Unternehmenskommunikation auf ein zu-
kunftssicheres Fundament und sichert auch nach der ISDN-
Ablosung langfristigen Investitionsschutz. Auflerdem st
STARFACE 6 damit bereit fur HD-Audio und Verschlisselung.

STARFACE UCC Clients fur Windows und Mac

Die UCC Clients fur Windows und Mac machen die STARFA-
CE Telefonanlage zu einer echten Unified Communications-
und Collaborations-Plattform. Sie bindeln sdmtliche Kom-
munikationskandle - Chat- Voicemail-, Webcam/Video-,
Presence, Home-Automation und File-Transfer-Services auf
lhrem Desktop und machen ihn zur innovativen UCC-Kom-

munikationszentrale. Die UCI 3.0 Schnittstelle erlaubt das An-
steuern zahlreicher individueller Funktionalititen (wie etwa
Doorlines, Webcams, Haus- und Sicherheitstechnik etc.) im
UCC Client. Der im STARFACE UCC Client integrierte neue
Call Manager vereinheitlicht das Handling der verschiedenen
Konferenzarten. Spontane und Call-In Konferenzen lassen
sich jetzt wie eine geplante Konferenz steuern. Mit der Funk-
tion ,Call2Go" lassen sich Gesprédche nahtlos auf verschiede-
ne eigene Gerdte verschieben. Mehrere Gesprdche kénnen
gleichzeitig gehalten und mehrere unabhangige Gesprache
kénnen vermittelt werden.

STARFACE iQueue - kein Gesprdch geht verloren

Mit der nun voll integrierten Funktion STARFACE iQueue
bietet STARFACE 6 eine breite Palette leistungsfahiger Warte-
schlangen Features fur den Aufbau und Betrieb kleiner Con-
tact-Center (etwa Vertriebs- und Service-Hotlines, Arztpra-
xen uvm.). STARFACE iQueue unterstitzt unter anderem die
Integration von Abfragegruppen mit Warteschleife, Warte-
musik und flexible automatische Rufverteilung und garantiert
Mitarbeitern so einen optimalen Uberblick tiber die Kunden-
kommunikation. Zusdtzlich sind Live Monitoring und Repor-
ting sowie Gesprachsaufzeichnung moglich.

Modernes Comfortphoning dank erweiterter Schnitt-
stellen

Die offene Architektur von STARFACE 6 mit der neuen UCI
3.0 Schnittstelle ermoglichen einen deutlich vergrofRertem
Funktionsumfang. Die standardmafig enthaltenen CRM-
und ERP-Schnittstellen integrieren sich nahtlos in die Ge-
schaftsprozesse und sind der Garant fur hohere Produktivitit,
mehr Service und niedrigere Kosten. Komfortables Wahlen
per Mausklick aus Ihren CRM Systemen, Faxen vom PC oder
Mac, automatische Einblendung von Kundendaten und
standortubergreifendes Presence-Management: Erst durch
die nahtlose Integration Ihrer Telefonanlage in die IT-Umge-
bung wird gewdhnliches Telefonieren zu zeitgemalem Com-
fortphoning
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Notfall- und
Krisenmanagement

Alarmszenarien professionell meistern

TIPP:

SERINUS

ein F24 Produkt

NOTFALL- UND KRISENMANAGEMENT

SERINUS

an F24 company

Schnell handeln, wenn es zahlt!

Ein Massenanfall von Verletzten, ein Ausfall
wichtiger Infrastruktur, eine Bombendrohung,
oder eine Hochwasserwarnung — wenn kritische
Ereignisse eintreten, muss unverzuglich ge-
handelt werden. Umso wichtiger ist es, auf das
Schlimmste vorbereitet zu sein.

Prazise Notfallplane und effiziente Kommunikationswege
kdnnen Menschenleben retten. Serinus wurde genau fur
solche Anforderungen entwickelt. Mit der Alarm- und
Krisenmanagementplattform alarmieren sie selbst groBe
Menschenmengen und kénnen dabei alle gangigen Kommu-
nikationskandle nutzen. Sekundenschnell informieren Sie
gefahrdete Personen, koordinieren Rettungskrafte und kon-
taktieren Angehorige. Zudem kdnnen Sie per Knopfdruck
Telefonkonferenzen mit Krisenteams initialisieren, sich liber
die Serinus Mobility App austauschen oder die Offentlichkeit
mit vorkonfigurierten Info-Hotlines unterrichten. Alle Funk-
tionen von Serinus sind problemlos skalierbar und arbeiten
auch unter maximaler Auslastung sicher und zuverlassig.

lhre Vorteile

Einfache Bedienung: Prozessorientierte Konfiguration und
Bedienung von Alarmen und Konferenzen

¢ Alle unter einem Dach: Mandantenfahiges Rechte und
Rollen Konzept

Infrastrukturunabhangig: Webbasierte Bedienung Uber
alle gangigen Browser

Kanallbergreifend: Alarmierung Gber Sprachanruf, SMS,
Mobile App, E-Mail, Subsysteme und Fax mdglich

Leitstelle

Gefahren-
meldesystem

Einfache Integration lokaler Systeme: Alarm-Media-
gateway mit redundanter Netzanbindung (LTE Backup)

Flexibel: Module schnell und einfach ergénzen

Ausfallschutz: Georedundanter Clusterbetrieb und
redundante Netzanbindungen

¢ Sicher: Hosting in hochsicheren, deutschen Twin-Core-
Rechenzentren (ISO/IEC 27001, ISO 27002 und Trusted-
Cloud)

Reports

Jetzt staatliche Férderung
beantragen:

Alarmierung  Evakuierung Krisenstabe Info-Hotline MANV Austausch
per Lautsprecher einberufen Stufe 1-4 Notfallpléane

serinus.de
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RELEVANTE MELDUNGEN SCHNELL ERHALTEN

ITK Monitoring

IT Alarmierung

Datum: 02-03-17 10:45
Alarm Prioritat: Urgent
Ausgeldst von: Christian Schneider

Ausfall Exchange Server mit Quittierung.
Leiten Sie die entsprechenden

MaBnahmen ein.
Quittiert

v/ Annehmen X Ablehnen

Mit Serinus erhalten Sie eine zentrale Event- und Informa-
tionsplattform, um potenzielle Fehlerquellen schon im Vorfeld
zu erkennen. Die Smart Event Communication Plattform kann
einfach in Ihre bestehende Infrastruktur Gber Schnittstellen
oder ein Alarm-Mediagateway eingebettet werden. So wer-
den Status-Updates, Informationsmeldungen und dringende
Alarmmeldungen direkt an lhre zentrale Event Engine lber-
tragen.

Bei Stérungen wird das zusténdige Fachpersonal auto-
matisch alarmiert. Dabei berlicksichtigt Serinus Dienst- und
Bereitschaftsplane sowie Kommunikationswege, lber die die
entsprechenden Mitarbeiter kontaktiert werden kénnen.

Uber die Quittierungsfunktion erhalt Serinus eine qualifizierte
Rickmeldung Uber die Verfligbarkeit und Reaktionszeiten
Ilhrer Teams und kann gegebenenfalls eine automatische
Eskalation einleiten. Je nach Wunsch steht Ihnen Serinus als
SaaS, OnPremise oder Hybrid Lésung zur Verfligung.

Wenn Unternehmen heute von etwas ab-
hangig sind, dann sind das funktionierende
IT- und Telekommunikations-Systeme.

Ein Serverausfall kann schon mal den ge-
samten Betrieb lahmlegen und ist doch in
den meisten Fallen vermeidbar.

Integration von Komponenten
und Subsystemen

¢ Temperaturfuhler und Bewegungssensoren per
Mediagateway oder tiber LPWAN Netze

¢ Anbindung per OPC

e REST API

¢ E-Mail, SMS

Dienstbasierende Telefonie

¢ Schnelles An- und Abmelden

* Berlicksichtigung zentraler Vorgaben zur Mindest-
teilnehmerzahl einer Gruppe

¢ Individuelle Festlegung der Kommunikationskanale

¢ Einbettung von Schicht- und Jahresplanen

Skillbasierend

SERINUS

an F24 company

N

Reports

Verfligbarkeit

Dienstplankalender

Skill1  Skill2  Skill 3

KRISEN PROFESSIONELL MEISTERN

Notfallmanagement

Ob der Ausfall kritischer Infrastruktur, ein
entgleister Zug, eine Bombendrohung, ein
groBer Massenunfall auf der Autobahn - bei
Major und Minor Incidents ist effizientes
Krisenmanagement erforderlich.

Dazu werden Krisenteams gebildet, die schnell Strategien
und MaBnahmen festlegen, um Schaden abzuwenden. Die
Mitglieder kommen meist aus verschiedenen Unternehmens-
und Organisationsbereichen. Serinus unterstitzt Sie dabei,
Krisenteams zu alarmieren, zu koordinieren und sich mit
Ihnen auszutauschen. Die Smart Event Communication Platt-
form ermdglicht es, Mitglieder individuell und Uber alle ver-
figbaren Kommunikationskanale zu informieren. Per Knopf-
druck kénnen dafir Ad-hoc Konferenzen eingeleitet werden.

Mit der Serinus Mobile App kénnen Sie die Alarm- und Kri-
senmanagementplattform ganz einfach lber Ihr Smartphone
bedienen. So wird das Endgerat zur mobilen Kommando-
zentrale.

Eskalation

¢ Einfache Eskalation
¢ Skill-basierte Eskalation

¢ Eskalation auf weitere Alarmgruppen oder Start eigener
Eskalationsalarme

Alarm Cockpit

¢ Alarm Dashboard
¢ Quickstart-Funktion
* Messenger

¢ Realtime Anzeige

Bidirektionale Kommunikation

e Empfanger-Legitimation vor Alarmmeldung
¢ Positive, negative und PIN-bezogene Quittierung
» Eingabe der Reaktionszeit/Ankunftszeit
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Zentrales Notfall-Dashboard

Uber die intuitive Benutzeroberflache behalten Entscheidungs-
trager selbst unter enormen Druck den Uberblick. Alarmsze-
narien kdnnen direkt gestartet werden. Um auch komplexe
Problemstellungen schnell anzugehen, bietet Ihnen Serinus
die Mdglichkeit, ad-hoc und unkompliziert Notfallkonferenzen
und Gruppenchats einzuleiten. Hinterlegte Dokumente und
Checklisten werden bei Bedarf an die relevanten Akteure ver-
teilt. Auf Knopfdruck lassen sich Infohotlines initialisieren, um
betroffene Anwender mit Echtzeitinformationen zu versorgen.
Im Live Monitor kdnnen Sie den Fortschritt all hrer MaBnah-
men in Echtzeit verfolgen.

Sicherheit und Datenschutz

Serinus bietet maximale Sicherheit. Unsere IT-Lésungen
basieren auf dem redundanten Aufbau aller Komponenten
und einem umfassenden Sicherheits- und Backup-Konzept
und garantieren so die notwendige Verfligbarkeit und Daten-
sicherheit. Das Hosting erfolgt in hochsicheren, deutschen
Twin-Core-Rechenzentren (ISO/IEC 27001, ISO 27002 und
TrustedCloud).

Kostenloser Demozugang

e Fordern Sie Ihren Testzugang an:
demo@serinus.de

MANV Alarmz=

Datum: 15-04-18 10:30
Alarm Prioritat: Urgent.
Ausgeldst von: Christian Schneider

Alarm MAV-Stufe 4, bitte begeben Sie
sich umgehend zum Klinikum

Quittiert

V/ Annehmen X Ablehnen

Einfaches Management und schnelle Integration

In wenigen Klicks kdnnen Sie Ihre Alarm- und Notfall-
szenarien modifizieren. Unsere leistungsfahige REST API
ermoglicht das dynamische Anpassen von Personen- und
Gruppenkonfigurationen. Ferner verfligt die Losung uber
ein umfassendes Rechte- und Rollenkonzept, somit lassen
sich abteilungsbezogene und -libergreifende Zugriffsbe-
rechtigungen konfigurieren. Alle Konfigurationsanderungen
werden umfassend dokumentiert. Uber standardisierte und
herstellerspezifische Schnittstellen kdnnen auch lhre vorhan-
denen Subsysteme angeschlossen werden, dabei besteht
die Moglichkeit Statusmeldungen und Reports direkt an lhre
Systeme zurlickgegeben.

10 Min. on-site

. |:| 5 Min. on-site

4 gute Grunde
far Serinus

Ed

Professionelle Tools und Features

Mit Serinus erhalten Sie alle wichtigen Funktionen fiir
Ihr Alarm- und Krisenmanagement: Ein zentrales Dash-
board, rollen- und qualifikationsbezogene Alarmierung,
Notfallkonferenzen, Alarmreports und viele weitere
Funktionen.

Modular und Flexibel

Stellen Sie lhr individuelles Alarm- und Krisenmanage-
mentpaket zusammen mit Modulen und Schnittstellen,
die zu lhren Anforderungen passen. So bezahlen Sie nur
flr Funktionen, die Sie wirklich bendtigen.

SERINUS

an F24 company

Einfache Bedienung

Serinus ist intuitiv konzipiert und selbst in Krisenszenarien
einfach zu bedienen. Benutzerfreundlichkeit stand bei der
Entwicklung im Vordergrund. Die prozessorientierte Konfi-
guration und die kontextbezogene Interaktion setzen
MaBstabe.

Sicherheit und Datenschutz

Serinus bietet maximale Sicherheit. Unsere IT-Lésungen
basieren auf dem redundanten Aufbau aller Komponenten
und einem umfassenden Sicherheits- und Backup-Kon-
zept und garantieren so die notwendige Verfligbarkeit und

Datensicherheit.

Innovativ und kundennah

Serinus hat die Wurzeln im Ruhrgebiet und wurde 2017 mit dem Ziel gegrlindet, eine
Alarmierungs- und Informationsplattform zur Verfligung zu stellen, die einfach, schnell
und zuverlassig ist. Eine Losung, die Entscheidungstrager selbst unter enormen Druck
intuitiv bedienen kdnnen. Bei der Entwicklung konnten die drei Griinder auf ihre gemein-
sam Uber 40 Jahre Erfahrung in den Bereichen IT, Telekommunikation, Sicherheitstechnik
und Alarm- und Krisenmanagement zurtickgreifen. Serinus zahlt heute zu den weltweit
fihrenden Anbietern im Bereich Smart Event Communication. Seit 2021 gehdrt Serinus
zur F24 Gruppe, Europas fliihrendem Software-as-a-Service (SaaS) Anbieter flr Incident-
und Krisenmanagement, Alarmierung sowie fir Geschaftskommunikation.

(Mehr Uber F24 unter www.f24.com)
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TIPP:
Jetzt staatliche Forderung
beantragen:

e —

L
=

Das individuelle Alarmierungs- und
Notrufsystem von everon

Wer bemerkt im Hotel den Notfall auf den Zimmern?

Der Gast betdtigt den Notruf

Bieten Sie mobilitatseingeschrankten
Gasten mehr Sicherheit auf den Zim-
mern. Durch die Vermietung der eve-
ron Alarmtaste konnen Ihre Géste im
Notfall einfach und unkompliziert die
Rezeption informieren.

Exklusive Vorteile fur die Hotellerie:

Alarmempfang an der Rezeption
Durch die mobile Anwendung empfan-
gen die Mitarbeitenden an der Rezep-
tion ein Alarmsignal und kénnen inner-
halb weniger Sekunden reagieren.

Mehr Sicherheit im Hotel

Durch das Tragen der Alarmtaste am
Handgelenk und das Versenden des
Notrufssignals an die Rezeption koén-
nen Sie auf einfache Art und Weise
lhren Gasten mehr Sicherheit und da-
durch mehr Komfort bieten.

Die Kosten von everon tragen sich fast von alleine: Durch das Mietmodell kénnen Sie mobilitdtseingeschrankten

Gasten einen besonderen Zusatz gewdhren. Sie kdnnen die Alarmtasten an lhre Gaste weitervermieten und Ihnen
dadurch héchste Sicherheitsstandards gewahren.
Durch die Vermietung der Alarmtaste erhéhen damit zeitgleich Ihren Ertrag: mehr Sicherheit, mehr Gaste, mehr Ertrag.

Das drahtlose und cloudbasierte Alarmierungssystem
von everon'™ lsst die Digitalisierung in die professionel-
le ambulante Versorgung in Deutschland einziehen. Die
flexible und vollstandig skalierbare L&sung von everon!
bietet einen bedeutenden Mehrwert in der Versorgung und
der damit zusammenhangenden Beziehungsarbeit und In-
teraktion mit den Menschen.

lhre Vorteile

Sichere Kommunikation

Der Sicherheitsalarm von Everon basiert auf einer zentralen
Serverinfrastruktur, einem Cloud-Dienst. Dies bedeutet, dass
kein PC oder Server in der Unterkunft installiert ist. Dies
schafft Sicherheit auf einem véllig neuen und professionellen
Niveau.

Skalierbar

Hier kénnen Sie anpassen, wie viele und welche tech-
nischen Losungen Sie mit der “Cloud” verbinden mdchten.
Die Flexibilitat ist vollstandig, angefangen mit nur einem An-
wender. Alles ist drahtlos und kann leicht angepasst und um-
konfiguriert werden.

Die Produkte im Uberblick:

Intelligente Welfare Hubs

Der Origon Welfare Hub ist die zentrale Emp-
fangsstation mit Cloudanbindung fir alle instal-
lierten Gerate und Welfare-Technologien. Die
Anzahl der benétigten Hubs richtet sich nach
der Grofe der abzudeckenden Flache.

everon Die App fur den besten Alarmempfang

g Von der Serviceplattform werden die Alarme
= an eine mobile App fir Smartphones tbermit-
telt. Dieses modulare System verwendet Andro-
id Smartphones als Alarmierungsziel. iPhones als
Alarmierungsziel werden derzeit nicht unterstutzt.

everon-

Steigern Sie lhren Sicherheits- und Gesundheits-

standard mit everon

Machen Sie den Unterschied und bieten Sie lhren Hotel-
gasten, die mit altersbedingten Einschrankungen oder einge-
schrankter Mobilitdt zu kdmpfen haben, den besten Schutz:
Und zwar mit dem Alarmierungs- und Notrufsystem von
everon. Das System kann individuell an lhre Hotelgéste ver-
mietet werden und bietet die optimale Sicherheit bei einer
Notfallsituation. Damit fihlen sich nicht nur Ihre Géste, son-
dern auch deren Angehorige gleich viel sicherer.

Rentabel

Webinterface, Support und Alarmempfangs-App sind
im Basissatz enthalten. Sie zahlen nur fur das bendtigte
Alarmzubehér und kdnnen sich flexibel konfigurieren, an-
dern und anpassen, wenn sich der Bedarf andert.

Drahtlos

Drahtlose cloudbasierte Lésung eines Alarm- und Personen-
Rufsystems - es ist keine Verkabelung notwendig. Alte Syste-
me kénnen somit problemlos ausgetauscht werden und sind
sofort einsetzbar.

Alarmtaste

Die verschiedenen Alarmtasten von everon
sind nicht nur schlicht und praktisch, sondern
multifunktionell und fur die verschiedensten
Anwendungen und Dienste der Welfare-Tech-
nik einsetzbar.

Jetzt Angebot
anfordern:
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BUSINESS-
KOMMUNIKATION
UND MOBILFUNK




@® blue secure

Qeo-. MDM

Steuern Sie |hre mobilen Endgerate zentral und daten-
schutzkonform

A , A ‘ ‘ ‘ Vorteile - Zentrale Verwaltung Ihrer Smartphones und Tablets
Das Mobile-Device-Management (MDM) steht fur die zen- Mobile Device Management ermoglicht:
tralisierte Verwaltung von Mobilgerdten wie Smartphones, - die zentrale Verwaltung verschiedenster Mobilgerate
Notebooks und Laptops, PDAs oder Tablet-Computer durch +  die Trennung von Firmen- und Privatdaten / - Apps vorinstallieren und vorkonfigurieren
einen oder mehrere Administratoren mit Hilfe von Software +  eine einfache Integration in die Firmen-IT - Gruppenverwaltung von E-Mail-Zugéngen, etc.
und Hardware. Mit blue secure MDM ist die Einhaltung +  eine Reduktion von Kosten und Administrationsaufwand - WiFi Verbindungen zentral an die Gerite senden
der Datenschutz-Grundverordnung auf Ihren Telefonen ge- +  firmenweite Sicherheitsstandards -/ - APN und VPN Verbindungen konfigurieren und tibertragen Mobile Device
sichert. Vorgefertigte Editionen ermdglichen eine gesetzes- Managament

konforme Nutzungsvariante, welche an Ihre Bedurfnisse an-

gepasst werden kann. - Installation bestimmter Apps unterbinden (Blacklist)
PIN-Code-Richtlinien durchsetzen (bspw. 6-stellig, alphanumerisch)
Trennung von geschaftlichen & privaten Daten

Fernléschung nach Verlust

Sperren & Entsperren OTA (over the air)

einfach erklart:
QR-Code scannen & reinhoren

Editionen:

Multi-Mobile-Plattform Support
Kiosk-Modus (nur definierte Apps)
Gerdte-Reporting

eigene Firmen-Appstores

—— + App- und OS-Updates steuern

a0

Ny

BUSINESS

4

® blue secure
LI

rein geschéftliche geschéftlich/private BringYourOwnDevice - individuelle /
Nutzung betrieblicher Nutzung betrieblicher geschéftliche Nutzung Konfigurationen der 2
Smartphones und Smartphones und privater Smartphones und Smartphones und
Tablets Tablets Tablets Tablets

Unser
Angebot:

o Windows

+4,49 €

pro Monat _
(zzgl. Einrichtungskosten) \

CN>X0ID
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Technik einfach mieten statt kaufen

Behalten Sie Spielraum fur andere wichtige Dinge!

Verpassen Sie Ihrer Flexibilitat den letzten Feinschliff. Mieten Sie Ihre VolP-Telefonanlage und kommen Sie in den Genuss

der folgenden Vorteile:

Individuelle Konditionen

Wie lange Sie mieten wollen und was Sie alles in lhren
Mietvertrag integrieren wollen, Uberlassen wir ganz Ih-
nen. Wir richten unsere Konditionen an lhren Wiinschen
aus.

Alles in einer Rate

Sie behalten die Ubersicht tber Ihre Kosten. Wir berech-
nen Ihnen eine Rate, in der alle Leistungen integriert
sind. Sogar Sonderwiinsche und branchentbergreifende
Investitionen sind moglich.

Jederzeit neueste Technik

Mit einem Mietvertrag bleiben Sie flexibel und bestim-
men selbst in welchen Abstanden Sie Ihre Unterneh-
mens-IT erneuern mochten. Halten Sie lhre IT immer
up-to-date und sparen sie dabei. Zudem geniefen Sie

eine herstellerunabhdngige Produktauswahl. Sie kénnen
neuste Technologien genauso lange nutzen, wie nétig und
nicht langer.

Flexible Zubuchung

Sie bekommen einen neuen Mitarbeiter? Kein Prob-
lem. Wahrend der laufenden Mietzeit konnen Sie weit-
ere Hardware oder Services zu den bestehenden Ver-
tragen hinzubuchen. Wechseln oder erhéhen Sie die
Stuickzahlen, sobald sich Ihre Anforderungen dndern.

Geringere Kosten

Durch die Bertcksichtigung des Restwerts der Gerdte,
wird die Summe der Raten geringer als der Kaufpreis und
die Miete somit gunstiger als der Kauf. Die Miete ist zu
100 % steuerlich absetzbar.

Erstklassige Service-Leistungen

Bei the-Company.de GmbH & Co.KG erwartet Sie eine
personliche Beratung. All unsere Mietwaren geniellen
einen Versicherungsschutz. Zudem kénnen Sie die
Devices nach der Nutzung wieder an uns zurtickgeben
und sich mit der neusten IT ausstatten.

Jetzt unverbindliche
Finanzierung anfragen:

Beispielrechnung

Bei Abschluss eines Mietvertrags erzielen Sie eine erhebliche Ersparnis. Wenn Sie zum Beispiel fir Ihre Mit-
arbeiter 10 mal das neue iPhone 13 Pro mieten, sparen Sie Uber 22 % im Vergleich zum Kauf.

10 x iPhone 13 Pro 256 GB 10.664 €
Gesamtpreis bei 24 Monaten 8.230,08 €
Monatliche Rate 34292 €
Ersparnis -22,82 %
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Business Mobil

WILLKOMMEN IN DER ZUKUNFT

Komfortabel kommunizieren: mehr Datenvolumen, Budgets flirs Ausland,
kostenlose MultiSIM und attraktive StreamOn Business Optionen - bald an
immer mehr Orten auch im 5G-Netz der Telekom.*

Business Mobil XL

PLUS

Business Mobil L

OHNE
LIMIT

Unbegrenztes Highspeed-
Volumen, LTE Max ' und 5G*

24 cs

Highspeed-Volumen mtl.,
LTE Max ' und 5G*

= Telefonie- und SMS-Flat
in alle dt. Netze

= Telefonie- und SMS-Flat
in alle dt. Netze

= EU-Roaming inkl. Schweiz

= 120 Min. in die EU und in
weitere Lander

= 2 x MultiSIM

= EU-Roaming inkl. Schweiz

= Full Flat in die EU und in
weitere Lander™*

Business Mobil M

128

Highspeed-Volumen mtl.,
LTE Max' und 5G*

Business Mobil

6 e

Highspeed-Volumen mtl.,
LTE Max' und 5G*

= Telefonie- und SMS-Flat
in alle dt. Netze

= Telefonie- und SMS-Flat
in alle dt. Netze

= EU-Roaming inkl. Schweiz

= 30 Min. in die EU und in
weitere Lander

= EU-Roaming inkl. Schweiz

= 60 Min. in die EU und in
weitere Lander

= 1 x MultiSIM

IMMER INKLUSIVE: WLAN Call? , HotSpot Flat® , One Number* , Business VoiceMail® und Business Service ®

73,91 € mtl.”

mit Top-Smartphone mit Smartphone
90,71 € mtl.*** 61,35 € mtl.***

mit Top-Smartphone

7 EML (0 29€

IHRE HIGHLIGHTS UND VORTEILE

= Mehr Datenvolumen plus Allnet Flat fiir Telefonie und
SMS in alle deutschen Netze

= Neuer Mobilfunk-Standard 5G*: firr sicheren Datentransport
mit blitzschneller Bandbreite

= Kostenfreie MultiSIM"' in den Tarifen Business Mobil L
und M - bis zu zehn MultiSIM zubuchbar in allen Tarifen

= Vorteil mit Business Card?" 2% 2%; attraktive Rabatte ab der
ersten Business Card

= Budgets/Flatrate fiir Auslandstelefonate ohne Aufpreis

= Business Service® und Business VoiceMail® inklusive

mit Smartphone mit Smartphone
52,56 € mtl.*** 42,55 € mtl.***

mit Top-Smartphone

£2,56€ mtl*** 49,46 €
3

mit Top-Smartphone

£ZGEML  £g 04 €
]

= Optional mit Smartphone, Top-Smartphone oder

Premium-Smartphone

* Protect Mobile' fiir mtl. 0,80€ netto zubuchbar

* HotSpot Flat® inklusive

= WLAN Call? kostenlos zubuchbar

= Business-Hotline an 24 Stunden, 7 Tage die Woche erreichbar
= Austausch von SIM-Karten und Endgeraten in 24 Stunden

= Exzellente Netzabdeckung im mehrfach ausgezeichneten

Mobilfunknetz der Telekom™

* Maximal verfugbare LTE-Geschwindigkeit von bis zu 300 MBit/s im Download und 50 MBit/s im Upload ist u. a. abhangig vom Endgerétetyp und Netzausbaugebiet und in immer mehr Aus-
bauregionen verfigbar. An einzelnen 5G-Standorten ist mit geeignetem Endgerat auch eine hohere Ubertragungsgeschwindigkeit moglich. Informationen zum Netzausbau und zur jeweiligen
ortlich verflgbaren Mobilfunk-Technologie erhalten Sie unter telekom.de/netzausbau

** CountryFlat 1 Plus: Flatrate ins Festnetz und Mobilfunknetz der USA, Kanadas, Australiens und Westeuropas (Landergruppe 1).

*** Zuzuglich einmaligem Kaufpreis fur das Endgerat.
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connect
TESTSIEGER

IPhone 18 mit oG
im besten 5G-Netz

—inzigartig zusammen

&iPhonel13

iPhone 13. Die neue Superpower.
Jetzt im Tarif MagentaMobil L
mit Premium-Smartphone fur 1€2

EgE H B ERLEBEN, WAS VERBINDET. sichern.

TMund © 2021 Apple Inc. Alle Rechte vorbehalten.

1) Laut connect Mobilfunknetztest, Heft 01/2022.

2) Monatlicher Grundpreis betragt 89,95€ (mit Premium-Smartphone). Fiir junge Leute im Alter von 18 bis 27 Jah-

ren gelten die monatlichen Grundpreise abziiglich 10€. Bereitstellungspreis 39,95€. Mindestlaufzeit 24 Monate. Im

monatlichen Grundpreis sind eine Telefonie- und eine SMS-Flatrate in alle dt. Netze enthalten. Ab einem Daten-

volumen von 24 GB wird die Bandbreite im jeweiligen Monat auf max. 64 KBit/s (Download) und 16 KBit/s (Upload)
T . beschrénkt.

Ein Angebot von:

the-Company.de

we connect the world

PARTNER

Ein Angebot von: Telekom Deutschland GmbH, Landgrabenweg 151, 53227 Bonn.
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DIE TARIFE FUR MOBILE DATENNUTZUNG
BUSINESS MOBIL DATA

Mit Business Mobil Data surfen Sie jetzt noch schneller mit maximaler SG- Hochgeschwindigkeit* durchs Netz. Je nach
Tarif profitieren Sie dabei von unterschiedlich groRem Highspeed-Volumen — passgenau fir Ihr Unternehmen. Ideal fir
Oft- und Vielnutzer.

Business Mobil L
Data

Business Mobil M Business Mobil Data L-S
Data .

10cs

Highspeed-Volumen mtl.

[B)::Lness Mobil s Bedarfsgerechtes
Highspeed-Volumen
5G & LTE-Max-

Geschwindigkeit* inklusive
EU Roaming inkl. Schweiz
und GroRbritannien
Standard- oder Premium-

SGB

Highspeed-Volumen mtl

25 ce

Highspeed-Volumen mtL.

H * H * H *
19 3 i) Endgeréat zubuchbar
Auf Wunsch mit verglinstig-
HotSpot Flat HotSpot Flat HotSpot Flat ter CombiCard

DataSIM Business zu-
buchbar: 4,16 € mtl.; 3 GB
inklusive

ab 25,17 € mtl. ab 16,76 € mtl. ab 12,56 € mtl.

mit Endgeréat
ab 20,96 € mtl

mit Endgerat
ab 25,16 € mtl

mit Endgerat
ab 33,57 € mtl!

DIE ZWEITKARTE NACH WAHL
COMBICARD BUSINESS MOBIL DATA

Mit den zubuchbaren CombiCards Business Mobil Data kénnen Sie auch auf verschiedenen Geraten stets mit dem fir
Sie passenden Datenvolumen mobil surfen und arbeiten. Jede CombiCard ist auch mit Endgerat oder Premium-End-
gerat erhaltlich.

CombiCard L
Business Mobil
Data

25 cs

Highspeed-Volumen mtl.
mit 5G*

CombiCard h 1 Auf einen Blick
: F CombiCard
[B)::;"ess e Bsz;n;s::\dobil s Highspeed-Volumen bei bis

Data zu 4 CombiCards
10 cs

5G & LTE-Max-
Geschwindigkeit* inklusive
S ce
Highspeed-Volumen mtl. Highspeed-Volumen mtl.

Auf Wunsch mit zubuchba-
rem Standard- oder
mit 5G* mit 5G* Premium-Endgerat
Gleiche Leistung wie im
Ausgangstarif, aber
4,20 € glnstiger

= HotSpot Flat

20,96 € .

= HotSpot Flat

12,56 € m.

= HotSpot Flat

8,36 € m

mit Endgerat
ab 16,76 € mtl’

mit Endgerat
ab 20,96 € mtl.

mit Endgerat
ab 29,36 € mtl.

Alle Preise zzgl. gesetzl. USt. *Je nach Netzausbau und Verfligbarkeit. 1 Zuzuglich einmaligem Kaufpreis fur ein verglnstigtes Endgerat.

WLAN ZUM
MITNEHMEN

DIE MAGENTA MOBIL BUSINESS SPEEDBOX
FUR VOLLE FLEXIBILITAT

- Sofort und einfach im besten Telekom Netz surfen -
deutschlandweit, egal wo Sie sind
- Mit Highspeed-Internet flexibel von liberall aus arbeiten

- Perfekt verbunden: das eigene WLAN immer dabei

H H N ERLEBEN, WAS VERBINDET.

SPEEDBOX
INKLUSIVE 100 GB/MONAT

39,95 €* brutto mtl.

(Speedbox Router einmalig 1 €* brutto)

Ein Angebot von:

the-Company.de

we connect the world

PARTNER

* Monatlicher Grundpreis fiir MagentaMobil Business Speedbox 39,95€ brutto. Einmaliger Bereitstellungspreis 39,95€
brutto. Mindestvertragslaufzeit 24 Monate. Gilt fiir Datenverkehr innerhalb Deutschlands. Ab einem Datenvolumen von
100 GB pro Monat wird die Internetverbindung im jeweiligen Monat automatisch beendet. Mit SpeedOn besteht die
Maglichkeit, die Internetverbindung wiederherzustellen. Weitere Informationen sind beim Kundenservice erhéltlich. Der
Tarif ist ausschlieBlich in Verbindung mit Mobilfunk-Routern nutzbar. Die Verwendung eines Speedbox Routers wird
empfohlen. Der Speedbox Router unterstiitzt bei externer Stromversorgung eine maximale Download- und Upload-
Geschwindigkeit von bis zu 300 bzw. 50 MBit/s und im Akkubetrieb eine maximale Download- und Upload-Geschwindig-
keit von bis zu 20 bzw. 5 MBit/s. Nicht in Verbindung mit Mobile IP VPN buchbar. Alle Preise sind netto und fallen zzgl.
der gesetzlichen Umsatzsteuer an.

Ein Angebot von: Telekom Deutschland GmbH, Landgrabenweg 151, 53227 Bonn.
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Company Start
Auf Wachstum
ausgelegt

Company Start ist die Uberzeugende Basis flr produktives Arbeiten. Denn der IP-Anschluss bietet
wahlbare Bandbreiten von 16 bis 1.000 MBit/s und viele Inklusiv-Leistungen: zum Beispiel Flatrate
in alle deutschen Mobilfunknetze und bevorzugten Service. Perfekt fur kleine und mittlere Betriebe
und natdrlich bereit fir alle Cloud-Dienste. Digitalisierung. Einfach. Machen.

Mehr Leistung, weniger Aufwand

Einfach gut vernetzt: Company Start bietet modernste IP-Tech-
nologie. So kénnen Telefone, PCs und Co. schnell vernetzt werden.
Gleichzeitig profitieren Sie von top Sprachqualitat und Highspeed-
Internet. Damit Sie schnell surfen und innovative Cloud-Lésungen
ohne Wartesekunde nutzen kénnen.

GroRe Leistung zu kleinen Kosten: Immer inklusive sind die Doppel-
Flatrate flirs Internet und fiir Gespréache ins deutsche Festnetz
sowie smarte Cloud-Lésungen wie Web-Konferenz, Profi-E-Mail
und der sichere Online-Speicher MagentaCLOUD. Durch Wahl der
passenden Bandbreite und Zubuch-Optionen kdnnen Sie lhren
Company Start Anschluss individuell anpassen.

GRUNES NETZ. STROM AUS
MAGENTA 100% ERNEUERBARER ENERGIE.
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Vorteile im Uberblick

= Modernste IP-Technologie fiir Daten und Sprache

= Internet-Flatrate ohne Volumenbeschrankung

= Bandbreiten von bis zu 1.000 MBit/s im Download

= Flatrate flir Gesprache ins deutsche Festnetz —
wahlweise weitere Flatrates nach Bedarf buchbar

= 2 Sprachkanale und 3 Rufnummern inklusive

= Telefon-/Webkonferenzen fiir bis zu 5 Teilnehmer/-innen

= Garantierte Entstérung innerhalb von 8 Stunden

ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Company Start

Alles fur erfolgreiche Geschafte

Passgenaue Bandbreite: Company Start bietet lhnen die Wahl
zwischen insgesamt sechs Internet-Bandbreiten von 16 MBit/s
bis zu 1.000 MBit/s im Download. Dabei sorgt die Internet-
Flatrate dafiir, dass Sie sich Gber den Datenverbrauch keine
Gedanken machen missen.

Alles fiir perfekte Sprachkommunikation: Zwei Sprachkanale und
drei Rufnummern sowie die Flatrate flir Gesprache ins deutsche
Festnetz sind bei Company Start immer dabei. Gut zu wissen:
Ab dem Tarif Company Flex 250 ist zusatzlich eine Flatrate in
alle deutschen Mobilfunknetze enthalten.

Extras, die nichts extra kosten: Profitieren Sie von Telefon- und

Webkonferenzen, dem praktischen Datenspeicher MagentaCLOUD

sowie dem 8-Stunden-Entstdrservice im Fall der Falle. Diese und
viele weitere Extras gehdren bei Company Start zum Standard!

Company Start: Pakete fiir jeden Bedarf

LEISTUNGEN BANDBREITEN
16 MBit/s 50 MBit/s 100 MBit/s 250 MBit/s 500 MBit/s 1.000 MBit/s
Telefonie Flat ins deutsche Festnetz, 2 Sprachkanéle, 3 Rufnummern, sekundengenaue Abrechnung
Flatrate in deutsche Mobilfunknetze: + 20 €/Monat Flatrate in deutsche Mobilfunknetze: inklusive
Internet Flatrate; Hybrid LTE + 5 € / Monat

Kostenlos aktivierbar

Telefon- und Webkonferenz fiir bis zu 5 Teilnehmer, MagentaCloud M, Mail M, HotSpot Basic

Service

Geschaftskunden-Hotline, Entstérung in nur 8 h

nur 43,97 €'

Preis pro Monat

nur 49,92 €' nur 55,87 €'

nur 67,77 €' nur 83,24 €' nur 118,94 €'

Unser Router-Tipp: Digitalisierungsbox Smart

Die Digitalisierungsbox Smart vernetzt jedes Unternehmen: Sie bietet Internet, eine IP-Telefonanlage

PELEL

fiir bis zu 10 Teilnehmer/-innen inkl. Telefonanlagenfunktionen und ist flexibel mit dem umfangreichen

Zubehdrportfolio erweiterbar. Bis zu 5 VPN-Tunnel sorgen fur die sichere Anbindung von Homeoffice-
Arbeitsplatzen und mobilen Mitarbeitern/-innen.

Ein Angebot von:

the-Company.de

we connect the world

PARTNER

Alle Preise inkl. gesetzl. USt. Die Mindestvertragslaufzeit betragt 24 Monate, die Kiindigungsfrist 1 Monat.
Company Start ist in fast allen Anschlussbereichen verfligbar. Individuelle Bandbreite abhéngig von der
Verfligbarkeit. Voraussetzung ist ein geeigneter Router.

" Das Angebot steht fiir Mehrwertdienste- und Telekommunikationsdiensteanbieter sowie Anbietern von
Massenkommunikationsdiensten (insbesondere Anbieter von Faxbroadcastdiensten, Callcenter und
Telefonmarketingleistungen) nicht zur Verfiigung. Weitere Preise entnehmen Sie bitte den Preislisten unter
www.telekom.de/agb.
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fchie

Innovations-
Award

'5G-Pionier
Vodafone

Erstes &ffentli
5G-Netz in Deut:

TIPP:
Fragen Sie nach
Ihren individuellen
Rabatten!

Bereit fur die kommende
5G Highspeed-Netzgeneration
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Grenzenlos mobil innerhalb Europas - im
weltgrofiten 4G | LTE-Netz von Vodafone

Sichem Sie sich die ultimative Flexibilitat innerhalb Europas mit der ersten 360° Europa-Flatin
allen Tarifen. Und profitieren Sie gleichzeitig von attraktiven Optionen rund um lhre Geréate, das
Ausland oder Ihr Business allgemein.

5G
inklusive’ Red Business Prime Red Business Prime

v 360° Europa-Flat? v VoLTE | WiFi Calling _—
v’ 4G | LTE Max3 v" Kostenlose UltraCard 4G | LTERES

VoLTE | WiFi Calling

Kostenlose UltraCard
% WirtschaftsWoche

BESTER Prime Go 15 GB Prime Plus B

Mobilfunktarif
5GB

25 GB tschland
-10€ mtl.39 €1 +10€ 79

v Rund ums Smartphone
p Rund ums Ausland
D

Bauen Sie mit Ihrem neuen Premium-Smartphone in ganz Europa auf unser hochmodernes 4G | LTE-Netz

v Mobile Downloads im 4G | LTE-Netz mit bis zu 500 Mbit/s - mehr als 30-mal so schnell wie
ein herkommlicher DSL-Anschluss.?

4G | LTE ist bereits auf mehr als 93% der Flache Deutschlands verfiigbar in allen Landern
Europas wie z.B. den Niederlanden, der Schweiz oder Spanien

Voice-over-LTE (VoLTE) fiir das volle HD-Spracherlebnis, verkiirzte Rufaufbauzeiten,
verbesserten Empfang in Gebauden®

Vodafone WiFi Calling inklusive fiir maximale Erreichbarkeit!
e sehr gut

Nutzen Sie Vodafone WiFi Calling, um Telefonate iiber Ihr WLAN-Netz zu
. . . . Test: Mobilfunknetze
fiihren. So haben Sie zukiinftig auch an Orten Netzabdeckung, die unserem CHIP 01/2020
Mobilfunknetz leider verwehrt bleiben, z.B. durch bauliche Gegebenheiten. e
. - Unabhiingige Te it 1978
Ganz komfortabel, ohne App, mit der gewohnt glasklaren Gesprachsqualitat. e et

chip.de/Netztest
NEU: 5G-Highspeed steht optional an den ersten Standorten in Deutschland zur Verfiigung.”
Profitieren Sie schon jetzt vom Netz der potenzierten Moglichkeiten denn 5G ist mit den Red
Business Prime-Tarifen immer inklusive.




EINE “felefonica MARKE

O, Business

EIN TARIF, DER SICH
IHNEN ANPASST,
NICHT UMGEKEHRT?
HIER IST ER.

O, Business Unlimited -
der modulare Mobilfunktarif mit
unbegrenztem Datenvolumen.

2 mehr unternehmen.

Die Leistungen des neuen Mobilfunkportfolios im Uberblick

O, BUSINESS UNLIMITED

TIPP: _ stung p

Fragen Sie nach
Ihren individuellen
Rabatten!

Datenvolumen unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt

Geschwindigkeit (LTE/5G") bis zu 3 MBit/s? bis zu 10 MBit/s? bis zu 500 MBit/s*

Flatrate fir Minuten/SMS
in alle dt. Netze v v v

und EU + Schweiz®

Flatrate fur Minuten/SMS J
von DE in die EU + Schweiz®

EU-Roaming + Schweiz’ inkl.17 GB inkl. 24 GB inkl. 46,7 GB
- Telefonie & Konferenzen - HD-Videokonferenzen - 4K-HD-Videokonferenzen
Anwendungen - E-Mails - Hotspot fiir mehrere Geréte

- Hotspot fiir 1 Gerat

-Surfen - Schneller Datenaustausch

Hardware-Option®
passendes Smartphone zzgl. 10,00 mtl. zzgl. 20,00 mtl. zzgl. 20,00 mtl.
oder Tablet

Grundoebitn 25° 35,° 70,°

Alle Preise in € zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer.

Zubuchbare Optionen:

Security-Option
(O, Business Protect
fir bis zu 5 Geréte)

Flatrate Voice & SMS Flatrate Voice & SMS Nationale
World Select indie EU+ Festnetznummer

Roaming World Select

H 10
Multicard (Voice & Data)

Telefénica Germany GmbH & Co. OHG, Georg-Brauchle-Ring 50, 80992 Miinchen, WEEE-Reg.-Nr. DE 10160685

1 5G ist bereits an ausgewahlten Standorten verfiigbar, schrittweise erfolgt der weitere Ausbau. Mehr Informationen zum Netzausbau und zur jeweiligen ortlich verfiigbaren Mobilfunktechnologie unter: www.02.de/netz.
Fir die 5G-Nutzung ist ein 5G-fahiges Endgerat erforderlich. 2 HD-Video-Streaming und Internetanwendungen mit dhnlich hohen oder hoheren Bandbreitenanforderungen sind nicht oder nicht uneingeschrankt méglich.
Video-Streaminginhalte konnen weiter bei drohender Uberlast einer Funkzelle mit einer mobilfunkoptimierten Auflosung von bis zu 480p (SD-Qualitat vergleichbar DVD-Qualitat) tbertragen werden. Der mobile Internetzugang
kann/darf nur mit Smartphones, Tablets oder sonstigen Gerdten genutzt werden, die eine mobile Nutzung, unabhéngig von einem permanenten kabelgebundenen Stromanschluss, ermdglichen (nicht z.B. in stationaren
LTE-Routern). 3 Video-Streaminginhalte kénnen bei drohender Uberlast einer Funkzelle mit einer mobilfunkoptimierten Auflésung von bis zu 480p (SD-Qualitét vergleichbar DVD-Qualitét) iibertragen werden. Der mobile
Internetzugang kann/darf mit Smartphones, Tablets oder sonstigen Gerdten genutzt werden, die eine mobile Nutzung, unabhangig von einem permanenten kabelgebundenen Stromanschluss, ermdglichen (nicht z.B. in
stationaren LTE-Routern). 4 Mobiler Internetzugang im dt. O, Mobilfunknetz mit einer max. Dateniibertragungsrate fir mobiles Surfen mit bis zu 500 MBit/s (im 4G-Netz im Durchschnitt 59,4 MBit/s; Up-
load bis zu 50 MBit/s, im Durchschnitt: 28,1 MBit/s; an einzelnen 5G-Standorten ist mit einem geeigneten Endgerat auch eine héhere durchschnittliche Ubertragungsgeschwindigkeit méglich) bzw. bis zu 50 MBit/s
(im Durchschnitt 36,1 MBit/s; Upload bis zu 32 MBit/s, im Durchschnitt 23,2 MBit/s) fiir enemalige Kunden der E-Plus Service GmbH & Co. KG, die automatisch auf ein O, Produkt umgestellt wurden. 5 Die Leistungen des
Tarifs fiir Gesprache und SMS kdnnen auch im EU-Ausland, Norwegen, Island, Liechtenstein, GroBbritannien und der Schweiz in Anspruch genommen werden (ausgenommen Rufumleitungen und Mailbox-Weiterleitungen).
6 Flatrate fiir Minuten/SMS aus Deutschland in alle Lander der EU (inkl. Island, Liechtenstein, GroBbritannien und Norwegen) sowie in die Schweiz auBer Rufumleitungen und Mailbox-Weiterleitungen. 7 Die Nutzung wird
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DAS NEUE MOBILFUNKPORTFOLIO

VON O, BUSINESS

Bedarfsgerecht und zukunftsfahig

Damit Sie noch flexibler arbeiten kénnen, haben
wir unser Mobilfunkangebot fur Geschafts-
kunden auf Ihr individuelles Nutzungsverhalten
abgestimmt. Entdecken Sie die Moglichkeiten
eines Tarifs, der modular aufgebaut ist und
gezielt die Anwendungen auch unterstitzt, die
Sie im Arbeitsalltag einsetzen — und nur diese
bezahlen Sie!

Mobilitat braucht Daten: Sie bestimmen, wofiir

Die zunehmende Digitalisierung erfordert fur
Unternehmen ein immer leistungsfahigeres Internet.
Denn die Arbeit findet nicht mehr nur im Biro,
sondern Uberall statt: unterwegs und im
Homeoffice. Datenkommunikation ist daher heute
im Geschaftskundenumfeld nicht mehr wegzu-
denken. O, Business stellt Ihnen die dafir notwen-
digen digitalen Dienste zur Verfligung.

Personlicher Service: professionell,
verbindlich und ausgezeichnet

Service ist heute in jedem Unternehmen das
entscheidende Qualitatskriterium. Wir halten
lhnen den Ricken frei fr einen reibungs-
losen Arbeitsablauf und bieten Betreuung
auf héchstem Niveau. Daflr steht Ihnen Ihr
personlicher Service-Ansprechpartner zur
Seite. Unser Serviceversprechen gilt fir
jeden Geschaftskunden: vom kleinen Betrieb
bis zum GroBunternehmen.

TIPP:
Fragen Sie nach
Ihren individuellen
Rabatten!

Datenvolumen

Geschwindigkeit (LTE/5G")

Flatrate fiir Minuten/SMS
in alle dt. Netze
und EU + Schweiz®

Flatrate flir Minuten/SMS
von DE in die EU + Schweiz®

EU-Roaming + Schweiz”

Anwendungen

Héheres
Inklusiv-Volumen™

Hardware-Option®
passendes Smartphone
oder Tablet

Monatliche
Grundgebtihr?

O, BUSINESS BLUE

100 MB™

5GB

15GB

bis zu 2 MBit/s™

bis zu 225 MBit/s™

bis zu 225 MBit/s™

v v v
100 MB 5GB 15GB
- Telefonie - Telefonie :Eﬁfciim; curen
- E-Mails & Surfen - E-Mails & Surfen Malls &ourte
(haufige Nutzung)

(seltene Nutzung)

(regelmaRige Nutzung)

- Videokonferenzen

1GB statt 100 MB
zzgl. 10,00 mtl.

zzgl. 10,00 mtl.

zzgl. 10,00 mtl.

zzgl. 20,00 mtl.

00
=

2020

30,0

Alle Preise in € zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer.

Zubuchbare Optionen:

Security-Option
(O, Business Protect
fiir bis zu 5 Geréte)

Flatrate Voice & SMS Flatrate Voice & SMS Nationale
World Select indie EU+ Festnetznummer

Roaming World Select

H 10
Multicard (Voice & Data)™

durch Regelungen der angemessenen Nutzung (EU-Fair-Use-Policy) begrenzt. Nach Verbrauch des inkludierten EU-Volumens kann der Nutzer weiter Daten im Rahmen der gesetzlich vorgeschriebenen Hochstgrenze von
50 € (netto) nutzen. Die Nutzung im Ausland ist nicht im 5G-Netz méglich. 8 Neben der monatlichen Gebiihr je nach Modell ist eine entsprechende Einmalzahlung notwendig. Details siehe Online-Handyberater:
https://businesshardware.o2online.de 9 Mindestvertragslaufzeit 24 Monate. Alle Einzelheiten des gewahlten Tarifs sind der Leistungsbeschreibung, der Preisliste und den AGB fiir Mobilfunk zu entnehmen. 10 In allen O, Business Blue
(ausgenommen: Business Blue S) und O, Business Unlimited Tarifen konnen 4 weitere Multicards kostenpflichtig hinzubestellt werden. Multicards greifen auf die im Tarif enthaltenen Leistungen zu. Hinzubestellte Multicards dtirfen
nicht Dritten zur Nutzung Gberlassen werden. 11 Nicht verbrauchtes Datenvolumen verfallt am Ende des Abrechnungszeitraums. 12 Nach Verbrauch des inkludierten Datenvolumens wird die Up-und Download-Geschwindigkeit
pro Abrechnungszeitraum auf 32 kBit/s reduziert. 13 Maximale und beworbene Geschwindigkeit bis zum Verbrauch des im Tarif enthaltenen Datenvolumens mit bis zu 225 MBit/s im Download (Durchschnitt 51,7 MBit/s) und bis zu
50 MBit/s im Upload (Durchschnitt 22,4 MBit/s) im dt. O, Mobilfunknetz. Fiir ehemalige Kunden der E-Plus Service GmbH & Co. KG gelten folgende Geschwindigkeiten: LTE mit bis zu 50 MBit/s im Download (Durchschnitt 33,4 MBit/s)
und bis zu 32 MBit/s im Upload (Durchschnitt 19,4 MBit/s) dt. O, Mobilfunknetz. Nach Verbrauch des inkludierten Datenvolumens wird die Up-und Download-Geschwindigkeit pro Abrechnungszeitraum auf 32 kBit/s reduziert.
14 Buchbar nur mit dem Tarif O, Business Blue S. Mindestvertragslaufzeit 24 Monate. Nicht verbrauchtes Datenvolumen verfallt am Ende des Abrechnungszeitraums. Sie konnen das in dieser Option enthaltene Leistungsvolumen
fiir Daten auch im EU-Ausland sowie in Norwegen, Liechtenstein, Island und der Schweiz nutzen. Die Nutzung wird durch Regelungen der angemessenen Nutzung (EU-Fair-Use-Policy) begrenzt. Bei Vielnutzung kénnen zusatzlich
zum Inlandspreis Aufschldge gemaB der EU-Fair-Use-Policy (Details siehe Preisliste) erhoben werden. Die Nutzung im Ausland ist nicht im 5G-Netz moglich. 15 Nicht fiir den Tarif O, Business Blue S buchbar.
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DIE NEUEN UNLIMITED-
DATENTARIFE VON O, BUSINESS

Datenkommunikation ist heute im Geschaftskundenumfeld unverzichtbar. Und der Datenbedarf steigt stéandig. Fir den
schnellen Datenaustausch und flexibles Arbeiten von unterwegs oder im Home-Office bieten die neuen Unlimited-Datentarife
unbegrenztes Datenvolumen und flexible Bandbreiten, die alle fir den Arbeitsalltag relevanten Anwendungen abdecken.
Sie buchen und bezahlen nur fiir die Leistungen, die Sie wirklich brauchen.

Mit den O, Business Datentarifen haben Sie
und lhre Mitarbeiter deutschlandweit und
innerhalb der EU schnellen Zugriff auf
Internet, E-Mails und Geschéaftsdaten.
Egal ob Sie Ihre Datenverbindung fur ein
Tablet oder Notebook nutzen oder auf
mobiles WLAN setzen mochten. Sie kénnen
noch effizienter und flexibler mobil arbeiten.

lhre Vorteile auf einen Blick:

¢ Mobile Freiheit: Unbegrenztes Datenvolumen mit
Geschwindigkeitsdifferenzierung fur alle Nutzertypen

e Zukunftsfahig: 5G'-Nutzung inkl.

¢ Flexibel: Tarife erweiterbar (z. B. mit Multicards, Roaming World
Select, O, Business Protect), mit flexiblen Laufzeiten

e International: EU-Roaming inkl. Schweiz

¢ Top-Preis-Leistung: Nur buchen und bezahlen,
was Sie wirklich brauchen

O, Business Unlimited Data

Datenvolumen Unbegrenzt Unbegrenzt
Geschwindigkeit (LTE/5G") bis zu 25 MBit/s? bis zu 300 MBit/s?
EU-Roaming + Schweiz* inkl. 20 GB inkl. 35 GB
Eslj’\:lfii: 4K-HD-Videokonferenzen
Anwendungen Hotspot fiir mehrere Gerate

HD-Videokonferenzen

hneller D. h
Hotspot fur 1 Gerat schneller Datenaustausc

Hardware-Option:

passendes Smartphone oder Tablet® 2zl 10 Euro - ml. 2zgl. 10 Euro - mtl.

Monatliche Grundgebiihr® 3 0’00 4 0'00

Security Option
Zubuchbare Optionen Multicard’ (O, Business Protect fur
bis zu 5 Geréate)

Roaming World Select
(Data)

Telefonica Germany GmbH & Co. OHG, Georg-Brauchle-Ring 50, 80992 Miinchen, WEEE-Reg.-Nr. DE 10160685

1 5G ist bereits an ausgewahlten Standorten verfiighar; schrittweise erfolgt der weitere Ausbau. Mehr Informationen zum Netzausbau und zur jeweiligen ortlich verfugbaren Mobilfunktechnologie unter
www.o2.de/netz. Fir die 5G-Nutzung ist ein 5G-fahiges Endgerat erforderlich. 2 Im Tarif enthalten ist ein mobiler Internetzugang mit einer max. Daten(ibertragungsrate fiir mobiles Surfen mit bis zu 25 MBit/s im
Download (Durchschnitt: 22,3 MBit/s) und bis zu 25 MBit/s im Upload (Durchschnitt: 21,8 MBit/s) im dt. O, Mobilfunknetz. Video-Streaming-Inhalte werden bei drohender Uberlast einer Funkzelle mit einer mobilfunk-
optimierten Auflésung von bis zu 480p (SD-Qualitat vergleichbar DVD-Qualitat) Ubertragen. Soweit erforderlich, fiihrt Telefonica Verkehrsmanagement-MaBnahmen durch, um den Verkehrsfluss in dem Ausnahmefall
einer lokalen Netziiberlastung zu optimieren. In diesem Tarif ist die Nutzung des Datenvolumens auch im 5G-Netz im Rahmen der jeweiligen Netzabdeckung maglich. Sofern der Tarif mit Hardware genutzt wird, darf
diese keine Telefoniefunktion ermdglichen. 3 Im Tarif enthalten ist ein mobiler Internetzugang im dt. O, Mobilfunknetz mit einer max. Dateniibertragungsrate fiir mobiles Surfen mit bis zu 300 MBit/s (im 4G-Netz
im Durchschnitt 51,7 MBit/s; Upload bis zu 50 MBit/s, im Durchschnitt 22,4 MBit/s; an einzelnen 5G-Standorten ist mit einem geeigneten Endgerat auch eine hohere durchschnittliche Ubertragungsgeschwindigkeit
maglich) bzw. bis zu 50 MBit/s (im Durchschnitt 33,4 MBit/s; Upload bis zu 32 MBit/s, im Durchschnitt 19,4 MBit/s) fiir ehemalige Kunden der E-Plus Service GmbH & Co. KG, die automatisch auf ein O, Produkt

TIPP:
Fragen Sie nach
Ihren individuellen
Rabatten!

PERFEKTE KOMBI: DATENTARIF UND
WLAN ZUM MITNEHMEN

Sie konnen Ihren Datentarif auch mit einem mobilen WLAN-Router kombinieren. Damit sind Sie nicht mehr auf &ffentliche,
ungesicherte WLAN-Netzwerke angewiesen und schiitzen Ihre Daten besser vor fremdem Zugriff. O, Business Unlimited Data
bietet schnell und einfach Highspeed-Internet fir Smartphone, Tablet oder Laptop, ganz ohne DSL-Anschluss. So kdnnen
Mitarbeiter auch an wechselnden Arbeitsstandorten wie z.B. auf Baustellen und Coworking Spaces effizient arbeiten.

Tipp: Jederzeit lhre Vorteile auf einen Blick:
gesprachsbereit

¢ Anpassungsfahig: Ideal fir Mitarbeiter,

Ihre Mitarbeiter miissen die beruflich viel unterwegs sind

auch telefonisch e Geschiitzt: Sichere Alternative zum offenen WLAN
erreichbar sein? e Sofort einsetzbar: Kein DSL-Anschluss erforderlich
¢ Unkompliziert: Einfache Einrichtung und Installation
e Zukunftsfahig: 5G'-Nutzung inkl.

e Lohnend: VVon bis zu 64 Teilnehmern nutzbar

Wir empfehlen Ihnen die
0, Business Blue Tarife.

O, Business Spot

O, Portable Spot 0O, HomeSpot 0O, HomeSpot 5G

il
Sy
Router-Modell ZTE MF920U4 0O, HOMESPOT 0O, HOMESPOT 5G
Artikelnummer 4518-300102-00 4510-100123-00 4518-300060-00
Betrieb mobil (Akku) / stationar stationar stationar
(f)'(’g“fﬁ‘r’]“mgﬁ:; 105,6 x 63,8 x 14,38 © 115%175 198x91x 123
Verbindbare Gerate bis zu 32 bis zu 64 bis zu 64
Farbe WeiB WeiB WeiB

optisch ansprechender und
leistungsstarker Router
als DSL-Ersatz

beste WLAN-Performance
dank neuer 5G-Technologie

handlicher, akkubetriebener

Anwendungsfalle Router fur Vielreisende

umgestellt wurden. Video-Streaming-Inhalte werden bei drohender Uberlast einer Funkzelle mit einer mobilfunkoptimierten Auflosung von bis zu 480p (SD-Qualitét vergleichbar DVD-Qualitat) ibertragen. Soweit
erforderlich, fihrt Telefonica Verkehrsmanagement-MaBnahmen durch, um den Verkehrsfluss in dem Ausnahmefall einer lokalen Netziiberlastung zu optimieren. In diesem Tarif ist die Nutzung des Datenvolumens
auchim 5G-Netzim Rahmen der jeweiligen Netzabdeckung maglich. Sofern der Tarif mit Hardware genutzt wird, darf diese keine Telefoniefunktion ermdglichen. 4 Die Datennutzung istim EU-Ausland, in Norwegen,
Island, Liechtenstein, GroBbritannien und der Schweiz gemaB EU-Fair-Use-Policy beschrankt. Nach Verbrauch des inkludierten EU-Volumens kann der Nutzer weiter Daten im Rahmen der gesetzlich vorgeschriebenen
Hochstgrenze von 50 € (netto) nutzen. Die Nutzungim Auslandist nichtim 5G-Netzmoglich. Alle Einzelheiten des gewahlten Tarifs sind der Leistungsbeschreibung, der Preisliste und den AGB fiir Mobilfunk zu entnehmen

5 Neben der monatlichen Gebiihr je nach Modell ist eine entsprechende Einmalzahlung notwendig. Details siehe Online-Handyberater: https://businesshardware.o2online.de 6 Mindestvertragslaufzeit 24 Monate

Alle Einzelheiten des gewahlten Tarifs sind der Leistungsbeschreibung, der Preisliste und den AGB fir Mobilfunk zu entnehmen. 7 Zu dem O, Business Unlimited Data Tarif kénnen bis zu 4 weitere Multicards
kostenpflichtig hinzubestellt werden. Multicards greifen auf die im Tarif enthaltenen Leistungen. Hinzubestellte Multicards diirfen nicht Dritten zur Nutzung Uberlassen werden
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und Smartphones

Unser Repaircenter fur Festnetztelefone

Das Display ist gesprungen? Sie brauchen eine Datenrettung?

Sicher waren auch Sie schon in einer solchen Situation: Das
Display Ihres Smartphones ist defekt, die Tastatur reagiert nur
noch widerwillig oder die Akku-Laufzeit Iasst mehr und mehr
nach.

Kein Grund, sofort nach einem neuen Gerat Ausschau zu hal-
ten, denn bei the-Company.de finden Sie ein hauseigenes
Reparaturcenter.

Nachhaltigkeit wird bei the-Company grof8 geschrieben. Des-
halb ist die Reparatur von digitalen Endgeradten ein wichtiger
Bestandteil unseres Unternehmens. Mit einer Smartphone-
oder Telefonreparatur tun Sie lhrem Geldbeutel etwas Gutes
und leisten einen wichtigen Beitrag fur eine nachhaltige Zu-
kunft.

Wir beheben nicht nur Schaden an lhrem Smartphone,
sondern sind auch auf die Reparatur von Festnetztelefo-
nen spezialisiert. Displayschaden an Mitel Endgerdten kon-
nen Sie ganz einfach bei uns reparieren lassen - auch wenn
Sie Ihr Mitel-Gerét nicht bei uns erworben haben.

Von den meisten Gerdten haben wir stdndig original Display-
module, Gehduseteile, Lautsprecher, Ersatzantennen, Mikro-
fone sowie Akkus und Ladegerate auf Lager. Viele Reparatu-
ren werden direkt bei uns erledigt und sofern die Ersatzteile
vorhanden sind, erhalten Sie schon am nachsten Werktag
Ihr gutes Stiick zurtick.

Modernste Diagnosegerate und ein GSM-Messplatz zur Er-

mittlung der Sende- und Empfangseigenschaften sowie die
Messung der Akku-Kapazitdt gewdhrleisten einen ausge-
zeichneten Service.

Ein weiteres Dienstleistungsangebot bei the-Company.
de ist die Dateniibertragung von einem alten zu einem
neuen Handy. Telefonnummern, Adressen, Fotos, Mu-
sik und vieles mehr Uberspielen und sichern wir fur nur
14,99 Euro.

Unser Serviceversprechen:
Wir verwenden ausschlieflich Originalteile.
schnelle und unkomplizierte Durchfihrung der Repara-
turen zum Festpreis
Sie erhalten eine Garantie auf die Reparatur und die ver-
bauten Ersatzteile.

Versicherung fiir's Handy? Gibt es. Schitzen Sie sich gegen
Fall-, Sturz- und Flussigkeitsschdden, Diebstahl, Umwelt-
einflisse und vieles mehr. Ich berate Sie gerne tber die Még-
lichkeiten und die monatlichen Kosten.

Michael Veit
Telefon: 07042/2886-46
E-Mail: reparatur@the-company.de
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Entdecken Sie die neue kompakte Kopfstelle TDcH

TRIAX -connecting the future

TRIAX ist ein internationaler Anbieter von zuverldssigen, in-
novativen Produkten und Losungen fur den Empfang und
zur Verteilung von Video-, Audio- und Datensignalen. Die
Produkte werden in Privathaushalten und verschiedenen
Geschéftsbereichen, sowie von Netzwerkbetreibern, Rund-
funkanstalten, Satelliten-, Kabel- und Telekommunika-
tionsanbietern eingesetzt. Die Losungen werden Uber ein
Partnernetzwerk von Systemintegratoren, groflen Installa-
tionsunternehmen und Operatoren am Markt vertrieben und
schaffen damit einen Mehrwert im Hospitality-Bereich sowie

IPTV end-to-end solution

1
e E3 @
e B

— —

Mlddleware
—
s 4-_.
cﬂ Video on demand -
ut/Content

Operation Centre IP-Natwork

Holen Sie mehr aus Koaxinstallationen heraus

Eine schlechter WLAN-Empfang ist der Albtraum fUr jeden
Hotelgast und schlégt sich auf in schlechten Online-Bewer-
tungen nieder - der Albtraum fur jedes Hotel. Albtraume
gehoren jetzt der Vergangenheit an: Wir liefern zuverldssi-
ges Internet flr jedes Zimmer und nutzen daflr die bereits
vorhandenen TV-Kabel. Die WLAN-Abdeckung wird im Ge-
baudekomplex ltckenlos sichergestellt. Die Installation kann
weitestgehend ohne Beeintrdchtigungen im laufenden Be-
trieb erfolgen.

Ilhre Vorteile

1 Maximieren Sie |hre Einnahmen aus dem Aufenthalt

lhrer Gaste

in verwandten Markten. Die TRIAX Unternehmenszentrale, S I I I O Ot I l

die Produktion sowie der Bereich Forschung und Entwick-
lung befinden sich in Danemark. Mit 9 internationalen Ver-
triebsgesellschaften ist TRIAX in mehr als 60 Lindern tatig.

[ ] [ )
Das TRIAX-Team besteht aus 300 Mitarbeitern und ist im Be-
sitz von Polaris Private Equity Netzwerk und WLAN, das den

Anforderungen eines Unternehmens gerecht wird.

—[ Erfahren Sie mehr auf triax-gmbh.de/tdch ]—
TIPP:

Jetzt staatliche Férderung
beantragen:

IEI"J-"'IEI § :
A --:v* zentraler Verschllisselung und Remote-Zugriff.

Lec

Eine durchdachte Kombination aus intuitiver Software,

Ein Vorsprung in zukunftsweisende TV-Signalverteilung.

Zentrale Entschlisselung mit CI-Steckplatzen;

—— = auch als FTA-Version erhaltlich

Schnelle Installation und Kosteneinsparung
dank Vorkonfiguration: DVB-S/S2 in, QAM out

Clients/End-Users .

A0

N
o .k\“e

Schneller und einfacher Support
dank Remote-Zugriff

Bieten Sie lhren Gasten mehr Service und Informationen und
setzen Sie Werbung effektiv und doch diskret ein - mit unse- Einfache und zentrale Zuordnung der

rer interaktiven Kommunikationsplattform, unterstitzt durch i .
ein einziges Verwaltungsprogramm. Sprechen Sie lhre Géste v Programmplatze mit LCN

gezielt mit den richtigen Botschaften zur richtigen Zeit an. So s
stellen Sie sicher, dass sie Ihr gesamtes Serviceangebot in An- Problemlose ElanChtung und

spruch nehmen konnen. Konfiguration uber intuitive,
grafische Benutzeroberflache

[ TRIAX o -

Verbessern Sie das Gasteerlebnis, verbessern Sie damit I R l A X

lhre Bewertungen.

Einfache Einrichtung, Konfiguration und
Verwaltung

Committed Partner . T

TRIAX

@ o0 |®)e® )0 LJ.F o
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Cisco Meraki: Die neue Small Business

WLAN Losung

Einfache Losung zum Schutz des Netzwerks

Meraki Go ist eine Cloud-basierte Netzwerklésung speziell fur
kleine Unternehmen. Unsere Access Points, Sicherheitsgate-
ways und Netzwerkswitches vereinen alle Thre WLAN-fahigen
und angeschlossenen Gerate an einem Ort und schaffen ein

1) Access Points

Erhohen Sie die Abdeckung, damit
Sie alle Wi-Fi-fahigen Gerate in lhrem
Unternehmen optimal nutzen kénnen.
Die Schutzart IP67 macht lhren Out-
door AP unentpfindlich gegen Regen
und Staub.

zu gewdhrleisten.

In wenigen Minuten einrichten

Kein Netzwerk-Know-How erforderlich. Mit der Meraki Go
Mobile App kénnen Sie installieren, die Hardware scannen,
um sie der App hinzuzuftigen, und in maximal 10 Minuten
loslegen.

Halten Sie Ihr Geschaft in Bewegung - schnell

Erstellen Sie mehrere Netzwerke, um hre Geschéfts-, Mi-
tarbeiter- und Kundendaten voneinander zu trennen, und
verwalten Sie die Bandbreite fir jedes Netzwerk. Sie kdnnen
mit einem einzigen Klick sogar einen sicheren Wi-Fi-Zugang
fur Gaste oder Kunden einrichten.

Priorisieren Sie Ihre Aufgaben

Halten Sie Ihr WLAN schnell, indem Sie die Bandbreite fir
das Streamen von Video-, Audio- oder Onlinedateifreigaben
begrenzen.

2) Security Gateway

Sicheres Routing, Surfen und Down-
loaden. Dies ist ein wichtiges Element,
um die Sicherheit lhres Unternehmens

schnelles, sicheres und zuverldssiges Netzwerk, das einfach
Uber eine intuitive mobile App verwaltet werden kann. Mit
Meraki Go kann jeder in wenigen Minuten sichere kabelge-
bundene und kabellose Unternehmensnetzwerke einrichten
und verwalte

3) Netzwerk Switches

Verwalten Sie einfach alle Ihre Gerdte
in lhrem Netzwerk Uber intelligente
Switches.

Sicherheit ohne Probleme
Schiitzen Sie Ihr Unternehmen vor schéddlichen Websites
und Downloads, ohne einen Finger zu rihren.

Kennen Sie Ihr Geschaft
Uberwachen Sie jederzeit und von tberall, wer im Netzwerk
ist und wie es in Ihrem Unternehmen verwendet wird.

Bleiben Sie informiert

Achten Sie auf relevante Benachrichtigungen - Sie kénnen
feststellen, ob die Hardware offline ist oder welches Gerdt
die Bandbreite beansprucht. Nehmen Sie bei Bedarf mithilfe
der Tools in der mobilen App einfache und schnelle Korrek-
turen vor.

Sophos XG Firewall

Unubertroffener Schutz, einfache Bedienung und alle

Informationen auf einen Blick

Mit der Sophos XG Firewall wird die Verwaltung lhrer Fire-
wall, die Reaktion auf Bedrohungen und die Kontrolle von
Aktivitaten in Threm Netzwerk jetzt noch einfacher und
benutzerfreundlicher. Die Sophos XG Firewall bietet umfas-

TIPP:

Jetzt staatliche Férderung
beantragen:

-

-

Blockiert unbekannte Bedrohungen

Mit der Sophos XG Firewall erhalten Sie modernste Techno-
logien zum Schutz lhres Netzwerks vor Ransomware und
komplexen Bedrohungen: u. a. ein erstklassiges IPS, Advan-
ced Threat Protection, Cloud Sandboxing, dualen Viren-
schutz, Web und App Control, Email Protection und eine
funktionsstarke Web Application Firewall. AuRerdem lasst
sich die Sophos XG Firewall einfach einrichten und
verwalten.

Reagiert automatisch auf Vorfdlle

Die Sophos XG Firewall kann als einzige Netzwerk-Security-
Losung die Quelle einer Infektion vollstindig identifizieren
und als Reaktion den Zugriff auf andere Netzwerkressourcen
automatisch beschranken. Erméglicht wird dies durch unse-
ren einzigartigen Sophos Security Heartbeat™, der Telemet-
rie- und Statusdaten zwischen Sophos-Endpoints und Ihrer
Firewall austauscht.

sende Next-Generation Firewall Protection, die unbekannte
Bedrohungen blockiert, automatisch auf Vorfdlle reagiert
und verborgene Risiken aufdeckt.

Deckt verborgene Risiken auf

Die XG Firewall bietet maximale Transparenz tUber Benutzer
mit groftem Risikopotenzial, unbekannte Anwendungen,
komplexe Bedrohungen, verdachtige Payloads u.v.m. Aufer-
dem erhalten Sie ohne Aufpreis umfangreiches On-Box-Re-
porting und koénnen bei Bedarf Sophos iView hinzufugen,
wenn Sie zentrale Reporting-Funktionen fur mehrere Fire-
walls benotigen.

Leistungsstark, effektiv, schnell

Die Sophos XG Firewall ist auf optimale Performance und
Sicherheitseffizienz ausgelegt und bietet lhnen damit mehr
fur Ihr Investment. Unsere Appliances basieren auf Intel-Mul-
ti-Core-Technologie und SSDs und beschleunigen Uberpru-
fungen mit In-Memory-Inhaltsscans. Zusatzlich garantiert die
Sophos-Fastpath-Paketoptimierungstechnologie einen op-
timalen Durchsatz. Einfache Verwaltung mehrerer Firewalls
Mit dem Sophos Firewall Manager kénnen Sie mehrere XG
Firewalls Uber eine einzige Konsole zentral verwalten. Wenn
Sie dartiber hinaus die Reporterstellung fur mehrere XG, SG
und Cyberoam Appliances von einem zentralen Ort erledi-
gen mochten, ist dies mit Sophos iView problemlos méglich.
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Wie klingt |hr Unternehmen am Telefon?

Sind Sie bereit Fur Ihre neue impulsante Telefonansage?

Mit professionellen Telefonansagen vermitteln Sie Ihren
Kunden Seriositat, verkurzen die geflhlte Wartezeit Ihrer
Anrufer und sorgen fFur eine bessere Erreichbarkeit. Blei-
ben Sie im Kopf Ihrer Kundinnen und Kunden - mit einer
Telefonsansage ,made by impulsant Kreativagentur”.

Wir bieten Ihnen:

e Telefonansagen

o \erbindungswarteschleifen

e Anrufbeantworter - Ansagen
e Mailboxansagen

Sie erhalcen eine kompetente Marketingberatung mit
individuell konzipierten Ansagetexten, passender
Ansagestimme und Wartezeitmusik.

Einfach QR-Code scannen und kostenlose
Kostprobe erhalcen.

Jetzt Kontakt
aufnehmenl

Alle Leistungen, die Sie brauchen:

Als Event- und Werbeagentur bieten wir Ihnen
nicht nur professionelle Telefonansagen, sondern
alle Marketingleistungen aus einer Hand.

Durch  das vielseitige Leistungensportfolio
unserer Agentur und das grolde Partnernetzwerk,
bildet die impulsant Kreativagentur den komplet-
ten Marketing-Mix ab. Angefangen beim Branding
Uber die Betreuung lhrer Social Media Kandle bis
hin zum individuellen Webdesign - die impulsant
Kreativagentur kreiert fUr Sie und Ihre Marke einen
einheitlichen und besonderen Markenauftritt.

Projekte, Kunden und Referenzen:

HOUSE OF STREAMING

Ubrigens: Ihre neue Homepage
ist staatlich forderbar.

Wir prufen Ihre Anspruche!

Im

E-Mail-Marketing

Wir konzipieren aufmerk-
samkeitsstarke News-
letter mit den richtigen
Inhalten fur Sie und Ihr
Unternehmen.

Social Media Marketing
Angefangen bei Face-
book Uber Instagram bis
hin zu LinkedIn - wir ken-
nen uns mit den Sozialen
Netzwerken aus und
platzieren aufmerksam-
keitsstarke Inhalte.

Webdesign &

Landing Page

Ihre eigene Welbsite bildet
die Online Visitenkarte
lhres Unternehmens und
lhrer Marke.

pulsant

Kreativagentur

[
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Eventmanagement

Wir Ubernehmen die
komplette Eventplanung,
-organisation und
-umsetzung fur Sie.

Corporate Identity

Von der Strategie bis
zum fertigen Styleguide
- gemeinsam mit Ihnen
kreieren wir eine unver-
wechselbare Marke, mit
der Sie Impulse setzen.

Klassisches Marketing
Werbung zum Anfassen:
Sie sollten Ihre Marke
nicht nur auf digitalen
Plattformen prasentie-
ren, sondern die Marken-
bekanntheit auch Uber
Printmedien verstarken.

Online Marketing

Ob SEO oder SEA -
wir unterstutzen Sie
dabei, dass Google Ihr
Unternehmen in der
Ergebnisliste weit oben
positioniert.



| g | gG b it.consulting

Finden Sie die passende Forderung fur

lhr Unternenmen!

Das Familienunternehmen “gigabit.consulting” ist seit vielen
Jahren unser zuverldssiger Partner im Bereich Prozessop-
timierung. Das Team um den Systemberater Andre Gilles
hat sich auf die Beratung von Digitalisierungsprojekten
spezialisiert mit besonderem Fokus auf deren staatliche For-
derfahigkeit.

Vor allem die Corona-Pandemie hat den Blick der Un-
ternehmen auf die Digitalisierung stark verdndert. Laut
einer Umfrage von ,bitkom” sehen viele Unternehmer
zwar die Notwendigkeit der Digitalisierung und auch die
Zukunftschancen, die diese mit sich bringt, Sie sehen jedoch
auch grolle Hurden auf dem Weg in die digitale Zukunft. 61%
der Befragten haben Angst vor unberechtigtem Zugriff auf
sensible Unternehmensdaten und 57% macht der hohe In-
vestitionsbedarf Sorgen.

Diese Zweifel und Angste sind berechtigt. Doch mit Hilfe

staatlicher Forderung kann ein Teil der Investitionen aufge-
fangen werden und mit einem kompetenten Partner, der
wahrend des gesamten Projekts und dartber hinaus ver-
lasslich an Ihrer Seite ist, werden auch alle anderen Beflrch-
tungen ausgeraumt.

Fur die Umsetzung von Digitalisierungsprojekten werden oft-
mals staatliche Fordermittel zur Verfigung gestellt. Die zer-
tifizierten KMU-Berater von gigabit.consulting kénnen diese
gemeinsam mit Ihnen beantragen.

Jetzt Ihren Digitalisierungsanspruch kostenlos

prufen lassen:

Sie planen bereits ein konkretes Projekt?
Dann lassen Sie Ihr Vorhaben unverbindlich auf seine For-
derfahigkeit hin Gberprufen.

Nutzen Sie unser Partnernetzwerk: Die zertifizierten Be-
rater von gigabit.consulting® beraten Sie unverbindlich
und Uberprifen Ihr Projekt auf seine Forderfahigkeit - so
kénnen bis zu 50% des Projektwertes staatlich geférdert
werden.

Vereinbaren Sie ein fur Sie kostenloses Erstgesprach mit
unseren Experten!

Hier geht's zum Férdermittelcheck:

1. Scannen Sie den nachfolgenden QR-Code und tragen Sie alle relevanten Informationen in das

Kontaktforumlar ein.

2. Im zweiten Schritt werden wir uns mit lhnen in Verbindung setzen, um thren Anspruch auf eine
Fordermoglichkeit zu besprechen - kostenlos und véllig unverbindlich.

Folgende Projekte sind forderfahig:

+  Aufbau und Ausbau innerbetrieblicher Breitband-
netze z. B. zur Standortvernetzung
Kopplung einer neuen |P-Telefonanlage mit lhrem
CRM-System
Implementierung von Fernwartungssystemen fir
Remote Arbeitspldtze
Produktbegleitende Anwendersteuerungssoftware
wie beispielsweise die Nutzung von Apps
Umfassende Digitalisierungsstrategie innerhalb eines
Unternehmens
Nutzung von Cloudtechnologien
Einfihrung von IT- und Datensicherheitskonzepten

[=]:p5:2 =] o _

¥ ] Jetzt Digital Guide

L = kostenlos herunterladen
E ek
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TCO ]
robotics

Asthetische Gestaltung

BellaBot - der intelligente Liefer- und
Serviceroboter che Geshung EF 1 vom ot Hohe des Nseh:

nenrumpfs Uber die Bildschirmneigung bis hin zur
Formkurve einfach perfekt ausgefuhrt.

Mieten statt kaufen - die beste Vollzeitkraft zu
Aushilfskonditionen!

Jetzt ein unverbindliches

Bella Bot ist unser smartes Assistenzsystem, das nicht nur servieren und abraumen kann,
Angebot anfordern:

sondern als perfektes Bindeglied zwischen Kiiche und Service Ihre Mitarbeiter entlastet
und lhnen mehr Zeit fir die Winsche Ihrer Gaste einrdumt.

Ihre Vorteile beim Einsatz eines Service-Roboters:

+ Wirken Sie einfach und innovativ dem Personalmangel entgegen.
Entlasten Sie Ihre Mitarbeiter spurbar und nehmen Sie ihnen viele Laufwege ab.
Nutzen Sie die Zeit fur die Beratung lhrer Géste, férdern Sie lhren Umsatz und
verbessern Sie lhren Service.
Erzeugen Sie Aufmerksamkeit, locken Sie mehr Géste an und steigern Sie Ihr
Kundenerlebnis.
Planen Sie Ihre Personaleinsétze zeitsparend und sicher - BellaBot ist 24/7 im
Einsatz.

Bertihrung zur Rickmeldung

Durch den neuen Berthrungskontakt
erfolgt die Rickmeldung des BellaBots
umfassender, und die Kommunika-
tion zwischen Mensch und Roboter
wird beispiellos realistisch.

BellaBot I&sst sich nicht nur in der Gastronomie und Hotellerie einsetzen - es gibt un-
zéhlige Einsatzmoglichkeiten, z. B. als kontaktloser Zusteller in Krankenhdusern oder
Einkaufsmarkten, Getrankelieferant bei Tagungen oder Dokumenten- und Schlissel-
transporteur in Autohdusern.

4t 24/ 7 400

Erhohter Durchsatz Rund-um-die-Uhr 400 Tischbedienungen
im Restaurant Betrieb pro Tag

o
a _ 4
45N v \y

Intelligente Mimik
Es stehen Dutzende von exklusiven
Originalmimiken zur Verfugung, die den
emotionalen Ausdruck des BellaBots
vielfaltiger gestalten und ihn katzenarti-
ger wirken lassen.

Spart Zeit und Nach 4,5h voll Verbesserte Effizienz
Personalkosten aufgeladen im Service Technische Daten:
Mafle der Maschine 565*537*1290mm
Gewicht des Roboters 59%kg
[S— e * Werkstoffe der
‘ Maschine ABS/Aluminiumlegierung in
Luftfahrtqualitat
n.“ [— Aufladezeit 45h
TIPP: | Akkulaufzeit 12-24 h (Austauschbarer Akku)
. Sicherheit Geschwindigkeit: 0,5-1,2 m/s
Jetzt staatliche Forderung :
' p— (einstellbar)
e Neigungswinkel: < 5°
Ladekapazitat Bis 40 kg, 10 kg/Ablage
‘ Ortungsverfahren Markiererortung: Unterstltzt bis
} zu 8 m Raumhohe (optionaler

Hochrangcode)
=5 = Laserortung: Codefrei und ohne
: ‘} Hoéhenbegrenzung

Neugierig? Mehr Informationen finden Sie bald auf tcorobotics.de
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Ein Serviceroboter mit unterschiedlichen
Finsatzmoglichkeiten

Der innovative Serviceroboter BellaBot ist in unterschiedli-
chen Branchen vielseitig einsetzbar. So kénnen Restaurants,
Hotels, Autohduser, Messen und Einrichtungen im Gesund-
heitswesen von den Vorteilen von BellaBot profitieren.

Machen Sie sich |hr eigenes Bild und fordern Sie lhr un-
verbindliches Angebot bei uns an. Gerne demonstrieren wir
lhnen die Fahigkeiten und Méglichkeiten von BellaBot in ei-
nem personlichen Gesprach.

Damit Sie sich ein besseres Bild der unterschiedlichen Ein-
satzmoglichkeiten machen kénnen, haben wir branchen-
spezifische Use Cases flr Sie zusammengestellt, die den Ar-
beitsalltag, unterstltzt durch BellaBot, bildlich darstellen.

Restaurant mit Servicepersonal - BellaBot unterstiitzt lhr Servicepersonal

Mit vier Ladeflachen transportiert BellaBot Ihr Servicepersonal platziert die Teller auf Der Abtransport des Geschirrs zur Kiiche
innerhalb von 20 Sekunden sechs bis acht den Tischen und hat somit mehr Zeit fur sorgt fur eine erhebliche Zeitersparnis lhres
Gerichte gleichzeitig an den gewlnschten Ilhre Géste - Service ist das A und O in der Personals.

Tisch. Gastronomie.

Schnellrestaurant/ Restaurant ohne Servicepersonal

BellaBot besitzt vier Ladeflachen und kann
innerhalb von 20 Sekunden sechs bis acht
Gerichte gleichzeitig an den gewlnschten
Tisch liefern.

Ist der Rundfahrmodus aktiviert, kann
BellaBot unterschiedliche Tische anfahren
und die Bestellung an die Gaste ausliefern.
Der Gast nimmt die Bestellung eigenstan-
dig entgegen und der Roboter fahrt zurtick

+ Auch der Abtransport von benutztem
Geschirr ist ohne Personal méglich. In
einem Rundgang fahrt BellaBot die unter-
schiedlichen Tische an. Die Gaste kénnen
BellaBot mit ihrem Geschirr beladen und

zur Kiche. mit ihm interagieren.

+

TCO .
robotics

Im Hotel - Personalmangel war gestern!

..’f.

+ BellaBot kann Aufgaben im Room Service
libernehmen, sodass Ihr Personal auf die
Wiinsche aller Gaste eingehen kann.

BellaBot kann |hre Gaste im Hotel I BellaBot ist im Hotel flexibel einsetzbar -
empfangen. der Laser-SLAM und optische Slam sorgen
fiir Ortung und Navigation.

Im Autohaus

BellaBot unterstiitzt Inre Werkstatt
durch Herbeibringen von Ersatz-
teilen aus dem gleichen Gebaude
oder aus dem Lager.

Das intelligente BellaBot
Assistentsystem versuBt die
Wartezeit im Autohaus, serviert
Ihren Kunden den Café und heiBt
Ihren Kunden willkommen.

Das neue KI-Sprachmodul enthalt
Hunderte von exklusiven kon-
textbezogenen Dialoginhalten,
die BellaBot noch interessanter
machen.

BellaBot untersiitzt Sie auch

in der medizinischen Versor-
gung in Krankenhausern. Das
Assistenzsystem ermdglicht
eine kontaktlose Zustellung von
Gutern des téaglichen Bedarfs,
Medikamenten, Mahlzeiten und
anderen alltaglichen Gegen-
standen in Krankenhausern.

So konnen Kreuzinfektionen
zwischen Arzten und Patienten
vermieden werden.

In Pflegeheimen und Kranken-
hauern bernimmt BellaBot den
Transport von Lebensmitteln.
Der Serviceroboter serviert
jedem Patienten seine taglichen
Mahlzeiten - und das direkt aufs
Zimmer. Das benutzte

Geschirr kann im Anschluss
ganz einfach durch die
Patienten oder das Personal
auf den Roboter geladen und
abtransportiert werden.

4t

Bedient Einkaufer mit Flyern
und Lageplanen. Liefert
Getranke, Snacks und Infor-
mationsdokumente zu den
Kunden/Besuchern und an
Messestande.
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soundlight
l company

KompletthSungen fur SlC slc-konferenz.de
2-18 Personen

Konferenzlosungen
fur kleine, mittlere
und grofie
Unternehmen

Die Soundlight Company GmbH (slc) ist Ihr
Partner im Bereich Business Communication.
Mit Marken wie Sennheiser, QSC, EPQS, View-
Sonic und Aver bietet das Unternehmen so-
wohl Einzellosungen als auch umfangreiche
Komplettlosungen fir Konferenzraume an. Von
der Planung uber die Konzeption bis hin zur
Installation, die slc kreiert fir Sie ein inviduel-
les Konzept - zugeschnitten auf die Bedurfnisse
und Wiinsche lhres Unternehmens.

2-4 PERSONEN

e Auto Framing PTZ
e Speakerphone EXPAND 30T
e Mini-PC inkl. Touch-Panel und HDMI Eingang

ca. 2000 €*

Unsere Empfehlung passend dazu: 49 Display

Wir schniren Ihnen gerne |hr
individuelles Paket - jetzt un-
verbindlich anfragen:

| -
-
< P

Ll
4-6 PERSONEN -

e Auto Framing PTZ
e Speakerphone EXPAND 80T
e Mini-PC inkl. Touch-Panel und HDMI Eingang

ca. 3100 €*
@ senwvveser (IS EPOS ViewSonic AVRY ClickShare

Unsere Empfehlung passend dazu: 55°-75" Display

Einzellosungen

6-12 PERSONEN

e Auto Framing PTZ Kamera
e Speakerphone EXPAND 80T +
1 Zusatzmikrofon
e Mini-PC inkl. Touch-Panel und HDMI Eingang

Spontane Konferenzen - tberall:
4K-Kamera mit intelligenter Das EXPAND 30T
Beleuchtung fir kleine Raume

Die CAM130 ist eine 4K-Kamera mit intelligen-
ter Beleuchtung fir die Verwendung in klein-
en Raumen. Die eingebettete automatische
und voreingestellte Bildeinstellung folgt den
Meeting-Teilnehmern und erfasst diese sogar,
wenn sie Masken tragen - das spart Zeit und
macht das Meeting effizienter. Die integrierte
Objektabdeckung schiitzt lhre Privatsphare vor
Hackern. Alle diese Innovationen tragen zu
besseren Konferenzen bei.

ca. 3300 €*

Unsere Empfehlung passend dazu: 86" Display

12-18 PERSONEN
179,- €* e Auto Framing PTZ Kamera L - =

e Speakerphone EXPAND 80T +

. 2 Zusatzmikrofone
Mobiles, kabelloses Bluetooth®-Speakerphone . . .
mit perfekter Audio-Performance. Unterstitzt *  Mini-PCinkl. Touch-Panel und HDMI Eingang .
Einzel- bis mittelgroBe Telefon- und Videokon- =~ -
299,- €* ferenzen mit bis zu 8 Personen. Zertifiziert fir ca. 3500 £* — 7
Microsoft Teams. Inkl. Bluetooth® USB-Dongle. L

Unsere Empfehlung passend dazu: Dual Screen 86"

130 *alle Preise sind Nettopreise zzgl. MwSt
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