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1. fejezet - Bevezeto

Halozatosodott tarsadalomban éliink. Az elmult kozel két évtizedben tantii lehettiink az internet, majd a mobil
technologiak térnyerésének, mely jelentds hatast gyakorlot az emberi kapcsolathalozatok atalakulasara. Mindezek
mellett megvaltoztak az egyre gazdagabba valo halozataink tanulasi, problémamegoldasi, dontéshozatali és egymast
segit6 felhasznalasi modjai (Rainie és Wellman, 2012). A tarsadalmi haldzatok radikalis atalakuldsa lehetévé tette
az emberek szamara, hogy tullépjenek sziikebb, szoros kapcsolataik jellemezte kdzosségeiken, kapcsolataikat
valtozatosabba tegyék és hatékonyabb tajékozodasi lehetéségekhez jussanak.

Az internet olyan, korabban nem latott kommunikacios potencidlt és informaciogylijté kapacitast hozott, mely
lehet6vé tette az emberek szamara, hogy fiiggetleniil, vagy akar kozosségek részeként jelenjenek meg és
nyilvanuljanak meg, kommunikaljanak egymassal, valamint hogy uj kapcsolattartasi modszereket fejlesszenek ki.
Mindezek eredményeként el6térbe kertiltek az egyének kozotti kapcsolatok, a mobil eszk6zok forradalma lehetové
tette, hogy az informacios és kommunikacios technologidk (tovabbiakban IKT) testlink tartozékaiva valjanak,
elérhetove téve az emberek szdmara ismerdseiket és informacidforrasaikat barhol és barmikor. Ezaltal az IKT és
rajta keresztiil a kapcsolathdlozataink, valamint a benniinket kdrbevevd informécioés halézataink mindig
hozzaférhetové valtak (Rainie és Wellman, 2012).

Az emberek egyre jartasabbak az informaciokeresésben, az elérhet6 eszk6zok sokkal tobb lehetéséget adnak
szamukra, hogy szelektaljak és kritikusan értékeljék az elérhetd informaciokat, ezaltal az alkotas és a megosztas
folyamata eltolodik a felhasznalok felé. Az egyén kapcsolathaldzatanak szegmensei (csalad, baratok, szomszédok,
iskolai k6zosségek) kozotti egyensuly kritikus fontossagiva valt. Akik képesek ezt szabalyozni, ugy tlinik, jobb
helyzetbe keriilnek és széleseb korti, specializalt tamogatashoz és ismeretekhez juthatnak.
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2. fejezet - Hal6zati individualizmus,
avagy a halézatos modon aktiv egyén

A haldzatos technologiak osszekotnek. Megfigyelhetjiik, hogy az elmult évtizedekben megjelent technologiak a
korabbiaknal jobban beépiiltek az emberek mindennapjaiba. Az emberek a technologiat arra hasznaljak, hogy
egymast elérjék, nem pusztan technoldgia okan. Az internetet példaul beszélgetésre, lizenetvaltasra, kommunikaciora
hasznaljuk:legyen az eszk6z email, blog, vagy online kapcsolathaldzat, mint a Facebook, k6zdsen szerkesztett
ismeret, mint a Wikipédia, vagy gyors iizenetvaltas, informaciogyljtés és informacidomegosztas, mint a Twitter
(Rainie és Wellman, 2012). Az internet és az 4j kommunikacios és kooperacios formak elterjedésével az egymassal
folytatott interakcidink modja valtozott meg. A felgyorsult életvitel, a tavolsagok miatt az emberek tobbsége nem
tud azonos idében taldlkozni egymassal, ennél fogva atalakultak a kiskozosségek, a barati kdzosségek (Wellman,
2001a). A halézatokban navigalni tud6 személy keriilt a kdzéppontba, szemben az olyan tarsas csoportosulasokkal,
mint a csalad, a munkahelyi csapat, vagy a szomszédsag (Rainie és Wellman, 2012). Rainie és Wellman ezt a
jelenséget halozati individualizmusnak nevezi, a miikodési kdrnyezetet pedig hdlozati operdcios rendszernek. Erre
a haldzatos rendszerre a korabbiaktol eltérd struktura és miikodés jellemz0; kevésbé hierarchikus és biirokrativ,
lazabb szervezddésti. Ez a struktiira az emberek szamara lehetdségeket biztosit és hatarokat szab. Rainie és Wellman
(2012) halozati operacios rendszer analogidja segit megérteni az emberek kozotti interakcios és kapcsolathalozat
miikodését. Erre a rendszerre jellemz0, hogy személyes, vagyis az autonom személy all a hasznalat kozéppontjaban;
tobbfelhasznalos, mivel az emberek szamos mas emberrel keriilnek interakcioba, tobbfeladatos és tobbszalon futo,
mivel parhuzamosan, vagy egymas utan tobb folyamatban vesziink részt és benne tobb feladattal kell megbirkéznunk
a mindennapjaink soran (Rainie és Wellman, 2012).

Az internet megjelenése koriili években volt olyan kutatd (Putnam, 2000), aki szerint olyan vilagban éliink, melyre
csokkend bizalom, csdkkend tarsas kohézid, széles korben elterjedt maganyossag jellemzd, valamint a helyi
kozosségek és szervezetek iranti elkotelez6dés csokkenése. Azonban a kép ennél arnyaltabb: a korabbi, kisebb,
stirlin 6sszefonddo csoportok (csaladok, falvak, kisebb szervezetek) jellemezte tarsadalmi rendet fokozatosan
valtotta fel az eltérébb, kevésbé atfedd csoportosulasok tarsas halozati rendszere. A haldzatosan egymashoz
kapcsolodo emberek tobb kozosséghez és haldzathoz is tartozhatnak, kiilonb6z6 modon. Kevésbé jellemzd, hogy
csupan néhany szervez6dés allando tagjai legyiink (Rainie és Wellman, 2012).

A halozati individualizmus tarsas szabadsagot biztosit, azonban terheld is, az emberek kozotti kapcsolattartas
technologidja az dsszekapcsoltsag ndvelése mellett fokozott terhelést is jelent szamunkra. Az egyik segédeszkoz
az internet, mely segiti a kapcsolatteremtést, tobb potencialis kapcsolatot hozhat, azonban a kapcsolatok
fenntarthatésaga a megnovekedo zavar6 és sekélyes interakciok kdvetkeztében nehezebbé valik. Mindazonaltal a
modern halozatos technologiaknak kdszonhetden kapcsolataink gazdagabbak és konnyebben fenntarthatova valtak
(Rainie és Wellman, 2012).

Az atalakulasok soran kialakult 1azabb szovésti kapcsolatrendszerben az egyének tobb szabadsaggal rendelkezhetnek,
a fokozottabb mandverezési lehet6ségeknek és a magasabb cselekvési kapacitdsnak kdszonhetden (Rainie és
Wellman, 2012). Azonban ennek kihasznalasara €s az ilyen kornyezetben felmeriilé problémak megoldasanak
érdekében 1j stratégidkra és kompetenciakra van sziikségiink.

Halozati részvétel

A halézatokban tevékenykedd egyének szamos interakcids eszkdz segitségével aktivizalhatjak kapcsolataikat.
Mindemellett, a kapcsolat alapu média 0j lehetdséget ad szamukra, hogy megosszak alkotasaikat, irasaikat és
egyiittmikodjenek. Az utdbbi évek technologiai fejlodése soran elétérbe keriilt az email, a blog, a mikroblog
(Twitter), vagy az online kapcsolathalozat (Facebook). A kapcsolat alapi média segitségével végzett alkotas
kapcsolatépité lehet, mivel a kozdsen végzett tevékenység soran a résztvevok rovidebb és hosszabb
parbeszédekbenvesznek részt.

A haldzatokban tevékenykedd egyének az internetet, a mobil technologiat és a kapcsolathaldzataikat hasznaljak
arra, hogy barhol és barmikor informacidt szerezzenek, kapcsolatba keriiljenek egymadssal és cselekedjenek. A
kozosségépités uj formai valtak lehetévé. Mindenkinek adott a lehetdsége, hogy csoportokat, kozosségeket hozzon
1étre és meglévo kozosségekhez csatlakozzon.
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Halozati individualizmus, avagy a hal6zatos modon aktiv egyén

A halozatokban tevékenykedd egyének kontextustol fiiggden eltérd identitassal vesznek részt a kiilonb6z6 kozosségek
¢életében. A munkahelyi kdrnyezetben is konnyebben fenntarthatok a kevésbé formalis kapcsolatok, mint régen.
Egy nemrég végzett Pew Internet felmérés kimutatta, hogy az amerikai munkavallalok mintegy haromnegyede
hasznalja munkahelyén az olyan internetes tevékenységeket, mint a szorfolés, levelezés, lizenetvaltas, vagy a
mobiltelefonalds. A halézatos modon tevékenykedé munkavallalokra jellemzo, hogy tobb csapat munkéjaban
vesznek részt, tobb emberrel keriilnek munkakapcsolatba és ennél fogva rajuk jellemzobb a horizontalis jellegii
kapcsolatrendszer, mint a vertikalis. A munkavégzés helye nem feltétleniil a munkahely; egyre inkabb egybefonodik
a munkahely ¢és az otthon, mivel a munkavégzés a fejlett egylittmikodést és kommunikaciot lehetévé tevo
technologianak koszonhetden rugalmasan szervezhetd, azonban ez azt is jelenti, hogy a maganélet és a munka
kozotti hatarvonal is elmosodik. Az informacios és kommunikacios technologiak elmossék a maganélet és a kozélet
kozotti hatarvonalat. Az olyan technologidk, mint a szoveges lizenetkiildés, vagy az email, kedveznek a privat és
bizalmas kommunikacionak, azonban szamos eszkodzt kimondottan nyilvanos hasznalatra terveztek. A blog
tulajdonképpen nyilvanos naploként is hasznalhato, a Facebook, a Twitter, vagy a Foursquare lehetévé teszi, hogy
az egymassal kapcsolatban 1évo emberek informaljak egymast, megosszak egymassal tartozkodasi helyiiket,
gondolataikat, megtalalt és ismerdseik korében megoszthatonak itélt forrasokat, vagy tevékenységeiket. Az online
térben megvaltozott és folyamatosan véltozik az emberek és az intézmények lathatosaga, elérhetésége és bizalmas
adataik kezelése.

A kevésbé hierarchikus és elmosddo hatarokkal jellemezhetd haldzatos kdrnyezetekben, ahol szamos gyenge kotés
jellemezheti a kapcsolatokat, nagyobb a bizonytalansag az informacié megbizhatoésagaval szemben. Az informacid
robbanasszerli boviilése és az ebbdl fakado leterheltség ugy tlinik, arra készetti az embereket, hogy intenzivebben
tdmaszkodjanak kapcsolathalozataikra. El6szeretettel fordulnak ismeretségi koriikhdz, ha informaciok értelmezésére,
vagy tandcsadasra van sziikséglik (Rainie és Wellman, 2012). Rainie és Wellman (2012) kutatasi eredményei azt
mutatjak, hogy az emberek a dontéshozataluk soran gyakran vitatjak meg 10j, halézatokban gytjtott ismereteiket
ismeretségi koriikben, oda-vissza mozogva a informacidban gazdag internet €s kapcsolathaldzataik kozott, legyen
a kommunikacids eszkoz online kapcsolathalozat (pl. Facebook), email, telefon, vagy személyes beszélgetés.

Halézati kornyezetben felnové generacidk

Az elmult évtizedekben megjelentek az iskoldkban és a munkaerdpiacon is a részben, vagy teljesen digitalis,
haldzatos eszk6zok kozott felndtt generaciok - netnemzedék, digitalis bennsziildttek, Y és Z generacid -, akik
szamos tényezonek koszonhetéen mashogy élnek, tanulnak és dolgoznak, mint a korabbi generaciok tagjai.

1975-ben egy atlagos otthonban csupan négy informacid kdzvetit6 eszkozt talalhattunk: televizids miisorok, hirek,
hirdetések és radidés miisorok, melyek 6t csatornan jutottak be az otthonokba: televizios és radidos miisorszoras,
telefon, levél, napilap, mozgokép formajaban pedig csak a televizion keresztiil. A média hordozok kozott pedig
papirt, kazettat, lemezt talalunk (Rainie, 2006). Mara mindegyik eszkdzbdl, csatornabdl I1ényegesen tobb talalhatd
az otthonokban: kabel TV, miiholdas TV, online TV, online radid, mobiltelefon, okostelefon, online telefon,
szamitogép, jaték konzol, online hirportalok, blogok, digitalis fényképezdgép és videdkamera, mp3 lejatszo, CD
€s DVD lejatszo, ekdnyv olvaso, tablet, online adattarold rendszerek. Ami azonban még ennél is fontosabb, hogy
ezek a digitalis eszkdzok koziil egyre tobb képes a manualis, vagy automatikus 6sszekapcsolodasra, a kolcsonds
adatcserére, ez pedig el6segiti a haldzatosodast. Lathatd, hogy a korabbi, analog rendszerek az egyszerii, egycsatornas
hasznalatot preferaltak, mig az ujabb, digitalis eszkdzok mar tébbesatornas modon, tobb eszkdzon hasznalhatok.

A modern, digitalis eszk6zok kozott felndtt és felnovoé generaciok gyakran tobbet tudnak az dket koriil vevo
informacids és kommunikacios technologiakrol, mint sziileik, vagy tanaraik, amijelentds hatassal van az otthoni
és az iskolai viszonyokra, szerepekre (7rilling és Fadel, 2009).

Egy 2007-ben végzett felmérésben, melyben mintegy 7600, 13 és 29 év kozotti fiatal vett részt, nyolc jellegzetesség,
norma korvonalazodott koriikben: (1) szabadsag, (2) személyre szabhatdsag, (3) alapos elemzés, vizsgalddas, (4)
integritas és nyitottsag, (5) egylittmiikddés, (6) szorakozas, (7) sebesség és (8) innovacio.

Mindenben, amivel foglalkoznak, igénylik a szabadsagot, a valasztas szabadsagatol az 6nkifejez6dés szabadsagaig.
Szeretik személyre szabni dolgaikat, alaposan kielemezni, megvizsgalni mindent, amivel dolguk akad. Sok esetben
nyilt interakciokra torekednek. Munkajukban, tanulasban és tarsas kapcsolataikban igénylik a jatékossagot. Szivesen
tanulnak, dolgoznak egyiitt, oldanak meg k6zdsen problémakat, és apoljak kapcsolataikat. El6nyben részesitik a
gyors megoldasokat, a gyors tizenetvaltast és kommunikaciot, valamint az (ij megoldasokat (ZTapscott, 2009).
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Azonban ezekkel a kijelentésekkel 6vatosan kell bannunk, mivel kontextusfiiggdk. A tapasztalatok azt mutatjak,
hogy ugyan igénylik a szabadsagot, azonban a mentoralast, az irdnyitast is, a talzott szabadsag példaul osztalytermi
kdrnyezetben sok esetben kontrollalatlan, alacsony szintii tanuldsi tapasztalatszerzést eredményezhet. Az alapos
elemzés és vizsgalat is gyakran bizonyos feltételek mellett jelenik meg (kellden el6készitett projekt, kdlcsonds
reflexiora és diskurzusokra, felfedez6 ismeretalkotasra €pit, mentoralt médszertan, stb.).

Mindenesetre a fiatal generaciok, de legfoképp a technologiat jol ismerd generaciok tanulasi céli és munkavégzéssel
kapcsolatos motivalasanak és 6sztonzésének érdekében érdemes figyelembe venni az életviteli, eszkdzhasznalati
szokasaikat.

Online és szemeélyes kapcsolatok

Szamos vizsgalat igazolta, hogy az internet nem veszi el a teret a kapcsolattartas egyéb formaitol, minél tobb
emberrel van kapcsolatban valaki az interneten, annal valdsziniibb, hogy személyesen és telefonon is tobb emberrel
kertil interakcioba (Carrasco, Wellman és Miller, 2008; Mok, Wellman és Carrasco, 2010; Wang és Wellman,
2010; Rainie és Wellman, 2012). A kommunikacié soran lehetéségeinkhez mérten hasznaljuk az éppen elérhetd
eszkozoket, legyen az mobiltelefon, internet, vagy ha adott a lehetdség, személyesen beszéljiik meg dolgainkat.
Noha sokszor a képernydt bamulva hasznaljuk az internetet, ez nem csokkenti a személyes kapcsolatok mennyiségét.
Egy amerikai felmérés vizsgalta nemrég, hogy az amerikai internethasznald és internetet nem hasznal6 felnottek
korében 2002 és 2007 kdzott hogyan valtozott a személyes taldlkozasok mennyisége. A vizsgélatban résztvevoktol
azt kérdezték, hogy az el6z6 héten hany ismerdsiikkel talalkoztak személyesen. A valaszadok korében mintegy 20
szazalékkal nott a személyes talalkozasok szama. Mig 2002-ben atlag 9.4 ismerdsiikkel talalkoztak, addig 2007-
ben mar 11.3 ismerdsiiket lattdk személyesen - a kérdezést megel6z6 héten (Wang és Wellman, 2010). Ebbdl a
felmérésbol az is kideriil, hogy az internethasznalok személyes ismeretségi halozata kis mértékben nagyobb, mint
az internetet nem hasznaloké, és az intenziv internethasznaloké a legnagyobb - 2002-ben atlag 9 ismer6s, 2007-
ben viszont mar atlag 12.4. Egy masik felmérés is megerdsiti - bar eltéré6 modszertannal késziilt -, hogy az
internethasznalok kapcsolathdlézata nagyobb, mint az internetet nem hasznaloké. A 2004-ben, amerikai lakosok
korében végzett felmérés az ismeretségi koriikben vizsgalta, hogy hany nagyon kozeli és valamennyire kozeli
ismer0siik van a megkérdezetteknek. A valaszadok nagyon kozeli és kozeli ismerdseinek kapcsolathalozata atlag
35 embert foglalt magaba, az internethasznalok korében ez az érték 37 személyt, mig az internetet nem hasznalok
korében csupan 30 személyt jelentett. A megkérdezettek 31 szazaléka jelezte, hogy az internet miatt tobb lett az
alkalmi ismerdse €s 28 szazalékuk, hogy boviilt a nagyon kozeli ismerdseinek kapcsolati kdre (Boase, Horrigan,
Wellman és Rainie, 2006). Wang és Wellman (2010) vizsgalataibol az is elmondhat6, hogy az internethasznalok
csupan mintegy 23 szazalékanak van virtualis ismerdse, vagyis olyan kapcsolata, akivel személyesen nem talalkozott.
Lathatjuk, hogy az internet inkabb segiti a kapcsolatok fenntartasat, mint rombolja, a személyes kapcsolattartast
kiegésziti és kiboviti az online jelenlét.

Az egyén kapcsolathalozata

Az emberek személyes kapcsolathalozata, vagyis azon emberek kore, akikkel kapcsolatot tart fenn, kiilonb6z6
mobdon térképezhetd fel. Robin Dunbar antropoldgus, aki alapvetéen a féemldsok, az iparilag kevésbé fejlett
tarsadalmak és a strukturalt katonai szervezetek tanulmanyozasa alapjan vonta le kovetkeztetéseit, az emberek
kapcsolathalozatat 150 fében hatdrozta meg (Dunbar, 1993; Dunbar, 1998). Mivel az ember kognitiv
informaciofeldolgozasi kapacitasa véges, a legtobb ember nem képes ennél tobb ismerdssel érdemben kapcsolatot
tartani. Azonban ez az érték csupan az emberi kapcsolatok egyik rétegére jellemz6 - Dunbar vizsgalataiban a
legbelsd kor mintegy 5 bizalmas ismer6st tartalmaz (Milardo, 1992), ide sorolhatok azok az emberek, akiktdl az
egyén tanacsot kérhet, timogatast és segitséget kaphat nehéz érzelmi és pénziigyi helyzetekben (Dunbar és Spoors,
1995), vagy akikre a gylijtogetés, a vadaszat, és a k6zos munkavégzés érdekében végzett egyiittgondolkodas
jellemez (Csanyi, 2006). A kovetkez6, nagyobb korben altalaban 12-15 ember talalhato, 6k az egyénnel szimpatizalo
ismerdsei, akikkel az egyén legalabb havi rendszerességgel tart kapcsolatot (Buys és Larson, 1979; Dunbar és
Spoors, 1995). Az egyént koriilvevd kdvetkezé nagyobb kapcsolati kor az altalaban 30-50 személyt tartalmazo
csoport, mely altalaban kdzos szocialis identitassal rendelkezik, akikkel egyiitt tartdzkodik, és alkalmas valamilyen
nagyobb munka, vagy vallalkozas megszervezésére (Csanyi, 2006), és akikkel valtakozo mértékii és intenzitasu
az egyén kapcsolata. Ezek az emberek altalaban abbdl a mintegy 150 f6sre becsiilt halmazbol keriilnek ki, akik az
ember tarsas kapcsolathalézatat alkotjak (Dunbar, 1993; Dunbar, 1998; Hill és Dunbar, 2003; Zhou, Sornette,
Hill és Dunbar, 2005). Azonban, ahogy béviil a kapcsolati kor, csokken az egyén és kapcsolatai kdzti intimitas -
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erds, kozepes, gyenge - és csokken az interakciok gyakorisaga. Mindegyik rétegnek mas a funkcionalitasa és a
koltségei, mindegyik szinten megfigyelhetd egyfajta kompromisszum a hasznossaga és koltségessége - vagyis a
kapcsolattartashoz sziikséges idéraforditas - kozott (Sutcliffe, Dunbar, Binder és Arrow, 2011).

A haldézat mérete azért is fontos, mert az emberek gyakran aktivaljak Gjra kapcsolataikat, példaul amikor olyan
helyre utaznak, vagy koltoznek, ahol van ismerdsiik, vagy egy kozos érdeklodési teriiletet Ujra eldvesznek
ismeroseikkel (Rainie és Wellman, 2012). Amikor azonban az emberek 4j helyre koltoznek, meg tudjak tartani
korabbi kapcsolataikat, és ezt az 0j technoldgiak is segitik (Hampton és Wellman, 2002; Carrasco és mtsai 2008;
Mok és mtsai 2010).

A nagyobb haldézatokban tobb kapcsolaton keresztiil tud aramolni az informacié (Boase és mtsai 2006; Rosen,
2009). A nagyobb haldzatok valtozatosabb tarsas kdrnyezetet €s informacidhoz, kapcsolatokhoz jutast biztositanak
(Granovetter, 1973). Ezen feliil, tigy ttinik, hogy a tobb kapcsolattal rendelkezd emberek tobb halozatnak is tagjai.
Azaltal pedig, hogy tobb halozatnak is a részesei, Osszekotik ezeket a halozatokat, ezzel segitve a tarsadalom
integritasat (Durkheim, 1964; Csermely, 2005).

Nagyobb haldzat tagjai nagyobb valosziniiséggel lesznek tamogatobbak egymassal szemben, tehat azok mérete is
Iényeges(Wellman és Gulia, 1999). Ennek egyik lehetséges oka, hogy a kapcsolatokbol és a rajtuk keresztiil elérhetd
eréforrasokbolfakado kapcesolati toke értékesebb nagyobb halozatok esetén (Rainie és Wellman, 2012).

Az egyén kapcsolathalozata altalaban csaladtagok, rokonok, baratok, ismerdsdk és munkatarsak (iskolatarsak)
lazan kapcsolodo, szegmentalt és specializalt kozosségeinek halmaza, ahol a legtobb személynek nincs kozvetlen
kapcsolata egymassal, €s minél nagyobb az egyén kapcsolathalozata, annal kevésbé valdszinti, hogy két haldzati
tag kapcsolatba keriil egymassal.

Azok az emberek, akik szivesen segitenek masokon, nagyobb valoszinliséggel rendelkeznek hosszan tartd
kapcsolatokkal (Cote, Plickert és Wellman, 2009). A héalézatok azonban valtoznak az id6 soran, a baratsagok és
az ismeretségek nem tartanak 6rokké, még néhany rokoni kapcsolat sem. Ez a folyamat jol megfigyelhetd az online
kapcsolathald szolgéltatdsokban - példaul a Facebook haldzataban - ahol gyakori, hogy az online feliileten (is)
ismeretséget kotd emberek kozti kapcsolat hamar megszakad, foleg, ha gyakori, jelentéktelen, sarkit, nem
helyénvald, vagy mindennapos tevékenységrol szol6 megosztassal arasztjak el ismerdseik iizenéfalat (Sibona és
Walczak, 2011), tAmado¢ jellegli hozzaszolasok, felszines ismeretség, eladasi kisérletek esetén (Incite, 2011).

Az informacios és kommunikacids technologiak azonban mindezek ellenére segitik az egyén kapcsolathaldzatanak
boviilését, kiilonosen a gyenge kapcsolatokét.

Egyetemista hallgatok korében végzett felmérésbol ismert, hogy eltéréek a férfiak és a ndk internethasznalati
szokasai: a n6k inkabb meglévo kozeli kapcsolataik erdsitésére hasznaljak az online eszkdzoket, a férfiak ezzel
szemben hajlamosak 0j kapcsolatok bévitésére fokuszalni (Hargittai és Hsieh, 2010).
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3. fejezet - Technolégiaval tamogatott
tarsas halozatok

A technoldgianak kdszonhet6en a tarsas halézatok nagyok és valtozatosak lehetnek, melynél f f ogva hatékonyak,
azonban néhany kutato (Boase és Wellman, 2006; Turkle, 2011) arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a technoldgiara
épiild kommunikacio a joval gazdagabbnak tartott személyes kommunikacioval szemben, tarsas izolaltsagot okoz.
(Rainie és Wellman, 2012)Empirikus vizsgalatokkal ezzel ellenkezd kovetkeztetésekre jutottak. Eredményeik azt
mutatjak, hogy az internet &s a mobiltechnologiak segitik az embereket nagyobb és valtozatosabb kapcsolathalozataik
kezelésében. Wang és Wellman (2010) internethasznalok korében végzett vizsgalatai is hasonld eredményt mutatnak:
az altaluk megkérdezettek arrol szamoltak be, hogy a heti rendszerességgel, személyesen latott ismerdseik szama
2002 és 2007 kozott harmadaval novekedett.

Az internet segiti a tavoli és a gyenge kotéssel rendelkez6 emberek —szomszédok, ismerdsok, rokonok és munkatarsak
— egymas kozotti kapcsolattartasat. Ezek a kapcsolatok gyakran nyujtanak kritikus informacidkat, szociabilitast
¢és tamogatast olyan esetekben, mint példaul munkakeresés, egészségiigyi kérdések, vagy vasarlasi dontések (Rainie
és Wellman, 2012).

A kapcsolathal6zatok kialakulasahoz vezet6
valtozasok

Az emberek ko6zotti kapcsolatok és ezek halozatai mar joval az internet megjelenése el6tt jelentds valtozasokon
mentek keresztiil (Rainie és Wellman, 2012), azonban ezt a valtozast a technologia, az internet és a mobil eszkdzok
megjelenése felgyorsitotta, ilyenképp az emberek kdzotti viszony valtozasarol beszélhetiink. Egy tarsas halozat,
annak tagjai kozt 1év0 kapcsolatok halmaza, mely lehet emberek, szervezetek, vagy nagyobb tarsadalmi
szervezddések kozotti halozat. A tarsadalom nem egyének, vagy kétszemélyes kapcsolatok egyszerti halmaza;
kapcsolati sturkturakba agyazodunk, melyek lehetdségeket és korlatokat biztositanak.

Rainie és Wellman (2012) kilenc kulcsfontossagu valtozast emel ki a halozati individualizmus kialakulasa felé
vezetd folyamatok koziil: a kozlekedési eszkozok és az infrastruktira javuldsa miatti széleskorti 6sszekapcesolodas;
az elérhetové és megfizethetévé valo telekommunikécionak és szamitastechnikanak koszonhet6 hatékonyabba és
személyesebbé valo kommunikacio és informacidszerzés; a békefolyamatoknak koszonhetd kereskedelmi és tarsas
Osszekapcesolodas novekedése; a csoporthatarok lazulasa, a haztartdsok halézatosodasa, a csaladi Osszetétel, a
szerepek ¢€s a felelsségek csoport jelleglibol haldzatos jelleglive valasa; a spontan szervez6do, nyitott és informalis
civil kezdeményezésii halozatok elterjedése, ezzel parhuzamosan a struktaralt és hatarokkal rendelkez6 6nkéntes
szervezddések visszaszorulasa; a tdomegmédia tobbcesatornassa €s kevésbé kontrollalttd valasa miatti kulturalis
valtozasok; a fejlett gazdasagokban a munka rugalmassa valdsa és az informacio alapu, kreativ munkavégzés
elterjedése miatti egylittmiikodési halozatok elterjedése; etnikai, nemi, vallasi és szexudlis jellegii nyitottsag elétérbe
keriilése - egyes, féleg nyugati tarsadalmakban; a nyugdijrendszer valtozasa, mely rakényszeriti az embereket,
hogy nagyobb mértékben jaruljanak hozza sajat jovojiik alakitdsdhoz - szintén féleg a nyugati tarsadalmakra
jellemzden.

Ezeknek a kulcsfontossagli valtozasoknak koszonhetden a nyugati tarsadalmak rugalmasabba és mobilabba, a
hagyomanyos csoportosulasok, mint a szomszédsag, régio, nemzet, stb. pedig személyre szabhatova és lazabba
valtak. Eldonthetjiik, hova utazunk, kivel és milyen eszk6z6kon keresztiil tartjuk a kapcsolatot, milyen moédon
szerzlink informaciot. A zart, elszigetelt és homogén csoportok feldl a nyilt, 6sszekapcsolddo és heterogén halozatok
iranyaba mozdult el a tarsadalom fejlodése, kisebb és nagyobb tarsasadalmi halozatok tagjai és alakitoi, halozatban
tevékenyked6 emberek vagyunk (Wellman, 1988, 1999; Weinberger, 2002; Barabasi, 2003; Watts, 2004; Benkler,
2006; Hogan, 2009; Castells, 2010; Christakis és Fowler, 2010; Kadushin, 2011)

Kapcsolathalézatok

Szamos empirikus vizsgalat bizonyitja, hogy az internet nem gatolja az emberek kozotti interakciokat, éppen
ellenkezdleg: az informacios és kommunikacios technologiak, az internet s a mobil technologiak segitik, kiegészitik
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az emberek kozotti kapcsolattartast. A Facebook kommunikaciés megoldasai, az email {izenetvaltas, az online
telefonalas, a videotelefonalas, a mobiltelefonalas, valamint a szoveges iizenetkiildés mind az interperszonalis
beszélgetések folytatasanak tekinthetok (Rainie és Wellman, 2012).

Az informaciods és kommunikacios technologidk atalakitottak az emberek kozotti kommunikéciot, kapcsolattartast
¢és a kozosségeketvarosokban és vidéken egyarant (Stern, Collins és Wellman, 2010). Az olyan kapcsolathaldzat
alapu média segitségével, mint a Facebook, vagy a Twitter lehetové valt a ,tarsas szomszédsag” kiakulasa, mely
a fizikai szomszédsaghoz, vagy a munkahelyi kapcsolattartdshoz hasonldan, jelentésnek mondhaté az emberek
mindennapjaiban (Ellison, N., Steinfield, C. és Lampe, C., 2007; Burke, Marlow és Lento, 2010; Rainie és Wellman,
2012). A kapcsolathalozatok nagyobbak és valtozatosabbak, mint kordbban (Hampton, Lee és Her, 2011),
valaminttamogatdbbak (Boase, 2006; Boase és mtsai 2006; Rains és Young, 2009; Berg, 2011; Song, Son és Lin,
2011). Minél tobben kapcsolddnak a vilaghalora, annal nagyobb a valoszinilisége, hogy az emberek személyes
kapcsolatai megjelennek az online kapcsolathaldzatokban, és tobb interakcidba keriilhetnek egymassal. Az internet
és a mobiltelefon tehat segitik az embereket, hogy kiillonb6zo tarsas tamogatast kapjanak ismerdseiktol,
becsatorndzzak a vilaghalon talalhatd és az ismerdsoktol megszerezhetd ismereteket. Mindezek mellett az internet
megnoveli az emberek kapcsolati tokéjét, vagyis az ismerdsein keresztiil elérhetd er6forrasokat (Rainie és Wellman,
2012).

A kapcsolathal6zatok forradalma

A tarsas halozat kifejezés a tarsas interakciok leirasara jott 1étre (Rainie és Wellman, 2012). Az emberi halozatok
komplex rendszerek, ahol emberek kdzotti kapesolatok jonnek 1étre, sziinnek meg, szovetségek, klikkek, klaszterek
jelennek meg és alakulnak at. Az érzelmek, mint a boldogsag, vagy rossz kozérzet fertézésszertien, kiilonb6z6
sebességgel és intenzitassal terjednek szét az emberi halozatok kapcsolatain keresztiil; ebben nagy szerepe van az
emberi tulajdonsagok kozotti hasonlosagnak (homofilia) és a kdrnyezeti jelenségekre adott hasonl6 valaszoknak
(Rosenquist, Murabito, Fowler és Christakis, 2010).

Viselkedésiinket kolcsonos vagy egyiranyu kapcsolataink befolyasoljak. Az emberek struktirdkban tevékenykednek,
ezek a struktirak mintazatai, kulcsszerepl6i hatdrozzak meg a mozgésteriiket, lehetoségeiket és hataraikat. Georg
Simmel (1950) alkalmazta eldszor konzisztens keretben a halozati gondolkodést, 6 volt az els6, aki az embert
halézatban tevékenykedd egyénként értelmezte. Elsésorban a marginalis pozicidoban 1évd, az egyes csoportokat
0sszekotd emberek érdekelték. Elsdként mutatta ki az emberi hdl6zatok miikodését harom, illetve két személy
interakciodja esetén: hdrom ember interakcioja soran létrejohetnek koaliciok, szovetségek — kettd az egy ellen —,
mindez két személy esetén nem lehetséges.

Online kapcsolathalozatok

Az utdbbi években el6térbe kertiltek az online kapcsolathalozati szolgéltatasok; szamos kisebb szolgéltatas utan
elészor a Friendster, majd a MySpace, kés6bb pedig a Facebook szerzett jelentds népszertiséget. Magyarorszagon
sokdig az iwiw szdmitott az els6 szam1 online kapcsolathalozatnak, azonban a Facebook térnyerésével jelentdsége
erdsen lecsokkent. Ezek a szolgaltatdsok kordbban nem latott modon tették lehetdveé, hogy az egyének folyamatosan
kapcsolatban legyenek egymassal, informaciokat, ismereteket osszanak meg egymassal, informalodjanak egymasrol,
kiilonb6z6 modon interakcidba keriiljenek, beszélgessenek egymassal. Az amerikai felnott lakossag tobb, mint
fele hasznal ilyen szolgaltatasokat (Madden és Zickuhr, 2011).

A Facebook, koszonhetéen a kapcsolathaldzat aktivizald képességének, hatékony internet és mobiltelefon hasznalatra
0sztonzd erévé valt. 2010 szeptemberében a megkérdezett amerikai feln6tt lakosok mintegy 79 szazaléka volt
internethasznalo, akik 59 szazalé¢ka — az Gsszes felnétt megkérdezett 47 szazaléka — hasznalta valamely nagyobb
online kapcsolathalozati szolgaltatast a Facebook, a LinkedIn, a MySpace és a Twitter koziil. Koriikkben a
legnépszeriib a Facebook haldzata volt, 90 szazalékuk hasznalta a szolgaltatast - a felnbttek 42 szazaléka, az
internethasznalok 59 szazaléka. A Facebook hasznalok nagy és aktiv kapcsolathaldzattal rendelkeznek, atlag 229
ismerdssel, kozel harmaduk (31 szazalék) allitja, hogy naponta tobbszoér megnézi lizendfalat, tovabbi 21 szazalékuk,
hogy naponta egyszer, 15 szdzalékuk naponta modositja is a profiloldalat. A mobiltelefon hasznalat fontossagara
jellemz0, hogy a Facebook hasznalok koézel 35 szazaléka mobiltelefonjan keresztiil éri el a kapcsolathalozatat
(Hampton, Goulet, Rainie és Purcell, 2011).
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A 2010 évi Pew Internet felmérésbdl az is kideriil, hogy a megkérdezettek korében a Facebook hasznalok 85
szazaléka hozzaszol masok lizendfali megosztasaihoz, 21 szazalékuk ezt naponta megteszi. Ugyancsak, 85 szazalékuk
hozzasz6l a masok altal megosztott fényképekhez, 19 szazalékuk naponta. Az iizendfali megosztasoknal a
felhasznaloknak lehetdségiik van jelezni, hogy kedvelik az ismerdseik altal megosztott izeneteket, hivatkozasokat,
képeket és videdkat; a felmérésben megkérdezett Facebook hasznalok 78 szazaléka hasznalja e funkciot, hogy
reflektaljon ismerdseinek megosztasaira, €s 25 szazalékuk ezt napi rendszerességgel végzi. A Facebook halézatan
beliili iizenetkiildést az online szolgaltatast hasznalok 72 szézaléka hasznalja, koziiliik 10 szazalék naponta.

A Facebook folyamatos fejlesztéseknek kdszonhetden az emberek mindennapjainak része lett; hasznaloi egyre
tobb idot toltenek online ismerdseik és kovetett informacidforrasaik megosztasait olvasva és ismerdseikkel
beszélgetve. A Nielsen 2012 maéjusi felmérésének adatai alapjan a honapban - az amerikai felhasznalok kdrében
- a Facebook majdnem 153 milli6 latogatojanak a haldzatban toltott ideje személyenként atlagosan 6 6ra 53 perc
volt - szemben a leglatogatottabb oldal (Google) latogatoinak az oldalon t6ltott idejével, mely 1 ora 45 percet tett
ki. A felmérés alapjan az amerikai internethasznalok atlag havi 29 orat toltottek online, ennek mintegy negyede a
Facebook online kapcsolathalozatban toltott id6 (The Nielsen Company, 2012). Ebbol arra kovetkeztethetiink,
hogy az emberek online idejiik mintegy negyedét toltik kapcsolathdlozatuk korében.

A Facebook jelentdségével kapcsolatban érdemes tudni, hogy 2004-ben indult a szolgaltatas, 2009 januarban
hasznaldinak szama meghaladta az akkori legnépszer(ibb kozosségi haldzat, a MySpace hasznaldinak szamat. A
vilag minden tajan elérhetdvé valt és a legtobb orszagban levaltotta a helyi online kapcsolathalézatot -
Magyarorszagon 2010 oktoberében az iwiw-et (Google Trends, 2012). A Facebook magyarorszagi hasznalénak
szama 2012 augusztusban 4 millio felett van, a lakossag 41 szazaléka, az internethasznaldk 66,6 szazaléka hasznalja
az online kapcsolathalézatot (SocialBakers, 2012).

A Facebook ugyan az emberek kapcsolatainak halozata, mégis inkabb csoportszerii a miikddése, mivel alaphelyzetben
nehézkes a személyre szabott, iranyitott megosztas (Rainie és Wellman, 2012). A Facebook halozatan beliil az
iizen6fali megosztas alaphelyzetben gy miikodik, hogy minden ismerdsiink lassa az altalunk megosztott
informacidkat, feltételezve, hogy ez a szandékunk . Az lizené6fali bejegyzések sziirésére van lehetéség, mind a
megosztd, mind az olvasoé oldalarol, azonban ez nem alapbeallitas. A Facebook tilzott nyitottsaga miatt azonban
az emberek nem kivant dolgokat is megtudhatnak egymasrol — politikai hovatartozas, nemi kalandok, szorakozasi
szokasok —, illetve egyre gyakoribb, hogy a munkaltato, vagy az oktatasi intézmény monitorozza a kapcsolathal6zaton
beliili aktivitast.

A Facebook legfontosabb eldnye, hogy segitségével lehetévé valt az un. gyenge kapcsolatokkal (Granovetter,
1973), vagyis a tavol ¢él6 rokonokkal, ismerdsokkel, munkatarsakkal valo kapcsolattartas, valamint a kapcsolat
ujrafelvétel rég nem latott ismerdsokkel, egykori iskolatarsakkal, szerelmekkel, korabbi munkatarsakkal és
szomszédokkal. Koltozés esetén nem feltétleniil kell megszakadniuk a kapcsolatoknak, vagy megritkulniuk az
interakcioknak (Habinek, Martin és Zablocki, 2010).

A Facebook hasznaldk az ismerdseiken keresztiil kapcsolodnak ismerdseik kapcsolathaldzatdhoz, lehetové téve
azok tarsas kornyezetéhez vald potencidlis hozzaférést (Helft, 2010). Egy személy kozos ismerdsei kozott pedig
potencialisan 0j kapcsolatok johetnek 1étre (Ellison, N. B., Steinfield, C. és Lampe, C., 2007; Golder és Yardi,
2010).

A Facebook az internet dominans kapcsolathaldzata, amely 0sszekoti az embereket; ezaltal tulajdonképpen sok
ember ¢letében egyet jelent a vilaghaloval (NM Incite és Nielsen Company, 2012).

A kiskozosségek atalakulasa

A ko6z0sségek rugalmasan, dinamikusan valtozo személyes haldzatok. Sokaig az ipari korszak el6tti faluk6zosség
volt a jellemz6 kozosségi modell, ahol az emberek mindenkit ismerhettek, egymas otthonait gyakran latogathattak,
egymds kontrollja is erre a kozeli, szomszédsagi ismeretségre épiilhetett. Noha ma is vannak falvak és
faluk6zosségek, az iparosodas, varosiasodas miatt a legtobb lakokozosség atalakult, toredezett halézatokka valtak,
melyekben az otthon keriilt a kozéppontba. Ebben a megvaltozott kornyezetben az emberek a kozeli, sziikebb korii
szomszédsag helyett, inkabb a szélesebb korli rokonsagtol, baratoktol és ismerdsoktdl vartak és kaptak tamogatast
(Wellman, 1979, Fischer, 1982; Wellman és Wortley, 1990; Mok és Wellman, 2007; Plickert, Cété és Wellman,
2007; Fischer, 2011)
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Az autd, a telefon és a repiilogép széles korti elterjedése és bosége kovetkeztében megjelent a glokalizacio, azaz
a globalis és a lokalis kapcsolatok jelensége. A kapcsolathalozatok kozpontja az otthon maradt, azonban az emberek
szivesebben utaztak tavolabbi helyekre is, hogy meglatogassak barataikat, rokonaikat, ismerdseiket. A szomszédsag
ugyan megmaradt, azonban a személyes ismeretségen alapuld kozosségek mar bdven tullépték a szomszédsag
hatarait. Wellman (1979) kanadai kutatasai feltartak, hogy noha az emberek szomszédaikkal tartottak a kapcsolatot,
kevesebb szomszédsagi kapcsolatuk volt, mint az iparosodas el6tti idokben. A mobiltelefon kdzponti kommunikacio
megjelenéséig az emberek foleg vezetékes telefonon, és személyesen keriiltek egymassal interakcioba, ennél fogva
gyakoribbak voltak a kdlcsonos barati latogatasok, a kozos telefon- és szamitogéphasznalat. A vezetékes telefonos
beszélgetések és az utazas egyszerlibbé, olcsobba, gyorsabba valasanak kovetkeztében a tavoli helyek kozotti
kapcsolattartas valt dominansa.

A kapcsolathalozatok atalakuldsa, az internet és a mobil technologia elterjedése tovabb alakitotta a személyes
kapcsolatokat és a személy koriili koheziv csoportosulasokat. A haztartas és a munkacsoport kdzponti kapcsolatokat
egyre inkabb felvaltja a személykdzpontu, személyek kozotti halozatokra épiild kapcsolatrendszer. Az otthoni és
a munkahelyi kapcsolati kor kitagul, a személy kapcsolathalozatat egyre inkabb laza szovésti kapcsolatrendszer
jellemzi. Ezzel egyiitt a szerepek is valtoznak, a kiilonb6z0 helyzetekbe és kdrnyezetekbe keriild ember egyre tobb
szereppel rendelkezik. Munkahelyi hal6zatunkban alkalmazottként, vezetdként, otthoni kapcsolatainkban feleségként,
férjként, sztildként, vagy gyerekként viselkediink, barati tarsasdgban barati szerepeket vesziink fel. Eltérd halozati
helyzetekben eltérd kultaranak és normaknak feleliink meg, eltérd szerepekben (Rainie és Wellman, 2012).

Sherry Turke (1984, 1995) ugy gondolta, hogy az online viselkedésiink eltér a valodi, ,,offline” viselkedésiinktdl,
van egy online, ,,masodik éniink”. Azonban Ugy tlinik, hogy az emberek online és offline, vagyis személyes
interakcioi a legtobbszor integraltak, 6sszefiiggnek. Hasznos lehet a halozatos ,,én” fogalmanak hasznalata, mivel
ugy tlinik, hogy az énkép szituaciotol, vagyis halozati poziciotdl, a kapesolati és interakcidos mintazatoktol fliggden
folyamatosan Gjraértelmez6dik és az emberek a kiilonb6z6 haldzati helyzetekben az énjiik kiillonbdzo aspektusait
hangsulyozzak (Rainie és Wellman, 2012). Bolter és Grusin (1999) a kommunikacidés médiahoz kapcsolodoan
hasonld nézetet vallanak. Megfigyelték, hogy az emberek hogyan valtogattak az altaluk hasznalt médiumok kozott
annak érdekében, hogy kapcsolathalozataik jol mikodjenek, jo teljesitményt érjenek el. Példaul mikézben az
emberek videokonferencian vesznek részt, email iizeneteiket rendezgetni tudjak, vagy akar egyiddben
szovegszerkesztot is hasznalhatnak.

A legtobb ember valtozo halézatokban van kapcsolatban egymassal, kevésbé jellemz6 a szolidaris csoportokhoz
tartozas (Sessions, 2010). Az ilyen halozatok valtozatossagot, boséges valasztasi és mandverezési lehetdséget
nyujtanak, azonban ennek ara van, mindez a kohézid és a hosszatava bizalom karara torténik (Rainie és Wellman,
2012).

A személyes halozatok atalakulasanak kovetkeztében az 6sszekapcsoltsag alapegységévé az egyén valt - és nem
a haztartas, a rokonsag, vagy a munkahely. Ez az eltolodas az embert helyezi a személyes halozat kozéppontjaba,
mely tAmogatast, tarsasagot, informaciot és valahova tartozas érzését adja szamara (Rainie és Wellman, 2012). Az
emberek személyesen, valamint informacios és kommunikacios technologiak segitségével kapcsolddnak egymashoz.

A személykodzpontl haldzatok felé elmozdulas nem jelent izolaciot, éppen ellenkezdleg, rugalmas autonémiat
biztosit, tobb szabadsagot, melynek segitségével az embereknek nagyobb mozgasteriik van arra, hogy interakcidba
kertiljenek egymassal (Rainie és Wellman, 2012). Ennek kovetkeztében az is fontossa valik, hogy szelektalni tudjuk
kapcsoltainkat és szabdlyozni tudjuk Osszekapcsoltsagunkat. A technolégia ebben segit, az online
kapcsolathalézatokba bejelentkezéssel, mobiltelefonon keresztiili hivassal és hivas fogadasaval szabalyozhatjuk,
hogy mikor vagyunk jelen és kivel szeretnénk interakcidba 1épni.

Az 1j tarsas terek koriil uj normak alakulnak ki, melyeket az adott terekben tevékenykedok alakitanak. Az egyének
szakmai és személyes informacioik ¢s aktivitasuk megosztasaval szabalyozhatjak, hogy az ilyen tarsas terekben
mit lattassanak magukbol, azonban vannak olyan kisk6zdsségek, kollektivak, ahol ezt k6zos megegyezéssel, vagy
egyoldalu szabalyrendszer kialaklitasaval szabalyozzak - példaul mobiltelefon hasznalat az iskolaban, vagy az
osztalyteremben, Facebook hasznalat az 6rai munkaban és tanar-diak kapcsolatok a Facebook halézataban.

A legtdbb ember tobb csoportban, kiskdzosségben is aktiv, €lvezi és hasznositja az eltérd haldzatok eldnyeit, ismeri
az eltérd alhalozatok tagjait és a rajtuk keresztiil elérhetd ismereteket, forrasokat, tamogatasi lehetoségeket, szamukra
ez a kapcsolatrendszer hatékony kapcsolati tokét biztosit. Az erdforrasok megszerzése viszont jelentdsen fiigg a
személyes képességektol, az egyéni motivaciotdl €s a megfeleld kapcsolatok apolasatol (Rainie és Wellman, 2012).
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A halézatosodas kapcsolatai

A halozatos szamitogéphasznalat és az internethasznalat nem szedi darabjaira a kdzosségeket, az emberek nem
veszitik el a személyes kapcsolataikat a gyakori onlline jelenlét kovetkeztében (Rainie és Wellman, 2012). Keith
Hampton halozatkutatd vezette Pew Internet kutatds megvizsgalta, hogy a technolégianak milyen hatasa lehet a
tarsas izolaltsagra és a vitahalozatok alakulasara. Az eredmények azt mutattak, hogy azok az emberek, akik
informacios és kommunikacids technologiat hasznaltak, nagyobb és valtozatosabb hal6zatokkal rendelkeztek, mint
azok, akik nem (Hampton, Sessions, Her és Rainie, 2009). Az emberek beszélgetési halozata — vagyis akikkel
megbeszélik fontosabb ligyeiket — atlagosan 12 szazalékkal voltak nagyobbak a mobiltelefon hasznalok kozott, és
9 szazalékkal nagyobban azok kozott, akik fényképeiket megosztottak online és szintén 9 szazalékkal nagyobbak
azok korében, akik azonnali tizenetkiild6 szolgaltatasokat hasznaltak. Az emberek kdzvetlen, bizalmi halozata 25
szazalékkal nagyobbnak bizonyult azok korében, akik mobiltelefonhasznaldk, és 15 szazalékkal azok koérében,
akik alkalmi internethasznalok voltak, a gyakori internethasznaldk kdrében ez az arany még magasabbnak bizonyult
(Hampton és mtsai 2009). Az internet nem vonja el az embereket a helyi k6zosség ligyeitdl, a legtobb internetes
aktivitas kapcsolodik a kozeli személyekhez, helyekhez, eseményekhez, vagyis a helyi k6zosséghez (Rainie és
Wellman, 2012). Az internet a kozterektdl sem vonja el az embereket; Rainie és Wellman (2012) vizsgalataik
alapjan allitjak, hogy ezzel ellenkezdleg, az internet ndveli az esélyét annak, hogy hasznaldja parkokat, kavézokat,
éttermeket latogasson, ahol mas emberekkel kapcsolatba kertilhet.

Turkle (2011) az online és a személyes interakciokat és életvitelt tanulmanyozva arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy
az emberek online és a személyes életvitele 6sszefonddik, vagyis ritka, hogy az emberek online, virtualis és a
valodi élete eltérd lenne. A tarsas kapcsolatfelvétel nem csak személyes lehet, torténhet email, szoveges lizenetkiildés,
Facebook bejegyzés és lizenet, Twitter csiripelés, vagyis lizenet, vagy forrasmegosztas és hasonlé kommunikacios
moddon is. Ezek az eszk6zok ugyan a hagyomanyos, személyes metakommunikacié — példaul mosoly, arckifejezés
—megnyilvanulasainak kozvetitésére nem alkalmasak, viszont szamos modon lehetévé teszik az érzelmek kifejezését
€s kozvetitését. Az emberek ugyanakkor ritkan keriilnek interakcioba €s kapcsolatba idegenekkel online aktivitasuk
soran (Rainie és Wellman, 2012). Az emberek nem keverik 0ssze a Facebook képernydjét a tulvégen 1évo
személyekkel, mint ahogy egy telefonbeszélgetés alatt is tudatiban vannak a vonal tulsd6 végén 1évo
beszélgetdpartneriiknek(Rainie és Wellman, 2012). ,,A média az ember Kkiterjesztése” (McLuhan, 1964). A
technolégia elfogadoi pozitivan allnak az internetben rejld szociabilitashoz. Ok ugy gondoljak, hogy az internet
az interakcioknak kdszonhetéen 6sztondzheti az emberek kozotti egylittmiikddést, és az internetnek kdszonhetéen
az elidegenedés és izolacio helyett tobb kapcsolata lehet az embereknek.

Wellman (2001b) kutatasai igazoljak, hogy az emberek nekik megfelelé méretii, tamogatd haldzatokban élnek. A
kapcsolatok, a kdzdsség €s a civil részvétel gyarapodik a kapcsolathalozatokban, ezek miikddését pedig segiti az
internet és a mobil technologia, valamint az ilyen kdrnyezetekben formalodo kozosségek. Robert Putnam (2000)
hasonlo6 eredményre jut, az emberek nem 6nmagukban jarnak szorakozni —miivében bovlingozni —, hanem valtozo
ismer6si korok tagjaként, valtozo idében és szervezddéssel.

Rainie és Wellman (2012) hatarozottan allitja, hogy korabbi kutatasaik rendre igazoljak az emberek nagy és segitd
halézatokkal rendelkezését. Az internet és a mobil forradalom nem tette tonkre a hagyomanyos kozosségeket,
hanem alakitotta azokat.
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4. fejezet - Az internet és a mobiltelefon
forradalma

Az internetben rejlo lehetoségek

Az internet megjelenése ota Gjabb és ujabb lehetOségeket biztosit az emberek szamara: egyrészt segitségével
kiilonbdz6 modon, helyen és idodben kommunikalhatunk és tarthatjuk a kapcsolatot egymadssal, személyes
informacioforrasként és egyiittmilkodési feliiletként hasznalhatjuk, masrészt tevékenységeinket ¢és
egyiittmikodéseinket hatékonyabba tehetjiik. Az internet az élet minden teriiletét atalakitotta.

Az internet olyan eszkOzoket ad a keziinkbe, melyek segitségével informaciét kereshetiink, alkothatunk,
megoszthatjuk alkotasainkat, irasainkat, gondolatainkat, csoportokat alkothatunk és csatlakozhatunk masok altal
1étrehozott csoportokhoz, kiillonb6z6 kozosségek részesei lehetiink. Szélesebb korben jutunk hozza forrasokhoz,
legyen az informacioforras, vagy ismerdsok altal megosztott gondolatok, vélemények, tapasztalatok, ismeretek.
Ugyancsak, szélesebb kor(, és egyben akar célzottabb megosztast is lehetdvé tesz. Lehetdségiink van megosztani
gondolatainkat, ismereteinket, altalunk érdekesnek és hasznosnak vélt informaciokat ismeretségi koriinkkel, vagy
akar szakmai jelleggel ismeretlenekkel.

Az internet egyes eszkozei segitik a kapcsolathalozatunk bovitését, tudatosabba teszi a halozati jelenlétiinket, a
lehetdségeinket.

Atalakitotta az alkotasrol alkotott kozvélekedést is: korabban 1ényegesen kevesebben gondoltak arra, hogy akar
aktiv alkotok is lehetnek, mostanaban azonban kdszonhetden az alkotoi eszkdzok széles kori elterjedésének, az
alkotoi tevékenységet folytatok szama megnovekedett.

Az internethasznalat elffogadasa

Megfigyelések alapjan ismert, hogy az internethasznalat elfogadasa tobb szakaszbol all. Az elfogadasi folyamatban
a kis 1étszamu els6k az 1jitdk, akik 0j termékek és szolgaltatasok létrehozasan faradoznak, folyamatosan az
ujdonsagok utan kutatnak, melyeket kiprobalhatnak és birtokba vehetnek, vagy egy-egy termékfejlesztés esetén
tovabbfejlesztési lehetdségeket keresnek. Ok azok, akik el6szor kezdtek el személyi szamitogépeket hasznalni és
1éptek online kapcsolatba masokkal, vagy kapcsolodtak elészor a korai online kozosségekhez. Oket kovetik a korai
elfogadok, akik még azel6tt kiprobaljak és hasznalatba veszik az ijdonsagokat, mieldtt azok széles korben
elterjednének. E korai elfogaddkat gyakran motivalja, hogy kultirajuk élvonalaban lehetnek és masok elott vehetik
birtokba az Gjdonsagokat. Az elfogadasi folyamat kovetkezo, harmadik nagyobb tomege a korai tobbség, akik
akkor veszik birtokba az (jjdonsagokat, miutan értéket latnak benniik. Az internet elfogadasi folyamatdban az e
kategoriaba sorolhatok voltak azok, akik akkor kezdték el hasznalni a vilaghalot, amikor megjelent az egér és a
grafikus feliilet, a bongész6 és az internetes keresok. A negyedik kategoria a kései tobbség. Ok altalaban szkeptikusok
a valtozasokkal és az Gijdonsagokkal szemben mindaddig, amig a kdrnyezetiikben 1évok el nem fogadjak az Gjitasokat
és széles korben el nem terjednek. Az 6tdik kategéria a lemaradok sokasaga. Ok azok, akiknek nem érdeke, vagy
akiket nem érdekel a valtozas, az ujitas (Rogers, 2003; Iyengar, Buite és Valente, 2011).

ujitok korai

elfogadok korai tébbség kései tobbség lemaradok
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Az internet és a mobiltelefon forradalma

1. abra, forras: Rogers (1983)

Az internet gyors és széleskori elfogadasa

Az internet eldfutarai k6zé sorolhatjuk az amerikai szovetségi kormanyzatot, valamint az egyetemek és a
kutatéintézetek vallalkozo kedvil egyéneit. A kormanyzat tamogatta az internet létrejottét és viszonylag laza
szabalyoz6 szerepet vallalt. Ennek kdszonhetden az internet viszonylag hamar népszertivé valt. A szandékos
politikai be nem avatkozas kdvetkeztében latvanyos technologiai és kereskedelmi innovaciok jelenhettek meg,
melyek lehetové tették, hogy a felhasznaloi igények és a visszacsatolas nagy mértékben formalhassa az internet
koriili kdrnyezetet.

A technoldgia rendkiviil gyorsan fejlédott, s ez lehetdvé tette, hogy egyre hasznalhatobba és vonzobba valjon,
egyre szélesebb kort felhasznaldi réteget érjen el. A technoldgiai fejlesztésekbe a jovedelmezdség miatt egyre
tobb eszkozgyartd és szoftverfejlesztd kapcsolodott be, ennél fogva az egymashoz kapcsolodd szamitogépek és
eszk0zok egyre olcsobba, elérhetdbbé és egyre hasznalhatobba valtak.

A szamitasi kapacitas, a kommunikacids kapacitas ¢s a savszélesség terén dinamikus ndvekedés volt megfigyelhetd,
amely jelentdsen felgyorsitotta az adatatvitelt és a kommunikaciot. Mindezek kdvetkeztében johettek 1étre olyan
virtualis vilagok, melyek jatékok, a szorakozas és a tanulas terepeivé valhattak, valamint teret adtak néhany olyan
hagyomanyos iparag atalakulasanak, mint a filmipar, vagy a zeneipar.

A vezetékmentes adatatvitel fejlodése szintén dinamikus: a kisebb és kdnnyebb hordozhatdé szamitogépek,
billentylizet nélkiili tablaszamitogépek, okostelefonok erételjesen terjednek, koszonhetéen a vilaghalora
csatlakozhatosagnak és a hordozhato, széles korti informacioelérésnek. Mindezek az eszkdzok és a hordozhatosagot
segitd technologiak lehetové tették, hogy mar ne kelljen egy rogzitett helyen lenniink, dolgoznunk és tanulnunk.

Az internet egybefiiggd halozatként funkciondl, kdszonhetden a szabalyozasanak. Elkeriilte a telefonhalozatok
széttagoltsaga, ennek kdvetkeztében joval széleskdriibb hozzaférést €s elérhetdséget biztosit, mint barmely mas
technologia. Megmaradt a halézatok halézatanak (Craven és Wellman, 1973), nem jellemzi a széttagoltsagbol
fakado versengés, széttoredezettség, mindezt egymassal 6sszekapcesolodo és az alapszabalyokat elfogadd, tiszteletben
tartd internetszolgaltatok biztositjak.

Az internethasznalat koltségei, koszonhetéen az atalanydijas dijszabas elterjedésének, jelentésen lecsokkent. A
személyi szamitogépek, hordozhatd eszkozok, okostelefonok tarolasi kapacitasa jelentdsen megnovekedett. Az
okostelefonokon, a billentytizet nélkiili tablaszamitogépeken, a személyi szamitogépeken megjelentek és elterjedtek
a mindennapi tevékenységeink soran hasznos alkalmazasok. Ezek lehetvé tették, hogy az internet még szélesebb
korben valjon elérhetévé. Raadasul az alkalmazasok nagy része szolgaltatasként érhet6 el, vagyis anélkiil, hogy
az alkalmazast, vagy egyes komponenseit telepiteniink kellene a szamitogépiinkre, eszkdziinkre.

A szamitogép megjelenése az otthonokban alapvetden valtoztatta meg a k6zos id6toltést. A korabbi informacios
¢s kommunikacios eszk6zok - konyvek, napilapok, magazinok, vezetékes telefon - hasznélatara jellemz6 volt,
hogy altalaban k6z9s hasznalataak voltak, azonban a személyi szamitogépet, még ha kdzos hasznalati is, altalaban
egyediil hasznaljuk, sajat belépési azonositokkal, jelszavakkal. Az internetet is altalaban sajat azonositéinkkal
hasznaljuk, f6leg, ha ismerdseinkkel, munkatarsainkkal kommunikalunk, vagy dolgozunk. A mobiltelefon hasonlo
moddon, személyes kommunikacios és informacios eszkoz (Rainie és Wellman, 2012).
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3. abra, forras: ITU World Telecommunication /ICT Indicators database
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5. abra, forras: Eurostat

A szamitogek akkor valtak igazan fontossa, miutan megjelent és elterjedt az internet, melynek segitségével
Osszekapcsolodo haldzati eszkozzeé valtak. Ennek kovetkeztében a szamitogépet hasznalo egyének halozati szereplové
valtak, lehetdval valt szdmukra, hogy haldézatba kotott szamitogépeik segitségével kapcsolatot teremtsenek
ismerdseikkel, munkatarsaikkal, kibovitsék kommunikacios és informacids tarhazukat. A személyek mellett az
intézmények, szervezetek, vallalatok és kiilonb6zd csoportosulasok is az egyre bdviild haldzat részeseivé valtak,
igy egyre fontosabba valt az online jelenlét (Rainie és Wellman, 2012).

A szamitastechnika, a dizajn és szamos hatartudomany fejlédésével egyre szélesebb rétegekhez jutnak el a szamitogép
és az internet nyujtotta lehetdségek, a gépek emberkdzelivé, konnyebben hasznalhatova valtak. A szamitdgép
inkabb segiti, mintsem megfélemliti az emberek mindennapijait, segitségével a kommunikacio jobban testreszabhatd
és személyessé tehetd, raadasul az internet aszinkron jellege miatt lehetéséget ad az idében késleltetett reflektalasra,
ismeretalkotasra; a decentralizaltsaga és nyiltsaga miatt pedig kedvezd az egyéni valasztas tekintetében (Rainie és
Wellman, 2012).
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A szélessavu internethozzaférés

Amikor 2000-ben a Pew Internet & American Life Project (Horrigan, 2002) elkezdte vizsgalni az internethasznalatot,
a felnott lakossag kevesebb, mint 5 szazaléka rendelkezett szélessavi internetkapcsolattal, ez az arany 2011 nyarara
mintegy 61 szazalékra novekedett. A szélessav nagysebességli internethozzaférést jelent, mely lehet6évé teszi
nagyobb fajlok atvitelét, vagy akar médiatartalmak online sugarzasat, lejatszasat. Az online vide6 megtekintések
alakulasat jol mutatja a World Internet Project (Cole és mtsai 2012) felmérésének adatai, mely szerint 2009-ben
a feln6tt amerikai lakossag 30 szazaléka nézett minimum heti rendszerességgel online videot, 2011-ben pedig mar
37 szazalék. Ezen feliil a napi rendszerességgel online videdt nézé felhasznalok aranya a 2009 évi 10 szazalékrol
2010-re 14 szazalékra, a Pew Internet adatai alapjan pedig a 2009 évi 19 szazalékrol 2011-re 28 szazalékra
novekedett (Moore, 2011). 1994-ben a szamitdgéphasznalok mintegy negyede volt internethasznald, 2000-ben,
amikor a Pew Internet kutatas elkezd6dott, mar 76 szazalék - tegyiik hozza, hogy az Egyesiilt Allamokban. 2009-
ben a World Internet Project (Cole és mtsai 2012) felmérése alapjan a hazai internethasznaldk 44 szazaléka hasznalta
az internetet, némi lemaradéssal, ugyanekkor az Egyesiilt Allamokban ez az ardny mar 80 szazalék koriilire
novekedett, majd 2011-re 98 szazalékra. Lathatd, hogy néhany év alatt milyen dinamikusan terjedt a szamitogép-
és internethasznalat, mely megalapozta a digitalis kultira meger6s6dését és elterjedését. A szélessavu, vagyis
nagysebességii internethozzaférés a haldzatot a szamitogéphasznalat dominans felhasznalasi teriiletévé valtoztatta.

Vezetékes szélessavi internet elofizetések 100 fore vetitett
aranya, 2001-2011
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7. abra, forras: Eurostat

2002-ben az internethaszndlok mintegy 31 szdzaléka mondta, hogy nehéz lemondania az internetrél, 2007-ben
mar 45 szézalék. Ahogy a nagysebességii internet megjelent és elterjedt, ez az arany még tovabb emelkedett, az
internet egyre fontosabba valt az emberek életében. Az internethasznalat gyakorisaga is drasztikus emelkedésnek
indult. A tipikus napi internethasznalat a 2000 évi 29 szazalékrol 2011-re 60 szézalékra emelkedett. Az otthonrol
naponta tobbszor internetre csatlakozok aranya 18 szazalékrol 38 szazalékra emelkedett 2004 és 2011 kozott. A
munkahelyiikr6]l naponta tobbszor internetet hasznalok aranya szintén dinamikusan emelkedett, 17 szazalékrol
megduplazodott 2004 és 2011 kdzott. Az internet az id6toltés és a szorakozas egyik kozponti helyévé valt.

Az internethasznalat béviilését jol jellemzi, hogy az amerikai lakossag korében az email hasznalat 2000 és 2011
kozott 21 szazalékrol 53 szazalékra emelkedett, az online keres6t hasznald felhasznalok aranya 2002 és 2011 kozott
18 szazalékrol 43 szazalékra, az online hireket olvasé felhasznalok aranya 11 szazalékrdl 41 szazalékra, és az
online bankolast végzok aranya pedig 2 szazalékrol 26 szazalékra.

Online szubkulturak

Manuel Castells négy kultiraformalé szubkultirat emlit miivében: a techno-elit, a hacker, a virtualis kozdsségi és
a piaci befektet6i korok szubkulturajat (Hain, Hutter és Kugler, 2005). Bar ezek a szubkultirdk kisebbségnek
tekinthetOk az Gsszes internethasznalohoz viszonyitva, mégis nagy a szerepiik az online vilagkép formalasaban.

A techno-elit szubkultira tagjai a nyilt, tudomanyos és technologiai fejlddés hivei, gyakran 0jitok, vagy korai
adoptalok. Kultirajuk a legjobb, legiigyesebb programozokat, szamitastechnikai szakembereket jutalmazza, akik
sok esetben nyilt forraskodu szoftverfejlesztd kozosségek tagjai, és a globalis, nyilt, interaktiv kommunikacio
hivei. Koriikben kevésbé fontosak a bizonyitvanyok és oklevelek, a hirnév viszont annal inkabb, melyet sajatos
biralati rendszer taplal. Ezt a k6zosséget magas technikai szakértelem jellemzi, és ezt a szakértelmet a kdzosség
nagyra értékeli. A techno-elit altal alkotott nyilt rendszer teszi lehetdvé, hogy a halézatban tevékenykedd emberek
kozott eszmecsere alakulhasson ki. Ez a szubkultura azért is fontos, mert a tudomanyos felfedezések iranti nyitottsag,
valamint ezen eredmények felfedezdit illetd elismerés, a k6zos tudomanyos erdfeszitések, a tudomanyos kivalosag,
¢s az ebbol fakado hirnév, a kolcsonds biralaton alapuld visszacsatolas rendszere 6sztonzik az internet fejlodését
(Castells, 2010).

A masik kulcsszerepet jatszo szubkultura a hackerek kulturaja. Oket sajndlatos médon sokszor dsszekeverik a
crackerekkel, azaz a rosszfiukkal; veliik szemben a hackerek Castells érvrendszerében azok a programozok, akik
az internet alapjait jelentd szoftverrendszerek fejlesztésében vesznek részt, és mindezt oly modon teszik, hogy
nem vallalatok, vagy szervezetek alkalmazottai. A hacker kdzosség tagjai is Gjitoknak szamitanak, akik elkotelezettek
az internet eléréséhez sziikséges szoftverek fejlesztése mellett. Ok meg vannak gy6zédve arrdl, hogy az ember és
a gép segitik egymast, konvergencidjuk jo és hasznos dolog, a koztiik 1évo interakcidk segitik mindennapjainkat.
A hacker kultira kozponti lételeme a szabad véleménynyilvanitds és az alkotds szabadsaga, az ismeretek
megszerzésének és Ujraelosztasdnak szabadsaga. Erre jo példa az Anonymous és a Wikileaks, elébbi az internetes
cenzulra és a megfigyelés ellen szervez6do aktivista haldzat, az utdbbi pedig a kormanyzati és kormanyzatok kdzotti
bizalmas kommunikacié megszelldztetésére specializalodott csoport.

A virtualis k6z6sségi szubkultiira tagjai az internet tarsas, tarsadalmi forméacidinak fontos alakitéi. Ez a szubkultura
a 80-as években, a San Francisco 6bdl teriiletén kialakult ellenkultiraban gyokerezik. Két érték mellett kotelezték
el magukat a kdvetdi: az egyik a horizontalis jellegii, hierarchiaktol mentes szabad kommunikacid, mely szemben
all a nagyvallalatok és a kormanyzati blirokracia uralta tomegmédiaban sugarzott nézetekkel; masrészt az dniranyitott
kapcsolatépités és -tartds elkotelezett hivei, melynek 1ényege, hogy mindenki megtalalhatja a szamara fontos
kozosségeket, csoportosulasokat, ahova csatlakozhat, vagy amennyiben ilyet nem talal, 1étrehozhat maganak és
kovetdinek Gjabb kdzosségeket. Ezaltal egy nagyobb halozat részesévé valik az egyén. A 80-as évek ellenkultarajanak
sok szimpatizansa az Gjonnan megjelend halozatos technoldgiaban megfelelé eszkozt latott a haldzatos jellegli
kapcsolattartas és kommunikacié 6sztonzésére, ez a kozosség megtalalta a modjat, hogyan hasznositsa sajat célra
az internet halozat- és kozosségszervezo erejét. Az 6nszabalyozott kapcsolattartas tulajdonképpen a szervezés, a
kollektiv cselekvés és jelentésalkotas egyik eszkoze (Castells, 2010).

A vallalkozo6i szubkultira Castells rendszerében a negyedik csoport, melynek szerepe, hogy az internet szélesebb
tarsadalmi rétegekben is elterjedjen. Ennek egyik szimbolikus helye a kaliforniai Szilicium Vélgy, San Franciscotol
délre. Az ehhez a szubkulturahoz tartozonak vallé egyének és csoportosulasok célja, hogy a technologidhoz
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kapcsolddo otletekbdl sikeres vallalkozast hozzanak 1étre és miikddtessenek, végsd soron pénzt teremtsenek.
,Ennek a vallalkozoi kultiranak az alapja az a képesség, hogy a technologiai szakértelmet és az lizleti jovoképet
pénziigyi értékké tudjak transzformalni, majd ezen értékeket készpénzze, hogy a jovoképet valamilyen szinten
realizalni tudjak” irja Castells. A technologiai vallalkozok teremtették meg, hozzak felszinre és hasznositjak az
internetben rejlé kereskedelmi potencialt.

Rainie és Wellman (2012) Castells négy szubkulturaja mellett fontosnak tartja kiemelni a résztvevok szubkulturajat
is, 6k azok, akik online tartalmat hoznak létre és osztanak meg. A Pew Internet felmérés eredményei is igazoljak
ennek a rétegnek a létezését. Sokan osztanak meg altaluk fontosnak tartott informacidkat online terekben, vagy
ismerdseik korében, ezen internethasznalok mintegy harmadar6l elmondhatd, hogy az aktiv résztvevok koréhez
tartozik. Ezek az emberek az altaluk megosztott informacidk, ismeretek altal befolyasoljak kornyezetiiket. Ok
azok, akik blogot vezetnek és blogbejegyzések mentén hozzaszolasokat hagynak, képeket és videokat toltenek fel,
és latnak el megjegyzésekkel, intenziven osztanak meg sajat, vagy masok altal 1étrehozott, vagy megosztott online
tartalmakat, zart (Facebook), vagy nyilt (Twitter) személyes halozataikban. Ezek az emberek gyakran kapcsolodnak
online segitd csoportokhoz, véleményt nyilvanitanak, kritikdval latnak el mésok altal irt gondolatokat, konyveket,
filmeket értékelnek. Az aktiv résztvevokre az is jellemzd, hogy ujrakevernek, atértelmeznek és atdolgoznak masok
altal 1étrehozott és megosztott tartalmakat.

Online kapcsolathaldk és informacios halézatok

Az internet fejlédése sordn eljutott abba a szakaszba, amikor az online kapcsolattartas és informaciomegosztas
uralja az emberek mindennapjait. Az online kapcsolathalézatok, kdztiik a MySpace, majd ezt a halozatot tlhaladd
Facebook a személyes kapcsolathaldézatokon alapuld hirmegosztas és hirfogyasztas, online kapcsolattartds és
kommunikécio, informalddas és személyes jelenlét uralkodd haldzatava valt. A Twitter pedig a hirmegosztason
¢és lizenetmegosztason alapuld informacios és kovetdi halozattd. Az eldbbi viszonos személyes kapcsolatokon,
utobbi egyoldalu kapcsolatfelvételen €s -tartason alapul.
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8. abra, Online kapcsolathalozat: Facebook - forras: sajat 6sszeallitas

A Facebook esetén sziikséges mindkét fél jovahagyasa, megerdsitése a kapcsolat stabilizalasahoz, mely utan a
kapcsolatban 1év6 személyek kozt megnyilik egymas, addig rejtett személyes vilaga, adatlapja, korabbi aktivitasai
¢és tlzenofalan megjelenik szinte minden egyéb aktivitds, amit megosztott kdrnyezetében. A felhasznaloi
visszajelzések alapjan a Facebook esetén mar arra is lehet6ség van, hogy a megosztasi jogosultsagokat
finomhangoljuk, ismerdsi listakat hozhatunk létre, melynek segitségével lehetdségiink van megszabni, hogy melyik
altalunk megosztott informacidt kivel osztunk meg. A Twitter esetén — mivel a kapcsolatfelvétel egyiranyu és
alapesetben nem korlatozott — nincs sziikség jovahagyasra. Ebben az informacios és kommunikacids halozatban
a kapcsolatfelvétel utan lehetové valik a kovetett személy altal megosztott informaciok gytijtése, aggregalasa, mely
egyrészt lehetdvé teszi, hogy adott szempontok alapjan szerezziink minél tobb forrasbol informacidkat — ezzel akar
szlirve azt —, masrészt mivel tobb forrasbol is lehetéségilink van informacidt szerezni, ellendrizhetjiik a hitelességét
azaltal, hogy tobb helyrdl megkapjuk ugyanazt a hirt, vagy ahhoz nagyon hasonlot.

Ugyancsak fontos megemliteni az informaciok ujramegosztasanak jelenségét. Az online kapcsolathalézatokban,
a Facebook esetén is, de a Twitter esetében még inkabb érvényes, hogy az értékesnek, hasznosnak vélt informaciokat
Ujra és Ujra megosztjak a felhasznalok. Ez azért is fontos, mivel a redundancia miatt hamarabb feltiinik, ha valamit
sokan megosztanak, a megosztas gyakorisaga viszont jelezheti az adott informéacié fontossagat. Az ujramegosztashoz
kapcsoladik, hogy segitségével nagyon pontosan felrajzolhat6 az informacio terjedése a felhasznalok halozataiban,
az egyes kozosségeken beliil. Szamos kutatas foglalkozik ennek feltérképezésével.
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9. abra, Online informacidmegosztasi és olvasdi (kdvetdi) haldzat: Twitter - forras: sajat 6sszeallitas

Barabasi és Albert (1999) felfedezése a magyarazata annak, hogy miért beszéliink errdl a két halozatrol (Facebook
és Twitter): ennek oka, hogy az emberi kapcsolathalozatok Un. skalafiiggetlenek, a kapcsolodasok szama
hatvanyfiiggvény szerii eloszlast mutat, vagyis néhany csomépontnak van kiemelked6en nagyszamu kapcsolata,
nagy szamu csomopontnak pedig joval kevesebb. Néhany portal és kapcsolathald szolgaltatas ,.bevonzza”
felhasznalok millioit, akik tovabbi felhasznalokat vonzanak sajat személyes kapcsolathaldzataikbol.

A halozataikba meriild egyének kapcsolathalozataikban tevékenykedve kommunikalnak, szereznek informaciot
¢és ¢lik mindennapjaikat. Az internet kiterjeszti ezeket a haldzatokat, valamint a személyek halozati beagyazodasait
mélyitik. Informacioforrasként és részvételi médiaként az internet hatékonyabba teszi a halézatokban tevékenykedd
személyeket (Rainie és Wellman, 2012)

A mobiltelefon megjelenése és térnyerése

A mobiltelefon a kilencvenes években jelent meg és terjedt el. Megvaltoztatta az emberek egymashoz viszonyulasat
¢és az informaciodhoz valo hozzajutas modjat. Sok ember szamara a mobiltelefon nélkiilozhetetlen hasznalati eszkoz,
az aktiv, kiterjedt kapcsolathaloval rendelkezé egyének szamara kiilondsen fontos. Maga az eszkdz konnyen
hordozhaté és barhol hasznalhat6é — persze a hasznalat mindsége helytdl fliggben eltérd lehet. Kezdetben csupan
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hanghivasokra volt képes, késébb szoveges lizenetek kiildésére is, majd az érint6képernyds okostelefonok
megjelenésével az internet elérésére, vele egyiitt pedig széleskorlti kommunikéciés és informacids célra. Az
okostelefonok térnyerésével mar nem a telefon formaja az elsddleges szempont, hanem a rajta futé alkalmazasok
altal elérhet6 funkciok, lehetdségek.

Mobiltelefon eléfizetések 100 fore vetitett aranya, 2001-2011
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10. abra, forras: ITU World Telecommunication /ICT Indicators database
Mobiltelefon el6fizetések 100 fore vetitve, 1998-2009
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11. abra, forras: Eurostat
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mobiltelefon el6fizetok szama (milli6)
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12. abra, forras: Eurostat

A mobil eszkdzok szama és az ezt lehetdvé tevd infrastruktira (adotornyok, halézati eszkdzok) a kilencvenes
években jelentek meg és terjedtek el a mobiltelefonok fejlédésével parhuzamosan. Az Egyesiilt Allamokban az
eléfizet6k szama 1985 és 2011 kozott 340 ezer f6rdl 302 millidra novekedett, mely a felndtt lakossag 83 szazalékat,
a tizenévesek 75 szazalékat teszi ki. Az okostelefonok megjelenésével atrendez6dott a korabbi mobiltelefon ipar,
az also- és kozépkategorias telefonokat aruld finn Nokia és a vallalati felhasznalok kdrében népszerti BlackBerry
utan az iPhone atiit6 sikere, majd az erre valaszt adé Android alapu telefonok atvették a piac feletti uralmat, s mara
ez a két platform a meghatarozo.

2005 ota a tizenévesek korében is erételjes mobiltelefon hasznalat figyelhetd meg: 2011 kdézepén az amerikai
tizenévesek 75 szazaléka, a fiatal felnott lakossag 94 szazaléka rendelkezett mobiltelefonnal.

A Pew Internet felmérés 2006 és 2007 kozott két nagyobb mobiltelefon hasznalodi tipust kiilonboztetett meg. Az
egyik kategoriaba azok sorolhatok, akiket a mobilitas motival, dket pozitiv és javulo attitiid jellemzi az ismeréseik
mobiltelefon elérhetdségével kapcsolatban. A valaszadok 39 szazaléka nagyon aktiv mobiltelefon hasznalé volt,
szamuk 2007 6ta jelentésen novekedett, 6k tekinthetok a mobil forradalom hajtoerdinek. Az adatok tiikrében 6k
fiatal felnéttek, akik folyton ton vannak, és tobbnyire tdvmunkaban dolgoznak. Szamukra fontos az azonnali
informacioelérés és elérhetdség. A masik, mintegy 61 szazalékot kitevd tobbség a valtozatlan médiahasznalok
tabora, akik nem érzik, hogy a mobilitasra sziikségiik van a digitalis vilagban. Rajuk jellemzd a vezetékes telefon
hasznalata és a vonalas internetkapcsolat. Negyediik aktiv internethasznal6, azonban a mobiltelefonjaikat tobbnyire
csupan beszélgetésre és lizenetkiildésre hasznaljak. Harmaduk soha nem hasznalt még mobil eszkozoket - kozottiik
magasabb az id6s, a szegényebb, az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezdk és a vidéken €16k aranya (Horrigan,
2009).

A mobiltelefon vildgméretli térnyerésére jo példa, hogy 2011-ben a vilag mobiltelefon hasznaloinak tobb, mint
haromnegyede Kinaban és a kevésbé fejlett régiokban €lt (Rainie és Wellman, 2012).
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Az IKT globalis fejlodése, 2001-2011
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13. abra, forras: ITU Statistics

Okostelefonok

A mobiltelefonok fejlédése soran, a fokozodd verseny miatt az eszkdzgyartok egyre tobb funkciot épitettek a
telefonokba. A legfontosabb ujitasok kozé tartozik a kamera beépitése, az alkalmazasok és az érintdképernyd
megjelenése. A kamera beépitése lehet6vé tette események megorokitését és megosztasat. Az alkalmazasok
segitségével a funkcionalitas bdvithetd szinte végtelen modon, az érintdképernyd pedig a kezelhetdséghez és a
hasznalhatosaghoz jarult hozza nagy mértékben. Mindezek kovetkeztében a mobiltelefonok alkalmassa valtak a
kommunikacio mellett — annak valtozatosabba valasa mellett — az alkotasra, megosztasra, és a kapcsolathalozatokon
beliili jelenlét jelzésére. A beépitett kameraval a fénykép és a videdkészités valt egyszerivé, az alkalmazasok pedig
a feltdltést, vagyis a megosztast tették lehetévé. A mobiltelefonon keresztiili megosztas 2011 kdézepén valt igazan
népszeriivé, a fénykép és videokiildés 74 szazalékos, a szdveges tartalommegosztas 31 szazalékos, a
kapcsolathalozatok elérése 48 szazalékos, a Twitter és mas hasonlo statusziizenet megosztasi haldzatok hasznalata
20 szazalékos, és az onkéntes adomanyozo szoveges iizenet kiildése 10 szazalékos aranyt tett ki.

A szoveges uzenetek térnyerése

A szoveges tizenetek kiildése az egyik legelterjedtebb tevékenységgé valt az utobbi években, az amerikai felhasznalok
korében 2006 és 2011 kdzott szamuk 31 szazalékrol 59 szazalékra emelkedett. A tizenévesek kiilondsen aktivak
ezen a téren, kétharmaduk hasznalja lizenetkiildésre mobiljat, egy 2011 évi Pew Internet felmérés adatai példaul
azt mutatjak, hogy a 12 és 17 év kozotti korosztaly naponta atlag 50 lizenetet kiild és kap, ez havi viszonylatban
1500 iizenetet jelent. Harmaduk kétszer ilyen aktiv - havi mintegy 3000 iizenettel. A szolgaltatas azért népszert,
mert egyszerli funkciorol van sz6, intimitast biztosit két ember kozott €s a kommunikaciobol tobbnyire kizarhatod
mindenki mas a kornyezetb6l (Lenhart, Ling, Campbell és Purcell, 2010).

Minden tjabb kommunikacids eszkéz béviti az emberek kozotti dsszekapcsolodast, ehhez a mobiltelefonos
iizenetkiildés is hozzajarul, az intenzivebbé valéo kommunikacié az embereket még jobban &sszekdti (Rainie és
Wellman, 2012). A Pew Internet felmérések feltarjak, hogy az 6sszes mobil kommunikaciés forma lekorozi a tobbi
informacids €¢s kommunikacios eszkdz hasznalatanak gyakorisagat, még a személyes kapcsolatokét is. A tizenévesek
korében a mobiltelefonos iizenetkiildés gyakoribb tevékenység, mint a személyes beszélgetés.
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SMS kiildés mennyisége (1000), 2000-2009
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14. abra, forras: Eurostat

Egy, atizenéves (12-17 éves) korosztaly korében végzett felmérés adatai alapjan tudjuk, hogy az adatfelvétel idején
kicsit tobb, mint feliik - 54 szdzalék - az iskolan kiviil napi rendszerességgel valtott szoveges tizeneteket ismerdseivel,
38 szazalékuk hasznalta a hangiizenet funkcidt, 33 szazalékuk naponta talalkozott az iskolan kiviil, 30 szazalékuk
hasznalt vonalas telefont naponta, 25 szazalé¢kuk hasznalta a Facebook online kapcsolathdlozatot, 24 szézalékuk
az azonnali lizenetkiild6 (cset) szolgaltatasokat.

Az emberek tehat egyre tobb eszkozt hasznalnak a kommunikacidhoz, ahogy ujabb eszk6zok jelennek meg, a
régiek hasznalata ujakkal egésziil ki és végs6 soron az dsszes kommunikacio névekszik, egyben valtozatosabba
is valik.

Adattarolas a szamitasi felhoben

Az online adattarolas a kapcsolathalozatok és a mobil eszk6zok elterjedésével valt igazan jelentGs szolgaltatassa.
Az online dokumentum és médiatarolasra alkalmas technoldgiat nevezik szamitdsi felhének. A szamitasi felhében,
vagyis a felhasznal6 gépétdl tavol 1évo, azonban az internet segitségével folyamatos kapcsolatban 1év6 szerverparkban
fut6 alkalmazasok lehetévé teszik, hogy emberek azonos és eltéré idében és helyen dolgozzanak egyiitt, osszanak
meg egymassal képeket, videokat, dokumentumokat, szerkesszék kdzosen naptaraikat, kezeljék projektjeiket, vagy
hasznaljak személyes célokra az ilyen szolgaltatasokat. Az ilyen szolgaltatisok kozott talalunk fajl- és
dokumentummegoszté (Dropbox, Box, Google Drive, Microsoft Skydrive), képmegosztd (Flickr, Facebook),
videdbmegosztd (Youtube, Vimeo) szolgaltatasokat egyarant.

Folyamatos hozzaférés, elérhetoség és
osszekapcsoltsag

Az internet és a mobil technologia forradalma lehet6vé tette, hogy szamos tevékenységet online végezziink, majd
e két technologia fejlodése és az egyre széleskoriibb hasznalat elvezetett oda, hogy egyre tobbet legyilink online
elérhet6k. Mara szinte allando elérhetéséget biztositanak az informacids és kommunikacios technologidk. A
folyamatos online jelenlét atalakitotta sok ember mindennapjait, egyre tobben gondoljak, hogy az interneten, vagy
okostelefonjukon érdemes nekilatni egy-egy kérdéskdr, probléma feltarasanak, kapcsolatot tartani ismerdseikkel,
barataikkal, csaladtagjaikkal, vagy akar ilyen eszkdzdok segitségével elszakadhatnak munkahelyiiktol és akar
otthonrol is elvégezhetik mindennapi feladataikat. Az okostelefon tulajdonképpen halozat a zsebben: olyan érzést
ad hasznaldjanak, mely szerint kapcsolathalozata barhol, barmikor elérhetd (Rainie és Wellman, 2012).
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Egy Pew Internet felmérésben a mobiltelefonnal rendelkezd tizenévesek 84 szazaléka a telefont az agyba is magaval
viszi lefekvéskor, hogy sziikség esetén kéznél legyen a telefonja, illetve tudja, ha tizenete érkezik (Smith, 2011).
,»Soha nem 1épiink ki a haldézatunkbdl és a halézat soha nem Iéptet ki benniinket, ez az igazi halozati tarsadalom
eljovetele” - irta Castells (2008). A konnyi és allando elérhetéség megvaltoztatja az emberek kapcsolattartasi
szokasait és az informacidhoz viszonyulasat, a halézatokban €16 és tevékenykedd egyének szamara az allando
elérhetdség fokozottabb tudatossagot igényel és a sajat, valamint masok személyes és nyilvanos kozléseinek
kontrolljat Hatassal van az emberek id6- és helyérzékelésére, a jelenlét és a tarsas kapcsolatok érzékelésére is.
Atértékelédik, hogy mit szabad tenni és mit nem masokkal szemben, azonban azt is érdemes tudatositanunk, hogy
masok nem feltétleniil vannak tudataban annak, hogy mit osztanak meg magukrol, vagy masokrol. Az elérhetdség
¢és a megtalalhatosag jelentdsen atalakult a mobil technologia elterjedésével (Rainie és Wellman, 2012).

A mobil 6sszekapcesoltsdg tulajdonképpen lehet6ve teszi, hogy az emberek ne legyenek egyediil, még ha fizikailag
egyedill is vannak, lehetdségiik van folyamatosan kapcsolatban maradniuk ismerdseikkel, tarsaikkal. Szocialis
értelemben nem tekinthet6k maganyosnak (Rainie és Wellman, 2012). Az alland6 kapcsolattartas lehetdsége mellett
azt is megtehetjiik, hogy lekapcsolodjunk a halézatainkbol, a telefonunk ugyanis kikapcesolhato, és szabalyozhatjuk
is az aktivitasunk intenzitasat.

A jelenlét atértékelodeése

Sokszor lathatunk olyan csoportosulasokat, ahol a fizikailag egyiitt 1évok valamennyien mobiltelefonjaikon
beszélgetve iilnek, vagy allnak egymas mellett. Ilyenkor ezek az egyének a beszélgetd partneriikkel vannak
kapcsolatban, még ha fizikailag nincsenek is egyiitt. Gergen (1991)tavol l1évo jelenlétnek nevezi ezt a jelenséget,
vagyis ezek az emberek, még ha egy helyen vannak is fizikailag, figyelmiik masra iranyul. Masrészt, azok az
egyének, akik mobiltelefonjaikon beszélgetnek, a beszélgetés alatt tavoli ismerdsiikkel vannak kapcsolatban, ez
1d0 alatt 6sszekapcsolodnak egymassal. Ez a jelenség az dsszekapcsolodo jelenlét (Campbell és Park, 2008).

A személyes és a nyilvanos tér kozotti hatarok
elmosédasa

Az online kapcsolathalézatoknak, a folyamatos megosztasi kényszernek koszonhetden a korabbi személyes tér
egyre nyitottabba valik. Természetesen ez a nyitottsag személyenként erdsen eltérd. Az 11j eszk6zoknek kdszonhetden
a személyes autonémia ndvekedésével egyetemben, altaldban a kapcsolatban maradas igénye is novekszik. A
legtobb ember nem szeret kimaradni tarsas koreinek eseményeibdl, a kimaradastol, kikeriiléstdl valo félelem 1j
formai figyelhet6k meg (Rainie és Wellman, 2012). A tarsas sziikségletek szintén kapcsolattartasra kényszeritd
erének tekinthetdk, a legtobb ember ugyanis nem szeretne lemaradni egy fontos hivasrol.

A mobil technologia és az osszekapcsoltsag

A mobil technolodgia altal lehetdvé valo dsszekapcsolodas novelte a halozati cselekvési képességlinket, tobb kontrollt
adott keziinkbe. A mobil technoldgidnak koszonhetéen lehetévé valik szdmunkra, hogy informécioszerzési és
kdlesonos tamogatasi célbdl, gondolataink megosztasanak céljabdl, érdeklddési koreinknek megfeleld kozosségekhez
csatlakozasi célbdl elérjiik kapcsolathaldzatainkat (Rainie és Wellman, 2012).

Rainie és Wellman (2012) a mobil 6sszekapcsoltsag kialakulasanak és elterjedésének négy fazisat azonositja:
1. A kénnyii és hordozhato laptopok, netbookok és tabletek megjelenése és elterjedése.

2. A vezetékmentes halozati kapcsolat megjelenése és elterjedése, mely lehetové tette az emberek szamara, hogy
barhonnan az internetre és hdlozatra kapcsolodjanak egy szélessavii hozzaféréssel rendelkezo szamitogéppel,
vagy okostelefonnal.

3. A szamitdsi/adattaroldsi felhd megjelenése és elterjedése, mely lehetové tette az emberek szamara, hogy
levelezésiiket, dokumentumaikat, fajljaikat, és szinte barmilyen média tartalmukat sajat szamitogépeiken kiviil,
folyamatos rendelkezésre dllas mellett tavoli szervereken taroljak.
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4. A mobil és az online alkalmazdsok megjelenése, mely az okostelefonokat és az internetre kapcsolodo
szamitogépeket valtozatos funkcionalitassal latja el.

A mobil internet koraban a tdvolsag 0j értelmet kap, a fizikai és az online jelenlét sok helyzetben egyszerre van
jelen, ehhez hozza kell szoknunk, a személyes és a nyilvanos terek sok esetben dsszemosodnak, ez fokozott
tudatossagot igényel az emberektdl. Az internet mobil internetté valik. A mobilizacio erdsiti az online részvétel
¢és az elmélyiilés harom pillérét: kapcsolatba keriilni €s maradni masokkal, kielégiteni az informacios sziikségleteinket
és megosztani ismereteinket, alkotasainkat, dolgainkat masokkal (Rainie és Wellman, 2012).
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5. fejezet - Az informacio halozatos
termeészete

Az informacio tarsas életet €l, irja Brown és Duguid (2000b) ismert konyvében. Konnyen 1étrehozhato, modosithato,
masolhatd, reprodukalhato, tjrafelhasznalhato és terjeszthetd, mivel digitalis, vagyis bitek alkotjak. Az internet
koraban elterjedt hipertext lehetévé teszi, hogy szamtalan modon dsszekapcsolodjanak a szovegek és a multimédia
tartalmak, ez a digitalis kor el6tt nehezen volt megvalosithato. Ted Nelsonra hatassal volt Vannevar Bush memex
koncepcidja, 1965-ben egy konferencidn mar a hipertextben rejlé lehetéségekrol beszelt (Gdacs, 2006), késdébb,
1974-ben kdnyvében is emliti a kifejezést (Szuits, 2001), azonban a késdbbi, vildghalon elterjedt hipertext megoldas
nem az 6 elképzelései szerint valdsultak meg. A hipertext koncepcidja inspiralta Tim Berners Lee-t is, amikor a
vilaghalot megalkotta, mely végiil lehetdvé tette, hogy nagy mennyiségii weboldal hivatkozzon egymasra, hdlozatot
alkotva és ahol keres6algoritmusok és megoldasok segitenek a navigdcidban, valamint ahol a keresési és taldlati
prioritasban a tartalom mellett igen nagy szerepe van maguknak a kapcsolatoknak is (Page, Brin, Motwani és
Winograd, 1999).

A vilaghalo kapcsolathalézata, mely egyben a haldzatkutatas egyik legfontosabb kutatasi teriilete (Albert, Jeong
és Barabasi, 1999; Barabasi, Newman és Watts, 2006), lehetévé teszi, hogy az informacid haldzatos tulajdonsagai
elétérbe keriiljenek. Az informacidé haldzatos természetét megértve kozelebb keriilhetiink a hatékonyabb
1étrehozasahoz, felhasznalasahoz és terjesztéséhez.

Ugyancsak kritikus fontossaguva valtak azok a készségek, melyek az informaciobdség kezelésében, hasznalataban
segitenek. Az informacidaramlas béviilése, gyorsulasa és az elérhetd informaciok mennyiségének novekedése
keresési, sziirési, navigacios, fokuszalasi és mas kapcsolodo készségek nélkiil kezelhetetlen szamunkra. A szervezeti
¢s a személyes informaciokezelésben a szervezeti €s az egyéni kapcsolathalozatok segithetnek. A kapcsolatainkon
keresztiil képesek vagyunk elérni, valogatni, navigalni és fokuszalni a szamunkra fontos informacioforrasok kozott.

Az informacio létrehozasa, megosztasa, gylijtése, rendszerezése egyre inkabb halozatosodotta valik, koszonhetden
az informacids és a kapcsolathal6zatokban tevékenykedd szerzéknek és olvasdknak. Rainie és Wellman (2012)
Osszegyujtotték a legfontosabb technoldgiai valtozasokat, melyek hatdssal vannak a kapcsolathalozataikban
tevékenykedd emberek mindennapi informaciofeldolgozasi szokasaira. Ezek: (1) Az elérhet6 informécidé mennyisége
drasztikus mértékben novekszik, (2) az informacié felhasznalasa differencialodik, (3) az informdacio sokkal
valtozatosabba valik, (4) az informacidaramlas gyorsul, (5) a relevans informacié megtaldlasa konnyebbé valik,
(6) el6térbe kertilnek a hiteles és megbizhat6 informacioforrasok, (7) az informacié és a kommunikacio keveredik,
egymashoz konvergal.

1. Az elérheté informacié mennyisége drasztikus mértékben névekszik. Az amatdr és a hivatasos szerkesztok,
alkotok, irok munkdjanak, a digitdlis tartalmak eldallitasara és megosztdsara alkalmas digitdlis eszkozok —
fényképezogépek, digitalis televiziok, zenelejatszok — rohamos boviilésének és az egyre nagyobb kapacitasu
adattarolasra alkalmas szerverparkoknak, szoftvereknek koszonhetden egyre t6bb ismeret és informdcio érhetd
el a vilaghdlon.

2. Az informacio felhasznalasa differencialodik. A felhasznalok médiafogyasztasi, valasztasi lehetésége
megnovekedett az online egyre boviilé és gazdagabba valo digitalis tartalmaknak, az elosztasi csatornak
valtozatosabba valasanak, a mobil technologiak fejlédésének, az online tartalmak barhonnan és barmikor
elérhetoségének kdoszonhetoen.

3. Az informdcio sokkal valtozatosabba valik. Kevesebb szervezet kontrollalta a hagyomanyos médiat, az wj média
azonban lehetévé teszi, hogy léenyegesen szélesebb korii alkoto és szerzé vegyen részt az alkotoi és terjesztii
folyamatokban, ennél fogva az wj médiara jellemzobb a valtozatossag. Ehhez hozzdjarul a kapcsolathalozatokon
keresztiil elérhetd ismeretek és forrasok valtozatossaga.

4. Az informacioaramlas gyorsul. A szélessavu, gyors internetkapcsolat és a mobilinternet elterjedésével az
informacioaramlas gyorsul és boviil. Bohn és Short (2009) a University of Californa kutatoi ugy becsiilik, hogy
az atlag amerikai lakos 34 gigabdjt (100500 szo) informdaciot kap egy datlagos napon. Becslésiik szerint a
fejenkénti informdaciofogyasztas 1980 és 2008 kézott 7.4 orarol 11.8 ortara névekedett. Az email, a
kapcsolathalozati tizendfali tizenetmegosztas és tizenetvaltads, az azonnali tizenetvaltas (cset), a mobiltelefonon,
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valamint az online informdacios és kommunikacios halozatokban elterjedt szoveges tizenetkiildés mennyiségenek
és intenzitasanak robbanasszerii névekedése egyre nagyobb és gyorsulo forgalmat general.

5. A relevans informacio megtalaldasa konnyebbé valik. Az olyan népszerii szolgaltatasok, mint a Google, vagy a
Wikipédia kénnyen elérhetéve teszik az interneten szabadon aramlo informdacioforrasok nagy részeét. A keresé
szolgaltatasok hasznalata a leggyakoribb online tevékenységek kozé tartozik.

6. Elotérbe keriilnek a hiteles és megbizhato informacidforrasok. A felhasznadloi visszajelzések, értékelések,
rangsoroldsok, cimkézések lehetové teszik, hogy szélesebb korii visszajelzés alapjan vonjunk le kovetkeztetéseket
az adott szolgdltatdssal, termékkel, forrassal kapcsolatban. Egy nemrég, 2008-ban végzett felmérésbdl kideriil,
hogy a megkérdezett internethasznalok mintegy 33 szazaléka haszndlta az online tartalmak cimkézését, vagyis
kulcsszavakkal osztalyozasat, 32 szdazalékuk értékelt terméket, vagy online szolgaltatast (Hitlin és Rainie, 2004;
Rainie, 2007). A Facebook altal bevezetett ujitas, a tetszésnyilvanitas az tizenetek, megosztasok mentén az egyén
kapcsolathalozatan alapulo bizalom- és hitelessegépito funkcioval rendelkezik. A weboldalak, blogbejegyzések,
hirek elott, vagy utan elhelyezett tetszésnyilvanito hivatkozasok kattintdsra beemelik az adott oldal, blogbejegyzés,
hir rovid kivonatat a megosztdst kezdemeényezo egyén iizendfalara, mely megjelenik az dsszes ismerdsénél -
feltéve, ha az ismerdsei le nem tiltottak a tulzott, vagy nem kivant megosztas elkeriiléesének érdekében. Ily modon
az egyén kapcsolathalozataban megosztott informaciok konnyen és gyorsan terjeszthetok.

7. Az informacio és a kommunikdcio keveredik, egymdshoz konvergadl. Az informdcio és a kommunikdcio a digitalis
térben szorosan osszefonodik, példaul gyakori, hogy a blogbejegyzések szerzdi hozzaszolasok mentén reagalnak
olvasdik megjegyzéseire, kritikdira, vagy akar tjjabb bejegyzéssel. Az emberek tobbféle online eszkozt és forrast
haszndlnak az informdcio osszegyiijtésére és ellendrzésére, ismerdseik korében informalodnak, online, vagy
nyomtatott forrasokat hasznalnak.

Hirek régen és a halézatos kornyezetben

A nyomtatott szoveg kulturajaban a hirek a kovetkezo elemekkel rendelkeztek: focim, narrativ szoveg, fénykép,
grafika, kapcsolodo torténetek s esetleges idézetek. A digitalis korban a hirek tobb, mint 50 elemet tartalmazhatnak,
a terjedelmi és variacios lehetdségeket mar nem a technika korlatozza. A hagyomanyos f6cim, narrativ szoveg,
fénykép és grafika mellett lehet6ség van hivatkozasok, cimkék, olvaséi hozzaszélasok, audio és vided anyagok,
hattéranyagok, életrajzi adatok, korabbi munkak, archivumok megjelenitésére is. A korabbiakhoz képest tehat
gazdagabb, mélyebb, széleskoriibb lehet a hirek feldolgozasa (Rainie és Wellman, 2012).

Az internet és a haldzatosodas miatt sokkal konnyebb reagalni a hirekre, az olvasdknak t6bb lehetéségiik van a
visszajelzésre - hozzaszolasok a cikkek mentén, vitatkozas forumokban, hirek megosztasa, kdzvetlen kommunikacio
a szerkeszt6vel. Azonban mindez egyben nagyobb leterheltséget jelenthet a szerzéknek, ugyanis nem valdszind,
hogy a szerzének elegend6 ideje és energidja van az Osszes olvasoi visszajelzésre reflektalni, f6leg, ha azok
vulgarisak, gytlolettel teliek (Rainie és Wellman, 2012).

Kovetés, megfigyelés, kolcsonos kontroll

Az internethasznalok egy része tudatdban van annak, hogy amerre jar, labnyomokat hagy maga utan. Ahol és
amikor megosztunk egy informacioforrast, blogbejegyzést irunk, hozzaszélunk egy bejegyzéshez, vagy
megosztashoz, cimkével latunk el egy képet, vagy megnéziink egy online videot, az adott rendszer minden esetben
rogziti az aktivitasunkat, és az aktivitas idejét. Ezzel részben internethasznaloként mi magunk is tisztaban vagyunk.
2009 6szén egy amerikai felmérés adatai alapjan az internet hasznalok tobb mint fele keresett r4 magéra az interneten,
63 szazalékuk talalt is valamilyen informaciot (Madden és Smith, 2010).

Az internet a figyelés és megfigyelés két formajat hozta kiilonosen elétérbe az utdbbi évtizedben, a tarsak altali
kolcsonos figyelést (coveillance, surveillance, sousveillance) és a kompetenciaval, befolyassal, hatalommal
rendelkezdk figyelését (Rainie és Wellman, 2012).

Az emberek gyakran meriilnek el egymas kdlcsonos figyelésében (coveillance), vagyis megfigyelésben (surveillance)
és visszafigyelésben (sousveillance) (Mann, Nolan és Wellman, 2003). A keresé szolgaltatasok uralta online
vilagban sokan a keresdmotorokat és az online kapcsolathalozatokat hasznaljak arra, hogy informalddjanak
egymasrol, vagy ha ismeretlen személyekkel talalkoznak (Westerman, Heide, Klein és Walther, 2008). Masok
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tevékenységeinek kovetése mindennapos gyakorlat az online kapcsolathalozatokon. A Facebook kukkolas példaul
olyan tevékenység, mely soran az emberek a személyes ismerdseik korében informaldédnak egymasrol, igy
megismerhetik az ismerdseik érdeklédési teriileteit, ismerdseik ismerdseit, tartalommegosztasi szokasait (Rainie
és Wellman, 2012).

A kompetenciaval, befolyassal, hatalommal rendelkezdk megfigyelése tulajdonképpen az embereket megfigyeld
szervezetek visszafigyelése, a figyelok figyelése (Mann és mtsai 2003).

Az internet tehat kiilonboz6 szintli és formaju megfigyelésre ad Iehetéséget, mely sok esetben adatvédelmi kérdéseket
vet fel.

Maganélet a nyilt hal6zati térben

Az online kapcsolathalozati szolgaltatasok elterjedésével az emberek egyre tobb informacidt osztanak meg magukrol,
sokan egyre nyiltabban. A Facebook példaul a hasznaldinak adatait bizonyos célokra atadja harmadik fél szamara,
€s ez egyre fontosabb iizleti célla valik az elkovetkezd idokben, mivel a felhasznalok megosztasi €s tetszésnyilvanitasi
szokasai, valamint a kapcsolataikon keresztiil az ismeretségi koriikhoz valo kdzvetlen hozzaférés a reklamelhelyezés
0j formait és lehetdségeit hozzak magukkal.

Az internethasznalok kiilonbozo stratégiakat alkalmaznak, hogy (online) identitasukat valamilyen mértékben
kezelni tudjak. boyd és Hargittai (2010) vizsgalatukban feltartak, hogy az online megfigyelésre valaszul a fiatalok
aktivan keresik a modjat annak, hogy megvédjék magukat és kontrollaljak a megosztasi aktivitasukat. 2009-ben
a Facebook felhasznalok még csupan negyede modositotta a profiloldala adatait, 2010-ben viszont mar a felhasznalok
fele (boyd és Hargittai, 2010). Egy 2006 évi felmérés hasonlé adatokkal szolgalt, az 6sszes megkérdezett, online
kapcsolathalozati profil oldallal rendelkezd tizenéves 66 szazaléka korlatozta a profil oldali adataihoz valo
hozzaférést, rejtdzkodési célbol (Lenhart és Madden, 2007).

Az online halézatokat hasznalé emberek tobbsége tudatdban van annak, hogy lépéseit figyelhetik, ennél fogva
sokan tudataban vannak az adataikhoz valé hozzaférés kontrollalhatésagnak is, és online tevékenységeik soran
annak fiiggvényében tevékenykednek, hogy tudjak, nyomokat hagyhatnak.
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6. fejezet - Halozatos alkotas és
halézatban alkotas

Az internet fejlédésének kdszonhetben az elmult években eljutottunk oda, hogy aki internetkapcsolattal rendelkezik
¢és alapszintli digitalis miiveltséggel, 6nalléan 1étre tud hozni és az interneten megosztani szoveges, képi, vagy
videds produktumokat. A haldézatoknak készonhetéen mindenkinek meg van a lehetdsége, hogy az altala l1étrehozott
és megosztott tartalom sok emberhez eljusson, és visszajelzést kapjon. Az alkotok és a fogyasztok - olvasok,
latogatok, nézok, reflektalok - kozotti hatar azonban sok esetben elmosddik. Lelkes amat6rok széles korében
lehet6vé valt, hogy olyan témakban legyenek aktivak, melyek hagyomanyosan szakértok teriilete volt.

Az emberek az interneten kiilonb6z6 okok miatt osztanak meg informaciokat - emlékek, tapasztalatok dokumentalasa,
baratok, ismerdsok informalasa, hirdetés, hencegés, stb. A Pew Internet rendszeresen, bizonyos id6koézonként
végez felméréseket az amerikai lakosok korében az internethasznalatra vonatkozoan. Az elmult évek adatai alapjan
jol lathato, hogy az egyes tartalommegosztasi és aktivitasi tevékenységek eltéré aranyban, de jelen vannak az
internethasznalok korében. A passziv tevékenységek joval magasabb aranyban — pl. informaciokeresés (91 szazalék),
hirolvasas (76 szazalék), online vided megtekintése (71 szazalék) —, mint az aktiv tevékenységek. A lakossag 82
szazaléka internethasznalo, 66 szazalékuk hasznal kapcsolathalozatokat — Facebook, LinkedIn, Google Plus —, 46
szazalékuk oszt meg fényképeket online, 33 szazalékuk vesz részt online megosztott fényképek kategorizalasaban,
cimkézésében, 32 szazalékuk szdl hozza blogbejegyzésekhez, hirportal forumahoz, weboldali irashoz, megosztott
fényképhez, 30 szazalékuk megosztja sajat alkotasat online, 25 szazalékuk kezdeményez hivast internetes telefonon,
22 szazalékuk vesz részt segitd célu online forumok beszélgetéseiben, 15 szazalékuk hoz 1étre blogot, vagy vesz
rész blog irasaban, 15 szazalékuk hasznalja a Twitter szolgaltatast, és 14 szazalékuk hozott 1étre sajat blogot (Pew
Internet & American Life Project, 2011). Akik halozatokban tevékenykednek, gyakran tobb csatornat és médiumot
hasznalnak aktivan, megosztasra és fogyasztasra (Rainie és Wellman, 2012).

A kapcsolathalozat alapti média alkalmas arra, hogy a halozatokban aktivan tevékenykedd alkotok szélesebb
kozonséget érjenek el és nagyobb hatassal legyenek a kovetdikre, valamint halozataik épitésével foglalkozzanak.
A halozatos kdrnyezetben dolgozé alkotok megerdsitést, szélesebb kortli elismerést és visszacsatolast, valamint
széleskori tarsas tamogatast kaphatnak (Rainie és Wellman, 2012). Felmeriilhet a kérdés, hogy miért érdemes
halozati alkotova valni, milyen elonyokkel jar a halozati alkotas az egyén szamara? Az onkifejezés egyik forméja,
lehetéséget ad a tanulasra, teret ad az egyiittmikddésre, egy kozosséghez kapcsolodasi térként funkcionalhat,
képessé valas érzését nyljthatja, valamint felkészithet egy fontosabb, népszeriibb szerepre (Rainie és Wellman,
2012).

(1) Egyrészt az dnkifejezés egyik formaja. Az online térben alkotas az egyén szamara megnyilvanulasi lehetdséget
ad. A blogiras fontosabb oka és motivacioja lehet a sajat gondolatok kifejtése és rendszerezése, valamint a stresszbol
fakado6 g6z kiengedése (Erkdale, Kang, Fung és Perlmutter, 2009). (2) Masrészt lehetoséget ad a tanulasra. A
haldzati tanulas alkotdi folyamatként hatékony eszkdz. Az alkotashoz sziikséges informalis ismeretszerzés és
megosztas lehetové teszi az egyén szamara, hogy tanuljon. Ifo és mtsai (2009) vizsgalatdban tizenévesek és fiatal
felnéttek szamolnak be arrdl, hogy az informacios és kommunikacids eszkdzok hasznalatat ismerdseiktdl tanultak
meg azaltal, hogy ismer6seik megmutattak, hogyan kell profil oldalt Iétrehozni, alapvetd szamitdogépes programot
irni, szoveges tartalmat irni és szerkeszteni, valamint irdsaikat feltteni és megosztani. Ezek a tevékenységek olyan
készségek, melyek fejleszthetdk és szamos helyzetben felhasznalhatéak. (3) Harmadrészt, a haldzati alkotas teret
ad az egylittmiikodésre. A tartalomel6allitas olyan halozatos kornyezetben torténik, ahol az alkotok egymassal
interakcioba lépve, egyezkedve, egyeztetve végezhetik alkotoi tevékenységeiket. Az informacids és kommunikacios
eszkozoket alkalmazok kozott altalaban elvart a kolesonds informdcidcsere €s a folyamatos interakcio. A
tartalomeldallitas soran a felhasznaldk sok esetben bizalmas kapcsolatba keriilnek egymadssal, a bizalom megléte
segithet a konfliktusok megoldasaban, végsd soron pedig a jobb, tartalmasabb produktumok létrehozasaban. Az
egylittmiikddés soran kialakulhat a csoporthoz, k6zdséghez tartozas érzése, a kozosségtudat is, és a korabbiaktol
eltéro ujitasok is megjelenhetnek mind a munkafolyamatokban, mind pedig a k6zdsen 1étrehozott produktumokban
(Rainie és Wellman, 2012). (4) K6z6sséghez kapcsolodas helyévé valhat. Az onkifejezd, egyéni alkotas mellett a
kozos alkotas olyan teret hozhat 1étre, ahol a résztvevok, a kdzremiikddok és az érdekloddk épithetik informalis
kapcsolataikat. A hasonlosag, a homofilia az egyik legfontosabb kapcsolatépitd jelenség, mert az emberek tobbnyire
kedvelik azon idegenek tarsasagat, akiknek hasonlo6 az érdeklddési koriik, hasonlé problémakkal kiizdenek, hasonld
helyzetben vannak, hasonlo ¢€letkoriilmények kozott élnek, vagy hasonld tapasztalattal rendelkeznek. A hasonld
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teriiletek mentén pedig kozosségek johetenek 1étre. Erre sok online kapcsolathalozati szolgaltatas és funkcio épit.
(5) A képesse valas érzését valthatja ki. Sok esetben azok, akik blogirasba, vagy mas jellegt alkotasba kezdenek,
belsd, onkifejezd célbol végzik a dolgukat, azonban ahogy haladnak, fejlodnek, tapasztalhatjdk meg, hogy a
munkajuk masokat is érdekel, masokra is hatassal van, ez megerdsitheti dket alkotoként (Erkdale és mtsai 2009).
(6) Felkészithet egy fontosabb, népszeriibb szerepre. A haldzatos kornyezetben alkotas néha nagyobb ismertséghez,
elismeréshez vezethet, féleg, ha sokan, egyre tobben nagyra értékelik a megosztott alkotasokat, irdsokat. Az
elismerés, az ismertség szajrol szajra terjedhet, fokozva az alkotok hirnevét.

A haldzati rendszerekben az alkotds részvételi tevékenység. Az informacids és kommunikacids technoldgiak
lehet6vé teszik, hogy az emberek sajat, eredeti produktumokat — iras, fénykép, grafika, vided, stb. —hozzanak 1étre,
rdadasul fizikai, vagy virtualis forrasok felhaszndlasaval egyarant, és mindezt egyiitt, k6zds erdfeszitéssel is
megtehetik. Az olyan oldalak, mint a Youtube, az eBay, a Facebook, a Flickr, és a Wikipedia azért 1éteznek és van
értékiik, mivel az emberek hasznaljak és kozremitkodnek a szerkesztésiikben. Ezek a szolgaltatasok annal jobbak
¢és hasznosak, minél tobben hasznaljak (Gauntlett, 2011).

Az alkotasi folyamatban részvétel demokratikussa valasanak egyik fontos kdvetkezménye, hogy a média alkotok
szélesebb rétegei vehetnek részt a kultira formalasdban. A szakértok és a hétkoznapi alkotok kozotti kapesolat
atalakul; akiknek van mondanivaldjuk, 0j lehetéségeket kapnak és kovetoket. A haldzatos technologiak segitik a
gondolatok, ismeretek terjedését, a halozatos munkaformak pedig lehetévé teszik, hogy a halozatokban aktiv
egyének kiilonb6z6 modon egyiittmiikddjenek és kollektiv modon vegyenek részt az alkotasi folyamatban. A
haldzatos struktura azonban azt is jelenti, hogy mindig is lesznek a kézponti pozicidban 1évé egyének mellett a
periférian mozgo emberek is, akik szandékosan, vagy akaratlanul keriilnek tavol a kdozépponttol (Rainie és Wellman,
2012).

Kozos alkotas

A kapcsolat alapt média elterjedésével a kozos tartalomlétrehozas rendkiviil egyszerivé valt. Szamos megkozelitéssel
és erre épild szolgaltatassal talalkozhatunk az interneten. Az egyes megkozelitések a szerkesztés modjaban -
szinron (egyidejll), aszinkron (idében késleltetett) —, illetve hozzaférési szint szerint — zart, részlegesen nyilt,
teljesen nyilt — eltéréek. A Wikipédia példaul egy nyilt, tobbnyire aszinkron moédon szerkesztett médium, bar
eléfordulhat, hogy a szerkesztés felporgésével atmeneti ideig szinte egyidben szerkesztenek egy-egy oldalt. Az
oldal szocikkeinek szerkeszt6i kiilonb6z6 motivacioval rendelkeznek, és sokan korabban soha nem dolgoztak
egyiitt, az oldalak, szocikkek szerkesztésében pedig mindenki olyan mértékben vesz részt, amennyire kivan (Rainie
és Wellman, 2012). Ez persze bonyodalmakat is okozhat, szerkeszt6i sszetlizéseket, pontatlansagokat (Keegan,
Gergle és Contractor, 2011).

A Wikipédia jo példa arra, hogy a halozatokban otthonosan mozgo, elkotelezett egyének szivesen aldozzak idejiiket
ismereteik megosztasara, sok esetben megfeleld tudassal rendelkeznek, és ezek az ismeretek értékesek lehetnek.
Azonban a Wikipédia tartalmait szerkeszté emberek legtobbszor nem szakemberek, pontatlansagok, elirasok is
keriilhetnek a szovegekbe. Bar a szovegeket folyamatosan kiegészitik, modositjak, a hibakat kijavitjak, nem
jellemzd, hogy a kozzétett tényeket szakemberek ellendriznék. A Wikipédia tehat sok esetben nem ellenérzott,
nem megbizhato ismeretforras, az ismeretek 1étrehozasa nem a hagyomanyos, szakmai korokben elterjedt modon
—tények, kijelentések lektorok, szakmabeli kollégak altali ellendrzés és visszajelzés — torténik, hanem interperszonalis
informacidcserén alapul, tobbnyire szabadidds, 6nkéntes tevékenység eredményeként (Rainie és Wellman, 2012).
Mindezek mellett azonban mégis alkalmas kiindulopont lehet feltaro, felfedezé kutakodas, tanulas soran, ilyen
esetben azonban mindig érdemes az olvasottakat fenntartassal, kritikaval fogadni, és tovabbi forrasokat talalni a
mindségi felhasznalhatosag érdekében.

A Wikipédia esete jol mutatja, hogy a hivatasos, szakmailag ellendrzott tartalomlétrehozas €s terjesztés mar nem
rendelkezik monopoliummal; a nyilt, barki altal hozzaférhetd és szerkeszthetd megoldasok jo célok esetén népszertivé
¢s hasznossa valhatnak (Rainie és Wellman, 2012).

Digitalis tartalmak ujrafelhasznalasa

Az interneten talalhato, felhasznalok altal megosztott digitalis tartalmak a szamos tartalomszerkesztd és megoszto
szolgaltatasnak koszonhetden kiillonb6z6 modon ujrahasznosithatok, ujrafelhasznalhatok. Egyrészt lehetdség van
meglévo digitalis tartalmak tovabbi finomitasara, atalakitasara, masrészt adott szolgaltatasokban lehetdség van
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arra is, hogy kiilonboz06 tipusu digitalis tartalmakat keverjiink, kombinaljunk, és bel6liik ujakat alkossunk. Az
altalunk létrehozott, modositott, kombinalt, ujrafelhasznalt tartalmakat megoszthatjuk, azokat pedig masok
felhasznalhatjak, amennyiben engedélyezziik ennek lehetdségét. Mindez érvényes az altalunk felhasznalt tartalmakra
is, mivel jogi és etikai problémakat okozhat, ha nem megfelel6 modon hasznaljuk fel masok szellemi termékeét.

Osztalyozas, kategorizalas, cimkézés

A kozosségi cimkézés, mas néven osztalyozas, kategorizalas a részvételi, kapcsolat alapu online média egyik
legfontosabb funkcidja. Segitségével az emberek az altaluk létrehozott, vagy olvasott, latogatott, megtekintett
informaciokat tudjak ellatni megfeleld, jellemz6 kulcsszavakkal, melyek segitik 6ket, az alkotokat és mas latogatokat,
olvasokat az adott informacié konnyebb megtalalasaban, rendszerezésében és sziirésében. Ez a funkcié minden
kapcsolathalézat alapu online média esetén elérhetd, legyen az képmegosztd, videdbmegosztd szolgaltatas, blog,
kapcsolathalozat, rovid lizenet megoszto és informacios halozat.

A kozosségi cimkézésben rejld lehetdségeket az intézményi felhaszndlok is észrevették és tobb sikeres
kezdeményezésrél is tudunk. Egy példa az Egyesiilt Allamok kongresszusi konyvtara, mely 2008 januarjaban
iizenetet tett kozz¢, valamint email formajaban szimpatizansait is felkereste. A projekt célja az volt, hogy mintegy
3000 kép felismeréséhez, azonositasahoz, megjeldléséhez kértek segitséget. Maguk a szervezok is meglepddtek
azon, hogy milyen mértékii kozremiikodést produkaltak a képmegosztd szolgaltatds latogatd felhasznaloi. A
latogatokat lazba hoztak a torténelmi képek, és a nyomozdi munka, a képekhez kapcsolodo ismeretek felderitésének
lehet6sége. Ez a kezdeményezés mas intézmények vezetdit hasonld aktivitasra inspirdlta. A projekt kezdetén
természetesen voltak kétkeddk, egyrészt attol tartva, hogy senkit nem fognak érdekelni a képek, masrészt, hogy a
képek sok rosszindulati hozzaszolasokat kaphatnak. A konyvtar kutatéi arrdl szamoltak be, hogy a projekt
varakozasukon feliili fogadtatasban részesiilt. Rengeteg cimkével lattak el a megosztott képeket, amik mentén —
¢és ez a legfontosabb —n sok esetben beszélgetések bontakoztak ki. A projektnek, a képek megosztasanak €s a barki
altali informéaciokiegészitési kdzremiikddés lehetdségének kdszonhetden a konyvtari llomany gazdagodott, kibéviilt
¢és pontosabba valt (Springer és mtsai 2008; Rainie és Wellman, 2012).

Identitas és hirnév

A haldzatos kornyezetek lehetdvé teszik, hogy egyes emberek, produktumok kiemelkedjenek a kdrnyezetiikbdl.
Sokan arra hasznaljak kapcsolatrendszeriiket, hogy magukat népszeriisitsék. Az informacids és kommunikacios
eszkozok kapuként szolgalhatnak, melyek viszonylagos, &tmeneti, illetve tartos hirnévhez, presztizshez, tarsadalmi
megbecsiiléshez vezethetnek. Mindezek mellett azoknak a személyeknek, akik identitasukat, alkotasaikat szélesebb
nyilvanossag elé tarjak, vigyazniuk kell arra, hogy ismerdseik és a szélesebb nyilvanossag kozotti hatarvonal
elmosddhat (Madden és Smith, 2010).
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7. fejezet - Halézatos munkaveégzés és
munkavégzeés halézatokban

A halozatosodott munkahely

Azutdbbi évtizedekben, foleg az internetnek €s a mobiltelefonnak kdszonhetden jelentdsen atalakult a munkavégzés,
a legtobb munkafolyamat halézatosodik. Egyre jobban koriilvesznek a digitalis eszkdzok, sok esetben egyre
fejlettebb technoldgiat kell hasznalnunk és olyan munkafolyamatokban részt venniink, melyek egyiittmitkddésen
alapulnak. Az ilyen munkavégzés kevésbé rutin jellegii, inkabb elvont, tudasalapu és tervezésorientalt (7rilling és
Fadel, 2009).

Sokan dolgoznak a globalis gazdasagban, ahol a vallalatok és a nonprofit szervezetek technologiaval tdmogatott
halézatos munkaformdkban, csapatmunkara épitve reagalnak a folyton valtozé piaci kihivasokra, és maguk a
szervezetek is egyre inkabb halozatos struktirdk szerint alakulnak at - terjeddben van a fizikailag és szervezetileg
szétszortan elhelyezkedd munkahelyi struktira is.

Rainie és Wellman (2012) szerint 6t trend formalja a halozatos felépitésii szervezetek halézatos munkaformajanak
alakulasat. (1) A munkavégzés globalissa valasa. A fogyasztas 0sztonzi, az utazas kiterjeszti és valtozatossa teszi
a szervezetek mikodését. A dolgozok tobb munkatarssal és tigyféllel vannak kapcsolatban, a szervezetek pedig
tobb szervezettel, mint régebben. (2) A fejlett orszagokban a korabban jellemz6 mezdgazdasagi, banyaszati, ipari
és szallitasi iparagak atadtak helyiiket a szolgaltatas iparnak, az informacios gazdasag valt uralkodéva. Erre jo
példa Finnorszag, mely el6szor mezdgazdasagibdl ipari tarsadalomma valtozott (1950-1960), majd iparibol
informacids tarsadalomma (1980-1990) (Castells és Himanen, 2002). Mara az 0j informaciés, kommunikacids és
mobil technologidk hasznalataban is vilagelsok (Statistic Finland, 2002).

Az informacios tarsadalom kreativ osztalya (Florida, 2002) Gj dominans tarsadalmi erét képviel, az amerikai
munkaerdpiacon a kreativ munkakorben dolgozok szama 1960 és 2006 kozott megduplazodott - 22 szazalékrol
43 szazalékra. Ok a tudomanyos életben, mérndki munkakorben, épitészetben, tervezésben, oktatasban,
milvészetekben, zenében €s szolgaltatasban dolgozé emberek, akik munkakoriikben 0j technolégiaval dolgoznak,
tobbnyire 0jitdé modon, vagyis meglévd ismeretekbél hoznak létre 0 ismereteket, 0j produktumokat és
szolgaltatasokat (Florida, 2002). (3) Az internet és a mobiltelefon forradalma felgyorsitotta a szervezetek és a
munkavégzés halozatosodasat, noha ez a valtozas mar korabban megjelent. Az informacios és kommunikacios
technoldgiaknak koszonheten az informacioval dolgozok szamara lehetéveé valt az intenzivebb kapcsolattartas és
az egyiittmiikddés. (4) Az internet lehet6vé teszi az emberek szamara, hogy nagyobb tavolsag ellenére is kapcsolatban
maradjanak egymassal, valamint hogy tavoli, megosztott informacioforrasokat és adatbazisokat érjenek el (Friedman,
2007). A kreativ, informacioval valé munkavégzés jobban miikddik halézatos formaban, mint hierarchikus
szervezddésekben, vagy piaci individualizmus uralta kornyezetben. (5) A mobiltechnolégia térnyerése lehetévé
tette az informacioval dolgozok szamara, hogy hordozhat6 szamitogépeiket és okostelefonjaikat hasznalva legyenek
produktivak, akar otthonrol vagy kavéhazbol, tavol az irodajuktol. Az ,,utcai harcosok”, mas néven nomad munkasok
(Kleinrock, 1995) a munkat otthonrol, utazasi eszk6zokon, vagy az irodan kiviili helyeken végzik.

Tudasintenziv munkavégzés

A tudésalapi munka egyiittmiikddésen és csapatmunkan alapul, ahol a csapattagok sok esetben eltérd helyen és
idében dolgoznak kozos projektjeiken, halozatos digitalis eszkdzoket - mobiltelefon, laptop, email, internetes
telefon, online videdkonferencia, tablazatkezeld, szovegszerkesztd szofter, kdzos naptar, adatbazisok, online projekt
koordinacios terek, kapcsolathalozati eszkdzok - hasznalva a kommunikacidjukhoz és a munkafolyamatok
koordinacidjahoz.

Az IKT hasznalat elterjedtsége

Az amerikai ipar 1995 és 2008 kozott tobb, mint 6tszor intenzivebbé valt (McAfee, 2010). A hordozhatd szamitogépek
és szoftverek egyre olcsobba valtak, ennck kdszonhetéen olyannyira elterjedtek, hogy a legtobb otthonban és
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munkahelyen legalabb egy halozatra — szervezeti bels6 halozat, internet — kapcsolt szamitogép talalhatod (Rainie
és Wellman, 2012). A 2000 kornyékén a teljes munkaidében dolgozok 37 szazaléka és a részmunkaidében dolgozok
18 szazaléka rendelkezett munkahelyi internethozzaféréssel (Rainie, 2000). 2011 kdzepére ez az arany 76 szazalékra
novekedett a teljes allasban dolgozok és 52 szazalékra a részmunkaidében dolgozok korében. Az amerikai
munkavallalok korében magas az informacios és kommunikacios eszkdzok hasznaldinak aranya; 2008-ban a
dolgozok 77 szazaléka hasznalt asztali szamitogépet, 50 szazalékuk laptopot és sokan koziiliikk mindkettt. Majdnem
minden dolgozé (87 szazalék), aki email fiokkal rendelkezett, legalabb naponta megnézte a levelezését. A
munkavallalok 60 szazaléka hasznalta az internetet napi szinten munkdja soran, és csak 28 szazalékuk allitotta,
hogy soha nem hasznalt még szamitogépet. Tobb, mint a haromnegyediiknek volt személyes email fidkja és
kétotodiik legalabb naponta ellendrizte a levelezését. A munkahelyen kimutathaté médon megjelent az online
kapcsolathaldzatok hasznalata is (Madden és Jones, 2008). A munkahelyi atlagos internethasznalat mennyisége
2001 és 2010 kozott megduplazodott, a munkahelyi internethozzaféréssel rendelkezok atlag heti egy napnak
megfeleld idot toltdttek internetezéssel (Rainie és Wellman, 2012). Azok a dolgozodk, akik informacios és
kommunikacios eszkozoket hasznalnak munkajuk soran, hajlamosak a produktiv, rugalmas, egyiittmiikodd és
kapcsolattarto jellegli munkavégzésre. Hosszabb id6t toltenek munkaval, viszont szétszortabbak és stresszesebbek
(Madden és Jones, 2008; Rainie és Wellman, 2012).

Hal6zatos munkavégzeés

A hagyomanyos munkahelyi munkavégzésre és csoportokra jellemzd a kisebb fizikai tér hasznalata és a siril
kapcsolatrendszer. Az emberek az ilyen jellegii helyeken viszonylag pontosan meghatarozott keretek kozott,
rendezett csoportokban dolgoztak, ennél fogva a csoporton beliili kommunikéci6 rendszerint mindenki szamara
lathato volt. Ezzel szemben a haldzatosan szervez6dé munkahelyek hatdrai atjarhatok, mely arra 6sztonzi a
munkavallalokat, hogy a szervezet kereteit atlépve keriiljenck interakcioba mas szervezetek dolgozdival. A
haldzatosan tevékenykedd munkavallalé gyakran kommunikal, kénnyen, gyorsan, olcson, nagyobb tavolsagbdl,
kiilonb6z6, szamara éppen elérhetd technologiak — vezetékes és mobil telefon, internet, email, blog,
kapcsolathaldzatok, videdkonferencia — segitségével (Rainie és Wellman, 2012).

A rugalmas, hal6zatos munkavégzés azonban nem minden esetben problémamentes. A dolgozok figyelme megoszlik,
lojalitasuk alacsonyabb mértékii, nem mindenki és nem mindent oszt meg szivesen, problémat okozhat a munka
koordinacidja és a munkavallalok iranyitasa is, valamint a felmeriilé Gjabb feladatok megoldasara formalodo
csapatok munkdjat megneheziti, hogy altalaban nincs kozos hattérkultirajuk, mivel tobbnyire nem ismerik egymast
a csapattagok (Suchan és Hayzak, 2001; Olson és Olson, 2003; Rainie és Wellman, 2012).

A munkahelyi halézatok nagyobbak lehetnek,mint a hagyomanyos munkacsoportok. 2008 kézepén az informacios
¢s kommunikacids eszkozoket hasznald amerikai munkavallalok 80 szdzaléka szerint az ilyen eszk6zok novelték
a kommunikécios halozataik méretét, 75 szazalékuk szerint pedig az ilyen technologidk segitették otleteik
megosztasat kollégdik kdrében (Madden és Jones, 2008).

Problémamegoldas soran kritikus lehet, hogy a szervezeten beliil az emberek kit ismernek és milyen ismeretekkel
rendelkeznek, emiatt felértékelddik a kapesolati média szerepe. Azok a dolgozok, akik kiilondsen jok abban, hogy
masokat dsszekdssenek, hasznosabbak a szervezeteknek (Burt, 1992; Krebs, 2007; Gandal, King és Alstyne, 2009,
Greve, Benassi és Sti, 2010).

Az informaciés és kommunikacios technologia eldsegiti a munkahelyi ismerkedést is. Kozel annyi ismerdsi
kapcsolat talalhaté a munkahelyen, mint amennyi szakmai, és az ilyen, tobbszords kapcsolatok segitik a szervezeteken
beliili és a szervezetek kdzotti produktiv kommunikaciot (Haythomthwaite és Wellman, 1998; Lee és Monge, 2011).
A tarsas interakciok a produktivitas fontos elemeinek bizonyulhatnak. Azok a dolgozdk, akik képesek jobban
szocializalodni, vagyis hatékonyabban részt venni a kapcsolatépitésben és kapcsolattartasban, produktivabbnak
bizonyulhatnak, ellenben azokkal, akik kimaradnak a munkahelyi szocializacios folyamatokbol, mivel tudjak
megismerni egymast s a munkahelyiiket, emiatt pedig gyakran nem kapnak megfeleld tarsas tamogatast (Pentland,
2010, idézi Rainie és Wellman, 2012).

A munkahely tervezése soran egyre tobb halozatosodo szervezet veszi figyelembe a nyitott, rugalmasan alakithato
térelrendezés fontossagat, mivel ezek 0sztonzik a dolgozok kozotti interakcidkat. A Google jo példa az ilyen
munkahelyi tervezésre, naluk kis, fokuszalt, rovidtdva munkacsoportokban dolgoznak az emberek, melyek
folyamatosan tijraszervezddnek és feladattol fliggden keresnek 1j fokuszpontokat. Intranetet és blogot hasznalnak
arra, hogy t4jékozddjanak egymas munkajarol, és a munkavégzésre alkalmas tereket is ugy alakitjak, hogy az
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tamogassa az elképzelések, dtletek, tapasztalatok kdlcsonds megismerését és megvitatasat,. Ezen feliil gyakori a
projektek, produktumok munkatarsak altali klcsonos biralata a mindség javitasanak érdekében (Girard, 2009).

A halozatosan szervezddd szervezetekben az emberek altaldban tobb projektben dolgoznak, kiilonbozo csapatokban.
A rugalmas, haldzatos szervez6désnek szamos elénye van: az emberek és eréforrasok rugalmasan projektekhez
rendelhetdk, amely 6sztdnzi az autondmia biztositasa melletti decentralizalt irAnyitast (Rainie és Wellman, 2012).
A projekt jellegli munkavégzés lehetdvé teszi a szervezetek szamara, hogy adott helyzetekben, adott feladatok
érdekében spontan médon hozzanak létre csapatokat, melyekbe szakértelemmel €s tehetséggel rendelkez6 egyéneket
tudnak megbizni a kérdéses feladat elvégzésére, vagy problémamegoldasra. A dolgozdk a csapatok k6zott rugalmasan
mozogva, lokalis és globalis szakért6i haldzatot alkotnak, keriilnek interakcioba egymassal és kiilonb6zo szintii
szakmai és személyes kapcsolatrendszert alkotnak. A halozatos felépitésbdl adodoan a dolgozok sajat csapataikon
kiviil kapcsolatot tartanak fenn mas csoportokkal, részlegekkel és orszagok munkacsoportjaival, ezaltal tallépnek
sajat csoportjaik keretein, hatarain. A szervezeti és szakmai haldzatokban tevékenykedd dolgozok tudaskozvetitoként
tevékenykednek, akik emberek €s csapatok kozott tovabbithatjdk az 0j szakmai ismereteket és megoldéasokat,
ugyanakkor kisebb és nagyobb formalis és informalis szakmai kozosségek tagjaiva valva rejtett ismeretekhez
juthatnak, elismerdseket szerezhetnek és hasznos koncepciok kidolgozasaban vehetnek részt (Rainie és Wellman,
2012).

Az ismeretatadas mindsége fligg a dolgozok kozotti informalis haldzat szerkezetétdl. Ennél fogva a halozatosan
felépiilé és miikodo szervezetek Osztonzik az informalis kapcsolattartast, hogy el6segitsék az informacidcsere
tamogato 1égkorének kialakulasat (Rainie és Wellman, 2012).

A decentralizalt halozatok hatékonyabbak a kreativitas és az egylittm(ikodé problémamegoldas szempontjabol.
Ahol az emberek tobb autondmiaval rendelkeznek, kdnnyen megtalalhatjak a problémamegoldashoz sziikséges
ismereteket és személyeket. Ronald Burt, szociologus is amellett érvel, hogy kiilonb6zé munkacsoportokhoz
kapcsolodva valtozatosabb informacié forrasokhoz juthatunk, mivel a csoportok kozotti halozatok segitik a
szamunkra érdekes, eltéré nézdponttal rendelkezé egyéneket (Burt, 2010). Egy globalis informacids szervezet
haldézata minél valtozatosabb felépitésii, annal jobb az egyének és a munkacsoportjaik teljesitménye (Wu, Lin, Aral
és Brynjolfsson, 2009).

Munkavégzés halézatos csapatokban

A halézatos szervezetekben folytatott munkavégzés gyakran igényel olyan munkahelyi kultarat, mely 6sztonzi az
ismeretek és a szakértelem megosztasat. A haldzatos szervezet felé elmozdulds a munkavégzés litemezésének és
szervezésének, valamint a dolgozok iranyitasanak ujragondolasat és valtoztatasat igényli. Vizsgalatok igazoljak,
hogy a halézati és csapat kdzponti megkdzelités hatassal van a szervezet mitkodésére, tobbek kozott a
problémamegoldas rugalmassa és €lénkebbé valasa miatt.

A csapatmunka az informacios gazdasagban tevékenykedd szervezetek korében évtizedek oOta egyre elterjedtebb
munkaformanak szamit. Egy vizsgalat szerint a 90-es évek végén a munkahelyek 40 szazalékaban a termékek és
szolgaltatasok létrehozasaba bevont munkavallalok legalabb fele csapatmunkaban dolgozott (Knoke, 2001).Az
Egyesiilt Allamokbanpedig egy felmérés feltarta, hogy a dolgozok kétharmada legalabb egy, kétotode tobb
munkacsoportban, negyediik csak egy munkacsoport része, 15 szazalékuk pedig legalabb 6t munkacsoporté (Madden
és Jones, 2008).

Az infrastruktiraval és er6forrasokkal jol ellatott globalis vallalatok, szervezetek esetén nem ritka a hal6zatos
technologidval tamogatott csapatmunka. Az Intel esetén példaul az informacioval dolgozé munkavallaldéinak
mintegy 70 szdzaléka havonta egyszer részt vesz olyan k6zds munkaban, ahol informacios és kommunikéacios
eszkozoket hasznalnak az egyiittmiikodéshez, rdadasul a csapatmunkaban részt vevok 70 szazaléka nem talalkozott
még csapattarsaival. Az, hogy a csapattagok nem taldlkoznak, nem feltétleniil okoz problémat a teljesitmény
tekintetében, azonban az egymadssal nem kompatibilis, vagyis egylittmiikodésre alkalmatlan informdciés és
kommunikacios eszk6zok alkalmazésa egy csapaton beliil mar csokkentik a teljesitményt (Rainie és Wellman,
2012).
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A munkahely és az otthon kozotti hatarok
elmosédasa

Az informacios és kommunikacios technologiak lehetve teszik a dolgozok szamara, hogy otthonrdl is végezhessék
munkajukat, tavol a munkahelyiiktdl; terjedében van a tivmunka. Az amerikai munkavallalok tobb, mint fele végez
otthonrol is munkat, 6tddilk majdnem minden nap. A dolgozok kozel fele elolvassa munkahelyi email {izeneteit
hétvégenként, ha betegszabadsagon vannak, vagy a munkaba indulas el6tt és utan. A munkavallalok harmada
megnézi levelezését szabadsaga alatt is és kétharmaduk hasznalja telefonjat munkatigyekre hétvégén, vagy
betegszabadsag alatt (Madden és Jones, 2008). A tadvmunka javithatja a produktivitast és az életmindséget,
csokkentheti a munkaba jarassal jaro stresszt és lehetdvé teszi a rugalmasabb munkaiitemezést, valamint segitségével
kikiiszobdlhetd, hogy a munkavégzést megzavarjak masok (Kennedy, Amoroso és Wellman, 2011).

Sokan rutinszertien tudnak atkapcsolni az otthoni és a munkahelyi feladatok, szerepek kdzott, azonban néha nehéz
megtartani a hatarokat. Sok dolgozo érzi az informaciés és kommunikécios eszkdzok negativ hatasait a munkéja
soran - hosszabb munkaid6, megnovekedett rendelkezésre allas a rendes munkaidon til, munkahelyi zavaré tényezok
(Rainie és Wellman, 2012). A Pew Internet 2008 évi felmérése feltarta, hogy az informacios és kommunikacios
eszkozoket hasznalé dolgozok kozel fele szerint a munka €és a maganélet kozotti hatarok elmosddasa miatt
megnovekedett a munkaideje és a stresszérzete (Madden és Jones, 2008). Ugyanakkor, azok a dolgozdk, akik teljes
mértékben otthonrdl dolgoznak, izolaltabbnak érezhetik magukat, a kollégaikkal folytatott ritkdbb kommunikacionak
koszonhetden. Ennél fogva fontos lehet a lathatdsag fenntartdsa a tAivmunkasok kdzérzetének €s produktivitasanak
megtartasa érdekében. Segithet a havi rendszerességli taldlkozok, megbeszélések szervezése, az eredmények
kolesonds bemutatasa, telefonos, vagy lizenetkiildé szolgaltatasokon keresztiili beszélgetések €s iizenetvaltasok
iitemezése. A lathatdsag szempontjabol tehat kiemelt fontossagu a mas csapattagokkal valo kapcsolattartas (Rainie
és Wellman, 2012).

Online és személyes munkavégzés a halézatos
kornyezetben

Az informacids és kommunikacios eszkozok lehetdséget adnak a szervezeten beliili és a szervezetek kozotti
kommunikécio és koordinacio hatékonyabb szervezésére; a dolgozok képesek laza formaban egyiitt dolgozni, még
ha személyesen nem is talalkoznak, csak videon keresztiil 1atjak egymast. Ugyanakkor ezek az eszk6zok a személyes
kapcsolattartashoz képest kevesebb tarsas megnyilvanulasra adnak lehetdséget, igy sok esetben sziikséges a
személyes talalkozasok iitemezése, a bizalomépités, egymas megértésének finomitasa és a rejtett ismeretek kdlesonds
megosztasa. Az egylittmiikddés sikere sok esetben a szamitogépes haldzatok és az emberi hdlozatok kdzotti finom
egyensulytol, a bizalomtdl és a kdlcsonods informacidmegosztastol fligg. Azonban a személyes kapcsolatok irdnti
igényt nem szabad tulbecsiilni, sok esetben, ha két ember kozott kialakult egy mély, bizalmi kapcsolat, onnant6l
kezdve sokkal rugalmasabban valtogathaté a személyes és az online jelenlét a munkakapcsolatban (Rainie és
Wellman, 2012).
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8. fejezet - A halozati részvételhez
szukséges kompetenciak

Az iskolabdl kikerulo tanuldk felkészultsége

2006 tavaszan mintegy négyszaz vallalatvezet6t kérdeztek meg, hogy szerintiik az iskolabdl — kdzépiskola,
szakiskola, foiskola — kilépd tanuldok vajon felkésziiltek-e a munka vilagéra. A valaszadok szerint ahhoz, hogy a
tanulok  sikeresek legyenek  munkdjukban, az aldbbi készségek megléte a  legfontosabb:
professzionalizmus/munkaetika; besz¢€lt és irott kommunikacid; csoportmunka, egyiittmiikddés; kritikus gondolkodas
és problémamegoldés. Ezek kozott is az utdbbi kettdt tartottak a legfontosabbnak. A felmérésbdl az is kideriilt,
hogy a munkaba 1€p0 fiatalok a legtobb esetben nem rendelkeznek a munkavégzéshez sziikséges alapkészségekkel.
A kozépiskolat elhagy6 tanuldk esetében nem tudtak olyan készséget mondani, amiben kivaloak lennének, és a
foiskolat végzett tanuldkkal kapcsolatban tudtak csak tobb olyan készséget megnevezni, amiben kivaldak, mint
amiben hianyossagot tapasztaltak a kozép és fels6vezetok. A felmérést kdvetd ot évre vonatkozdéan még kiemelték,
hogy a kreativitas és az innovacios készség valik fontossa. Azt is kiemelték, hogy az elkovetkez6 id6kben az j
munkaerd toborzasakor a fels6foktl képesitéssel rendelkezd jelentkezoket fogjak elényben részesiteni, €és a
kozépiskolai végzettséggel rendelkezok aranyat csokkenteni (Casner-Lotto és Barrington, 2006).

Foleg a gazdasagilag fejlettebb orszagokban az elmult évtizedekben felértékel6do tudasintenziv munkavégzéshez
uj ismeretekre, készségekre, kompetenciakra van sziikség. A rutin jellegli manualis és kognitiv munkavégzést sok
gazdasagban felvaltotta a kreativ, komplex kommunikaciot, szakértéi gondolkodast igénylé munkavégzés - ez jol
lathato az abran, mely az amerikai munkerépiac 1960 és 2000 kozotti kozotti valtozasat abrazolja.
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15. &bra, forras: Autor, Levy és Murnane (2003)

Néhany példa a kiilonb6z6 készségszinteket igénylé munkakorre (Autor és mtsai 2003): komplex kommunikaciot
és szakértdi gondolkodast igényld feladatok: hipotézis alkotas és ellendrzés, orvosi diagndzis, masok iranyitasa;
rutin kognitiv feladatok: szamolas, tigyfélszolalati feladatok, elad6i munka; rutin manualis feladatok: koltoztetés,
gyartosori Osszeszerelés; nem rutin manualis feladatok: teherauto, vagy buszvezetés, gondnoki munka.

A vallalatok és az egyes nemzetek joléte kimutathatoan fiigg a jol képzett munkaerdtdl, raadasul az oktatas jobb
¢letfeltételeket biztosit az embereknek. Minden egyes tanulassal tolott év 10 szazalékkal novelheti a keresetet
(Miller, 2007). Az oktatas tehat minden érdekelt szamara hasznot nyujthat.
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A halozati részvételhez sziikséges kompetenciak

A gazdasagi valtozasok olyan gyorsak, hogy a ma iskolat végzettek eldrelathatolag 40 éves korukig 10-11 alkalommal
valthatnak munkakort - olvashatjuk az amerikai Munkaiigyi Minisztérium Munkaiigyi Statisztikai Hivatalanak
egyik longitudinalis felmérésének eredményeit kdzl6 jelentésben (BLS, 2012).

Az ilyen gyorsan valtozé kornyezetben a munkavégzéshez két készséghalmaz feljesztésére lehet sziiksége a
tanulonak: 1. az 1j ismeretek gyors megszerzése és alkalmazasa, valamint 2. az alabbi készségek ismerete:
problémamegoldas, kommunikacio, csapatmunka, technologia hasznalat, innovacié - melyek a halozatos, technologiai
kornyezet altal timogatott munkavégzés elsddleges elemei €s sziikséges alapkészségek (Trilling és Fadel, 2012).

A tarsadalmi, gazdasagi és technologiai kornyezet megvaltozott az elmult évtizedekben, azonban a mai oktatasi
rendszer még a régi, mezdgazdasagi naptar hagyomanyai szerint miikddik — vagyis nyaron nincs tanitas, mivel
ekkor a tanuldkra sziikség volt a mezdgazdasagi munkalatokhoz —, és a rendszerre az iparra jellemz6 id6zités
jellemz6 - vagyis 45 perces 6rak csengdvel és olyan tantargyakkal, melyeket a kdzépkorban alkottak meg - nyelv,
matematika, tudomanyok és miivészetek (7rilling és Fadel, 2012). Ezek a tantargyak fontosak, azonban az oktatas
egyik fontos szerepe, hogy felkészitsen a felnétt életre és képessé tegyen benniinket arra, hogy hasznos tagjai
legyiink a munka vilaganak, valamint megfeleljiink a tarsadalmi kihivasoknak.

A kapcsolatintenziv, tudasalapt korban, melyben éliink, szamos 0j kihivassal kell megkiizdeniink (Friedman,
2007). A vilagban szamtalan, egymassal egylittmiikodé szervezddés tevékenykedik, végez feladatokat, old meg
problémakat és hoz létre Uj szolgaltatasokat. Ma mar nélkiilozhetetlen, hogy viszonylag gyorsan elsajatitsuk egy
terlilet ismeretanyagat, valamint a munkavégzéshez sziikséges tanuldsi, innovacios, technologiai és karrier
készségeket (Trilling és Fadel, 2012). Trilling és Fadell felfogasa szerint négy er6 vezet a tanulés 0j formai felé:
a tudasintenziv munka, a digitalis eszkdzok, a digitalis életstilus és a tanulas kutatésa.

Mindemellett a halozati tarsadalomban a benniinket koriilvevo informacidaradat miatt kiemelt jelentdsége van a
figyelemnek. A figyelem megtartasanak képessége (Rheingold, 2009) nélkiil nem tudunk feladatainkra, munkankra,
tanulmanyainkra fokuszalni, figyelmiinket elterelik az ismerdseinktdl, kdrnyezetiinkbdl érkezo iizenetek, értesitések,
ajanlatok. Rheingold szerint a figyelem olyan képesség, mely tanulhato, formalhato, gyakorolhaté.

21. szazadi készségek

Az utébbi évtizedben szamos kezdeményezés foglalkozott a halozati tarsadalomban nélkiilozhetetlen készségek
¢és kompetenciak feltarasaval.

A kezdeményezések egy része a tanuldshoz és munkavégzéshez sziikséges készségekre fokuszal (Lennon, Kirsch,
Davier, Wagner és Yamamoto, 2003; ISTE, 2007; Katz, 2007; Lisbon Council, 2007; Trilling és Fadel, 2009), van,
amelyik a kompetencidkra (OECD, 2005), és vannak, melyek a készségeket és kompetencikat is érintik (44CU,
2007; Eurdpai Kézosségek, 2007; European Communitie, 2007; Binkley és mtsai 2012).

A fejlesztendd készségek és kompetenciak kozott talaljuk a kommunikacio, az egyiittmiikodés és a csapatmunka,
a kreativitas, az innovacio, a kritikus gondolkodas, a problémamegoldas készségeit és kompetencidit, a legtobb
kezdeményezés érinti az informaciés miveltség, az IKT miveltség, a média miveltség teriileteit, az Gjabb
megkozelitések pedig az életvitelhez és a karrierhez sziikséges készségeket és kompetenciakat — rugalmassag,
alkalmazkodoképesség, kezdeményezdképesség, Onszabalyozas, produktivitas, vezetés, feleldsségvallalas — is
kiemelik.

Az NCTE (National Council of Teachers of English) hat Iényeges kompetenciat emel ki: (1) jartassag a technologiai
eszk6zok hasznalataban, (2) kapcsolatépités masokkal a kozds és a kulturakozi problémamegoldas érdekében, (3)
informacio létrehozasa €és megosztasa a globalis kozosségek részére, kiilonbozo célok érdekében, (4) a szimultan
tobb helyrdl aramlo informaciok kezelése, elemzése és dsszegzése, (5) multimédias szovegek 1étrehozasa, biralata,
elemzése és értékelése, valamint (6) az ilyen komplex kornyezetekhez sziikséges etikai feleldsségre odafigyelés.

A ,Partnerség a 21. szazadi készségekért” (Partnership for 21st Century Skills, 7rilling és Fadel, 2012) projekt
11 képességteriiletet emel ki harom kategoridba csoportositva, a ,,21. szazadi készségek mérése és tanitdsa”
(Assessment and Teaching of 21st Century Skills, Binkley és mtsai 2012) projekt tiz képességteriiletet, négy
kategoriaban.
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A halozati részvételhez sziikséges kompetenciak

Ha megvizsgaljuk a fontosabb kompetencia keretrendszereket, lathatjuk, hogy vannak hasonl6 prioritassal kezelt
képességteriiletek és vannak eltérdé fontossaggal kezelt teriiletek is.

Az OECD DeSeCo (Definition and Selection of Competences, OECD, 2005) projektje kulcskompetenciaként az
alabbi kompetenciateriileteket emeli ki:

* interaktiv eszk6zhasznalat
* nyelv, szimbolumok és szovegek interaktiv hasznalata
* ismeretek és informaciok interaktiv hasznalata
* technoldgia interaktiv hasznalata
* interakcid vegyes Osszetételli csoportokban
 kapcsolatépités és kapcsolattartas
+ egyiittmiik6dés, csapatmunka
+ konfliktuskezelése és -feloldas
* autoném cselekvés
+ cselekvés nagyobb kontextus részeként
« ¢lettervek és személyes projektek kialakitasa és gondozasa
* jogok, érdekeltségek, korlatok és sziikségletek védelme és érvényesitése.

A Kulcskompetenciak Eurdpai Referenciakerete (Europai Kézosségek, 2007; European Communitie, 2007) a
kulcskompetenciakat az adott helyzetben megfeleld ismeretek, készségek €s attitiidok Stvozeteként hatarozza meg,
melyekre minden egyénnek sziiksége van a személyes dnmegvaldsitashoz €s fejlédéshez, az aktiv polgarsaghoz,
a tarsadalmi beilleszkedéshez és a foglalkoztatashoz (Europai Kozdsségek, 2007). Ezek:

» az anyanyelven folytatott kommunikacio

+ az idegen nyelveken folytatott kommunikacio

» matematikai kompetenciak €s alapveto’ kompetenciak a természet- és muszaki tudomanyok terén
« digitalis kompetencia

* atanulds elsajatitasa

* szocidlis és allampolgari kompetenciak

» kezdeményezokészség és vallalkozoi kompetencia

 kulturalis tudatossag és kifejezokészség.

A ,21. szazadi készségek mérése és tanitasa” (Assessment and Teaching of 21st Century Skills, Binkley és mtsai
2012) keretrendszer kompetenciateriiletei:

* Gondolkodasmod
+ kreativitas és innovacio
« kritikus gondolkodas, problémamegoldas, dontéshozas
* tanulas elsajatitasa és metakogniciod
* Munkavégzéshez kapcsolodo képességek
* kommunikacid
+ egyiittmiikodés és csapatmunka
* Munkavégzéshez sziikséges eszkozhasznalat
* informéacios miveltség
o IKT miiveltség
« Eletvitelhez kapcsolodo képességek
+ allampolgari ismeretek - helyi és globalis szinten
« ¢letvitel és karrier
+ személyes €s tarsas feleldsségvallalas - benne kulturalis tudatossag és kompetencia

A ,Partnerség a 21. szazadi készségekért” (Partnership for 21st Century Skills, Trilling és Fadel, 2012) keretrendszer
kompetenciateriiletei:

» Tanulas és innovacio elsajatitasa
+ Kiritikus gondolkodas és problémamegoldas
+ Kommunikacio és egyiittmitkodés
* Kreativitds és innovacid

A digitalis miiveltség készségei
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* Informacids miiveltség
+ Meédia miveltség
o IKT miiveltség
* A karrierhez és az életvitelhez sziikséges készségek
* Rugalmassag és alkalmazkodoképesség
+ Kezdeményezo képesség és Oniranyitas
+ Térsas és kultarakozi interakcios készségek
* Produktivitas és elszamoltathatosag
* Vezetés ¢és felelosségvallalas

A halozati részvételhez szukséges
kompetenciak

Rainie és Wellman (2012) szerint a hatékony haldzati részvételhez és navigaciohoz a kdvetkezd ismeretekre van
sziikség: vizualis miiveltség, navigacios ismeretek, Osszefliggés €s kapcsolatfeltarasi ismeretek, dsszpontositasi
ismeretek, parhuzamos feladatvégzési ismeretek, kételkedési ismeretek, etikai ismeretek és kapcsolattartasi
ismeretek.

Rainie és Wellman (2012) mindemellett 16 alapelvet gyiijtott 6ssze, melyek segitenek a halozati részvételben:

 1dot szanni a meglévo kapcsolatokra, hogy sziikség esetén rendelkezésre alljanak

» Lelkesen és fiirgén hasznalni az informacios és kommunikacios technologiakat

* Hasznalni a technologiat a hasonlé érdeklddésii, szélesebb kort kozonség elérésére

» Aktivnak és flirgének maradni

* Nem kell egyetlen, szorosan dsszefonddo, erds kdtésekkel rendelkez6 csoport segitségére szamitani

» Gazdag 1j kapcsolatok kialakitasa, és kiilondsen ébernek lenni a sajat céljainkat szolgalo 01j tarsas korokbe
keriiléskor

» Nagyobb ¢és valtozatosabb halozatok kialakitasa

* Ismerdseink ismerdseinek ismerete €s aktivizalasa (tranzaktiv cselekveés)

* Autonom egyénként cselekedni a sajat személyes halozataink gondozasanak érdekében

* Az ismertség €s elismertség monitorozasa és kezelése - személyes marka

* Az identitds megosztasa

» Hatékony tevékenykedés kialakitasa kiilonboz6 kontextusokban

* Magas szintii bizalom és tarsas toke épitése mindegyik halozati szegmensben

» Hatarok kezelése

* A lathatatlan k6z6nség tudatositasa

» Hatékony id6kezelés, stratégiai tobbfeladatos munkavégzés

A gondolkodasmod készségei
Kreativitas és innovacioé

A gazdasagban ¢és a tarsadalomban egyre fontosabba valik az innovacio, az Ujitoképesség, 0j termékeket és
szolgaltatasokat kell Iétrehozni, a meglévoket tovabbfejleszteni, a meglévo folyamatokat stirin korrigalni, megujitani.
Mindez tudasintenziv munkat igényel, amihez egyre fontosabb, hogy szakmailag kompetens, egyiittmiikodni képes
kreativ emberek dolgozzanak a szervezetekben.

A kreativitas és az innovacio tobb keretrendszerben is egyiitt szerepelnek (P21, ISTE, ATC21S), azonban a két
fogalom két eltér6é megkozelitést takar. A kreativitas a kognitiv pszichologia kedvelt kutatési teriilete, ezzel szemben
az innovacio a kdzgazdasagtanban hasznalt fogalom, ahol a cél az 11j termékek és elképzelések fejlesztése, elosegitése
¢és alkalmazasa (Binkley és mtsai 2012). Mindkét képesség interaktiv, dinamikus koérnyezetben kap teret, ennél
fogva a mérésiik kihivast jelent. A kreativitast gyakran gondolkodasi képességként irjak le, a gondolkodas egyik
aspektusaként, mely fejleszthetd és fejlesztendd teriilet (Wegerif és Dawes, 2004). Mindkét képességteriilet tanithatd
csapatmunkaban, projektmddszerrel, kdzvetlen, kolcsonds kommunikacid, valamint személyes és technologiai
halozatok altal kdzvetitett egylittmikodés segitségevel (Trilling és Fadel, 2009).
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A kreativitas életkortol fiiggetlen, a képzelderén alapul, mellyel barki rendelkezhet (7rilling és Fadel, 2009).
Osztalytermi kornyezetben felszinre hozhat6. Loveless (2007) olyan osztalytermi tanulasi folyamatrol szamol be,
ahol gyerekek aktiv tevékenységek altal, technologia segitségével hoztak 1étre j6 mindségii, kreativ média tartalmakat.
Ehhez a tanarnak megfeleld szocialis 1égkort kell teremtenie, ahol a gyerekek elég biztonsagban érzik magukat
ahhoz, hogy jatszanak a gondolataikkal és kockazatot merjenek vallalni.

A digitalis eszkozok, a fényképezdgép, a videdkamera, a blog, a kiillonb6z0 grafikai tervezd alkalmazasok mind
segitik a kreativ alkot6i folyamatokat, a kapcsolathdlozat alapt online szolgaltatasok pedig mar lehetové teszik a
kozos, kreativ alkotast, és a kolcsonos reflektalast, mely megfeleld modon alkalmazva 0sztondzheti a kreativ
munkat.

A kreativitas és az innovacid Osztonzéséhez kérdésfeltevést, tiirelmet, friss gondolatok iranti nyiltsagot, magas
fokt bizalmat és a hibakbol, tévedésekbdl tanuldst biztositod tanulasi terek létrehozasara és mitkodtetésére van
sziikség (Trilling és Fadel, 2009). Megvaldsithatd zart, tartalommegosztasra és reflektalasra alkalmas, online blog
alapt terek formajaban, az osztalytermi munka pedig kiegészithetd zart online tanuloi terek kialakitasaval és
reflektiv, timogatd modszertan hasznalataval. Valds problémakra valaszt keresd, kihivast jelentd projektek
tervezésével lehet leghatékonyabban fejleszteni a kreativ képességeket (7rilling és Fadel, 2009).

A ,21. szazadi készségek mérése és tanitasa” (Assessment and Teaching of 21st Century Skills, Binkley és mtsai
2012) projekt keretrendszerében a kreativitas €s az innovacio kompetenciateriilet a kdzds, kreativ gondolkodashoz
€s munkavégzéshez sziikséges ismereteket, az innovaciok megvaldsitasahoz kapcsolodo ismereteket, képességeket
és attitlid vonasokat, a kreativ gondolkodas képességeit ¢s attitiid jellemzdit, valamint a kreativ egyiittmiikdés
képességeit és az ehhez sziikséges attitlid vonasokat foglalja magaban. A kreativ, egyiittm{ikodé csapatmunka
szempontjabol fontosabb kompetenciak kozé tartozik az elérhetd otletgeneralo technikak ismerete; az jitas, a
kreativitas és az innovacié fogalmainak ismerete; a kdrnyezetiinkben talalhatd 0j gondolatok elfogadasat és
alkalmazasat korlatozo tényezdk és az 0j gondolatok ilyen kdrnyezetben torténd prezentalasanak ismerete. Az
innovaciok megvaldsitasahoz sziikséges az innovaciok kdrnyezetiinkre vonatkozo potencialis hatokdrének megértése
€s ismerete; az innovaciora és a kreativitasra vonatkozo torténelmi és kulturalis akadalyok ismerete; a hatast
gyakorld és az elfogadhato innovativ és kreativ gondolatok megvalositasanak a képessége; a kitartas az 11j gondolatok
prezentlasa és kozreadasa soran. A kreativ gondolkodasi képességek szempontjabol fontos az 1j, érdemleges
gondolatok alkotasanak képessége; a sajat gondolatok kidolgozasanak, finomitasanak, elemzésének és értékelésének
képessége az elképzelés fejlesztésének és a kreativ eréfeszitések maximalis kihasznalasanak érdekében; valamint
anyitottsag az 1j és értékes gondolatok iranyaban. A kreativ, kdzos munkavégzés szempontjabol az j elképzelések
kidolgozasara, megvaldsitasara és kommunikalasara van sziikség; az innovacios ¢s a kreativitast érint6 torténelmi
és kulturalis korlatok felismerésének érzékenységére; nyitottsagra és fogékonysagra az 0j és eltéré nézépontok
iranyaba, a csapatmunka soran ezek alkalmazasara és a tevékenységekre vonatkozo visszacsatolasra.

A kreativ gondolkodas, a kritikus gondolkodas és a problémamegoldas egymashoz kozeli képességteriiletek, a
koz06s problémamegoldas és az egyiittmiikodés segitségével finomithatok a kreativ elképzelések, és azok hasznos
innovaciokka alakithatok (7rilling és Fadel, 2009). Ugyanakkor a kreativitds és az innovacio kibontakozéasa
gatolhato is, a hagyomanyos oktatas, mely a tényekre, a magolasra és a tesztelésre fokuszal, akadalyozza e képeségek
aktivizalasat (Robinson, 2001, 2009).

Kritikus gondolkodas, problémamegoldas és
dontéshozas

A benniinket koriilvevd informaciotelitédés és a felgyorsult folyamatok miatt egyre fontosabba valik a kritikus
gondolkodas és a problémamegoldas. Az Egyesiil Allamokban az Amerikai Filozofiai Tarsasig (American
Philosophical Association) kezdeményezésére késziilt Delphi jelentésben (Facione, 1990) a kritikus gondolkodas
hat kognitiv gondolkodasi készségét azonositottak: értelmezés, elemzés, értékelés, kovetkeztetés, kifejtés és
Onszabalyozas. A keretrendszer késébb kiboviilt attitid és értékalapu kritériumokkal: a tanuloi érdeklddés,
informaltsag, elfogulatlansag, becsiiletesség és dszinteség kivanatos elemei lettek a keretrendszernek. A jelentésnek
koszonhetden eldtérbe kertilt a bizalomra épiild érvelés kritikus gondolkodasbeli alapvetd szerepének fontossaga
(Binkley és mtsai 2012). .

A problémamegoldas évtizedek 6ta a kutatasok el6terében van, szdmos kompetencia keretrendszer (PISA IKT
miiveltség, P21, ISTE IKT készségek, ETS iSkills, ATC21S) és vizsgalat része, a PISA mérésekben is az egyik
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kozponti vizsgalati teriilet. A problémamegoldas mérésekor tobbnyire azt nézik, hogy a tanulok milyen mértékben
értékelik a tényeket, kijelentéseket, érveket, 0sszegzik az altaluk talalt informaciokat, mennyire tudjak 6sszekapesolni
az informaciokat érveikkel, s mennyire képesek az alternativ nézdpontok értékelésére. A 2003 évi PISA mérésben
a dontéshozatal, a rendszerelemzés ¢és a tervezés részteriileteket vizsgaltak, 2012-ben azonban mar dinamikus
tételek is szerepelni fognak a vizsgalatban. Ez kapcsoldédik az OECD PIAAC (Program for the International
Assessment of Adult Competencies, felnétt kompetenciak nemzetkdzi mérési programja) 2011 évi vizsgalataihoz,
ahol a problémamegoldas technologiaban gazdag kdrnyezetben tortént (Binkley és mtsai 2012).

A ,21. szazadi készségek mérése ¢és tanitdsa” (Assessment and Teaching of 21st Century Skills, Binkley és mtsai
2012) projekt keretrendszerében a kritikus gondolkodas, a problémamegoldas és a dontéshozas egy
kompetenciateriilet alatt talalhatok, és olyan részképességek tartoznak ide, mint a hatékony érvelés, a rendszerben
gondolkodas és tényértékelés ismerete €s képességei, a problémamegoldds ismerete és a hozza kapcsolodo
beallitodas, vagy az érvekkel alatimasztott dontéshozatal attitid vondsai. A hatékony érveléshez, a rendszerben
gondolkodashoz és a tények értékeléséhez kapcsoloddan fontos a rendszerek és stratégiak ismerete az ismeretlen
problémak megolddsdhoz és megérteni a tények meggydzddésekben betoltott szerepének fontossagat. A
problémamegoldashoz kapcsoldododan az ismeretekbeli hianyossdgok azonositasanak és a kiilonbdzé nézépontokat
tisztazo és a jobb megoldasokhoz vezetd 1ényeges kérdések feltevésének ismerete.

A kiillonb6z6 érvelési technikak hatékony, helyzetnek megfeleld hasznalatanak képessége mellett a
rendszergondolkodas hasznalatanak szempontjabol fontosak a komplex rendszereken beliili részek és az egész
kozotti interakciok elemzésének képességei, az elképzelések vizsgalatanak, az érvek azonositasanak és elemzésének
képességei; az informaciok és az érvek kozotti Osszefliggések Osszegzésének képességei; az informaciok atadasanak
és a legjobb elemzésen alapuld kovetkeztetések levonasanak képességei, az informacid osztalyozédsanak,
dekodolasanak és tisztazasanak képességei; tények, érvelések, allitasok, meggy6zidések hatékony elemzésének
és értékelésének képességei; a fobb alternativ nézépontok elemzésének és értékelésének képességei; az allitasok
és az érvelések értékelésének képessége; az eredmények kijelentésének, az eljarasok indoklasanak és az érvelések
prezentalasanak képességei; valamint az 6nszabalyozo, az 6nvizsgalo és az onkorrekcios képességek (Binkley és
mtsai 2012).

Az attitiidok, értékek szempontjabol lényeges a tanulési tapasztalatokra és folyamatokra kritikusan reflektalo és
ezeket a reflexiokat a dontéshozatali folyamatban alkalmazni tud6 hozzaallas, a problémamegoldassal kapcsolatban
anyitottsag a nem ismert, a hagyomanyostol eltérd és az innovativ megoldasok iranyaba; a kiilonb6z6 nézépontokat
tisztazo és jobb megoldasokhoz vezetd értelmes kérdéseket feltenni tudo attitid. Hozzaallas szempontjabol pedig
a megbizhatdsag, a kivancsisag €s a jol informaltsag, a nyitottsag és az elfogulatlansag, a rugalmassag ¢és az
Oszinteség, a nyitottsag az IKT eszkozokben rejld lehetdségek iranyaban, figyelmeztetés esetén hajlandosag a sajat
nézetek feliilvizsgalatara (Binkley és mtsai 2012). .

Tanulas elsajatitasa és metakognicio

A tanulas elsajatitasa magaba foglalja a preferalt tanulasi modszerek, a sajat képességek és a képzettség ismeretét,
az elérheto oktatasi és gyakorlasi lehetdségek ismeretét és annak ismeretét, hogy a tanulasi folyamat soran hozott
dontések eltérd karrierhez vezethetnek. Olyan képességek megléte sziikséges, mint a tanulasi folyamatok hatékony
onmenedzselése, megfeleld id6 biztositasa a tanulashoz, a tanulasi folyamatban az autonomiahoz, a tudomanyteriilet
miiveléséhez, a kitartashoz és az informacidkezeléshez; hosszabb ¢s rovidebb ideig tartd koncentracio; kritikus
reflektalas a tanultak tartalmara és céljara; kommunikacié a tanulési folyamat részeként (intonacid, gesztusok,
mimika, stb.) szobeli €s irott formaban. Megfelelé onképpel kell rendelkezni, mely segiti a kompetenciak, a
motivacio és a sikerességbe vetett onbizalom fejlesztését. A tanulés pozitiv megbecsiilése, mely az életet gazdagitod
tevékenység, fontos attitlid, mint hogy az alkalmazkodoképesség és a rugalmassag, valamint a személyes el6itéletek
azonositasa is (Binkley és mtsai 2012).

A technoldgia hasznalata az 6nellenérzés és az 6nszabalyozo tanulds révén segithet a tanuléds tanulasanak mérésében
¢s a tanulds eredményességének visszacsatoldsdban. A portfolio és az online portfolid ebben segithet.

A tanulas elsajatitasaval kapcsolatban 1ényeges a sajat preferalt tanulasi modszerek és a sajat készségek és
képzettségek erdsségeinek és gyengeségeinek ismerete és megértése, valamint az elérhetd oktatasi és képzési
lehetéségek ismerete. A képességek koziil a tanulési folyamatok és a karrier hatékony 6nszabalyozasanak képessége,
megfeleld idoraforditas biztositasanak képessége a tanuldsra, az autondémiara, a tudomanyteriiletre és az
informacidkezelésre; a hosszabb és rovidebb ideig tartd koncentraloképesség; a tanulés targyara és céljaira vonatkozo
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kritikus reflektalas képessége; a megfeleld kommunikacid képessége a tanulasi folyamat részeként a szobeli
kommunikacié tdmogatasanak ¢€s a kiilonb6z6 multimédia iizenetek értelmezése €s létrehozasa érdekében. A sajat
tanulasi folyamatok megértéséhez és elsajatitasahoz elengedhetetlen a sajat kompetenciak, a motivacio és a sikerbe
vetett meggy6z9dés valtoztatasanak és fejlesztésének hajlandosagat tamogatd 6nkép; a tanulas megbecsiilése, mely
az életvitelt gazdagito tevékenység; az alkalmazkodoképesség €s a rugalmassag, valamint a személyes elditéletek
azonositasa (Binkley és mtsai 2012).

Munkavégzéshez szukséges képességek

Kommunikacio

Az elmult évtizedben jelentdsen atalakult a munkavégzés, a nagysebességili internetnek, és a mobil technologia
elterjedésének koszonhetden. Megjelent és elterjedt a munkafolyamatok kiszervezése, a tavmunka, illetve a
munkavégzés kiilonbozo, rugalmas formai. A technologia lehetévé teszi, hogy a dolgozdok jobban szervezzék
munkafolyamataikat, vagy akar kapcsolatban maradjanak és egyiittmiikodjenek fizikailag tavoli helyekrél is. Nem
ritka a foldrészeken ativel6 munkakapcsolat sem;kutatasi projektekben, nagyvallalati kdrnyezetben és globalis
szervezetek korében elterjedt munkaforma az online egyiittmiikodés.

A globalizéacié miatti egylittmiikodések és az tjabb munkaformak terjedése fejlett kommunikacios és egyiittmiikddési
képességek meglétét és fejlesztését igénylik; az egylittmiikddési projektekhez elengedhetetlen a gyors, 1ényegre
toré kommunikacio és a résztvevok kulturdjanak kolcsonos ismerete, valamint tisztelete.

Felmertilhet a kérdés, hogy miért fontosak ezek az uj kommunikacios formak. A valasz viszonylag egyszerii: mivel
az utobbi években elterjedtek. Az email mellett megjelent, s hasznalatba keriilt a személyes és a csoportos szoveges
iizenetvaltas, a mobiltelefonos és online tizenetkiildés, a kapcsolathalozatokon beliili tizenéfali lizenetvaltas —
forrasok, tevékenységek, fényképek megosztasa —, reflektalas blogbejegyzések mentén, hozzaszolasok forumokban,
online telefonalas, videdkonferencia és hang-, valamint vidediizenet kiildés. Ezek a technologiak 6sszekotik az
embereket, hasznalatuk egyszerii és hasznos. Az online személyes és szakmai kapcsolathaldzatok elterjedtek, egyre
tobb egyén és szervezet hasznalja személyes és szakmai kapcsolattartasra és egytittmikodésre e halozatokat.

A ,21. szazadi készségek mérése és tanitasa” (Assessment and Teaching of 21st Century Skills, Binkley és mtsai
2012) keretrendszerében a kommunikacios képesség az anyanyelvi és az idegennyelvi ismereteket foglalja magaban.
Az anyanyelvi ismeretek az alapszokincs, funkcionalis nyelvhasznalat és stilus, valamint a nyelv funkidinak
ismeretét; a kiilonbdzo verbalis interakciok és a kiilonbdzd beszélt nyelvi stilusok fobb funkcidinak ismeretét,
valamint az irott nyelv fébb funkcidinak megértését - formalis, informalis, tudomanyos, publicisztikai, besz¢lt
nyelvi, stb. Az idegen nyelvi kompetencia hasonloan az anyanyelvihez, az alapszokincs, funkcionalis nyelvhasznalat
és stilus, valamint a nyelv funki6inak ismeretét; a nem verbalis kommunikacios funkciok - arckifejezések, gesztusok
ismeretét és a tarsas konvenciok, valamint a kulturalis aspektusok ismeretét foglalja magaba kiilonboz6 f6ldrajzi,
tarsas és kommunikacios kdrnyezetekben (Binkley és mtsai 2012).

A kommunikacios képesség készség dimenzid részét képezi a kommunikacid képessége €s megértése irott és
besz¢Elt formaban, kiilonb6zo helyzetekben; a kiillonb6z6 kimondott tizenetek meghallgatasanak és megértésének
képessége; kiilonbozé szovegek olvasdsanak és megértésének képessége, eltérd olvasasi céloknak —
informacioszerzes, tanulas, kedvtelés — és szovegtipusoknak megfeleld stratégidk alkalmazasanak képessége;
kiilonbozo célu szovegtipusok irasanak €s az irasi folyamat kovetésének képessége; érvelési képesség beszElt és
irott formaban, meggy6z6 modon, masok nézdpontjanak figyelembe vételével; valamint irott szovegekhez ¢€s
beszédekhez sziikséges segédeszkdzok — jegyzetek, gondolattérkép — hasznalatanak képessége komplex szovegek
létrehozasanak, prezentalasanak és megértésének érdekében.

A kommunikacios képesség hatékony hasznalatahoz elengedhetetlen a megfeleld hozzaallas is, masok véleményére
€s érveléseire reagalva elfogulatlan, konstruktiv és kritikus beszélgetés folytatdsa; nyilvanos szerepléskor
magabiztossag; esztétikai mindségre torekvés a mondanivalo kifejtésekor, a technikai korrektség mellett; a
szakirodalom alapos ismerete; pozitiv attitid az interkulturalis kommunikacioval szemben. Idegen nyelv esetén
pedig fontos az érzékenység a kulturalis kiilonbségekre és a sztereotipiak mellézése.

A ,Partnerség a 21. szazadi készségekért” (Partnership for 21st Century Skills, Trilling és Fadel, 2012)
kompetenciarendszere ide sorolja az egyiittmikodés és csapatmunka soran alkalmazott tobbféle média és
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technologiak hasznositasi lehetdségeinek és azok hatékonysaganak, valamint hasznalatuk kdvetkezményeinek
ismeretét és alkalmazasanak képességét is.

Egyuttmiikodés

A digitalis és halozatos eszkdzok megjelenésével a munkajellegii és a tanulési célu egylittmikddés a korabbiaknal
is jobban eldtérbe keriilt. A koz0s, tarsakkal tanulas azonban olyan kompetencidk alkalmazasat és fejlesztését
igénylik, melyek eldsegitik az egyiittmitkodést.

A ,21. szazadi készségek mérése és tanitasa” (Assessment and Teaching of 21st Century Skills, Binkley és mtsai
2012) keretrendszerében az egylittmiikodés és a csapatmunka kompetenciateriiletet a kovetkez6 modon definialtak:
fontos a masokkal valo hatékony interakcidval kapcsolatban annak ismerete, hogy mikor érdemes hallgatni és
mikor beszélni; a kiillonb6z6 Gsszetételli csoportokban torténd hatékony munkavégzés szempontjabol tudni és
észlelni a sikeres csapatmunkahoz sziikséges egyéni szerepeket és tudni a sajat erdsségeket és gyenge pontokat,
valamint felismerni és elfogadni azokat masoknal. Projektek iranyitasaval kapcsolatban a tervezés, a projekt inditas
és a célok elérésének, a folyamatok kdvetésének és a projekt tjratervezésének ismerete tartozik a részképességek
kozé. Az egylittmitkodés kompetenciateriilet részképességei kozé tartoznak a masokkal vald hatékony interakcidhoz,
a kiillonbozo 6sszetételii csapatokban valdo munkavégzéshez, a projektek iranyitasahoz, masok vezetéséhez sziikséges
részképességek. A hatékony interakciohoz tudni kell vilagosan és a hallgatosag ismeretében, célzottan besz€lni,
figyelemmel, tiirelemmel hallgatni; becsiiletesen, szakmai modon viselkedni; a csapatmunkaban az 0j gondolatok
alkotasanak és az Ujitoképesség, valamint a munka mindségének emelése érdekében hasznositani a tarsas és
kulturalis kiilonbségeket. A projektek iranyitasanak és kivant csoporteredmény elérésének érdekében tudni kell
prioritasokat allitani, tervezni és a munkafolyamatokat kezelni. Adott cél elérésének érdekében sziikséges masok
vezetése és a csapattagok befolyasolasa, melyhez interperszonalis és a problémamegoldasi készségekre van sziikség.
Ko6z0s célok elérésének érdekében tudni kell hasznositani masok erdsségeit, példamutatason és 6nzetlenségen
keresztiil inspiralni, és inspiralodni hogy legjobb tudasunkat megosszuk, kdzreadjuk. Mindezek mellett tudni kell
demonstralni az integritast, valamint az etikus viselkedést befolyasolas és hatalomgyakorlas esetén. A ,,Partnerség
a 21. szazadi készségekért” (Partnership for 21st Century Skills, Trilling és Fadel, 2012) kompetenciarendszere
ide sorolja a k6zos célok elérésének érdekében sziikséges kompromisszumok elésegitéséhez nélkiilozhetetlen
rugalmassag és hajlandosag gyakorlasat és a k6z0s munkavégzéshez sziikséges egyiittes felel6sségvallalast is.

Az egyiittmilikddés soran kihivast jelent az egyéni és a csapatmunka értékelése, vagyis az egyéni kdzremitkodések
pontos kdvetése €s az erre épitd értékelés. A csoportmunkaban résztvevok annak érdekében, hogy hatékonyan
dolgozzanak egyiitt a csoportdiskurzusokban, tigy kell szervezniiik a tevékenységeiket, hogy megosszak ismereteiket
egymassal. A csapat kozosen, egyesitett modon hoz 1étre 11j ismereteket az egyiittmiikddési kornyezet interakcios
terében, ahol kiilonb6z6 modalitasok 6sztonzik a kozos problémamegoldast (Cakir, Zemel és Stahl, 2009). Masrészt
azt is tudjuk, hogy az interakciok olyan reflektiv tevékenységei, mint a magyarazat, az indoklas, a problémamegoldasi
helyzetek értékelése kozos erdfeszitéssel potencidlisan produktiv lehet a tanulasi folyamatban (Baker és Lund,
1997).

Munkavégzéshez szukséges eszkozhasznalati
képességek

A kovetkezd generaciok el6tt allo egyik legnagyobb kihivas az 0j és relevans informaciokhoz vald hatékony
hozzaférés és az elérhetd informaciok értékelése a felhasznalas érdekében. Binkley és mtsai (2012) tanulmanyaban
olvashatjuk, hogy a New York Times egy heti hiranyaga tobb informaciot tartalmaz, mint amennyihez egy személy
hozzafért a 18. szazadban. Becslések szerint 2010-ben négy exabajt (4x10719) egyedi informacio jott 1étre, mely
tobb, mint az eléz6 5000 év dsszes informacidja. Az internetet elérd eszk6zok szama 1984-ben 1000, 1992-ben
1000000, 2008-ban mar 1000000000 volt becslések szerint. Az utdbbi évek fejlodését vizsgalva lathatjuk, hogy
tarsadalmunk globalizalodik, halozatosodik (Castells, 1996), az informacios és kommunikacios technologia (IKT)
szerepe nd. A fejlédés kovetkeztében megvaltozik a formalis és az informalis tanulas fogalma és egymashoz
viszonyitott fontossaguk (Hull és Schultz, 2002; Burbules és Silberman-Keller, 2006), elotérbe keriil a halozatosodott
szakértelem (Hakkarainen, Palonen, Paavola és Lehtinen, 2004). A munkavégzéshez sziikséges eszkdzhasznalat
szempontjabol Iényeges képességteriiletek kozill a ,,21. szazadi készségek mérése €s tanitasa” (Assessment and
Teaching of 21st Century Skills, Binkley és mtsai 2012) kompetencia keretrendszere tartalmazza az informacios
miveltség és az IKT miiveltség (informacids ¢s kommunikacios technologiak) képességteriileteket, a ,,Partnerség
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a 21. szazadi készségekért” (Partnership for 21st Century Skills, 7rilling és Fadel, 2012) kompetenciarendszere
viszont a média miveltség képességteriiletet kiemeli és kiilon képességcsoportként kezeli.

Informacios miiveltség

A ,,21. szazadi készségek mérése ¢és tanitdsa” (Assessment and Teaching of 21st Century Skills, Binkley és mtsai
2012) keretrendszere az informacios miiveltség kompetenciateriilet részeként az informaciohoz valé hozzaférést,
az informacio értékelését, az informaciod hasznalatat és kezelését, valamint a technologia hatékony alkalmazasat
tekinti relevansnak. Az informécidhoz val6 hozzaférés és az informacio értékelése szempontjabdl fontos a forras
megfeleld idopontban torténd megismerése, valamint az informacio kritikus és kompetens értékelése. Hasznalat
és kezelés szempontjabol 1ényeges az informacio pontos és kreativ felhasznalasa felmertilt kérdések és problémak
megoldasanak érdekében. Fontos a kiilonb6z6 forrasbol érkezo informacios aradat megfeleld kezelése, az elérhetd
informacidhoz kapcsolodo alapvetd etikai és torvényi problémak megértése €s alkalmazasa, az elérhetd informaciok
megbizhatosaganak és érvényességének alapszintli megértése, valamint az informacios és kommunikacios eszk6zok
interaktiv hasznalata soran kivanatos etikai alapelvek tiszteletben tartdsdnak tudatossaga. A technoldgia hatékony
alkalmazaséaval kapcsolatban pedig a technoldgia felhaszndlasa kutatési, szervezési, értékelési és kommunikacios
eszkozként, valamint a digitalis eszk6zok, kommunikacios és halozatos eszkdzok és kapcesolathdlozatok megfeleld
hasznalata az informacidhoz val6 hozzaférés, az informacioé kezelése, integralasa, értékelése s 1étrehozasa érdekében.
Mindezek ismerete mellett fontos a digitalis informaciok, adatok és fogalmak keresésének, gyiijtésének és
feldolgozasanak — 1étrehozas, szervezés, szelektalas —, valamint szisztematikus modon torténd felhasznalasanak
képessége; a megfeleld segédeszkdzok, prezentacidk, grafikonok, tablazatok, térképek létrehozasanak,
bemutatasanak, a komplex informaciok megértésének képessége. Fontos a széleskorli informacios médidhoz —
online, nyomtatott formaban, mozgdkép formajaban elérhetd informaciok — vald hozzaférés és a benniik keresés
képessége. Ugyancsak fontos az informacioé hasznalatdnak képessége a kritikus gondolkodas, a kretivitas, az
innovacio tamogatasanak érdekében kiilonbozo kontextusban - munka, tanulés, otthon. Lényeges az irott informaciok,
adatok ¢és fogalmak keresésének, gytijtésének és feldolgozasanak képessége azok tanulmanyozasanak és az ismeretek
szisztematikus rendszerezésének érdekében. A relevans és az irrelevans informaciok megkiilonboztetésének
képessége hallott, besz€lt, olvasott és irott formaban szintén a fontosabb képességek kozé tartozik. Attitiid oldalrol
pedig az elérhet6 informaciok autondém maddon és csapatmunkaban val6 hasznalatahoz sziikséges kritikus és reflektiv
attitiid kialakitasa; az internet biztonsagos ¢és feleldsségteljes hasznalatahoz sziikséges pozitiv attitiid és érzé¢kenység
kialakitasa, azon beliil is a személyi jogok és a kulturalis kiilonbségek tiszteletben tartasa; valamint érdeklédés az
informacio6 széles korti felhasznalasanak érdekében és kulturalis, tarsas, szakmai céli kozosségek részévé valas
érdekében.

A ,Partnerség a 21. szazadi készségekért” (Partnership for 21st Century Skills, Trilling és Fadel, 2012)
kompetenciarendszere 1ényegesen egyszeriibben fogalmaz: az informacios miiveltség szempontjabol a megfeleld
informacioforrasok aktualis hozzaférésének, az informacio kritikus és kompetens értékelésének, az informaciod
pontos és kreativ felhasznalasanak, a kiilonb6z6 forrasbol aramlé informaciok kezelésének és az elérhetd informaciod
felhasznalhatosagaval kapcsolatos alapvetd etikai és jogi kérdések megértésének és alkalmazasanak képessége a
kivanatos elérend6 cél.

IKT miiveltség

A netgeneraci6 tulajdonképpen sziiletésétol fogva digitalis eszk6zok kozott nd fel, azonban az ilyen eszkdzok
tanulési céli hasznalataban vald jartassag kozel sem ilyen egyértelmi (7rilling és Fadel, 2009). Az informacios
és kommunikacios technologiak ismeretére és alkalmazasuk képességére iranyulo szisztematikus kezdeményezések
a hagyomanyos kulcskompetencidkon tilmutato, technologia, informacio, média és tarsas interakciok alkalmazasi
képességeinek feltérképezésére iranyultak. Az egyik els6 kezdeményezésként 2001-ben az amerikai Oktatasi
Tesztszolgaltatas (Educational Testing Service, ETS) hozott 1étre egy keretrendszert az IKT miiveltség fogalmanak
definidlasara. Definiciojuk szerint az IKT miiveltség digitalis technoldgia, kommunikacios eszk6zok és haldzatok
hasznalata a tudasalaptl tarsadalomban érvényesiiléshez sziikséges informaciok elérésének, kezelésének,
integralasanak, értékelésének ¢és létrehozasanak érdekében (ETS, 2007). A rakdvetkez6 évben Berlinben
megrendezték a 21. Szazadi Miiveltség Csucstalalkozot (21st Century Literacy Summit) (Blau és mtsai 2002),
melyen megsziiletett a ,,White Paper: 21st Century Literacy in a Convergent Media World” cim{i dokumentum,
melynek egyik célja volt, hogy felhivja a teriilet fontossagara a szakmai és a politikai dontéshozok figyelmét. A
teriilet fontossagat jelzi, hogy az elkovetkezé évtizedben tobb szervezet és projekt kezdett el foglalkozni annak
feltarasaval - ISTE (International Society for Technology in Education, ISTE, 2007), CoSN (Consortium for School
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Networking, Trilling és Fadel, 2009), BECTA (British Educational Communications and Technology Agency,
Trilling és Fadel, 2009), OECD PISA (Programme on International Student Assessment, Lennon és mtsai 2003),
P21 (Partnership for 21st Century Skills), ATC21S (Assessment & Teaching of 21st Century Skills, Binkley és
mtsai 2012).

Ainley, Fraillon és Freeman (2005) harom tertilet és hat kulcsfolyamat vizsgélatarol szamolnak be. A harom teriilet:
munka informacioval, informacioé 1étrehozasa és megosztasa, valamint az IKT feleldsségteljes hasznalata. A hat
kulcsfolyamat pedig: informacidelérés (a sziikséges informacid azonositdsa és a megtalalasi modjanak,
megszerzésének ismerete); informaciokezelés (informacioé rendszerezése és tarolasa a megszerzeEs €s Ujrafelhasznalas
érdekében); értékelés (az integritasra, relevanciara és az informaci6 hasznossagara vonatkozé IKT megoldasok és
dontések tervezésében €s dsszeallitasaban alkalmazott folyamatokra reflektalas); 1 értelmezések alkotasa (informaciod
¢és ismeretalkotas Osszegzés, adaptalas, alkalmazas, tervezés, feltaldlas, vagy alkotas altal); kommunikaciod
(informéacidcsere a célkdzonségnek, a kdrnyezetnek €s a médiumnak megfeleld ismeretek megosztasa altal és
informdcids termékek létrehozasa); megfeleld IKT hasznalat (kritikus, reflektiv és stratégiai IKT dontések, valamint
a tarsadalmi, jogi és etikai kérdések figyelembevétele).

A ,,21. szézadi készségek mérése és tanitasa” (Assessment and Teaching of 21st Century Skills, Binkley és mtsai
2012) projekt keretrendszerében az informéacios és kommunikacios eszkdzokhdz vald hozzaférést és azok értékelését,
a média elemzését és a média produktumok 1étrehozéasat sorolja az IKT miiveltség kompetenciateriilet ald. Az
informacids €s kommunikécids eszk6zok ismeretéhez kapcsolddoan fontos a fébb szamitdgépes — szovegszerkesztd,
tablazatkezeld, adatbazis, informacidtarold és kezeld — alkalmazasok megértése; az internetben és a digitalis médian
— email, videdkonferencia, stb. — keresztiili kommunikacidban rejld lehetdségek ismerete, valamint a valos és a
digitalis élet kdzotti kiillonbségek tudatossadga. A médiaelemzés ismeretéhez kapcsoléddan fontos a médiaiizenetek
alkotasi modjanak és céljanak megértése; az egyének altal eltéré modon atadott tizenetek kozotti eltérések vizsgalata
¢és annak ismerete, hogy a média hogyan befolyésolja a meggy6z0dést és a viselkedést; 1ényeges tovabba a médidhoz
vald hozzaférés és a médiahasznalat etikai s jogi kérdéskdreinek megértése. A média produktumok létrehozasahoz
kapcsolddoan pedig a célnak leginkabb megfeleld média alkotd eszkozok és a kapcsolodo jellegzetességek és
konvenciok alkalmazéasanak megértésére van sziikség , valamint a célnak legjobban megfeleld kifejezési és atadasi
moddok megértésére, valamint hatékony felhasznéaldsara valtozatos, multikulturalis kdrnyezetekben.

Az IKT miiveltség szempontjabol fontos képességek kozé tartozik az IKT eszk6zok hasznalatanak, az informacio
hasznalatanak és kezelésének, a média produktumok létrehozasanak és a hatékony technologia alkalmazasnak a
képességei. Fontos az informacids és kommunikacios eszkdzokhodz valdé megfelelé idében torténd hatékony
hozzaférés, valamint a kritikus és kompetens hasznalat képessége. Az informacid hasznalata és kezelése
szempontjabol az IKT eszk6zok pontos és kreativ hasznalata, a kiilonb6z6 forrasokbol aramlé informaciok kezelése,
az IKT hasznalatdhoz kapcsolodo alapvetd etikai €s jogi ismeretek megértése és alkalmazasa, valamint az IKT
eszkozok és a média alkalmazasi ismereteinek és képességeinek hasznalata kommunikacio, prezentacié és modellezés
soran. A média produktumok létrehozasa szempontjabol a célnak legjobban megfeleld média alkotd eszkozok,
konvenciok, kifejezések alkalmazasanak képessége valtozatos, multikulturalis kdrnyezetekben. A technologia
hatékony alkalmazasaval kapcsolatban pedig a technoldgia informaciokutatasi, -rendszerezési, és -értékelési célu
hasznalatanak képessége; a digitalis technologiak, a kommunikacios és a halozatos eszkdzok, a kapcsolathalozatok
hasznalatanak képessége; az informacidhoz valdé megfeleld hozzaférés képessége és az informacidé megfeleld
kezelése, integralasa, értékelése és 1étrehozasa soran; valamint az IKT eszkdzok hasznalata kdzben felmeriild
alapvetd etikai és jogi kérdések alkalmazasanak képessége. Az IKT miiveltség szempontjabdl jelentds attitiidok
kozé tartozik a nyitottsag az 01j elképzelésekre, eszkdzokre, és munkamodszerekre. Az informaciohasznalat és -
kezelés szempontjabol a bizalom, a személyi és szellemi jogok figyelembe vétele melletti pontossagra és kreativitasra
torekvés, az informacidaramlas kulturalis, tarsadalmi kiilonbségekre érzékeny, nyitott kezelése, illetve a
forrashasznalatra vonatkozd szabatossag és a becsiiletesség, a technologiahasznalatra vonatkozo etikussag szamit
sziikséges tényezoének.

A ,Partnerség a 21. szazadi készségekért” (Partnership for 21st Century Skills, 7rilling és Fadel, 2012) projekt
kompetenciarendszere média miiveltség elnevezés alatt kiilon targyalja a médiahasznalathoz kapcsolodo
részkészségeket. Rendszeriikben a média miiveltség a digitalis miiveltség részét képezi az informacios és az IKT
miiveltség mellett.
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Eletvitel és karrier

Az Egyesiilt Allamok Munkaiigyi Minisztériuméanak becslése szerint a ma munkavallaloja 38 éves korara 10-14
munkahelyvaltoztatason esik keresztiil, ezen feliil a gyorsan névekvo munkahelyi mobilitas miatt a munkavallalok
negyede egy éven beliil elhagyja munkahelyét, minden masodik ember pedig 5 éven beliil tavozik munkahelyérél
(Binkley és mtsai 2012).

Mindemellett szerte a vilagon elérhetdvé valt olcso, tanult munkaerd lehetveé tette a nagyvallalatok szamara, hogy
kiilfoldre telepitsék ipari és szolgaltatasi részlegeik egy részét, munkavallaloiktol pedig megkdveteljék, hogy
legyenek mobilisak, dolgozzanak, éljenek mas kultardkban. Ahogy az egyénnek egyre inkabb versengenie,
kapcsolatokat épitenie, egyiittmiikddnie kell, fontosabba vitak az allampolgarsagi ismeretek (Kinyo, 2009), az
életvezetési (Molnar, 2004) és a munkavallalasi képességek, valamint az ezekhez kapcsolodd képességek - a
rugalmassag és az alkalmazkodoképesség, a kezdeményezoképesség €s az onszabalyozas, a tarsas €s a kultarakdzi
interakciok, a produktivitas és a hitelesség, valamint a vezetés és a feleldsségvallalas.

A munka vilagaban gyakori, hogy a dolgozok teljesitményét — a csapatmunka eredményeit és a résztvevok
képességeit — bizonyos kritériumok mentén értékelik. A kreativitds €s az innovacid, a kommunikacioé és az
egyiittmikodés, a problémamegoldds mellett értékelik a rugalmassagot, az alkalmazkoddképességet, a
kezdeményezbképességet, a tarsas és az interkulturalis képességeket, a produktivitast és az elszdmoltathatosagot,
a vezetOképességet, valamint a felelosségvallalast (Trilling és Fadel, 2009).

Binkley és mtsai (2012) tanulmanyukban 6sszegyijtottek az életvitel és a karrier, valamint a személyes és a tarsas
felelosségvallalas kompetenciateriiletekre vonatkozo ismeret, képesség, valamint attitid és értékdimenziok
tulajdonsagait. Az életvitel és a karrier szempontjabol a valtozasokhoz alkalmazkodas, a célok és a rendelkezésre
allo idSkeret, az onszabalyozo tanuldva valas és a projektek kezelésének ismeretei szamitanak. A valtozasokhoz
alkalmazkodas szempontjabol annak megértése és elfogadasa, hogy a szdzadunk a folyton valtozo prioritasok
id6szaka mind a munkavallalas, mind a lehetGségek és elvarasok tekintetében; a foleg a tobbkulturaju kornyezetekre
jellemzo eltéré nézépontok, meggydzddések megértése; a kiillonbozo szerepek, munkakorok, feleldsségek és
kontextusok kozotti tevékenykedés képessége; valamint felkésziiltség a kiilonbozo feleldsségek, kontextusok
alkalmazasara, és masok erGsségeinek felismerésére, elfogadasara. A célok és a rendelkezésre allo id6keret
szempontjabodl a hosszu-, kozép- és rovidtavu tervezés modelljeinek ismerete és a taktikai, vagyis rovid tava célok,
valamint a stratégiai, vagyis hosszu tavi célok kozotti egyensily megértése, illetve a bizonytalansag, a feleldsség
€s az onmenedzselés elfogadasanak attitiidje. Az onszabalyozo tanulas szempontjabol 1ényeges a személyes és a
szakmai fejlodés tervezése, a sajat alapszintli tanuldsi hozzaalldis meghaladasa, a szakmai szintre 1épés
kezdeményezésének és az élethosszig tartd tanulasért elkotelezodés demonstralasa, valamint a kritikus reflektalas
a korabbi tapasztalatokra a fejodés érdekében. A projektek iranyitasanak szempontjabol ezen feliil 1ényeges a
célképzés és a célok elérésére torekvés még felmeriild akadalyok esetén is, valamint a munkavégzés prioritasainak
modositasa, tervezése €s elérése a kivant eredmény érdekében. Masik személy iranyitasa esetén lényeges az
interperszonalis és a problémamegoldd képességek hasznalata a befolyasolas és az adott cél elérése érdekében;a
masik fél (felek) erésségeinek feltarasa a kozos cél okan, a felek inspiralasa, amely a legjobb tudas eléréséhez
vezet, valamint integritas €s az etikus viselkedés demonstralasa.

Allampolgari miiveltség

Binkley és mtsai (2012) az altaluk felallitott rendszerben az allampolgarsagi miveltség kompetenciai kozott
felsorolnak néhany olyan képességet és attitid tulajdonsagot, melyek fontosak lehetnek a halozatos kozosségekben
tanulds megértéséhez. EbbOl a szempontbol a felsorolt képességek koziil a kozosség és a szomszédsag
tevékenységeiben részvétel, valamint a helyi, illetve a tagabb kozosségre hatas érdekében felmutatott érdeklédés
altal kifejezett szolidaritas képessége lehet fontos. Ugyancsak 1ényeges a helyi kozosségekhez tartozas érzése,
tudata; a hajland6sag a demokratikus dontéshozatalra; az dnkéntesség olyan civil tevékenységekben részvételre,
melyek segitik a valtozatossagot és erésitik a tarsas kohéziot; a felkésziiltség masok értékeinek és maganéletének
tiszteletére; az egyéneket megilleté egyenlé jog elfogadasa; a kiilonbozé vallasi és etnikai csoportok
értékrendszereinek megbecsiilése és megértése, valamint a tdmegmédiabol érkezd informaciok kritikus fogadasa
€s értelmezése.

Az allampolgari miveltség kompetenciateriilet képességei kiilondsen fontosak annak ismeretében, hogy az internet
hatassal van erre a kompetenciateriiletre. Jenkins, Purushotma, Clinton, Weigel és Robison (2006) a fejlodés
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eredményeként kialakult internetes kultrat ,,részvételi kultiranak™ nevezi. Az internet, valamint az (ijjabb hal6zatos
technologiak kihivas elé allitjak az allampolgari kompetenciak értelmezését, példaul az emberek kiallasat el6segito
kozremiikodés (empowerment) és a koziigyekbe valo aktivabb bekapcsolodas esetén (Binkley és misai 2012).

A fiatalok bevonhatdk a koziigyek aktiv formalasaba, Cassell, Huffaker, Ferriman és Tversky (2006) vizsgalataibol
tudjuk, hogy a fiatal vezetdk a felnottektdl eltérd vezetési stilusokat preferalnak, nem ragaszkodnak a feladatokhoz
¢és nem hasznalnak hatalmi nyelvezetet. A fiatal vezetok — f6leg, ha tarsaik valasztjadk meg — aktivan kozremiikodnek,
a sajat irasaik helyett tarsaik kozremiikodéseinek dsszegzését preferaljak, valamint interperszonalis nyelvhasznalatot
kovetnek (Cassell és mtsai 2006; Binkley és mtsai 2012).

Rugalmassag és alkalmazkoddéképesség (karrier és
életvezetés)

A munka vildgaban a feladat- és problémamegoldas, a munkaszervezés egyik elterjedt formaja az iddkerettel,
itemezéssel és korlatolt er6forrasokkal rendelkezd, jol definialt projekt keretében torténd munkavégzés. A
kapcsolathalozatok, a technoldgia, az informacios és kommunikacios haldzatok fejlddése és a folyamatos innovaciok
megjelenése miatt azonban gyakran kell modositani az eredeti elképzeléseken, uj kommunikacios, egylittmiikodési,
tanuldsi modszereket kell megismerniink és alkalmaznunk a munkafolyamatainkban és a maganéletben. Ilyen
kornyezetben a rugalmassag €s az alkalmazkodoképesség, a varatlan eseményekre és helyzetekre reagalas kritikus
fontossagu, mind a tanulasban, mind a munkavégzésben. A valtozo kornyezethez alkalmazkodas €s a rugalmassag
olyan érték, mely segiti az egyént a mindennapi feladat- és problémamegoldasi helyzeteiben. Ilyen helyzetekben
kritikusan fontos, hogy a dolgozdk segitséget kapjanak az Gjdonsagok adaptalasdban és a nem varhat6 helyzetek
kezeléséhez sziikséges szakértdi ismeretek fejlesztésében (Hakkarainen és mtsai 2004).

A varatlan események hasznunkra valhatnak, ha a torténteket alkalmazkodva a helyzethez, rugalmasan, teljesen
mas nézépontbdl szemlélve keresiink kreativ, innovativ megoldasokat.

A rugalmassag és alkalmazkodoképesség magaba foglalja a valtozasokhoz alkalmazkodas képességeit, vagyis a
kiilonbozo szerepekhez, munkahelyi felelésségekhez, iitemezéshez és kontextushoz alkalmazkodas, valamint a
kétértelmiiség 1égkorében és a valtozo prioritasok kozotti hatékony munkavégzés képességeit. Ezen feliil magaba
foglalja a rugalmassag képességeit, vagyis a kapott visszajelzések felhasznalasanak, az elismerés és a kritika pozitiv
fogadasanak, valamint az eltéré vélemények és meggy6zddések megértésének, egyeztetésének és koztikk valod
egyensulyozas képességeit (Trilling és Fadel, 2009; Binkley és mtsai 2012).

Kezdeményezoképesség és onszabalyozas

A munkavégzés soran az 6nallo munkavégzés éppen olyan fontos, mint a csapatmunka. Az 6nszabalyozas lehetové
teszi, hogy az elérhetd technologiak segitségével az egyén dnmaga tervezze meg tevékenységeit, iranyitsa tanulasi
folyamatait.

A kezdeményez0 és az dnszabalyozo képességek kozé tartoznak a célok és a rendelkezésre allo id6 kezelésének,
valamint az 6nallé munkavégzés és az 6nszabalyozd tanulas képessége. A célok és a rendelkezésre 4ll6 id6 kezelése
szempontjabol fontos a megfeleld célok kitlizése és azok eléréséhez sziikséges kritériumok maghatdrozasa, a rovid
¢és a hosszu tavl célok kozotti egyenstly megtartdsa, a hatékony id6felhasznalas, valamint a munkaterhelés kezelése.
Az 6nallé6 munkavégzés szempontjabol a feladatok definialasa, a prioritasok allitasa, a feladatok monitorozasa és
a teljesitése kozvetlen feliigyelet nélkiil. Onmagét szabalyozo tanuloként az alapkészségek elsajatitasan és a tanterv
tanulasi céljain tl sziikséges feltarni és boviteni a sajat tanuldsi folyamatot és a lehetéségeket a tapasztalatszerzés
érdekében. Mindemellett sziikséges a magasabb, szakmai szintii képességekre utaldé kezdeményezoképességet
demonstralni; kimutatni az elkdtelezettséget az élethosszig tartd tanulas irdnyaba, valamint a fejlodés érdekében
kritikusan reflektalni a multbeli tapasztalatszerzésre (Trilling és Fadel, 2009).

Személyes és tarsak iranti felelosségvallalas

A személyes felelGsségvallalas és a tarsak iranti felelésségvallalas szintén szerepel a mai életvitelhez és
munkavégzéshez sziikséges alapfontossagu képességek kozott. Ezek koziil néhanyat megtalalunk az egyiittmiikodés
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A halozati részvételhez sziikséges kompetenciak

és a csapatmunka kompetenciateriiletek részképességei kozott is, azonban ezen feliill a kompetenciateriilet
magabafoglalja a kulturalis tudatossagot és kompetenciakat is (Binkley és mtsai 2012).
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9. fejezet - Tanulas halézatokban és
halézatos eszkozokkel

Online informacios és kommunikacios
technoloégiak

Egyre tobb alkalmazas és szolgaltatas érhetd el online, anélkiil, hogy szamitogépiinkre kellene barmit is telepiteniink.
Az ilyen alkalmazasok eldnye, hogy szinte barhonnan, és barmilyen eszk6zrél elérheték és nem sziikséges az
alkalmazas mikodtetésével foglalkoznunk. Terjednek a nyilt forraskodu szoftverek, az ingyenesen hasznalhato
szolgaltatasok. Ilyenek példaul a kapcsolathalozat alapt forrasgyijto (Del.icio.us, Diigo), jegyzetfiizet alkalmazasok
(Evernote), hirgytijté és olvasd szolgaltatdsok (Instapaper, Pocket), személyes és szakmai kapcsolathaldzatok
(Facebook, LinkedIn), hirgyijt6 és megosztasi kapcsolathaldzatok (Twitter), fajlmegoszto szolgaltatdsok (Dropbox,
Box, SkyDrive, GDrive), fénykép, zene és videdbmegosztod szolgaltatasok (Flickr, Youtube) (Viljataga, Pata és
Tammets, 2011). Ezek az alkalmazésok €s szolgaltatasok jol alkalmazhatdk személyes, tanulési és munkavégzési
célokra, azonban a megfeleld hasznalatuk kihivast jelent minden érintett részére.

Az ismeretkézponti munka és tanulas vilagaban alapvetd, kozponti sziikségletté valt a megfeleld forrasok, keresési
és szlirési, szelektalasi modszerek hasznalati modjanak ismerete, valamint az ismeretek 1étrehozasanak, k6zos
feldolgozasanak, megosztasanak és modositasanak kompetencidi (Paavola, Engestrom és Hakkarainen, 2012).
Az elérhetd ismeretek sokasaga és komplexitasa, valamint a tanulashoz és az ismeretalkotd munkahoz alkalmazhato
eszk6zok hasznalata miatt a tanuloknak iranymutatasra és tamogatasra van sziikségiik (Bauters, Lakkala, Paavola,
Kosonen és Markkanen, 2012). A tanulasi folyamat soran elérhetd eszk6zok és tevékenységek hatassal vannak
arra, ahogy a tanulok a tanuldshoz hozzaallnak (Entwistle és Tait, 1990).

Az egyiittm{ikddésre, a kommunikaciora, az ismeretek tarolasara, rendszerezésére, megosztasara és az interakciora
alkalmas eszkozok folyamatosan valtoznak, ujak jelennek meg, terjednek el, masok megsziinnek. Mindezek az
eszk6zok kapcsolat alapuak és részvételre épiilnek; emberek kdzotti, objektumok kozotti €s ember-objektum kozotti
kapcsolatépitésre, rendszerezésre alkalmasak és a részvétel altal gazdagodnak.

Meédiaelemekkel tiizdelt rovidebb és hosszabb szoveges irasok egyszerii megosztasara és reflektalasra hasznalhatunk
blogot, mely lehet zart és nyilt, szakmai és magénjellegii, egyediil szerkesztett és tobbszerzds. Ugyanilyen jellegii
irasok centralizalt nyomonkdvetésére a legtobb blogban eldjegyzés (RSS) funkcid érhetd el. Ez kényelmessé teszi
az olvasast, a szelektalast és a szelektiv tarolast. Mobiltelefonon, tableten ez a funkcid teljesen atalakitja
hirfogyasztasi szokasainkat. A rendszeres blogbejegyzés iras pozitivan hat a tanuldk irdskészségére és jobban
motivalja 6ket abban, hogy szélesebb korti kozonségnek irjanak (Lee, 2010). A blog javitja a tananyagot, fejleszti
a kognitiv képességeket és pozitiv tanuldi kdzosségeket hoz 1étre (McBride és King, 2010). Ezen feliil a tanulok
iraskészségét is javithatja e népszerti és elterjedt kommunikacios mod (McBride és King, 2010). A blog rendszeres
irasa azonban nehéz munka. Osszefoglald bejegyzés irdsa, az olvasas, az olvasottak atgondolasa, idéigényes
folyamatok. A blog azonban kapcsolatépitésre is kivaldan hasznalhato. Blogbejegyzés irasakor a felhasznalt forrasok
hivatkozasaként elterjedt szokas a hivatkozott weboldal kattinthatd, vagyis kovethetd szovegbe illesztése. Minden
egyes hivatkozas 6sszekdti a hivatkozo €s a hivatkozott oldalakat.

Hasonloan hatékony hirszerzési és megosztasi eszkdzok a rovid iizenet kiildé szolgaltatasok. A rovid iizenetek
rakényszeritenek benniinket arra, hogy hatékonyabban fogalmazzuk meg mondanivaldnkat, valamint gyorsabb
megosztast és kommunikéciot tesznek lehetévé. Mindez haldzatos kdrnyezetben kiilonbozd tipusu kapcesolatépitést
tesz lehetdvé. A legismertebb megosztasi és kommunikécioés hirhdlézat a Twitter, mely 140 karakterben
maximalizalja a kiildhetd iizeneteket. Azonban ez a halézat lehet6vé teszi, hogy a hasznaldi egymas kovetdi, olvasoi
legyenek. Kovetdként olvashatova valnak a kovetett személy altal megosztott iizenetek és megosztott hivatkozasok.
Ezek a kapcsolatok irdnyitott kapcsolatok, nem feltétleniil viszonosak. Mindez gyors megosztast eredményez,
vagyis az informaciok gyors terjedését. A felhaszndlok altaldban nem olvasnak el minden iizenetet és nem is tudnak
mindent elolvasni, a hasznalat soran rékényszeriilnek az informacio sziirésére, ezt egyébként maguk az alkalmazasok
is tamogatjak. Mobiltelefonon ¢és tableten a szelektalas és az olvasds a szokasos szamitogépes olvasashoz és
hirfogyasztashoz képest teljesen mas modon, sokkal hatékonyabban miikddik. A Twitter felhasznalok tobb, mint
fele hirmegosztasra hasznélja a rendszert (Scola, 2010), azonban gyakran azért hasznaljuk ezt az eszkdzt, hogy
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értékes, gondozott és valogatott forrasokhoz jussunk. Ugyanakkor segitségkérésre, vagy akar személyes jellegli
informaciok megosztasara is alkalmas a rendszer.

A mindennapi online barangolasaink soran szamos online forrassal, hirrel, blogbejegyzéssel talalkozunk, melyek
tobbnyire elvesznek, miutan uj oldalra keverediink, hacsak nem taroljuk el magunknak valamilyen médon. Szamos
forrasgytijtd és tarolasi megoldas 1étezik, azonban a haldzatos tanulas szempontjabol a legfontosabbak a forrasgytijto,
mas néven konyvjelz6gylijté szolgaltatdsok. Ennek a médiatipusnak az els6 hiresebb el6futara volt a del.icio.us
nevll szolgaltatas, mara viszont elterjedt a Diigo is. Ezekre a szolgaltatasokra kozdsen jellemz6, hogy bongészobe
beépiilé aktivald gombbal miikddnek, adott, szdmunkra fontos, ennél fogva elmenteni kivant weboldal, cikk,
blogbejegyzés olvasasa eldtt, vagy utan a forrasgyiijto szolgaltatds mentési gombjara kattintva a rendszer tarolja
az adott oldalt cimmel, cimkékkel. A cimkék a visszakereshetdséget és a rendszerezést segitik. A korszer(i rendszerek,
mint pl. a Diigo hal6zatdban megjegyzéseket is flizhetlink az elmentett konyvjelzokhoz és tanuldi kozosségeket
is szervezhetiink.

Személyes tanuloi halozatok

Személyes tanuldi haldzatainkban ismerjitk meg mindazt, amit szeretnénk, vagy sziikséges megtanulnunk annak
a rengeteg informacionak és embernek a segitségével, melyek online, vagy személyesen elérhetdk (Richardson és
Mancabelli, 2011). A gyerekek életében sokdig az iskola szamitott az elsédleges tanulasi helynek, azonban a mai
vilagban a tanulas jelentdés mértékben a vilaghalon zajlik. A halézatosodo vilagban az oktatési intézményeknek
kiizdenitik kell, hogy relevansak maradjanak, integralodniuk kell a pezsgé tanulasi vilaghalohoz (Richardson és
Mancabelli, 2011). A gyerekek az iskola falain kiviil olyan technologiakkal tartjak a kapcsolatot egymassal, mellyel
a legtobb felndtt még csak ismerkedik. Az iskoldk pedig sok esetben még nem implementaltik ezeket a
technologidkat (Richardson és Mancabelli, 2011). A mai tizenéves gyerekek mar aktivan hasznaljak a Facebook-
ot, szoveges iizeneteket kiildozgetnek egymasnak mobiltelefonjaikon, folyamatosan kapcsolatban vannak egymassal,
¢és olyan modon és kontextusban, melyre a legtobb felnéttnek nincs rahatasa (Richardson és Mancabelli, 2011).
A kapcsolathal6zatokbeli interakcioik kiilonbozdek, mégis fontos része a fejlodésiiknek, mely formalja a vilagrol
vald gondolkodasukat ({to és mtsai 2009). Azonban attol, hogy a tanulok ismerik a kapcsolathalozatokat és tudjak
kezelni, valamint ugy gondoljak, hogy mindez mend dolog az iskolaban, nem feltétleniil tudjak, hogyan lehet
tanulasi célra hasznalni az ilyen eszkdzoket, a tanuloknak sziikségiik van arra, hogy a tanaraik megmutassak nekik,
hogy a halozataikat hogyan tudjak tanulasi célra hasznositani és apolni (Richardson és Mancabelli, 2011). A
halozatainkat érdemes tamogatoi rendszerként felépteni és egyengetni a munkaterhelés csokkentése és a folyamatos
valtozasok segitésének érdekében (Richardson és Mancabelli, 2011).

A személyes tanuldi hdldzataink kialakitasa érzelmi és kognitiv kihivast jelenthet sokaknak, mivel egyrészt sziikséges
a megfeleld eszkozok hasznalatanak elsajatitasa, azonban épp olyan fontos a gondolatok online megosztasa és a
masokkal folytatott interakcid is. Sokszor mentalisan nehéz tallépni magunkon és teljes mértékben kihasznalni a
benniinket koriilvevo tanulasi lehetdségeket (Richardson és Mancabelli, 2011).

50

http://www.renderx.com/


http://del.icio.us/
http://www.renderx.com/
http://www.renderx.com/reference.html
http://www.renderx.com/tools/
http://www.renderx.com/

Tanulas halozatokban és haldzatos eszkozokkel

személyes

-y személyes
ta’m’JIaS| tanulasi
halozat kornyezet

személyes

online
eszkozok

16. abra, forrds: Wheeler és Malik (2010)
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17. &bra, forras: Seitzinger (2009)

A halézatos 6sszekapcsolodas koraban a személyes tanulasi halozatainkon keresztiili ismeretekhez valo hozzaférés
mértéke az, ami szamit (Cross, 2006). A tanulés valtozatlan médon tarsas tevékenység, azonban a vilaghalo tobb
lehetéséget ad a kozos, kisérletezd, felfedezd, ismeretalkotd tanulasra, mint a személyes jelenléti tanulasi helyzetek.
Azonban a személyes jelenlét tovabbra is 1ényeges az emberi kapcsolatok apolasahoz.

Az online tanul6i halozatok lehetdséget adnak arra, hogy 1étrehozzuk sajat globalis osztalytermiinket, tanarokat
és tanulokat gyijtsiink egy-egy altalunk feldolgozni kivant témakor koré (Richardson és Mancabelli, 2011). Egy
2008 évi amerikai felmérés feltarta, hogy a tanulok ismeretségi alapon szervezik tanulmanyaikat a vilaghalon,
azokkal Iépnek online kapcsolatba és tevékenykednek online, akiket egyébként is ismernek a mindennapjaikbol.
A tizenévesek az interneten onszabalyoz6 modon tanulnak, az 6ket érdekld ismeretek utan kutatva, illetve olyan
ismer6seikhez kapcsolodva, akik segiteni tudnak nekik a keresésben ({to, 2008).

A kapcsolataink segitenek megsziirni az egyre boviilé informacidaradatot, a kapcsolathalézatainkban kdzosen
vehetiink részt ismeretalkotd tevékenységekben és problémamegoldédsi helyzetekben, probalhatjuk ki
elképzeléseinket, vagy dolgozhatunk egyritt feladatokon. Siemens (2004) szerint a tanulds haldzatépitési folyamat,
az ismeretek pedig haldzatokban lakoznak. A tanulasi folyamat tulajdonképpen a relevans informaciok
megtalalasanak és 6sszegzésének, valamint a kiillonbdz6 emberektdl €s kiilonbozo helyekrdl szarmazoé gondolatok
kozotti kapcsolatok felismerésének a képessége. Richardson és Mancabelli (2011) szerint a globalis tanuldi
haldzatokra jellemzd, hogy (1) a tanuldk felkésziiltebbek az életre és a munkara, (2) az osztalytermek vonzébbak,
(3) a tanulok feleldsek sajat tanulasukért, (4) az oktatds személyesebb, (5) a felndttek jobban teljesitenek
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munkajukban és fejleszthetik problémamegoldo képességeiket, (6) a tanulok eldvigyazatosabbak és (7) az iskolak
1dot és pénzt takaritanak meg.

A tanuldi hdlézatokban részvétel Wagner és Strohmaier (2010) szerint lehetdséget ad a didkoknak, hogy gyakoroljak
a mindennapi életvitelhez és a munkavégzéshez sziikséges készségeiket, melyek: (1) a kritikus gondolkodas és
problémamegoldés, (2) hozzaférés az informacidkhoz és az informdaciok elemzése, (3) egyiittmiikodés és
példamutatassal vezetés, (4) mozgékonysag és alkalmazkoddképesség, (5) kezdeményezdképesség és vallalkozoi
szellem, (6) hatékony beszélt nyelvi és szoveges kommunikéci6, valamint (7) batorsdg és képzelderd. Az
osztalytermek vonzdak lehetnek, mivel a tanulok és a gondolatok sokasaga és Osszekapcsoltsaga, valamint a
rengeteg beszélgetés gazdag informacidaramlast biztosit a tanuldknak és tanaraiknak.

Az internet lehet6vé teszi a tanulok szamara, hogy maguk hatarozzak meg tanulasi szokasaikat, épitsék informalis
¢és szakmai kapcsolataikat. A didkok mindezt gy tehetik meg, hogy figyelembe veszik az iskolajuk tanrendjét,
egyben iskolan kiviili érdeklddési teriileteikkel is foglalkoznak. Az iskolan kiviili kapcsolattartashoz hozzatartozik
a szakértokkel valo kapcsolattartas is, akiktdl értékes szakmai visszajelzéseket kaphatnak. Az aktiv tanuloi
kozosségek elonyosek. A tanulok kozosségeikben elsajatithatjak a biztonsagos nethasznalat alapjait, a személyes
informaciok megosztasanak korlatozasat, életkoruknak megfeleld személyes profil oldal Iétrehozasat. Megtanuljak
azt is, hogy milyen jellegii informaciokat lehet és mit nem illik megosztani betartva a moralis és az etikai normakat.
A tanuloi halozatok biztositjak a didkok szamara a leggazdagabb egyiittmikodési lehetéségeket (Richardson és
Mancabelli, 2011).

Digitalis eszkozokkel tamogatott tanulas
(elearning)

A digitalis eszkdzokkel tamogatott tanulas ismeretalkotasi és ismeretmegerdsitési célu aszinkron és szinkron moédon
kozvetitett kommunikacio (Garrison, 2011), amely a szamitogépes konferencidk megjelenésével és a kozos,
konstruktivista tanuldsi formak elterjedésével valt ismertté. Az online tanulds egyszerre biztosit fliggetlenséget
(aszinkron online kommunikéacid) és interakciot (6sszekapcsoltsag) (Garrison, 2009); az oktatok szamara lehetévé
valik az oktatasi intézményen beliili és az oktatasi intézményen kiviili, formalis €s informalis online kdrnyezetek
vegyes hasznalata, a személyes és az online oktatasi modszerek €s megkdzelitések vegyes alkalmazasa a kivant
oktatasi célok elérésének érdekében. A vegyes, vagy kevert tipust tanulas (blended learning) a személyes ¢s az
online jelenléten alapuld oktatasi formak legjobb tulajdonsagait integraljak (Garrison, 2011). A digitalis és az
online tanulasi formak teljes mértékben eldsegithetik az egyéni szabadsag és a megfontolt célokkal 1étrehozott,

sy

Kozpontositott és decentralizalt tanulasi
szinterek

Az elmult évtized oktatasi és oktatastechnologiai diskurzusaiban Ujra el6térbe keriilt a tanulds és a tanitas
decentralizaltsaganak kérdése, mivel e kezdeti torekvéseket erds kozpontositasi kisérletek kovették. Ez a tendencia
a kapcsolathalozat alapt média és az Gn. web 2.0 eszk6zok el6térbe keriilésével és elterjedésével megfordulni
latszik és egyre tobb oktatd és oktataskutatd fordul a decentralizalt megoldasok felé. Az oktatasi intézmények a
centralizalt, integralt online, vagy mas néven virtualis tanulasi kornyezetek (VLE, virtual learning environments)
helyett elkezdték vizsgalni a decentralizalt, személyes tanulasi kdrnyezetek (PLE, personal learning environments)
alkalmazhatosagat. Weller (2010) arrol ir, hogy az oktatok sok esetben keriilik az intézményi tanulasi kdrnyezetek
hasznalatat, ennél fogva ugy véli, elkeriilhetetlenné valik a lazan egymashoz kapcsolodo kiils6 eszkozok alkalmazasa
felé torténd eltolodas.
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18. abra

p
kapcsolddas szakemberekhez és
szakért6khoz szakmai szervezeteken
és halézatokon keresztil
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forrds: lvanova (2009)

54

http:// www.renderx.com/


http://www.renderx.com/
http://www.renderx.com/reference.html
http://www.renderx.com/tools/
http://www.renderx.com/

render

10. fejezet - Ismeretszerzés, kozosen
végzett tevékenységek és kozos
ismeretalkotas

A halozati tarsadalom, amelyben éliink és a kornyezetiinkben folyamatosan valtozé technoldgia hatassal van a
munkavégzésre és a tanulasra. Uj kompetenciakra van sziikségiink ahhoz, hogy eredményesek legyiink. A szakmai
ismeretek €s a szakmai kapcsolatok valtozdsa miatt kevésbé valoszinli, hogy hosszabb ideig stabil szakmai
kozosségek tagjai lehetiink. A tudas a tarsadalmi és a gazdasagi fejlodés egyik legfontosabb eréforrasa (Brown és
Duguid, 2000b; Bereiter, 2002)(Brown és Duguid, 2000a), az ismeretalkotas és az ismeretmegosztas pedig a
modern, tudasalapt szervezetekben az egyik legfontosabb versenyképességi faktor (Stewart, 1998).

Halozatos moédon szervezodo, elosztott
szakértelem

A szervezeteken beliili technologiaval tamogatott, munkavégzés soran, mely tobbnyire csapatmunka, a szakértelem
elosztott modon van jelen. A formaciokon beliili és a formaciok kozotti kommunikaciot €s a k6zos munkat nagyfoku
haldzati aktivitas jellemzi: kozos erdfeszitéssel felépitett szakértelem, tarsas modon eloszlé megismerés és ehhez
sziikséges kompetenciak (Hakkarainen és mtsai 2004).

Az ismeretalkoto tevékenységek a legtobb esetben ismeretobjektumokon végzett kozos aktivitast jelentenek, ahol
a munkafolyamatok tervezése, szervezése és kivitelezése, valamint a munkavégzéshez sziikséges kompetenciak
apolasa és fejlesztése kulcsfontossagl az eredményesség szempontjabol.

Az oktatasi intézményeknek 0j ismeretalkoto és ismeretmegosztd modellek, tevékenységek, strukturak kialakitasara,
a szakért6i ismeretek dinamikus fejlesztésére €s az alkalmazhato technologiak hatékony bevonasara van sziikségiik
(Hakkarainen és mtsai 2004).

Koréabban ugy gondoltak, hogy az ember szellemi tevékenységeinek megértéséhez elegendd, ha csak az emberi
gondolkodas mentalis folyamatait és e folyamatokat tdmogatd struktirakat tanulmanyozzak (Fodor, 1981). A
korai, egyéni megismerésre fokuszal6 individualista megkdzelitéseket olyan tdgabb kontextusban gondolkodok
kovették, mint a kulturalis-torténeti pszichologia (Wygotski, 1978; Cole, 1996; Valsiner és Van der Veer, 2000),
az aktivitas elmélet (Leont'ev, 1976; Engestrom, 1987), a szimbolikus interakcionizmus (Mead, 1977; Star, 1998),
a szituaciotol fliggd megismerés (Brown, Collins és Duguid, 1989; Lave és Wenger, 1991), vagy a szociokulturalis
megkozelités (Bruner, 1990; Olson, 1994). Ezekre a megkdzelitésekre jellemzd, hogy az emberi tevékenységek
soran hasznalt eszkdzok és dolgok kulturtdrténeti szerepét, a tevékenységek tarsas és kulturalis beagyazottsaganak
aspektusait is figyelembe veszik. Az elosztott megismerés kutatoi (Norman, 1993; Hutchins, 1995) pedig az emberi
tevékenységek egyének kozott eloszld megismerési folyamatait emelik ki, kihangsulyozva az egyénen kiviili,
egyének kozotti, kozosségeken és haldzati formacidkon beliili és keresztiili részfolyamatainak fontossagat.

Az ismeretek szempontjabol a szakértdk egy adott szervezeten, vagy kozdsségen beliil kozponti pozicidban 1évo
személyek, akik sziikséges informaciokkal 1atjak el tarsas halozatuk tagjait (Hakkarainen és mtsai 2004). A hosszi
tavu tapasztalatszerzés Snmagéaban még nem tesz szakért6vé, ezért lehetséges, hogy viszonylag sok ,,szakképzett
nemszakértét” talalunk szervezetekben €s szakmai kozdsségekben (Bereiter és Scardamalia, 1993; Feltovich,
Spiro és Coulson, 1997).

A hagyomanyos iskola a legtobb esetben nem alkalmas a szakért6i ismeretek fejlesztésére, mivel ehhez az adott
teriileten folytatott hossz( tavi problémamegoldasi folyamatra van sziikség. Egyes kutatok ugy becsiilik, hogy a
szakért6i kompetencia kifejlédéséhez az adott szakteriileten 10 éven at folytatott napi legalabb 4 ora fokuszalt
gyakorlas sziikséges (Ericsson és Smith, 1991; Ericsson, Krampe és Tesch-Romer, 1993). A mennyiség azonban
nem minden; Ggy tiinik, a tevékenységek mindsége fontosabb (Etelapelto és Light, 1999).
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Megismerési folyamatok

A szakért6i ismereteket hagyomanyosan egyéni ismereteken, képességeken és hozzaallason alapulo kompetenciaként
vizsgaljak, azonban a halozati tarsadalomban sziikséges szakmai ismeretek nem érthet6k meg pusztan az egyéni
kompetenciak vizsgalata és értelmezése altal. A dinamikusan valtozé kozosségek, kornyezetek, szervezetek olyan
strukturak, megoldasok megvalositasat és alkalmazasat teszik lehetdvé, melyek tilmutatnak az egyéni teljesitményen.
A szakmai kozosségek €s a szakért6i haldzatok szakértdinek megosztott, kozds, egyesitett kompetenciai sok esetben
fontosabbak és eredményesebbek az egyének kompetenciainak puszta 6sszegzésénél (Hakkarainen és mtsai 2004).
Hakkarainen és mtsai (2004) a halozatos szakért6i tudas alatt olyan magas szintili kognitiv kompetenciakat értenek,
melyek a folyamatos, kozos problémamegoldasi és ismeretalkotasi folyamatokat segitik adott kérnyezetben.

A heterogén halozatok magukba foglaljak a kollektivan létrehozott ismeretobjektumokat, az ismeretalkotasban
résztvevo szakértoket és az ismereteket hasznalod egyéneket, valamint az ismeretalkot6 és megosztasi folyamatokat
tamogato, ismereteket magukba dgyazottan hordoz6 informacios és kommunikacios eszkozoket.

Paavola, Lipponen és Hakkarainen (2002, 2004) harom hasonlattal jellemzik a megismerési folyamatokat:
ismeretszerzés, részvétel és ismeretalkotas. Munkajuk Sfard (1998) korabbi felismerésére épiil, azt boviti ki, mely
szerint a tanulds nem csak ismeretszerzés utjan valoésulhat meg, hanem tarsas kozosségekben folytatott aktiv
részvétel altal is, kozos tanulasi tevékenységeken keresztiil, interaktiv médon. A szakmai k6zo6sség (community
of practice) Lave és Wenger (1991), valamint Wenger (1998) megkdzelitésében is a részvételen alapuld tanulasi
folyamat egyik kozponti eleme, ahol a tanulas maga lehet egyéni ismeretszerzési folyamat, de akar aktiv, konstruktiv
is.

Az ismeretszerz6 hasonlat arra a feltételezésre épiil, hogy az elme ismerettarold — mint egy megtdlthetd tartaly —,
a tanulas pedig a folyamat, mely megt6lti ezt a tartalyt.

A szakértdi kultarakban, vagyis a szakmai kozosségekben egy-egy adott teriilet formalis és informalis, irott,
rendszerezett és rejtett modon jelen levo, kozosségi tevékenységekbe, értékekbe, normakba beagyazott ismeretei
elérhetdk az adott szakmai kdzosségen beliil tevékenykedd egyének szamara. A szakmai kdzosség kapcsolatrendszere
pedig hozzaférést biztosit a kiilonbozd er6forrasokhoz - pl. specialis ismeretekkel rendelkezd tarsak, szakmabeliek
korében talalhatd informacioforrasok, eszk6zok. A tanulasi folyamat része, hogy az ijonnan érkezd egyének a
szakmai k6z0sség részévé valnak, a periférialis helyzetbdl fokozatosan, a kozosség tobbi tagjatol tanulva, velik
kolcsonos interakcioba keriilve, mikdzben elsajatitjak a szakmai k6zosség relevans ismereteit (Lave és Wenger,
1991). Ez a megkozelités egyben azt is feltételezi, hogy az ismeretek nem az egyén elméjében talalhatok, és nem
is a vilagban, hanem kulturalis tevékenységekben nyilvanulnak meg (Lave, 1988; Brown és mtsai 1989; Lave és
Wenger, 1991).

Integracio egy szakértGi kulturaba

—
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forras: Hakkarainen és mtsai (2004)
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Az ismeretalkotas folyamata eltér az ismeretszerzés és a részvételen keresztiili elsajatitas folyamataitol. Az
ismeretszerzes adott struktira meglétét feltételezi, mely szakértoi iranyitas — tanar, eldado — segitségével sajatithato
el és valik iranyitott modon szakeértdi tudassa.

A részvételen alapuld megismerés a szakmai kozdsségekben keletkezd és alkalmazott ismeretek elsajatitasara épiil,
azonban a hangsuly nem kimondottan az atalakitasra és az Gjrafelhasznalasra helyezddik, hanem meglévé kulturalis
tevékenységek adaptalasara. Az ismeretalkotds kreativ, termékeny kozosségi tevékenységekben vald részvételt
igényel, amihez nem elegendd a kozos tevékenységek puszta atvétele. Az ismeretalkotds a tanulds innovativ,
felfedezés kozponti megkozelitése, ahol 1) elképzelések, uj eszk6zok és uj tevékenységek jonnek létre. A folyamat
soran az eredeti ismeretek jelent6sen gazdagodhatnak, vagy atalakulhatnak. Az ismeretalkotas tevékenységek és
eszkozok altal segitett folyamat, mely 6sztondzheti az 11j ismeretek formalodasat (Hakkarainen és mtsai 2004).

Progressziv problémamegoldas, innovacio és
felfedezo6 tevékenység

Uj szakteriileten a munkakezdés, vagy 1j tipusti probléma megoldasanak elkezdése nehéz lehet kezdetben (Bereiter
és Scardamalia, 1993; Bereiter, 2002). Ilyen helyzetekben majdnem minden dontés kiterjedt problémamegoldast
igényel, fokozottabb mentalis eréfeszitést, azonban ahogy a tevékenységek soran felmeriil6 tipikus problémakra
¢és helyzetekre a megoldasok megsziiletnek, megfeleld ismeretstruktarak, mentalis modellek jonnek létre és
gyakorlatok formalodnak. A tanulési folyamat soran a rutinformalas eredményeként a tanulok munkai konnyebbé
valnak. Az 0j készségek rutinszeriivé valnak, felszabaditva tobb kognitiv eréforrast. Ennél fogva a szellemi
er6forrasok kristalyosodott és fluid kompetenciai kozotti interakcidkon keresztiili folyamatok a szakért6iség
fejlodésének fontos részei.

A modern, halozatosodott, tudasalapt tarsadalomban olyan gyors a valtozas, hogy az egyénnek folyamatosan
fejlesztenie kell kompetenciait; a meglévoeket meghaladni és ujakat szerezni (Hatano és Inagaki, 1992). Bereiter
és Scardamalia (1993) éllitjak, hogy a szakérték és a rutintevékenységek szakértdi, vagy a sok tapasztalattal
rendelkez6 un. ,,nemszakérték (nonexperts)” kozott a legfontosabb kiilonbség, hogy a szakérték nem csak megoldjak
a felmeriil6 problémakat, hanem attol boviil és gazdagodik szakértdi kompetencidjuk. A tapasztalattal, de szakért6i
ismeretekkel nem rendelkezé egyének — Bereiter és Scardamalia (1993) szavaival a tapasztalt, szakértelemmel
nem rendelkezdk, ,,nemszakértok” — rendszerint rutintevékenységekre tamaszkodnak, azonban a tipikustol eltérd
helyzetekkel képtelenek megbirkdzni. A rutinszakért6k — mas néven a rutintevékenységek szakértéi — ezzel szemben
olyan egyének, akik stabil kornyezetben fejlesztették ki szakértelmiiket és gyakran keriilnek olyan problémakkal
szembe, amikor tobb adaptiv szakértelemre van sziikség. Az ilyen szakértok szamara problémat okoznak a gyorsan
valtoz6 kornyezetek, a mai, halézatosodott tarsadalom tipikusan ilyen.

A szakért6i ismeretek fejlesztésének alapjat a progressziv problémamegoldas adja, mely térben és id6ben is eloszld
dinamikus pszichologiai folyamat (Bereiter és Scardamalia, 1993; Bereiter, 2002; Hakkarainen és mtsai 2004).
A szakértok kiemelkedd teljesitményének az alapja az olyan tudatos tevékenységekben valo részvétel, melynek
Iényege az egyéni készségekre fokuszalas (Ericsson és Charness, 1994; Ericsson és Lehmann, 1996). A progressziv
problémamegoldas Iényege, hogy a problémamegoldasi folyamatokban résztvevok egyre nagyobb kihivast jelentd
problémamegoldasi helyzetekkel foglalkoznak, mely soran bdvitik ismereteiket, fejlesztik és kiterjesztik
kompetencidikat. A folyamatos problémamegoldas kovetkeztében az 6sszegyil tapasztalatok csokkentik a kognitiv
leterheltséget, emiatt az ijabb problémak megoldasa egyre konnyebbé valhat az idokdzben kifejlodo és formalodo
rutinoknak koszonhetden (Bereiter és Scardamalia, 1993; Agnew, Ford és Hayes, 1997; Feltovich és mtsai 1997).
A progressziv problémamegoldasra tamaszkodo szakértelem, mas néven dinamikus szakértelem (Hakkarainen és
mtsai 2004) alapvetGen 6sztonzi a tanulasi folyamatokat és az ismeretek gazdagitasat.

A szakért6i ismeret fejlodése jelentdsen fiigg a szakmai kozosség természetétdol. A hagyomanyos szakértoi
kozosségek sok esetben merev hierarchiaval, rutin eljarasokkal miikddnek, ahol a rutin jellegli szakért6i ismereteket
preferaljak a dinamikus szakértelemmel szemben.

Az innovacio és az ismeretalkotas egyik fontos feltétele az autonémia. A progressziv problémamegoldas igényli,
hogy a tevékenységben résztvevok megfeleld mértéki szabadsaggal rendelkezzenek és tevékenységiik hatassal
legyen a szervezeti tevékenységekre (Hakkarainen és mtsai 2004). Az autonémia nem csak az egyénekre vonatkozik,
ugy tlinik, hogy a nagyobb autondmiaval rendelkezd és fokuszaltabban miik6dé csapatok innovativabbak (Nonaka
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és Takeuchi, 1995). A dinamikus, tudasalapt kozosségek (tudassal foglalkozoé kdzosségek, knowledge communities),
valamint az innovativ szervezetek 0sztonzik az innovativ szakértelem fejlédését (Hakkarainen és mtsai 2004).

Az innovacio és a felfedezo tevékenység nem csak a kozosségtol fiigg, hanem a tevékenység tagabb kdrnyezetétol
is. A dinamikus problémamegoldas részvételi mintdzata a szervezeti intelligenciara is 6sztonzden hat (Hakkarainen
és mtsai 2004).

A szervezet 0sztondzheti az embereket Uj elképzelések és tevékenységek megtapasztalasara és a jelenlegi gyakorlatok
megkérddjelezésére (Bereiter, 2002). Uj tevékenységek és modszerek bevezetésekor gyakori lehet a kezdeti
sikertelenség, azonban ilyen helyzetekben nem biztos, hogy érdemes biintetni, mivel az embereknek tanulniuk kell
probalkozasaikbol. Ezen feliil a kollektiv tanulas megkdveteli, hogy a hibakat ne takargassuk (Oldfield, 2001,
idézi: Hakkarainen és mtsai, 2004). Kiilonboz6 szervezetekben és kozdsségekben eltéré mértéki a hibazassal
szembeni tolerancia, néhany kornyezetben sziikséges elkeriilni a kockéazatokat, bizonyos szakteriileteken
hibamentesen kell miikodnie mindennek a magas koltségek miatt. A kutatasi és fejlesztési tevékenységeket folytatd
intézményekben elterjedt gyakorlat a proba-hibazas jellegii, felfedezésen alapuld tanulds (Hakkarainen és mtsai
2004).

Kérdésfeltevés a progressziv problémamegoldé
folyamatokban

A folyamat altalaban egy nagyobb kérdésfeltevéssel kezdddik. A felfedezést végzo tanulopotlolagos kérdések
megfogalmazasara torekszik, amelyek segitséget nyujtanak szdmara az atfogdébb kérdéskor tisztazasara. A
tudakozddas kezdddhet egy elméleti feltevéssel, mely iranyithatja a vizsgalodo személy kérdésfeltevését; a legjobb,
legmegfelel6bb elméleteket probalja megtalalni (Hakkarainen és Sintonen, 2002)(Sintonen, 1993). A szakértelemhez
tartozik az ilyen jellegli kérdezési stratégiak ligyes és eredményes hasznalata; a kezdeti, viszonylag bizonyatalan,
homalyos kérdések finomitasa és pontositasa megvalaszolhato kutatasi kérdésekké, vagy tjabb, feldolgozhatobb
elképzelésekké alakithatok (Bereiter és Scardamalia, 1993).A kérdésfeltevés modellben a kifejtd jellegli kérdések
a leghasznosabbak, melyeket gyakran nehezebb megvalaszolni, mint a tényfeltaré kérdéseket. A magyarazat
fejleszti az egyén megértési képességeit, valamint gyakran segiti (1j gondolatok megsziiletését.

Hanson (1972) szerint a tudomanytorténet egyik jellegzetes mechanizmusa, hogy a sikeres tudosok folyamatosan
ujabb ¢és jobb kifejezési modokra kényszeriilnek. Ez a kényszerités a termékeny vizsgalodas egyik legfontosabb
jellegzetessége, mely gyakran sok idot igényel.

Ismeretmegosztas

Bizonyos kulturalis feltételeknek teljesiilniiik kell a kozos tevékenységekhez sziikséges ismeretek megosztasa
érdekében. A kdzos munkaban résztvevok gyakran gondoljak, hogy az ismeretek megosztasa nehéz és munkaintenziv
folyamat, tobbletmunkaval jar (Davenport és Prusak, 1998; Coleman, 1999), és nem hoz hasznot szamukra
(Coleman, 1999; Scarbrough, 1999). Az ismeretek megosztasa valamilyen szintli kockazatvallalast jelent
(Hakkarainen és mtsai 2004). Az ismeretek birtoklasa hierarchikusan felépiil6 szervezetekben kritikus fontossaga
hatalmat jelenthet; az emberek sokszor érezhetik, hogy az ismereteik megosztasaval elveszthetik versenyelényeiket
a szervezeten beliil, raadasul elé6fordulhat, hogy a megosztott ismeretekbdl mas profital, valamint az, aki elkotelezett
minden ismerete megosztasaban, konnyen kihasznalhaté személy hirébe keriilhet (Kramer, 1999a, 1999b). Az
egyittmiikodéshez jelentds erdfeszités és idoraforditas sziikséges; az ilyen tevékenységekben elmeriilé embereknek
kevés idejiik maradhat sajat egyéni céljaik megvalositasaval foglalkozniuk, ellenben azokkal, akik nem folytatnak
intenziv egyiittmikodést (Hakkarainen és mtsai 2004).

Tarsas kornyezetben gyakori, hogy az emberek negativ véleményt alkotnak, vagy ellenzik egymas elképzeléseit,
mert azok veszélyeztethetik oket céljaik elérésében (Kramer, 1999a). Gyakoriak a konfliktusok, melyek tarsas
paranoid helyzetekhez, érzelmileg tulfiitott kognitiv folyamatokhoz vezethetnek (Hakkarainen és mtsai 2004). Az
ilyen jellegli konfliktusok megnehezitik az egyiittmiikddést, nem segitik a helyzet megértését és nem vezetnek a
helyzet pozitiv megoldasahoz (Kramer, 1999a).
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Szakmai kozosségek, kollektiv gondolkodas
és tevékenységek

A tanulds, mint ismeretszerzés mellett az elmult évtizedekben egyre tobb vizsgalat foglalkozik a kozos
tevékenységekben, kozosségi részvételen alapuld tanuldsi folyamatok feltarasaval és elemzésével. Mig az
ismeretszerzés kozponti megkozelitések kozéppontjdban az egyén és a tanulasi folyamatainak vizsgalata és
Osztonzése all, addig a részvételen alapuld megkozelitések kdzéppontjaban a kdzosségi, tarsas interakciokban
tevékenykedo, szituaciotol és kontextustol fliggd egyén és a tanulasi folyamatai. Az ismeretek, a készségek és az
ismeretalkotd folyamatok tobbnyire problémamegold6 tarsas tevékenységekbe agyazodnak. Az ismeretszerzeés
kognitiv megkdzelitése az elmét, a megismerési folyamatokat szamitastudomanyi modellekkel probalja leirni, a
szituacios megkdzelités (Lave és Wenger, 1991) viszont az emberi megismerés kontextusat és a tanulas alapjat
jelentd interaktiv, tarsas folyamatokban részvételt hangsulyozza. A kognitiv perspektiva a tudast hangstlyozza, a
szituacios megkozelités viszont a tudashoz vezetd, tarsas tevékenységekben részvételt (Anderson, Reder és Simon,
1997). A tanulasi folyamatban részvétel tehat a tevékenységekre fokuszal, nem az eredményekre. Szamos kutato
érvel amellett, hogy a tudas 6nmagaban nem létezik, mivel minden esetben kontextusba agyazott, és emberek
szociokulturalis tevékenységei altal jon 1étre (Lave, 1988; Brown és mtsai 1989; Lave és Wenger, 1991). Engestrom
és mtsai (Ahonen, Engestrom és Virkkunen, 2000) sem értettek egyet az ismeretfeldolgozas hagyomanyos
értelmezésével, mely szerint az egyén a diszkrét készségek és ismeretek hordozoja. Elméleti keretrendszeriik a
haldzatokat és a kozosségek klasztereit hangstlyozzak.

A szakmai gyakorlat orientalt kozosségek egyik centralizalt mechanizmusa, hogy a nagyobb tapasztalattal,
kompetenciaval rendelkez6, kozponti helyzetben 1év6 egyének és a periférian elhelyezkedd Gjonnan érkezok, vagy
kevesebb tapasztalattal rendelkez6k kozott folyamatosak az interakciok, melyek segitségével a kezdetben periférialis
helyzetben levd egyének a tudasuk gyarapodasdval egyetemben a szakmai kdzosség teljes jogu tagsaga felé
fejlodnek. Ugyanakkor a periférian elhelyezkedd egyének kozvetitok és kapudrok, akik mas kozosségek feldl 0j
informaciokat hoznak, 11j ismeretekkel gazdagitjak a kdzosséget, illetve a kozosség informacidit kdzvetitik masok
felé. Ez a folyamat a szakértévé valas folyamata, ahol az ijonnan érkezok kdzos problémamegoldasi tevékenységek
és interakciok sorozatan keresztiil, fokozatosan jutnak el a teljes jogt tagsag felé (Lave és Wenger, 1991; Wenger,
1998), valnak a szakért6i tevékenységkultura tagjaiva, s ezalatt a szakteriilet megértésé¢hez és miiveléséhez sziikséges
informalis ismereteket és relevans kompetenciakat sajatitanak el. A tanulas tehat kulturalis tevékenységekben és
tarsas kozosségekben végzett kozos aktivitasok interaktiv folyamata (Sfard, 1998). Az ilyen jellegili folyamatokat
a szakirodalomban kognitiv inaskodasnak (Collins, Brown és Newman, 1989) nevezik - a kognitiv jelz6 a
hagyomanyos inaskodastol valé megkiilonboztetésre utal. A kognitiv inaskodast tulajdonképpen a mai gazdasagi
¢letben is megtalalhatjuk szakmai gyakorlatként. A tanuldsi folyamat soran a k6zosség kompetensebb és kevésbé
kompetens tagjai kozotti interakciok segitik eld a kulturtorténetileg kialakult fogalmi eszk6z6k internalizalodasan
keresztiil a fogalmi gazdagodast (Vygotski, 1978). A kdzosségi részvételen alapuld tanulashoz megfeleld, a tanulasi
folyamatokat 0sztonzé kornyezet és a kozos gondolkodast, problémamegoldast tamogatd megkozelitések és
modszerek alkalmazasara van sziikség. A hagyomanyos iskola erre kevésbé alkalmas, azonban a projektmodszer,
a probléma alapt tanulas, a modern informacios ¢s kommunikacios technologiak alkalmazasa egyre tobb lehetdséget
biztosit a hagyomanyostol eltérd tanulasi folyamatok tervezéséhez és a megfeleld tanuloi kornyezetek kialakitasahoz.

A problémak koré szervezett informalis ismeretek fejlesztéséhez és atadasdhoz szakmai kozosségekben végzett
folyamatosan fenntartott tevékenységekre van sziikség (Hakkarainen és mtsai 2004). A szakmai kozOsség
(community of practice, Lave és Wenger, 1991) egy adott szakteriiletet miiveld, kiilonb6zd szakmai ismeretekkel,
készségekkel rendelkezd személyek csoportja, akik formalis, vagy informalis, rutinszerii interakciéban vannak
egymassal egy k6z0s, ismeretekkel kapcsolatos célokért miikodd haldzatban. Az emberek tobb szakmai kozosséghez
tartozhatnak, kornyezetiikben, lakohelyiikdn, iskolajukban, munkahelyiikon. Mivel azonban a legtobb esetben az
ilyen kozosségeknek nincs hivatalos tagsdga, standard részvételi mintdzata, ez sokakban ritkdn tudatosul
(Hakkarainen és mtsai 2004). A szakértdi ismeretek fejlddését meghatarozza, hogy az egyén milyen relevans
formalis és informalis ismeretekhez és forrasokhoz fér hozza a szakmai kdzosségein és haldzatain keresztiil (Lave
és Wenger, 1991; Wenger, 1998).

Az informalis ismeretek hozzajarulnak a kiemelked6 szakmai teljesitményhez, azonban az ilyen ismeretek nem
tanulhatok kozvetleniil, elsajatitasukhoz az adott szakteriilet kulturajan beliili mentoralasra és iranyitasra van
szlikségiik az jonnan érkezéknek. Ebben a megismerési folyamatban a tanulok folyamatos, iranyitott tamogatast
(scaffolding) kapnak, mely valtozo sziikségleteihez viszonyuld, a problémakat és a feladatokat kisebb, kezelhet6bb
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problémakra és részfeladatokra bontd tamogatoi forma. Ez el9segiti a magasabb szintii folyamatokban valo elmélyiilt
részvételt. Az irdnyitott timogatas a tanul6 fejlodésével egyiitt fokozatosan csokken addig a szintig, amikor mar
nincs sziikség tamogatasra (Wood, J. és Ross, 1976). A kezddk ismeretei és képességei limitaltak, ennél fogva
rengeteg tdmogatasra €s iranyitasra van sziikségiik a tanulési folyamat kezdetén. A szakértové valas folyamatanak
fontos aspektusa a kapcsolattartas a tobb tapasztalattal rendelkez6 tarsakkal és az egyre boviild, kihivast jelentd
kozos tevékenységben valo részvétel. A kezdd tanulok kozvelten irdnyitasat indirekt irdnyitas koveti, biztositva
az egyre nagyobb fliggetlenséget, az 6nallo problémamegoldasban valé elmeriilést és az egyiittmiikodések fokozasat
a tarsakkal. Ebben a folyamatban a tanulok segitik az 6ket mentorald, tamogat6 szakmai vezetok munkdjat, tényleges
felelosség nélkiil (Hakkarainen és mtsai 2004).

Az informalis ismeretek ataddsanak egyik lehetséges modja példaul a torténetmesélés (Bruner, 1986).

A szervezeti kultara és emlékezet megtartasanak szempontjabdl fontos kérdés az iddsebb, értékes, sokszor informalis,
rejtett ismeretekkel, nagyobb szakmai tapasztalattal rendelkezd, az ijabb kompetencidk elsajatitasaval kiizd6
munkatarsak megtartasanak kérdése. Az idGsebb és a fiatalabb generaciok kozotti kapcsolattartas és a kolesonds
interakciok tdmogatasa, valamint erdsitése segitheti az ismeretek és a készségek kolcsonds atadasat és a szervezeti
memoria generaciok kozotti atdrokoltetését. Ennek elmaradasa, és a tapasztaltabb munkatarsak tavozasa
jelentésengyengitheti a szervezeti memoriat, €s a szervezet versenyképességét (Hakkarainen és mtsai 2004).

A szakmai kozosségek fejlodését segiti, ha bizonyos idokozonként szakmai beszélgetéseket szerveznek a kdzosség
tagjai szamara. Az ilyen jellegii beszélgetések fejlesztdleg hatnak a stratégiailag fontos kompetenciak felismerésében,
a kozosségen beliil elérhetd kognitiv er6forrasok megismerésében. Azok a kozdsségek, melyek erre aldoznak,
kollektiv felelsséget vallalnak tagjaik szakmai fejlodésére (Hakkarainen és mtsai 2004).

A tanulas mindenkit6l eréfeszitést igényel, folyamatos, tudatos munkat. Azok az egyének, akik aktivan foglalkoznak
sajat kompetenciaik fejlesztésével, akar hagyomanyos képzéseken, akar online tanulasi lehetéségeken keresztiil,
gazdagithatjak kozosségiik szellemi tokéjét. A tudasintenziv munkahelyeken gyakran el is varjak, hogy a dolgozok
fejlesszék kompetencidikat.

Az innovativ ismeretalkoto kozosségek
modelljei

Az ismeretbdviilés magyarazatara harom jelentdsebb modell sziiletett az elmult évtizedekben: Nonaka és Takeuchi
(1995) ismeretalkotds modellje, (Engestrom, 1987, 1999a) expanziv tanuldsi modellje, valamint (Bereiter és
Scardamalia, 1993) tudasépités modellje.

Az ismeretgazdagitasi folyamat egyik alapkérdése, hogy a személyes ismeretek és tapasztalatok hogyan adhatok
at hasznosan és eredményesen egy csoport, vagy szakmai kozosség és tagjai szamara, valamint a csoport
hallgatolagos ismeretei hogyan alakithatok személyes ismeretekké és tapasztalatokka (Hakkarainen és mtsai 2004).
Nonaka és Takeuchi (1995) modellje az ismeretalkotas dinamikajaval foglalkozik, Iényege, hogy az ismeretalkotas
a tacit (hallgatolagos, rejtett) és az explicit (lathatd, megnyilvanulo, artikulalt) ismeretek kozotti interakciokon,
atalakulasokon, valamint szintek (egyéni, csoport, szervezeti és szervezet kozi) kozotti atalakulasokon alapul. A
modell alkotoi vizsgalataik és megfigyeléseik alapjan az explicit és a tacit ismeretek négy atalakulasi folyamatat
mutatjak be: az externalizacio (kommunikacio), a kombinacié (elosztas), az interanalizacio (tanulas) és a szocializacio
(megosztas) folyamatait. Ezek alkotjak a ciklikus ismeretalkotés, -megosztas és -atadas spiraljanak négy fazisat.
Az externalizacios folyamat — mely az ismeretalkotas kdzponti fazisa — soran a tacit — hallgatolagos, rejtett —
ismeretek explicitté — kifejezetté, artikulaltta — alakithatok, vagyis kommunikacios eszkozokkel és modszerekkel
kifejezhet6k masok altal értheté modon, szavak, fogalmak, figurativ nyelvi formak, hasonlatok, analogiak, torténetek
formajaban és vizualis megoldasok segitségével. A kombinacios folyamatok segitségével a mar meglévo explicit,
vagyis artikulalhatd ismeretek oszthatok meg masokkal, példaul egy csoport, vagy kozosség tobbi tagjaval. Az
internalizacios folyamatok a csoportban, vagy a kézosségben jelen 1év0, elérhetd explicit ismereteket alakitjak
bels6vé, az egyén hallgatolagos ismereteivé. A modell szocializacios folyamata pedig a hallgatdlagos ismeretek
kolcsonds megosztasat és atadasat segitik. Az ismeretek megosztasa szoros interakcidokon, dialogusokon és
csoportokon beliili egytittmiikodéseken alapul. Maga a szocializacios fazis k6zos értelmezést és csoporton beliili
bizalmat eredményez. Ezek az ismeretfeldolgozasi folyamatok gyakran ciklikusan ismétlédhetnek.
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Tomka Janos (2009): A megosztott tudds hatalom. Harmat Hiada.

20. abra

A rejtett ismeretek, vagyis a személyes, szubjektiv ismeretek - példaul a személyes intuiciok, elképzelések, értékek
-, melyek gyakran egyéni tapasztalatokba és tevékenységekbe dgyazottak, nehezen kommunikéalhatok masok felé,
azonban az ilyen ismeretek sokszor fontosabbak az innovacioés folyamatokban, noha a gondolkodas nyugati modja
tulsagosan az explicit ismeretekre fokuszal (Nonaka és Takeuchi, 1995). Nonaka, Konno és Toyama (2001) kiemelik,
hogy az ismeretek atalakulasanak spiralja tarsas, emberek kozotti folyamat, mely elsdsorban nem az egyénen beliil
zajlik.

Engestrom (1999b) kritizalta Nonaka és Takeuchi modelljét, mivel a modell innovativ tanulasi folyamata néhany
altala fontosnak tartott kulcselemet nem tartalmazott; emliti tobbek k6zott az ismeretalkotd folyamat problémafeltaro
¢és elemz0 részfolyamatait, valamint a modell altal leirt ismeretalkoto innovativ folyamatok régzitett sorrendje nem
torvényszeri, véleménye alapjan sokkal inkabb rugalmas folyamat. Engestrom szerint az innovativ tanulas kritikaval,
kérdésfeltevéssel €s a meglévd tevékenységek elemzésével kezdddik. Elméletének egyik kdzponti eleme a
dialogusokra, vitakra, fesziiltségekre, kozosségen beliili konfliktusokra épiilé problémafeltaras ¢s kommunikacio.
Elemzésének keretét a kulturtorténeti cselekvéselmélet és az expanziv tanulas elmélete adja (Engestrom, 1987).
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Az expanziv tanulasi modell 1ényege, hogy a tanulas ciklikusan folytatodo cselekvéssorozat, mely kérdésfeltevéssel
és a felmeriild kérdések kritizalasaval kezdddik, helyzetelemzéssel folytatodik, melyet problémamegoldd
modellalkotas kdvet, majd uj modell kisérletek altali vizsgalata, monitorozasa, a benne rejld lehetéségek és korlatok
elemzése, gyakorlati kivitelezése, a folyamat értékelése és a folyamatra reflektalds, végil pedig az Uj
tevékenységforma allandositasa. Engestrom vizsgalatai gyakran tartak fel rejtett fesziiltségeket, zavarokat és
ellentéteket az aktualis tevékenységekkel kapcsolatban, melyekkel a résztvevok maguk nem voltak tisztaban,
azonban ezek a fesziiltségek reflektiv modon orvosolhatonak bizonyultak. Engestrom tanulasi modelljének, valamint
Nonaka és Takeuchi modelljének szocializacios folyamatai kozott talalunk atfedéseket; ilyen példaul a konfliktusokat
¢és az egyet nem értés lehetéségét hordozo dialdgusok és vitak alkalmazasa.

Bereiter (2002) elméletében a fogalmi, kulturalis ismeretobjektumok szerepének fontossagat, a fogalmi ismeretek
bovitéséhez sziikséges tudatos erdfeszités és a szakértelem fejlesztésének fontossagat hangsulyozza. Bereiter a
tudasépitést és a tanulast megkiillonbozteti egymastol, az uj ismeretek megfontolt, k6zds 1étrehozasat a meglévd
ismeretek egyéni asszimilacids tanulasi folyamatatdl. A tudoméanyos munkaban ¢€s az iizleti vilagban a hangsuly
az 1j ismeretek 1étrehozaséan és kidolgozasan van, az ilyen kultarak innovativ szakért6i kozosségei kdzos erdfeszitések
aran oldanak meg problémakat, dolgoznak ki uj elképzeléseket és eljarasokat, hoznak Iétre kdzdsen
ismeretobjektumokat. Bereiter az ilyen jellegii k6zos er6feszitések folyamatait nevezi tudasépitésnek. Bereiter és
Scardamalia (1993) egy korabbi tanulmanyukban az ismeretfeldolgozas harom szintjét fogalmaztak meg: véletlen
(nem szandékos tanulas, non intentional learning), melyben a tanuléds, mint kiegészité folyamat jelenik meg. Ilyen
helyzetekkel talalkozhatunk a mindennapi €letviteliink soran. Egy masik szint a szdndékos tanulas (intentional
learning), mely soran tudatos (metakognitiv) erdfeszitést tesziink az ismereteink bdvitésére. Ezen a szinten
szisztematikus modon torténik az ismeretek és a készségek elmélyitése. A harmadik szint a tudasépités, mely
szakeértoi kozosség részeként végzett kozos ismeretalkotod és -gazdagitod tevékenység. Bereiter modellje kiilonds
hangsulyt helyez a haldzatos, tudasépitd technologiak felhasznalasara, kutatasara és fejlesztésére. A tudasépités
gondolata tudomanyos felfedezéshez hasonlithato. A tudomanyos kutatokozosségekre jellemzd, hogy empirikus
vizsgalatokon alapuld hipotéziseket alkotnak, elméleteket és magyarazatokat gyartanak, valamint kiilonb6z6
ismeretobjektumokat alkotnak egyiittmiikodve, kozos erfeszitéssel. Az ilyen szakért6i kozosségek tulajdonképpen
tudasépito kozosségeknek tekinthetok (Hakkarainen és mtsai 2004).

Nonaka és Takeuchi (1995) modellje az ismeretalkotasra fokuszal, nem magara a tudasra, Engestrom (1987)
modellje a cselekvési rendszer expanziv, mindségi valtozasara, Bereiter (2002) modellje pedig a dinamikus
szakértelemre és a progressziv problémamegoldasra.

Nonaka és Takeuchi Engestrom Bereiter
az egyéni szakértelem az egyének alkotjak az az elme tarsas elmélete, az |szakértelem elmélete
szerepe ismereteket egyének szociokulturalis
kontextusba agyazottak
6 fokuszpont hallgatolagos tudas az ismeretek tudasobjektumok
(meglatas szerzés) tevékenységekbe (fogalomalkotas)
agyazottak (cselekvés)
fokuszban 1évo folyamatok |a testi folyamatokat, a materialis objektum tudésalapu problémak
tipusai személyes tapasztalatot orientalt cselekvések megoldasat hangstlyozza
hangsulyozza hangstlyozasa
innovacio forrasa a hallgatolagos tudas fesziiltségek, zavarok és  |0j ismeretobjektumok
atalakitasa kifejezett tudassa | kétérteliiségek meghaladasa | kiterjesztésén és
expanziv (b6viild) létrehozasan dolgozni
tanulassal megfontoltan
keretrendszer hatokore kiilonb6z6 ontologiai cselekvési rendszerek és  |tudasépitd kozosségek és
szintek, az egyénekt6l a  |azok hal6zatai szervezetek

csoportokon és a
kozosségeken at a
szervezetekig

Az innovaci6 és az ismeretalkot6 folyamatok keretrendszerei, forras: Hakkarainen és mtsai (2004)
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Dinamikusan valtozo innovativ szakmai
kozosségek

Nonaka és Takeuchi autondom és onszervezddo csoportok szoros kapcsolatban allo tagjai kozotti ismeretalkoto
folyamatokat modelleznek, ahol a tagok kdzdtti kapcsolatokat k6zos tevékenységek s beszélgetések erdsitik. Lave
és Wenger (1991), majd Wenger (1998) hasonld modon irt a szakmai gyakorlat kozosségekrol. Nonaka és Takeuchi
feltételezése szerint az innovaciok olyan informalis médon miikddo, hierarchia mentes csoportokban jonnek 1étre,
ahol a kozosség tagjai ismerik egymast, kdzottiik erés bizalmi kapcsolat van, hallgatdlagos ismereteiket pedig
szocializacios folyamaton keresztiil adjak at egymasnak €és az Gjonnan érkezoknek.

A szakmai (gyakorlat) kdzosség (community of practice) elmélet kritikusai szerint azonban ez az elképzelés
viszonylag stabil kdzosségekre jellemzd (Ahonen és mtsai 2000; Miettinen, 2000), mint pl. a babak (Yucatan),
szabok (Ivory Coast), a névtelen alkoholistak (Lave és Wenger, 1991), vagy a biztositasi munkakodzosségek (Wenger,
1998). Ezekre a kozosségekre jellemz0, hogy viszonylag stabil szakmak és kultirak koré épiilnek, ahol a generaciok
kozotti szakértelem atadas nagyobb valtozasok nélkiil torténik, kevésbé dinamikus. Wenger, McDermott és Snyder
(2002) a szakmai kozosségek statikus jellegzetességeire fokuszalnak.

A tudasalapt kozosségek dinamikus valtozasainak megértéséhez tulsagosan statikus a gyakorlatk6zosségek/szakmai
kozosségek/tevékenységk6zosségek modellje.

Az emberek sok esetben nem stabil tarsas kdzdsségekben tevékenykednek, ezek a kozosségek projektrdl projektre
valtozhatnak — Nardi, Whittaker és Schwarz (2000) az ilyen kozosségek halozatait megfontolt céllal 1étrehozott
halézatoknak (intentional networks) nevezte —, vagy atmenetileg keriilnek egy csapatba emberek, eszkdzok és
feladatok kombinacioi - amit Engestrom és mtsai (2012) 6sszecsomozott jelleglh munkavégzésnek (knotworking)
neveztek el. Nardi és mtsai (2000); Nardi, Whittaker és Schwarz (2002) kiemelik, hogy a szakértéi halozatok
gyakran projektek koré szervezédnek. Az ilyen moddon szervez6dd struktirak haldzatai nem stabilak,
problémamegoldasi célbol keletkeznek, viszonylag rovid id6 alatt. Az ilyen kornyezetekben a hagyomanyos, stabil
haldzati struktarakat megfontolt céllal Iétrehozott halozatok valthatjak fel, ahol a szakértok sajat személyes, illetve
szakmai kapcsolathalozataikra tdmaszkodva tevékenykednek, vesznek részt kiilonbozo projektekben, igény szerint
aktivaljak meglévd szakmai kapcsolataikat, és szereznek 0j kapcsolatokat. A szakmai halézatok dinamikusan
valtoznak, a halozatos, tudasalapi korszak kozosségei nem feltétleniil évek soran kialakuld, hosszan tarto
kapcsolatokra és kozos eldéletre, vagy mester-didk kotelékekre épiilnek, ennél fogva a dinamikusan valtozo
szakteriileteken tevékenykedd egyének szdmara fontos a munkavégzéshez sziikséges kompetencidk gyors és
spontan, viszonos, kiilonb6zd szakteriiletek k6zotti kommunikacios és kooperacios kapcsolatok 1étrehozasanak
képessége (Hakkarainen és mtsai 2004). Az egyén személyes ¢és szakmai kapcsolatrendszerének fenntartasahoz
szamitogépes rendszerekre van sziikség (Nardi és mtsai 2002), valamint egyiittmikodést tamogatd technologiak
alkalmazasara, melyek lehet6vé teszik a projektcsapatok kommunikacios, vizualizacids és reflektiv folyamatainak
kezelését (Jarvela és Hakkinen, 2002).

tevékenység kozosség innovativ tudasalapu kozosség
6 fokuszpont az altalanosan szembekeriild progressziv problémamegoldas az

problémara redukalas: ismeretalkotas érdekében:

olyan tevékenységek létrehozasa,  |tarsas transzformaciok megfontolt

melyek lehet6vé teszik a kozosség |torekvése, mely segit tullépni az
szamara, hogy rutinszerlien miikddjon | aktualis tevékenységek soran

a céljai elérésének érdekében és a  |megjelend viszalyokon,

feladatai elvégézésének érdekében |fesziiltségeken és zavarokon, melyek
gatoljak az ismeretalkotast

ismeret szerepe az ismeretnek f6leg instrumentalis |a kollektiv tevékenység legfobb
szerepe van, mely tamogatja a motivuma az ismeretalkotas; a
kollektiv cselekvést, mely gyakran |kozdsség a kozvetitd fogalmi
kivanatos a materidlis termékek, vagy |objektumok megfontolt bévitésére és
szolgaltatasok létrehozésakor; az fejlesztésére fokuszal az egyre inkabb
ismeretek nagy része kristalyosodott |tudastartalmu eszk6zokre, eljarasokra
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ismeretalkotas

tevékenység kozosség

innovativ tudasalapu kozosség

és eszkdzokbe, valamint
tevékenységekbe agyazott

és tevékenységekre timaszkodva; a
fluid ismeretek folyamatosan
kristalyosodott ismeretekké alakulnak
és eszkozokbe, valamint
tevékenységekbe agyazodnak oly
modon, hogy feltarasi célbol uj
szellemi er6forrasok jojjenek létre

a kulturalis tanulas természete

ismeretek €s tamogatd készségek,
valamint tevékenységek fokozatos
felhalmozodasa

szisztematikus és megfontolt
erdfeszités kulturalis ismeretek
keresésének, artikulalasanak és
létrehozéasanak érdekében; helyileg
stirgetett kulturalis tanulés, mely a
zarokilincs/zaropecek hatast
hasznositja

a kompetencia eloszlasa

aszimmetrikus és homogén; veteranok
kritikus ismereteket és készségeket
sajatitanak el, melyeket atadnak az
gjonnan érkezoknek; a résztvevok
kozotti tobb hierarchikus kapcsolattal
jar egyiitt

szimmetrikus és heterogén;

az ujonnan érkezok gyakran
rendelkeznek értékes ismeretekkel és
készségekkel, melyek rendszerint a
kollektiv kompetencia
megerdsitésének érdekében keriilnek
kivéalasztasra; a résztvevok kozotti
kevesebb hierarchikus és tobb nyilt
kapcsolattal jar egyiitt

a tanulas kiilonleges jellegzetessége

kognitiv gazdagodas az ismeretek €s
a készségek tarsas fert6zo jellegli
atvétele altal, gyakran az egyéni
tanulast 6sztonz6 megfontolt
erdfeszitések nélkiil

a kognitiv gazdagodas kollektiv
felelossége; szandékos erdfeszités az
egyes résztvevok ismeret €s
kompetencia fejlesztésének
biztositasa és 0sztonzése érdekében

a tevékenység kornyezete

els6dleges kdrnyezetek: a viszonylag
stabil és rogzitett feltételek adaptalésa

masodlagos kdrnyezetek:

kritérium a sikeres adaptacios
valtozasokhoz és

progressziv mddon gyarapodas a
szakteriilet tobbi kozosségeinek
sikerei és tevékenységei
fiiggvényében

a halozat természete

szoros kapcsolatok a kozosség
résztvevoi kozott és véletlen, nem
szisztematikus kapcsolatok kiilsé
kozosségekkel

szoros kapcsolatok a résztvevok
kozott és heterogén kapcsolatok mas
szakért6i kultarakkal, a megfontolt
ismeretalkotas timogatasanak
érdekében

a kozosség felépitése

altalaban spontan modon jelent meg
a gyakorlati feladatokkal és kdzos
tigyekkel foglalkozas miatt

forras: Hakkarainen és mtsai (2004)

Hakkarainen és mtsai (2004) innovativ tudask6zdsségnek (innovative knowledge communities) nevezi a halozati
tarsadalom dinamikusan valtozo szakért6i kozosségeit, mely sokban hasonlit a Wenger (1998) altal vizsgalt szakértoi
kozosséghez, azonban sok szempontbdl eltér attol. K6zos benniik, hogy jelentds mértékben épitenek az informalis
ismeretek fontossagara. Az innovativ tudasalap kdzdsségeket szoros kapcsolatok jellemzik, gyakran nincsenek
jol meghatarozott hataraik, a kozdsségen beliili és a kdzosség tevékenységeihez kapcsolodo kiilsé résztvevokre
kiterjednek. Az ilyen kdzosségek egy-egy probléma megoldasara, a megoldasok kozos felderitésére szervezddnek,
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tullépve formalis csoportjaik, kdzosségeik, feleldsségeik hatarait (Hakkarainen és mtsai 2004). Ezzel szemben a
hagyomanyos szakmai k6zosségek, mint példaul a hagyomanyos munkak6zosségek nagyon lassan valtoznak (Lave
és Wenger, 1991). Mindkettd kozosségi szervezddésre jellemz0 lehet a spontaneitas. A szakmai kozosségek gyakran
egylitt dolgozo6 emberek kozott jonnek létre, akik tevékenységeik soran felmeriilé gyakorlati problémakra kivannak
koz0s megoldast talalni. Az innovativ tudask6zosségek ezzel szemben jellemzden ismeretalkotasra jonnek létre.
Ilyen kozosségi szervezddések lehetnek a kutatocsoportok, vallalati termékfejlesztd csoportok, marketing csoportok.
Ezek a kozosségek jellemzden tudasintenziv teriileteken jonnek létre és tevékenykednek, és jellemz6 rajuk az 1j
ismeretek létrehozasanak szisztematikus munkafolyamata, valamint hogy olyan komplex problémakkal foglalkoznak,
melyek megoldasahoz mély ismeretek sziikségesek (Hakkarainen és mtsai 2004). A tudasépité kozosségek
célkitiizéseitBereiter és Scardamalia (1993) fogalmazza meg, amely Bereiter (2002) értelmezésében
ismeretgazdagitas. Az ilyen k6zosségek folyamatosan iy modszerek és ismeretatalakito tevékenységek utan kutatnak
€s 1j ismeretek l1étrehozasara alkalmas eszkozoket, valamint modszereket fejlesztenek.

A szakmai kdzosségek, és az innovativ tudaskdzosségek is a tanulas egységeinek tekinthetok (Tomasello, Kruger
és Ratner, 1993; Tomasello, 1999), melyekre jellemz6, hogy a kulturalis hagyomanyokat 0j szerepléknek adjak
at, és tevékenységek, eszkozok fejlesztésével foglalkoznak, melyek magukban hordozzak az ilyen jellegii tanulast.
Az innovativ tudask6zosségekre kimondottan 0j ismeretek és tevékenységek 1étrehozasa jellemz6. Mindkét tipusu
kozosségben megtorténhet a kulturalis ismeretek felhalmozodasa — mely egyben kulturalis tanulasnak tekinthetd
(Hakkarainen és mtsai 2004) —, amde az innovativ tudask6zosségekre jellemzo a korabbi innovaciok és szellemi
ismeretek hasznositasa az 01j innovaciok és az ismeretalkotas érdekében.

Az ismeretmegosztas haldézatai

Az ismeretek megosztasa nem csak a kdzdsségen beliil kritikus fontossagu, hanem a kdzosségek kozott is (Lundvall
és Bonds, 1997), ahol a megtalalhato és eloszld kompetencia, k6z6s tapasztalat a kollektiv memoria (Weldon és
Bellinger, 1997; Wertsch, 2002): narrativakban, tevékenységekben, adatbazisokban nyilvanulhat meg (Hakkarainen
és mtsai 2004).

A haldzatok alapvetden két megkozelités alapjan elemezhetdk: a haldzat tagjainak kapcsolatain alapuld személy
kozponta, vagy mas néven ego haldzatot, valamint a hdlozat egészét magaba foglalo teljes haldzatot vizsgald
megkozelitéssel (Wasserman és Faust, 1994; Scott, 2000). A kozosségek halozatos felépitését, szokasait,
tevékenységeit tobb modon tanulmanyozhatjuk, vizsgalhatjuk az egyének kozotti interakcids mintazatot, akar az
aktivabb kulcsemberekre fokuszalva, és vizsgalhatjuk az egyes csoportosulasok tagjainak szerepeit. Az interakciok
elemzésénél az interakciok mennyisége €s az ismeretatadas intenzitasa feltarja a kozosség interakcids mintazatat
¢és az ismeretfelhasznalas, valamint ismeretalkotas struktirajat, dinamikajat. A szerepek vizsgalata pedig a
kommunikaciods és a tudascsere mintazatait tarja fel (Hakkarainen és mtsai 2004).

Az innovaciok a fertézésekhez hasonld modon, jarvanyszerien terjednek, a lazan egymashoz kapcsolodo
személyeken keresztiil. A tarsas fert6zés egy folyamat, melynek résztvevoi atveszik egymas attitiidjét, viselkedését,
egymadsra hatnak (Levy és Nail, 1993; Marsden, 1998). Az ilyen jellegli informacidaramlas azonban egyiranyt
folyamat, melyben sok esetben a résztvevok nem ismerik egymast (Hakkarainen és mtsai 2004). Az ismeretalkotés
¢s az innovacio terjedésének folyamatai szoros és kdlesonos dsszekapcesolodasban 1évo csapattagok kozott jelennek
meg leginkabb (Burt, 1987), akik rendszerint jol ismerik egymast és egymas szakmai kompetencidjat, mindezek
viszont a produktiv egyiittmiikodés sziikséges feltételei is egyben. A tudéasalapu kdzosségek szerepe jelentds az
innovaciok létrejottében €s az ismeretalkotasban (Hakkarainen és mtsai 2004).

A szakmai halozatok (networks of practice) az egymassal dsszekapcsoldodo szakmai kozosségek (communities of
practice) rendszere. Az ismeretek kozos tevékenységeken keresztiil aramolhatnak, kiilonféle csatornakon (Brown
és Duguid, 2001). Gyakori, hogy relevans informaciok kiszivarognak, azonban az is gyakran el6fordul, hogy nem
jutnak el az egyik k6zosségbol a masikba.

Kihivasok és problémak

Az ismeretmegosztast technikai, szervezeti és kulturalis okok nehezithetik (Lipponen, 2002). A technikai problémak
kozé tartozik példaul az ij informaciods és kommunikacios eszkdzokon alapulo egylittmitkodést tamogato rendszerek
elfogadasa, a technoldgiahoz valé mindennapos hozzaférés és a megfeleld eszkdzhasznalati képességek megléte
(Hakkarainen és mtsai 2001). A szervezeti kihivasok okai kozé tartozik tobbek kozott az G egytittmikodési és
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kommunikaciot timogatd eszkdzok alkalmazasanak kovetkeztében megvaltozo szervezeti mitkodési maod, felépités
és belso kapcsolati struktara (Hakkarainen és mtsai 2004).

A sikeres szamitogéppel tdmogatott tanulas és munkavégzés kulcsa a technikai infrastruktura koriili megfeleld
tarsas infrastruktira kiépiilése (Bielaczyc, 2001; Lipponen, 2002). A térsas infrastruktira kulturdlis szintet
(munkafilozofia €s kozosségi normak), cselekvési szintet (tevékenységek) és eszkodz szintet (technologia) foglal
magaban. A tarsas infrastruktiranak integradlodnia kell a kozdsség mindennapi tevékenységstruktirajaba
(Scardamalia, 2000). Ugyancsak Iényeges, hogy az egész kozosség timogassa az 1j, egylittmiikodo tudéasalkotd
kultarat (Hakkarainen és mtsai 2004).

Hakkarainen és mtsai (2004) ravilagitanak arra, hogy az egyének szakért6i ismereteinek szisztematikus feltarasa
gyakran nem megfelel. Az ismeretek megosztasa a kdzosségen beliil nehéz, gyakran megoldhatatlannak tiing
probléma. Sok eréforrasra lehet sziikség ahhoz, hogy a kognitiv szempontbol kdzponti helyzetben 1év6 személyek
megosszak ismereteiket. A szakérti ismeretek nagy része hallgatolagos, rejtett, melynek feltardsa é€s atadasa
sokszor er6forrasigyényes feladat. Gyakori, hogy szakért6i kozosségekben erre nem forditanak elég id6t, azonban
a kiterjedt szaktudassal rendelkezé egyének tavozasaval a kozosség nagy arat fizet. Mindezek elkeriilésének
érdekében ¢és a szakmai ismeretek atadasanak Osztonzésére eréforrasokat kell biztositani a szakértdi ismeretek
dokumentalasaba.

Az informalis ismeretek atadasanak érdekében nagyon fontos a kézdsségen beliili pozitiv, ismeretmegosztasra
orientalodo légkor. A bizalommal teli kdrnyezet segiti a kdlcsonds, pozitiv kommunikaciot, a rejtett ismeretek
atadasat, a valtozasokkal vald megbirkdzast. A kdzosségen beliili bizalom a tarsas haldzatok és az ismerdsi
kapcsolatok alapja, valamint az ismeretek megosztasanak egyik eléfeltétele. A bizalom elkotelezddés az ismeretek
megosztasa és az egyiittmiikodés iranyaban a jovébeni fejlemények ismerete nélkil (Kramer, 1999a), sorozatos
kozos tevékenységek eredményeként jelenhet meg és erdsddhet, ennél fogva a k6zosség egyiittes tevékenységeinek
elééletét jol jellemezheti a kozdsségen beliili meglétének mértéke. A bizalomépités tehat kritikus fontossagu a
kozosségek hosszatavu, eredményes mitkodésének szempontjabol. Hakkarainen és mtsai (2004) kimutattak, hogy
a szakmai kozosségeken beliil a bizalom kialakulasa hosszi folyamat, és olyan kérdéseket is érint, mint a kollektiv
emlékezet. A bizalom kultarajat masok tdmogatasa és irdnyitasa, a jovével kapcsolatos viziok megosztasa €s inkabb
az egylttmikodésre, ssmmint a belsd versengésre tamaszkodo attitiid 6sztonzi. Mar néhany ember konfliktusos
tevékenysége is gyengitheti a kdzosségen beliil uralkodd szellemiséget. Kritikus informacidk bizalomhiany okan
meg nem osztasra keriilhetnek, mely altal nagy mennyiségii er6forrasokat veszithetnek a szakmai kdzdsségek
(Hakkarainen és mtsai 2004). Sok esetben lehet verseny és fesziiltség a kdzosség tagjai kozott, mely gatolja a
bizalomépitést és a feladatokra fokuszalast, emiatt a tudasalapt k6zosségek sebezhetdk és ez nagyon megnehezitheti
az egylittmikodést (Kramer, 1999a). Az egyiittmikodés kulturaja segithet a kollektiv kompetenciak és a halozatos
szakértelem fejlesztésében is. A rendszeres beszélgetések, informalis és szakmai levelezések, a nyilt kommunikacio
tamogatja az ereményes tudasmegosztast (Hakkarainen és mtsai 2004; Garrison, 2011).

Az innovativ tudaskdzosségekre nem mindig jellemzd a harmonikus miikddés, gyakori a fesziiltség és a konfliktus.
A szakmai ismeretek gyakorta tarsas helyzetekben keriilnek megvitatasra és értelmezésre (Engestrom, 1999). Az
ilyen helyzetek siirii velejaroja a szereplok kozotti fesziiltség, konfliktus, egyet nem értés.

Az innovativ tudaskozosségekben gyakran nem konnyl részt venni, ezek a kozosségek altalaban stresszesek. Az
innovacids folyamatokban gyakori a kisérletezés ¢s a felderitd jellegli tevékenység, azonban ezeknek a
kezdeményezések csak toredéke sikeres és képes €letképes elegendd timogatast hozni. A révidtavia és bizonytalan
munkavégzés, a folyamatos valtozasok és a nagy kihivasok miatt nehéz hosszabb id6n keresztiil ilyen kdzosségekben
munkalkodni. Az emlitett példak okan halmozottan fordul eld kiégés, megfaradas.
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