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1 Bevezeto

Az elektronikus Ugyintézés egyre szélesebb kdrben térténd elterjedése érdekében sziikségessé valt az
elektronikus lgyintézés 6ndllé torvényben valé szabalyozasa. Az elektronikus ligyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok daltalanos szabdlyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. térvény (a tovabbiakban Eligyintézési tv.)
2017. janudr 1-t6l biztositja az elektronikus Ugyintézés jogi kereteit. Célja, hogy a kotelezett vagy azt
Onkéntesen vallalo szervezetek egységes elvek mentén nyujtsdk az elektronikus Ugyintézési
szolgaltatdsaikat az Ugyfelek széles koérének. A torvény nemcsak a hatdsagi, hanem valamennyi
koézhatalmi eljaras és nagyobb kozszolgdltatdk tekintetében egységesen szabdlyozza az elektronikus
Ggyintézést, kivaltja az eddig kilonb6z6 eljarasi torvényekben rogzitett e-lgyintézési szabalyokat. Az
elektronikus tgyintézést biztositd szerveket az Eligyintézési tv. 1. § 17. pont sorolja fel.

Az elektronikus ligyintézést biztositd szervek szamara legf6képpen az Elgyintézési tv. 25. § (3)
bekezdés hatdrozza meg, hogy az Adltaluk mdkodtetett elektronikus Ugyintézést biztositd
rendszereknek minimalisan milyen feltételeknek kell megfelelni. Ezen felsorolds egyik eleme az ligyfél
lgyintézési rendelkezésének lekérdezése. Az Eligyintézési tv. kotelez6en a nyilvantartasban szerepl6
adatok (kapcsolattartdsi adatok, természetes személyek esetén az ligyintézés madja) lekérdezését
irja eld.

A Rendelkezési Nyilvantartas (a tovabbiakban: RNY) célja annak biztositasa, hogy az Ggyfeleknek az
lgyintézéssel kapcsolatos rendelkezései nyilvantartasba vételre keriljenek, és a nyilvantartasban
taldlhato informacidkat az arra jogosult csatlakozott szervezetek megismerhessék.

Az Elgyintézési tv. rogziti azt is, hogy az lgyfél rendelkezési jogai keretében tehet képviseletre
vonatkozé jognyilatkozatot.

Az RNY tehat lehetGséget ad a felhasznalé szdmdra keresni a megadhatd rendelkezések és az
Ugyfelek altal tett rendelkezések kozott, valamint az ligyek intézéséhez elektronikus meghatalmazas
tételére is.

A meghatalmazasokat a nyilvantartds tarolja, és azokat a jovGbeli (igyintézés soran a
meghatalmazassal érintett eljard szerv koteles figyelembe venni és elfogadni. A gyakorlatban ez azt
jelenti, hogy az egyes Uligyintézésekhez mar nem szikséges kilon, papir alapu meghatalmazast
késziteni, és azt a meghatalmazott lgyfélnek magaval vinni. Egy meghatalmazotti eljaras esetében
lekérdezhet6vé valik, hogy az adott lgytipusban az ligyfélszolgdlaton megjelend, beazonositott
személyre vonatkozdan rogzitésre kerilt-e meghatalmazé rendelkezés. Az RNY-ben tett

- Fransy
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meghatalmazas teljes bizonyitd erejlii maganokiratnak mindsil, s teljesiti az irdsba foglalas
kovetelményeit.

Fentiekhez kapcsoldddan jelen dokumentum célja az RNY bongész8s fellletén elérhet6 lekérdezési
funkcidk hasznalatanak bemutatasa az RNY-hez csatlakozo szervezetek (felhasznaldk) szamara.
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2 Bejelentkezés

Az RNY alkalmazas hasznalatdhoz, bejelentkezés el6tt meg kell adni, hogy milyen jogkorrel kivanja a
felhasznald haszndlni az alkalmazast. A féképerny6n a kivant csempére kattintassal (ebben az
esetben a Kilsé hivatali Ugyintéz3) megjelenik a bejelentkezési lehetfség, majd az adott
jogosultsaghoz tartozé f6képernyd.

Belepes
-
Hivatall ugyintézd Ugyintézd adminiaztrator Kiiso hivatali ugyintezé Adminiaztrator

Az RNY alkalmazas hasznalata minden felhasznalé szamara azonositashoz kotott. Az azonositast

minden munkamenet el6tt a felhasznaldknak el kell végeznie. Az azonositashoz a felhasznalonak meg
kell adnia a bejelentkezési képernyén a felhasznald nevét és jelszavat. A jelszéellendrzést a Globus4
rendszer végzi el. Amennyiben a felhasznald korabban mdr ugyan bejelentkezett, de huzamosabb
ideig nem hasznalta az alkalmazast, a rendszer Ujra kérheti, hogy azonositsa magat. A felhaszndld
azonositdsdra az alabbi képerny6 szolgal.
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Ha nem sikeriilt a rendszernek azonositania a felhasznaldt, akkor ,Jogosultsdgellenérzési hiba! Hibds
felhaszndléi név! vagy ,Jogosultsdgellenérzési hiba! Hibds jelsz6!” hibalizenettel tér vissza az
alkalmazas. A rendszer ezzel az Uzenettel visszajelez, hogy a felhasznalonév ismeretlen-e, vagy a

jelszo hibas.
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Ha az azonositas sikeres volt, akkor a felhasznalé a valasztott alkalmazas nyitd képernyGjére kerdiil.
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3 Lekérdezo felllet

A sikeres azonositast kovetSen a csatlakozott szervezet ligyintéz6i szamara a nyitoképernydn a
,Rendelkezés keresés” csempére kattintva indithaté el a keresés.

oe " wrren
....‘ NS /Z ~y et 1) NSO

- = o
Rendelkezési Nylivantartas

Ugyintézb rendelkerési korelesi sogédiet

O
o/

3.1 Rendelkezés keresés

A csatlakozott szervezet ligyintézGi kereshetnek az tigyfelek altal tett rendelkezések kozott.

{i} ’ "~ Y— o=

A rendelkezések kereséséhez azonositania kell legaldbb vagy a rendelkezés alanyat vagy annak
fogadojat. Ures keresést a rendszer nem enged inditani. Az ligyfél (rendelkezés alanya, és/vagy
rendelkezés fogaddja) azonositas harom moddon toérténhet meg. Az els6 esetben az lgyintéz6 az

&, +361459 4200 @  info@nisz.hu 4
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Ugyfelet valamely személyazonositasra alkalmas okmdanya tipusaval és szdmdval azonositja. Az
azonositdsra hdrom személyazonositasra alkalmas okmany haszndlhato:

e Személyazonosité igazolvany
o VezetGi engedély
o Utlevél

Ha az azonositast az ligyintéz6 az allampolgar természetes személyi adatai (a tovabbiakban: 4T —
szliletési név, viselt név, anyja sziletési neve, sziiletési hely és id6) alapjan akarja megtenni, akkor a
Természetes személy fiilre kell kattintania. Ekkor az alkalmazas atvalt a személyes adatok képernyére.

Ha megadasra keriltek az azonositd adatok a rendszer megprébdlja beazonositani az lgyfelet a
megfelel6 interfészei segitségével. Amennyiben az azonositas sikertelen, akkor a képerny6 tetején
ezt egy hibalzenet jelzi.

o e
0.‘.‘
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Az Ugyfelek megaddsa mellett lehet6sége van az Ugyintéz6knek egyéb szlirési feltételeket is
beadllitani, ahogy az a lenti képernydén latszik.

Rendelkezés kereses

Keresés: feltételek Hataly

A keresési feltételeknél tobb tipusu feltételt is meg lehet adni és a megadott feltételek kozott ,,és”
kapcsolat lesz. Ez azt jelenti, hogy egy rendelkezés akkor fog megjelenni a listdban, ha a tobb
beallitott feltétel mindegyikének megfelel. A rendelkezés azonositd mez6be beirhatd egy konkrét
rendelkezés azonositd. Arra nincs lehetGség, hogy az azonositénak csak egy részét gépelje be a
felhaszndld és igy inditsa el a keresést. A keresés csak akkor lesz sikeres, ha pontosan megadja a
felhasznald a teljes rendelkezés azonositot.

A rendelkezés tipusat egy legordild listdbdl tudja kivalasztani felhasznalé. Ez a lista mindig a
rendszerben taldlhatd rendelkezés tipusokbdl épiil fel automatikusan. Lista elején taldlhato ures sor
kivalasztasdval torolhetd keresési feltétel.

Lehet6séget ad a rendszer arra, hogy a rendelkezés létrehozdsdanak datuma szerint keressen
felhasznald. llyenkor egy zart intervallumot lehet megadni, amit figyelembe vesz a rendszer a
keresésnél. A zart intervallum azt jelenti, hogy megadott napok még beleszamitanak a keresésbe.

A képernyG jobb oldalan lathatd, hogy a rendelkezések kozott lehet keresni hatalyossag szerint is.
Alapesetben a hataly alatt az Osszes rendelkezés check box be van pipélva, igy a lekérdezéseknél ez a
feltétel nem érvényesil. Ha check box-ot kipipdljuk, akkor megjelennek azok az opcidk, melyekkel a
hatdlyossag alapjan el tudjuk végezni a szlirést. Lehet6séglink van a még nem hatalyos, éppen
hatdlyos és mar nem hatdlyos rendelkezésekre szlirni. A valaszté gombok felett taldlhatd egy
datumvalaszté mezé. Ebben a mez6ben, alapesetben a mindenkori datum szerepel. Ha felhaszndlo
azt szeretné, hogy ne az aktualis dadtum szerint torténjen a hatdlyossag kilonbozé feltételeinek
kiértékelése, hanem egy adott id6pontban (ami tetsz6leges lehet a jov6ben, vagy a multban is), akkor
ezt a datumot kell bedllitani. A datum beallitasa utdn a hatalyossag erre az id6pontra fog
értelmezédni. Fontos tudni, hogy a beallitott datum mindig adott nap 0 6ra O percére vonatkozik,
mikor eldontésre keril, hogy egy rendelkezés megfelel-e az adott hatdlyossagi allapotnak vagy sem.
Az itt leirt mezdSket és beallitasi lehet6ségeket a lenti képerny6 tartalmazza.

A Keresési feltételek torlésével lehetGsége van a felhasznaldnak a bedllitott keresési feltételeket
torolni.

|, +3614594200 (@  info@nisz.hu g5 niszhu
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Kereseési feltételek

Rengelkezés tpusa

Létrehozas datuma

Rendelkezés
220n0sit0

Meghatalmazis

Rendelkezés alanya

Okmany adatal

Okmany tipusa
Okmany szama 10000004
Rendelkezést fogadd

személyazonositd xgazolvany

NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltato Zrt.
H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.

Hataly

Qsszes rendelkezés

megjelenitése

Adia meg a rendelkezest tevd szemeély (rendekezes
alanyanak) személyes adatalt

Adia meg 3 rendeiezés fogasdianak (akire a rendelkezés

Okmany ti \ \
y Upusa személyazonosité gazotvany fhazik) oHm {atait
Okmany szama
AZONOSHO Tipus Meghatamazo Hotdly kedete Hotlvy vege Létrehords ddtuma
2016111800000008 Meghataimazas Teszt Dines 20161118, 100906 Visszavonassy 2016 11 18. 10.09.06 ‘L
2016111800000007 Meghatatimazas Teszt Dénes 2016.11.18. 100524 Visszawonase 20161118 10.05:24 ‘!‘
2016111300000003 Meghataimazas Teszt Dénes 2016.11.18. 08.57 41 Visszavonisyg 2016 11.18. 08 5741 l!‘
2016111800000001 Meghataimazas Teszt Dénes 2016.11.18. 08:39.59 20169116 084212 2016.11.18 08.39:55 ‘L
2016111700000005 Meghataimazas Teszt Dénes 2016.11.17. 13:43.02  2016. 1117 140357 2016.11.17. 1343.02 |!.
1 + 15 az 5 talalatbol ’ v B B Taaiatok szamaloldal 10 -

A Keresés gomb hatdsdra a rendszer levalogatja azokat a rendelkezéseket, melyek egyrészt
megfelelnek a keresési feltételeknek, mdsrészt gy vannak konfigurdlva, hogy a csatlakozott szerv
GgyintézGje jogosult megtekinteni. A rendelkezés tipusokkal kapcsolatban be van allitva, hogy vagy

minden hivatal elviheti, vagy csak bizonyos hivatalok.

A rendelkezések a taldlatok jobb oldalan taldlhaté let6ltés ikon megnyomdsara PDF formatumban
kerillnek letoltésre.

Q} +36 1459 4200

@

info@nisz.hu

11

&

nisz.hu



... NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgéltatd Zrt.
[ ) H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.

NISZ

3.2 Meghatalmazas és alaprendelkezés lekérdezése

Ebben a fejezetben a meghatalmazas, valamint az alaprendelkezés keresésének ismertetése torténik,
amelyre akkor van szliksége az lgyintéz6knek, amikor egy mar létezé rendelkezés tartalmat kivanja
felhasznalni.

llyen eset, amikor az ligyfél egy mar meglévd rendelkezésre hivatkozik egy eljaras meginditdsanal és
a papir alapon bemutatott meghatalmazds helyett az RNY-ben Iévé meghatalmazasat kivanja
felhaszndlni. Ebben az esetben az ligyintéz6nek meg kell gy6z6dnie arrél, hogy a szdéban forgd
rendelkezés valdban létrejott-e az RNY-ben, és azt a megfelel6 ligyfél (mint meghatalmazo, aki
helyett eljarnak az adott ligyben) tette a személyesen megjelend személyre (aki a meghatalmazott,
igy alanya a rendelkezésnek).

Erre a funkcidra az Ugyintézé rendelkezési kezelési segédlet alatt taldlhatd Rendelkezés keresés ikon
szolgdl. Az igy megkeresett, és kilistazott rendelkezések mind6ssze nyomtathatdak, vagy a képernyén
keresztil leellenérizhetGek, de egyenkénti kijel6lésiikre, torlésikre nincs lehetGség, hiszen nem az

Ggyfél azonositasat kovetd lgyintézésrdl van szé.

A keresdfellleten lehet6ség van kiilonboz6 kereséfeltételek megaddsara. A meghatalmazasok,
valamint az alaprendelkezések listdzdsdhoz a rendelkezés tipusdndl kell a megfelel6t kivalasztani. Ezt

a lenti képerny6 mutatja.
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3.2.1 Meghatalmazas lekérdezése
Meghatalmazds esetében a legfontosabb azt elddnteni, hogy a rendelkezés alanyara vagy a

rendelkezést fogaddra induljon a keresés. A rendelkezés alanya alatt a rendelkezést korabban tevé
tgyfél értendé (meghatalmazd), mig a rendelkezést fogadd személy az, akire a rendelkezést tették
(meghatalmazott). Mindkét esetben személyazonositasra alkalmas okmany tipusara és szamara; vagy

4T adatokra lehetséges a keresés.

"‘ " - verzidszam:
N l \ L my-web-office-2.0.5

‘ ‘ NEMZETEINFOKOMMUNIKACIOS
‘ SZOLGALTATO ZRT.

Rendelkezési Nyilvantartas

4 rNy- OFFICER JRO)

Rendelkezés keresés

Keresési feltételek Hataly

Rendelkezés tipusa Meghatalmazas IZI Osszes rendelkezés &
megjelenitése

Rendelkezés

megnevezése

Létrehozas datuma i :
- tol -ig

Rendelkezés azonostd

Rendelkezés alanya

Természetes személy EEIGERVEGE T

EI Adja meg a rendelkezést tevd személy (rendelkezés
v

Okmany tipusa személyazonositd igazolvany alanyénak) személves adatait

Okmény szama

Rendelkezést fogadd

Természetes személy JREGERNEGEST

Siletési név Adja meg a rendelkezés fogaddjanak (akire a rendelkezés

vonatkozik) okmanyadatait.

Viselt név

Anyja sziletési neve

Szlletési hely

Sziletésiidd

Vissza a fdmenibe Keresési feltételek torlése
oo
N =~ 1 MAGYARY :
0’0 WD rroGran , o
e -

M - . : ;
l{: +36 1459 4200 I::i:' info@nisz.hu @ nisz.hu
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Amennyiben megadasra kerililnek az adatok, de a személy nem talalhaté, ,A Rendelkezés alanydndl
megadott azonositékhoz nem taldlhaté Ugyfél a nyilvdntartdsban!” vagy ,,A Rendelkezést fogadondl
megadott azonositékhoz nem taldlhaté Ugyfél a nyilvdntartdsban!” hibaiizenet hivja fel a figyelmet.
Ezt az alabbi képernyé mutatja:

'.. verzidszam:

‘ . ‘ ‘\J ] \ /, my-web-office-2.0.5

. NEMZETUINFOROMMUNIKACIOS

. SZOLGALTATO ZRT

5 _mEa A s i o
Rendelkezesi Nyilvantartas

Rendelkezés keresés

! A Rendelkezés alanyandl megadott azonostdkhoz nem taldlhato Ugyfél a nyilvéntartéshan!

Keresési feltételek Hataly

Rendelkezés tipusa Meghatalmazis EI Osszes rendelkezés ¥l
megjelenttése

Rendelkezés

megnevezése

Létrehozas détuma . ,
- tol -ig

Rendelkezés azonositd

Rendelkezés alanya

Természetes szemely EEISGEEGE

W Adi ) e B e
ey touse E| dia meg & rendelkezést tevd személy (rendelkezes

személyazonositd igazolvany alanyénak) személyes adatat.

Okmany szédma 536948RA

Rendelkezést fogadd

Természetes személy IREITHEGIESEEY

Sriiletési néy Adja meg a rendelkezés fogaddjanak (akire a rendelkezés
vonatkozik) okményadatait.

Viselt név

Anyja szlletési neve
Sziletési hely

Szlletési idd

Vissza a fimenibe Keresési fettételek torlése

Azonositd Tipus Meghatal mazé Hataly kezdete Hataly vége Létrehozas dituma

" y 0-0 a0 talalatbél ’ ’ B B Taldlatok szémaoldal 10 E|
":,x +36 1459 4200 ) info@nisz.hu nisz.hu
b
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Ha példaul a rendelkezés alanyandl az adatok nem kertltek teljes korlen kitoltésre, ,,A Rendelkezés

alanya rovatban nincs megadva elegendd informdcid! A sziiletési név és viselt név kéziil az egyik

kitéltése, és az dsszes tébbi adat kitoltése kételezé!” hibalizenet hivja fel erre a figyelmet.

A keresés alanydhoz vagy fogaddjdhoz tartozd adatok megadasan tul lehet6ség van a

rendelkezésekkel kapcsolatos egyéb keresési feltételek meghatarozdsara is. Ez nem kotelez6

(ellentétben a személy megadasaval), alapértelmezett esetben az 6sszes meghatalmazas keril

kigyGjtésre. A rendelkezések keresési feltételei kdzott a tovabbi beallitdsokra van lehetGség (az adott

mezdSk Uresen hagyasa esetén a keresési szempont nem keriil figyelembevételre):

o létrehozas datuma: a keresett rendelkezések létrehozdsdnak kezdete és végdatuma adhatd
meg, a két datum kozotti idGintervallumban létrehozott rendelkezéseket adva vélaszul;

o rendelkezés azonosité: a feltlintetett azonositdé szam segitségével konkrétan is
beazonosithatd a rendelkezés;

o hatdly: alapértelmezetten az 6sszes rendelkezés megjelenitése ikon van bejeldlve, de ide
kattintva a jelolés eltlinik, és lehet6ség van egy meghatdrozott ddtumra vonatkozdan
(alapértelmezetten az adott nap, de mddosithatd) a még nem hatalyos, hatalyos, vagy mar
nem hatalyos rendelkezések keresésére, tovabba az aktiv, passziv vagy torolt Ggykatalogus
elem dllapotdra szdrni.

o e veraoszam

.."‘ \\ 'S / rry-wet-ofice-2 0 5
NEMZETE ENTOROMMLUN IR ALY
SEORCALYATO Y
© ) ) ' 4 RNY - OFFICER JO)
Rendelkezesi Nyilvantartas
Rendelkezés keresés
Keresési feltételek Hataly
Rendelkezés bpusa MeEghatsiimazss vl Dsszes rendedezes .
megeleniese
Rendekezés Meghat&rozon 201703876
megnevezésa décantra
étrehozds dduma e i Még nem hatayos
Rendelkezés azanosid Hatdyas .
Mar nem hataios
Jdataligus elem
allapota
ALEN °
Passzwv

Toron

A rendelkezés alanyanak vagy fogaddéjanak, sziikség esetén tovdbbi keresési feltételek megaddsa

utan a keresés gombra kattintva lehetséges a keresés inditasa.

-

+36 1459 4200 (@  info@nisz.hu @B niszhu
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A sikeres keresés kovetkeztében listdzasra kertilnek a kritériumoknak megfelel6 rendelkezések, a
letoltésiikre a felsorolds jobb oldaldn taldlhatd nyilra kattintva van lehet&ség. A let6ltésre kattintva az
RNY nem a kordbban aldirt, beszkennelt és feltoltott példanyt ,,mutatja” meg ilyen esetben, hanem a
rendszerben lévé rendelkezés adatai alapjan a lekérdezés pillanatdban hozza létre a dokumentumot.
Emiatt a rendelkezéseken az tigyféli aldirds nem szerepel, de ez nem jelenti azt, hogy az a rendelkezés

ne lenne megfelel6 vagy hiteles.

R NN Gl Cutorsse  EiINes es b mmnn‘f

asrol

T b M

D e e DT )
P vy i

e SR

ot vy Fat o A
Mo e 040K 131134

. ~e — ————— . — e wo——
e i g i

A rendelkezések talalati listajaval kapcsolatban lehet6ség van az xIs és pdf formatumban toérténd
exportalasra. llyen esetben maga a lista, és nem szovegszerlien a rendelkezések jelennek meg a
kivalasztott formatumban. A taldlatok oldalankénti megjelenitésének beallitasara is van lehetGség, itt

a 10, 50 vagy 100 taldlat/oldal kozil lehet valasztani.

Amennyiben a keresési feltételek torlésére van sziikség, erre a keresési feltételek térlése ikonra

kattintva nyilik lehet8ség, majd az Uj feltételeket megadva indithatd az Uj keresés.

&, +361459 4200 (@  info@nisz.hu B niszhu
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3.2.2 Alaprendelkezés lekérdezése
Az Ugyfél daltal tett alaprendelkezés keresésére és listdzasara a fentiekben leirt médon keril sor.

Eltérés annyiban mutatkozik, hogy ebben az esetben a rendelkezés alanyanak adatait kell kit6lteni

személyazonositasra alkalmas okmdny tipusaval és szdmdaval; vagy 4T adatokkal.

-
o_% . varzidszam
.\‘ ] D / my-web-office-20.5

0.3
. ‘ NEMZETINFOROMMU NI ACIOS
. MAOLGALTATO 21
Rendelkezési Nyilvantartas

Rendelkezés keresés

Keresési feltételek Hataly

Rendelkezes ipusa Alsprendelkezés .I Osszes rendelkezes v
megelenitese

Rendelkezés

megnevezese

Letrenazas datuma ol 0

Rendelkezas
azonositd

Rendelkezés alanya

LCTL T R A Okmadny adatal

AdjS M2 8 TENAEIKE2ESE 1l Szembly (rendelezis

Okmany tipusa személyazonos »ohibre |
szemelyazonosito igazohany | Staryahak) személyes sdatait

O=mary szama

Vissza afbmenine  Keresési feltétolek tondse
oo —_
'...‘ N | (9 Q S2ECHENYI TERY -
@ 1G]

Az alaprendelkezésen beliil az lgyfél nyilatkozatokat tesz, illetve hozzajuk kapcsolédéan adatokat

ad(hat) meg. Ezek a nyilatkozatok a kévetkezdk:
e internetes lgyintézés tiltasa,
o telefonos ligyintézés tiltasa,

e hozzajarulas az elektronikus kapcsolattartashoz,

'{ +36 1459 4200 I::i_:'{w' info@nisz.hu @ nisz.hu
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e hivatalos kapcsolattartdsra szolgdld postai elérhet6ség megadasa.

A nyilatkozatok kozul az elsd kett§ esetében (internetes/telefonos Ugyintézés tiltasa) az tgyfélnek
egy igen/nem valaszt kell adnia arra, hogy az RNY-hez csatlakozott szervek esetében engedélyezi-e az

internetes, vagy telefonos ligyintézést.

Internetes Ugyintézés esetében torténd engedélyezéssel az Ugyfél lehet6vé teszi, hogy webes
fellileten keresztiil — a szikséges azonositast kovet6en — intézhesse (gyeit. Ennek tiltdsa
értelemszerlen a webes Ulgyintézési ag haszndlatat nem teszi lehetévé, az lgyfél nem veheti azt
igénybe egészen addig, amig nem moddositja az alaprendelkezését. Fontos, hogy az
alaprendelkezésben szereplé internetes Ugyintézés tiltdsa kizardlag olyan szolgaltatasokra
vonatkozik, amelyek felhasznaljak az alaprendelkezés adatait (az informacid feldolgozasa
szakrendszeri feladat). Ide tartozik pl. maga az RNY is. Internetes lgyintézés esetén az RNY-ben tett

meghatalmazdsok azonban tovabbra is érvényben maradnak, illetve személyesen Gjabbak tehet6k.

Telefonos ligyintézés targyaban tett rendelkezés azt jelenti, hogy megengedése esetén az ligyfélnek
lehet6sége lesz telefonon keresztil lgyeket intézni, mig tiltdsdval ennek a lehetfségét elveti sajat
maga szamara. Sziikséges kiemelni, hogy ilyen esetben telefonos lgyintézésen csak és kizadrélag a
Részleges Kodu Telefonos Azonositast (tovabbiakban: Telefonos Azonositas) igénybe vevé
szolgaltatasok értenddk.

Fontos tovabba, hogy ebben a két kérdésben — a jogalkoté szandékanak megfelel6en — a
szolgaltatasok tiltasardl kell nyilatkozni, tehat az igen vélasz az ebben torténé megerdsitést (magat a

tiltdst), a nem valasz pedig ennek elvetését (tehat a megengedést) eredményezi.

Az alaprendelkezés kovetkezd nyilatkozataiban mar megfordul a logikai elv, ezekben mar a
hozzajarulast szlikséges megadni egyrészt az elektronikus kapcsolattartashoz, masrészt pedig a postai

kapcsolattartdsra szolgalé elérhet6séghez.

Amennyiben az ligyfél hozzajarul az elektronikus kapcsolattartdshoz, lehet6sége lesz megadni
azokat az adatokat, amelyek megkonnyitik az ilyen tipusi kommunikaciét kézte és az RNY-hez
csatlakozott szerv kozott. Az elektronikus kapcsolattartasi adatok esetében 6t adat megadasara van

lehetdség, melyek az alabbiak:
o telefonszam (elsGdleges)

o telefonszam (mdsodlagos)

e telefax
o sms
e e-mail
&, +3614594200 (@  info@nisz.hu g niszhu
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Ha nem jarul hozza az lgyfél az elektronikus kapcsolattartashoz, az RNY-hez csatlakozott szervek nem
veszik fel vele ezeken az elektronikus csatorndkon a kapcsolatot, ezeket mell6zik az ligyintézési
eljarasaik sordn.

Az utolsé nyilatkozat, amelyet az alaprendelkezés soran tennie kell az Ggyfélnek, az a hivatalos
kapcsolattartasra szolgalo postai elérhetéség megadasa. Amennyiben igen vélaszt ad, megnyilik a
lehet6ség egy olyan postai cim rogzitésére, amely flggetlen a lakcimkartydn szereplé adattél. A
postai kapcsolattartdsi cim azt a célt szolgdlja, hogy ezen keresztil olyan elérhetGséget is
megadhasson az lgyfél, amely nem szerepel az SZL-ben (nem hivatalos lakcime, de postai Uton ott
érhet6 el ténylegesen) viszont ezen keresztil megkonnyitheti a kapcsolattartast az adott
hivatalokkal.

(£, +3614594200 (@  info@nisz.hu @B niszhu
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Alaprendelkezés

A QR kod kizaralag belsé ellendrzési célt szolgal

Rendelkezés azonositd: 2017082800000003

Nyilatkozom

Szuletési neve VARGA NATASA

Viselt neve DESINE VARGA NATASA

Anyja sziletési neve  BANFI DORA

Szuletési hely ESZTERGOM

Sziuletési datum 1981.08.12.

Internetes lgyintézés tiltasa NEM

Telefonos Ogyintézés tiltasa NEM

Hozzajarulas az elektronikus kapcsolattartashoz IGEM

Telefon (elsddleges) IGEM, 06111111111
Telefon (masodlagos) IGEM, 06222222222
Telefax IGEN, 123456

SMS IGENM, 06111111111
Email IGEM, desinatil1@teszt.hu
Hivatalos kapcsolattartasra szolgalé postai elérhetdség IGEM

Orszag MAGYARORSZAG
Iranyitoszam 2500

Telepilés Esztergom
Kazterilet neve Tél

Koztertlet jellege utca

Hazszam 62.

Emelet 2

Ajtd 4.

Hatalyossag

Kezdete  2017.08.28. 15:01:03
Veége Visszavonasig

Az alaprendelkezés a fentiek alapjan négy nyilatkozatot tartalmaz, amelyek kozil ez elsé kettGben az
elektronikus és telefonos lgyintézésének tiltasardl, mig a masik kettGben az elektronikus és postai
kapcsolattartds hozzajaruldsarol — és pozitiv valasz esetén a vonatkozd adatok kitoltésérél —

rendelkezik az Ggyfél.

Tovabbi rendelkezéstipusok megaddsara akkor nyilik lehet6sége az ligyfélnek, ha mar rendelkezik

alaprendelkezéssel.

-
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