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Le Groupe LOC MARIA a procédé à la cession de la société ROUGIER en décembre 2008.  

Par ailleurs, LOC MARIA a repris la commercialisation de la marque TANGUY, et l’activité 

« Assortiments glaciers » précédemment détenues par le Groupe POULT. 

Sur fin 2009, le Groupe a fait l’acquisition de la société JOS PERON spécialisée dans les palets et 

les galettes bretonnes à destination du circuit détail. 

Le chiffre d’affaires s’établit à 45 millions d’euros pour 2009, avec 300 personnes. Les marchés du 

groupe sont destinés à la Grande Distribution, la restauration hors foyer et l’export. 

 

 

Christian TACQUARD, Président, renouvelle son engagement et celui du Groupe  

LOC MARIA en faveur des 10 principes du Pacte Mondial. 

 

 

LOC MARIA a entrepris et mis en oeuvre des initiatives qui corroborent les principes du 

Pacte Mondial. Notre illustration porte plus particulièrement sur les actions menées par 

notre Groupe en matière de normes du travail et d’Environnement : 

 

 

3. Les Entreprises sont invitées à respecter la liberté d’association et à reconnaître le droit de 

négociation collective ; 

 

7. Les entreprises sont invitées à appliquer l'approche de précaution face aux problèmes touchant 

l'environnement ; 

 

8. A entreprendre des initiatives tendant à promouvoir une plus grande responsabilité en matière 

d'environnement ; et  

 

9. A favoriser la mise au point et la diffusion de technologies respectueuses de l'environnement.  
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Actions réalisées au niveau du groupe en 2009 : 
 
Domaine environnemental : 
 

« Entreprendre des initiatives tendant à promouvoir 
une plus grande responsabilité en matière d'environnement» " 

 
• Réalisation d’un Bilan sur la situation « environnement » de toutes les usines du Groupe  

Ce bilan a permis de : 
- passer en revue les différentes activités réalisées sur chaque site de production au regard des 

rubriques de la nomenclature des ICPE (Installations Classées pour la Protection de 
l’Environnement). 

- L’objectif est, d’autre part, d’homogénéiser les pratiques environnementales sur tous les sites 
du Groupe (politique commune, tri sélectif, formalisation documentaire commune, indicateurs 
communs, …). 
Ce travail concerne les 6 unités du Groupe. 

 
 

• Diffusion d’une Charte de Bonnes Pratiques environnementales pour le personnel 
Cette Charte, diffusée à l’ensemble du personnel (300 personnes), permet notamment une 
sensibilisation du personnel des bureaux : bonnes Pratiques liées : 
- aux économies d’énergie (éclairage, utilisation des équipements bureautiques, chauffage), 
- la consommation de papier,  
- les déplacements, …  
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• Stage Environnement 
Embauche d’un stagiaire de l’Ecole des Métiers de l’Environnement (Campus de Ker Lann de Bruz, 
35) en alternance afin de développer les dynamiques environnementales du Groupe.  
Ce stage se déroule de septembre 2009 à juin 2010, et a pour missions principales : 
- La réalisation du Bilan Carbone® (voir ci-après) 
- La révision de la méthodologie d’évaluation des risques professionnels pour le personnel 

(document unique) 
- La réalisation d’un Bilan sur la situation environnementale des usines (réglementation ICPE) 
- La réalisation d’un état des lieux du système de management environnemental au regard des 

exigences du référentiel ISO 14001. 
 
 

• Journal interne sur le Développement Durable  
Rédaction et diffusion, en mars 2009, à tout le personnel du groupe (300 personnes) d’une édition 
du journal interne « LOC MEDIA » spécifique sur le Développement Durable, réexpliquant la 
nécessité de l’implication de tous et précisant les projets et objectifs de l’année. 
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• Evaluation environnementale sur certains emballages ACVS (Analyse du Cycle de Vie 
Simplifiée) 

Grâce à l’outil développé par , le BEE (Bilan Environnement Emballage) permet de 
réaliser des études comparatives sur le cycle de vie des emballages de nos productions. L’outil 
BEE (Bilan Environnemental des Emballages) vise à soutenir la démarche d’éco conception des 
emballages, c'est-à-dire à intégrer des aspects environnementaux dans la conception ou la re-
conception de emballages.  
 
L’étude a été menée dans un 1er temps sur 3 emballages, avant d’être étendue sur 2010. 
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• Séminaire Cadres avec sensibilisation Développement Durable / participation pour une 
association  
- Lors du premier séminaire des cadres du Groupe LOC MARIA – MISTRAL (44 personnes), une 

sensibilisation d’une demi-journée aux enjeux du développement durable a été réalisée à l’aide 
d’un challenge pour une mise en situation par équipes (Organisation : 7 Consulting – aMT) 

- A l’issue de ce challenge, une participation de 500€ a été effectuée à une association actrice 
dans la protection, l’éducation et la valorisation de la biodiversité au niveau local : « S.E.P.N.B. 
Bretagne Vivante » (Société pour l’Etude et la Protection de la Nature en Bretagne - 
association reconnue d’utilité publique) pour la qualité de son engagement naturaliste, de ses 
actions de pédagogie de son réseau de près de 100 espaces naturels protégés à travers la 
région et de son historique riche de 50 années. 

-  
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« Les entreprises sont invitées à appliquer 
l'approche de précaution face aux problèmes touchant l'environnement » 

 
• Bilan Carbone® sur activité 2008  

Réalisé avec le soutien de la société O²M agréée Bilan Carbone® par l’ADEME, ce projet permet de 
quantifier toutes les émissions de G.E.S. (Gaz à Effet de Serre) en « équivalent carbone » induits 
par nos activités. Le périmètre d’étude a été délimité aux activités du siège social et de l’usine 
« Les Gavottes » de Dinan (22) qui est la plus représentative et significative de notre groupe. 
L’étude a tout d’abord été menée sur l’activité de l’année 2008. 
Le projet est soutenu par l’Agence l’Environnement et de la Maîtrise de l’Energie (ADEME). 
 
 

AccompagnementAccompagnement
REALISATION DREALISATION D’’UN BILAN CARBONEUN BILAN CARBONE®®

LocmariaLocmaria

--17 F17 Féévrier 2009vrier 2009--

--Mr Patrice MaunouryMr Patrice Maunoury--

 

Une réflexion sur l’approche carbone
pourquoi ?

• Des risques identifiés
– La volatilité du prix des énergies
– Nouveaux critères de référencement de la grande distribution
– Une réglementation à venir : l’affichage environnemental (ANIA –ADEME)

• Mais aussi : une opportunité
– Être acteur sur son territoire et sur la filière
– Faire preuve de transparence auprès de ses clients et de ses fournisseurs (réactivité)
– Consolider une démarche de développement durable
– Fédérer autour d’un projet d’entreprise

• Et des leviers pour agir :
– Une structure opérationnelle

• Experts  & techniciens pour analyser et mettre en place des plans d’actions
• Un service marketing et commercial pour valoriser la démarche et se différencier

4

 

Objectif de l’intervention d’O2M
Proposer une assistance

• Sensibiliser  les salariés de Locmaria sur les impacts du 
changement climatique

• Réaliser  un Bilan Carbone®® de la structure de Locmaria selon 
la méthode de l’ADEME

• Construire avec Locmaria la meilleure démarche pour 
valoriser cette étude

5  
 

Une démarche globale pour faciliter 
le réflexe carbone chez Locmaria

• Une démarche qui doit traiter l’ensemble des points :

1. Comprendre et identifier l’existant pour mieux intégrer le projet au 
sein des contraintes organisationnelles de Locmaria

2. Formaliser l’ensemble des éléments pour faciliter  la mise en œuvre 
du Bilan Carbone ®®

3. Accompagner Locmaria dans la mise en place de plans d’actions en 
lui apportant un regard extérieur et objectif

4. Former Locmaria à l’utilisation de la Méthode Bilan Carbone®®

6

 

MéthodologieObjectifs
� Intégrer les salariés à la démarche

� Sensibiliser les salariés pour  qu’ils 
puissent agir dans leur quotidien

� Documents de formation

� QCM

Livrables

Module :  Gaz à effet de serre

� Effet de serre 
- naturel
- d’origine humaine

� Comparer les gaz à effet de serre, pas si simple!
� Scénarii d’évolution et modèles climatiques
� Changement climatique : quels impacts ?

Module : Panorama sur les énergies fossiles et Energies Nouvelles et Renouvelables

� Quelles sont nos marges de manœuvre ?
� Que peut-on attendre des EnR ? : quelques exemples 
� La fin du pétrole : catastrophe ou salut ?

Module : Contexte pour les entreprises
� Actualités
� Réglementation

Qu’est-ce que le  Bilan Carbone®®?

� Un outil pour se poser les bonnes questions
� Une démarche pour apporter les bonnes réponses

� Volonté de la direction

� Disponibilité

Pré-requis

Étape 1 : Sensibiliser  les salariés et 
dirigeants au changement climatique

7

Livrables et Résultats

 

Démarche détaillée
1/2

• Réunion 1 Matin : Création Comité Pilotage Jour 1
– Public:

• Représentants/managers pour chaque Groupe de travail

• Responsable Bilan Carbone®® Entreprise

– Objet :
• Définition du périmètre pour chaque activité étudiée 

– Sensibilisation (qui, quand, quoi ?)

– Champs investigations (sous traitants- services)

• Définition Référent Fonction / Activité : (interlocuteur Collecte Données)

– Objectifs: 
• Définir le plan Projet

• Définir un planning prévisionnel Projet

– Méthode :
• Présentation champs étudiés par la méthode Bilan Carbone®®

• Groupe de réflexion : 
– Quelles activités de ma structure ont un impact sur les émission de gaz  à effet de serre ?

– Sur qui puis-je agir ?

• Restitution
8  

 
Démarche détaillée

2/2
• Réunion 1 Après-midi : Réunion de lancement Jour 1

– Public:
• Représentants/managers pour chaque Groupe de travail

• Responsable Bilan Carbone®® Entreprise

– Objet :
• Sensibilisation Gaz à effet de Serre

• Energies Fossiles et Energies Nouvelles et Renouvelables

• Contexte Bilan Carbone®® pour Entreprises et Collectivités

• Présentation Outil (principe de fonctionnement)

– Objectifs: 
• Permettre aux managers d’expliquer la démarche auprès des équipes

• Intégrer les contraintes/charges induites par le projet

• Transmettre la compétence sensibilisation au Responsable Bilan Carbone®®

9

 

MéthodologieObjectifs
� Connaître les émissions de gaz à effet 

de serre générées par Locmaria

� Modéliser la dépendance aux énergies 
fossiles de Locmaria

� Plan Projet

� Outils de recueil de données

� Bilan Carbone®® Locmaria

� Modèles de vulnérabilité énergétique

Livrables

Prendre connaissance de l’existant

� Rencontrer les acteurs représentatifs de Locmaria
� Analyser la documentation actuelle et y dégager des axes d’amélioration
� Identifier les premiers éléments structurants en matière de disponibilité des données

Finaliser de recueil des données en construisant les outils nécessaires 

� Proposer une liste de documents répondant aux besoins  des utilisateurs
� Enrichir et finaliser ces documents de façon à mettre en application une méthode opérationnelle
� Valider les outils avec les managers opérationnels  de Locmaria

Traitement des données
� Animer un atelier en vue de définir les incertitudes sur les données collectées 
� Analyser les données recueillies avec l’outil Bilan Carbone V4
� Premier retour pour restitution du Bilan Carbone®® Locmaria

Modélisation économique

� Animer un atelier de travail pour définir les différents scenarii  énergétiques
� Modéliser les données avec l’outil Bilan Carbone V4 (module économique)
� Restituer les différents modèles

� Documentation

� Disponibilité

Pré-requis

Étape 2 : Réaliser  le Bilan Carbone TM

selon la méthode de l’ADEME

10

 

Démarche détaillée
1/3

• Entretiens individuels  N°1 (1h30) Jour 2
– Public:

• Référents Données identifiés

• Responsable Bilan Carbone Entreprise

– Objet :
• Présentation détaillée outil Bilan Carbone et données nécessaires

• Analyse de la documentation actuelle et disponibilité des données

• Evaluation Charges/Délais/Risques/Incertitudes

• Planification Entretien N° 2

– Objectifs: 
• Recueillir les données

• Dégager les premiers éléments structurants pour définir les outils futurs de collecte

• Former la Responsable Bilan Carbone aux prochains entretiens

11  
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Démarche détaillée
2/3

• Gestion de Projet Jours 3 & 4
– Public:

• Référents Données identifiés

• Responsable Bilan Carbone®® Entreprise

– Objet :
• Management de Projet

– Tableaux de bord

– Relances

– Synthèses comité de pilotage

• Intégration des données

• Questionnements

• Facteurs émissions manquants

– Objectifs: 
• Assurer une conduite de projet efficiente

• Limiter les risques (coûts, qualité, délais)

• Former la Responsable Bilan Carbone®® à l’intégration des données

12

 

Démarche détaillée
3/3

• Entretiens individuels  N°2 (1h30) Jour 5 & 6
– Public:

• Référents Données identifiés

• Responsable Bilan Carbone®® Entreprise

– Objet :
• Présentation premiers résultats

• Evaluation des incertitudes

• Echanges sur difficultés de collecte, charges de travail, outils existants

• Proposition d’outils et organisation adéquate

– Objectifs: 
• Formaliser la méthode de recueil (comparaison possible N+)

• Proposer une méthode opérationnelle pour faciliter exploitation

• Former la Responsable Bilan Carbone®® aux prochains entretiens

– Première restitution CODIR

13

 

MéthodologieObjectifs
� Proposer un accompagnement visant à

s’assurer que le Bilan Carbone soit 
valorisé

� Supports de réunion

� Tableau de bord 

� Comptes-rendus & supports de 
restitution

� Document de recommandation sur 
l’organisation interne ‘Projet Carbone’

Livrables

Mettre en place & animer un suivi 

� Préparation et animation d’une réunion de suivi 
� Etablissement  des pistes de réductions
� Construction d’un tableau de bord (station météo) permettant de suivre et de comprendre la démarche
� Séance(s) de restitution pour Locmaria

Accompagner Locmaria aux différentes étapes clés 

� Priorisation des actions de réductions 
� Gestion de projet ( suivi des actions, encadrement, alertes, risques )
� Etablir  les documents de restitution pour l’ADEME

Étape 3 : Valoriser le Bilan Carbone ®® ou 
comment réduire ses émissions

� Démarche précédente validée

Pré-requis
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Proposition de démarche détaillée
1/3

• Réunion Groupe de Travail Jour 7 (journée)
– Public :

• Groupe de Travail / activité

• Responsable Bilan Carbone Entreprise

– Objet :
• Présentation résultats

• Définition des plans de réduction (objectifs, moyens, …)

• Propositions de pistes de réductions (animation groupe de travail : achat, transports,…) 

• Simulation économique

– Objectifs : 
• Proposer des plans d’actions à court, moyen et long terme

• Responsabiliser chaque service par l’engagement

• Former la responsable Bilan Carbone®® à l’outil de simulation économique

• Proposer une liste de mesures au comité de pilotage

15

 

Proposition de démarche détaillée
2/3

• Gestion de Projet Jour 8 (1/2 journée)
– Public :

• Référents Données identifiés

• Responsable Bilan Carbone Entreprise

– Objet :
• Management de Projet

– Tableaux de bord

– Relances

– Synthèses comité de pilotage

• Consolidation Données

• Intégration des données pour simulation économique

• Création des différents scénarii

– Objectifs : 
• Assurer une conduite de projet efficiente

• Limiter les risques (coûts, qualité, délais)

16

 

Proposition de démarche détaillée
3/3

• Réunion Comité de Pilotage Jour 8 (1/2 journée)
– Public :

• Représentants/managers 

• Responsable Bilan Carbone®® Entreprise

– Objet :
• Présentation résultats & proposition au comité de pilotage

• Priorisation des pistes de réduction (objectifs, moyens, …)

• Réflexion sur actions complémentaires 

– Objectifs : 
• Définir un plan à court, moyen et long terme pour l’entreprise

• Intégrer ou non l’indicateur Carbone comme outil de management

• Définir un plan de communication

17  
 

MéthodologieObjectifs
� Rendre autonome Locmaria pour lui 

permettre d’anticiper ses choix futurs

� Tableurs Méthode Bilan Carbone V4

� Modules complémentaires

� Manuel d’utilisation

Livrables

Formation à l’outil

� Tableur Maitre
� Modules complémentaires
� Tableur économique
� 2 x ½ journées

� Etude de cas
� Accompagnement

Préparer et accompagner  le (a) responsable Bilan Carbone

� Outils de veille  réglementaire
� Méthodologie d’analyse
� Accompagnement / Suivi après formation

� ½ journée 3 mois après le Bilan Carbone
� ½ journée 6 mois après le Bilan Carbone

Étape 4 : Former Locmaria à la méthode 
Bilan Carbone ®®

� Etape 2

� Un(e) responsable Bilan Carbone®®

défini(e)

Pré-requis

18

 

Organigramme Général Projet
Proposition

19

Pilotage

Opérationnel

 

A : Energie Interne (consommations Electricité – Fuel – Gaz)
– Sites de transformation
– Bureaux administratifs & commerciaux
– Sous traitants (significatifs)

– Services dont informatique
– Stocks déportés

B1 : Marchandises (Logistique)
Fret Interne (intra sites et intersites)
Amont (Fournisseurs)
Aval : Transports vers Clients

B2 : Personnes (Ressources Humaines)
Déplacements
Formation
Visiteurs
Séminaires

Rôles et Responsabilités Groupe de Travail : 
Energie Interne 

Transports
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Groupe de Travail : Déchets et fin de vie Produits
Déchets banaux
Déchets dangereux
Froid – Fuites - Process
Eaux Usées

Groupe de travail  : Matériaux Entrants – Emballages
Achats Matières Premières
Achats Emballages
Achats Produits
Achats Services

Rôles et Responsabilités Groupes de travail : 
Déchets et fin de vie Produits –

Matériaux Entrants - Emballages

21

 

• Listing des entités : 
• Site de production
• Siège (site administratif & bureaux commerciaux)
• Plateforme logistique

Définition du périmètre

22

 

Projet de Planning

Etablir les pistes de réductionEtablir les pistes de réduction

Volet 1
Sensibiliser et 
entreprendre 
la démarche

Volet 2
Réaliser le 
Bilan Carbone®®

Volet 3 Valoriser 
le Bilan Carbone
®®

DéfinirDéfinir

SensibiliserSensibiliser

Traiter  et exploiterTraiter  et exploiter

Former et accompagnerFormer et accompagner

Volet  4 
Former au 
Bilan 
Carbone®®

Rechercher et collecterRechercher et collecter

Mettre en place et animer un suiviMettre en place et animer un suivi

24

Mars Juillet Novembre 

Formation 
Mobilis

Mai Septembre 

Plan Projet

GT par 
Activité
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Domaine social : 
 
Projet ARIANE : détails sur les groupes de travail et les actions envisagées/réalisées  
Ce projet, initié en 2008, a pour objectif de contribuer au bien être des collaborateurs tout en 
adaptant notre organisation afin qu’elle soit souple et réactive.  
La démarche comporte 3 étapes :  
 

o Ecouter et comprendre : En décembre 2008, 130 salariés ont été interrogés 
(personnel du siège social de Saint Grégoire, et du site de production des Gavottes à Dinan), via 
un questionnaire de 90 questions, complété anonymement sur informatique (45 mn par salarié). 
Cette enquête a été suivie de quelques entretiens sur sites. 

 
o Partager l’analyse : restitution de l’enquête sur les sites (réalisé au 1er trimestre 2009). 

Cette restitution a permis de dégager des points forts (qualité des relations interpersonnelles, 
respect envers le personnel, …) et des points de progrès (reconnaissance du travail accompli, 
conditions de travail, compréhension des changements, …) 

 
o Agir : élaboration et mise en œuvre d’un plan d’actions. Cette phase s’est déroulée 

sur toute l’année 2009, et se poursuivra sur 2010. 5 groupes de travail ont été constitués avec 
des collaborateurs de différents services  

 
1. « Job design » : actions sur les conditions de travail 

• Collecter les propositions des 2 groupes de travail « atelier » 
• Etudier la faisabilité et la pertinence des propositions au regard des risques 
psychosociaux 

• Identifier des pistes complémentaires d’amélioration des conditions de travail 
• Solliciter des experts externes si nécessaire 
• Traiter des conditions de travail, matérielles et immatérielles (quantité  
d’informations à traiter, traitement des anomalies…) de chacun des deux 
périmètres 

 
2 Management et processus RH :  

• Rédiger une charte du Management et dresser un inventaire des bonnes 
pratiques managériales 

• Définir la grille des compétences managériales 
• Elaborer les prémisses d’un guide du manager 
• Inventorier, décrire, compléter et améliorer les processus RH pour perfectionner 
nos pratiques 

 
3 Communication et système d’information :  

• Etudier la mise en place d’un système d’information « intégré » (centralisation 
et partage de l’information) 

• Elaborer le cahier des charges correspondant 
• Choisir et mettre en œuvre un SI adapté aux besoins 
• Dresser l’état des lieux et analyser les moyens et dispositifs de 
communication actuelle 

• Faire des propositions d’amélioration prenant en compte les commentaires 
des autres groupes 

 
Ce groupe de travail a notamment mis en place une phase de test d’un outil de Gestion 
Electronique de la Documentation (GED). Cet outil informatique (type intranet) permet de 
faciliter la gestion de l’information au sein du Groupe. Par ailleurs, il permet de réduire les 
consommations de papier, d’amoindrir notre facture énergétique par la mise en ligne de la 
documentation (« work-flow ») sur un serveur externe. 
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Actions prévues au niveau du Groupe pour 2010 : 
 
Domaine environnemental : 

 
« Entreprendre des initiatives tendant à promouvoir 

une plus grande responsabilité en matière d'environnement» " 
 

• Suite Bilan Environnement Emballage 
Sur 2010, nous étendrons l’utilisation de l’outil BEE développé par ECO EMBALLAGE pour évaluer 
l’impact de nos emballages sur l’environnement dans leur cycle de vie et intégrer cette donnée 
dans les décisions de développement des emballages de nos produits. Cet outil constitue d’autre 
part progressivement un indicateur environnement pour le Groupe. 
L’objectif est d’étudier environ 30% des emballages utilisés. 
 
 

• Bilan situation environnementale du site de DINAN, « Les Gavottes » (22) 
Réalisation d’un état des lieux du système de management environnemental vis à vis des 
exigences du référentiel ISO 14001.  
En fonction de cet état des lieux, une réflexion sera menée sur un projet de certification ISO 
14001 pour le site de DINAN. 
 
 

• Bilan carbone® 2009 et comparaison avec 2008 
Pour donner suite au Bilan Carbone réalisé sur l’activité de l’année civile 2008, cette même étude 
sera menée début 2010 pour l’activité 2009.  
Ainsi, nous pourrons mieux identifier les actions à retenir pour la réduction des nos émissions de 
G.E.S., les valider et mettre en œuvre un plan d’actions (exemples : réflexion sur la logistique 
interne et le transport des produits vers les clients). Les actions à entreprendre ne pourront être 
validées qu’après restitution complète de l’étude, et les préconisations proposées par notre 
consultant (société O2M). 
 
 
Domaine social : 
 

• Projet ARIANE : poursuite des groupes de travail, notamment sur le Job design, et mise en place 
d’actions visant à améliorer les conditions de travail (modifications de lignes permettant de 
meilleures postures au poste de travail par exemple). 

 
• L’intervention d’un stagiaire en ergonomie est également prévue pour accompagner ces 

travaux. 


