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Le mot du président

Pour la première fois, vous découvrez un rapport dédié à nos actions dans le Développement Durable et indépendant
de notre rapport annuel auquel il était précédemment intégré.

Il résume notre organisation, nos actions et nos objectifs. Aussi reflète-t-il un double engagement. D'abord celui de la
transparence que l'on considèrera normal pour une société cotée, mais relativement atypique pour une entreprise de
notre taille. Ensuite celui de chercher à atteindre des objectifs clairs et ambitieux.

Nous vous donnons dorénavant rendez-vous tous les ans pour faire le point sur ce que notre Groupe entreprend dans
son domaine pour améliorer son impact sur l'environnement et la vie sociale en France et dans le monde.

A word from the president

For the first time, we now have an independent report that is completely devoted to our actions in Sustainable
Development, information that was previously included in our annual report.

It summarizes our organization, our actions and our objectives. It reflects two commitments: first transparency, which
we consider appropriate for a publicly listed company, but relatively rare for a company of our size; and second our
ambition, which is to reach clear and determined goals.   

From this time forth you will find a separate report on what we have accomplished and where the Group is going in
this domain to improve environmental impact and labor conditions in France and around the world.  

Philippe JOFFARD-LAFUMA
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1.  Faits marquants de l'année 2003-2004

Novembre 2003 Nomination d'un coordinateur Développement Durable.

Décembre 2003 Adhésion au Pacte Mondial* (ou Global Compact), LAFUMA appartenant
à son comité d'orientation français.
*Antenne de l'ONU promouvant le Développement Durable.

Mars 2004 Nomination d'une personne dédiée et indépendante pour le contrôle
social des usines, en lien direct avec la Direction générale Groupe.

Printemps 2004 Reconduction pour 3 ans du partenariat avec le WWF
(organisation mondiale de protection de la nature).

Eté 2004 Elargissement des lignes de produits éco-conçus pour commercialisation
durant l'été 2005 (textile, chaussure).

Juin 2004 Participation à la construction du référentiel SD 21000.
Le SD 21000 est un référentiel d'aide au management du
Développement Durable : il permet à l'entreprise d'identifier ses
grandes priorités sur le sujet. Lafuma fait partie d'un panel d'experts
en Rhône-Alpes sur ce référentiel.

Juillet 2004 Lancement du projet d'une chaussure de randonnée éco-conçue en
partenariat avec le CTC (Centre technique du cuir, chaussure,
maroquinerie), avec un soutien de l'ADEME (agence de l'environnement
et de la maîtrise de l'énergie).

Septembre 2004 Mise en place d'une charte interne du développement durable autour
de 10 engagements sociaux et environnementaux de LAFUMA.
Cette charte est aussi support d'un label interne éco-conception
« Pure Leaf Project ».

LAFUMA a l'initiative d'un groupe de travail sur la mutualisation de la
démarche d'audits sociaux.



Rapport Développement Durable - 5

2. Le Développement Durable chez LAFUMA

UN CHOIX LOGIQUE…
Référence de l'Outdoor, LAFUMA est naturellement associé à l'idée de Nature et empreint des valeurs
qui lui sont liées telles que l'authenticité et la pérennité. La haute-montagne, le camping, la pêche,
l'équitation, la balade, constituent autant d'univers qui voient se profiler le nom des trois marques du
groupe, justifiant la place importante de la Nature dans la stratégie LAFUMA.

...ET STRATEGIQUE : OFFRIR PLUS AVEC MOINS
LAFUMA s'est ainsi engagé dans la voie du Développement Durable depuis plus de 10 ans, guidé par
sa croyance en une nouvelle façon de produire, offrant plus avec moins. Plus de polyvalence, de
résistance, de technicité et d'ergonomie ; moins de matière, d'énergie consommée, de déchets donc
moins de coûts…
Le groupe a su trouver des partenaires tels que le WWF ou O2 France(1) lui permettant de développer
une démarche cohérente autour de son engagement en le traduisant dans le cœur de son activité :
conception de produits respectant l'environnement, opérations pour la protection de la Nature,
évolution de son outil industriel et logistique… Le choix d'une feuille de peuplier comme logo en 1993
était une façon de symboliser les fortes affinités liant LAFUMA à ses consommateurs et à la Nature.

Cette démarche « responsable » s'appuie sur une réflexion qui est triple :

- Technique, parce que le Développement Durable se traduit d'abord par une nouvelle manière de
concevoir, fabriquer et commercialiser des produits.

- Philosophique, parce qu'elle représente une réelle volonté de participer à la nécessaire évolution
de la société vers une organisation plus soucieuse de son avenir, vers une consommation plus
réfléchie.

- Economique, enfin parce qu'un tel engagement doit par nature être viable économiquement pour
s'inscrire dans le temps et être ainsi durable dans le vrai sens du terme.

Pour mettre en œuvre cette politique de Développement Durable, une organisation interne a été mise
en place fin 2002 avec l'aide des cabinets de conseil Ethicity(2) et O2 France : cinq groupes de travail
et un comité de pilotage s'attachent, chacun dans leur domaine, à appliquer les grands principes du
Développement Durable :

- Un groupe CONCEPTION PRODUITS recherchant les bonnes caractéristiques des produits
éco-conçus : choix des matières, recherche de la polyvalence, de la durabilité des produits…

- Un groupe PRODUCTION / SOURCING dont le rôle est de veiller aux pollutions engendrées par les
sites de fabrication, d'assurer le bien-être social des employés et de contrôler la bonne application
de notre charte déontologique dans tous les lieux de production.

- Un groupe LOGISTIQUE, assurant le suivi des produits depuis leur site de production jusqu'au
consommateur (minimiser les packaging, utiliser le transport durable…)

- Un groupe COMMERCIAL chargé d'organiser des opérations autour de l'éco-conception, pour
sensibiliser et informer les consommateurs.

- Un groupe COMMUNICATION ET PARTENARIATS suivant les différents partenaires de LAFUMA
relatifs au Développement Durable, et assurant l'information auprès du personnel et autres parties
prenantes.

(1) Cabinet de conseil en éco-conception et Développement Durable
(2) Agence de conseil en marketing et communication éthique
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Les dates clés

1992 Partenariat avec FNE (France Nature Environnement).

1993 Développement du premier sac en coton recyclé, le Greenbag.

1998 Début du partenariat avec le WWF.

2000 Lancement du premier sac éco-conçu, le Protect 25.
Opération « 1 sac = 1 arbre » suite aux tempêtes de 1999 avec l'ONF
(office national des forêts).

2002 Mise en place d'une organisation interne « Développement Durable »
en 5 groupes de travail.
Initiation du transport propre par voie fluviale.

2003 Lancement de produits textile éco-conçus LAFUMA.

2004 Opération « 1 tee-shirt = 1 arbre » avec WWF.
Extension des collections éco-conçues aux chaussures.

La démarche Pure Leaf Project

Après 5 années de partenariat avec le WWF, LAFUMA a établi en 2003 un plan de développement WWF
afin d'initier une nouvelle étape à cette collaboration stratégique. Pour assurer un suivi cohérent de
cette démarche, LAFUMA s'est appuyé sur le guide de management durable SD21000 et a élaboré
une stratégie propre et adaptée, « Pure Leaf Project ».

- Un état des lieux du Développement Durable au sein de LAFUMA : les différents services internes et
parties prenantes ont effectué un diagnostic du groupe sur la base d'enjeux sociaux et économiques.
Les enjeux ont été notés entre 0 et 4 en fonction de la façon dont ils ont été traités en interne : 0 s'il
n'est pas traité, 4 si le groupe est précurseur et innovant dans sa façon de gérer l'enjeu concerné.

- Identification des enjeux de taille pour LAFUMA, à comparer à l'état des lieux effectué afin de définir
des priorités.

- Etablissement d'objectifs et d'un plan d'actions cohérent : chaque groupe de travail a identifié des
indicateurs clés sur lesquels il s'est fixé des objectifs.

Cette démarche de hiérarchisation des grands enjeux du Développement Durable s'est accompagnée
de la rédaction d'une charte interne autour de 10 engagements forts. Aussi, la conception et le
développement de certains produits éco-conçus LAFUMA sont-ils issus d'une démarche exemplaire
intégrant économique, social et environnemental (impact limité sur l'environnement, moins de
pollution pour l'homme, implication de multiples parties prenantes que sont clients, fournisseurs
ou WWF…). A ce titre, ces produits bénéficient d'un label interne « Pure Leaf Project » s'appuyant sur
les 10 engagements « Développement Durable ».

sac Protect 25

chaussure Djebel Hempchaussure Greenley

chemise LD Verveine SHS

pantalon Verveine

chemise Biotec SHS

sac Vintage
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Charte LAFUMA du Développement Durable

UNE PHILOSOPHIE

Offrir plus avec moins.
Plus de polyvalence, de durabilité, de sûreté, de confort.
Moins de matière, d'énergie consommée, de déchets. Des économies de ressources
naturelles, humaines et économiques initiant un nécessaire Développement Durable.

10 ENGAGEMENTS

1. Des produits innovants respectant l'environnement :
Développer des produits éco-conçus dont les impacts environnementaux sont limités.

2. Incitation aux bonnes pratiques écologiques :
Initier des démarches novatrices et exemplaires en terme de responsabilité
environnementale.

3. Maîtrise de la production :
Assurer sur nos sites et au-delà des exigences légales un haut niveau de sécurité, hygiène
et contrôle de la pollution.

4. Respect des Droits de l'Homme :
Garantir et promouvoir chez nos sous-traitants un cadre social en accord avec les principes
éthiques universellement reconnus.

5. Implication du personnel :
Intégrer l'ensemble des employés dans notre démarche responsable, renforçant la culture
d'entreprise.

6. Emplois et compétences :
Développer les compétences de nos salariés, favoriser l'épanouissement professionnel.

7. Croissance durable :
Inscrire notre démarche dans une croissance durable donc rentable sur le long terme.

8. Sensibilisation et responsabilisation :
Informer les consommateurs en communiquant sur les enjeux de l'éco-conception et du
développement durable.

9. Dialogue et concertation :
Entretenir des relations de confiance, fondées sur une transparence totale, avec nos parties
intéressées.

10. Suivi de la stratégie :
Evaluer clairement et suivre nos performances économiques, sociales et environnementales.



3. Le suivi de la démarche

La présence du Groupe dans le monde

Chiffre d’affaires du Groupe
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Sites industriels (filiale)

Filiale commerciale

Partenaires (agents / importateurs)

International

France
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Des objectifs stratégiques 2005

LAFUMA confirmera son souhait de voir le Développement Durable évoluer comme un réel choix
stratégique, bien au-delà du simple geste grégaire ou d'anticipation de la législation. Il s'agira de faire
de l'éco-conception un outil innovant qui saura séduire une clientèle spécifique. Ainsi, l'éco-conception
gagnera en importance, la priorité allant à la sensibilisation et la pédagogie :

- La sensibilisation, par l'exemple pertinent, en jouant l'éco-conception sur des produits « de masse »
dont l'impact sur l'environnement est significatif, afin d'avoir une action pédagogique sur le plus
grand nombre. Le critère prix sera privilégié, démontrant la cohérence économique du « produire plus
avec moins ».

- Un environnement produit pédagogique, aussi bien dans sa forme que dans le fond. Avec notamment
2 nouvelles étiquettes, dont une étiquette collection cartable expliquant, avec le soutien du WWF,
comment respecter l'environnement aux plus petits.

- Nous étudierons les appels d'offre des marchés publics dans nos domaines de compétence produits,
pour y intégrer la notion d'éco-conception.

Ces projets sont soutenus par l'ADEME, qui s'avère une aide précieuse pour LAFUMA aussi bien dans
son rôle de conseiller sur le thème d'éco-conception et de respect de l'environnement en général, que
via son soutien financier pour certains développements.

1. LA CONCEPTION PRODUITS

UN OBJECTIF CLAIR :
POSSEDER UNE LIGNE ECO-CONÇUE DANS CHAQUE FAMILLE DE PRODUITS EN 2006.

Les collections développées en 2004 présentent des sacs, vêtements et chaussures éco-conçus
(34 références) soit 2 nouvelles familles de produits. La chaussure en particulier, dont l'éco-conception
est complexe de par son nombre important de constituants. Le développement de l'éco-conception au
sein des familles existantes est significatif (coton biologique, lyocell®…) : LAFUMA pense même avoir
une famille de produits entièrement éco-conçue à plus long terme.

L'essor de l'éco-conception se confirme puisque plusieurs études sur le sujet sont en cours : des
nouveautés sont attendues dans les futures collections, notamment en chaussure (co-projet avec le
Centre Technique du Cuir) et dans le textile.

Nombre de produits
éco-conçus au sein des

collections LAFUMA

mobilier

textile

chaussures

sacs - cartables

proportions de références
de produits éco-conçus
dans la gamme LAFUMA

%
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Zoom sur un produit éco-conçu

Un produit éco-conçu est un produit qui a été conçu en vue de limiter son impact sur l'environnement tout au long de son
cycle de vie et selon une approche multi-critères (prise en compte des impacts sur l'air, l'eau, la consommation d'énergie,
l'utilisation des ressources…). Le cycle de vie prend en compte l'ensemble des étapes de la vie d'un produit : conception,
choix des matières premières, fabrication, transport, utilisation, fin de vie.

Le caoutchouc naturel est moins
coûteux en énergie et ressources

non renouvelables, et moins
polluant que son équivalent
synthétique, de sa conception

à son incinération.
L'hévéaculture dont il est issu

fait vivre de nombreuses
familles dans le monde.

Le chanvre est une
plante particulièrement

écologique de par sa
résistance naturelle : elle

ne nécessite ni engrais,
ni pesticides, ni produits

ch imiques  syn thé t iques
(largement utilisés pour le coton).

Une compétence interne forte

Le choix de l'éco-conception se traduit d'abord par une forte compétence interne des équipes de
développement. Si elle n'est pas encore généralisée à l'ensemble de nos articles, l'analyse du cycle de vie
des produits, la connaissance des impacts écologiques de leurs matières et procédés de fabrication a
entraîné une forte sensibilisation interne et l'apprentissage de nouvelles méthodes de travail.
LAFUMA souhaite confirmer ce choix en organisant des séances annuelles de formation interne sur
l'éco-conception (commerciaux, développeurs…).

Djebel Hemp (équivalent éco-conçu)
semelle caoutchouc naturel
tige en chanvre (712 grammes - taille 7,5)

Djebel
semelle caoutchouc synthétique

tige en nubuck (740 grammes - taille 7,5)
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2. LA PRODUCTION

Plus de la moitié du personnel LAFUMA travaille dans l'un des 8 sites de production du groupe, confirmant le métier
d'industriel de ce dernier.
A ce titre il était fondamental d'analyser les problématiques qui s'y rattachent, relatives à l'environnement et aux
hommes : identification et réduction des pollutions engendrées, suivi des bonnes conditions de travail. Ainsi, quelques
indicateurs ont été choisis et soigneusement renseignés afin de faire l'objet d'une politique de suivi particulière. Il s'agit
par exemple de la consommation d'énergie sur le site d'Anneyron, siège du groupe et gros utilisateur d'électricité, du
taux d'accidents de travail et de l'absentéisme sur l'ensemble des sites industriels, ou encore de la quantité de déchets
sur les sites de confection générateurs de nombreux rebus textiles.

Consommation d'électricité par unité d'oeuvre sur le site d'Anneyron

consommation en kWh/pièce

Déchets Industriels Spéciaux par unité d'oeuvre sur le site d'Anneyron

DIS en kg/pièce

Déchets Industriels Banals par unité d'oeuvre sur le site d'Anneyron

DIB en kg/pièce



12 - Rapport Développement Durable

Anneyron, un site exemplaire

Exemplaire en terme de gestion des risques industriels, le site LAFUMA d'Anneyron a fait l'objet
de plusieurs améliorations socio-environnementales :
- En terme de pollution puisque l'atelier peinture a été entièrement refait en 2001 afin d'utiliser
une peinture en poudre sans solvant toxique, générant très peu de déchet et consommant peu
d'eau.
- En terme de gestion du personnel puisque, face à un taux d'accident du travail jugé trop élevé,
les ateliers de production ont été réorganisés en « îlots de travail » et l'ergonomie des postes a
été étudiée avec un médecin du travail au cas par cas. Il en a résulté une réduction de plus de
60% des accidents de travail en 2 ans.

Absentéisme par catégories sur le site d'Anneyron

ouvriers

moyenne

ETAM

cadres

Accidents du travail : taux de fréquence et de gravité sur le site d’Anneyron

Taux de fréquence Taux de gravité



Travail des enfants
Travail forcé
Hygiène et sécurité
Liberté d'association
Discrimination
Temps de travail
Salaires
Système de management

Nombre d'axes
d'améliorations suivis

0*
0*
90
1
0*
8
1

10

Améliorations effectuées
dans l'année

0
0

46 (51%)
1
0
2
0
2
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Le suivi « éthique » de nos sous-traitants

UN OBJECTIF : ASSURER UN SUIVI  PERMANENT DE NOS SOUS-TRAITANTS,
RESPECTANT 100% DES CRITERES DES AUDITS.

LAFUMA s'assure que l'ensemble de ses articles, et en particulier ceux issus du négoce, soient fabriqués dans le respect
des Droits de l'Homme universellement reconnus. Le Groupe assure ainsi depuis 1992 le suivi social de ses sous-traitants
grâce à une démarche éthique (« Ethics and Compliance ») maintenant accomplie et portant ses fruits :

- Une Charte éthique LAFUMA reprenant et expliquant comment appliquer les principes universels reconnus dans les
textes internationaux que sont ceux de l'OIT (organisation internationale du travail), la déclaration universelle des Droits de
l'Homme ou le Pacte Mondial. Les 10 points principaux de cette charte sont repris dans les clauses contractuelles d'achat
du groupe.

- Des audits sociaux de nos sous-traitants, assurant la bonne application de notre charte ; il en résulte une notation
sociale ainsi qu'un classement en trois catégories :

- « feu vert » : usine approuvée ;
- « feu orange » : des progrès mineurs sont à faire ;
- « feu rouge » : améliorations exigées dans de très brefs délais pour poursuivre les relations.

- Un suivi individuel de nos sous-traitants selon un calendrier d'axes d'améliorations établi suite aux audits. Un guide
d'application de notre Charte incluant des bonnes pratiques est notamment fourni aux sous-traitants. La mauvaise volonté
d'un sous-traitant ou un manquement grave aux principes de notre Charte conduit à la rupture des relations.

100% des sous-traitants de LAFUMA se sont engagés à respecter les principes de la charte « Ethics and Compliance »
(signature d'un code de bonne conduite inclus dans les contrats).

LAFUMA favorise la formation de groupes de travail avec d'autres acteurs du textile afin de mener une démarche commune
plus cohérente pour ses fournisseurs, et de favoriser les échanges d'expériences.

fournisseurs audités « feu rouge »

fournisseurs audités « feu orange »

fournisseurs audités « feu vert »

fournisseurs non audités

Une arrivée chez LAFUMA
Une personne dédiée et indépen-
dante effectue depuis début 2004
l'animation de la démarche
« Ethics and Compliance » de
LAFUMA, en lien direct avec la
direction générale du groupe.
Cette nouvelle façon de fonctionner
permet plus de lisibilité pour les
sous-traitants, plus d'efficacité et
donne plus de légitimité à la
démarche émanant maintenant
directement de la stratégie du
groupe.

* Le chiffre « 0 » signifie que l'axe n'a pas nécessité de suivi dans la mesure où le sous-traitant ne posait pas de problème particulier sur le point évoqué.

Audits sous-traitants et résultats
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Entretien avec Marie-Sophie Provot qui, depuis mars 2004, anime la
démarche « Ethics and Compliance » de suivi social des sous-traitants
de LAFUMA.

- Comment se déroulent les audits que vous réalisez ?
Lors de nos audits, nous vérifions que tout est mis en œuvre pour que chacun des
points de notre charte soit respecté. Nos moyens d'action peuvent être limités. Si une
visite des ateliers permet de vérifier les conditions d'hygiène et de sécurité, des
moyens plus indirects sont utilisés pour contrôler l'absence de discrimination par
exemple. La part d'incertitude de nos audits est cependant très réduite grâce à nos
contrôleurs qualité, employés de LAFUMA travaillant au quotidien dans les usines de
nos sous-traitants. Ce sont de très précieux relais d'information pouvant nous
assurer l'authenticité des informations que nous recueillons.
Un questionnaire s'accompagne d'un échange avec nos sous-traitants : connaissance de
leurs problèmes, de leur motivation sur le sujet, réponses à leurs attentes, échange
de quelques bonnes pratiques constatées…
Nous envoyons le rapport détaillé de chaque audit au sous-traitant concerné, comprenant
les axes de progrès que nous exigeons et/ou conseillons. Le suivi des progrès est également
effectué par nos acheteurs qui sont en contact très régulier avec nos sous-traitants.

- Quelles sont les difficultés que vous pouvez rencontrer ?
La difficulté majeure concerne les différences culturelles constatées : jusqu'où
pouvons-nous aller dans l'application de principes qui se veulent universels, sans
tomber dans l'ethnocentrisme et imposer ce que nous estimons être bon pour les
ouvriers. Un exemple fort concerne le temps de travail en Chine : les ouvriers du textile
proviennent en grande majorité d'une Chine du Nord rurale, qui ne parvient pas à
nourrir ses populations. Face à cette pauvreté extrême, de nombreux chefs de famille
viennent passer 2 ou 3 années dans des zones industrielles pour accumuler un
salaire, et partent ensuite monter une affaire pour faire vivre leur famille. Nous ne
pouvons empêcher ces hommes de travailler le plus possible pendant ces 3 années.
Tout ce que nous estimons pouvoir faire est garantir le caractère non-obligatoire des
heures supplémentaires, et que les 48 heures de travail hebdomadaires assurent un revenu
permettant à une famille de vivre correctement. Puis viennent des mesures rendant
agréable la vie dans l'usine (TV, aires de jeux, propreté, qualité de la nourriture…). Il est
impossible d'accélérer une transition industrielle qui a mis plus d'un siècle à mûrir
en Occident.

- Comment est accueillie cette démarche chez nos sous-traitants ?
Notre objectif principal est de faire comprendre que de bonnes conditions de travail
des ouvriers est un critère indispensable à la pérennité économique d'une usine.
L'ambiance de travail de nos sous-traitants se retrouve dans la qualité des produits
finis et dans leurs relations avec nous. Ce message est maintenant parfaitement
compris par nos fournisseurs qui ne voient plus les audits sociaux comme un contrôle
de police mais comme un conseil que nous leur apportons. Ils sont très demandeurs
d'informations et considèrent les rapports de nos audits avec beaucoup d'importance.
Le fait d'être accrédité par une grande marque du sport est une motivation et bien
souvent une fierté.

- Pouvez-vous nous donner des exemples d'axes de progrès ?
Les grands principes des Droits de L'Homme étant bien souvent acquis, la grande
majorité des axes d'améliorations que nous motivons concernent l'hygiène et la
sécurité : nombre et emplacement des extincteurs, séances de formation incendie,
sécurité pour l'utilisation de machines spécifiques, port de gants et casques, propreté
des ateliers / toilettes / dortoirs, visites médicales annuelles… D'autres sujets sont
parfois imposés, tels que la mise en conformité de bulletins de salaires incomplets,
la mise en place d'éléments de représentation du personnel. La plupart de ces éléments
sont implémentables et implémentés très rapidement et sans investissements
majeurs.
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3. LE TRANSPORT ET LA LOGISTIQUE

Le Groupe LAFUMA traite en interne une partie importante de sa logistique pour une meilleure maîtrise de la planification
de son activité (base logistique située près de son siège à Saint-Rambert d'Albon). Source importante de pollution via ses
émissions atmosphériques, le transport est bien évidemment une priorité de la stratégie « Pure Leaf Project ».

UN OBJECTIF : 10% DE NOS TRANSPORTS CONTINENTAUX PAR VOIE PROPRE (fleuve, rail).

LAFUMA a profité de l'installation d'un nouvel outil informatique logistique pour améliorer le « suivi écologique » de cette
activité : renseignement automatique des différents indicateurs, sensibilisation du personnel. Outre le transport fluvial, les
réflexions se poursuivent autour du ferroutage et du transport fluvio-maritime.

Le transport fluvial

A l'heure actuelle, l'ensemble des expéditions à destination de l'Amérique du
Nord est effectué entre Lyon et Fos-sur-Mer par voie fluviale, économisant la
pollution atmosphérique et sonore de plus de 200 camions sur l'autoroute par
an (soit une économie de 17%  d'émissions atmosphériques pour les produits
concernés).

Transport de marchandises et émissions atmosphériques

Utilisation de consommables(1)

Consommables(1) utilisés en kg par produit

(1) Consommables : emballages, caisses, etc

Exercice 2001/2002

73,29%

0,00%

21,1

165,7

Exercice 2002/2003

78,75%

4,00%

24,9

120,8

Exercice 2003/2004

78,90%

6,91%

22,5

108,1

Proportion de transports propres
(kg marchandises x km parcourus)

Transports continentaux propres
(hors transports maritimes)

Total km x kg marchandises
transportées (en milliards)

Total émissions ramenées au nombre
de produits traités (en grammes par produits)
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4. LE COMMERCIAL

L'OBJECTIF : FAIRE DE L'ECO-CONCEPTION UN LIEN FORT ET DIFFERENCIANT ENTRE UNE CLIENTELE
CIBLEE ET LAFUMA.

La nature de l'éco-conception doit la mener à être moins chère que la conception classique : consommer
moins de ressources naturelles pour la production d'un article est par définition économique
financièrement et environnementalement. Mais la marginalité de cette démarche la rend parfois
onéreuse et rend nécessaire une bonne information et communication sur le sujet. LAFUMA effectue
ainsi de nombreuses opérations commerciales visant à promouvoir l'éco-conception auprès de ses
clients : identification des clients intéressés et organisation d'opérations communes, lancement de
produits spécifiques, les exemples ne manquent pas et sont venus régulièrement ponctuer le calendrier
de l'année 2004 :

- Cyber rendez-vous La Camif, présentant la collection éco-conçue LAFUMA été 2004.
- « Un T-shirt = un arbre » avec le WWF pour inciter l'achat responsable après les

incendies qui ont ravagé le forêt française pendant l'été 2003.

5. LA COMMUNICATION

L'OBJECTIF : FAIRE DE L'ECO-CONCEPTION ET DU DEVELOPPEMENT DURABLE UNE VALEUR FORTE DE
LA MARQUE ET FAIRE CONNAITRE LE PARTENARIAT WWF-LAFUMA.

La réalisation de cet objectif passe par une meilleure sensibilisation du personnel LAFUMA, une
compréhension des enjeux du Développement Durable afin que chacun le mette en œuvre naturellement.
Des séances de formations et le journal interne sont prévus dans ce but. L'implication directe du
personnel dans les groupes de travail « Développement Durable » reste la meilleure façon d'aborder
et de comprendre la stratégie LAFUMA à cet égard. Ainsi, en 2004, près de 4% de l'effectif total de la
marque LAFUMA a été amené à travailler activement au sein d'un groupe de travail « Développement
Durable » LAFUMA.
La communication externe servira aussi cet objectif, notamment via le développement de nouvelles
étiquettes et une place importante consacrée aux problématiques  « Développement Durable » sur le
site internet.

Ventes de produits
Lafuma - WWF

Le tri sélectif
LAFUMA a instauré en février 2004 le principe du tri sélectif sur son siège à Anneyron où la plus
grande quantité de papier est traitée au sein du groupe. Au-delà du geste écologique, ce choix a
surtout été motivé par son aspect pédagogique : positif pour l'environnement, le tri sélectif doit
aussi engendrer une économie pour l'entreprise qui a à traiter moins de déchets industriels banals
(déchets non toxiques « en vrac » qu'il convient de faire trier pour retraitement). Une façon de
montrer que prendre soin de l'environnement n'est pas synonyme de surcoût…
Cette mise en place a permis de rappeler à chacun que le Développement Durable était destiné à
faire partie des réflexes quotidiens du groupe.
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4. Responsabilité sociétale
et relations avec les parties prenantes

Partager nos valeurs et impliquer l'ensemble des parties prenantes.
LAFUMA s'efforce de faire participer l'ensemble de ses interlocuteurs à sa démarche
de Développement Durable, cherchant à partager ses engagements et bénéficier de
savoir-faire extérieurs.

1. Impliquer le personnel à la démarche

Premier et plus important relais de communication et d'information pour LAFUMA, le personnel du
Groupe est impliqué dans la démarche de Développement Durable. Séances d'information et de
formation, journal interne, mise en place du tri sélectif sur le site d'Anneyron, de nombreuses opérations
contribuent à réunir l'ensemble des employés autour des valeurs du développement durable.

2. Echanger avec d'autres acteurs engagés dans une telle démarche :
l'adhésion de LAFUMA au Pacte Mondial (Global Compact)

Le Pacte Mondial est une initiative internationale lancée en janvier 1999 par l'ONU.
Elle vise à rassembler des entreprises, des agences de l'ONU et des membres de la société civile
autour de 10 grands principes dans les domaines des Droits de l'Homme, du travail, de la protection
de l'environnement, et de la lutte contre la corruption.
Les entreprises engagées dans cette démarche volontaire de progrès forment un réseau d'échange
d'informations et de bonnes pratiques.
LAFUMA a adhéré au Pacte Mondial en décembre 2003.

Les 10 principes du Pacte Mondial 

1 - Contribuer à la protection des Droits de l'Homme et respecter ces droits.
2 - S'assurer de ne pas se rendre complices de violations de ces droits.
3 - Soutenir la liberté d'association et le droit à la négociation collective.
4 - Soutenir l'élimination de toutes les formes de travail forcé et obligatoire.
5 - Soutenir l'abolition réelle du travail des enfants.
6 - Soutenir l'élimination de la discrimination en matière d'emploi et d'activité

professionnelle.
7 - Adopter une démarche fondée sur le principe de précaution en matière

d'environnement.
8 - Prendre des initiatives pour promouvoir une plus grande responsabilité

environnementale.
9 - Encourager le développement et la diffusion de technologies respectueuses de

l'environnement.
10 - Lutter contre la corruption sous toutes ses formes, y compris l'extorsion de

fonds et les pots-de-vin.
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3. Soutien et sensibilisation de nos fournisseurs

A travers ses recherches de technologies respectueuses de l'environnement, LAFUMA sollicite ses
fournisseurs et les incite à développer des outils qui vont dans le sens de l'éco-conception et du
Développement Durable.

Exemplaire sur ce sujet, la démarche « Ethics and Compliance » d'audit des usines de nos sous-traitants
donne lieu à un suivi individuel de ces derniers pour garantir les grands principes du Développement
Durable (cf « le suivi éthique de nos sous-traitants » page 13).

4. Identifier et impliquer nos clients

Avoir des produits éco-conçus n'est pas une fin en soi. Aussi faut-il les promouvoir auprès du
consommateur, lui faire partager et comprendre les bienfaits de l'éco-conception. Nos clients sont
donc des partenaires incontournables pour la mise en avant des produits et le montage d'opérations.

Certaines opérations ont ainsi vu le jour comme par exemple, l'opération « 1 tee-shirt = 1 arbre » en
partenariat avec la Camif et le WWF au printemps 2003.
Pour un tee-shirt (coton bio) vendu, 3 euros étaient reversés au WWF pour aider à la restauration des
forêts dévastées dans le sud de la France par les incendies.

5. Etre pédagogue avec nos consommateurs

a) Mieux communiquer auprès de nos consommateurs

L'achat est la clé de voûte de notre démarche. Sans engagement du consommateur final, pas de
développement possible.

Aujourd'hui, 54.3% des Français connaissent le terme Développement Durable.
La plupart des consommateurs déclarent être prêts à payer plus cher :
- un produit fabriqué dans le respect des conditions sociales (77% des personnes interrogées)
- un produit fabriqué dans des conditions respectueuses de l'environnement (80%)

Source :
« La consommation responsable », étude Ethicity / Carat Media Marketing auprès de 4500 consommateurs.

La prise de conscience est là, la volonté aussi. Mais l'acte d'achat ne se fera pas sans une participation
active de notre part. L'éco-conception doit générer des gains matières et main d'œuvre qui doivent
se retrouver dans le prix de revient, donc dans le prix final. Par ailleurs, le consommateur acceptera
de moins en moins de sur-payer le développement durable.

La mise en avant de nos produits éco-conçus passe par l'explication de notre démarche et du « plus »
produit. Cette pédagogie se fait actuellement par le biais d'outils d'information (étiquette produit,
opérations spécifiques, internet…). Elle a pour vocation à être développée.

b) Etre à l'écoute de nos consommateurs

Depuis 2001, LAFUMA a mis en place un service Consommateurs qui a permis de créer le lien qui
manquait entre le consommateur et le Groupe LAFUMA.

Les demandes des consommateurs sont de plusieurs types :
- l'envoi de catalogues (3000 catalogues/an) a donné une image plus étendue de la marque. Nombre
de personnes ne connaissaient LAFUMA que pour ses sièges relax.
- de nombreuses et diverses questions techniques ont été posées sur nos différents supports de
communication (766 contacts/an). Nos produits se diversifient et les nouveautés techniques demandent
des explications.
- la transition s'est faite également entre le SAV (service après-vente) et le consommateur (935
contacts/an). L'information sur la garantie, la procédure SAV donnée en amont et les réponses aux
diverses questions ont donné toute satisfaction.
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- la recherche de nos revendeurs est le principal souci de nos consommateurs (1952 contacts/an). Le
service Consommateur s'efforce de répondre à cette demande avec le plus d'efficacité et rapidité
possible au moyen des statistiques de commandes.
- les consommateurs LAFUMA de longue date sont très nombreux et n'hésitent pas à investir dans les
rechanges de nos anciens sièges relax (1063 contacts/an).

6. Etre à l'écoute de nos actionnaires

LAFUMA entretient des relations privilégiées avec ses actionnaires sous plusieurs formes :
- envoi deux fois par an d'une offre spécifique sur les marques LAFUMA, MILLET, LE CHAMEAU avec
livraison à domicile des produits commandés.
- rencontre lors du salon ACTIONARIA à Paris et échanges directs avec Philippe JOFFARD, Président
Directeur Général, et Denis NEVORET, Directeur Administratif et Financier.
- réponse individuelle pour toute question faite par courrier, téléphone ou mail.

LAFUMA a, par souci d'information, entièrement revu son site internet : www.groupe-lafuma.com

7. Aller à la rencontre des investisseurs

LAFUMA participe à la fois à des événements annuels comme Next Prime Event organisés par
Euronext et à des rencontres individualisées mises en place par ses partenaires financiers.
Ce sont à chaque fois des contacts privilégiés qui sont établis et qui peuvent se concrétiser par la
suite.

8. Favoriser l'insertion des jeunes ou adultes, préserver l'environnement

LAFUMA soutient des associations défendant des valeurs dont le groupe se sent proche.
Ces valeurs sont la préservation de la nature pour le WWF,
la cohésion et l'insertion sociale pour « Sport dans la ville » ou « En passant par la montagne » ,
et l'insertion dans le monde du travail avec « Rhône-Alpes Entreprendre ».

LAFUMA et le WWF sont partenaires depuis 1998.

Ce partenariat se concrétise sous la forme de « produits partage » : sur chaque produit labellisé
LAFUMA-WWF, LAFUMA reverse une partie du prix de vente à la fondation. Ainsi, sacs écolier,
chemises, pantalons ou encore chaussures arborent la célèbre mascotte Panda. Près de 300 000 euros
ont été versés depuis le début du partenariat.
De plus, le WWF participe à nos comités de pilotage « développement durable » en apportant une
connaissance unique de la Nature et des différents facteurs de pollution liés à notre activité. Partie
prenante de cette démarche, le WWF est un œil extérieur critique très constructif.
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Témoignage de Cédric du Monceau,

Directeur Général du WWF

LAFUMA et le WWF ont en commun une passion pour la nature et ceux qui
l'aiment. C'est pourquoi, il y a six ans, leurs énergies se sont associées
pour sceller un partenariat. Cette union s'est réalisée avec d'autant plus de

facilité que LAFUMA était déjà engagé dans une démarche d'éco-conception, en collaboration
avec l'une des agences pionnières dans ce domaine, O2 France. L'important pour le WWF a été
de pouvoir compter d'une part sur la volonté réelle de LAFUMA de participer à l'évolution de la
société vers une organisation plus soucieuse de l'environnement et, d'autre part, sur l'engagement
pris par son Président et l'entreprise en général de mettre en place une démarche proactive de
Développement Durable. Ainsi, l'entreprise a créé une dynamique qui tire le marché vers un plus
qualitatif, dans une recherche permanente d'innovations-produits.
Aujourd'hui, les menaces qui pèsent sur l'environnement et la destruction
de nos milieux naturels mettent davantage en péril la vie sur Terre. Il est
donc essentiel pour le WWF que des acteurs proches de la nature se
mobilisent pleinement, non seulement pour innover et trouver des solutions
permettant de réduire leur « empreinte écologique », mais aussi pour
sensibiliser les consommateurs et le public en général, à l'urgence d'agir
pour léguer aux générations futures une planète vivante.

Pour plus d'information sur le WWF, consulter le site www.wwf.fr

Depuis 1998, l'association « Sport dans la ville » se mobilise pour offrir à des enfants en
difficulté sociale une réelle chance d'insertion et d'épanouissement, par le biais du sport.

10 centres sportifs implantés en Région Rhône-Alpes accueillent chaque semaine 800 enfants,
pour des animations de football et d'escalade.
Tournois, sorties, camps d'été, séjours à l'étranger et formations complètent le travail effectué sur
les terrains de sport, pour inculquer aux jeunes les valeurs essentielles à la vie en société et à
plus long terme en entreprise.
LAFUMA, partenaire historique de l'association, soutient plus particulièrement l'action « Vers le Haut »,
qui permet chaque semaine à un groupe de jeunes de découvrir l'escalade, en pleine nature.

www.sportdanslaville.com



L'association « En passant par la montagne », soutenue par LAFUMA depuis de nombreuses
années va fêter en 2005 ses 10 ans d'existence.

Elle a pour objectif de permettre à des jeunes vivant une situation difficile de trouver une motivation
pour dépasser cette période et réagir. Ainsi, elle travaille avec des structures sociales pour organiser
des projets pédagogiques en haute montagne. Elle a accueilli l'été dernier plus de 250 jeunes qui ont
tous réalisé un sommet adapté à leurs capacités physiques et psychologiques. L'association travaille
avec des guides de haute montagne qui sont motivés et qui suivent des formations pour encadrer ce
type de public dit difficile.
Un groupe de formation montagne, constitué de 5 jeunes repérés lors de projets montagne, va leur
permettre de suivre des modules de formation pour les préparer au diplôme d'initiateur escalade. Ce
seront les premiers jeunes à qui l'association aura permis de découvrir une passion qui deviendra
peut-être leur métier.

www.montagne.org

En 1992, LAFUMA a créé avec des industriels l'association « Rhône-Alpes Entreprendre »
puis, une antenne départementale avec « Drôme-Ardèche Entreprendre ».

La mission de cette association est d'aider à la création d'entreprises. Depuis sa création, l'association
a aidé 160 entreprises qui ont créé 1200 emplois.

www.reseau-entreprendre.org
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1.  Key events of the year 2003-2004

November 2003 Appointment of a Sustainable Development manager.

December 2003 LAFUMA joined the Global Compact*, and belongs to its French orientation
committee.
*Antenna of the UN promoting sustainable development.

March 2004 Appointment of an independent person entirely devoted to controlling
the factories, in direct contact with the general management of the Group.

Spring 2004 Renewal of partnership with the WWF for 3 years
(the global conservation organization).

Summer 2004 Expansion of eco-friendly lines to be marketed in the summer of 2005
(textiles, footwear).

June 2004 Participation in the creation of the SD 21000 guide.
The SD 21000 is a management guide for Sustainable Development;
it allows a company to identify priorities. LAFUMA belongs to the
panel of Rhône-Alpes experts for this guide.

July 2004 Launching of an eco-friendly hiking boot in partnership with the
CTC (French footwear and leather trade federation) with the backing of the
ADEME (French agency for environmental protection and energy control).

September 2004 Set up of an internal Sustainable Development charter that includes
10 labor and environmental commitments for LAFUMA. This charter is
also the base of an internal eco-friendly label called « Pure Leaf project ».

LAFUMA created a task force on collective cooperation efforts for
labor audits.

English version
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2. Sustainable Development at LAFUMA

A CHOICE THAT IS LOGICAL…
LAFUMA is a reference in the outdoor world and naturally associated with the idea of Nature,
conveying values such as authenticity and continuity. The high mountains, camping, fishing, riding,
and rambling are the surroundings that bear the names of the three brands of the group. Nature is
an important cornerstone in our activity and therefore so it should be in our strategy.

...AND STATEGIC: OFFERING MORE WITH LESS
LAFUMA made a commitment to sustainable growth over 10 years ago, guided by its belief in a new
way of manufacturing: offering more with less. More in versatility, resistance, technical features and
ergonomics; less in materials, energy consumption and waste, resulting in lower costs.
The Group found partners, such as the WWF and O2 France(1), to develop a coherent project that would
reflect its commitment in the core of its activities. Eco-friendly products were developed, operations
were set up for the protection of Nature, changes were implemented in the industrial set-up and
logistics. The strong connection of Lafuma to its customers and to Nature was represented in 1993
with the choice of a poplar leaf as a logo.

The reasoning for this « responsible » approach was along three lines:

- Technical: sustainable growth first means a new way of designing, manufacturing and marketing
products.

- Philosophical: it represents a strong desire to participate in the inevitable evolution of our society
towards an organization that pays greater attention to its future, with more intelligent ways of
consuming.

- Economic: such a commitment must inherently be economically viable in order for it to be sustainable.

An in-house organization was set up at the end of 2002, with the help of the consulting firms Ethicity(2)

and O2 France, to implement our Sustainable Development policy. Five task forces and a steering
committee were set up in order to implement the principles of sustainable growth:

- A PRODUCT DESIGN task force defines the proper characteristics for eco-friendly products: choices
in materials, maximizing product versatility and longevity …

- A PRODUCTION / SOURCING task force controls pollution at manufacturing sites, insures the
welfare of employees and makes sure that our ethics charter is being followed at all production sites.

- A LOGISTICS task force tracks the products from the production sites to the consumer, minimizing
packaging, finding solutions for sustainable transport…

- A MARKETING task force takes care of organizing operations around eco-friendly products in order
to raise awareness and inform consumers.

- A COMMUNICATION AND PARTNERSHIPS task force handles relations with the different Sustainable
Development partners of Lafuma and takes care communicating information to employees and other
parties concerned.

(1) Eco-design and Sustainable Development agency
(2) Ethical marketing agency
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Key dates

1992 Partnership with FNE (France Nature Environnement).

1993 Development of the first recycled cotton pack, the Greenbag.

1998 Beginning of partnership with WWF.

2000 Launching of the first eco-friendly pack, « Protect 25 ».
Operation « 1 pack = 1 tree » after the storms of 1999 with the ONF
(office national des forêts).

2002 Set up of an in-house Sustainable Development organization in 5 task forces.
Initiation of clean transport by river.

2003 Launching of Lafuma eco-friendly textile products.

2004 Operation « 1 Tee-shirt = 1 tree » with WWF.
Expansion of eco-friendly collections to footwear.

The Pure Leaf Project

After 5 years of partnership with the WWF, LAFUMA set up a new WWF development plan in 2003 to
initiate a new stage in this strategic cooperation. In order to insure a solid foundation for this new
plan, LAFUMA used the management guide for sustainable growth SD21000 as a basis and devised
its own strategy adapted to its needs entitled « Pure Leaf Project » that included:

- an inventory of sustainable growth at LAFUMA. The different company departments and related
parties carried out a group inventory based on labor and economic stakes. The stakes were rated on
a scale according to the way they were handled within the group, from 0, if the subject was not
addressed, to 4, if the Group was a leader and innovative in its way of handling the issue.

- the identification of the main concerns for LAFUMA set against the inventory carried out in order to
identify priorities.

- the set up of objectives and a coherent plan of action: each task force identified key indicators
where objectives were set.

Prioritizing the issues surrounding Sustainable Development was accompanied by the drafting of an
internal charter that includes 10 main commitments. The design and development of certain
eco-friendly products are thus a result of a exemplary process that integrates economic, social and
environmental considerations (limited environmental impact, less pollution for man, involvement of
many 3rd parties concerned including clients, suppliers WWF…) These products benefit from the
internal « Pure Leaf Project »  label based on our 10 « sustainable growth » commitments.

Protect 25 backpack

Djebel Hemp shoeGreenley shoe

LD Verveine SHS shirt

Verveine pants

Biotec SHS shirt

Vintage backpack
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Lafuma Charter for Sustainable Development

A PHILOSOPHY

Offer more with less.
More in versatility, durability, safety and comfort. 
Less in materials, energy consumption and waste. Savings in natural, human and
economic resources necessary for Sustainable Development.

10 COMMITMENTS

1. Innovative products that respect the environment:
Develop eco-friendly products with minimum impact on the environment.

2. Encourage better ecological practices:
Initiate new and exemplary actions in terms of environmental responsibility.

3. Control over production:
Insure that our sites outperform minimum legal requirements and include the highest
possible standards of safety, health and control over pollution.

4. Respect of Human rights:
Guarantee and promote labor policies at our sub-contractors that follow universally
accepted ethics principles.

5. Involvement of employees:
Integrate all employees into our responsible set up, reinforcing our company culture.

6. Employment and skills:
Develop the skills of our employees, encourage professional fulfillment.

7. Sustainable growth:
Fit our strategy into the perspective of sustainable growth, hence profitable in the long-term.

8. Encourage awareness and responsibility:
Inform consumers by communicating on the stakes involved for eco-friendly products and
Sustainable Development.

9. Dialogue:
Foster trust in relations with all parties concerned, based on total transparency.

10. Monitoring our strategy:
Clearly evaluate and follow our economic, social and environmental performance.
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3. Monitoring our project

Group presence worldwide

Group Sales

Industrial site (subsidiary)

Sales subsidiary

Partners (agents / importers)

International

France
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Strategic objectives 2005

LAFUMA confirms its desire to see sustainable development evolve as a true strategic choice,
beyond a simple tribute to a communal desire or in anticipation of legislation. Our goal is to transform
an eco-friendly concept into an innovative tool that will attract a specific clientele. In this way,
eco-friendly products will gain momentum. Our primary focus will be on raising awareness and educating
consumers. Our objectives include the following:

- Raising awareness of as many consumers as possible with examples of the advantages of
eco-friendly products when considering the significant mass effects on the environment. A large focus
will be on the price factor, which would prove the economic logic of « producing more with less ».

- Creating a product environment that will inform and educate both in its example as well as in
communication around the products with, in particular, 2 new labels, one of which would be for the
schoolbag collection in cooperation with the WWF, including explanations for children on how to
respect the environment.

- We will study the bids for public markets in our domain of product expertise to integrate the notion
of eco-friendly concepts.

These projects are supported by the ADEME, which has proven to be an important resource for
LAFUMA not only in its role as advisor on eco-friendly design and respect for the environment in general,
but also in its financial backing for certain projects.

1. PRODUCT DESIGN 

A CLEAR OBJECTIVE:
TO HAVE AN ECO-FRIENDLY COLLECTION IN EACH LINE OF PRODUCTS BY 2006.

The collections created in 2004 include eco-friendly packs, clothing and footwear (34 items) in 2 new
product lines. Footwear is especially complex in the high number eco-friendly components involved.
The creation of eco-friendly products in the existing lines is significant (organic cotton, Lyocell®…).
Long-term goals for LAFUMA include creating an entire eco-friendly product line.

The rise in eco-friendly products has been proven as several studies are being carried out on the
subject: new products will soon be on the market especially in footwear (joint-project with the Centre
Technique du Cuir) and in textiles.

Number of eco-friendly
products in the

LAFUMA collections 

camping

textiles 

footwear

packs-schoolbags 

proportion
of eco-friendly products
in the LAFUMA collections

%
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Zoom on an eco-friendly product

An eco-friendly product is a product that was designed with the intention of limiting the environmental impact the product
has on the environment throughout its lifecycle and according to a multi-criteria approach (taking into account the impact
on air, water, energy consumption, the use of resources…). The lifecycle takes into account all of the life stages of a
product: design, choice of raw materials, manufacture, transport, use, end of life.

Natural rubber costs less in energy
and nonrenewable resources, and

pollutes less than its
synthetic equivalent, from

its design to its destruction.
In addition, it's made of

rubber, a crop that feeds
many families around

the globe.

Hemp is a particularly
ecological plant owing

to its natural resistance:
it needs no fertilizers,

pesticides or synthetic
chemical products

(often used for cotton).

Strong in-house expertise

Choosing to create eco-friendly products means having a wide panel of expertise in the development teams.
Even though the process does not span across to all of our products, analysing the lifecycle of products,
learning about ecological impact of materials and manufacturing has raised our awareness in general and
opened up the way to new working methods.
LAFUMA desires to confirm this choice by organizing internal annual training on the subject of eco-friendly
procedures (for sales people, designers…).

Djebel Hemp (eco-friendly equivalent)
natural rubber sole
upper in hemp (712 grams - size 7,5)

Djebel
synthetic rubber sole

upper in nubuck (740 grams - size 7,5)
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2. PRODUCTION

Over half of the LAFUMA personnel work in one of the 8 production sites of the group, confirming the industrial nature
of the business.
In this regard it was fundamental to analyze the issues surrounding people and the environment: from identifying and
reducing pollution outputs to monitoring and improving working conditions. Hence, certain indicators were selected and
investigated in order to set up tighter controls. Some examples included a closer scrutiny of the high-energy consumption
at the group headquarters in Anneyron; the rate of work-related accidents and absenteeism in all of the industrial sites;
and the quantity of waste on the production sites especially textile scraps.

Electricity consumption by work unit at the Anneyron site

consumption in kWh/unit

Industrial waste by work unit at the Anneyron site

IW in kg/unit

Ordinary industrial waste by work unit at the Anneyron site

OIW in kg/unit
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Anneyron, an exemplary site

The LAFUMA site at Anneyron was exemplary in terms of industrial risk management and labor
and environmental improvements:
- In term of pollution, the paint workshop was completely renovated in 2001 to integrate the use
of powder paint  eliminating the use of toxic solvents, generating very little waste and consuming
less water.
- Confronted with an incidence of work-related accidents deemed too high, the workshops were
reorganized into « work islands » and ergonomics at each work station was studied with an
occupational physician on a case by case basis. The result was an over 60% reduction in
work-related accidents over 2 years.

Absenteeism by category at the Anneyron site 

workers 

average

supervisors

management

Work-related accidents: frequency and gravity rate at the Anneyron site 

frequency rate gravity rate
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Child labor
Forced labor
Health and safety
Freedom of association
Discrimination
Working hours
Salaries
Management system

Number of improvement
points closely monitored 

0*
0*
90
1
0*
8
1

10

Improvements implemented
in the year

0
0

46 (51%)
1
0
2
0
2

Ethics monitoring of our sub-contractors

OUR OBJECTIVE: GUARANTEE A PERMANANT MONITORING OF OUR SUB-CONTRACTORS,
IMPLEMENTING 100% OF AUDIT CRITERIA

LAFUMA makes sure that all of its products, especially trade products, are manufactured under universally recognized
Human Rights standards. Since 1992 the group has been monitoring labor conditions at its subcontractors through an
« Ethics and Compliance » procedure, which has proven effective:

- A LAFUMA ethics charter defines and explains how to apply universally recognized principles included in international
charters whether it be the ILO (International Labour Organization), the universal declaration of Human Rights or the Global
Compact. The 10 main points of this charter are reiterated in the clauses of the group purchasing contracts.

- Labor audits of our sub-contractors insure that our charter is being followed. The outcome of these audits are categorized
according to 3 grades:

- « green light »: approved factory;
- « orange light »: some minor improvements must be carried out;
- « red light »: improvements are demanded without delay in order to continue business relations.

- An individual monitoring of our sub-contractors according to a schedule of improvement points noted after an audit.
We provide our sub-contractors with an application guide of our charter that includes good practices. Bad will on the part
of a sub-contractor or a serious breach in any of the principles of our Charter leads to the termination of business relations.

100% of LAFUMA sub-contractors are committed to following the principles of the « Ethics and Compliance » charter
(obligatory signature of a code of good practices included in contracts).

LAFUMA advantages the training of work groups with other textile actors in order to carry out a more coherent cooperation
with its suppliers and to encourage the sharing of experiences.

suppliers audited « red light »

suppliers audited « orange light »

suppliers audited « green light »

suppliers not yet audited

A new arrival at LAFUMA

Since 2004 a new position was
created with an independent person
completely devoted to monitoring
the application of Lafuma's « Ethics
and Compliance » principles.
This person reports directly to the
group general management.
This new way of working allows
for more transparency for our
sub-contractors, and offers more
efficiency and credibility to the
entire approach which stems
directly from the group strategy.

* « 0 » means the evaluation criteria  did not pose any problems

Sub-contractor audits and results
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Interview with Marie-Sophie Provot, in charge of implementing
and monitoring our « Ethics and Compliance » labor principles since
March 2004 

- What exactly is involved when you carry out an audit?
The goal of our audits is to insure that everything is being done by the sub-contractors
to follow all of the principles of our charter. Our means of action can be limited.
Although a visit to a workshop may provide an opportunity to check health and safety
conditions, more indirect means must be employed to control issues of discrimination
for example. However, the gray areas of our audits are greatly reduced owing to
the daily presence of quality controllers employed by Lafuma in the factories of our
sub-contractors. They are important sources of information that allow us to corroborate
the information that we have collected.
A questionnaire is filled out with a direct exchange with our sub-contractors
including: knowledge of their problems, their motivation on the issues, answers to
their expectations, exchanges on some exemplary practices noted…
We send a detailed report of each audit to the sub-contractor concerned. It includes
improvement points that we demand and/or advise. Improvements are also monitored
by our buyers, who are in regular contact with our sub-contractors.

- What are some of the difficulties that you come across?
The main difficulty is in dealing with cultural differences. How far should we go in
imposing principles that are supposed to be universal, of what we consider to be
good for workers, without tending towards ethnocentricity? A prime example is in
working hours. In China, most of the textile workers come from the rural north, where
they have trouble feeding their families. Confronted with this extreme poverty, heads
of families go to an industrial zone for 2 to 3 years to work and save money so they
can return to their homeland to start a business and feed their families. We cannot
stop these men from working as much as possible during those 3 years. What we
believe we can do is guarantee the non-obligatory nature of overtime hours, and
make sure that a 48-hour workweek guarantees a family a decent living. Then there
are comfort measures for living in the factory (TV, leisure areas, cleanliness, quality
food…). It is impossible, however, to accelerate an industrial transition that took over
a century to develop in the West.

- How do our sub-contractors view this approach?
Our main objective is to make our sub-contractors understand that good working
conditions for workers is a foundation to the economic viability of a factory. The
working atmosphere at our sub-contractors is reflected in the quality of finished products
and in their business relationship with us. This message is now clearly understood by
our suppliers who no longer see labor audits as a police control but as advice that we
bring them. They are very keen to obtain information and our audit reports receive a
lot of attention. Receiving approval by a major sports brand is very often motivating
for them and a source of pride.

- Can you give us some examples of some improvement points?
The main principles of Human Rights, for the most part, have been achieved. Most of
the improvements that we work with involve health and safety: the location of fire
extinguishers, fire drills, security in using special machinery, wearing gloves and
helmets, cleanliness of workshops, toilets, dormitories, annual medical visits…Some
points do not receive as much attention, such as the standardization of incomplete
pay slips, the set up of mechanisms for employee representation; most of these
points are easily and quickly rectified without any major investment by the
sub-contractors.
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3. TRANSPORT AND LOGISTICS

The LAFUMA Group handles a significant portion of its logistics set up in order to better accommodate its business needs
(the logistics base is located near our headquarters at Saint-Rambert d'Albon). As it is an important source of pollution due
to atmospheric emissions, transport is clearly a priority in the strategy of our  « Pure Leaf Project ».

OUR OBJECTIVE: 10% OF OUR CONTINENTAL TRANSPORT BY CLEAN ROUTES (river, rail).

LAFUMA integrated into its new logistics computer system  « eco-tracking » indicators, automatically generating information
and raising the awareness of employees.
Besides river transport, other means are being explored such as piggyback rail transport and river-sea transport.

River transport

Presently, all transport to North America is done between Lyon and Fos-sur Mer
by river, resulting in the reduction of air and noise pollution of over 200 trucks
on the highway (a savings of 17% in air pollution for the products concerned).

Transport of goods and atmospheric emissions

Use of consumables(1)

Consumables(1) used (kg by product)

(1) Consumables: packagings, boxes etc.

Fiscal year 01/02

73.29%

0.00%

21.1

165.7

Fiscal year 02/03

78.75%

4.00%

24.9

120.8

Fiscal year 03/04

78.90%

6.91%

22.5

108.1

Proportion of clean transport 
(kg goods km covered)

Clean continental transport
(excluding seas transport)

Total km.kg goods shipped 
(in billions)

Total emissions by number of products
handled (in grams per product)
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4. MARKETING

OBJECTIVE: MAKE OUR ECO-FRIENDLY APPROACH A STRONG AND DIFFERENTIATING LINK BETWEEN
OUR TARKET CUSTOMERS AND LAFUMA.

The nature of eco-friendly products must, by definition, be less expensive than classic products.
Consuming fewer natural resources to produce an item should naturally be less costly, in financial as
well as environmental terms. However, the marginal nature of this approach sometimes results in
higher costs, making it necessary to provide better information and communication on the subject.
LAFUMA thus carries out many commercial operations aimed at promoting eco-friendly products with
its customers. This can take the form of identifying interested clients and organizing joint operations,
launching specific products, and other actions, many of which were carried out throughout 2004 such as:

- Cyber event at La Camif, presenting the Lafuma eco-friendly summer collection for 2004.
- « One Tee-shirt = one tree » with the WWF to encourage responsible purchasing after the

fires that destroyed French forests in the summer of 2003.

5. COMMUNICATION

OBJECTIVE: MAKE  ECO-FRIENDLY PRODUCTS AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT A STRONG VALUE
FOR THE BRAND AND ADVERTISE THE WWF-LAFUMA PARTNERSHIP.

Achieving this objective implies raising the awareness of Lafuma employees so that they understand the
stakes involved in Sustainable Development, which will result in everyone naturally implementing the
necessary steps. Training and the in-house newsletter are tailored to this task. The direct involvement
of employees in Sustainable Development task forces is the best approach to understanding the Lafuma
strategy. In 2004 almost 4% of employees for the Lafuma brand directly participated in a “Sustainable
Development” task force.
External communication will also serve this objective, especially as concerns the creation of new labels
and more space on our internet site for Sustainable Development issues.

Sales of
Lafuma-WWF products 

Waste sorting

In February 2004 LAFUMA set up a waste sorting system at its headquarters in Anneyron where the
largest quantity of paper is handled in the group. Beyond the positive ecological impact, this choice
especially made sense as an educational experience. Sorting waste should also result in savings for
the company as it results in less ordinary industrial waste that needs to be processed (non-toxic
waste “in bulk” that needs to be sorted for reprocessing). It demonstrates that taking care of the
environment is not synonymous with additional costs…
This set up reminds everyone that sustainable development should be a daily exercise for the group.
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4. Company responsibility 
and relations with parties involved

Sharing our values and involving all parties concerned.
LAFUMA makes every effort to encourage all of its contacts to participate in its sustainable
development approach with a view to sharing its commitments and benefiting from outside
expertise and experience. 

1. Involving employees in this approach

Group employees are directly involved in the Sustainable Development approach. They are the very
first and foremost source of communication and information for Lafuma. Information, training,
in-house newsletter, the set up of waste sorting at the Anneyron site… all of these operations are
intended to consolidate attention around Sustainable Development values.

2. Exchanges with other actors committed to the same approach:
LAFUMA's membership in the Global Compact

The Global Compact is an international program that was launched in January 1999 by the UN.
It's goal is to rally companies, UN agencies and members of civil society around 10 major principles
in the domains of Human Rights, labor issues, environmental protection and fighting corruption.
The member companies of this voluntary commitment form a network for exchanging information and
good practices.
LAFUMA joined the Global Compact in December 2003.

The 10 principles of the Global Compact

1 - The support and respect of the protection of international Human Rights.
2 - The refusal to participate or condone human rights abuses.
3 - The support of freedom of association and the recognition of the right to

collective bargaining.
4 - The abolition of compulsory labor.
5 - The abolition of child labor.
6 - The elimination of discrimination in employment and occupation.
7 - The implementation of a precautionary and effective program to environmental

issues.
8 - Initiatives that demonstrate environmental responsibility.
9 - The promotion of the diffusion of environmentally friendly technologies.
10 - The promotion and adoption of initiatives to counter all forms of corruption,

including extortion and bribery.
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3. Supporting and informing our suppliers

Through its research and eco-friendly technology, LAFUMA encourages and requests its suppliers to
develop tools that foster eco-friendly practices and sustainable development.

Exemplary on this subject, the « Ethics and Compliance » project of auditing our sub-contractors' factories
has led to an individual monitoring that guarantees the main principles of sustainable growth (see « Ethics
monitoring of our sub-contractors » page 31).

4. Identifying and involving our clients

Simply having eco-friendly products is not the end goal. They must be promoted to consumers who
share and understand the advantages of eco-friendly products. Our clients are therefore essential
partners for backing our products and setting up operations.

Certain operations were also set up such as operation « 1 tee shirt = 1 tree » in partnership with the
Camif and the WWF in the spring of 2003.
For every tee-shirt (organic cotton) sold, 3 euros went to the WWF to help restore the forests
destroyed by fires in the south of France.

5. Educating our customers

a) Better communication with our customers

Our project relies on the understanding of our end-users of our products, without their commitment,
development is simply not possible.

Today, 54.3% of French people know the term Sustainable Development.
Most consumers say they are ready to pay more for:
- a product manufactured under fair labor conditions (7% of people questioned)
- a product manufactured under conditions that respect the environment (80%)

Source :
« Responsible consumption », Ethicity study / Carat Media Marketing study of 4500 consumers.

There is an increased awareness and willingness to take action. However, the actual purchase will not
happen without an active participation on our part. Eco-friendly products must generate gains in
material and labor that should be reflected in costs, and in the final retail price. Besides, consumers
will be less and less willing to pay more for Sustainable Development.

Promoting our eco-friendly products involves explaining what we are doing and why as well as the
« advantages » of the product. This education is presently done through different communication tools
(product labeling, specific operations, internet…) and will be expanded in the future.

b) Understanding our customers

In 2001 LAFUMA set up a customer services department that created a necessary link between end
customers and the LAFUMA Group.

Customer inquiries revolve around the following:
- Catalogues requests (3000 catalogues/year) give a more comprehensive view of the brand. Many
people know Lafuma only for its relax recliners.
- Many and different technical questions have been asked about our advertising (766 contacts/year).
Our products are diversified and new technologies require explanations.
- A transition was also made between the after-sales-services department and customers (935
contacts/year). Information on our guarantees, preliminary information requests on after-sales-services
procedures and various other questions were answered with satisfaction.
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- Finding a distributor is the main request of our customers (1952 contacts/year). The customer services
department answers these requests as fast and as accurately as possible by using order statistics.
- Long-standing LAFUMA customers are numerous and very often reinvest in changing their old relax
recliners (1063 contacts/year).

6. Understanding our shareholders

LAFUMA is very close to its shareholders; this is manifest through the following:
- Twice a year a special offer is sent out for the LAFUMA, MILLET and LE CHAMEAU brands with home
delivery for the products ordered.
- Meetings during ACTIONARIA trade fair in Paris with direct exchanges with Philippe Joffard, C.E.O.
and Denis Nevoret, C.F.O.
- Direct individual answers to all individual questions addressed by mail, telephone or email.

In order to keep information up-to-date LAFUMA has entirely revamped its internet web site:
www.groupe-lafuma.com

7. Meeting investors

LAFUMA participates both in annual events such as the Next Prime Event organized by Euronext as
well as individual meetings set up by its financial partners.
All of these events are important meetings to establish closer contacts that can lead to new opportunities
in the future.

8. Supporting the integration of young people and adults, preserving Nature

LAFUMA backs associations that share the same values as the group.
These values are the preservation of nature with the WWF,
social integration through « Sport dans la ville » and « En passant par la montagne »,
and professional integration with « Rhone-Alpes Entreprendre ».

LAFUMA and the WWF have been partners since 1998. 

This partnership takes the form of « product sharing »: for every product labeled LAFUMA-WWF,
LAFUMA donates a part of the sales price to the foundation. Thus schoolbags, shirts, pants and
footwear are branded with the famous panda mascot. Since the beginning of the partnership,
practically 300,000 euros has been donated.
Further, the WWF participates in our steering committee for sustainable growth and contributes specific
knowledge and expertise on Nature and the different factors of pollution related to our activity. With
a vested interest in this project, the WWF has a very critical and constructive point of view.



38 - Sustainable Development report

Since 1998, the association  « Sport dans la ville » has been working to offer underprivileged
children with social difficulties a true chance at integration and fulfillment, through sports.

10 sports centers in the Rhone-Alpes region host 800 children per week for soccer and rock climbing
events.
Competitions, outings, summer camps, trips abroad and training  complete the work carried out in the
sports events helping young people to understand essential values for living and working in our
society.
LAFUMA, a long-standing partner of the association, supports in particular the « Vers le Haut »
(To the Top) operation, which every week allows a group of young people discover rock climbing in a
natural environment.

www.sportdanslaville.com

« Testimonial » of Cédric du Monceau,

General Director of WWF

LAFUMA and the WWF share a passion for nature and for all those who care
for it. That's why, six years ago, our energies joined forces in forming a
partnership. This alliance was all the more logical as LAFUMA was already
setting up an eco-friendly strategy in collaboration with one of the most

pioneering agencies in this domain, O2 France. What matters most for the WWF is on the one
hand, being able to rely on the  firm will of LAFUMA to participate in the evolution of our society
towards an organization that takes better care of our environment, and on the other hand, the
commitment made by its President and the company in general to set up a proactive approach for
Sustainable Development. The company has thus created a mechanism that positively
influences the market in terms of its qualitative impact, in a constant quest for innovative
products.
Today, more than ever, environmental dangers and the destruction of our
natural surroundings threaten life on Earth. It is essential for the WWF
and other actors close to nature to be fully mobilized, not only to innovate
and find solutions to reducing man's « ecological footprint » but also to
raise the awareness of consumers and the general public as to the
urgency needed in reacting to these issues, in order to leave our future
generations a living planet.

Find out more about the  WWF at  its website: www.wwf.org
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The association  « En passant par la montagne » has received support from LAFUMA for
many years and is celebrating its 10th year anniversary in 2005. 

Its goal is to allow young people in difficult situations to find the motivation to overcome and react to
their problems. It works with existing social organizations to organize learning projects in the high
mountains. Last year it hosted over 250 young people who all climbed a peak that was adapted to
their physical and psychological capacities. The association works with high mountain guides who are
trained and motivated to work with this difficult population.
A mountain training group was created consisting of 5 young people selected from mountain projects
to follow specific training to become climbing instructors. They are the first young people that the
association helped not only to discover a passion but also perhaps to forge a  profession.

www.montagne.org

In 1992, in cooperation with other industrialists, LAFUMA created « Rhône-Alpes Entreprendre »
and a local departmental antenna with « Drôme-Ardèche Entreprendre ».

The goal of this association is to help people create companies. Since its creation, the association has
helped 160 companies that in turn created 1200 jobs.

www.reseau-entreprendre.org
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