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1. Einleitung

Die vorliegende Arbeit ist eine Auftragsarbeit fur die Audi Akademie Hungaria Kft., dem
Dienstleistungspartner der Audi Hungaria Motor Kft., einem Tochterunternehmen der Audi
AG (vgl. Audi Akademie GmbH 2006). In der Masterarbeit sollen Aspekte des
Terminologiemanagements in multinationalen Automobilunternehmen fiir das Unternehmen
mit Firmensitz in Gyér, Ungarn untersucht werden. Was bedeutet Terminologiemanagement
fir ein Automobilunternehmen? Welchen Nutzen kann die Audi Akademie Hungaria Kft.

sowie die Audi Hungaria Motor Kft. aus Terminologiemanagement ziehen?

In der globalisierten Wirtschaft von heute sind Wissen und Information entscheidende
Produktionsfaktoren flir multinational agierende Unternehmen. Dieses Wissen ist einerseits
bekanntes und publiziertes Expertinnenwissen, andererseits auch unternehmensspezifisches,
teilweise geheimes Wissen, welches nur dem Unternehmen in Form von Fachsprache zur Ver-
flgung steht. Damit Unternehmen von diesem Wissen profitieren kdnnen, muss es gesam-
melt, aufbereitet und geordnet allen Mitarbeiterinnen zur Verfligung stehen (vgl. Stein
2012:186). Dieses Wissen beruht auf unternehmensweiten Fachwortbestdnden (Terminolo-
gien), die durch Terminologiearbeit systematisiert werden kdnnen. Fur produzierende Unter-
nehmen wie multinationale Automobilunternehmen begleitet die Terminologie Produkte auf

ihrem ganzen ,,Lebensweg" von der Idee bis zur Entsorgung (vgl. Tanke 2003:3).

Dies gilt fir materielle und immaterielle Produkte. Tétigkeiten und Prozesse in den Planungs-,
Realisierungs- und Nutzungsphasen des Produkts werden von Texten mit hohen Terminologieanteilen
definiert und gelenkt. Daraus ergibt sich ein direkter Einfluss der Terminologie auf die Tatigkeiten, von

denen die Qualitét eines Produkts beeinflusst und weitgehen bestimmt wird. (ibid.)

Die Audi Akademie Hungaria erkannte, dass Terminologiemanagement benétigt wird, und
hat 2011 mit der Einfiihrung von Terminologiearbeit begonnen. Es kam jedoch nicht zur Ein-
fihrung eines systematischen Terminologiemanagements, sondern zu einer Art Ad-hoc-
Terminologiearbeit. Diese Terminologiearbeit fiihrte zu keinem zufriedenstellenden Ergebnis.
Aus diesem Grund soll die vorliegende Masterarbeit Aspekte des Terminologiemanagements
im Ubersetzungs- und Dolmetschdienst der Audi Akademie Hungaria untersuchen, um An-
satzpunkte flr ein effizienteres Terminologiemanagement zu identifizieren. Dabei soll unter-
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sucht werden, wie systematische und unternehmensweite Terminologie gesammelt und aufbe-
reitet werden kann. Dabei wird von der Hypothese ausgegangen, dass
Terminologiemanagement in der Audi Akademie Hungaria nicht mit aktuellen Best-Practices-

Modellen nach dem Deutschen Terminologie-Tag e.V. (DTT) einhergehen.

Um die Hypothese bestétigen oder entkraften zu konnen, wird zundchst eine Einfihrung in
die Terminologielehre gegeben und anschlielend gezeigt, wie Terminologiemanagement
geméR den Best-Practices-Modellen nach dem Deutschen Terminologie-Tag e.V. (DTT) ein-
geflhrt und ausgetibt werden sollte. Anschlieend wird im Rahmen einer empirischen Unter-
suchung im Ubersetzungs- und Dolmetschdienst der Audi Akademie Hungaria die gegenwér-
tige Situation des Terminologiemanagements erhoben. Dabei sollen insbesondere Rollen in
der Terminologiearbeit sowie Bereitstellung und Nutzung der Terminologie beleuchtet
werden. AnschlieBend werden die Ergebnisse der empirischen Untersuchung mit den Best-
Practices-Modellen verglichen. Mit dem Vergleich erhofft sich der Autor Schllsse fir den
Ausbau der vorhandenen bzw. Aufbau einer unternehmensweiten Terminologiedatenbank
ziehen zu konnen. Mit den Erkenntnissen aus dem Vergleich soll ein Workflow erstellt
werden, wie das untersuchte Unternehmen ein systematisches Terminologiemanagement be-

treiben konnte.

2. Terminologie in der Wirtschaft

Durch die fortschreitende Globalisierung, neue Technologien und der rasanten Wissenszu-
nahme hat Fachkommunikation enorm an Bedeutung gewonnen. Dies lasst sich am Umfang
der Fachwortbestande ablesen (vgl. Arntz/Picht/Schmitz 2014:1). In vielen Unternehmen hat
man erkannt, dass eine konsequente Terminologiearbeit (im Unternehmen meist
Terminologiemanagement genannt) die Grundlage fur effiziente Fachkommunikation, Doku-
mentation und Corporate Identity ist und somit ein entscheidender Wettbewerbsvorteil sein
kann (vgl. Drewer 2011:139). Es ist jedoch nicht nur die quantitative Zunahme der Fach-
kommunikation, sondern die Komplexitat der Inhalte, die eine grof’e Herausforderung dar-
stellen. Uberall dort, wo Kommunikation moglich ist, kann es zu Missverstandnissen kom-
men. Grunde daflr liegen meist in der unterschiedlichen Erfahrung, Ausbildung oder im

divergierenden Vorwissen der Kommunikationspartnerinnen. So kommt es hédufig zu Ver-



standigungsproblemen zwischen Laien, aber auch zwischen Expertinnen aus verschiedenen
und sogar denselben Fachgebieten (vgl. Arntz/Picht/Schmitz 2014:1).

Es ist daher wichtig, neue Fachwdrter moglichst bald nach ihrer Entstehung zu erfassen, ihre exakte
Bedeutung zu klaren bzw. festzulegen und sie den Interessenten zugdnglich zu machen.
(Arntz/Picht/Schmitz 2014:1)

Die Sprache verfligt aber nur Uber einen begrenzten Vorrat an Benennungselementen.
Deshalb ist eine frihe Bedeutungsklarung notwendig, weil zu den bereits Millionen von Be-
griffen  tdglich neue hinzukommen (vgl. ibid.). Auf diese Weise kann
Verstandigungsproblemen vorgebeugt werden. Kommunikationsprobleme treten bereits in-
nerhalb einer einzigen Sprache auf. Sie nehmen zwangslaufig zu, wenn die Kommunikations-
partnerinnen unterschiedliche Sprachen sprechen. Das ist in der heutigen, globalisierten Welt
der international tatigen Unternehmen l&ngst zum Alltag geworden. Daraus ergibt sich, dass
Kommunikation Uber Sprachgrenzen hinweg eine bedeutende Rolle in Unternehmen ein-

nimmt.

Wenn man sich vor Augen fuhrt, dass die Fachkommunikation global gesehen vier Funftel
des gesamten Informationsaustausches mit Hilfe von neuen Kommunikationswegen Uber
Landes- und Sprachgrenzen hinweg, in immer dichterer Folge ausmacht, wird die Relevanz
von Terminologiearbeit fir international tatige Unternehmen offensichtlich (vgl. KUDES
2002:9). Was wird jedoch unter Fachkommunikation und Fachsprache genau verstanden?
Fachkommunikation ist Kommunikation mit Fachsprache in einem bestimmten Fachgebiet
(vgl. Arntz/Picht/Schmitz 2014:11).

Fachsprache: Bereich der Sprache, der auf eindeutige und widerspruchsfreie Kommunikation in einem
Fachgebiet gerichtet ist und dessen Funktionen durch eine festgelegte Terminologie entscheidend
unterstitzt wird. (DIN 2342 2011:4)

Fur global agierende Unternehmen ist das Ubertragen von Texten aus einer Sprache in eine
andere Sprache elementar. In der internationalen Unternehmenskommunikation kdnnen

Fachworterbucher weder quantitativ noch qualitativ eine geeignete Unterstlitzung bieten.
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Darlber hinaus nehmen Menge und Komplexitat der zu Ubersetzenden Texte auch noch zu
(vgl. Arntz/Picht/Schmitz 2014:11). Bei sprachibergreifender Fachkommunikation kénnen
Ubersetzerlnnen den Ausgangstext nur dann adaquat in einen Zieltext Gbertragen, wenn sie
die Terminologie des Fachgebietes kennen. Die Konferenz der Ubersetzungsdienste
europdischer Staaten (KUDES) beschreibt die unterstiitzende Rolle der Terminologie in der

Fachkommunikation folgendermalien:

Die zunehmende Komplexitat fachlicher Inhalte und des gesamten Fachwissens sowie die Vernetzung
und Uberschneidung von Fachgebieten stellen an die Fachkommunikation immer hghere
Anforderungen, was ihre Genauigkeit betrifft. In diesem Bereich hat die Terminologie als Fach- und
Forschungsgebiet ihren Platz: Sie trdgt dazu bei, die Fachkommunikation zu erleichtern und zu
beschleunigen und deren Qualitdt zu sichern, indem sie Fachwortschatze (=Terminologien) ein- und
mehrsprachig aufbereitet und Uber die Datenkommunikationsnetze breitesten Anwenderkreisen zur
Verfiigung stellt. (KUDES 2002:9)

Mehrsprachiger Wissenstransfer erweist sich in zweierlei Hinsicht als problematisch. Einer-
seits unterscheidet sich der wissenschaftlich-technische Entwicklungsstand in den Sprachge-
bieten, andererseits verfligen die einzelnen Sprachen in unterschiedlichem Male Uber sprach-
liche Ausdrucksmittel fur die Wissensvermittlung (vgl. Arnzt/Picht/Schmitz 2014:2). Zwar
verlauft Kommunikation auf der Ebene der Forscherinnen und Igenieurlnnen wegen ausrei-
chenden Sprachkenntnissen in den meisten Féllen problemlos. Jedoch ist die zur Nutzung des
Wissens in der Produktion notwendige sprachliche Umsetzung in der Zielsprache nicht mog-

lich, weil die erforderlichen Sprachkenntnisse nicht vorhanden sind (vgl. ibid.).

Sobald im gesamten Unternehmen das innerbetriebliche Wissenskapital optimal genutzt und
somit die ,,gleiche Sprache gesprochen werden soll und Fachausdriicke einheitlich gebraucht
werden sollen, kommt die Terminologiearbeit zum Einsatz. Terminologiearbeit ist eine be-
sondere Form von Wissensaufbereitung (vgl. Wilss 2003:339). Nur wenn dieses Wissen den

Mitarbeiterinnen zur Verfugung steht, kann das Unternehmen davon profitieren.



2.1 Terminologie als wirtschaftlicher Faktor

Neben Kapital und Arbeit stellt Information die dritte produktive GroRe in der heutigen Wirt-
schaft dar (vgl. Schwetz 2003:83). Information hilft dabei, die Innovationsfahigkeit von Un-
ternehmen zu steigern. Um als innovatives Unternehmen am Markt bestehen zu kénnen, ms-
sen in immer kirzeren Entwicklungszyklen immer komplexere Losungen erarbeitet werden
(vgl. Sturz 2011:50). Das bedeutet fir Unternehmen, dass sie vor der Herausforderung stehen,
,,Jhr Know-how optimal zu nutzen, vorhandenes Wissen zugéanglich zu machen und aus der

Kombination des vorhandenen Wissens neues Wissen zu generieren* (Sturz 2011:50).

Laut einer 2003 veroffentlichten Studie des Instituts der deutschen Wirtschaft Koln verbrin-
gen MitarbeiterInnen durchschnittlich 2,33 Std./Woche mit der Suche nach Dokumenten. Fir
ein Unternehmen mit 1000 MitarbeiterInnen bedeutet das Kosten in Hohe von 3,74 Millionen
Euro/Jahr. Diesen Zahlen kann durch effizientes Wissensmanagement entgegengewirkt
werden. Demnach steckt hinter einem effizienten Wissensmanagement ein nicht zu unter-
schatzendes wirtschaftliches Potential betreffend Umsatzsteigerung und ,,cost cutting™ (vgl.
ibid.:51). ,,Wissensmanagement beruht auf Kommunikation, um Wissen und Information aus-
zutauschen® (ibid.). Grundlagen eines funktionierenden Wissensmanagements sind ein klares
Verstandnis von Begriffen und Benennungen sowie die eindeutige und systematische Ord-
nung eines Fach- bzw. Wissensbereichs. All dies kann durch eine unternehmensweite

Terminologiearbeit erreicht werden (vgl. ibid.:53).

2.2 Terminologie in der Automobilindustrie

Die Automobilindustrie ist eine innovative Branche, die technisch hoch komplexe Produkte
fiir Endverbraucher auf der ganzen Welt entwickelt und herstellt. In der Branche herrscht ein
grolRer Konkurrenzkampf. Ein Unternehmen kann in dieser Branche nur dann erfolgreich sein,
wenn es den Kunden Produkte und Dienstleistungen mit hoher Qualitat in immer kirzeren
Entwicklungszeiten bieten kann und somit innovativ ist (vgl. Raupach/Russi 2010:97). Unter
diesen Umstanden kann Unternehmenswissen bzw. unternehmensweites Wissensmanagement
einer der Schlussel zum Erfolg sein. Der Terminologie als Informationstrager wird dabei eine

Schltsselrolle zugeschrieben (vgl. ibid.).



Je grolRer ein Unternehmen ist, je l&nger es besteht, je komplexer die Produktion ist und je
breiter die Dienstleistungsangebote gefachert sind, desto groRer ist der innerbetriebliche
Fachwortbestand. Unternehmen der Automobilbranche agieren global und sind produzierende
Unternehmen, die zahlreiche Bereiche in sich vereinen. Die Kommunikation verlduft in
diesem Unternehmen Uber Sprach- und Kulturgrenzen hinweg. Aus diesem Grund missen
Informationen von Ubersetzerlnnen und Dolmetscherlnnen in die Zielsprachen Ubertragen

werden.

Erfolgt die Kommunikation Gber Sprachgrenzen hinweg, miissen Ubersetzer und Dolmetscher die
Informationen adressatenspezifisch in die Zielsprache ubertragen; Recherchen in mehrsprachigen
Terminologiebestdnden sind eine Voraussetzung fur qualitativ hochwertige fachsprachliche und
translatorische Endprodukte. (Schmitz 2001:188)

In Automobilunternehmen werden in regelméaRigen Abstanden neue Produkte entwickelt und
auf den Markt gebracht. Bei der Entwicklung der Produkte entsteht ein hoher Bedarf an Do-
kumentation und Fachkommunikation, damit die Informationen (ber Produkte zu
TechnikerInnen, Handlerinnen und Kauferlnnen gelangen, um den einwandfreien Betrieb der
Fahrzeuge gewdhrleisten zu konnen. Bei diesen Produktionsschritten entstehen stets neue
Fachworter, die den Terminologiebestand im Unternehmen wachsen lassen. Die dabei ent-
standene Terminologie sollte jedem Unternehmensbereich zur Verfiigung stehen, damit eine
reibungslose Kommunikation zwischen internen und externen Kommunikationspartnerinnen
erreicht wird. Die folgende Grafik zeigt die vielseitigen internen und externen Kommunikati-

onswege eines Automobilunternehmens.
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Abbildung 1. Kommunikationswege von Unternehmen in der Automobilindustrie (eigene Darstellung)

Die Unternehmenskommunikation ist die Gesamtheit aller Kommunikationsinstrumente und —
malnahmen eines Unternehmens, die eingesetzt werden, um das Unternehmen und seine
Leistungen internen und externen Zielgruppen darzustellen (vgl. Bruhn 2008:58). Interne
Kommunikation umfasst samtliche kommunikativen Prozesse, die sich in einem Unternehmen
zwischen dessen Mitarbeiterlnnen ereignen, und sadmtliche Bereiche des Unternehmens (vgl.
Hillmann 2011:17). Darlber hinaus tragt sie ma3geblich zum Erfolg von Verdnderungspro-
zessen, zum Erreichen von Unternehmenszielen und zur Wirtschaftlichkeit von Unternehmen
bei (vgl. Brandt 2008:12). Welche Kommunikationswege die externe Kommunikation um-
fasst, hdngt von der Kommunikationsstrategie des Unternehmens ab. Um das Unternehmen
als wichtigen Teil der Gesellschaft zu positionieren, sollte der Dialog mit Politik und Ver-
waltung, Wirtschaft und Finanzen, Kunden, Medien sowie Wissenschaft und Bildungsein-
richtungen gepflegt werden (vgl. Hillmann 2011:27). Das richtige Kommunizieren von In-
formationen und Wissen ist ein entscheidender Faktor fur die Produktivitdt und Wirtschaft-
lichkeit der Automobilunternehmen (vgl. Massion 2012:18). Terminologiearbeit kann dabei
helfen, die bei der Produktion entstandene Terminologie des Unternehmens zu systematisie-

ren und somit die einheitliche Kommunikation zu unterstiitzen. Damit kann Eindeutigkeit,
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Versténdlichkeit, juristische Sicherheit sowie eine verbesserte Bereitstellung von Wissen er-
reicht werden (vgl. Drewer 2008a:306).

3. Terminologische Grundlagen

3.1 Terminologie

Die DIN 2342 definiert Terminologie folgendermalien:

Terminologie (Fachwortschatz): Gesamtbestand der Begriffe und ihrer Bezeichnungen in einem
Fachgebiet. ANMERKUNG: Eine Terminologie kann ein-, zwei- oder mehrsprachig sein. (DIN 2342
2011:16)

Unter Terminologie wird der Fachwortbestand eines Fachgebietes (Knapp 2004:437) und
somit eine geordnete Menge von Begriffen eines bestimmten Fachgebietes mit den ihnen zu-
geordneten Begriffszeichen verstanden (vgl. Budin/Felber 1989:5). Als Beispiel konnte die
Terminologie des Karosseriebaus in Automobilunternehmen dienen. Terminologie entsteht in
jedem Unternehmen. Jedes Unternehmen in der Automobilbranche schwimmt geradezu in
Terminologie. Ob in der Unternehmenszeitung, in der Bedienungsanleitung der Automobile,
der Fertigungsmaschinen oder in Besprechungen, Terminologie ist tberall zu finden (vgl.
Massion 2012:17). Die Terminologie eines Unternehmens erweitert sich kontinuierlich: Etwa
durch den Bereich Forschung und Entwicklung, in dem flr neue Entwicklungen neue Benen-
nungen eingefuhrt werden missen. Oder in der Produktion, wo besonders in der Automobil-
industrie hochtechnisierte Fertigungsanlagen mit Robotern Fahrzeuge produzieren. In dieser
Industrie 4.0 sind neue Produktionsschritte zu benennen. Um das Wissen Uber die Neuent-
wicklungen oder die neuen Produktionsschritte unternehmensweit zur Verfligung zu stellen,
bedarf es einer systematischen Terminologiearbeit. Erst dann kann ein Unternehmen von

seiner Terminologie profitieren.
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3.2 Gegenstand

Jeder Mensch ist von Gegenstdnden umgeben, tber die sich Menschen im téglichen Leben
mit Hilfe der Gemeinsprache problemlos verstandigen kdnnen. Als denkendes Subjekt ordnet
der Mensch diese Gegenstédnde in mehr oder weniger voneinander unabhangige Kategorien.
Es wird zwischen sinnlich wahrnehmbaren, also materiellen (,,Auto®, ,,der Audi quattro*) und
sinnlich nicht wahrnehmbaren, also nicht-materiellen Gegenstanden (,,Geschwindigkeit*,
,,Schmerz) unterschieden. Das bedeutet, dass auch Prozesse und Zustdnde Gegensténde sind
(vgl. DIN 2330 2013:6).

DIN 2342 definiert Gegenstand folgendermafen:

Ein beliebiger Ausschnitt aus der wahrnehmbaren oder vorstellbaren Welt. ANMERKUNG: Auch
Geschehnisse, Sachverhalte und Begriffe [...] konnen Gegenstande sein. (DIN 2342 2011:5)

Gegenstanden l&sst sich eine Menge von Eigenschaften zuweisen. Einige Eigenschaften sind
allen Gegenstéanden eines Gegenstandausschnitts gleich, andere variieren von Gegenstand zu
Gegenstand. Dies kann dazu fiihren, dass Gegensténde in verschiedenen Kulturen, aber auch
innerhalb einer Sprache zu unterschiedlichen Begriffen zusammengefasst werden (vgl. DIN
2330 2013:6).

3.3 Begriff

Waster definiert den Begriff folgendermafen:

Das Gemeinsame, das Menschen an einer Mehrheit von Gegenstanden feststellen und als Mittel des
gedanklichen Ordnens (,,Begreifens) verwenden. Der Begriff ist somit ein Denkelement. (Wiister

1991:8)
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Laut DIN 2342 wird der Begriff wie folgt definiert:

Begriff: Denkeinheit, die aus einer Menge von Gegenstanden unter Ermittlung der diesen Gegenstanden
gemeinsamen Eigenschaften mittels Abstraktion gebildet wird. ANMERKUNG: Begriffe sind nicht an
einzelne Sprachen gebunden; sie sind jedoch von dem jeweiligen gesellschaftlichen und kulturellen
Hintergrund einer Sprachgemeinschaft beeinflusst. (DIN 2342 2011:4)

Der Begriff nimmt eine zentrale Rolle in der Terminologielehre ein. Daraus ergeben sich in
methodischer Hinsicht wichtige Konsequenzen fur die Normung, die Information und Doku-
mentation sowie flr die fachsprachliche Lexikographie (vgl. Arntz/Picht/Schmitz 2014:48).
Bei der nationalen und internationalen Normung steht die Klarung der Begriffe im Zentrum,
weil zuerst ermittelt werden muss, wortiber man spricht, bevor dem Begriff eine Benennung
zugeordnet werden kann. Auf dem Gebiet der Information und Dokumentation kann eine
Klassifikation nur von den Begriffen ausgehen, um eine Systemstruktur sichtbar zu machen
(vgl. ibid.).

Zum Begriff zdhlen in der Terminologielehre einerseits materielle Gegenstdnde wie ,,Sitz*,
,»opiegel, andererseits auch immaterielle Gegenstinde wie ,,Geschwindigkeit™ oder ,,Dienst-
leistung® (vgl. Mayer 1998:30). Somit wird Begriff in der Terminologielehre relativ umfas-
send verstanden. Dass Begriffe nicht an einzelne Sprachen gebunden, jedoch vom jeweiligen
gesellschaftlichen, kulturellen und technischen Hintergrund einer Sprachgemeinschaft beein-
flusst sind, ist besonders vor dem Hintergrund einer mehrsprachigen Terminologie von grol3er
Bedeutung (vgl. Arntz/Picht/Schmitz 2014:49). In der Terminologiearbeit steht die Kl&rung
der Begriffe an oberster Stelle. Erst wenn Begriffe geklart wurden, d.h. wenn Klar ist, worlber
gesprochen wird, macht es Sinn, dem betreffenden Begriff eine Benennung zu geben (vgl.
Arntz/Picht/Mayer 2002:42). Die gleiche VVorgehensweise sollte auch bei der mehrsprachigen
Terminologiearbeit beibehalten werden: Erst nach der Klarung der Begriffe in den jeweiligen
Sprachen, sollte der zwischensprachliche Vergleich vorgenommen werden. Hierbei spielen
Definition und Begriffsbeziehungen entscheidende Rollen (vgl. KUDES 2002:54).

12



3.4 Begriffssystem

Stehen Begriffe aufgrund ihrer Merkmale in Beziehung zueinander, werden sie in Begriffs-
systeme eingeordnet (vgl. Felber/Budin 1989:26). Das hat zur Folge, dass Begriffe nicht nur
als isolierte Einheiten gesehen werden kénnen, sondern dass sie immer in Beziehung zu ande-
ren Begriffen stehen und in ihrem jeweiligen Zusammenhang gesehen und behandelt werden
mussen (vgl. Arntz/Picht/Schmitz 2014:75). Das Ordnen der Begriffe eines Fachgebietes in
Begriffssysteme ist fir jede Fachwissenschaft und nicht nur fiir die Terminologiearbeit von
Bedeutung. Fachlbersetzerinnen und Terminologlnnen missen sich tiefgreifende Kenntnisse
Uber das Fachgebiet erarbeiten, um einzelne Begriffe im Zusammenhang des Systems verste-
hen zu koénnen (vgl. ibid.). Nur auf diese Weise kdnnen sie Begriffe voneinander abgrenzen
und feststellen, ob zwei Benennungen tatséchlich nur einem Begriff zugeordnet werden kon-

nen (vgl. ibid.). Das Deutsche Normungsinstitut definiert Begriffssysteme folgendermalien:

Menge von Begriffen eines Begriffsfeldes, die entsprechend den Begriffsbeziehungen geordnet sind.
ANMERKUNG: Jeder einzelne Begriff ist durch seine Position innerhalb des Begriffssystems
bestimmt. (DIN 2342 2011:7)

Ein Begriffssystem kann gegebenenfalls durch einen Begriffsplan dargestellt werden und
dient der Ordnung von Wissen, bildet die Grundlage fir Vereinheitlichung und Normung der
Terminologie und ermdglicht den Vergleich von Begriffen und Benennungen in verschiede-
nen Sprachen (vgl. DIN 2330 2013:11). Die Beziehungen zwischen den Begriffen kénnen fur
die praktische Terminologiearbeit in hierarchische und nichthierarchische Begriffsbeziehun-
gen, unterteilt werden (vgl. DIN 2330 2013:9). Wenn Begriffe schrittweise in untergeordnete
oder Ubergeordnete Begriffe zusammengefasst werden kdnnen, entstehen (bergeordnete oder
untergeordnete Begriffsbeziehungen, welche hierarchische Begriffsbeziehungen bilden (vgl.
ibid.). Dabei kénnen zwei Hauptformen der hierarchischen Begriffsbeziehungen unterschie-
den werden: die Abstraktionsbeziehung und die Bestandsbeziehung. Bei der Abstraktionsbe-
ziehung herrscht eine teilweise Ubereinstimmung zwischen den Begriffsinhalten des Ober-
und des Unterbegriffs. Dabei unterscheidet sich der Unterbegriff in mindestens einem ein-

schrankenden Merkmal vom Oberbegriff (vgl. ibid.).

Beispiel fiir Abstraktionsbeziehung:
13



Fahrzeug

Landfahrzeug Wasserfahrzeug Luftfahrzeug Raumfahrzeug

Kraftfahrzeug | Motorrad | Motorschiff | Segelschiff | Motorflugzeug Segelflugzeug Raumsonde | Satellit

Tabelle 1. Begriffsplan zur Darstellung von Abstraktionsbeziehungen (vgl. DIN 2330 1993:5)

Der Ubergeordnete Begriff bezieht sich bei der Bestandsbeziehung auf einen Gegenstand als
Ganzes und die untergeordneten Begriffe beziehen sich auf Teile des ibergeordneten Be-
griffs. Hier wird von einer Teil-Ganzes-Beziehung gesprochen (vgl. DIN 2342 2011:9). Bei-
spiel fir Bestandsbeziehung:

Kraftwagen

Motor Reifen Innenraum

Kolben Zylinder Sommerreifen Winterreifen Lenkrad Geschwindigkeitsanzeige

Tabelle 2. Begriffsplan zur Darstellung von Bestandsbeziehungen (vgl. DIN 2330 1993:6)

Bei nichthierarchischen Begriffsbeziehungen liegt keine Hierarchie vor, weil z.B. zeitliche
oder kausale Zusammenhange in Betracht gezogen werden. Nichthierarchische Begriffsbezie-
hungen werden in sequentielle, pragmatische und oppositionelle Begriffsbeziehungen unter-
teilt. ,,Sequentielle Begriffsbeziehungen beruhen auf direkter Abhangigkeit zwischen den Be-
griffen im Sinne der Vor- und Nachordnung.* (DIN 2330 2013:10) Dazu gehéren u.a. Kausal-
beziehungen (Ursache — Wirkung) oder genetische Beziehungen (Produzent — Produkt).
Pragmatische Begriffsbeziehungen beruhen auf thematischen Zusammenhéangen zwischen
Begriffen. Sie kdnnen weder hierarchischen noch sequentiellen Begriffsbeziehungen zuge-
ordnet werden, z.B. Kraftfahrzeug — StraRe (vgl. ibid.). ,,Oppositionelle Begriffsbeziehungen
beruhen auf einer Beziehung zwischen Begriffen, die hinsichtlich mindestens eines Merkmals
entgegengesetzt sind.“ (DIN 2330 2013:10) Beispiel fiir eine oppositionelle Begriffsbezie-
hung: Rechtslenkung — Linkslenkung.

Begriffssysteme helfen Wissen zu ordnen, bilden die Grundlage fir die Vereinheitlichung und
Normung von Terminologie und ermdglichen einen Vergleich von Begriffen und Benennun-

gen in verschiedenen Sprachen (vgl. DIN 2330 2013:11).

14




3.5 Merkmale

Merkmale sind Grundelemente fir das Erkennen, Beschreiben und Ordnen von Begriffen.

Sowohl zur Begriffsbestimmung als auch fiir das Ermitteln von Begriffsbeziehungen sind die Merkmale
von Begriffen von grundlegender Bedeutung. Merkmale geben diejenigen Eigenschaften wvon

Gegenstanden wieder, welche zur Begriffshildung und —abgrenzung dienen.

Merkmale sind durch Abstraktion gewonnene Denkeinheiten und damit auch selbst Begriffe. Zur
Bildung von Begriffen missen aber immer andere Begriffe herangezogen werden, die dann die
Funktion von Merkmalen erhalten. Merkmale sind zur Bestimmung eines Begriffs unverzichtbar. (DIN
2330 2013:7)

Merkmale konnen in Beschaffenheitsmerkmale (Eigenmerkmale) und Relationsmerkmale
(Beziehungsmerkmale) eingeteilt werden. Beschaffenheitsmerkmale geben Eigenschaften von
Gegenstanden an, die von einem Begriff erfasst wurden, z.B. die Form, Abmessung oder
Farbe. Relationsmerkmale dagegen beschreiben eine Relation zwischen zwei Begriffen, z.B.
Herkunftsmerkmale oder Vergleichsmerkmale. Beim Definieren von Begriffen und der Fest-
legung von Benennungen sind Beschaffenheitsmerkmale vorzuziehen (vgl. DIN 2330
2013:7f.).

3.6 Definition

In der Terminologiearbeit spielen Definitionen eine herausragende Rolle, weil hier Begriffe
im Mittelpunkt stehen, die mit sprachlichen Mitteln eingegrenzt bzw. beschrieben werden
(vgl. Arntz/Picht/Schmitz 2014:63). Die DIN 2330 schreibt:

Eine Definition dient dazu, einen Begriff zu bestimmen, von anderen Begriffen abzugrenzen und in ein
Begriffssystem einzuordnen. (DIN 2330 2013:12)
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Hinsichtlich des Begriffsinhalts, Begriffsumfangs und Begriffsbestands konnen Definitionen
in Inhaltsdefinition, Umfangsdefinition, Bestandsdefinition und Mischformen von Definitionen

unterteilt werden (vgl. ibid.).

Die Inhaltsdefinition geht vom néchsthéheren bekannten Begriff aus und gibt einschrankende
Merkmale an, welche den zu definierenden Begriff spezifiziert und von anderen Begriffen
unterscheidet (vgl. DIN 2330 2013:12). Inhaltsdefinitionen sind fiir die Terminologiearbeit
die wichtigste Definitionsart (vgl. DIN 2342 2011:10), weil sie durch die Angabe der Merk-
male die Einordnung in das Begriffssystem ermdglichen und zugleich eine Grundlage fir die

Benennungen bieten (vgl. Arntz/Picht/Schmitz 2014:67). Beispiel fur eine Inhaltsdefinition:

Spitzzange: Zange mit zwei spitz zulaufenden Backen.
ANMERKUNG zum BEISPIEL

- Oberbegriff (bekannt oder bereits definiert): ,,Zange*
- abgrenzende Merkmale: Backen, die spitz zulaufen

- Abgrenzung von Begriffen derselben Reihe: ,,Flachzange“ (DIN 2330 2013:12)

Die Umfangsdefinition definiert den Begriff durch das Aufzahlen aller ihrer Unterbegriffe,
welche innerhalb des Begriffssystems auf derselben Hierarchiestufe stehen (vgl. DIN 2330
2013:13). Fur die Terminologiearbeit sind Umfangsdefinitionen weniger geeignet, weil die
Unterbegriffe, welche den Oberbegriff definieren sollen, bekannt sein missen und ihre An-

zahl tiberschaubar bleiben muss (vgl. ibid.). Beispiel:

Schachfigur: Konig, Dame, L&ufer, Springer, Turm, Bauer (ibid.)

Die Bestandsdefinition weist Ahnlichkeiten mit der Umfangsdefinition auf und ist ebenfalls
weniger fir die Terminologiearbeit geeignet. Bei einer Bestandsdefinition werden alle Teilbe-
griffe des Begriffs aufgezahlt, die auf einer Hierarchiestufe stehen. Jedoch ist diese Definiti-
onsart nur dann zweckmaRig, wenn die Zahl der Teilbegriffe begrenzt ist und diese durch

Inhaltsdefinitionen geklért oder bekannt sind (vgl. ibid.).
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Schachspiel: besteht aus Schachbrett und Schachfiguren (ibid.)

In der Mischdefinition dirfen sowohl Elemente der Inhalts- als auch der Bestandsdefinition

verwendet werden (vgl. ibid.). Beispiel:

Schachspiel: Brettspiel fiir zwei Spieler, das aus Schachbrett und Schachfiguren besteht (ibid.)

In diesem Fall werden neben der Aufzdhlung der Teilbegriffe (Bestandsdefinition) ,,Schachfi-
guren® und ,,Schachbrett® die einschrinkenden Merkmale (Inhaltsdefinition) ,,Brettspiel* und

,fur zwei Spieler hinzugefiigt (vgl. ibid.).

Es ist ersichtlich, dass Definitionen in der Terminologiearbeit eine wichtige Rolle einnehmen.
Korrektes Definieren ist jedoch eine komplexe Tatigkeit. Aus diesem Grund sind einige
Aspekte zu beachten: Es wird danach gestrebt, zu weite und zu enge Definitionen zu vermei-
den. Zu weite Definitionen treten dann auf, wenn einschrankende Merkmale auf Gegenstande
zutreffen, die durch die Definition ausgeschlossen werden sollten (vgl. DIN 2330 2013:16).
Zu enge Definitionen liegen vor, wenn eine oder mehrere Arten von Gegenstdnden ausge-
schlossen werden, die unter den zu definierenden Begriff fallen (vgl. ibid.:15). Dartber hinaus
sollten negative Definitionen vermieden und nur dann verwendet werden, wenn der Begriff

selbst negativ ist (vgl. ibid.:16).

3.7 Benennung

Die DIN 2342 definiert Benennung folgendermafen:

Benennung: (Terminus, Fachausdruck): sprachliche Bezeichnung eines Allgemeinbegriffs aus einem
Fachgebiet. (DIN 2342 2011:11)
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Ein Begriff wird mit Hilfe einer Benennung durch lautsprachliche Zeichen ausgedriickt.
Benennungen kénnen ein Wort, eine Wortgruppe, zusammengesetzte Worter, aber auch eine
Fachwendung sein (vgl. Budin 1997:3). Benennungen sollen einen Begriff innerhalb eines

Begriffssystems maoglichst genau, knapp und sprachlich richtig bezeichnen.
Die DIN 2330 (2013) nennt folgende Punkte flr die Anforderungen an Benennungen:
1. Sprachliche Genauigkeit
2. Genauigkeit von Benennungen
3. Transparenz
4. Neutralitat
5. Knappheit von Benennungen
6. Eignung zur Bildung von Ableitungen
7. Bevorzugung der deutschen Sprache (vgl. DIN 2330 2013:17f.).

Demzufolge ist eine Benennung idealerweise motiviert, eindeutig, moglichst kurz und hélt
sich an den anerkannten Sprachgebrauch, d.h. sie ist sprachlich richtig und treffend (vgl.
Arntz/Picht/Mayer 2002:112).

In den Fachsprachen reicht es nicht, Worter der Gemeinsprache mit fachlichen Inhalten zu
fullen. In zahlreichen Fallen missen neu entstandene Begriffe mit neuen Benennungen
versehen werden (vgl. Arntz/Picht/Schmitz 2014:117). Dazu hat die Sprache lexikalische
Mittel, um aus der Gemeinsprache flr den jeweiligen Fachbereich die geeignete Benennung
zu bilden. In der folgenden Tabelle sollen die Méglichkeiten zur Benennungsbildung mit Bei-
spielen und kurzen Erkl&rungen gegeben werden (vgl. ibid.).

Maglichkeiten zur Benen- | Beispiele Erklarung

nungsbildung

Terminologisierung Leerlauf Erhélt in einer Fachsprache
eine ganz bestimmte

Bedeutung.

Wortzusammensetzungen Komfortschlissel Bildung von zusammen-
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bzw. Mehrwortbenennungen

Anhangerkupplung

gesetzten Wortern

Wortableitung

Bremskraftverstarker

Verbindung eines Stamm-
wortes mit einem

Ableitungselement

Konversion

pfligen — das Pflugen

aufbocken — das Aufbocken

Wechsel von Wortern einer

Wortklasse in eine andere

Entlehnung und

Cockpit

Weitgehend unverénderte

Lehniibersetzung i Ubernahme eines Wortes aus
Head-up-Display )
einer anderen Sprache
Wortkurzung Antiblockiersystem - ABS Kurzformen sind fur nahezu
alle Fachsprachen von
Bedeutung.
Neubildung Spurhalteassistent Seltenes Verfahren

Tabelle 3. Wortbildungsverfahren (vgl. Arntz/Picht/Schmitz 2014:125)

3.8 Zusammenhang zwischen Gegenstand, Begriff und Benennung

Um den Zusammenhang zwischen Gegenstand, Begriff und Benennung zu illustrieren, eignet

sich die Darstellung des ,,semiotischen Dreiecks® der amerikanischen Linguisten Odgen und

Richards. Die Darstellung wird in verschiedenen Disziplinen wie Linguistik, Philosophie und

Psychologie aufgrund ihrer Klarheit und Einfachheit verwendet (vgl. Arntz/Picht/Schmitz

2014:41f.).
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Bezew hmmg Gepenstand
(Benenmmg)

Abbildung 2. Das semiotische Dreieck (vgl. Arntz/Picht/Schmitz 2014:41)

Die in der Terminologielehre ibliche Unterscheidung zwischen Begriff und Benennung wird
in der Alltagssprache nicht vollzogen. Aus diesem Grund kann das ,,semiotische Dreieck® als
Illustration eine Hilfestellung bieten. Das ,,semiotische Dreieck® zeigt, dass ein Begriff aus
einer Menge realer Gegenstdande mittels Abstraktion gebildet (vgl. DIN 2342 2011:4) und
durch eine Benennung sprachlich bezeichnet wird (vgl. DIN 2342 2011:11). Begriffe werden
gebildet, indem wir mehrere Gegenstande aufgrund ihrer Gemeinsamkeiten gedanklich zu-
sammenfassen. Somit bezieht sich der Begriff ,,Auto* nicht auf ein bestimmtes Auto;
vielmehr flhrt die Bekanntschaft von vielen einzelnen Gegenstanden, die gewisse Eigen-
schaften gemeinsam haben (vier Rader und ein Motor), zu einer allgemeinen Zusammenfas-
sung im Begriff ,,Auto® (vgl. Arntz/Picht/Schmitz 2014:41). Der Begriff wird durch die
Benennung sprachlich verdeutlicht. Diese Darstellung erganzt Suonuuti durch das Element

der Definition.

concept

object designation
ects g

definition

Abbildung 3. Erweiterte Darstellung des semiotischen Dreiecks (Suonuuti 1997, zit. nach Arntz/Picht/Schmitz
2014:42)
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In the theory of terminology, objects, concepts, designations and definitions are fundamental ideas.
Objects are observed and abstracted into concepts wich, in special language, are represented by
designations and described in definitions. (Suonuuti 1997, zit. nach Arntz/Picht/Schmitz 2014:42)

Suonuuti ergidnzt das ,,semiotische Dreieck® durch das Element der Definition, das zur Be-
stimmung von Begriffen und zu deren Abgrenzung voneinander dient und fur die
Terminologiearbeit essentiell ist. Beispielsweise werden die Gegenstinde ,,Augenschraube*
und ,,Ringschraube‘ sowie weitere Schraubenarten im Begriff ,,Schraube® zusammengefasst.
Erst die Definitionen grenzen die Begriffe voneinander ab und ermdglichen eine eindeutige

Benennung.

3.9 Probleme bei der Zuordnung von Begriff und Benennung

Auf die Relevanz einer eindeutigen Beziehung zwischen Begriff und Benennung wurde
bereits hingewiesen. Idealerweise sollte jedem Begriff genau eine Benennung und umgekehrt
zugewiesen werden. Haufig tritt jedoch der Fall auf, dass eine Benennung sich auf mehrere
Begriffe bezieht oder ein Begriff durch mehrere Benennungen sprachlich realisiert wird (vgl.
DIN 2330 2013:25).

Bei der Betrachtung der Probleme, die eine klare Zuordnung der Inhalts- und Ausdrucksseite einer
Benennung erschweren kénnen, stoit man auf drei Problemgruppen: Synonymie, Polysemie und
Homonymie. (Arntz/Picht/Schmitz 2014:135)

3.9.1 Synonymie

»Synonymie liegt vor, wenn innerhalb einer Sprache verschiedene Benennungen denselben
Begriff reprisentieren. (DIN 2330 2013:25) Indem Benennungen beliebig austauschbar sind,
kénnen  Synonyme ein Hindernis fur die Fachkommunikation bilden (vgl.
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Arntz/Picht/Schmitz 2014:135). Erfahrungsgemal entstehen Synonyme in Fachgebieten, in
denen es héaufig und zu tiefgreifenden Entwicklungen kommt. Hier fehlt es zunachst an der
Koordination, deshalb werden an verschiedenen Orten flir neue Gegenstande oder Sachver-
halte unterschiedliche Benennungen entwickelt (vgl. ibid.:136). Oft konkurrieren die Benen-
nungen uber einen langeren Zeitraum miteinander. Kommt es im Idealfall zu einer Verein-
heitlichung, muss zundchst geklart werden, ob die Benennungen tatséchlich fur denselben
Begriff stehen oder es doch inhaltliche Abweichungen gibt. Dies ist in vielen Fallen schwer
festzustellen, weil selten zuverlassige Definitionen fur Begriffe vorhanden sind, wo nicht ter-
minologisch gearbeitet wird. So bedarf es einer aufwandigen Recherche, um die Begriffe zu
klaren (vgl. ibid.). In vielen Féllen lasst sich Synonymie innerhalb eines Fachgebietes nicht
vermeiden, weil hdufig verschiedene Unternehmen denselben Begriff unterschiedlich benen-
nen (vgl. Knapp 2004:440). Das Vorhandensein der Synonyme stort die Fachkommunikation
eigentlich nicht. Das Problem tritt erst dann auf, wenn Mitarbeiterinnen nicht bewusst ist,

welche Benennungen denselben Begriff représentieren.
Beispiele fur Synonymie:

Handbremse — elektromechanische Parkbremse — elektrische Feststellbremse — hold assistant

— elektronische Parkbremse — Parkbremse, elektronisch

3.9.2 Polysemie

Unter Polysemie versteht man die Mehrdeutigkeit einer Benennung, d.h., eine Benennung wird in
mehreren unterschiedlichen Bedeutungen, deren Zusammenhang noch erkennbar ist, verwendet.
(Arntz/Picht/Schmitz 2014:139)

Polysemie ist die einzige Mdglichkeit von Sprachen mit ihren relativ begrenzten Mitteln, auf
neue Entwicklungen, die benannt werden mussen, zu reagieren. Von Polysemie wird gespro-
chen, wenn Benennungen in derselben Sprache unterschiedliche Begriffe reprasentieren und
einen erkennbaren gemeinsamen etymologischen Ursprung haben (vgl. DIN 2342 2011:14).
Polysemie entsteht meist durch Terminologisierung und Umterminologisierung (vgl. DIN
2330 2013:26). Als Beispiel fiir Polysemie kann das Wort ,,Verdeck* dienen. In der folgenden
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Aufzahlung wird ersichtlich, welche Begriffe durch die Benennung ,,Verdeck® bezeichnet
werden (vgl. Arntz/Picht/Schmitz 2014:139).

e Das zuruickklappbare Dach eines Cabrios
e Die Plane zum Schutz der Ladung von Lastwdgen und Anhangern
e Abdeckung als Schutz gegen Regen an Booten und Yachten

e Oberstes Deck eines Schiffes

Anhand dieser Beispiele ist sichtbar, dass trotz oft erheblicher Unterschiede, ein gewisser Be-
deutungszusammenhang zu erkennen ist, weil Merkmale des urspringlichen Begriffs erhalten
sind. Polysemie tritt in der Gemeinsprache haufiger auf als in der Fachsprache, jedoch bieten

auch Fachworterbicher zahlreiche Beispiele fiir Polysemie (vgl. Knapp 2004:441).

3.9.3 Homonymie

Homonymie wird von Arntz, Picht und Schmitz folgendermafen definiert:

Von Homonymie spricht man, wenn Benennungen sich zwar in ihrer duBeren Form gleichen, die
Begriffe, denen sie zugeordnet werden, jedoch — anders als im Falle der Polysemie — nicht durch
Bedeutungsubertragung entstanden sind. (Arntz/Picht/Schmitz 2014:140)

Die DIN 2342 versteht unter Homonymie die ,,Beziehung zwischen identischen Beziehungen
in derselben Sprache fur unterschiedliche Begriffe« (DIN 2342 2011:14). Die Unterscheidung
zwischen Homonymie und Polysemie ist stark von Sprecher und Empfénger abhéngig.
Schmitz geht sogar so weit, dass er eine Differenzierung zwischen Homonymie und Polyse-
mie in der Terminologielehre und der praktischen Terminologiearbeit fir nicht relevant halt
(vgl. Knapp 2004:440). Dies kann fur die Homonymie in der deutschen Sprache zutreffen,
jedoch fir andere Sprachen keineswegs bestétigt werden (vgl. Arntz/Picht/Schmitz 2014:140).
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3.10 Normung

Damit eindeutige Benennungen bestimmt werden kénnen, mussten Institutionen geschaffen
werden, welche die nétige Autoritat besitzen, um bestimmte Terminologien festzulegen (vgl.
ibid.). Dies haben wissenschaftliche und technische Fachorganisationen, besonders aus der
Wirtschaft, erkannt. Sie arbeiten an der Vereinheitlichung ihres Fachgebietes und an der
Normung der Terminologie, um die Qualitat der Fachkommunikation in ihrem Fachgebiet zu
sichern (vgl. KUDES 2002:11).

Normung ist die planméRige, durch die interessierten Kreise gemeinschaftlich durchgefiihrte
Vereinheitlichung von materiellen und immateriellen Gegenstdnden zum Nutzen der Allgemeinheit.
Sie darf nicht zu einem wirtschaftlichen Sondervorteil einzelner fiihren. (DIN Deutsches Institut fiir
Normung e. V. 2014)

Die Normung lasst sich in Sach- und Sprachnormung (Terminologienormung) gliedern.
Sachnormung legt Eigenschaften oder Gegebenheiten einer Sache, eines Zustandes oder eines
Verfahrens fest. So entstehen z.B. Liefernormen, Guternormen, Verfahrensnormen und Mal3-
normen (vgl. Arntz/Picht/Schmitz 2014:271). Die Sachnormung setzt jedoch voraus, dass
Klarheit hinsichtlich der Begriffe und ihrer Benennungen besteht (vgl. Arntz/Picht/Schmitz
2014:272).

Terminologienormung wird laut DIN 2342 folgendermalen definiert:

Terminologienormung (terminologische Normung): Normung von Begriffen und ihren Benennungen
sowie von Begriffssystemen durch autorisierte und dafiir fachlich, sprachlich und methodisch
qualifizierter Gremien mit dem Ziel, terminologische Festlegungen in Normen zu schaffen. (DIN 2342
2011:15)

Fur die vorliegende Masterarbeit wurden folgende Institute und deren Normen fir relevant
erachtet: Deutsches Institut fir Normung (DIN), International Organisation for
Standardization (ISO) und das Austrian Standards Institute (ONORM). Die folgende Auf-
zdhlung zeigt die aktuellsten Normen betreffend Fachkommunikation, Terminologie und

Terminologiearbeit.
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DIN 2330 Begriffe und Benennungen — Allgemeine Grundsétze (2013)

In dieser Norm werden Zusammenhange zwischen Gegenstand, Begriff und Sprache be-
schrieben. Darlber hinaus enthélt sie Grundséatze fir das Bilden von Definitionen und Benen-
nungen unter besonderer Berlicksichtigung der deutschen Sprache (vgl. Beuth Verlag GmbH
2014).

DIN 2336 Darstellung von Eintragen in Fachwdorterbuchern und

Terminologie-Datenbanken

Ziel dieser Norm ist es, den Gebrauch von typographischen Zeichen und Konventionen zu
vereinheitlichen. Dabei werden sowohl theoretische und wissenschaftliche Traditionen als

auch Entwicklungen im Hard- und Softwarebereich berticksichtigt (vgl. ibid.).
DIN 2340 Kurzformen fiir Benennungen und Namen (2009)

Sie beschreibt Grundsétze und Verfahren, die bei der Bildung von Kurzformen zu beachten
sind (vgl. ibid.).

DIN 2342 Begriffe der Terminologielehre (2011)

In dieser Norm werden die Grundbegriffe der Terminologielehre und der Terminologiearbeit
festgelegt. Ziel der Norm ist, die Systematik und Anwendung der Begriffe im Bereich der

Terminologiearbeit einschliellich ihrer Computeranwendungen zu bestimmen (vgl. ibid.).

ONORM 2704 Terminologie. Allgemeine Grundsatze fiir Begriffe und
Bezeichnungen (2014)

In dieser Norm werden die Grundsatze und Methoden der Terminologielehre dargestellt, die
fur die praktische Terminologiearbeit, insbesondere fiir die Terminologienormung und

Terminographie, notwendig sind (vgl. ibid.).
ISO 704 Terminology work — Principles and methods (2009)

Diese Norm erklart die Grundséatze und Methoden der Terminologiearbeit sowie die Verbin-
dung zwischen Gegenstand, Begriff und Benennung. Darlber hinaus bietet sie Grundsétze zur
Erstellung von Definitionen (vgl. ISO 704 2009:1).

Daruber hinaus kann eine terminologische Normung im Unternehmen erfolgen. Hier kann

ebenfalls zwischen Sach- und Sprachnormung unterschieden werden. Durch die Normung der
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Terminologie im Unternehmen kann eine Vereinfachung und ein zusatzliches Mal} an Qualitat
sowie Sicherheit bei der Erstellung der technischen Dokumentation erreicht werden. Durch
die Normierung l&sst sich ein gewisser Automatismus und damit auch eine Beschleunigung
der Texterstellung in allen Unternehmensbereichen, u.a. in der technischen Dokumentation
oder im Ubersetzungsdienst, erzielen. In multinationalen Unternehmen kann durch terminolo-
gische Normung Missverstandnissen signifikant entgegengewirkt werden. Somit fuhrt termi-

nologische Normung in Unternehmen zu Zeit- und Kostenersparnissen (vgl. Heuer 2008:164).

4. Terminologiearbeit

Unter Terminologiearbeit versteht man die ,,auf die Terminologielehre aufbauende Erarbei-
tung, Bearbeitung oder Verarbeitung sowie die Darstellung oder Verbreitung von Terminolo-
gie“ (DIN 2342 2011:14). Die Terminologiearbeit umfasst auch die Extraktion von Termino-
logie aus bzw. die Einarbeitung von Terminologie in Texte. Dariiber hinaus kann sie sich auf
eine Sprache oder mehrere Sprachen bzw. auf ein Fachgebiet oder mehrere Fachgebiete er-
strecken (vgl. ibid.:15).

Fir eine systematische Terminologiearbeit sind Zielsetzung, Zielgruppe, verfiigbare Mittel,
verfugbare Zeit, verfiigbare Dokumentation und verfligbare Datentechnik bestimmende Fak-
toren  (vgl.  Arntz/Picht/Schmitz  2014:209).  Wesentliche  Arbeitsschritte  der

Terminologiearbeit werden in der folgenden Aufzahlung zusammengefasst:
e Organisatorische Voriberlegungen
e Abgrenzung des Fachgebietes
e Aufteilung des Fachgebietes in kleinere Einheiten
e Beschaffung und Analyse des Dokumentationsmaterials

e Sammlung und Zuordnung der gefundenen Benennungen und Begriffe sowie aller

zweckdienlichen Informationen
e Erarbeitung der Begriffssysteme
e Bearbeitung des Materials im Systemzusammenhang sowie terminologische Analyse
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e Bereitstellung fir Benutzerinnen (vgl. Arntz/Picht/Schmitz 2014:211)

Grundsétzlich muss vor der Einfihrung der Terminologiearbeit geklart werden, welche Art
der Terminologiearbeit zur Anwendung kommt und ob sie einsprachig oder mehrsprachig
durchgefuhrt werden soll. Bei einer einsprachigen Terminologiearbeit wird die Terminologie
eines Fachgebietes in einer Sprache erarbeitet. Beispiele dafir sind einsprachige Fachworter-
blcher. Sie erflillen mehrere Zwecke: Sie kénnen Fachleuten sowie Laien zur Begriffsabkla-
rung dienen, durch die Festlegung von Benennungen eine reibungslose Fachkommunikation
fordern oder eine rasche Einarbeitung in ein Fachgebiet ermdglichen (vgl.
Arntz/Picht/Schmitz 2014:5).

Unter mehrsprachiger Terminologiearbeit versteht man die Erfassung der Terminologie eines
bestimmten Fachgebietes in zwei oder mehreren Sprachen. Terminologiearbeit in mehreren
Sprachen stellt besondere Anforderungen an die Sprachkenntnisse, aber auch an die Kenntnis
der betreffenden Sprachwirklichkeit (vgl. KUDES 2002:58). Eine zuverlissige mehrsprachige
Terminologiearbeit erfordert, dass Begriffe zunéchst in einer der Arbeitssprachen, der ,,Aus-
gangssprache*, abgeklart werden. Es sollte jede Sprache als Ausgangs- und als Zielsprache
betrachtet werden kénnen, jedoch tritt dieser Idealzustand selten ein (vgl. ibid.). Ein entschei-
dendes Problem der mehrsprachigen Terminologiearbeit, auch Ubersetzungsorientierte
Terminologiearbeit genannt, liegt darin, dass die Sprachen die begriffliche Einteilung der
Realitat oft in unterschiedlicher Weise vornehmen (vgl. ibid.:59). Dadurch kommt es nicht
immer zu einer begrifflichen Ubereinstimmung zwischen den Benennungen und ihren Aqui-
valenten. Somit steht die Bestimmung der Aquivalenz bei der mehrsprachigen
Terminologiearbeit im Mittelpunkt.

4.1 Arten der Terminologiearbeit

Je nach Unternehmen konnen unterschiedliche Aspekte fir die Einfihrung von
Terminologiearbeit entscheidend sein. Dementsprechend kann Terminologiearbeit je nach
Untersuchungsgegenstand, Zielsetzung und Zeitpunkt auf verschiedene Arten durchgefiihrt
werden. Abhangig vom Untersuchungsgegenstand wird zwischen thematischer, textbezogener

und punktueller Terminologiearbeit unterschieden.
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Thematische Terminologiearbeit ist eine umfassende Bearbeitung der Terminologie eines be-
stimmten Fachgebietes, bei dem mdglichst alle Begriffe des betreffenden Themas analysiert
werden. Textbezogene Terminologiearbeit umfasst die terminologische Bearbeitung eines
bestimmten Textes oder Dokuments. Punktuelle Terminologiearbeit sucht, belegt oder schafft
Benennungen, um eine terminologische Frage ad hoc zu kléaren (vgl. Bauer/ Drewer/Fandrich
2014:1). Fur den Aufbau einer systematischen Unternehmensterminologie eignet sich die
thematische Terminologiearbeit, denn damit kdnnen Fachbereiche vollstdndig analysiert

werden.

Je nach Zielsetzung kann zwischen deskriptiver und praskriptiver Terminologiearbeit unter-
schieden werden. Die deskriptive Terminologiearbeit erfasst die fachsprachlichen Gegeben-
heiten zu einem bestimmten Zeitpunkt oder in einem bestimmten Zeitraum, ohne eine Be-
wertung oder Beschrankung vorzunehmen (vgl. Drewer/Ziegler 2011:161), also wird der be-
stehende Sprachbestand erfasst (vgl. Arntz/Picht/Schmitz 2014:218). Die préskriptive
Terminologiearbeit geht einen  Schritt weiter und schreibt eine  bestimmte
Terminologieverwendung vor, um die Verwendung von Termini zu vereinheitlichen und so
die Verstandlichkeit sowie Ubersetzbarkeit zu steigern (vgl. ibid.). In den meisten Unterneh-
men beginnt man mit der deskriptiven Terminologiearbeit, weil die Einfihrung von
Terminologiearbeit nicht mit der Unternehmensgriindung zusammenfallt. Praskriptive
Terminologiearbeit kann erst dann durchgefiihrt werden, wenn die gesamte Terminologie er-
fasst wurde bzw. ein neues Fachgebiet oder ein Produkt von Beginn an terminologisch erfasst

wird.

Betrachtet man den Zeitpunkt der Terminologiearbeit kann zwischen vorgeschalteter, paral-
leler und nachgeschalteter Terminologiearbeit unterschieden werden. Bei vorgeschalteter
Terminologiearbeit geschieht das Zusammentragen, Festlegen und Prégen von Benennungen
und neuen Sachverhalten noch vor der Textproduktion. Dies wirde den Idealfall markieren,
kann aber aufgrund von Zeitmangel schwer umgesetzt werden. Bei paralleler
Terminologiearbeit werden diese Schritte parallel mit der Textproduktion gesetzt und bei
nachgeschalteter Terminologiearbeit kommt es nach der Erstellung der Texte zur Aufberei-
tung und Aufbewahrung von Terminologie (Bauer/Drewer/Fahndrich  2014:1).
Terminologiearbeit, die parallel mit der Textproduktion umgesetzt wird, wére ein erstrebens-
werter Zustand, in dem neue Termini gleichzeitig mit deren Einfuhrung in die

Terminologiedatenbank aufgenommen werden konnten.
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5. Terminologiemanagement in Unternehmen

Wie oben bereits erwahnt, wird Terminologiearbeit in Unternehmen meist

Terminologiemanagement genannt. Es handelt sich jedoch nicht um Synonyme.

Das Terminologiemanagement umfasst [...] alle Aspekte, die in Zusammenhang mit  der
Organisation und Gestaltung der Terminologiearbeit zu beachten sind, wie z.B. die
Prozessgestaltung, das Definieren von Rollen fir die Prozessbeteiligten sowie das Ausarbeiten von
Kennzahlen. (Arndt/Bauer/Childress 2014:1)

Terminologiemanagement umfasst demnach das Organisieren der Terminologiearbeit. Das
heil3t: Planung, Durchfiihrung und Evaluierung. Im Rahmen der Organisation und Gestaltung
der Terminologiearbeit werden Nutzerinnengruppen und Ziele sowie Rollen der beteiligten
Mitarbeiterinnen definiert. Das Terminologiemanagement muss dartiber hinaus die einzelnen
Schritte der Terminologiearbeit bestimmen und die voraussichtlichen Kennzahlen ermitteln.
Terminologiemanagement ist eine komplexe Tétigkeit, die in den meisten Unternehmen
zunéchst als Projekt eingefiihrt wird. Aus diesem Grund ist bei der Einfuhrung eine gut
durchdachte Methodik eine der wichtigsten VVoraussetzungen, um aus einem aufwendigen ein
erfolgreiches Projekt zu machen (vgl. Drewer 2008b:68).

Die Motivation fir die Einflhrung von Terminologiemanagement in Unternehmen liegt
meistens in dem Wunsch, bestehende Probleme zu I6sen. Diese kdnnen eine unbefriedigende
Qualitat von Quelltexten und Ubersetzungen sowie haufige Korrekturldufe sein. Eine konsis-
tente Firmenterminologie kénnte in diesen Féllen eine Hilfestellung bieten. Viele Unterneh-
men schrecken die hohen Kosten fiir den Aufbau einer Unternehmensterminologie ab. Aller-
dings hat Terminologiearbeit in vielen Bereichen Einsparungspotential und der Aufwand fir
die Einfiihrung von Terminologiemanagement wird immer groRer, je langer ein Unternehmen
damit wartet, da der Bestand der Altlasten unaufhaltsam wéchst (vgl. Pich 2008:70).

Bei der Einfuhrung von Terminologiemanagement als Pilotprojekt sollte darauf geachtet
werden, dass es mit klar definierten und realistischen Zielen lberschaubar bleibt. Ein Projekt
ist ein einmaliges, zeitlich befristetes Vorhaben mit klaren Zielen bzw. messbaren Ergebnis-

sen, das aullerhalb der Linienarbeit durchgefiihrt wird und die Bereitstellung zusatzlicher
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Mittel erfordert (vgl. Arndt/Bauer/Childress 2014:1). Mit Hilfe eines Pilotprojektes lassen
sich neue Workflows und Prozesse einfihren oder &ndern. Unter Workflow wird die Model-
lierung, Steuerung, Uberwachung, Darstellung und Umsetzung von Prozessen verstanden
(vgl. Arndt/Bauer/Childress 2014:10). Wenn es sich um ein produzierendes Unternehmen
handelt, ist es sinnvoll, das Pilotprojekt mit der Einfiihrung eines neuen Produktes abzustim-
men, weil dabei Begriffe unmittelbar nach der Einflihrung festgelegt werden koénnen. Das
Pilotprojekt sollte insbesondere dazu dienen, ein Fundament zu legen, in dem wichtige
Punkte, wie z.B. der Terminologieleitfaden mit Regeln zur Benennungsbildung, erstellt und

getestet werden konnen (vgl. ibid.:3).

Nachdem das Pilotprojekt durchgefiihrt und evaluiert wurde, kénnen terminologische Pro-
zesse in die Unternehmensprozesse integriert werden. Es sollen hierbei die im Projekt be-
wéhrten Abstimmungsprozesse auf andere Prozesse des Unternehmens ausgeweitet werden
(vgl. ibid.). Es ist wichtig, ein griindlich vorbereitetes und gut strukturiertes Pilotprojekt
durchzufuhren, da Unternehmensprozesse als Bestandteil der téglichen Arbeitsaufgaben
(Linienarbeit) stattfinden. In Unternehmensprozessen gibt es genau definierte Rollen, Schnitt-
stellen und Verantwortlichkeiten, damit Ziele und Ergebnisse erreicht werden kénnen (vgl.
Arndt/Bauer/Childress 2014:1). Aus diesem Grund sollten die im Pilotprojekt erprobten
Workflows so konzipiert werden, dass sie in bestehende Unternehmensprozesse integriert
werden koénnen. Abstimmungsworkflows im Rahmen der Terminologiearbeit variieren je
nach Unternehmen. Den  einen  richtigen  Workflow  fur  erfolgreiches
Terminologiemanagement gibt es nicht, weil hierbei zahlreiche, individuelle Faktoren ent-
scheidend sind. Einerseits ist die Zeitspanne von Produktentwicklungsprozessen in den
Unternehmen unterschiedlich. Das bedeutet fir Terminologinnen in manchen Féllen mehr, in
anderen Féllen weniger Zeit, um neue Benennungen zu erarbeiten und abzustimmen (vgl.
Arndt/Bauer/Childress 2014:14). Andererseits héngt der Abstimmungsworkflow auch davon
ab, ob die Organisationsbereiche innerhalb eines Unternehmens stark oder nur maiig mitei-
nander verzahnt sind. Dariber hinaus sind die Ressourcen, welche das Unternehmen fiir
Terminologiearbeit freigibt, entscheidend fir den Workflow. Davon ist abhangig, wie viel
Zeit den Terminologlnnen zugesichert wird, wie viele Abteilungen in den Prozess eingebun-

den sind und welche Teilnehmerlnnen an den Prozessen mitwirken (vgl. ibid.:15).
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5.1 Terminologiemanagement — Best-Practices

Da Terminologiemanagement eine umfangreiche, intensive und komplexe Tatigkeit ist, soll-
ten Unternehmen Best-Practices-Modelle in Betracht ziehen. Das Ziel solcher Modelle ist es,
mit weniger Aufwand (Effizienz) sowie groRerer Wirkung (Effektivitat) ein besseres Ergebnis
zu erzielen (vgl. Childress 2010:46).

Best Practices sind die besten Methoden und Verfahren, die sich im Laufe der Zeit fir eine grofle

Anzahl von Menschen und Unternehmen bewéhrt haben. (ibid.)

Nach diesem Prinzip werden in den folgenden Kapiteln Schritt fur Schritt Methoden zur Ein-
fihrung von Terminologiemanagement gezeigt, welche sich fir Unternehmen vielfach be-

wahrt haben.

5.2 Einfihrung von Terminologiemanagement

Die Einflhrung von Terminologiemanagement sollte als Projekt abgewickelt werden. Das
Projekt sollte so gestaltet werden, dass es auf Dauer problemlos in Unternehmensprozesse
integriert werden kann. Aus diesem Grund ist es fur die Umsetzung wichtig, ein klares Kon-
zept zu erarbeiten (vgl. Bauer/Drewer/Fahndrich 2014:3). Es sollte in Betracht gezogen
werden, dass Terminologiearbeit eine langfristige und kontinuierlich angelegte Aufgabe dar-
stellt (vgl. Keller 2010:194). Die Einflihrung der Terminologiearbeit ist mit hohen Kosten und
mit einer langeren Anlaufzeit verbunden, jedoch werden die langfristigen Vorteile gegenuiber
nicht vorhandener Terminologiearbeit tibereinstimmend bestatigt (vgl. Keller 2010:194). Eine
sogenannte allgemeine ,,Schmerzkurve™ fiir Unternehmen erscheint fiir die Einfilhrung der
Terminologiearbeit als nicht sinnvoll, weil man in jedem Unternehmen eine andere Aus-
gangssituation vorfindet: Umfang der Altlasten, Griinde fir die Einfuhrung, Ressourcen flr

die Terminologiearbeit, usw.

In der folgenden Grafik (Abb. 6) werden die Schritte zur Einfihrung von

Terminologiemanagement nach dem Best-Practices-Modell 2014 des DTT gezeigt. Auf jeder
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Stufe mussen Entscheidungen getroffen werden. Dies ist notwendig, weil es nicht nur einen
Weg zur unternehmensweiten, definierten Terminologie gibt. Es missen die individuellen
Anforderungen und die Bedirfnisse des Unternehmens beriicksichtigt werden. Diese Ent-
scheidungen, welche bei der Einfuhrung getroffen werden, sollten in einem Leitfaden doku-

mentiert werden, damit sich alle Beteiligten am Terminologieleitfaden orientieren konnen.

Bei der Einfiihrung sollte das Unternehmen folgende Ziele formulieren: Das geeignete
Terminologieverwaltungssystem fir das Unternehmen installieren, bei der Aufbereitung der
Terminologie auf die jeweiligen Bedirfnisse der Mitarbeiterinnen eingehen und das unter-
nehmensinterne Wissen mdoglichst zielgruppenorientiert bereitstellen, damit ein Maximum an
MitarbeiterInnen und potentiellen Nutzerinnen erreicht werden kann (vgl. Keller 2010:192).
Die einzelnen Schritte flr die Einfuhrung von Terminologiearbeit sollen in der folgenden

Grafik kompakt veranschaulicht werden.

32



1. Bevussisein schalfen

II. Planung

Worlkishops, Seminare, Wetbung

IOI. Art der
Terminologiearbeit

Ziele, Eollen, Fachbereich, Budget

deskriptiv vs.

praskriptiv

thematisch ws.
tesxtgebunden ws.
punktuell

IV. Eintragsstrukiur
festlegen

wor-, parallel-,

1

nachgeschaltet

einsprachig ws.

mehrsprachig

V. Gewinnung

HMutzerInnengruppen bericksichtigen

vorhandenes Material

VL. Systematisierung

manuelle- vs.

mitomatische

Extraltion

VII. Bereinigung und
Generierung

zuordnen, abllaren, reduzieren

VIII. Verwaltungssysteme

synonyme, Dubletten, usw. tilgen; neue Termini
ZEnerieren

unabhangiges System

I3, Bereitstellung

parallel zu Th{=

Eestandteil wvon THIZ

X. Pflege und Kontrolle

Abstirmmung auf MutzerTnnengruppen

Feedbaclk-Verfalren

Sehitte Aufgahen

Entacheidungen

Abbildung 4. Schritte zur Einflihrung von Terminologiearbeit im Unternehmen (vgl. Bauer/Drewer/Féhndrich

2014:3-21)
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5.2.1 Bewusstsein ftir Terminologiearbeit

Zunachst sollte im Unternehmen ein Bewusstsein (l.) unter den Mitarbeiterinnen fir die
Terminologiearbeit geschaffen werden. Ihnen soll mit Hilfe von Vortragen oder Seminaren
veranschaulicht werden, welchen Nutzen eine konsistente Terminologie fur das Unternehmen
und flr ihren Arbeitsbereich haben kann. Im Rahmen von Vortragen und Workshops kénnen
anhand konkreter unternehmensinterner Beispiele die Vorteile eines
Terminologiemanagements veranschaulicht werden. Im Intranet des Unternehmens oder in
der ,,Firmenzeitung* kann die Werbetrommel fiir Terminologiearbeit geriihrt werden. Dies
sind  notwendige erste  Schritte in  Richtung eines  unternehmensweiten
Terminologiemanagements, weil nur mit der Partizipation von Mitarbeiterlnnen unterschied-
lichster Fachbereiche eine unternehmensweite, konsistente Terminologiedatenbank aufgebaut
werden kann (vgl. Pich 2012:75).

5.2.2 Planung und Zielsetzung

AnschlieBend sollte eruiert werden, welche Ziele (I1.) das Unternehmen mit der Einflihrung
von Terminologiemanagement erreichen mochte. Jedes Unternehmen sollte anhand seiner
Bedurfnisse, seiner Struktur und GroRe selbst entscheiden, wie das unternehmensweite
Terminologiemanagement aufgebaut und welche Ziele damit erreicht werden sollen (vgl.

Arndt/Bauer/Childress 2014:2). Haufig genannte Ziele lauten folgendermaRen:
e Eliminierung von Sicherheitsrisiken in der technischen Dokumentation
e Vereinheitlichung von Marketingmaterial

e Erhéhung der Wiederverwendbarkeit von Textbausteinen in der technischen Redak-

tion und bei der Ubersetzung
e Verbesserung der Ubersetzungen
e Verringerung des Reviewaufwands
e Schnellere Ubersetzungen durch weniger Nachfragen

e Vereinheitlichung der Kommunikation
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e Bessere Qualitat der Ausgangs- und der Zieltexte

e Reduktion der Redaktionskosten

e Weniger Kundenreklamationen

e Reduktion der Ubersetzungskosten

e Rechtssicherheit

e Optimierung (evtl. Entlastung) des Kundensupports

e Forderung der Corporate Language (vgl. Bauer/Drewer/Herwartz 2014:3)

Anhand der Ziele des Unternehmens kann ermittelt werden, ob Terminologiearbeit in spaterer
Folge im Unternehmen als (wiederkehrendes) Projekt oder als Prozess durchgefiihrt werden
soll. Unternehmen, die eine einmalige oder vereinzelte terminologische Ldsung bendtigen,
wird ein projektbasierter Ansatz empfohlen. Geht es um die Optimierung von innerbetriebli-
chen Prozessen, um eine ganzheitliche Verbesserung zu erreichen, sollte Terminologiearbeit
prozessbasiert durchgefiihrt werden (vgl. Childress 2010:50). In beiden Féllen wird die Ein-
fihrung der Terminologiearbeit im Rahmen eines Projektes empfohlen, das in spéterer Folge

projekt- oder prozessbasiert weitergefuhrt werden kann.

AnschlieBend sollten die Rollen der Mitarbeiterinnen im Terminologiemanagement definiert
werden. Hier sollten Rollen der Terminologlnnen, der Terminologiedatenbank-Expertinnen,
der Terminologieverantwortlichen der einzelnen Unternehmensbereiche und der Nutzerinnen
bestimmt werden (vgl. Bauer/Drewer/Fahndrich 2014:3). Bevor die Nutzerlnnen und
Terminologieverantwortlichen bestimmt werden konnen, sollte festgelegt werden, welcher
Fachbereich als erstes terminologisch erfasst werden soll. Denkbar sind alle Unternehmensbe-
reiche, die mit Texten arbeiten bzw. die haufig mit terminologischen Problemen konfrontiert
sind (u.a. technische Dokumentation, Ubersetzungsabteilung, Lokalisierung, Marketing oder
Kundenbetreuung). Eine eindeutige Aufgaben- und Rollenverteilung ist Grundlage flr eine
effektive Terminologiearbeit (vgl. Keller 2010:194).

Je nach Rolle missen die Teilnehmerinnen unterschiedlich stark in der Theorie und in der
Praxis der Terminologiearbeit geschult werden. Eine Basisschulung sollten jedoch alle poten-

tiellen NutzerInnen der Terminologie durchlaufen.
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Die Terminologlnnen spielen eine zentrale Rolle in der Terminologiearbeit. Sie sollten sich
um Ausarbeitung und Abstimmung neuer Terminologie, regelkonforme Benennungsbildung,
verstandliche und zielgruppengerechte Definition, Freigabe, Bereitstellung und Pflege von
Eintragen kimmern (vgl. Arndt/Bauer/Childress 2014:10). Sie sollten die theoretische
Grundlage der Terminologielehre und der Terminologiearbeit beherrschen sowie unterstit-
zende Werkzeuge kennen, um Terminologiearbeit betreiben und managen zu kénnen. Dariber
hinaus stehen sie dem Terminologie-Team vor, erflllen spezifische Fiihrungs- und Koordina-
tionsaufgaben und leiten die Terminologiekreise. Es sollten mindestens zwei Personen in
einem Unternehmen die Rolle der Terminologinnen austiben, damit der Terminologieprozess
durch Urlaub oder Krankheit nicht unterbrochen wird (vgl. Arndt/Bauer/Childress 2014:11).

Ein Terminologiekreis ist eine Gruppe von Vertretern verschiedener Unternehmensbereiche,
die sich bei Bedarf trifft, um ber die Verwendung von Begriffen und Benennungen sowie
Anderungen oder Erweiterungen von Regeln und Prozessen abzustimmen (vgl.
Arndt/Bauer/Childress 2014:10). Im Terminologiekreis mussen die Teilnehmerinnen
(Terminologieverantwortliche) ein ausreichendes terminologisches Wissen und ein fundiertes
Fachwissen mitbringen, um komplexe terminologische Fragestellungen diskutieren und
darlber entscheiden zu kdnnen (vgl. ibid.). Terminologiekreise missen nicht regelméafig ein-
berufen werden, sind aber wichtig, sobald terminologische Fragestellungen auftreten, die,
ohne das Fachwissen von Expertinnen aus anderen Unternehmensbereichen, nicht beantwor-

tet werden kdnnen.

Terminologieverantwortliche sind terminologisch geschulte Mitarbeiterinnen verschiedener
Abteilungen des Unternehmens und bilden das Bindeglied zwischen ihrer Abteilung und den
Terminologlnnen. Im Falle der Einberufung des Terminologiekreises vertreten sie ihre

Abteilung und helfen terminologische Fragestellungen zu klaren (vgl. ibid.:11).

Terminologiedatenbank-Expertinnen sind fur den technischen Bereich in der Bereitstellung
der Terminologie verantwortlich. Sie stellen sicher, dass die erarbeitete Terminologie in Form
einer Terminologiedatenbank den Nutzerinnen zur Verfligung steht. Sie stellen die Tools zur
Extraktion und Prifung der Terminologie bereit und arbeiten eng mit der IT-Abteilung zu-

sammen (vgl. ibid.).

Sprachexpertinnen konnen interne sowie externe Ubersetzerinnen sowie Fachexpertinnen aus
Landergesellschaften sein. Diese helfen bei der Suche nach fremdsprachlichen Aquivalenten

und geben Feedback zu vorhandenen Eintragen (vgl. ibid.).
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Freigeberlnnen sind in den meisten Féllen Terminologlnnen oder
Terminologieverantwortliche einer Abteilung, welche die erarbeiteten und abgestimmten Be-

griffe auf ihre VVollstdndigkeit und Richtigkeit prifen (vgl. ibid.).

Terminologienutzerinnen sind alle Personen eines Unternehmens, die mit Texten arbeiten.
Uberall dort, wo mit Texten gearbeitet wird, entsteht Terminologie: Technische Dokumenta-
tion, Personalwesen, Forschung und Entwicklung, Werkzeugbau, Trainingszentrum, Marke-
ting, Ubersetzungs- und Dolmetschdienst, juristische Abteilung, Produktion oder Kundenser-
vice (vgl. ibid.). Wenn beispielsweise im Bereich Forschung und Entwicklung etwas Neues
entwickelt oder ein neuer Arbeitsprozess eingefiihrt wurde, muss dies benannt werden. Ent-
steht in jedem Bereich Terminologie, die nicht von einem zentralen Organ verwaltet wird,
kann es zu zahlreichen unterschiedlichen Benennungen derselben Begriffe kommen. Sobald
Bereiche miteinander kommunizieren, die verschiedene Benennungen benutzen, kann es zu
Missverstandnissen kommen. Aus diesem Grund gibt es in jedem Fachbereich, in denen mit

Texten gearbeitet wird, potentielle Nutzerinnen der Terminologie.

Als né&chster Schritt sollten verfiigbare Normen bezuglich Terminologie und
Terminologiearbeit berticksichtigt werden. Die Orientierung an Normen ermdglicht einen ein-
heitlichen Aufbau und eine Verwendung der Terminologie. Dartiber hinaus bilden sie die
Grundlage fiir die terminologische Normung im Unternehmen. AnschlieRend sollte ein Zeit-
plan fur das Projekt aufgestellt und die wirtschaftlichen Kennzahlen (Zeitaufwand, Kosten-
kalkulation) ermittelt werden (vgl. Bauer/Drewer/Fahndrich 2014:4).

Nachdem Terminologiearbeit auf verschiedene Arten (I11.) ausgetibt werden kann, sollte an
dieser Stelle eruiert werden, wie Terminologiearbeit fir das betreffende Unternehmen am
geeignetsten durchgefiihrt werden kann (vgl. Bauer/Drewer/Fahndrich 2014:1). Wichtige
strategische Entscheidungen betreffen Zielsetzung, Untersuchungsgegenstand, Zeitpunkt und
Umfang (siehe Kapitel 4.2). Nachdem strategische Entscheidungen fir die Einflhrung von
Terminologiemanagement getroffen wurden, sollte im ndchsten Schritt die konkrete Struktur

der Terminologiedatenbank definiert werden.
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5.2.3 Eintragsstruktur der Terminologiedatenbank

Bei der Festlegung der terminologischen Eintragsstruktur (IV.) sollten potentielle Nutzerin-
nengruppen beachtet und ihre Anforderungen an die Terminologiedatenbank bertcksichtigt
werden (vgl. Bauer/Drewer/Fahndrich 2014:6). Nicht alle Fachbereiche des Unternehmens
bendtigen die gleiche Informationsdichte zu den terminologischen Eintragen. Fir
Mitarbeiterlnnen im Marketing werden die Felder ,,Wortart®, ,,Genus®, ,,Benennungstyp*
weniger relevant sein wie im Ubersetzungs- und Dolmetschdienst. ,,Geographischer Ge-
brauch® wird fiir MitarbeiterInnen im Marketing und im Ubersetzungs- und Dolmetschdienst
dafur relevanter sein als in der Dokumentationsabteilung. Deshalb sollte die Eintragsstruktur
auf Fachbereiche abgestimmt werden, um Mitarbeiterinnen nicht mit Informationen zu uber-

haufen.

Die Terminologiedatenbank ist eine Einheit aus terminologischer Datenbasis
(terminologischer Datenbestand in elektronischer Form) und Terminologieverwaltungssystem
(vgl. DIN 2342 2011:17) Sie ermoglicht eine systematische Sammlung und Aufbereitung des
untersuchten Fachgebietes in einer Datenbank. Die Begriffe konnen nach festgelegten Ein-
tragsformaten systematisiert und in Datenkategorien abgelegt werden, um eine benutzer-

freundliche Verwendung gewéhrleisten zu kdnnen.

Ein terminologisches Eintragsformat ist eine nach bestimmten Zwecken ausgewahlte, struktu-
rierte Zusammenstellung von Datenkategorien fir die Terminologiearbeit (vgl. DIN 2342
2011:18). Nach diesem Eintragsformat werden terminologische Eintrage in der
Terminologiedatenbank erstellt. Der terminologische Eintrag enthalt terminologische Daten

zu einem Begriff und ist Teil der Terminologiedatenbank (vgl. ibid.).

Terminologische Eintrage lassen sich in Begriffs-, Benennungs- und Sprachebene gliedern
(vgl. Arntz/Picht/Schmitz 2014:234.). Auf Begriffsebene werden administrative Daten (ber
den Eintrag und sprachunabhangige Informationen zu dem dokumentierten Begriff verwaltet
(vgl. ibid.:235). Begriffsdaten kénnen u.a.: Definitionen, Erklarungen, Formeln und Illustrati-
onen sowie weitere, sich auf den Begriffsinhalt beziehende Angaben sein (vgl.
Arntz/Picht/Schmitz 2014:236). Entscheidet man sich flr einen begriffsorientierten Aufbau
der Terminologie, sollte sich die Begriffsorientierung in der Strukturierung des Eintrages
widerspiegeln. Informationen zu verschiedenen Begriffen mussen in verschiedenen Eintragen

abgelegt werden.
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Es muss also mdglich sein, alle begriffsbezogenen Informationen einschlieRlich aller Benennungen mit
ihren benennungsbezogenen Informationen einem Eintrag zuzuordnen und in entsprechenden

Datenkategorien abzulegen. (Bauer/Drewer/Fahndrich 2014:6)

Auf der Sprachebene werden einem Begriff Benennungen zugewiesen und mit sprachspezifi-
schen Informationen versehen. Wenn Definitionen in verschiedenen Sprachen erfasst werden
sollen, ist es sinnvoll, sie auf der Sprachebene abzulegen (vgl. Arntz/Picht/Schmitz
2014:237). Auf der Benennungsebene werden alle Informationen der Benennungen zu einem
Begriff erfasst. In erster Linie sind das: zugelassene und abgelehnte Benennungen, Syno-
nyme, Abklrzungen, grammatische Informationen, Kontext, Fachwendungen und Anmerkun-
gen zur Aquivalenz (vgl. Arntz/Picht/Schmitz 2014:238). Terminologieverwaltungssysteme
fiigen verwaltungstechnische Angaben in den meisten Féllen automatisch hinzu. Die folgen-
den Tabellen sollen die potentiellen Kategorien der Begriffs-, Sprach- und Benennungsebene

einer Terminologiedatenbank zeigen.

Begriffs-/Eintragsebene (fur jeden Begriff)

Eintragsnummer Identifikationsnummer des Eintrags

Fachgebiet/ Sachgebiet Bereich, dem der Begriff zugeordnet werden kann

Urheber Ersteller des Eintrages (autom.)

Bearbeiterln Nutzerln, die/der den Eintrag geandert hat (autom.)

Ursprungsdatum Datum der Erstellung des Eintrages (autom.)

Anderungsdatum Datum der letzten Anderung des Eintrages (autom.)

Definition Sprachliche Beschreibung des Begriffs

Quelle der Definition Fundstelle der Definitionselemente

Eintragsstatus Bearbeitungsstatus des Eintrags

Anmerkung Anmerkung zum Begriff oder zum Eintrag

Quelle der Anmerkung Fundstelle der Anmerkungselemente

Abbildung Abbildung eines unter den Begriff fallenden Gegenstandes,
die fur alle Sprachrdume gilt

Quelle der Abbildung Fundstelle der Abbildung

Tabelle 4. Datenkategorien der Begriffsebene (vgl. Bauer/Drewer/Fahndrich 2014:8)

Sprachebene (fiir jede Sprache)
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Definition

Sprachliche Beschreibung des Begriffs

Quelle der Definition

Fundstelle der Definitionselemente

Eintragsstatus

Bearbeitungsstatus des Eintrags

Anmerkung

Anmerkung zum Begriff oder zum Eintrag

Quelle der Anmerkung

Fundstelle der Anmerkungselemente

Abbildung

Abbildung eines unter den Begriff fallenden Gegenstandes,
die fir alle Sprachraume gilt

Quelle der Abbildung

Fundstelle der Abbildung

Tabelle 5. Datenkategorien der Sprachebene (Bauer/Drewer/Fahndrich 2014:9)

Benennungsebene (fur jede Benennung)

Benennung

Sprachliche Représentation des Begriffs

Quelle der Benennung

Fundstelle der Benennung

Benennungstyp Art der Benennung, z.B. Langform, Kurzform, Slogan

Wortart Linguistische Kategorien z.B. Substantiv, Verb, Adjektiv

Genus Grammatisches Geschlecht z.B. Maskulinum, Femininum,
Neutrum

Numerus Z&hlform der Benennung z.B. Singular, Plural

Geographischer Gebrauch

Angabe zur geographischen Verwendung der Benennung

z.B. Schweiz, Deutschland, Osterreich

Benennungsstatus Angabe zum Gebrauch der Benennung z.B. bevorzugt, ver-
boten

Gltig fur Gultigkeitsbereich  der Benennung, z.B. Produktlinie,
Abteilung

Definition Sprachliche Beschreibung des Begriffs

Quelle der Definition

Fundstelle der Definitionselemente

Kontext

Unverandert zitierter Satz, der die typische Verwendung

einer Benennung in ihrem sprachlichen Umfeld aufzeigt

Quelle des Kontextes

Fundstelle des Kontextes

Anmerkung

Anmerkung zur Benennung

Quelle der Anmerkung

Fundstelle der Anmerkungselemente

Tabelle 6. Datenkategorien der Benennungsebene (Bauer/Drewer/Fahndrich 2014:9)
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Diese Beispiele bilden potentielle Kategorien fir ein terminologisches Eintragsformat. Die
Terminologieverantwortlichen missen Uber die Zweckdienlichkeit der einzelnen Kategorien

fiir die Terminologiedatenbank der Unternehmen entscheiden.

Beim Festlegen der Eintragsstrukturen sollten die spezifischen Bedrfnisse des Unternehmens
bzw. die Anforderungen der Mitarbeiterinnen bertcksichtigt werden, damit eine optimale
NutzerInnenfreundlichkeit erreicht werden kann. Nachdem beleuchtet wurde, welche Daten-
kategorien mit welchen Metadaten in einen terminologischen Eintrag gefillt werden konnen,

zeigt die folgende Abbildung die Struktur eines terminologischen Eintrages.

Terminologischer Eintrag

Begriff
reprasentiert durch ID-Nr., + Metadaten (Fachgebiet, Eintragsstatus, Abbildung)

Sprache 1 Sprache 2 Sprache 3
+Metadaten + Metadaten + Metadaten
Benennungl Benennungl Benennungl
+ Metadaten + Metadaten + Metadaten
Benennung 2 Benennung 2
+ Metadaten + Metadaten
Benennung 3
+Metadaten

Abbildung 5. Struktur des terminologischen Eintrags (Arntz/Picht/Schmitz 2014:243)

Die folgende Abbildung (Abbildung 5.) zeigt einen terminologischen Eintrag aus der
Terminologiedatenbank der Audi Akademie Hungaria. Wenn man den Eintrag auf Verwend-
barkeit der Nutzerlnnengruppen Uberprift, wéren Informationen zur Grammatik fir Fachbe-
reiche wie den Ubersetzungs- und Dolmetschdienst bzw. fiir Bereiche, die Texte oder Pra-

sentationen in der Fremdsprache erstellen, natzlich.
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Terminologischer Eintrag

Abgasrickfiihrung

Eintragsnummer: 3
Fachgehiet: Abgas (Abbildung)

/x

Deutsch Ungarisch Englisch
Abgasriickfiihrung kipufogogaz- exhaust gas
+ Quelle: altes Audi visszavezetés recirculation
Lexikon (Link) + Quelle: altes Audi + Quelle: Audi Glossary/Us
+ Qualitatsstatus: Lexikon (Link) (Link)
bestatigt + Qualititsstatus: + Qualitatsstatus: bestatigt
bestatigt +Artd. Benennung:
Langform
EGR
+ Quelle: FKT_E-D, p. 199
+ Qualitdtsstatus: bestatigh
Artd. Benennung: Kurzform

Abbildung 6. Struktur des terminologischen Eintrags in der Audi Akademie Hungaria (vgl. Arntz/Picht/Schmitz
2014:243)

Nachdem die Eintragsstruktur fiir die Terminologiedatenbank festgelegt wurde, sollte ermit-

telt werden, auf welche Weise im Unternehmen Terminologie gewonnen werden kann.

5.2.4 Gewinnung der Terminologie

Bei der Gewinnung von Terminologie (V.) sollen Termini aus Fachtexten identifiziert und fur
die weitere terminologische Bearbeitung herausgefiltert werden (vgl. Arntz/Picht/Schmitz
2014:244). Als erster Schritt bei der Gewinnung von Terminologie ist es sinnvoll, zu eruieren,
ob es bereits bestehende Terminologielisten im Unternehmen gibt. AnschlieBend sollte er-
mittelt werden, ob diese Listen fir die Terminologiedatenbank verwendet werden koénnen.
Mitarbeiterinnen verschiedener Abteilungen haben haufig eigene Terminologie- oder Wort-
listen erstellt, welche als Grundlage fir den Aufbau der Terminologie im Unternehmen dienen
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konnen. Die Nutzbarkeit dieser Listen sollte von den Terminologinnen untersucht werden
(vgl. Arndt/Bauer/Childress 2014:4). Daruber hinaus gibt es mehrere Mdglichkeiten, um
Terminologie aus Texten herauszufiltern. Damit die geeignete Methode fur die Gewinnung
von Terminologie festgelegt werden kann, sollten Ausgangssituation und Anforderungen an

das Terminologiemanagement bertcksichtigt werden (vgl. Ferrari/Herwatz/Keller 2014:7).

Terminologie kann aus vorhandenem Material manuell oder maschinengestiitzt gewonnen
werden. Bei der manuellen Extraktion werden geeignete Quellen von Terminologinnen sys-
tematisch nach Fachwortern durchsucht. Dabei kdnnen neben der Identifizierung der Benen-
nungen im gleichen Arbeitsschritt Zusatzinformationen wie Kontext, Definitionen, eventuelle
Begriffsbeziehungen oder Benennungen ermittelt werden (vgl. Arntz/Picht/Schmitz
2014:245). Die manuelle Extraktionsmethode liefert gute Ergebnisse, ist jedoch zeitaufwandig
und kostenintensiv. Positiver ,,Nebeneffekt* ist, dass sich Terminologlnnen dabei ein umfang-

reiches Fachwissen im betreffenden Bereich aneignen kénnen (vgl. ibid.).

Als maschinengestutzte Extraktion werden Verfahren bezeichnet, bei denen Termini compu-
tergestiitzt gewonnen werden. Dabei kann die Unterstitzung unterschiedliche Ausmafe an-
nehmen. Eine Uberpriifung am Ende des Verfahrens durch Terminologinnen ist jedoch un-
umganglich (vgl. ibid.:245f.). Die maschinengestiitzten Extraktionsmethoden lassen sich in
vier Kategorien einteilen: 1. Extraktion mit einfachen Textverarbeitungs- und Tabellenkalku-
lationsprogrammen, 2. Extraktion mit Konkordanzprogrammen, 3. Extraktion mit statisti-

schen Verfahren und 4. Extraktion mit linguistischen Verfahren.

Bei der Extraktion mit einfachen Textverarbeitungs- und Tabellenkalkulationsprogrammen
werden die eingelesenen Texte von Leerzeichen und Satzzeichen durch Zeilenumbriiche er-
setzt und in eine Tabelle eingefligt. Anschlie’end wird die Tabelle alphabetisch geordnet, von
Duplikaten befreit und mit Hilfe der Stoppwortliste gereinigt. Eine Stoppwortliste beinhaltet
Worter, die nicht gewonnen werden sollen, wie z.B. Artikel oder Prépositionen. So bleibt eine
Liste mit Terminologiekandidaten (brig. Problematisch gestaltet sich das Verfahren bei
Mehrwortbenennungen, da ihre Bestandteile durch die Zeilenumbriiche voneinander getrennt
werden. Daruber hinaus mussen zahlreiche Schritte handisch durchgefuhrt werden, was das
Verfahren zeitaufwandig und fehleranféallig macht (vgl. Arntz/Picht/Schmitz 2014:246).

Konkordanzprogramme (sind oft in CAT-Tools enthalten) werden dazu genutzt, alphabetische
Listen aller Worter eines Textkorpus zu liefern. Einige Konkordanzprogramme bieten die

Mdoglichkeit der Lemmatisierung an, bei der flektierte Wortformen aus dem Text auf ihre ge-
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meinsame Grundform zurtickgefuhrt werden. So kann die Auftretungshaufigkeit leichter fest-
gestellt werden, was den Nachbearbeitungsaufwand reduziert und die Ubernahme der Benen-
nungskandidaten in die Terminologiedatenbank unterstiitzt. Das Programm erleichtert zwar
die Erkennung von Mehrwortbenennungen, fuhrt dies jedoch nicht automatisch durch (vgl.
ibid.: 246).

Bei der statistischen Extraktionsmethode ermitteln Programme die Haufigkeit bestimmter
Worter im Text. Treten die Worter haufig auf, nimmt das Programm an, dass es sich um
Fachworter handelt. Dies muss natdrlich nicht immer richtig sein. Die Methode fiihrt jedoch
bei groBen Textmengen zu guten Ergebnissen. Mehrwortbenennungen konnen durch
statistische Berechnungen ebenfalls erkannt werden. AuRerdem kodnnen Stoppwortlisten an-
gelegt werden, um das Ergebnis zu verbessern. Dartiber hinaus kénnen die Nutzerinnen den
Stellenwert der Auftretungshaufigkeit beeinflussen und festlegen, ab welcher Haufigkeit Be-
nennungskandidaten als Ergebnis angezeigt werden sollen. Wird von den Nutzerlnnen eine
hohe Haufigkeit (Silence) gefordert, ist die Qualitat der Liste hoch, es missen wenige Vor-
schlage verworfen werden. Es kdnnen jedoch wichtige Termini, die im Text nur selten vor-
kommen durch das Raster fallen. Wird eine niedrige Haufigkeit (Noise) eingestellt, bekom-
men die Nutzerlnnen eine vollstdndige, aber lange Liste an relevanten Benennungskandida-
ten. Hierbei missen die irrelevanten Ergebnisse im Anschluss entfernt werden. Der groRe
Vorteil von statistischen Methoden ist, dass sie sprachutbergreifend genutzt werden kénnen
und bei grofRen Textmengen gute Ergebnisse liefern (vgl. ibid.: 246f.).

Linguistische Extraktionsprogramme nutzen einzelsprachliches linguistisches Wissen, um
Benennungskandidaten aus Texten zu ermitteln. Linguistische Verfahren konnen flektierte
Wortformen auf ihre Grundform zurtickfiihren, Wortarten und sogar Satzglieder erkennen,
welche zur Erkennung von Mehrwortbenennungen und sogar elliptischen Konstruktionen fiih-
ren. Die linguistische Extraktionsmethode liefert in der Regel bessere Ergebnisse als andere
Verfahren und verringert den Nachbearbeitungsaufwand. Allerdings sind linguistische Ex-
traktionsprogramme sprachgebunden und nicht fiir alle Sprachen verfugbar (vgl. ibid.:248).

Maschinengestiitzte ~ Terminologiegewinnung kann nur als  Unterstitzung  der
Terminologlnnen fungieren, weil Computer Zuordnungen sowie Bewertungen von Benen-
nungen nicht Gbernehmen kénnen. Diese Uberpriifung, Bereinigung und Weiterverarbeitung
muss von Terminologlnnen Gbernommen werden. Der Vorteil maschinengestitzter

Terminologieextraktion liegt in der einfachen Anwendung und in der Zeitersparnis.
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5.2.5 Systematisierung der Terminologie

Nachdem die terminologischen Daten gewonnen wurden, kann mit der Systematisierung des
Bestandes (V1.) begonnen werden. Der so entstandene Bestand sollte im néchsten Schritt
analysiert werden. Dabei kénnen Begriffen nach genauer Prifung Benennungen zugeordnet
werden (vgl. Arntz/Picht/Schmitz 2014:217). Bei der Systematisierung sollen Antworten auf
folgende Fragen erarbeitet werden:

e Liegt Aquivalenz vor?

Wenn bei der Systematisierung von mehrsprachiger Terminologie derselbe Begriff durch
mehrere  Benennungen reprasentiert wird, handelt es sich um Aquivalente (vgl.
Bauer/Drewer/Fahndrich 2014:13). Beispiel: Handbremse — kézifék

e Gibt es Synonyme zur Benennung?

Wird derselbe Begriff durch mehrere Benennungen in derselben Sprache reprasentiert, han-

delt es sich um Synonyme (vgl. ibid.). Beispiel: Handbremse — elektronische Parkbremse

e Sind Definitionen ermittelt worden? Wenn ja, sind diese zu erganzen oder an die

formale Definitionsstruktur anzupassen?

Vorhandene oder neu zu erstellende Definitionen sollten kurz und pragnant sein, den Zweck
der Zielgruppe berucksichtigen, wesentliche Merkmale des zu definierenden Begriffs enthal-
ten und keine negative Formulierung beinhalten (vgl. ibid.:15).

e Sind Bemerkungen zu Synonymie, Aquivalenzgrad, Stil, usw. erforderlich?

Falls es notig ist, sollen Bemerkungen zu terminologischen Eintrdgen hinzugefiigt werden. In
Bezug zum Aquivalenzgrad konnen beispielsweise Bemerkungen nétig werden, weil in vielen
Fallen kulturspezifische Unterschiede keine hundertprozentige Aquivalenz zulassen (vgl.
Bauer/Drewer/Fahndrich 2014:13).

e Sollen relevante Fachwendungen angegeben werden?
e Sind graphische Darstellungen, Illustrationen auszuwahlen?

e Fehlen Benennungen in einer Sprache? Sollen VVorschldge gemacht werden?
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Wenn in einer Sprache keine dquivalente Benennung gefunden werden kann, sollten die
Terminologlnnen mit Fachleuten aus dem zustandigen Bereich Vorschlége fur die neue Be-

nennung diskutieren.

e Machen neue Erkenntnisse Anderungen der Begriffssysteme erforderlich? (vgl.
Arntz/Picht/Schmitz 2014:217).

Bei der maschinengestiitzten Extraktion kdnnen einige Elemente, die bei der Auswertung der
Termkandidaten zusétzlich gewonnen wurden, Informationen und Hilfestellungen geben (vgl.
Bauer/Drewer/Fahndrich 2014:13). Diese konnen Informationen zum Begriff (Merkmale,
Erlauterungen, usw.) oder zu den Benennungen (Schreibweise, Haufigkeit, Stil, Verwendung,
usw.) sein. Wesentliche Merkmale kénnen dazu dienen, Definitionen flr Begriffe anzulegen,
unwesentliche Merkmale konnen als Anmerkung erfasst werden (vgl. ibid.). Aus der Extrak-
tion gewonnenen Informationen kdnnen dabei helfen, die oben aufgezahlten Fragestellungen
zu beantworten. In mehrsprachigen Terminologiedatenbanken ist es sinnvoll, Termini nicht zu
ubersetzten, sondern Aquivalente in der Zielsprache zu finden (vgl.). Im Idealfall sollte jede
Sprache als Ausgangssprache verwendet werden kénnen. Wurde die gewonnene Terminolo-
gie systematisiert, konnen die terminologischen Eintrége in der Terminologiedatenbank den
Nutzerinnen zur Verfligung gestellt werden (vgl. Drewer 2008b:31).

5.2.6 Bereinigung der Terminologie

Von Bereinigung der Terminologie (VI1.) spricht man, wenn ein Unternehmen seine Termi-
nologie bereinigt und Ordnung schafft, indem es Synonyme und Ambiguitéten tilgt oder deren
Verwendung regelt und so flr Eindeutigkeit sorgt (vgl. Drewer 2012:31). Die Bereinigung der
Unternehmensterminologie wirkt sich positiv auf die Verstandlichkeit von Texten, auf die
innerbetriebliche Kommunikation, aber auch auf die Rechtssicherheit aus (vgl.
Drewer/Fink/Hernandez 2014:16). Treten z.B. Synonyme auf, muss festgelegt werden,
welche Benennungen bevorzugt und welche eventuell verboten werden sollen. Dazu stehen
den Terminologinnen verschiedene Bewertungskriterien zur Verfugung. Diese sollen in der

folgenden Tabelle kurz erldutert werden.

Bewertungskriterien Erklarung

Genauigkeit und Eindeutigkeit Eine Benennung entspricht einem Begriff.
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Transparenz und Motiviertheit Wenn Merkmale eines Begriffs an seiner

Benennung ablesbar sind.

Angemessenheit Konnotationsfrei, geschlechtsneutral, poli-

tisch korrekt, nicht diskriminierend.

Knappheit Sprechbarkeit, Merkbarkeit, Ubersichtlich-
keit.

Sprachliche Korrektheit Einhaltung grammatischer Konventionen.

Zielgruppengerechtheit Benennungen, welche fur die Zielgruppe am

geldufigsten sind.

Vereinheitlichung von Schreibweisen Bindestriche, Ziffer und Zahlwort, Sonder-

zeichen.

Tabelle 7. Bewertungskriterien fiir die Bereinigung der Terminologie (vgl. Drewer 2008hb:32ff.)

Um Benennungen bewerten zu kdnnen, werden verschiedene Kriterien herangezogen. Dabei
sollten firmenspezifische Interessen beachtet werden. Daruiber hinaus sollten die Kriterien in

der Planungsphase im Terminologieleitfaden dokumentiert werden.

5.2.7 Generierung von Terminologie

Bei der Erarbeitung der Unternehmensterminologie kénnen Terminologinnen unter Umstan-
den mit sogenannten ,,terminologischen Lucken* konfrontiert werden. Terminologische Lu-
cken entstehen einerseits, wenn die vorhandenen Benennungen ihren Zweck der eindeutigen
Bezeichnung nicht oder nicht mehr erfiillen, andererseits, wenn neue Begriffe entstanden sind,
z.B. bei einer Neuentwicklung im Unternehmen (vgl. Drewer 2011:139). In solchen Féallen
muissen Terminologlnnen in Absprache mit Fachleuten gegebenenfalls neue Termini generie-
ren (VI1.). Bei der Generierung von Benennungen sollten die Grundsatze fiir Benennungsbil -
dung in Kapitel 3.9 nach DIN 2330 2013 beachtet werden. Der Abstimmungsprozess zur Ge-
nerierung von Termini sollte im Terminologieleitfaden festgehalten werden. Es gibt zwei
Modelle, die bei Abstimmungsprozessen fir neue oder unklare Termini zur Verwendung
kommen. Bei Model I. wird bei der Generierung von Termini ohne Terminologiekreis gear-
beitet. Hier entscheiden entweder die Terminologlnnen aufgrund ihrer Fachkenntnis iber die

Freigabe des Fachwortes oder es werden Expertinnen aus dem betreffenden Fachgebiet kon-
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sultiert. Auf diese Weise kdnnen neue Fachworter in die Unternehmensterminologie aufge-
nommen werden. Dieses Verfahren hat den Vorteil, dass der Abstimmungsprozess vereinfacht
wird, kann jedoch nur durchgefiihrt werden, wenn die Terminologiearbeit auf ein Fachgebiet
oder einen Produktbereich beschrénkt ist (vgl. Arndt 2012:56).

Model 11. sieht einen Abstimmungsprozess mit Terminologiekreis vor. Durch die Erweiterung
der Terminologiearbeit auf mehrere Bereiche im Unternehmen ist es sinnvoll, fir die Klarung
von unklaren oder neuen Begriffen und ihren Benennungen einen Terminologiekreis ins
Leben zu rufen. Dabei sollte darauf geachtet werden, dass der Terminologiekreis klein gehal-
ten wird. Bei der Auswahl der Mitgliederinnen fiir den Terminologiekreis sollte darauf ge-
achtet werden, dass die Mitarbeiterinnen Uber Produkte und Projekte ihrer Abteilung Aus-
kunft geben konnen. In jeder Abteilung sollten somit Terminologieverantwortliche bestimmt
werden. Die Terminologieverantwortlichen beraten zusammen mit den Terminologlnnen im

Terminologiekreis und stimmen tber unklare oder neue Begriffe ab (vgl. Arndt 2012:57f).

Ob Model I. oder Model Il. bei der Einfuhrung von Terminologiearbeit zur Anwendung
kommt, hangt in vielen Fallen vom Status der Terminologiearbeit im Unternehmen ab. Es ist
sinnvoll mit Model 1. bei der Einfihrung von Terminologiearbeit zu beginnen und bei der
Erweiterung auf mehrere Bereiche oder auf das ganze Unternehmen einen Terminologiekreis

ins Leben zu rufen.

5.2.8 Verwaltung von Terminologie

Als néchster Schritt mussen die gewonnenen terminologischen Daten (VIII.) verwaltet
werden. Neben Eigenentwicklungen und Tabellenkalkulationssystemen werden in der Praxis
meist spezielle Terminologieverwaltungssysteme, die als Software-Lésungen zur Verwaltung
terminologischer Datenbestdnde und zu deren Bereitstellung verwendet werden, eingesetzt
(vgl. Arntz/Picht/Schmitz 2014:229). Terminologieverwaltungssysteme werden nach folgen-
den Parametern kategorisiert:

e Anzahl der verwalteten Sprachen

e Die Eintragsstruktur: Datenkategorien vorgegeben, frei definierbar oder hybrid
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e Die Eigenstandigkeit: Handelt es sich um autonome Systeme oder um integrierte

Komponente anderer Systeme?

e Die Softwaretechnologie: stand-alone, client-server oder webbasiert (vgl.
Arntz/Picht/Schmitz 2014:230)

Beim ,,Stand-Alone-Modell“ ist die Datenbank auf einem gemeinsamen Netzwerk-Laufwerk
gespeichert. Die Daten kdnnen von allen Nutzerinnen bearbeitet und genutzt werden, wenn

sie die Software als ,,stand-alone* auf ihrem Rechner installiert haben.

Immer mehr Verbreitung finden in den letzten Jahren die ,,Client-Server-Modelle“. Bei dieser
Softwareltsung befindet sich nur ein Teil der Software (der Client) auf dem Rechner der An-
wenderinnen. Dieser ist hauptsachlich fur die Nutzerlnnen-Interaktion zustandig. Die Daten-
bank und die Datenbank-Programme sind auf einem Server abgelegt und kénnen von jedem

Client interaktiv genutzt werden.

Fiir ,,Web-Basierte-Modelle* benétigen die NutzerInnen lediglich einen Web-Browser, womit
sie auf die Terminologiedaten Uber das Internet zugreifen kdnnen, ohne eine spezifische

Software auf dem eigenen Rechner installieren zu missen (vgl. ibid.:232).

Fir groere Unternehmen eignen sich die client-server und die webbasierten Verwaltungs-
systeme, weil bei diesen Systemen eine Vielzahl wvon Nutzerlnnen auf die
Terminologiebestéande zugreifen konnen. Dabei sollte beachtet werden, dass die Verwaltungs-
systeme eine genau definierte Nutzerlnnenverwaltung erfordern und vor allem bei
webbasierten Modellen ein grofles Augenmerk auf Datenschutz gelegt werden muss (vgl.
ibid.).

5.2.9 Bereitstellung von Terminologie

Bei der Bereitstellung der Terminologie (1X.) im Unternehmen sind insbesondere zwei Fakto-
ren zu berticksichtigen: die Nutzerlnnen der Terminologie und das Medium, uber das die
Terminologie bereitgestellt wird (vgl. Arntz/Picht/Schmitz 2014:218). Die Bereitstellung der
Terminologie  kann  im Intranet  des  Unternehmens  direkt  Gber  das

Terminologieverwaltungssystem hergestellt werden. Bei der Bereitstellung der Terminologie
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im Internet mit Softwareldsungen, welche im vorigen Kapitel bereits vorgestellt wurden, kon-
nen Nutzerlnnen in Niederlassungen des Unternehmens auf der ganzen Welt auf die Daten-
bank zugreifen (vgl. ibid.:251). Generell kann gesagt werden, dass bei einer hdheren Zahl von
NutzerInnen, die Kosten pro Nutzerin gesenkt werden kénnen und somit eine bessere Wirt-
schaftlichkeit erreicht werden kann (vgl. Arndt/Bauer/Childress 2014:20).

Eine zentrale Rolle bei der Bereitstellung von Terminologie nehmen Terminologiedatenbank-
Expertinnen ein. Sie stellen dem Unternehmen die Terminologie zielgruppengerecht zur Ver-
flgung. Dabei werden Nutzerinnenrechte fir rein lesenden oder verwaltenden Zugriff einge-
richtet, da nicht alle NutzerInnen terminologische Daten erfassen und bearbeiten wollen, kon-
nen und sollen (vgl. Arntz/Picht/Schmitz 2014:250). Darlber hinaus sollte bedacht werden,
dass nicht alle Nutzerlnnen die gleichen Informationen bendtigen (siehe Kapitel 5.2.3). Hier
bieten Filtermdglichkeiten und unterschiedliche Ausgabeformate der
Terminologieverwaltungssysteme die Mdéglichkeit, terminologische Daten zielgruppengerecht
fiir eine effiziente Nutzung fur Mitarbeiterlnnen verschiedenster Bereiche bereitzustellen (vgl.
ibid.). Auf diese Weise kann eine optimale Nutzbarkeit der innerbetrieblichen Terminologie

erreicht werden.

5.2.10 Pflege und Kontrolle der Terminologie

Nachdem Terminologie gesammelt, systematisiert, bereinigt und bereitgestellt wurde, sollte
die Terminologiedatenbank (X.) gepflegt und kontrolliert werden. Mit der Pflege und der
Kontrolle der Terminologiedatenbank und der terminologischen Prozesse kénnen die Qualitat
der bestehenden Datenbestdnde gesichert sowie laufende Prozesse und Arbeitsschritte opti-
miert werden (vgl. Arndt/Bauer/Childress 2014:21). Die Pflege der Terminologiedatenbank
sollte fortlaufend sein. Da die Terminologie von Autorinnen, Ubersetzerlnnen, Konstrukteu-
rinnen, Entwicklerlnnen, etc. benutzt wird, sollten sie auch in die Pflege und damit in die
Qualitatssicherung der Terminologie eingebunden werden (vgl. Arndt/Bauer/Childress
2014:21). Dazu sollte ein Feedback-Verfahren im Unternehmen eingerichtet werden, um die
Arbeit der Terminologlnnen zu unterstiitzen und um die Akzeptanz der Terminologie bei
allen BenutzerInnen zu steigern. Dabei kénnen webbasiert Antrage flr einen neuen Term ge-
stellt oder Feedback zu bestehenden Eintragen eingereicht werden. Moderne Web-Technolo-

gien wie das ,,Liken®, ,,Taggen* oder ,,Teilen* von Eintragen konnen das Verfahren erleich-
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tern bzw. beschleunigen (vgl. ibid.). Auf diese Weise kdonnen terminologische Fragen zeitspa-

rend beantwortet und freigegeben werden.

Grundsétzlich kann eine korrekte Verwendung der Terminologie sichergestellt werden, indem
Mitarbeiterinnen, die Texte verfassen, computergestitzte Systeme verwenden, welche die
Wiederverwendung von existierenden Textteilen mit korrekter Terminologie erlauben. Diese
Aufgaben konnen Content-Memory-Systeme oder im Ubersetzungsbereich Translation-Me-
mory-Systeme tbernehmen (vgl. Arntz/Picht/Schmitz 2014:252). Dazu ist die Interaktion
zwischen den Terminologieverwaltungssystemen und anderen Systemen im Unternehmen
notwendig. Dabei ist entweder die Terminologieverwaltung eine feste Komponente der inner-
betrieblichen Systeme, wie z.B. Textverarbeitungsprogramme, Redaktionssysteme oder CAT -
Tools, oder eigenstdndige Terminologieverwaltungsprogramme bieten eine Schnittstelle zu
diesen Systemen an (vgl. ibid.:253).

Um die Qualitat der Terminologieeintrage laufend gewahrleisten zu kdnnen, muss die Daten-
bank anhand definierter Qualitatskriterien gepruft werden. Auf diese Weise fallen folgende

Arbeitsschritte fur die Terminologlnnen bei der Prifung der Datenbestédnde an:

e Kontrolle der Terminologieeintrage auf Vollstandigkeit der Datenkategorien, Qualitat

und Darstellung der Quellen, sowie Hyperlinks und Querverweise.

e Optimierung und Verbesserung der bestehenden Terminologieeintrdge anhand von

Rickmeldungen aus der Qualitatsprifung oder Feedback-Verfahren.

e Veraltete Inhalte aktualisieren, fehlende Inhalte erganzen, bestehende Definitionen bei

Bedarf erweitern, inhaltliche Fehler oder Schreibfehler korrigieren.

e Prifen von Dubletten und Kennzeichnen von Scheindubletten  (vgl.
Arndt/Bauer/Childress 2014:21).

Die oben genannten Punkte sollten ebenfalls im Terminologieleitfaden dokumentiert werden,
damit die Pflege und die Kontrolle der Datenbesténde fiir alle Mitarbeiterinnen nachvollzieh-
barer bleibt.

Die Schritte zur Einfihrung von Terminologiemanagement unter der Bertcksichtigung der
Best-Practices-Modelle des DTT stellen nicht flr jedes Unternehmen die bestmogliche Stra-

tegie dar. Sie sollen vielmehr die Methoden und Verfahren zeigen, die sich bereits vielfach
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bewéhrt haben. Um Terminologiearbeit in einem Unternehmen einfihren zu kdnnen, sollten
die Best-Practices-Modelle des DTT als Orientierungshilfe fur die zahlreichen Entscheidun-
gen auf dem Wege zu einem unternehmensweiten Terminologiemanagement nach den indivi-

duellen Bedurfnissen und Gegebenheiten des Unternehmens fungieren.

6. Audi Akademie Hungaria Kft.

Im folgenden Kapitel wird das untersuchte Unternehmen, die Audi Akademie Hungaria Kft.
mit Sitz in Gydr, Ungarn, vorgestellt. Die Audi Akademie Hungaria Kft. wurde 2007 in Gy6r
als eigenstéandiges Unternehmen der in Ingolstadt anséssigen Audi Akademie GmbH gegrin-
det. Die Akademie fungiert als zentraler Weiterbildungspartner und Dienstleister in erster
Linie fir die Audi Hungaria Motor Kft., in weiterer Folge auch fir Zulieferer und Firmen un-
terschiedlichster Branchen (vgl. Audi Akademie GmbH 2006). Seit August 2014 wird die
Audi Akademie Hungaria als Tochterunternehmen der Audi Hungaria Services Zrt. geflhrt.
Das Themenspektrum reicht von PersonalentwicklungsmalRnahmen, Berufsausbildung, fachli-
chen Qualifizierungen in technischen Themen, berfachliche und IT-Trainings bis zu Sprach-
dienstleistungen (vgl. Audi Akademie GmbH 2006).

Die Audi Hungaria Motor Kft. mit Sitz in Gy6r, Ungarn wurde 1993 gegriindet. Heute be-
schaftigt das Unternehmen (ber 11.000 Mitarbeiterinnen und ist somit eines der grofRten
Arbeitgeber des Landes. Die Kernsegmente des Unternehmens sind Motorenproduktion,
Automobilfertigung, Werkzeugbau und technische Entwicklung. Damit hat sich die Audi
Hungaria Motor Kft. zu einem der umsatzstarksten Gesellschaften des Landes entwickelt (vgl.
Audi MediaServices 2014). Das Unternehmen gehort zur Audi AG und ist somit Teil des
Volkswagen-Konzerns. Die Audi AG erwirtschaftete im Jahr 2013 einen Umsatz in der Hohe
von 49.880 Millionen Euro, setzte 1.575.480 Autos weltweit ab und beschaftigt 73.751 Mitar-

beiterInnen weltweit (vgl. Audi MediaServices 2014).

Die Audi Akademie Hungaria beschaftigt tber 100 Mitarbeiterinnen und bietet ihre Trai-
nings-, Beratungs-, und Serviceleistungen in den folgenden Leistungsfeldern an: Manage-
ment- und Fihrungskréfteentwicklung, Personalauswahlsysteme und — instrumente, Projekt-
management, Uberfachliche Qualifizierung, Berufsausbildung, Qualifizierungsplanung, Pro-

jektmanagement, Fremdsprachengualifizierung, Lean- und Geschaftsprozessmanagement,
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IT/PLM Training und Beratung, Ubersetzungs- und Dolmetschdienst sowie Besucherservice
und Audi Hungaria Shop (vgl. Audi Akademie GmbH 2006).

Der Ubersetzungs- und Dolmetschdienst der Audi Akademie Hungaria ist in erster Linie fir
die Ubersetzungs- und Dolmetschauftrage der Audi Hungaria Motor Kft. zustindig, aber auch
fur Kunden verschiedenster Branchen (vgl. B1:115-117). Das Ziel der Audi Akademie
Hungaria und damit auch des Ubersetzungs- und Dolmetschdienstes ist in erster Linie nicht
die Profitmaximierung. Vorrangiges Ziel ist, Dienstleistungen in hoher Qualitat sowohl inter-
nen als auch externen Auftraggebern anzubieten (vgl. B2:55-60). Das Tétigkeitsfeld des
Ubersetzungs- und Dolmetschdienstes beschrénkt sich aber nicht ausschlieRlich auf Uberset-
zungs- und Dolmetschleistungen. Audi Mitarbeiterinnen werden bei der Erstellung von
fremdsprachigen Prasentationen, Protokollen oder Unterlagen beispielsweise fiur den Vorstand
unterstiitzt (vgl. B1:135-143). Dariiber hinaus sollen im Bereich der Ubersetzungs- und
Dolmetschtatigkeiten innovative ldeen umgesetzt werden, da die Audi Akademie Hungaria

wie die Audi AG danach streben, ein innovatives Unternehmen zu sein (vgl. B1:163-164).

7. Empirische Untersuchung

Durch die empirische Untersuchung in der Audi Akademie Hungaria soll beantwortet werden,
wie Terminologiemanagement gegenwartig betrieben wird. Das Ziel der Untersuchung ist,
durch den Vergleich des gegenwaértigen Terminologiemanagements in der Audi Akademie
Hungaria mit den Best-Practices-Modellen des DTT, konkrete Aussagen zum Aufbau einer
systematischen Terminologiedatenbank zu treffen. Um ermitteln zu kénnen, wie in der Audi
Akademie Hungaria gegenwaértig Terminologiemanagement betrieben wird, werden qualita-
tive Interviews im Ubersetzungs- und Dolmetschdienst gefiihrt. Durch die Interviews sollen
gegenwaértige Abldufe und Prozesse beleuchtet sowie Problemfelder lokalisiert werden. An-
schlielend sollen durch den Vergleich geeignete MaRnahmen, Vorschldge und Ideen bezlig-
lich des Aufbaus einer unternehmensweiten Terminologiedatenbank fiir die Audi Akademie

Hungaria unterbreitet werden.
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7.1 Datenerhebung: qualitatives Interview

Um die Forschungsfrage beantworten zu konnen, werden qualitative Interviews mit den Mit-
arbeiterinnen des Ubersetzungs- und Dolmetschdienstes der Audi Akademie Hungaria ge-
fuhrt, die terminologische Arbeit betreiben oder die Terminologie nutzen. Das Interview ist
ein Gespréach, das von einer Forschungsfrage geleitet wird und zur Erhebung von Daten dient,
die anschliel3end interpretiert werden konnen (vgl. Hug 2010:100). Im Zentrum der qualitati-
ven Interviews steht die subjektive Meinung der befragten Personen (vgl. Froschauer/Lueger
2003:18).

Der qualitativ-verstehende Ansatz ,versteht“ sich dabei immer dahingehend, Gegenstéinde,
Zusammenhénge und Prozesse nicht nur analysieren zu kénnen, sondern sich in sie hineinzuversetzen,

sie nachzuerleben oder sie zumindest nacherlebend sich vorzustellen. (Mayring 2010:19)

Auf diese Weise soll das qualitative Interview dabei helfen, Zusammenhénge, Prozesse und
Ablaufe des Terminologiemanagements im untersuchten Unternehmen verstehen und deuten
zu konnen. Dies kann durch Beobachtungen und Befragungen der beteiligten Mitarbeiterin-
nen erreicht werden. Es wird dabei auf standardisierte VVorgaben verzichtet, was eine geringe
Reprasentativitat und Objektivitat der Datenerhebung zur Folge hat. Dem gegentber stehen
die Vorteile der qualitativen Interviewmethode, welche fiir die Beantwortung der Forschungs-
frage geeignet erscheinen. Diese sind die Offenheit der VVorgehensweise, die Fiille an Ergeb-
nissen und die Tiefe beim Informationsgehalt, welche mit standardisierten Erhebungsmetho-
den der quantitativen Interviewmethode nicht moéglich wére (vgl. Mayring 2010:302f.). Be-
trachtet man die Umsetzung von Offenheit, Kommunikation, Fremdheit, Reflexivitdt und
damit die Anforderungen an die Interviewenden, gibt es eine Vielzahl von qualitativen Inter-
viewmethoden mit unterschiedlichem Schwerpunkt (vgl. Helfferich 2009:35). Somit l&sst sich
die qualitative Interviewmethode je nach Anwendungsbereich in folgende Unterkategorien
gliedern: das offene, das episodische, das problemzentrierte, das fokussierte, das halbstandar-
disierte und das Expterinneninterview (vgl. Hug 2010:101). Fur die vorliegende Masterarbeit

wurde das Expertinneninterview als geeignete Interviewmethode erachtet.
7.1.1 Das Expertlnneninterview
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Das Expertlnneninterview gilt allgemein als ein wenig strukturiertes Erhebungsinstrument,
das zu explorativen Zwecken eingesetzt wird. Es wird als geeignete Erhebungsmethode bei
Interviewpartnerinnen angesehen, die unter hohem Zeitdruck stehen und zeiteffektiv
erfahrungsgestlztes Experten-Wissen uberliefern konnen (vgl. Meuser/Nagel 2009:465ff.).
Expertinnen sind Personen, die sich durch eine besondere Expertise in einem
Forschungsgebiet auszeichnen (vgl. Hug 2010:101). Fur die Expertinneninterviews werden
Personen in Betracht gezogen, die von Forscherlnnen als solche identifiziert werden und die
sich durch eine institutionalisierte Kompetenz von Wirklichkeit auszeichnen (vgl.
Meuser/Nagel 2009:467). Forscherlnnen gehen bei Expertinneninterviews davon aus, dass
sich durch das Interview fur sie ein Wissensvorsprung ergibt, weil die Expertinnen im For-
schungszusammenhang uber ein Wissen verfiigen, welches nicht allgemein verfugbar ist. Im
Fokus des Interesses fur die Forscherlnnen stehen Expertlnnen nicht als Privatpersonen,
sondern als Funktionstragerinnen (vgl. Hug 2010:104).

Eine Person wird im Rahmen eines Forschungszusammenhangs als Experte angesprochen, weil wir, wie
auch immer begriindet, annehmen, dass sie Uber ein Wissen verfugt, das sie zwar nicht
notwendigerweise alleine besitzt, das aber doch nicht jedermann in dem interessierenden Handlungsfeld

zuganglich ist. Auf diesen Wissensvorsprung zielt das Experteninterview. (Meuser/Nagel 2009:469)

Dieser Zugang wurde flr die Datenerhebung in der vorliegenden Masterarbeit als geeignet
erachtet. Die Mitarbeiterinnen aus dem Ubersetzungs- und Dolmetschdienst der Audi
Akademie  Hungaria  fungieren in der Studie als Expertlnnen fir das
Terminologiemanagement im Unternehmen. Die Erfahrungen, Meinungen und Ansichten der

Mitarbeiterinnen dienen als verbale Daten fiir die Datensammlung.

Der Experte steht fiir eine Problemperspektive, die typisch ist fir den institutionellen Kontext, in dem er
sein Wissen erworben hat und in dem er handelt. Er représentiert eine typische Problemtheorie, einen

typischen L&sungsweg und typische Entscheidungsstrukturen. (Meuser/Nagel 2009:469)

Um die entsprechenden Daten flr die vorliegende Arbeit gewinnen zu kénnen, bedarf es einer

griindlichen Planung der Interviews. Aus diesem Grund werden im kommenden Kapitel in
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Anlehnung an Flick (2010) die Schritte zu den einzelnen Prozessen der Datenerhebung ge-
zeigt, damit ein moglichst hoher Grad an Uberpriifbarkeit und Nachvollziehbarkeit erreicht

werden kann.

7.2 Planung der Interviews

Die Ausarbeitung des Forschungsdesigns fir die Interviews dient sogleich als Vorbereitung
fur die geplante Studie. Ein Forschungsdesign ist ein Plan fiir eine Sammlung und Analyse
von Anhaltspunkten, die dem Forscher dabei helfen, eine Antwort auf seine Forschungsfrage
zu geben. Das Forschungsdesign berihrt dabei die Aspekte der Datenerhebung und der
Datenanalyse (vgl. Flick 2010:173).

Damit durch die Interviews genligend und vor allem relevante Informationen zusammenge-
tragen werden konnen, mussen sie grindlich vorbereitet werden. Dazu mussten Interview-
partnerinnen gewonnen, ein Ort flr die Durchfihrung der Interviews gefunden, ein Aufnah-
memedium beschaffen und ein Leitfaden fir die Expertinneninterviews entworfen werden.

Die einzelnen Schritte sollen in den nachsten Kapiteln néher beleuchtet werden.

7.2.1 Auswahl der Interviewpartnerinnen

Im né&chsten Schritt musste festgelegt werden, welche Mitarbeiterinnen fur die
Expertinneninterviews in Frage kommen. Die potentiellen Interviewpartnerinnen sollten im
Ubersetzungs- und Dolmetschdienst der Audi Akademie Hungaria titig sein und im
Terminologiemanagement des Unternehmens passiv oder aktiv partizipieren. Aus diesen
Uberlegungen wurden fiir die Interviews der Geschéftsfiihrer der Audi Akademie Hungaria,
die Teamkoordinatorin des Ubersetzungs- und Dolmetschdienstes, die
Terminologin/Projektmanagerin und der Inhouse-Dolmetscher/Ubersetzer ausgewahlt. Der
Geschaftsfuhrer ist zwar nicht direkt in das Terminologiemanagement involviert, tragt jedoch
die Verantwortung fiir die Audi Akademie Hungaria und somit auch fiir den Ubersetzungs-
und Dolmetschdienst sowie fiir das Terminologiemanagement im Unternehmen. Daruber
hinaus trifft er strategische Entscheidungen, welche den Ubersetzungs- und Dolmetschdienst

und die Terminologiearbeit im Unternehmen betreffen. Seine Meinungen, Ansichten und Er-
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fahrungen tragen, so die Uberlegung des Autors der vorliegenden Arbeit, zur Beantwortung
der Forschungsfrage und zur Entwicklung eines Konzeptes flr das Terminologiemanagement
bei.

Die Interviewpartnerinnen konnten zu einem Interview im Umfang von 45 bis 60 Minuten
gewonnen werden. Der Geschaftsfihrer erkléarte sich ebenfalls bereit, 30 bis 45 Minuten
seiner Zeit flr das Interview bereitzustellen. Den Interviewpartnerinnen wurde zugesichert,
dass die Interviews in ihrer Muttersprache gefiihrt werden. Dies bedeutete, dass das Interview
mit dem Geschiftsfiinrer in deutscher, die Interviews mit den Mitarbeiterinnen des Uberset-
zungs- und Dolmetschdienstes in ungarischer Sprache gefiihrt wurden. Dabei wurde darauf
hingewiesen, dass die Masterarbeit in deutscher Sprache verfasst wird, womit klargemacht
wurde, dass die in ungarischer Sprache gefiihrten Interviews in ungarischer Sprache transkri-
biert werden, Zitate aus den Interviews jedoch eine Ubersetzung erfordern. Diese Tatsache
wurde auf der Einverstdndniserklarung dokumentiert und den Interviewpartnerinnen zur Un-
terschrift vorgelegt. In der folgenden Tabelle werden die Interviewpartnerinnen mit ihren

Positionen und Aufgabenbereichen in der Audi Akademie Hungaria zusammengefasst.

Interview- Position Aufgabenbereich

partnerinnen

B1 Geschaftsfihrer der Audi

Akademie Hungaria

Geschéftsfihrung

B2 Teamkoordinatorin ~ des e Dolmetschen
Ubersetzungs- und e Kompetenzentwicklung
e Budget-Planung
Dolmetschdienstes e Kontakt mit Vorgesetzten
e Marketing
e Effizienzsteigerung
B3 Projektmanagerin/ e Erstellung von Angeboten
e Abwicklung von Ubersetzungs-
Ubersetzerin/ prozessen
e Qualitatskontrolle
Terminologin e Kundenservice
e Terminologiearbeit
B4 Dolmetscher/ e Dolmetschen im technischen
Bereich
Ubersetzer o Ubersetzen

e Lektorieren
e Sprachprojekte

Tabelle 8. Rollen und Aufgabenbereiche der Interviewpartnerinnen (eigene Darstellung)
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7.2.2 Interviewleitfaden

Der Leitfaden dient als Orientierungshilfe und Gedé&chtnisstiitze, in dem Fragen und Stich-
worte festgehalten werden konnen (vgl. Witzel 1982:90). Mit Hilfe des Leitfadens kénnen die
inhaltlichen Strukturen der Interviews festgehalten werden. Dadurch werden die Auswertung
und das Nachverfolgen von Unterthemen erleichtert und sichergestellt, dass die Interview-
partnerinnen wahrend des Interviews beim Forschungsthema bleiben (vgl. Helfferich
2009:180). Zur Erarbeitung des Interviewleitfadens wurden die Anforderungen von Helfferich
herangezogen. Helfferich zufolge hilft ein Interviewleitfaden dort, wo moglichst offene Fra-
gen gestellt werden und eine maximale Offenheit wahrend der Interviews gewahrleistet
werden soll. (vgl. Helfferich 2009:179f.). In Interviews kann zwischen direkten und indirek-
ten Fragen unterschieden werden. Direkte Fragen zielen darauf ab, dass die Interviewpartne-
rinnen ihre Meinung zu einem bestimmten Thema kund tun. Indirekte Fragen hingegen geben
nicht genau an, was der Interviewer bzw. die Interviewerin genau héren mochte. Ein Inter-
viewleitfaden sollte nicht mit Fragen lberladen sein, weil eine offene und freie Meinungsau-
Rerung von den Interviewpartnerinnen erreicht werden soll. Vielmehr sollte ein natrlicher
Erinnerungs- und Argumentationsfluss ohne abrupten Themenwechsel entstehen (vgl.
Helfferich 2009:180). Laut Helfferich ist es sinnvoll, am Anfang Fragen zu stellen, bei denen
die Antworten langer ausfallen kénnen, und erst am Ende des Interviews zu den Fragen zu
kommen, zu denen explizite Antworten von den Interviewpartnerinnen erwartet werden.
Daruber hinaus ist sicherzustellen, dass die Fragen von den Interviewpartnerinnen richtig ver-
standen werden, um keine inhaltlich falschen Antworten zu bekommen. Daher ist eine klare
Formulierung zielfuhrend. Pro Frage sollte nur ein Sachverhalt erfragt werden und das mog-
lichst neutral, um die Interviewpartnerinnen in ihren Antworten nicht zu beeinflussen. Die
Kunst des Interviewens liegt darin, den Interviewpartnerinnen moglichst viele Antworten auf
die aufkommenden Fragen zu entlocken. Die Interviewfuhrung mit einem Leitfaden ist ein
lohnenswertes Mittel, um die Vorannahmen zu tberprifen und sich mit den unterschiedlichen
Frageformen vertraut zu machen (vgl. ibid.:189). In der folgenden Tabelle wurden die Haupt-

und Detaillierungsfragen zusammengefasst, die als Leitfaden fur die Interviews fungierten.

Hauptfragen Was waren die Grunde fur die Einfiihrung des
Terminologiemanagements in der Audi Akademie Hungaria?
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Welche MaRnahmen wurden bei der Einfuhrung des
Terminologiemanagements getroffen?

Was sind die mittel- und langfristigen Ziele des Unternehmens mit
der Terminologie?

Wie wird gegenwaértig Terminologiemanagement in der Audi
Akademie Hungaria betrieben? (Rollen, Aufgaben, Bereiche)

Wie nutzen Sie die Terminologie?

Welche MalRnahmen sind lhrer Meinung nach fir eine effizientere
Nutzung der Terminologie notig?

Tabelle 9. Haupt- und Detaillierungsfragen firr den Leitfaden (eigene Darstellung)

7.3 Die Interviews

Bei der Vorbereitung auf die Interviews wurde als erster Schritt versucht, einen Termin zu
finden. Die Beteiligten zeigten sich &uferst entgegenkommend, so konnten alle Interviews an
einem Tag durchgeflhrt werden. Als ndchster Schritt folgte die Absprache tber das Setting, in
dem die Interviews gefiihrt wurden. Alle Interviews wurden im Projekt- und Trainingscenter
der Audi Akademie Hungaria in den jeweiligen Bilros der befragten Personen durchgefihrt.
Dies bewirkte eine vertraute und angenehme Gesprachssituation fir alle Beteiligten. An
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dieser Stelle musste nochmal sichergestellt werden, dass es flr die Interviewpartnerinnen in
Ordnung sei, die Interviews mit Hilfe eines Diktiergerdts zu dokumentieren. Dies wurde in
allen Interviews mit ,ja“ beantwortet und schriftlich auf der Einwilligungserklarung festge-
halten. Wéhrend der Interviews wurde der zuvor erstellte Leitfaden als Orientierungspunkt fur
die Gesprachsfiihrung berticksichtigt. Es wurde darauf geachtet, dass die befragten Personen
ihre Gedanken frei ausfuhren konnten, um ihre subjektiven Sichtweisen in das Interview
miteinflieRen zu lassen und ein offenes Interview zu ermdglichen. Das Gesprach wurde mit
Hilfe eines Diktiergerates aufgenommen, gespeichert und anschlieBend transkribiert. So
konnte sichergestellt werden, dass die Informationen authentisch, unverzerrt und tberprifbar
blieben. Die Regeln der Transkription, nach denen in der vorliegenden Arbeit vorgegangen

wurde, werden im folgenden Kapitel vorgestellt.

7.4 Transkription

Um die Daten, die durch die Interviews gewonnenen wurden, analysieren zu kdnnen, mussten
sie transkribiert werden. Fir die Transkription von Interviews gibt es keine allgemein ver-
bindlichen Regeln. Sie mussen selber aufgestellt, protokolliert und konsistent angewendet
werden (vgl. Glaser/Laudel 2010:193). Gesprache sollten in der Transkription so originalge-
treu wie moglich wiedergegeben werden. Versprecher, grammatische Fehler oder Abbriiche
sollten nicht korrigiert werden (vgl. Deppermann 2008:39f.). Die Genauigkeit der Transkrip-
tion hangt vom Untersuchungsziel ab. Wenn fiir die Beantwortung der Forschungsfrage rele-
vant ist, wie etwas gesagt wurde, dann sollten alle Pausen, Lacher und paraverbale AuRerun-
gen transkribiert werden (vgl. ibid.). Fur die vorliegende Arbeit wurden Notation, eventuelle
regionale Verfarbungen oder Satzabbriiche fur nicht relevant empfunden. Aus diesem Grund
entstand eine vereinfachte Form entsprechend des einfachen Transkriptionssystems (vgl.
Dresing/Pehl 2012:25). Die folgenden Punkte stellen die Transkriptionsregeln fir die vorlie-
gende Arbeit dar.

e Der Interviewer wird durch ein ,,I, die befragten Personen durch ,,B1%, ,, B2, , B3*

und ,,B4* dargestellt.

e Eswird durch die Standardorthographie in den jeweiligen Sprachen verschriftlicht.
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e Nichtverbale AuRerungen (z.B. lachen, husten, stottern) werden nur dann transkribiert,

wenn sie einer Aussage eine andere Bedeutung verleihen.
e Unverstandliche Passagen werden gekennzeichnet.

e Alle Angaben beziglich der befragten Personen werden anonymisiert (vgl.
Glaser/Laudel 2010:194).

Um anschlieBend den Transkriptionsprozess zu erleichtern, wurden die Interviews mit dem
Transkriptionsprogramm Express Scribe von NHC Software transkribiert. Das Transkribieren
mit Express Scribe hatte den Vorteil, dass die Audiodatei in der Textdatei mit Zeitangaben
versehen wurde, so konnte leicht auf die bendtigte Textpassage fir die Analyse zuriickgegrif-

fen werden.

7.5 Datenauswertungsmethode: die qualitative Inhaltsanalyse

Die qualitative Inhaltsanalyse ist eine weit verbreitete Datenauswertungsmethode und findet
Anwendung in verschiedenen Forschungsgebieten (vgl. Mayring 2008:7f.). Fir die vorlie-
gende Masterarbeit wurde die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring als geeignet erachtet,
weil ihr Ziel eine Systematisierung des Kommunikationsmaterials nach expliziten Regeln ist
(vgl. Mayring 2010:12f.). Diese Systematisierung fuhrt dazu, dass die Analyse allgemein ver-
standlich, nachvollziehbar und Uberprifbar ist. Fir die Analyse ist laut Mayring die Festle-
gung eines konkreten Ablaufmodells, in dem die Ziele der Analyse in Kategorien konkreti-
siert werden, unerldsslich. In der Analyse kann zwischen drei Techniken unterschieden
werden: Zusammenfassung, Explikation und Strukturierung (vgl. ibid.:49). Fur die vorlie-
gende Arbeit wurde die Technik der zusammenfassenden Inhaltsanalyse als geeignet erachtet,
da die Reduktion des vorliegenden Materials auf eine Weise erreicht werden soll, in dem die
wesentlichen Inhalte erhalten bleiben und Kernaussagen herausgearbeitet werden kdénnen
(vgl. ibid.:65). Da fur die Beantwortung der Forschungsfrage die Aussagen und Inhalte der
Interviews herangezogen werden, wurde die Vorgehensweise der zusammenfassenden In-
haltsanalyse nach Mayring als geeignet erachtet. Den Ablauf verdeutlicht Mayring in der fol-

genden Grafik.
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Abbildung 7. Ablaufmodell der zusammenfassenden Inhaltsanalyse nach Mayring (Mayring 2010:68)

Bevor mit der Inhaltsanalyse begonnen werden kann, missen Kategorien fiir die induktive
Kategorienbildung erarbeitet werden, denen die Aussagen der Interviewpartnerinnen zuge-
wiesen werden konnen. Bei der induktiven Kategorienbildung handelt es sich um eine redu-
zierende Textanalyse, nach der nur bestimmte Texteinheiten in Betracht gezogen werden.
Dabei werden die Kategorien zur Reduktion direkt aus dem Text abgeleitet. Der Orientie-
rungspunkt flr die Kategorienbildung bildet die Fragestellung der Analyse. Laut Mayring
(2010) wird zunéchst Wesentliches von Unwesentlichem getrennt. Anschliefend sollte der
Text Zeile fir Zeile ausgewertet und bei entsprechendem Inhalt Kategorien gebildet werden.

Nach der Halfte des Materials sollte das Kategoriensystem tberprift werden. Das Ergebnis ist
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ein Kategoriensystem zu einem bestimmten Thema, das entweder sofort analysiert oder weiter

zu Hauptkategorien gebindelt werden kann (vgl. Mayring 2008:85).

Gegenstand derAnalyse
Fragestelung

!

Festlegung eines
Selektionskriterums,
Kategoriendefinition

F 3

L 4

Zeilemsveiser M aterialdurchgang:
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L 4

Revision der Kategoren nach
10 - 50 % des Materials

}

| Endgultiger Materiddurchgang |

¥

4| Interpretation, Auswertung |

Abbildung 8. Prozessmodell der induktiven Kategorienbildung nach Mayring (Mayring 2010:84)

7.5.1 Datenauswertung: Kategorienbildung

Nachdem die Transkription beendet wurde, lag das gesamte Interviewmaterial in schriftlicher
Form fir die Auswertung bereit. Bevor jedoch Aussagen der Interviewpartnerinnen Katego-
rien zugeordnet werden konnten, mussten zunéchst bestimmte Einflussfaktoren fur die Kate-
gorienbildung  festgelegt werden. Die  Forschungsfrage lautete:  Wie  wird
Terminologiemanagement gegenwartig in der Audi Akademie Hungaria betrieben? Um die
Forschungsfrage beantworten zu kénnen, wurde als kleinste Kodiereinheit eine sinntragende
Phrase bestimmt. Zur Bildung einer Kategorie konnten die gesamten Interviews als Kontext-
einheit herangezogen werden. Als Auswertungseinheit wurde das gesamte transkribierte Ma-
terial betrachtet. Flr eine Kategoriendefinition konnten alle relevanten Faktoren herangezo-
gen werden, die in Bezug zum Terminologiemanagement in der Audi Akademie Hungaria

stehen.

Nachdem die Parameter bestimmt und die Transkripte Zeile fur Zeile analysiert wurden,

konnten folgende Hauptkategorien ermittelt werden: ,,Einfiihrung der Terminologiearbeit®,
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,»gegenwartiges Terminologiemanagement®™, ,,Audi Akademie Hungaria®“, ,,Aufbau der
Terminologiedatenbank®. Konnten Phrasen keiner bereits gebildeten Kategorie zugeordnet
werden, wurden neue Kategorien definiert. Nach der Hélfte des Materials wurde eine Revi-
sion vorgenommen. Am Ende des Kodierungsprozesses wurden die Kategorien erneut ber-
praft und bei Bedarf zusammengefuhrt. Als Ergebnis lag ein Kategoriensystem mit vier
Haupt- und 21 Subkategorien vor. Nachdem der Kodierungsprozess abgeschlossen wurde,

konnte das erhobene Material interpretiert werden.

8. Ergebnisse der Untersuchung

Die Ergebnisse der Untersuchung zeigen, wie Terminologiemanagement in der Audi
Akademie Hungaria eingefuhrt wurde und gegenwaértig betrieben wird. Dabei sollten MaR-
nahmen und Motivation des Unternehmens fiur die Einfihrung sowie Rollen, Prozesse und
Investitionen ermittelt werden. Es sollte ein vollstandiges Bild des Terminologiemanagements
in der Audi Akademie Hungaria entstehen, um einen Vergleich mit den Best-Practices-
Modellen des DTT zu ermdglichen und im Anschluss konkrete Aussagen zum Aufbau einer

systematischen Terminologiearbeit treffen zu kénnen.

8.1 Einflhrung von Terminologiemanagement in der Audi Akademie
Hungaria

In der Audi Akademie Hungaria wurde Terminologiemanagement 2011 eingefuhrt (vgl.
B1:11). Grund fur die Einfihrung war u.a. die Erweiterung des Fahrzeugwerks der Audi
Hungaria Motor Kft. Dies bedeutete fur den Standort in Ungarn eine enorme Wissenszu-
nahme und aus diesem Grund sollte sich die Audi Akademie Hungaria durch den Aufbau
einer Terminologiedatenbank der Erweiterung anpassen (vgl. B1:17-22). Als weitere Griinde

fur die Einfuhrung wurden folgende Punkte genannt:
e Problematik bei der korrekten Ubersetzung von Fachwortern
e Es war offensichtlich, dass Terminologiearbeit benétigt wird (vgl. B1:17-20)

e das Ubersetzen der komplexen technischen Fachtexte (vgl. B1:178-179)
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e das Ubersetzen von Gebrauchsanweisungen fir die Bedienung von Robotern und Ma-
schinen (vgl. B1:180-181)

e korrekte Terminologie in Fachtexten (vgl. B3:7-9)

Investitionen und  Ressourcenbereitstellungen waren fir die Einfihrung von
Terminologiemanagement geplant, konnten jedoch nicht vollsténdig realisiert werden (B1:41-
44). Als problematisch bei der Einfihrung von Terminologiemanagement wurde angesehen,
dass es eine langfristige Investition darstelle und der Nutzen nicht unmittelbar sichtbar sei
(vgl. B1:25-26). In weiterer Folge mussten Rahmenbedingungen geschaffen und geeignete
Mitarbeiterinnen eingestellt werden (vgl. B1:13-14). Dazu wurde die Ubersetzungssoftware
SDL Trados und das Terminologieverwaltungssystem SDL MultiTerm fiir den Ubersetzungs-
und Dolmetschdienst erworben. Dariber hinaus wurde eine Mitarbeiterin mit Erfahrung in der
Terminologiearbeit eingestellt, um mit dem Aufbau der Terminologiedatenbank zu beginnen.
Sie sollte die Qualitat der vorhandenen Unternehmensterminologie verbessern und Termini
aus neuen Bereichen gewinnen (vgl. B3:44). Weitere und vor allem messbare Ziele wurden
bei der Einflhrung von Terminologiemanagement nicht formuliert (vgl. B3:34). Dies lag
einerseits an der fehlenden Kenntnis verantwortlicher Personen beztiglich Terminologiearbeit.
Aus diesem Grund konnten keine messbaren Ziele oder Vorgaben formuliert werden.
Andererseits stitzte man sich auf die Terminologin/Projektmanagerin und auf ihre Erfahrung
in der Terminologiearbeit beim Mutterkonzern in Ingolstadt (vgl. B3:84-89).

Wir haben am Anfang von Null begonnen. Ziel war zuerst einmal, dass wir Trados verwenden und dann
irgendwie mit dem Aufbau der Terminologiedatenbank beginnen. Das vorrangige Ziel war es,

tberhaupt einmal anzufangen. (B2:67-69)

Zunachst wurde mit der Ermittlung des vorhandenen Materials begonnen. Dabei wurde unter-
sucht, was bereits in den unterschiedlichsten Fachbereichen vorhanden und was davon ver-
wendbar war. Dariber hinaus sollten hauseigene Glossare zusammengetragen und Termini ad

hoc aus den E-Mail-Korrespondenzen gewonnen werden (vgl. B3:36-39).
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8.2 Gegenwartiges Terminologiemanagement in der Audi Akademie
Hungaria

Terminologiemanagement in der Audi Akademie Hungaria gehort zum Fachbereich des
Ubersetzungs- und Dolmetschdienstes (vgl. B3:38-39). Bei der Einfihrung von
Terminologiemanagement wurden keine exakten Ziele festgelegt, keine Kennzahlen ermittelt,
keine Projekte zur Ermittlung eines Workflows durchgeftihrt, welche anschliefend in Unter-

nehmensprozesse integriert werden konnten.

Betrachtet man die Rollen der Mitarbeiterinnen, welche in die Terminologiearbeit involviert
sind, kann gesagt werden, dass fir das unternehmensweite Terminologiemanagement eine
Terminologin/Projektmanagerin verantwortlich ist. Sie wird nach Mdglichkeit von den Mitar-
beiterinnen des Ubersetzungs- und Dolmetschdienstes unterstiitzt. Die Terminologin tragt die
Verantwortung fiir das Terminologiemanagement im gesamten Unternehmen. Zu ihren Auf-
gabenbereichen zéhlen die Systematisierung der vorhandenen Terminologie, die Generierung
neuer Termini sowie die Strukturierung der Terminologiedatenbank (vgl. B3:44). Diesen
Aufgaben kann sie nur dann nachgehen, wenn sie neben ihrem Haupttétigkeitsfeld, dem Pro-
jektmanagement in Ubersetzungsprojekten und den Ubersetzungstitigkeiten, Zeit findet.
Daraus wird ersichtlich, dass die Terminologin Terminologiearbeit nebenbei betreibt. Sie be-
schaftigt sich lediglich in weniger als 10 % ihrer Arbeitszeit mit dem
Terminologiemanagement (vgl. B2:97-98). Aus diesem Grund wurde im September 2014 eine
zusatzliche Projektmanagerin eingestellt, damit die Terminolgin/Projektmanagerin entlastet
wird und mehr Arbeitszeit fir die Terminologie zur Verfligung hat. Die Teamkoordinatorin,
die neben Dolmetsch- und Ubersetzungstatigkeiten fiir die Zielvereinbarung der Mitarbeite-
rinnen im Fachbereich verantwortlich ist, versucht den Pool an Mitarbeiterinnen zu erweitern,
die beim Aufbau der Terminologiedatenbank helfen konnten (vgl. B2:80-82). Der Inhouse-
Dolmetscher/Ubersetzer unterstiitzt die Terminologiearbeit bei groReren Ubersetzungspro-
jekten oder bei punktuellen terminologischen Fragen (vgl. B3:339-342).

Die unternehmensweite Terminologie wird manuell gesammelt und in vielen Fallen zunédchst

in E-Mails archiviert (vgl. B3:173-174), danach in Excel-Dateien zwischengespeichert und

anschlieBend in die Terminologiedatenbank geladen. Dazu wurde eine Vorlage im Excel-

Format fur die Erfassung von Termini erstellt, in der Felder festgelegt wurden (vgl. B3:92-

94). In den Excel-Listen werden die Termini nach Fachgebieten kategorisiert. Diese Systema-

tisierung ermdglicht eine einfache Suche nach Termini. Aus diesem Grund ist fur die gesam-
66



melten Begriffe die Erfassung des Fachgebietes obligatorisch. Darlber hinaus kénnen in der
Excel-Tabelle folgende Felder ausgefullt werden: Textsorte, Quelle, Kontext, Definition,
Grammatik, Bemerkung und Zuverlassigkeit (vgl. B3:121-131). Dabei handelt es sich um
keine Pflichtfelder.

Die Sammlung der Terminologie erfolgt in der Regel ad hoc. Da die Terminologin im Tages-
geschaft mit dem Projektmanagement ausgelastet ist, werden die ermittelten Termini nicht
sofort in die Excel-Listen und auch nicht in die Terminologiedatenbank geladen (vgl. B3:102-
103). Sie werden archiviert und bei Gelegenheit in Excel-Listen dokumentiert. Erreicht die
Excel-Liste ein bestimmtes Volumen, werden die Termini anschlieBend in die
Terminologiedatenbank  geladen. Die  Aktualisierung und die Uberprifung der
Terminologiedatenbank werden ebenfalls ad hoc durchgefuhrt (vgl. B3:104-106).

Dafiir habe ich auch nur begrenzt Kapazitaten. Ich wiirde sagen, das geschieht auch ad hoc. Also wenn
ich neben dem Tagesgeschaft Zeit habe, kann ich mich diesen Dingen widmen. Aber um ehrlich zu sein,

kdnnen sogar Monate vergehen, bis ich die Terminologiedatenbank aktualisieren kann. (B3:153-155)

Fir den Aufbau der Terminologiedatenbank konnte vorhandenes Material in Form von kurzen
Worterblichern aus einigen Fachbereichen (Lackiererei, After Sales, Presswerk, Audi-Worter-
buch) gewonnen werden. Diese hauseigenen Glossare waren fiir die Terminologiedatenbank
nur bedingt von Nutzen, denn zwischen den Termini herrschte in vielen Féllen keine hundert-
prozentige Aquivalenz und in manchen Fallen wurden zwei Ubersetzungen fiir einen Termi-
nus angegeben. Aus diesen Grunden musste das Material tUberpruft und Gberarbeitet werden.
Als Ausgangsmaterial konnte es aber genutzt werden (vgl. B3:48-72). Aus den Ausgangsma-
terialien und aus den Eintrdgen, welche die Terminologin aus ihrer Zeit als Praktikantin in
Ingolstadt mitnahm, konnte seit der Einfihrung eine Terminologiedatenbank mit ca. 10.000

Eintragen erstellt werden (vgl. B3:25-29).
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8.3 Nutzung der Terminologie

Die Nutzerinnen der Terminologie sind ausschlieRlich die Mitarbeiterinnen des Uberset-
zungs- und Dolmetschdienstes sowie in eingeschrankter Form ca. 15 externe Ubersetzerinnen
(vgl. B3:192-193). Am haufigsten wird die Terminologiedatenbank von der Terminologin im
Ubersetzungsprozess oder bei der Beantwortung von Fragen der externen Ubersetzerlnnen zu
terminologischen Unklarheiten verwendet (vgl. B3:285-286). Dariiber hinaus beantwortet sie
Fragen der Mitarbeiterinnen des Ubersetzungs- und Dolmetschdienstes, die im Rahmen von
Ubersetzungsauftragen auftreten (vgl. B3:315-316). Die Teamkoordinatorin benutzt die
Terminologiedatenbank ausschlie3lich im Excel-Format oder richtet ihre Fragen direkt an die
Terminologin, da sie die Ubersetzungssoftware SDL Trados selten nutzt (vgl. B2:198-206).
Der Dolmetscher/Ubersetzer im Ubersetzungs- und Dolmetschdienst verwendet die
Terminologiedatenbank ausschlielich bei groReren Ubersetzungsprojekten. Sein Zugriff ist
eingeschrankt, weshalb er sich mit Fragen meistens an die Terminologin wendet (vgl. B4:10-
12).

In den meisten Fallen wird die Terminologie im Excel-Format verwendet, obwohl die techni-
sche Ausstattung fur eine IT-gestltzte Bereitstellung und Verwendung der
Terminologiedatenbank vorhanden ware. Die Verwendung von Excel-Listen ist fur die Mitar-
beiterinnen des Ubersetzungs- und Dolmetschdienstes solange unproblematisch, solange die
Listen gut strukturiert und die Begriffe leicht auffindbar sind. Das schnelle Auffinden von
Begriffen bei groRen Datenmengen kann in Excel-Listen jedoch nicht gewahrleistet werden
(vgl. B3:219-227) und wird somit als unpraktisch angesehen (vgl. B4:23). Die fehlende Dar-
stellung der Hierarchieebenen in Excel-Dateien wird ebenfalls als nicht zufriedenstellend an-
gesehen (vgl. B3:231-233).

Externe Ubersetzerinnen, die fiir den Ubersetzungs- und Dolmetschdienst arbeiten, haben
aufgrund rechtlicher Grinde keinen Zugriff auf den Audi-Server und somit auf die
Terminologiedatenbank des Unternehmens (vgl. B2:233). Aus diesem Grund miussen
entweder Translation-Memories per E-Mail verschickt oder kurze Listen mit terminologi-
schen Unklarheiten an die Terminologin/Projektmanagerin gesendet werden. Dies hindert den
Ubersetzungs- und Dolmetschdienst an einer effektiven Arbeitsweise (vgl. B2:234-236). ,,Es
geht sehr viel Zeit fur Rickfragen drauf“ (B2:211). Hier werden Kapazitaten der
Terminologin/Projektmanagerin gebunden, indem sie Fragen der externen Ubersetzerinnen

bearbeitet. ,,Auf jeden Fall ist es zeitintensiv und kein automatisierter Prozess. Die Begriffe
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muissen recherchiert oder nachgefragt werden” (B3:347-348). Es missen Dokumente
durchsucht oder Fachleute, die wenig Zeit haben, konsultiert werden, um die Fragen der
externen Ubersetzerlnnen beatnworten zu konnen. Der Zeitaufwand ist hier schwer
einzuschétzen, kann aber laut Aussage der Terminologin/Projektmanagerin bei einer
durchschnittlichen E-Mail, die zehn Fragen beinhaltet, mit 30 bis 40 Minuten beziffert werden
(vgl. B3:345-346). Die Riickfragerate ist je nach Ubersetzerln unterschiedlich, aber die
wenigsten Fragen kénnen mit Hilfe der Terminologiedatenbank beantwortet werden. Dies
verdeutlicht der Terminologin/Projektmanagerin, dass die Anzahl der Eintrdge in der
Terminologiedatenbank bei weitem nicht zufriedenstellend ist (vgl. B3:294-296). Bei der
Gewinnung von Terminologie wurde versucht, die externen Ubersetzerinnen einzubinden,
indem sie aufgefordert wurden, die relevanten Fachworter aus ihren Ubersetzungen
herauszufiltern und der Terminologin/Projektmanagerin zu senden. Diese Zusammenarbeit
konnte, abgesehen vom gelegentlichen Austausch von Translation-Memories, nicht realisiert
werden (vgl. B3:243-258). Riickfragen externer Ubersetzerinnen beziehen sich haufig auf
audispezifische Fachworter, die in den Fachbereichen in vielen Fallen unterschiedlich benannt
werden. Laut Terminologin/Projektmanagerin gibt es zahlreiche Beispiele fur Fachgebiete,
wo unterschiedliche Benennungen denselben Begriff reprasentieren (vgl. B3:159-164). Dies
ergibt sich schon aus der Vielzahl von technischen Fachbereichen im Unternehmen.
Unterschiedliche Benennungen werden aber nicht nur in verschiedenen Fachbereichen,
sondern auch innerhalb eines Fachbereichs zwischen Ingeneurinnen und Instadhalterinnen
verwendet (vgl. B3:164-166). Dariiber hinaus konnen Aquivalenzprobleme zwischen der
deutschen und der ungarischen Sprache zu Problemen fiihren. Hier kann es vorkommen, dass
Mitarbeiterinnen nicht die ungarische, sondern die deutsche Benennung verwenden, weil die
deutsche Benennung ihrer Meinung nach den Gegenstand exakter bezeichnet (vgl. B3:168-
171). In diesen Fallen stoRt die Terminologiearbeit auf groflen Widerstand bei
Mitarbeiterinnen, die die Notwendigkeit einer korrekten und unternehmensweit eindeutigen
Ubersetzung nicht erkennen (vgl. B3:181-187). In vielen Fachbereichen kommt es zu einer
Art deutsch-ungarischer Mischsprache, die vor allem in schriftlicher Form nicht vertretbar ist
(vgl. B3:188-189).

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass bei der Einflhrung der Terminologiearbeit in der
Audi Akademie Hungaria versdumt wurde, unter den Mitarbeiterinnen ein Bewusstsein flr
die Relevanz einer unternehmensweiten, konsistenten Terminologie zu schaffen. Dies fuhrt zu
geringer Partizipation der Mitarbeiterinnen beim Aufbau und bei der Nutzung der

Terminologiedatenbank und fehlender Einsicht fir die Notwendigkeit und Sinnhaftigkeit der
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Terminologiearbeit im Unternehmen. Dartiber hinaus wurden keine messbaren Ziele bei der
Einfihrung der Terminologiearbeit definiert. Dies fiihrt dazu, dass erbrachte Leistungen im
Bereich der Terminologiearbeit nicht messbar sind und aus diesem Grund auch keine Kenn-
zahlen vorliegen. Bei der Einfiihrung der Terminologiearbeit wurde eine Mitarbeiterin als
Terminologin und Projektmanagerin eingestellt. Die Konsequenz daraus ist, dass
Terminologiearbeit nebenbei betrieben wird, wenn freie Kapazitdten vorhanden sind und das
Tagesgeschaft es zuldsst. So konnten keine umfassenden Projekte durchgefiihrt werden, die
im Anschluss in die Unternehmensprozesse integriert werden konnten. Die punktuelle und
»gelegentliche Terminologiearbeit, wie sie gegenwartig im Unternehmen stattfindet, ist fur

den Aufbau einer Unternehmensterminologie nicht geeignet.

Zur Methode der Terminologiegewinnung kann gesagt werden, dass fir den Aufbau einer
unternehmensweiten Terminologiedatenbank eine manuelle Extraktionsmethode aus vorhan-
denen Wortlisten, Texten oder aktuellen Ubersetzungsprojekten, durchgefiihrt von der
Terminologin/Projektmanagerin, als nicht geeignet erscheint. Die manuelle Extraktionsme-
thode ist zeitintensiv und ihre Anwendung ist bei groRen Datenmengen nicht sinnvoll. Dem
Ubersetzungs- und Dolmetschdienst steht das Terminologieverwaltungssystem SDL
MultiTerm parallel mit dem Translation-Memory-System SDL Trados zur Verfligung. Die
Systeme werden nur von der Terminologin/Projektmanagerin und dem Dolmet-
scher/Ubersetzer bei groReren Ubersetzungsprojekten genutzt. Die Pflege und Kontrolle der
Terminologiedatenbank wird sporadisch durchgefiihrt, weil die Terminologin nur einen
Bruchteil ihrer Arbeitszeit dafiir aufwenden kann (vgl. B3:154-155). Somit wird im Uberset-
zungs- und Dolmetschdienst Terminologiearbeit nebenbei betrieben. Dadurch verursacht

Terminologiearbeit lediglich Kosten und es wird kein nennenswerter Nutzen daraus gezogen.
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9. Workflow zum Aufbau einer systematischen
Terminologiedatenbank in der Audi Akademie Hungaria

Damit in der Audi Akademie Hungaria ein systematisches und unternehmensweites
Terminologiemanagement eingefuhrt werden kann, sollte ein Gberschaubares Pilotprojekt ge-
startet werden. Das Pilotprojekt soll dabei helfen, einen Terminologieleitfaden zu erstellen,
damit die Terminologiearbeit in weiterer Folge kontinuierlich auf andere Bereiche ausgewei-
tet werden kann (vgl. Arndt/Bauer/Childress 2014:3). Fur die Umsetzung des Pilotprojektes
wird  versucht, einen Workflow fir die Einflhrung eines systematischen
Terminologiemanagements in der Audi Akademie Hungaria zu erstellen (siehe Abbildung
19.). Der Workflow wurde durch Gegentiberstellung der Best-Practices-Modelle des DTT mit
den Ergebnissen der Untersuchung des Terminologiemanagements in der Audi Akademie
Hungaria erstellt.
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Fur systematisches Terminologiemanagement innerhalb eines Unternehmens sind Bewusst-
seinsbildung und Motivation der Mitarbeiterinnen ein wichtiger Faktor. Am Anfang sollten
die Rollen der beteiligten Personen fur das Terminologiemanagement der Audi Akademie
Hungaria festgelegt werden. Dabei sollte ein ,,Term-Team* zusammengestellt werden, beste-
hend aus Terminologlnnen, potentiellen Terminologiebeauftragten der Fachbereiche, sowie
die potentiellen Nutzerlnnen der Terminologie ermittelt werden. Terminologlnnen sollten
idealerweise Uber eine terminologische Ausbildung, sprachliche und fachliche sowie Projekt-
und Prozessmanagementkompetenzen verfiigen (vgl. Drewer/Fahndrich/Kriele 2014:4). Es
sollten im Idealfall zwei Terminologlnnen am Projekt beteiligt sein. Auf diese Weise kdnnen
komplexe Aufgabenfelder der Terminologlnnen sinnvoll aufgeteilt und ein kontinuierliches
Terminologiemanagement gewahrleistet werden. Fir diese Positionen kénnen die gegenwar-
tige Projektmanagerin/Terminologin im Ubersetzungs- und Dolmetschdienst sowie eine ex-
terne Unterstutzung als geeignet betrachtet werden. Bevor im ndchsten Schritt
Terminologieverantwortliche aus den einzelnen Fachbereichen fur den Terminologiekreis
ausgewadhlt werden, sollte zunéchst den Fihrungskraften der Audi Akademie Hungaria Kft.
und der Audi Hungaria Motor Kft. die Notwendigkeit des Terminologiemanagements fiir das
Unternehmen erldutert werden. An dieser Stelle sollten nicht nur der Nutzen und Beispiele fir
Auswirkungen fehlender Terminologiearbeit gezeigt, sondern mit finanziellen Kennzahlen
und dem Qualitatsgewinn argumentiert werden. Dieser Schritt ist dariiber hinaus deshalb not-
wendig, um mit den Fihrungskraften des Unternehmens ermitteln zu kdénnen, in welchen
Fachbereichen mit der Terminologiearbeit begonnen werden sollte. Nachdem ein Fachbereich
des Unternehmens fur die systematische terminologische Erfassung ausgewahlt wurde, sollte
entschieden werden, welche Art von Terminologiearbeit zur Anwendung kommen sollte. In
Anbetracht der gegenwartigen Situation im Unternehmen erscheint die thematische
Terminologiearbeit am sinnvollsten. Sie ermdglicht eine umfassende Erfassung eines Fachbe-
reichs, bei dem alle Begriffe des Fachgebietes analysiert werden sollten (vgl.
Bauer/Drewer/Fandrich 2014:1). Sobald ermittelt werden konnte, welche Fachbereiche in die
Terminologiearbeit  integriert werden  sollten, kann mit der Suche nach
Terminologieverantwortlichen fiir diese Bereiche begonnen werden. Diese Mitarbeiterinnen
sollten Uber terminologische und fachsprachliche Grundkenntnisse sowie Uber technisch-
fachliche Kenntnisse verfugen (vgl. Drewer/Féhndrich/Kriele 2014:4). Die Nutzerinnen der
Terminologie sollten im Prinzip all jene Mitarbeiterinnen des Unternehmens sein, welche mit
Texten arbeiten: Technische Redakteurinnen, Marketingabteilung, Personalwesen, juristische

Abteilung, Kundenservice, Ubersetzungs- und Dolmetschdienst, usw. Den Mitarbeiterinnen
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sollte veranschaulicht werden, welchen Nutzen die Terminologiearbeit ihrem Fachbereich
bringt. Der Bekanntheitsgrad der unternehmensweiten Terminologie ist fir die Wirtschaft-
lichkeit ausschlaggebend. Je mehr Mitarbeiterinnen die Terminologie verwenden, umso
groRer ist der wirtschaftliche Nutzen. Dazu sollten Plattformen im Unternehmen genutzt
werden, wie die Unternehmenszeitung oder das Intranet, um Mitarbeiterinnen auf die Unter-
nehmensterminologie aufmerksam zu machen. Zielvereinbarungen zwischen Teamkoordina-
torinnen der Fachbereiche und ihren Mitarbeiterinnen kénnen die Nutzung der Terminologie
steigern. Potentielle Zielvereinbarungen koénnten folgendermalien lauten: Bis zu einem be-
stimmten Termin sollen 100 Termvorschldge den Terminologlnnen unterbreitet werden. Eine
weitere Zielvereinbarung kénnte lauten: Bis zu einem bestimmten Termin sollen 50 Termini
aus einem bestimmten Fachbereich in die Terminologiedatenbank aufgenommen werden. Der
Partizipation der Mitarbeiterinnen sollte groRe Bedeutung beigemessen werden, denn nur
wenn die Unternehmensterminologie auch angenommen und genutzt wird, bringt sie auch

Nutzen.

Die Eintragsstruktur der Terminologiedatenbank sollte auf die Bedirfnisse der Nutzerinnen
abgestimmt werden. Die Unternehmensterminologie wird hauptsachlich von dem Uberset-
zungs- und Dolmetschdienst genutzt. Dieser Fachbereich kann in Inhouse-Ubersetzerinnen
und externe Ubersetzerinnen unterteilt werden. Zwar brauchen beide Gruppen die gleichen
Informationen aus der Terminologiedatenbank, aber aus juristischen Griinden ist das fiir ex-
terne Ubersetzerinnen nicht moglich. Deshalb konnten die Eintrage fiir externe Ubersetzerin-
nen in eingeschrankter Form bereitgestellt werden: Beispielsweise kénnten nur ausgewahlte
Felder der Termini fiir externe Ubersetzerlnnen sichtbar gemacht werden. Fachbereiche wie
Personalwesen oder die juristische Abteilung bendtigen vor allem Benennungen in verschie-
denen Sprachen mit ihren grammatikalischen Informationen und weniger die Abbildungen

oder Definitionen der Benennungen.

Als nédchster Schritt sollte mit der systematischen Gewinnung der Terminologie begonnen
werden. Fir die Gewinnung der Terminologie aus vorhandenen Materialien kénnten unter-
schiedliche Hilfsmittel herangezogen werden. Vor der Gewinnung der Terminologie sollte ein
geeigneter Textkorpus zusammengestellt werden. Hier sollten alle relevanten und zur Verfi-
gung stehenden Texte wie Glossare, Worterbiicher, Dokumentationen, Handbticher, Kataloge,
Bedienungsanleitungen oder Translation-Memories bericksichtigt werden. Dabei sollten
Fachleute aus dem betreffenden Fachgebiet konsultiert werden, die entscheiden kénnen, ob

der ausgewahlte Textkorpus vollstéandig ist. Wie oben bereits erwahnt, ist eine manuelle Ex-
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traktionsmethode angesichts der Datenmenge nicht zielfiihrend. Fir die terminologische Er-
fassung eines Fachbereiches kann eine statistische Extraktionsmethode als geeignet betrachtet
werden. Zielfuhrend ware die Verwendung der Software SDL MultiTerm Extract 2014, da im
Ubersetzungs- und Dolmetschdienst der Audi Akademie Hungaria mit der Ubersetzungssoft-
ware SDL Trados und dem Terminologieverwaltungssystem SDL MultiTerm gearbeitet wird
und somit eine einfache Kompatibilitat der Programme erreicht werden kann. SDL MultiTerm
Extract 2014 ermdglicht eine statistische Extraktion von ein- und zweisprachigen
Termkandidaten, Filtermdglichkeiten und Stoppwortlisten, damit ausschlielich relevante
Termkandidaten ermittelt werden. Dartber hinaus werden bereits gespeicherte Begriffe in der
Terminologiedatenbank angezeigt und anschlieBend wird eine einfache Aktualisierung der
Terminologiedatenbank in SDL MultiTerm ermdglicht (vgl. SDL plc. 2012). Nachdem die
tool-gestiitzte Extraktion durchgefiihrt wurde, ist eine menschliche Uberpriifung der Ergeb-
nisse unabdingbar. Einerseits kdnnen dadurch Extraktionsfehler, resultierend aus Recht-
schreibfehlern, behoben werden, andererseits kénnen sich die Terminologinnen auf diese
Weise ein umfassendes Wissen (ber das Fachgebiet aneignen. Dieses Wissen ist bei der Ge-
nerierung neuer Termini sowie bei der Erkennung von Synonymen, Homonymen und Poly-

semen relevant.

Als ndchster Schritt sollte die Systematisierung und Bereinigung der Termkandidaten nach
zuvor definierten, einheitlichen Regeln durchfiihrt werden. So sollten nach festgelegten Be-
wertungskriterien Synonyme, Homonyme und Polyseme erkannt und gekennzeichnet werden,
welche Benennung die VVorzugsbenennung bildet bzw. bei Bedarf getilgt wird. Dariiber hinaus
sollten Aquivalente gefunden und bei Bedarf Illustrationen hinzugefiigt werden. Fir Begriffe,
denen keine eindeutigen Benennungen hinzugefligt werden kénnen, missten neue Benennun-
gen generiert werden. Daflr oder fur terminologische Fragestellungen, welche die
Terminologlnnen selbst nicht entscheiden konnen, sollte ein Terminologiekreis einberufen
werden. Am Terminologiekreis sollten die Terminologlnnen und
Terminologieverantwortliche der Fachbereiche teilnehmen, um Uber terminologische Fragen
oder die Generierung neuer Termini abzustimmen. Die Abstimmung erfordert nicht zwingend
und nicht in jedem Fall eine physische Anwesenheit der Terminologieverantwortlichen. Ab-
stimmungsforen im Intranet des Unternehmens kdnnten diesen Arbeitsschritt beschleunigen.
So midsste nicht bei jeder Sitzung die Arbeitszeit der Fachleute bestimmter Fachbereiche in
Anspruch genommen werden. Die Vorgehensweise bei der Systematisierung, Bereinigung

und Generierung von Termini sowie die Abstimmungsprozesse sollten im Terminologie-Leit-
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faden festgehalten werden, damit diese VVorgange nachvollziehbar bleiben und automatisiert

werden konnen.

Als Terminologieverwaltungssystem stellt SDL MultiTerm, das bereits im Unternehmen ver-
wendet wird, eine ideale Losung durch die einfache Verknuipfung mit der Ubersetzungssoft-
ware SDL Trados Studio dar. Erstrebenswert wére eine webbasierte Oberflache zur Bereit-
stellung der Terminologie als Zusatz zum lokalen Terminologieverwaltungssystem. Mit Hilfe
dieses Systems kann die unternehmensweite Terminologie mit jedem Webbrowser genutzt
werden. Dabei sollten Schreib- und Leserechte genau definiert und im Falle der externen
Ubersetzerlinnen Datenschutzbestimmungen fir die Nutzung der Datenbank festgelegt
werden. Fir externe Ubersetzerinnen kénnten Leserechte zu einzelnen Fachgebieten oder fiir
einen befristeten Zeitraum erarbeitet werden. Auf diese Weise kann eine gezielte Bereitstel-
lung der Terminologiedatenbank Ubersetzungsprozesse von internen sowie externen Uberset-
zerlnnen beschleunigen, die Rickfragerate signifikant reduzieren und die Qualitat der Texte

steigern.

Da sich die Terminologie eines Unternehmens im Laufe der Zeit verandert und neue Termini
etwa durch Neuentwicklungen dazukommen, muss die Terminologiedatenbank gepflegt und
kontrolliert werden. Die Pflege und Kontrolle der Terminologiedatenbank sollte durch
Terminologlnnen in regelmafigen Abstdnden durchgefihrt werden. Unabdingbar ist dabei
jedoch die Partizipation der MitarbeiterInnen, indem sie in einem Feedback-Verfahren termi-
nologische Verdnderungen melden bzw. Antrdge fir neue Termini stellen. Die Antrage
werden anschlieend von den Terminologlnnen gepriift, bei Unklarheiten mit Fachleuten ab-
geklért und die neuen Termini werden anschlielend in die Terminologiedatenbank tibernom-
men. An dieser Stelle kann bei Bedarf ebenfalls der Terminologiekreis fur Abstimmungspro-

zesse herangezogen werden.

Um diesen Workflow effizient umsetzen zu konnen, sollte die Terminologin im Uberset-
zungs- und Dolmetschdienst 70 — 80 % ihrer Arbeitszeit fir die Terminologiearbeit bereit-
stellen und bei Bedarf externe Unterstitzung fiir das Projekt ,,Systematisches
Terminologiemanagement in der Audi Akademie Hungaria® in Anspruch nehmen. Der Um-
fang des Projektes sollte in einem Uberschaubaren Rahmen gehalten werden (ein Fachbe-
reich), damit es nicht zu einem ,,Endlosprojekt* wird und Ziele erreicht sowie Kennzahlen
ermittelt werden konnen. Das Projekt sollte so konzipiert werden, dass es nach der Durchfiih-
rung problemlos in andere Fachbereiche Ubertragen sowie in Unternehmensprozesse integriert

werden konnte.
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9.1 Wirtschaftliche Aspekte des Terminologiemanagements in der
Audi Akademie Hungaria

Da die Audi Akademie Hungaria als Teil des Volkswagen Konzerns ein Wirtschaftsunter-
nehmen ist, sollten betriebswirtschaftliche Kennzahlen bezliglich Terminologiemanagement
ebenfalls ermittelt werden. Betriebswirtschaftliche Kennzahlen dienen als Basis fiir Entschei-
dungen sowie zur Kontrolle von Sachverhalten und Zusammenhdngen in Unternehmen (vgl.
Herwatz/Friih 2011:151). Eine ausfihrliche Kosten-Nutzen-Analyse kann in der vorliegenden
Masterarbeit nicht durchgefithrt werden. Aus diesem Grund wird ein kurzer Uberblick uber
die noétigen Investitionen (Kosten) und mdgliche Ertrdge (Nutzen) eines systematischen

Terminologiemanagements in der Audi Akademie Hungaria gegeben.

Auf der Kostenseite konnen Tools (Softwarelizenzen), Arbeitsaufwand fir Installation und
Implementierung (Erstellung von Eintragsstruktur und Leitfaden) sowie Schulung der Mitar-
beiterinnen und die Ermittlung und Erfassung von Terminologie gezahlt werden (vgl.
Ottmann  2008:105). Dem  Ubersetzungs- und  Dolmetschdienst stehen  das
Terminologieverwaltungssystem SDL MultiTerm und die Ubersetzungssoftware SDL Trados
bereits zur Verfugung. Um die Terminologiedatenbank unternehmensweit erreichbar zu
machen, kénnten bei webbasierten oder Client-Server-Systemen Lizenzen erworben werden.

Diese Investitionskosten kdnnen beziffert werden.

Der Nutzen von Terminologiearbeit kann nicht einfach mit Zahlen belegt werden. Durch die
Einfihrung von Terminologiemanagement wird das Unternehmen nicht unmittelbar eine
héhere Anzahl Automobile am Markt absetzen oder eine hohere Gewinnspanne erzielen (vgl.
Herwatz/Friih 2011:157). Den hauptséchlichen Nutzen von Terminologiearbeit bilden die frei
gewordene Arbeitszeit der Mitarbeiterlnnen, welche mit Texten arbeiten, der Qualitatsgewinn
der Texte im Unternehmen sowie die verbesserte interne und externe Kommunikation. Fir die
frei gewordene Arbeitszeit der Mitarbeiterinnen soll aus dem Ubersetzungs- und
Dolmetschdienst der Audi Akademie Hungaria ein konkretes Beispiel gezeigt werden: Die
Projektmanagerin/Terminologin des Ubersetzungs- und Dolmetschdienstes ist fiir die Bear-
beitung der Riickfragen externer Ubersetzerinnen zustandig. Pro Riickfrage wendet sie durch-
schnittlich zwischen 30 und 40 Minuten fir die Bearbeitung auf. Dabei recherchiert sie in der
vorhandenen Terminologiedatenbank oder kontaktiert telefonisch oder per E-Mail Fachleute
aus dem betroffenen Bereich. In dem Fall wird die Arbeitszeit von zwei Mitarbeiterinnen flr

die Beantwortung einer terminologischen Rickfrage in Anspruch genommen und der Auf-
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wand multipliziert sich (vgl. B3:342-347). Die Beantwortung von Rickfragen bedeuten nur
bei der Projektmanagerin bei einer durchschnittlichen Riickfragerate von finf Riickfragen pro
Woche bei einem Stundenlohn von 6,50 Euro jahrliche Ausgaben in Hohe von 780 bis 1168,8
Euro, welche mit einer systematischen Terminologiearbeit eingespart werden konnten. Au-
Rerdem konnte die Projektmanagerin/Terminologin ihre frei gewordene Arbeitszeit in andere
Projekte investieren. Zudem mussten die Arbeitszeit jener Fachleute, welche die Projektma-
nagerin/Terminologin kontaktiert, nicht in Anspruch genommen werden. Daruber hinaus
konnten die Ubersetzungskosten durch Bereitstellung der Terminologie fiir externe Ubersetze-
rinnen signifikant gesenkt werden. An diesem konkreten Beispiel wird ersichtlich, welche
finanziellen Auswirkungen ein nicht vorhandenes Terminologiemanagement im Falle einer
Mitarbeiterin im Ubersetzungs- und Dolmetschdienst hat. Durch die uneinheitliche Verwen-
dung der Fachworter im Unternehmen kann davon ausgegangen werden, dass im gesamten
Unternehmen unter den Mitarbeiterinnen viel Zeit fiir Recherche nach richtigen Fachwortern
aufgewendet wird. Betrachtet man die Anzahl der Mitarbeiterinnen im Unternehmen (lber
11.000), multiplizieren sich die Arbeitskosten zu signifikanten Ausgaben, welche mit konsis-

tenter Terminologie vermeidbar waren.

Dariiber hinaus ist weit groRerer wirtschaftlicher Verlust bei fehlerhaften Ubersetzungen oder
falscher Verwendung von Fachwortern moglich. Als Konsequenz der fehlerhaften Wortwabhl
kdnnen Vertrdge oder Vereinbarungen nicht zustande kommen, falsche Bestellungen durchge-
fihrt und Fehlinvestitionen getétigt werden (vgl. Reisen 2003:157). Diese Beispiele sollen
zeigen, dass die Terminologiearbeit in erster Linie die Qualitdt der unternehmensweiten
Kommunikation verbessert und somit auch positive finanzielle Auswirkungen erreicht werden
koénnen. Um detailliert vorlegen zu kénnen, welchen Nutzen das Unternehmen konkret aus
der systematischen Terminologiearbeit ziehen kann, muss eine Gegentiberstellung der Kosten
und der Einsparungsmdglichkeiten erfolgen. Diese Analyse kdnnte nach der Durchfiihrung

des Pilotprojektes in einer weiteren Arbeit, durchgefiihrt werden.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass Kosten und Nutzen eines systematischen
Terminologiemanagements schwer zu beziffern sind. Es herrscht jedoch eine Ubereinstim-
mung dartber, dass der Verzicht auf Terminologiemanagement langfristig hohere Kosten ver-
ursacht als systematisches Terminologiemanagement im Unternehmen (vgl. Ottmann
2008:105).
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10. Fazit

In der vorliegenden Masterarbeit wurde nach der theoretischen Einflihrung in die Terminolo-
gie gezeigt, wie Terminologiemanagement nach den aktuellen Best-Practices-Modellen des
DTT (2014) eingefiihrt und betrieben werden sollte. Anschlie3end wurde eine qualitative Stu-
die im Ubersetzungs- und Dolmetschdienst der Audi Akademie Hungaria durchgefiihrt, um
ermitteln zu kénnen, wie Terminologiemanagement gegenwaértig betrieben wird. Die Daten
wurden durch die qualitative Interviewmethode erhoben und anschliel3end mit der qualitativen
Inhaltsanalyse  analysiert. Mit dieser Methode konnte die Hypothese, dass
Terminologiemanagement in der Audi Akademie Hungaria nicht mit den aktuellen Best-
Practices-Modellen des Terminologiemanagements einhergehen, bestatigt werden. Zudem
konnten durch den Vergleich der Best-Practices-Modelle mit dem gegenwartigen
Terminologiemanagement in der Audi Akademie Hungaria konkretisierbare Aussagen zum
Aufbau einer systematischen Terminologiedatenbank gemacht werden. Diese Erkenntnisse
wurden in einem Workflow (Abb. 9) zusammengefasst, welche dem Ubersetzungs- und
Dolmetschdienst der Audi Akademie Hungaria zusammen mit der Masterarbeit Uberreicht

werden.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass in der Audi Akademie Hungaria 2011 zwar
Terminologiemanagement eingefuihrt wurde, aber ohne messbare Zielsetzungen. Das fiihrte
dazu, dass das Unternehmen eine Terminologiedatenbank aus Bruchstiicken unterschied-
lichster Fachbereiche mit ca. 10.000 Eintrdgen hat, und im Grunde von einer Mitarbeiterin des
Ubersetzungs- und Dolmetschdienstes genutzt wird. Diese Mitarbeiterin ist auch die
Terminologin des Unternehmens und verfiigt als einzige Person ber ein vollstandiges Wissen
beziglich der Moglichkeiten der Terminologiearbeit im Unternehmen. Die Umstinde, dass
sie nur einen geringen Prozentsatz ihrer Arbeitszeit fiir die Terminologiearbeit aufwendet und
die einzige Nutzerin der Terminologie ist, bedeuten fur das Unternehmen, dass die gegenwar-
tige Terminologiearbeit in der Audi Akademie Hungaria ausschliel3lich Kosten verursacht,

ohne dass die Akademie davon profitiert.

Um ein systematisches Terminolgiemanagement in der Audi Akademie Hungaria einfuhren
zu konnen, bedarf es in erster Linie einer Bewusstseinshildung, um zusétzliche Ressourcen
bereitzustellen sowie die Partizipation der Mitarbeiterinnen aller Fachbereiche zu erreichen.
Die Partizipation kann unter Umsténden schrittweise realisiert werden, indem zun&chst Mitar-

beiterinnen fir die Terminologiearbeit in den Fachbereichen gesucht werden, die zuerst ter-
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minologisch erfasst werden sollen. Wurden diese Schritte erfolgreich umgesetzt, kénnte an-
hand des Workflows, welcher in der vorliegenden Masterarbeit vorgestellt wurde, im Rahmen
eines Projektes mit der systematischen Terminologiearbeit begonnen werden. Der Autor der
vorliegenden Masterarbeit hofft, mit den Erkenntnissen den Aufbau der systematischen
Terminologiedatenbank in der Audi Akademie Hungaria unterstitzen zu kénnen, und steht fir

weitere Fragen dem Unternehmen zur Verfuigung.
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14. Anhang

14.1 Interviewtranskription B1

| = Interviewer

B1 = Befragte bzw. Befragter 1

I: So, ich schreibe ja meine Diplomarbeit (ber Terminologiemanagement im
Unternehmen.0:06:10.8

B1: Sie studieren in Graz oder? 0:06:16.1

I: Ja genau. Ich war auch im April mit der Gruppe hier, wo sie ja auch kurz dabei waren.
Also, einfach nur kurz Uber die Ziele und Uber die Grinde zur Einfihrung der
Terminologiearbeit, nur einige Fragen vielleicht.0:06:34.8

Also die Akademie wurde ja 2007 gegriindet. Seit wann gibt es Terminologiearbeit im
Unternehmen? 0:06:42.1

B1: 0:06:40.4 Angefangen hat es eigentlich in Ingolstadt, die B3 kennt es, bei der Audi
Akademie in Ingolstadt, dort hat man ja friihzeitig damit begonnen so eine Datenbank
aufzubauen und wir haben erst, denk ich vor drei Jahren damit gestartet, wenn tberhaupt, also
erste Versuche.

Es war eigentlich von vornerein klar, dass wir irgendwann damit anfangen missen und
werden, blof} brauchen wir natirlich die passenden Mitarbeiter und Rahmenbedingungen
dazu. Frither waren die Ubersetzungen rein extern vergeben von Audi Hungaria und sie haben

letztendlich immer davon profitiert, dass ein paar Ubersetzer alles im Kopf hatten.0:07:25.7
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39
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49
50

Mit dem Fahrzeugwerk und mit der Erweiterung der gesamten Gewerke sind also neue
Technologien hinzugekommen, hat man letztendlich groRe Herausforderungen als Ubersetzer
wenn man, also meiner Meinung nach ist es schier unmdglich, diese ganzen Begriffe,
Begrifflichkeiten gut zu Ubersetzen, ohne eine Datenbank und ja so wie wir gemeinsam hier
in Ungarn profitiert haben, dass hier dieses Werk so entstanden und so aufgebaut wurde, hat
auch die Akademie den Schwung mitgenommen und diese Ubersetzungen die gekommen
sind auch schrittweise genutzt, um das in eine Datenbank zu packen. 0:08:08.2

Problem ist dabei, dass es ein Invest ist, also man hat den Effekt oder Nutzen erst sehr viel
spater als das man an Anfang hat und man muss da dran bleiben und an die Zukunft denken.
Heutzutage ist es nicht mehr so opportun, man will gleich den Nutzen haben und wenn etwas
erst in 5 Jahren oder in 3 Jahren erst Nutzen bringt, lassen viele davon ab. 0:08:32.9

Uns ist klar, wir brauchen es, wir wollen es, wir wollen gerade automotiv-spezifisch, da eine
Datenbank aufbauen und ich bin mir sicher, wir werden noch einen groen Nutzen davon
haben, auf die nédchsten Jahre bezliglich Ungarisch im Konzern glaub ich, dass man da
weitaus bessere Dienstleistung machen kann, auch im Sinne der Audi AG in Ingolstadt nicht
nur Standortbezogen. 0:08:55.9

Damit unterscheiden wir uns auch maRgeblich von anderen Ubersetzungsbiiros. Wir kénnen
letztendlich den Mehrwert darstellen, vielleicht irgendwann einmal auch schneller tbersetzen,
weil maschinell geht es dann auch, aber letztendlich ist es ein wahnsinniger Fundus, den man
dann hat, den wir gemeinsam nutzen konnen. Ich hoffe ich sag nichts falsches, (lachen)
0:09:19.6

0:09:32.2

I: Sie haben angesprochen, dass sie vor ca. 3 Jahren dann eigentlich richtig damit angefangen
haben, welche MaRnahmen haben sie damals getroffen? Wurden, dann zu dieser Zeit
Ressourcen fir die Terminologiearbeit bereitgestellt, wurden jetzt aus diesem Grund neue
Mitarbeiter eingestellt oder Investitionen getétigt.0:09:50.1

0:09:50.7 B1: Naja, geplant war es schon so. (lachen) Aber ich sag mal wir sind ein
Wirtschaftsunternehmen und wir haben wahrsinnig viel hier Investiert und so war es auch
beim Ubersetzungs- und Dolmetschdienst. Wir haben letztendlich zu wenig investiert oder
investieren kénnen in die Datenbank. 0:10:12.4

Jetzt kommt eine Organisationskraft im September und meine Hoffnung ist, dass B3 dann
mehr Zeit daflr verwenden kann auch. Letztendlich ist auch parallel dazu wichtig einen
Kundenstamm aufzubauen, eine Akzeptanz, Prozesse all das denk ich ist gelungen also auch

mit starker Unterstiitzung von B3. Weil was hilft eine Datenbank, wenn man keine Kunden
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hat. Weil, also dann hat man halt ein tolles Produkt, aber keiner will es haben oder keiner
nutzt es. 0:10:43.6

Ziel ist es auf jedem Fall mehr Energie da reinzustecken die nachsten Jahre und dafir auch zu
investieren. 0:10:53.0

Meiner Meinung nach mit der Einstellung eines neuen Organisationskraft, muss es eine
Entlastung von B3 geben, muss sie Zeit daflr gewinnen, das zu investieren.0:11:03.9

Es ist halt immer eine Herausforderung, weil es gibt das Tagesgeschéft, das wird immer da
sein und die Frage wird sein fir B3 und die anderen Kollegen, wie schaltet man sich aus, um
in die Datenbank zu investieren.0:11:17.8

Vielleicht muss sie hin und wieder nach Hause gehen und sagen ich bin nicht in der Arbeit,
sonst funktioniert es nicht. Also es ist jetzt gar nicht, ich vermute es wird so sein. Sobald du
im Buro bist, ist es schwer konzentriert in die Datenbank zu arbeiten oder du musst die Tur
zusperren ich weil3 es nicht.0:11:33.2

B1: Vielleicht ist es dann auch Home-Office was das auch mdoglich macht, irgendwie eine
andere Arbeitsform, weil das operative, aber da haben wir viele Beispiele. Wenn man halt
operativ stark eingebunden ist, ist das strategische eine echte Herausvorderung.0:11:54.6

Ich bin mir sicher, wir sind ja eine der groRen Ubersetzungsbiiros jetzt auch in Ungarn, wir
wollen eigentlich noch weiter wachsen. Das schaffen wir nur wenn wir ich sag einmal ein
bisschen auch nachhaltig investieren und nicht nur abarbeiten.0:12:10.9

In dem Sinne muss man, ist das Management dann wichtig dort. Also das personliche
Management, Selbstmanagement auch wie viel Zeit investiere ich in so eine nachhaltige
Arbeit.0:12:23.1

I: Also, versteh ich dann richtig, B3 wére dann eine Art, Terminologiebeauftragte. Also sie
wirde dann, bei ihr wirden die Faden zusammenlaufen und sie wirde, also ihr Arbeitsbereich
wirde sich aber jetzt nicht grundsatzlich &ndern. Also sie ware weiterhin Projektmanagerin,
waurde auch hin und wieder Ubersetzen, also ihre Tatigkeit weiterfiihren, was sie auch hat und
aber nicht jetzt Vollzeit sich mit Terminologie beschéaftigen, sondern sukzessive halt immer
mehr mit Terminologie machen.0:13:02.7

B1l: Ich glaube, dass fir sie auch eine Mischung interessant ist, also nur Datenbank
aufzubauen, ist nicht interessant. 0:13:17.4

B1: Auch ich bin deswegen heut auch in Malinahmen selber tatig. Wenn ich zu weit weg bin
von dem Tagesgeschéft oder operativem oder zu weit weg bin vom Kunden, dann mach ich
Dinge, die nicht Kundendienlich oder verkaufbar sind. Also, wie in einem Glashaus und das
Leben findet wo anders statt. 0:13:42.4
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Also in dem Sinne brauchst du auch den Bezug zu, der Aufgabe selber und das andere, dass
glaub ich, haben sie gut formuliert. Um das zu organisieren, wir brauchen vielleicht einen
Praktikanten oder wir machen ein kleines Projekt daraus und holen uns extern Unterstiitzung,
um mal einen grofieren Schritt in der Datenbank zu machen. 0:14:04.

Aber das zu organisieren wird spannend, wie sie das dann angeht. Und sie sind jetzt ein Teil
davon vermutlich. Aber vielleicht gibt es da noch weitere Ideen zusagen, wie kdnnte man ein
bisschen grolReren Schritt machen. 0:14:15.9

Vielleicht holt man sich in Zusammenarbeit mit Uni Graz da, eine Unterstiitzung und sagt
man macht einen gemeinsamen Schritt auch. Also grundsétzlich halte ich viel von
Zusammenarbeit und viel von Kooperation, weil man gemeinsam einfach mehr erreichen
kann und in einer Wissensgesellschaft ist das Wissen eh eine kurze Halbwertszeit, also wir
mussen eh immer nach vorne blicken und wir kdnnen uns da nicht ausruhen oder an nichts
festhalten oder irgendwie abschotten nach drauRen.0:14:44.2

In dem Sinne ist die Frage wie man in der Kooperation diese Datenbank aufbaut und weiter
nutzt auch. Auch mit den anderen Ubersetzern, den Freiberuflichen, wie man das vielleicht
schafft, das wird auch nochmal spannend.0:14:59.3

Und wenn es eine Form der Zusammenarbeit gibt, sie wissen fur was sie es nutzen kénnen
und das sie selber einen Nutzen davon haben, werden sie auch investieren. Und trotzdem
braucht es eine Klarung wie und was mit der Zusammenarbeit die Datenbank auch wachsen
kann. (unverstandlich) 0:15:18.9

Ja, aber zur Arbeitsform sind ja, also fiir mich ist jetzt auch, sagen wir mal in der Form,
interessant, weil jeder muss sich ja organisieren und zwischen dem operativen und dem
strategischen. Und ich halte es fir absolut fehlinterpretiert, dass strategische Aufgaben nur
Manager machen mussen.0:15:45.2

Jeder hat das. Also, wenn man strategisch, das perspektivisch, mittel-langfristige anschaut.
Dann muss jeder an seiner Zukunft und an seiner Profession arbeiten. Und dafir Zeit
reservieren. Ich genauso wie alle anderen, missen daflr sorgen, dass beide in einer gewissen
Balance bleiben.0:16:03.7

I: Also es gibt, genug Baustellen noch sozusagen, was man angehen kann und genug Ziele
auch, die man anscheinend auch erreichen will. Und, also ist das langfristige Ziel, eine grolie
Datenbank, wo dann verschiedene Bereiche auch, zugriff dazu haben. Also das Ziel ist jetzt
nicht nur innerhalb der Akademie die Datenbank verfligbar zu machen, sondern ich denk
einmal Konzernweit.0:16:36.9

B1: Ja.

91



119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152

I: Ok.

B1: Also ich denk, wir missen, wir sind ja alle Audi Mitarbeiter hier und wir tun das nicht
zum Selbstzweck, sondern eigentlich fir Audi. Und keiner im Ubersetzungsbereich muss
Angst um seine Rolle oder Aufgabe haben. Wenn wir etwas aufbauen, was noch mehr Nutzen
bringt, wenn man es zur Verfiigung stellt dem Audi Konzern, dann wirden wir es
machen.0:16:59.4

Wenn man da letztendlich irgendwie eine Mdglichkeit schaffen in die Richtung, weil wir
werden weiter Ubersetzungs- und Dolmetschauftrage machen und werden das auch hoheitlich
auch weiterhin tun. Das heif3t, es mussten eigentlich alle Auftrage uber uns laufen. Ich weif3
ein paar gibt es da immer wieder, wo es noch nicht so ist, aber das werden wir schrittweise
bereinigen und werden da auch eskalieren und sagen, das geht so nicht und mit der Qualitat,
die wir selber liefern, werden auch, wird die Akzeptanz da sein, das wirklich alles iber uns
l4uft.0:17:32.4

Jemand zu zwingen intern, das ist immer unangenehm, aber wenn jemand kommt, weil wir
gut sind und nochmal Zusatznutzen bieten, wie jetzt hier bei der Datenbank, dann ist es
automatisch s0.0:17:45.3

Wenn man so will ist es eine Fachabteilung fiir Audi hier am Standort fiir Ubersetzung und
Dolmetschdienst. Diese Rolle tbernehmen wir. Ich hab das immer wieder zu den Mitarbeitern
gesagt, sie sind genauso Audi-Mitarbeiter wie jeder andere auch und mussen sich, sollen sich
so in dem Sinne auch fiir das gesamte Unternehmen verantwortlich fiihlen mit ihrem Beitrag,
den sie leisten kénnen.0:18:11.8

Niemand muss Angst haben, um seinen Arbeitsplatz ganz im Gegenteil, wir mussen schauen,
dass wir die Arbeit bewéltigen kénnen, weil es kommen noch, auch fir den Standort, da bin
ich mir sicher, noch interessant Erweiterungen auf uns zu.0:18:26.6

I: Dass es viel Arbeit gibt, habe ich schon mitbekommen. Das ist aber auch gut, wenn es
keine Arbeit gabe, wére es auch viel schlimmer.0:18:34.6

B1: Spannend wird auch die Ubersetzung und Dolmetschen sagen wir mal in den
Randgebieten, zu Uberlegen, was wir da noch machen koénnen. Neues entsteht oft in der
Kombination von Dingen, die noch nicht kombiniert worden sind.0:18:51.7

Die Reinubersetzung, man schickt einen Text riber, man ubersetzt und schickt es zurtick, ist
nur ein Teil davon. Es gibt ganz viele, die sprachlich einigermaRen gut unterwegs sind, aber
sie missen dann Vorstandsunterlagen und andere Dinge ganz toll und fehlerfrei prasentieren
und im den Sinne, die Unterstiitzung bei solchen Unterlagen Zeitgemall oder auch bei der

Erstellung, da haben wir noch interessante Aufgabengebiete. Und wie macht man gute
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Prasentation, wie macht man gute Protokolle, wie macht man letztendlich auch im
Konzernstandort gewisse Dinge schriftlich, das ist sicher toll nochmal.0:19:33.8

Oder Prasentationsvorbereitung, machen wir ja auch Présentationscoaching. Ich halte auch
viel, dass die Fachbereiche der Audi Akademie miteinander in Kontakt sind und wenn jemand
Kompetenzen hat, die nicht in seinem Bereich sind, sondern im anderen auch, dass man die
auch gemeinsam nutzen.0:19:49.2

Wir waéren ja dumm, wenn wir immer nur isoliert Bereichsdenker haben und wenn ich eines
auflésen konnte, dann wéren das Organigramme. Also das ist nun mal so. Alle wollen
irgendwie zugeordnet sein in einer Stelle. Letztendlich gibt es ja nur Aufgaben und Ziele in
einem Unternehmen und Kompetenzen.0:20:08.1

Und toll wére, wenn man die leichter zuordnen lassen konnte. Jeder konnte sich anders
entwickeln und sagen jetzt mache ich mal eine Zeit lang das. Oder da gibt es ein groRes
Kundenprojekt-Arbeit man lernt das Arbeiten in einem anderen Team zusammen. Vielleicht
entwickeln sich solche Arbeitsformen in den néachsten 10-20 Jahren. Aber es wér mir lieber
als in Organigrammen zu denken, weil das ist so ein Kastchen-Denken.0:20:28.9

Genauso, wenn ich Fihrungskraft bin, habe ich eine gewisse Funktion, aber es gibt Zeiten, wo
ich strategisch abreiten muss und manchmal auch mehr mitarbeiterbezogen. Auch das
veréndert sich und wenn ich es flexibler gestalten kdnnte, dann kdnnte Arbeiten auch
dynamischer sein.0:20:44.2

I: Ja, also bereichsiibergreifende Kommunikation war auch fur Terminologiearbeit natirlich
sehr wichtig.0:20:51.32

B1: Ja. Genau. Da koénnen auch die Trainer und Ausbilder mehr davon profitieren, kann man
da zusammenarbeiten, also. Manchmal denkt man ja viele Dinge zu klein und in Grenzen und
wenn man da driiber hinausdenkt merkt man erst, welches Potential das Thema hat und
welche Maglichkeiten auch.0:21:08.7

Und wenn wir ein innovatives Unternehmen sein wollen, was Audi sich an die Fahnen
geschrieben hat, muss die Akademie auch innovativ sein. Das heil3t, wir missen neue Wege
beschreiten, was andere noch nicht beschritten haben. Gewisse Sachen ausprobieren, wo
andere gesagt haben, es geht nicht. Nur so entsteht was Neues. Aber das geht in so einem
grofRen Unternehmen leichter, als wenn man einzeln oder alleine ist, weil da kann man
gewisse strategische Ziele aufsetzen und sagen, dann versuchen wir das mal.0:21:36.7

I: Wie sie auch gesagt haben, also bei Protokollen und bei Présentationen kann ganz sicher

auch die Terminologie dabei helfen, dass die, dass eine einheitliche Sprache verwendet wird
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und das Mitarbeiter die richtigen Ausdricke verwenden und die Ausdriicke auch richtig
verwenden.0:21:56.1

B1: Ich habe viele Ubersetzungen gesehen ins Deutsche und im ungarischen wird es bestimmt
noch schwieriger sein, aber im Deutschen ist es so, dass nur eine kleine Wendung die Sprache
letztendlich, Inhaltvoll verfélscht oder ganz was anderes als Botschaft riiberkommt. Es ist so
was Feines eigentlich, die Sprache, und es ist eigentlich unser Medium als Menschen. Also
wir verbinden uns ja mit Sprache es ist eigentlich diese feine Art mit Sprache umzugehen, die
letztendlich auch in so einer Datenbank sich widerfindet.0:22:31.5

Es sind ja nicht nur Begriffe, sondern auch letztendlich auch Zusammenhange und die
Technik wird komplexer und es wird auch schwieriger verstehbar, wie man mit Technik
umgehen muss und wenn man da keine gute Ubersetzung hat, wie soll er da mit einem
Roboter oder so einer Maschine zurechtkommen. Das wird wahnsinnig schwer auch.
0:22:51.0

Intellektuell ist es schon eine Herausforderung fur jeden Menschen, weil er, wir erleben es
driben auch, in kirzester Zeit immer mehr lernen muss und es wird immer mehr so gehen.
Wir kénnen uns nicht ausruhen, sondern grad die Instandhalter und Techniker kénnen in
einem Jahr oder zwei, jetzt haben wir neue Produkte druben, ihr altes Wissen vergessen und
neues aufbauen. Also in dem Sinne ist es auch eine wunderbare Brucke auch, die wir bauen,
dass sie mit der Technik umgehen kénnen.0:23:20.0

Also ich habe auch viel Respekt vor der Dolmetschaufgabe und der Ubersetzung, weil ich
glaube, dass wenn man da zuhort und wie ibersetzt man das und das konzentriert die ganze
Zeit so machen und immer Premium-Qualitdt zu leisten, das ist ein wahnsinniger
Anspruch.0:23:40.7

I: So misste das Bewusstsein auch geweckt werden fiir das Ubersetzen. Das ist leider nicht
immer vorhanden.0:23:45.1

B1: Ja es wird unterschatzt. Ich war bei einer Tagung in Wolfsburg letzte Woche und das war
eine internationale Tagung und da haben Spanier und was auch immer gesprochen und die
Dolmetscher, die haben den ganzen Tag gedolmetscht. Es waren immer die gleichen dort und
die Qualitat war immer gleich. Ich war fasziniert. Auch der Moderator hat am Ende gesagt,
das war eine wahnsinnige Dolmetschleistung, was wir da erlebt haben.0:24:09.2

Und es war wirklich so. Die sind da in den Kdastchen gesessen und konzentriert den ganzen
Tag gedolmetscht und wir waren wirklich fasziniert mit welcher Qualitdt von morgens bis
abends durchgehend. Und das zeichnet einen guten Dolmetscher aus.0:24:29.2

I: Die Konzentration zu halten den ganzen Tag, das ist dann ganz schwer.0:24:29.3
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B1: Es war auch spannend, dass gewisse Lacher fast simultan bei uns zu Lachern gefiihrt
haben. Und das zu Ubersetzen ist sicher ganz schwierig.0:24:38.6

I: Das ist dann allerhdchste Kunst. 0:24:42.5

B1: Die waren dann alle nachher kreidebleich in dem Késtchen drin.0:24:54.5

I: Aber sie haben sich sicher kurz abgewechselt.0:24:57.3

B1: Ja es waren zwei drinnen. Genau.

I: In 20 Minuten-Takt. Aber trotzdem.

B1: Aber beide sind dort gesessen. Es ist...0:25:04.0

I: Man muss die ganze Zeit aufmerksam sein und dem anderen Dolmetscher helfen.0:25:08.7
B1: Na sie waren schon zu zweit drinnen, aber trotzdem wie Maschinen.0:25:15.4

Gut.-

I: Vielen Dank fur die Informationen.

14.2 Interviewtranskription B2

| = Interviewer

B2 = Befragte bzw. Befragter 2

I: Az els6 kérdésem az lenne, hogy miben latod a terminologia hasznat a vallalatra nézve és a
forditd- és tolmacsszervezésre nézve.0:00:25.1

B2: Hat a vallalatra nézve mindenképpen kétféle aspektust vennék, az egyik ez a gazdasagi
szempont. Tehat minnél jobban ki van épitve a terminologia adatbazisunk annal nagyobb
kedvezményt tudunk ugye adni egyrészt az ismétlédések miatt, illetve idében is, ugye hogyha
rendelkezéstinkra &ll ez a terminoldgia adatbazis, akkor a forditas is gyorsabb, hiszen nem kell
utdnakérdezni, nem kell egyeztetni, hanem egyszerlien csak idébeli faktortényezoként is ami
gazdasagi, pénziigyi megtakaritast is eredményez. Ez az egyik.0:00:57.7

A masik pedig a mindség, tehat itt azért nagyon fontos az, hogy pontosan le legyenek forditva
a szakkifejezések, hiszen ezek hozzajarulnak ahoz, hogy megfelelden tudjak végezni
munkdjukat a szakemberek. Tehat a véllalat szempontjabol egyrészt a koltségtényezd
masrészt pedig a mindség, hiszen az Audiba egy mindségi, tehat mindségi termékeket
allitanak eld, tehat azt gondolom, hogy az ehez kapcsolddd szolgaltatasok is mindenkeéppen
mindségiek kellenek hogy legyenek ¢és ehez egy egységes terminoldgia mindenképpen

fontos.0:01:34.1
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Szdmunkra pedig abban all az eldnye illetve a pozitivum, hogy hat itt is igazabol az idd. Tehat
hamarabban, gyorsabban el tudjuk késziteni a forditdsokat és maésrészt pedig ugye az is
fontos, hogy nekiink ugye egy "zusétzliche Dienstleistung” az, hogy van egy ilyen
terminologiai adatbazisunk, tehat ebbdl tovabbi szolgaltatasokat is tudunk generdlni.0:02:03.8
Tehat példaul mondjuk a Flashterm-Projekt, ami még igazabol gyerekcipObe jar, de példaul
ezt a terminoldgiat, ezeket az adatbazisokat ott is fel tudjuk hasznalni. Tehat mas kapcsol6do
tertletekre is tudunk ezaltal belépni, illetve kinalni ilyen dolgokat, illetve tananyagokat is
tudunk beldle, tehat példaul a "Fremdsprachenbereich"-ban vannak kiillonb6zé szaknyelvi
modulok és monjuk, hogyha most a lakkozonak szeretnének egy-egy szaknyelvi modult
kiadni, mondjuk egy tankdnyvet, mint ahogy most a PI teruleten is ugye ez a KVVP-s terileten
is torténik. Ott is ezeket a terminoldgiai adatbazisokat fel lehet hasznalni.0:02:43.6

Tehat egyeztetés végett illetve hat bele is lehet épiteni a tananyagba. Tehat ilyen kapcsolodo
teriileteket is el lehet képzelni. Ugyhogy igazab6l szamunkra mindenképp hozzajarul ahoz,
hogy a mindséget tudjuk garantalni, hiszen nekiink azért nem ugyanazt kell nyljtani mint egy
hagyomanyos iroddnak, hanem azért nekiink sokkal tobbet kell nydjtanunk mindségileg,
hiszen egyrészt része vagyunk a vallalatnak is, masrészt tehat mi nem egy hagyomanyos
irodaként miikodiink, tehat ennek megfelelden kell azért a munkéankat is irdnyitani.0:03:22.2

I: A név kotelez, ugye.

B2: Igy van, igy van.

I: Sz6val a minGségi és a gazdasagi szempont az a, azt mondanad, hogy az egyik fontosabb
mint a masik vagy mindakett$?0:03:33.4

B2: Hat ugye attdl fligg, hogy kinek a szempontjabdl. Tehat nyilvan egy mérndknek nem
magyarazhatom el, hogy milyen j6 a forditds mindsége, mert 6t az nem érdekli. Tehat a
mérnokot meg a vezet6t az fogja érdekelni, hogy 6 pénzbe mennyit tud megtakaritani. Tehat
Oneki a pénziigyi aspektus lesz a fontosabb, nekem meg a mindség.0:03:51.5

Mert nyilvan azért ez egy érdekkonfliktus, mert nekem az lenne az érdekem, hogy minnél
tobb pénzt kapjak azért amit csinalok, na most a terminoldgiaval épphogy kevesebbet fogok
kapni, de nekiink nem az az elsédleges, hogy minnél tobb pénzt kapjuk, hanem az hogy a
mindség, tehat a mindség €s az ar aranya az megfeleld legyen.0:04:09.7

Tehat amig az Ugyfélnek nyilvan az a fontos, hogy mennyibe fog keriilni, de a mindség
rovasara nem mehet, tehat neki kivalld mindséget kell kapnia olcsobban, neki ez az
elsddleges. Nekem meg az, hogy elégedett legyen az iigyfél megnekem viszont a mindség az

elsddleges szempont. Tehat igazabol mindenkinek mas mas az els6.0:04:32.3
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I: De ugye, te vagy a csapatvezetd és te hatdrozod meg a célkitlizéseket. Tehat nem tudom
hogy, félévente vagy évente, hogy mikodik €z?0:04:44.9

B2: Hat ugye éves teljesitményértékelés van és ott vannak a vallalati célok le vannak bontva
az egyes terliletek céljaira és az egyes teriiletek céljai pedig tikrozédnek az egyes
munkatarsak célkitiizéseiben. Tehat ezek atfedik egymast igazab61.0:05:01.8

Tehat ugye a vallalat célja az az, hogy kivallo minéségii szolgaltatast nydjtsunk az tigyfelek
megelégedésére. Tehat nem az a vallalat célja, hogy itt most hullara keressiik magunkat, ezt
akarom itt mondani, mert nem erre jéttiink Iétre. Es ennek értelmében a mi szakteriiletiinknek
is az a celja, hogy most itt hatalmas profitot generaljunk, hanem az hogy kiszolgaljuk az
igyfeleket akik elégedettek, akik visszajonnek €s érezzék, hogy hogy mi azért azt amit toliink
megkap azt nem kapja meg a piacon barmilyen mas irodat6l.0:05:35.0

Mi ezen dolgozunk, hogy ezt 6k érezzek és hogy ily mddon megtartsuk dket.0:05:42.2

I: Ertem. Es amikor elkeztétek a terminoldgiat, B1 is mondta, hogy kb. 3 éve, milyen
valtozasok torténtek az irodan bell, milyen Iépéseket tettetek példaul, a célkitlizésekben is,
mi valtozott meg?0:06:02.0

B2: Terminologiaval kapcsolatban?0:06:04.0

I: Igen. Amikor bevezettétek a terminoldgiat.0:06:05.3

B2: Hat ugye az elején a nullardl kezdtik, tehat itt semmi nem volt. lgazabol az volt csak a
cél, hogy meglegyen a Trados és akkor valahogyen elkezdjik ezt felépiteni. Az volt az
elsddleges cél, hogy valahol elkezdjiik.0:06:21.4

Hat azéta annyiban valtozott, hogy elkezdtiik épiteni, tehat az B3 strukturalja dket, probalja
megfelelden koncepcionalni. Es ami most a célunk, az az, hogy a kiilénbozé teriileteken
tovabbi, olyan munkatarsakat talaljunk, hat kvazi lektorokat, akik tudnak nekiink ebbe
segiteni.0:06:42.1

Mert ugye 6nmagunkba nem tudjuk ezt kitalalni, meg mindenképpen miiszaki szakemberekre
van szlikségunk, akik a nyelvet, mindakét nyelvet tudjék. 0:06:52.6

Tehat a terminoldgiaban, a terminoldgia tovabbépitésében most mindenképpen arra van
szilkségiink, hogy tovabbi szakembereket bevonjunk, akik tudnak minket timogatni. Es hat
egyrészt ugye a folydforditasok kapcsan, illetve korabban leforditott anyagokat is hat majd ha
az B3-nak lesz ra ideje, akkor azokat is &t kell nézni, fel kell frissiteni, egyeztetni
kell.0:07:14.9

Tehat egyrészt kordbbi anyagok atnézése, illetve integrélasa és a folyd, a folyamatosan
beérkez6 forditasokkal kapcsolatos folyamatos egyeztetés a lektorokkal, tehat igazabdl az én

feladatom az, hogy a kiilonb6z6 szakterlileteken keressek ilyen lektorokat, akik tudnak
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nekink segiteni és ezt a pool-t igazadbdl igy kiépiteni. Hogy kik tudnak nekink
segiteni.0:07:41.4

I: Ugye emlitetted, hogy B3 idejétdl fiiggden, ugye célkitiizésben azt is meghatarozzatok,
hogy ki, mivel, mennyi id6t toltson. Szoval forditasra példaul. Azt, hogy hataroztatok meg,
hogy a terminoldgiaval, azt hiszem csak B3 foglalkozik.0:08:02.6

B2: Hat csak B3, ugye igen, hat most az a cél, a cél az az, hogy mondjuk a munkaidejének azt
mondom, hogy a 70-80%, de ez nagyon optimusta cél, mivel hogy nemtud még evvel sajnos
foglalkozni amig még szerveznie is kell, de mivel, hogy 6, erre én 6t radallitandm mondjuk 80-
90, 70-80%-ban mert ugye azért még forditani is szeretne, de mindenképp egy 70-80% a
munkaidejének és akkor tényleg ezzel akar projekteket is tudna inditani és ezzel tudna
dolgozni.0:08:37.1

I: Es, mi az aktualis. Mi a realitas?0:08:42.2

B2: Hat a realitds az az, nemtudom mennyit foglalkozik vele, de szerintem nagyon keveset.
Tehat ezzel nemtudunk el6rébb jutni sajnos. Es ezért toporgunk még mindig egy helyben,
mert egyszerien nincs ra ideje, hogy foglalkozzon, tehat ezt nem lehet Ggy csinélni, hogy
most 5 perig terminoldgia és akkor 10 perc mulva mar egy ajanlatot csinalok.0:08:58.4

Tehat ehez le kell GIni nyugalomba és akkor kitalalni egyaltalan, hogy hogyan, mint, merre.
Tehat ezzel sajnos igy nem nagyon tudunk még haladni, tehat most nemtudom 10 % a
munkaidejének, de lehet hogy még annyi se.0:09:10.2

I: Szoval messze van a célkitlizéstol.

B2: Igen, igen.

I: Ertem. Mas téma. Hogyha a forditasokat nézzik. Ugye rengeteg szoveget kaptok a gyaron
beliil, a vallalaton belill is. Hogy értékelnéd a forrasszovegek mindségét? Tehat, most a
forditasoktdl eltekintve, csak a forrasszovegeket?0:09:41.2

B2: Tehat ugye a kérdés az, hogy magyar vagy német széveg érkezik-e.0:09:43.6

Van olyen eset, hogy mondjuk jon egy széveg amit magyarr6l németre kell leforditani
mondjuk megirta barmelyik osztaly a magyart. Hat sajnos sokan nem tudnak magyarul. Tehat
gyakran van agy, hogy nehezen értelmezhet6 a szoveg és nem a jogi osztaly, hanem inkabb
ilyen miszaki tertiletekrdl érkezé szovegek.0:10:06.4

I: Dokumentécio? 0:10:07.6

B2: Dokumentécidk, igen, tehat, hogy nehezen értelmezhet6. Nem nagy résziik, de azért van
olyan. Aztan a joérészuk azért ugy kihdmozhat6. Akkor van a gond, amikor egy forditast

kapunk, tehat magyarul odaadjak, hogy forditsuk németre és mi meg latjuk, hogy ez egy
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forditas, de nincs meg mar az eredeti. llyen is volt és akkor hat az az nagyon nehéz. Ott
tényleg nagyon nehezen tudunk haladni.0:10:36.0

De alapvetden a magyar szovegekben nincs hiba, illetve ha van akkor rakérdeziink. Tehat nem
gondolom, hogy nagyon rosszak lennének.0:10:44.5

A németek pedig autentikus eredeti szdvegek. Ott megint nincs probléma. Monjuk egy
gépleiras vagy barmi, hogyha hoznak egy berendezést ott sincs probléma. A lektoralasnal,
hogyha kapunk egy olyan, hogy valaki leforditotta és nézziik at. Akar itt, akar az Akademian
belul az Audibdl. Azért ott, ott vannak gondok.0:11:06.9

Tehat foleg akkor, olyat is kapunk, hogy egy magyar ember németill megirt valamit, de nincs
hozza "Ausgangstext" tehdt 6 magyar és leirta németiil és nem értjiilk, hogy mit akar.
Ilyeneket is kaptunk. Akkor visszajelezzilkk, hogy ne haragudjon, de ez igy konkrétan
"Mission Impossible" tehat azt sem tudjuk mit akart irni. Es ugye ilyet is kapunk.0:11:27.4

I: Es ez gyaron belili?

B2: Igen, igen, gyaron beliili.0:11:30.2

Gyaéron belll, hogy nézzik at és példaul az E-Labor szokott olyat csinalni, hogy csinalnak
prezentaciét magyar mérndk németil irja a prezentaciot és hat nézzik at. Ugye nincs magyar
szoveg, csak a német van ott, miszaki. Akkor hat max. tehat a nyelvtani hibakat tudjuk
kijavitani meg a KATI szérendet meg ilyeneket.0:11:52.4

Es ugye akkor irnak bele olyan szavakat is amit azt gondolja, hogy mondjuk “schwingen"
meg "schwinden™ tehat ez neki tok egyforma és akkor, merthogy hasonldan hangzik és akkor
igy nézem, hat mondom ezt, és akkor réa kell kérdeznem, hogy mit akart irni, hogy valdban ezt
akarta-e mert a német ezt nem fogja megérteni, akinek ezt el6adja.0:12:09.6

Es példaul ez nehéz igy. Hogy nincs "Ausgangstext" nem tudjuk mit akart irni, raadasul
miuszaki, tehat nem is értlink hozza. Hat ilyenkor telefonon szoktunk egyeztetni.0:12:21.5

I: Ez meg 1d6.0:12:22.8

B2: Rengeteg id6. Amit nehéz egy ligyfélnek elmagyarazni, hogy nekiink sokkal nehezebb
egy ilyent ellendrizni, mintha inkdbb adta volna oda magyarul és akkor leforditottuk
volna.0:12:33.3

Tehat ezt egy laikus azt hiszi, hogy hat ez nekiink egy segitseg, hat éppen hogy nem.0:12:35.6
I: Es érezheté a kiilonbség, hogyha németorszagbol Ingolstadtbol kaptok egy szoveget, amit
le kéne forditani magyarra, most a forrasszovegre gondolok. Es a magyar forrasszdvegek
kozo6tt. Mivel Ingolstadtban van terminoldgia és terminologus. Erezhet, hogy egységes a

szohasznalat inkabb a német szovegekben dsszehasonlitva a magyar szovegekkel?0:13:04.6
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B2: Hat én azt mondom, hogy azért érezhetd. Mer ugye itt Gy6rbe ahany miiszaki szakteriilet
van ugyanazt a dolgot 3-4 féleképpen hasznaljék. Es viszont téliink meg megkévetelik, hogy
egyféleképpen forditsuk. Es az Ingolstadti szovegekben azért lathat6 az egységesség tehat ott
mondjuk lehet hogy ez a nyelvbdl is adodik, mert azért a német egyszeriibb vagy nemtudom,
de minden esetre lathatd, hogy azért ott egységesebbek a szévegek.0:13:34.0

Es erre gondot is forditanak, tehat azt mondom hogy & nekik ez fontos és nyilvan az
Akadémia ott van 20 éve, tehat ez ez mar ber6gzddott, de én tigy latom, hogy azért a magyar
kollégak nem tartjak ezt olyan nagyon fontos dolognak. 0:13:49.3

I: Mondtad, hogy érezhetd, hogy a szohasznilat egységesebb a német szovegekben. Van
nektek itt lehetdségetek arra, hogy befolydsoljdtok a szohasznalatot, szoval hogyha arra
gondolok, hogy ugye tébb gyarrészlegben vannak, van dokumentécio, a szerszamgyarban,
motorgyarban, hogy szolhattok, vagy hogy van-e ralatasotok, hogy ezt a kifejezést kéne
hasznalni akkor erre a folyamat, ennek a folyamatnak, vagy abba nem szoltok bele és ami jon
utana abbol gazdalkodtok?0:14:31.3

B2: Hat igazabdl szerintem mi még nem vagyunk olyan szinten, hogy tehat, hogy ebbe igy
beleszoljunk. Tehat majd ha lesz egy akkora adatbéazis, amikor mar latjuk, hogy egyfele
kifejezésnél mondjuk minden tertilet mast hasznal, akkor nyilvan odamehetiink javasolni,
hogy figyeljetek ezt meg ezt igy kéne.0:14:45.6

De én azt gondolom, hogy még nem vagyunk ott, hogy ezt megtehessik. Tehat még nincs
akkora adatbazisunk. Tehat nem gondolom, hogy egy szora van 5 féle kifejezésiink. De
nyilvan tudunk javaslatot tenni. De egyenldre még csak mi varjuk tdliik, hogy javasoljanak.
Még nem vagyunk sajnos olyan szinten.0:15:05.0

I: Tehat mit gondolsz, hogyha az a terv, hogy egy céget atdleld terminologia fel legyen
épitve. Mennyi kapacitast kéne szerinted, most ha az irodat nézed és a forditokat és a
projektszervezOt, akkor mennyi 1d6t kéne raszentelniiik, vagy kéne még tobb munkatars vagy
mas erdéforras erre?0:15:42.1

B2: Hat ugye az B3 mindenképp egy foéallasba, tehat hogy 8 draba csak ezzel foglalkozzon.
Mert ugye nemcsak az van, ahogy mondtam hogy jonnek a forditasok, hanem én nagyon
szivesen korabbi anyagokat is eldvennék, mert nagyon sok olyan anyag van, hogy megvan
magyarul és németil is valamelyik szakteriileten az anyag.0:16:01.5

Nem mondom, hogy jol van leforditva, de vagy példaul 6k maguk is forditgattak dolgokat és
az lehet hogy nyelvtanilag és nyelvileg teljesen rossz, de a szakterminoldgia biztos hogy jo
benne, mert 6k hasznaltak.0:16:14.2
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Tehét az lenne a legjobb, hogyha egy vagy akar két ember is tudna vele foglalkozni, mondjuk
az egyik csinalnd a folyo dolgokat a masik meg egy ilyen kutatd6 munkaként kimenne a
helyszinre. Hogy mi van meg, milyen formaban. Lelni atnézni, bevinni a gépbe.0:16:27.4
Tehat ez lenne, mert azért 20 év alatt nagyon sok anyag 0sszegytlt. Tehat erre, ezt tényleg
nem tudjuk kapacitasba.0:16:35.8

Ha egy ember erre lenne, vagy akar kettd akkor sokkal gyorsabban tudnank haladni. De ez igy
ilyen sziszifuszi munka, de biztos vagyok benne, hogy nagyon sok ilyen anyagot tudnank
elovenni.0:16:45.2

I: Gondolom 20 év alatt, anyag biztos, hogy van béven.0:16:49.2

B2: Ugyhogy ez, ebbdl tudnank meriteni. Dehat ehez nincsen sajnos kapacitas
egyenlore.0:16:58.3

I: Akkor végllis a, mar majdnem megvalaszoltad a zarokérdésemet végulis. Hogy milyn
Iépések sziikségesek ahoz, hogy hatékonyabba valjon a terminolégia hasznélata, mert végdilis,
végilis akkor még azt a kérdést is foltehetem, hogy te milyen szinten hasznéalod azt a
terminologiat ami mar megvan, ami létezik? 0:17:18.1

Ugye nem adatbazis szinten, hanem hanem Excel-listak.0:17:24.8

B2: Igen, hat igen ugye az aktudlis forditasok soran azért nekiink feltinnek olyan szavak
amiket tudjuk, hogy azért mar terminoldgidban tobbszor eldjott, tehat nekiink ez ez, és akkor
rakeresiink, de vannak olyanok, amik teljesen ujjak és azokat ki kell deritentink.0:17:41.2

De igazabol ad-hoc jelleggel hasznaljuk ¢ket és ezért lenne jo, hogyha, hogyha lenne valami
olyan, hogy visszanyulnank a mualtba ami. Mert biztos, hogy ezek, tehat ezek olyan szovegek
amik 10 évvel ezelott is valahol mar felmertiltek.0:17:58.5

Es ha bennt lenne a Trados-ba, ha bennt lenne az adatbazisba, akkor nagyon nagy talalati
arannyal, mert azért ezek a munkautasitasok vagy barmi ilyen marketinges szévegek nagyon
nagyon sok korabbi anyagot fol tudnank hasznalni.0:18:12.9

De én jelenleg tehat tényleg csak ilyen Excel-tablazat szintjén hasznalom.0:18:17.7

I: Es hogyha, ez hogy térténik, hogyha forditassz egy széveget és akkor elakadsz valahol, egy
olyan terminoldgia amire gondolod, hogy ezt most igy nem forditom mert lehet, hogy mast
hasznalnak, mast hasznalunk, akkor igy akkor utananeézel vagy fejbe megvan, hogy ez a
megfeleld.0:18:37.8

B2: Hat fejbe is megvan, megvan gépen is. Ugye ezek az Excel-listak illetve az B3-mal
szoktam még egyeztetni. Meg B4-el, mert ugye a B4-nek nagyon sok megvan a fejében mert

6 ugye kint van terepen. Tehat 6 igazabol egy két labon jaré Trados.0:18:56.4
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Es hat én velilk szoktam egyeztetni. Tehat ugye én a Tradosszal konkrétan nem nagyon
dolgozok, mert hogy nincs ra idém se, meg még azért IT-Technikai dolgok azért elég sokszor
lerobbannak a dolgok, de mindenesetre tehat még nem, sajnos meg nem tudunk tgy dolgozni
vele ahogy kellene és ez méar 3 éve igy van, de héat tirelmessek vagyunk, Ugyhogy
muszaly.0:19:23.8

I: Akkor ugy értelmezem, hogy sok idé megy ra, hogy ha valamire rakérdezel, hogyha valami
nem tiszta.0:19:34.2

B2: Igen ez sok id6.0:19:34.5

I: Ez mind &r kérdése.0:19:38.6

B2: Igen igen és ezeket lehetne evvel lecsokkenteni, hogy ha tényleg annyi adatunk lenne mar
bent ami egy egy rakattintassal tudnank lehivni.0:19:48.9

I: Ertem. Jo, szerintem igy megvagyunk. Hogyha neked van valami 6hajod séhajod a jovére
nézve a terminol6gidval?0:20:12.8

B2: Hat igen ez hogy igazabdl én azt szeretném, hogy majdnem minden széveget Trados-szal
csinalnank, csak ugye azert vannak szakrterlletek példaul a vallalati kommunikécio, nekik
van egy forditojuk, aki hat nagyon tgyes, tényleg nyelvileg teljesen rendben van, de hat nem
dolgozik Trados-szal, 6k viszont ragaszkodnak hozza.0:20:30.7

Na most innentdl kezdve az 0sszes marketinges, hat nem marketinges hanem ujsadgcikkek
meg mindenféle dolgot, ezek nem kertilnek be a Tradosba.0:20:39.1

Vagy hat mi 0gy tudnank. Megvan nekiink az "Ausgangstext” is meg a "Zieltext" is dehat
ugye akkor nekiink dssze kéne kotdzgetni, hat ez rengeteg munka. Na most példaul ez egy
szivfajdalmam, hogy ez a terilet ez kiesik maris. Nem azt mondom, hogy most minden
Ujsagcikket be kell taplalni, de nagyon értékes szavak vannak benne.0:20:58.2

I: Hat ugye dolgoztok olyan 10-15 kiild6 forditoval, akik ugye rengeteg szoveget forditanak,
nagy mennyiséget és velik van valami egyezmeny, hogyha Tradosszal dolgoznak, mert hat
vannak bitzso akik Tradosszal dolgoznak, hogy 6k akkor a memoriat atkiildjék?0:21:22.4

B2: Hat az B3-nak kildik, és hat mi igazabol csak olyanokat keresiink aki Tradosszal
dolgozik. Mert hat nekiink az kell és ugye most még ez van hogy kiildozgetik a memoriat. Hat
az lenne még a legnagyobb vizid, hogy hozzaférjenek 6k is a szerverhez illetve, hogy
hozzaférjenek az adatbazishoz, de itt megint ugye jogi dolgok vannak, hogy az Audi
szerveréhez nem lehet kiviilr6l hozzaférni.0:21:45.2

Tehat ami Ingollstadtban megoldhaté volt az nalunk nem megoldhaté. Tehat ilyen dolgok is
vannak, tehat hogy kilddzgetni kell jobbra balra mindenféle dolgokat, tehat ez is egy akadaja

annak, hogy gyorsan és hatékonyan tudjunk mitk6dni.0:21:57.9
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I: Szoval egy olyan adatbazisra gondolsz amihez kiviilr6l, talan csak egy részlegre legyen
hozzaferésik és nem az egészre.0:22:06.1

B2: Persze. Arra amivel 6 dolgozik, hogy ne e-mail-eket keljen itt kiildézgetni, hanem tényleg
profi mdédon meglehessen, meghat hogy nyomon tudjuk kévetni, hogy most ki hogyan, hol
tart, kinek wvan, tehat ebbdl a szempontb6l sajnos le vagyunk maradvaa a profi
irodaktol.0:22:21.6

Ugye ott a projektmanager nyomon tudja kovetni most ki hol tart meg minden. Mi ezt nem
tudjuk. Most ett6l fiiggetleniil nem akarjuk ellenérizni sem, mert teljesen meg vagyunk veliik
elégedve, de azért nem artana néhe néha bekapcsolodni a munkajukba.0:22:39.6

Es ennek sajnos nem pénziigyi okai vannak, hanem informatikai. Tehat olyan szinten nem
férhetnek hozza a szerverlinkhdz, hogy ez az akadaja sajnos.0:22:49.4

I: Es ez a memoriacsere ez szerz8désbe van foglalva?0:22:58.6

B2: Hat nincs szerzddésbe foglalva, adatvédelem van szerz6désbe foglalva, hogy nem
hasznalhatjadk mashol azokat az informéacidkat, amelyeket itt szereznek. Nyilvan ezt sem
tudjuk leellendrizni. Tehat én most kiildok neki egy terminoldgiat és ¢ meg mashol
felhasznélja.0:23:15.6

Igazabodl bizalmi alapon mikodiink és akinél esetleg olyan latunk vagy gondolunk, hogy
visszaél vele, akkor azt mindenképpen szankcionaljuk, de ilyen nem volt még.0:23:27.1

Tehat azt, ezeket most egy autdipari terminoldgiat maximum a Suzuki-nal vagy a Mercedes-
nél ol tud haszndlni és nyilvan nem kérhetem azt, hogy 6 csak nekiink forditson.0:23:35.9

De ugyanigy a tolmécsok is mennek a Mercedes-be tolmécsolni, tehat ezt azért egy
"Zumutung" lenne, ha azt mondanam, hogy akkor most senki, mert hogy én annyi munkét
nemtudok neki adni, meg nem lehet kizar6lagossagot kérni. 0:23:50.7

Ugyhogy ilyen szempontbdl ez ezt le lehet irni szerzGdésbe, de ugyse tudom
leellendrizni.0:23:56.5

I: Nehéz téma.0:23:57.9

B2: Igen, igen. Ugyhogy ez lenne igy réviden.

I: JO, k6sz6ndm szépen az informaciodkat.

B2: Szivesen.
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14.3 Interviewtranskription B3

| = Interviewer

B3 = Befragte bzw. Befragter 3

I: Miutan te vagy a terminologia igymond a felelése az irodan beliil, tudnal nekem 1-2 dolgot
mondani, hogy hogy torténik a terminoldgia hasznélata?

B3: Altalanossagban véve?0:00:27.0

I: lgen.

B3: Hat ugye nagyon fontos a pontos terminologia hasznalata mert a szovegek nagyrésze ami
leforditasra keriil az mliszaki témaja, ezért hat nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy azokat a
szavakat hasznaljuk illetve a forditdink azokat a szavakat hasznaljak, amelyek megfeleldek,
érthet6ek.0:00:47.9

Jelenleg a terminoldgia kezelés nem zajlik szabalyozott és egységes keretek kozott, viszont
mindenesetben hogyha felmeril valami kérdéses sz0, szakkifejezés, akkor ezt egyeztetjik a
megrendeldvel.0:01:03.6

Ugye a megrendel6 sok esetben szakember is, ha 6 maga nem tudja, akkor utanakérdez,
megkérdezi a kollégait, hogy milyen német kifejezést hasznalnak vagy magyar Kifejezést
hasznalnak az adott dologra.0:01:16.5

Ugyhogy hat jelentleg azt mondanam altalanossagban, hogy eléggé ad-hoc médon torténik a
terminoldgiakezelés, viszont mar korabbrol voltak mar meglévl szoszedetek, illetve hat
szoanyagok. Ezeknek a feldolgozasaval kezdtem meg végllis a munkamat amikor felvettek
ide.0:01:36.6

Itt az a helyzet, hogy ezeknek egy része leegyeztetett, masik része az kevésbé. Valahol
szakmai, valahol nyelvi aggalyok vannak ezekkel kapcsolatban. Tehat mindenképpen nem
100%-o0s mindséget képviselnek.0:01:50.3

Ezeket mar betdltéttem a terminoldgiai adatbankba, tehat az mar hasznalhaté. Mar a, hat a
kdzponti adatbazisnak a részét képezi. Viszont ugye egyrészt ezt javitani kell masrészt pedig
boviteni.0:02:05.2

I: Terminoldgiai adatbank, az azt jelenti, hogy a Tradosnak a?0:02:13.7
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B3: A MultiTerm programba kertltek ezek betdltésre. Hat 6sszesen aztmondanam, hogy talan
egy kb. 10.000 sz6 van benne. Mert kaptam hosszabb listdkat is Ingolstadtbol. Tehat egy
részét Ingolstadtbol kaptam, aminek egy része a sajat gyljtésemnek az eredménye. Mert
amikor kint voltam gyakornok, akkor megbiztak ilyen feladatokkal is.0:02:38.2

Es miutan eljéttem onnét, megengedték, hogy ezt elnozzam magammal.0:02:43.0

I: Amikor elkezdtél a terminoldgiaval dolgozni, mik, mik voltak a célkitlizéseid? Mit érjél el
példaul, ugye B2-vel is beszéltem, vannak a, 6 mint Teamkordinator az éves célkitlizéseket
hatarozza meg veletek egyitt. Neked voltak, megszabtak olyan célokat, amelyeket el kéne
érni az év végére a terminologiat illetéen?0:03:11.4

B3: Hat pontos célokat nem. Semmiképpen sem szdmszerUsitett célokat tliztek ki, meg én
sem magamnak. 0:03:20.4

Hat kezdetben végilis az volt a cél, hogy egyaltalan valamit elkezdjek nullar6l. Tehat
térképezzem fel, hogy mi az ami megvan, az mennyire hasznalhat6, feldolgozhat6-e?
Gylijtsem 0Ossze ami tényleg rendelkezésre all. Ugyanakkor meg hat probaljak ugye 1j
teriiletekr6l is begyiijteni szoszedeteket illetve a levelezésekbdl is, ami ugye ilyen ad-hoc
modon torténnek, gyljtsem ki a szakkifejezéseket.0:03:49.4

Ugyhogy hat, 1épésré] 1épésre valami gyiijjon.0:03:55.9

Es hasznalhat6 legyen.0:03:58.7

I: Akkor nem voltak pontos elképzelések?0:04:01.7

B3: Nem. Hat pontos adatokhoz kotott célok nem voltak.0:04:04.7

A meglévot, annak a mindségét javitani illetve ugye tijjabbat hozzagyijteni.0:04:10.9

I: Ugye most emlitetted, hogy a terminoldgiat akkor Osszegyiijteni ugye. Volt vagy van
hasznalhatd terminoldgia sz6szedet amit mondjuk, mondjuk meséltél mar, hogy nem 100%-0s
természetesen.0:04:32.2

B3: Hat a nyelvtanarok inditottak egy ilyen projektet, hogy aminek az volt a célja, hogy
Osszegyljtsék a karosszériagyartashoz kapcsolodo terminologiat és igy egy karosszériagyartas
szaknyelvfiizetet allitottak 6ssze. Megtortént az a lakkozd és a présuizem esetében is.0:04:54.8
Tehat mindenképpen ez is egy valamilyen szinten hasznalhat6 szbanyag, viszont forditdk,
tolméacsok szamara kevésbé, mert hat ezekben a szdszedetekben voltak olyan német szavak,
amelyek mellett mondjuk kett6 forditasi javaslat volt.0:05:12.7

Vagy kevésbe pontos volt, tehat nem fedte le 100%-ban a német megfelel6jét.0:05:18.0

I: Ink&bb szotar volt?0:05:18.3

B3: Igen, igen. Ugyhogy mindenképp ez egy jo kiindul6 alap, de nem 100%-os, tehat gy
vannak, hogy mindegyiket jo lenne atnézetni szakemberekkel. Itt az volt a probléma, hogy a
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németet Osszegylijtotték és kiilon a magyart és nem volt a kettd Osszeparositva minden
esetben. Tehat kilon megkérdezték a német szakembert utana a magyart.0:05:40.4

Es lehet, hogy mivel az egyikik nem beszélte vagy a németet vagy a magyart ezért nem
100%-o0s a megfelelés. Meg magyarézatot adott ra, és akkor az alapjan mondjuk gondolték,
hogy akkor ez ez, ezt jelenti.0:05:54.7

Ez volt, gondolkodom még, hogy mi volt még ezen kivil még, ami igy rendelkezéslinkre
lehetett.0:06:01.6

Cégen beldl, Audin beldl is van egy ilyen Audi-Wérterbuch, ami egy Excel-lista. Tehat egy
Excel-szoszedet abban ilyen altalanossan hasznalt roviditések vannak, azoknak a német
feloldasa illetve egy magyar forditasi javaslat.0:06:18.1

Tehat ezt elég hamar megkaptam. Hat annak esetében is azt mondaom, hogy ez sem 100%-0s,
viszont hat nagyon jo szavak vannak benne. 0:06:27.8

Biztos hogy ez még bdvithetd mert rengeteg roviditést hasznalnak cégen beliil.0:06:34.0

Ugye ez gyorsitja a kommunikaciot. Es mindent igy kompektabbé tesz, tehat akérhol lehet
barmilyen terlleten lehet ilyen roviditésekkel talalkozni.0:06:47.8

Tehat azt hiszem ezt soha nem lehet véglegessé felépiteni, mindig lesznek 0jjabbak.0:06:52.9

I: Kell frissiteni valoszintileg.0:06:53.7

B3: Igen, igen. Hat meg a masik amit mondtam az Ingolstadti sz6anyag. Tehat van egy ilyen
"After Sales" nevii szoszedet, ami hat az Audi AG-ban keril folyamatossan
frissitésre.0:07:07.6

Ez féleg ilyen Audi alkatrészeket tartalmaz, tehat minden ami egy autoban talalhat6.0:07:15.7
Es ez tobb nyelven is megvan, ugye magyar része is van.0:07:18.9

Ugyhogy hat ez kb. azt hiszem majdnem 10.000 sz6. Hat nemtudom, a minésége jonak tiinik
szerintem, viszont ez kevésbhé hasznéalatos napi forditasokban. 0:07:32

Tehat ilyen jellegl szovegeket nem kapunk pedig hat ez a legnagyobb szo6szedet.0:07:37.8

I: Es akkor milyen modszereket hasznél. Erre talan késbb, mert ez nem annyira fontos ide.
Szbval akkor nem fogalmaztak meg szabalyokat vagy irdlyelveket a terminoldgia
felépitésére.0:07:55.2

B3: Nem, nem egyaltalan nem. Hat ennek részben az is az oka, hogy akiktdl ezt a feladatot
kaptam, 6k nem mondhatoak feltétleniil szakembernek ezen a terlleten. Tehat se az
ligyvezetonknek, sem pedig a Teamkoordindtoromnak nem voltak olyan mélységii szakmai

tapasztalata, hogy ugye pontosan meg tudja nekem mondani, hogy mit kell elérnem.0:08:19.6
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Arra tdmaszkodtak mindaketten, hogy én kint voltam gyakornokként Ingolstadtban és ugye az
ott szerzett ismereteket, tapasztalatokat itt be tudom forgatni a mindennapokban a
munkaba.0:08:34.5

I: Mondtad, hogy végiil most a terminologiadt nem téma vagy szoveg szerint gyiijtdd, hanem
altalaban ad-hoc modon. Széval, hogy ha van egy probléma, akkor azt
megvizsgaljatok.0:08:51.0

B3: Hat illetve van egy Excel-listam amit, nemtudom egy éve allitottam talan 6ssze, ahol
minden egyes Excel-fil egy adott részleghez tartozik illetve azt jeldl és itt van olyen mint
példaul szerszamgyartas, lakkozo terilet, szakteriilet, karosszériagyartas, jogi terllet stb. és
hat végiilis a szerint probalom ezt igy rendszerezni, hogy az adott szakteriiletrdl érkezd
szavakat oda vezetem fel.0:09:21.5

Mindig megadom a forrast, hogy kit6l jott tehat az adott Audis munkatarsnak a nevét, hogy
mindig visszakdvethetd legyen késébb.0:09:28.9

Igy valamennyire azért probalom szakteriiletek szerint legalabb elkilléniteni, ha nem is
gyljteni.0:09:37.5

I: Ahogy mondtad, ezeket a kigyljtott terminologiakat ugye nem taplalod be egybdl az
adatbazisba hanem egyszer az Excel-listaba és ha van egyszer id6d vagy vagy hogy viszed be
a terminiolégia-adatbazisba?0:09:56.8

B3: Hat napi munka soran sajnos nincs nagyon idém, kapacitisom arra, hogy akar ebbe az
Excel-listaba is bevezessem. 0:10:04.7

Tehat igy mindenképpen ezeket a leveleket elmentem, learchivalom, hogy késobb vissza
tudjam keresni. Van amikor beirom az Excel-listaba, de mondjuk arra nincsen példa, hogy a
MuliTerm-be magaba a terminologia-kezel6 programba kozvetleniil belet6ltsem.0:10:21.5
Ugyhogy hét eddigi tapasztalatok alapjan azt mondanam, hogy dgy csinalom, hogy
Osszegyujtom ezeket és akkor igy egybe beviszem.0:10:32.2

Ugye két lehet6éség van a MultiTerm-be. Vagy az Excel-tablazatot atkonvertalom és igy
tobbet be tudok importalni egyszerre vagy pedig egyenként.0:10:42.2

I: Es akkor hogy szoktad csinalni. Akkor altalaban 6sszegyijtod.0:10:46.4

B3: Hat szoval a meglévo szdszedeteknél ott inkébb ez az egyben beimportalas volt jo. Hat az
a lenyeg ilyenkor, hogy az Excelt Ggy strukturdlod, megvan ennek egy hat ilyen
meghatarozott eljardsmaddja, amit végulis igy tanitottak nekem Ingolstadtban.0:11:03.3

Ami altal ugye ez egységes lesz, megvannak az egyes oszlopoknak a nevei és utana az
konnyen atkonvertalhatd és igy egybe akar 50, 100, 10.000 sz6é hat igy beimportalhaté a
rendszerbe.0:11:20.2
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Viszont ugye egy-egy szonal ez igy nem jo. Tehat akkor kilon Iétre kell hozni egy "Eintrag"-
ot és akkor hat az ahoz kapcsolddo mezoket ki lehet tolteni, ami lehet definicid, magyarazat,
észrevétel.0:11:36.5

I: Hamar a mezdkrdl beszélsz, van egy bizonyos meghatirozott struktira? Hogy milyen
paramétereket, milyen adatokat kell mindenképp betdlteni egy kifejezésnél?0:11:53.7

B3: Hat én a legelején csindltam Excel-ben egy ilyen "Vorlage"-t (...) Szoval a legelején én
Osszeallitottam egy "Vorlage"-t, végiilis Ingolstadti mintara, amiben hat a 1étez6 legtobb
oszlop szerepel. Egy-egy oszlop egy-egy mezonek felel meg.0:12:31.5

Na most a MultiTerm-ben ugy néz ki egy ilyen bejegyzés "Eintrag"-nak a strukturaja, hogy
vagy egy ilyen folérendelt szint, ami a fogalomra a "Begriff"-re vonatkozik és akkor ehez
kapcsolodnak a kiilonbozé nyelvii megnevezésen "Benennung'"-0k és akkor azon belil a 3.
szint a legalacsonyabb szint, ott meg ugy az egyes nyelvhez kapcsolédé informaciok vanna.
Tehat forrasdefinicio, kontextus, kommentar, akarmi és hat e szerint allitottam 0ssze ezt a
mintat.0:13:09.1

Ami ilyen folérendelt kategoria az a ,,Projekt”, "Fachgebiet”, "Textsorte" esetleg, de mondjuk
ezek nem kotelezOen, mondjuk én azt mondanam, hogy a szakteriilet a "Fachgebiet" az
kotelezonek tekinthet6.0:13:25.4

Tehéat igyekszem azért azt kitdlteni. Ez azért is fontos mert, hogyha ki akarod szedni az
adatbazisbol, egy adott szakteriilethez tartozo szavakat, akkor e szerint tudod lesziirni. Tehat
lehet egy ilyen filtert Iétrehozni es akkor igy ki tudod hazni az 6sszeset.0:13:43.7

Hat a nylevekhez kapcsol6ddéan mindenképp a forras fontos. Mondjuk azt mondom, hogy egy
német szonal nem biztos hogy feltétlenul, hogyha mondjuk van egy német szbveged és
magyarra forditod és a magyar szavakat egyezteted a szakemberrel, akkor hat most a németet
nem biztos hogy annyira fontos odairni.0:14:04.4

Tehat a forditast inkdabb mondjuk akkor magyarul. Hat altalaban, hogyha terminol6giat
gyljtiink az német-magyar bar visszafelé is forditdsoknal.0:14:15.8

Tehat a forditas az fontos. Hat ami még benne van az adatbazisban, de nem mindig téltdm ki
az a "Zuverlassigkeit". Abba be lehet irni, hogy "bestatigt”, "nicht bestitigt". En ezt a kettot
hasznalom.0:14:32.7

Hogyha ott van hogy "nicht bestatigt" akkor ez egy kicsit fenntartasokkal kezeled6. Nem
biztos, hogy megbizhato illetve még meg kell nézni.0:14:39.0

Definicidt is be lehet irni, ez opcionalis. "Bemerkung" mez6 is van, oda barmit be lehet

irni.0:14:48.2
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Mondjuk ha egy Audis munkatarstol jon egy magyarazat pontosan nemtudja megirni, hogy mi
annak a megyar megfelel6je, de tud irni egy magyarazatot, ami segiti a forditét abba, hogy
legalabb tudja, hogy mirdl van szd, ne forditsa félre, akkor azt oda be lehet iirni.0:15:02.9
Kontextus, az is opcionalis. Hat igy nagydbdl ennyi. Tehat amit kiemelnék, az a
szakterlletnek a megnevezése, mert a szerint probalom gyijteni, strukturalni, illetve a
forrés.0:15:21.0

I: Es szoktad akkor, van erre kapacitaisod, hogy aktualizdld is a meglévd
terminol6giat?0:15:29.6

B3: Hat nagyon korlatozottan van erre kapacitisom. En erre is azt mondanam, hogy ad-hoc
modon torténik. Tehat a felszabadul egy kis idom, napi teenddk elvégzése utan, akkor
szoktam ezzel foglalkozni, de O&szintén szolva hoénapok is eltelnek néha, mig nem
aktualizdlom.0:15:51.4

I: Ha mér itt a kategdridknal tartunk és a kifejezéseknél. Hogy kezeli a vallalat a szinonimékat
a terminoldgian bellul? Szdéval vannak szinonimak, amik abszoldt tiltottak, vannak
szinonimak, amiket tiirtok, ha tiirtok akkor miért?0:16:23.4

B3: Hat ez a szinonima kérdéskor igazabdl a legproblematikusabb azt hiszem igy az Audis
terminoldgia esetében meg szerintem egyaltalan terminoldgia esetében. 0:16:32.6

Hét az a probléma, hogyha van egy adott Audis szakszo, mondjuk egy muszaki szakkifejezés,
akkor arra biztos, hogy van tobb megfeleld is. Mar csak abbol addédodan is, hogy az a
szakkifejezés mondjuk tobb miiszaki szakteriilet esetében felmeriil.0:16:51.0

Es sok esetben ezt mashogy nevezik, az egyes mondjuk Audis mérndkok.0:16:55.4

Tehat kilonbséget latndk részlegek kozott is, de ugyanigy részlegeken belll is. Tehat lehet,
hogy mondjuk a mérnok igy hivja, de a karbantart6 mashogy.0:17:06.7

Mindenképpen ez olyan, hogy nincsen egységesség sajnos.0:17:12.4

Ezt még tovabb neheziti az, hogy lehet, hogy az adott német szénak nincs is magyar
megfelelje, mert a napi kommunikacidban egyszeriien németil hasznéljak.0:17:23

Dehat mondjuk a napi munka soran felmerllnek olyan szavak ahol, hogyha utanakérdeziink
azt mondjak, az adott szakember, kapcsolattarto, hogy igy semmiképpen se
hasznald.0:17:38.0

I: Es ezeket akkor az adatbazisha, akkor.0:17:42.2

B3: Hat kozvetlenul ott nem feltétlentl, de ugye ezt azért dokumantalom és nyoma marad egy
E-mailben.0:17:49.3

Erre példa a "Kotfulgel”, erre azt mondtidk, hogy ezt nem nagyon célszerli magyarra

leforditani. EQy Audis munkatarsam mondta ezt.0:17:58.6
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Hogy o6k is ezt "Kotfliigel"-nek nevezik. Mert hogy ez nem sarvédd, nem sarhanyo ez
egyszeriien "Umgangssprachlich" nem pontos ¢s ez "Kotfliigel" pedig azt gondolnad, hogy ez
egy egyszeri sz0, amit konnyti leforditani.0:18:12.9

I: Erdekes. Szdval nincs magyar megfeleléje, nem hasznaltok magyar megfelel6t.0:18:17.2
B3: Nem, hat az adott teriilet. Most hogy ez vallalatszerte milyen azt nem tudom. Tehat lehet,
hogy valahol siman leforditjak.0:18:25.1

Es nagyon sok ilyen sz6 van, amire azt mondjak, hogy hat le lehet forditani, de az eréltetett,
nincs igazan értelme, nem fogjuk megérteni. Ezért maradjon német(il.0:18:39.2

I: Erdekes.0:18:42.4

B3: Hat itt egy nagy ellenallasba tk6zink igazabdl. Hogy hat nem, nem latjdk annak
szlikségét, hogy ezt leforditsuk.0:18:50.5

De ilyenkor ugye azzal kell érvelni, hogy hét irasban nem szép. Irasban nem lehet német sz6t
hasznalni egy folyé magyar sz6vegben.0:18:59.4

I: Ez igaz. Es kik a terminoldgia felhasznal6i? A cégen beliil. Kik hasznaljadk a meglévd
terminol6giat?0:19:15.8

B3: Hat azt mondanam, hogy cégen belil igazabol csak mi. Tehat Team-en belll a forditok.
Valamint korlatozottan még azért tényleg nem jelentds mértékben a forditoink, kiilsds
fordit6ink.0:19:36.0

I: Az, ugye, milyen formaban all a forditok rendelkezésére a terminolégia?0:19:44.1

B3: Hat sok esetben teljes sz6anyagot nem kapnak meg. Hanem mondjuk van egy adott
forditasi megbizds és azt szoktuk kérni, hogy gylijtsék Ossze a kérdéses kifejezéseket.
Ilyenkor kildenek Word-ben egy tablazatot vagy Excel-ben és ezt egyeztetjik a
megbizdval.0:20:02.2

A meghbiz6 kitdltogeti én pedig visszakuldém a forditonak. Tehat ez ilyen megbizashoz kotott
terminolégia.0:20:09.4

Van olyan sz6szedet amit Kikuldtiink nekik. Példaul ez a karosszéria gyartasos szOszedet.
Megkaptak az Audis szétarat is, ezt az Audi "Worterbuch™-ot. De hat mast még nem nagyon,
tehat korlatozottan.0:20:25.9

Ugye itt is vannak aggalyok illetve tisztdzashoz szoruld pontos, hogy mi az amit kiadhatunk
és mi az amit nem.0:20:34.2

Meg ugye hat végulis van sok sz, de ezeknek a minésége nem ellenérzott és igy nem latom
célravezetonek azt, hogy olyan kifejezéseket kapjanak meg ami nem biztos hogy feltétleniil

elfogadottak, vagy megfeleldek.0:20:50.2

110



226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259

I: Es akkor a kiilsésok, a kiilsés forditoknak Excel-listaba kiilditek a terminoldgiat vagy
forditoi memoriat is kildtok nekik?0:21:05.7

B3: Hat ez attdl fligg, hogy ha ugy latom, hogy az adott forditds esetében hasznalhato a
forditomemoria, akkor készitek abbol egy exportot. Az egészet nem kildém ki, mert nagyon
sok, meg nem is szeretném megosztani az egészet.0:21:24.2

Olyankor elkildém igen.0:21:26.8

Nyilvan a rendelkezésre allo ezkozokkel probalom, eréforrasokkal probalom tamogatni dket,
de azért ezt mérlegelni kell, hogy mi az ami tényleg segit nekik, mi az ami megoszthatok
velik.0:21:41.5

Ugyhogy hat ez ilyen kiforratlan még meg folyamatban van.0:21:48.3

I: Es beszéltiink az Excel-listakrdl. Mit gondolsz a hasznalatarél az Excel-listak hasznalatéarol
ha terminoldgiat keresel? Egy, ha te magad forditassz egy széveget.0:22:06.1

B3: Attol fligg milyen hossza egy ilyen lista. Hogyha attekinthet6 mondjuk abc-sorrendbe
van rendezve akkor kdnnyen hasznalhat6.0:22:16.6

De mondjuk azt mondom hogy mincsn abc-sorrendben, de ra tudok keresni CTRL-F-el, akkor
végulis hasznalhaté gond nélkil.0:22:25.1

Biztos, hogy professzionalis egy adatbankban keresni. Ugye amit mi hasznalunk a MultiTerm,
az olyan mint egy Online-szotar, tehat beirod a keresdmezdébe az adott szot €s kijon ugye a
megfeleld bejegyzés, ahol ez el6fordul.0:22:42.7

Attdl fugg, ha van egy Excel-listad, amiben megtudod keresni a sz6t, akkor hasznalhato lehet,
de héat az a baj, az én esetemben is, tobb Excel-lista van hasznalatban.0:22:57.0

Mert mindent azt nem lehet egybe bedmleszteni, mert hat nemtudom ugy strukturdlni
rendesen.0:23:04.0

De amugy mondjuk itt azért szeretnék optimalizalni, mert lehet hogy jobb lenne, ha egy
lenne. De hat barmennyi sz6t nem tudsz bevinni egybe.0:23:12.8

Mar abbdl addddan is hogy van egy amiben 10.000 szd van, abba mar nem vinnék be
mést.0:23:18.7

Tehéat azt hiszem azért, hogy az Excel az korilmenyes, de tudom, hogy nagyon sok fordito
Excel-ben gylijti a szavakat.0:23:27.9

I: Ha mar mondtad, hogy a forditok Excel-ben gytijtik. Elkiidik nektek, tehat kidolgoznak
nektek szdszedeteket?0:23:42.3

B3: Erre mar én is ki akartam térni, hogy nagyon fontos, hogy mi az amit a forditok
Osszegyilijtenek és mennyire kooperalnak.0:23:49.9

En mar tobbszor is kértem 6ket, kiilonboz6 szakai forumokon, hogy kiildjék ezt. 0:23:55.5

111



260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291

Tehat szoktunk rendezni alkalmanként, eddig végiilis kett6 volt, ilyen szakmai forumot a
kiils6s forditdinknak. Akkor meghivjuk Oket és tehat vannak kiilonbozé témak illetve
kotetlenll beszélgetink ilyen fontos, aktualis dolgokrol.0:24:11.5

Es a leut6bbin én ezt kiilén kiemeltem, hogy szeretném, hogy kiildjenek szdanyagot.0:24:18.5
Amit mondjuk forditdsokhoz kapcsoléddan sszegylijtenek, ez a kérés volt a forditok felé. A
tolmacsok felé pedig az, hogy az adott miiszaki képzés végén, adjanak le nekem egy rovid
szolistat. 0:24:32.9

Tényleg ami a legfontosabb kulcsszavakat tartalmazza, mert ugye nyilvan 6k is gyijtik, mert
tudom, hogy gytijtik. Es hat ez nekiink is sokat segitene, akar csak 10-20 szt leadnak, de
egyenldre nem igazan latszik a kooperacio ezen a téren.0:24:53.4

Volt aki kuldétt, de nem mondanam azt, hogy van egy olyan fordité vagy tolmacs aki ezt
rendszeresen megtenné, tehat Ggy gondolom itt inkébb sajat forrasokbdl kell taplalkozni. De
ez a terminoldgiara igaz, a forditbmemoriat azt le szoktak adni altaldban a fordit6k.0:25:13.2
Ezt mindig kérem t6likk az 0j forditoktol illetve forditoirodaktdl is, hogy miutén leadték a
forditast utana kildjék el nekem tmx-formatumban a forditdst magat, ami vegulis a
forditbmemorianak egy szelete, mert hat csak igy tudom hizlalni ugye a memdriat.0:25:34.1
gy miikédik ez a dolog, ez a csere-bere, de a terminoldgia esetében nem igazan. Lehet, hogy
azt gondoljak, hogy (...) 6k sem kapnak semmit akkor 6k miért adjanak, miért forditsanak
még plusz id6t ra&. Nemtudom, hogy mi van a fejiikben.0:25:57.9

Amikor err6l beszéltiink, akkor ugy tint, hogy valaki azért hajlik ra, valakin latszott, hogy
kevéshé.0:26:05.9

I: Igen, mert hogyha belegondolunk, akkor ez egy, nem egy.

B3: Hat nincs benne a szolgaltatds araban, tehat nekik ez egy plusz raforditas,
szivesséq.0:26:17.4

I: Meg hat hogyha ez egy terminol6gia adatbazisba akarod utana taplalni, akkor azt ugyanugy
fel kell még egyszer dolgoznod ugye.0:26:26.1

B3: 1gen.0:26:26.2

I: Csak egy szOszedet lenne.0:26:27.3

B3: 1gen.0:26:27.7

Nyilvan az jobban nézne ki, ha mi kildenénk ki a véllalat szerte hasznalt és egységesitett
terminologiat. Tehat inkdbb nekink kéne meghatarozni, hogy mit hogyan
forditsanak.0:26:40.0
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Ugy gondolom, hogy ez az irany talan nem is olyan fontos, tehat inkabb a megbizok az Audis
szakemberek felé kéne nyitni veliik egy ilyen egyittmiikodést kialakitani. Es ugye azt
tovabbvezetni a forditok iranyaba.0:26:57

I: Mert ugye taldn az is eléfordulhat, hogy kiildenek valamit nektek vissza, ami lehet, hogy
nem is j6.0:27:02.8

B3:1gen.0:27:08.1

I: Nincs kivel, nem beszélték meg szakértdvel, aki leokézta és az is lehet. Szoval az is lehet,
hogy hibas, ugyhogy.0:27:19.4

Talan az egynyelvili terminoldgia gyiijtésében lehet ez j6. Tehat ha van egy forditasi megbizas
kigylijtik a német szavakat, lehet, hogy mondjuk nincs id6 arra, hogy a magyarokat mind
egyeztessem a megbizoval, de azért lehet, hogy ez segitség lehet, hogy egy adott témahoz,
szakteriilethez kapcsoléan van egy fontos szbanyag. Tehat tényleg a kulcsszavak, amik
el6jottek tobbszor. Es nem utélagosan mondjuk ezeket le lehet még fordittatni, vagy le lehet
egyeztetni.0:27:51.1

Ugyhogy ebbdl a szempontbol szerintem jo lehet, mert igy is ugye hizhat maga a
terminoldgia.0:28:00.5

I: Es hogyha ugye te projektszervez6 vagy és a kérdések is hozzad jonnek a kiilsésoktél, meg
ha ti forditotok, akkor is altalaban. Fol tudod nagyabdl mérni, hogy milyen gyakran nézel
utdna terminologidba, az adatbazisban kiilonb6z6 kifejezéseknek?0:28:30.7

B3: Ez cléggé személyfiiggd, illetve forditofiiggd. Attol fiigg, hogy milyen gyakran kell
utdnanéznem az adatbankban vagy ugye mashol, hogy ki mennyire kér segitséget.0:28:46.9
Mert vannak olyen forditok, akik abszolut nem kérdeznek semmit. Tehéat valahogy megoldjak,
viszont vannak olyan forditok is, akik nagyon sok kérdést feltesznek. Egy ilyen forditonk van,
aki nagyon tudatosan fordit és minden egyes olyan szonél, ahol fennall annak a gyanuja, hogy
héat erre van valami Audi specifikus, azt megkeérdezi.0:29:06.5

Tehat az 6 esetében rendszeresen nézegetnem kell ezeket. Viszont az a tapasztalatom, hogy a
legtdbb esetben nincsenek benne azok a szavak az adatbazisban és ilyenkor van az a ad-hoc
visszakérdezes.0:29:23.0

Ugye az, hogy egyeztetek a megrendeldvel. Es hat ez ramutat arra, hogy még nagyon nagyon
sokmindent 6ssze kell gytijteni meg nagyon sok szakteriilethez kapcsolodoan el kell kezdezni
gylijteni a terminoldgiat, mert a szovegeknek a témdja, fajtaja nagyon nagyon
szerteagaz0.0:29:44.1

Tehat lehet itt gondolni akar személyzeti kivallasztas témajara, egészsegligyi témak is vannak

mert az Audinak van "Gesundheitsmanagement"” részlege is. "Umweltmanagement” is van
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"Umweltschutz". Pont most fordittattam ilyen témaju szévegeket. Kornyezetvédelmi
nyilatkozatokat kellett németre forditani, valamint angolra is.0:30:13.9

Nyilvan itt annyira nincsen kialakult terminoldgia, de hat magahoz a gyarhoz kapcsoléddan is
eléfordultak a szovegben szakkifejezések, miiszaki szakkifejezések.0:30:27.1

Jogi szakkifejezések is nyilvan, mondjuk ezek nem feltétlen Audi szpecifikusak, de azért itt is
vannak olyan szavak, amik az Audihoz kapcsol6dnak.0:30:38.1

Hat altalanossagban ami egy vallalat miikodéséhez kapcsolodik. Mondjuk most igy eszembe
jutott, hogy a csiszonapot nalunk "Gleittagnak" nevezziik az Audiban, de nem biztos, hogy
mindenhol igy van és ez a bizonyos forditonk mindig ezekre igy ra tud tapintani.0:30:56.2
Ilyen, ez ilyen munkahoz, munkaiigyh6z kapcsolodd szavak eltéréek lehetnek vallalatokon
beliil.0:31:04.6

Vagy ami mondjuk nemtudom vallalati stratégiaval, hierarchiaval fligg 6ssze, az is ugye
specifikus lehet.0:31:15.3

Erre példa mondjuk a "Potentialtrager” sz6. Ami ugye a, hat a munkatarsak fejlesztésehez
kapcsolodik. Es ez egy bizonyos statuszi munkatars. Es ezt nagyon nehéz
leforditani.0:31:28.2

Tehat ezt én legutdbb én ugy forditottam, hogy vezet6i utanpotlas programban résztvevd
munkatars. Mert, hogy egyszeriien nem lehet egy szoval frappansan.0:31:39.0

Hat Team-en belll pedig azért fel szoktak tenni a kérdéseket, akar legyen sz6 a B4-rél vagy
az B2-r6l. irnak egy E-mailt, hogy nézzek utana, hogy benne van-e az adatbankban.0:31:52.0
Ha nincs benne, akkor tovabb kell 1épni vagy meg kell kérdezni a megbizét. Vagy pedig ami
még fontos segédezkdz, az a "Mynet" a belsd intranetes oldal.0:32:05.5

Mert az kétnyelvii. De nem csak azért mert kétnyelvii, alapvetéen ott egy csomd minden
vallalatot érintd dolog fennt van.0:32:14.1

Es hat ott is lehet keresgélni, hogyha tigyesen keresgélsz a megfeleld keresészavakat irod be a
keresdmezdbe, akkor mondjuk egy adott szakteriilethez kapcsoldédéan kidobhat egy olyan
cikket, ami segithet.0:32:27.3

De mondjuk ez tényleg, hat kevés esetben hasznalhatd eredményesen. Inkdbb tényleg az
olyan esetekben, ami a vallalat mtikodésével, felépitésével fligg 6ssze.0:32:41.1

Miiszaki szavakat egyaltalan nem.0:32:43.9

I: Az ilyen kérdésekkel, mint a kiils6sok mint a bels6sok is mindannyian hozzad
fordulnak.0:32:52.2

B3: Igen. Most mar azért kialakult, hogy hozzam.0:32:55.7
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I: Es mennyi id6 megy ra példaul atlagosan egy ilyen kifejezés vagy egy ilyen kérdésnek a
megvalaszolasara?0:33:05.7

Példaul egy E-mailnek, amikor egy kiilsds fordito kérdez téled valamit?0:33:11.6

B3: Hat vegylink egy olyan esetet, hogy mondjuk az adott forditdé megkérdez 10 szbt, mert
eléfordul ilyen, hogy ennyit kérdez meg.0:33:19.4

Elsé korben megnézem azt, hogy én tudom-e, mert most mar azért vannak olyen szavak,
amiket tudok fejbdl is kapasbol, tehat nem kell utdnanéznem.0:33:29.4

Ezeket, hogyha mondjuk nem 1, hanem mondjuk tizb6l tudok 5-6t, akkor megirom a
forditonak és leirom neki, hogy egy kis turelmét kérem, a tobbit még egyeztetem.0:33:40.0

Es vagy utananézek, ugye a meglévé anyagokban, vagy hogyha ott sem taldlok semmit, akkor
irok a megbizénak. Vagy megkérdezem B4-et. B4 is mondjuk nagy segitseg ezen a téren.
Ugye a tolmacsolas soran Osszegylijtott tapasztalatait tudasat azért tudja kamatoztatni itt
cégen belil is.0:34:00.3

Tehat van, hogy 6 egy pillanat alatt megmonja, hogy ez ez. Mert ezt hallotta ma a tolmacsolas
soran egy képzésben.0:34:07.2

Hat utana, hogy mikor jon be a megoldds az az véltozd. Tehat van aki nagyon gyorsan
vélaszol. Akkor azt vissza tudom kildeni a forditonak. Van akinek az esetében el telnek akéar
napok is.0:34:20.7

Hogy mennyi iddt forditok rd, hat azt nehéz megmondani igy. Lehet ez egy fél ora is egy
ilyen E-mailnél, ahol mondjuk van 10 kérdés.0:34:30.3

Mindenképpen eléggé iddigényes, tehat nem egy automatizalt folyamat, hanem utdnajarast,
utdnakérdezést igényel. Akér azt is, hogy felveszem a telefont, mert van ugy, hogy gyorsan le
kell adni a forditast vagy csak a végén teszi fel ezeket a kérdéseket és tényleg mondjuk nagy a
hordereje annak, hogy hogyan lesz ez leforditva.0:34:55.2

I: Es van lehetdségetek, egyaltalan arra, hogy egy vallalaton beliili szohasznélatot valamilyen
szinten befolyasoljatok? Szdval, hogy teszem azt egy bizonyos gyarnak a bizonyos részében a
dokumentacio és tudjadk, hogy most akkor a magyar nyelvrdl beszéliink, hogy ezeket a
kifejezéseket kell.0:35:22.8

B3: Marmint, hogy mi hatarozzuk meg, hogy hogyan hasznaljak?0:35:26.5

I: Hogy milyen kifejezéseket hasznaljanak. Vagy 6k dokumantalnak és utana megkapjatok
elébb utobb talan a szovegeket és akkor, abbdl.0:35:37.6

B3: Hat eléggé hatarozott elképzeléseik vannak ezen a téren, tehat barmit nem fogadnak el.
0:35:43.8
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Nyilvan olyen esetben, ahol nincsen lefektetve az adott szénak a forditasa ott arra
hagyatkoznak, amit mi irunk.0:35:52.1

De azért még nem olyan nagy a hatasunk, befolyasunk ezen a téren, hogy ezt igy mi meg
tudjuk hatarozni, vagy eld tudjuk irni.0:36:03.1

Tehat nem Ugy néz ki a dolog, hogy mi valahogy leforditjuk és ehez tartjdk magukat.
Maximum elfogadjak, mert az adott esetben ellatja azt a célt a szdveg, hogy megértik az
informéciot, tudjak hasznalni.0:36:18.0

De azt nem tartom valosziniinek, hogy azokat a szavakat at is veszik utdna vagy atiiltetik
utana a sz6hasznélatba.0:36:26.0

Ugyhogy talan lehet, hogy egyszer igy lesz, de most még azért nem tartunk ott. 0:36:30.4

I: Hogyha teszem azt, talalkoztok egy-egy olyan terminolégiai problémaval, amit nem tudtok
megoldani. Akkor megvan az a lehetdség, hogy felveszed a kapcsolatot a mit tudom én a
szerszamgyarral és, hogy van valakinek arra ideje arra vagy kapacitasa arra, hogy akkor
megbeszéljetek egy par Kkifejezést? Elmagyaradzza neked, hogy ez miért, ennek miért ez a
neve?0:37:04.2

B3: Kevés esetben van arra id6, hogy beszélgessink rola. Hat legtébb esetben ugy van, hogy
leirja E-mailben, réviden véalaszol ra4. Van aki ir hozza magyarézatot is. Mondjuk inkébb
akkor irnak magyarazatot, amikor nem biztosank a magyar sz6ban.0:37:20.9

Ez er6ssen személyfiiggd. Hat attdl fiigg, hogy ki mennyire segitokész, azért emberek
vagyunk, iigyhogy nyilvan ez is egy fontos tényez6.0:37:33.0

Meg hat attol is flgg, hogy kinek mennyi ideje van. Valakinek abszolut nincsen erre ideje,
hogy még ezekkel a szavakkal foglalkozzon.0:37:40.8

Viszont a karosszériagyarban van egy holgy, aki nagyon segitdkész. Tehat & tobbszor igy
hosszasan le is irta, hogy mir6l van szo, beillesztett még képeket is az E-mail-be.0:37:51.8
Ugye ez hasznos. Mindenképpen plusz informécié is.0:37:58.1

I: Es véleményed szerint elegendd igy a kommunikacio, hogy a részlegeken at, szoval
terminologiat illetéen, hogyha vannak kérdések?0:38:09.7

B3: Hat ez igy keves persze, mert biztos, hogy tobb tamogatasra lenne sziikségunk.0:38:14.3
Ha belevagnank egy projektbe, a projektnek az lenne a célja, hogy egy adott terlletnek a
kapcsolattartasra lenne szlikség.0:38:29.7

Adott esetben, ugy is, hogy mi kimegyink a gyarba, letlink, van egy fél 6rank, egy orank és
akkor végigbeszéljik, hogy mit hogyan hasznalnak.0:38:38.5

De ehez a legfontosabb az 1d6.0:38:41.5
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A mi részlinkrdl is meg az 6 résziikrdl is, meg a hajlandosag. Tehat fel kell hogy ismerjék azt,
hogy ez nekik is fontos, hogy profitalnak ebbdl és nem mindenki ismeri ezt el sajnos, még
egyenldre.0:38:54.6

I: Es hogyha egy olyan problémaval talalkoztok, hogy nincs egyszerien megfeleld
masnyelvii, célnyelvii kifejezés. Milyen stratégiat valasztotok akkor?0:39:14.6

B3: Hat mindeképpen le kell forditani, de azért vannak atmeneti megoldasok. Tehat, hogyha
azt mondjak, hogy mi ezt németul megertjik, akkor szoktunk arra hajlani, hogy a német
kifejezést adott esetben zarojelben szerepeltetjik a magyar forditds mogott.0:39:37.3

Mert ilyenkor fontos az, hogy megértse ugye a szoveg végfelhasznaldja. Tudjon hozza
valamit kotni és lehet, hogyha latja ott a német kifejezést, akkor rogton kapcesol, hogy errdl
van sz0.0:39:48.5

Alapvet6en erre toreksziink, hogy atmeneti megoldasként szerepeltetjik a magyart és a
németet, tehat mindkét nyelven forras és célnyelven.0:40:00.3

Késébb meg talan, hogyha elfogadtatjuk a mi forditasi javaslatunkat, megoldasunkat vagy
pedig jutunk valami kdz0s megegyezésre, hogy ezt igy hivjuk, akkor mar el lehet hagyni
melldle a németet.0:40:13.7

I: Arra még nem volt példa, hogy egy Uj, teljesen Uj kifejezést alkottatok volna, mittudom én
a szerszamgyarbo1?0:40:26.6

B3: Onkényessen nem szoktunk azért ilyen. Tehat mindenképpen tanacsot kériink és hat
altalaban egy Audis munkatars ajaln valamit, javasol valamit.0:40:35.3

Vagy ilyenkor megoldas lehet még a korliras is.0:40:38.8

Attol fugg egyebként, hogy milyen célt szolgal. Tehat nem biztos, hogy mindig annyira fontos
teljesen potosan leforditani.0:40:50.0

Mert lehet, hogy aki olvassa 6 nem Audis és mondjuk nem kell neki annyira tudnia pontossan,
hogy az most mit jelent vagy hogy miért Ugy hivjak.0:40:59.5

Most err6l is eszembe jutott egy példa. A "Profiraum™ kifejezés. Van egy probaforditas, amit
mindig kiadok forditoknak, ugye akik szeretnének nekiink forditani. Es ebben a szévegben ez
a kifejezés szerepel.0:41:16.3

Es hat valtozo, ki hogy oldja meg. Valaki leforditja mondjuk professzionalis helységnek most
csak mondtam valamit, de ez is egy ilyen, nemtudom, hogy Audi specifikus-e, valdszintileg
az vagy nemtudom milyen specifikus. De ez egy oktatotermet jelent, egy olyan speciélis
oktatotermet, ahol bizonyos termelési szakaszokat, eljarasokat mutatnak be.0:41:41.1

De nem egy oktatoteremben, egy szokvanyos oktatoteremben, hanem a termelésnek a

helyszinén, a gyartasi helyszinen és ott rogtdn ki is probalhatjak ezeket.0:41:51.2
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Na most ez egy elég komplex valami ami mogoétte all, de lehet, hogy elég, hogyha csak annyit
irsz, hogy oktatoterem.0:41:57.8

Tehat nem biztos, hogy kellenek ezek a plusz informacidk, mert lehet, hogy nincs ennek
relevancidja.0:42:02.9

Hat ez ilyen mérlegelés kérdése. Hogy kinek mire van sziksége.0:42:15.1

I: Hogyha értékelnéd példaul a vallalaton beluli forrasszévegeket, ugye amiket kaptok, ugye
sok megbizasotok van vallalaton beliil, akkor mit mondanal, milyen mindségli szovegekrol
van sz0? Szoval félreérthet6k a szovegek, mivel nincs terminoldgiatok még most a vallalaton
beliil, szoval mit sz6lnal a mindségéhez a forrasszovegeknek?

B3: Hat vannak olyan szovegek, amelyeknek a mindsége hagy némi kivetnivalot maga utan.
Azért mert kevéshbé szabatosan fogalmaztdk meg. Esetleg latszik a stilusan, hogy gyorsan
irtdk meg és, tehat vannak benne olyan dolgok, amik igy félreértésre adnak okot vagy nem
egyértelmiiek, de ezt is ugyantgy végiilis lehet tisztazni. 0:43:18.4

Meg kell kérdezni a megrendel6t, hogy utdna tud-e kérdezni, hogy a szerzd ott mit akart irni.
Sok példa van erre egyébként, hogy utana kell kérdezni, mert nem egyértelmii.0:43:29.0
Szerz8déseknél is egyébként, hogy van olyan mondat amit igy is lehet értelmezni meg gy is
és hat ott fontos megkérdezni, hogy milyen tartalom all mégotte.0:43:38.9

Tehat biztos, hogy a forrasnyelv minésége is meghatarozza a forditast.0:43:46.6

I: Sz6val azt mondanad, lehetne mit javitani a forrasszdvegeken.0:43:52.4

B3: Igen, mindenképpen itt is lehete azeért javitani dolgokat. 0:43:58.0

I: Es hogyha visszatériink réviden a forditasokra. Hogyha kiilsés forditokrol beszéliink, lehet
egy ilyen tendenciat észrevenni, hogy mik azok a hibdk, amiket kiilsés forditok
elvétnek?0:44:14.2

B3: Terminologia tekintetében vagy altalanossagban?0:44:18.0

I: Terminologiat illet6en, szoval most nem helyesirasi hibakra gondolok.0:44:22.6

B3: Hat ez mindenképpen forditéi magatartas, hozzaallas kerdése. Aki nem kérdez ra az adott
szora, az O esetében. 0:44:42.7

Ennek két magyardzata van, vagy azért nem kérdez ra mert tudja, biztos benne vagy nem
tulajdonit akkora jelentdséget annak, hogy 6 most ezt hogyan hasznalja és hat az hiba lehet,
hogya 6 valamit gondol, hogy 6 ugy hallotta eddig vagy utdnanéz az interneten talal ra egy
talalatot és akkor ez igy jo lesz.0:44:59.7

Tehat ha valaki nem eléggé igényes vagy inkabb azt mondanam, hogy nem ismeri fel azt hogy
ez Audis terminologia is lehet, akkor hat hibaba eshetnek.0:45:13.2

I: Szdval altalaban akkor avval van gond, hogy...0:45:15.8
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B3: Hat tudatossag kérdése, mert tényleg, hogyha valaki rakérdez a szora és valaszt kap ra,
akkor jét fog hasznalni.0:45:23.0

De igen, szerintem ez hibaforrés, hogy nem mindig ismerik fel azt, hogy az adott sz0 az
specifikus is lehet.0:45:33.0

De errdl nem tehetnek részben, mert nem lehet azt tudni, hogy most ez tényleg az adott
vallalatban egy masik sz6.0:45:40.0

Hat szerintem ennyi benne van a pakliban, hogy, hogy ne talalja el a fordité pont azt a szot
szerintem ezt a hibat mindig el fogjadk kdvetni, akarmilyen felépitett terminoldgia is
lesz.0:45:54.1

Minden vallalatnal méas, méas folyamatok vannak, mas elnevezések. De biztos, hogy lehet ezen
a téren fejlodni.0:46:04.8

Tehat hogyha kapnanak egy szolistat, ezekre figyeljetek, akkor biztos, hogy jobban ki lehetne
zarni ennek a lehetdségét, hogy mellénytlnak és mast irnak.0:46:15.5

I: Es zarasképpen, mit mondanal, hogyha hatékonyabba szeretnéd tennia a terminoldgia
hasznalatat a vallalaton beltl, akkor milyen 1épéseket kéne tenni ehez?0:46:34.3

B3: Hat leginkabb id6 és kapacitas kérdése a terminologia kezelése. Ugy gondolom, hogy
akkor tehetnénk hatéarozott Iépéseket ez irdnyaba, vagy akkor kezdhetnénk el Ggy hatékonyan
épiteni a terminologiat, ha lenne valaki, akinek megfeleld kapacitasa lenne erre, illetve
megfeleld tAmogatés dllna mogotte.0:46:58.1

Tehat a projektben résztvennének masok is, akik segitenék az illetét, de én itt az id6t
emelném ki. Beszéljiink arrdl, hogy én lennék az illetd, aki épitené a terminologiat, akkor
nekem fontos lenne az, hogy legaldbb minden naparom h érat ezzel foglalkozhassak, vagy
minden héten két napot, mondtam valamit, nemtudom ezt nyilvan meg kell tervezni, hogy
mennyi id6 sziikséges.0:47:27.6

Az a lényeg, hogy egy folyamatossag legyen az egészben. llletve ennek a projektnek legyen
egy megfeleld tdmogatottsaga.0:47:36.7

Hat hogy elismerjék ennek a fontossagat, de nem csak igy Audi Akadémian belil, hanem
vallalatszerte. Foként az Audi Hungaria Motor Kf.t-t kellene err6l meggydzni, hogy erre
szlikség van és legyenek olyan emberek, akik ebben tamogatnak minket.0:47:55.4

De projektként kellene elinditani. Val6szintileg fontos lenne ennek az anyagi hatterét is
megvizsgalni, hogyha valaki ezzel foglalkozik mennyi idejét veszi el és milyen mas
feladatoktol esik el.0:48:14.9

119



526
527
528
529
530
531
532
533
534
535

O 00 N o uu b W N P

T
N oo oA W N R, O

Es hat egy ilyen tavlati cél az hogy legyen egy olyan vallalati terminoldgia, egy adatbazishan,
amit el tud érni maga a Team, a forditas és tolméacsolasrészleg, akar igény szerint vallalaton
belll més terliletek is hasznalni tudjak ezt.0:48:36.1

A forditok és tolmacsok, tehat a kiils6s munkatarsaink, valamint az Audisok is.0:48:43.2
Tehat jo lenne hogyha hozza tudnank ehez jarulni, hogy vallalaton belil is kialakuljon egy
egységes belsé kommunikaci6.0:48:52.3

I: J6. Ha vannak még 6hajok és sohajok, amiket szeretnéd, hogy dokumentaljak, akkor itt van
a lehetOség. Mert egyébként a kérdéseimre mind valaszoltal.

B3: Ennyi jutott eszembe..

I: K&szonom.

14.4 Interviewtranskription B4

| = Interviewer
B4 = Befragte bzw. Befragter 4

I: Ugye beszéltem mar B3-mal és B2-vel is, hogy a terminologia milyen szinten van itt
nalatok és az érdekelne, hogy mi a te véleményed a terminolégiardl? Es hogy, hogy hasznalod
te azt a terminologiat ami most létezik a cégen bel(il.0:00:21.5

B4: Az alatt mit értessz, hogy terminoldgia a cégnél? Az ami nalunk rendelkezésre all mint
rogzitett adatbazis, vagy egy olyan terminologia, ami kering a cég operativ miikodése
soran?0:00:33.1

I: Ami rendelkezésetekre &ll az adatbazisban. Amit mér B3 bevitt az adatbazisba, az
érdekelne, hogy azt hogy hasznalod.0:00:44.4

B4: Azt elég korlatozottan hasznalom, hogyha vannak nagyobb forditasi projektek, akkor
adott esetben hasznat tudom venni. Vagy megkeérdem B3-at, hogy segitsen, ha esetleg valamit
ki kell keresni. En nem is tudom, hogy kozvetlen hozzaférek-e.0:01:01.0

En ugye amikor nagyobb forditasi projekt van megprobalom a sajat kis TermBase-emet
felépiteni és azzal dolgozok igazabdl. Tehat nagyon nem hasznalom kdzvetleniil.0:01:13.4
Vannak olyan szavak, amik ugymond koételezéen valahogy forditani kell. Az tligyvezetodket,
arra van egy meghatarozott sz, vagy mittudom én "Betriebsmittel" vagy vannak ilyen fix
dolgok, azokat hogyha nemtudom és az az érzésem, hogy az egy nalunk bevett fordulat, akkor

rakérdezek. De igazabdl nincs, vagy nincsen meg a formalizalt Utja a hasznalatnak.0:01:38.4
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I: Es ugye az Excel-listak, amik léteznek B3-nal azokat hasznalod, széval ha egy nagyobb
forditasi projekted van, akkor elkéred B3-t6l E-mail formajaban vagy valamilyen formaban és
utananézel kifejezéseknek vagy egyaltalan hasznosnak talalod ezt a forméajat az adattarolasnak
és lehivasnak?0:02:04.6

B4: Hat az Excel-formatum az annyira nem t{inik nagyon praktikusnak. Beszéltiink arrol,
hogy, mar két éve, hogy felépitjiik szépen fokozatossan ezeket az adatbazisokat. 0:02:16.2
Ugy néz ki, hogy a Trados is igazabdl nem régen lett olyan szinten bevezetve, hogy én is
tudom hasznalni.0:02:22.2

Lényegében ebben az évben. Ha most dsszeszamolom egy fél év. Es azbta volt egy igazan
nagy forditdsi projekt és tobb ilyen kicsi ¢és kdzepes méretii a nagyobb az egy ilyen sok
szdzezer karakteres dolog volt. Meg voltak ilyen legfeljebb 100.000 letitéses dolgok.0:02:39.9
Ugyanakkor ez egy olyan szakteriiletre vonatkozott, ez a nagyobb forditas, ami nem nagyon
volt meg ebben az adatbézisban, vagy nagyon kevés atfedés volt.0:02:49.0

Az alapjan tudom ezt mondani, hogy kérdeztem B3-t6l és amikor utdnanézett, akkor nem
nagyon volt benne. 0:02:56.3

Es abban maradtunk, hogy ezt a nagy projektet pont ehez felhasznaljuk, hogy elkezdjiik
felépiteni az adatbazist, tehat mind a Trados adatbazis, mind a MultiTerm adatbazisunkat
elkezdjuk ezzel félpumpalni egy kicsit.0:03:14.5

En azt gondolom, hogy bizonyos szempontbdl mar régéta vannak ilyen adatbazisok, nem is
adatbazisok, hanem tablazatok.0:03:21.9

Es most elkezdjiik ezt szépen csinalni. FSleg, hogyha van sajat kapacitds, meg hosszabb
hataridés projektek, amikor megvan az a szabadsag, hogy egy valaki sokaig
fordithat.0:03:32.9

Hogyha ez nincs meg, akkor ugye muszaly kiadni, parhuzamosan forditani, és
akkor.0:03:40.6

I: Nincs akkor id6tok ra igymond.0:03:40.9

B4: Hat B3-nak nincs ra ideje, nekem nincs alkalmam. Annyi a kilénbség, hogy én ritkan
forditok igy. Tehat volt az a nagy projekt meg egy kissebb és ennyibdl kifulladt ez az
épitkezes.0:03:55.4

I: Es akkor ha forditassz, akkor széval gy mond, ha egy nagyobb projekted van, akkor
megprobalsz, akkor kisziirdd végig a azokat a terminusokat, amiket fontosnak tartod, hogy
beker(ljen egy adatbazisba vagy aminél megakadsz és tudod...0:04:15.2

B4: MultiTerm.

I: J6 azt akkor, hogy mennyi id6t forditassz, az akkor igy ezt nehéz lesz.0:04:27.9
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B4: Nemtudom a felépités az nem hiszem, hogy ide tartozik, de nyilvan van egy idéraforditas
a MultiTerm bevitelre is. Az se egy ilyen villamgyorsan eléugro dolog, ott is meg kell varni,
meg kell irni, el kell gondolkozni, hogy ez igy helyes esetleg visszajelzést kell mert az mégis
csak egy olyan dolog, ami aztan utana vegigkiséri az egészet.0:04:47.7

Tehét van egyfajta raforditas, de én ugy éreztem, hogy megtériil.0:04:53.8

I: Es a vallalaton beliili forrasszévegek, amiket itt kaptok forditasra, ugye elég sokat kaptok
az AHM-t61 is ugye, azoknak a mindségét te hogy értékelnéd? 0:05:09.2

B4: Nagyon er6ssen valtoz6.0:05:10.5

I: Valtoz$?0:05:10.7

B4: Mivel nagyon valtozd és a teljes sprektrumot lefedi. Tehat az egészen gyengétdl a
teljesen kifogéstalan mindségig minden.0:05:21.0

I: Es ez, megtudod itélni, hogy az egységes szohasznalat is problémat jelent a
forrasszovegeknél? Szoval hogy egyszer ezt hasznéljak egyszer azt?0:05:33.3

B4: Persze. lgen. Tehat én is gondolkodtam mar hogy, mekkora hasznossaga lenne az
egységesitett terminologianak a vallalaton beliil, de én gy gondolom, hogy egy termeld
vallalatndl, soha nem lesz egy elsddleges prioritas.0:05:49.5

Még akkor is, hogyha megtudod gy6zni a vallalatvezetést arrdl, hogy mondjuk 3%-0s Kiesést
okoz az, hogy félreértések vannak a kezeldfeliiletekben, amit a gépkezeldk
hasznalnak.0:06:03.6

Akkor sem lesz ez igazan jo. Ez 0sszetett hattérrel rendelkezik.0:06:09.1

I: Akkor én még csak egy utolso rovid kérdést, hogy szerinted, ugyebar azt mondod, hogy
végulis hasznos lenne egy ilyen terminoldgia felépitése, szerinted milyen Iépések lennének
sziikségesek ehez, ebbdl a tehat az aktudlis helyzettdl kiindulva?0:06:28.7

B4: En azt gondolom, hogy megfelelé motivaciét kell teremteni ahoz, hogy épitsiik ezt a
terminoldgiat. Motivacio alatt azt értem, hogy valami olyasmit csinaljunk ami hasznos
sokaknak.0:06:43.1

En nekem példaul az jutott eszembe, hogy az intranet ez az Ugynevezett "Mynet"-en kéne
kinalni egy egy tulajdonképpen egy halvany szotarat és ezt ezzel lehetne 6sszekotni. 0:06:54.7
Nyilvan ez lehetne a gyokere, vagy ez lehetne ennek a hattértaroldja ez az adatbazis. Es ez az
elején ugye elég gyengécske lenne, de egyrészt arra gondoltam, hogy ez is egy kicsit ilyen
crowdsourcing alapjan menne, hogy lehetnének kérdések. Hogy kérdezzen és akkor szabadon
meg lehet valaszolni és egy moderatori funkcid lenne itt az idegennyelvi részlegen.0:07:20.5

Es egy id6 utan azt gondolom, hogy megfeleld befektetést élne meg ez a dolog. 0:07:28.7
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Az elején nagyon nagy energiabefektetés kéne hozza legalabb 1 ember kell aki ezt apolja.
Hogyha meglenne ez az 1-2 éves felfutas utana elkezdenénk hasznalni, elkezdenének ra
hagyatkozni. 0:07:40.3

Tudom, hogy ez egy ilyen sziirke tartomany a cégen bell, hogy sok forditast készitenek nem
forditok.0:07:45.6

Tehat titkarndk, gyakornokok, mérnokok, tAmogaté mérnokok, akarki és nagyon sok fordités
készul és gyakran elkezdenek szotarazgatni az interneten. Ugye ha tudnék, hogy van egy jo
adatbazisa a sajat halozatunkban, ahol pont ezek a specifikus dolgok megvannak, amik
nincsenek fonnt sehol, akkor hét, akkor ez egy kozkedvelt valamivé valhatna.0:08:10.5
Szerintem ez egy, az elején a motivacio feldl kbzeliteném meg.0:08:14.5

I: Ez érdekes, igen. Mert ez mindenképp B3 is ezt mondta mar tébbszor is, hogy a vallalaton
belul kevesen fogekonyak a terminoldgia irdnt és biztos, hogy evvel, amit most pont mondtél
elérhetd lenne szinte mindenki, mert 1-2 szonak utananézni egy ilyen felllettel, féleg ezen a
feliileten, ami azthiszem az Osszes kezddlap, tehat az 6sszes gépen a kezddlap, ez biztos, hogy
nagyon jo 6tlet lenne.0:08:42.7

JO, kdszdndm szépen, nem akarlak tovabb feltartani, biztos, hogy van elég dolgod.
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