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,, Was heute in aller Munde ist, ist morgen in Vergessenheit gesunken; das Kino verschlingt

gefrdfig seine eigenen Kinder. '

' Kracauer 1964, S.10






Vorwort

Die vorliegende Arbeit setzt sich mit der — wohl eher als rhetorische anzusehenden — Frage
auseinander: ,,Wie wirklich ist die medial vermittelte Wirklichkeit?* Wie wird die Realitit
massenhaft erfahrbar und rezipierbar gemacht? Ist das Produkt (die mediale Botschaft) eine
Metapher oder eher ein Aquivalent auf , die* Wirklichkeit? Sind die Transformations- und
Verzerrungsprozesse intendierte Manipulationsversuche oder notwendige Schritte um
Einzelereignissen Resonanz zu verleihen und so den Massen den Zugang zu ermdoglichen?
Die Beleuchtung miindet in das Gedankenexperiment, ob Journalisten als Expressionisten
bezeichnet werden konnen.

Die viel verbreitete Theorie zu diesem Thema konzentriert sich oft ausschlieBlich auf
die Produktions- oder auf die Rezeptionsseite. Die vorliegende Arbeit stellt den Reigen der
massenmedialen Realitdtsvermittlung auch als solchen dar. Seinen Anfang, aber auch sein
Ende nimmt er in der Realitét, die freilich von diesem Reigen nicht unbeeinflusst bleibt.

Die einzelnen Schritte des Weges, vom realen Ereignis hin zum Rezipienten, werden
beschrieben und kritisch kommentiert. Die Basis der Arbeit liefert die entwickelte
Prozessskizze in Abbildung I (S. 16). Sie zeigt den Werdegang eines realen Ereignisses hin zu
einer medialen Botschaft, welche Stationen (eckige Felder) dabei passiert werden und welche
Themenbereiche (Blasen) daran kniipfen. Hier wird schon ersichtlich, dass eine Abgrenzung,
wie es etwa ein Inhaltsverzeichnis erfordert, schwierig ist, da die Problemfelder oft mehrere
Stationen betreffen. Viele Blasen beriihren daher mehrere eckige Felder. Aber auch die
Stationen selbst sind nicht sauber voneinander zu trennen. Deshalb liegen die Felder
»Rezipient™ und ,,Rezeption* nédher beieinander, als andere Stationen — sie stehen in einer
wechselseitigen Beziehung zu einander und sind eigentlich nicht von einander zu separieren.
Anders als etwa die Produktionsstufen: fiir diese ist eine sequentielle Sichtweise einfacher
realisierbar.

Um in dieser Arbeit sowohl der Rezeptions- als auch der Produktionsseite eine
praktische Beleuchtung zu geben, werden beispielhaft zwei Nachrichtenbeitrdge analysiert,
welche auch einer Gruppe Jugendlicher vorgespielt wurden und somit auch auf der
Rezeptionsseite getestet wurden.

Was in dieser Arbeit behandelt wird, bezieht sich rein auf die Berichterstattung iiber
aktuelle Ereignisse (Chronik, Wirtschaft und Politik), die redaktionell bearbeitet wurde. Was
darunter nicht zu verstehen ist, sind etwa Theater- oder Filmkritiken. Hier kommt dem
Journalisten eine eindeutig kommentierende Rolle einer intendierten Inszenierung zu, was

hier vernachléssigt wird.
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Struktureller Aufbau

In Abschnitt I und II werden die Schritte und die beteiligten Instanzen des massenmedialen
Realitdtsvermittlungsprozesses beschrieben. Zu Beginn wird in Abschnitt I die Selektion der
Ereignisse (Kapitel 1), deren Transformation (Kapitel 2) sowie der Schritt des Verbreitens der
Nachrichten (Kapitel 3) beschrieben. In Abschnitt II werden der Rezipient (Kapitel 4), der
Vorgang der Rezeption (Kapitel 5) sowie moglicherweise resultierende Auswirkungen
(Kapitel 6) erldutert. In Kapitel 7 wird der Riickschluss hin zum Beginn des Reigens gezogen.

In Abschnitt I[II wird genauer auf das Abbild der ,,Welt“ eingegangen. Was mit
Fotografie (Kapitel 8) einst begann, wurde bald zum Film (Kapitel 9). Nach einem
historischen Abriss, wird der expressionistische Film herausgegriffen. Um eine exemplarische
Analyse zweier TV-Nachrichtenbeitrage (Kapitel 11) durchzufiihren, wird in Kapitel 10 ein

Gertist fiir Filmanalyse entwickelt.

Behauptungen

Im Laufe der gesamten Arbeit werden Behauptungen aufgestellt und argumentativ
untermauert. Sie fassen in aller Kiirze zusammen, was ein besonderes Problemfeld darstellt,
was als beachtenswerter Aspekt eines Abschnitts erscheint oder was als auBergewohnlicher
Zusammenhang identifiziert wurde. Teilweise konnen diese Behauptungen durch die
begleitenden empirischen Befunde erhirtet werden, teilweise werden sie erst durch diese
aufgestellt und teilweise miissen die Behauptungen auch Behauptungen bleiben. Das
Aufstellen der Behauptungen folgt keiner Regelmiafigkeit. Die Behauptungen kénnen nur
dann gemacht werden, wenn sich das aufdringt — durch einen besonderen Umstand,
Zusammenhang oder eine Unzulédnglichkeit.

Oft ist in den Behauptungen von Marktwirtschaft die Rede. Es soll allerdings nicht der
filschliche Eindruck erweckt werden, hier wurde der Versuch unternommen eine Kritik der
Marktwirtschaft im Generellen zu verfassen. Es wird vorweg festgehalten, dass hier eine
entfesselte und kulturell entpflichtete Marktwirtschaft angesprochen sei. Angeprangert wird
vor allem Kostendruck zu Lasten journalistischer Qualitdt. Es ist in Bezug auf qualitétsvolle
Massenmedien nicht sinnvoll Wettbewerbsvorteil durch Kostenfithrerschaft herzustellen. Die
Aufgaben und Ziele von Medienhdusern werden als gesellschaftspolitisch, im Sinne der

Herstellung von Meinungspluralitit, der Aufkldrung und der Information angenommen.
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Begleitende empirische Befunde

Wie bereits erwédhnt, wurde ein Experiment durchgefiihrt, um auch die Rezipientenseite in
einer Facette zu beleuchten. Die Ergebnisse flieen in der vorliegenden Arbeit immer wieder
in die theoretischen Ausfithrungen ein, die gesammelten Einzelergebnisse finden sich im
Anhang C.

Passend fiir das Experiment ist die Gruppe der Jugendlichen. Im oft zitierten
Internetzeitalter hat sich die Rolle von Sender und Empfinger ein wenig aufgeweicht.
Jugendliche produzieren heute selbst kleine Videoformate, schreiben Blogs und présentieren
sich auf Socialnet-Plattformen. Andreas Hepp glaubt, dass Jugendliche eine Art gefunden
hitten, Neue Medien sinnvoll in ihren Alltag zu integrieren. Er vermutet, dass sie dort die
Maoglichkeit haben eine andere Sichtweise und eine eigene Kultur zu entwickeln.> Dadurch
entsteht (Re-)Kontextualisierung bestehenden Wissens, und das ist gerade in der Pubertét eine
wichtige ,,Sozialisationsagentur®.” Der Medienkonsum von Jugendlichen ist nach Paul Lohr
von den hohen Anforderungen und Belastungsproben, der Emotionalitit und den
kommunikations- und fernsehrelevanten Fertigkeiten der Jugendlichen, der Moglichkeit des
Zugangs zu und der Rezeption von Medienprogrammen sowie den Inhalten, Formen und
Qualititen des Fernsehprogramms geprégt.*

Lohr erkennt gerade bei Jugendlichen eine Doppelbelastung, da die Pubertét an sich
innere Turbulenzen und emotionale Unsicherheiten birgt und eine Phase der Suche, aber auch
der Orientierung ist. Es ist zu vermuten, dass der Gebrauchswert von Massenmedien fiir
Jugendliche in den Such- und Orientierungsleistungen liegt, die den Jugendlichen auf dem
Weg zur personlichen Identitdt und zur Integration in gesellschaftliche Werte und Normen
abverlangt wird.’

Durch diese intensive Auseinandersetzung der Jugendlichen mit Massenmedien, stellt
sich die Frage, ob sie diese auch nutzen, um ein Abbild von sich selbst zu reproduzieren und
somit gegeniiber der massenhaften Inszenierung im Fernsehen sensibler sind und sie die
Inszenierung eher als solche erkennen. In der vorliegenden Arbeit wird deshalb die Idee der
Medienaffinitit verfolgt. Diese definiert sich durch den vermehrten Gebrauch von
Kommunikationsmitteln, die die Moglichkeit des emanzipatorischen Gebrauchs eréffnen. Es
wird vermutet, dass die Vertrautheit mit Medien, die das Sender/Empfinger-Prinzip

aufweichen, das Publikum beziehungsweise die Art der Rezeption verédndern.

2 Vgl. Hepp 1999, S. 201

* Vgl. Miiller-Doohm 1990, S. 76ff
*vgl. Lohr 1990, S. 14f

5 Vgl. ebda, S. 15ff
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Fiir das Experiment wurden zwei Nachrichtenbeitrdge ausgewihlt, die Jugendlichen
im Alter von 12 bis 15 Jahren vorgespielt wurden. Die Probanden wurden aus dieser
Altersgruppe  ausgewdhlt, da sie am Beginn der Hauptzielgruppe von
Telekommunikationsanbieter stehen (die sich meist von 14-49 Jahren definiert). Dariiber
hinaus kann davon ausgegangen werden, dass sie mit neuen Kanidlen der Massenmedien
vertraut sind und neue Zugédnge zu einem groB3en Teil nutzen. Die Befragung wurde an zwei
unterschiedlichen Schultypen durchgefiihrt: Hauptschule und Gymnasium. Insgesamt haben
153 Personen an der Befragung teilgenommen, davon waren 41 % minnlich und das
Durchschnittsalter lag bei 13,4 Jahren.

Die Jugendlichen wurden vor und nach dem Abspielen der Beitrdge mittels
standardisierter Fragebogen befragt. Musterfragebogen, die Nummerierung der erwéhnten
Fragen und die gesammelten Ergebnisse befinden sich im Anhang. Um die Jugendlichen auf
die Art der Befragung einzustellen, wurde vor den eigentlich zu untersuchenden TV-
Nachrichtenbeitrdgen ein zusétzlicher Beitrag eingespielt und auch ein Fragebogen dazu
verteilt, der zwar ausgefiillt, aber nicht ausgewertet wurde. Der Fragebogen besteht aus vier
Teilen zu jeweils zwei Seiten. Zu Beginn fiillten die Schiiler die ersten beiden Seiten aus, in
denen statistische Werte, Mediennutzungsverhalten und Aspekte der Pridisponiertheit
erhoben wurden. Dann folgten insgesamt drei TV-Nachrichtenbeitrige, wobei nach jedem
Beitrag gestoppt wurde und die Schiiler die néchsten beiden Seiten des Fragebogens ausfiillen
mussten. Wie schon erwédhnt diente der erste Beitrag als eine Art Testlauf, ausgewertet
wurden daher nur die Beitrdge zwei und drei.

Mit der Idee der ,,Medienaffinitdt” verfolgt das Experiment den Leitgedanke, dass die
Vertrautheit mit Medien, die das Sender/Empfianger-Prinzip aufweichen, das Publikum
beziehungsweise die Art der Rezeption verdndern. Frage 2 (In meiner Familie haben wir
folgende technische Gerite), Frage 3 (Ich benutze das Handy...), Frage 4 (Ich benutze den
Computer um...), Frage 6 (Ich habe folgende Worter schon einmal gehort), Frage 9 (Mir ist es
wichtig...) und Frage 10 (Internetzugang) sollen die Medienaffinitit der Schiiler feststellen.
Dabei wird erfragt, ob Medien und der Zugang zu Massenmedien im Alltag hiufig
vorkommen und auch genutzt werden, also ob Handys vorhanden und wozu sie genutzt
werden, selbiges fiir den Computer und das Internet. Bei Frage 6 wird speziell nach der
Bekanntheit von Wortern gefragt, die von Medien erfunden oder vermehrt kolportiert wurden
(Umfaller-Kanzler, Papamonat, Schurkenstaat, Nulldefizit, Komatrinken, Hacklerregelung).

Frage 6 dient gemeinsam mit Frage 7 (Dass Jorg Haider einen todlichen Autounfall

hatte, habe ich so erfahren), die ebenfalls zum Zeitpunkt der Befragung aktuell war, als kleine
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Validitdtsschleife. Ab mittlerer Medienaffinitit ist es wahrscheinlich, dass die Antworten
(zumindest zum Zeitpunkt der Befragung) bekannt sind.

Bei der Auswertung der Medienaffinitit wurden Punkte vergeben und anschlieend
Kategorien gebildet, die da lauten: keine Medienaffinitdt (0-12 Punkte), mé&Bige
Medienaffinitdt  (13-20 Punkte), mittlere = Medienaffinitdt (21-28 Punkte), erhohte
Medienaffinitét (29-36 Punkte) und ausgeprigte Medienaffinitét (36-44 Punkte).

Bei den Fragebogen, die jeweils nach dem Vorspielen der Beitrdge ausgefiillt wurden
(FB 2 und FB 3), wurden im ersten Teil Fragen zu Inhalt (a, b, ¢, 1) und Involviertheit (e, f)
gestellt als auch Urteile abverlangt (d, g). Die Fragenbatterie j untergliedert sich in die
Dimensionen , kritisch hinterfragen* (K), ,,unkritisch {ibernehmen* (U) und ,,betroffen* (B).
Aullerdem wurden zwei Prognosen (P) eingeschoben. All diese Items wurden auf einer
fiinfteiligen Skala von ,stimme zu“ bis ,,stimme nicht zu“ evaluiert. Darauf wird an den
Stellen, wo die Ergebnisse behandelt werden, nochmals eingegangen.

Alle weiteren Fragestellungen des Experiments werden ebenfalls erldutert, wenn deren
Ergebnisse gezeigt werden. Die gesamte Aufstellung der Ergebnisse sind Anhang C zu

entnehmen.
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I. DER JOURNALISTISCHE ARBEITSPROZESS

In Zeiten der oft zitierten Informationsgesellschaft sind Massenmedien das Werkzeug, um das
Weltgeschehen zu rezipieren. Der einzelne Mensch ist alleine nicht in der Lage, die tdglichen
Ereignisse zu erfassen. Deshalb bedient er sich der Massenmedien. Der Rezipient betreibt
somit Beobachtung zweiter Ordnung durch das Medium und mit den Augen der Journalisten.
Er nimmt nun vom Weltgeschehen jenen Ausschnitt wahr, den die Journalisten fiir ihn
aufbereitet haben.

,,Das ,Neue vom Tage’ gibt es nicht, ohne ein Medium, das seine Form schafft.“® Neil
Postman greift mit diesem Satz schon auf die Quintessenz dieser Arbeit vor. Die zentrale
Frage dahinter aber ist: Wie wird ein Ereignis {iberhaupt zur Nachricht? Welche
Arbeitsschritte werden von Journalisten unternommen und wie sieht die Themenaufbereitung
konkret aus? Welche Probleme ergeben sich im Alltag und was bedeutet das fiir den
Rezipienten? Und noch banaler: Was sind tiberhaupt die Funktionen des Journalismus? ,, Das
Betdtigungsfeld der Journalisten ist duferst heterogen und einer stindigen Verdnderung
unterzogen. Jeder Nachrichtentriger erfordert eine bestimmte journalistische Spezialisierung,
Jjeder Medientypus konfrontiert den Journalisten mit eigenen ethischen Konfliktfeldern.
Trotzdem lassen sich medieniibergreifend grobe Tatigkeitsfelder abstecken. RuB3-Mohl fasst
dies als die ,,Funktionen des Journalismus‘ zusammen: ®

— Information

— Artikulation von Sachverhalten, Problemen etc.

— Agenda Setting (Aufmerksamkeit lenken, Fokussierung)

— Kiritik und Kontrolle (als demokratische Instanz, Vorgiange hinterfragen, PR-

Botschaften entlarven)

— Unterhaltung (Begleiter durch den Alltag)
— Bildung (Vermittlung von Allgemeinbildung)
— Sozialisation und Fithrung (Medien sozialisieren Menschen und erziehen sie,

Missbrauch wire Propaganda)

— Integration (Medien bauen Briicken)

® Postman 2006, S. 17
7 Senarclens de Grancy 2002, S. 30
¥ Vgl. RuB-Mohl 2003, S. 21ff
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Um die Form fiir das ,,Neue vom Tag* zu schaffen, lassen sich medieniibergreifend — also
unabhéngig davon, ob audio-visueller, Online- oder Printbereich — dhnliche Arbeitsschritte
hervorheben, durch welche ein Ereignis zur Nachricht wird. Grob konnen mindestens drei
Produktionsstufen erfasst werden, die die Umwandlung vom Ereignis zur Nachricht

kennzeichnen:

1. Selektion
Die Redaktion bestimmt gewisse Ereignisse oder Umsténde, die Eingang in das

Medium finden.

2. Transformation
Der Journalist transformiert nun das Ereignis in die medianaddquate Form, durch

Erweiterung, Beschneidung und/oder Illustration.

3. Resonanz
Die Botschaft verldsst die Nachricht und trifft fertig konstruiert und &sthetisiert auf

den Rezipienten.
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1. Selektion

So banal es klingen mag, aber es ist zentrale Aufgabe eines Journalisten, reale Ereignisse zu
selektieren und zu entscheiden, welche Teile der Realitdt im Medium Platz finden.'® Damit hat
die Verzerrung der Realitét ldangst begonnen. Um zumindest einen Teil der Realitdt abbilden
zu konnen, muss sie modellhaft reduziert werden, um ein Grundschema darzustellen. Der
Anspruch auf Vollstandigkeit ist utopisch. ,, Zundichst muf3 man sich der Tatsache stellen, dafy
keine Nachrichtenberichterstattung auch nur im entferntesten ,umfassend’ oder ,vollstindig’
sein kann. Sie ist ihrem Wesen nach eher das Gegenteil: Ereignisse werden erst dadurch zu
Nachrichten, daf; sie aus der Totalitdt und Komplexitiit des Geschehens ausgewdhlt werden.
Nur durch die Unterbrechung und Reduktion der raum-zeitlichen Kontinuitit und der
Ganzheit des Weltgeschehens [ifst sich Realitiit umsetzen in Nachrichten. "' Letztendlich
entscheidet also der Journalist, welche Ereignisse Nachdruck erhalten, um Eingang in das

kollektive Geddchtnis zu erlangen, jedoch ist auch er Teil eines Systems.

1.1. Der Journalist

Ereignisse zu selektieren und zu entscheiden, welche davon Resonanz erhalten und welche
eben nicht, heilit ihnen eine Bewertungsgrofle zuzuteilen und sie nach deren ,,Relevanz® zu
selektieren. Relevanz kann {iber unterschiedliche Einflussgroen definiert werden, wie etwa
Mediengattung, Publikum, Zweck, Blattlinie, etc. Aus empirischen Untersuchungen
kristallisierten sich so genannte Nachrichtenfaktoren heraus, die ein Teil der Bewertungsgrofle
von Relevanz sind. Je mehr dieser Nachrichtenfaktoren ein Ereignis erfiillt, umso eher findet
es mediale Abdeckung (siehe 1.2 Nachrichtenfaktoren, S.24). Das heifit: Der Journalist
handelt — intentional oder intuitiv — gemiB diesen Kriterien bei der Auswahl von
,berichtenswerten Ereignissen. Aber dies ist nicht der einzige auf das Handeln des
Journalisten bezogene Einfluss. Um die journalistische Arbeitsweise adidquat zu erfassen,
sollte der Versuch unternommen werden, das institutionelle sowie gesellschaftliche Umfeld
des Journalisten zu beleuchten. Der Journalist steht unter Zwingen und Einfliissen, die sich

auf die Selektion und spdter auch auf die Transformation eines Ereignisses auswirken.

19 vgl. Kunczik und Zipfel 2001, S. 241
' Schulz 1976, S. 8f
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,, Mindestens so lebensnotwendig wie die Nachrichtenberichterstattung selbst ist das Wissen

um ihre inneren Mechanismen, ihre Leistungen und ihre Mcdingel. '

1.1.1. Zwdinge im redaktionellen Alltag

Von dem Leitbild der ideologisch getriebenen Feder der Aufkldrung haben sich die
Redaktionen schon lange abgewendet. ,, Eine beriihmte Edelfeder wollte ich werden [...] Wie
viele Jungjournalisten sah ich meine Zukunft als begnadeter Schreiber, allerorts hoch
angesehen, ob meines Wortwitzes kombiniert mit faktischer Untermauerung und genialem
Uberblick. Um bald [...] festzustellen, dass es weder dieses Allroundgenie noch das passende
Medium dazu gibt.“" Beinharte okonomische Kennzahlen, Heuschreckendenken auf den
Mirkten und Kostendruck priagen auch den Redaktionsalltag. Der Journalist befindet sich in
einer Art Vektorfeld, in dem Michael Jackel fiinf unterschiedliche Arten von Zwingen

erfasst:'

Organisatorische Zwénge

Zu diesem ,,Vektor* zdhlt unter anderem die vorgegebene Blattlinie. Medien verfiigen iiber
eine Art Statut, welches deren Ausrichtung festlegt. Feste Arbeitsabldufe in den Redaktionen
fallen auch in diese Kategorie. Sie gewidhren den Journalisten oft zu wenig Raum fiir
Eigenrecherche beziehungsweise Nachrecherche von PR-Botschaften, was unweigerlich zu
Qualitédtsverlust und einheitlich geprdagtem Nachrichtengefiige fiihrt. Zwar gibt es so etwas
wie einen Kodex, dem ein Journalist verpflichtet ist, jedoch leidet die Osterreichische

Medienlandschaft unter einem nicht weisungsfihigen Presserat.

Politische Zwinge

Journalisten beillen nicht die metaphorische Hand, die sie fiittert. Also nehmen sie Riicksicht
auf Eigentumsverhiltnisse ihres Medienhauses. Dies und politische Farbung von
Fiihrungspositionen oder Geldgebern wirken steuernd auf den journalistischen Arbeitsprozess.
Dariiber hinaus sind Exklusivgeschichten, iiber politische Verdnderungen etwa, heifl begehrt

in der Journalistenriege. Also geht es auch um eine gewisse Vertrauensbasis.

12.8chulz 1976, S. 8
1 Dunst 2004, S. 17f
' vgl. Jickel 1999a, S. 159
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Okonomische Zwinge

Auch Medienhduser miissen nach 6konomischen Gesichtspunkten haushalten. Zunehmende
Konkurrenz, verstirkt durch Onlineprodukte und Konzentrationsprozesse, erhéhen den
Kostendruck, was zu Einsparungen und zu prekdren Arbeitsverhéltnissen fiihrt. Mit
Effekthascherei, Sensationalismus, Hetzkampagnen und Hyénenjournalismus versucht man
sich von der Konkurrenz abzusetzen. ,,Die kulturellen Massenmedien, das Kino und der
Rundfunk, sind nun einer von vielen Seiten kritisierten Primitivisierung gefolgt, die aber aus
finanziellen Griinden kaum vermeidbar ist. Denn diese Industrie muf3 Umsditze machen und
wirklich in Breite ankommen, die investierten Kapitalien sind z. T. enorm und vertragen keine
Risiken. "

Redaktionelles Marketing und professionelle Advertorials bringen zusétzliche
Einnahmen. Das bedeutet: Sendeplédtze oder Seiten werden an Wirtschaftspartner verkauft,
Inhalte werden vom Auftraggeber vorgegeben und von der Redaktion professionell
aufbereitet, sodass Werbung wie redaktioneller Inhalt wirkt. Fiir den Laien ist beides meist

nicht zu unterscheiden. Der Vorwurf der korrupten Redaktion liegt nahe.

Gesellschaftliche Zwinge

Journalisten kdmpfen in Beliebtheitsumfragen meist mit Politikern und Prostituierten um die
hinteren Rénge. Gleichzeitig sind es aber gerade sie, die so genanntes Agenda-Setting
betreiben: ,, Die Frage, welche Themen in das Wahrnehmungsfeld des Publikums Eingang
finden, lenkte die Aufimerksamkeit auf die Thematisierungsfunktion der Medien.”'° In weiterer
Folge spricht man davon, dass demnach die massenmediale Information das Alltagsgespréch
ihrer  Rezipienten beeinflusst. Das heifit:  Journalisten betreiben nicht nur
Themenakzentuierung im jeweiligen Medium, sondern dartiber hinaus auch im Alltag der
Konsumenten. Umgekehrtes kann ebenso der Fall sein. Das gefliigelte Wort ,,Dem Volk auf’s
Maul g’schaut* ist eine Arbeitsgrundlage fiir den Journalisten. An der Hochschule wird diese

passender im Sinne der Formulierung ,,Das Gras wachsen horen® vermittelt.

Technische Zwinge

Technische Zwinge sind vom jeweiligen Medium abhdngig. Im Fernsehen herrscht
beispielsweise Visualisierungszwang. In Printmedien ist der frithe Redaktionsschluss ein
Problem. Auflagenstarke Zeitungen konnen es sich leisten, noch spdt in der Nacht zu

mutieren, andere miissen bis 17 Uhr auf die Walze, um noch rechtzeitig gedruckt zu werden.

15 Gehlen 1957, S. 34
16 Jickel 1999a, S. 159
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Das Radio kdampft damit, Lebendigkeit in die Monotonie des gesprochenen Wortes zu bringen
und mit dem Dasein als Sekunddrmedium. Reine Audio-Medien werden meist neben einer
anderen Tatigkeit rezipiert. Umso schwieriger ist dabei die Tatsache, dass komplizierte
Sachverhalte nicht illustriert werden konnen. ,, Warum sind es zumeist Zeitungen und
Zeitschriften, die investigativ berichten und gar Krisen des politischen Systems ausldsen, wie
die ,Washington Post® in den USA die Watergate Affdre? Warum gelingt dies einer
Tageszeitung, die von relativ wenigen (wenngleich sicherlich einflussreichen und
meinungsbildenden) Menschen gelesen wird, nicht aber dem Fernsehen, das von viel mehr
Zuschauern gesehen wird? Ein Blick auf die Fernsehberichte jener Zeit verdeutlicht schnell,
warum dies so ist. Die Fernsehreporter filmten ndmlich die , Washington Post* ab, dazu noch
das Watergate Gebdude von auflen und selbstverstindlich auch das Weifle Haus. Aber sie

hatten natiirlich keine Bilder dessen, was im Rahmen der Watergate Affiire geschehen ist. "

Ruth C. Flegel und Steven H. Chaffee sehen &hnliche wie die von Jackel formulierten Zwénge
und verkniipfen sie mit den oben erwédhnten Kriterien zur Selektion von Ereignissen. Sie
fassen zwei Kategorien zusammen: Zum Einen orten sie intrinsische Selektionskriterien, also
rein sachbezogene Griinde und zum Anderen extrinsische Selektionskriterien, also
individuelle Griinde als ausschlaggebend. Fiir erstere wédren die schon erwihnten
organisatorischen Zwénge ein Beispiel, genauso zdhlen hier aber auch die
Ereigniseigenschaften, also Nachrichtenfaktoren (besprochen unter Kapitel 1.2) dazu, wie
auch die gesamte Nachrichtenlage. Zu den individuellen Griinden zéhlen Flegel und Chaffee
unter Anderem die Ansichten des Verlegers oder der Vorgesetzen, den Einfluss von
Interessensgruppen oder aber auch die subjektive Einstellung eines Journalisten.'®

Was hier noch nicht dezidiert erwdhnt wurde, aber unbedingt beachtet werden sollte,
sind die Einflisse des institutionellen Umfelds des Journalisten insofern, als die
Positionierung der Redaktion an sich zu beachten ist. In der Anfangszeit der
Onlineredaktionen waren diese tendenziell ein lastiges Anhingsel von Print-, TV- oder
Radioredaktionen. Heute gilt das Prinzip ,,Online-First“, wonach die Onlineredaktion als
erstes informiert wird, um Aktualitit zu gewihrleisten. Der Standard war in Osterreich die
erste Tageszeitung, die mit dem Zusatzangebot im Netz aufwartete. Herausgeber Oscar
Bronner erzdhlt die Anfinge: , Wir haben uns gesagt, wenn jemand die Zeitung
kannibalisiert, dann machen wir es lieber selber. [...] Wir haben eine eigene Redaktion

aufgebaut, mit eigener Verwaltung. Das Ganze ist heute eine eigene Firma. [...] Das Prinzip

' Giessen 2008, S. 24
'8 Vgl. Chaffee und Flegel 1971, S. 649
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ist Online-First, mit dem Ziel, dass eins und eins mehr als zwei sein soll. “" Bronner erklirt
weiter, dass eine Zeitung Ufer habe, dass eben irgendwann Redaktionsschluss sei, und
trotzdem passieren Dinge. Das Internet hingegen wire uferlos.

Die Branche scheint sich der Wichtigkeit und Unumginglichkeit von Onlineprodukten
im Klaren zu sein, jedoch herrscht keine einheitliche Meinung dariiber, wie dieser
Mehraufwand finanziert werden soll. Onlineredaktionen erhalten dadurch ein merkwiirdiges
Selbstverstindnis, da sie einerseits die Kannibalen der klassischen Produkte sind, auf der
anderen Seite aber auch die Erretter aus der Trigheit des Produktionszyklus.

Ein anderer Trend: Derzeit machen, vor allem bei tagesaktuellen Medien,
Grofraumbiiros Schule. Sie sollen der Vernetztheit aller Redaktionen und Ressorts dienen
und auch dem Prinzip Online-First eine addquate strukturelle Basis geben. Deshalb muss fiir
eine Beschreibung des journalistischen Arbeitsprozess die hierarchische Struktur und
innerbetriebliche Verzahnung beachtet werden.

Um die Beschreibung des Journalisten zu vervollstindigen miissten individuelle
Merkmale ebenfalls in Betracht gezogen werden. Ein denkbarer Ansatz wiére zu erfassen, iiber
welchen Bildungsstand etwa ein Journalist verfiigt. Neuere Studien weisen darauf hin, dass
der Trend zur akademischen Ausbildung von Journalisten sich positiv auf deren kritisches
Hinterfragen ihrer eigenen Arbeit auswirkt (siehe dazu Kapitel 2.3: Ergénzende empirische
Befunde und personliche Bemerkungen, S. 61). Das journalistische Handwerk ist also auf
dem Weg, eine Profession zu werden, was das Nachrichtengefiige entscheidend prigen
konnte. ,,Sie [die Blattmacher, Anm. d. Verf.] sind geprdgt von der Tradition ihrer Blditter,
von den eigenen Lebensumstinden, sprich der Bildung, auch der eigenen wirtschaftlichen
Situation, die sehr stark die eigene personliche Unabhdingigkeit bestimmen kann. Sie sind
geprdigt von dem Bediirfnis zur Selbstdarstellung. “* Es scheint nicht unerheblich zu sein,
welches Prestige es mit sich bringt, Journalist zu sein. Mit dem Besitz eines
Journalistenausweises gehen gewisse Privilegien einher: erméfBigte Handytarife, Bahn fahren
1. Klasse, etc. Auf der anderen Seite rangieren sie in Beliebtheitsrankings auf den letzten
Pldtzen. Journalisten treffen auf vollig kontrire Images ihres Berufs: Irgendwo zwischen
sensationsliisternen Schmierfinken und ideologischen Rettern der Welt finden sie ihr
Selbstverstidndnis. Der Kontrast zwischen Selbst- und Fremdverstindnis von Journalisten
fithrt zu einer Traumvorstellung, die in der Realitédt nicht erfiillt werden kann: ,,Ich kenne
keinen Beruf, bei dem die unreflektierte Aufensicht und die Distanz zwischen Traum und

Wirklichkeit so grof3 sind wie beim Journalisten. [...] Der Traum: [...] immer ganz nah dran

' Bronner, Oscar auf den Osterreichischen Medientagen am 25. September 2008 in Wien (Podiumsdiskussion)
*Koch 1988, S. 147
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am Puls der Zeit sein, auf Du und Du mit den Stars und Promis plaudern, [...] gratis zu allen
Konzerten gehen, als Schreib-Sheriff gegen das Bose kdmpfen. Ich kenne keinen Beruf, in dem

die Protagonisten derart unreflektiert diese Triume abzuarbeiten versuchen. “*'

1.1.2. Die Sichtweise der Gatekeeper-Forschung

, Es ist also eine ganz zentrale Aufgabe des Journalisten zu entscheiden, welche Aspekte
Eingang in die Medien finden und welche nicht. Wesentlich ist dabei die Frage, aufgrund
welcher Kriterien dabei die Auswahl erfolgt. “** Ein Ansatz zur Erorterung der Frage, welche
Eigenschaften des einzelnen Journalisten die Nachrichtenauswahl beeinflussen, ist die so
genannte Gatekeeper-Forschung. Der Begriff ,,Gatekeeper geht auf Kurt Lewin zuriick. Er
bezeichnet jene Person, die innerhalb eines ,,Kanals*“ dariiber entscheidet, welche Waren
beschafft und wie sie zubereitet/verbraucht werden. David M. White verwendet diesen Begriff
fir jene Individuen in Massenmedien, die {iber die Aufnahme und Ablehnung einer
potentiellen Kommunikationseinheit (zum Beispiel Nachricht) entscheiden. Demnach ist
Gatekeeping die Begrenzung der Informationsmenge. Gatekeeper tragen (durch die
Informationsselektion) zur Formung des Gesellschafts- und Weltbildes der Rezipienten bei.
Dabei ist zu beachten, dass es nicht nur darum geht, Nachrichten zu akzeptieren oder
abzulehnen, sondern auch darum, die akzeptierten in gewisser Weise auch noch zu bearbeiten,
zu modifizieren, zu verindern.” Gertrude Joch Robinson unterscheidet drei Ansiitze der

Gatekeeper-Forschung:*

Individualistische Studien

Entscheidungen  werden in  Abhéngigkeit von  personlichkeitsbedingten  und
individualpsychologischen Merkmalen analysiert. Die klassische Einzelfallstudie dieses
Ansatzes ist die Untersuchung von White 1950, in deren Rahmen eine Woche lang das
Selektionsverhalten eines Wire Editors (Mr. Gates, 25 Jahre Berufserfahrung) bei einer
Tageszeitung (Auflage 30.000 Stiick) beobachtet wurde. Dabei wendete er drei Methoden an:
Input-Output-Analyse, erfassen der jeweiligen Begriindung des Wire Editors und die

personliche Befragung im Anschluss daran.

2! pokorny 2004, S. 63f

22 Senarclens de Grancy 2002, S. 75

2 vgl. Kunczik und Zipfel 2001, S. 241f
2 vgl. ebda, S. 243ff
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Das Ergebnis: Die Person Gates, beeinflusst durch ihre Einstellungen, Erfahrungen
und Erwartungen, war entscheidend fiir die Art der Selektion. 16 Jahre spiter wurde die
Studie durch Paul Snider wiederholt. Das Ergebnis konnte abermals bestitigt werden. Jedoch
fithrte Paul M. Hirsch eine Neuinterpretation der Daten durch und kam zu dem Schluss, dass
sich Mr. Gates passiv gegeniiber dem Agenturangebot verhalten habe. Auflerdem stellte
Hirsch fest, dass die Nachrichtenselektion eher durch Routine und handwerkliche Natur
geprégt sei, als durch personliche Vorlieben und Abneigungen. Das heift, je nach Standpunkt
kann mit Hilfe dieser Art Studien jede Position untermauert oder widerlegt werden. Die

Aussagekraft ist deshalb fraglich.

Institutionelle Studien

Nach diesem Ansatz erfolgt die Analyse innerhalb des organisatorischen Kontextes. Gieber
wiederholte abermals die Studie von White. Das Ergebnis diesmal: Entscheidungen werden
nicht subjektiv getroffen, sondern auf Grund von strukturellen Zwingen in der Arbeit der
Journalisten. Die Tétigkeit des Journalisten ist demnach ein routineméfiger und mechanischer

Prozess.

Kybernetische Studien

In diesem Ansatz werden Medienorganisationen aus systemtheoretischer Sicht als sich selbst
regulierende Systeme und Mechanismen der Nachrichtenauswahl und als Ergebnis einer
Anpassungshandlung an Umwelterfordernisse betrachtet — medieninterne und medienexterne
Riickkopplungsprozesse spielen dabei eine besondere Rolle.

Bei einer Untersuchung 1970 analysiert Robinson selbst die Selektion von
Auslandsmeldungen bei der jugoslawischen Agentur ,,Tanjug”. Die Studie wurde als
Kombination von Input-Output-Analyse, Beobachtung und Interviews konzipiert. Das
Ergebnis: Die Nachrichtenproduktion ist unabhingig von der Quantitdt des eingehenden
Materials. Entscheidungstrager werden durch formelle und informelle, redaktionsinterne und
redaktionsexterne Feedback-Schleifen (Kritik von Lesern, Kollegen, Politikern, etc.)

kontrolliert.

Die teils widerspriichlichen Ergebnisse zur Gatekeeper-Forschung versucht Winfried Schulz

mit finf Aspekten zu beschreiben, die die Komplexitit des Sachverhalts verdeutlichen.
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Demnach ist die Nachrichtenselektion:*
1. teilweise abhédngig von subjektiven Erfahrungen, Einstellungen und Erwartungen des
Journalisten,
2. bestimmt durch organisatorische und technische Zwénge von Redaktion und Verlag,
3. oft orientiert an Kollegen und Vorgesetzten (Rezipienten-Bediirfnisse sind eher diffus
und unzutreffend),
4. abhingig von der redaktionellen Linie,

5. abhédngig vom Agenturmaterial.

Schwichen der Gatekeeper-Forschung liegen unter Anderem darin, dass nur eine von vielen
Durchlassstationen untersucht wird, wie auch Schulz bemerkt: ,, Die Beobachtung einer
einzigen Station in dem oft langen Nachrichtenflufp vom Ereignis zum Medium liefert — noch
dazu, wenn es sich um die allerletzte Station handelt — nur einen unvollkommenen und
mitunter sogar unbedeutenden Ausschnitt aus dem Gesamtbild der Nachrichtenselektion. ‘*°
Augenmerk wird nur auf die Frage des Durchlassens oder Zuriickhaltens gelegt. Die
unterschiedliche Gewichtung von verwendeten Nachrichten wird unbeachtet gelassen. Der
Inhalt der Meldungen wird kaum berticksichtigt. Jedoch konnte man genauso gut den Schluss
aus den Ergebnissen ziehen, dass die ,,Station Gatekeeper* schon in ein dermaBBen komplexes
Wirkungsfeld eingebettet ist, dass es nicht mehr eindeutig feststellbar ist, welche

Kausalwirkung hier zum Tragen kommt. Von der Vorstellung einer linearen Reaktion kann

aber mit Sicherheit Abstand genommen werden.

1.2. Nachrichtenfaktoren

Eine addquate Ergdnzung zur Gatekeeper-Forschung ist die Nachrichtenwert-Theorie. Sie
beschiftigt sich nicht mit den Eigenschaften der Journalisten, sondern mit Medieninhalten,
was Basis fiir einen Riickschluss auf die Selektionskriterien der Journalisten bieten soll. Dabei
werden Nachrichtenmerkmale als Nachrichtenfaktoren, und Publikationswiirdigkeit als
Nachrichtenwert definiert.”

Walter Lippmann erklédrt, dass der Mensch die komplexe Realitdt nicht erfassen

konne, daher sei ein vereinfachendes Modell der Realitit notwendig — mit Hilfe von

¥ vgl. Kunczik und Zipfel 2001, S. 245
%6 Schulz 1976, S. 12
" Kunczik und Zipfel 2001, S. 246
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Stereotypen. Er trifft bereits 1922 die Unterscheidung zwischen Umwelt und Pseudo-Umwelt
und verwendet den Terminus ,,News Value“. Anhand von Einzelbeispielen nannte Lippmann
Ereignismerkmale, die den Nachrichtenwert bestimmen. So wiirden etwa Themen, die
ungewdhnlich sind, zeitlich begrenzt und in der Sache einfach zu verstehen sind, {iber hohen
Nachrichtenwert verfiigen. Genauso: Der Bezug zu bereits eingefithrten Themen, die
Verwicklung bekannter Personen und geringe Entfernung vom Ereignisort zum
Verbreitungsgebiet des Mediums steigern den ,,News Value®. Sollten sich aus einem Ereignis
mogliche Konsequenzen ergeben, die fiir den Rezipienten relevant sind (im Sinne von
moglichem Schaden oder Nutzen), wirkt sich das auch positiv auf den Nachrichtenwert aus.*
Nachrichtenwerte stellen laut Lippmann die intuitive Annahme der Journalisten tiber das
Interesse des Publikums dar. Eine Gewichtung der unterschiedlichen Nachrichtenfaktoren
nimmt Lippmann allerdings noch nicht vor.

Bei einer ersten empirischen Untersuchung von Charles Merz kristallisierten sich vier
Elemente heraus, die die zehn wichtigsten Nachrichten der USA des Jahres 1925 gemeinsam
hatten: Konflikt, Personalisierung, Prominenz und Spannung.*

Einen weiteren Meilenstein in der Nachrichtenwertforschung lieferte Einar Ostgaard
1965. Er formulierte drei Faktoren, die er als Ursache fiir die Verzerrung des
Nachrichtenflusses ausmachte:

— Vereinfachung: einfach statt komplex
— Identifikation: Ndhe des Ereignisses, Status beteiligter Personen, Personalisierung

— Sensationalismus: Ungliicke, Konflikte, Klatsch

1.2.1. Johan Galtungs und Marie Ruges Basis und Winfried

Schulzy’ Weiterentwicklung

Johan Galtung und Marie Holmboe Ruge entwarfen 1965 eine umfassende Liste von
Nachrichtenfaktoren, die bis heute von Relevanz ist:*
1. Frequenz
Der zeitliche Ablauf des Ereignisses geht einher mit der Erscheinungsweise des

Mediums — das Ereignis wird eher zur Nachricht.

28 Kunczik und Zipfel 2001, S. 246
2 Ebda, S. 247
30 Ebda, S. 248
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9.

10.

11
12

Schwellenfaktor

Die Aufmerksamkeitsschwelle muss einmal durchbrochen werden — je grofler die
Intensitét, desto wahrscheinlicher wird das Ereignis eine Nachricht.

Eindeutigkeit

Je klarer und eindeutiger ein Ereignis ist, desto eher wird es zur Nachricht.
Bedeutsamkeit

Je bedeutender ein Ereignis auf politischer, gesellschaftlicher und/oder kultureller
angesehen wird, umso eher schafft es den Sprung ins Massenmedium.

Konsonanz

Je mehr das Ereignis im Einklang mit den vermeintlichen Erwartungen und Wiinschen
des Publikums steht, desto eher wird daraus eine Nachricht.

Uberraschung

Unerwartetes Eintreten von Ereignissen fordert deren Nachrichtenwert.

Kontinuitét

Hat ein Ereignis einmal die Nachrichtenschwelle durchbrochen, wird eher dariiber
berichtet — auch wenn der Nachrichtenwert absinkt.

Variation

Komplementirereignisse haben eher Chancen, zu Nachrichten zu werden. In diesem
Sinne stiinden zum Beispiel innenpolitische Meldungen komplementér zu
auBBenpolitischen.

Bezug zu Elite-Nationen

Bezug zu Elite-Personen

. Personalisierung

. Negativismus

Die Faktoren eins bis acht werden von Galtung und Ruge als kulturunabhéngige, neun bis 12

als kulturabhéngige Nachrichtenfaktoren eingestuft.

Dariiber hinaus stellten Galtung und Ruge fiinf Hypothesen auf:’'

l.

Selektivitatshypothese
Je mehr ein Ereignis den (oben genannten) Kriterien entspricht, desto eher wird es zur

Nachricht.

31 vgl. Kunczik und Zipfel 2001, S. 249
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2. Verzerrungshypothese
Wenn ein Ereignis einmal eine Nachricht ist, wird der Nachrichtenwert besonders
betont.

3. Replikationshypothese
Selektion und Verzerrung finden auf allen Stufen des Nachrichtenflusses statt und
verstirken sich mit jedem Ubermittlungsstadium.

4. Additivitdtshypothese
Je mehr Nachrichtenfaktoren ein Ereignis aufweist, desto eher wird es zur Nachricht.

5. Komplementaritdtshypothese
Je kleiner ein Nachrichtenfaktor ist, desto groer miissen die anderen

Nachrichtenfaktoren eines Ereignisses sein, um als Nachricht zu gelten.

Winfried Schulz hélt die Forschungsergebnisse von Galtung und Ruge fiir einen
iiberzeugenden Ansatz, jedoch nur fiir einen unter vielen moglichen. Er klassifiziert die
wahrnehmungspsychologische Herangehensweise als nicht ausreichend, da sie soziale,
politische, okonomische und technische Faktoren vernachldssigt. Ausgehend von der
Faktorenliste von Galtung und Ruge erstellt Schulz 1976 — durch Umformulierungen,
Zusammenfassungen und Differenzierungen — eine neue Liste von , hypothetischen
EinflussgrifSen in sechs Faktorendimensionen ““:**

1. Zeit (Dauer, Thematisierung im Sinne von Kontinuitit)

2. Nahe (rdumliche, politische, kulturelle Nihe, Relevanz)

3. Status (Bedeutung von nationalen oder internationalen Ereignissen, personlicher

Einfluss, Prominenz)
4. Dynamik (Uberraschung, Struktur im Sinne von Komplexitit)
5. Valenz (Konflikt, Kriminalitdt, Schaden, Erfolg)

6. Identifikation (Personalisierung, Bezug zur Bevolkerung, in der das betreffende

Medium angesiedelt ist)

Zentraler Befund von Schulz’ Forschung ist, dass es so etwas wie ,,Rangabstufungen® der
Nachrichtenfaktoren gibt. Man miisse ,, davon ausgehen, daf3 nicht alle Faktoren in gleicher
Intensitit wirksam sind (wie es die Additivitits- und Komplementaritdts-Hypothese von

Galtung/Ruge implizieren), sondern dafp es Rangabstufungen und Differenzierungen gibt:

32 vgl. Schulz 1976, S. 31f
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einige Faktoren werden den Nachrichtenwert von Ereignissen stdrker bestimmen, andere
weniger stark, und etliche diirften sogar von ganz untergeordneter Bedeutung sein .

Weiters vermutet Schulz, dass es medienspezifische Bewertungen der
Nachrichtenfaktoren gibt. Teilweise sind diese — logischerweise — auf die unterschiedlichen
Produktionsbedingungen zuriickzufiihren, andererseits ist die Bewertung auch Spiegel der
redaktionellen Linie oder subjektiver Vorstellungen der verantwortlichen Redakteure dartiber,
was als ,,relevant® erscheint.*

Durch weitere Untersuchungen stellt Schulz fest, dass es fiir die Additivitdtshypothese
hinreichend sei, sie auf folgende sechs Faktoren zu reduzieren: Komplexitit, Thematisierung,
personlicher Einfluss, Ethnozentrismus, Negativismus und Erfolg. ,,Je mehr dieser Faktoren
auf ein Ereignis zutreffen, desto grofier ist die Wahrscheinlichkeit, daf3 es von den Medien in
auffdlliger Weise herausgestellt wird. Dabei ist die relative Bedeutung der einzelnen Faktoren
je nach Medium verschieden. ** Jedoch gibt er Galtung und Ruge in anderen Punkten
durchaus Recht: , Die These von Galtung/Ruge, dafs es im wesentilchen [sic!] die gleichen
psychologischen Bedingungen sind, die auch die individuelle Wahrnehmung und
Informationsverarbeitung steuern, scheint durch eine Reihe von Ergebnissen bestdtigt zu
werden. So wie die Medien ihre Aufmerksamkeitsstruktur differenzieren, so nehmen wir auch
bei der direkten Umweltbeobachtung lediglich einige wenige Aspekte ausfiihrlich und intensiv
wahr, wdhrend die Mehrzahl der Eindriicke nur fliichtig und in ihren markantesten

Gestaltcharakteristiken rezipiert wird. **°

Mit den oben genannten Erkenntnissen ruhte die Forschung vorerst. Erst 1990 versucht
Joachim Friedrich Staab eine neue FEinteilung, die aber eher als verfeinerter Raster mit
diesmal 22 Nachrichtenfaktoren. Neu allerdings ist die Unterscheidung in indizierbare und
konsensbedingte Faktoren:*’” Zu den indizierbaren Faktoren (die iiber prizise Indikatoren
feststellbar sind) zdhlt er rdumliche, politische, wirtschaftliche und kulturelle Néhe sowie
Status der Ereignisnation und -region. Mit konsensbedingte Faktoren meint er persénlichen
und institutionellen Einfluss, Prominenz, Personalisierung, Kontroverse, Aggression,
Demonstration, Uberraschung, Reichweite, tatsichlichen und mdoglichen Schaden,
tatsdchlichen und moglichen Nutzen, Zusammenhang mit Themen, Etablierung sowie

Faktizitit.

33 Schulz 1976, S. 95

* vgl. ebda, S. 95f

35 Ebda, S. 106

% Ebda, S. 118

37 Kunczik und Zipfel 2001, S. 251
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Schulz hat bereits vermutet, dass es Rangabstufungen zwischen den einzelnen
Nachrichtenfaktoren gibt. Staab hat herausgefunden, dass in seinen Untersuchungen die
Nachrichtenfaktoren Kontroverse, Prominenz, moglicher Schaden, tatsdchlicher Schaden,
Reichweite sowie tatsdchlicher Nutzen das stirkste Gewicht hatten, also ausschlieBlich
konsensbedingte Faktoren. Die Ergebnisse stiarken also nicht nur den banalen Ausspruch
,»only bad news are good news® sondern auch die These, wonach sich Medien nach
Geschmacksdurchschnitten ausrichten (sieche Kapitel 6.4.2: Apokalyptiker vs. Integrierte,
S. 159). Mit diesen Ergebnissen wird auch deutlich, dass die Auflistung nach Galtung und
Ruge tatsdchlich nur eine als Basis gesehen werden kann, da diese Faktoren dort nicht

geniigend abgebildet sind. Schulz’ Modell allerdings kdnnte dem gentigen.

1.2.2. Tony Harcup und Deirdre O’Neill

2005 spotten Tony Harcup und Deirdre O’Neill dariiber, dass sich die Medientheorie noch
immer grofitenteils auf die Nachrichtenfaktoren von Galtung und Ruge beziehe. ,, Harcup,
however, thought that this list was fundamentally flawed. In his view, it represented the
academic equivalent of the cuttings job, with the authors regurgitating a 40-year-old
Norwegian study of foreign news stories. Dissatisfied, he and colleague Deirdre O’Neill
carried out a detailed monthlong analysis of more than a thousand page lead news stories in
three national newspapers and produced a new list that they felt better represented the news
values of working UK journalists.”* Sie stellten zusammenfassend fest, dass Nachrichten
eines oder mehrere der folgenden Kriterien zu erfiillen haben:

— The power elite: stories concerning powerful individuals, organisations or
institutions.

— Celebrity: stories concerning people who are already famous.

— Entertainment: stories concerning sex, show business, human interest, animals, an
unfolding drama or offering opportunities for humorous treatment, entertaining
photographs or witty headlines.

— Surprise: stories that have an element of surprise or contrast.

— Bad news: stories with particularly negative overtones, such as conflict or tragedy.

— Good news. stories with particularly positive overtones, such as rescues or cures.

— Magnitude: stories that are perceived as sufficiently significant, either in terms of the

number of people involved or their potential impact.

38 Pape und Featherstone 2005, S. 21
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— Relevance: stories about issues, groups and nations perceived to be relevant to the
audience.
—  Follow-ups: stories about subjects already in the news.

— Newspapers agenda: stories that set or fit the news organisation’s own agenda.”

Diese Untersuchung konnte bestenfalls eine Neugewichtung vornehmen, aber keineswegs die
oben erwihnten Ergebnisse entkréiften. Die Tendenz bleibt gleich.

Sonia Mikich erwéhnt in diesem Zusammenhang, dass mangelndes Desinteresse an
Auslandsthemen von Medien selbst herrithre und nicht etwa vom Publikum, was erst dann
tiberwunden werde, wenn mindestens eines der ,,vier Ks“ erfiillt sei: Krieg, Krankheit,
Kriminalitit oder Katastrophe® — eine Aussage, die wiederum bestitigt, dass die
Nachrichtenfaktoren zutreffend erscheinen. Aber auch das stellte Schulz bereits 1976 fest:
, Dabei ist die Auswahl des thematisierten Geschehens offensichtlich nicht zufdllig: die
grofien Nachrichtenthemen sind immer Ereignisse mit Krisensymptomen, Vorgdnge, die eine
manifeste oder latente Bedrohung zentraler Werte und Ordnungen des Systems bergen — sei

es eine Bedrohung von aufSen oder von innen. “*'

Eine konzeptionelle Schwachstelle der Nachrichtenwerttheorie besteht darin, dass sie
lediglich auf Riickschliissen basiert, deren Basis eine Inhaltsanalyse darstellt. Damit geht
einher, dass die technische Kompatibilitdt ausgeblendet wird. Ereignisse, die kein
Bildmaterial liefern, haben eher Chancen, von einem Printmedium aufgegriffen zu werden,
als von einem audio-visuellen Medium. Fiir jedes Medium sind beispielsweise komplexe
Wirtschaftsthemen ein Problem. Da die technische Umsetzbarkeit ein zentraler Punkt
beziiglich der Frage ist, ob ein Ereignis zu Nachricht wird oder eben nicht, sollte auch sie der

Liste noch hinzugefiigt werden.

1.3. Personliche Bemerkungen

Der Vorgang der Selektion folgt grof3tenteils den identifizierten Regeln. Der Journalist, der

den Vorgang vollzieht, steht unter unterschiedlichen Zwéngen. Nach Durkheim verweist

% Harcup und O’Neill 2001, S. 27
4 ygl. RuB-Mohl 2003, S. 207
1 Schulz 1979, S. 120
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Zwang auf die Ungerechtigkeit von Regeln.”” Daher stellt sich nun die Frage, ob die
identifizierten Regeln tatsdchlich ungerecht sind oder ob sich die Zwinge aus anderer Quelle
speisen.

Die Aufgabe des Journalisten, wenn wir ihn nochmals als den Flaschenhals betrachten,
der zuvor mit ,,Gatekeeper* betitelt wurde, ist es, jene Ereignisse herauszufiltern, die den
Nachrichtenfaktoren entsprechen. Wieso eigentlich gerade den Nachrichtenfaktoren und nicht
den Gesichtspunkten von Reprisentativitit und MaBstabsgerechtigkeit? Weil sich
Medienhduser davon gute Verkaufszahlen erhoffen. Dem Selektionsablauf liegt also ein
okonomisches Prinzip zu Grunde und somit auch marktwirtschaftliche Regeln.
Verkaufszahlen ergeben sich jedoch aus dem Verhalten des Publikums, das wiederum als ein
Produkt jahrelanger Konditionierung durch Massenmedien anzusehen ist. Massenmedien
haben ihre Konsumenten an Informations-Junk-Food gewdohnt, da es praktikabler und
kostengiinstiger in der Produktion ist. War oben davon die Rede, dass das Handeln des
Journalisten abhingig von Erwartungen ist, so kann hier nun festgestellt werden, was diese
Erwartungen sind: gute Verkaufszahlen bei niedrigem Aufwand, Effizienz im
marktwirtschaftlichen Sinn. Der institutionalisierte Zwang, den die Organisation
»Massenmedium®“ auf den einzelnen Journalisten ausiibt, generiert sich aus
marktwirtschaftlichen Prinzipien und Regeln. Daher wundert es nicht mehr, dass Journalisten
ein divergierendes Fremd- und Selbstbild haben. Es wird ihnen groBtenteils verwehrt, nach
den Regeln des bestmoglichen Informationsflusses und der Tugend der Aufklidrung zu

handeln. Stattdessen miissen sie sich dem Zwang der Kosteneffizienz unterwerfen.

Behauptung 1  Eine rein Okonomische Ausrichtung von
Medienunternehmen ist der malstabsgerechten
massenmedialen  Realitidtsvermittlung  nicht
dienlich, da sie 6konomische Zwinge erzeugt, die
dem journalistischen Handeln hinderlich sind.

Wiirde man also den institutionalisierten Zwang, den ein Massenmedium in einer rein
marktwirtschaftlichen Ausrichtung auf einen Journalisten ausiibt, eliminieren, miisste
beziehungsweise konnte der Journalist sein Handeln neu ausrichten. Die Zwiénge, die ein
Medium durch seine technischen Gegebenheiten mit sich bringt, wéren freilich nicht

ausgeschaltet — jedoch stehen auch nicht jene der Représentativitidt unmittelbar im Weg.

# vgl. Miiller 2007, S. 93
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Durkheim hat Recht: Der Zwang der Journalisten speist sich aus den Regeln der
vordergriindig 6konomischen Ausrichtung, die fiir den journalistischen Arbeitsprozess nicht

passend und deshalb in diesem Sinne ungerecht sind.

Zur schwierigen Frage der Okonomie der Medien

Die schwierige Frage der Okonomie der Medien lisst sich mit Durkheim nicht hinreichend
beantworten. Wenn Medien als meritorisches Gut angesehen werden, so ist es nicht sinnvoll
sie an Marktpreisen auszurichten. Es stellt sich die Frage, welche Rolle den Medien zukommt:
Erfiillen sie das Grundrecht auf Information, sind sie der Weg zur Herstellung von
Chancengleichheit und Meinungsvielfalt? Die soziale Erwiinschtheit weicht der
Kommerzialisierung und Rentabilitdit. Mediale Produkte werden an marktorientierten
Strategien ausgerichtet und das marktorientierte Handeln dringt in journalistische Gebiete ein.
Die Orientierung der Medien wird zunehmend ,,den Regeln des Marktes unterworfen. Die
publizistische Leistungserwartung an die Medien werde immer mehr von der dkonomischen
Gewinnerwartung der Medien an die Wand gespielt. “** Die Ziele von Medienhdusern driften
auseinander, da nicht mehr iberwiegend journalistische Ziele, sondern vielmehr 6konomische
Ziele im Vordergrund stehen.*

Medienhduser lassen sich auch mit journalistisch minderwertigen Produkten profitabel
etablieren. Der Erfolg misst sich nicht an der erbrachten Qualitdt. Es ist nicht mehr klar
definiert, wer liberhaupt Kunde eines Mediums ist: Rezipient oder Inserent. Wirtz und Pelz
sind davon tiberzeugt, dass die Wertschopfungskette im journalistischen Arbeitsprozess ganz
eindeutig von 6konomischen Zielvorstellungen geprégt ist. Diese Ziele sind auch wesentlich
leichter messbar, als die Erbringung journalistische Qualitdt, denn dazu fehlen addquate
Kriterien. Ansétze des Qualitditsmanagements, wie etwa eine ISO-Zertifizierung, sind fiir die
journalistische Arbeit unzureichend.

Zur Erreichung der okonomischen Ziele, konnen Medienhduser auf bis zu vier
Erlosquellen zuriickgreifen: Erlose aus Rezipientenverhalten, Werbeerlose, staatliche
Zuwendungen und der Handel mit Rechten und Lizenzen.* Innerhalb dieser Quellen miissen
Erlospotentiale gefunden werden, um die Wertschopfungskette rentabel zu halten.
Journalistischen Produkte zeichnen sich durch hohe First-Copy-Costs aus, lassen sich aber
dafiir meist sehr giinstig in unterschiedlichen Varianten und Mutationen vervielfiltigen und

reproduzieren. Der Weiterverkauf journalistischer Produkte (auch zu einem spiteren

# Glaser 2010, S. 266
* vgl. Wirtz und Pelz 2006, S. 276f
# vgl. Keuper und Hans 2006, S. 405
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Zeitpunkt) ist daher lukrativ, mit Cross-Media-Strategien ldsst sich die Reichweite mit
geringem Aufwand erh6hen und weitere Zielgruppen erschlieBen. Das soll bedeuten, dass
etwa aus einem TV-Beitrag auch noch ein Beitrag fiir die Website des Mediums gestaltet
wird. Aus journalistischer Sicht ist an dieser Stelle das einheitlich geprégte
Nachrichtengefiige anzuprangern — viele Medien speisen sich sodann aus einer Quelle.
Aullerdem wird bei dieser Herangehensweise den Journalisten oft ein medieniibergreifendes
Arbeiten aufgebiirdet, das mit dem Verlust journalistischer Qualitdt einhergehen kann — ein
Onlinejournalist erarbeitet sein journalistisches Werk anders, als etwa ein Journalist der
Radioredaktion.

Abgesehen von den oben erwihnten Erlosquellen, ist weiteres Wachstum von
Medienhédusern und eine Erhohung des Gewinns iiber die Ausdehnung territorialer Grenzen
moglichen. Um Medieninhalte aber grenziibergreifend vermarkten zu konnen, miissen sie
noch leichter verstidndlich sein, um sich auch international anpassen und vermarkten zu
konnen. Dariiber hinaus gibt es in der Literatur drei grundlegende Strategien zur Erlangung

von Wettbewerbsvorteilen:*

1. Strategie der Kostenfiihrerschaft
2. Strategie der Differenzierung
3. Konzentration auf Schwerpunkte

Die erste Strategie verfolgt die konsequente Ausrichtung an der Fixkostendegression. Die
zweite Strategie beinhaltet die Konzentration auf gewisse, einzigartige Merkmale, wie zum
Beispiel besonders herausragende Qualitédt. Bei der dritten Strategie werden Nischen oder
genau abgegrenzte Marktsegmente gesucht, die dann vermehrt bedient werden.

Um Kosten zu reduzieren, konnen Medienhduser strategische Allianzen eingehen.
Dies kann etwa so aussehen, dass Medien einen gemeinsamen Vertriebskanal nutzen. Eine
solche Allianz zeichnet sich dadurch aus, dass beide Partner Vorteile daraus ziehen, nicht aber
ihr Kernkompetenz an den Partner abgeben. Nachteil dabei kann sein, dass Know-how extern
gelagert wird und somit auch leicht abwandern kann.” Ahnlich ist die Strategie das
Leistungsspektrum mittels Beteiligungen zu erweitern, zum Beispiel in dem neu entstehende

Wertschopfungsketten (wie etwa der oben erwidhnte Online-Auftritt) integriert werden.*

%6 Maier 2002, S. 81f
*7 Picot und Neuburger 2006, S. 429f
* vgl. Hungenberg, S. 437
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Die schwierige Frage der Okonomie der Medien miindet also in die Behauptung, dass die
Strategien zur Kostensenkung und Effizienzsteigerung Druck auf den Journalisten aufbaut
und seinem professionellen Handeln hinderlich ist. Die metaphorische Kostenschere sollt ihm
ferngehalten werden, um seinem professionellen Handeln ein addquates Umfeld zu geben, in
dem es moglich ist, journalistische Qualitdtskriterien zu erfiillen. Die Kostensenkung kann
durch Querfinanzierung, etwa durch einen {iibergeordneten Verlag, erfolgen. Die
Kostendeckung durch eine Verlagerung innerhalb des Medienhauses sicherzustellen ist
wiinschenswert — mit dem Vorbehalt, dass dies der adédquaten Informationserbringung dient,
die Redaktion autark in ihrer Wertvorstellung bleibt und wirtschaftliche Verbindungen des
Verlags keine Auswirkungen auf die Meinungsbildung der Journalisten haben. Genauso
diurfen strategische Allianzen und Beteiligungen nicht zu Verhaberungen fiihren, die
wiederum die journalistische Arbeit behindert oder gar das Medienangebot priagen. Die
Kernkompetenz einer Redaktion muss in jedem Fall die Information und Aufklidrung sein und
bleiben. Die Strategie der Kostenfiihrerschaft ist fiir journalistische Qualitdt nicht unbedingt
zielfiihrend. Die Wettbewerbsstrategie Nischen mit Special-Interest-Produkten zu fiillen wére
eindeutig ein Beitrag zur Meinungspluralitit.

Somit wird klar: Die Zielformulierung von Medienhéusern darf nicht vorrangig von
Kosten gepriagt sein, sondern muss sich auf das Erreichen journalistischer Qualitit
konzentrieren. Als Kunde muss der Rezipient und nicht der Inserent definiert werden, alles
andere wiirde wiederum die Kernkompetenz verwischen und den Auftrag der Redaktion ad
absurdum fiihren.

Bei der Cross-Media-Strategie ist auch Vorsicht geboten. Sie ist sinnvoll um die First-
Copy-Costs einzuddmmen, allerdings kann dadurch den anderen Sparten nur zugearbeitet
werden und deren Arbeit bereichern, sicher jedoch nicht ersetzen. Das wiirde die Eigenheiten
eines jeden Mediums und die Arbeitsqualitit der Journalisten anderer Bereiche verkennen.

Damit zeigt sich, dass es sinnvoll ist alternative Verkaufsformen zu entwickeln und
kostensenkende Allianzen einzugehen. Voraussetzungen sind, dass wiederkehrende
Arbeitsabldufe (wie etwa die Distribution) optimiert werden, journalistische Freiheiten aber
gewahrt bleiben und das Endprodukt vorrangig an journalistischen MafBstdben gemessen wird.
Aus dieser Sicht sind staatliche Zuwendungen sinnvoll, wenn deren Zuweisung von der

Erbringung journalistischer Qualitit abhdngen wiirde.
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2. Transformation

2.1. Verzerrung durch Anpassung

Nachdem der Journalist nun ein Ereignis ausgewéhlt hat, steht er vor der Aufgabe ein Abbild
in addquater Form davon zu erstellen, um somit das Geschehene der Publikationsweise des
Mediums anzugleichen. Technische Umsetzbarkeit und Vorgaben sind ein Schritt der
Anpassung, welche mit der Beantwortung der Frage einhergeht, was etwa Visualisierung fiir
TV-Beitrdge bedeutet, Verschriftlichung fiir Print (gegebenenfalls Bebilderung oder
[Mlustration) oder Vertonung fiirs Radio. Neben technischen Determinanten zieht der
Journalist auch Erscheinungsrhythmus, Zielpublikum, Gesamtnachrichtenlage und Vieles
mehr ebenso in Betracht, wie die erwdhnten Zwénge, also etwa Blattlinie,
Eigentumsverhéltnisse, etc.

Wie oben schon kritisiert wurde, fehlt der Punkt der technischen Umsetzbarkeit in der
Liste der Nachrichtenfaktoren, obschon dieser als essentiell erscheint: ,, Inhalte lassen sich
nicht in jedem Medium gleich gut vermitteln — vor allem, weil die unterschiedlichen Medien
unterschiedliche Sinne unterschiedlich stark ansprechen, [...] , Medienaddquates Publizieren’
bedeutet also, zu wissen, welche Wechselwirkungen es zwischen Inhalt, Form, Medium und
Genre gibt — letztlich: fiir welches Thema welche Form, welches Medium, welches Genre
angemessen ist.““ Diese Wechselwirkung gilt es zu beriicksichtigen — bei der dsthetischen
Aufbereitung einer Nachricht (vor allem im Bildbereich), bei der weiteren Recherche
beziehungsweise bei eventuell notwendiger Zensur. Mogliches Rezipientenverhalten und
intendierte oder nicht-intendierte Medienwirkung werden an dieser Stelle ausgespart, obgleich
ein Einfluss auf das Handeln des Journalisten vermutet werden kann. Fiir den schematischen
Aufbau der Arbeit ist es allerdings an dieser Stelle nicht relevant und soll erst in den
folgenden Kapiteln erarbeitet werden. Vielmehr wird an dieser Stelle der Prozess der
Recherche, also der Erweiterung und Kontextualisierung von Fakten, der dsthetischen
Aufbereitung dieser Fakten und der Zensur, das eventuelle Beschneiden von Fakten,

beleuchtet.

* Giessen 2008, S. 26
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2.1.1. Recherche

Die Recherche wird an dieser Stelle als Anreicherung beziehungsweise Riickcheck eines
Sachverhalts verstanden. Investigative Tétigkeit wird hier ausgespart, da sie nach anderen
Prinzipien ablduft, als der hier skizzierte journalistische Arbeitsprozess. Die Recherche kann
an dieser Stelle als Erorterung und kontextuelle Einbettung gesehen werden. Im Zuge dessen
werden weitere Details in Erfahrung gebracht, Gegenstimmen eingeholt, {ibergeordnete
Systeme sichtbar gemacht und mogliche Konsequenzen erarbeitet. Im Optimalfall checkt der
Journalist die Fakten auf ihre Stichhaltigkeit und versucht sie durch einen Crosscheck von
anderer Seite nochmals bestitigen zu lassen. Redundanz ist notwendig, aber nicht
hinreichend. Oft reicht jedoch die Zeit nicht einmal dafiir. ,,Journalisten haben immer mit zu
wenig Zeit und zu wenig Sicherheit gearbeitet, mit Eingriffen und FEigentiimern und
Regierungen, mit Gesetzen, die die Suche nach Wahrheit verhindern oder zumindest die
Suchenden einschiichtern. [...] Statt zu recherchieren, verarbeiten Journalisten PR-Material.
[...] Laut Uni Cardiff miisse der Londoner Journalist im Schnitt heute dreimal mehr Platz in
Zeitungen fiillen als 1985.<*°

Wieder sind es vor allem okonomische Zwinge, die iiberhastete Aktionen
verursachen. Unter diesem Druck konnen auch erfahrene Journalisten einem Fake aufsitzen.
Manchmal ist die Versuchung oder besser gesagt: die Verblendung durch das Wittern einer
guten Story, zu grof3. Stichwort ,,Hitlertagebiicher*: Am 22. April 1983 glaubt das deutsche
Magazin Stern im Besitz von Hitlers Tagebiichern zu sein,”’ von 62 Binden, die eine
Sensation seien. Leider entpuppten sie sich schnell als Filschung, die Story aber wire ein
Kniiller gewesen — so aber wurde sie zum Schuss in den Ofen. Im Hintergrund wirkte nicht
nur die Gier nach der Geschichte des Jahres, sondern abermals auch die vorher
angesprochenen Zwinge, was zu mangelhafter Recherche und Druck von oben fiihrte. Spéter
schrieb Peter Koch, der damalige Chefredakteur des Stern, in einer Abhandlung: ,, Am Beginn
der Affdre um die gefdlschten Tagebiicher 1983 stand mein Verbot als Chefredakteur des
Stern an Gerd Heidemann, den Beschaffer der Biicher, sich mit diesem Thema zu
beschdftigen. Gerd Heidemann wandte sich daraufhin ohne mein Wissen an den
Vorstandsvorsitzenden von Gruner + Jahr [...]. Als man mich davon informierte, wurden mir
gleichzeitig vom Vorstandsvorsitzenden beste wissenschaftliche Gutachten prdsentiert.
Damals hatte ich zundchst den Eindruck, einen grofien Fehler begangen zu haben, als ich

dem Reporter Gerd Heidemann die Recherchen verboten hatte. Wahrscheinlich habe ich

SONN.: ,~Propaganda®, in: Der Standard vom 12. Februar 2008
3!'vgl. Jarausch und Welsh
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iiberkompensiert, als ich diese Geschichte dffentlich machte und damit auch meinen Namen in
verschiedenen  Diskussionen und  Fernsehauftritten  verband.*** Der  erwihnte
Vorstandsvorsitzende ist in seiner Funktion geblieben, Peter Koch wurde gekiindigt. Auch
wenn Koch in diesem Fall anscheinend hintergangen wurde, so hat er trotzdem dem Druck
nachgegeben. Sorgloser Umgang mit vermeintlichen Fakten widerspricht der Sorgfaltspflicht
eines Journalisten. Koch war eindeutig zu schnell mit dem Hinausposaunen seiner
unglaublichen Entdeckung. Journalisten sprechen in diesem Zusammenhang auch davon, dass
man sich eine Geschichte kaputt recherchieren kénne. Gemeint ist damit, dass es einen
Sachverhalt gibt, der eine gute Story abgibt, aber bei genauerer Recherche sich die pikanten
Aspekte nicht erhérten lassen. Meist ist es aber nicht ausschlielich die Sensationslust, die
einen Journalisten dazu treibt fahrldssig zu handeln, oft sind es auch Aktualitits- und
Zeitdruck. Senarclens de Grancy fragt richtiger Weise provokant, ob nicht gerade bei einem
Fall, der von auBergewohnlicher Bedeutung ist und besondere Konsequenzen nach sich
ziehen konnte, der Journalist die Verzogerung des Publikmachens in Kauf nehmen sollte.
., Mit Max Weber kann hier das Argument der Verantwortungsethik angefiihrt werden: Der
Journalist muss, sofern er verantwortungsethisch handeln will, die Folgen einer
Veroffentlichung bedenken. Er steht also stindig im Spannungsfeld zwischen wert- und

zweckrationalem Handeln. >

wHow did you find that out?“ — Transparenz von Quellen

Praktische Handbiicher fiir Journalisten geben den Publizisten fiir dieses Problem lediglich
Binsenweisheiten mit auf den Weg. Man moge an der Quelle recherchieren, sich nicht auf
Fakten zweiter Hand verlassen, Riickbestdtigungen einholen, Archivmaterial zu Rate ziehen,
dieses aber nicht recyceln, die W-Fragen beantworten und in alle dem prizise sein.*
Christoph Neuberger hat den Versuch unternommen, praktische Regeln fiir die

journalistischen Arbeitsweisen aufzustellen:”

Nachpriifbarkeitsregeln

Dazu zihlt einerseits die Transparenzregel, die Journalisten dazu aufruft offenzulegen, wie sie
zu ihren Aussagen kommen, welche Recherchemethoden angewandt wurden und auf welche

Quellen Bezug genommen wird. Andererseits beinhaltet die Nachpriifbarkeitsregel die so

2 Koch 1988, S. 139

33 Senarclens de Grancy 2002, S. 83
* vgl. RuB-Mohl 2003, S. 140ff

55 vgl. Neuberger 1996, S. 155ff
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genannte Kritikchance, wonach Rezipienten die Moglichkeit gewidhrt werden muss, Kritik an

Behauptungen und Aussagen 6ffentlich mitzuteilen, eine Art Feedbackschleife also.

Beobachtungsregeln

Hier sind drei Maximen von Bedeutung:
1. Die Prioritdt der Primérerfahrung, das heif3t die Eigenrecherche geht der
Sekundérerfahrung voraus.
2. Prioritdat kommt den bestgeeigneten Methoden und den méglichst neutralen
Quellen gegentiber parteiischen und inkompetenten Quellen zu.
3. Bei Einbeziehen von Behauptungen, gewonnen aus Sekundirerfahrung, muss das

Prinzip der Gegenpriifung durch andere Quellen greifen.

Die aufgestellten Regeln wirken ebenso banal wie die oben angesprochenen Binsenweisheiten
der Lehrbiicher, da man meinen kénnte, dass diese schon aus reiner Intuition heraus von
professionellen Journalisten befolgt wiirden. Eine Studie, die 2006 in Neuseeland
durchgefiihrt wurde, zeigt allerdings ein anderes Bild.”* Verica Rupar hat Nachrichten auf die
Transparenz journalistischer Arbeitsmethoden hin untersucht (sieche Abbildung 2, unten). Sie
begriindet die Wichtigkeit eines simplen Quellenverweises — abgesehen von der
Nachpriifbarkeit — damit, dass er den Rezipienten daran erinnern soll, dass es noch einen
Journalisten gibt, der als Mittler zwischen der ,,Realitit* und eben dem Rezipienten steht. ,, 4n
analysis of articles published on GE in New Zealand showed that almost two thirds of them
did not indicate if the journalist attended a press conference, conducted an interview, used a
press release or quoted another media institution. A significant majority of the articles do not

state how the information was obtained. '’

%6 vgl. Rupar 2006, S. 127
7 Ebda, S. 130
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TABLE 1
Source transparency in newsgathering

Newsgathering The New Zealand Herald The Press The Dominion Post Total*
Y Explained” 108 (42.4%) 43 (33.3%) 58 (33%) 209 (37.3%)
" Unexplained” 147 (57.6%) 86 (66.7%) 118 (67 %) 351 (62.7%)

*The total number of 674 articles includes both news (510) and opinion pieces (164). Opinion
pieces were excluded from analysis of the newsgathering process. The total number of
newsgathering pieces is higher than the number of news pieces because some articles had both
sub-categories “explained” and “unexplained”, i.e. part of the newsgathering process was clear,
the other was not. In that case, both values were noted.

Abbildung 2: Transparenz in der Nachrichtenfindung™

2.1.2. Zensur

GroBtenteils herrscht in  so genannten westlichen Lidndern Konsens dariiber,
gewaltverherrlichende Inhalte zu zensurieren. Fernsehstationen bekommen oft Videos mit
Gewaltverbrechen zugespielt, ohne diese je zu veroffentlichen. Haufig filmen Morder ihre
Verbrechen. Eine mogliche Ausstrahlung wére verbunden mit 6ffentlicher Verachtung und
heftigen Debatten. ,, Es gilt als politisch korrekt, sich dieser Frage [der Ausstrahlung von
Gewalt im Fernsehen, Anm. d. Verf.] mit Abscheu zu ncihern. > Das oft zitierte Abstumpfen
des Publikums durch die Zunahme von Gewalt im Fernsehen driftet ndmlich nicht ins
Bodenlose ab, was die Annahme nahelegt, dass diese These bislang nicht haltbar ist. Der
Herangehensweise von Medienhdusern liegt eine Milchmiddchenrechnung zu Grunde: Ein
maBloses Mehr an Gewalt bringt keine eklatante Quotensteigerung, darum wird auch solchen
Videos keine zusitzliche Resonanz verliehen. ,, Aus journalistischer Erfahrung wissen wir:
Zuviel Information iiber Gewalt ist kontraproduktiv. Der Leser, Horer und Seher will es ab
einem gewissen Zeitpunkt der Berichterstattung gar nicht mehr so genau wissen. Er schaltet
ab.

Oft kidme das Ausstrahlen solcher Videos einer Instrumentalisierung fiir die Zwecke
Dritter (zum Beispiel Terrororganisationen) gleich. Um diesem plumpen Versuch der
Instrumentalisierung nicht Folge zu leisten und gleichzeitig Verbrechen nicht indirekt zu
unterstiitzen, werden diese Videos generell zensiert und nicht ausgestrahlt.

Nicht immer obliegt es allerdings dem Medienhaus, selbst {iber eine mogliche Zensur
zu entscheiden. Im Bereich der Kriegsberichterstattung haben sich — grob gesprochen — drei

Praktiken etabliert: Erstens die Praxis des ,,Poolings™; dabei werden vorher selektierte

58 Rupar 2006, S. 131
% Urbanek 1999, S. 77
0 Wolf 1999, S. 214
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Journalisten zu einem Pool zusammengefasst und von einem Militdrsprecher mit
Informationen ,,gefiittert (&dhnlich einer Pressekonferenz). In Ausnahmefillen gibt es auch
noch eine Art Fiihrung, etwa durch Gefangenenlager oder eingenommene Gebiete. Eine
zweite, seit dem Irakkrieg etablierte Moglichkeit besteht darin, Journalisten als so genannte
»embedded journalists* mit Militdrtrupps gemeinsam ins Feld zu schicken. Die scheinheilige
Motivation der USA war damals, den Journalisten eine moglichst objektive Sichtweise auf die
Dinge zu ermoglichen. In vielfacher Reaktion auf diese Herangehensweise hat sich
herausgestellt, dass sich die Journalisten unweigerlich mit den Soldaten solidarisieren, denn
diese beschiitzten teilweise deren Leben. Dariiber hinaus miisste sich ein guter Journalist auch
die Gegenseite ansehen. Von ,,embedded journalists* auf der irakischen Seite gibt es jedoch
keine Berichte. Die dritte Moglichkeit ist die komplette Desinformation, wie sie sich im
Georgien-Konflikt im August 2008 wieder zeigte: ,, Die Meldungen aus Georgien klangen
klar und alarmierend: Am Montagabend konnte es scheinen, als wiirden schon bald die ersten
russischen Panzer iiber den Rustaweli-Boulevard von Tiflis rollen. ,Russische Truppen
dringen Richtung Georgiens Hauptstadt vor ‘ — diese Meldung hatte die georgische Regierung
verbreiten lassen. Aber auch am Dienstagabend gab es rund um die Hauptstadt Georgiens
keine Spur von russischen Panzern. Im Gegenteil: Russlands Prdsident verkiindete ein Ende
der Olffensive und versprach einen baldigen Abzug der Truppen aus Siidossetien. Der Krieg
im Kaukasus war auch ein Krieg um die Wahrheit. Russland und Georgien kdmpften nicht
nur gegeneinander, sie kdmpften und kdmpfen auch um die Deutung der Ereignisse. “*'

Egal, ob freiwillige oder unfreiwillige Zensur — die Gretchenfrage bleibt doch, wie viel
Realitdt dem Publikum tiberhaupt zumutbar ist. ,, Die Zensur des Militdrs sorgt dafiir, dass
wir nicht mit der blutigen Realitiit des Krieges beldistigt werden. Man ist versucht, an das
Mcdrchen vom sauberen Krieg zu glauben, bis man zufdllig — aber nur wenn man bis
Mitternacht Nachtwache hdlt — spdt nachts in der ARD iiber Massengrdber in Afghanistan
stolpert. “* Deshalb bleibt die Kriegsberichterstattung Sinnbild fiir eine Gratwanderung
zwischen Aufkldarung und Ethik. Nur die Tatsache, dass es sich um verifizierte Fakten
handelt, legitimiert noch nicht deren Ausstrahlung. Zuletzt zihlt auch der Respekt vor dem
Menschen. Die Enthauptung des amerikanischen Soldaten Nick Berg, die auf Video
semiprofessionell festgehalten wurde, diirfte nicht iiber den Ather gehen. ,, Auch ein noch so
klug abgefaffiter Kommentar kann den Schock, den diese Bilder vermitteln, kaum mildern. Wie
also ist die Frage zu entscheiden — ,senden oder nicht‘? [...] Wenn wir uns aber einig darin

sind, daf3 Geschichte dazu da ist, von ihr zu lernen, dann kann das heute nur heiflen, daf3

¢! Gathmann [u.a.] 2008
2 Haberer 2003
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Bilder von Gewalt auch in Informationssendungen ihren Platz haben, wenn mit ihnen eine
starke, im Sinne der Menschenrechte wichtige Aussage verbunden ist.““®® Die Ausstrahlung
der Képfung widerspricht nicht nur medienrechtlichen Konventionen (das ,,Recht am eigenen
Bild“ gilt auch postmortal), sondern stellt Nick Berg in einer demutigenden Lage dar. Er
wurde benutzt um eine Inszenierung zu schaffen, die schockiert, tiberrascht und in die ein
Elite-Staat verwickelt ist — kurzum: Eine hervorragende Inszenierung nach den
Nachrichtenkriterien. Wirde es sich nicht um eine Hinrichtung handeln, wiirde man dies wohl
als PR-Gag bezeichnen. Der Gedanken l&sst sich weiter spinnen: Terrorgruppen haben ihre
eigene Bildsprache entwickelt. Das Bild von schwarz gekleideten Geiselnehmern neben
einem in Todesangst wimmernden Gefangenen durch die Linse einer niedrig auflésenden
Kamera betrachtet, ist hinldnglich bekannt. Ein morbides Beispiel fiir Corporate Identity. Eine
Konstellation, bei dem sich Medien leicht aus der Verantwortung ziehen kénnen, denn ohne
selbst zu inszenieren oder Dinge abzufilmen erhalten sie ein Spektakel, ohne es selbst
verursacht zu haben.

Mit der Ausstrahlung von inszenierten Gewaltakten, kann die Verantwortung fir den
Inhalt vom Medienhaus an den ,,Produzenten” tibertragen werden. Damit kommt das Medium
seiner Informationspflicht fadenscheinig nach.

Ein Bericht, wie der von Nick Bergs Tod, muss nicht mit Bildmaterial angereichert
werden, um die Tragik in entsprechender Form auszudriicken. Opferdarstellungen zu
instrumentalisieren widerspricht den Vorgaben des Deutschen Presserats. Dieser halt im
Pressekodex fest, dass die Berichterstattung ihre Grenze im Respekt vor dem Leid von Opfern
und den Gefuihlen von Angehorigen findet. Die vom Ungluck Betroffenen sollen durch die
Berichterstattung nicht ein zweites Mal zu Opfern werden.® Genau das ist aber im Fall Nick
Berg passiert.

Leopoldseder, ehemaliger Ressortleiter im Aktuellen Dienst des ORF und
Fernsehjournalist, erklart: ,,Die Entscheidung des Journalisten, Gewalt und Aggression in den
Nachrichtensendungen entsprechend einzubauen, ist letztlich immer eine Gratwanderung
zwischen verantwortungsbewul3tem Einsatz des Bildmaterials, um eine politische Relevanz zu
unterstreichen  beziehungsweise allfalligen  Verlockungen der Sensationsgier zu

widerstehen.“%

8 Portisch 1999, S. 203
& vgl. http:/Avww.presserat.info/uploads/media/Pressekodex.pdf (eingesehen am 12. Oktober 2010)
% |eopoldseder 1999, S. 201
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2.1.3. Asthetische Aufbereitung

Ein gewisser Grad an Realitdtsverzerrung wird vom Rezipienten regelrecht erwartet.
Unscharfe Bilder, Husten im Radio, ein stolpernder Moderator — so etwas will der
Mediennutzer nicht geboten bekommen. Eine gewisse Nachbearbeitung der Realitét ist also
durchaus gewiinscht. Beitrdge werden geschnitten, Szenen nachgestellt, Weichzeichner
angewendet. Auf dieser Stufe der Produktion medialer Nachrichten erdffnet sich ein groBes
Feld an — oft subversiven — Manipulationsmoglichkeiten. Folgende Bereiche miissen bei der
rein dsthetischen Aufbereitung zumindest bedacht werden:
— Positionierung

Je nachdem wie eine Nachricht innerhalb eines Mediums positioniert wird, erhélt sie

mehr oder weniger Gewicht. Genauso ist zu betrachten, ob eine Nachricht gleich fiir

mehrere Medien aufbereitet wird. Die technische Bedienbarkeit von Medien ist

einfacher geworden, so konnen Kamerabilder herausgerechnet werden und fiir eine

Zeitung oder fiir den Onlineauftritt aufbereitet werden. Die Nachricht wird dann in

einem Arbeitsschritt in mehrere Richtungen gezerrt.

— Bilder
Die Frage dabei ist, ob es tiberhaupt Bilder gibt, welchen Ausschnitt sie zeigen, wie
sie positioniert sind, wie die Kamera positioniert ist, wie die Bilder retuschiert
wurden, wie sie betextet sind und welchen Zweck sie erfiillen (sieche dazu

Kapitel 8: Die Fotografie, S. 180).

— Ton/Musik
Bei audio-visuellen und rein auditiven Medien ist die Tongestaltung von immenser
Bedeutung. Akustische Akzente geben sozusagen eine Anleitung fiir den richtigen
Kontext der Rezeption. Die Stimme des Moderators beispielsweise kann sehr ernst
und betroffen klingen. Oder aber die heitere Hintergrundmusik eines Features erklart
dem Zuhorer untergriffig, dass es sich um eine frohliche Atmosphére handelt.
Alltagliche und zufillig wirkende Hintergrundgerdusche in Reportagen vermitteln

dem Horer das Gefiihl, am Geschehen teilzunehmen.



43

— Montage
Im Printbereich konnen thematische Cluster gebildet werden, die mit Montage
sichtbar werden. Oder aber die Trennung von Nachricht und Meinung wird mit
deutlich abgesetzter Montage sichtbar. Im Onlinebereich kann die Montage
dynamisch, angepasst an die jeweiligen User-Interessen, erfolgen. Fiir audio-visuelle
und rein auditive Medien gilt es, ebenfalls die Montage zu beachten. Schnitttechnik
ist aber kein blofles Aneinanderreihen von Sequenzen, sondern sie komponiert einen

Beitrag und spannt dessen dramaturgischen Bogen (siehe S. 211).

— Gattung
Ein Punkt, der wahrscheinlich noch vor allen anderen Punkten Anwendung findet, ist
die Entscheidung, welcher Gattung die Nachricht tiberhaupt zugeordnet wird. Handelt
es sich um einen Kommentar, eine Reportage, usw.? Innerhalb gro3er Medienhduser
stellt sich aber auch die Frage, fiir welche Mediengattung das Thema geeignet ist.

., Manche Themen sind fiir Print zu unterhaltsam. “*°

— Animation/Grafik
Fernsehen und Internet erlauben Dinge, die nicht abgefilmt oder fotografiert wurden
beziehungsweise so in der Realitét nie stattgefunden haben, darzustellen. So konnte
beispielsweise schon kurz nach dem todlichen Autounfall Jorg Haiders eine
Computeranimation dessen Ablauf darstellen. Ein anderes Anwendungsbeispiel sind
etwa globale Warenstrome, die in animierten Computergrafiken an Plastizitét
gewinnen und somit verstédndlicher prisentiert werden konnen. Hans-Jiirgen Jakobs
wechselte innerhalb der Stiddeutschen Zeitung vom Print- in den Onlinebereich und
beschreibt einige Unterschiede: ,, Man muss nicht warten bis 17 Uhr, bis man die
aktuell gute Geschichte publizieren kann, sondern man kann dies viel friiher tun. Man
kann im Laufe des Tages an die Offentlichkeit gehen. [...] Das ist nicht einfach nur
mehr ein Text, der gedruckt erscheint, sondern der kann angereichert werden, mit
schonen, bewegten Grafiken, mit Bildergalerien, mit Videos, ... das ist ein

Gesamtkunsterlebnis sozusagen. “*’

All diese Punkte sind nicht nur Asthetisierungsprozesse, sie dienen auch als Anleitung zur

Rezeption. Sie zeigen dem Rezipienten welches Deutungsschema anzuwenden ist und in

% Hans-Jiirgen Jakobs auf den Osterreichischen Medientagen am 25. September 2008 in Wien (Podiumsdiskussion)
67
Ebda
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welchen thematischen Kontext die Nachricht eingebettet ist und gelesen werden muss. Somit
sind die Aufbereitungsarten einerseits Hilfestellung, andererseits aber findet sich auf dieser
Produktionsstufe das grofite Potential an Manipulationskraft. Ob ein Stiick &dsthetisierter
Realitit den Blick auf die Welt erleichtert oder ihn verwischt, bleibt dahin gestellt. Jedenfalls

ist beides moglich.

2.2. Objektivitit: ,,Schweinerei oder Verhaltensmaxime?

Da gerade auf dieser Produktionsstufe Verzerrung passiert, stellt sich die Frage, wie man
dieser begegnen muss. Kriterien der Objektivitit, denen der Journalist im Sinne seriOser
Berichterstattung verpflichtet ist, sollten spétestens hier greifen. Doch ,,Objektivitdt® ist ein
schwer zu fassender Begriff und erscheint mitunter als eine abstrakte Ideologie, die sich im
Berufsethos des Journalisten niederschldgt. Das Problem der Objektivitdt beginnt bereits beim
Ausformulieren von Tatsachen. War ein Autounfall nun schwer, schrecklich, katastrophal,
folgenschwer oder ein tief greifender Schicksalsschlag? Die Auswahl der Adjektive
entscheidet dariiber, welche Bilder im Kopf des Rezipienten entstehen. Deshalb bleibt die
Frage, wie der Journalist die Wirklichkeit addquat reprdsentiert, da auf Basis dieser
Darstellung der Rezipient sein Wirklichkeitsbild konstruiert. Es wird immer wieder
angeprangert, dass Journalisten zu wenig Zeit bleibt tiber ihr Tun zu reflektieren. ,, Gibt es —
zumal mit den Moglichkeiten des Journalismus — iiberhaupt die Chance, ,wahre’ und
 wirklichkeitsgetreue’ Aussagen zu machen? Dies ist eine erkenntnistheoretische Frage, die
von Konstruktivisten verneint wird. Angesprochen sind damit jedoch nicht nur
erkenntnistheoretische, sondern auch ethische Probleme, denen sich der Journalismus stellen
muyf3, wenn er sich selbst zum Thema macht. “*

Woran die ideologische Grundeinstellung scheitert, das ist die praktische Umsetzung.
Geht man vom Idealtypus eines verantwortungsvollen Journalisten aus, so ist die Objektivitét
seiner Berichterstattung die oberste Maxime. Journalisten nehmen Dinge wahr und vermitteln
sie uns durch ein Medium. Dabei konnen sie Subjektivitit minimieren, aber nie absolute
Objektivitdt erreichen. ,, Objektivitdt, das Gegenteil von Subjektivitdt, die Unabhcingigkeit von
subjektiven Einfliissen, Sachlichkeit. Insbesondere eine Eigenschaft von Urteilen, Aussagen:
ein Urteil ist objektiv, soweit seine Geltung unabhdngig von den subjektiven Eigenschaften

des Urteilenden (seinen personlichen Erfahrungen, Einstellungen, Wertvorstellungen,

88 Weischenberg 1998, S.172
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Wiinschen usw.) begriindet und somit — wenigstens prinzipiell — von anderen iiberpriift
werden kann (=2 Intersubjektivitit). “® Dass diese Definition fiir den journalistischen
Arbeitsprozess nicht zutreffen kann, wurde bereits in den vorigen Kapiteln (siche etwa
Gatekeeper-Forschung) geklért.

Fir die journalistische Berichterstattung gibt es einfache Richtlinien, die zumindest
eine objektive Tendenz vorgaukeln sollen. ,Unterschiedliche Blickwinkel“ und
»Meinungsvielfalt lauten gutgemeinte Ratschlidge, die schon viel von der Problematik
verraten: Schlieffen nicht ein Blickwinkel, eine Meinung Objektivitdt aus, da sie von einem
subjektiven ,,Ich* ausgehen? ,, Kisch, der leidenschaftliche Rechercheur, vertritt das Ideal der
hochstmoglichen Objektivitit. Roth, der sich nie vor dem Wortchen ,ich* scheut, vertritt das
Gegenteil: Er hdlt Objektivitdt fiir Chimdre, predigt und lebt in seinem journalistischen Werk
die Subjektivitdit. Er geht so weit, schon den Anschein, um reine Objektivitit bemiiht zu sein,
als Fdlschungsversuch an der Wirklichkeit zu brandmarken: ,Objektivitdt ist Schweinerei,
exekutiert er das Bemiihen der Kollegenschaft. Texte, die den Wahrheitsanspruch stellen,
kommen ihm geradezu verbrecherisch vor. IThm scheinen nur solche Sichtweisen fiir den Leser
zumutbar, die erkennbar das ,ich des Berichterstatters oder Deuters durchlaufen haben, die
eindeutig von dessen Welt- und Wertvorstellungen beriihrt und damit gleichsam veredelt oder
geadelt wurden, sich damit aber auch als Kunstprodukt jenseits der reinen Wirklichkeit
offenbaren. " Tatséchlich geht die Realitdtsvermittlung iiber eine Aneinanderreihung von
Tatsachen hinaus, trotzdem muss der Journalist die Maxime hochhalten, als mdoglichst
unabhiingiger Beobachter zu fungieren. Ahnlich wie in der Feldforschung, muss er versuchen,
seine natiirliche Subjektivitdt auer Acht zu lassen und sich abseits von Vorurteilen auf einer
kritisch-sachlichen Metaebene den Ereignissen zu néhern.

Was aber, wenn alles so gut ,,ins Bild“ passt? Der Fernsehjournalist Franz Alt hat
1982 in seinem Aufsatz ,, Es gibt keine Objektivitdit oder: Nur Gott ist objektiv‘ festgestellt:
., Objektiv ist, was gefdllt, was niitzt, was man gerne hort, was die eigene Meinung bestcitigt.
Als nicht objektiv bei Zuschauern und Parteien, bei Kirchen und Gewerkschaften, bei
Unternehmern und Biirgerinitiativen, bei Linken und Rechten gilt, was nicht gefdllt, was die
eigenen Interessen beeintrdchtigt, was man nicht gerne hort, was die eigene Meinung in
Frage stellt. " Demnach store auf dem Weg zur Objektivitit der Rezipient selbst — cine
Aussage, die in einer empirischen Beobachtung vielleicht ihre Wahrhaftigkeit beweisen

konnte. Der springende Punkt ist jedoch anderswo zu suchen: Berufliche Professionalitét ist

% Fuchs-Heinritz [u.a.] 2007, S. 465
7 Frank 2007
! Kunczik und Zipfel 2001, S. 276
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gefragt. Journalisten miissen sich selbst hinterfragen, ithre Meinung zur Diskussion stellen,
ihre vermeintlichen Konventionen stets tiberdenken und ein Verstdndnis von Objektivitit
haben, das sich abseits von dem von Franz Alt formulierten befindet. Und wenn dabei auch
klar sein muss, dass die ,, empfohlene stindige und redliche Reflexion auf die jeweils eigenen
kollektiven und individuellen Vorurteile” als , nicht hinreichende Zuversicht auf ihre

Wirksamkeit** eingestuft werden muss.”

2.2.1. Objektivititsverstindnis nach Donsbach

In der Diskussion um Objektivitit wurde in der frithen Literatur zwischen den beiden
Grundpositionen der Objektivisten und Subjektivisten unterschieden. Zweitere lehnen
Objektivitdt als Konzept ab und beflirworten stattdessen das Bekenntnis zur Subjektivitt.
Konstruktivisten halten ebenfalls an dieser Grundeinstellung fest. Marxisten vertreten die
Auffassung, dass Objektivitit als Ideologie dem Erhalt des Status quo und der herrschenden
Machtverhéltnisse diene. Demnach werde die Welt auf ihren kleinsten gemeinsamen Nenner
reduziert. Marxisten fordern von Journalisten, sich zu einer ,,parteilichen* Perspektive zu
bekennen und das heiflt: gesellschaftskritisch fiir eine Gruppe Benachteiligter Partei zu
ergreifen. Dem stehen die Objektivisten gegeniiber, die Objektivitit als unerreichbares Ziel
sehen, dem man sich jedoch mit journalistischem Handwerkszeug anzundhern versuchen

muss.”
Wolfgang Donsbach unternahm 1990 den Versuch, verschiedene Denkschulen zum Thema
Objektivitdit zu beschreiben und identifizierte vier Weisen des Verstdndnisses von

Objektivitit.”

Ideologisches Objektivititsverstindnis

Jene Medieninhalte sind objektiv, die einem bestimmten gesellschaftlichen oder politischen
Ziel dienen und ,Realitidt” so darstellen, wie sie aus dem Blickwinkel einer bestimmten
Gesellschaftsideologie gesehen wird. Hélt man sich als Journalist an die Parteilinie

(Gesellschaftsnorm, etc.), ist man objektiv.

2 Patzig 1977, S. 320
3 vgl. Schonhagen 1998, S. 239f
™ vgl. Kunczik und Zipfel 2001, S. 279ff
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Funktionalistisches Objektivititsverstindnis

Das funktionalistische Objektivitdtsverstandnis bezieht sich auf die Berufsnorm und ihre
Funktion. Fiir Gaye Tuchman ist objektive (fiir ihn: faktenorientierte und ausgewogene)
Berichterstattung ein journalistischer Verteidigungsmechanismus. Journalisten entwickelten
demnach Arbeitstechniken, die es thnen ermoglichen zu sagen, dass sie objektiv berichten,
und gleichzeitig schiitzten sie sich dadurch vor Kritik. Er nennt diese Arbeitstechniken
., Strategische Rituale“. Das ,,Ritual der Objektivitdt* ist ein Verfahren, um die Risiken des
journalistischen Berufs kontrollieren zu konnen. Aus Zeitmangel fehle oft die weitere
Recherche, daher bedienten sich Journalisten gewisser Verfahren, um ,,objektive®
Berichterstattung zu mimen:”

1. Wiedergabe gegensitzlicher Meinungen

2. Présentation zusitzlicher Beweise, zusétzlicher allgemein anerkannter Fakten
3. Verwendung von Anfiihrungszeichen
4

Strukturierung der Information in angemessener Reihenfolge

Konsensuelles Objektivititsverstindnis

Ein Vertreter dieser Art des Objektivititsverstdndnisses ist Ulrich Saxer.”” Er definiert
Objektivitit als die Verpflichtung und den dezidierten Willen zu einer moglichst unverzerrten
und daher allgemein annehmbaren publizistischen Beschreibung der Wirklichkeit. Der
Beurteilungsmafistab miisse nicht an den Medieninhalt, sondern an die Absicht der
Journalisten sowie an die Zustimmung des Publikums angelegt werden. Das Publikum
akzeptiere die Darstellung dann, wenn es sich um eine mafstabsgerechte Verkiirzung aller
relevanten Dimensionen der gemeinsamen Wirklichkeitserfahrung und des gemeinsamen

Sinnhorizonts der Realitiit handle.

Relativistisches Objektivititsverstindnis

Diesem Verstdndnis nach ist Objektivitdt journalistische Handlungsnorm, die aber in der
Berichterstattung nicht messbar sei, weil es an der eindeutigen Bestimmbarkeit dessen
mangele, was die richtige Wiedergabe der Realitét ist. Genau das beméingelt beispielsweise
Winfried Schulz. Er weist darauf hin, dass Untersuchungen immer wieder als
., Falsifikationsversuch " angelegt wiirden, der zur Aussage fiihre, dass die Realitit anders

aussidhe, als behauptet. Ein Abgleich von faktischer und Medienrealitdt sei ungerechtfertigt

5 vgl. Kunczik und Zipfel 2001, S. 279f
" ygl. ebda, S. 280
" Vgl. Schulz 1976, S. 25
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und auch unmoglich. Demnach kénne Nachrichtenberichterstattung allenfalls an einer Norm,
einem Wunschbild der Realitdt gemessen werden. Diese Mallstidbe hitten allerdings deutliche
Zuge einer utopischen Vorstellung, wie , alle Nationen sind gleich, alle Gruppen und
Individuen sind gleich und sollten dementsprechend gleich héufig in den Nachrichten erwdhnt
werden, die Welt und die Menschen sind grundsdtzlich gut, daher sollten die Nachrichten

nicht alles Negative so sehr herausstellen usw.*”

Objektivitit ist also nicht (nur) die Ubereinstimmung von Aussage und Realitit, da die
Realitdt ,,an sich® nicht bestimmt werden kann. Die Methode der Erkenntnisgewinnung wird
aufgegriffen, womit subjektive Momente ausgeschlossen beziehungsweise minimiert werden
sollen. Ulrich Saxer nédhert sich mit seinen Konzepten der Objektivitit denen der
Wissenschaft und deren Methoden zur Erkenntnisgewinnung an. Die poppersche Forderung
nach intersubjektiver Nachpriifbarkeit soll demnach auf den Journalismus tibertragen werden,
der ebenfalls den Erkenntnisgewinn als zentrale Triebfeder verkorpern solle. Donsbach
spricht in diesem Zusammenhang von einem ,, methodischen Objektivitdtsbegriff”, dem ein
Regelwerk von Techniken zu Grunde liege. Einerseits soll demnach der Journalist etwa
Recherche-, Interview- und Darstellungstechniken beherrschen, auf der anderen Seite miisse
der Journalist aber auch {iber sozialpsychologische und individualpsychologische
Mechanismen Bescheid wissen. Somit sei die Methode der Entstehung einer Aussage der
eines Wissenssoziologen #hnlich.” Objektivitit wird demnach nicht am Endprodukt

gemessen, sondern ist ein Merkmal der Vorgehensweise, also der Erkenntnisgewinnung.

2.2.2. Kriterienkatalog

In einer Auseinandersetzung von Karl Acham mit der Frage der Objektivitit finden sich
fundamentale Uberlegungen zum Thema. Zwar erfolgte die Veroffentlichung im Bezug ,,zu
einem Grundlagenproblem der Kultur- und Sozialwissenschaften®,” jedoch ist dieses
Grundlagenproblem auch eines der journalistischen Arbeitsweise. Demnach gehe es um das
., Prinzip der Reprdisentativitiit und der addquaten Beobachtungsschdirfe“.* Mit dem Verweis

auf Alan Montefiore wird festgehalten, dass ,,weder etwas Derartiges wie eine absolute

Neutralitit noch die oft unterstellte bedeutungsmdpfige Identitit von ,Objektivitit’ und

8 Kunczik und Zipfel 2001, S. 281
" Vgl. Schénhagen 1998, S. 245
%0 Acham 1983, S. 10

¥ Ebda, S. 10
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,Neutralitiit existiert“.** Nach Montefiore wiirden die vier zentralen Begriffe Neutralitiit,
Unparteilichkeit, Objektivitdit und Uneigenniitzigkeit nicht sorgfiltig genug voneinander
unterschieden. Acham merkt dazu an, dass die Begriffe einander jedenfalls nicht
ausschlossen. Er gibt zu bedenken, dass Unparteilichkeit nicht zwingend Uneigenniitzigkeit
umfasse. Stiinden sie auch oft in Bezug zueinander und beschrieben sie auch oft die typische
Charakteristik der ,,Objektivitdt, so geniigten sie allerdings nicht fiir eine addquate
Definition.*

Fir die journalistische Praxis haben Kunczik und Zipfel hierzu einen
Kriterienkatalog® entwickelt, der bei der Anndherung an Objektivitit helfen soll und
gleichzeitig als Kontrollmechanismus fungieren konnte. Darin finden sich die Schlagworte
Wahrheit, Richtigkeit, Vollstandigkeit, Wichtigkeit, MaBstabsgerechtigkeit, Ausgewogenheit,
Vielfalt, Genauigkeit, Sachlichkeit, Neutralitit, Werturteilsfreiheit, Fairness und Trennung
von Nachricht und Meinung. Auf den ersten Blick handelt es sich dabei um l6bliche
Tugenden, auf den zweiten zeigt sich, dass bei der Erstellung dieser Liste wohl Ahnliches
passiert ist wie das, was Acham anprangert: Die Kriterien werden nicht sauber voneinander
unterschieden und kénnen mitunter auch gegensétzlich zueinander verlaufen. Deshalb bedarf

es einer genaueren Interpretation des gesamten Katalogs:

Wahrheit

Die Definition des Begriffs ,,Wahrheit* wird seit den Anfiangen des philosophischen Denkens
diskutiert.* Im vorliegenden Fall wird der Begriff weder im Sinne der ,, Wirklichkeit der
Geltung“, noch als ,, sein sollende Wirklichkeit “*® verstanden.

Hier geht es nicht um ,,das Richtige” als die Wahrheit von Werten und Normen,
sondern, ,,Wahrheit* bezieht sich auf die Anwendung des Zweiwertigkeitsprinzips der Logik,
wonach eine Aussage als ,,wahr* oder ,,falsch® eingestuft werden kann. Eine wahre Aussage
in diesem Sinne muss logisch konsistent und verifizierbar sein. ,, Zwischen dem Begriff der
Tatsache und dem Begriff der Wahrheit besteht nun eine innere Verkniipfung, weil eine
Tatsache nicht anders definiert werden kann denn als das, was vorliegen muf3, wenn der Satz,
der diese Tatsache behauptet, wahr sein soll. Der Sachverhalt, der von einem Satz behauptet

wird, ist eine Tatsache genau dann, wenn dieser Satz wahr ist. “*’

82 Acham 1983, S. 11

8 Vgl. ebda, S. 12

8 Kunczik und Zipfel 2001, S. 276

% Vgl. Historisches Wérterbuch der Philosophie, Band 8, Sp. 1038
8 vgl. ebda, Sp. 1040f

87 patzig 1977, S. 321
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Dieser Wahrheitsbegriff wird im Allgemeinen mit folgenden Wahrheitstheorien
verbunden: Nach der Korrespondenztheorie, die als die einflussreichste Theorie gilt, wird die
Wabhrheit einer Aussage durch deren Ubereinstimmung mit Tatsachen bestimmt.*® In der
Kohérenztheorie, die als Notwendigkeit fiir die Korrespondenz gesehen wird, wird ,,die
Wahrheit einer Aussage als deren logische Kohdrenz mit anderen, schon akzeptierten
Aussagen definiert, welche zusammen ein ,stimmiges Ganzes’ bilden*.”

Die dritte Theorie, die Konsequenztheorie, geht von einem pragmatischen
Wabhrheitsbegriff aus, demzufolge ,,sich die , Wahrheit’ einer Aussage nach ihrem Nutzen fiir
die Praxis, d.h. danach bemisst, inwieweit sich die aus ihr ergebenden Konsequenzen im
Handeln bewdihren*.* Hier konnte man den Vorwurf machen, dass diese Herangehensweise
hochgradig kontextabhéngig ist und durch Erfahrung festgestellt wird. Induktion kann wohl
kaum hinreichend fiir die Wahrheitsfindung sein.

Die Konsenstheorie ist , eine Wahrheitstheorie, die den — in rationalem,
herrschaftsfreiem Diskurs erzielten — Konsens tiber die Akzeptabilitit einer Aussage als
Kriterium fiir die ,Wahrheit’ dieser Aussage betrachtet”.”" Demnach wire der rationale und
herrschaftsfreie Rahmen der addquate Kontext, um Wahrheit bestimmen zu konnen.

Fir die journalistische Berichterstattung wire die konsequente Ausrichtung an der
Korrespondenztheorie, nach der oben angefiihrten Definition, notwendig, deren Umsetzung
aber mit Sicherheit nicht hinreichend. Zu diesem Sinn gestaltete journalistische Berichte
wirden der Realitdt, {iber die berichtet wird, nicht Geniige tun. Genauso wenig kann
allerdings auch der pragmatische Wahrheitsbegriff dem journalistischen Tun zu Grunde
gelegt werden. Eingefahrene Deutungsmuster widerstreben der aufkldrerischen Triebfeder,
der der Journalist folgt.

Das oben angesprochene ,,stimmige Ganze* trifft wohl am ehesten den ideologischen
Anspruch an Berichterstattung: Neben der Darbietung von Fakten miissen wichtige
Verwobenheiten aufgezeigt, irrelevante kleingehalten werden. ,, Einmal wiirde man die
Eigenart von Nachrichten verkennen, wollte man sie auf die reine Anzeigefunktion
reduzieren, bestimmend fiir den Informationsgehalt einer Nachricht ist weniger die Aussage,
daf} etwas geschehen ist, sondern — einer bezeichnenden Journalistenregel zufolge — was,
wann, wo, wie, warum usw.: es sind also vor allem die Details, Erkldrungen, Hintergriinde

und Zusammenhdinge, die einer Nachricht ihren Aussagegehalt geben. “*

88 Vgl. Fuchs-Heinritz [u.a.] 2007, S. 368
% Ebda, S. 339

% Ebda, S. 355

*l'vgl. ebda, S. 717

%2 Schulz 1976, S. 26
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Die mogliche Verkniipfung eines journalistisch-addquaten Wahrheitsbegriffs und der
Aussagenlogik konnte demnach so aussehen, dass das ,,stimmige Ganze“ synonym einer
,,komplexen Aussage* sei, von welcher Einzelaspekte im Sinne der Korrespondenz und mit
Hilfe des Zweiwertigkeitsprinzips beurteilt werden konnen. Die komplexe Einbettung dieser
Fragmente erfolgt nach dem Prinzip der oben erwidhnten kohdrenten Wahrheitstheorie. Patzig
sieht das dhnlich. Er bezieht sich auf Karl Popper, wenn er sagt, dass Korrespondenz- und
Konsequenztheorie fiir unterschiedliche Anwendungen herangezogen werden sollen. Bei
Verifikationsproblemen wiirde sich die Kohérenztheorie eignen. Jedoch ,, wenn wir eine
wissenschaftliche Aussage wahr nennen, miissen wir die Korrespondenztheorie
heranziehen.[ ...] Die Korrespondenztheorie wdire demnach fiir die Definition des Begriffs der
Wahrheit, die Kohdrenztheorie fiir die Kriterien seiner Anwendung zustdndig.

Wolfgang Rod stellt dariiber hinaus noch weitere Ansétze vor, so zum Beispiel den
Ansatz der Evidenztheorie. Diese geht von einem wahren Urteil aus, wenn
Unbezweifelbarkeit, also kein anderer Urteilsschluss moglich ist, besteht. Diese Theorie ist
stark kontextabhingig und als relativistisch anzusehen. Was heute als unbezweifelbar gilt,
konnte morgen schon bezweifelbar sein. Rod gibt richtigerweise zu bedenken, dass wenn es
variable Kontexte gibt, es auch variable Wahrheiten geben wiirde. Der Ansatz ist also auch
wenig fruchtbar.”

Ein weiter Ansatz ist, Wahrheit als das anzusehen, was sich bew#hrt und akzeptiert ist.
Diesem Ansatz ist zu entnehmen, dass ein Kollektiv vorausgesetzt wird, das ein Urteil als
wahr bewertet. Und damit gelangt man an einen Aspekt, der allen Definitionsversuchen gleich
ist: Um das Attest von ,,wahr oder ,,falsch* ausstellen zu konnen, bedarf es einem Urtelil,
dem ein Deutungsprozess vorweg geht. Demnach wire Wahrheit von Kontexten und
subjektiver Wahrnehmung abhéngig. Dem Urteil ,,wahr* oder ,,falsch® miisste also das Suffix
»im Sinne von* angehédngt werden und eine Ergdnzung vorgenommen werden. Nach dieser
Herangehensweise gibt es viele subjektive Wahrheiten. Das geht am Wesen der Wahrheit
vorbei. Viel eher muss Wahrheit als etwas beschrieben werden, das unabhidngig vom Subjekt
existiert. Vielleicht konnte man soweit gehen und Wahrheit als die Metaphysik eines jeden
Objekts zu definieren; Teilwahrheiten, die in ihrer Gesamtheit das ,,Grof3e Ganze* ergeben?

Kohirenz und Korrespondenz sind notwendig, aber nicht hinreichend. Wahrheit darf
nicht zu einer Art ,,Common Sense* degradiert werden und darin miinden, was Rod als die

Wahrheit der Gewissheit bezeichnet. Wahrheit ist Deduktion, nicht Induktion.

% Patzig 1977, S. 332
% vgl. Rod 1991, S. 191
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Richtigkeit

Die Frage nach ,richtig oder ,falsch® wird hier als eine ethische Frage behandelt. Im
Gegensatz zur ,,Wahrheit ldsst sich die ,Richtigkeit® diesem Verstdndnis nach nicht
verifizieren. Sie richtet sich nach historisch konstituierten und kulturell geprigten MaBstében.
Was in einem Kulturkreis als normativ richtig erachtet wird, kann ein anderer als falsch
einstufen. Die Frage ist, welche Normen zur Bewertung herangezogen werden, deshalb
definiert die neuere Philosophie den Begriff der ,,Richtigkeit als ,, regelkonformes Verhalten.
[...] Handlungen und Verhaltensweisen sind richtig, wenn sie in Ubereinstimmung mit
bestimmten Regeln beziehungsweise RegelmdifSigkeiten vollzogen werden. “*° Die Bestimmung
der Richtigkeit kann also nicht ohne Bezugnahme auf Kontext und Handlungsrahmen
erfolgen. Kinder lernen die Klassifizierung ihrer Handlungen in ,richtig® und ,,falsch®, indem
sie ihre Grenzen ausloten und den jeweiligen Handlungsrahmen innerhalb unterschiedlicher
sozialer Gruppen erkunden. Ohne dieses Herantasten wiirden sie das System, innerhalb dessen
sich die ,,Richtigkeit konstituiert, nicht kennen. ,, Einem isoliert Handelnden wiirden die
Kriterien, seine Handlung als richtig zu klassifizieren, fehlen. “° ,Richtig® ist demnach, was
den gesellschaftlichen Konsens widerspiegelt, ,.falsch® was diesem widerstrebt. Das heif3t
aber gleichzeitig nicht, dass sich die Auslegung von ,richtig® und ,falsch® nicht &ndern
konne. Was frither noch als ethisch-moralisches Handeln gelobt wurde, konnte morgen als
verwerflich oder abartig beschrieben werden. Richtigkeit ist demnach ein diskursiver Begriff,
der lediglich durch Adiquatheit innerhalb eines normativen Systems definiert wird. ,, Wenn
wir von etwas sagen, es sei richtig, so bedeutet dies, dafs es sich bezogen auf bestimmte

Kontexte, und nur auf diese, als passend erweist. “”’

Vollstindigkeit

Ahnlich dem Wahrheitsbegriff kann auch hier auf das ,, stimmige Ganze* verwiesen werden.
Die Frage nach der ,,Vollstidndigkeit* geht iiber die Beriicksichtigung der W-Fragen innerhalb
der Berichterstattung hinaus. Viel eher geht es darum, ob das reale Ereignis in reprisentativer
Weise — also wieder im Sinne des ,,Prinzips der Reprdsentativitit und der addquaten
Beobachtungsschdrfe — wiedergegeben wird, beziehungsweise ob eine weitere Recherche
noch neue Aspekte ans Licht bringen konnten. Entscheidend ist, ob glaubhaft der Versuch
unternommen wurde, das Ereignis in notwendiger Vollstidndigkeit zu erfassen oder ob eine

absichtlich verzerrende Beschneidung vorgenommen wurde.

% Historisches Worterbuch der Philosophie, Band 8, Sp. 1042
% Ebda, Sp. 1043
7 Ebda
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Wichtigkeit

Die Bewertung der ,,Wichtigkeit“ eines Ereignisses, ist ebenfalls im gesellschaftlichen
Kontext eingebettet. Kracauer hilt mit sarkastischer Note fest: ,, Die Wochenschau zeigt auf
kurze und neutrale Art Tagesereignisse, die angeblich von allgemeinem Interesse sind*.*® Die
Frage nach der ,,Wichtigkeit* ist die Frage nach der Relevanz fiir das Publikum und/oder die
Gesellschaft. Fiir Medienmacher miindet eine solche Bewertung des Themas in das Zuweisen
von Volumen und Platzierung innerhalb des Massenmediums. ,, Darin liegt eine Wertung, die
von Seiten des Journalisten durchgefiihrt werden muss: Was ist wie wichtig? Was wird
erwdihnt, was nicht? Selbst eine Kurznachricht kann so niemals wertfrei sein. “’

, Wichtigkeit™ steht in Wechselbeziehung zur ,,Mal3stabsgerechtigkeit™ (siche unten).
Beiden ist gemeinsam, dass sie sich kurzfristig dandern konnen: Passiert etwa ein todlicher
Autounfall eines rechtspopulistischen, international bekannten, Osterreichischen Politikers,
tiberdeckt dieses Ereignis kurzfristig die Relevanz und Wichtigkeit anderer Ereignisse — sogar
die einer internationalen Finanzkrise. Es kann der Schluss gezogen werden, dass der
Auslegung von Wichtigkeit und Relevanz eine Bewertung nach den oben erklirten
Nachrichtenfaktoren zu Grunde liegt und innerhalb der bereits erwdhnten Zwénge passiert. Je
mehr Nachrichtenfaktoren auf ein Ereignis zutreffen, desto wichtiger wird es von den
Massenmedien eingestuft. In diesem Zusammenhang ist nochmals auf Schulz® Uberlegungen
zur relativen Bewertung, je nach Medium (wahrscheinlich auch je nach Kulturkreis), der

einzelnen Nachrichtenfaktoren hinzuweisen.

MalBstabsgerechtigkeit

Entscheidend fur die ,,MaBstabsgerechtigkeit der Berichterstattung ist die addquate
Beobachtungshohe, die vom Journalisten eingenommen wird. Beleuchtet er ausreichend die
iibergeordnete Einbettung des Themas und wichtige Zusammenhénge? Greift er nur ein Detail
heraus? Behandelt er die Problematik zu oberflachlich? Diese Fragen miissen gestellt werden,
um zu erkennen, ob es zu gravierenden Verzerrungen kommt. Ein Medium kann einem
Ereignis oder einer Problematik {iberdimensionale Resonanz geben oder es nur sehr klein
»stattfinden* lassen. Themen, die keine mediale Abdeckung erfahren, schaffen es nur selten in
den gesellschaftlichen Diskurs. Auch fiir die Abschéitzung der mafB3stabsgerechten Wiedergabe
konnte die Anzahl zutreffender Nachrichtenfaktoren herangezogen werden. Dies wird an
dieser Stelle als inadidquat eingestuft, da das alleinige Anwenden von Nachrichtenfaktoren im

Widerspruch zu den unten erlduterten Punkten ,,Ausgewogenheit* und ,,Vielfalt* steht.

% Kracauer 1964, S. 260
% Senarclens de Grancy 2002, S. 69
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Ausgewogenheit

,Only bad news are good news“ — ein abgedroschenes Statement, hinter dem sich
populistische Medienmacher gerne verstecken und das sie als Argument fiir diffamierendes
Infotainment verwenden. Doch sollte ein Medium mehr als nur Sodom und Gomorrha zeigen.
Im Sinne der Ausgewogenheit miissten alle Gesichter gezeigt werden, also nicht nur Hunger,
Elend, Krieg, Mord und Totschlag, sondern auch Wohlstand und Friede. ,, Das Fernsehen killt
samt all seinen Killern blof3 den Verstand seiner Kunden. Indem es komplexe Sachlagen auf
sekundenkurze Sketches verkiirzt und in seiner tatsichlichen Ubiquitdit virtuelle Angste
schiirt: Der aufmerksame Konsum einer einzigen Nachrichtensendung mufs zwangsldufig zur
Annahme fiihren, die Mehrheit der Menschheit sei von Krieg, Katastrophen und
Kapitaleinbriichen bedroht. Kaum ein Beitrag gilt den Satten, den Friedlichen. '™ Im Sinne
der ,,Ausgewogenheit” diirfte es keine ,,weilen Flecken* auf journalistischen Landkarten
geben. Diese existieren allerdings, denn warum sonst hat es Jahre des Biirgerkrieges und
etliche Fliichtlingswellen gebraucht, die zerriittete Krisenregion Kongo wieder in den
Mittelpunkt der westlichen Aufmerksamkeit zu riicken? Ahnliches gilt fiir Somalia — hier
wurde ein ganzes Land nicht nur politisch, sondern auch medial aufgegeben. Um die
Dramatik an einem stillschweigenden Eingestdndnis zu verdeutlichen: Der ORF besitzt ein

einziges Auslandsbiiro fiir den gesamten Kontinent und dieses befindet sich in Kairo.

Vielfalt

Direkt anschlieBend an das soeben Ausgefiihrte bedeutet ,,Vielfalt“ hier, dass auch
GroBereignisse oder Katastrophen keinen Rohrenblick verursachen diirfen. Dies passiert,
wenn sich die Berichterstattung in {ibertriecbenem Mafle einem Themenkreis widmet. Gemeint
ist damit, dass etwa nach einem Flugzeugungliick mit Todesopfern jede noch so kleine und
unbedeutende Panne im Flugzeugbetrieb hochstilisiert und medial abgedeckt wird. Die
Themensetzung erfolgt somit einseitig und entspricht weder dem Gebot der

»Ausgewogenheit” noch dem der ,,Vielfalt®.

Genauigkeit

Unprézise Darstellungen konnen Rezeptionsfehler entstehen lassen, die gegebenenfalls den
Inhalt des Berichtes stark verzerren oder verfdlschen. Nicht nur Schlampigkeitsfehler sind
hier gemeint, sondern auch Oberflachlichkeit und stereotype Blickwinkel. Faktische Fehler

werden unter diesem Schlagwort nicht mehr besprochen, da diese schon nach dem bereits

190 Hiitter 1999, S. 74
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besprochenen Prinzip der Wahrheit eliminiert wéren. Deshalb soll mit ,,Genauigkeit* in erster
Linie journalistische Sorgfalt gemeint sein. Ina Schmied-Knittel machte im Rahmen eines
Referats darauf aufmerksam, dass etwa der oft sorglose Umgang mit Ausschmiickungen
nachhaltige Folgen haben kann. So gebe es zum Beispiel konkrete Vorstellungen dariiber, wie
satanische Rituale ablaufen. Die Referentin stellte jedoch in einer Untersuchung fest, dass
diese zugeschriebenen Verhaltensmuster lediglich auf unprdzisen Recherchen beruhen, von
vermeintlichen Fachleuten zusammengereimt oder von findigen Journalisten weitergedacht

wurden.'"!

Sachlichkeit

Dieser Punkt konnte ohne Unterbrechung, an den vorangegangen anschlieBen. Journalisten
miissen bei Tatsachen bleiben und Spekulationen als solche klar deklarieren. Berichte diirfen
aber auch keine Meinung tibermitteln — dafiir sind Kommentare, Glossen, Karikaturen und
Ahnliches zustindig. Die ,,Sachlichkeit” der Berichterstattung deckt die W-Fragen ab, erklrt
Zusammenhdnge und vermittelt lediglich einen Sachverhalt, ohne diesen emotional zu
bewerten. Eine Bewertung kann lediglich anhand transparenter Kriterien dem Rezipienten
erldutert werden. In dem Punkt ,,Sachlichkeit* konnte die Korrespondenztheorie ihre addquate

Anwendung finden.

Neutralitét

Der Anspruch auf , Neutralitdt“ wird an dieser Stelle als unpassend fiir den Journalismus
eingestuft. Neutralitdt als Handlungsmaxime impliziert passives Verhalten und gerade dieses
trifft nicht auf die Beschéftigungscharakteristik eines Journalisten zu. Im Worterbuch wird
LNeutralitdt™ als , affektive, emotionale Gleichgiiltigkeit gegeniiber einem Objekt*
beschrieben.'” In einem Konflikt mit zwei Widersachern bezieht der neutrale keine Stellung
zu Gunsten einer Partei und verhélt sich dem Konflikt passiv gegeniiber und greift nicht ein.
., Neutralitit besteht im wesentlichen darin, sich angesichts eines Konfliktes zwischen
mindestens zwei Parteien so zu verhalten, dafs man keiner Seite hilft. “'” Das trifft wohl nicht
(immer) auf den Journalisten zu. Der passendere Ausdruck an dieser Stelle wére
Lunparteilichkeit”: ,, Unparteilichkeit besteht im wesentlichen darin, gleiche Fidlle nach

allgemein erkennbaren Regeln gleich zu behandeln. '™ In dem erwihnten fiktiven Konflikt

%" Ina Schmied-Knittel auf dem 34. Kongress der deutschen Gesellschaft fiir Soziologie am 10. Oktober 2008 in
Jena (Referat)
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kann sich der Unparteiliche auf ein Regelsystem berufen und es gleichermallen auf beide zur
Anwendung bringen. Nun handelt es sich beim Journalismus nicht um einen endlosen
Konflikt, jedoch um das gleichmiBige Verteilen von Information und Medialitét.

Die Tradition der Unparteilichkeit im Journalismus geht bis ins 17. Jahrhundert
zuriick. ,, Das Arbeitsprinzip der Unparteilichkeit ist von Beginn an eng verbunden mit dem
Typ des informierenden, referierenden Nachrichtenjournalismus. Im wesentlichen ist es dort
motiviert von dem Ziel, moglichst vielen, in der Regel sehr unterschiedlichen Lesern
maoglichst  umfassende Informationen zu ihrer Orientierung und eigenstdndigen

€105

Meinungsbildung zu liefern. Schonhagen hat in einer Analyse den Anspruch auf
Unparteilichkeit, wie er von Zeitungsmachern des 17. bis weit hinein ins 19. Jahrhundert
selbst formuliert wurde und von zeitgenossischen Pressetheoretikern und Zeitungskritikern in
Deutschland erhoben wurde, untersucht. Dazu wurden Zeitungs-Programme, Vorworte und
abgedruckte Erklarungen einer hermeneutischen Untersuchung unterzogen.'* Unparteilichkeit
wurde allerdings nicht aus aufkldrerischem Antrieb zur Maxime. ,, Nach den Ergebnissen der
vorangegangenen Analysen war es vor allem die wirtschaftliche Situation der lokalen
Zeitungsverleger und Herausgeber, welche zur Favorisierung des Unparteilichkeitsprinzips
fiihrte. Angesichts der begrenzten Verbreitungsgebiete ihrer Blitter waren sie darauf
angewiesen, eine heterogene Bevilkerung moglichst vollstindig zu erreichen. Sie begriffen,
daf} ihnen dies am ehesten moglich war, wenn sie die Kommunikations-, Informations- und
Orientierungsbediirfnisse aller Biirger unmittelbar in die Zeitung einbezogen, indem sie
dieses als offenes, unparteiliches Forum des Ortsgesprdiches gestalteten. “'” Wenn auch die
Triebfeder eine 6konomische ist, so ist doch das Ergebnis hochst demokratisch, wie sich dies
erst wieder zu Ende des 20. Jahrhunderts zeigt — und zwar mit der 6ffentlichen Zugénglichkeit

des Internets.

Werturteilsfreiheit

Auch der Tolerante, der sich frei von Vorurteilen glaubt, muss eingestehen, sich nicht das
Attribut der totalen Werturteilsfreiheit auf seine Fahnen heften zu diirfen. Tolerante
verurteilen Intoleranz, kdmpfen sogar parteiisch dagegen. Werturteilsfreiheit ist also eine
Utopie. Der Journalist hegt meist eine tiefe Leidenschaft dafiir, seine Ausfithrungen so zu
wihlen, dass sie formal ,,wahr* dastehen, subversiv aber eine zweite Botschaft transportieren.

,, Wertfreiheit, Werturteilsfreiheit, wissenschaftsmethodisches Prinzip, das auf der Grundlage

195 Schonhagen 1998, S. 50f
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der Unterscheidung zwischen Seinsaussagen und Sollensaussagen (deskriptiven und
normativen Aussagen) die Sollensaussagen oder Werturteile im Rahmen wissenschaftlicher
Aussagensysteme (Theorien) verbietet. Dieses Verbot schliefit jedoch weder aus, dass Werte
selbst zum Objekt wissenschaftlicher Erkenntnis gemacht werden, noch, dass
wissenschaftlichen Aussagen Wertungen zugrunde liegen. Das Prinzip der W. liegt begriindet
in der Forderung nach intersubjektiver Uberpriifbarkeit wissenschaftlicher Aussagen
iiberhaupt: Intersubjektiv iiberpriifbar sind nur Seinsaussagen, also Aussagen, die eine
Beziehung zwischen Objekten wissenschaftlicher Erkenntnis bezeichnen, nicht aber
Werturteile, die eine subjektive Bewertung der Objekte im Sinne von besser oder schlechter
durch den Wissenschaftler beinhalten. Das insbesondere von Vertretern des kritischen
Rationalismus fiir die Sozialwissenschaften betonte Prinzip wird von Vertretern der
dialektisch orientierten Position als zu politischer Neutralitit verfiihrend kritisiert; es
widerspreche dem  praktischen Ziel sozialwissenschaftlicher — Erkenntnis, ndmlich
aufzukliren. ' Es ist eine Funktion des Journalismus aufzukldren, jedoch nicht
Meinungsbildung zu betreiben (das ware Manipulation). Trotzdem kann es sein, dass gewisse
moralische Beurteilungen gesellschaftlich erwartet werden und etabliert sind, es augehandelte
Sichtweisen gelebt und Heuristiken bedient werden. In jeder journalistischen Nachricht
miissen Adjektive und Seitenhiebe reiflich tiberlegt sein, da diese naturgemédf3 die Nachricht in

einen Kommentar umformen und somit auch an der Aufkldrung vorbeischielen.

Fairness

Im Gegensatz zur normativen ,,Richtigkeit* lassen sich die MaBstébe der ,,Fairness* klarer
nachvollziehen. Nicht Sitten, Brauche oder Kulturen legen hier die Normen fest, sondern ein
transparentes Reglement. Nach dem Gebot der Fairness kommen dabei jedem Handelnden,
der sich diesen Regeln verpflichtet, dieselben Chancen mit den gleichen Voraussetzungen zu.
Reichertz beschreibt Fairness als sdkularen Wert: ,, Der Sport ist ein gutes Beispiel. Er ist
gekennzeichnet durch die Hauptregel der Fairness [ ...]. Dieser Wert ist immer verbunden mit
dem Grundsatz des Wettkampfes: Sei besser als der andere, aber immer fair dabei. Bei der
olympischen Idee hat sich dieser Ansatz sogar noch gesteigert in: Sei fair und sei besser als
Jjeder andere Mensch, also schiebe die Grenzen des Menschseins nach vorne. Um diese Werte
baut man sozusagen die Ethik herum, die Ethik des Sports.'” Im Sport werden gleiche

Vergehen mit denselben Strafen geahndet, was dem Prinzip der Fairness entspricht. Jedoch

108 Fuchs-Heinritz 2007, S. 726
109 Reichertz 2007a, S. 51
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lasst sich daraus nicht ableiten, dass Gleiches mit Gleichem vergolten wird. Das ,,Aug‘ um

Aug‘, Zahn um Zahn“-Prinzip widerstrebt groftenteils dem westlichen Moralempfinden.
,Fairness* kann als Uberbegriff zu ,,Ausgewogenheit* und ,,MafBstabsgerechtigkeit

gesehen werden. Jede Partei, die in das Thema involviert ist, muss angehort werden und die

Chance bekommen, ihre Sicht der Dinge und ihre Argumente darzulegen.

Trennung von Nachricht und Meinung

Das Ausweisen von Berichterstattung und Kommentar ist ein Ausdruck davon, dass sachliche
Realititsdarstellung und subjektive MeinungsduBBerung nicht vermischt werden. Das lenkt das
Rezeptionsverhalten des Konsumenten und ldsst ihn Inhalte richtig einordnen. ,, Wenn es die
professionelle Funktion der Journalisten ist, eine objektive, oder besser neutrale und faire
Darstellung aller auf unterschiedlichen Interessen beruhenden Erkenntnisse und Standpunkte
aus der Gesellschaft zu gewdhrleisten, um sie einer gesellschaftsweiten Diskussion
zugdnglich zu machen, dann miissen die eigenen, notwendig Parteilichkeit implizierenden
Auffassungen und Erkenntnisse dabei zuriicktreten, da sie sonst mit dieser
berichterstatterischen Aufgabe in Konflikt geraten. “''"° Mit der Trennung von Nachricht und
Meinung werden professionelle Standards gewahrt und gleichzeitig dem Journalisten die
Moglichkeit eingerdumt, am o6ffentlichen Diskurs teilzunehmen. Gleichzeitig kann das
kommentieren eines Sachverhalts die Information iibertonen, sodass nur noch die Meinung
ibrig bleibt. Wenn diese Grenze vom Medium selbst {iiberschritten wird, ist von
Kampagnenjournalismus die Rede, bei dem ein Medium klar Stellung zu einem Thema
bezieht. In Osterreich war dies bei der Kronen Zeitung schon mehrere Male der Fall. 2008
klagte deshalb Die Ganze Woche, um ihr die Bezeichnung ,,unabhingig® streitig zu machen —
ohne Erfolg. Die Kronen Zeitung scheut auch nicht davor, ohne deren Wissen, Stars als
Befiirworter fiir ihr Anliegen auszugeben. So fand sich etwa im Janner 2002 Tobias Moretti
mit dem Schiferhund aus der Serie ,,Kommissar Rex* auf der Titelseite unter der Uberschrift
., Warum ich gegen Temelin unterschreibe ““.""!

Wenn man nun davon ausgeht, dass Kommentare einen faktischen Bericht tiberlagern,
so kann man aber den Unterschied zum Kampagnenjournalismus deutlich sehen: Der
Kampagnenjournalismus liefert nicht die faktische Basis, auf denen die Kommentare sich

griinden. Kampagnenjournalismus liefert nur Perspektive und Meinung.

10 Schonhagen 1998, S. 254
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59

Die Erlduterungen zu diesem Kriterienkatalog zeigen, dass dieser hochstens als ein erster
Versuch gesehen werden kann, sich dem schwer zu akzentuierenden Begriff der
,Objektivitdt* auf einer Praxisebene anzundhern. Die aufgelisteten Punkte entsprechen in
ithrer hier interpretierten Form zwar einem hohen Ideal journalistischer Sorgfalt, doch sollten
sie nicht ein rigid zu befolgendes Raster fiir das journalistische Handeln darstellen. Als
iibergeordnete Leitlinie taugt der Katalog, jedoch beschreibt er nur in einer ersten Anndherung
das Wesen der Objektivitét. Greift man zum Beispiel das Kriterium der ,,Wichtigkeit* heraus,
so dringt sich doch ohne Umwege die Fragen auf, wer nun zu bestimmen hat, was wichtig ist
oder eben nicht, beziechungsweise nach welchen Kriterien nun wiederum dieser Prozess
stattzufinden hat. Sollte es aber moglich sein, die sogenannte Wichtigkeit addquat zu
ermitteln, so stellt sich sofort das Problem der ,,Mafstabsgerechtigkeit®, die im Widerspruch
zur Fairness stehen kann. Eine Situation wire denkbar, in der es im Sinne der Fairness notig
wire, weitere Seiten zu beleuchten, die aber nicht als maBstabsgerecht oder aber als wichtig
genug eingestuft werden. , Die Forderung nach Wahrheit oder Wahrhaftigkeit der
Berichterstattung erscheint aus dieser Perspektive nicht mehr als (erkenntnistheoretische)
Utopie, sondern betrifft die Qualitit der Wieder- und Weitergabe von ,einkommenden’
Informationen. “''> Schénhagen schligt in die gleiche Kerbe wie Acham, da es wieder um das
., Prinzip der Reprdsentativitdt und der addquaten Beobachtungsschdrfe™ geht. Er fugt aber
noch hinzu, dass das Selbstverstindnis eines Medienmachers genauso Einfluss auf den
praktischen Anspruch der Objektivitit habe: , Als entscheidend fiir die Relevanz der
Objektivitdtsnorm im Journalismus erscheint damit zuncichst weniger, in welchem politischen
System jener angesiedelt ist, als vielmehr, welche soziale Funktion Journalismus erfiillen soll.
Die unterschiedlichen Standpunkte beziiglich der Objektivititsmaxime sind daher im engen
Zusammenhang mit dem jeweils favorisierten Journalismuskonzept zu sehen. “'"

Der Journalist muss also Sorge dafiir tragen, dass die in Betracht stehende
Objektivitatsthematik, mit all ihren relevanten Unterpunkten und iibergeordneten Rahmen, im
Kern erfasst wird, sodass der Rezipient das Ergebnis dieses Verfahrens als Basis der
Meinungsbildung heranziehen kann. Der Journalist schafft dabei ein vereinfachtes Abbild,
also ein Modell, das einen Sachverhalt wiedergibt. ,, Véllig falsch wdre es anzunehmen, dafs
die beschreibende Darstellung der Wirklichkeit, welche objektiv sein soll, frei von

Konstruktion wdre oder sogar sein miifste. Die Welt bedarf oftmals der Modellkonstruktion —

12 Schonhagen 1998, S. 255
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gleichgiiltig, ob es sich etwa um die Welt der Mikrophysik oder um die Welt des ,homo
oeconomicus ‘ handelt. “'*

Dementsprechend miissen sich Journalisten nicht von Hegels Postulat ,,Das Wahre ist
das Ganze* erschlagen geben. Die Realitét in all ihrer Komplexitit abzubilden, das ist nicht
die Aufgabe eines Journalisten. Selbst wenn es moglich wire, dies zu bewerkstelligen, konnte
es der Konsument nicht in seiner Komplexitit rezipieren. Was Patzig fiir die
wissenschaftliche Objektivitdt formuliert, kann fiir die journalistische genauso gelten:
., Wissenschaftliche Objektivitit als Sachgerechtigkeit und intersubjektive Verbindlichkeit
scheint sich, je mehr man tiber die Sache nachdenkt, als ein unerreichbares Ziel, ja als eine
Hllusion zu erweisen. Auf jeder Stufe der wissenschaftlichen Arbeit des Historikers mischt sich
ja unaufhebbar Subjektives ein: schon die Auswahl des Forschungsgegenstandes ist von
vorgegebenen Auffassungen iiber seine mégliche Bedeutung und Relevanz abhdngig. ' So
seien schon die Daten, mit denen ein Historiker arbeitet vom jeweiligen Autor geprégt. Die
Probleme der Selektion, der Relevanzzuweisung und der Verzerrung auf jeder
Produktionsstufe, wie es Patzig eben erwidhnt, wurden bereits besprochen. Auf die
journalistische Berichterstattung trifft also moglicherweise Patzigs Begriff der ,, Teilwahrheit
eher zu, was natiirlich nicht Sitze bezeichnet, die nur teilweise wahr sind. Patzig erklirt: ,, Die
Gleichsetzung von Teilwahrheiten mit solchen Aussagen, die nur teilweise wahr sind, scheint
hinter der oft vertretenen Ansicht zu stehen, historische Forschung konnte schon deshalb volle
Objektivitdt nicht erreichen, weil sie immer nur Ausschnitte und Teilaspekte der Wirklichkeit,
die sie erfassen soll, in den Blick nehmen kann. Man spricht in diesem Zusammenhang gern
von notwendig ,einseitiger’ Betrachtungsweise. “''° Er weist zu Recht darauf hin, dass es fiir
den Rezipienten erkenntlich sein muss, dass es sich um Teil- und nicht um die absolute

Wahrheit handelt.

AbschlieBend kann also auf die eingangs gestellte Frage ,,‘Schweinerei‘ oder
Verhaltensmaxime?* geantwortet werden: Natiirlich ist Objektivitit eine ,,Schweinerei®, aber
auch Verhaltensmaxime! Absolute Objektivitit kann nicht erreicht werden, sie wiirde
Unendlichkeit und Allumfassung voraussetzen. Deshalb ist die Selbstrithmung, ein objektives
Medium zu sein, selbstverstiandlich Selbstiiberschitzung. Trotzdem soll Objektivitit im Sinne
eines moralischen Anspruchs als Maxime aufrechterhalten werden. Genauso wie Sisyphos die

Illusion, er konne eines Tages den Stein auf die Spitze des Berges tragen, weitermachen lief3,

14 Acham 1983, S. 17
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dirfen Journalisten ihren utopischen Anspruch nicht aus den Augen verlieren. Dabei
bezeichnet Objektivitdt nicht nur die Spitze des Berges, auf den der Stein gerollt werden soll,
sondern auch den Weg dorthin. Die Verhaltensmaxime geht also metaphorisch gesprochen,

mit ,,Schweinerei einher, die reguliert werden muss.

2.3. Erginzende empirische Befunde und personliche
Bemerkungen

In der Beschreibung der Ereignistransformation finden sich fruchtbare Ansitze fiir sinnvolle
Regeln im Sinne der Informationsverteilung und massenmedialen Realitdtsvermittlung.
Technische Determinanten fordern vom Journalisten, das Ereignis zu transformieren. Dem
faktisch Uberpriifbaren wird das szenische Kostiim iibergestiilpt. Das bedeutet Verzerrung
einerseits, andererseits wird dadurch erst die Information fiir die Massen zugénglich und
rezipierbar. Genauso wie bei der Asthetisierung ist nicht anzuprangern, dass das Ereignis
verzerrt wird, sondern zu untersuchen, ob das Ergebnis reprisentativ fiir ,,das Ganze* bleibt.
Das ,,stimmige Ganze* und das ,,Prinzip der Repréisentativitdt™ miissen gewahrt bleiben. Sie
konnten als Grundlage fiir ein journalistisches Regelwerk dienen, jedoch werden sie derzeit
den Gesichtspunkten Okonomischer Ziele untergeordnet. Es geht nicht mehr darum
Journalisten nachhaltig an das Medium zu binden und ihnen das notwendige Riistzeug
mitzugeben, sondern sie moglichst billig arbeiten zu lassen. Prekdre Arbeitsverhéltnisse
machen Schule, redaktionelle Inhalte verkauft und chronisch unterbesetzte Redaktionen

geschaffen.

Behauptung 2 Realitdtstransformation ist ein notwendiger und
legitimer  Schritt in der massenmedialen
Realitdtsvermittlung, solange die Anpassung aus
dem Motiv heraus geschieht, der Masse den
Zugang zu Information zu ermoglichen und nicht
hauptsdchlich und vordergriindig aus dem Motiv
Profite zu generieren. Der Erkenntnisgewinn
wire nicht derselbe.

Die Recherche ist das wichtigste Werkzeug im Kampf um Aufklarung — damit wird
Stichhaltiges stichhaltig gemacht, Vertuschtes aufgedeckt, Transparenz geschaffen und
Ubergeordnetes erklirt. Kurz: Kontextualisierung, weiterfiihrendes Wissen und Information

wird bereitgestellt.
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Marktwirtschaftliche Prinzipien lassen oft nicht Platz dafiir, diese journalistischen
Regeln zu befolgen. Saxer hat in seinem Konsensuellen Objektivititsverstindnis gefordert,
den Beurteilungsmalistab unter anderem an der Absicht des Journalisten, eine allgemein
annehmbare Beschreibung der Realitédt zu fertigen, auszurichten. Fiir den Journalisten, der in
die marktwirtschaftlich ausgerichteten Strukturen einer Organisation eingebettet ist, ist diese
Absicht nicht vorrangig. Es wird immer klarer, dass Medien nach den falschen Regeln
spielen, da sie nach dem falschen Prinzip ausgerichtet sind. Oder anders gesagt: Journalisten
wird der Raum genommen, um wertrational im Sinne der Aufkldrung zu handeln. Stattdessen

miissen sie zweckrational im Sinne der Kostendegression handeln.

Behauptung 3 Journalisten wird der strukturelle Zwang
auferlegt, zweckrational im Sinne der Okonomie
anstatt wertrational im Sinne der Aufklidrung zu
handeln.

Wie viel Platz bleibt da noch fiir Ethik im Journalismus? Diese Aufgaben, die ein Journalist
zu erfiillen hat, unterliegen einerseits rechtlichen Grundlagen — also dem Mediengesetz —
sowie auch ethischen, was thematisch zum Journalistenkodex fiihrt. Die &sterreichische
Problematik in der Causa Presserat wurde oben (siche 1.1: Der Journalist, S. 17) bereits
erwidhnt. Ungeachtet dieses Aspektes liegt es einerseits noch immer am Journalisten selbst,
sein Tun und Handeln an ethischen Grundwerten auszurichten, andererseits aber auch daran,
wie viel Raum die Struktur des redaktionellen Alltags, mit all den erwdhnten Zwéngen, dafiir
lasst.

Peter Koch, ehemaliger Chefredakteur des Stern ist nicht nur durch den Skandal der
gefilschten Hitler-Tagebiicher bekannt geworden. Er nahm auch sehr kontroversiell zur
., Moral der Medien*'" Stellung. So beschrieb er beispielsweise, dass ihn ein Kollege einst
mit der Aussage kritisierte, dass es ihm um die Auflage gehe. Es war deshalb als Kritik zu
verstehen, da sich der Kollege an der inhaltlichen Ausrichtung zur Erreichung des Ziels stiel3:
., Zu diesen Inhalten stehe ich: Das waren Riistung, Uberwachungsstaat, Mifsbrduche bei den
Geheimdiensten. Das waren Themen, die dem Stern wochentlich zwischen 1.7, 1.6, 1.8
Millionen verkaufte Exemplare sicherten. Ich mochte einen sicher angreifbaren Satz
formulieren, der aber mehr als nur einen Kern Wahrheit enthdlt: ,Der Gewinn bestimmt die
Ethik.’*'"® Koch erklirt, dass ein Sinken der Auflagenzahl auf Dauer eine Senkung der

Anzeigentarife erzwinge und dies wiirde den langsamen Untergang bedeuten. Deshalb zeigte

17 Vgl. dazu Erbring, Lutz [u.a.] (Hg.): Medien ohne Moral. Variation iiber Journalismus und Ethik, Berlin 1988
" Koch 1988, S. 141
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man ,,zunehmend Busen und Hintern und durchaus nicht nur diese sekunddren
Geschlechtsmerkmale. Einer der Titel zeigte eine Frau mit einem Pornovideoschirm zwischen
den Schenkeln. Vergessen war, dafs der Stern sich jahrelang als ein Blatt verstanden hatte,
das fiir die Emanzipation der Frau kdmpfte. Der Zweck, die Auflage zu steigern, heiligte die
Mittel oder sollte sie heiligen. ' Was hier deutlich wird, ist eine Verkniipfung zu den
eingangs erwihnten Zwingen im journalistischen Umfeld: Okonomische Bedringnis fiihrte
dazu, dass journalistische Grundwerte tiber Bord geworfen wurden und sogar die
Redaktionslinie grofrdumig ausgedehnt wurde. Der Slogan ,,Sex sells“ wurde strapaziert,
Kriterien aus dem Objektivititskatalog ignoriert.

Bei anderen thematischen Schwerpunkten ist korrektes moralisches Verhalten eine
»gemachte® Sache. In Bezug auf die Graueltaten des Zweiten Weltkrieges etwa stellt sich
nicht die Frage nach der Objektivitidt, sondern nach den ,richtigen®, also angebrachten
Emotionen. ,, Angesichts solcher Tatsachen nichts zu empfinden, und eine solche moralische
Beurteilung auch nicht in die Art der Darstellung einfliefen zu lassen, wiirde man nicht
,objektiv’,  sondern wohl blofi ,gefiihllos’ nennen. Es gibt Tatsachen und
Tatsachenzusammenhdnge, zu deren ,objektiver’ Erfassung eben auch eine moralische
Reaktion gehort. Objektiv in diesem Sinne heifit daher nicht frei von moralischer Beurteilung
oder moralischer Bewunderung beziehungsweise Empdrung, sondern frei von
unangemessenen moralischen Beurteilungen oder emotionalen Reaktionen. “'*

Ulrich Saxer weist darauf hin, dass das Problem der journalistischen Ethik schon bei
. der Vieldeutigkeit des Konzepts ,Journalist*“ beginne und dass Medienethik ,, nur ein
Steuerungsinstrument journalistischen Handelns“ unter mehreren — wie etwa Recht und
Markt — sei.'”! Er kritisiert, dass die Frage des medienethischen Handelns als eine Frage der
personlichen Moral eines Journalisten gehandhabt wird. ,, Der stindige Appell an personliche
sittliche Vortrefflichkeit verlangt ja entweder Individuen von weit iiberdurchschnittlicher
Moralitdit oder iiberfordert die Betroffenen ethisch. Man kommt um den Schluss nicht herum:
Beruht die Moral eines Systems tatscichlich sehr weitgehend auf derjenigen der in ihm Titigen
und wird diese Systemmoral zudem besonders hoch angesetzt, so miissen ethisch akzentuierte
berufliche Rekrutierungs- und Sozialisationspraktiken den Vorrang haben. Und davon kann
aufSer bei der Kirchenpublizistik nicht die Rede sein. “'*

Karmasin fiihrte 2004 eine Studie zur ,, Ethik des Journalismus in Osterreich* durch.

Dabei wurden Interviews mit 1000 Personen und 122 Journalisten ausgewertet. Die Studie
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zeigt unter anderem, dass Gewissenskonflikte unter Journalisten zunehmen. Da die Befragung
zehn Jahre zuvor auch durchgefiihrt wurde, lassen sich klare Entwicklungen ausmachen. ,, Im
Verhdiltnis zum Jahr 1994 Idsst sich 2004 ein Trend zur Sensibilisierung beziehungsweise zur
stiarkeren Wahrnehmung von Gewissenskonflikten in journalistischen Arbeitskontexten
ausmachen. [...] Interessant ist dabei auch die Verteilung nach Position. Wéhrend bei den
Redakteuren ein deutlicher Riickgang um 8% auszumachen ist, ist in exponierten Positionen
fast jeder Zweite von konflikthaften Situationen betroffen, wie Chefredakteure (54%) und
Leitende Redakteure (45%) es angeben.'” Der markanteste Unterschied zwischen den
Ergebnissen von 1994 und 2004 zeigt sich in der Umsetzbarkeit ethischer Grundwerte, denn
der Trend geht hin zu offensichtlicher Faulheit und Passivitédt. Die Zahl der Journalisten, die
angeben, dass die Umsetzung ethischer Grundsitze ,, nicht schwierig, aber unbequem “ sei, hat
sich mehr als verdoppelt (siche Abbildung 3). Was das Diagramm auflerdem deutlich macht:
Es gibt den Wunsch nach klaren ethischen Richtlinien. ,, Besonders deutlich wird dies im
Bereich der elektronischen Medien (27%). Printjournalisten sehen hierin weit weniger das
Problem (9%). Vermutlich gibt es hier einen Zusammenhang mit neuen Userformaten im
Bereich diverser journalistischer Tdtigkeiten im Onlineformat. Die sich durch das interaktive
Internet ergebenden Chancen wie Risken riicken in wissenschaftlichen Fachkreisen
zunehmend die Frage nach der Giiltigkeit klassischer Unterscheidungen (Information und
Unterhaltung) und damit zusammenhdngenden Qualitdtskriterien (z.B.: Tremnung von
Nachricht und Meinung) sowie Rollenzuschreibungen (Publizierender und Publikum) und

berufsethischen Richtlinien in den Vordergrund. “'**

123 Karmasin 2005, S. 2
124 Ebda, S. 3



65

Wenn Sie an Ihren beruflichen Erfahrungsbereich denken, wie schwierig ist es da, ethische
Grundsétze und Handlungen zu verwirklichen?
(Vergleich Journalistinnen 1994 und 2004)
Angaben in %
10 20 30 40 50 60 70

+ a

‘

Far mich gibt es da keine 62

Schwierigkeiten

Es ist schwierig, weil es in 24
meinem Beruf keine klaren
athischen Richtiinien gibt 18

Es ist schwierig, weil man
sonstin der Konkurrenz zu
wenig Erfolg hat

|

O Journalistinnen 1994 (n=206)

Es ist schwierig, weil wir alle :
B Journalistinnen 2004 (n=122)

beruflich dberlastet sind

4

Es ist nicht schwierig, nur
unbeguem

F

23

keine Angabe

ﬂ

Abbildung 3: Umsetzbarkeit ethischer Grundsiitze'”®

Die Studie zeigt auerdem, dass sich ein Mehr an Ausbildung positiv auf die Bewertung
ethischer Aspekte auswirkt. ,, Bei vielen mit Qualitdts- und ethischen Fragen in Verbindung
stehenden Items zeigen sich Differenzen zwischen Journalisten, die iiber einen
Hochschulabschluss verfiigen, gegeniiber solchen, die iiber [sic!] keine derartige Ausbildung
vorweisen konnen.*® Die Gruppe der Journalisten, die eine akademische Ausbildung
abgeschlossen hat oder sich mit anderen Ausbildungsangeboten weiterentwickelt, weist ein
hoheres MaB3 an Figenverantwortlichkeit auf und steht ithrem beruflichen Umfeld weitaus
kritischer gegeniiber.

,,Die Rolle des Marktes als Kontrollinstanz wird sowohl von akademisch gebildeten
Journalisten als auch von Journalisten, die eine Fortbildung in Anspruch nehmen,
problematischer als von anderen Gruppen wahrgenommen. Auch die Abgrenzung von
Management und Redaktion wird in dieser Gruppe besonders betont. “'*’

Der oben ausfiihrlich diskutierte Begriff der Objektivitdt wurde in dieser hier in
Betracht stehenden Studie ebenfalls thematisiert. Wieder sind es Journalisten mit
Universitdtsabschluss, die der augenscheinlichen Maxime kritischer gegeniiberstehen als

andere Journalisten. Sie sehen nicht ein Anndhern an Objektivitdt als addquaten Weg zu

125 Karmasin 2005, S. 3
126 Ebda, S. 5
127 Ebda, S. 5f
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Qualititsjournalismus. Fiir sie ist es wichtiger Aufkldrung mit ihrer journalistischen Arbeit zu
betreiben.'*®

Somit ist diese Studie nicht nur als ein Appell zu verstehen, einen funktionierenden
und weisungsfahigen Presserat zu installieren, sondern sie ist auch ein Pladoyer dafiir, den
Trend der Akademisierung des journalistischen Berufs weiter zu verfolgen und auszubauen —
ein dhnlicher Appell, wie ihn Ulrich Saxer schon 1988 formulierte: ,, Moderne Mediensysteme
sind so komplex geworden, dass auch nur komplexe Regelungsmechanismen ihre Leistungen
gegebenenfalls optimieren konnen. Staatliche Rechtsordnung, institutionelle ethische
Erwartungen an die Medien, und zwar beileibe nicht nur kirchliche, organisatorische
Selbstnormierung, Journalistenausbildung, aber auch Medienpddagogik miissen alle von
ihrer Position aus und auf ihre Weise das ethische Leistungsvermdogen der Medien und der fiir

sie Tdtigen sichern. “'*

Die Diskussion um Ethik im Journalismus, das Sinnieren iiber Objektivitit, die Frage nach der
Journalistenausbildung — diese Debatten miissen mit einer strukturellen Verdnderung
einhergehen. Die Diskussion muss in die Schaffung von Strukturen fiir eine adidquate
massenmediale Realitidtsvermittlung miinden, die die addquate Erfiillung dieser Aufgabe
ermoOglichen. Neue Strukturen bringen neue Regeln, neue Regeln bedeuten neue
Handlungsspielraume und -abldufe, was wiederum ein Umdenken in den Redaktionen
bedeutet. Es wird an dieser Stelle nicht bezweifelt, dass es ein Handeln und ein Denken in die
Richtung der addquaten massenmedialen Realitidtsvermittlung gibt — jedoch wird, wie schon
erwdhnt, nach den falschen Regeln gehandelt, ndmlich nach marktwirtschaftlichen, was

lobliche Tendenzen klein hilt.

Behauptung 4  Journalisten sind passiv  gegeniiber den
strukturellen Gegebenheiten. Nicht sie konnen die
Struktur @ndern — viel eher dndert die Struktur die
Journalisten.

128 yg]. Karmasin, S. 6
129 Saxer 1988, S. 282
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3. Resonanz

An der letzten Wegmarke, die ein Ereignis passieren muss, bevor es als Nachricht auf den
Rezipienten trifft, ldasst sich abermals das eingangs erwidhnte Zitat von Neil Postman
anbringen: ,, Das , Neue vom Tage’ gibt es nicht ohne ein Medium, das seine Form schafft. ">
An dieser Stelle wird ein Thema einer groBeren Masse zugidnglich gemacht und in
aufbereiteter Form prisentiert. Der Begriff ,,Resonanz“ wird hier im Sinne eines Echos
verstanden. Es wird damit gemeint ist, dass das Medium einem Ereignis Resonanz verleiht,
wodurch es Zeit und Raum iiberwinden kann. Das Ereignis kann somit an jeden Ort
transferiert werden und zu jedem beliebigen Zeitpunkt stattfinden. Ohne diesen Vorgang des
Verleihens von Resonanz, wiirde das Ereignis (oder die Nachricht) nur von wenigen
wahrgenommen werden; mit dem Verleihen von Resonanz wird die Botschaft mehreren
Menschen zuginglich. Die Nachricht beginnt damit zu zirkulieren.

Wie schon oben ofter erwidhnt, erfihrt der Rezipient die Realitit zu einem
betriachtlichen Teil aus Massenmedien. Gehlen erklédrt, dass eine neue Zwischeninstanz
eingezogen wurde, ndmlich die Erfahrung aus zweiter Hand. Frither kannte man Dinge vom
Horensagen, heute aus den Massenmedien; zwischenmenschlicher Austausch werde nicht
ersetzt, aber speise sich meist auch aus den Massenmedien selbst.”! Und so wie es
Erfahrungen aus zweiter Hand gebe, gebe es auch Emotionen aus zweiter Hand. Als Beispiel
nennt Gehlen ein Pin-up Girl, das schematischer Ausldser fiir eine schematische erotische
Gefiihlsreaktion ist. Solch emotionale Schemata nennt er Emotionshiilsen.'*

Die vorliegende Arbeit geht an dieser Stelle nicht genauer auf das Rezeptionsverhalten
beziehungsweise auf Nachrichtenwirkungen ein, da diese Auseinandersetzung erst erfolgen
soll, nachdem der Produktionsprozess vom Ereignis zur Nachricht abgeschlossen ist (siche
Abbildung I).

In welchem Ausmal einem Sachverhalt Resonanz verliehen wird, hdangt mit folgenden

Parametern zusammen:

1. Reichweite des Mediums: zum Beispiel Auflage, Leserkreis, Page Impressions,

Abonnenten, Leser pro Nummer, etc.

2. Verfiigbarkeit: Es ist eine Unterscheidung zu treffen zwischen zeit- und

ortsgebundenen Medien und solchen, die dies nicht sind. Ein gesagtes Wort im Radio

130 postman 2006, S. 17
1 vgl. Gehlen 1957, S. 49
12 vgl. ebda, S. 60
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ist nach seiner Ausstrahlung nicht mehr verfiigbar, vielleicht aber sein Podcast oder
eine Abschrift davon. Ein Leser der New York Times muss in ein Fachgeschift gehen,
um sich diese zu besorgen. Mittlerweile gibt es aber auch die bequemere

Moglichkeit, das Online-Pendant am Handy zu lesen.

3. Aktualitdt: Damit ist die zeitliche Nihe des Erscheinens des Nachrichtenbeitrags und
des tatsichlichen Ereignisses gemeint. Uber ein Ereignis im Riickblick zu berichten,

unterscheidet sich in seiner Wirkung von einem Live-Einstieg.

4. Positionierung innerhalb des Mediums: Worauf oben schon hingewiesen wurde, soll
hier nochmals hervorgehoben werden. Die Positionierung ist ein wichtiger Faktor,
der spéter dariiber entscheidet, wie sehr beziechungsweise ob tiberhaupt der Rezipient

der Nachricht seine Aufmerksamkeit schenkt.

Mit dem Internet sind auch die Rdume zum Austauschen und Publizieren grofler geworden —
auch fiir die Journalisten selbst. Sie schreiben oft, wie auch andere User, Blogs. Der
osterreichische Journalistenclub verleiht alle zwei Jahre den Dr. Karl Renner Publizistikpreis
fiir hervorragende Leistungen im Bereich der Publizistik. 2010 wurde die Ausschreibung
erstmals um die Kategorie ,,Online* erweitert und der Blog der Journalistin Irene Brickner
ausgezeichnet, die fiir die Tageszeitung Der Standard schreibt. Im Gegensatz zu der
alltdglichen Berichterstattung findet hier regerer Austausch mit den Usern statt und der Stil ist
kommentarhaft. Es kann als eine Art Zusatzangebot gesehen werden, fiir die Dinge, die im
standardisierten Mal3 keinen Platz finden. Sie erweitern auch den Handlungsspielraum von
Journalisten. Wenn Journalisten etwa Informationen verweigert werden, sie zu Interviews
nicht zugelassen werden oder ihnen ein Lokalaugenschein nicht gestattet wird, so kénnen sie
nicht nur ihrem Arger im Blog Luft machen, sondern auch genau diesen Missstand hier schon
thematisieren und ihm Resonanz verleihen. Das erzeugt wiederum Druck auf die betroffene
Institution, die dann moglicherweise die Information doch zugénglich macht — so geschehen
in der laufenden Klage der Staatsanwaltschaft Miinchen gegen die beiden profil-Redakteure
Michael Nikbakhsh und Ulla Schmid. Sie veroffentlichten Ausziige aus dem Tagebuch von
Tilo Berlin, in dem er kriminelle Vorginge beschrieb — der Abdruck ist in Osterreich erlaubt,
in Deutschland jedoch nicht. Warum es aber trotzdem zu einer Anklage und einer
Einvernahme der beiden Journalisten kam, wollte den beiden weder das Osterreichische

Justizministerium, die Wiener noch die Miinchner Staatsanwaltschaft sagen. Als die
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Journalisten diesen undurchsichtigen Fall auf ihren Blogs ver6ffentlichten, lud das

Justizministerium zu einer Aussprache.' Plotzlich stiell man also doch auf offene Ohren.

Mit dem Verleihen von Resonanz werden Informationen einer gréferen Menge zugénglich
gemacht und es wird in Gang gesetzt, was spiter in Kapitel 6: (Aus)Wirkungen (S. 120)
beschrieben wird. Nun hat es der Journalist nicht mehr in der Hand, die zweite Seite der
massenmedialen Realitdtsvermittlung beginnt hier (sieche Abbildung 1: Prozessskizze
massenmedialer Realitdtsvermittlung, S.16) und die journalistische Arbeit wird zum
Ausgangspunkt der massenmedialen Kommunikation. Die Produktion ist abgeschlossen und
die Information wird verfiigbar gemacht — zumindest theoretisch. Was sich auch in den
nidchsten Kapiteln zeigen wird ist, dass es zwar einfach und billig geworden ist, an
Informationen zu gelangen, gleichzeitig aber ein Mehr an Information nicht gleichzeitig einen
Bildungsausbau bedeuten muss.

Was an dem Prozess des Resonanzverleihens immer wieder Thema ist: Die
ausgesendeten Informationen fallen nicht iiberall auf gleichen Boden und Botschaften mit den
selben Merkmalen entfalten nicht immer die selbe Wirkung. Es werden Themen auf die
mediale Biihne gehoben, aber ob sie Einzug in den gesellschaftlichen Diskurs halten, ist
ungewiss. Dass einem Thema Resonanz verliehen wird, ist eine Art der Relevanzzuweisung —
diese Themen sind also erzdhlens- und berichtenswert beziehungsweise werden Sachverhalte
thematisiert, die im gesellschaftlichen Diskurs unterreprisentiert sind. Damit werden Abbilder
der Realitit konstruiert und verbreitet. Was der Offentlichkeit zutriglich ist und was dieser
vorzuenthalten ist, dariiber entscheidet der Journalist.

Es offensichtlich: Das Verleihen von Resonanz ist das méchtigste Werkzeug eines
Journalisten und zeichnet die massenmediale Kommunikation erst aus. Félschlich verbreitete
Informationen sind schwer wieder auszumerzen und halten sich meist hartnidckig als

Gertichte.

133 Nikbakhsh und Schmid, S. 92
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II. EINE BOTSCHAFT VERLASST DIE REDAKTION

,Von allen Informationen, die uns aus der Aufenwelt erreichen, werden diejenigen am
begierigsten aufgenommen, die durch die Massenmedien iibermittelt werden. [...] Jung und
alt sind gleichermafien interessiert an den Personlichkeiten von Film und Fernsehen und
verfolgen aufmerksam die Details ihres privaten wund Offentlichen Lebens. Die
Auswahlkriterien fiir die Programmgestaltung der Massenmedien und fiir die Ausfiihrenden
sind indessen in hohem MafSe selektiv. “** Auf den vorangegangenen Seiten wurde der Weg
skizziert, den ein Ereignis oder ein Sachverhalt zuriicklegen muss, bis es eine Nachricht wird.
Es zeigt sich tiberdeutlich, dass massenmediale Realitdtsvermittlung ein komplexer Vorgang
ist und bereits im Produktionszyklus Stationen eingebaut sind, die Verzerrung unweigerlich
bedingen.

AulBlerdem hat sich eindeutig abgezeichnet, dass sich Journalisten in einem Vektorfeld
aus Offentlichem Druck, 6konomischen Zwéngen und institutionellen Strukturen befinden,
und ihr Alltag eine Gratwanderung zwischen Aufklirung und Betriebswirtschaftlichkeit,
zwischen Moral und Sensation, zwischen Berufsethos und Verkaufszahlen ist. In seiner
Funktion pragt der Journalist das Weltbild der Rezipienten: Fehler in seiner Arbeit verzerren
es, Zensur beschneidet es, Recherche prizisiert es, Asthetisierung retuschiert es und mediale
Kritik stellt es in Frage.

Das Stiickchen Realitit, oder was davon {iibrig bleibt, ist per se ein perspektivischer
Blick auf das Phantom Welt, dem der Journalist Resonanz verleiht. Das reale Ereignis ist nun
keines mehr. Freilich ist es der Grundstein, jedoch wurde es nun in etwas transformiert, das
thm dhnlich, vielleicht fiir dieses Etwas auch repriasentativ ist, das jedoch sicherlich ein
massenmedial vermittelbares Abbild darstellt.

Nun verldsst diese gebaute Botschaft die Redaktion, um jemanden von etwas in
Kenntnis zu setzen, ndmlich den Rezipienten. Er ist es, der den massenmedialen
Kommunikationsprozess vervollstdndigt. Genauso, wie ein Gerdusch gehort werden muss,
muss eine Nachricht rezipiert werden. Durch die Rezeption erst wird sichtbar, was durch die

Transformation eines Ereignisses angerichtet wurde.

134 Gans 1962, S. 404
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4. Rezipient

An dem romantisierten Bild des beinharten Aufdeckerjournalisten wurde auf den
vorangegangenen Seiten gewaltig geriittelt. Doch genauso wenig, wie unisono von einem
ideologiegetriebenen  Berichterstatter ausgegangen werden kann, kann auf der
Rezipientenseite von einem aufgekldrten Empfianger die Rede sein. Auch der Rezipient steht
unter verschiedenartigen Driicken und ist geformt von seiner Personlichkeit sowie seinen
Erfahrungen. Jeder Konsument ist von einer individuellen Pradisponiertheit gepridgt, was
Grund zu der Annahme gibt, dass die Art der Rezeption, der Informationsverarbeitung und
-einordnung nicht nur von Aufbereitungsmechanismen abhédngt, sondern auch zu einem
Gutteil vom Rezipienten selbst. Es erscheint daher sinnvoll, die Darstellung des Rezipienten
in zwei thematische Felder zu teilen: einerseits den Rezipienten als Individuum zu betrachten

und ihn andererseits als Teil eines grofleren Ganzen zu beschreiben.

4.1. Der Rezipient als Individuum

Der Rezipient nimmt nochmals eine Selektion dessen vor, was der Journalist bereits aus der
Realitit vorselektiert hat. Was zur Rezeption auserkoren wird, wie es danach verarbeitet und
wie ausgepragt die Verstehensleistung ist, hdngt von soziodemographischen Merkmalen,
Vorwissen, Interessen, Nutzungsmerkmalen und psychologischen Merkmalen ab."” René
Konig erklirt, dass die Wirkung einer Darbietung in Film und Fernsehen, nicht ,,iiberall auf
einen gleichen Boden fdllt“."*° Er spricht davon, dass Rezipienten in verschiedenen sozialen
Kreisen integriert seien, verschiedene Mentalitdten besdBBen und man dementsprechend sagen
konne, dass , der gleiche Inhalt eines Films, einer Sendung oder Ausstrahlung bei den
verschiedenen Gruppen ganz verschieden ankommt, entsprechend der verschiedenen
Ausrichtung ihrer Bewusstseinsstrukturen .’ SchlieBlich konnten Alter, Geschlecht,
Einkommen, Beruf und vieles mehr Einfluss auf die Rezeption haben. Hans-Bernd Brosius
warnt vor einem Trugschluss: ,, Sowohl in experimentellen Anordnungen als auch in
Feldstudien waren die Behaltensleistungen von formal besser gebildeten Rezipienten deutlich
hoher als die Behaltensleistungen von Angehorigen der mittleren und unteren

Bildungsschichten. [ ...] Wie problematisch die Annahme ist, dafs die Bildung die Ursache der

135 Vgl Brosius 1995, S. 24
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Unterschiede ist, zeigt sich in einem Befund von Reckstorf (1977). Bei einer der untersuchten
Meldungen (iiber einen Gewerkschaftskongrefs) war die Behaltensleistung der niedrig
Gebildeten besser. Ganz offensichtlich haben die Themen der Nachrichten einen erheblichen
Einflu darauf, wie Rezipientenmerkmale wirken.* Rezeption ldsst sich demnach als
Prozess beschreiben, dessen Erfolg keine Kausalwirkung zu Grunde liegt. Dementsprechend
handelt es sich um eine Kombination aus (zumindest) Pradisponiertheit, inhaltlicher und
asthetischer Gestaltung, Aufbereitung und Themensetzung, die fiir den Verlauf oder eben das
Nichtzustandekommen der Rezeption durch einen Rezipienten verantwortlich sind.

Gilberto Tinacci-Mannelli kann dem hinzufligen, dass es fiir die Rezeption foérderlich
ist, wenn die Thematik nicht in Konflikt mit den eigenen Vorstellungen und der personlichen
Lebenssituation kommt. Er untersuchte 1965 die Rezeption des italienischen
Dokumentarfilms ,, Die neuen Engel von Gregoretti* an drei verschiedenen Sozialgruppen:
Oberschiiler der 13. Klasse des humanistischen Michelangelo-Gymnasiums, Arbeiter aus den
Galileo-Werken und Verkéuferinnen aus den Warenhdusern UPIM. Die Gruppen zu jeweils
15 Personen konsumierten getrennt den Film im Kino und diskutierten im Anschluss daran
dessen Inhalt. Es stellte sich heraus, dass das Gefallen fand, was sich mit der sozialen
Realsituation in Einklang bringen lie. In dem Film wurde kritisch und polemisch Stellung
zur damaligen italienischen Gesellschaft bezogen. Die Schiilergruppe, die sich kiinftig in einer
Fithrungsposition glaubte, neigte dazu diese dargestellte Gesellschaft instinktiv zu
verteidigen. Die Arbeiter- und die Verkduferinnengruppe, die sich in hierarchisch
untergeordnet fithlen, haben das Gesellschaftsbild negativ erfasst. Deshalb machten die
Schiiler Gregorettis Film den Vorwurf der Nicht-Objektivitit, wohingegen die Arbeiter- und
Verkduferinnengruppe den Film befiirworteten. ,, Zusammenfassend konnte man sagen, daf3
Schiiler deshalb nicht mit dem Regisseur iibereinstimmen, weil er eine unerfreuliche
Wirklichkeit darstellt; wihrend die Arbeiter und Verkduferinnen ihm zustimmen, gerade weil
er die Gesellschaft unerfreulich schildert. " Die Schiilergruppe stufte den ,,vorhandenen
Wirklichkeitsbezug * am niedrigsten ein, die Verkduferinnen am hochsten.

Als Ergebnis hélt Tinacci-Mannelli unter anderem fest, dass Gruppen auf hoherer
sozio-kultureller Ebene eher dazu neigen, distanziert-kritische Haltungen einzunehmen,
weiter gestreute Reaktionen zu zeigen und durch verallgemeinerbare Abstraktionen iiber die
Filmhandlung selbst hinauszugehen. ,.Jede Gruppe neigt dazu, die Schilderungen in einem
Film hervorzuheben und mit groferer Teilnahme zu interpretieren, die dem eigenen

Lebenstyp nahe stehen. [...] Die Zuschauer neigen dazu, die Aspekte der filmischen

138 Brosius 1993, S. 65
139 Tinacci-Mannelli 1965, S. 392
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Wirklichkeit als giiltig anzuerkennen, die sich mit Stereotypen in Einklang bringen lassen, die
aufgrund der Zugehorigkeit zu bestimmten sozialen und ideologischen Gruppen iibernommen
werden; abgelehnt oder nicht beachtet werden jene Aspekte, die davon abweichen. “'** Medien
erfillen demnach eine die vorherrschenden Vorstellungen stiitzende Funktion, bedienen
stereotype Vorurteile und richten ihre Inhalte am gesellschaftlichen Tenor aus.

Herbert Gans kommt in seinen Forschungsarbeiten zu &hnlichen Ergebnissen.
Rezipienten wiirden Themen akzeptieren, die ihre eigenen Werte reflektieren und lehnten

“l41 ab. Gans erkennt

andere Inhalte ,, als Veranschaulichung von Unmoral und Unehrlichkeit
aber noch eine andere Verhaltensweise, eine Art von Verlegenheit. Er beobachtet, dass
Rezipienten, die ithr Weltbild zu sehr angegriffen sehen, eine pseudo-kritische Distanz
einnehmen, in der sie auf die Verzerrung der Darstellung besonderen Bezug nehmen.
., Westender machen sich mit dem gleichen Vergniigen iiber die Massenmedien lustig wie sie
Spafs an den Programmen haben. [...] Sobald Anachronismen oder Fehler in der Handlung,
in der Szenerie oder an der Garderobe der Darsteller entdeckt werden, kommentieren die
Leute die Dummbheit oder die unsaubere Darstellungsweise der Medien. [...] Auf diese Weise
ist der Westender in der Lage die Fiktion zu genief3en, obwohl er zugleich einige ihrer

Elemente entlarvt. “'*

Behauptung 5 Gleiche Botschaften werden von
unterschiedlichen  Individuen unterschiedlich
rezipiert. Die Rezipienten sind (auch) bei der
Decodierung von  Botschaften von ihrer
Pradisponiertheit gepragt. Massenmedial
verbreitete Information wird nicht
wissenschaftlich erarbeitet.

Die ausgesendeten Botschaften fallen bei den Rezipienten nicht tiberall auf gleichen Boden,
werden demnach auch nicht in jedem Fall gleich rezipiert, verstanden und eingeordnet. Der
Konsument befindet sich ebenfalls in einem Vektorfeld, das in diesem Fall aus den Facetten
seiner Pradisponiertheit, seinem soziokulturellen Hintergrund und den vorherrschenden
Stereotypen besteht. Der Rezipient geht in seiner Rezeption selektiv und subjektiv vor, was
hei3t, dass er sich nicht im wissenschaftlichen Sinne Informationen fiir sein Urteil tiber die
»Welt“ erarbeitet. Dariiber hinaus ist auch der Rezipient dem ©konomischen Prinzip

unterworfen: ,, Die Einschaltquote ist die Sanktion des Marktes, der Wirtschaft, das heifft

140 Tinacci-Mannelli 1965, S. 403
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einer externen und rein kommerziellen Legalitit, und die Unterwerfung unter die
Anforderungen dieses Marketinginstruments ist im Bereich der Kultur genau dasselbe wie die
von Meinungsumfragen geleitete Demagogie in der Politik. Das unter der Herrschaft der
Einschaltquote stehende Fernsehen trdgt dazu bei, den als frei und aufgekldrt unterstellten
Konsumenten Marktzwingen auszusetzen, die, anders als zynische Demagogen glauben
machen wollen, mit dem demokratischen Ausdruck einer aufgekldrten, verniinftigen

Offentlichen Meinung, einer dffentlichen Vernunft, nichts zu tun haben. “'*

4.1.1. Das Modell der Alltagsrationalitiit

Hans-Bernd Brosius entwickelte 1995 das Modell der Alltagsrationalitdt. Er untersuchte die
Rezeption von Nachrichten und erkannte bald, dass Rezipienten nicht nach wissenschaftlich
rationalen Gesichtspunkten agieren. Eine Herangehensweise etwa nach der Rational Choice
Theory kommentiert er als ,, iiberspitzt“ und dariiber hinaus lade sie zum Widerspruch ein.'*
L Ahnlich wie in der alltiglichen Kommunikation handeln Menschen auch bei der
Nachrichtenrezeption nicht im wissenschaftlichen Sinne rational. Sie sammeln nicht moglichst
viele Einzelheiten und Fakten zu einem Sachverhalt, um aufgrund dieser Fakten ihre Meinung
zu bilden. Sie wenden Schemata und Heuristiken an, um relativ schnell und aufgrund ihrer
Erfahrung zu einem Urteil zu gelangen. Dieses Urteil ist zwar aufgrund der unvollstindigen
und nicht-rationalen Verarbeitung moglicherweise mit einem Fehler behaftet. Dies wird
jedoch von den Rezipienten in Kauf genommen, weil sie nur durch heuristische und
schematische  Informationsverarbeitung in einer komplexen (Nachrichten-) Welt
handlungsfihig bleiben konnen. [...] Hier zeigt sich vielmehr eine iibergeordnete
Rationalitdt, die beriicksichtigt, daf3 nicht alle Sachverhalte vollstindig analysiert werden
kénnen. “'* Offensichtlich ist also ein gewisses Mal} an Selektion durchaus gewiinscht und
sinnvoll (sieche Lippmann, oben). Wie schon oben besprochen, sind das ,, Prinzip der
Reprdsentativitidt und der addquaten Beobachtungsschdrfe” sowie der Erhalt eines
., stimmigen Ganzen “ dabei entscheidend.

Den oben dargestellten Weg, den ein Ereignis zuriicklegt, bis es zur Nachricht wird,
beschreibt Brosius dhnlich. Er erkldrt davon ausgehend, was passiert, wenn das geformte
Abbild der Welt auf den Rezipienten trifft, ndmlich eine weitere Transformation: ,, Der

Reporter schreibt iiber ein Ereignis, der Agenturjournalist fasst mehrere Dinge zu einer

3 Bourdieu 1998, S. 96
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Meldung zusammen. Der Rundfunkjournalist fiigt Originaltone oder Bildmaterial hinzu und
gestaltet die Sendung. Der Rezipient konfiguriert die Information, indem er Verbindungen zu
Informationen in seinem Geddchtnis zieht, indem er selektiv bestimmten Informationsteilen
seine Aufmerksamkeit widmet, indem er aus unterschiedlichen Quellen zusammenzieht und
neu interpretiert. “'* Brosius weist darauf hin, dass im Gegensatz zur Bildung das Vorwissen
der Rezipienten einen viel groBBeren Einfluss auf die Rezeptionsleistung habe. Versuche hitten
gezeigt, dass bei konstanter formaler Bildung das Vorwissen zu einem Thema die grofite

7 Diese starke

Einflussgrole beim Behalten und Verstehen von Medieninhalten darstelle.
Wirkung erklért er mit Informationsverarbeitungstheorien, die der Psychologie entlehnt sind:
,,Schema-Theorie, Skript-Theorie oder andere Ansdtze zur kognitiven Reprdsentation von
Wissen gehen davon aus, daf3 die Existenz von kognitiven Strukturen in einem Wissensbereich
die Aufnahme, Verarbeitung und Elaboration neuer Information wesentlich erleichtert. [...]
Die psychologische Personlichkeit hat nicht nur einen Einfluf3 auf die Selektion von
Medieninhalten im allgemeinen und von Nachrichteninhalten im besonderen, sondern
beeinflusst auch die Verarbeitung der Inhalte selbst. Dadurch, dafs die
Personlichkeitsstruktur langfristig entstanden und nur schwer zu verdndern ist, lassen sich
hier relativ iiberdauernde Stile im Umgang mit Nachrichten erkennen. “'** Brosius* lakonische
Ableitung daraus lautet: Extravertierte sind neugierig auf das Weltgeschehen, Neurotiker
vermeiden die Konfrontation mit angsterzeugender Berichterstattung und Psychotische
suchen die auBlergewohnliche Stimulation. Zusammenfassend sagt Brosius: ,, Wéihrend die
soziodemographischen Merkmale wenig aussagekrdftige Einflussfaktoren sind, erweisen sich
sowohl das Vorwissen als auch psychologische Merkmale als hilfreich, die Menge und die Art

der behaltenenen [sic!] Informationen zu bestimmen. “'*

Brosius leitet aus diesen Erkenntnissen folgende Annahmen fiir das Modell der

Alltagsrationalitit ab:"*°

1. Rezipienten verarbeiten nicht alle ithnen zur Verfiigung stehenden Informationen in
Nachrichten.
,,Die Selektivitit bei der Informationsaufnahme ist zum einen reizgesteuert:

lebhafte und emotionale Informationen, z. B. drastische Bilder, werden eher behalten.

146 Brosius 1995, S. 20
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148 Ebda, S. 59ff

9 Ebda, S. 62
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Sie ist zum anderen rezipientengesteuert: Schemata und andere kognitive Strukturen

‘

beeinflussen die Informationsaufnahme. ‘

Rezipienten ziehen zur Urteilsbildung bevorzugt solche Informationen heran, die
thnen zum Zeitpunkt des Urteils besonders leicht zugédnglich sind.

, Lebhafte  Informationen werden mit groflerer  Wahrscheinlichkeit
wiedererinnert und beeinflussen daher das Urteil stirker als nicht-lebhafte
Informationen. Informationen, die in der Urteilssituation aktiviert werden (z.B. durch
den jeweiligen Gesprdchspartner), sind den Rezipienten stdrker prdsent und

beeinflussen daher das Urteil ebenfalls stdrker*

Rezipienten tiberfiihren Einzelheiten der priasentierten Meldungen schon wihrend der
Informationsaufnahme in allgemeine semantische Kategorien.

,,Die FEinzelheiten selbst werden nicht mehr oder nur unvollstindig
gespeichert. [...] Durch Heuristiken werden Sachverhalte verkiirzt, durch Schemata
werden Kenntnisse mit Vorwissen angereichert, durch die Lebhaftigkeit der

Information werden einzelne Ausschnitte der Nachrichten besonders beachtet. *

Rezipienten bilden ihre Urteile schon wihrend der Rezeption und nicht erst im
Anschluss daran.

,, Informationsaufnahme und Urteilsbildung verlaufen zeitgleich.

Rezipienten verkiirzen und vereinfachen Probleme und Sachverhalte. Sie verwenden
Faustregeln, Verallgemeinerungen, Schlussfolgerungen und Stereotype, die sich
bewihrt haben.

,,Diese Art der Verarbeitung wird heuristisch genannt. Heuristiken kann man
als kondensierte Alltagserfahrung auffassen, mit der die Bildung von Urteilen und das
Treffen von Entscheidungen routinehaft verkiirzt werden. Dadurch wird die

Komplexitdt der Welt (in diesem Fall der Nachrichtenwelt) reduziert.

Rezipienten orientieren sich bei ihrer Beurteilung von Sachverhalten hauptsédchlich an
Informationen, die ihnen aus dem Alltag vertraut sind.
,,Die Aussagen einzelner Betroffener beeinflussen die Urteile von Rezipienten

wesentlich stdrker als statistische Aussagen iiber die Gesamtheit aller Betroffener.
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[...] Eine der wichtigsten Alltagsinformationen ist der Kommunikator, im Falle von
Nachrichten der Nachrichtensprecher. Die Glaubwiirdigkeit der Kommunikatoren
spielt eine zentrale Rolle bei der Verarbeitung von Nachrichten, vor allem bei der
Auswahl einer Nachrichtensendung. [...] Personalisierte Nachrichten werden besser

3

als andere Arten von Nachrichten behalten.

7. Rezipienten wenden sich Nachrichteninhalten in der Regel mit geringer Involviertheit
Zu.

,Ihre Urteile werden daher stark von peripheren Reizen beeinfluft, die mit
dem Thema selbst wenig zu tun haben. Erscheint beispielsweise der Vertreter einer
bestimmten Position in den Nachrichten sympathisch, entwickeln Rezipienten
positivere Urteile iiber diese Position. Durch das Medium Fernsehen lassen sich
komplexe Argumente weniger gut vermitteln als durch das Medium Zeitung. Daher
orientieren sich Rezipienten besonders im Fernsehen an peripheren Merkmalen (z.B.
in Form von Bildern) und konzentrieren sich dementsprechend weniger auf die

Nachrichtenhinhalte (in Form der gesprochenen Texte).

Neben dem Modell der Alltagsrationalitdt besteht das Modell der wissenschaftlichen
Rationalitdt. Demnach wiirde der Rezipient ein Thema im Sinne einer wissenschaftlichen
Herangehensweise analysieren. Brosius diagnostiziert, dass der Rezipient selbst entscheidet,
welche Rationalitit beziehungsweise welchen Modus der Nachrichtenrezeption er anwendet.
Wissenschaftlich-rationale Rezeption wiirde bedeuten ,,das Problem nicht zu verkiirzen,
Informationen vollstindig zu verarbeiten und eine logisch begriindbare Meinung zu
bilden. “"' Der Rezipient entscheidet, ob es rational ist, die Nachrichten mit hohem oder
niedrigem Aufwand zu rezipieren. Ahnlich geht es nach Brosius auch dem Journalisten, er
habe auch begrenzte Verarbeitungskapazititen, handle nach Faustregeln und Routinen und
unterliege Beurteilungsfehlern. Demnach schliefit das Modell der Alltagsrationalitit jenes der
wissenschaftlichen Rationalitdt nicht aus. Der Grofiteil der Rezeptionsleistung passiere aber
wahrscheinlich alltagsrational, also mit geringem Aufwand.

Brosius weist darauf hin, dass es nicht hinreichend sei, die Rezeption alleine zu
betrachten, Form und Inhalt der Nachrichten miissten genauso beriicksichtig und einbezogen
werden. Brosius vermutet, dass auf Journalisten die gleichen Modellannahmen der

Alltagsrationalitit zutreffen wie auf den Rezipienten. ,, Dies bedeutet, daf Journalisten bei

151 Brosius 1995, S. 132f
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der Nachrichtenauswahl und -gestaltung die gleichen Verarbeitungsprinzipien anwenden wie

“2 Ein Journalist nutzt die Kenntnis von

Rezipienten bei der Nachrichtenrezeption.
Rezeptionsverhalten, Wahrnehmungsmuster und Verhaltensweisen seiner Konsumenten, um
die Rezeption zu steuern — jedoch nicht mit hundertprozentiger Treffsicherheit. Wie schon
Ofter erwihnt, sind Kausalschliisse in der Causa unzulissig. ,, Der Journalist kann also durch
seine Konfiguration Realitdt so darstellen, daff bei den Rezipienten bestimmte
Verarbeitungsmuster mit grofier Wahrscheinlichkeit angewendet werden. [...] Daf
beispielsweise die Kamera das Auge des Rezipienten fiihrt und dadurch bestimmte Ausschnitte

in den Mittelpunkt viickt, die der Regisseur fiir wichtig hdlt, wird dem Rezipienten kaum
bewuft. Er hat eher die Illusion, daf3 er selbst sein Auge durch die Szenerie fiihrt. >

Brosius trifft acht Annahmen, die die Nachrichtenrezeption im Modell der Alltagsrationalitét

beschreiben und hat sie in einer Reihe empirischer Untersuchungen durchleuchtet."

Annahme 1: ,, Die Wahrscheinlichkeit, daf3 eine Information behalten, verstanden und fiir
die spdtere Urteilsbildung herangezogen wird, hdngt von Merkmalen der Botschaft
ab.*”

Empirische Studien stiitzen diese Annahme. Lebhafte Informationen werden
besser behalten, genauso bebilderte Meldungen gegeniiber Sprechermeldungen, dies
gilt vor allem, wenn bebilderte Meldungen als Sprechermeldung prisentiert werden.
Emotionale Bilder bestimmen, was als thematischer Schwerpunkt identifiziert wird,
die Bedeutsamkeit wird dadurch oft iiberschitzt. Fallbeispiele haben einen grof3en
Einfluss auf die Wahrnehmung eines Berichts, vor allem wenn Betroffene zu Wort

kommen, selbst wenn sie dem Moderationstext widersprechen.

Annahme 2: ,, Die Wahrscheinlichkeit, dafs eine Information behalten, verstanden und fiir
die spditere Urteilsbildung herangezogen wird, hdngt von Merkmalen der Rezipienten
ab.”

Diese Annahme konnte Brosius nicht eindeutig nachweisen. Politische
Voreinstellungen, Vorkenntnisse und das Mediennutzungsverhalten haben keinen
,bedeutsamen FEinfluss auf die Informationsverarbeitung und Urteilsbildung.

Allerdings gibt er selbst zu bedenken, dass sich seine selektierten Versuchspersonen

152 Brosius 1995, S. 135
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lediglich aus Schiiler und Studenten zusammensetzten. Ein abweichendes Ergebnis

wére bei einem reprasentativen Querschnitt der Bevolkerung moglich.

Annahme 3: ,, Aus den ersten beiden Annahmen folgt, dafs der Forschungsschwerpunkt
starker auf der Frage, was behalten wird, liegen sollte als auf der Frage, wieviel
behalten wird.

Da die Behaltensleistung nach zwei unterschiedlichen Nachrichtensendungen
zufillig gleich sein kann, pladiert Brosius dafiir, das Ergebnis an
Prasentationsmerkmalen festzumachen. ,, Beispielsweise  behalten  Rezipienten
Meldungsinhalte gleich gut, wenn sie mit emotionalen oder mit neutralen Bildern
untermalt sind. Betrachtet man jedoch die Art der falschen Antworten, zeigt sich, dafs
emotionale Bilder hdufiger zu Uberschiitzungen, neutrale Bilder hdiufiger zu
Unterschdtzungen der berichteten Sachverhalte fiihren. Letztendlich miindet diese

Zugangsweise wieder in die Untersuchung aktivierter Schemata, da die behaltenen

Informationen genau diese wiederspiegeln.

Annahme 4: , Rezipienten ziehen zur Urteilsbildung bevorzugt solche Informationen
heran, die ihnen zum Zeitpunkt des Urteils besonders leicht zugdinglich sind. *

Die empirische Untersuchung von Brosius spricht gegen diese Annahme.

Annahme 5: ,, Rezipienten iiberfiihren Einzelheiten der prdsentierten Meldungen
(episodische Informationen) schon wdhrend der Informationsaufnahme in allgemeine
semantische Kategorien. “

Im Experiment zeigte sich, dass Rezipienten Einzelheiten nicht speichern.
Werden sie jedoch explizit nach Details gefragt, ergénzen sie diese gemél einer
Verallgemeinerung, die sie schon wihrend der Rezeption vernehmen. ,, Die
Verkniipfung von existierenden Schemata mit neuer Information fiihrt zu einem
Werturteil bzw. zu einer Verallgemeinerung. Dadurch wird eine komplexe
Ansammlung von  FEinzelinformationen in eine einfache und regelhafte
Verallgemeinerung iiberfiihrt. [...] Rezipienten bilden also ihre Urteile schon wihrend

der Rezeption und nicht erst im AnschlufS daran. Informationsaufnahme und

Urteilsbildung verlaufen zeitgleich.



Annahme 6: ,, Rezipienten verkiirzen und vereinfachen Probleme und Sachverhalte. Sie
verwenden Faustregeln, Verallgemeinerungen, Schlussfolgerungen und Stereotype,
die sich bewchrt haben.

Emotionale Bilder etwa werden verkiirzt und vereinfacht, indem der Rezipient
den Schluss zieht, dass es sich um ein wichtiges Thema handelt. Er beurteilt also die
Bedeutsamkeit des geschilderten Problems aufgrund von Bildern und nicht aufgrund
des gesprochenen Textes. Der Rezipient iibertrdgt seine Alltagserfahrung auf die
Nachrichtenrezeption. ,,Bilder haben in diesem Fall eher den Charakter von
Primdrerfahrung, Sprache dagegen den Charakter von vermittelter Erfahrung.
Heuristiken konnen sich vermutlich auch aus wiederholter Rezeption einander
dhnlicher Sachverhalte bilden. Eine Hdufung von Berichten iiber Affdren, in die
Politiker verwickelt sind, fiihrt vermutlich dazu, daff Rezipienten eine Heuristik

‘

,Politiker haben Dreck am Stecken ‘ entwickeln.

Annahme 7: ,, Rezipienten orientieren sich bei ihrer Beurteilung von Sachverhalten
hauptsdichlich an Informationen, die ihnen aus dem Alltag vertraut sind. *

Im Alltag verfiigen Rezipienten hauptsidchlich iiber Einzelinformationen

(Berichte von Verwandten, Freunden, etc.) und haben wenig Erfahrung mit allgemein

giiltigen  Aussagen und  statistischen  Aussagen. Deshalb messen sie

Einzelinformationen in den Nachrichten auch gro3e Bedeutung zu. ,,Stehen valide

Realitditsbeschreibungen iiber Statistiken oder Wahrscheinlichkeiten im Konflikt mit

Aussagen einzelner Betroffener, orientieren sich Rezipienten an den Aussagen dieser

Betroffenen. “

Annahme 8: ,, Nachrichtenrezeption ist eine Tdtigkeit, in die Rezipienten meistens gering
involviert sind. **
Die Bebilderung fiihrt bei einem Teil der Rezipienten dazu, dass sie sich
Inhalte besser merken. Die wahrgenommene Wichtigkeit einer Meldung héngt nicht
mit der Behaltensleistung des Inhalts zusammen. ,,Rezipienten richten nur in
Ausnahmefdllen ihre volle Aufmerksamkeit auf die Nachrichteninhalte, behalten die
wichtigen Dinge, vergessen die unwichtigen und bringen ihre Urteile und ihr Wissen
miteinander in Einklang.“ In einem Versuch Brosius® schitzten die Rezipienten in
ihrer Mehrheit die Meldung tiber einen GroBbrand am unwichtigsten von acht

Meldungen ein, jedoch behielten sie den Inhalt dieser Meldung am besten. In einem
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anderen Beitrag berichtete der Text einer Meldung, dass Liarm und Abgase die
wichtigsten Negativfolgen des Stralenverkehrs seien, die Bebilderung zu dem Beitrag
zeigte aber die Gefiahrdung von Kindern. Die Rezipienten ignorierten die
Textinformation und sahen die Gefihrdung von Kindern als einen gravierenden
Gesichtspunkt. Rezipienten wenden nur einen kleinen Teil ihrer Aufmerksamkeits-
und Gedichtniskapazitidt den Nachrichten zu. ,, Ihre Urteile werden daher stark von
peripheren Reizen der Darstellung und weniger von den tatsdchlich vermittelten
Informationen beeinflufit. Die geringe Involviertheit fiihrt aber nicht dazu, dafs
Rezipienten von den Nachrichteninhalten gar nicht beeinfluffit werden. Die
Beeinflussung geschieht aber so subtil, daf3 die Mefinstrumente der meisten Studien

¢

diese Wirkung nicht ermitteln konnen.

Fazit

Wie schon oben erwihnt, kommt die Rezeption, im Sinne wissenschaftlicher Rationalitét, nur
in Ausnahmefillen vor. Sie wird dann angewendet, wenn der Rezipient hoch involviert ist,
den Nachrichten hohe Aufmerksamkeit entgegen bringt oder ,,nach Anhaltspunkten fiir eine
Entscheidung sucht“."” Die meisten Meldungen werden aber beildufig rezipiert. Jedoch
schliet wissenschaftliche Rationalitédt nicht die Anwendung von Alltagsrationalitét aus.

Im Modell der Alltagsrationalitit werden berichtete Sachverhalte in ihrer Komplexitét
reduziert und in bereits bestehende kognitive Strukturen eingepasst. Informationen werden
nicht gelernt und isomorph im Gedichtnis abgespeichert. ,, Stattdessen wdhlen Rezipienten
Informationen aus, die sie behalten, und ergdnzen nicht-prdsentierte Informationen, die in
ihre Schemata passen. Die Prdsentation von Nachrichten kann, das zeigen die Befunde,
beeinflussen, welche Heuristiken bzw. Schemata angewendet werden. Journalisten konnen
durch die Auswahl der Bilder, durch die thematische Einbettung eines Sachverhalts oder
durch die Zusammensetzung von Fallbeispielen beeinflussen, wie ein Rezipient eine Meldung
verarbeitet. “'*°

Urteile werden direkt bei der Rezeption gebildet (und nicht erst spiter): ,, Dies
geschieht zum einen rezipientengesteuert. Der Rezipient nimmt aufgrund seiner politischen
Schemata Nachrichteninhalte so wahr, daf3 sich bestimmte Urteile ergeben. Zum andern
geschieht dies aber auch reizgesteuert. Die Aufbereitung von Sprache und Bild kann die
Bildung  von  Urteilen  beeinflussen.  [...] = Nachrichten  bieten  vielfdltige

Gestaltungsmoglichkeiten, einzelne Sachverhalte auffdillig zu machen. Die Nahaufnahme
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eines olverklebten Seevogels beeinflufpt die Urteile der Rezipienten iiber die Schwere einer
Tankerkatastrophe nach den vorliegenden Ergebnissen stdrker als die Totale eines ganzen
Strandabschnitts oder eine Angabe der Menge ausgelaufenen Ols.”' Wenn das Urteil
gebildet wurde, werden die Details der Meldung vergessen.

Authentisch priasentierte Einzelfille, etwa durch Augenzeugenberichte, haben stirkere
Uberzeugungskraft und hohere Glaubwiirdigkeit als eine summarische Beschreibung oder
eine reprisentative Studie. ,, Die Wirkungen von Nachrichten liegen nicht in erster Linie in
der Informationsvermittlung, also der Quantitit vermittelter Information. Die Wirkungen
liegen in der subtilen Vermittlung unspezifischer Urteile, in der Aktivierung von Schemata
und Heuristiken, in der Wahrnehmung der Bedeutsamkeit eines Problems und der
Einschditzung von Meinungsverteilungen unter Betroffenen und in der Bevilkerung. “"*

Das Modell der Alltagsrationalitit zeigt aulerdem auf, wie es zu einer Reihe der (oben
beschriebenen) Nachrichtenfaktoren kommen kann. Die Listen, ganz gleich, ob nach Schulz,
Galtung und Ruge oder Staab, weisen darauf hin, dass Journalisten beabsichtigt Heuristiken
aktivieren beziehungsweise Stereotypen begiinstigen und ihre Nachrichtenproduktion bewusst
oder unbewusst am Modell der Alltagsrationalitdt ausrichten. Somit erfiillen beide Seiten,
Produzenten- und Rezipientenseite, eine modellstiitzende und -erhaltende Funktion. Nach
dem Modell der Alltagsrationalitdt ldsst sich ableiten, dass auch nach der Erfindung des
Internets, und somit eines erweiterten Zugangs zu Informationen aus aller Welt, nicht
notwendigermallen ein aufgekldrteres Publikum entsteht. Vielmehr wird dadurch das ernst zu
nehmende Problem in das Zentrum der Aufmerksamkeit geriickt, dass die Erfahrung der Welt
und die Urteilsbildung tiber die Welt gesteuert werden kann, da die Rezipienten offensichtlich

nie richtig gelernt haben, Massenmedien sinnvoll zu nutzen.

Behauptung 6  Der erweiterte Zugang zu Information iiber das
Internet beglinstigt, aber bedingt nicht die
Herausbildung eines emanzipierten Publikums.

4.1.2. , News is like a whole-wheat sandwich*“ — Zur

Bedeutung von Massenmedien im Alltag

Es ldsst sich mittlerweile unschwer feststellen, dass Massenmedien einen fixen Platz im

alltdglichen Leben von Rezipienten haben. Es ist kein Novum des 21. Jahrhunderts, dass
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Menschen — auch ungewollt — mehrmals téglich zu Rezipienten von Massenmedien werden.
Trotzdem ist Medienunterricht und das strukturierte Auftbauen von Medienkompetenz noch
eine Seltenheit. Dies wire ein langst notwendiger Schritt, um die Basis fiir die Aufklarung des
Publikums zu bereiten.

Die vermeintlich hohe Glaubwiirdigkeit von Fernsehnachrichten wurde bereits
besprochen. Jo Reichertz macht die bislang ungebrochene Steigerung der Bedeutung des
Fernsehens im Alltag an sieben Sachverhalten fest: '

1. Das Fernsehen ist omniprésent.

2. Die Fernsehnutzung nimmt trotz Internet weiter zu.

3. Das Fernsehen ist eine immerwéhrende und endlose Zeitachse, welche den Tages-,
Wochen-, Monats- und auch den Jahresablauf begleitet, taktet und strukturiert.

4. Inhalte und Botschaften der Fernsehprogramme beziehen sich auf fast alle
Bereiche des alltidglichen Lebens.

5. Fernsehen kann von fast jedem genutzt werden, um ein Anliegen Offentlich
vorzutragen und fiir es zu werben.

6. Das Fernsehen greift aktiv in das gesellschaftliche Leben ein (Aufklirung von
Verbrechen, Aufruf zum Katastropheneinsatz, Test von Handwerkern,
Partnervermittlung, etc.).

7. Das Fernsehen ist auch off air tdtig (Sponsoring, Produktion von

Unterrichtsmaterial, Hilfe bei Uberschuldung, etc.).

Bis auf Punkt fiinf sei Reichertz an dieser Stelle zugestimmt. Es kann allerdings bezweifelt
werden, dass , fast jeder das Fernsehen nutzen kann, um seine Anliegen offentlich
vorzutragen. Die massenmedial verbreiteten Inhalte werden sorgfiltig selektiert — dieser
Schluss konnte in der vorliegenden Arbeit schon gezogen werden. Vielleicht bedarf auch nur
die Formulierung ,,fast jeder “ einer Préizisierung, durch welche sich der Sinn von Punkt fiinf
richtig erschldsse.

Reichertz attestiert dem Fernsehen eine Vormachtstellung im Alltag des Rezipienten,
der man, nach Hans Magnus Enzensberger, nicht hilflos ausgeliefert sein miisste. ,, Zum ersten
Mal in der Geschichte machen die Medien die massenhafte Teilnahme an einem
gesellschaftlichen Prozef3 moglich, dessen praktische Mittel sich in der Hand der Massen

selbst befinden. Ein solcher Gebrauch brdchte die Kommunikationsmedien, die diesen Namen

139 ygl. Reichertz 2007b, S. 24f
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bisher zu Unrecht tragen, zu sich selbst. " Enzensberger entwickelte eine Art Raster, der
zwischen emanzipatorischem und repressivem Mediengebrauch unterscheidet (siehe
Tabelle 1). Im ersten Teil dieser Arbeit konnte wohl schon ausfiihrlich dargestellt werden,
dass es sich derzeit zum iiberwiegenden Teil um einen repressiven Mediengebrauch handelt.
Zwar sind Empfénger durch das Internet mittlerweile zu potenziellen Sendern geworden,
trotzdem herrschen immer noch zentralistische Strukturen. Eigentiimern und Biirokraten
untersteht die Kontrolle, Programme werden =zentral gesteuert und die passive

Konsumentenhaltung wird gefordert.

Tabelle 1: Repressiver und emanzipatorischer Mediengebrauch nach Enzensbergerm

Repressiver Mediengebrauch Emanzipatorischer Mediengebrauch
Zentral gesteuertes Programm Dezentralisierte Programme

Ein Sender — viele Empfinger Jeder Empfinger ist potenzieller Sender
Immobilisierung isolierter Individuen Mobilisierung der Massen

Passive Konsumentenhaltung Interaktion der Teilnehmer, Feedback
Entpolitisierungsprozess Politischer Lernprozess

Spezialisten produzieren Kollektive Produktion

Eigentiimer und Biirokraten haben Kontrolle S;i?:;:;:j?;:ggfomroHe durch

Passend zu diesem Thema fiihrte Irene Costera Meijer 2007 eine Untersuchung in den
Niederlanden mit 450 Personen zwischen 15 und 25 Jahren und unterschiedlichen kulturellen
Backgrounds durch. Mittels Online-Fragebogen, Tiefeninterviews und Tagebiichern
erforschte sie, wie junge Menschen Nachrichten erfahren. Ein brisantes Ergebnis der
Erhebung ist, dass sich Jugendliche meist von den massenmedialen Produkten nicht
angesprochen fiihlen. ,, News is like a whole-wheat sandwich: you eat it because it is healthy,

not because it is tasty, '

sagte eine Befragte im Tiefeninterview. Aullerdem wihlen sie —
salopp ausgedriickt — den Weg des geringsten Aufwands fiir die Rezeption. Wenn Jugendliche

beispielsweise Zeitung lesen, dann vorzugsweise Gratisausgaben. Sobald der Aufwand fiir
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den Konsum steigt, nutzen sie das Angebot nicht mehr. Fiir Printprodukte heilit das, sie
wollen kein Geld fiir die Zeitung bezahlen, fiir TV- oder Radio-Nachrichten heif3t das, sie
schalten um. Nachrichtensendungen stehen in Konkurrenz mit allen anderen Programmen und
nehmen keine herausragende Rolle ein. Die Jugendlichen seien zwar prinzipiell an
LInformation* interessiert, aber ihre Anspriiche werden derzeit nicht befriedigt. ,, Information
has to be new, fun, exciting, odd or harsh;, a program has to have some ingredient that
impresses, surprises, amazes or shocks them. After all, regular topics provide little incentive
for starting a chat with friends.'® Paradoxerweise herrscht bei Jugendlichen, trotz
vermeintlicher Toleranz gegeniiber Infotainment, das Vorurteil, dass unterhaltende
Nachrichten nicht serids sein kénnen.

Durch die Studie stellte sich heraus, dass viele Jugendliche das Fernsehen als stupide
Angelegenheit einstufen, die vom Internet iiberholt wurde. Schafft es allerdings ein
Fernsehformat, massenweise konsumiert zu werden, lassen sich die Jugendlichen gerne zum
Konsum verleiten, da ihnen sonst die Grundlage fehlen wiirde, am néchsten Tag dariiber
mitreden zu konnen. Prinzipiell bevorzugen die Befragten TV-Sendungen, die ihnen helfen,
ihr eigenes Leben zu reflektieren (ungewollte Schwangerschaft, Essstérung, etc. in der
Seifenoper). Fiir Jugendliche verschwimmen Information und Unterhaltung zunehmend
beziehungsweise schlieft Eines das Andere nicht aus. AuBlerdem wollen sie beim Konsum
eine Art ,,Aha-Effekt” erleben. Sie sind also durchaus bereit, Dinge zu lernen, jedoch unter
der Voraussetzung, dass diese Relevanz fiir ihr eigenes Leben haben. Interessant ist, dass die
Jugendlichen kein massives Bediirfnis verspiiren, grofle Ereignisse im TV zu verfolgen, da sie
der Auffassung sind, dass sie ohnedies davon horen oder lernen wiirden, wenn sie wirklich
wichtig sind. ,, Although a small (well-educated) group claims to be watching news out of a
sense of duty — to stay informed, be able to join in the conversation and not be embarrassed —
these same considerations apply less to other viewers; they feel that when something major
happens, they will learn about it anyway. “'**

Meijer verwendet den Begriff des homo-zappens. Damit beschreibt sie, dass die oft
zitierte Informationsflut fiir Jugendliche kein Problem darstellt, wie oft filschlich behauptet
wird. ,,In this respect their zapping behavior is generally seen to indicate that they deal
differently with information than those in older generations. “'* Sie sehen es eher so, dass sie
die Moglichkeit haben, von vielen unterschiedlichen ,,Gerichten* kosten zu kénnen. Fiir sie ist

Zappen ein guter Weg um einen allgemeinen Eindruck vom Gesamtgefiige zu erhalten. Sie

1 Meijer 2007, S. 102
164 Ebda, S. 104
165 Ebda
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sammeln so Informationen und bauen sich einen Standpunkt auf, der ihnen eine vielseitige
Perspektive moglich macht. Interessanterweise wird dabei auch der Teletext noch immer stark
genutzt.

Wenn die Ergebnisse von Meijer auch eine Szenerie zeichnen, bei der der Produzent
sein Publikum nicht gut genug kennt, so hinterlassen sie trotzdem den Eindruck, als bilde sich
eine Generation heraus, die an Informationsbeschaffung und der Herausbildung eines
fundierten Standpunktes, gespeist aus unterschiedlichen Quellen, durchaus interessiert ist (im
Gegensatz zu Brosius® Befunden). Anderseits zeigt Meijer wieder ein Vektorfeld aus
gesellschaftlichen Driicken auf. Kombiniert mit der von Reichertz dargestellten permanenten
Omniprasenz von Massenmedien und der individuellen Pridgung durch die personliche
Pradisponiertheit der Empfanger, entsteht ein ambivalentes Bild eines schwer zu
beschreibenden Rezipienten, dessen Handeln von Alltagsrationalitit und gesellschaftlichen
Zwingen geleitet wird. Sicher auszuschlieBen ist allerdings, dass der Rezipient seinen
Wissensstand iiber die ,,Welt“ wissenschaftlich erarbeitet — und gleich wenig kann die

Arbeitsweise des Journalisten als wissenschaftliche Herangehensweise beschrieben werden.

4.2. Der Rezipient als Teil des Publikums, als Teil der Masse

Behauptung 7  Der Rezipient ist Teil des Publikums. Das
Publikum ist in seinem Wesen der triebhaften
Masse dhnlich. Das Publikum zeichnet sich durch
hohe Heterogenitit aus. Rezipienten kdnnen von
emotionaler Ergriffenheit angesteckt werden oder
durch vermittelte strukturelle Spannung Teil einer
handelnden Masse werden.

Es ldsst sich bislang feststellen, dass die massenmediale Botschaft auf eine Anzahl
hochstdifferenzierter Individuen trifft. Also kann von einem heterogenen Publikum
gesprochen werden. Die Frage, ob sich diese Individuen auf irgendeine Art und Weise
zusammenfassen lassen, blieb noch unbeantwortet. Zumindest vom Kino weill man: ,, Das
Publikum gewinnt eine merkwiirdige Befriedigung aus dem Zusammensein und dem
gemeinsamen Erleben, was sich in dem ungemiitlichen Gefiihl zeigt, das man in einem leeren

Kino hat. <%

166 Jarvie 1969, S. 226
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Nach Michael Jickel ldsst sich das Publikum auf vier verschiedene Weisen betrachten:
als Masse, als Gruppe, als Markt oder als Netzwerk.'"” Die beiden zuletzt genannten Aspekte
sind vor allem fiir Unternehmen relevant: fiir Marketingzwecke oder Werbestrategien etwa.
Die beiden zuerst genannten Aspekte sind fiir die soziologische Betrachtung von Bedeutung.
Eine Verdnderung dieser Publikumsrollen ist nach Jickel erst dann moglich, wenn sich das
Publikum Gehor verschafft, was bislang noch nicht flachendeckend der Fall ist. Kracauer
spricht davon, dass sogar das Gegenteil der Fall sein kann, dass ndmlich entgegen dem
Publikumsbediirfnis gehandelt wird, das Angebot jedoch paradoxerweise trotzdem
angenommen werde: ,,[So] richten sich Filme an die anonyme Menge und sprechen sie an.
Von populdren Filmen — oder genauer gesagt, von populdren Motiven der Leinwand — ist
daher anzunehmen, dafs sie herrschende Massenbediirfnisse befriedigen. Man hat
gelegentlich bemerkt, dafs Hollywood es schafft, Filme zu verkaufen, die den Massen nicht
geben, was sie wirklich wollen. Nach dieser Meinung tragen Hollywood-Filme zur
Verdummung und Irrefiihrung eines Publikums bei, das sie sich durch seine eigenen
Passivitiit und iiberwdiltigende Reklame andrehen Ift. “'**

Das Publikum als Masse anzusehen ist ein hdufig vertretener Ansatz in der
einschldgigen Literatur zu Untersuchungen der Rezipientenschaft. Konstitutiv fiir den
Zugang, den Ernesto Grassi bereits 1930 wibhlte, ist der Befund: ,, Die Besucher eines Films,
einer Fernsehvorfiihrung, die Horer des Rundfunks, die Leser der unzdhligen illustrierten
Zeitschriften bilden alle mehr oder weniger eine Masse. “'® Das Spannende an diesem Ansatz
ist, dass der Masse Eigenschaften zugeschrieben werden konnen, die sich nur teilweise mit
der Beschreibung des Rezipienten als Individuum (siehe oben) decken. Statt rationalem
Verhalten, tritt bei der Masse das triebhafte Verhalten in den Vordergrund: ,, Denn wir haben
erkannt, daf3 der einzelne, wenn er [...] Teil einer Masse wird, in den Bann bestimmter
Leidenschaften gerdt. Das Triebhafte, Irrationale gewinnt die Oberhand. [...] Typisches
Kennzeichen des Massenmenschen ist der Verzicht auf selbstindiges, individuelles rationales
Verhalten und die Hingabe an eine gefiihls- und triebbetonte, von méoglichst vielen geteilte
Reaktion. In dem Moment, in dem im einzelnen — in einer Situation, die er mit vielen erlebt —
die sonst gebdindigten irrationalen, unterbewussten Krdfte frei und in Aktion gesetzt werden,

wird er ein Teil der Masse. ‘'™

167 Vgl. Michael Jickel auf dem 34. Kongress der deutschen Gesellschaft fiir Soziologie am 09. Oktober 2008 in Jena
(Referat)
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Da in der Literatur zum Verhalten von Massen das triebhafte Handeln betont wird,
liegt die Versuchung nahe, eine Parallele zum natiirlichen Verhalten von Tieren zu ziehen,
was an dieser Stelle einen kleinen Exkurs zur Folge hat.

In einer Versuchsreihe zum Thema ,, Hunger und Appetit“ von David Katz lassen sich
solche Parallelen tatsidchlich erkennen. Mit dem Verhalten von Hithnern erklart Katz wichtige
Punkte der Wahrnehmungslehre und liefert Beispiele fiir Manipulation, hervorgerufen durch
die Art der Prédsentation und erklirt, dass sogar beim Tier nicht der physiologische Zustand
(Hunger oder Sittigung) ausschlaggebend fiir das Verhalten sei: ,,Setzt man ein Huhn in
genau demselben Hungerzustand vor zwei verschieden grofse Kornerhaufen, die beide so grof3
sind, daf3 das Tier sie nicht bewdiltigen kann, so wird von dem grofperen Haufen wesentlich
mehr gefressen [...] Was den Einfluf3 der Beleuchtung angeht, so scheinen gelb und rot
appetitanregend zu wirken, wdhrend Griin und Blau eine appetitdimpfende Wirkung haben.
Sehr beachtenswert sind die sozialen Einfliisse der Nahrungsaufnahme. Bringt man zu einem
Tier, das sich satt gefressen hat, ein hungriges hinzu, welches sofort zu fressen beginnt, so
kann auch das bereits gesdttigte Tier dem ,Aufforderungscharakter’ der Nahrung nicht
widerstehen und frisst wieder mit. Bringt man an Stelle des einen Animiertieres deren drei mit
dem gesdittigten Huhn zusammen, so ist die suggestive Kraft stdrker als bei einem. Bringt man
ein hungriges Huhn zu dreien, die sich satt gefressen haben, so vermag das eine nun mit dem
Picken anfangende Tier die drei gesdttigten kaum zur Wiederaufnahme des Pickens zu
bestimmen. “'"

Selbstverstidndlich kénnen die Beobachtungen aus der Tierwelt nicht eins zu eins auf
die Rezipientenschaft umgelegt werden. Trotzdem liefern die Ergebnisse von Katz
interessante Anschlusspunkte fiir die dsthetische Aufbereitung von Konsumwaren und/oder
von Konsumverhalten, das sich aus der individuell rationalen Handlungsweise herauslost und
sich dem Trieb und der Emotion der Masse unterordnet. Offensichtlich wird: Wenn viele

Individuen freisetzen, was sie als Einzelne unterdriicken, werden sie eine Masse.

Nach Grassi verliert sich der ,, Massenmensch* in der Anonymitdt der Masse, in der er von

Geflihlen geleitet wird und die personliche Verantwortung an das Kollektiv abgibt. Grassi

definiert vier Merkmale, die den Massenmenschen zu dem machen, was er ist:'”

7 Katz 1932, S. 193
172 Grassi 1930, S. 144
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1. Anonymitét
, Die individuelle Verhaltensweise verfliichtigt sich unter dem Bann der
Leidenschaften, die alle ergreifen, und wird durch nur triebhaftes, instinktmdfiges

Reagieren ersetzt.

2. Geflihlsbestimmtheit
., An die Stelle der Vernunft treten Gefiihl und Trieb. Daher die grofie Beeinflufsbarkeit
der Massen, die nicht aus Uberlegung und Einsicht handeln, sondern allein durch

«

Emotion gelenkt werden. *

3. Schwinden der Intelligenz
., Die Intelligenz der Masse sinkt unter das Niveau des einzelnen, die sie bilden. Wer
sich den Beifall der Masse sichern will, wird sich an der unteren Intelligenzgrenze
orientieren und auf logisches Argumentieren verzichten. Ein Erlebnis mit anderen zu
teilen steigert die Erregung. Die Masse ist leichtgldubig und gibt sich — eine immer
wieder bestdtigte Beobachtung — kritiklos einander ablésenden Rednern hin, mogen

3

ihre Aussagen einander auch noch so sehr widersprechen.

4. Schwinden der personlichen Verantwortung
,In dem Maf3, in dem der einzelne die Kontrolle iiber die eigenen Leidenschaften
aufgibt, verliert er sein Verantwortungsgefiihl und kann zu Taten hingerissen werden,

die er, allein im Blickpunkt der Offentlichkeit stehend, nie begehen wiirde.

Theodor Geiger schldgt in die gleiche Kerbe und prizisiert, dass die Masse nicht dumm sei,
aber von Emotionalitét geleitet werde. Der Einzelne wire in der Masse genauso klug, wie als
Individuum. Die Tatsache, einer Masse anzugehoren, vermindert nicht die Intelligenz des
Einzelnen.'” ,, Exakt gesehen stellt der Tatbestand sich in Kiirze so dar: 1. Eine Gruppe
besitzt keine Intelligenz im landldufigen Sinne, d.h., ihre Urteils- und Willensbildungen sind
nicht rational, sondern emotional bestimmt. [...] 2. Richtig ist, daf3 bei der Masse der
kollektive Willensgehalt ohne Mitwirkung individualer Intelligenz bestimmt wird. [...] Das
liegt bei der Masse daran, daf3 erstens ihre Emotionalitdt infolge der groffen Zahl und der
personlichen Fremdheit der Glieder untereinander besonders ausgeprdgt ist, zweitens die

Masse eines permanenten organisatorischen Apparates entbehrt, drittens die aktuelle

173 Vgl. Geiger 1967, S. 133
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Willensbildung stets im Zustande besonderer kollektiv-emotionaler Aufgewiihltheit erfolgt,
niemals eine Versammlung des Massenkorpers zum Zwecke der Feststellung des
Kollektivwillens stattfindet; viertens aber hauptscichlich, weil die einzelnen Willensgehalte,
die dem Wesen der Masse entsprechen, iiberhaupt jeglicher sachlich rationalen Debatte sich
entziehen. '™

Geiger betont jedoch, dass das ,,Ich* nicht vollig ausgeschaltet wiirde und ,, scheintot
sei”.'” Allerdings miisse die Ansteckbarkeit und das Kollektivbewusstsein einer Masse
kritisch bedugt werden: ,, Ansteckung ist die reaktive Ubertragung eines seelischen Zustandes
von einem Empfindungssubjekt auf ein anderes. Suggestion ist die Ubertragung von
Vorstellungs- und Urteilsinhalten von einem Subjekt auf ein anderes.'® Der Grad der
Ansteckbarkeit innerhalb einer Gruppe sei durch die Struktur einer Gruppe bedingt. ,, Und
zwar ist der Grad der Ansteckbarkeit und Suggestibilitit am hdochsten, je stirker relativ
betont die Emotionalitit der Kollektivseele ist.“'”” Doch trifft er auch hier eine feinere
Differenzierung. Das Vorhandensein vieler gleicher Suggestivvorstellungen heif3t noch nicht,
dass es sich um eine Kollektivhaltung handle. Es kann sich ebenso gut um eine ,, blofie
Akkumulation von Einzelsuggestionen“'™ handeln. ,,Die inhaltliche Identitiit der irrigen
Vorstellung in einer Menschenmenge berechtigt daher nicht ohne weiteres zur Annahme einer
Kollektivseele.“'” Eine gleiche Fehldeutung koénne auch auf die gleiche Disposition
zuriickgehen. Es konne auch eine falsch ausgesprochene Deutung ansteckend auf andere
wirken.

Zudem gibe es nicht nur Suggestion und Nachahmung (als Reagieren auf ausgesuchte
Reize), sondern auch instinktgeleitetes Handeln. ,, Wir verstehen unter Suggestion die
Ubertragung von Vorstellungs- und Urteilsinhalten; unter der Ansteckung durch Handlungen
konnen wir uns nichts anderes vorstellen, als den Tatbestand der Nachahmung, dagegen
bedeutet Ansteckung doch gemeinhin die Ubertragung von Gefiihlen, besser noch: von
seelischen Zustdinden. Man kann durch Furcht oder Begeisterung angesteckt werden; aber
man ahmt Bewegungen und Handlungen nach. “'®

In der Beschreibung Geigers ist die Masse ein Konstrukt, das einfachen (nicht
rationalen) Regeln folgt, von Emotion geleitet und durch Instinkte getrieben ist. ,,Das

Kollektivum als solches handelt nicht nach sittlichen Gesichtspunkten. Das Individuum

17 Geiger 1967, S. 131f
175 Ebda, S. 185

176 Ebda, S. 116
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handelt im Verbande (d.h. als wirtragendes ,Molekiil’) ebenfalls nicht nach sittlichen
Gesichtspunkten. Es steht unter einem anderen Gesetz, dem Gesetz der Unmittelbarkeit und

Emotionalitdt. “'*

Sein Bild der Masse kontrastiert deutlich mit dem des komplexen
Rezipienten. Dessen ist sich Geiger durchaus bewusst. Er erkldrt, dass es durch die
Verbindung vieler ,,Iche in der Masse zu einem ,,Wir* kommen kann: ,, es gibt in der Tat ein
seelisches Subjekt ,Wir’, d.h. ein Subjekt, das seelischer Akte fdhig ist, die dem Ich fiir sich
nicht zukommen. Umgekehrt aber ist dieses Wir nicht aller jener Akte fihig, welche das Ich zu
vollziehen imstande ist. [...] Das Ich denkt, fiihlt, handelt. Es apperzipiert und reflektiert. Das
Wir aber ist einfach, es ist unreflektiert, es handelt nicht, sondern es wirkt — beinahe hditten

wir gesagt: ,es geschieht’. *'*

Robert Ezra Park wire die Auslegung ,,Publikum als Masse* wohl zuwider. Er trifft ndmlich
eine klare Unterscheidung zwischen Masse und Publikum, da beides fiir ihn definitiv nicht
dasselbe ist. Die Masse werde von der Wahrnehmung geleitet, das Publikum hingegen richte
sich nach der ,, dffentlichen Meinung“ aus, die das ,, Ergebnis einer Diskussion ist, worin die
Individuen entgegengesetzte Stellungen einnehmen. Diese Diskussion aber griindet sich auf
einer Erzihlung von Tatsachen. “'** Auf das problematische Thema der Offentlichen Meinung
wird noch gesondert weiter unten Bezug genommen (siehe Kapitel 6.2: Offentliche Meinung,
S. 131).

Parks Definition von Masse dhnelt der oben beschriebenen ziemlich exakt: , Eine
Einheit der Masse besteht darin, dass alle Glieder der Gruppe von einem Gesamttrieb
beherrscht sind, welcher durch die Wechselwirkung dieser Glieder herbeigefiihrt wird. “"**
Individuelle Impulse wiirden dabei gehemmt. Es hétten nur noch solche Bestand, die bei
dieser Wechselwirkung angesprochen wiirden. Park erkennt, dass es innerhalb des Publikums
einerseits zur Nachahmung der Individuen untereinander kommt, andererseits diese aber auch
im Konkurrenzkampf zueinander stehen. ,,So kann man sagen, dass das Individuum sich
selbst kennen lernt und seine Stellung innerhalb der Gesamtheit findet 1. durch Nachahmung
seiner Mitmenschen und 2. durch Konkurrenz mit denselben. “'¥
Nach griindlichem Vergleich von Publikum und Masse gesteht Park ein: ,, Immerhin

muss man zugeben, dass das, was man gewdhnlich Publikum nannte, eine Gruppenart ist,

welche zum grossten Teil auf der selben Stufe der Bewusstseinsentwicklung steht wie die

181 Geiger 1967, S. 190f
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Masse. Danach ist die sogenannte oOffentliche Meinung hdufig weiter nichts als ein
unbelehrter Gesamttrieb, der durch Stichworte hin und her gelenkt wird. So sehen wir, dass
das moderne Zeitungswesen, welches durch Berichterstattung und Erdrterungen der neuen
Ereignisse die offentliche Meinung belehren und lenken soll, sich hdufig einfach als ein
Mechanismus zeigt, durch den die soziale Aufmerksamkeit beherrscht wird. “'*® Bei einem
Publikum sei es so, dass die verschiedenen Tatsachen unterschiedlich bewertet wiirden und,
wie oben beschrieben, fiir die Individuen unterschiedlich wichtig seien. Das Zustandekommen
von Offentlicher Meinung sei also ein Prozess, in dem verschiedene Stellungnahmen
verschiedener Individuen aufeinanderstoBen und sich gegenseitig beleuchten. Es sollte dies
eigentlich ein Akt des kritischen Verhaltens einander gegeniiberstehender Individuen sein.
,»Man muss aber hier nicht den Fehler begehen, dass man die dffentliche Meinung als eine
Meinung betrachtet, welche jedem einzelnen Individuum des Publikums in gleichem Masse
zukdme. Vielmehr darf man sagen, dass sie eine Meinung oder ein Verhalten ist, der jedes
Individuum fremd gegeniibersteht, und die es als etwas Objektives betrachtet. '™ Die
Offentliche Meinung driicke sich demnach in verschiedenen Individuen auch unterschiedlich
aus. Deshalb lasse sich kein Urteil tiber das Individuum aus dem Verhalten der Masse
ableiten. Park wiirde sich deshalb wahrscheinlich Geiger doch nickend anschliefen, wenn
dieser restimierend sagt: ,, Es hat gar keinen Sinn, von ,dummen’ oder ,immoralischen’
Vielheiten zu sprechen; als Kollektiva, d.h. als Objektivgebilde, sind sie weder dumm noch

€188

klug, weder sittlich noch unsittlich; Kollektiva sind.

Anschliefend an die Beschreibung des triebhaften, emotions- und instinktgeleiteten Verhalten
der Masse soll an dieser Stelle auf Neil J. Smelsers Theorie des kollektiven Verhaltens
hingewiesen werden. Smelser trifft darin die Unterscheidung von Kollektivgruppen in
handelnde Menge, expressive Menge, Masse und Meinungsoffentlichkeit. Smelser nennt fiir
die handelnde Menge den ,,Mob*“ als Beispiel und fiir die expressive Menge tanzende
Sektenmitglieder. Die beiden letzten Kollektivgruppen — Masse und Meinungsoffentlichkeit —
scheinen eher geeignet fiir den massenmedialen Diskurs. Die Masse wird definiert ,, durch
grofpere Heterogenitdt und Anonymitdt, sie ist weniger organisiert und weniger eng durch
Interaktion verbunden; Massenverhalten ist eigentlich das Zusammentreffen einer Vielzahl
individueller Handlungen, deren Auswahl aufgrund ,unbestimmter Impulse und Gefiihle’

getroffen wurde [...] Die Meinungsdffentlichkeit schliefflich ist eine Gruppe von Menschen,

186 park 1904, S. 263
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deren Interesse sich auf eine bestimmte Streitfrage richtet, die in der Behandlung dieser
Frage nicht iibereinstimmen, miteinander diskutieren und dann zu einer Entscheidung
kommen. “'¥

Smelser greift die Logik des Wertzuwachses auf, welche dhnlich dem Weg ist, den das
Eisenerz bis zum fertigen Auto zuriicklegt: ,, Diese Logik des Wertzuwachses kann auch auf
Ereignisse kollektiven Verhaltens wie z.B. auf die Panik und die Reformbewegung
angewendet werden. Damit ein kollektives Ereignis eintritt, miissen viele Determinanten oder
notwendige Bedingungen vorhanden sein. Diese Determinanten miissen jedoch ein
bestimmtes Kombinationsschema haben. Zudem wird durch die jeweilige Kombination der
jeweilige Ereignistyp zunehmend eindeutiger sichtbar, und andere mégliche Verhaltenstypen

scheiden aus. “*°

Smelser nennt folgende Determinanten: Strukturelle Anfilligkeit,
Strukturelle Spannung, Anwachsen und die Ausbreitung einer generalisierten Vorstellung,
Beschleunigungsfaktoren, Mobilisierung der Teilnehmer und Einsatz sozialer Kontrolle. Die
Determinante Strukturelle Spannung bildet die Grundlage kollektiven Verhaltens: ,, Hinter
jeder Episode kollektiven Verhaltens wird stets irgendeine Art struktureller Spannung zu
finden sein. [...] Wenn wir jedoch nur die strukturelle Spannung kennen, konnen wir nicht
voraussagen, ob die eine oder die andere Bewegung oder aber keine der beiden auftreten
wird. Erst wenn der ganze Komplex von Beschleunigungsfaktoren, struktureller Anfdlligkeit
und der sozialen Kontrollen erforscht ist, kann der Verhaltensverlauf ermittelt werden, und
man kann zeigen, warum nicht die eine sondern die andere Form kollektiven Verhaltens
aufgetreten ist. "'

Smelser erkldrt, dass beim kollektiven Verhalten eine gemeinsame Vorstellung
vorhanden sei, die die Teilnehmer zum Handeln bewegt. Jedoch meint er damit nicht die
Offentliche Meinung! Smelser nennt Vorstellungen, ,, durch die Menschen zur Teilnahme an
Episoden kollektiven Verhaltens aktiviert werden“," generalisierte Vorstellungen. Sie
., bilden im gesamten Wertschopfungsprozefs, mit dem wir das Eintreten von Episoden von
kollektivem Verhalten erkldren, ein Stadium. Solche Vorstellungen werden nur dann als
Determinanten im Wertschopfungsprozef3 —signifikant, wenn auch die Bedingungen
struktureller Anfdlligkeit und Spannung vorliegen; diese Vorstellungen sind jedoch

notwendig, um Menschen zum kollektiven Handeln zu aktivieren. [...] Geriichte sind hdufig

die Vorldufer von kurzfristigen Ausbriichen wie Panik, Neuheitswahn und Aufruhr, sie spielen

189 Smelser 1972, S. 30
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auch bei ldngerfristigen Unruhen, etwa revolutiondren Bewegungen oder religiosen
Spaltungen, eine Rolle. '

Gertiichte entstehen aus strukturellen Spannungen beziehungsweise wenn diese nicht
bewiltigt werden, also wenn Situationen unklar, ungewiss oder ungewohnlich sind.
Unklarheiten 16sen sich vermeintlich auf, wenn sie mit Geriichten einhergehen. ,, Geriichte
und verwandte Vorstellungen geben einer mehrfach ausdeutbaren Situation eine neue
Struktur, indem sie erkldren, was geschehen ist, berichten, was zur Zeit noch geschieht, und
voraussagen, was noch geschehen wird. “"** Laut Smelser kommt es hier zum ,, Kurzschlufs-
Prozef*: , Dieses Kurzschlieffen bedeutet, dafs von einer sehr hohen Abstraktionsebene ein
Sprung auf spezifische, konkrete Situationen gemacht wird. “'”* Eine generalisierte Vorstellung
bildet die Basis fiir das gemeinsame kollektive Handeln, da sie eine Art ,, gemeinsame Kultur
schafft, ,,in der sich Fiihrerschaft, Mobilisierung und gemeinsame Aktion entwickeln
konnen . In Tabelle 2 zeigt Smelser den Wertzuwachs bei der Entstehung wertorientierter
Vorstellungen sowie den oben angesprochenen Kurzschluss-Prozess. Die Sequenz enthilt
neun Phasen, wobei die erste, wie schon erklédrt wurde, Unklarheit aus struktureller Spannung
heraus ist, die dann in Phase 2 aus Ermangelung entgegenwirkender Mittel in Angst
umschligt. ,, Diese Angst richtet sich dann auf bestimmte Ursachen fiir das Unheil, etwa auf
Ddmonen, Minderheitsgruppen oder Kapitalisten (Phase 3, - Mobilisierung). [...] Aufserdem
wird der Zustand der Gesellschaft als chaotisch, instabil, unharmonisch und voller Konflikte
gesehen (Phase 4, - Normen). Und schlieflich wird das alles durchdringende Gefiihl des
Bdésen so weit ausgedehnt, dafs eine Bedrohung der Werte der gesamten Zivilisation mit darin
enthalten ist (Phase 5, - Werte). Dann aber verspricht die wertorientierte Uberzeugung eine
weitgehende Regeneration der Werte (Phase 6, + Werte). [...] Diese Regeneration von
Werten ist das Kennzeichen einer wertorientierten Vorstellung. [...] Wertorientierte
Vorstellungen enthalten die Vision von zukiinftiger Harmonie und Stabilitit (Phase 7,
+ Normen), die im genauen Gegensatz zu der hier und jetzt herrschenden Verderbnis und
Instabilitdt stehen. [...] Schlieflich glauben Anhcnger wertorientierter Vorstellungen daran,
dafs durch Regeneration der Werte die Urheber des Unheils (Abtriinnige, Weifse, Kapitalisten
usw.) zerschmettert werden (Phase 8, + Mobilisierung) und daf3 damit der Weg zu
allgemeinem Gliick erdffnet wiirde (Phase 9, + Mittel). “"’
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194 Ebda, S. 95
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Tabelle 2: Wertzuwachs beim Entstehen wertorientierter Vorstellungen nach Smelser'”®

- Mittel - Mobilisierung - Normen - Werte + Werte + Normen + Mobilisierung + Mittel
Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase 5 Phase 6 Phase 7 Phase 8 Phase 9
> > > > > > > > >
.. Glaube, daf3
Generalisierte .. .
Vorstellune. daB Generalisiertes Wertewandel die
. g,- Empfinden Generalisierte | Generalisierter Glaube an verantwortlichen Glaube an
Spannung 146t Urheber fiir . .
. sozialer Vorstellung Glaube an Wiederherstellung Urheber Allmacht der
Unklarheit Angst angsterzeugende . . . . .
A Disharmonie, einer Werte- Neuschaffung | von Harmonie und vernichten, Neuschaffung
entstehen Umsténde . e .. .
. Versagen der | degeneration von Werten Stabilitat beseitigen, (Regeneration)
verantwortlich .. 1
. Institutionen schadigen oder
sind . i .
einschrinken wird|
Kurzschluf§ Kurzschluf§ Kurzschlufl Kurzschluf3 KurzschluB Kurzschluf§ Kurzschluf3
Phase 3a:
Identifizierung . Phase 9a:
der Phase 4a: Ph'ase‘Sa. Phase 8a: Ubertriebene
. B Identifizierung Phase 7a: S
verantwortlichen | Identifizierung Phase 6a: . Assimilation von | Vorstellung von
.. der Verfalls- e Charakterisierung . o .
Urheber und der kritischen . Spezifizierung . . |Feindseligkeit zur| der Fahigkeit,
. erscheinungen | . .= | sozialen Lebens in L
Akzeptierung Punkte eines ,Erlosers’, Effektivitit der | durch Wandel
. . . der Werte der vollkommenen N .
iibertricbener normativen . von Idealen usw. Erneuerung der | Boses zu tilgen
. (Stinde, Gesellschaft L
Berichte von Versagens . Werte und Seligkeit zu
N Ketzerei usw.) .
,Ereignissen erreichen
ihrer Missetaten

Mit Smelsers Theorie des kollektiven Verhaltens ist es moglich, das, was oben triebhaftes,
emotions- und instinktgeleitetes Verhalten der Masse genannt wurde, zu systematisieren.
GemilB dem Prinzip des Wertzuwachses ldsst sich der Werdegang von der strukturellen
Unzufriedenheit iiber die generalisierte Vorstellung bis hin zum kollektiven Verhalten
rekonstruieren. So aufschlussreich diese Systematisierung auch sein mag, ist sie doch mit
Vorsicht zu genieen. Das emotionsgeladene Verhalten in der Masse ldsst sich nicht
vorhersagen, hochstens vage prognostizieren, wahrscheinlich aber im Nachhinein in den

Raster pressen.

4.3. Erginzende empirische Befunde und personliche
Bemerkungen

Fiir die weitere Arbeit ist es an dieser Stelle wichtig zu kliaren, welche der oben erlduterten
Beschreibungen der Rezipientenschaft als sinnvoll erachtet werden und wie die
Rezipientenschaft des begleitenden Experiments dieser Arbeit beschrieben werden kann.

Die Rezipientenschaft nach Smelser als handelnde Menge oder expressive Menge zu

beschreiben, ist nicht sinnvoll. Sie kann nach dem Medienkonsum zu einer solchen werden,

198 Smelser 1972, S. 131
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als Konsequenz daraus, wenn etwa strukturelle Spannungen kolportiert werden und kollektive
Vorstellungen erzeugt werden. Dieses Massenverhalten als Vielzahl individueller Handlungen
zu beschreiben, ist allerdings duBerst problematisch, da man meinen konnte, dass das
Masseverhalten vom Zufall abhinge.

Geigers Ansatz, wonach der kollektive Willensgehalt ohne Mitwirkung individueller
Intelligenz zustande ké&me, ist passend. Die Rezipientenschaft hat ebenso wenig einen
organisatorischen Apparat, wie die von ihm beschriebene Masse. Und die von ihm erwéhnte
ansteckende Emotionalitit, ldsst sich beim Rezipienten nachweisen. Demnach erscheint die
Anmerkung von Park, wonach das Publikum eine Gruppenart sei, die auf der gleichen
Bewusstseinsentwicklung, wie die Masse stehe, als zutreffend. Er streicht die Heterogenitét
des Publikums heraus und meint, dass unterschiedliche Informationen unterschiedlich
gewichtet werden. Genauso spricht Konig davon, dass gleiche Botschaften nicht immer auf
gleichen Boden fallen. Die Entschliisselung unterliege vielen Rahmenbedingungen (zum
Beispiel Pradisponiertheit und Kontextwissen). In Behauptung 5 wird davon ausgegangen,
dass mediale Botschaften auch nicht immer gleich entschliisselt werden. In der Untersuchung
konnten die Probanden die in den TV-Beitrdgen vermittelten Fakten grofBtenteils korrekt
wiedergeben (94,2 % aller Antworten zum Inhalt der Beitrdge waren richtig). Verbindet man
nun die Rezeptionsleistung mit der Schulbildung der Probanden, lédsst sich lediglich ein
geringer Unterschied feststellen: Die AHS-Schiiler beantworteten zu 96,0 % die Fragen
korrekt, die Hauptschiiler zu 92,0 %.

Jackel hat davon gesprochen, dass man das Publikum (unter anderem auch) als
Netzwerk beschreiben konnte. In dieser Arbeit wird vermutet, dass solche Netzwerke unter
Jugendlichen entstehen, da sie mit den neuen Telekommunikationstechnologien einfach
miteinander interagieren konnen, sie innerhalb dieser selbst kleine Medienformate erzeugen
und sie somit besser iibertriebener von repriasentativer Realitdtsvermittlung unterscheiden
konnen.

Die im Fragebogen festgestellte Medienaffinitdt gibt eine Ahnung davon, welche
Rolle Medien im Alltag Jugendlicher haben. Auffallend ist, dass in jeder Familie der
Jugendlichen zumindest ein Handy vorhanden ist (Abbildung 4). Genauso sind Laptops und
Computer weit verbreitet. Beide Gerdte bieten die Moglichkeit des emanzipierten
Mediengebrauchs, deshalb wurde hier genauer erfragt, wozu die Jugendlichen diese Gerite
nutzen (Abbildung 5 und Abbildung 6). Demnach verwenden sie das Handy nicht nur als
Telefon, sondern auch um selbst Inhalte zu produzieren. So liegt die Nennung das Handy

»zum Fotografieren und ,Filmen*“ zu benutzen gleich nach ,,SMS schreiben® und
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»telefonieren. Diese Tatsache ndhrt die Vermutung, dass der anscheinend héufig
durchgefiihrte Wechsel von Rezipienten- und Produzentenseite eine Sensibilitdt gegeniiber
Inszenierung begiinstigt.

Den Computer nutzen die Jugendlichen als Tor zum Internet. Sie interagieren mit dem
World Wide Web, so holen sie sich Informationen, konsumieren Unterhaltungsformate,
stellen aber auch selbst Inhalte zur Verfiigung.

Beide Grafiken zeigen, dass die Auseinandersetzung mit Videos weit verbreitet ist.
Die Jugendlichen filmen selbst und nutzen héufig Videoportale im Internet. Die Vermutung

liegt nahe, dass dies eine Art des Identititsabgleichs ist.

1 | | |
66,0%

ﬁ
Pod/MP3-Player
DVD-Player Wﬁﬂ!
Compurer ﬁmﬂ

Webcam

Spielkonsole (zB.
Playstation)

Handy

0% 20%

60% 80%

100%

Abbildung 4: Technische Geriite in den Familien der Probanden (Frage 2)
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ich habe kein Handy

um zu telefonieren

um SMS zu schreiben
um mm Internet zu surfen
umFern zu sehen

um zu fotograp hieren

als Wecker

zum Filmen

um mir Dinge herunterzuladen
fir E-Mails

umMMS zu vergenden
zum Videotelefonieren
fir Onlinespiele

Sonstiges

0%o 20% 40% 00%o 80%

100%

10.5%

Abbildung 5: Handynutzung (Frage 3)
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40% 60% 80% 100%

zu telefonieren (zZ.B. Skype)

SMS zu schreiben

Internet zu surfen D8,0%

fern zu sehen i

firr E-Mails 80,50, |

Blogs zu lesen 50,99

Blogs zu schreiben

Videos anzusehen (z.B. YouTube) ]

zum Download (Musik, Filme, etc.) 8%

zu recherchieren (z.B. fiir Referate) g
RS3S-Feeds zu lesen i2,6°,-b

in Onlineshops zu bestellen

fiir Onlinespiele %

S onstiges @

Abbildung 6: Computernutzung (Frage 4)

Abschlielend ist noch ergénzend zu der Studie von Meijer zu sagen, dass das Polaritétsprofil
(siche S. 101) eine dhnliche Szenerie zeichnet, wie ihre Studie. Mit dem Polarititsprofil in
Frage 12 mussten die Schiiler ihrem inneren Bild von TV-Nachrichten Eigenschaftsworter
zuordnen und  bewerten. Diesen sind die  Dimensionen ,,Quelle” (Q),
»2Aufmerksamkeit/Spannung® (A) und ,,zeitliche Relevanz/Aktualitit (Z) hinterlegt. Erste
soll zeigen, ob TV-Nachrichten fiir die Schiiler als eine Quelle der Informationsgewinnung
dienen. Dazu zdhlen folgende Begriffspaare: sachlich/beeinflussend, echt/unecht,
erkldrend / verblodend, das wahre Leben / Hollywood Traumfabrik, Erkenntnis / Tduschung,
Anbhaltspunkt / vorgekaute Meinung sowie glaubwiirdig / unglaubwiirdig.

Die Dimension ,,Aufmerksamkeit/Spannung* gibt Aufschluss dariiber, ob sich hinter

dem Konsum die Absicht des unterhalten Werdens steckt beziehungsweise die Jugendlichen
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durch die Spannung und die Aufmerksamkeitserregung vor den Fernseher gefesselt werden.
Dazu zédhlen folgende Begriffspaare: trendy / von gestern, aufregend / langweilig, Ruhepol /
reiBende Flut, unterhaltend/eintonig, Orientierung/ Verwirrung, nicht aufdringlich/
aufdringlich sowie spannend / einfallslos.

Die dritte Dimension ,,zeitliche Relevanz / Aktualitit® ist Anzeige dafiir, ob Schiiler
Nachrichten dazu verwenden, am Puls der Zeit zu bleiben, Trends und aktuelle Vorginge zu
erfahren beziehungsweise die letztaktuelle Momentaufnahme der Welt zu erhalten. Dazu
zdhlen folgende Begriffspaare: aktuell / iiberholt, modern / veraltet, zeitgemil / unmodern,
am letzten Stand / nicht zeitgemif, Momentaufnahme / von gestern, am Puls der Zeit / hinten
nach sowie fortschrittlich / altmodisch.

Das Ergebnis ldsst erkennen, dass fiir die Probanden TV-Nachrichten vorwiegend mit
positiven Eigenschaften belegt sind. Auffallend ist, dass sich die Ergebnisse je nach
Medienaffinitdt unterscheiden. MiBig medienaffine Personen evaluieren TV-Nachrichten
tendenziell besser, als jene mit erhohter Medienaffinitdt. Medienaffine Probanden scheinen
TV-Nachrichten also kritischer gegeniiber zu stehen. Generell werden die Adjektive, die der
Dimension ,,zeitliche Relevanz / Aktualitdt und ,,Quelle® zugeordnet sind, besser evaluiert
(jeweils ein Durchschnittswert von 0,6) als jene, die der Dimension ,,Aufmerksamkeit/
Spannung®“ zugeordnet sind (Durchschnittswert von 0,1). Es scheint, als wiirden die
Jugendlichen TV-Nachrichten zwar als BezugsgroB3e zum Erfahren der Welt heranziehen, sie

aber nicht besonders spannend oder interessant finden.
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Momentaufinahime

2 1 0 -1 -2
sachlich beeinflussend
echt unecht
trendy von gestern
—&—Durchschnitt
M dRIge MA aktuell iiberholt
LUl modern veraltet
erhdhte MA
aufregend langweilig
Ruhepol reifendeFlut
zeitgemal unmodern
unterhaltend eintonig
erklarend verblodend
) I Hollywood
wahre Leben | Traumfabrile
Orientierung Verwirrng
Erkenntnis Tauschung
letzter Stand nicht zeitgemif
nicht aufdringlich aufdringlich

von gestern

Anhaltspunkt vorgekaute Meinung
glaubwiirdig unglaubwiirdig
spannend einfallslos
am Puls der Zeit hinten nach
fortschrittlich altmodisch

Abbildung 7: Polarititsprofil (Frage 12)

Die hohere Ausgeprégtheit von ,,Quelle” und ,,zeitliche Relevanz / Aktualitdt™ im Gegensatz
zu ,,Aufmerksamkeit / Spannung* liele sich auch mit ihrer pragnanten Aussage ,,News is like
a whole-wheat sandwich: you eat it because it is healthy, not because it is tasty”. Die
Probanden sehen TV-Nachrichten als eine Art notwendiges Ubel zum Erfahren der Welt.

Die Grafiken weisen darauf hin, dass die abgefragten Medien aktiv genutzt werden.
Jackel ist der Meinung, dass sich die Rolle des Publikums (als Masse, Gruppe, Markt oder
Netzwerk) erst dann dndern kann, wenn es sich Gehor verschaffe. Vielleicht ist die aktive

Mediennutzung ein erster Schritt dorthin.
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5. Rezeption

Durch die Massenmedien kommt das Weltgeschehen appetitlich und in verdaulichen
Héppchen direkt ins Wohnzimmer. Glinther Anders spricht von ,, Kulturwasserhdhnen *“ die in
jeder Wohnung installiert seien. ,, Natiirlich konnen wir das Fernsehen zu dem Zwecke
verwenden, um an einem Gottesdienst teilzunehmen. Was uns dabei aber, ob wir es wollen
oder nicht, genau so stark ,prdgt‘ oder ,verwandelt® wie der Gottesdienst selbst, ist die
Tatsache, daf3 wir an ihm gerade nicht teilnehmen, sondern allein dessen Bild
konsumieren. ' Frither habe man die Massen in den Kinos zusammengetrieben, um die
Ware kollektiv zu konsumieren. Heute wédre der Massenkonsum kein echtes
Gemeinschaftserlebnis mehr, sondern die Summe vieler Individualerlebnisse, was aber
letztendlich fiir die Massenproduzenten keinen Unterschied mache. Das problematische an
dieser Interpretation ist, dass die Medien zwar die ortliche Distanz abbauen, diese aber auf
einer anderen Seite wieder aufbauen. ,, Bald saffen also die Schmids und die Smiths, die
Miillers und die Millers an vielen jener Abende, die sie friiher zusammen in Kinos verbracht
héitten, zu Hause, um Horspiele oder die Welt zu ,empfangen‘. Die im Kino
selbstverstdindliche Situation: der Konsum der Massenware durch eine Masse, war hier also
abgeschafft, was natiirlich keine Minderung der Massenproduktion bedeutete; vielmehr lief
die Massenproduktion fiir den Massenmenschen, ja die des Massenmenschen selbst, auf
taglich hoheren Touren. Millionen von Hérern wurde das gleiche Ohrenfutter serviert, jeder
wurde durch dieses en masse Hergestellte als Massenmensch, als ,unbestimmter Artikel’,
behandelt; jeder in dieser seiner Eigenschaft, beziehungsweise FEigenschaftslosigkeit,
befestigt. Nur, dafs eben, und zwar durch die Massenproduktion der Empfangsgerdte, der
kollektive Konsum iiberfliissig geworden war. Die Schmids und die Smiths konsumierten die
Massenprodukte nun also en famillie oder gar alleine; je einsamer sie waren, um so
ausgiebiger: der Typ des Massen-Eremiten war entstanden, und in Millionen von Exemplaren
sitzen sie nun, jeder vom anderen abgeschnitten, dennoch jeder dem anderen gleich,
einsiedlerisch im Gehdus — nur eben nicht um der Welt zu entsagen, sondern um um Gottes
willen keinen Brocken Welt in effigie zu versciumen. ‘>

Der Masseneremit befinde sich somit in einer schlaraffenlandihnlichen Situation, da
die Welt zu ihm komme, anstatt er zu ihr. Demnach konne er sie ein- und ausschalten, er

konne sie zitieren, aber er konne sie nicht ansprechen und sei somit mundtot. Die Metapher

199 Anders 1968, S. 209
20 Epda, S. 210f
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des Masseneremiten ist eine kritische Anspielung auf das zu Beginn erwédhnte Problem der
Beobachtung zweiter Ordnung. Massenmedien zeigen die Welt, wie sie sie sehen. Der
Rezipient ist lediglich Voyeur einer bildhaften Priasentation. Theodor W. Adorno dazu: ,, Dem
Ziel, die gesamte sinnliche Welt in einem alle Organe erreichenden Abbild noch einmal zu
haben, dem traumlosen Traum ndhert man sich durchs Fernsehen und vermag zugleich ins
Duplikat der Welt unauffdllig einzuschmuggeln, was immer man fiir der realen zutrdglich
hdlt. "'

Der Masseneremit speist also seine Sicht der Welt iiber das Massenmedium Fernsehen
und bildet sich auf Basis dessen seine Meinung in seiner Abgeschlossenheit. Ein hochst
problematischer Aspekt ist die Verwischung des Unterschieds zwischen real
wahrgenommenen und medial aufbereiteten Informationen und der Umstand, dass der
Rezipient oft nicht mehr in der Lage ist, wihrend der Aufnahme dieser Informationen zu
unterscheiden oder diese selbstindig nachzupriifen. Brosius hat bereits festgestellt, dass
Bilder dhnlich einer Primérerfahrung vom Rezipienten eingeordnet werden. , Die Grenze
zwischen Realitcit und Gebilde wird fiirs BewufStsein herabgemindert. “**

Das Fernsehen im Speziellen, betont Reichertz, war nie ausschlieBlich ein ,, Fenster zu
Welt*“, sondern immer auch zugleich dessen Vertreter. ,, Es war der materiell sichtbare und
rdumlich prdsente Vertreter einer gesellschaftlichen Institution und einer Organisation, deren
Konturen und Funktionen anfangs nur aufschienen, heute jedoch (und insbesondere seit
Zulassung der privaten Anbieter) gut sichtbar sind.“ Das Fernsehgerdt wiare im Duktus des
21. Jahrhunderts ein Interface zur Welt. Das Fernsehgerit allerdings mit dem Akt des
Fernsehens gleichzusetzen, wire wie den Prediger auf der Kirchenkanzel mit der Organisation
Kirche gleichzusetzen. Im Fernsehen sehe man auch nie die Macher. Reichertz bringt den
Vergleich mit einem Eisberg, von dem man auch nur einen Teil sehe.*”

Der Rezipient, im Sinne des Masseneremiten, versteht sich als Individuum. Er glaubt
bei der Rezeption des Abbilds der Welt, unbemerkt in seinem Gehéus zu sitzen (wie viele
andere Individuen auch) und erkennt nicht sein Zutun zum Fortgang des Massenkonsums.

Gerade dieser Rezeptionsprozess macht ihn aber paradoxerweise zum Teil einer Masse, die er

selbst gar nicht erkennt und der er sich gar nicht zugehorig fiihlt.

201 Adorno 1953, S. 200
202 Epda, S. 202
203 ygl. Reichertz 2007b, S.19
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5.1. Wahrnehmung

Noch 1989 beklagte Georg Ruhrmann, dass es keine Theorie der Nachrichtenrezeption gébe.
Bis dahin wurde Rezeptionsleistung mit ,, der Erinnerung an Nachrichten gleichgesetzt “.*** In
seinen grundlegenden Forschungsarbeiten weist auch er darauf hin, dass die Rezeption nicht
professionell, im Sinne der wissenschaftlichen Themenerarbeitung, verlaufe, was von
Brosius‘ Untersuchungen untermauert wurde. Rezipienten suchen Nachrichten nicht mehr
nach Informationsgehalt aus (das hat sozusagen der Journalist schon erledigt), sondern nach
Sensation oder Vertrautheit. ,, Aktualitdiit eines Ereignisses Idfst sich als Relation zwischen
Aussage und Rezipient beschreiben. Als Produkt von Information und Relevanz bestimmt die
Aktualitdt einer Nachricht auch das Rezeptionsverhalten. [...] Rezipienten von Nachrichten
orientieren sich fast ausschliefflich an der Relevanz der Beitrdge. Variablen der
Uberraschung und Aktualitiit kénnen die Rezeptionsleistung kaum erkldren. “®* An dieses
Zitat muss hinzugefiigt werden, dass Variablen wie ,,Uberraschung und Aktualitit* zwar die
Rezeptionsleistung nicht hinreichend erkldren kénnen, sie aber positiv auf diese wirken, da sie
Aufmerksamkeit erzeugen.

Ruhrmann stellt die Theorien zur Wahrnehmung und Informationsverarbeitung auf die
standfesten Beine der Neurowissenschaften: ,, Die Rezeption der Fernsehnachrichten beginnt
mit der neuronalen Transformation von akustischen wund visuellen Stimuli in
neurophysiologische Ereignisse. Diese werden nach bestimmten (Raum-Zeit-) Mustern
weiterverarbeitet und sind ,das notwendige Substrat bewusster Wahrnehmungen’. %
Demnach kann davon ausgegangen werden, dass in der ersten Phase Reize registriert werden
und erst in der darauffolgenden Phase eine Interpretationsleistung stattfindet, die, so wird an
dieser Stelle vermutet, von der Priadisponiertheit des Rezipienten geprigt ist.

Ruhrmann erklirt weiter, dass es Gedédchtnisebenen gebe, die nach unterschiedlichen
Regeln arbeiten und funktionieren. Er unterscheidet sensorisches, Kurzzeit- und
Langzeitgedichtnis (siehe Abbildung 8, S. 106). Dabei erklért er, dass es fiir eine Nachricht
einige Schwellen zu tiberwinden gelte, bevor sie Einzug in das Langzeitgedédchtnis hélt. Das
sensorische Gedichtnis (SG) erkennt Muster und verarbeitet die eintreffenden Informationen.
Das SG hat dabei unbegrenzte Kapazitit. ,, Nach der kurzen Speicherung (250 msec bis zu

2 sec) zerfallen die Informationen wieder automatisch. [...] Aufmerksamkeitsprozesse

204 Ruhrmann 1989, S. 24
205 Ebda, S. 27f
206 Epda, S. 30
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selegieren aus sensorisch gespeicherten Mustern solche Merkmale, die fiir die Orientierung
an Unerwartetem relevant sind. >

Das Kurzzeitgeddchtnis (KG) verarbeitet nun die selegierten Merkmale weiter,
speichert Informationen, die die Ereignisse nicht mehr vollstindig abbilden. Die
Informationen werden in ,,Chunks®, in Gruppen dhnlicher Merkmale zusammengefasst. ,, Die
,Zerfallszeit’ der ,Chunks’ betrdgt 15-20 Sekunden. Das Kurzzeitgeddchtnis fungiert als
sogenannter , Arbeitsspeicher’, der auf Zielvorgaben des Langzeitgedcichtnisses anspricht. “**

Das Langzeitgeddchtnis (LG) besitzt unbegrenzte Speicherkapazitit und sortiert
Informationen nach ihrer Bedeutung. Es wird von zwei Hauptkomponenten des LG
ausgegangen: ,,Das episodische Langzeitgeddchinis (ELG) speichert und verdndert stindig
Informationen iiber einzelne Ereignisse oder Episoden in einem jeweils spezifischen Kontext.
Das semantische Langzeitgeddchtnis (SLG) speichert, aber aktiviert auch strukturelle
Informationen, d.h. Sprachkenntnisse, Themenwissen und Alltagswissen. Erst die Interaktion
von ELG und SLG ermdéglicht aber das Verstehen der rezipierten Information. Vergessen von
Informationen (im Langzeitgeddchtnis) bedeutet, vorhandene Informationen wegen

mangelnder , Tiefe der Verarbeitung’ nicht wiederauffinden zu kénnen. “**

207 Ruhrmann 1989, S. 30
208 Epda, S. 30
29 Ebda, S. 31
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Abbildung 8: Modell der Informationsverarbeitung nach Ruhrmann®'’

Da schon davon die Rede war, dass sich massenmediale Inhalte an eingespielten Sichtweisen,
Stereotypen und Schemen orientieren und sie diese weitertragen, dréngt sich eine Vermutung
auf: Die Untugend konnte ein unbewusstes Produkt unserer Wahrnehmung sein. Schlielich
unterliegt auch der Journalist diesem Wahrnehmungsmuster. Nach Ruhrmann befindet sich im
Kurzzeitgedédchtnis eine Art Sortierstation. Die Ereignisse sind nicht mehr in ihrer Ganzheit
verfligbar, sondern nur in ihrem Kern, weswegen sie wahrscheinlich {iberhaupt erst einem

Cluster zuordenbar sind.

Behauptung 8  In der massenmedialen Realitdtsvermittlung ist
die  Vereinfachung und  Schematisierung
komplexer Sachverhalte gédngige Praxis. Diese
Praxis folgt der menschlichen Wahrnehmung und
begiinstigt die Wahrscheinlichkeit, dass die aus-
gesendete  Information tiiber das Kurzzeitge-
déchtnis hinaus in das Langzeitgeddchtnis ge-
langt.

210 Ruhrmann 1989, S. 32
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Ein etwas banalerer Schluss wire der folgende: Abstrakt gesehen konnten die ersten Schritte
der Rezeption auf den Produktionszyklus einer Nachricht umgelegt werden. Die Beschreibung
des sensorischen Gedéchtnisses erinnert an die Funktion des Wire Editors, dessen einzige
Aufgabe darin besteht, eintreffendes Material zu selektieren. In der Planung der Sendung oder
der Zeitung wird dem Material dann Relevanz zugewiesen und nach Ressorts und
Themenkreisen (oder Chunks) geclustert. Ein ,, Vergessen von Information‘ besagt demnach
die Entscheidung, ein Thema medial nicht abzudecken, womit es keinen Einzug in das
,Langzeitgeddchtnis* der Welt finden kann. Wenn dieser Vergleich auch ein spannendes
Gedankenexperiment in sich birgt, so kann hier nun keine ausreichende Gegeniiberstellung
erfolgen.

Ruhrmann hat ebenfalls versucht, Parallelen zu ziehen: ,, Verschiedene Ansditze zu
einer Theorie der Nachricht haben gezeigt, dafS Kommunikatoren und Rezipienten ihre
Informations- bzw. Nachrichtenverarbeitung nicht mit den gleichen Selektionskriterien
organisieren.*"' Demnach verwendet der Journalist Nachrichtenfaktoren, der Rezipient
orientiert sich aber nur teilweise daran. ,, Rezipierte Inhalte werden emotionalisiert und eher
als Sensation wahrgenommen.*? Er weist darauf hin, dass bei TV-Nachrichten die

emotionale Relevanz Aufmerksamkeit erzeuge (nicht der journalistische Nachrichtenwert).

5.1.1. Aufmerksamkeit

Im unteren Teil von Abbildung 8 geht Ruhrmann auf das Thema Aufmerksamkeit ein, also auf
das knappe Gut, um welches Medienmacher erbittert kdmpfen. , Die Funktion von
Aufmerksamkeit liegt in einer sehr frithen Informationsselektion zwischen sensorischem
Geddchtnis (SG) und Kurzzeitgeddiichtnis (KG).“*® In der Aufmerksamkeitstheorie
unterscheidet man zwei theoretische Ansitze, nidmlich die Ursachentheorie und die
Wirkungstheorie. Erstere betrachtet ,, Aufmerksamkeit als einen selbstindigen Mechanismus,
der mafgeblich die Selektivitit der Informationsverarbeitung verursacht”>'* Im Gegensatz
dazu versteht die Wirkungstheorie Aufmerksamkeit als ein Nebenprodukt im gesamten
Wahrnehmungszyklus. ,, Selektive Aufmerksamkeit kommt nur dann zustande, wenn die zu
speichernden und zu bewertenden Informationen fiir etablierte und aktivierte Schemata

relevant sind. Aufmerksamkeit wird von Erfahrungen, Interesse und Wissen gesteuert. "

21 Ruhrmann 1989, S. 29
22 Epda, S. 29

213 Epda, S. 33

24 Ebda

215 Ebda, S. 34
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Weiters unterscheidet Ruhrmann zwischen datengesteuerter Verarbeitung (bottum-up
processing), diese ,,selegiert akustische und visuelle Reizmerkmale und produziert dabei
grofiere Informationseinheiten “, und konzeptgesteuerter (top-down processing) Verarbeitung,
diese hingegen , wird von Erwartungen gelenkt, die ihrerseits auf konzeptuellem Wissen
beruhen. Komplexere Einheiten dieses Wissens (Schemata) organisieren nicht nur selektives
Erinnern, sondern auch das Verstehen der Nachrichten. “*'° Demnach wird Aufmerksamkeit
einerseits durch strukturelle Faktoren erregt, wie etwa die Kontrastwirkung von
Fernsehbildern und ihre Dynamik, andererseits durch funktionale Faktoren, das heifit durch

die Relevangz, die ein Ereignis fiir einen Rezipienten hat.*"

Ruhrmann streicht Relevanz als wichtigen Faktor der Aufmerksamkeit heraus. Er erfasst finf

Relevanzprozesse zur Nachrichtenrezeption zusammen:*'*

1. Erzwungene Aufmerksamkeit durch unvertraute Nachrichten
,,.Je weniger vertraut [...] dem Rezipienten ein Nachrichtenereignis erscheint, desto
eher sieht er sich gezwungen, die Nachricht mit erhohter Aufmerksamkeit zu

¢

verfolgen.

2. Freiwillige Aufmerksamkeit aus Interesse
., Von ,freiwilliger’ Aufmerksamkeit des Rezipienten kann gesprochen werden, wenn ihn
auch Folgen und Konsequenzen der Nachricht interessieren, er Ahnlichkeiten mit
anderen Nachrichteninhalten feststellt, ihn Ursachen und Hintergriinde der

Nachrichten interessieren.

3. Hypothetische Relevanz
., Hdufig merkt der Nachrichtenrezipient, dafs eine relevant erscheinende Meldung gar
nicht relevant ist, und fiir ihn [den Rezipienten; Anm. d. Verf.] im Moment z.B. Lesen,
Essen, Unterhaltung mit Freunden wichtiger ist.” Hier schwingt der Rezipient

zwischen unterschiedlichen Wirklichkeitsebenen hin und her.

216 Ruhrmann 1989, S. 34
217 ygl. ebda, S. 34f
218 Ebda, S. 36ff
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4. Interpretationsrelevanz
,,Der Rezipient kann unvertraute Themen und Ereignisse zundichst nicht ,einordnen’:
Die Struktur der Interpretationsrelevanz ist durch das Prinzip der Vertriglichkeit
bestimmt: Bedeutung und Sinn der rezipierten Nachricht miissen der tatsdchlich

3

gesendeten Nachricht entsprechen oder dhneln. *

5. Motivationsrelevanz
,, Fiir die Nachrichtenrezeption sind jeweils spezifische Motive und Interessen typisch.
Die Motivationsrelevanzen setzen den Rezeptionsprozels des Zuschauers in einen

¢

Sinnbezug zu seinen bestehenden (Hierarchien von) , Pldnen’.*

Allerdings kann Aufmerksamkeit auch durch die Beschaffenheit eines Mediums erreicht
werden: ,, Fernsehen schafft gesellschaftliche Aufmerksamkeit.**" Als Folge des erbitterten
Kampfs um die Hingabe des Rezipienten meinen einige Medientheoretiker ein Abstumpfen
des Publikums bemerken zu konnen. So bemerkt etwa Arnold Gehlen: ,, Denn die Medien der
Erfahrung zweiter Hand, die auf uns einwirken, miissen sich angesichts der Ubermiidung der
Gehirne und der Abstumpfung der Sensorien, durch die sie hindurchstoffen miissen, auf
besondere taktische Mittel einstellen, die Reportage, die iiber den Lesersinn, das Augenbild
oder das Gehor noch einwirken will, muf3 einen pistolenschussartigen Stil entwickeln: kurz
und dramatisch. Die Nachricht muf3 gepfeffert sein, die Schlagzeile erregend, das Bild
sensationell, um gegen die Apathie der Uberfiitterten oder gegen ihr vorsdtzliches
Vergessenwollen anzukommen. [...] Ubrigens verbreitet sich diese Dramatisierung als
Stilform der Reportageerfahrung unaufhaltsam, und was immer an ernsthaften und ehrlichen
Zwecken verfolgt wird: sobald aus der Sache heraus die Offentlichkeit interessiert werden
mufs, mufs dramatisiert werden, es mufy Garnierung mit Schlagzeilen, mit Superlativen, mit
Aktualitéiten, mit Bedrohungen oder Gefahrenlagen erfolgen. *** Der Superlativ zum Drama
ist medientheoretisch wohl das Spektakel (siehe Kapitel 5.1.2: Das Spektakel, oben).
Ergidnzend zu den Erkenntnissen der Neurowissenschaft erkldrt Ruhrmann, dass
Rezeption, oder préziser formuliert: das Format der Ereignisaufbereitung zur Nachricht,
gelernt wird und werden muss. Dies hat ebenso eine Auswirkung auf den Rezeptionsprozess.

., Aufgrund seiner permanenten Konfrontation mit Nachrichten lernt der Rezipient, seine

219 Reichertz 2007b, S. 26
220 Gehlen 1957, S. 61
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Erwartungen an der Nachrichtengebung auszurichten und gewohnt sich an ihre politische

Symbolik. ***'

Behauptung 9  Die Art der Informationsvermittlung und die
Handhabung eines bestimmten Mediums bzw.
Medienformats, muss vom Rezipienten gelernt
werden, andernfalls erhoht sich die
Wahrscheinlichkeit, dass er die Signale nicht
addquat einordnen kann. Informationen, die iiber
vertraute Medien ausgesandt werden, werden
anders rezipiert als {iber nicht vertraute Medien.

Mensch und Medium stehen somit in einer wechselseitigen Beziehung: Das Medium muss so
beschaffen sein, dass es vom Menschen benutzt werden kann, und die Menschen miissen sich
soweit ,,einlernen®, um es benutzen zu konnen. Andernfalls kann nach dem Registrieren von
Stimuli nicht mit der oben erwidhnten Interpretationsleistung begonnen werden, da die Reize
nicht addquat eingeordnet und gedeutet werden konnen. Reichertz gibt zu bedenken: ,, gewiss
verdndern die Medien die Menschen |[...], weil die mediale Fixierung und Verarbeitung von
Wissen eine eigene Wirklichkeit hervorbringt, die wiederum auf den Menschen und dessen
Fdhigkeiten zuriickwirkt. Die Nutzung der Medien durch die Menschen verdndert aber nicht
nur die Menschen, sondern auch die Medien. “*** Stiegler beobachtet durch das Aufkommen
der Neuen Medien eine ,, Hyperbeanspruchung der Aufmerksamkeit*, denn das knappe Gut
sei schon lange nicht mehr die Information, sondern die ,, begrenzte Zeit und beschrdnkte
Kaparzititen, um die stindig anwachsenden Informationsfliisse zu bearbeiten und zu

223

analysieren “. Apokalyptisch  beschreibt  Stiegler, dass es schlussendlich die
Psychotechnologie des Marketings sei, die die Aufmerksamkeit stetig umforme, um so den
Konsum zu lenken. Registrierte Informationen werden als sekundire Retentionen ,, wie ein
Schatz im Unbewuften aufbewahrt”, die dann als Erwartungswert auf weitere primire
Retentionen wirkten. Mit dem Prinzip ,, Automatisierung der Aufmerksamkeit [...] um die
Zerstorung der Aufmerksamkeit durch Automatisierung zu bekdmpfen geht eine
., Eliminierung der Verantwortung, die der Aufmerksamkeit als sozialer Kompetenz

innewohnt*, einher.”*

Die apokalyptische Ausfiihrung endet in der Zerstorung der
Aufmerksamkeit und der Miindigkeit und prognostiziert das Heranwachsen einer unmiindigen

Gesellschaft.

22! Ruhrmann 1989, S. 53
222 Reichertz 2007b, S. 17f
22 Stiegler 2008, S. 143ff
224 Ebda, S. 150f
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5.1.2. Das Spektakel

Thematisch ankniipfend an Gehlens Anprangerung des Revolverjournalismus und der
vermeintlichen Abstumpfung des Publikums, macht Hickethier ebenfalls auf die Tendenz zur
Superlativierung aufmerksam. Seine Ausfithrungen zielen darauf ab, dass Massenmedien
nicht mehr dazu dienen, gesellschaftlich brisanten Themen und bislang unbeachteten
Problemen Raum zu verschaffen, sondern sich der Spektakelisierung verschrieben haben:
., Die technisch-apparativen Medien versuchen, den politischen Protest auf den journalistisch
verwertbaren Punkt zu bringen, ihn in ein symboltrdchtiges Schliisselbild zu binden, das sich
weiter transportieren ldsst. Sie wollen den Protest auf den Begriff bringen, ihn damit in den
Diskurs der Medien integrieren. Zeichenhafte Verdichtung wird angestrebt: Je stdirker es
gelingt, den Schein grofitmoglicher Spontaneitit und Natiirlichkeit mit einer gleichzeitig
unmittelbar einsichtigen Symbolbildung sinnfdllig miteinander zu verschmelzen, desto
gelungener ist die mediale Ausbeute des Protestes und desto grofser ist gleichzeitig die
Wirkung des so erzeugten demonstrativen Aktes. Die Medien sind jedoch an den Inhalten
nicht wirklich interessiert. Sie wollen nur das Exorbitante, Erregende, die sensationellen
Bilder, die das Publikum an den Kanal binden und Quote bringen.*” Wieder ist die
okonomische Komponente Triebfeder, und nicht etwa die Fortsetzung der Demonstration
durch die Massenmedien.

Was Gehlen und Hickethier beschreiben, dariiber sinniert Guy Debord in der
Gesellschaft des Spektakels. Er beschreibt das Spektakel nicht als eine ,, Ubertreibung einer
Welt des Schauens* sondern als ,,eine Weltanschauung, die sich vergegenstdndlicht hat “.**
Demnach ist das Spektakel , zugleich Ergebnis und Zielsetzung der bestehenden
Produktionsweise [ ...] Es ist Herz des Irrealismus in der realen Gesellschaft. In allen seinen
besonderen Formen — Information oder Propaganda, Werbung oder unmittelbarer Konsum
von Zerstreuungen — ist das Spektakel das gegenwdrtige Modell des gesellschaftlich
herrschenden Lebens. “**" Debord beschreibt die Gesellschaft als ,zutiefst spektaklistisch*. Er
spricht davon, dass sich die wirkliche Welt in bloBe Bilder verwandelt und somit das
Spektakel die Welt zur Schau stelle. Dadurch wiirden diese Bilder zu wirklichen Wesen. Die
Massenkommunikation sieht Debord als erdriickendste Oberflichenerscheinung des
Spektakels: Die Kommunikation ist zu einseitig. Die Machthaber wiirden immer versuchen,

mit der Kommunikation ihre Macht (das System) weiter zu erhalten.

235 Hickethier 2000, S. 127
226 ygl. Debord 1967, S. 238
227 Ebda, S. 239
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Eine Untersuchung von Monika Bednarek liefert ein Indiz fiir die absichtliche
»Spektakelisierung®. Sie identifizierte bewusst eingesetzte Metaphern, die in der Konstruktion
von Nachrichten nach einem bestimmten Muster verwendet werden, um einerseits Kohédrenz
beim Rezipienten entstehen zu lassen, andererseits ihn mit Dramatisierung zu bannen:
., Event-construal is defined as the way in which a particular event in the ,realworld’ is
construed via textualisation. [ ...] Analysing news stories about different ,newsworthy " events,
the paper demonstrates how the choice of a particular event-construal crucially depends on
the emotional potential of reported statements. It is proposed that (although there is a lot of
interaction between verbal and non-verbal signs which co-establish such construals),
conceptual metaphors are particularly important for strategically building up event-
construals. These event-construals themselves, it is suggested, are important cognitive devices
that help the reader to create coherence. *** Dabei kommt die Autorin unter anderem zu dem
Ergebnis, dass die Sachlichkeit der Berichterstattung mit hoherer Emotionalitit des Themas
abnimmt. ,, With a story about a car bomb in Iraq (involving many ,emotional " references to
injuries and damage) we find that 77% of all reporting verbs are neutral, whereas in a
political story about a party conference only 33,3 % of all reporting verbs are neutral [ ...] In
any case, such event construals seem to fulfil several important functions, the most central
ones being evaluation and dramatisation, strategies used by newspapers for attracting certain
kinds of audiences. “**

Bei all dem Spektakel vergessen Medienmacher aber eines nie: Der Masseneremit ist
ihr Kunde. Deshalb darf ihn das Produkt nicht verschrecken. Die Gratwanderung besteht also
aus Sensation, Drama und Berieselung. Das Ergebnis sind wohldosierte Scheinprobleme mit
Unterhaltungswert. Bourdieu bedauert die Nivellierung des Geschmacks und verachtet, was
von dem Produkt ,,Fernsehnachrichten* noch tibrig ist: ,, Das Thema wird entsprechend den
Wahrnehmungskategorien des Rezipienten konstruiert. Deshalb kommt die ganze kollektive
Anstrengung um Homogenisierung und Banalisierung, um ,konform* und ,unpolitisch’ zu
sein, die ich beschrieben habe, perfekt an, obwohl eigentlich kein Subjekt sie lenkt, obwohl sie
niemals von irgend jemandem so gedacht und gewollt war. [...] Hier wird die vereinfachende
Kritik gefdhrlich: Sie dispensiert von der notwendigen Arbeit, Phdnomene zu verstehen wie
etwa dies, dafs jenes hochst merkwiirdige Produkt ,Fernsehnachrichten‘ zustande kommt,

ohne dafs jemand es wirklich so will, ohne dafs die Geldgeber spiirbar einzugreifen hditten —

228 Bednarek 2005, S. 6
22 Ebda, S. 24
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ein Produkt fiir den Durchschnittsgeschmack, das Altbekanntes bestdtigt und vor allem die
mentalen Strukturen unangetastet ldf3t. “*°

Das Spektakel, so Debord, ist eine ,, tatscichlich gewordene, ins Materielle iibertragene
Weltanschauung“*' Die Herrschaft der Okonomie habe in einer ersten Phase eine
Degradierung des ,,Seins“ zum ,,Haben“ mit sich gebracht. In der gegenwirtigen Phase
konne man eine Verschiebung vom ,, Haben“ zum ,,Scheinen“ ausmachen. Debord norgelt,
dass das Spektakel es zu nichts anderem bringen wolle, als zu sich selbst. ,, Es [das Spektakel,
Anm. d. Verf.] verwirklicht nicht die Philosophie, es philosophiert die Wirklichkeit. ***

Das Spektakel gibt dem Konsumenten das Gefiihl {iber das Schlimmste, was an
diesem Tag geschehen ist, informiert worden zu sein. Und weil das Gefiihl vermittelt wird,

meint der Konsument den Grad der notwendigen Informiertheit erreicht zu haben.

Behauptung 10 Durch die Spektakelisierung wird das Gefiihl
vermittelt die  Spitze der notwendigen
Informiertheit erreicht zu haben.

5.2. Bedeutungskonstituierung — ein Ausflug in die Semiotik

An dieser Stelle wird ein Exkurs in die Semiotik unternommen und deren Grundlagen werden
kurz erlautert. Eine semiotische Analyse findet sich in den Kapiteln 10 bis 11.

,,Die Semiotik ist die Lehre von den Zeichen und Ausdriicken beziehungsweise den
Zeichen- und Ausdrucksverbindungen, die als Mittel menschlicher Verstindigung dienen
(Kommunikation). Semiotik ist fiir die Soziologie bedeutsam, weil alles soziale Leben als
Kooperation von Individuen auf Medien angewiesen ist, die den Austausch, die Verarbeitung
und die Speicherung von Informationen iiber Gegenstinde und Sachverhalte erméglichen. “**
Als die Griinder der Semiotik gelten Ferdinand de Saussure und Charles Sanders Peirce. Thre
Anfinge findet die moderne Semiotik im ausgehenden 19. Jahrhundert, wobei zu Beginn der
amerikanisch-philosophisch geprigte Begriff ,,Semiotik und der europiisch-linguistisch
gepragte Begriff ,,Semiologie noch synonym verwendet wurden. Erst mit der Griindung der

,International Association for Semiotic Studies — Association Internationale de

Sémiotique* (1969) setzte sich die Bezeichnung ,,.Semiotik mehrheitlich durch. Beide

20 Bourdieu 1998, S. 62f

Bl Debord 1967, S. 239

22 Epda, S. 241

23 Worterbuch der Soziologie, S. 788
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Begriffe gehen auf das griechische Wort fiir Zeichen (,,semeion* beziehungsweise ,,sema‘)
zuriick. >

Semiotik ist, wie oben erwihnt, die Lehre von Zeichen und Zeichenprozessen, jedoch
ist nicht von dem alltagsgebriauchlichem Zeichenbegriff auszugehen, wie er etwa fiir
Verkehrszeichen typisch ist. In der Semiotik ist das Zeichen immer eine Relation von
Elementen, es ist nicht natiirlich vorhanden und entsteht erst durch seine Konstituierung im
Zeichenprozess. ,, In einer ersten Anndherung kann das Zeichen als Relation des renvoi (des
Verweises) gesehen werden — etwas (ein Zeichentrdger) steht fiir etwas anderes, aliquid stat
pro aliquo. Ein Zeichentrdger steht nie allein, sondern immer in Beziehung zu anderen
Zeichentrdgern, diese Dimension wird in der Syntaktik untersucht; ein Zeichen steht fiir etwas
anderes — jene Dimension, mit der sich die Semantik beschdftigt; Zeichen werden produziert,
rezipiert, interpretiert — das Aufgabenfeld der Pragmatik. “**

Ferdinand de Saussure entwickelte ein zweigliedriges Modell des sprachlichen
Zeichens (siehe Abbildung 9). Die Elemente des Modells, Vorstellung und Lautbild, sind rein
mental vorhanden und beide sind seiner Auffassung nach Zeichen. Das Lautbild nennt er
Lsignifiant  (Signifikant, Bezeichnendes) und die Vorstellung ,,signifi¢“ (Signifikat,
Bezeichnetes). De Saussure beschreibt die Beziehung zwischen Zeichen und Sache als
arbitrdr, das heillit nicht motiviert, wobei er damit aber keine willkiirliche
Bezeichnungsrelation meint, sondern eine durch Konventionen geregelte: , Dadurch, dass
einzelne Sprecherinnen und Sprecher in einer Sprachgemeinschaft sozialisiert werden, lernen
sie bestimmte ,Regeln‘ der Bezeichnung, der Zuordnung von Vorstellungen, Lautbildern und

Sachen. Diese ,Regeln‘ werden so internalisiert, dass sie ,quasi natiirlich * erscheinen. “**

2% ygl. Withalm 2003, S. 133f
33 Ebda, S. 136
28 Hepp 1999, S. 27
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Der Redekreislauf von Ferdinand de Saussure

v - Vorstellung o
. lauthild l.pf-—-—-({'

Abbildung 9: Redekreislauf von Ferdinand de Saussure*”’

Peirce wiederum definiert drei Arten von Zeichen: Index, Ikon und Symbol (siche Tabelle 3).
Der Unterschied der drei Kategorien darin besteht, dass sie unterschiedliche soziokulturelle

Schliisse zulassen.

Tabelle 3: Zeichentypen nach Peirce™

Index Tkon Symbol
) ) assoziativ -
Beziehung zur Sache Emekth(;eﬂ—G;nl\z;; | (Ahnlichkeit, aIr<bltrar conalit
ausal, Zweck-Mittel) Sachfelder) (Konventionalitit)
It ati kausales assoziatives konventions-basiertes
rierpretation Schliisse-Zichen Schliisse-Ziechen |Schliisse-Ziehen
kein Urheber/ kei
Adressierung cIPTRERE KA 1 Urheber/ Adressat |Urheber/ Adressat
Adressat
gering . hoch
mittel
kulturell kulturell
kulturelle ( e . |(Assoziation setzt ( . cTes
.. ; Beobachterperspektiv ) Zeichensystem als
Lokalisiertheit . kulturelles Wissen
e bedingt raus) Grundlage des
Zeichenhafligkeit)  |' oo Verstehens)

Beim Index werden Kausalschliisse gezogen, also entweder Teil-Ganzes-Relationen (zum
Beispiel Flecken im Gesicht als Index fiir eine bestimmte Krankheit) oder Mittel-Zweck-
Relationen (zum Beispiel eine Angel am Ufer als Zeichen fiir den Fischfang). Indexikalische
Zeichen haben keinen Urheber oder Adressaten im engeren Sinne, jedoch sind sie trotzdem

kulturell verankert, da ,,sie erst in einer kulturell vermittelten Beobachterperspektive als

7 Withalm 2003, S. 132
2% Hepp 1999, S. 28
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Zeichen bestehen >’ Im Gegensatz dazu gibt es bei der Ikone einen Urheber, der diese dazu
verwendet, eine Assoziationskette beim Adressaten hervorzurufen. Mit der beabsichtigt
hervorgerufenen Gedankenkette mochte der Urheber den Adressaten beeinflussen. Ein
typisches Beispiel sind Piktogramme, wie etwa Verkehrsschilder oder Toilettentiir-
Beschilderungen.”® Bei symbolischen Zeichen zieht der Adressat auf der Basis von
Konventionen Schliisse — wie es etwa beim Sprechen geschieht: ,,Jede Sprecherin und jeder
Sprecher einer Sprache beherrscht deren grundlegende ,Gebrauchsregeln’, was
gleichbedeutend damit ist, dass sie oder er diesen ,Regeln‘ gemdfs kommunikativ handeln
kann. Basierend auf diesem kulturellen Regelwissen versteht man sprachliche Auferungen,
man weif3, ,was sie bedeuten . “**'

Fiir Charles Sanders Peirce steht aber eigentlich nicht das Zeichen im Mittelpunkt der
Betrachtung, sondern der Zeichenprozess, die Semiose. Fiir Peirce ist ein Zeichen etwas, das
fiir etwas anderes steht und als solches von jemandem verstanden werden muss. ,, Obwohl der
Mensch hier konstitutiv eingefiihrt ist — ,nothing is a sign unless it is interpreted as a sign‘ —,
darf der Interpretant nicht mit der interpretierenden Person verwechselt werden, er ist
vielmehr die Wirkung des Zeichens in ihrem Denken oder Fiihlen.** Die fiir Peirce so
wichtige Semiose umfasst, wie schon oben erwéhnt, die Syntaktik, die Semantik und die
Pragmatik. In Anwendung auf Kommunikation, die Peirce als eine solche Semiose beschreibt,
vernetzen sich die drei Bereiche: die Bedeutungskonstitution (Semantik), die Struktur der
Botschaft (Syntaktik) und die Benutzung der Botschaft, inklusive daraus resultierender
Haltungen und Handlungen (Pragmatik).**

Fir die Analyse medialer Texte (wobei von einem erweitertem Textbegriff
ausgegangen wird, der jede Form von Diskursen und kulturellen Botschaften umfasst) wird
hiufig die Denotation der Konnotation gegeniibergestellt. Das Denotat bezieht sich eindeutig
auf ein konkretes Objekt, wogegen sich das Konnotat auf eine sekundédre Bedeutung bezieht.
., Trotz der Schwierigkeiten einer trennscharfen definitorischen Abgrenzung zu Denotation
bleibt der Begriff hilfreich, um neben dem eindeutig bezeichneten Objekt all jene sozio-
kulturell mit dem Referenten verkniipften Bedeutungen, die wir in der Rezeption mitlesen,

einzubeziehen und von individuellen, persénlichen Assoziationen zu unterscheiden. “**

29 Hepp 1999, S. 28

20 y/g]. ebda, S. 29

! Ebda
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Dieser kurze Ausflug in die Semiotik zeigt, dass das Gelingen der Kommunikation, oder
priziser formuliert: das erfolgreiche Ubermitteln einer eindeutigen Botschaft, komplex ist.
Das Versenden und Empfangen von Information ist keine Frage der technischen
Umsetzbarkeit. Die Eigenheiten der Produktion, der Produzenten, der Rezipienten und auch
der Botschaft selbst gilt es mit einzubeziehen. Die Art der Ubertragung und Manipulation (im
positiven wie negativen Sinn) steht zur Debatte. Die Semiotik ist ein Ansatz zur
Systematisierung der Bedeutungskonstituierung. Deshalb erscheint es als interessant, sich im
weiteren Lauf der Arbeit Gedanken iiber subversive Zeichen, kulturell verankerte
Konnotationen und intendierte Beeinflussung zu machen.

Fir die Analyse der im Experiment vorgefiihrten Filmbeitrige, wird auf diese
Grundlagen  zuriickzukommen sein (siche Kapitel 10, insbesondere Tabelle 10:

Filmanalyseschema, S. 231).

5.3. Erginzende empirische Befunde und personliche
Bemerkungen

Mit der Darlegung des Rezeptionsprozesses hat sich herausgestellt, dass sich Parallelen
zwischen dem journalistischen Arbeitsprozess und der Wahrnehmungsmuster des Rezipienten
ziehen lassen. Informationen werden selektiert, geclustert und weiterverarbeitet. Es gibt
allerdings auch gravierende Unterschiede: Journalisten selektieren nach Nachrichtenfaktoren
und versuchen einen hohen Nachrichtenwert zu generieren. Der Rezipient konsumiert um ein
gewisses Bediirfnis zu befriedigen, wie zum Beispiel Unterhaltung oder Information (darauf
wird noch auf im Kapitel 6.1.5: Uses-and-Gratification-Approach, S. 125, eingegangen), dazu
scannt er das Angebot auf Relevanz (siche Relevanzprozesse, oben). Die Aufmerksamkeit des
Rezipienten erhascht der Journalist allerdings nicht mit Nachrichtenwert, sondern mit
Emotionalitit. Und so beginnt sich die Spirale zu drehen. Der Journalist konstruiert Ereignisse
nach ,,event-construals, die die konzeptgesteuerte Wahrnehmung des Rezipienten bedient.
Das Ergebnis ist das ,,Spektakel”, mit hoher Emotionalitdt und méBigem Nachrichtenwert
werden Scheinprobleme gezeigt.

Stiegler vermutet, dass es die Marketingbranche sei, die die Aufmerksamkeit stetig
umforme. Es wird an dieser Stelle jedoch eher vermutet, dass es die Medien, also die Kanile
selbst seien, und deren Omnipriasenz im Alltag, die auf die Aufmerksamkeit wirken. Von

wem die Kanidle bespielt werden (Marketingagenturen, Journalisten, Hollywood,...) ist
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sekunddr. Wichtig ist fiir den Rezipienten, dass er die Kanéle kennt und mit ihnen vertraut ist.
Ruhrmann hat schon davon gesprochen, dass der Rezipient unvertraute Themen und
Ereignisse nicht auf Anhieb einordnen kann (siche Interpretationsrelevanz, oben). In
Behauptung 9 wurde bereits die Annahme formuliert, dass es sich positiv auf das Verstehen
eines Beitrags auswirkt, wenn der Rezipient mit dem Medium vertraut ist. Im begleitenden
Experiment wurde deshalb vor dem Abspielen der Beitrdge erfragt, ob den Probanden die
Sendung, aus den die Beitrdge stammen, bekannt ist und sie diese auch regelméaBig
konsumieren (Frage 5). Diese Auswertung wurde dann dem gegeniiber gestellt, wie gut die
Probanden den Inhalt wiedergeben konnten.

Die Ergebnisse lassen kein eindeutiges Attest zu: Probanden, die angegeben haben,
dass sie sich ,,RTL Aktuell“ regelmdBig ansehen, konnten den vorgespielten Beitrag aus
dieser Sendung zu 96,5 % korrekt wiedergeben. Jene, die die Sendung nicht regelméBig
konsumieren zu 97,0 %. Die Auswertung fiir den Beitrag von ,, ATV Aktuell” unterstiitzt die
getroffene Annahme: Jene Probanden, die angegeben haben, die Sendung regelmiBig zu
konsumieren, konnten den Inhalt aus dem vorgespielten Beitrag zu 94,8 % richtig
wiedergeben, jene die das nicht tun lediglich zu 90,9 %.

Nun liegt die Vermutung nahe, dass es nicht zielfithrend ist, die Auswertung am
Format einer einzigen Sendung festzumachen. Deshalb wurde in einem weiteren Schritt
ausgewertet, wie Personen den Inhalt der Beitridge wiedergeben koénnen, in Gegentiberstellung
zur Gesamtanzahl konsumierter TV-Nachrichtensendungen. Ein erster Befund aus dieser
Auswertung ergibt, dass die Jugendlichen viele der Nachrichtenformate kennen, aber nur
wenige davon nutzen. In Abbildung 10 ist die prozentuelle Verteilung der Probanden nach der
Anzahl bekannter Formate und regelmdBig konsumierter Formate abgebildet. Unter den
abgefragten Formaten waren die Sendungen ,,Zeit im Bild“ (ORF), ,,RTL Aktuell“ (RTL),
LATV Aktuell“ (ATV), ,,Pro7 Austria News“ (Pro7) sowie ,Satl News*“ (Satl).
Offensichtlich treffen diese Nachrichtensendungen kaum den Geschmack der Jugendlichen,
denn obwohl sie diese kennen, sehen sie sich diese nicht regelméBig an. Dieser Befund steht
im Gegensatz zu einem Attest aus der Studie von Meijer (siche S. 82). Zwar hat sich in der
vorliegenden Studie ebenfalls herausgestellt, dass die Jugendlichen die prisentierten TV-
Nachrichten nicht besonders spannend finden — das hat sich auch im Polaritéitsprofil gezeigt —,
jedoch zeigt sich hier, dass die Jugendlichen sie deshalb auch nicht konsumieren. Bei Meijer

war es anders: Die Jugendlichen sahen den Konsum von Nachrichten als notwendiges Ubel.
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Abbildung 10: Bekannte und regelmiiflig konsumierte TV-Nachrichten (Frage 5)

Bei der Analyse der vorliegenden Zahlen zeigt sich, dass es nicht sinnvoll ist danach zu
selektieren, wie viele Nachrichtensendungen ein Proband, sondern nur ob er tiberhaupt
Nachrichtensendungen konsumiert. In Abbildung 11 wird nun deutlich, dass die Probanden,
die generell mit dem Format TV-Nachrichten vertraut sind, eine bessere Rezeptionsleistung
erbringen, als jene, die nicht damit vertraut sind. Der erhohte Konsum bringt vermutlich auch
erhohte Kompetenz mit sich. Aus dieser Sicht erscheint Behauptung 9 als legitim und kann

weiterverfolgt werden.
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Abbildung 11: Rezeptionsleistung nach Vertrautheit mit TV-Nachrichtenformat
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6. (Aus)Wirkungen

., In den Medien- und Kommunikationswissenschaften werden Medien — inklusive ihrer Inhalte
— sowohl vielfiltige Funktionen als auch vielfdltige Wirkungen attestiert, die weitaus mehr als
affektive, situative Bediirfnisbefriedigungen meinen. Demzufolge fungieren Medien im Alltag
mitunter parasozial, sozial-integrativ, sinngebend, wertschopfend und identitditsstiftend.
Medien scheinen insofern nicht nur auf die Lebenswelt, sondern auch auf die Personlichkeit
eines Menschen Einfluss zu nehmen oder anders ausgedriickt: die Menschen lassen Medien
als ,Einflussgrofe* bewusst in ihrer Lebenswelt zu.*** Medien sind ein fixer Bestand im
Alltag potenzieller Rezipienten: sie sind Informationsquelle, Unterhalter, geben eine
Bestandsaufnahme gesellschaftlicher Normen und Werte, sie liefern mogliche
Lebenskonzepte und Antworten auf Alltagsprobleme. Einige dieser Einfliisse, resultierend aus
dem Konsum massenmedialer Produkte, die eher im individuellen Bereich des Rezipienten
lokalisiert sind, wurden bereits erldutert. Im Folgenden soll die Wirkung der massenmedialen

Realititsvermittlung im gesellschaftlichen Kontext {iberblicksmifBig beleuchtet werden.

6.1. Nachrichtenwirkungstheorie

Nachrichten miissen sich verkaufen. Sie miissen Wirkung erzielen. Sie miissen
Aufmerksamkeit erregen. Das Fernsehen tritt nicht als Vermittler der realen Welt als
optisches Erlebnis auf, sondern &ndert sie in dimensionaler und farbempfundener Richtung
sowie in ihrer zeitlichen Bedingtheit.*** Hier werden iiberblicksmifig Ansétze und Modelle
vorgestellt, die als Versuch gelten, sich der diffusen Wirkung massenmedialen Konsums

anzunidhern.

6.1.1. Stimulus-Response-Modell

Im Stimulus-Response-Modell wird die These vertreten, dass von den Medienbotschaften
selbst, direkt und linear, Wirkung beim Empfinger entsteht. Im ersten Drittel des
20. Jahrhunderts nahm man unter der Agide des Behaviorismus an, dass durch einen

bestimmten Stimulus eine bestimmte Reaktion auftreten wiirde. Der Stimulus wire demnach

5 Hoffmann 2007, S. 7
246 ygl. Harms 1926, S. 143
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ein Medienangebot, und die Wirkung eine mess- oder zumindest beobachtbare Reaktion.*"
Die Theorie greift eindeutig zu kurz. Wie schon deutlich wurde, sind streng monokausale
Erklarungsansdtze in der Medientheorie unangebracht, besonders aber in der
Wirkungsforschung. Noelle-Neumann erklért, dass die Forschung iiber die Medienwirkung
grofltenteils spekulativ ist, sich die Wirkung nicht gesondert betrachten ldsst und sich mit
anderen Phéanomenen vermischt oder kumuliert. ,, Es ist ja, je ldnger sich der Blick darauf
richtete, immer deutlicher geworden, wie schwer es ist, die Wirkung der Massenmedien zu
erforschen. Da diese Wirkung nicht auf einen Anstofs hin eintritt, sondern in der Regel
kumulativ, nach dem Prinzip ,Steter Tropfen hohlt den Stein’; da das stindige Gesprdch
zwischen Menschen die Medienbotschaften sofort weitertrdiigt, so daf man am Ort des
Empfanges und weit entfernt davon schon kurze Zeit nach der Botschaft keinen Unterschied
mehr wahrnehmen kann, da diese Wirkung den Menschen tiberwiegend unbewuft ist, so dafs
sie keine Auskunft dariiber geben konnen, ganz im Gegenteil, wie Walter Lippmann zeigte, die
Neigung haben, eigene Wahrnehmungen und Wahrnehmungen durch die Augen der Medien
untrennbar zu vermischen, als seien es alles ihre eigenen Erfahrungen und Gedanken,; da
diese Wirkung zum grofien Teil indirekt lduft, ,iiber die Bande’, indem der einzelne mit den
Augen der Medien seine Umweltbeobachtung anstellt und danach sein Verhalten

einrichtet. “**

6.1.2. 2-step-flow of communication

Mit dem Two-Step-Flow-of-Communication-Modell (siche Abbildung 12) erkldren
Lazarsfeld, Berelson und Gaudet, dass Rezipienten eher auf Opinion Leader héren und sich
von ihnen beeinflussen lassen, als von Massenmedien. In dieser Auslegung ist ein
Meinungsfiihrer eine Person oder Institution im nahen sozialen Umfeld mit welcher
interpersonale Kommunikation praktiziert wird. Dem Prozess der Meinungsbildung und der
Informationsgewinnung wird demnach noch ein zusitzliches Modul zwischengeschaltet,

wobei Aspekte verstirkt, verzerrt oder ausgeklammert werden kénnen.*”

A 4
A 4

Massenmedien Opinion Leader Rezipient

Abbildung 12: Two-Step-Flow-of-Communication-Modell*®

27 ygl. Senarclens de Grancy 2002, S. 37
% Noelle-Neumann 1980, S. 242f

29 ygl. Kunczik und Zipfel 2001, S. 322f
20 Bigene Darstellung
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., Zweistufenhypothese der Kommunikation bezeichnet die Erscheinung, dass die von
Massenmedien verbreiteten Informationen oftmals zundichst von Meinungsfiihrern (Opinion
Leader) aufgenommen werden, die dann im Rahmen von Klein- oder Primdrgruppen ihre
weniger aufgeschlossenen Mitmenschen informieren. Die Beeinflussung der Einstellungen
und des Verhaltens der Adressaten mit Hilfe der Massenmedien (Agitation, Werbung) hdngt
somit  weitgehend davon ab, inwieweit die jeweiligen  Meinungsfiihrer die
massenkommunikativ ausgestreuten Informationen filtern, interpretieren und verstdirken.
Hinsichtlich  der  verschiedenen  Massenmedien  ist die  Zweistufigkeit  der
Kommunikationsausbreitung unterschiedlich stark ausgeprdigt.“®' Allerdings muss dem
hinzugefiigt werden, dass der Opinion Leader auch ein Massenmedium sein kann, das von

anderen Massenmedien beeinflusst wird.?*

6.1.3. Knowledge-Gap

Die Wissenskluft-These geht davon aus, dass Massenmedien zur Vertiefung der
Wissenskliifte zwischen gut und weniger gut informierten Personen beitragen, weil besser
Gebildete — angeblich — neue Medienangebote zum Wissenserwerb besser nutzen als weniger
Gebildete. Dafiir seien, unter anderem, unterschiedliche Voraussetzungen verantwortlich, wie
etwa die Kommunikationskompetenz, das Vorwissen, soziale Kontakte (sie bieten mehr
Moglichkeiten zur Reflektion und Diskussion), die Selektion von Informationen sowie die
Ausrichtung der Mediensysteme (dieser Punkt gilt als tiberholt; 1970 meinte man, dass
politische und wirtschaftliche Themen hauptsidchlich in Printmedien abgehandelt wiirden,
diese aber an den Bediirfnissen der Privilegierten ausgerichtet seien).*”

Oben wurde bereits erortert, dass das Zuriickfithren der Rezeptionsleistung, beim
Verstehen und Behalten einer Nachricht auf den Bildungsstand eines Rezipienten
problematisch ist (siche Kapitel 4.1.1: Das Modell der Alltagsrationalitdt, S. 74). Viel eher
sind Betroffenheit oder Vorwissen prigend. 1975 wurden schlieBlich folgende
Modifikationen der These vorgenommen:**

— Bei Themen von besonderer Bedeutung fiir eine Gemeinschaft besteht eine geringere

Wahrscheinlichkeit fiir Wissenskliifte,

— das gleiche gilt fiir konflikthaltige Themen,

1 Worterbuch der Soziologie, S. 995f

52 ygl. dazu Maria Dietrich: Krisenkommunikation in medial erzeugten Krisen. Eine Untersuchung am Beispiel von
PEACEgerollt, Graz (Diplomarbeit) 2006

233 ygl. Kunczik und Zipfel 2001, S. 385

*>* Ebda, S. 386
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— eine Gleichverteilung von Wissen ist in einer kleinen, homogenen Gemeinschaft eher
zu erwarten als in einer grofien, heterogenen, und
—  Wissenskliifte konnen sich bei einem bestimmten Thema mit abflauendem dffentlichen

Interesse wieder schlieffen.

Die Wissenskluftforschung schliefit eigentlich an die Diskussion zur Massenkultur zwischen
dem Apokalyptiker und dem Integrierten an, die weiter unten besprochen wird (siehe
Kapitel 6.4.2: Apokalyptiker vs. Integrierte, S. 159). Der Integrierte behauptet strikt, dass ein
Anwachsen des Informationsflusses ein Anwachsen der Bildung begiinstige. Diese
Denkweise wiirde der Stimulus-Response-Denkschule zuzuordnen sein, die sich jedoch als
wenig griffig herausgestellt hat.

In jiingster Zeit wurde der Knowledge-Gap im Zusammenhang mit dem Aufkommen
Neuer Medien untersucht: ,, Empirische Ergebnisse zur Struktur und Strukturentwicklung der
Online-Nutzer deuten darauf hin, dafp bislang sowohl zugangs- als auch nutzungsbedingte
Wissenskliifte bestehen, die auf demographische bzw. soziookonomische Unterschiede,
insbesondere Bildungsunterschiede, zuriickzufiihren sind und sich vermutlich in ndherer
Zukunft nicht véllig schlieffen werden. “*>

Besondere Brisanz zeigt die Wissenskluftforschung in politischem Kontext. Im
demokratischen  Verstdndnis erfiilllen Massenmedien die wichtige Aufgabe der
Informationsvermittlung politischer Vorgidnge und leisten einen Beitrag zu Bildung einer
politischen Meinung und eines politischen Willens: ,,Die These von der Wissenskluft ist
insofern von demokratie- und medienpolitischer Brisanz, da sie an der als wesentlich
erachteten politischen Funktion von Massenmedien riittelt. Nach der ,Knowledge-Gap ‘-
Hypothese wirken Medien nicht gesamtgesellschaftlich homogenisierend, sondern verstdrken
die Distanz zwischen den sozialen Gruppen. Disparitditen in der ungleichen Verteilung von
Wissen sind immer auch mit ungleichen Chancen verkniipft. ,Diese Ergebnisse kontrastieren
das Ideal des miindigen Biirgers mit eher desillusionierenden Fakten®, meint der deutsche
Soziologe Michael Jéickel. “*°

Dem konnte durchaus noch hinzugefiigt werden, dass auch hier gilt, dass
Medienformate, genauer gesagt, die Rezeption von Medieninhalten, gelernt werden muss —

das zeigt auch Abbildung 11 (S. 119).

255 Kunczik und Zipfel 2001, S. 386f
256 Senarclens de Grancy 2002, S. 50



124

Behauptung 11 Wenn die Art der Informationsvermittlung iiber
Massenmedien nicht gelernt wird, vergroBert sich
die Wahrscheinlichkeit von Wissenskliiften.

6.1.4. Theorie der kognitiven Dissonanz und der kognitiven

Konsonanz

In konsistenztheoretischen Ansdtzen geht man von der Annahme aus, dass Menschen dazu
neigen, Dissonanzen zugunsten der Konsonanz zu verringern. Dabei kann es durchaus zu
,Uminterpretationen* oder zur Verdringung von Aussagen kommen. Dissonanzen werden als
unangenehm empfunden oder sogar als Strafreiz. Deshalb sind Rezipienten in ihrer Auswahl
von Medieninhalten hochst selektiv, und so werden jene Ausschnitte ausgewdhlt, die die
eigene Grundhaltung widerspiegeln oder bestitigen.”’

Ehrlich fiihrte dazu ein Experiment durch, bei dem Autobesitzer beim Konsum von
Autoanzeigen beobachtet wurden. Die Probanden wurden eingeteilt in frischgebackene und
langjdhrige Autobesitzer. Neue Autobesitzer lasen hdufiger die Inserate ihres Autos, als die
Anzeigen der Autos, die zwar in die engere Wahl gekommen waren, aber letztendlich nicht
gekauft wurden. Bei langjdhrigen Autobesitzern waren diese Tendenzen in dieser
Eindeutigkeit nicht erkennbar. ,, Dieser Befund unterstiitzt die theoretische Ableitung, daf3
Personen im allgemeinen konsonante oder bestdtigende Informationen nach einer wichtigen
Entscheidung aussuchen. [...] Auf Grund der Annahme, daf3 Personen dazu tendieren,
Dissonanz vergroflernde Information zu vermeiden, wurde vorhergesagt, dafi ,neue’
Autobesitzer Anzeigen der in Erwdgung gezogenen Autos weniger hdufig als die anderer
Autos lesen wiirden. Die Daten bestiitigen diese Vorhersage nicht. “***

Anschlieend an die vorgestellten Untersuchungen zu Rezipienten als Individuen,

kann in Kombination mit der Theorie der kognitiven Dissonanz/Konsonanz formuliert

werden:

Behauptung 12 Medieninhalte, die kognitive Dissonanz erzeugen,
werden von den Rezipienten eher als unwahr
eingestuft, als solche, die Konsonanz erzeugen.

27 ygl. Senarclens de Grancy 2002, S. 43f
% Ehrlich 1971, S. 411f
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6.1.5. Uses-and-Gratification-Approach

Der Nutzens- und Belohnungsansatz schlieBt an die Theorie der kognitiven
Dissonanz/Konsonanz an. Der Uses-and-Gratification-Approach ist die Theorie, wonach
Medienwirkungen von Bediirfnissen und Erwartungen der Rezipienten abhingig sind. Es war
bereits von konzeptgesteuerter Wahrnehmung die Rede (sieche S.107), wonach
Aufmerksamkeit bei der Rezeption durch Erwartungen gelenkt werde. Eine Erwartung kann
beispielsweise die Befriedigung eines Bediirfnisses sein. Beispielsweise konnte Herta Herzog
in den 1940er-Jahren nachweisen, dass Radio-Seifenopern fiir Hausfrauen drei Funktionen
erfiillten: emotionale Entlastung, stellvertretende Erfiilllung von Wunschvorstellungen, Rat
und Hilfe beim Umgang mit Alltagsproblemen. In den 1970er-Jahren wurden diese
Forschungsarbeiten von Elihu Katz, Jay G. Blumler und Michael Gurevitch weitergefiihrt und
eine Liste von vier Bediirfnissen ausgearbeitet, die beim Konsum von Massenmedien
befriedigt werden:*’
1. Kognitive Bediirfnisse: Bediirfnis nach Information, Wissenserweiterung,
Orientierung, Umweltkontrolle usw.;
2. Affektive Bediirfnisse: Entspannung, Erholung, Ablenkung, Verdrdingung von
Problemen, Suche nach emotionaler Erregung;
3. Integrative Bediirfnisse: Empathie und Identifikation, Bestdrkung von Werthaltungen,
Selbstfindung, Vermittlung bzw. Bestdtigung von Verhaltensmodellen,
4. Interaktive Bediirfnisse: Parasoziale Interaktion mit Medienakteuren, Nutzen von

Medieninhalten als Gesprdchsstoff in der interpersonalen Kommunikation.

Diese Liste unterliegt fiinf Annahmen:*®
1. Ein , aktives‘ Publikum konsumiert Medien zielgerichtet;
2. die Initiative zur Herstellung der Verbindung zwischen Bediirfnisbefriedigung und
Wahl des Medieninhalts liegt beim Publikum;
3. Medienkonsum stellt nur eine Moglichkeit der Bediirfnisbefriedigung dar;
4. Rezipienten ,kennen ‘ ihre Bediirfnisse und konnen dariiber Auskunft geben;
5. Werturteile iiber die kulturelle Bedeutung von Massenkommunikation sollen

unterbleiben.

29 ygl. Kunczik und Zipfel 2001, S. 344f
260 Ebda, S. 344f
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Ein Kritikpunkt an dieser These betrifft die Annahme eines aktiven Publikums, das sich iiber
seine Bedirfnisse im Klaren ist, eine Abwagung aller angebotenen Moglichkeiten vornimmt
und danach eine rationale Entscheidung trifft. Das ist zu bezweifeln. ,, Ziel der Mediennutzung
ist Erfiillung identifizierter Bediirfnisse. Ahnlich wie in dem Modell des rationalen Wiihlers
wird dem Rezipienten bei der Mediennutzung unterstellt, seinen Nutzen zu maximieren. [...]
Auch in dieser Konzeption findet sich die implizite Annahme, daf} der Rezipient rational alle
ihm zur Verfiigung stehenden Informationen (iiber die Gratifikationsrelevanz von
Programmen) verarbeitet, und zwar in einer vollstindigen und analysierenden Form. “**'
Rezeption ldsst sich oftmals auf Gewohnheiten und Rituale zuriickfithren, nicht aber
auf rationales Verhalten, wie schon oben deutlich gemacht wurde. Ein weiteres Problem ist
die Gefahr der Bildung einer Tautologie: ,, Dann wird ndmlich von der Mediennutzung auf
Bediirfnisse geschlossen, die wiederum die Mediennutzung erkldren. “** Angebrachter wire es
hier viel eher von Motiven, als von Bediirfnissen zu sprechen. Die Auflistung der Bediirfnisse
erinnert an die ,,Funktionsvielfalt von Medien* nach Vollbrecht (siche S. 148). So macht es
den Anschein, dass Sozialisation auch ein Bedirfnis darstellt, das Rezipienten (nicht nur aber
auch) iiber Massenmedien befriedigen. Die klassische journalistische Leistungserbringung,

ndmlich die ,,Aufkldrung®, ist nur eine Bediirfnisgruppe, die demnach gleichrangig mit den

anderen Bediirfnisgruppen steht.

6.1.6. Der dynamisch-transaktionale Ansatg

Der dynamisch-transaktionale Ansatz verwehrt eine monokausale Denkweise. Hier liegt die
These zu Grunde, dass Medienwirkung in Form von Ubertragungs- und Feedback-Prozessen
zwischen Publikum, Medien und Journalisten entsteht, wobei diese ,,Transaktionen“ im
Zeitverlauf entstehen und sich tiber ldngere Zeitrdume erstrecken konnen. ,, /m Rahmen des
dynamisch-transaktionalen Ansatzes erfolgt keine einseitige Festlegung von Ursache und
Wirkung, sondern es wird das Wechselspiel zwischen den verschiedenen Variablen betrachtet.
[...] Das eigentliche Wirkungspotential der Medien resultiert erst aus den Interpretationen
bzw. der Verarbeitung der Rezipienten. ** In dieser Herangehensweise werden Rezipienten
und Medien sowohl als aktiv, als auch als passiv beschrieben. Medien sind aktiv im Sinne des
Produktionszyklus, passiv aber etwa durch dessen technische Bedingungen. Der Rezipient ist

aktiv in seiner Tatigkeit der Informationsselektion, allerdings kann er sich nur passiv

26! Brosius 1995, S. 94
262 yol. Kunczik und Zipfel 2001, S. 350
263 Ebda, S. 351
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innerhalb des angebotenen Repertoires verhalten. ,, Charakteristisch fiir das dynamisch-
transaktionale Modell ist, dafs Wirkungen dynamisch als Prozesse verstanden werden, d.h. sie
entfalten sich iiber diverse Stadien hinweg und konnen auf Kumulationseffekten beruhen. “**
In diesem Ansatz werden in der Folge drei Phasen des Wirkungsprozesses
identifiziert, welche an das Modell der Informationsverarbeitung von Ruhrmann (siehe
Abbildung 8, S. 106) erinnert: In der ersten Phase wirken Medieninhalte als ,,Initialreize®, die
Aufmerksamkeit erregen. Der Verarbeitungsprozess wird in Gang gesetzt. Ob sich der
Rezipient mit dem Thema weiterbeschéftigt und in welcher Intensitdt, entscheidet sich in
Phase zwei und ist abhingig von Faktoren, wie etwa Betroffenheit, Aufmachung der
Nachricht, etc. Die dritte Phase markiert den Abschluss des
Informationsverarbeitungsprozess. Im besten Fall sucht der Rezipient noch nach

265 Wieder lidsst sich eine Parallele

Hintergrundmaterial oder weiterfithrenden Informationen.
von Informationsverarbeitungsprozess und Informationsaufbereitungsprozess ziehen, was die
These stirkt, dass beide schematisch vergleichbar sind (siche S. 106).

Der Nachweis der Giiltigkeit fiir diesen dynamisch-transaktionalen Prozess konnte, auf
Grund seiner Komplexitdt, nicht erbracht werden. Deshalb nérgelt Donsbach zu Recht: ,, Auch
dieses Modell bleibt [...] bisher den Nachweis schuldig, inwieweit es eine bessere
Beschreibung und Erkldrung des Kommunikationsprozesses im allgemeinen und des
Selektionsverhaltens im besonderen leisten kann als die friiheren Ansdtze, die es ersetzen

will. %

6.1.7. Die Kultivierungshypothese

George Gerbner kann wohl als der Griindungsvater der Kultivierungshypothese bezeichnet
werden. Er untersuchte in den 1960er-Jahren mit einem Forscherteam die langfristigen
Auswirkungen der Medien auf grundlegende Vorstellungen der Rezipienten. Gerbner und sein
Team waren der Meinung, dass Medien ein einheitliches Weltbild vermitteln. Sie schlagen
damit also in die Kerbe, die schon oben als Stereotypenbildung angeprangert wurde. Sie
erkennen klar vermittelte Klischees in US-amerikanischen Nachrichten: Ménner und Weille
sind dominant, Schwarze, Frauen und Kinder werden als Opfer dargestellt. Gerbner und sein

Team erkennen, dass die Fernsehnutzung nicht selektiv vor sich gehe, ,, sondern gesehen wird,

264 Kunczik und Zipfel 2001, S. 353
265 ygl. ebda, S. 354
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was gerade lduft“. Die Rezipienten wiirden stdrker von der Fernsehrealitit als von der realen
Welt geprigt.>’

Auch Brosius sieht in seinem Modell der Alltagsrationalitit (Kapitel 4.1.1)
Ankniipfungspunkte zur Kultivierungshypothese. Zuerst beschreibt er die, bei genauerer
Betrachtung, fahrlissige Uberspitzung von Einzelschicksalen: , Journalisten bringen in
aktuellen Sendungen des Fernsehens und des Horfunks hdufig Fallbeispiele, um einzelne
inhaltliche Aussagen iiber den Zustand oder die Dringlichkeit von sozialen Problemen zu
illustrieren. Anleitungen zum praktischen Journalismus empfehlen das Zeigen von Betroffenen
und deren Aussagen zu dem jeweiligen Problem, um der Reportage Authentizitit und
Lebendigkeit zu verleihen und gleichzeitig ein komplexeres und abstraktes Problem fiir die
Rezipienten interessant und nachollziehbar [sic!] zu machen. [...] Aufgrund ihrer
Lebhaftigkeit, ihrer emotionalen Ndhe und ihrer Anschaulichkeit beeinflussen die

“2%  Problematisch ist, dass

Fallbeispiele Urteile stirker als andere Informationsarten.
Journalisten keine sozialwissenschaftlichen Kriterien bei der Auswahl von Beispielen
anwenden. Viel eher haben sie die Nachrichtenfaktoren im Auge. Die Reprisentativitit des
Beispiels ist fraglich, die Kluft zur allgemeinen Aussage wahrscheinlich.

Die Uberleitung zur Kultivierungshypothese liegt nun auf der Hand: ,, Die Ergebnisse
zur Wirkung von Fallbeispielen kniipfen an die Kultivierungshypothese an. Die Darstellung
von einzelnen Verbrechen in Unterhaltungssendungen kann man als Prdsentation von
Fallbeispielen begreifen. Je mehr Fallbeispiele einem Rezipienten in einem gegebenen
Zeitraum prdsentiert werden, desto stirker sieht er sich selbst von Verbrechen bedroht. “*¥

Die Uberspitzung von dramatischen Einzelschicksalen ist eine weitere Folge der
okonomischen Ausrichtung von Medienhdusern. Die Rechnung macht sich bezahlt:
Rezipienten im Angstzustand befinden sich schnell in einer Spirale, aus der sie nur schwer

wieder herauskommen. Sie konsumieren das Medium fortan, um etwaige

Verschlimmerungen, Verbesserungen oder Losungsmoglichkeiten nicht zu verpassen.

Behauptung 13 Mit emotionsgeladenen und nicht maB-
stabsgerechten Episoden setzen Medienhduser
Konsumenten bewusst in einen Angstzustand, der
eine Bindung des Rezipienten an das Medium mit
sich bringen soll, wo sich dieser wiederum
Abhilfe erwartet. Dieses bewusste Initiieren einer
Spirale ist eine Folge der marktwirtschaftlichen
Orientierung von Medienorganisationen.

267 ygl. Kunczik und Zipfel 2001, S. 398
268 Brosius 1995, S. 238f
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6.1.8. Encoding/Decoding-Modell

Stuart Hall empfindet Nachrichtenwirkungstheorien, wie das Stimulus-Response-Modell oder
den Uses-and-Gratification Approach, als unzureichend. Ersteres verkenne, dass die
Aneignung medialer Texte durch die Rezipierenden ein komplexer soziokulturell lokalisierter
Vorgang ist, da die Vertreter dieses Ansatzes von einer eindimensionalen Wirkung von
Medien im Sinne einer direkten Reaktion ausgehen. Auch wenn der Nutzensansatz ein
Pendant dazu bote, vergesse dieser wiederum darauf, dass Medientexte Einfluss auf die
Zuseher nehmen. Nicht nur die Rezipientenmerkmale, sondern auch Produktionsbedingungen

miissten bedacht werden.?”

Wegen der mangelhaften Ansédtze entwickelte Hall 1973 das
Encoding/Decoding-Modell.  Darin  verbindet er semiotische Denkansdtze mit
sozialwissenschaftlichen. ,,Der Kern des Modells ist der Gedanke, dass
Medienkommunikation stets als ein Prozess gedacht wird, in dem der Medientext auf nicht
hintergehbare Weise zwischen ,encoding * (Produktion) und ,decoding * (Rezeption) lokalisiert
ist. Dabei darf nicht nur die in institutionelle Kontexte eingebettete Produktion als eine
Aktivitdt verstanden werden, auch der Vorgang des Decodings ist an ein ,set of operations’
gebunden, durch das die Rezipierenden dem Kommunikat eine spezifische Bedeutung
zuweisen. “*’" Hall fordert damit ein, was in der vorliegenden Arbeit ebenso gefordert wird,
ndmlich sowohl im Produktions- als auch im Rezeptionsprozess Wissensrahmen,
Produktionsverhiltnisse und technische Infrastruktur mit einzubeziehen. ,,So konnen
beispielsweise bezogen auf das Fernsehen ,historische Ereignisse‘ nicht direkt kommuniziert
werden, sondern nur iiber eine mediengerecht ,aufbereitete Geschichte’, bei der bestimmte
diskursive Konventionen eingehalten werden miissen. In dem derart strukturierten Encoding-
Prozess werden also bestimmte Themen, Agendas, Bilder des Publikums und
Ereignisdefinitionen gesetzt, die selbst in spezifischen Diskursen lokalisiert sind. In gewissem
Sinne kann das Decoding analog zum Encoding als Moment der medialen Produktion
verstanden werden, da dem medialen Diskurs erst in seiner Aneignung eine spezifische
Bedeutung zukommt. “*"

Herrscht zwischen Encoding und Decoding Asymmetrie, so kann von einer Stérung

des Kommunikationsprozesses ausgegangen werden. Der Grad der Storung, also der Grad von

Verstehen und Missverstehen, hdngt vom Umfang der Codes ab, den Rezipierende und

2% ygl. Hepp 1999, S. 110f
Yl Ebda, S. 111f
22 Ebda, S. 112f
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Produzierende gemeinsam haben. Solche Differenzen kdnnen zum Beispiel entstehen, wenn
Rezipierende tiber ein anderes kulturelles Wissen verfiigen als Produzierende.

Das dargebotene Programm ist fiir Hall ein ,, bedeutungstragender Diskurs “, der sich
aus Zeichen zusammensetzt, die nicht jeweils iiber eine eindeutige Bedeutung verfiigen.
Deshalb greift Hall ebenfalls auf die Unterscheidung von Konnotation und Denotation zurtick.
Medientexte verfiigen demnach {iber polyseme Bedeutungen, allerdings sind die jeweiligen
Konnotate nicht gleichrangig. Deshalb spricht Hall von unterschiedlichen ,, coding positions *,
wobei er zwischen dominant-hegemonialer, ausgehandelter und oppositioneller Position
unterscheidet. Damit gehen die favorisierte, die ausgehandelte und die oppositionelle Lesart
medialer Texte einher.”” ,, Die dominant-hegemoniale Position oder favorisierte Lesart liegt
dann vor, wenn ein Rezipierender die konnotative Bedeutung eines Medientextes im Rahmen
des Codes decodiert, in dem der Medientext encodiert wurde [...]. Der Rezipierende bewegt
sich hier innerhalb des dominanten Codes. Dabei handelt es sich um den ,idealtypischen Fall
einer vollkommen transparenten Kommunikation . “*"

Davon unterscheidet sich die ausgehandelte Position bezichungsweise die
ausgehandelte Lesart dadurch, dass ihr eine Mischung aus adaptiven und oppositionellen
Elementen zu Grunde liegt: ,, Bei ihr wird die Legitimitcit der hegemonialen Ereignisdefinition
bestdtigt [...]. Die ausgehandelte Lesart stimmt mit der privilegierten Position der
dominanten Ereignisdefinition iiberein, wdhrend sie sich das ,Recht‘ einer an die lokalen
Verhdltnisse angepassten Verwendung vorbehdlt. Ausgehandelte Positionen zeichnen sich
durch umfassende Kontradiktionen und eine lokale, situative Logik aus, auch wenn diese nur
bei Gelegenheiten erkennbar sind. Die situative Logik wird aufrechterhalten durch
differenzierte und ungleiche Beziehungen zu den Diskursen und Logiken der Macht.“*” Als
Beispiel fithrt er eine Situation an, in der eine Person der Mittelschicht eine Fernsehnachricht
iiber einen Streik, bei dem Lohnerh6hung gefordert wird, rezipiert. Diese Person wird mit der
dominanten  Definition, dass Streiks negative Auswirkungen (zum Beispiel
Produktionsausfille) haben kénnen und deshalb abzulehnen sind, {ibereinstimmen. Jedoch die
Erfillung der Forderung nach Lohnerhéhung wiirde der besagten Person selbst auch zu Gute
kommen, was sie mit den Streikenden sympathisieren l4sst.

Bei der oppositionellen Lesart muss der Rezipient im Stande sein, sowohl die
denotative als auch die konnotative Bedeutung des Fernsehtextes zu verstehen. Er zerlegt den

Medientext in seinen favorisierten Code, um ihn dann innerhalb eines alternativen, dem

23 ygl. Hepp 1999, S. 113f
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hegemonialen entgegengesetzten = Bezugsrahmen, wieder zusammen zu  bauen.
,, Charakteristisch ist eine solche Lesart fiir Rezipierende, die sich in direkter Opposition zum
,dominanten Code" befinden. Ein von Hall angefiihrtes Beispiel wdre die Aneignung einer
Fernsehdebatte durch einen Zuschauer, der einer Fernsehdiskussion tiber die Begrenzung von
Lohnerhéhungen  zuhdrt, jedoch jede  Erwdhnung von  Nationalinteressen — als
Klasseninteressen liest. “*’

An Halls Modell ist zu kritisieren, dass er von einer engen Verwobenheit von Lesart
und sozialer Lage ausgeht. Brosius hat bereits bewiesen, dass dieser Kausalzusammenhang
ein Trugschluss ist (siche oben). Weiters wurde das Encoding/Decoding-Modell unter dem
Aspekt kritisiert, dass die favorisierte Lesart beziechungsweise der dominante Code nicht exakt
zu lokalisieren sei und deshalb das Modell zur begrifflichen Unschirfe tendiere. Was

allerdings auf breiter Basis goutiert wird, ist, dass dieses Modell die Vorstellung eines vollig

passiven Publikums iiberwindet.*”’

6.2. Offentliche Meinung

Sarkastisch erklirt Schelsky, dass ein Publizist angeblich die Aufgabe habe, Offentliche
Meinung zu bilden beziehungsweise diese auszudriicken, das aber sei eine Berufsideologie,
die nicht die Wirklichkeit beschreibe. Die Offentliche Meinung sei eine Illusion. ,, Ein Blick
auf die geschichtliche Entwicklung dieser Vorstellung mag uns den heutigen Tatbestand
verstindlicher machen. ,Offentliche Meinung ist eine Vorstellung, die das Vernunftdenken
der Aufkldrung erfunden und die vom rationalen Liberalismus des 18. und 19. Jahrhunderts
getragen wurde. Sie beruht auf der Uberzeugung, daf3 sich ein soziales Bewuptsein im
Austausch rationaler, verniinftiger Argumente bilde. *’* Schelsky lastert, dass — genauso wie
dem Parlamentarismus die Annahme zu Grunde ldge, dass allgemeiner Wille in
Gruppendiskussion durch die Kumulation der Uberzeugendsten entstehe — das
Zustandekommen Offentlicher Meinung auf der Vorstellung und Erwartung beruht, dass sich
individuelle Ansichten in ihr harmonisieren wiirden. Im 18. Jahrhundert galt die Offentliche
Meinung als Konsens der Publizierenden. Diese Einheitlichkeit ist nach Schelsky im

20. Jahrhundert vor allem durch zwei Entwicklungen aufgehoben worden:*”

2% Hepp 1999, S. 116
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1. In entwickelten Industriegesellschaften sind fast alle Menschengruppen publizistisch
erfasst. Es gibt kein homogenes Publikum mehr, und Meinungsbildung verlduft,
bedingt durch die Vermehrung von publizistischen Mitteln, differenzierter.

2. Man hat entdeckt, dass Offentliche Meinung bewusst und planmiBig gemacht werden
kann. Wesentliche Auswirkungen liegen nicht in der Rationalitédt des Publizierten,
sondern in der psychologischen GesetzméBigkeit der Bewusstseinsformierung. Das sei
dem Meinungstrager gar nicht bewusst. Publizistik sei groftenteils auf Wirkung

eingestellt, Vernunft sei lediglich ein Wirkungseffekt.

Einige Hypothesen Schelskys konnten mittlerweile bereits untermauert werden. So stiitzt das
Modell der Alltagsrationalitit die Annahme, dass Offentliche Meinung nicht durch den
Austausch und die Diskussion verniinftiger Argumente zustande kommt. Wissenschaftliche
Rationalitdt kommt im massenmedialen Kommunikationsprozess weder auf der Produktions-,
noch auf der Rezeptionsseite in erwdhnenswertem Ausmal3 zum Tragen.

Die angesprochene Heterogenitit des Publikums ist in Kapitel 4 ausreichend
dargestellt worden. Im Zuge dessen wurde bereits der komplexe Prozess der Rezeption
massenmedialer Inhalte, die wiederum im Zusammenhang mit dem facettenreichen
Personlichkeitsprofil des Rezipienten steht, erortert. Genauso war auch schon von der
emotionsgeleiteten Masse die Rede, deren individuelle Teilnehmer sich nicht durch
mangelnde Intelligenz auszeichnen, die allerdings die Verantwortung fiir ithr Tun an das
Kollektiv abgeben. Somit ist die Masse zu Reaktionen fdhig, die dem Einzelnen fern lagen.

Schelskys Feststellung, dass Meinungsbildung differenziert verlaufe, sie aber trotzdem
geplant werden konne, macht den Anschein eines Widerspruchs. Der Vermutung haftet der
Verdacht einer Kausalwirkung an. Wenn man schon um die Definition der Offentlichen
Meinung streitet, wie sollte man sie dann planen? Insofern konnte man Schelsky vielleicht
tatséchlich in der Annahme zustimmen, die Offentliche Meinung sei eine Illusion, allerdings:
,,Die Bedeutung der dffentlichen Meinung wird dadurch nicht verringert, dafs sie bis zu einem
gewissem Grad unfafibar oder unmefSbar ist. Nur desto mehr wird nach dem Schein, daf3 man
sie fiir sich habe, gehascht.*™ Gerade deshalb sollte zumindest ein Definitionsversuch

unternommen werden.

280 Schaffle 1896, S. 122
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6.2.1. Ein Definitionsversuch

Schiffle, der oben zu Recht die Schwierigkeit der Definition von Offentlicher Meinung
herausstreicht, erkldrt eben diese als etwas Eruptives, dessen Auswirkungen man nie exakt
bestimmen oder voraussagen konne: ,, Die dffentliche Meinung ist Reaktion des Publikums,
des Volksverstandes, Volksgemiites, Volkswillens auf bestimmte leitende Ansichten, Urteile
und Neigungen. Diese Reaktion erfolgt entweder zustimmend oder ablehnend. Ohne die und
gegen die offentliche Meinung ldft sich augenblicklich nur schwer eine sociale Wirkung
erzielen [...] Der Wert der offentlichen Meinung und ihres wirksamsten Organs wird bald
iiberschditzt, bald unterschditzt. Die dffentliche Meinung hat dadurch noch gar keinen inneren
Wert, dafs sie iiberhaupt die jeweilige Meinung der Massen ist, sondern nur dadurch, daf3 in
ihr der Inhalt der geistigen Gesamtstimmung selbst wahr, werthvoll und gut, dafs sie mit den
wahren Lebensbediirfnissen und der eigensten Natur des socialen Korpers in
Ubereinstimmung sei. Allerdings ist es notwendig, daff jede Aktion von allgemeiner
Bedeutung durch die offentliche Meinung ,getragen’ sei. Eine gute Meinung, die dffentliche
Meinung ist, hat wirklich Macht, nicht so dieselbe gute Privatmeinung.**' Stammt diese
Charakterisierung auch aus dem Jahr 1896, so kann doch einiges davon aus heutiger Sicht
noch genauso gelten. Der unterschiedliche Wirkungsgrad von Offentlicher und privater
Meinung ist heute wohl genauso unbestritten wie 1896. Auch darin, dass thr Wert nicht
prizise einzuschdtzen ist, kann man iibereinstimmten. Schéffles Ausfithrungen lassen sich
problemlos auf das 21. Jahrhundert miinzen. Offentliche Meinung ist zum Beispiel tatséchlich
ein wichtiger Faktor gesellschaftlicher Aktion. Als Beispiel dafiir lieBen sich etliche politische
Handlungen nennen, denen eine griindliche Meinungsforschung voraus geschickt wurde. Was
aber an dieser Definition iiberrascht, ist, dass die Offentliche Meinung ihrem Charakter nach
ein Stimmungsbild und kein fundiertes Urteil auf eine konkrete Problemstellung ist. Das heif3t
demnach, dass jede Aktion von 6ffentlicher Bedeutung stimmungsméBig begleitet sein miisse.
Wenn man bedenkt, dass Stimmungen sich urpl6tzlich aufbauen beziehungsweise genauso
schnell kippen koénnen, so stellt sich die Offentliche Meinung als etwas HuBerst
Unzuverléssiges dar.

Zu vermuten ist, dass aus der Schwierigkeit einer Einschitzung der Offentlichen
Meinung die Schwammigkeit ihrer Definition herriihrt. Auch klug abgefasste Enzyklopadien
tun sich schwer. So sind bei Fuchs-Heinritz folgende Charakteristika von ,,Offentlicher

Meinung* zu finden:

8L Schaffle 1896, S. 121
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1. Die Gesamtheit mannigfacher, oft sich widersprechender Ansichten, Wiinsche und
Absichten der Mitglieder einer Gesellschaft.

2. Die Gesamtheit der durch die Massenmedien verbreiteten Meinungen, die
gesellschaftliche Wirkungen hervorrufen.

3. Bezeichnung fiir eine (normative) Kommunikationsebene in einer Gesellschaft oder
einem gesellschaftlichen Bereich. Sie ermdglicht es dem einzelnen, mit von der 6.n M.
[= Offentlichen Meinung; Anm. d. Verf.] akzeptierten Chiffren zu sprechen und dafiir
eine Verstindigungsebene voraussetzen zu konnen, jede von der 6.n M. abweichende
Vorstellung bedarf der Begriindung. Obwohl die 6. M. bestimmte Vorstellungen fiir
ihren Bereich sachlich allgemein und sozial iibergreifend festhdlt, kann sie ihnen
dennoch keine zeitliche Dauerhaftigkeit verleihen. [...]

4. Sozialhistorische Bezeichnung fiir den politisch-gesellschaftlichen Konsens des dritten
Standes in der biirgerlichen Gesellschaft seit der zweiten Hdlfte des 18. Jahrhunderts.
Das okonomisch mdichtige Biirgertum hatte nicht Teil an der politischen Herrschafft,

deren Legitimitdt darin gesehen wurde, dass sie gerecht und dadurch konsensfihig

war. [...]**

Wenig verwunderlich ist, dass sich die Begriffserklirung von Offentlicher Meinung im Laufe
ithrer Historie gedndert hat. Definition vier spricht von politisch-gesellschaftlichem Konsens,
welche Kennzeichnung vermutlich im 18. Jahrhundert durchaus legitim war, heute aber keine
Berechtigung mehr findet, zumindest nicht in westlichen Demokratien. Bei Hillmann findet
sich eine zeitgemédlBere Begriffsabgrenzung im Bezug auf Herrschaft; so definiert er
Offentliche Meinung als Voraussetzung einer ,, modernen Demokratie liberaler Préigung ““ und
als ,, Basis der demokratischen Legitimation politischer Herrschaft >

Die anderen drei Begriffsbestimmungen bei Fuchs-Heinritz lassen unterschiedliche
Zuginge erkennen. Definition eins und zwei konnten einander deutlich widersprechen. So
bezeichnet die erste Definition lediglich ein Sammelsurium aus allen moglichen Meinungen,
ohne eine Gewichtung vorzunehmen und ohne auf irgendeine Art von Opinion Leader
(Massenmedien, Politiker, etc.), geschichtlichen Epochen, Herrschverhdltnissen oder
Ahnliches einzugehen — also eine formale, von Inhalten absehende Definition.
Begriffserklarung zwei streicht die Massenmedien als michtige Instanz heraus, ohne die

Offentliche Meinung gar nicht existieren kénnte. Und wieder ist von einer Kumulation die

282 puchs-Heinritz 2007, S. 423
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Rede. Nicht so in Definition drei, hier wird Offentliche Meinung als gesellschaftlich
akzeptierte normative Basis angefiihrt, als eine Art Commonsense. Interessant ist der Aspekt,
dass die Offentliche Meinung hier als Basis des gesellschaftlichen Miteinanders gesehen wird,
wodurch es moglich ist, sich mit Individuen innerhalb des Wirkkreises der Offentlichen
Meinung, ohne ein vorhergehendes spezifisches Abkldren gesellschaftlicher Normen, zu
verstindigen. Ein Abweichen von dieser ,,Norm* bedarf einer Begriindung, die Offentliche
Meinung selbst hingegen offenkundig nicht. Obwohl es sich bei diesem Definitionsversuch
um einen Sachverhalt handelt, dem eine streng regulierende Funktion zukommt, wird
Offentliche Meinung gleichzeitig als verinderlich, amorph und wandelbar verstanden.
Unbeantwortet bleibt in diesem Ansatz, wer Produzent ist und wodurch diese Kollektivnorm
legitimiert wird. Unprazise ausgefithrt bleibt dann auch, wie ein Paradigmenwechsel
vonstattengeht/gehen kann, der eben der ,, Dauerhafiigkeit” dieser Offentlichen Meinung
entgegensteht. Hier ist zu vermuten, dass das oben erwiihnte Abweichen von der Offentlichen
Meinung als Antwort nicht hinreicht, da dieses selbst der Erkldrung bedarf. Ist das Abweichen
ausreichend legitimiert, wird es offenbar selbst zur Offentlichen Meinung.

Dass Offentliche Meinung nicht simpel als gesellschaftlicher Konsens oder als das
Sammelsurium aller (in den Massenmedien oder individuell) geduBlerten Meinungen
anzusehen ist, ist wohl deutlich, obgleich man beides nicht ausschlieBen kann. Deshalb ist bei
Hillmann korrekterweise zu Beginn seines Definitionsversuchs nachzulesen, dass Offentliche
Meinung ,je nach publizistischem, politologischem, sozialpsychologischem oder
soziologischem Interesse ein anders definierter, in jedem Falle nur heuristischer Begriff™
sei.® Aus diesem Grund kénnen Definitionen Offentlicher Meinung nicht wahr oder falsch
sein, sie konnen nur in bestimmten Zusammenhdngen mehr oder weniger fruchtbar fiir deren
Beschreibung oder Erkldrung sein.

Ferdinand Toénnies hat mit seinen Ausfilhrungen zum Thema einen vollig neuen
Blickwinkel er6ffnet. Er bediente sich der Physik und erklirte unterschiedliche Auspriagungen
von Meinungen (Offentlicher und individueller) mit Hilfe von Aggregatszustinden: , Der
Grad ihrer Festigkeit ist der Grad ihrer Einheitlichkeit. “*> Allerdings kénne die Offentliche
Meinung auch im luftférmigen Zustand eine Einheit sein, wenn zwei Bedingungen erfiillt
sind: ,, 1. wenn dieser Zustand gleichsam durch Verdunstung einer fester und inniger
zusammenhdngenden Einheit entsteht, also aus einem fliissigen oder unmittelbar einem festen
Aggregatzustande hervorgeht. Die feste Offentliche Meinung gerdit in FlufB, wenn ihr

Bewegung zugefiihrt wird, und dies kann durch irgendwelche Wahrnehmungen, irgendwelche

28 Worterbuch der Soziologie, S. 637
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Gedanken, irgendwelche Erfahrungen geschehen, von der die Gesamtheit, die wir als Subjekt
der Offentlichen Meinung vorstellen, ergriffen wird. Die feste Offentliche Meinung ist eine
allgemeine unerschiitterliche Uberzeugung des Publikums, das als Tréger solcher
Uberzeugungen ein ganzes Volk oder einen noch weiteren Kreis der ,zivilisierten Menschheit’
vertritt. [...] 2. Aber die luftartige Offentliche Meinung, die wir auch als die Offentliche
Meinung des Tages verstehen mogen, entsteht auch auf andere Weise, ndamlich dadurch, daf3
eine Teilmeinung sich ergdnzt und verallgemeinert, und zwar eine Teilmeinung, die nicht an
einer festen Offentlichen Meinung ihre Stiitze hat, etwa nur fiir den Augenblick, in einem
bestimmten Zusammenhange und Bezuge. **® Wogegen sich Tonnies entschieden verwahrt,
ist, eine Betrachtung der Massenmedien als Instrumente der Erzeugung von Offentlicher
Meinung. Er spricht davon, dass es hauptsdchlich die periodische Presse sei, in der sich
Menschen ,, gehort, verstanden, gewiirdigt* fithlen und sie demnach auch als ,, Organ der
offentlichen Meinung“ genannt werden diirfe. **” Tonnies streicht aber zugleich heraus, dass
gerade um die luftférmige Meinung, die tiber die Massenmedien kolportiert werde, Kampfe
ausgetragen wiirden: ,, Die unabldissigen Kdmpfe der Meinungen, die in der Arena der
offentlichen Meinung, also in der gesamten Literatur und in der Presse, wie auf allen anderen
Gebieten des offentlichen Lebens gefiihrt werden, sind zum guten Teil Kdmpfe um die
Offentliche Meinung, und zwar am unmittelbarsten und héufigsten, insbesondere die der
Tagespresse, um die luftartige Offentliche Meinung des Augenblicks. “***

Genau 40 Jahre nach Tonnies bemiihte sich Jirgen Habermas um eine neue
Herangehensweise an das Phanomen der Offentlichen Meinung. Er unterscheidet zunichst
zwischen der nicht-6ffentlichen, informellen, personlichen Meinung und der formellen,
institutionell autorisierten Meinung. Bei der formellen Meinung ,, handelt es sich in erster
Linie um Meinungen, die in einem verhdltnismdfig engen Kreislauf iiber die Masse der
Bevélkerung hinweg zwischen der grofsen politischen Presse, der rdsonierenden Publizistik
tiberhaupt, und den beratenden beeinflussenden, beschlieffenden Organen mit politischen
oder politisch relevanten Kompetenzen [ ...] zirkulieren. “* Er nennt diese Art von Meinung
im Folgenden ,, quasi-offentliche Meinungen*, die zwar an ein breites Publikum adressiert
seien, allerdings nie in die ,, wechselseitige Korrespondenz mit der nichtorganisierten Masse
des ,Publikums’* treten. Die gesteuerte publizistische Einflussnahme der Politik rechnet er
auch er der formellen Meinung zu, allerdings nicht als 6ffentlich-manifestierte, sondern als

,,quasi-offentliche“ Meinung. ,, Aufler diesem massiven Kontakt zwischen formellem und
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informellem Kommunikationsbereich besteht noch die spdrliche Beziehung zwischen der
rdsonierenden Publizistik und jenen vereinzelten Personen, die ihre Meinung noch literarisch
zu bilden suchen — eine dffentlichkeitsfdhige, aber tatsdichlich nicht-dffentliche Meinung. Der
Kommunikationszusammenhang eines rdsonierenden Publikums von Privatleuten ist
zerrissen, die aus ihm einst hervorgehende offentliche Meinung teils in informelle Meinungen
von Privatleuten ohne Publikum dekomponiert, teils zu formellen Meinungen der publizistisch
wirksamen Institutionen konzentriert. Nicht durch dffentliche Kommunikation, sondern durch
die Kommunikation der dJffentlich-manifestierten Meinungen wird das Publikum der
nichtorganisierten Privatleute in den Sog demonstrativer oder manipulativ entfalteter
Publizitit beansprucht. Eine im strengen Sinne offentliche Meinung kann sich hingegen nur in
dem Mafe herstellen, in dem die beiden Kommunikationsbereiche durch jene andere, die
kritische Publizitdt, vermittelt werden. Eine solche Vermittlung ist freilich heute, in einer
soziologisch relevanten Grofsenordnung, nur auf dem Wege der Teilnahme der Privatleute an
einem iiber die organisationsinternen Offentlichkeiten geleiteten Prozef3 der formellen
Kommunikation méglich. “*° Wie schon dargelegt wurde, wird Privatleuten diese Teilnahme
verwehrt.

Habermas nennt an anderer Stelle Meinungsumfragen als die derzeit zuverldssigste
Methode zur Ermittlung der sogenannten Offentlichen Meinung, wobei er sich, genau wie die
anderen genannten Autoren auch, bewusst ist, dass es nicht die Offentliche Meinung gibt.
Allerdings ist sie fiir Habermas nicht per se ein Mythos. Fiir ihn geht es eher um Meinungen,
welche Offentlichkeit beziehungsweise Resonanz erhalten: ,,Der Grad der Oﬁ’entlz‘chkeit
einer Meinung bemisst sich daran: in welchem Mafie diese aus der organisationsinternen
Offentlichkeit eines Mitgliederpublikums hervorgeht; und wie weit die organisationsinterne
Offentlichkeit mit einer externen Offentlichkeit kommuniziert, die sich im publizistischen
Verkehr iiber die Massenmedien zwischen gesellschaftlichen Organisationen und staatlichen
Institutionen bildet. [...] An Offentlichkeit verlieren Meinungen hingegen in dem Verhdltnis,
in dem sie dem Kommunikationszusammenhang einer ,Masse’ verhaftet sind.**' Fir
Habermas stellt sich der Kommunikationszusammenhang iiber die Kanéle der Publizitét dar,
denn , ziber die  kulturindustriellen Selbstverstindlichkeiten’ werden dann die nicht-
oOffentlichen Meinungen durch die ,dffentlich-manifestierten’ einem bestehenden System
integriert [...] Demgegeniiber kann sich unter Bedingungen sozialstaatlicher
Massendemokratie der Kommunikationszusammenhang eines Publikums nur in der Weise

herstellen, dafy der formlich kurzgeschlossene Kreislauf der ,quasi-offentlichen’ Meinung mit
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dem informellen Bereich der bisher nicht-dffentlichen Meinungen durch eine in
organisationsinternen Offentlichkeiten entfachte kritische Publizitdit vermittelt wird. ***

Dem bisherigen Versuch einer Bestimmung von Offentlicher Meinung kénnte noch
angefiigt werden, dass diese aus dem resultiert, was sich als konsensfihig erweist und von der
Mehrheit der Gesellschaft mitgetragen werden kann. Dabei konnen etwa auch die Grenzen der
Gesetzgebung iiberschritten werden. Wiirde man eine Volksbefragung zur Einfithrung der
Todesstrafe machen, wenn zur gleichen Zeit in den Medien ein besonders grausamer Fall von
Kinderpornografie berichtet wird, wére vermutlich die Wahrscheinlichkeit einer

mehrheitlichen Zustimmung hoher, als in anderen Wochen. Emotion ist ein entscheidender

Faktor fiir die Manifestation der Offentlichen Meinung.

Behauptung 14 Der Offentlichen Meinung ist nur das zutriglich,
was in einer Mehrheit konsensfihig ist. Der
Konsens kann sich kurzfristig durch emotionale
Reaktionen &ndern beziehungsweise nur von
kurzer Dauer sein.

Eine triebhafte Masse ist ein guter Trdger von Emotionen und deshalb auch von
Ausgangspunkt von eruptiven Reaktionen, die in manchen Fillen als Offentliche Meinung
subsumiert werden — etwa, wenn der Druck aus einer Ungerechtigkeit heraus zu grof3 wird.
Die Konsequenz einer derartigen 6ffentlich getragenen Eruption ist nicht vorhersehbar: Das
eine Ende der Bandbreite ist die vollige Konsequenzenlosigkeit, das andere eine Anderung

gesellschaftlicher Strukturen, eine Revolution etwa.

Behauptung 15 Fulit die Offentliche Meinung auf
gesellschaftlichem Konsens, der von einer
deutlichen Mehrheit dieser Gesellschaft auch
aktiv nach auBen getragen wird, so kann eine
Neuausrichtung  gesellschaftlicher  Strukturen
erfolgen.

Es ist weiters davon auszugehen, dass nicht fiir jede Thematik die Meinungsbildung neu
vonstattengeht. Viel eher ist zu vermuten, dass auf bewihrte Schemata beziechungsweise auf
bereits gefundene Antworten dhnlich gestellter Fragen zuriickgegriffen wird. Doch ist auch

dieser Denkansatz nur ein weiterer Versuch, eine diffuse Erscheinung zu beschreiben.

22 Habermas 1962, S. 359



139

6.2.2. Midirchenerzdhler in der Schweigespirale

Es dauerte etwa 20 Jahre, bis die Thematik der Offentlichen Meinung eine weitere adiquate
Bearbeitung erfuhr. Elisabeth Noelle-Neumann machte eine eigendynamische Spirale aus, in
deren Strudel der Rezipient regelrecht hineingerissen werden kann. Sie hat die Theorie der
Schweigespirale entwickelt, wonach die Massenmedien, respektive das Fernsehen, die
Offentliche Meinung bestimmen, in der der einzelne sich nicht isolieren méchte und schweigt,
wenn er meint, in der Minderheit zu sein. Das kann so weit gehen, dass Journalisten, weil sie
meinen, eine gewisse Anderung im Meinungsklima fiir eine Partei zu bemerken,
Wabhlergebnisse beeinflussen. Noelle-Neumann beschreibt ein plakatives Beispiel, passiert bei
der Deutschen Bundestagswahl 1976: ,Ich dachte an die zwei Quellen der
Umweltbeobachtung, die Originalbeobachtung der Wirklichkeit, die der einzelne anstellt, und
die Beobachtung der Wirklichkeit durch die Augen der Medien, und bestellte in Allensbach
eine Auszdhlung nach viel und wenig Zeitungslesen, viel und wenig Fernsehen. Als das
Ergebnis auf dem Granittisch lag, sah es so einfach aus wie aus einem Schulbuch. Nur
diejenigen, die die Umwelt mit den Augen des Fernsehens hdufiger beobachtet hatten, hatten
den Klimawechsel wahrgenommen, diejenigen, die ohne die Fernsehaugen ihre Umwelt
beobachtet hatten, hatten nichts vom Klimawechsel bemerkt.“** An diesem Beispiel wird
deutlich gemacht, dass die Rezipienten ihrer eigenen Wahrnehmung nicht so hohe Bedeutung
zukommen lieen, wie jener der Medien. Sie misstrauten sich selbst, um sich der allgemein
verbreiteten vermeintlichen Massenmeinung anzuschlieen.

Um das Prinzip deutlich zu machen, sei hier ein Experiment des Psychologen Asch
angefiihrt, das sehr hiufig erwidhnte und unter anderem von Paul Watzlawick in seinem Buch
Wie wirklich ist die Wirklichkeit beschrieben wird. In Gruppen von sieben bis neun
Studierenden wurden Tafeln hergezeigt, auf denen jeweils einige Linien zu sehen waren. Die
Aufgabe bestand darin, jene Linien zu identifizieren, die auf beiden Tafeln gleich abgebildet
waren. ,, Die Teilnehmer scheinen sich mit der Aussicht auf weitere langweilige Experimente
abgefunden zu haben. Beim dritten Versuch kommt es zu einer unerwarteten Storung. Ein
Teilnehmer wdhlt eine Linie, die im Widerspruch zur Wahl der anderen Versuchspersonen
steht. [...] Beim ndchsten Durchgang ist er wiederum anderer Meinung, wdhrend die Wahl
der anderen einstimmig bleibt. Der Dissident ist immer bestiirzter und unschliissiger, da sich
die Meinungsverschiedenheit auch in den folgenden Versuchen fortsetzt; er zogert, bevor er

seine Antwort gibt, spricht mit leiser Stimme oder zwingt sich zu einem peinlichen

23 Noelle-Neumann 1980, S. 229
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Léicheln. “®* Der ,,Dissident” war die einzige eigentliche Versuchsperson. Alle iibrigen
Teilnehmer waren instruiert ab einer gewissen Tafel einstimmig eine falsche Antwort zu
geben. Der Student gelangte damit in eine enorme Zwickmiihle: , Entweder mufs er der
nonchalant und einstimmig abgegebenen Meinung der anderen widersprechen und ihnen
daher in seiner Wirklichkeitsauffassung merkwiirdig gestort vorkommen, oder er muf3 der

Evidenz seiner eigenen Wahrnehmungen mifStrauen. ‘>

Durch die Macht der Masse verfielen 36,8% der Versuchspersonen dieser zweiten Alternative
und unterwarfen sich dem falschen Urteil. Durch die Dynamik der Gruppe wurde die
Uberzeugung des Einzelnen in Frage gestellt, der letztendlich seine Meinung unter dem
psychischen Druck revidiert. Noelle-Neumann hilt fest, dass der Offentlichen Meinung
beziehungsweise der herrschenden Meinung etwas anhafte, was den Einzelnen auch gegen
seinen Willen zu bestimmtem Verhalten bewege.**

Aber auch in umgekehrter Funktionsweise ist das Prinzip giiltig. Menschen tendieren
dazu, sich Meinungen von Massenmedien sozusagen abzuholen. David Riesman erwihnt dies
im Zusammenhang mit Kindererziehung: ,, Immer grofier wird der Zweifel, den die Eltern
dariiber hegen, wie sie ihre Kinder erziehen sollen. So suchen sie Rat bei anderen
Zeitgenossen und auch bei den Massenkommunikationsmitteln. “*’ Er findet den passenden
Vergleich der Massenmedien als Maérchenerzdhler: ,, Im allgemeinen kann aber wohl
zutreffend gesagt werden, daf3 die Mdrchenerzdhler unentbehrlich bei der Vergesellschaftung
sind. Sie verbildlichen die Welt fiir das Kind und geben so seinem Geddichtnis und seiner
Vorstellungswelt Form und Grenzen. [...] so kann eine <wahre> Wochenschau durch diese
Definition ein <Mdrchen> sein.“*® Die Metapher der Mérchenerzéhlt gilt aber nicht nur im
Kindheitsstadium — diese Rolle konnen Massenmedien auch fiir Erwachsene einnehmen.

Riesman schldgt in die Kerbe der anderen Medientheoretiker, die bereits erwéhnt
wurden. Die Welt kommt in Bildern ins Wohnzimmer geliefert, dazu wird noch Meinung und
Perspektive auf das globale Geschehen serviert. Interessant zu erwihnen ist weiters, dass auch
Riesman die Problematik erkennt, dass die mediale Wirklichkeit von einigen Wenigen
gesteuert, aber an die Masse delegiert wird. Und er beobachtet genauso wie Anders die
standige Verfligbarkeit der Welt: ,, Gesellschaften der beginnenden Bevilkerungsschrumpfung

scheinen einen nie abreifsenden Strom von Worten und Bildern aus den stddtischen
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Verteilerzentren verdauen und sich auch technisch zuleiten zu kénnen und sowohl Zeit als
auch Bedarf dafiir zu haben. Industrialisierung und Massenliteratur scheinen Hand in Hand
zu arbeiten. Auch verschiebt sich in diesen Gesellschaften die Charakterbildung noch mehr
als in den vorangegangenen Gesellschaftsformen auf Faktoren auf3erhalb des Heims. So ist zu
erwarten, daf3 die Mdrchenerzdhler der Massenkommunikationsmittel eine bedeutende Rolle

unter den aufSen-geleiteten Kindern™ spielen. “**

Es ist wichtig, sie zu kennen, aber unméglich sie zu definieren, geschweige denn sie zu
lokalisieren: die Offentliche Meinung. Die hier angefiihrten Denkansitze liefern eine
Beschreibung dessen, was Politik, Medien, Werbung, aber letztendlich auch Alltagsgespriche
beeinflusst und sich trotzdem nur phantomhaft zu zeigen gibt. In Osterreich behaupten bose
Zungen, die Kronen Zeitung reprisentiere die Offentliche Meinung, oder schlimmer noch:
schreibe sie vor. Eine Annahme, die wieder zuriick zu dem oben erwidhnten
Kampagnenjournalismus fiihrt. Die Kronen Zeitung hat einige Mal versucht, ihre Leser von
einem Standpunkt zu tiberzeugen, um damit Druck auf Politik oder andere Opinion Leader

auszuiiben — mit unterschiedlichem Ausgang.’”

6.3. Realitiit aus zweiter Hand

,In den friihen Tagen des Films geschah es oft, dafs jemand, der den Druck nicht mehr
ertragen konnte, sich selber oder irgendein Objekt gegen die Leinwand warf, um den
Schurken daran zu hindern, die Heldin zu erwiirgen. Selbst die an den Film gewdhnten jungen
Leute von heute verbergen noch manchmal das Gesicht in den Hdnden, wenn das Programm
besonders qudilend ist. “*” Lerner beschreibt die, wie er es nennt, stellvertretende Erfahrung,
die iiber Massenmedien vermittelt wird. Das Problem daran sei, dass das Vermittelte kiinstlich
und reduziert sei. Anstelle der komplexen Umgebung trete die Einfachheit, was beim
Rezipienten allerdings Freude auslose, denn dadurch sei er in der Lage, die Gesamtheit zu
erfassen, die sonst zu komplex wiére.

Lerner verdeutlicht auflerdem, dass Massenkommunikationsmittel den Rezipienten

einerseits abschotten, ihn aber andererseits in hohem Male involvieren. ,,Indem die

29 Als auBengeleitete Menschen bezeichnet Riesman Individuen in hoch industrialisierten Gesellschaften, die nach sozialer
Anerkennung streben und von Konsumdenken gekennzeichnet sind. Die Verbindung zwischen Auflenwelt und ,,Ich* wird
zunehmend durch Massenkommunikationsmittel hergestellt.
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Massenkommunikationsmittel die Wahrnehmung (,was wir sehen’) vereinfachen, doch die
Reaktion (,was wir tun’) komplizieren, sind sie zu grof3en Lehrmeistern fiir das Manipulieren
der eigenen Psyche geworden. "

Schulz betrachtet Nachrichten als eine Interpretation unserer Umwelt, eine
Sinngebung des beobachtbaren und vor allem auch des nicht beobachtbaren Geschehens:
,,Man kann also sagen, daf3 Nachrichten ,Realitdt’ eigentlich konstituieren. Denn die uns
interessierenden Aspekte der Umwelt werden erst dadurch als ,Ereignis’ existent, daf; sie als
solches definiert werden und in unser Bewusstsein gelangen.“* So kritisch Schulz die
Konstituierung von Realitdt auch beleuchtet, er gesteht Medien doch die wichtige Funktion
des unabdingbaren Zeitzeugen zu: ,,wir nehmen an, dafs der ,wahre’ Charakter dieser Realitdit
eine Hypothese ist, die man letzten Endes nicht falsifizieren und schon gar nicht verifizieren
kann. Dennoch operieren wir alle mit dieser Hypothese und versuchen sie zu bestdtigen, und
die Journalisten tun dies sozusagen hauptberuflich. Ihre Hypothese von Realitit —
insbesondere der politischen Realitdit — interessiert uns vor allem deshalb, weil sie unser aller
Bemiihen um eine Definition von Welt entscheidend determiniert. Denn von der Mehrzahl der
politischen Ereignisse, die unser Leben beeinflussen, haben wir keine anderen Zeugnisse als
die Berichte der Massenmedien. ‘°” Massenmedien machen Ereignisse zum Ereignis und sind
gleichzeitig deren Zeuge — das erzeugt unweigerlich den bitteren Beigeschmack der
Selbstreferenz. Bis an diesen Punkt kam man zu der Ansicht, dass Massenmedien ein
Resonanzkorper fiir das Abbild der Welt ist, mit all den angesprochenen Verzerrungen. Wenn
Massenmedien nicht nur Erfahrung mimen, sondern auch die Historie, greifen sie mehr in
unsere Welterfahrung ein, als bisher angenommen. Marx meinte, die Geschichte sei vom
Menschen gemacht. Nun koénnte man weitergehen und meinen: Die Geschichte ist von den

Medien gemacht.

Behauptung 16 Massenmedien greifen nicht nur aktiv in die
jeweils aktuelle Zeitgeschichte ein, sondern sind
auch (zumindest) eine BezuggroBe historischer
Geschichtsschreibung. Wenn sie die einzige
Quelle bilden, werden Tautologien produziert.

Zuriick zur stellvertretenden Erfahrung: Massenmedien machen ihren Rezipienten die
stellvertretende Erfahrung so angenehm wie moglich, nicht zuletzt aus 6konomischem Grund

und um den Kunden nicht zu verschrecken. Dabei delegiert der Rezipient das Erfassen eines
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Weltbildes, das Zuweisen von Priorititen und das Fillen von Moralurteilen an das
Nachrichtenmedium. Gehlen nennt es ,,Arbeitsteilung® und befiirchtet, dass diese zu einer
Verkiimmerung fithren konnte: ,, Von Tag zu Tag verrichtet der moderne Mensch weniger
selbst. Die Konservendosen ersetzen die Gerichte, die man zu Hause machte,
Konfektionskleider ersetzen die Schneiderarbeit, die die Hausfrau betrieb, Grammophon und
Radio die Hausmusik, das Auto und die Fufballwettspiele die eigentliche aktive sportliche
Tdtigkeit. Schlieflich ldfst man sich auch seine eigenen Gedanken und Meinungen durch die
Denkmaschine der Presse, des Radios und des Kinos liefern. " Gehlen attestiert den Verlust
des Realititssinnes. Das Fertiggericht wird dem Selbstzubereitetem vorgezogen, unbewusst
aber selbstverstdandlich. Nobert Bolz weist in seinem Essay ,,Wirklichkeit ohne Gewahr* auf
eigenartig zuvorkommende TV-Medien und ohnmichtige Rezipienten hin: ,, Und weil fiir
einen modernen Menschen ganz selbstverstindlich die Kommunikationswahrnehmung an die
Stelle der Weltwahrnehmung tritt, kann man auch nicht mehr auf eigene Faust die von den
Medien angebotenen Informationen an der ,Wirklichkeit® messen. [...] Wir erreichen
Verldsslichkeit durch Redundanz. [...] Gerade weil jeder spiirt, dass die Medien mit ihrer
Inszenierungsmacht immer tiefer in die Wirklichkeit eindringen, wdchst die Sehnsucht nach
dem ,wirklich Wirklichen* — und die wird dann prompt von den Medien befriedigt. Das ist das
Erfolgsgeheimnis von Reality TV, Shockumentaries und Voyeur-TV wie ,Big Brother: In der
Welt der Simulation wird das Reale zur Obsession. “*"" Die Inszenierung kann sich selbst so
weit treiben, dass der Zuseher meint, sie wire ausgeschaltet. Das Prinzip von Reality TV und
Nachrichtensendungen ist daher einander sehr dhnlich.

Das was bislang als Realitdt galt, wird eine Delikatesse im Mediengeschift.
Medienlogisch drapiert, mit pikanter Emotion aufgepeppt und konsumfreundlich dramatisiert,
um dem Rezipienten zu liefern, was er eingebiilt hat. ,, Viele Millionen Menschen sitzen
allabendlich da und erleben durch ihre Augen menschliche Schicksale, Charaktere, Gefiihle
und Stimmungen jeder Art, ohne der Worte zu bediirfen.** Balazs beschrieb die
ungewOhnliche emotionale Bindung an das TV-Gerét und erkliarte damit, was spéter von
Glinther Anders mit der Metapher des ,,Masseneremiten beschrieben wird. Die virtuelle
Erfahrung, die bequem von der Couch aus gemacht werden kann, begiinstigt das Entstehen

eines passiven Publikums.
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Behauptung 17 Massenmedien konstituieren Realitit.
Rezipienten erfahren {iber Massenmedien ein
simplifiziertes Abbild der Welt. Dass gegeniiber
der Primérerfahrung die Sekunddrerfahrung
beschnitten ist, nimmt der Rezipient zugunsten
der Verringerung von Komplexitit und der
Vereinfachung in Kauf. Der Unterschied
zwischen Sekundér- und Primirerfahrung wird
herabgemindert.

Der Luxus der stellvertretenden Erfahrung besteht in den damit verbundenen Konsequenzen,
oder besser gesagt: in der Konsequenzenlosigkeit, mit der die Welt erfahren wird. Die
physikalische Auflenwelt wird durch die erwidhnten Bildwelten ersetzt, deren bedeutende
Handlungen werden marginalisiert.”” Aber nicht nur diese. Arnold Gehlen erklirt, dass sich
Rezipienten mit absurden Kausalzusammenhéngen zufrieden geben, um sich nicht mit der
komplexen Realitdt herumschlagen zu miissen. Diese Vereinfachung erkldrt er als eine
Uberschitzung des Ordnungsgrades, wie sie etwa auch im Aberglauben deutlich zum
Vorschein kommt. Prekér ist die Situation, wenn der vermeintliche Schluss in sich stimmig
ist, da dann die Verlockung sehr gro3 ist ithn zu ziehen. Durch die Vereinfachung als
Entlastungswert und den vorgetiduschten Ordnungsgewinn entsteht hohere Glaubwiirdigkeit,
parallel wird die Einzelerfahrung verallgemeinert und die Botschaft durch , die Neigung
unseres  psychischen Apparates, alle Arten von Unregelmdfigkeiten, Liicken,
Unvolistindigkeiten und Unschdrfen im Gegebenen zu Gunsten geschlossener, abgerundeter

I3

und maximal iibersichtlicher Formen* retuschiert.’’ Der Konsum von audiovisuellen
Botschaften kann tiefen Eindruck bei seinen Rezipienten hinterlassen, ,, vor allem dann, wenn
dieses Erlebnis beunruhigend oder bestiirzend ist, kann es die Wertvorstellungen der
Menschen in Frage stellen. “*"

Wie schon Smelser, so spricht auch Gehlen von der Gefahr struktureller Spannungen.
Schematisierte Vorstellungen von Sachverhalten (wie schon oft oben besprochen) und
vermeintliche Kausalzusammenhénge hitten sozusagen Entlastungswert, ,, indem sie uns der
Spannung des Schwankens, der Ungewifsheit und der Unsicherheit entheben, und weil ihre
Uberprignanz uns erspart, sie der wirklichen Erfahrung auszusetzen, die wahrscheinlich

gegenvotieren wiirde — eben deshalb machen sie eine <klare Stellungnahme> maoglich. **"

Massenmedien ziehen eine neue Zwischeninstanz ein, wodurch die Erfahrung zweiter Hand
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generiert wird. Frither kannte man Dinge vom Horensagen, heute aus den Massenmedien,
zwischenmenschlicher Austausch wird nicht ersetzt, aber speist sich meist auch aus den
Massenmedien selbst. Gehlen ortet eine ,, Verunsicherung des Realitdtserlebnisses ““, doch die
Entlastungsfunktion iiberwiegt mit heuchlerischen Benefits: ,,Die Politisierung und
Stereotypisierung, der feine und reiche ethische oder intellektuelle Zustinde iiberall
unterworfen werden, hat doch aufSer der Entlastungswirkung und der Ordnungsvereinfachung
aufserdem noch die Wirkung, dafs die Horizonte verengt und angencihert werden, [...] mit
einer Art von Brilleneffekt gelingt die Herstellung einer sekunddren Ndhe. In die
uniibersehbar verwickelte und in zahllosen Dimensionen in Bewegung geratene Wirklichkeit
legt sich so ein Schnitt kiinstlicher Vereinfachung und Anschaulichkeit. “*" Facetten werden
ausgeblendet und zu Bedeutungs-,,Clustern® vermengt. Lerner sieht das genauso: ,, Indem sie
[die Kommunikationsmittel, Anm. d. Verf.] die korperliche Verlagerung, die eine Reise
bedeutet, unnotig machten, stellten die Kommunikationsmittel die psychische Verlagerung der
stellvertretenden Erfahrung in den Vordergrund. Denn das imagindre Universum beriihrt
nicht nur viel mehr Leute, sondern es verwickelt sie auch in eine andere Art der Erfahrung.
Wir wissen ldngst, dafs ein weltweiter Unterschied zwischen Reisen im Sessel und
tatscichlichem Dortsein besteht. Doch welcher Unterschied eigentlich? “°'* Der Unterschied ist
groftenteils ein angenehmer: Bei Reisen durch den Regenwald bleiben dem Rezipienten
lastige Insekten und driickend-schwiile Hitze erspart, bei FuBlballspielen sieht man das Foul

nochmals in Zeitlupe. Somit:

Behauptung 18 Anstatt Primérerfahrungen zu machen, macht der
Rezipient  tiber =~ Massenmedien  indirekte
Erfahrungen, also Erfahrungen zweiter Ordnung.

Neben der bereits erwdhnten Erfahrung zweiter Ordnung und der hier zitierten Ndhe zweiter
Ordnung, nennt Gehlen auch noch Emotionen zweiter Ordnung. Auch sie werden durch
Schemata ausgelost und aktivieren weitere Schemata. So etwa das Bild eines Pin-up Girls, das
schematischer Ausloser fiir eine schematische erotische Gefiihlsreaktion ist. Diese
emotionalen Schemata nennt Gehlen ,,Emotionshiilsen‘.*"

Den besorgniserregenden Urteilen Gehlens hilt Henry Steinhau entgegen, dass gerade
die reproduzierte Realitdt die Lust auf tatsdchlich Erlebtes erhoht. Zumindest begriindet er

damit den Zustrom zu Live-Konzerten — auch wenn er absurderweise zuzugestehen bereit ist,
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dass die Live-Auffiihrung durchaus auch eine Aufzeichnung im Fernsehstudio sein kann:
., Jedes Massenmedium verursacht mit der Abbildung der Wirklichkeit auf diese oder jene
Weise, dass es ein virtuelles Erleben vorgaukelt und damit gleichzeitig den Stellenwert
tatsdichlicher Erlebnisse erhoht. [...] Von dieser, mitunter durchaus aufSergewéhnlichen Aura
bei personlicher Begegnung etwas >erleben< und >mitnehmen< zu kénnen, ist der Reiz jeder
Live-Auffiihrung, selbst wenn es sich um die Aufzeichnung einer Fernsehsendung im Studio
handelt. *°'°

Wie schon festgestellt, nimmt nun der Rezipient von der Welt jenen Ausschnitt wahr,
den die Journalisten fiir ihn aufbereitet haben. Adorno sieht Massenmedien als
,,erfahrungsbestimmende Wirklichkeitskonstrukteure“. Baudrillard stellt fest, dass dem
Rezipienten medial Realitdtsmodelle aufgezwungen werden. Das Fernsehen objektiviert seine
selbst vermittelte Realitdt, um Teil der eigentlichen Realitdt zu werden. Kamper sagt treffend:
,,Der Unterschied von Realitit und Fiktion ist selbst ein fiktionaler. [...] Damit kommt es zu
Jjenem sattsam beschriebenen Verwirrspiel, in dem das Medium selbst sich zur ,ganzen Welt
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aufblihen kann und das , Andere ‘ nur noch als Satellit geduldet wird.

6.4. Mediensozialisation

Medien sind ldngst eine Sozialisationsinstanz geworden, besonders in der wichtigen Phase der
Identitéts- und Charakterbildung, in der Pubertit. Medien sind vielfiltig im Alltagsleben von
Kindern und Jugendlichen vorfindbar und prigen deren Welterfahrung nachhaltig,’"® da sie
mit anderen EinflussgroBen in einer Linie stehen. ,,Die Medien sind — wie auch die
Gleichaltrigengruppen — zu einer wichtigen Sozialisationsinstanz geworden, die die
traditionellen Sozialisations- und Erziehungsinstitutionen Elternhaus und Schule einerseits
ergdnzen, mit ihnen andererseits jedoch auch konkurrieren. " Im Jugendalter steht ,, der
Aufbau einer eigenen Ich-Identitit im Mittelpunkt der psychischen Selbstkonstruktion >
Dabei ist Sozialisation nicht als beabsichtigte hdusliche Erziehungshandlung oder schulische
Lehrpadagogik zu verstehen. Diese Art des Lernens ist ,, nicht geplant, sondern zufillig — aber
keinesfalls regellos“>*' Hinter der Mediensozialisation steht kein iibergeordneter Plan mit

Ziel, Taktik und Strategie — im Gegensatz zu péddagogischen Lehrplinen. ,, Wihrend

Erziehung darauf abzielt, die jeweilige jiingere Generation in abgestufter Weise so in Kultur
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und Gesellschaft einzufiihren, dass sie sich letztendlich selbstbestimmt, sozial verantwortlich
und kulturell interessiert in den Weltverhdltnissen bewegen kann, bezeichnet Sozialisation
Jjene dialektischen Beziehungen zwischen Personlichkeitsentwicklung und gesellschaftlich
vermittelter sozialer Umwelt, die nicht an pddagogische Absichten und Didaktiken gekniipft
sind. *°%

Neben der Unterscheidung von Piddagogik und Sozialisation ist noch eine Abgrenzung zu
treffen, ndmlich zwischen Mediensozialisation und Sozialisation durch Medien. So kann der
Rezipient nicht nur Objekt, sondern auch Subjekt sein: , Zu beachten ist, dass
Mediensozialisation mehr meint als Sozialisation durch Medien, denn letzteres legt ein zu
einfaches Modell eines einseitigen, monokausalen Wirkungsverlaufs nahe, in dem die Medien
nur Tdter und die Kinder und Jugendlichen nur Opfer sind. [...] Der Begriff
Mediensozialisation unterstellt also aktiv handelnde Individuen, sich im symbolischen Feld
der Medien selbst zu sozialisieren. Diese Selbstsozialisation ist insbesondere fiir das
Jugendalter typisch. ‘** Natiirlich ist hier nicht gemeint, dass Jugendliche Massenmedien
konsumieren, mit dem Vorsatz (Nutzen) sich zu sozialisieren, sondern viel eher, dass das ein
Effekt des Fernsehens ist. Das Beharren auf der Annahme, dass jede Mediennutzung mit
einem erwarteten Nutzen einhergeht, ist legitim. Der erwartete Nutzen kann ganz banal das
Vertreiben von Langeweile, also Unterhaltung, sein oder aber auch informiert zu sein.
Vollbrecht unterscheidet die Funktionen, die Massenmedien haben konnen, in situative,

soziale und biographische beziehungsweise Ich-bezogene Funktionen (siehe Tabelle 4, unten).

322 Pritz [u.a.] 2003, S. 7
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Tabelle 4: Funktionsvielfalt der Medien nach Vollbrecht®?*

Funktionsvielfalt der Medien

Biographische und Ich-

Situative Funktionen Soziale Funktionen .
bezogene Funktionen

Gesprichsanlisse in Familien [Identititsentwicklung (Vorbilder,

Information und Peergroups Normen, virtuelle Erprobung)

Selbst- Vergewisserung, Selbst-

Unterhaltun, Mei bild
et & CHAESOICHES Reflexivitdt und Selbst-Darstellung

Modell-L& fiir nlich
Vertreiben von Langeweile | Gruppenidentitit (z.B. odet-rosungen U personiche

d twicklungsb
(Zettfiiller) Jugendkulturen) odet eitwickiingsbezogele
Themen
. . sich in Medienwelten
St greguiierung positionieren

Escapismus (Flucht aus
dem Alltag)

Habitualisierungsfunktion
(Zeitstrukturierung)

Die situative Funktion von Medien wurde hauptsidchlich wihrend der Beschreibung des
Produktionszyklus von Nachrichten erldutert, aber auch in Teilen des Versuchs einer
Annidherung an die Offentliche Meinung findet etwa der Punkt ,,Stimmungsregulierung
einen Niederschlag. Genau dieser Punkt wird allerdings als problematisch in der Tafel von
Vollbrecht angesehen und muss kritisch hinterfragt werden. Damit wird den Medien die
unglaubliche Macht attestiert, im Besitz eines Regelwerkzeuges zu sein, mit dem sich so
etwas wie eine kollektive Stimmung bestimmen lieBe. Das trifft nicht zu, was schon im Fall
der Kronen Zeitung oben besprochen wurde. Auch mit ausgefeilten Kampagnen gelingt es
nicht immer Stimmung zu erzeugen. Allerdings konnen Massenmedien sehr wohl
Deutungsmuster liefern oder bestimmten Botschaften vermehrt Resonanz geben, die das
Aufkommen einer Stimmungslage wahrscheinlich machen. Genauso kénnen Massenmedien
vermehrt auf strukturelle Spannungen hinweisen, was wiederum das Aufkommen einer
Stimmung wahrscheinlich macht. Geregelt planen ldsst sich aber das Erzeugen von
Stimmungen nicht. Die Unschérfe liegt in der Wahl des Begriffs ,,Stimmungsregulierung®,

nicht so sehr in der Beobachtung des Autors. Medien kénnen ein gewisses Echo erzeugen,

324 Bigene Darstellung nach Vollbrecht 2003, S. 15
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was oben unter dem Begriff ,,Resonanz® erortert wurde. Vielleicht wire dieser Begriff auch

an dieser Stelle angebracht.

Behauptung 19 Massenmedien sind nicht in der Lage,
Stimmungen geplant zu erzeugen oder zu
regulieren. Sie konnen lediglich Botschaften
Resonanz  verleihen, die eine Stimmung
begiinstigen.

Die soziale Funktion von Medien wurde in unterschiedlichen Kapiteln differenziert betrachtet.
So finden sich Ansdtze hauptsédchlich in der vorgestellten Studie von Irena Costera Meijer,
aber auch in den Beschreibungen von Masse und Publikum. Auf die letzte Unterteilung gehen
die folgenden Kapitel ein (siche etwa Kapitel 6.4.1: Sitten und Werte, Identitdt und
Selbstreflexion — die Fernsehaneignung, S. 149).

Was dieser Aufschliisselung allerdings fehlt, ist eine Auseinandersetzung mit den
schon oft zitierten Heuristiken, die zur Schematisierung der Welt beitragen. Massenmedien
sind nicht nur Informationsquelle, sondern auch erkldrende Instanz, was bedeutet, dass
Massenmedien Deutungsmuster fiir abstrakte oder komplizierte Sachverhalte liefern. Dies
scheint eine Funktion zu sein, die zwischen der situativen Funktion ,,Information und der
sozialen Funktion ,,Meinungsbildung® anzusiedeln wére.

Der Sparte ,,Soziale Funktion® koénnte noch der Punkt ,, Trends* angefiigt werden.
Zwar ist von Jugendkultur die Rede, allerdings ginge ,,Trends* noch einen Schritt weiter, in
dem nicht nur identitatsstiftende Aspekte angesprochen werden, sondern auch etwa technische

und modische Stromungen, genauso wie prognostizierte Zukunftstrends.

6.4.1. Sitten und Werte, Identitit und Selbstreflexion — die

Fernsehaneignung

,In den Medien suchen und finden die Jugendlichen neue Aspekte ihres jeweiligen Themas,
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stellen ihr Selbstbild und ihre Weltsicht in Frage und entwickeln sich daran auch weiter.

Behauptung 20 Nicht nur, aber vor allem fiir Jugendliche sind
Massenmedien ein heuristisches Mittel, das sie in
threr  Sozialisation sowie Identitits- und
Charakterbildung beeinflusst.

32 Vollbrecht 2003, S. 18
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Wie in der oben erwihnten Studie von Irena Costera Meijer ausgefiihrt, erfahren Rezipienten
durch das im TV Vermittelte etwas iiber Sitten, Werte, Problembewusstsein und Briuche. Vor
dem Hintergrund, dass massenmediale Produkte im Kampf um Aufmerksamkeit, Quote und
Erlése zu Superlativen und Ubertreibung neigen, erscheint es befremdlich, dass sich gerade
im Fernsehen auch auller6konomische gesellschaftliche Werte konstituieren. ,,Die Grenze
zwischen Realitdt und Gebilde wird fiirs Bewuftsein herabgemindert — darin sieht, wie oben
schon erwéhnt, Adorno das Problem. , Das Gebilde wird fiir ein Stiick Realitdt, eine Art
Wohnungszubehor genommen, das man mit dem Apparat sich gekauft hat, [...] Immerhin darf
ein Medium, das ungezdhlte Millionen erreicht und das zumal bei Jugendlichen und Kindern
oft jedes andere Interesse iibertdubt, als eine Art Stimme des objektiven Geistes gelten, auch
wenn dieser nicht mehr unwillkiirlich aus dem gesellschaftlichen Krdftespiel resultiert,
sondern industriell geplant wird.**** Adorno ist der Meinung, dass Massenmedien keine
Vielfalt an Interpretationsmoglichkeiten und Deutungsmustern gestatten: Den Massenmedien
kommt eine bloB dienende Funktion angesichts der Interessen der Herrschenden zu.

Anders die Einschitzung der Vielfalt massenmedialer Funktionen bei Reichertz:
,,Gerade die Medien stellen uns die gesamten Werte aller Kulturen dieser Welt zur
Verfiigung. Sie machen uns damit bekannt, ohne sie uns aufzudringen. Jeder kann selbst
entscheiden, ob er ihnen nachgehen oder ihnen anhdingen will. Jeder Einzelne ist genitigt,
sich dazu zu verhalten und fiir sich die geeigneten Werte zu finden. Das funktioniert
allerdings nicht so, wie man sich im Supermarkt fiir ein Waschpulver entscheidet, sondern
man muss von einem Ziel oder einem Wert wirklich ergriffen sein, damit es fiir einen selbst
zum Wert wird, an dem man sein Handeln ausrichtet. “**’

Massenmedien umgeben uns in einer nahezu allumfassenden Prisenz, deshalb fillt es
schwer, Reichertz in dem Punkt zuzustimmen, dass Medien uns Inhalte nicht aufdrangen. Sie
tun es stdndig und permanent. Von einer Gesamtheit der Werte ,,aller Kulturen dieser Welt*
kann nun aber sicherlich keine Rede sein — in Bezug darauf wird Reichertz an dieser Stelle
ebenfalls entschieden widersprochen —, jedoch konnen unterschiedliche Medienkanile ein
facettenreiches Bild oder aber, was eher zu vermuten ist, farblose Redundanz liefern.
Reichertz attestiert dem Publikum passives Verhalten und eine Art Dornréschenschlaf, aus
dem es durch Ergriffenheit wachgekiisst wird — eine nicht abzuweisende Herangehensweise.
Der Vergleich mit dem Kauf eines Waschpulvers ist ohne Zweifel unangemessen, wie er
selbst sagt, da es sich dabei um einen aktiven Prozess handelt, bei dem Alternativen

gegeneinander abgewogen werden. Das Produkt mit dem besten Preis-Leistungsverhiltnis
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wird es mit groBer Wahrscheinlichkeit in den Einkaufskorb schaffen. Bei dem Konsum von
Fernsehprodukten ermittelt jedoch der Rezipient nicht zuerst das Gesamtangebot, nimmt
sodann eine Gewichtung vor und trifft schlieBlich auf Basis dessen eine Entscheidung. Man
konnte nun meinen, dass Reichertz, ohne es zu bemerken, selbst in diese Richtung denkt.
Doch der Rezipient stellt sich aus der Gesamtheit der Werte, die ihm vom Massenmedium
vorgestellt werden, nicht einfach seine eigene Komposition wie im Supermarkt zusammen,
denn nach Reichertz muss man ,,von einem Ziel oder einem Wert wirklich ergriffen sein“, um
sein Handeln danach auszurichten.

Elisabeth Klaus und Margreth Liinenberg weisen darauf hin, dass der Konstituierung
gesellschaftlicher Identitdt ein Prozess vorangeht: Thnen zufolge , entsteht die
gesellschaftliche Bedeutung faktischer wie fiktionaler Medientexte im Kreislauf aus
Medienproduktion, dem Text selbst und der Rezeption und Bedeutungszuweisung durch das
Publikum. Das Publikum wird damit neben den Produzierenden zum Akteur medialer und
damit gesellschaftlicher Identitditsbildung. Erst durch das Handeln des Publikums — als
individuelle oder kollektive Interpretationsleistung, als Gesprdch oder als individuelle oder
kollektive Handlung — werden Medientexte gesellschaftlich relevant. [...] In den Medien, mit
den Medien und mittels Medien wird die gesellschaftliche Bedeutung jedweder
gesellschaftlicher Ereignisse und kultureller Prozesse verhandelt. **** Man konnte sich nun
folgende Frage stellen: Wenn sich ein Individuum der Rezeption verweigert, trigt es dann
nicht zur gesellschaftlichen Identitdtsbildung bei? Schliefit es sich durch das Nichtrezipieren
der Medienbotschaften gar aus der Gesellschaft aus? Wenn ja, weill es das auch? Wohl kaum.
Allerdings kann man davon ausgehen, dass es unmoglich ist, sich der Rezeption medialer
Botschaften vollstidndig zu verwehren.

Bachmair fand zudem heraus, dass medienvermittelte Botschaften mit jenen des
Alltags vermischt werden. Er beschreibt die Tatigkeit des Fernsehens als einen reflexiven
Prozess, der, gemeinsam mit Erlebnissen und Erfahrungen in Deutungsmuster miindet.
Fernsehsendungen werden nicht als Lieferanten fiir Informationen gesehen, sondern ,,z.B. als
Erkildrungsmoglichkeiten in Interaktionssituationen, durch generations-, alters- und
kulturspezifische Aneignungsformen. Themen, Bilder, Sprache, Dramaturgie des Fernsehens
verbinden sich in einem subjektiven Integrationsprozefs der Kinder und Jugendlichen mit all
den anderen ,kulturellen Botschaften’ des Alltags“’>* Genauso wie bereits festgehalten
wurde, dass ein identischer massenmedialer Inhalt nicht bei jedem Rezipienten auf gleichen

Boden fillt, kann auch bei einer moglichen Identitdtsbildung nicht davon ausgegangen
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werden, dass Schablonen aus Medienformaten eins zu eins iibernommen werden. Sie werden
adaptiert, anderen Schemata gegeniibergestellt oder gidnzlich verworfen. Eine Eigenart des
Fernsehens ist jedoch darin zu sehen, dass es die Moglichkeit hat, Gefithlen, Stimmungen,
Erwartungen, Wiinschen, Illusionen, Hoffnungen, Angsten, Sympathien bildlichen und
verbalen Ausdruck zu verschaffen. ,, Ganz besonders wichtig scheinen uns [...] sowohl Film
wie Fernsehen fiir die Erfassung der Alltagsmoral einer gegebenen Gesellschaft, worunter
wir jene Form der Moral verstehen, die die tatscdchliche gelebte und nicht die als zu
befolgende besteuerte (Soll-) Moral darstellt, also jene Moral, die zumeist bei philosophischen
Diskussionen unter den Tisch fllt, obwohl sie jedermann befolgt. “*** Also eine Moralkeule
mit Samtbezug, wie man {iberspitzt formulieren konnte — sie beruhigt das Gewissen, tut aber
in der Anwendung nicht weh.

David Riesman machte darauf aufmerksam, dass die Verbindung zwischen AuB3enwelt
und ,,Ich“ zunehmend durch Massenkommunikationsmittel hergestellt wird. Das Problem
dabei ist, dass der Rezipient mit einem retuschierten, perfektionierten Phantom verfiihrt wird,
von dem er glaubt, es wire das Abbild der Welt. Riesman erkannte in den 50er Jahren (also
lange vor der Erfindung des Internets) dieses Phdnomen, das schon im Kindesalter ein
Problem darstellt: ,, Dies ist z. T. das Ergebnis des technischen Fortschritts, durch den es dem
Film maoglich ist, eine Kinderwelt mit Kinderstars zu schaffen, Jugendliche vor das
Mikrophon zu stellen und Titelseiten von Illustrierten und Reklametexte mit professionellen
Kindermodellen zu schmiicken. Die Massenkommunikationsmittel haben so ein Bild von der
Welt der Kinder geschaffen (wie sie wihrend des Krieges das Bild des Soldatenlebens schufen
und dabei den Militdrjargon forcierten), und sie zwingen das Kind, dieses Bildnis seiner
selbst entweder zu akzeptieren oder sich ihm aggressiv zu widersetzen. “**' Eine dsthetisierte
Hiilse wird zum Leitmotiv, denn das vermeintliche Abbild ist durch die Verbreitung iiber ein
Massenmedium legitimiert. Cressey erklart, dass er es fiir bewiesen erachte, dass soziale
Einstellungen und rassistische Vorurteile durch Filme beeinflusst werden kénnen. Jugendliche
und Kinder werden emotionell berithrt (der Grad é&ndert sich nach Alter und
Entwicklungsstufe). Filme liefern Menschen Muster und Lebensentwiirfe, die diese
(un)bewusst nachahmen (Kleidung, Kosmetik, Liebestechniken, Gesten), das ist bewiesen;
und auch, ,,daf Jungen und junge Mcinner bei entsprechender Prddisposition schon hdufig
Verbrechenstechniken angewendet haben, um dafiir empfingliche Personen zum Verbrechen
anzureizen, und dafs sie gelegentlich in ihren eigenen kriminellen Handlungen sich selbst in

der Vorstellung idealisiert haben, sie besdfien die attraktive Personlichkeit eines
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verbrecherischen Leinwandhelden oder ndhmen an dessen romantischen Betdtigungen
teil. **

Der Konsum von Massenmedien kann Einfluss auf den Lebensstil seiner Rezipienten
nehmen. Kenneth Kammeyer erklért: ,, The media of mass communication, especially
television, movies, and radio, but also magazines and newspapers, convey thousands of visual
aural, and verbal messages each day. These messages are embedded in dramas, comedies,
news reports, music lyrics, comics, cartoons, news stories, and commercial advertising. [...]
these messages are defining social life for people of all ages. From childhood to old age, the
media of communication are continuing the process of socialization. While all the media of
communication are important, television has undeniably overtaken all others in reaching and
influencing people. In American households television sets are on more than seven hours each
day. > Diese Ansicht differenziert Cressey wiederum, da er der Auffassung ist, dass das
Medium Film eindeutig Einfluss auf den Erwerb sozialer Einstellungen habe, nicht aber in
gleichem Ausmal auf das duBere Verhalten.”* Er l4sst allerdings unerwihnt, ob nicht die neu
erworbene soziale Einstellung das duflere Verhalten leitet, es also tiber diese Instanz doch zur
Einflussnahme kommt.

Arnold Gehlen geht in seiner Analyse einen Schritt weiter. Er sieht die Auswirkungen
durch massenmedialen Konsum in noch groerer Dimension. Er hélt es fiir eine neue Art der
Selbstreflexion, wobei das eigene Ich durch das Heranholen eines Nicht-Ichs bewertet und
eventuell abgeglichen wird: ,, Niemand wird erwarten, dass diese geschichtlich einmaligen
und weltumgestaltenden Vorgdnge das Bewusstsein, den Geist der darin verwickelten
Menschen unbeeinflusst gelassen haben. [...] Es handelt sich ndmlich um ein
Resonanzphdnomen. Bedrdngt von der Rdtselhaftigkeit seines Daseins und seines eigenen
Wesens ist der Mensch schlechthin darauf angewiesen, seine Selbstdeutung iiber ein Nicht-Ich
heranzuholen, iiber ein Anderes-als-Menschliches. [...] So faszinieren ihn [den Menschen,
Anm. d. Verf.] die analogen Vorgdnge der Aufsenwelt kraft einer <Resonanz>, die sozusagen
eine Art des inneren Sinnes fiir das Eigenkonstitutionelle im Menschen darstellt, der auf das
anspricht, was dieser Eigenkonstitution in der Auflenwelt dhnelt. “*** Der Mensch interpretiert
die Welt nach seinem Bild, und umgekehrt: sich nach Bildern der Welt. Kulturell bevorzugte
Denkarten und Verhaltensmuster formen das menschliche Bewusstsein, technische
Denkweisen etwa setzen sich in anderen (nichttechnischen) Gebieten fort. Daraus lédsst sich

auf eine innere Transformation der Art und Weise, wie man die Wirklichkeit auffasst,
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schlieBen. In grofen historischen Dimensionen betrachtet, verdndert sich die
Bewusstseinsstruktur selbst (das heifit die Weise, wie das Bewusstsein arbeitet und die
bevorzugte Handlungsart).”*

Was Gehlen als das Heranholen von Nicht-Ichs zur Selbstreflexion beschreibt, ist fiir
Mikos das Aushandeln der Identitéit: ,, Wenn Kinder und Jugendliche beim und mit dem
Fernsehen ihre Identitdt aushandeln, geht es nicht immer nur darum, das eigene Selbst gegen
Andere auf dem Bildschirm abzugrenzen, sondern auch darum, andere Identititsentwiirfe
kennen zu lernen und als eine Option der eigenen Identitiitsentwicklung zu betrachten. >’
Mikos erklirt, dass die traditionell und sozial geprigte Identitdtsbildung ausgedient habe. Das
LInternetzeitalter* beschreibt er als reflexive Moderne, in der Massenmedien eine grof3e Rolle
in der Identitédtsbildung spielen.

Lohr erkennt gerade bei Jugendlichen eine Doppelbelastung, da die Pubertét an sich
innere Turbulenzen und emotionale Unsicherheiten birgt und eine Phase der Suche, aber auch
der Orientierung ist. Es ldsst sich die Fernsehnutzung von Jugendlichen unter vier

Gesichtspunkten behandeln und betrachten:**®

1. Jugend als psychosoziale Phase: Auf dem Weg vom Kind zum Erwachsenen miissen

Jugendliche Biirden iibernehmen und Turbulenzen iiberwinden.

2. Strukturelle Verdnderung der Jugendphase: Die Phase ist dadurch gekennzeichnet,
dass die Grenze zwischen Jugendalter und Erwachsenenwelt pordser wird und (unter
Anderem) Individualisierungstendenzen einsetzen, was zur Propagierung alternativer
Lebensstile und zur Vermehrung von Orientierungsmustern fiihrt. Diese Bedingungen

beeinflussen die Mediennutzung.

3. Fernsehnutzung als soziales Handeln: Es ist zu vermuten, dass der Gebrauchswert von
Massenmedien fiir Jugendliche offensichtlich in seinem Bezug zu den Such- und
Orientierungsleistungen liegt, die den Jugendlichen auf dem Weg zur personlichen
Identitdt und zur Integration in den gesellschaftlichen Werte- und

Normenzusammenhang abverlangt werden.
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4. Fernsehprogramm als Angebotsfaktor: Die skizzierte Situation der Jugendlichen in der
Pubertit ldsst eine gewisse Erwartungshaltung und Anspriiche an das Fernsehen
entstehen. Das Fernsehen tritt einerseits als Angebot auf, andererseits strukturiert es

jene Erwartungen und Anspriiche auch mit.

Das Aushandeln von Identititen, Werten, Weltsichten und so weiter — das alles fassen die
Cultural Studies unter dem Dach der Fernsehaneignung zusammen. Dem Konzept der
Fernsehaneignung liegt die Uberlegung zu Grunde, dass das Fernsehen eine
Sozialisationsinstanz geworden ist (wie oben erwihnt), die ein breites Angebot an
Sinnangeboten und Informationen liefert. Dementsprechend wird auch die Erfahrung zweiter
Hand thematisiert, was zu einer Verarmung der unmittelbaren Erfahrung fiihren kénnte (wie
dies auch Gehlen vermutet). Dariiber hinaus wird gemél dieser Denkschule befiirchtet, dass
durch die Mediatisierung der Erfahrung die Fahigkeit, eigene Erfahrungen zu organisieren,
vermindert wird. Wieder ist von der Sozialisation der heutigen Gesellschaft als einer
Sozialisation ~ durch  Massenkultur die Rede.’” Diesem medienpddagogischen
Aneignungsbegriff steht der strukturanalytische gegeniiber, der Fernsehaneignung als eine
Phase des Rezeptionsprozesses sieht, ,,in der die Rezipienten die Medieninhalte vor dem
Hintergrund der eigenen Medienerfahrung, Biographie und sozialen Lage assimilieren ¥

In der Medienforschung wird, wie in der Semiotik, von einem erweiterten Textbegriff
ausgegangen. Deshalb steht das ,Lesen* von ,Fernsehtexten im Mittelpunkt der
Betrachtung, wobei das Lesen nicht als lexikalischer Akt, gleichsam als ein bloBes Entziffern
von Buchstaben, verstanden wird. ,, Lesen ist stets auch ein ,skriptualer Akt‘, ein ,Lesen der
Bedeutung . Bei solchen ,Skripten‘ handelt es sich um alltagskulturelle Wissensbestinde der
Rezipienten, die vor allem miindlich iibermittelt werden: Das ,kulturelle Geddchtnis ‘, das den
Kern der Alltagskultur bildet, wird vorrangig nicht durch schriftliche Texte konstituiert,
sondern durch fliichtige Alltagsgesprdiche.**" So konne ein allein durch Zuhéren und
miindliche Uberlieferung erworbenes kulturelles Geddchtnis das Verstehen von Texten
ermoglichen. Dementsprechend kann das Lesen nicht als rein literales Phdnomen aufgefasst
werden, da die Oralitit nicht unerwihnt bleiben kann.**

In der Auseinandersetzung von Andreas Hepp mit der Thematik der Fernsehaneignung

stellt sich heraus, dass ,, die Fernsehaneignung am sinnvollsten als ein Prozef3 der Vermittlung

339 ygl. Hepp 1998, S. 26
9 Ebda, S. 28
! Ebda, S. 39
32 ygl. Hepp 1989, S. 39
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von den Alltagsdiskursen der Zuschauer mit denen des Fernsehens zu beschreiben* ist.
Demnach bilden sich ,, Rdume der Aneignung*“, in denen die Vermittlung stattfindet. Diese
Réume existieren aber nicht per se, sondern werden von den Zusehern, etwa durch Gespréche
iiber die gesehene Fernsehsendung, konstituiert. *** In diesen Ausfiihrungen wird Fernsehen
als eine gemeinsame und soziale Veranstaltung betrachtet.

Empirische Studien lassen drei zentrale Befunde zu: Erstens, dass das Gespriach bei
der Fernsehaneignung eine fundamentale Rolle spielt. Zweitens, dass die kommunikative
Aneignung in betrichtlichem Umfang ein In-Beziehung-Setzen des alltagsweltlichen
Diskurses zum medialen ist. Und drittens, dass die Art und Weise, wie durch Gespriche
Fernsehen in die eigenen Lebenswirklichkeit integriert wird, deutlich mit dem sozialen und
materiellen Kontext verwoben ist.

Hepp unterstreicht, auch durch Beispiele, dass die Alltagswelt ein wichtiger
Referenzpunkt der Fernsehaneignung ist. ,, Es geht ihnen [den Zusehern; Anm. d. Verf.] um
das Entdecken von Bekanntem, sie setzen das Gesehene mit dem eigenen alltiglichen
Handlungsraum in Beziehung — ob durch Kurzverweise, Projektionen oder gemeinsame
Phantasien — oder verwenden den Fernsehtext als semiotisches Material fiir auf die eigene
Alltagswelt bezogene Scherze. [...] Die Fernsehwelt wird mit Bezug auf die eigene Alltagswelt
gedeutet.*** Beim gemeinsamen Konsum von Fernsehsendungen sprechen die Rezipienten
miteinander, wobei die Einordnung des semiotischen Materials ausgehandelt wird, wodurch
wiederum Werte entwickelt oder bestéitigt werden. Durch die Bezugnahme auf einen
Fernsehtext konnen sich Zuseher sehr frei zu etwas duflern, da sie keine sozialen Folgen zu
befiirchten haben, wie Hepp am Beispiel eines Léstergesprachs wéhrend einer
Comedysendung zeigt. Die Gruppenmitglieder bewerten oder ldstern iiber das Gesehene,
wobei sie alltagsweltliche Werte in den Mittelpunkt stellen, die dann verhandelt und/oder
bestitigt werden, was letztendlich auch eine moralisierende Funktion haben kann: ,, Nicki
zieht als eine Art Moral aus dem Auftritt Lempers die Maxime, man solle sich so geben wie
man ist, ein Wert, der von den anderen bestditigt wird. Auch wenn das Ldstern ins Fiktionale
tibergeht, geht es wiederum um eines, ndmlich die Bestdtigung, Modifikation und
Weiterentwicklung lebensweltlicher Werte. Fiir eine solche Wirklichkeitsunterhaltung
scheinen Fernsehsendungen ein geeignetes semiotisches Material darzustellen. ***

Hepp fasst zusammen, dass es alltigliche AuBerungen iiber das Fernsehen seien, die

die Alltagswelt und die Fernsehwelt miteinander in Verbindung setzen, was ihn zu der

33 Ebda, S. 40

344 Vgl. ebda, S. 40
345 Ebda, S. 82

3% Hepp 1998, S. 89
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Bezeichnung ,, kommunikative Fernsehaneignung* fihrt: ,, Auferungen beim gemeinsamen
Fernsehen dienen nicht nur dazu, das individuelle Fernsehvergniigen interaktiv abzusichern,
sondern  haben auch die Funktion, sich gemeinsam mit dem Gesehenen
auseinanderzusetzen. “**’ Bei der Fernsehaneignung machen die Zuseher das semiotische
Material des Fernsehtextes fiir ihre Alltagswelt nutzbar, dabei kann unterschieden werden, ob
dieses der Bezugnahme auf die Alltagswelt, der Konstitution eines gemeinsamen Erlebens
oder der Textinterpretation dient (siehe Tabelle 5, unten). Dabei ist aber noch die Feststellung
wichtig, dass die Alltagswelt selbst kein unbeeinflusster, abgekoppelter Raum ist, sondern
dass sie selbst durch mediale Sinnangebote geprégt ist, die eben auf kommunikative Weise

wiederum in sie integriert werden.

347 Ebda, S. 203
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Tabelle 5: Formen der kommunikativen Fernsehaneignung nach Hepp348

Kurzverweise In-Beziehung-Setzen mit Alltagswelt
Entwickeln und Stabilisieren von Normen und Werten
Bewertungen Immunisieren der Werte gegen mogliche Kritik
Relativieren durch andere Werte und Erfahrungen
In-Beziehung-Setzen mit Alltagswelt
Lastersequenzen Entwickeln und Stabilisieren von Normen und Werten
- Konstitution von 'Wir-Gefiihl' und Gruppenidentitt
2 In-Beziehung-Setzen mit Alltagswelt
gn Erzahlungen Rekonstruktion und Vermittlung eigener Erfahrung
i Konstitution von Gruppenidentitit
In-Beziehung-Setzen mit Alltagswelt
Scherze Stabilisieren von Gruppenwerten
Konstitution von 'Wir-Gefiihl' und Gruppenidentitt
Lo Spielerisches In-Beziehung-Setzen mit Alltagswelt
Projektionen . . i
Entwickeln eigener Handlungsoptionen
. Konstitution von 'Wir-Gefiihl'
Phantasien .
Ansammeln von Handlungsoptionen
Thematisierung der . . .
. £ gegenseitiges Versichern des fiktionalen Charakters
Inszeniertheit
Thematisierung der Bestitigung einer spezifischen Erlebnisqualitét
5 Erlebnisqualitit Emotionale Finstimmung auf das Gesehene
< . . Manifestation von und In-Distanz-Treten zu Gefiihlen
= Response Cries & Blurtings . .
= Emotionale Rahmung der Rezeption
Manifestation von Gefiihlen
Para-Interaktionen Emotionale Rahmung der Situation
Vergniigen-Bereiten durch Spiel
. Hinweis auf Relevantes
Aufmerksamkeitsmarker . L . ‘
Auswahl von Details aus dem 'semiotischen Uberangebot
o Fillen von Wissens- und Textliicken
Identifizierungen .
= Lenken der Aufmerksamkeit
) - - -
= . Spannen eines 'Intertextualitdtshorizontes'
& Textverweise K .
e Anschlieflen an bekannte Texte (Kontextbildung)
g Fillen offener Textstellen
E Textrekonstruktionen Vermitteln von Vor- und Kontextwissen (Kontextbildung)
E Spannen eines 'Intertextualitétshorizontes'
e L Fiillen von Wissens- und Textliicken
Orientierungen . .
Darlegen von Kontextwissen (Kontextbildung)
Erlangen eines intersubjektiven Textverstédndnisses
Aushandlungen )
SchlieBen offener Textstellen

Fiigt man nun die Denkansidtze des Kapitels zusammen, so ldsst sich herausfinden, dass
Rezipienten Nicht-Identitidten, aber auch Nicht-Weltentwiirfe aus dem massenmedialen
Angebot heranziechen, um es der eigenen Identitit und dem eigenen Weltentwurf
gegeniiberzustellen. Was das Resultat daraus ist, obliegt dem Individuum: ein Angleichen,

Abéndern oder Verwerfen.

8 Hepp 1998, S. 204
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6.4.2. Apokalyptiker vs. Integrierte

Umberto Eco versuchte den bislang unscharf gefassten Begriff der Massenkultur genauer zu
beschreiben. Auch wenn Eco selbst es fiir ,, hdchst ungerecht “ hilt, ,, menschliche Haltungen
— die ja tiberaus vielfdltig und nuancenreich sind — unter zwei so allgemeine und polemische
Begriffe, wie die des ,Apokalyptikers‘ und des ,Integrierten‘ zu subsumieren®, tut er es
trotzdem™ und ldsst die beiden anhand von ,, Begriffsfetischen > einen Streit {iber
Massenkultur austragen (alle Argumente siehe Tabelle 6 und Tabelle 7, unten). Eco setzt das
Erscheinen von Massenkultur zu dem Zeitpunkt an, ab welchem die Masse als Protagonist das
Handlungsfeld betritt und zu einer zentralen Koordinate wird.””' Dies ist noch immer eine
etwas abstrakte Merkmalsbestimmung. Fassbarer wird der Begriff durch den vorhin
erwdhnten vermeintlichen Zwist. So markiert die Massenkultur fiir den Apokalyptiker den
unwiderruflichen Zerfall und erscheint fiir ihn hochstens als Antikultur. Der Integrierte
hingegen erfreut sich am massenhaften Zugang zu Kulturgiitern. Er meint, dass ein
quantitatives Mehr an Information in eine qualitative Verbesserung der Bildung umschlagen
konnte oder dieses Umschlagen zumindest begiinstige. Einer ihm vom Apokalyptiker
vorgeworfenen Anpassung an Geschmacksdurchschnitte hélt der Integrierte entgegen, dass es
gerade diese moglich mache, alle Bildungsschichten daran teilnehmen zu lassen. So wére die
Homogenisierung des Geschmacks ein Mittel, um Kastenunterschiede abzubauen.

Dariiber hinaus erlaube die Massenkultur die massenhafte Verbreitung kulturell
hochwertiger Werke, wodurch sich die Massenkultur in Schichten verbreite, die sonst keinen
Zugang zu diesen Giitern fidnden. Damit entkrédftet der Integrierte das Argument des
Apokalyptikers, wonach die Massenkultur den Platz der Hochkultur okkupiere. Kochend
muss der Apokalyptiker nun entgegenhalten, dass die Massenkultur die
Herrschaftsverhdltnisse stiitze und somit auch den herrschenden Geschmack. Die
Massenkultur bestétige nur, was der Konsument ohnehin schon denke, formiere somit ein
passives Publikum, mit passiver Wahrnehmung, getrilbtem Geschichtsbewusstsein und
herabgesetzter Urteilskraft. Das will der Integrierte nicht glauben, denn fiir ihn fithrt ein
bestimmtes Quantum an Daten und Informationen zu einer Sensibilisierung der
Wahrnehmung der Welt. Die Massenkultur forme die Bewusstseine zur Gleichférmigkeit,
liefere ihnen vorfabrizierte Schemata, kreiere Vorurteile, aber dies alles, ohne die wahren

Vorbilder zu liefern, schimpft darauf der Apokalyptiker. Diese homogene Kultur bestrahle

**Eco 1984, S. 15
330 Mit ,Begriffsfetisch* bezeichnet Eco duferst allgemein gehaltene, aber bedeutsame Begriffe.
331 ygl. Eco 1984, S. 30
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thre Konsumenten mit Infotainment, das mit entsprechenden Chronikmeldungen aufgefettet
werde. Nun entgegnet wiederum der Integrierte, dass die angeprangerte Unterhaltungsware
nur ein zeitgeméBes Pendant zu Gladiatorenkdmpfen sei. Damals wie heute sei dies aber nicht
als Sittenverfall anzusehen. Zudem liege der Massenkultur ein Erneuerungsprozess zu
Grunde, da sich etwa neue Redeweisen, Stile und Wahrnehmungsmuster herausbilden.

Zu guter Letzt ist es der Integrierte, der mit einem Argument der Diskussion die Luft
abschniirt. So meint er, dass die Kritik an der Massenkultur selbst ldngst ein Teil der

Massenkultur geworden sei, was jede weitere Diskussion absurd macht.
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Tabelle 6: Streit um Massenkultur - die Argumente des Apokalyptikers®™

Argumente des Apokalyptikers

Die Massenmedien richten sich an ein heterogenes Publikum und spezifizieren sich nach
,,Geschmacksdurchschnitten, die originelle Losungen verhindern.

Indem sie eine ,,homogene Kultur” weltweit verbreiten, zerstoren sie die kulturellen
Eigentiimlichkeiten jeder ethnischen Gruppe.

Die Massenmedien wenden sich an ein Publikum, das kein Bewultsein von sich selbst als
einer charakteristischen gesellschaftlichen Gruppe besetzt. In den Auseinandersetzungen mit

¢ |der Massenkultur kann das Publikum daher keine Forderungen stellen, sondern es muf3 deren
Angebote iiber sich ergehen lassen, ohne wirklich wahrzunehmen, daf es sie iiber sich ergehen
1aBt.

Die Massenmedien neigen dazu, den herrschenden Geschmack zu stiitzen; sie machen resistent
d [gegen Erneuerungen. [...] Indem sie offiziell bestdtigen, was bisher assimiliert worden ist,
erfiillen sie konservierende Funktionen.

Die Massenmedien evozieren lebhafte und unvermittelte Emotionen. Mit anderen Worten:
e [Statt eine Gefiihlsregung zu symbolisieren und darzustellen, wecken sie sie; statt sie
anzudeuten, liefern sie sie vorfabriziert aus. [...]

Die in den kommerziellen Kreislauf eingelassenen Massenmedien unterliegen dem ,Gesetz von
Angebot und Nachfrage*. [...] Nach den Geboten einer auf Konsum gegriindeten Okonomie
und gestiitzt von der Uberredungsaktivitit der Werbung suggerieren sie dem Publikum, was es
wiinschen soll.

Wenn sie Werke und Entwiirfe der Hochkultur verbreiten, tun sie dies stets in nivellierender
g |und ,.kondensierender Weise, so daf} sie dem Publikum keinerlei Anstrengung abfordern: Das
Denken wird zu ,,Formeln* verdinnt; [...]

Die Werke der Hochkultur werden stets im Verbund mit Unterhaltungsprodukten angeboten: In
h |den illustrierten Wochenzeitschriften ist die Berichterstattung iiber ein Museum dem Klatsch
tiber die Ehe eines Starts gleichgestellt.

Die Massenmedien fordern eine passive und unkritische Wahrnehmung der Welt. Das Interesse
an individueller Erfahrung wird entmutigt, die Neugier schablonisiert.

Die Massenmedien massieren die Information iiber die Gegenwart (selbst die gelegentlichen
k |Riickblicke in die Vergangenheit halten sich in den Schranken der Tagesnachrichten) und
triitben damit das GeschichtsbewulBtsein.

Fiir die Unterhaltung und fiir die Freizeit gemacht, begiinstigen sie die Befestigung einer blof3
sekundiren Aufmerksamkeit. Sie entlasten die Urteilskraft von Anfang an.

Die Massenmedien betreiben die Durchsetzung von Symbolen und Mythen von schlichtester
Allgemeinheit; sie schaffen ,Typen‘, die sofort wiedererkennbar sind, und verfliichtigen damit
die Individualitdt und Konkretheit und unserer Erfahrungen unserer Vorstellungen, mit denen
wir Erfahrungen verwirklichen miiiten.

Zu diesem Zweck arbeiten sie mit dem Phantom der ,6ffentlichen Meinung* (endoxa); wie
n |diese bestitigen sie, was wir ohnehin schon denken. Sie sind eine gesellschaftlich konservative
Agentur.

Obschon sie Vorurteilslosigkeit vorschiitzen, breiten sie, im Zeichen des intakten
Konformismus, Vorurteile im Bereich der Gewohnheiten, der kulturellen Werte, der
gesellschaftlichen und religiésen Grundsétze und der politischen Tendenzen aus. Sie fordern
Projektionen auf ,offizielle® Vorbilder.

Die Massenmedien sind das Markenzeichen und das hervorstechendste Erziehungsmittel einer
im Grunde paternalistischen Gesellschaft, die dem Anschein nach individualistisch und

p |demokratisch, in ihrer Binnenstruktur jedoch auf Steuerung und Beeinflussung zugeschnitten
ist: auf Gleichférmigkeit und Zwangsplanung des Bewufitseins aller. So gesehen sind sie die
legitimen Nachfolger der religiosen Ideologien. [...]

32 Eco 1984, S. 42ff
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Tabelle 7: Streit um Massenkultur - die Argumente des Integrierten
Argumente des Integrierten

Die Massenkultur ist nicht typisch fiir eine kapitalistische Herrschaftsform. Sie entsteht in
einer Gesellschaft, in der simtliche Biirger mit gleichen Rechten am offentlichen Leben, am
Konsum, an der Kommunikation teilzunehmen in der Lage sind; sie entsteht unvermeidlich in
Gesellschaften industriellen Typs. Wollen Herrschaftsgruppen, freie Verbande, politische oder
wirtschaftliche Korperschaften sich der Gesamtheit der Biirger eines Landes mitteilen, miissen
sie, unter Absehung von intellektuellen Differenzierungen, auf die Agenturen und Werkzeuge
der Massenkommunikation zurtickgreifen und unterliegen dabei unvermeidlich den Regeln der
,Anpassung an den Durchschnitt‘.

Die gescholtene Massenkultur hat nicht den Platz der Hochkultur okkupiert; sie hat sich unter
b |jenen Bevolkerungsschichten verbreitet, die frither keinen Zugang zu kulturellen
Ausdrucksweisen hatten.

Es trifft zu, daB3 die Massenmedien gehéuft und unterscheidungslos vielfaltige
Informationselemente anbieten, in denen der Anteil gegensténdlicher Mitteilung nicht von dem
ihrer Verpackung oder Unterhaltung getrennt ist. Doch verneinen, da3 die Anhdufung von
Information [,informazione‘] in eine Bildung [,formazione‘] miinden kann, heiflt generell
bestreiten, daf} die Er6ffnung quantitativer Daten einen qualitativen Wandel der
Wirklichkeitswahrnehmung immerhin begiinstigen kann. [...]

Auf den Einwand, die Massenkultur verbreite auch Unterhaltungsware, die kein verniinftiger
Mensch gutheifle [...] wird in der Regel geantwortet, da3 die Menge die circenses liebe, seit
die Welt besteht; und so sei es nur natiirlich, daf unter veranderten Produktions- und
Distributionsbedingungen die Gladiatorenduelle und die Kdmpfe der Béren et similia durch
Versionen niederer Unterhaltung ersetzt worden seien, die zwar jeder verachte, die aber,
ebensowenig wie ihrer Vorldufer, ein Zeichen des Sittenverfalls seien.

Die Homogenisierung des Geschmacks trage dazu bei, in bestimmten Bereichen die

e |Kastenunterschiede zu beseitigen, die nationalen Sensibilititen zu vereinigen, und in vielen
Teilen der Erde erfiille sie die Funktion antikolonialistischer Entspannung.

Die Popularisierung von Ideen in Gestalt von Digests habe als Schrittmacher der ,Revolution

f |durch das Taschenbuch® gewirkt, d.h. der massenhaften Verbreitung kulturell hochst wertvoller
Werke in ungekiirzten Ausgaben und zu billigen Preisen.

Es ist richtig, daB die Distribution von Kulturwerken (auch der wertvollsten), wenn sie stark
intensiviert wird, die Aufnahmefihigkeit erschopft. [...]In einer von der Massenkultur
beherrschten Gesellschaft unterliege jeder Ausdruck einem solchen Verschlei3, und der beste
g |Beweis dafiir sei, daB3 sogar die Einwinde gegen die Massenkultur, die durch Biicher mit hoher
Auflage, durch Tageszeitungen und Zeitschriften verbreitet werden, Bestandteile der
Massenkultur geworden sind, als Slogans wiederholt, wie Konsumgiiter gehandelt werden und
als Vehikel snobistischer Unterhaltung dienen. [...]

Die Massenmedien bieten zwar ein Sammelsurium von Informationen und Daten an, ohne

h [Unterscheidungskriterien zu benennen; aber letzten Endes sensibilisieren sie den Zeitgenossen
fiir die Auseinandersetzung in der Welt.

Es ist eine Unterstellung zu sagen, die Massenmedien seien stilistisch und kulturell
konservativ. Insofern sie ein Ensemble neuer Sprachen bilden, haben sie neue Redeweisen,
neue Stilelemente, neue Wahrnehmungsmuster eingefiihrt [...] Ob gut oder schlecht, es handelt
sich um Wandlungs- und Erneuerungsprozesse, die hdufig auf die sogenannten hohen Kiinste
zuriickwirken und deren Entwicklung beeinflussen.

Schon vor der Diskussion Apokalyptiker versus Integrierte prigte Giinther Anders den Begriff
des Massenmenschen: ,, Massenmenschen produziert man ja dadurch, daff man sie
Massenware konsumieren ldfst; was zugleich bedeutet, dafi sich der Konsument der
Massenware durch seinen Konsum zum Mitarbeiter bei der Produktion des Massenmenschen

(beziehungsweise zum  Mitarbeiter bei der Umformung seiner selbst in einen
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Massenmenschen) macht. Konsum und Produktion fallen hier also zusammen. > In der
Metapher von Anders ist der Konsument sozusagen ,, Heimarbeiter“, er produziert iiberall
dort, wo Konsum passiert. Er leiste seinen Beitrag in Form seiner eigenen Verwandlung zum
Massenmenschen und zahle sogar dafiir. Zur Herstellung des Massenmenschen sind keine
Massenaufldufe mehr notwendig — wie schon die Ausfiihrung zum ,, Masseneremiten  zeigte.
Anders ist eindeutig der Apokalyptiker-Denkschule zuzuordnen, da er wahrhaft
apokalyptische Folgen prognostiziert: ,, Die Chance, die diese Art von Konsum in Wirklichkeit
enthdlt, besteht umgekehrt darin, die Familie vollends aufzulosen, freilich so, daf diese
Auflosung das Aussehen trauten Familienlebens beibehdilt oder gar annimmt. Aber aufgelost
wird sie: denn was nun durch TV zu Hause herrscht, ist die gesendete — wirkliche oder fiktive
— Aufenwelt; und diese herrscht so unumschrdinkt, daf sie damit die Realitdt des Heims —
nicht die der vier Wdinde und des Mobiliars, sondern eben die des gemeinsamen Lebens,
ungiiltig und phantomhaft macht.*** Das Phantom werde wirklich und das Wirkliche
phantomhaft. Das wirkliche Heim werde nun zum Container degradiert. Der Fernsehapparat
halte Einzug in die Wohnung mit zerstorerischer Wucht: er komme, mache sehen, und er
siege. Der Kitt zwischen Familienmitgliedern brésle, der Wohnzimmertisch sei nicht weiter
Familienmittelpunkt, sondern der Fernseher, was zu Dezentralisierung fithre: Der gemeinsame
Esstisch, der frither einmal der Punkt familidrer Zusammenkunft gewesen sei, mutiere nun
zum negativen Familientisch, der nicht mehr gemeinsamer Mittelpunkt, sondern gemeinsamer
Fluchtpunkt wiére. Viel eher richte sich die Familie zentrifugal zum Fernseher aus. Die
Stuhlanordnung erfolge so, dass einander anzusehen zum Versehen wird, miteinander zu
sprechen ein Zufall. , Die Familie ist nun in ein Publikum en miniature umstrukturiert, das
Wohnzimmer zum Zuschauerraum en miniature. ““> Auch wenn man miteinander noch rede,
so ,,redet hinter ihnen, als Hauptperson, als Tenor, die Stimme des Rundfunks und gibt ihnen
das trostliche und sichere Gefiihl, daf sie das auch dann noch tun wird, wenn sie selbst sich
schon ausgeredet haben werden >

Alois Huter entgegnet dieser Ansicht provokant, dass es nicht das Fernsehen sei, das
einen Kultur- und/oder Bildungsverfall bedinge. Viel eher handle es sich einfach um das der
jeweiligen Kultur gemédfe Medium. Das Fernsehen sei demnach kein ,, Kultur zersetzendes “
Medium. Die Paradoxie bestehe darin, dass das Fernsehen nicht dadurch entstanden sei, dass
man danach gesucht habe, weil es notig gewesen wire. Das Fernsehen sei durch Zufall

entstanden und habe sich zu dem entwickelt, was es ist. So kristallisierte sich das Fernsehen

333 Anders 1968, S. 211f
33 Ebda, S. 213f

35 Ebda, S. 215

3% Ebda, S. 217
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heraus, da es den Zeitgeist reprisentiert bezichungsweise diesen addquat verwirklicht.**” In
Behauptung 1 war die Rede davon, dass Journalisten gezwungen sind sich innerhalb von
marktwirtschaftlichen Strukturen zu agieren. Was am Ende als massenmediales Produkt
entsteht, ist was der Konsument zur Rezeption vorgelegt bekommt. Wenn Huter entfesselte
Marktwirtschaft als ,,Kultur® annimmt, so ist seine Argumentation schliissig. Der Konsument,
der treffender hier bevorzugt als Masseneremit bezeichnet wird, macht sich schuldig, da er

durch seinen Konsum der Produktionsweise zustimmt. Er selbst macht sich zu dem, was er ist.

Behauptung 21 Der  Masseneremit  ist  einzig  deshalb
Masseneremit, weil er sich durch den Konsum
von Massenware dazu degradieren hat lassen.

6.5. Erginzende empirische Befunde und personliche
Bemerkungen

Massenmedien haben auch einen gewissen Einfluss auf die Geschichtsschreibung. Ein
einzelnes Foto etwa driickt oft mehr iiber eine ganze Epoche aus als eine Fiille von
geschriebenen Worten (siehe Kapitel 8: Die Fotografie, S. 180). Neuerdings behelfen sich
angeschlagene Medienhduser mit neuen verkaufsférdernden Ma3inahmen und versuchen, das
Know-how einer Redaktion noch anderweitig zu vermarkten. Im Fachjargon wird das als
,redaktionelles Marketing” bezeichnet. Eine Ausgeburt dieses Verkaufskonzeptes sind
Lexikareihen, die Redaktionen in Zusammenarbeit mit renommierten Verlagen herausgeben.
Das Konzept sieht vor, dass der lexikale Charakter mit Stichwortgliederung erhalten bleibt,
diese Stichworte aber durch damals aktuelle Berichterstattung erweitert werden. Dies ist eine
interessante Herangehensweise, da es fiir das Geschichtsverstdndnis durchaus forderlich sein
kann, die damalige Perspektivierung von Sachverhalten zu kennen. So versteht man die
massenhafte Manipulation des Nazi-Regimes besser, wenn man die propagandaverseuchten
Massenmedien kennt. Doch fehlt — wie so oft — auch hier wieder der Hinweis darauf, dass es
sich eben bei Medienberichten um perspektivische, selektierte Ausschnitte handelt. Und da
ein Lexikon kein Geschichtelehrbuch ist, ist die ungenierte Vermischung von Perspektive und
Enzyklopadie kritisch zu hinterfragen.

Massenmedien konnen mit ihrer Macht durchaus positive Dinge bewerkstelligen. Sie

haben einerseits die Moglichkeit, Toleranz und Aufkldrung zu vermitteln und Sensibilisierung

357 ygl. Hutter 1988, S. 95ff
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zu schaffen. Andererseits konnen sie als demokratische Instanzen Biirger zu Wort kommen

lassen. Justin Lewis, Karin Wahl-Jorgensen und Sanna Inthorn untersuchten, in welcher

Weise TV-Journalisten das versuchen: ,, We identified five different ways in which citizens are

represented in news:

1.

References to public opinion polls or surveys. This category identifies the use of polls
or surveys about public opinion or citizen behaviour.

Inferences about public opinion. This category involves statements that infer
something about public opinion in general, without reference to polling data or other
systematic evidence.

Vox pops. This is the format that allows ,ordinary citizens* to appear in news
bulletins. This category therefore excludes people interviewed because of their
expertise, or people who have merely witnessed an event.

Demonstrators, protesters or other forms of citizen activism. This involves reference to
forms of collective citizen action.

The ,some people say‘ category. This is a wideranging category that refers to a
section of public opinion without reference to polling data or forms of systematic

evidence, and without reference to public opinion in general.”**

Abbildung 13 zeigt die Verteilung dieser fiinf Kategorien. Der Bezug auf die Offentliche

Meinung nimmt dabei den ersten Platz ein. Dies wirkt erschreckend, wenn man an die

Ausfiihrungen in Kapitel 6.2 denkt, wonach sich die Offentliche Meinung in dem Sinne, wie

man sie alltagssprachlich verwendet, nicht ausmachen, ja nicht einmal eindeutig definieren

lasst. Bleibt also die Frage zu stellen, worauf sich diese Journalisten beziehen? Auf

empirisches Hintergrundmaterial wohl nicht, denn das belegt mit mickrigen 3,6

beziehungsweise 1,8 Prozent den vorletzten Platz im Ranking.

Table 1. Types of reference to public oplnlon (%)

Type of reference US television UK television
Inference to public opinion 42.4 44.3
Vox pops 41.3 38.7
“Some people say” 10.1 13.6
Opinion polls 3.6 1.8
Demonstrations 2.6 1.5

Abbildung 13: Types of reference to public opinion (in %)

338 1 ewis [u.a.] 2004, S. 156
3% Ebda, S. 157
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Die Konklusion der Untersuchung fillt wenig erfreulich aus. Der zaghafte Versuch,
unterschiedliche Meinungen und Positionen zu zeigen, miindet in der verzerrenden
Darstellung einer Menge passiver Lemminge: ,, Most broadcasters, policy makers and
scholars would agree that television news programmes play a central role in informing
citizens in a democratic society. We have discussed what viewers learn about themselves, as
citizens, if they take seriously the normative responsibility to keep up with the news. The
picture painted by this study provides a rather depressing answer. Citizens are, on the whole,
shown as passive observers of the world. While they are seen to have fears, impressions and
desires, they do not, apparently, have much to say about what should be done about
healthcare, education, the environment, crime, terrorism, economic policy, taxes and public
spending, war, peace or any other subject in the public sphere. The world of politics is, in this

“3 Hier zeichnet sich das Bild eines passiven

sense, left to the politicians and the experts.
Zusehers ab, der keine addquaten Aussagen zu Themen des 6ffentlichen Lebens machen kann.
Diese Aussage ist zweifelhaft, da es wahrscheinlicher erscheint, dass die Zuseher keine

addquate Moglichkeit bekommen um sich mitzuteilen.

Behauptung 22 Massenmedien kommen ihrer Funktion als
demokraticherstellende und -erhaltende Instanz
nicht nach. Viel eher bleibt die Kommentierung
der herrschenden Klasse ihr selbst vorbehalten.

Mit emotionsgeladenen Episoden wird versucht, den Rezipienten in einen Angstzustand zu
versetzen. Auf Frage 8 (Ich habe Angst...) geben 98 Jugendliche, das entspricht 64 % der
Probanden, an, Angst zu haben, einem Autounfall zum Opfer zu fallen (Abbildung 14) — ein
klassisches Thema der Chronik-Berichterstattung, das in Boulevard-Medien selten fehlt. Es
konnte allerdings auch sein, dass es im Umfeld der Jugendlichen bereits einen Autounfall gab
und sie deshalb dem Thema gegentiber sensibel sind.

Dass 58 % der Jugendlichen Angst vor Terroranschligen in Osterreich haben, ldsst
sich auf Medienkonsum zuriickfithren. Der personliche Kontakt mit Terroranschlégen ist in
dieser Probandengruppe nahezu auszuschlieBen. Seit den Terroranschligen vom
11. September 2001 wird mehr iiber Terroranschldge berichtet als davor und das scheint sich
in den Daten niederzuschlagen. Die ausgepridgte Sorge vor einem mdglichen Krieg in

Osterreich konnte als Folge der iibermiBigen Berichterstattung iiber Terroranschlige gesehen

301 ewis [u.a.] 2004, S. 163
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werden. Andererseits stehen die Weltkriege auf dem Lehrplan der vierten Klassen. Die

Angste kénnten also auch daher riihren.

Teroranschlagm Oslenrench

Antonmnfall

schwer krank 7 werden

K limaerwirmimg

vaprigell o werden

Fricg in Osterreich

Sonstizes

i

o 1ite 20 A 40t 0% Bl T

Abbildung 14: Angste der Befragten (Frage 8)

Nun stellt sich die Frage, ob Probanden, die angaben, Angst vor einem spéter im Beitrag
thematisierten Ereignis (Autounfall oder Krankheit) zu haben, hohere Betroffenheit nach dem
Konsum der Beitrége verspiiren als die anderen Probanden. Dazu wurden die Ergebnisse pro
TV-Beitrag eingeteilt in solche, die die entsprechende Angstthematik mit ,,ja* und in solche,
die sie mit ,,nein“ beantwortet haben. Wie oben erklért, beantworteten die Probanden nach
jedem Beitrag eine spezifische Fragenbatterie. Davon sind fiinf Antwortmdéglichkeiten mit der
Dimension ,,betroffen* hinterlegt (genaue Auswertung ab S. 268). Diese konnten von ,,stimme
zu“  (entspricht 4 Auswertungspunkten) bis ,stimme nicht zu“ (entspricht
0 Auswertungspunkten) auf einer fiinfteiligen Skala evaluiert werden. Das Ergebnis ist in
Abbildung 15 deutlich zu erkennen: In beiden Féllen ist die Betroffenheit der Probanden nach

Konsum des Beitrags hoher, wenn sie davor angaben, Angst vor der behandelten Thematik zu

haben.
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Abbildung 15: Gegeniiberstellung von Angst und Betroffenheit der Probanden

Massenmediale Inhalte konnen nicht nur Angst hervorrufen, sondern sie akzentuieren die
wahrgenommene Realitédt durch die Tatsache, dass sie gewissen Teilen der Realitdt Resonanz
verleihen und anderen nicht. Damit greifen Massenmedien aktiv in die Zeitgeschichte ein
(Behauptung 16). Wenn sie die einzige Quelle bilden, werden Tautologien produziert. In
Frage 12 wurden jene Items, die mit der Dimension ,,Quelle* hinterlegt waren, am hochsten
eingestuft. Was Jugendliche von der ,,Welt* wissen, beziehen sie zu einem Gutteil aus den
Massenmedien. Die Dimension ,zeitliche Relevanz/ Aktualitidt“ folgt der Dimension
,»Quelle” knapp. Schnelle Informiertheit ist offensichtlich wichtig. Gleichzeitig finden sie die
Berichterstattung im  Fernsehen nicht besonders aufregend. Die Dimension
»Aufmerksamkeit / Spannung® wird durchschnittlich niedrig bewertet.

Bezugnehmend auf Behauptung 11 (,,Wenn die Art der Informationsvermittlung iiber
Massenmedien nicht gelernt wird, vergrofert sich die Wahrscheinlichkeit von
Wissenskliiften) konnte eine Kombination von Medienaffinitit und Rezeptionsleistung
aufschlussreich sein. Da dies allerdings kein eindeutiges Ergebnis brachte (Abbildung 16),
wurde der Ansatz hier nicht weiter verfolgt. Bessere oder schlechtere Rezeptionsleistung kann
in dieser Untersuchung nicht auf Medienaffinitdt zuriickgefiihrt werden. Die Auswertungen
der beiden TV-Beitrige liefern unterschiedliche Ergebnisse, was allerdings nicht zwingend
heiflen muss, dass dieser Ansatz generell verworfen werden sollte. Es ist genauso denkbar,
dass sich die Probanden mit hoher Medienaffinitdt gegen Ende der Untersuchung langweilten
und deshalb dem zweiten Beitrag (ATV) schlichtweg keine Aufmerksamkeit mehr schenkten.

Das Ergebnis ldsst Raum fiir Interpretation und miisste in einer detaillierteren Studie erneut
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untersucht werden. Auf Basis dieser Daten ldsst sich jedenfalls kein eindeutiges Ergebnis

ermitteln.
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Abbildung 16: Rezeptionsleistung nach Medienaffinit:it
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7. Riickschluss und Riickblick

Am Ende des Weges, den ein Ereignis bis hin zu einer rezipierten Nachricht nimmt, steht
wieder sein Anfang. Dieser Riickschluss erlaubt es, ein geschlossenes Bild vom gesamten
Prozess der massenmedialen Realitdtsvermittlung mit ihren Bedingungen, Zwingen und vor
allem ihren Auswirkungen zu zeichnen.

Doch der Weg ist ldngst kein unberiihrter Waldpfad mehr, sondern dhnelt eher einer
Autobahn, einer wohlbekannten und profitablen Autobahn. Mit Giinther Anders wurde
festgestellt, dass die Welt zu den Rezipienten kommt: sie kommt als Bild (phantomhaft), der
Konsument kann sie ein- und ausschalten, sie aber nicht ansprechen, er ist lediglich
,mundtoter Lauscher und Voyeur. Ereignisse konnen an jeden Ort transferiert werden,
wodurch sie zur Ware werden. Und wie es fiir Waren iiblich ist, sind auch Ereignisse an den
Imperativen der Produktion ausgerichtet und werden medienspezifisch in Form und
Erscheinung mit Reproduktionsméglichkeiten/regeln abgestimmt. Wie wahrhaftig ein solches
Ereignis noch ist, bleibt eine Gretchenfrage. Jedenfalls wird der Unterschied von Sein und
Schein, Wirklichkeit und Bild nahezu aufgehoben. Die Existenzberechtigung des Begriffs
»Welt“ ist diskussionswiirdig. Was alltagssprachlich noch damit gemeint wird, wird
umgesiedelt: Statt drauBen stattzufinden, wird die ,,Welt“ in das Innere des Gehduse des
Masseneremiten verlegt.

Paradox daran erscheint die Tatsache, dass Theoretiker und Praktiker um diesen
Umstand Bescheid wissen. Das Spiel wird gerne weitergetrieben — mit
Inszenierungsmethoden und Medialisierungslogik. Letzteres beschreibt jene Selektions-,
Interpretations- und Inszenierungslogiken im Prozess der Konstruktion und Verbreitung
medialer Wirklichkeiten/Kommunikation,” mit welchen in die Konzeption von
Pseudoereignissen eingegriffen wird. PR-Veranstaltungen richten sich nach medialer
Verwertbarkeit aus. ,, Akteure miissen, wollen sie im dffentlichen Diskurs auftauchen, das
Treiben der Journalisten (teils mit professioneller Hilfe) beobachten: So miissen sie sich in
Pose werfen, wenn ein Medienakteur ein Tonband und ganz gewiss, wenn eine Kamera
eingeschaltet wird, sie miissen Ereignisse produzieren, damit iiber sie berichtet wird, sie
miissen mit PR-Beratern oder Spin Doctors Strategien entwickeln, in welchen Medien und
welchen Sendungen in welchem Outfit iiber welches Thema was gesagt werden sollte — alles

mit dem Ziel, sich selbst und die eigenen Position mit Hilfe der Journalisten der Offentlichkeit

361 Schade 2004, S. 120
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moglichst giinstig zu zeigen.®® Schade fasst dieses Phidnomen unter der Bezeichnung
,Medialisierungsfolgen* zusammen, womit er den strukturellen Anpassungsprozess meint.
Diese Medialisierungsfolgen passieren aber nicht zufdllig, sondern folgen der
Medialisierungsstrategie (also einem umfassenden Handlungsplan), der wiederum an der
Medialisierungslogik ausgerichtet ist.””® Nach diesem Prinzip professionell zu agieren — das ist
das Metier der Public Relations. PR-Praktiker wissen um die Medialisierungslogik Bescheid
und versuchen diese zu ihren Gunsten zu nutzen. Mit Pseudoereignissen etwa bedienen sie
sich der Nachrichtenfaktoren. Kepplinger macht diesen Inszenierungsmechanismus an einem
Modell (siche Abbildung 17, unten) sichtbar. ,, Nachrichtenauswahl stellt darin einen von
aufsen gesteuerten Prozefs dar, bei dem sich Akteure im Rahmen eines gezielten
,Ereignismanagements ‘ die Kenntnis journalistischer Selektionskriterien zunutze machen und
in Erwartung einer Publikation bzw. bestimmter (fiir sie positiver) Folgen dieser Publikation
Ereignisse inszenieren (z.B. Pressekonferenzen, Demonstrationen usw.).*** Allerdings kann
pseudohafte Aktualitit auch von Seiten der Medien hervorgerufen werden.

Ein rithmliches Beispiel ist der investigative Journalismus, der als gesellschaftliches
Korrektiv wirken kann (zum Beispiel die Watergate-Affare). Weniger rithmlich ist es, wenn
Medien selbst zu politischen Akteuren werden: ,, Als das Fernsehen [...] begann, sich selbst
zu beobachten, entdeckte es schnell das in ihm von Beginn an (strukturell angelegte)
Potential: [...] Es konnte nicht nur die Welt beobachten, sondern die Welt verdnderte sich
auch aufgrund der Beobachtung durch die Kamera. Manches ereignete sich erst, weil und
damit es beobachtet und versendet wird.“ Durch diese Erkenntnis begann das Fernsehen
selbst Programm herzustellen und ,,sich in die Welt einzumischen* und wurde somit eine
,,komplexe und machtvolle Organisation >

Und plotzlich standen die Welt und die Massenmedien in einer wechselseitigen
Beziehung, die Miarchenerzdhler erzdhlten die Mirchen, die die Mérchenerzéhler erzéhlten,
Massenmedien konstatierten nicht nur Realitdt, sie konstruierten sie auch — und der

Masseneremit konnte nur noch dabei zusehen.

362 Reichertz 2007b, S. 26f

33 ygl. Schade 2004, S. 118ff
364 Kunczik 2001, S. 262
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Abbildung 17: Modell der Instrumentellen Inszenierung nach Kepplinger

Den Abschluss dieser riickschlieenden Betrachtung soll eine Polemik auf den ,,Fall Zogaj*
bilden. 2007 tauchte in Osterreich ein 15-jihriges kosovarisches Médchen unter und drohte
mit Selbstmord, wiirden sie und ihre Familie aus Osterreich abgeschoben werden. Das Kind,
Arigona Zogaj, ist in Oberdsterreich aufgewachsen und fiihlte sich dort auch heimisch. Ein
Pfarrer nahm sich der Sache an und begleitete das Méddchen zu einer Pressekonferenz. Was
vorher noch eine Exklusivstory der Tageszeitung Osterreich war, erreichte mit einem Schlag
die breite osterreichische Offentlichkeit. Seither berichten 6sterreichische Medien Stiick fiir
Stiick tiber das Privatleben der Familie Zogaj und begleiten jeden Schritt des Asylverfahrens.
Hierbei handelt es sich um ein ,, mediengerechtes Drama “, wie es Christian Rainer nennt, der
auch der Verfasser der Polemik ist, die indirekt eine Schleife von Nachrichtenfaktoren tiber
heuristische Deutungsmuster hin zur Medialisierungslogik zieht: ,, Ich erlaube mir folgende
Polemik. Man stelle sich vor, Arigona wdre kein apartes 15-jdhriges Mddchen. Sie wdre zum
Beispiel ein junger Nigerianer, dem es mangels Geld und Unterkunft Dreck und Gestank aus
seinem schwarzen Korper treibt. Man stelle sich vor, es gdbe nicht jenes Umfeld von
wohlmeinenden Leuten, die Arigona wohlgedrechselte Sdtze in den Mund legen, vielmehr
spréche sie einen afrikanischen Dialekt und einige Worte schlechtes Englisch. Was wiire,
wenn sie keine Bildung hditte, keine Wohnung, keine Freunde, wenn nicht ein besonders
kameratauglicher Priester fiir sie sprdche? Einfach: Wire Arigona ein afrikanischer
Asylwerber, dann wiirde sich kein Mensch, kein Politiker, keine Zeitung um sie scheren.

Vielmehr wdire sie automatisch des Drogenhandels verdcichtig. “*"

3% Kunczik 2001, S. 262
367 Rainer 2007, S. 11
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Zwischenbetrachtung: Ein Stiick Realitit inszeniert und

dsthetisiert

In der vorliegenden Arbeit wurde bisher versucht, den Weg nachzuverfolgen, den ein Stiick
Realitdt durchlduft, um tiber die Massenmedien wiederum in die Welt, aus der es kommt,
hinausposaunt zu werden, wo es von Konsumenten rezipiert wird. Schon vor dieser Skizze
war klar, dass dies nicht ohne Manipulation vonstattengehen kann, und zwar sowohl auf
Seiten der Produktion als auch der Konsumation. Das liegt nicht nur an der beschrankten
menschlichen Wahrnehmungsfiahigkeit, die es gar nicht erlaubt, die ,,Welt“ in ihrer
Vollstandigkeit zu erfassen. Viel offenkundiger noch ist die Tatsache, dass das Ereignis in das
Medium hineingepresst werden muss, damit es sich der Rezipient dann aus diesem wieder
selektiv heraussaugen kann. Deshalb ist diese Wegbeschreibung eine Beschreibung von
Manipulationsstationen — ohne dass dabei aber von vornherein vom negativen Beigeschmack
des Wortes ,,Manipulation* ausgegangen wiirde!

Am Beginn dieser Arbeit wurden zuerst die praktischen Schritte der massenmedialen
Realititsvermittlung erfasst, um dann auf Basis dessen die Medientheorie dahinter zu erértern.
Sollte ein Leser an dieser Stelle ein eindeutiges Attest erwarten, so wird er hier maBlos
enttduscht! Nicht einmal ein vollstindiges Bild kann geboten werden — dies ist schlichtweg
nicht moglich. Auch in der vorliegenden Arbeit wurde die Medientheorie in gewissem
Umfang manipuliert: sie wurde gekiirzt, zusammengefasst und vereinfacht. Trotzdem kann
mit dieser Skizze der massenmedialen Realititsvermittlung die Struktur eines Prozesses
erfasst und ein Uberblick iiber Denkansitze, Problemfelder und Erklirungsmuster gegeben
werden.

Die grafische Darstellung der massenmedialen Realitdtsvermittlung (Abbildung 1,
S. 14) gibt nur eine Ahnung davon, was sich in diesem Sumpf abspielt. Die schonen Kreise
und Blasen der Grafik miissten eher als Fliissigkeiten dargestellt werden, die stets ineinander
flieBen, sich vermischen und zu neuen Fliissigkeiten mutieren. So konnen zum Beispiel die
Schlagworte  ,,Nachrichtenfaktoren®, , Aufmerksamkeit”, ,Alltagsrationalitdt und
»Wahrnehmung® gar nicht getrennt voneinander behandelt werden. Die gesamte
Themenlandkarte der massenmedialen Realitdtsvermittlung stellt ein eng verwobenes Netz
dar, denn unmittelbar an die zuvor genannten Schlagworte kniipfen solche wie
»Pradisponiertheit™ oder ,,Sozialisation* an, die aber wiederum auf die anderen zuriickwirken.
Diese Schlagworte haben natiirlich wiederum Einfluss auf die einzelnen Produktionsstufen,
und umgekehrt. Und am Ende des ganzen Prozesses steht wieder sein Anfang, denn die

Medialisierungslogik ist schon ldngst in ,die* Realitdt iibergeschwappt. Ein
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Auseinanderklauben der einzelnen Problemfelder und Produktionsstufen macht nur im Sinne
der Lesbarkeit dieser Arbeit Sinn. Im Endeffekt greift aber hier genau das gleiche
reduktionistische Prinzip, das auch bei der massenmedialen Realitdtsvermittlung am Werk ist:
Die Komplexitit der Realitdt wird in den linearen Code der Schrift hineingepresst, wodurch
sie fiir einen potentiellen Leser zuginglich gemacht wird. Im Sinne der Okonomie fiillt dieses
Werk nicht 1000e Seiten, sondern nur wenige 100e. Im Sinne der Aufmerksamkeit kommen
tiberraschende oder vielleicht sogar anziigliche Wérter in den Uberschriften vor. Aufgrund
der vermuteten Pridisponiertheit potentieller Leser wird versucht, diese Arbeit in elaboriertem
Code zu verfassen. Die Verwobenheiten der massenmedialen Realititsvermittlung lassen sich
auf die vorliegende Arbeit ebenso tibertragen, da es sich im kleinen Format um einen ganz
dhnlichen Prozess handelt. Literatur wird selektiert, Quellen bewertet, Ausziige notiert — das
Sammelsurium wird anschlieend in die normierte Form einer Dissertation gepresst, wodurch
es Resonanz erhilt. Das Werk wird wohl kiinftig nur von Jenen gelesen, die sich vom Titel
angesprochen fithlen oder sich Nutzen aus dem Lesen des Werkes erwarten. Dazu miissen
aber entsprechende Priadisponiertheit und/oder spezifischer erwarteter Nutzen gegeben sein.
Mechanismen der massenmedialen Realitdtsvermittlung lassen sich also auch im Kleinen
erkennen. Und trotzdem lésst sich die Verwobenheit nicht durchbrechen.

Was die Prozessbeschreibung sehr deutlich zeigt, ist die Widersinnigkeit jedweder
monokausalen Erklarungsansitze, die vor allem in der Wirkungstheorie vorkommen. Die
massenmediale Realitdtsvermittlung ist ein komplexer Vorgang, dessen Ausgang nicht exakt
kalkuliert werden kann. Wére man in der Lage, dies zu tun, wiirden und miissten unsere
aktuellen Massenmedien und vor allem deren Inhalte anders aussehen. Derzeit, und diesen
Schluss ldsst die Arbeit zu, ist zu erkennen, dass Massenmedien gréBtenteils auf Gewinn
ausgerichtet sind. Das Gros der Medienhduser ist keineswegs an Informationsvermittlung oder
gar Bildung interessiert, sondern an Quote oder Auflagezahlen. Die Demokratisierung des
Publikums hat zudem fehlgeschlagen. Die Rezipientenschaft selbst verabsdumt ihre Rolle als
kritischen Gegenpart und lésst sich reihenweise Stereotype aufschwatzen. Doch muss man die
Rezipienten auch in Schutz nehmen, denn teilweise sind sie Opfer ihrer
Wahrnehmungsmuster: Banalitidten oder emotionale Bilder bleiben eben besser im Gedéchtnis
haften als komplizierte und facettenreiche Berichte — ob man dies will oder nicht. Die
Involviertheit in die Rezeption von audiovisuellen Sequenzen ist wesentlich hoher als bei
Sprechsequenzen, und obendrein erzeugen sie das Gefiithl der Priméirerfahrung. An dieser
Stelle wird abermals eine Lanze fiir den Medienunterricht zum Zwecke des Aufbaus von

Medienkompetenz gebrochen. Massenmedien sind eng mit dem Alltagsleben verwoben, doch
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kaum jemand lernt damit addquat umzugehen. Die von Medienmachern durchaus gewliinschte
Manipulation erfolgt subtil und gut verpackt (das ist Thema des nidchsten Teils dieser Arbeit).
., Welt* ist ein hermeneutisches Problem. Was , Wirklichkeit ist, bestimmt sich nicht
vom Objekt her. Wirklichkeit ist nicht das Objekt, das es zu erkldren gilt, sondern das Subjekt,
welches erkldrt. “**® Es stellt sich also nicht mehr die Frage, wie wirklich die massenmediale
Wirklichkeit ist. Viel eher ist die Frage zu stellen, wie die massenmediale Wirklichkeit

transformiert wurde, wer von dieser Transformation Bescheid weil3, und was sie bewirkt.

Der abrundende Kommentar muss nun allerdings wieder auf die ewige Gretchenfrage der
Soziologie zuriickgreifen: Beeinflusst das Denken die Struktur oder die Struktur das Denken?
Und die Antwort heiit wieder einmal: sowohl als auch! Ein Blick zuriick auf die bisher
angestellten Mutmalungen zeigt das.

In Medienhdusern findet man Strukturen marktwirtschaftlicher Ausrichtung
(Behauptung 1, S.31). Informationsverbreitung ist bestenfalls ein Mittel zur
Gewinnerbringung, aber kein Ziel. Journalisten sind gezwungen, innerhalb dieser Strukturen
zu arbeiten, also richten sie ihr Denken danach aus, das zusédtzlich von technischen
Imperativen geprigt wird. Aufgrund des marktwirtschaftlichen Prinzips handeln Journalisten
zweckrational im Sinne der Kostendegression anstatt wertrational im Sinne der Aufkldrung
(Behauptung 3, S.62). Somit sind Journalisten passiv gegeniiber den strukturellen
Gegebenheiten. Nicht sie konnen die Struktur @ndern — die Struktur &ndert die Journalisten
(Behauptung 4, S. 66). Die Einfliisse der marktwirtschaftlichen Struktur reichen aber noch
weiter: Die Manipulation eines Ereignisses als Aufbereitung fiir die massenmediale
Realitatsvermittlung ist ein notwendiger und legitimer Schritt, solange die Verzerrung aus
dem Motiv geschieht, der Masse den Zugang zu Information zu erméglichen und solange sie
nicht ausschlieBlich aus dem Motiv der Profitsteigerung heraus erfolgt. Der Erkenntnisgewinn
wire nicht derselbe (Behauptung 2, S. 61). Das Prinzip der Profitsteigerung besteht darin,
Kosten zu senken, Verkaufszahlen zu steigern und die Gewinnspanne zu maximieren. Bei
massenmedialer Realititsvermittlung fithrt dies zu Ubertreibung, Verkiirzung und
Spektakularisierung. Kosten zu senken heifit im Mediengeschift Berichte bereits fertig zu
ibernehmen (oder gar zu kaufen) und Recherchen zu kiirzen — also: Tiiren auf fiir
Werbebotschaften! Dariiber hinaus werden banale Pseudoereignisse hochstilisiert oder
Apokalypsen erfunden, um den Rezipienten in einen schauderhaften Angstzustand zu

versetzen. Er moge genug Angst haben, um gebannt auf die Losung im Fernsehen zu warten,

3% Huter 1988, S. 108
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aber nicht so viel Angst, dass er den Fernseher gar nicht aufdreht. Mit emotionsgeladenen und
nicht malstabsgerechten Episoden setzen Medienhduser Konsumenten bewusst in einen
Angstzustand, der mit hoher Wahrscheinlichkeit eine langfristige Bindung des Rezipienten an
das Medium mit sich bringt. Dieses bewusste Initiieren einer Spirale ist eine Folge der
ungehemmten marktwirtschaftlichen Orientierung von Medienorganisationen (Behauptung
13, S. 128). Wire das adédquate Informieren des Publikums das Ziel, wére dieser Angstzustand
nicht notwendig und obsolet. Gewiefte Medienhduser erzeugen jedoch den Anschein, als
wiirden sie ihre Aufgabe erledigen. Durch das Spektakel wird das Gefiithl vermittelt, die
Spitze der notwendigen Informiertheit erreicht zu haben (Behauptung 10, S. 113). Denn das
Spektakel mimt ein apokalyptisches Weltgeschehen.

Und nun beginnt sich der bisher einseitig skizzierte Fluss langsam zu einem
wechselseitigen zu entwickeln. Medieninhalte, die kognitive Dissonanz erzeugen, werden von
den Rezipienten eher als unwahr eingestuft, als solche, die Konsonanz erzeugen (Behauptung
12, S. 124). Diese Beobachtung, die auf wahrnehmungspsychologischen Untersuchungen
fullt, spiegelt sich in der Nachrichtenauswahl und -aufbereitung wider. (An dieser Stelle sei
die Zwischenbemerkung angebracht, dass dies zwar kein unbedingt wiinschenswerter
Vorgang, aber ein Indiz fiir die wechselseitige Beziehung von medialer Wirklichkeit und
Publikum ist.) Rezipienten erhalten von Massenmedien ein simplifiziertes Abbild der Welt,
das ihrem Weltbild zutrdglich ist (vgl. Behauptung 17, S. 144). Massenmedien liefern
stellvertretende Erfahrungen anstatt Primérerfahrungen (vgl. Behauptung 18, S. 145). Die
Praxis der Vereinfachung und Schematisierung folgt der menschlichen Wahrnehmung (vgl.
Behauptung 8, S.106). Aus diesem nun verzerrten Phantom der Wirklichkeit macht der
Konsument zum Teil Erfahrungen — Sekundérerfahrung. Dass gegeniiber der Primérerfahrung
die Sekundérerfahrung beschnitten ist, nimmt der Rezipient zugunsten der Verringerung von
Komplexitidt und der Vereinfachung in Kauf (vgl. Behauptung 8, S. 106). Der Unterschied
zwischen Fiktion und Realitdt ist ohnehin schon lange herabgemindert. Massenmedien
konstituieren Realitdt, und das schon alleine durch die Tatsache, dass sie gewissen Teilen der
Realitidt Resonanz verleihen und anderen nicht. Damit greifen Massenmedien aktiv in die
Zeitgeschichte ein (vgl. Behauptung 16, S. 142).

Man konnte an dieser Stelle einwenden, dass all diese Anprangerungen in Zeiten des
Internet obsolet wéren. Das Internet hitte das gro3e Potential, den von Habermas artikulierten
herrschaftsfreien Diskurs zu fithren; auch wenn kritische Geister Plattformen wie YouTube
oder Facebook nennen mogen, so sei das Potential dieses uferlosen Mediums noch lange nicht

ausgeschopft. Doch die Annahme eines herrschaftsfreien Diskurses ist weiterhin utopisch und
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naiv. So weill man mittlerweile, dass auch im Internet die Spinnen gréer werden — es werden
die gleichen Medien, dieselben Kanile immer wieder benutzt. Auch hier ist der Mensch ein
Gewohnbheitstier und das Publikum noch lange nicht aus seinem Dornrdschenschlaf erwacht.
So ldsst sich beschreiben, wie der erweiterte Zugang zu Information iiber das Internet die
Herausbildung eines emanzipierten Publikums zwar begiinstigt, aber nicht determiniert. Noch
immer sitzen die Masseneremiten zu Hauf in ihren Gehdusen, um sich dem ewig selben
Ohrenfutter hinzugeben. Durch diesen Akt erhalten sie das System gleichsam aufrecht. Haben
Massenmedien deshalb Macht? Nach Max Weber wiirde das bedeuten, dass Massenmedien
den eigenen Willen notfalls auch gegen Widerstreben durchsetzen. Der Masseneremit
widersetzt sich nicht, da er konsumiert. Die Macht der Massenmedien driickt sich in ihrer
,Herrschaft tiber disziplinierte Masseneremiten aus. Der Begriff der ,,Disziplin® schlief3t
nach Weber die , Eingeiibtheit“ des kritik- und widerstandslosen Massengehorsams ein.
Herrschaft bedeutet nach Weber, die Chance fiir einen Befehl Gehorsam zu finden.*® Durch
ihre Diszipliniertheit findet das herrschende Massenmedium diesen Gehorsam bei den
Masseneremiten, darin sind sie sogar getibt.

Die Einfithrung eines neuen Mediums kann sich negativ auf das Gefiige einer
Gesellschaft auswirken. Die Art der Informationsvermittlung und die Handhabung eines
bestimmten Mediums beziehungsweise Medienformats muss vom Rezipienten gelernt
werden, andernfalls kann er die Signale nicht addquat einordnen. Vertraute Medien werden
eher bevorzugt als nicht vertraute (vgl. Behauptung 9, S. 110). Wenn der Umgang mit Medien
nicht gelernt wird, vergréBert sich die Wahrscheinlichkeit von Wissenskliiften (Behauptung
11, S. 124). Gleiche Botschaften werden von unterschiedlichen Individuen unterschiedlich
rezipiert — das liegt nicht nur an der Vertrautheit mit einem Medium. Informationen, die von
den Massenmedien bezogen werden, erarbeitet sich der Rezipient nicht im wissenschaftlichen
Sinne. Dariiber hinaus sind Individuen durch ihre Pradisponiertheit gepragt (vgl. Behauptung
5, S.73). Unterschiedliche Faktoren haben dabei jeweils unterschiedliche Wirkung, daher
genligt es nicht Rezeptionsverhalten etwa an Faktoren wie Bildung, sozialer Stand oder
Ahnlichem festzumachen. Unterschiedliche Botschaften rufen unterschiedliche Involviertheit

hervor.

Und was hat man nun von dieser Offentlichen Meinung zu halten? Ist sie ein Phinomen, eine
nachweisbare Tatsache oder gar ein Stimmungsbericht? ,,Von allem etwas“ konnte die

Antwort lauten. Meinungsumfragen vermitteln eine Ahnung davon, was gerade die

369 ygl. Weber 1921, S. 89
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Offentliche Meinung beinhalten konnte, jedoch verzerren Befragungen mindestens genauso
wie es Massenmedien tun. Die Offentliche Meinung ist nicht so sehr das, was eine Masse —
wie auch immer sich diese fiir den Moment definiert — denkt, sondern vielmehr das, was sie
fithlt. Wenn eine Menschenmenge zu tanzen beginnt und gleichzeitig in die Hande klatscht,
sagt das etwas tiber Stimmung, Gefiihl und Meinung dieser Teil6ffentlichkeit aus. Fiir eine
endliche Dauer besteht grof3tenteils Konsens dartiber, dass es der Situation zutrdglich ist zu
tanzen und zu klatschen. Eine Umfrage kurz davor hitte durchaus ein anders Verhalten
prognostizieren konnen. Der Konsens kann sich kurzfristig durch emotionale Reaktionen
andern beziehungsweise nur von kurzer Dauer sein (vgl. Behauptung 14, S.138). Der
Offentlichen Meinung ist nur das zutriiglich, was in einer Mehrheit konsensfihig ist. Eine
einzelne Person wiirde vermutlich auf dem gleichen Platz nicht zu tanzen und klatschen
beginnen — es bedarf der Anonymitit in der Masse. Der Ausgang der Offentlichen Meinung
wird oft von der Masse nicht mehr getragen, da sie sich im Falle von unerwarteten
Konsequenzen auflésen kann. Menschen fiithlen sich der Masse nur solange zugehorig,
solange sie irgendeine Art des Nutzens daraus ziehen. Der Ausgang kann aber auch anders
erfolgen: Die Offentliche Meinung einer Masse kann geniigend Druck erzeugen, um eine
Neuausrichtung gesellschaftlicher Strukturen zu erzwingen. Das Wesen der Offentlichen
Meinung ist von Emotion geprigt. Es kann zum gleichen Zeitpunkt mehrere Offentliche
Meinungen geben, jede Masse kann ihre eigene Offentliche Meinung haben. Massenmedien
konnen keine Offentliche Meinung produzieren, aber sie kénnen Botschaften Resonanz
verleihen, die einem Stimmungsbild zutrdglich sind (vgl. Behauptung 19, S. 149). Wie das

audiovisuelle Medien tun, das erkldren die ndchsten Seiten.
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III. DIE WELT DURCH DAS OBJEKTIV

Bislang wurde der Prozess der massenmedialen Realitdtsvermittlung so betrachtet, dass er auf
jede Art von Massenmedium anwendbar ist (sofern nicht anders ausgewiesen). Nun werden
die Mechanismen der audiovisuellen Medien gesondert untersucht. Speziell geht es um den
Transformationsprozess, von dem vermutet wird, dass intendierte Manipulationsstrategien zur
Anwendung kommen. Dass massenmedialer Realitdtskonsum per se den perspektivischen
Blick bedingt, wurde schon herausgestrichen. Es kann davon ausgegangen werden, dass diese
Perspektive durch Montage von Bild, Ton und Kameraposition im audiovisuellen Bereich
zum AuBersten getrieben wird. Konig hilt richtig fest, dass Film als Massenmedium nicht per
se manipulierende Demagogie sei, er konne lediglich ein Hilfsmittel sein.”” Genau in dieser
Funktion, als Hilfsmittel der intendierten Manipulation, soll er auch durchleuchtet werden.
Ausgegangen wird vom ersten Versuch, die Realitdt getreu abzubilden, also von der
Erfindung der Fotografie. Bildanalysemethoden der Fotografie sind hilfreich fiir die Analyse
von Fernsehbildern. Der unterstellte Expressionismus wird nur in der Kunst zugegeben.
Vermutet wird aber, dass er nicht nur dort vorkommt. Es stellt sich die Frage, was eine TV-
Nachrichtensendung eigentlich von einem expressionistischen Film unterscheidet — ein

Gedankenexperiment, das womoglich mehr Fragen aufwirft, als es Antworten liefern kann.

370 ygl. Konig 1965, S. 195
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8. Die Fotografie

,[...] die Fotografie, und insbesondere die Momentaufnahme, |[...] ist und bleibt
unbestreitbar der entscheidende Faktor in der Produktion filmischen Inhalts. Das Wesen der
Fotografie lebt in dem des Films fort. "

Zu Beginn des Jahrhunderts, als die Fotografie gerade mit der 1924 eingefiihrten
ersten Kleinbildkamera in die Pubertit kam, attestierte man dieser neuen Technik die
Féahigkeit, die Wirklichkeit unverzerrt abbilden zu konnen. Man glaubte daran, neue
Erkenntnisse zu gewinnen, ja sogar jemandem aufzwingen zu koénnen, da man um die
Wabhrheit nicht umhin kdme. Die Fotografie sei frei von subjektiven Vorstellungen und
Vorurteilen. Somit solle die Fotografie endlich den verzerrenden Darstellungen der Maler den
Kampf ansagen. Die Wahrheit solle somit ungeschminkt gezeigt werden. Laszl6 Moholy-
Nagy war einer derjenigen, der glaubte, dass die Fotografie der Weg zur objektiven
Abbildung der Realitét sei: ,,d.h. der fotografische Apparat kann unser optisches Instrument,
das Auge vervollkommnen beziehungsweise ergdnzen. [...] Das Geheimnis ihrer Wirkung ist,
dafs der fotografische Apparat das rein optische Bild reproduziert und so die optisch-wahren
Verzeichnungen, Verzerrungen, Verkiirzungen usw. zeigt, wdhrend unser Auge die
aufgenommenen optischen Erscheinungen mit unserer intellektuellen Erfahrung durch
assoziative Bindungen formal und rdumlich zu einem Vorstellungsbild ergdnzt. Daher
besitzen wir in dem fotografischen Apparat das verldflichste Hilfsmittel zu Anfingen eines
objektiven Sehens. Ein jeder wird gendtigt sein, das Optisch-wahre, das aus sich selbst
Deutbare, Objektive zu sehen, bevor er iiberhaupt zu einer moglichen subjektiven
Stellungnahme kommen kann. > Moholy-Nagy war damals offensichtlich noch nicht klar,
dass auch ein Fotoapparat die Realitit verzerrt.

In einer Rede vor dem Harvard Camera Club geht George Santayana einen Schritt
weiter. Er sieht in der Fotografie das Potenzial, die Geschichtsschreibung bedeutend zu
verdndern, da man mit Hilfe dieser Technik dem Vergessen entgegenwirken kénne, und zwar
mit einem exakten Abbild des Geschehenen, ohne Verdrangung und mit unendlich gro3em
Speicher. ,, Hier haben wir ein genaues visuelles Geddichtnis, einen Speicher all der Fakten,
die das Gehirn notwendigerweise vergessen oder verwechseln mufs. [...] Die Fotografie ahmt
das Geddchtnis nach, so dafy ihr Produkt, das fotografische Bild, in die Funktionen eintritt,

die das geistige Auge nur unvollkommen erfiillt. Das spezielle Vermogen der Fotografie ist

! Kracauer 1964, S. 53
372 Moholy-Nagy 1927, S. 145f
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die Speicherung der visuellen Erscheinung wichtiger Tatbestdnde, deren Gedenken auf diese
Weise erhalten bleibt oder genau wiederhergestellt werden kann. *°"

Heute sicht man die Thematik rund um das Bild beziechungsweise die Bildsprache
wesentlich differenzierter. Von Bildern geht manipulatives Potenzial aus, dem man sich oft
nur schwer widersetzen kann, da Bilder schnell rezipiert und leicht gespeichert werden. Das
menschliche Gehirn kann nicht entscheiden, ob es ein Bild rezipiert oder nicht.

Fir Giinther Anders ist ,, ein Bild die Welt oder zumindest ein Weltstiick*, wobei wir
von Bildern umstellt seien. Wir seien einem Dauerregen von Bildern ausgesetzt, der uns die
Welt als Bild prisentiere. Pausenlos werde unser Blick gefangen. Bilder stellten die
Hauptmasse des Konsums dar, da das Wirkliche als Bild prasentiert werde. Dadurch wiirden
wir aber der Féahigkeit beraubt, Sein und Schein voneinander zu unterscheiden. Anders gibt zu
bedenken: ,, Wenn die ,Bretter’ (die angeblich die Welt bedeuten) wie die Welt selbst
aussehen, dann verwandelt sich die Welt auch in ,Bretter’, also in ein blofes spectaculum,
das nicht so ernst genommen zu werden braucht. Insofern ist die ganze Bebilderung unseres
Lebens eine Technik des Illusionismus, weil sie uns die Illusion gibt und geben soll, wir séhen
die Wirklichkeit.*®’™* Damit seien wir an dem Punkt angekommen, an dem die Realitit
Riicksicht auf Bilder nehmen muss.

Abgesehen von subversivem Manipulationspotenzial, ist die leichte Veridnderbarkeit
von Bildern, die nicht erst mit der Digitalisierung aufkam, durchaus bekannt. Perfekte
Retuschen finden sich aus der zweiten Hélfte der 1920er-Jahre, als man von Fotografien aus
dem Jahr 1920 spiter Regimegegner perfekt verschwinden lieB. Die am Roten Platz
aufgenommene Abbildung 18 zeigt Wladimir Iljitsch Lenin am 20. Mai 1920 wéhrend einer
an Rekruten der Roten Armee gerichteten Rede. Da sich Leo Trotzki, ein Weggefihrte
Lenins, nach dessen Tod im Jahr 1924 als Widersacher Stalins positionierte, entfernte man ihn

von dieser Fotografie (siehe Abbildung 19).

373 Santayana o.J., S. 128f
374 Anders 1980, S. 294
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Abbildung 19: Lenin zu Rekruten der Roten Armee am 20. Mai 1920 (Retusche)*"®

Was friher Profis Gberlassen war, kann heute jeder mittelmaRig versierte Computeruser selbst
erledigen. Norbert Bolz spricht vom Unbehagen gegeniber Bildern und flhrt aus: ,,Die Natur
schreibt sich selbst auf — als Foto. Diesem Vertrauen hat die digitale Bildtechnik den Boden

entzogen. Jetzt ist jedes Bild nur noch das Resultat von Rechenoperationen. Dieser

375 |m Internet: http://msfoto.blueblog.ch/events/bilder-die-luegen.html (eingesehen am 04. Juli 2008)
376 |m Internet: http://www.vulture-bookz.de/marx/archive/portraits/Wladimir_1_Lenin.html (eingesehen am 04. Juli 2008)
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Sachverhalt lasst wohl nur drei Reaktionsformen zu. Die Hightech-Paranoiker zelebrieren
den groRen Verdacht: Die Medienwirklichkeit sei das von den Méachtigen der Welt verteilte
Opium furs Volk. Die Pragmatiker akzeptieren Manipulation als neue Normalitat, an der man
— Stichwort ,Medienkompetenz” - selbst nach Kréaften mitwirken sollte. Und die
Postmodernen deuten die Erfahrung der technischen Manipulierbarkeit unseres Weltbildes
positiv, sofern uns die Techniken der Simulation eine Befreiung vom Goétzen Wirklichkeit
bringen.“*”” Die Manipulation von Bildern ist also durchwegs bekannt, legitim und
offensichtlich Alltagspraktik. Fotografien sind ein beliebtes Mittel, das als Emotionsverstarker
von Medien und vor allem in der Werbung gerne und oft benutzt wird. Die Entscheidung fur
das Titelbild eines Magazins beispielsweise ist Chefsache.

Vilém Flusser macht unter dem Schlagwort ,,Bilderflut auf solche Erscheinungen
aufmerksam und fihrt ,,drei entsetzliche Momente* dieser Bilderflut an. Das erste besagt,
dass wir den Bildern verantwortungslos, aller Antwort unféhig, gegenuberstiinden; das zweite,
dass wir dabei seien zu verdummen, zu vermassen und allen menschlichen Kontakt zu
verlieren; und das dritte, dass wir die weitaus meisten Erlebnisse, Kenntnisse, Urteile und
Entscheidungen den Bildern zu verdanken hatten und wir demnach von den Bildern
existenziell abhingen. In weiterer Folge raumt Flusser jedoch ein, dass diese Eigenschaften
nicht in den Bildern selbst liegen, sondern in der Art, wie die Bilder geschaltet wiirden, um
ihre Empfanger zu erreichen. Es fehle an Interaktion.

Walter Benjamin stiitzt einige der vorangegangenen Aussagen. Er betrachtet den
Prozess der Reproduktion besonders kritisch. Er erkennt, dass sich mittels Abbild das Original
an Stellen versetzen konne, an die es als Original nicht gekommen ware. Daruber hinaus
beeinflusse die technische Reproduktion die materielle Dauer und die geschichtliche
Zeugenschaft. Die Aura verkimmere, denn die massenweise Reproduktion flihre zu einer
Erschitterung der Tradition. Die Sinneswahrnehmung der Menschen wiirde sich demnach
uber groRe Zeitrdume hin &ndern. Die Aura sei durch ihre einmalige Erscheinung definiert, ihr

Verfall von der Uberwindung des Einmaligen durch ihre Reproduktion gekennzeichnet.*”

Behauptung 23  Bilder produzieren ein Abbild der Welt. Das
Abbild ist so manipuliert, dass dem Rezipienten
ermdoglicht wird, die Welt sekundar zu erfahren.
Entscheidend dabei ist, ob das auf dem Bild
Dargestellte optisch veréandert wurde (dann wird
der Rezipient inhaltlich manipuliert) oder ob mit

377 Bolz 2000, S. 130
378 \/gl. Reichmann 2006, S. 22
37% Benjamin 1936, S. 163ff
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dem Bild gezielt Assoziationen evoziert werden
(dann wird der Rezipient emotional manipuliert).

8.1. Die belachelte Wissenschaft der Bilder

Diese knappe Einleitung zur Auseinandersetzung mit dem Thema ,,Bild“ und dessen
Problemfeldern zeigt, dass — vor allem im Bezug auf die massenmediale Verbreitung von
Bildern — mit Bildmaterial nicht leichtfertig umgegangen werden darf. Innerhalb des
massenmedialen Produktionsprozesses muss Bildern und der Bildsprache besondere
Aufmerksamkeit zukommen. Auch wenn sie die Geschichte nicht so objektiv erfassen
konnen, wie es Santayana vermutete, so sind es doch hédufig gerade Bilder, die sich tief ins
Gedé&chtnis einbrennen. Abbildung 20 gilt als Ikone des Vietnamkriegs, jedoch nicht in der
unten gezeigten Form. Ublicherweise wird der Fotograf rechts im Bild, der gerade den Film
seiner Kamera auswechselt, schlichtweg abgeschnitten, wodurch das Bild wesentlich

dramatischer wirkt und das nackte Madchen, Kim Phuc, in den Mittelpunkt geriickt wird.

B

v 3 R ey
www.kimfoundation.comw:-
Abbildung 20: Kim Phuc bei Napalm-Angriff, Vietnam 08. Juni 1972, ©Nick Ut/Canapress>®

Demnach sind Bilder préagend fur unsere Auffassung der Welt und deren Geschichte.
Trotzdem ist die Wissenschaft der Bilder eine sehr junge Disziplin. Bilder kdnnen schon vom

Kleinkindalter an rezipiert werden, deshalb sind Ansdtze hin zu einer Wissenschaft der Bilder

380 |m Internet: http://www.kimfoundation.com (eingesehen am 04. Juli 2008)
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lange beldchelt und lediglich populdrwissenschaftliche Aussagen zu dem Thema gemacht
worden. Marion G. Miiller bringt die Problematik sarkastisch auf den Punkt: ,,Mit dem
Visuellen verhdlt es sich wie mit der Politik: Jeder meint, etwas von dem Thema zu
verstehen. %

Die Tatsache, dass man eine wissenschaftliche Analyse des Bildes lange verabsaumt
hat, hangt nach Miller-Doohm ,.einerseits mit der jahrelangen Dominanz von
textanalytischen Methoden zusammen und andererseits mit dem Verdacht, daB die
Bildersprache aufgrund ihrer unmittelbaren Abbildungsfunktion und ihrer simultanen
Zeichenstruktur zu wenig komplex sei, um sie analytischen Auswertungsverfahren zu
unterstellen. %

Mittlerweile hat sich die Wissenschaft des Bildes als junge Disziplin etabliert. ,,In den
letzten Jahren haben Bilder eine enorme Aufwertung nicht nur in Kultur und Medien, sondern
ebenfalls in der Wissenschaft erfahren. Trotz der Bedeutung, die dem Bild neben der Sprache
als dem wichtigsten Medium der Darstellung und der Mitteilung zukommt, ist eine allgemeine
Bildwissenschaft — im Unterschied zur Sprachwissenschaft — erst in jungster Zeit im
Entstehen begriffen.“*® So leitet Prof. Dr. Klaus Sachs-Hombach die von ihm initiierte
virtuelle  Plattform  www.bildwissenschaft.org ein. Sein  ehrgeiziges Vorhaben,
Wissenschaftler unterschiedlichster Disziplinen fur den jungen Forschungsbereich zu
begeistern, &ndert noch nichts an dessen Dornréschenschlaf, der Ansatz ist jedoch
ambitioniert. Unter den Mitarbeitern befinden sich Philosophen, Soziologen, Informatiker,
Werbefachleute, Kunstpddagogen und viele andere mehr, was exzellente Voraussetzungen
bietet, um eine tatsdchlich umfassende Theorie des Bildes zu entwickeln.

Interessante Hinweise zur Verwendung, Wirkung und Lesbarkeit von Bildern finden
sich oft im Bereich der Werbung und Offentlichkeitsarbeit. Dieter Herbst pragte die
Bezeichnung ,,Corporate Imagery*, worunter das systematische Entwickeln und langfristige
Gestalten von Bilderwelten fur Unternehmen zu verstehen ist. Als Ergebnis professioneller
Bilderwelten entwickeln interne und externe Bezugsgruppen starke innere Bilder, die
verhaltenswirksam sein koénnen. Innere Bilder, so genannte ,,Imageries*, fungieren dabei
nicht nur als sichtbare, sondern auch als horbare, schmeckbare, riechbare und tastbare Reize.
Der Rezipient sieht also nicht nur ein Bild, Logo, etc., sondern verbindet damit imagindr auch
einen bestimmten Klang, Geruch, Geschmack und auch den entsprechenden haptischen

Eindruck. Daher gibt es neben den visuellen noch akustische und haptische Bilder sowie

%1 Miiller 2003, S. 9
%82 Miiller-Doohm 1997, S. 82
383 |m Internet: http://Awww.bildwissenschaft.org (eingesehen am 01. Juni 2008)



186

Geruchsbilder. Diese werden zwar getrennt aufgenommen und verarbeitet, es entstehen aber
simultan Assoziationen mit den an die anderen Sinneswahrnehmungen gekoppelten
Eindriicke. **

Bilder zeigen Motive, Objekte, Personen oder Ahnliches, die materiell nicht anwesend
sind. Diese zentrale Eigenschaft von Bildern darf bei der wissenschaftlichen Betrachtung
nicht auler Acht gelassen werden.*®* Lambert Wiesing weist darauf hin, dass Bilder Dinge
seien, bei denen sich die Sichtbarkeit verselbstidndigt. Bilder zeigten etwas, was sie selbst
nicht sind. Dies stehe im Gegensatz zu einer Imitation, die etwas nachahme und dieses
Nachgeahmte auch sein will.** Harald Reichmann fuhrt den Gedanken weiter: ,,Bilder sind
zwar keine Imitationen, erheben aber dennoch den Anspruch etwas darzustellen, was sie an
und fur sich nicht sind. Sie interpretieren in gewisser Weise ein Objekt, Ereignis, etc. in der
Transformation durch sich selbst.***’

Mittlerweile gibt es erprobte Verfahren zur Erforschung der Bilder. Die folgenden
Ansétze beziehen sich auf die Ausfuhrungen von Stefan Mauller-Doohm.*® Um die
Bildforschung zu systematisieren, wird in einem ersten Schritt eine Unterscheidung zwischen
produziertem Bild und wahrnehmendem Betrachter vorgenommen. Dem liegt zu Grunde, dass
die gesellschaftliche Kommunikationspraxis dreiseitig strukturiert ist: sie gliedert sich in die
Botschaft, die Botschaftsproduzenten und den Botschaftsrezipienten. Im Hinblick auf
soziologisch relevante Forschungsfragen kann nach Bildinhaltforschung,
Bildrezeptionsforschung, Bildproduktion/Produktionsbedingungen unterschieden werden.
Nach Muller-Doohm missen diese drei Forschungsrichtungen ineinander greifen, um ,,die
Symbolik der Bilder als Trager sozialer Bedeutungs- und Sinngehalte zu erschlieRen*.*®
Rezeptionsmuster kdnnen nicht serids erforscht werden, wenn der Bildinhalt unklar ist oder
nicht erfasst werden kann. Kulturelle, ékonomische und technische Rahmenbedingungen
durfen bei dem gesamten Analyseprozess nicht auBer Acht gelassen werden, genauso wie die

historische und gesellschaftliche Situation.

384 \/gl. Herbst und Scheier 2004, S. 22
%85 \/gl. Reichmann 2006, S. 21

%6 v/gl. ebda, S. 21

%7 Ehda, S. 21

388 \/gl. Miiller-Doohm 1997, S. 90f
%9 Ebda, S. 90
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Um den Begriff ,Bedeutung” préziser zu erfassen, unterscheidet Mduller-Doohm drei
Dimensionen kultureller Objektivationen:*®
1. Das mit einer Bilddarstellung Gemeinte: Dieses geht zurlick auf das, was der
Bildproduzent mit seinen visuellen Mitteln absichtsvoll zum Ausdruck bringt
beziehungsweise gebracht hat.
2. Das tatsachlich ikonische Dargestellte: Dieses geht zurlick auf das, was dieses
Medium an kommunikativen Mitteln zur Verfligung stellt und im einzelnen
Fall Verwendung gefunden hat.
3. Die Bezugnahme auf die kulturell eingespielte Sichtweise: Diese geht zurlick
auf das, was der Wahrnehmung als das Gewohnte gilt und zugleich

Bezugsbasis fur Abweichungen ist.

,,Gemal dieser Ausdifferenzierung IaRt sich die Bedeutung von Bildern analog der Bedeutung
von Texten als die Einheit intendierter, wortlicher und intersubjektiv verbindlicher
Bedeutungen konzeptualisieren. [...] Indem neben dem Bedeutungsgehalt des Bildes von
seiner Sinnstruktur die Rede ist, wird behauptet, dal unterhalb der Ebene manifester
Aussagen eine Ebene latenter Strukturprinzipien existiert. Dieser Struktur ist es zu verdanken,
daB Semantiken analog einer Grammatik generiert werden. Diese Strukturprinzipien sind als
eine den symbolischen Formen, so auch Visualisierungen, immanente GroRe zu verstehen. Sie
ist den subjektiv gemeinten Bedeutungszuschreibungen immer schon voraus.*“**

Das Verhaltnis von Bild und Symbol kommt dem von Besonderem und Allgemeinem
gleich, was heiRBen soll, dass die Darstellungsformen mit symbolischen Mitteln wie auch
deren Decodierung kulturell geprégt sind. Damit ist es auch legitim, Bildanalyse in den

Ubergeordneten Kontext der Symbolanalyse zu stellen.®*

8.2. Analysemethoden

Bevor die methodischen Ansétze vorgestellt werden, mussen zwei Pramissen festgehalten
werden: ,,Zum einen wird unterstellt, daB hermeneutische und strukturelle
Interpretationsweisen im Sinne einer Bedeutungs- und Sinnanalyse miteinander verknipft

werden kdnnen. Zum anderen wird in diesem Fragehorizont weder eine Eigensinnigkeit des

3% Miiller-Doohm 1997, S. 92f
%1 Epda, S. 93
32 \/gl. ebda, S. 93
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Bildes, noch eine Privilegierung des Textes hypostasiert. Das hat die methodische
Konsequenz, dal} die Symbolanalyse sich auf die textuellen sowie auf die visuellen Elemente
der Darstellungen bezieht, die in der Regel als Text-Bild-Botschaften in Erscheinung treten.
Wahrend der strukturale Zugriff die Elemente der Bild-Text-Botschaft in ihrer systemischen
Kohérenz rekonstruiert, um die syntaktische Struktur der Text-Bild-Botschaften zu erfassen,
geht die hermeneutische Interpretation in die Tiefe. Sie erschlieit die einzelnen struktural
organisierten Bild-Text-Elemente auf symbolische Sinngehalten hin.“*%

VVorweg noch dies: Jeder der Ansatze vollzieht den Deutungsprozess in drei Stufen
(siehe  Tabelle8, S.192): Deskription, Rekonstruktionsarbeit/Bedeutungsanalyse,
kultursoziologische Interpretation.

In der Phase der Deskription soll eine exakte verbale Paraphrasierung der Bild-
Textbotschaften vorgenommen werden. ,,Diese reine Wahrnehmungssprache fungiert wie ein
Scanner, der systematisch alle Bild- und Textelemente, auch die des Stils, der Grammatik und
der Rhetorik erfaRt.“*** Ziel ist es, moglichst genau und exakt alle Bild- und Textdaten zu
erfassen; schliellich handelt es sich bei jedem Detail um einen potentiellen Bedeutungstrager.
Deshalb umfasst die Deskription®*

— genaue Beschreibung der einzelnen Bildelemente (Objekte, Personen, etc.),

— prazise Wiedergabe von Farben und Bildverhaltnissen (Vorder-, Hintergrund, etc.),

— genaue Kennzeichnung des Stellenwerts und Umfangs von Text und Bild sowie
raumliches wie graphisches Verhaltnis zueinander,

— Verbalisierung asthetischer Elemente (Machart, Stilelemente, fotographische

Praktiken, etc.).

Mdller-Doohm liefert eine ausfiihrliche Liste, die helfen soll, eine mdglichst exakte
Deskription vornehmen zu kénnen. Dabei formuliert er sechs Dimensionen:*®
1. Bildelemente
0 Objektbeschreibung
Konfiguration der dargestellten Objekte
Szenische Relationen / Situationen

Aktionale Relationen

o O O o

Zusatzliche Bildelemente im Gesamtbild

3% Miller-Doohm 1997, S. 95
%4 Epda, S. 98

3% Epda, S. 103

3% Epda, S. 105f
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2. Bildrdumliche Komponenten
o Bildformat
o Allgemeinperspektivistische Bedingungen: VVordergrund/Hintergrund,
Fluchtlinien, partielle Raumperspektiven, etc.
0 Einzelperspektivische Anordnungen der Objekte
3. Bildasthetische Elemente
0 Licht-Schattenverhéltnisse
Stilmomente/-arten
Stilgegensétze / Stilbriiche
Graphische/photographische Praktiken

O O O o

Druckart, Drucktrager
o0 Farbgebungen/Farbnuancen
4. Textelemente
o Signifikantes VVokabular
Morphologische Besonderheiten
Phraseologismen
Isotopiemerkmale, -verhéltnisse
Syntaktische Besonderheiten (Satztyp, Satzgefuige, Tempus, etc.)
MaRgeblicher Textstil (narrativ, informativ, rhetorisch)
Funktionale Satztypen
Schriftarten, Asthetik des Schriftbildes
Sekundarinformation (Preis, Katalognummer)
5. Bild-Textverhéaltnis
Emblematische Verhéltnisse (Uberschrift, Bild, Text)

O O O o o o o o

o]
0 GroRenverhaltnis von Text und Bild
0 Quantitatives Verhé&ltnis von Text in der Anzeige
o0 Lokalisierung der Schrift

6. Bildtotalitatseindruck

0 Gesamteindruck im Sinne von ,,Stimmungseindruck*

In der zweiten Phase, der akribischen Rekonstruktionsarbeit und Bedeutungsanalyse, dringt
der Forscher in die Tiefe von Bild und Text ein: er stellt Beziige her, filtert Ikonen und/oder
stellt Vergleiche an. Dabei kann es bei diesem Prozess vorkommen, dass der Forscher noch

Einzelheiten in die Deskription des Bildes nachtragt.



190

Einige Forscher®” sehen die ersten beiden Stufen besonders kritisch. Sie erkennen ein
Problem darin, dass durch die verbale Beschreibung der zweidimensionale Flachencode des
Bildes in einen eindimensionalen Zeilencode transformiert wird, was unweigerlich eine
Verzerrung oder den Verlust von Information mit sich bringen muss.

Die kultursoziologische Interpretation — die dritte Stufe — divergiert je nach
kultursoziologischen Interpretationsparametern, die in der jeweiligen Forschungsperspektive
im Vordergrund stehen. Die rekonstruierten Bedeutungsinhalte werden nun so synthetisiert,

dass sie als Ausdrucksform kultureller Sinnmuster erscheinen.

Miiller-Doohm stellt drei Analysemethoden vor (siehe Tabelle 8, unten):**®

Methode der Ikonologie (Erwin Panofsky)

Die Methode der ,,Ikonologie® geht auf Erwin Panofsky zurtick. In der ersten Phase — der
vorikonischen Beschreibung — wird betrachtet, was das Bildmaterial faktisch darstellt und
expressiv ausdriickt. In der zweiten Phase — der ikonischen Analyse — werden thematische
Bezuge des Dargestellten aufgedeckt. In der letzten Phase — der Ikonologie an sich — sollen
Bedeutungsinhalte herausgefiltert werden, die geschichtlich-gesellschaftliche
Grundeinstellungen des Bildes verdichten. Nach Panofsky kann diese sozusagen als Symptom
von etwas anderem entschllsselt werden, so dass es moglich wird, den besonderen
Aussagegehalt als Teil eines kulturell-historischen Gesamtprozesses zu verstehen. Dabei
unterscheidet Panofsky drei Ebenen: Ph&nomensinn, Bedeutungssinn und Dokumentsinn.
Demnach ist die ikonologische Methode auch ein Analyseinstrument zur Untersuchung

visueller Phanomene.

Ikonik: Analyse der Sinnkomplexitét des Bildes (Max Imdahl)

Imdahl begrit die Herangehensweise von Panofsky, meint aber gleichzeitig, dass sie zwar
eine unverzichtbare Grundlage der Sinnbestimmung eines Bildes bote, dass es allerdings einer
zusétzlichen Interpretationsweise bedirfe. Er definiert seinen hermeneutischen Ansatz, die
»lkonik®, als , Betrachtungsweise* und unterscheidet dabei unterschiedliche Modi des
Sehens:** ein gegenstandsbezogenes, heteronomes, wiedererkennendes Sehen und ein

bildflachenbezogenes, autonomes, sehendes Sehen. Erst in einer Synthese dieser beiden

%7 siehe dazu Reichmann 2006

3% \/gl. Miiller-Doohm 1997, S. 95ff

%% Rosenberg, Raphael: ,,Ikonik und Geschichte. Zur Frage der historischen Angemessenheit von Max Imdahls
Kunstbetrachtung®, im Internet: http://archiv.ub.uni-heidelberg.de/artdok/volltexte/2006/193/pdf/Ikonik_1996.pdf
(eingesehen am 01. Juni 2008)
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Sichtweisen kann seiner Ansicht nach die spezifische Qualitat eines Bildes erkannt werden.
Diese Synthese hat Imdahl als erkennendes Sehen bezeichnet. ,,In diesem Sinne kénnte man
den dialektischen Dreischritt von Ikonographie (wiedererkennendem Sehen), Formanalyse
(sehendem Sehen) und lkonik (erkennendem Sehen) setzen. ““®

Imdahl geht bei seiner Analysemethode so vor, dass er zun&chst vorschlagt, im
Vorfeld eine Deutung des Wechselverhdltnisses zwischen Text-, Ereignis- und
Gegenstandsreferenz in der Bilddarstellung durchzufiihren. Der Bogen der Analyse geht von
der Lokalisierung der Perspektive zur szenischen Choreographie, und von hier weiter zur
Ganzheitsstruktur der Bildkomposition. Auf der ersten Analyseebene soll der Fluchtpunkt

eines Bildes bestimmt werden; Abbildung 21 zeigt ein Beispiel.

© 2001 National Geogmphlc Society. Al rights reserved.

& 9 -
Abbildung 21: Fluchtpunkt des Bildes

Auf der zweiten Ebene werden die Beziehungen der abgebildeten Personen erortert, ,,woraus
sich die ,visuelle Systematisierung aktionaler Relationen® ergibt“.** Imdahl nennt das den
Aktualitatsausdruck einer szenischen Situation. Dabei soll der Forscher sich die handelnden
Personen auch in anderen Konstellationen beziehungsweise in anderem szenischen

Zusammenhang vorstellen, um sich des Aktualitatsdrucks bewusst zu werden. Die dritte und

%% Rosenberg, Raphael: ,,Ikonik und Geschichte. Zur Frage der historischen Angemessenheit von Max Imdahls
Kunstbetrachtung®, im Internet: http://archiv.ub.uni-heidelberg.de/artdok/volltexte/2006/193/pdf/Ikonik_1996.pdf
(eingesehen am 01. Juni 2008)

01 Miiller-Doohm 1997, S. 96
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letzte Analyseebene befasst sich mit der Komposition des Bildganzen, also mit den einzelnen

Bildwerten, wie etwa Grol3e, Format, Lokalisierung im Blickfeld, etc.

Bildwahrnehmung (Roland Barthes)

Roland Barthes ist ein Vertreter der strukturalen Analyse, die auf einen sprachanalogen
Modus des Bildmediums setzt. Barthes ist der Ansicht, dass es kein ,,Diesseits der Sprache*
gibt, da ein Bild unmittelbar bei seiner Wahrnehmung verbalisiert und kategorisiert werde.
Mdller-Doohm veranschaulicht Barthes’ VVorgehensweise am Beispiel von Werbebildern. Im
ersten Schritt ist die sprachliche Bedeutung der Werbung beziglich der denotativen und
konnotativen Aspekte zu analysieren. Im zweiten Schritt soll die bildlich codierte Botschaft
entschliisselt werden, die verschiedene Konnotationszeichen umfasst, die wiederum einem
kulturellen Wissen unterliegen und auf Signifikate verweisen. Erst im dritten Teil der Analyse
ist der nicht-kodierten bildlichen Aussage nachzugehen, die Barthes als buchstébliche
Botschaft bezeichnet. Fir das Beispiel der Werbebilder bedeutet die sprachliche Botschaft
eine kontextuelle Verankerung von prinzipiell mehrdeutigen Bildern, wodurch die Rezeption
hin zu einem bestimmten Sinn gesteuert werden kann beziehungsweise soll.

Die Sprache hat also die Funktion, das Bild eindeutig zu identifizieren. ,,Die
strukturale Bildanalyse operiert mit der Differenz zwischen den denotativen und den
konnotativen Bildgehalten, d.h. mit dem Verhaltnis zwischen der buchstablichen Aussage und
der symbolischen oder kulturellen Botschaft. Wahrend die denotierte Botschaft rein
analogisch ist, weist die konnotierte Botschaft eine Ausdrucks- und Inhaltsebene,
Signifikanten und Signifikate auf: Sie erfordert also eine richtiggehende Dechiffrierung.«*%

Barthes ist somit Verfechter der klassischen Semiotik, angewandt auf Bilder.

Tabelle 8: Deutungsprozess der Analysemethoden*®

Ikonologie (Panofsky) Ikonik (Imdahl) Semiologie (Barthes)
Vorikonographische
1. Stufe: Beschreibung des faktisch Perspektive, Lokalisierung Denotative und konno_tatlve
1%} Deskription Dargestellten, formale, des Fluchtounktes Aspekte der Text-Bild-
if P expressive Eigenschaften = P Botschaft
B' Ph&nomensinn
& - -
o 2. Stufe: Ikonographische Analyse, Sii?;ﬁz:e 32?;2?}%;’;2&
Q Rekonstruktionsarbeit / | thematische Beziige der 9 - ] Buchstébliche Botschaften
z . X Personen, Vergleich mit der
=) Bedeutungsanalyse Bildmotive
IS AuBenwelt
E Ikonologie, Aufdgckung der Ganzheitsstruktur der Entschliisselung der
3. Stufe: geschichtlich- . s - - _
X . . Bildkomposition, kodierten Bildbotschaft =
Kultursoziologische gesellschaftlichen . . " ) .
> ) _ planimetrische Komposition | Konnotationszeichen, denen
Interpretation Grundeinstellungen = ] - -
S . des Bildganzen kulturelles Wissen unterliegt
- Uberlieferungsgeschichte

%2 Miller-Doohm 1997, S. 97
403 gigene Darstellung nach Miiller-Doohm 1997
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8.3. Zusammenfassung und Kritik der Methoden

Nachdem hier drei Ansatze zur Bildanalyse vorgestellt wurden, stellt sich heraus, dass der
dreistufige Deutungsprozess der Deskription, Rekonstruktion und Interpretation durchwegs
schlussig, aber nicht ausreichend ist. Auch wenn eingangs von Muller-Doohm eher kleinlaut
erwéhnt wurde, dass der Forscher den Produktionskontext im Hinterkopf haben mdge und ihn
in eine vollstdndige Analyse einflieBen lassen solle, kommt dies bei allen drei Methoden
deutlich zu kurz. Vor dem Hintergrund massenmedialer Realitatsvermittlung scheint es
unerlasslich, auf diesen Aspekt einzugehen. Die Entstehungsgeschichte sowie die Intention
der Produzenten erscheinen wichtig fir die spatere Bedeutungskonstituierung und
Konnotation. Schon mit der Produktion wird eine wichtige Akzentuierung vorgenommen, die
sich auf alle restlichen Stufen auswirkt. Professionelle Fotografen wéhlen nicht zufallig die
Perspektive eines Bildes. Und gewiefte Bildredakteure schneiden nicht unabsichtlich Teile
eines Bildes ab.

Es sei an dieser Stelle erwéhnt, dass der Forscher auch in der Lage sein muss, sein
Kontextwissen auszublenden, um das Bild moglichst frei von Vorurteilen zu betrachten, mit
dem simplen Zweck, diese beiden Betrachtungsweisen einander gegeniber zu stellen. Es ware
weiters sinnvoll, die drei Analyseschemata ineinander greifen zu lassen, sie ergéanzen einander
durchaus. Zum Beispiel bezieht lediglich Imdahl die Perspektive und den Fluchtpunkt eines
Bildes in die Analyse mit ein — kein unwesentlicher Aspekt, der in einer umfassenden
Bildanalyse nicht fehlen sollte.

Die semiotische Herangehensweise wird h&ufig kritisch betrachtet, da ihr Ursprung in
der Textanalyse liegt. Trotzdem kann auch dieser Forschungszugang interessante Ergebnisse
erzielen. Das Umcodieren des zweidimensionalen Flachencodes des Bildes in einen
eindimensionalen Zeilencode erscheint insofern sinnvoll, als die Analyse transparent und fir
Dritte klar nachvollziehbar gemacht wird. Sprache und Schrift dienen in diesem Sinne als
Hilfswissenschaft, wie die Mathematik der Physik.

Insgesamt liefern also die in Tabelle 8 aufgelisteten Analysemethoden einen
durchdachten Querschnitt, der notwendige Eckpunkte fur eine adédquate Bildanalyse aufzeigt

und interessante Hinweise liefert, aber noch Raum fur Verbesserung lasst.
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9. Der Film: eine bezaubernde Geschichte

,.und wo die Fotografie aufhort, beginnt, weit umfassender, der Film.“““** Die Geschichte des
Films muss nicht erst ab der beriihmten Erfindung der Gebruider Lumiére geschrieben werden.
Bilder lernten schon friher ,das Laufen“. 1877 meldet Emile Reynauds seinen
. Tatigkeitsseher“*® zum Patent an. Gemeint ist das Praxinoskop (Abbildung 22), bei dem der
Betrachter gezeichnete Einzelbilder schnell hintereinander sieht, sodass die Illusion der

Bewegung entsteht.

406

Abbildung 22: Praxinoskop von Reynauds

Ein Jahr spater entdeckt Eadweard Muybridge zufallig einen Weg, um die erwdhnten
Einzelbilder zu fotografieren. 1878 erhélt er den Auftrag herauszufinden, ob sich die Hufe
eines galoppierenden Pferdes jemals gleichzeitig in der Luft befinden. Um den
Bewegungsablauf zu untersuchen, installiert er zwolf aneinandergekoppelte Fotoapparate.
Das Ergebnis zeigt nicht nur, dass sich die Hufe eines galoppierenden Pferdes zu einem
Zeitpunkt gleichzeitig in der Luft befinden, sondern liefert auch eine Arbeitstechnik, um die

Illusion der laufenden Bilder deutlich zu verbessern.*’

%04 Kracauer 1964, S. 387
%% Baumer, Ruth: Augen Blick mal. Optische Erfindungen von der Lochkamera zum Wanderkino mit Beitragen zur
Kinogeschichte in Schwaben, im Internet: http://www.uni-
oldenburg.de/kunst/mediengeschichte/kino/schwaben/augenblick/baumer.htm (eingesehen am 12. August 2008)
406

Ebda
7 \gl. im Internet: http:/Awww.filmtexte.de/pagelD_1971116.html (eingesehen am 22. April 2008)
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1885 bringt George Eastman den ersten Rollfilm aus Papier auf den Markt,
gleichzeitig auch die erste Kleinkamera fur jedermann, die legendére ,,Kodak-Box*. 1888
stellt Eastman Filme aus Zelluloid her. Wie schon beim Papierfilm wird eine Gelatine-
Emulsionsschicht belichtet und dann vom Streifen abgezogen: der ,,Film* eben.“®

William L. K. Dickson ist 1889 Konstrukteur in Thomas Edisons Firma in New
Jersey. Er erfindet den ,Kinetophonographen”, eine Kamera, gekoppelt mit einem
Phonographen. Ohne Phonograph bezeichnet man das Gerat ,,Kinetograph®. Zum Betrachten
der Filmstreifen konstruiert Edison einen Schaukasten, genannt ,,Kinetoscope®. Dickson
verbessert die Filmbeforderung in der Kamera mit Hilfe von Zahnrddern und der
Randperforation.*®

Edison griindet daraufhin 1893 die ,,Kinetoscope Company* und errichtet fir die zu
erstellenden Filmstreifen ein Studio aus Glas: die sogenannte ,,Black Maria“. Der erste Film,
den er dreht, zeigt Laborleiter Fred Ott beim Niesen und heif3t folglich: ,,Fred Ott*s Sneeze®.
Der Streifen dauerte nur Sekunden, war aber vertont. Das Kinetoscope war mit einem
Phonographen gekoppelt. Mittels eines Horrohrs am Kasten konnte der Betrachter auch Tone
und Musik vernehmen. Der Film lief im Holzkasten am Auge des Betrachters vorbei, der
durch zwei direkt am Kasten angesetzte Guckrohren den Film sehen konnte (siehe
Abbildung 23). Der Film wurde also nicht projiziert, sondern nur von der unteren Seite
schwach beleuchtet. Die Filmstreifen hatten eine Lange von circa 16 Metern und eine
Abrollgeschwindigkeit von 40 Bildern pro Sekunde. Die Dauer der Vorfuhrung betrug
ungefahr 20 Sekunden.**

Abbildung 23: Kinetoskop™*

“%8 \/gl. im Internet: http://www.filmtexte.de/pagelD_1971116.html (eingesehen am 22. April 2008)

409 \/gl. ebda

410 \/gl. ebda

“1 |m Internet: http://www.kino-geschichte.de/html/hauptfilm-vorlaeufer-des-kinos.html (eingesehen am 12. August 2008)
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Am 13. Februar 1895 melden Louis und Auguste Lumiéere den ,,Cinématograph® zum Patent
an. Eigentlich sollte ihre Erfindung ,,Cinetoscope de Projection heien. Gegen den
vorgesehenen Namen erhob Edison Protest. Die Maschine wurde deshalb in ,,Cinématograph*
umbenannt.**?

Am 28. Dezember findet die erste offentliche Vorfihrung mit Kinematographen der
Lumiéres statt, im Keller des Grand Café auf dem Pariser Boulevard des Capucines. Dieser
Tag gilt als Startpunkt der Geschichte des Films als souveranes publizistisches Medium.*?
Das komplette Programm dauerte 20 Minuten, es wurden insgesamt 10 Filme zu je einer
Minute vorgefuhrt.** Die Besucher bezahlten 30 Francs fiir die Vorstellung. Die Einnahmen
explodierten innerhalb weniger Wochen auf bis zu 2.000 Francs taglich. Vater Antoine glaubt
nicht an eine kommerzielle Zukunft des Films und hélt es fir eine kurzfristige
wissenschaftliche Kuriositat.*® Die Bruder waren finanziell abgesichert und hatten gute
Kontakte, da der Vater ein reicher Fabrikant fotografischer Papiere aus Lyon war. Ein friihes
Werk der Bruder zeigte Mitarbeiter dieser Firma beim Verlassen nach Dienstschluss. Der
Film war sehr beliebt, genau wie ,,.L’Arrivée d’un train a la Ciotat™, bei dem nur die Ankunft
eines Zuges festgehalten wurde. ,,Das Leben auf frischer Tat ertappen‘, realistisch und
spontan, war das Motto der Lumiéres.*® Sie lieRen Kameraleute ausbilden und schickten sie
auf Studienreisen. In den USA grlndeten sie eine eigene Gesellschaft fiir den Export ihrer
Filme, scheiterten aber bald durch die harte Konkurrenz mit Edison. Ihre Filme galten schnell
als einfallslose Reportagekurzstreifen. 1898 geben die Lumiéres endgultig die Herstellung
von Filmen auf und konzentrieren sich fortan auf die Fabrikation von Kameras und

Projektoren.*’

M2 \/gl. im Internet: http://www.filmtexte.de/pagelD_1971116.html (eingesehen am 22. April 2008)
3 \/gl. Gregor und Patalas 1976, S. 11

4 yv/gl. im Internet: http://www.filmtexte.de/pagelD_1971116.html (eingesehen am 22. April 2008)
5 \/gl. Gregor und Patalas 1976, S. 11

48 \/gl. Toeplitz 1992, S. 17

M7 \/gl. Gregor und Patalas 1976, S. 11
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Abbildung 24: L’Arrivée d’un train a La Ciotat*®

In New York findet am 16. April 1896 die erste Offentliche Filmvorfuhrung am
amerikanischen Kontinent statt.*® Im selben Jahr griindet Charles Pathé die Firma ,,Pathé
Fréres“.*® Er ist ehemaliger Jahrmarktschausteller und verfugt Uber immenses Kapital,
wodurch es ihm moglich ist, eine Firma mit modernen industriellen Strukturen
hochzuziehen.**

Im Mai 1897 kommen wéhrend einer Wohltatigkeitsveranstaltung tber 100 Personen
der gesellschaftlichen Oberschicht bei einem Brand ums Leben, verursacht durch einen
unachtsamen Kinomechaniker. Daraufhin wird im Parlament die Gefahr oOffentlicher
Filmvorfiihrungen diskutiert, es folgt allerdings kein Verbot.*?

Im gleichen Jahr produziert Georges Méliés, Sohn eines reichen Schuhfabrikanten und
Besitzer des Théatre Robert Houdin, erste Filme. Dabei Gbernimmt er selbst die Funktion des
Produzenten, Schauspielers und Regisseurs.*® Méliés grenzt sich bewusst von den Briidern
Lumiére ab. Er annonciert seine Filme als ,,reproduzierte Theaterstiicke, die sich von den
bisher (blichen kinematographischen Aufnahmen unterscheiden*.** In seinen Filmen baut er
Tricks ein, die er aus seinem Zaubertheater kennt, wie etwa Attrappen und Falltiiren. Er

experimentiert mit den Mdoglichkeiten der Blende und des Zeitraffers. Als sich einmal der

8 |m Internet: http://www.melbournecinematheque.org/about.html (eingesehen am 12. August 2008)
9 \/gl. Gregor und Patalas 1976, S. 24
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Filmstreifen verklemmt, entdeckt Méliés durch Zufall die Mdglichkeit der Doppelbelichtung,
die er fortan einflieBen lasst. Er gilt somit als VVorreiter der filmischen Inszenierung.”* George
Albert Smith aus Brighton (GB) entdeckte eigentlich schon vor Méliés die Doppelbelichtung.
Dieser ehemalige Portratfotograph gilt aber eigentlich als der Pionier auf dem Gebiet der
Dramaturgie. Er integriert erstmals verschiedene Handlungsebenen in den Erzahlstrang. Seine
Filme leisten einen Beitrag zum Bruch der szenischen Einheit, wie man sie vom Theater
gewohnt war. Er bringt somit die neue Technik der Montage auf.**

Zu Beginn des 20. Jahrhunderts begeistern sich immer mehr Fotographen fiir den
neuen Beruf des Filmemachers. Die Zeit des Jahrmarkt- oder Wanderkinos bricht an.
Filmemacher, wie Meélies, passen als Illusionisten gut auf den Jahrmarkt. Die
Filmvorfihrungen finden nach Einbruch der Dunkelheit statt und werden bald zu einer
eigenstdndigen Attraktion. Im Gegensatz zum Theater war es auch fur das Proletariat ein
leistbares Vergniigen.*’

Ab 1902 entwickelt sich der Konzern von Pathé zu einer derart starken Konkurrenz,
dass die englische Filmindustrie nicht mehr standhalt und einbricht. In den USA beginnen
Edwin S. Porter und David W. Griffith mit realistischen Dokumentaraufnahmen und
inszenieren Drehs zu experimentieren. Sie setzen die Technik der Montage bewusst ein und
verstehen sie als Mittel, um dem Film zielgerichtet Sinn zu verleihen. Porter betrachtete dabei
eine Szene wie eine Einstellung, ist aber noch nicht auf die Idee gekommen, die Szene selbst
in unterschiedlichen Einstellungen aufzul6sen (was Smith bereits tat).*® Georges Mélies ist
noch nicht auf dieser Hohe. Er verwendet ausschlieRlich Kameraeinstellungen in der Totalen,
was dem Theater sehr dhnlich kommt. Trotzdem wird er in diesem Jahr mit dem

phantastischen Zauberdrama ,,Le VVoyage dans la lune* (siehe Abbildung 25) beriihmt.**

25 \/gl. Gregor und Patalas 1976, S. 14f
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Abbildung 25: La Voyage dans la lune®®

Fur funf Cent pro Vorstellung strdmen 1905 Besucher in Pittsburgh in das erste
Nickelodeon.”** Der Name fiir das Kinotheater setzt sich aus der Bezeichnung ,,Nickel“ fiir die
amerikanische Funf-Cent-Miinze (also der Preis fir den Eintritt) und dem Fremdwort
,Odeon“ zusammen, was ,,gréRere Bauten, in denen Filmvorfiihrungen, Tanzveranstaltungen
oder Ahnliches stattfinden, beschreibt*“.*? Vorfilhrungen dauern von 08.00-24.00 Uhr und
bringen dem Betreiber die durchschnittliche Wocheneinnahme von $ 100,-.*

1907 stellt Pathé den Verkauf von Filmkopien ein, stattdessen werden Filme fortan nur
noch verliehen, was einen schweren Schlag fir die Wanderkinos bedeutet. Pathé setzt sich das
Ziel, mit mehr Qualitat das Publikum zu erschlielen, das sonst Theaterauffiihrungen besucht.
Dies gilt als Geburtsstunde des ,,Film d’Art*. Am 17. November 1908 findet in einem Pariser
Nobelbezirk die Premiere von ,,L’Assassinat du Duc de Guise” (Die Ermordung des Herzogs
von Guise) statt, der als erster Film dieser neuen Mode gilt. Der Film lief in

Theaterkonvention ab, nur strukturieren Zwischentitel die Handlung anstatt des Vorhangs.

0 |m Internet: http://bioscopic.wordpress.com/2008/03/20/georges-melies-first-wizard-of-cinema-1896-1913/ (eingesehen
am 13. August 2008)
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Der Film weist keine klassischen Filmelemente, wie besondere Kamerafiihrung, Montage,
Einstellungswechsel oder Ahnliches, auf. Damit kommt Pathés Experiment eher einer
Theater- als einer Filmrevolution gleich. Kritiker schreiben am néchsten Tag in den
Zeitungen, dass der Film nicht als Konkurrenz zum Theater auftreten solle. Das Manko, dass
er stumm ist, wecke nur die Sehnsucht nach dem Original.**

Im Gegensatz dazu macht Griffith im selben Jahr den Film ,,For Love of Gold*“. Darin
verzichtet er auf iibertriebene Mimik, die sonst in der Einstellung der Totalen notwendig ist,
um Gefiihlsregungen der Hauptdarsteller zu verdeutlichen. Stattdessen setzt er einen Wechsel
von Totale auf Nahaufnahme innerhalb einer Szene ein. Bis er sich getraut, eine
GroBaufnahme zu machen, dauert es allerdings noch. Das heif3t, Griffith denkt nicht mehr in
Szenenmodellen, wie im Theater, sondern in Sequenzen, die ineinander greifen. Er
experimentiert mit Lénge, Blende und schnellem Bildwechsel, um Dramatik besser zu
symbolisieren.*”

Unterdessen geht der Siegeszug der Firma Pathé weiter. 1908 verkauft der Konzern
doppelt so viele Filmmeter in den USA, wie alle amerikanischen Produzenten zusammen. Der
Erfolg geht auf Massenproduktion billiger Serienfilme zuriick, in denen er unter anderem
auch Méli¢s imitiert. Méli¢s selbst kann der Konkurrenz von Pathé nicht standhalten.*® Das
Ausmal} seines Bankrotts wird erst 20 Jahre spéter publik, als Fernsehjournalisten Mélics
vollig verarmt als Spielzeugmacher am Pariser Bahnhof Montparnasse entdecken. Sie
organisieren Filmvorfiihrungen und bringen ihn in einem Altersheim unter, wo er seine letzten
Jahre verbringt.*’

1909 schlieBen sich die fithrenden Produzenten und Importeure zur Filmtrust Motion
Picture Company zusammen um dem riicksichtslosen Konkurrenzkampf im Kinogewerbe und
Verleihwesen und dem damit verbundenen Absinken der Preise entgegenzuwirken. Durch das
Monopol auf alle fiir Aufnahme- und Vorfiihrapparate notwendigen Patente sowie durch ein
Abkommen mit dem einzigen Rohfilmlieferanten Eastman-Kodak hoffen sie, den Markt ganz
in die Hand zu bekommen. Ziel ist, die Filmherstellung zu normieren und zu rationalisieren.
Die Company beschrinkt die Filmproduktion auf 10- und 15-Minuten-Streifen; um
Schauspielergagen zu driicken, werden die Namen der Darsteller geheim gehalten. Freie und

unabhingige Filmemacher widersetzen sich und produzieren nach europdischem Vorbild

% ygl. Toeplitz 1992, S. 49ff
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langere Filme. Sie kommen dem Publikumswunsch nach und stellen das Verhiltnis zu den
Schauspielern wieder her, propagieren sie und werben mit deren Beliebtheit.**

Die Zahl der Nickelodeons steigt in Amerika auf 10.000. Amerika hat somit 1910
mehr Kinos als alle Lander Europas zusammen. Das Publikum besteht hauptsédchlich aus
Einwanderern. Literatur, Zeitung oder Theater sind fiir diese durch Sprachbarrieren nicht
relevant. Lediglich die Kneipe, der Zirkus und das Nickelodeon sind fiir alle verstédndlich. Fiir
die Neuankommlinge ist das Nickelodeon zugleich Schule und Information iiber die neue
Heimat und deren Sitten und Briuche.*’

In Deutschland zeichnet sich ab, dass das Zielpublikum in der Arbeiterschicht liegt.
,,Die ,Arbeiterstadt Essen hatte 1910 bei 295.000 Einwohnern 21 Kinos; die ,Beamtenstadt’
Diisseldorf besafp 1910 mit 359.000 Einwohnern nur 10 Kinos. “**

1914 stammen 90% aller Filme, die weltweit gezeigt werden, aus Frankreich.
Osterreich-Ungarn, Russland, Spanien, Portugal und Norwegen zeigen Anzeichen heimischer
Filmproduktion, die aber nur regionale Bedeutung haben und nie dariiber hinaus kommen.*"'
Mit dem Beginn des Ersten Weltkrieges werden zahlreiche Ateliers geschlossen. Die
europdische Filmindustrie kommt beinahe zum Erliegen, was amerikanische Filme populdr
werden ldsst. *

Erich Ludendorff verfigt 1917 die Fusion der méichtigsten deutschen
Filmgesellschaften. MeBiter, PAGU und der deutsche Zweig der Nordisk Film Compagni
schlieflen sich zu dem GroBkonzern ,,Universum Film AG*, kurz Ufa, zusammen, der bald
den mittel- und siidosteuropdischen Markt nahezu konkurrenzlos dominiert.**

Trotz alledem: Im Gegensatz zu den Zahlen von 1914, stammen 1928 85% aller
Filme, die weltweit gezeigt werden, aus den USA.*** Charles Pathé verkauft 1929 seine

Anteile an der eigenen Firma an Emile Natan. 1936 meldet dieser Konkurs fiir den gesamten

Konzern an.*®
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9.1. Medientheoretischer Querschnitt ab 1916

Noch immer bezaubert vom bewegten Bild, weisen erste medientheoretische Reflexionen zum
Medium Film eine durchwegs positiv wertende Tendenz. 1916 spricht Hugo Miinsterberg
davon, dass der Film wie ein Lichtstrahl unsere Aufmerksamkeit lenke. ,, Das Lichtspiel folgt
den Gesetzen des Bewusstseins mehr, als denen der Aufenwelt. Aber das Spiel von
Geddchtnis und Phantasie kann in der Kunst des Films eine noch reichere Bedeutung haben.
Die Leinwand kann nicht nur das produzieren, woran wir uns erinnern oder was wir uns
vorstellen, sondern auch das, was im Bewuftsein der Spielfiguren vorgeht. “*** Miinsterberg
ist begeistert von der Ungebundenheit des Mediums, die es moglich macht, sich von Raum
und Zeit loszusagen: ,, Unser Geist ist bald hier, bald dort.“**" Er erkennt darin die
Uberlegenheit iiber alle physikalischen Grenzen und schmiht im Vergleich damit das Theater,
das nicht anndhernd #hnliche Moglichkeiten habe. Seine Uberlegungen miinden in der
Aussage: ,,Das Lichtspiel zeigt uns einen bedeutsamen Konflikt menschlichen Handelns in
bewegten Bildern, die, befreit von den physischen Formen des Raumes, der Zeit und der
Kausalitdt, an das freie Spiel unseres seelischen Erlebens angepafst sind und durch die
vollendete Einheit von Handlung und bildhafter Erscheinung eine vollkommene Isolierung
von der praktischen Welt erreichen. “**

Nach den umstiirzenden Verdnderungen von 1918 wird die Zensur abgeschafft, was
eine Welle von Filmen mit pornografischem Inhalt zur Folge hat. Im Sog der neuen Freiheit
entbrennt eine Diskussion unter Intellektuellen tiber den Film: ,, Diese Diskussion stand ganz
unter politischem Aspekt: sie wurde von der Furcht beziehungsweise Hoffnung beherrscht,
daf3 der Film Artikulationsmedium der ,Massen‘ sein wiirde beziehungsweise konnte.
Biirgerliche Kritiker empfanden das Kino als ,proletarisch®, da es hauptsidchlich von
Angehorigen der Unterschicht besucht wurde. AuBBerdem stiel3 sich die Elite daran, dass ein
Filmbesuch nicht der traditionellen Form der Kunstrezeption entsprach.*® Man machte sich
im Sinne der Le Bon’schen Theorien aus dem Jahr 1895 Gedanken tiber die Suggestivkraft

des Films und betrachtete den Zuseher als ,, ichschwachen Konsumenten “, dessen Priferenzen

sich iiber den Film aktivieren und lenken lieBen.*' , Die Massen konnen nur in Bildern
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denken und lassen sich nur durch Bilder beeinflussen. Nur diese schrecken oder verfiihren sie
und werden zu Ursachen ihrer Taten. “**

Konrad Lange sprach iiber den Film sogar als ,, ‘Schule des Verbrechens ‘ nicht nur fiir
die Jugend, sondern auch fiir die Arbeiterschaft“.* Bestitigt sah man sich darin, dass man
meinte, ,, Abneigung gegeniiber Arbeit und Pflichterfiillung vor allem in den Kreisen zu
finden, die von jeher das Hauptkontingent der Kinobesucher gestellt hdtten“.** Motion
Pictures Research Council fiithrte Studien durch, die die Problematik der Suggestivkraft des
Films wissenschaftlich aufarbeiten sollten. Das Ergebnis zeigt, dass sich keine der oben
erwihnten Angste als wahr herausstellten. Allerdings zeigte die Studie sehr wohl, dass die
Einstellungen von Kindern und Jugendlichen vom Film beinflussbar sind, jedoch ,,ist die Art
der Filmrezeption und die Beeinflufsbarkeit durch den Film stets davon abhdngig, ob die
betreffenden Zuschauer bereits im Sinne der Filmbotschaft prddisponiert sind. Der Film ist
dann nicht Ausloser, sondern Medium der Artikulation bereits prdidisponierter , Massen ‘. “*>

Von der Asthetik des Films iiberzeugt — er sieht eine Hauptaufgabe des Films darin,
schone malerische Bilder zu machen — findet Peter Urban Gad 1921 die Zeit reif, um ,, seine
Theorie zu formen, viele Biicher sind bereits iiber die mechanischen, optischen und
photographischen Probleme geschrieben worden, — die innere Seite der Arbeit aber, die
kiinstlerische wie die geistige, ist von der Literatur bisher unbeachtet geblieben“.** Gad
macht sich tiber die Notwendigkeit einer sinnvoll aufgebauten Dramaturgie mit passendem
Tempo Gedanken. Es miisse dem Zuseher Zeit gegeben werden, um sich in eine Lage
hineinzudenken. ,, Der Filmschrifisteller muf3 sich dariiber klar sein, daf3 Ereignisse durch
sich selbst nicht Handlung sind, dafs sie Spannung nur dann auslosen, wenn sie der Ausdruck
einer zusammenhdngenden Ursachenreihe, einer Steigerung sind.*’ Jede Szenenfolge
enthalte demnach dramatischen Stoff und steuere Sekunde um Sekunde auf eine Antwort
zu.*® Mit euphorischem Tonfall weist er darauf hin, dass der Film die Moglichkeit biete, iiber
die engen Grenzen des ,, niichternen Realismus “ hinauszugehen. Denn im Film sei es so, dass
,,die Dinge nicht erzdihlt werden, sondern man sie personlich erlebt “.**

Chronologisch betrachtet folgt den Auffassungen von Gad eine Welle der Diskussion

um die Verwendung des Mediums Film. Dabei scheint sich die Debatte stets um die zentrale

Frage zu drehen, ob nun Film als Kunst bezeichnet werden koénne oder ob der Film als Spiegel
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der Realitit fungieren miisse. ,, Es gab einmal eine Zeit, zu der glaubte man, Filme wdren das
schlechthin Wirkliche. Es gibt eine ganze, vollig irregefiihrte Schule der Filmtheorie und der
Filmherstellung, die das Wesen des Films als ,schopferische Interpretation der Wirklichkeit’
begreift. Aus diesem Grund war die Aufregung der Russen iiber den Film so grofs: Einen
verriickten Augenblick lang in jenen zwanziger Jahren schien der Film die von der Geschichte
gesandte Antwort auf die Forderung nach einem sozialistischen Realismus in der Kunst zu
sein. “** 1922 ruft Dziga Vertov zum Boykott von romantizistischen und theatralisierten
Filmen auf. Der Tod des Kinematographen sei notwendig fiir das Leben der Filmkunst. ,, Weg
von den siifidurchfeuchteten Romanzen, vom Gift des psychologischen Romans, aus den
Fcingen des Liebhabertheaters, mit dem Riicken zur Musik! “*'

Sergej M. Eisenstein tritt in die Diskussion mit einer neuen Zugangsweise. 1923
spricht er von der ,, Montage der Attraktion*. Fiir ihn hat die Attraktion an sich nichts mit
einem Trick oder Kunststiick zu tun, sie basiert auf etwas Relativem, ndmlich auf der
Reaktion des Zuschauers. ,, An die Stelle der statischen , Widerspiegelung ‘ eines aufgrund des
Themas notwendig vorgegebenen Ereignisses und der Moglichkeit seiner Losung einzig und
allein durch Wirkungen, die logisch mit einem solchen Ereignis verkniipft sind, tritt ein neues
kiinstlerisches Verfahren — die freie Montage bewufSt ausgewdhlter, selbstindiger (auch
aufserhalb der vorliegenden Komposition und Sujet-Szene wirksamen) Einwirkungen
(Attraktionen), jedoch mit einer exakten Intention auf einen bestimmten thematischen
Endeffekt — die Montage der Attraktionen.“** Das Theater werde dadurch aus seiner
illusionistischen Abbildhaftigkeit und Anschaulichkeit befreit.

Béla Baldzs zieht 1924 eine Parallele zwischen der Buchdruckerpresse und dem
Kinematographen, da sie beide geistige Produkte vervielfdltigen und verbreiten konnen.
Dariiber hinaus gaben beide der Kultur eine Wende, diesmal hin zum Visuellen. Der Mensch
erhalte ein neues Gesicht (im Sinne von Geist). Dadurch entwickle sich eine neue Grammatik,
fiir die man ein Lexikon der Gebarden und Mienen brauchte. Baldzs betont das Potential der
Integration. Der grofe Vorteil des Stummfilms bestehe in seiner Internationalitdt, oder
genauer gesagt in seiner internationalen Lesbarkeit. Menschen fanden dadurch zueinander und
gewohnten sich sozusagen aneinander.*®

1927 beschreibt Boris M. Ejchenbaum den Werdegang des Films von der rein
mechanischen Erfindung hin zur Verwendung fiir die Verwandlung des Fotografischen in

einen Filmstreifen. , Die Filmkamera dynamisiert die fotografische Aufnahme, indem sie sie
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aus einer geschlossenen, statischen Einheit zum Filmbild, zu einem unendlichen kleinen Teil
eines sich bewegenden Stroms verwandelte. “*** In der Filmsprache wiirden unterschiedliche
Elemente aus Theater und Fotografie kombiniert: Musik, Schirfe, Lichteffekte,
Aufnahmewinkel und viele mehr, und um die Moglichkeit der Montage erweitert.*®® Dabei
unterscheidet Ejchenbaum zwei Arten des Tempos eines Films: das der Handlung und eben
das der Montage. Letztere farbe Bilder in Bedeutungsnuancen, da sie in einem anderen
Kontext anderen Sinn ergeben konnten.**

Ejchenbaum schildert, wie diese Entwicklung zuerst auf Ablehnung stieB: ,, Die
Filmvorfiihrung war gewissermaflen eine totale ,Degradierung‘ der Theaterauffiihrung,
beginnend mit dem gleichsam en passant eingetretenen, mantelbekleideten Zuschauer bis zu
der Vorhang und Biihne ersetzenden nackten Leinwand. Alles schockierte [...] Es ist
charakteristisch, daf3 der Film in seinen ersten Jahren (wohl bis zum Ersten Weltkrieg) als
vulgdre, ,gemeine, nur fiir die Masse geeignete Kunst bewertet wurde. Seine
Anfangspositionen eroberte der Film sich in der Provinz und den Randgebieten der
Grofistddte. Von der Reklame zum Filmbesuch verfiihrt, fiihite sich der Intellektuelle peinlich
beriihrt, wenn er einen anderen Intellektuellen traf. “*°

Den groBlen Unterschied zwischen Theater und Film sah Ejchenbaum unter anderem
darin, dass der Film bei seinem Entstehen nicht die Anwesenheit eines Publikums erfordert,
was auf den Schauspieler als Erleichterung wirken kann. Mit dem Film ist es, im Gegensatz
zum Theater, moglich, zeitlich und ortlich schnell zu springen (dhnlich der Phantasie). Es ist
die Aufgabe des Regisseurs, die Abfolge verstiandlich darzustellen, da es fiir den Zuseher eine
groBe Anstrengung ist, die kurzen Sequenzen stindig zusammensetzen zu miissen.
Andererseits bietet der Film die Mo6glichkeit, Details zu sehen und darzustellen. In diesem
Punkt, stellt Ejchenbaum fest, tibertrifft der Film nicht nur das Theater, sondern auch die
Literatur.*®®

., Die Grundlage der Filmkunst ist die Montage.“® Mit diesem lakonischen Satz
positioniert sich Wsewolod 1. Pudowkin 1928 unmissverstidndlich. Gemeint ist mit Montage
aber nicht bloBes Aneinanderreihen von Bildern, es ist viel eher eine Frage des Rhythmus und
der Wirkung. ,,Dem Filmregisseur dient jede Szene des gedrehten Films in der gleichen

Weise wie dem Dichter das Wort.““° Ein Film wird demnach nicht gedreht, sondern gebaut.
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Montagesitze ergeben nur im Zusammenhang und in der richtigen Komposition Sinn. Dinge,
die nur abgefilmt werden, sind tot. Erst die Komposition und die Bildsynthese haucht ihnen
,filmisches Leben* ein und verleiht ihnen ,, kinematographische Wirklichkeit. Die ,,leblose
Fotografie”, deren Material in keinerlei Zusammenhang zu der schlieBlich dargestellten
Wirklichkeit stehen muss, steht im krassen Gegensatz zur ,,lebendigen filmischen Einheit“.
Die Montage ist Schopferin filmischer Wirklichkeit, die Natur liefert nur Rohmaterial.*"
Eisenstein sieht das naturgemdlB &dhnlich: ,, Bildausschnitt ist nicht Montage-Element.
Bildausschnitt ist Montage-Zelle (Molekiil).“*” Er restmiert: ,, 1924-1925 beschdiftigte ich
mich sehr mit dem Gedanken der filmischen Darstellung des wirklichen (realen) Menschen.
Damals existierte die [Auffassung], dafp die Offenbarung des lebendigen Menschen nur durch
lange Spielstiicke geschehen konne. Dafs der Schnitt (Montage) [die Idee] des wahren
Menschen zerstore. [...] Ich hielt (und halte) eine solche Konzeption fiir grundaus
unfilmisch. ‘"

Etwa zur gleichen Zeit veroffentlicht Siegfried Kracauer zahlreiche Essays in der
Frankfurter Zeitung, in denen er sich mit dem neuen Medium auseinandersetzt. Er sieht in
Filmen den , Spiegel der Gesellschaft” und fragt weiter: , Aber ist es wirklich die
Gesellschaft, die sich in der Filmkolportage zeigt? Diese riihrseligen Rettungen, dieser
unmaogliche Edelmut, diese jungen glatten Gents, diese monstrosen Hochstapler, Verbrecher
und Helden, diese moralischen Liebesndichte und unmoralischen Eheschliisse: gibt es sie
wirklich? Es gibt sie wirklich, man lese die Generalanzeiger. Kein Kitsch kann erfunden
werden, den das Leben nicht iibertrdfe. Die Dienstmddchen benutzen nicht die
Liebesbriefsteller, sondern diese umgekehrt sind nach den Briefen der Dienstmddchen
komponiert, und Jungfrauen gehen noch ins Wasser, wenn sie ihren Brdutigam untreu
wdhnen. Filmkolportage und Leben entsprechen einander gewohnlich, weil die Tippmamsells
sich nach den Vorbildern auf der Leinwand modeln; vielleicht sind aber die verlogensten

“47 Kracauer kreidet an, dass der Film die Chance der

Vorbilder aus dem Leben gestohlen.
Emanzipation der Massen bote, jedoch in den Hianden der Konzerne herrschaftsfunktionale
Ideologie sei, die das herrschende System bestitige. Nicht die Realitdt werde in den Filmen
gezeigt, manifeste und latente Botschaften kanalisieren Wiinsche der Gesellschaftsmitglieder
im Interesse der Aufrechterhaltung der Herrschaft. Demnach fungieren Filme als unbewusstes

Legitimationssystem.*”
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Rudolf Arnheim schreibt 1932 die Abhandlung ,,Film als Kunst*, um endgiiltig zu
klaren, dass der Film das Potenzial habe, zur Kunstrichtung zu werden und dass er eben nicht
die Realitét abbilde. Fiir ihn existiert so etwas wie eine charakteristische Ansicht von Dingen,
es geniige nicht, Dinge einfach in den Blick der Kamera zu bringen, entscheidend sei, welche
Stellung man dem Abgebildeten gibt. Die eigentliche Frage sei, wie viel Wirklichkeit
enthalten sei. So konne etwa die Positionierung von Menschen vor der Kamera
unterschiedlich wirken (zum Beispiel durch Beleuchtung, Hintergrundfarbe oder Ahnliches).
Das Argument, dass eine Leinwand die gleiche Begrenzung des Sehfeldes darstelle, wie es ein
Auge tut, ldsst Arnheim nicht gelten. ,, Das Gesichtsfeld unsres Auges ist begrenzt.“ Einige
Filmtheoretiker und auch -praktiker waren der Meinung, dass das begrenzte Filmbild auf der
Leinwand ein ,, Abbild des begrenzten Sehfeldes in der Wirklichkeit™ sei. ,,Das ist falsche,
iiberholte Psychologie. Filmbildbegrenzung und Sehfeldbegrenzung kann man miteinander
nicht vergleichen, weil im faktischen Sehraum des Menschen eine Sehbildbegrenzung
iiberhaupt nicht besteht. ““’° Es stimme zwar, dass das menschliche Auge nur einen Ausschnitt
sehe, allerdings liege der Unterschied darin, dass der Kopf, die Augen, der Korper bewegt
werden konnen. Dariiber hinaus erscheinen auf der Leinwand immer wieder Objekte, die
sodann wieder verschwinden. Der natiirliche Blick aber erfasst die Gesamtheit des Raumes
und ldsst den Blick schweifen.

Ein wesentlicher Unterschied zwischen dem natiirlichen Sehen und dem Sehen durch
eine Kamera besteht nach Arnheim darin, dass der Mensch nur das Wesentliche erfasst, es
aber nicht gewohnt sei, Einzelheiten aufzufassen. Als Beispiel fiihrt er an, dass das Erkennen
eines Gesichtsausdrucks sich nach dem Gesamteindruck richte, der Betrachter aber nicht
wisse, welche Augenfarbe das Gegeniiber hat. Dass der Film kein Mittel zum Abbilden der
Realitit ist, begriindet er weiter damit, dass es im Film nicht stére, wenn Dinge fehlen. In der
Realitdt wére es undenkbar, dass wir keine Gerdusche wahrnehmen (im Gegensatz zum
Stummfilm), genauso verhilt es sich mit Gertichen. Demnach diirfe der Wirklichkeit Einiges
fehlen. ,,Es mag Menschen geben, die, wenn sie im Film einen katholischen Gottesdienst
sehen, Weihrauch zu riechen meinen, diesen Geruch als objektiven Reiz vermissen wird
Jjedenfalls niemand. “*"

1938 klinkt sich auch Béla Balazs wieder in die immerwéhrende Diskussion der Frage,
ob Film nun Kunst oder Realitdtsabbild sei, ein. Er appelliert, sich an die Anféinge des Films

zuriick zu erinnern, da die erste Initiative ,, aus der Ideologie der amerikanischen Bourgeoisie

476 Arnheim 1932, S. 31f
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entsprang “.*"® Die urspriingliche Intention sei eine Industrialisierung der Schauspielkunst
gewesen, mit dem Ziel, ein exportierbares und vervielfiltigbares Massenprodukt zu erzeugen.
Damals sei es also gerechtfertigt gewesen, lediglich von einer Vervielfiltigung des Theaters
zu sprechen, das sich rein an technischen Determinanten und nicht an kiinstlerischen
Prinzipien ausrichtet. In Folge dessen baute der Film seine technische Uberlegenheit
gegeniiber dem Theater aus. ,, Zu den populdrsten Genres der Anfangszeit gehorten daher die
Cowboy-Filme; Reiten, Fahren, Laufen, Klettern, Schwimmen, Springen wurden zu
wesentlichen Elementen des Sujets, das meist aus gar nichts anderem bestand. " Balazs
rekonstruiert diese Entwicklung, um zu zeigen, was der Kunstbegriff im Film bezeichnet und
unter welchen Umstinden er sich hat bilden koénnen. Durch die oben zur Sprache
gekommenen kapitalistischen Tendenzen war in Europa zu wenig ideeller Raum fiir die
kreative Entwicklung von Filmkunst (gemeint sind hier vor allem Montagetechnik und
Einstellungswechsel). Da die amerikanische Bourgeoisie nicht durch solche
., Vorkapitalistischen Traditionen* belastet gewesen sei, brauchte man dort ,, weniger
umzuwerfen, um in einer neuen Kunst die Wirklichkeit von einer neuen Seite zu erfassen “.**
Balazs ist davon tiberzeugt, dass nicht nur eine neue Kunstgattung in den letzten Jahrzehnten
entstanden sei, sondern auch eine neue Fahigkeit, diese zu begreifen. ,, Marx schreibt in der
Einleitung der Grundrisse der Kritik der politischen Okonomie: ,Der Kunstgegenstand —
ebenso jedes andre Produkt — schafft ein kunstsinniges und schonheitsgenufifihiges Publikum.
Die Produktion produziert daher nicht nur einen Gegenstand fiir das Subjekt, sondern auch
ein Subjekt fiir den Gegenstand.‘ Wir wissen es gar nicht mehr, wie anders wir in diesen
Jahrzehnten sehen gelernt haben. Wie wir optisch assoziieren, optisch denken gelernt haben,
wie geldufig uns optische Abkiirzungen, optische Metaphern, optische Symbole, optische
Begriffe geworden sind. Es hat sich eine optische Kultur entwickelt. “*'

Ein zeitlicher Sprung in das New York der 60er-Jahre zeigt Kracauer, der mit Theory
of Film. The Redemption of Physical Reality den gelungenen Versuch unternahm, eine
ganzheitliche Beleuchtung des Themas — theoretisch unterfiittert, praktisch aufgefrischt — zu
Papier zu bringen. Zur Wirkung des Stummfilms restimiert er hier: , Die meisten von ihnen
stimmen in der Annahme tiberein, dafy das Aufkommen des Tonfilms die Lage nicht merklich
gedndert habe; daf3 in der Tat der heutige Kino-Besucher ungefihr die gleichen Erfahrungen

mache wie der Kino-Besucher in der Stummfilmdra. “*** Er streicht unter anderem heraus, dass
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der Film zwar Vergédngliches festhalte, dass es aber lediglich seine Nebenaufgabe sei, Dinge
zu konservieren. Stattdessen sei es viel eher der Fall, dass uns der Film eine Realitét enthiille
und die Welt vor unserem Auge durchdringe. Méli¢s folgte noch der Theatertradition, was die
Beziehung seiner Filme zum Publikum anlangt, und er kam selbst nie auf die Idee, die
Kamera zu bewegen. Dabei biete gerade die bewegte Kamera dem Zuseher die Moglichkeit,
sich mit dem Gesehenen zu identifizieren.*® Kracauer verlangt Konkretheit, Konkretheit in
der Erfahrung von Dingen, denn er mochte , die Realitdit nicht nur mit den Fingerspitzen
beriihren, sondern sie ergreifen und ihr die Hand schiitteln. [...] Denn wissenschaftliche und
technologische Abstraktion bedingen nachhaltig unser Denken; [...] Das wesentliche
Material | dsthetischer Wahrnehmung* ist die physische Welt mit all dem, was sie uns zu
verstehen geben mag“.** Kracauer stellt die Frage, wie nun eine Anniherung an Realitit
auszusehen habe. Mit der Fotografie sowie dem Film gelidnge eine Beriihrung, da diese die
Darstellung der physischen Realitét als deren Hohepunkt erreichten.

Trotz dieser Huldigung an die Moglichkeiten der realistischen Abbildung der Umwelt
weill Kracauer selbstverstindlich um die manipulative Gefahr Bescheid, die von Bildern — ob
bewegt oder statisch — ausgeht. ,,Da Filmbilder das Urteilsvermogen des Zuschauers
schwdichen, ist es immer moglich, sie so auszuwcdhlen und zu arrangieren, daf3 sie seine Sinne
fiir die von ihnen propagierten Ideen empfinglich machen. [...] Jedermann ist geneigt zu
glauben, dafs an Ort und Stelle aufgenommene Bilder nicht liigen kénnen. Natiirlich konnen
sie liigen. [...] Eine Anderung in der Belichtung, und ein und dasselbe Gesicht erscheint in

neuer Gestalt. [ ...] Verdnderungen des Kamerawinkels zeitigen dhnliche Wirkungen. “*%

9.2. Expressionismus im Fernsehen

“86 Mittlerweile

., Ein Filmbild zeigt nicht nur etwas, sondern es zeigt auch, daf3 es zeigt.
konnte auf vielseitige Art nachgewiesen werden, dass auch der Kinematograph kein reines
Abbild der Welt produziert. Viel eher trifft zu, dass der Rezipient eine Sicht auf eine
Weltinterpretation erhilt. Platon sagte, dass es bei der Malerei nicht darauf ankomme, dass sie
ein Illusionsdquivalent des Objekts*’ liefere. Fiir das Filmbild gilt das nicht: Es handelt sich

bei ihm um eine veredelte Illusion.
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Monaco macht darauf aufmerksam, dass der Film eine Art der Dienstleistung ist und
erklart auf tiberspitzte Weise, dass man deshalb den Konsumenten doch nicht selbst arbeiten
lassen konne. Je groBer die Wirkung eines Films sei, desto mehr bekomme der Konsument fiir
sein Geld. Der Haken daran: Die Wirkung hinge vom Grad der Manipulation ab.*® Aber erst
die Manipulation ist es doch, die dem Film sein Wesen gibt, denn dadurch ist es moglich,
Dinge sichtbar zu machen, die ohne die Technik einer Kamera der menschlichen
Wahrnehmung entgingen. Walter Benjamin nennt das das ,, Optisch-Unbewusste “.* Das
Team hinter einer Kamera beziehungsweise hinter einer filmischen Produktion bringt also
Dinge zum Vorschein, interpretiert die Umwelt und stellt Zusammenhédnge dar. Deshalb
dréngt sich die Frage auf, ob alle filmischen Produkte generell als expressionistisches Mittel
zu sehen sind.

Nach Metz ist der Film per se expressionistisch, priziser gesagt ein Mittel der
Expression. Er macht dabei keinen Unterschied zwischen dokumentarischen oder Spielfilmen,
da es sich immer um filmische Expressivitdt handle. Das gefilmte Ereignis besédfle schon
bevor es gefilmt wird seine eigene Expressivitit.*® Das Ereignis driickt sich demnach schon
allein durch sein Stattfinden aus, das Abfilmen verleiht ihm Pseudo-Prisenz und erweiterte es
um dsthetische Expressivitit. Durch die é&sthetische Expressivitit wird der Film mit
Konnotationen angereichert. Metz meint, dass der Film dazu verdammt sei, weil die
Denotation vor dem Akt des Filmens ldge.”' Demnach gibt es beim Film zwei Schichten der
Expressivitdt: die natiirliche und die asthetische. Zusammen stehen sie im Dienste der
filmischen Handlung und erzeugen Wirkung. Metz ist der Ansicht, dass man, um die
kinematographische Expressivitdt zu untersuchen, iiber den Autor reden muss. In diesem
Zusammenhang werden im Folgenden zuerst einige ,stilistische Ausdrucksmittel der
asthetischen Expressivitit beschrieben, sodann auf den eigentlichen expressionistischen Film
als Kunstgattung kurz Bezug genommen, und dies am Beispiel der Arbeiten von Carl Mayer.

Jirgen Kasten zihlt Motiv, Dekor, Licht, Schauspielen und Regie zu den
Strukturelementen der Asthetik expressionistischer Filme. Er beschreibt die Themen Gewalt,
Begierde und Intrige als deren Merkmale und erkennt, dass sich die primitive Leidenschaft
expressionistischer Filme in erstaunlich radikaler Ausprigung gestaltet.*” , Genrebildend
wurden  alptraumhafi-bizarre  Motivkonstellationen. ™  Die  Besonderheiten  der

Motivgestaltung des expressionistischen Films sprengten die Grenzen des naturalistischen
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Films, woraus die artifizielle Stilisierung von Dekor-, Licht- und Schauspielergestaltungen
folgt. ,, Doch der scheinbar infantile Nonrealismus hatte durchaus weitreichende
Implikationen. Nicht nur, dass deutlich wurde, wie Dekors iiber den Funktionswert einer
Ding- oder Ortsreprdsentation hinausgefiihrt und als dramatisch handelnde Bilddquivalente
eingesetzt werden konnten. Den filmdsthetischen Standard revolutioniert vor allem, dass das
realphysiognomisch Gegenstcndliche nicht mehr Bildformen und -inhalte dominieren musste.
Besonders die in Materialsgehalt und Form erkennbar ausgestellten nonrealistischen Dekors
haben dabei sowohl neue Moglichkeiten der Bildkomposition als auch des filmischen
Szenenbaus erschlossen. “*** Die expressionistischen Strukturelemente laufen auf ein hohes
Mal an Bilddramatik hinaus: Schrige Wande, verzerrte Stiegen, grelle Helldunkel-Effekte —
alles Wege, um die Rezeption zu lenken und Metaphern zu malen, mit teils einfachen
Schliissen. Oft lassen sich Dekorelementen Aquivalente zuweisen; so sind etwa Spiralen
meist Anzeige fiir Psychosen, Schattenspiele symbolisieren bose Absichten oder Gefahr, und

SO weiter.

9.2.1. Stilistische Ausdrucksmittel der dsthetischen

Expressivitiit

Montage
André Bazin schreibt 1958, dass die Montage nichts anderes als die Organisation der Bilder in
der Zeit sei.*” Eine Aussage, die er sich wohl vor Eisenstein, Pudowkin und Alexandrow
nicht zu machen getraut hitte. Diese sind ndmlich der Meinung, dass das elementare und
einzige Mittel, das dem Film méchtige Kraft verleiht, die Montage sei.*”® Montage bezeichnet
demnach ,, nicht den Zusammenbau eines Ganzen aus Teilen, nicht das Zusammenkleben des
Films aus Teilstiicken, nicht das Schneiden der aufgenommenen Szenen in Teilstiicke [...].
Die Montage definiere ich fiir meine Zwecke als ein allseitiges, mit allen moglichen
Kunstmitteln zu verwirklichendes Aufdecken und Aufkldren von Zusammenhdngen zwischen
Erscheinungen des realen Lebens in Filmkunstwerken. [...]Die Montage ist nicht zu trennen
vom Denken. “*’

Eisenstein unterscheidet das ,.Epische Prinzip“ vom ,, Dramatischen Prinzip“. Beim

epischen Prinzip wird ein Gedanke durch aufgenommene Einzelstiicke abgerollt. Eisenstein
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hilt es aber fiir die bessere Herangehensweise, Gedanken entstechen zu lassen: ,, Meiner
Ansicht  nach ist [...] Montage nicht ein aus aufeinanderfolgenden Stiicken
zusammengesetzter Gedanke, sondern ein Gedanke, der im Zusammenprall zweier
voneinander unabhdngiger Stiicke ENTSTEHT (,Dramatisches Prinzip’). [...] Wie in der
japanischen Hieroglyphik, wo zwei selbstindige ideographische Zeichen (Bildausschnitte),
nebeneinandergestellt, zu einem neuen Begriff explodieren.
So: Auge + Wasser = weinen

Tiir + Ohr = lauschen

Kind + Mund = schreien

Mund + Hund = bellen

Mund + Vogel = singen

Messer + Herz = Kummer, usw. ““%

Wie schon oben erwéhnt, sind fiir Eisenstein Bildausschnitte nicht Montage-Elemente,
sondern Montage-Zellen. Durch die Konkretheit der Bildausschnitte findet Eisenstein genau
darin die Schwierigkeit diese zu formen. Jedes Stiick ist allerdings in der Lage Assoziationen
hervorzurufen. ,,Z.B. Mord [...] In einem Montagestiick aufgenommen wirkt er wie eine
Information, wie ein Titel. Emotionell fingt er erst zu wirken an, wenn er in Montage-
Bruchstiicken dargeboten wird. In Montagestiicken, von denen jedes eine gewisse Assoziation
hervorruft, welche sich dann zu einem Gesamtkomplex des emotionalen Empfindens
summieren. Traditionell: 1. Eine Hand erhebt ein Messer. 2. Die Augen des Opfers werden
aufgerissen. 3. Seine Hiinde klammern sich an den Tisch. 4. Das Messer zuckt. 5. Die Augen
werden zusammengekniffen. 6. Blut spritzt. 7. Ein Mund schreit. 8. Tropfen fallen auf einen
Schuh. — Und dhnlicher Kitsch! Jedenfalls ist jedes einzelne Stiick schon fast abstrakt in
Bezug auf die Handlung als Ganzes. Je differenzierter, desto abstrakter und nur darauf
ausspielend, eine gewisse Assoziation zu provozieren. “**’°

Was Eisenstein hier erklirt, nennt Wulff die ,, thematische Ordnung“ von einzelnen
Elementen, Ebenen und Strukturniveaus eines Werkes, die thematisch nach
Assoziationsketten geclustert werden. Die ,,thematische Ordnung ist eines von vier
., intermedidren Integrationsprinzipien®. Als zweite Art nennt er die ,, diagrammatische
Analogie verschiedener semiotischer Systeme “, die es gestatten, Strukturen aus einem System

in ein anderes zu transportieren. Gemeint ist damit etwa, dass sich die filmische Darstellung
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an die formale Gliederung von Handlungen anlehnt (Beispiel: Blicke zweier Telefonierenden
sind aufeinander abgestimmt). Drittens konnen einzelne Elemente ,,aus anderen abgeleitet
sein, stehen also nicht selbstdndig, sondern wiederum in Realisierungsfunktion zueinander
(zum Beispiel Farbschemata). Viertens kann die ,,Juxtaposition von Elementen* auf die
,, Kontiguitdts-Beziehungen zwischen den Elementen fundiert sein; so ist jede narrative
Struktur per definitionem als kausale Verkniipfung von Einzelhandlungen anzusehen >

Jede Montagezelle liefert Ankniipfungspunkte fiir die dramaturgisch folgenden
Montagezellen, , die die Elemente zu einem Ganzen integrierbar machen. Das Verhdltnis
zwischen dem Teil und dem Ganzen ist also hier als ein wechselseitiges gedacht. [...] Die
filmische Darstellung basiert [...] auf tiefen anthropologischen Grundlagen: Menschliche
Wahrnehmung und menschliche Kognition sind darauf programmiert, Kontinuitditen
aufzusuchen, Persistenzen zu identifizieren oder zu setzen, aus Teilen zu Ganzheiten

voranzuschreiten. “°!

Diese Ausfilhrungen machen den Anschein, als baue die
Filmproduktion auf einem veréstelten Assoziations-Wirrwarr auf. Dabei drangt sich die Frage
auf, ob die Rezipientenschaft die gleichen Verkniipfungen macht, die der Produzent anpeilt.
Neben den Assoziationen muss die Montage es aber auch schaffen, die tibergeordnete
Handlung, den Handlungsstrang zu vermitteln und fiir den Zuseher so zu gestalten, dass er
diesem auch folgen kann. Wulff erklért, dass es so etwas wie eine ,,direktionale Ordnung des
Geschehens® gibt. ,,Die alte Frage, wie der ,rote Faden’ beschaffen sei, der die
verschiedenen Bilder durchzieht und sie als Darstellung eines darunterliegenden
Zusammenhangs begreifbar macht, verweist nicht allein auf Einheiten des Denkens und auf
stoffliche Grofien [...], sondern auch auf das Verhdltnis der Mittel, mit denen er artikuliert
wird. Kontinuitdt zwischen zwei Einstellungen wird schon im frithen Film im wesentlichen
durch drei Techniken signalisiert (bzw. erschlieffbar gemacht): (1) Direktionalitdit des
Handelns/der Bewegung, (2) Integration von Bildfolgen in eine Blickmontage, (3)
Koordination von Akteuren und Handlungen. " Dies ist ein, zumindest fiir die

Wahrnehmung, harmonisches oder besser gesagt, wahrnehmungstechnisch stimmiges Gefiige,

das wahrnehmungspsychologisch entschliisselt werden kann.

Szenographischer Raum
Wulff teilt den ,,szenographischen Raum* in die Ebenen: Einstellungsraum (shot space:

derjenige Raum, der in der einzelnen Einstellung représentiert ist), montierter Raum (editing
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space: derjenige Raum, der in der Montage hervorgebracht wird) und Ton-Raum (sonic space:
die Raumvorstellung, die durch den Ton angeregt wird). ,, Wdhrend der Einstellungsraum ein
ikonisch reprdsentierter Raum ist, fufst der montierte Raum auf einer konventionellen
Choreographie von Kamerapositionen, die es fiir den Zuschauer mdoglich macht,
unterschiedliche Ansichten des Geschehens in einer einheitlichen Raumvorstellung zu
synthetisieren. Der Ton-Raum schlieflich ist ein primdr indexikalisch angezeigter Raum. Es
sind also unterschiedliche semiotische Beziehungen, die in die Illusionierung des Raums der
Handlung iibersetzt, und ganz verschiedenen Arten des Wissens, die zu diesem Zweck aktiviert
werden miissen. “**
Wulff macht formale Merkmale aus, die seiner Ansicht nach Raumverhiltnisse

anzeigen: "

1. Abdeckung der Objekte untereinander;

2. Wissen iiber prototypische Objektgroen und um GroBenunterschiede zwischen den

Objekten,;

3. perspektivische Relationen (Verkiirzung, Fluchtlinienverhiltnisse etc.);

4. Schirfe der verschiedenen Bildebenen;

5. die Optiken haben Einfluss auf den Raum-Eindruck des Bildes, bilden aber keine
elementaren Merkmale aus;
Licht und Schatten;
Farbsittigung;

Bewegung ist der spezifisch filmische Raumindikator;

A e

schlieBlich kann auch der Ton ikonische Raum-Information tragen.

Farb- und Lichtspiel
., Farbe ist kein eigenstindiges Darstellungsmittel des Films, sondern wird erst im Kontext zu
einem Bedeutungstrdger (oder auch nicht). **” Damit hat Wulff Recht, genauso wie er damit
nicht Recht hat. Es ist natiirlich so, dass gewisse Farbkonnotationen kulturabhingig im
kollektiven Wissen verankert sind. Genauso stimmt es aber auch, dass Farbkonnotationen fiir

einen Film sozusagen gelernt werden (kdnnen).

Behauptung 24 Farben sind kulturabhingig konnotiert. Fiir die
Einheit eines Films kann der Kontext diese
Konnotation voriibergehend #ndern, was eine
partielle Arbitraritat darstellt.

303 Wulff 1999, S. 77f
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Wulff erklart Untersuchungen zur Bedeutung von Farben, indem man einem Zeichen eine
Farbe zufiihrt und untersucht, ob sich die Bedeutung deshalb verdndert. Wenn ja, heilit das
Farbsignifikation. Erste Auspridgung von Farbsignifikation ist ikonische Représentation.
Abbildungsfunktion ist aber nicht trivial und nicht immer gegeben. ,, Moglicherweise konnen
Farbobjekte aufgrund ihrer Farbigkeit signifikativ eingesetzt werden. Dementsprechend mu/3
unterschieden werden zwischen Farbobjekten in signifikativem Gebrauch und als Elemente
des normalen abgebildeten Handlungsraumes. Ein Objekt, das farbig ist, umfasst nicht
unbedingt auch signifikative Aspekte. " Soll es signifikativ erfasst werden, muss es sich von
anderen Objekten abheben, Arnheim meint durch Kontrast.

Das Verhiltnis von Urbild zu Farb-Bild ist die erste Stufe der Farbsignifikation — das
Farb-Bild ist die ikonische Repriasentation des Urbilds. Wulff erklirt, dass der farbigen
Realitit ein Farb-Bild zugeordnet wird, das dem Wahrnehmungseindruck zu einem gewissen
Grad entspricht. ,, Will sagen, dass die Relation zwischen Urbild und Bild systematisch gestort

oder verzerrt werden kann. ‘"

Wulff erarbeitet drei Ausdrucksfunktionen von Farbe:

1. Mittelcharakter: ,, Farbe als Mittel der Oberfldichenvertextung und somit als eine der
textuellen Ausdrucksfunktionen. **® Farben sind filmische Mittel und gehoren dem
Ausdrucksbereich an. Korrespondenz von Text und Farbe ist Analysegegenstand bei
dieser Art der Ausdrucksfunktion, die den Farben keine eigene semantische Potenz

zuerkennt.

2. Emotiv-affektive  Assoziativitit: ,, Farbe als Trdger von emotiv-affektiven
Anmutungsqualititen vor allem in den Dimensionen der Temperatur und der
Tension. **” Hier wird eine Verbindung zur Montage geschlagen. Wie oben erwéhnt
ist die Assoziation wichtiges Mittel in der Montage. Dementsprechend kann die Farbe
(das gilt auch fiir das Lichtspiel) fiir die Montage nicht auler Acht gelassen werden
und muss aktiv mit einbezogen werden. Tabelle 9 zeigt, welche Assoziationen mit
welchen Farben hervorgerufen werden konnen. Wulff warnt aber vor einer
Uberbewertung ,, Eine der wirklich populdren Vorstellungen von der Bedeutung der

Farben ist ihre Gleichsetzung mit gewissen emotionalen und affektiven
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Erlebnisqualitdten. [...]. Zwar ist heute relativ klar, dass die Zuordnung von Farben
zu affektiven Qualitdten gelernt ist und auch kulturell variiert, doch ist die emotiv-
affektive Assoziativitdit der Farben ein Fakt, der auch im dramaturgischen Gebrauch

von Farben im Film eine Rolle spielt. “°"°

3. Symbolische Funktionen: Diese Funktion prizisiert, was die These oben zum
Ausdruck bringt, ndmlich dass die semantischen Aspekte des Farbengebrauchs im
Film  kontextabhingig sind. , Unter der Symbolfunktion von Farben sei hier
verstanden die Tatsache, dass Farben oder besondere Farbobjekte als Symbole
Geltung besitzen kénnen und als solche auch im filmischen Text signifizierend
gebraucht werden. Diese Symbole und Symbolismen konnen auch auf3erhalb des Films
gelten, sie konnen genre- oder medientypisch konventionalisiert sein oder erst im

besonderen Text konstituiert werden. “*"!

Tabelle 9: Allgemeine und sinnesbeziigliche Farbassoziationen nach Gerold Behrens®"

Beeinflussung von Anmutungs qualitiiten Auslosung von Objekteigenschaften
(allgemeine Assoziationen) (sinnesbeziigliche Assoziationen)
aktiv, erregend, herausfordernd, heiB3, laut, voll,

herrisch, frohlich, méchtig stark, siiB}, fest
herzhaft, leuchtend, warm, satt, nah,
Orange . . . . .
lebendig, freudig, heiter glimmend, trocken, miirbe
Gelb hell, klar, frei, bewegt sehr leicht, glatt, sauer
beruhigend, erfrischend, kiihl, saftig, feucht,
knospend, gelassen, friedlich sauer, giftig, jung, frisch
passiv, zuriickgezogen, kalt, naB3, glatt, fern,
sicher, friedlich leise, voll, stark, tief, grof3
wiirdevoll, diister, samtig, narkotisch duftend,
zwielichtig, ungliicklich faulig-sii, Mollklang

Wulff geht davon aus, ,,dass die Anmutungsqualititen der Farben keinen eigenstdndigen
semiotischen Status haben, also auch nicht ,rein’ kommuniziert werden konnen, sondern nur
in Kombination mit anderen Funktionen der Farbe im Film aufireten konnen. “°"

Dem wird an dieser Stelle nicht zugestimmt. Wie oben schon erwihnt, kann eine
Farbkonnotation kurzfristig gelernt und verdndert werden, jedoch gibt es trotzdem eine

kulturell eingespielte Sicht. Wulff ist der Meinung, dass der Text die Farbe erschlieft und
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nicht umgekehrt. Das kann, muss aber nicht stimmen. Die Farbe kann die Entschliisselung des

Textes in eine Richtung lenken. Tut er es nicht, dominiert die kulturelle Sichtweise.

Behauptung 25 Der Film kann die symbolische Funktion und
damit  einhergehend die  emotiv-affektive
Assoziativitdt von Farbe dndern. Umgekehrt kann
Farbe den Film mit Konnotation anreichern und
dadurch verindern. Die Festlegung obliegt der
Montage.

In der physikalischen Farbtheorie sind schwarz, wei3 und grau keine Farben, weshalb sie hier
noch nicht erwdhnt wurden. Fiir den dramaturgischen Gebrauch sind sie sehr wichtige
Farbwerte, die niemals auBler Acht gelassen werden. Wulff erkldrt das Programm der
Technicolor, an das sich Kameraleute aus Hollywood heute noch grof3tenteils halten: ,, Bei der
Inszenierung dieses Verhdltnisses werden Farb- und Helligkeitswerte zueinander in
Beziehung gesetzt: (1) Bei gleicher Helligkeit von Figur und Hintergrund ist die Abhebung
des Farbobjekts um so deutlicher, je ausgeprdgter die Figurfarbe komplementdir zur
Hintergrundfarbe ist. Die Farbe eines Farbobjekt, das sehr deutlich vom Hintergrund
diskriminierbar sein soll, ist also so zu wdhlen, dass sie der Hintergrundfarbe auf dem
Farbkreis gegeniiberliegt. (2) Haben Figur und Hintergrund die gleiche Grundfarbe oder
Farbart, ist die Figur um so klarer vom Hintergrund abhebbar, je stirker die Objekt- von der
Hintergrundhelligkeit abweicht. “°"*

Natiirlich konnen auch leuchtende Objekte als eye-catcher fungieren, eine blitzende
Messerklinge etwa oder eine glatte Wasseroberfliche. Speziell das Lichtspiel ist eine
Besonderheit, die aus dem expressionistischen Film der 20er-Jahre herrithrt. An Requisiten
wurde nicht nur aus Geldmangel gespart, sondern viel eher aus der expressionistischen Idee
der Verknappung heraus. ,,Der leere oder abstrakte Raum stellte den Menschen, also das
Wesentliche, in den Vordergrund. Wenige schemenhafte Behelfsmittel machten den Raum zu
einem Phantasiegebilde, der den Blick ins Unendliche erweiterte. Dazu wurde die
Lichtsetzung immer prdgnanter und zielgesetzter. Einzelne Spots hoben die Protagonisten
hervor. Die daraus resultierenden Hell- Dunkel Kontraste prdgten das Biihnenbild des
Expressionismus. ‘“*" Einer der Wegbereiter des expressionistischen Film, Carl Mayer, auf den
unten genauer eingegangen wird, verwendet das Licht, um etwas anzudeuten. So steht etwa

dunkel fiir arm, und hell steht fiir reich. Genauso stellt er mit dem bewussten Lichtspiel
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Stimmungen oder psychische Zustinde dar.”'® ,, Wie der Maler eines Stilllebens hebt Mayer
nur einige wenige Details von Objekten oder Korpern oder eines Geschehens heraus. Er
beleuchtet sie jedoch so intensiv und lddt sie mit Bedeutung auf, dass daraus ein intensiver
dramatischer Vorgang entsteht. ‘"

Was an dieser Stelle noch keine Erwédhnung fand, aber unbedingt noch bedacht
werden soll, ist die Verwendung von technischen Farbmanipulationen, wie sie stdndig
vorkommen. So kénnen etwa auf jeder semiprofessionellen Kamera Filter montiert werden,
die den gesamten Bildausschnitt in einer Stimmung erscheinen lassen. Filter konnen das Bild
ihrer Umgebung tatsdchlich manipulieren. Polarisationsfilter etwa machen den blauen
Himmel blauer und Wiesen griiner, sodass Postkartenmotive entstehen. Die Kamera und ihre
Technik muss aber nicht nur von aullen, sondern auch innen betrachtet werden: Welche
Lichtempfindlichkeit wurde eingestellt? Welche Referenz fiir den Weillabgleich
herangezogen? Es liefen sich vermutlich noch einige solcher Fragen finden. Letzen Endes
lauft es wiederum auf die Tatsache hinaus, dass der Rezipient den Produktionskontext und das
Herstellungsverfahren weder kennt, noch hinterfragen kann, was in der Einordnung des
Gesehenen Probleme bereiten konnte, da er die Dinge so nehmen muss, wie sie ithm

prasentiert werden.

Ton
., Die Farbe ist bedeutungslos im Gegensatz zum Ton!“"® Abermals deutliche Worte von
Eisenstein, Pudowkin und Alexandrow — womit ein néchstes stilistisches Ausdrucksmittel
beschrieben wird: der Ton. Auch in der Stummfilmzeit fehlte dem Film der Ton nicht zur
Ginze. Abgesehen davon, dass es Erfindungen zum Sehen laufender Bilder mit
Toneinspielung schon frither gegeben hatte (sieche Abbildung 23, S.195), wurden
Kinovorfithrungen zu Zeiten Mélies meist am Klavier begleitet. Ein einfaches Mittel, um die
Dramatik einer Erzdhlung zu unterstreichen, das bereits aus dem Theater bekannt war. Vor
dem, was heute Tonfilm genannt wird, hatte man damals sogar Angst: ,,Das Jahr 1928 zeigt
die stumme Kunst auf dem Gipfelpunkt ihrer Vollendung. Unter den Besten, die dann der
Zerstorung dieser vollendeten Bilderwelt mitgewirkt hatten, breitete sich Verzweiflung aus.

Sie schien berechtigt. Von dem damaligen Stand der Asthetik aus betrachtet war fiir sie der

316 ygl. Scholl, S. 94
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Film eine Kunst, die sich ganz und gar dem ,schénen Zwang’ des Schweigens angepasst
hatte; die Realitdit des Tons konnte daher nur ins Chaos zuriickfiihren. “*"

Bazin stellt die Frage, ob die durch das Tonband bewirkte Revolution des Films auch
eine dsthetische Revolution mit sich brachte. Eine Frage, die hier unbeantwortet bleiben muss,
intuitiv aber bejaht wird. Auch Carl Mayer wire es lieber gewesen, wire der Film stumm
geblieben — eben aus &sthetischen Griinden: ,, /. Sie [die stummen Bilder, Anm. d. Verf.]
kondensieren dramatisches Geschehen. 2. Sie ermdoglichen einen eindringlichen, nicht durch
Sprache gefilterten Blick auf die Figur. 3. Sie haben eine besondere visuelle Qualitdt. “**
Dabei hat der Ton die Schauspieler aus dem Zwang iibertriebener Mimik und Gestik befreit.

Eisenstein konnte der Musik im Film durchwegs Gutes abgewinnen. Farbe ist fiir ihn
visuelle, Musik akustische Schwingung im Film. Im Gegensatz zur Farbe lésst sich beim Ton
das Verhiltnis zum Text identifizieren. Musik unterstreicht den Text, sie streicht Dramatik
oder besondere Emotion heraus und ist Indikator fiir den Rhythmus. Hintergrundgerdusche
sind Mittel der Kontextualisierung: Das Pfeifen des Windes etwa erkldrt, dass sich die

Handlung im Freien abspielt (an dieser Stelle konnte das Bild schwarz sein, der Zuseher

konnte trotzdem entschliisseln, dass es sich um Au3enaufnahmen handelt).

Behauptung 26  Musik unterstreicht den dominanten Gedanken,
der der Montage zu Grunde liegt, Gerdusche
kontextualisieren ihn.

Kamerafiihrung
Oft ist in der Literatur zur Filmtheorie davon die Rede, dass die Kamera das verldangerte Auge
des Zusehers sei. Dem soll hier nochmals vehement (wie schon oben im Sinne Arnheims)
widersprochen werden. Auch Jan Marie Peters verfillt dieser Metapher: ,, Der Zuschauer im

“21 _ diese Metapher stimmt nicht vollstindig, da

Kino schaut immer mit dem Kamera-Auge
die Handlung vorher festgelegt ist und sich nicht erst dadurch ergibt, was die Kamera durch
die Linse ldsst. Die Kamera folgt der Dramaturgie und die Handlung erschlief3t sich fiir den
Rezipienten, da die Kamera eben dieses tut. Zustimmen kann man allerdings in dem Punkt,
dass die Art der Kamerafiihrung dem Rezipienten das Gefiihl geben kann, selbst in Bewegung
zu sein. ,, Die Psychologie nennt dieses Phdnomen ,induzierte Bewegung’.“** Was sich aber

gleich zeigen wird: Eine bewegte Kamera muss nicht Bewegung vermitteln. Und noch ein

Argument ldsst sich gegen die Metapher formulieren: Wenn die Kamera schriag gehalten wird,
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sieht der Rezipient deshalb nicht schief. Ob und wie eine schrige Kamera den Zuseher
beeinflusst, das ist Frage genug fiir ein interdisziplindres Forschungstreffen. Beim
Symposium ,,Die schrige Kamera. Formen und Funktionen der ungewdohnlichen
Kameraperspektive in Film und Fernsehen versammelten sich Forscher aus den Bereichen
der Film-, Medien- und Bildwissenschaft. [hr ambitioniertes Ziel: Erfassung, Darstellung und
Analyse des Einsatzes ungewohnlicher Kameraperspektiven in Film und Fernsehen.

Die anfingliche Frage nach der Beeinflussung des Rezipienten durch schrige
Kameraperspektive konnte freilich noch nicht einwandfrei geklart werden. Sehr wohl aber
lieBen sich einige Befunde erstellen. ,, Die Frage, welche Bedeutung die Schrigstellung der
Kamera besitzt, ist schon deshalb nicht eindeutig zu beantworten, weil es verschiedene
Bedeutungsebenen gibt, in die jeweils im unterschiedlichen Mafse kulturelle Aspekte
einflieffen und die damit in unterschiedlicher Weise nur kontextuell zu bestimmen sind. [...]
Auf einer sehr grundlegenden Ebene wird die Wirkung des Einsatzes der schrigen Kamera
zundichst abhdngig sein von den iibrigen verwendeten Gestaltungsmittel [sic!] wie Montage
und Bildaufbau. ***

Neben diesen innerfilmischen Zusammenhidngen sind auch externe Kontexte
bedeutsam. Filmwissenschaft kann ohne Einbeziehung von Kontexten nicht betrieben
werden.””* ,, Eine besondere Form solcher externen Kontexte besteht in den jeweiligen Genre
[sic!], die sowohl mit bestimmten Darstellungsstereotypen als auch mit entsprechenden
Sehgewohnheiten verbunden sind. Die Vermutung liegt nahe, dass Schrdgstellungen etwa in
Spielfilmen ganz anders als in Dokumentarfilmen erlebt werden und relativ zu diesen
Kontexten somit auch ganz unterschiedliche Funktionen besitzen.*” Also liegt die
Vermutung nahe, dass es auch keine eindeutige Assoziation einer Kameraschréigstellung gibt.
Hier ist wiederum auf den Kontext zu achten. Sachs-Hombach und Schwan beobachten, dass
eine schriage Perspektive die Erwartungen des Zuschauers, wie etwas dargestellt werden
sollte, ,,verletzen“. Da eine schriage Perspektive nicht gewohnlich sei, signalisiere sie
,ungewdhnlich“. , Die Abweichung bezieht sich nicht nur auf die medienimmanenten
Erwartungen, sondern steht gleichermaffen auch in Diskrepanz zu unserer ,natiirlichen’
Alltagswahrnehmung. “**  Bei schief gelegtem Kopf kompensiert das Gehirn die
Abweichungen, ,,s0 dass wir subjektiv normalerweise eine nicht gekippte Perspektive haben.

Diese Koppelung entfdllt beim Filmzuschauer natiirlich, so dass eine gekippte Perspektive
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moglicherweise ein Gefiihl von Unbehagen beim Zuschauer hervorruft. > Nach Sachs-
Hombach und Schwan kann eine schrige Kameraperspektive auch stellvertretend fiir
Trunkenheit oder Benommenheit des Protagonisten sein, wie es aus vielen Spielfilmen
bekannt ist. Schrig kann aber auch bedeuten, dass Bilder aus der Froschperspektive
aufgenommen werden, was dem Zuseher den Charakter vermittelt, klein, ohnméichtig und
hilflos zu sein. Im Bezug auf Berichterstattung vermuten Sachs-Hombach und Schwan, dass
eine schrige Kameraperspektive hohe Involviertheit zum Ausdruck bringt und deshalb der
Eindruck eines parteiischen Beitrags entstehen konnte. — Dem wird an dieser Stelle
hinzugefiigt, dass eine schrige, noch eher eine entfesselte Kamera, die Involviertheit des
Zusehers dadurch fordert, dass Live-Charakter vermittelt wird, wenn es sich vielleicht auch
um gar keine Live-Sendung handelt. Allerdings ist auf den Kontext zu achten: Zuseher
erwarten sich etwa die Tagesschausprecherin in einer Frontalansicht; eine Schriagstellung der
Kamera wiirde in erster Linie auf ein defektes Stativ hinweisen. Dass allerdings trotz
defektem Stativ ausgestrahlt wird, wiirde bestitigen, dass es sich um eine Live-Sendung

handelt.

9.2.2. Carl Mayer und der expressionistische Film

Jirgen Felix spricht vom ,, Tod des Autors“. Die Geschichte des Films sei eine Geschichte
von Regisseuren, der Rest des Filmteams ist irgendwo im Hintergrund. ,, Es hatte Methode,
dass Spielberg die anderen (Drehbuch-) Autoren von Close Encounters of the third Kind
(1977) auszahlen und aus den Credits eliminieren liefs, damit das Science-Fiction-Spektakel
als Spielberg-Film vermarktet werden konnte.**® Nur von Regisseuren zu reden und ihnen
die Lorbeeren zukommen zu lassen, geschehe vollig zu Unrecht, sei es doch gerade der Autor,
der dem Streifen seine Signatur verleihe und den Film aus einer Masse namenloser
Produktionen heraushebe. Und das sei auch schon bei den Stummfilmen so gewesen.”

., Der Klassiker unter den Drehbuchautoren des Stummfilms

ist der gebiirtige
Grazer Carl Mayer (1894-1944). In den 1920er Jahren war er einer der erfolgreichsten
Filmautoren. Sein Schaffen reichte bis nach Hollywood. ,,Das Cabinet des Dr. Caligari®
(1919/20) — sein erster und berithmtester Film, den er gemeinsam mit Hans Janowitz schrieb,

gilt als Meilenstein der Filmgeschichte und des expressionistischen deutschen Stummfilms.
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., Was die deutsche Filmgeschichte anbetrifft, so gibt es einen Drehbuchautor, der stets
genannt wird. Es ist Carl Mayer, der zwischen 1919 und 1926 eine Reihe von heute gern als
Jklassisch’ bezeichneten deutschen Stummfilmen geschrieben hat. ' Carl Mayer konnte es
sich sogar leisten, ausschlieBlich in diesem Beruf tétig zu sein, was damals uniiblich war.

In dem deutschen Regisseur Friedrich Murnau und dem Kameramann Karl Freund,
fand er Partner, die seine bildhafte Sprache addquat umsetzten konnten. Er gab Anweisungen
zur Kamerafiihrung, die damals tiber die bis dahin tibliche Praxis hinausgingen: ,,So erfand
Kameramann Karl Freund auf Mayers Anregung fiir Murnaus DER LETZTE MANN (1924)
die ,entfesselte Kamera ‘. “***

Mayer wendet sich in seinen Motiven stets vehement von jeglicher Autorititshorigkeit
ab.>* |, In der Welt seiner filmischen Dramen entschliisselt Carl Mayer Hierarchie, Autoritcit,
Untertanentum, Verbrechen, Herrschsucht, scheinheilige Moral und Unterdriickung. Ein
Spezialist im Dechiffrieren der neuen Heilsversprechen, der Melodien der Rattenfinger und
der gléiinzenden Fassaden der Ruinenbaumeister."*

Carl Mayer stand seit seinem 16. Lebensjahr auf eigenen Beinen: Sein Vater, ein
notorischer Spieler, der spdter auf Grund von missgliickten Spekulationen Selbstmord
begehen sollte, hatte ihn auf die Stralle gesetzt. Der junge Mayer, der zuvor auch schon von
der Schule verwiesen wurde, zog durchs Land, sang in Choren und betitigte sich in
Bauerntheatern. Wahrend des Krieges wurde er immer wieder auf seinen Geisteszustand
untersucht, weshalb er einen tiefen Groll gegen hochgestellte Armeepsychiater hegte.™*
,, Mayer schreibt zusammen mit dem befreundeten Autor Hans Janowitz nach dessen Angaben
im Januar/Februar 1919 sein erstes Drehbuch: Das Cabinet des Dr. Caligari.” Die
expressionistische Dekoration des Films strahlten Verzweiflung und Grauen aus. Der
hypnotische Charakter wird auch in der Werbung herausgestrichen: ,,Du muft Caligari
werden!" schrie es damals von den Plakaten. Die kiinstlerische Sensation war perfekt, die
Kritiker von Berlin bis New York entdeckten Carl Mayer und den deutschen Film.”" ,, Seine
internationale Akklamation war so nachhaltig, dass die Franzosen von diesem Film sogar den
Stilbegriff des , Caligarisme’ herleiteten. “>**

Hatte man sich schon lange den Kopf dariiber zerbrochen, ob eine Kamera nun die

Realitédt abbilde oder nicht, so brach dieser Film mit allen bisherigen Konventionen: ,, Doch
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soll die expressionistische Darstellungsform nicht die Realitdt nachahmen, sondern den
inneren Ausdruck zum Instrument ausformen, was durch Verkiirzung und Verknappung der
Gestik geschah. %

Was als eine Besonderheit an Mayers Arbeiten heraussticht, ist eine Art komplexer
Codierungsprozess. Mayer selbst schreibt das Drehbuch in einer Prézision, sodass dem
Regisseur quasi keine andere Wahl bleibt, als es in der von Mayer intendierten Form
umzusetzen. Die exakten Ausfiihrungen denken nicht nur die Kamerafiithrung bereits mit,
sondern erfolgen in einer bildnahen Sprache, sodass Mayers Filme auffallend wenig
Zwischentitel bendtigen, da sich Mayer ausreichend artikuliert. Offensichtlich hat er kein
Problem damit, vor seinem inneren Auge ein Bild entstehen zu lassen, das er in einen
eindimensionalen Zeilencode transformiert. Ja mehr noch: Er codiert den ganzen Film, jede
Bewegung, Belichtung und Kameraeinstellung in den eindimensionalen Code. Dies tut er
zwar nicht in korrekter Grammatik, aber das ist in diesem Fall auch nicht entscheidend fiir die
richtige Entschliisselung. Ein Ausschnitt aus dem Buch zu ,,SchloB Vogelod*: , Jetzt: Ein
Blick. FEin einziger. Er senkt diesen Blick. Sich erhebend ganz stumm. So steht er
bewegungslos. Das Antlitz zu Boden. Jetzt: der Pater. Sich begebend seiner Maske?
Sekundenhaft? / Und da!!! Der Graf steht da!! Hoch! Aufrecht! Grosser: Der Graf.
Feierlich ernst. So aufrichtend den Baron. / Verstehend pressend seine Hand. “**

Becker meint, dass das Schreiben fir Mayer die einzige Funktion hatte, Bilder in
Bilder zu transformieren und innere Visionen in dullere Bilder umzusetzen. Auch ihm fillt die
eigenwillige Sprache Mayers auf, was er aber im expressionistischen Terrain fiir typisch hilt:
,,Seine stilistischen Mittel — Knappheit und Rhythmik, das geballte, konzentrierte Wort, ein

Stakkato an Satzzeichen und zugespitzten Reihungen — sind eindeutig expressionistisch

541

geprdgt.

Kasten erklart die grammatikalischen Unzuldnglichkeiten damit, dass Mayer im
Fundus des ,,sprachlichen Normalstils* schlichtweg nicht die richtigen Bausteine fand.**
Diese Beobachtung verleitet zu der Annahme, dass Mayer einen eigenen Code zur textuellen
Beschreibung von filmischen Bildern entwickelt hat. ,, Mayer ist dort am filmischsten, wo er
den Normalstil der Sprache poetisch iiberformt oder sogar deformiert. Entsprechend

suggestiv erscheint hier die bildevozierende Kraft seines Textes. %
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Mit einer unmissverstdndlichen Mise en Scene schafft er den kontextuellen Rahmen
zur Einbettung der Handlung vor der Kamera, auch wenn er dafiir oft diffizile Beziechungen
heranzieht. ,,Das Innere von Schloff Vogelod ist — das haben der Regisseur und Architekt
genau aus dem Drehbuch herausgelesen — so etwas wie ein ,psychologischer Raum’. Denn
fast alle Bewegungen, die Mayer im Drehbuch festhdilt, haben psychologische Relevanz oder
sie enthiillen Beziehungsverhdltnisse. Eine derartige Bedeutungskonzentration in
Figurentableaus, mimischen und gestischen Reaktionen oder Fcingen findet sich in
Drehbiichern sonst nur selten.“* Wie schon erwihnt, setzt er dabei Akzente durch
Lichteffekte oder verzerrte Perspektiven, und das nicht nur in ,,Das Cabinet des Dr. Caligari®.
Zu dem Film ,,Schloss Vogelod*“ etwa schreibt Kasten: , Jedes Wort ist genau abgezirkelt.
Stimmung und Aktion werden mit einem Minimum an Beschreibungsaufwand umrissen. ***
F.W. Murnau setzt das Drehbuch fast unverdndert um und befolgt die Lichtanweisungen.
., Vor allem aber hat Murnau der von Mayer vorgeschlagenen Stimmung der Szenen
entsprochen. Das hdufig erwdhnte Aufsteigen vom Rauch der Zigaretten, die den Raum
durchziehen, hat der Regisseur zu einer lastenden Raumstimmung verdichtet, in der sich die
von Mayer subtil beschriebenen Spannungen und die kleinen Regungen der Figuren sehr
genau abzeichnen. **** Mayer packte Gefiihlsregungen, Assoziationen, kinematographische
Dramaturgie und komplexe Handlungsstringe in einige wenige Zeilen. ,, Was Mayer dem
melodramatisch gefdrbten schauerromantisch-phantastischen Stoffgebiet [...] hinzugefiigt
hat, ist eine erzdhlerische, figurale und visuelle Konzentration innerhalb des bis dato eher
durch spektakuldre ausschmiickende Motive abgesteckten Genrerahmens. [...] Hier wird in
radikaler Konzentration auf das Wesentliche und in zum Teil extremer Formreduktion die
Forderung nach Entriimpelung der Szene und einfachster Symbolgestaltung umgesetzt. “>"

Kasten nennt Mayers auBlerordentliche Prignanz in der Beschreibung der Dinge
,,Sprache im Dienst der Bilder“ und nennt seine Drehbiicher ,, Bildererzihlungen “. Er macht
Dinge schon im Drehbuch sichtbar, die fiir den Film und sein Wirken entscheidend sind.
., Besonders eindrucksvoll ist, wie es ihm gelingt, Angaben fiir die technischen Hinweise so
einzufiigen, dass sie den angeschlagenen Rhythmus des Textes der anderen Spalte nicht
storen. Wenn sie dies tun, so ist das gewollt, sonst sind sie stets auf ihn bezogen. “*** Kasten

bewundert zu Recht die Wucht und Pragnanz jedes einzelnen Wortes in Mayers Drehbiichern

und tatsdchlich finden sich darin keine leeren Worthiilsen. Stattdessen zielen sie ganz exakt
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auf eine bildliche Vorstellung, die sogleich und ohne Umschweife beim Lesen vor dem
inneren Auge erscheint. Mayer hat die filmische Darstellung verinnerlicht und ldsst sich beim
Schreiben des Buches davon leiten. ,, Fast hat es den Anschein, der Autor orientiert sich
hierbei am Material des Mediums selbst, wo jedes Bild, mit anderen zusammengefiigt und

nacheinander projiziert, den Eindruck bewegter Abldufe vermittelt. “°*

9.3. Erginzende Notiz zu Mayers Filmésthetik

Moholy-Nagy begriifite die Fotografie euphorisch, da er dachte, dass das Auge optische
Erscheinungen durch den menschlichen Intellekt und durch Assoziationen zu einem
Vorstellungsbild erginzt. Er glaubte, die Fotografie bringe nun das objektive Sehen. Dabei
war ihm nicht im Entferntesten bewusst, was die Fotografie und der Film fiir das Sehen
bedeuten. Marx lag richtig, als er sagte, dass nicht nur ein Objekt fiirs Subjekt geschaffen
wurde, sondern auch ein Subjekt fiir das Objekt. Die These, wonach der Masseneremit sich
selbst zu dem macht, was er ist, miindet in einer unendlichen Spirale. Die Medien
konditionieren das Publikum, Masseneremiten zu sein, und das Publikum zeigt den Medien
bei jeder denkbaren Gelegenheit, welch perfekte Masseneremiten sie abgeben.

Kracauer hat in einem Punkt nicht Recht: Nicht die Realitdt ist Vorlage fiir Kitsch im
Fernsehen — es ist genau umgekehrt. Und wie er selbst schon sagte: Es ist immer moglich,
Bilder so zu arrangieren, dass sie fiir eine Idee empfanglich machen. Die gro3en Romanzen
kennt man aus Groschenromanen und Seifenopern, nicht aus dem wahren Leben, was schon
bei so manchen fiir gro3e Entzauberung sorgte, wenn sie erst den Hauch der Realitét spiirten.
Arnheim hat wohl eher den Kern der Sache erkannt: Der Film bildet nicht die Realitdt ab. Ob
das Ergebnis Kunst ist, dariiber ldsst sich noch streiten. Entscheidend ist in dieser Frage aber
abermals die Intention des Produzierenden. Auf jeden Fall vermittelt der Film etwas, dessen
Grundgertiist die Realitdt ist. Die Montage fiihrt den Gedanken des Produzierenden aus,
Musik, Ton, Licht etc. verleihen ihm Nachdruck.

Bei Carl Mayers Filmen gewinnt man den Eindruck, dass die Montage bereits beginnt,
wenn er seinen Stift in die Hand nimmt, um das Skript niederzuschreiben. Pragnant beschreibt
er jedes wichtige Detail zum Gestalten der Sequenz. Dass Mayer die Bilder dermaf3en exakt in
ihrer Aussage beschreibt, weist darauf hin, dass Mayer bevor, er ein Skript schreibt, sein Ziel

ganz genau kennt. Er weil}, welchem ,,Gedanken® seine Montage folgen und welche Wirkung

34 Kasten 1994, S. 280
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die Montage erzeugen soll. Diese Komprimierung von Emotion, gepaart mit der iiberspitzten
Darstellung, die der Stummfilm notwendig machte, macht die Rezeption seiner Filme
tatsdchlich zu einer fulminanten Erfahrung, die weit weg von ,,bloBer” Unterhaltung ist. Man
darf nicht den verlockenden Fehler begehen und den expressionistischen Film auf das dem
Expressionismus zuzuordnende Filmdekor reduzieren. Der Expressionismus im Film beginnt
dort, wo die Anweisung zum Ausleuchten, zur Kamerafithrung, etc. nicht mehr rein dem
Asthetikempfinden und der besseren Rezeption dienen, sondern der ,,Explosion eines

Gedankens®. Auch ohne Caligari-Hype konnte man Mayer als Expressionisten bezeichnen.
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10. Filmanalyse

Was schon in der Diskussion iiber die Analyse von Bildern deutlich geworden ist, erwihnt
Wulff nochmals fiir den Film: dass ndmlich der theoretische Rahmen fiir eine Analyse immer
fraglich und schwierig fassbar ist. Eine Analyse konne das Werk nicht vollstidndig auflosen,
Filmanalyse richtet sich danach, welche Operationen der Zuschauer am ,,Text™ vollzieht.
Wulff fordert, wie die vorliegende Arbeit auch, die Enkodierung. Aber auch die Produktion
miisse in eine umfassende Analyse einbezogen werden. , Das ,Darstellen’ selbst ist eine
kommunikative Tdtigkeit und setzt den Adressaten ebenso voraus wie das Sinn-Verhdiltnis, das
die Kommunizierenden miteinander eingehen. “'

Wulff hilt fest, dass die ,,filmische Form in einer dreifachen Abhdngigkeit*
beschrieben werden muss: ,,als ein Produkt der Akte des Aussagens; als eine Darstellung
eines wie auch immer gearteten Inhalts; und schlieflich als Element von Verstehens- und
Aneignungsprozessen, in denen sich die kommunikative Anlage des Films (wie anderer
Medien des kommunikativen Verkehrs) erst vollendet >

Opl erldutert mehrere Herangehensweisen an die Filmanalyse, empfindet keine jedoch
als anndhernd vollstindig. ,, Die Komplexitdt des filmischen Zeichens ldsst eine unmittelbare,
direkte Analyse kaum zu, da sich hier (allem Anschein nach) Codes verschiedener
Codesysteme iiberlagern und sich gegenseitig beeinflussen. Daher haben verschiedene
Autoren versucht, ,Schichten’ oder , Bedeutungsebenen’ des Films als theoretische Konstrukte
zur Spezifikation von Code- und Analyseebenen herauszuarbeiten. “*> Peters etwa arbeitet vier
Schichten heraus: die materielle Schicht (Zelluloid- oder Magnetband); die
Vorstellungsschicht des Filmbildes; die Abbildungsschicht, die Abbildungsqualitéit hat; die
akustische Schicht, die nachtriglich hinzugefiigte Kommentare etc. enthdlt. Metz
unterscheidet Ausdrucksmaterien, ndmlich Bild, Sprache, Gerdusche, Musik und teilweise
Schriftzeichen. Eco unterscheidet die ikonische Aussage (Wahrnehmungs-, Erkennungs- und
Ubertragungscodes), ikonographische Codes, Codes des Geschmacks und der Sensibilitit,
rhetorische Codes, stilistische Codes und Codes des Unterbewussten.™*

Opl stellt keine Herangehensweisen zufrieden. Er wéhlt den konservativen Weg:

., Asthetische Codes fehlen hier ebenso wie z.B. Codes des Diskurses oder der Narrativitdit;

[...] Trotz der immer wieder geiibten Kritik am Ikonizitditsbegriffs Peirce’scher Prdgung

330 ygl. Wulff 1999, S. 111f
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scheint er einen uniibersehbaren Vorteil zu haben, ncéimlich it works’.‘*> Er wihlt die

folgende Einteilung:

Ubertragungscode

Filmzeichen werden von Maschinen produziert und reproduziert, die dazu aufeinander

abgestimmt sein miissen.

Wahrnehmungs- und Erkennungscode

Filmzeichen werden wahrgenommen und erkannt.

Sozio-kultureller Code

Sozio-kulturelle Codes sind Codes, die dem sozio-kulturellen Wissen entstammen. ,, Sieht
man im Film einen kleinen Mann mit Stockchen, Melone, watschelndem Gang und viel zu
grofien Schuhen, so wird man ,Chaplin‘ denotieren. “>** Sozio-kulturelle Codes miissen nicht
im filmischen Kontext auftreten — man wiirde diesen Mann auch in anderem Kontext als

,Chaplin“ denotieren (zum Beispiel im Theater, Werbekampagne, etc.).

Code der Kamerahandlung

Fir Opl beginnt die Kamerahandlung damit, dass die Kamera auf Ausschnitte der
Wirklichkeit gerichtet wird und sich durch Bild- und Tonaufnahme auszeichnet (im
Besonderen durch EinstellungsgroBe, Kamerabewegung Perspektive, Dauer,...) und zur
Behandlung des Materials (zum Beispiel Montage, Synchronisation, Farbmischung,
Filmmusik,...) iibergeht. Die ersten Manipulatoren in der Filmproduktion sind demnach

Beleuchter, Maskenbildner, etc., also am Set Tétige.>’

Spezielle kinematographische Elemente

Diese Codeebene betrifft die Medialitit des Films und nicht die damit transportierten Inhalte:
,Der Ausdruck ,filmisch’ jedoch soll den Phdnomenen vorbehalten bleiben, die nur und
ausschlieplich der Film haben kann; da der Film ein Medium ist, ist seine Spezifizitdit in

seiner Medialitdit, nicht in seinen transportierten Inhalten zu suchen. “>**

355 0pl 1990, S. 57
% Ebda, S. 77
57 ygl. ebda, S. 23
558 Ebda, S. 79
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Codes der Montage

Diese betreffen die Kombination verschiedener Bildabfolgen in technischer Weise und deren
inhaltliche Verkniipfung in Rhythmus und Stil. Opl bezieht sich auf Eisenstein, der die
Montage zum eigentlichen Prinzip des Films erklirt (siehe dazu oben). Und auch Ejchenbaum
erkennt bereits 1927 die bedeutende Rolle der Montage: ,, Isoliert tritt die Semantik eines
Bildes als solche selten auf; jedoch besitzen einige, gerade mit dem Fotogenen
zusammenhdngende Details in der Komposition eines Bildes manchmal einen eigenstdindigen
semantischen Wert. Die grundlegende semantische Rolle fdllt allerdings der Montage zu, da
sie ja die Bilder iiber ihren allgemeinen Sinn hinaus mit Bedeutungsnuancen fdrbt. Bekannt
sind die Fille, wo bei dem Umschnitt eines Films dieselben Bilder, in einen neuen Montage-
>Kontext< gesetzt, einen vollig neuen Sinn bekommen. > Metz erklirt, dass wenn beim
Schneiden der Bilder ein zeitlicher oder rdumlicher Zusammenstof3 erzeugt wird, der durch
Uber- oder Abblenden geglattet wird, so handelt es sich um einen ,rdumlich-zeitlichen
Hiat.>

Kracauer hilt die Montage fiir ein michtiges Instrument: ,,Aber selbst wenn der
Hersteller von Dokumentarfilmen darauf verzichtete, den Bildern eine Tendenz zu unterlegen
und stattdessen versucht, einen unvoreingenommenen Tatsachenbericht zu bieten [...], so
wire er immer noch imstande, seine Propaganda-Botschaften rein durch Montage zu
iibermitteln.“>*'

Metz sucht in Filmen Syntagmen, diese konnen durch die Montage erzeugt werden.
Fiir die weitere Arbeit sind die sogenannten alternierenden Syntagmen von Bedeutung. Metz
unterscheidet drei Félle: alternatives, alterniertes und paralleles Syntagma. Beim alternativen
Syntagma wird eine analoge Beziehung hergestellt (zum Beispiel zwei Tennisspieler, die
abwechselnd zu sehen sind). Ein alterniertes Syntagma findet sich bei einer simultanen
Beziehung (zum Beispiel werden der Jager und der Gejagte unabhingig gezeigt, sobald sie
aufeinander treffen, endet die Simultanitit). Beim parallelen Syntagma werden Sequenzen,
die an sich keine Beziehung zueinander haben, durch die Montage in Beziehung zueinander

gesetzt.’?

Filmische Zitate

,,Sdhe man in einem neueren Film ein Chaplin-Double, so wdre dies in diesem Sinne kein

Jilmisches Zitat’, sondern in obigem Sinne Zitat eines sozio-kulturellen Codes, der seine

5% Ejchenbaum 1927, S. 132
50 Metz 1972, S. 140

56 Kracauer 1964, S. 221

62 ygl. Metz 1972, S. 144f
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primdire Manifestation im Film findet. “** Als Beispiel fiir ein filmisches Zitat zieht Opl die
beriihmte Duschszene aus dem Film ,,Psycho* von Alfred Hitchcock heran. Die Kombination
aus schnellem Schnitt, Nahaufnahmen und ungewo6hnlichen Kamerablickwinkeln macht die
Sequenz zu einem Unikum ihrer Zeit. Wird in anderen Filmen diese Kombination imitiert und
ebenfalls angewendet, erkennt der Zuseher, der entsprechendes Vorwissen mitbringt, das

Zitat.

skeksk

Fir die vorliegende Arbeit wurde ein Analyseraster entwickelt, der aus jeder bislang
vorgestellten Methode (siehe Tabelle 3: Zeichentypen nach Peirce, S. 115; Tabelle §:
Deutungsprozess der Analysemethoden, S. 192, sowie Kapitel 9.3: Ergénzende Notiz zu
Mayers Filmisthetik, S.225) einen Teil entlehnt und in ergénzender Form ein neues Netz
spinnt (Tabelle 10, unten). Der Dreischritt von Syntaktik (Struktur der Botschaft), Semantik
(Bedeutungskonstituierung) und Pragmatik (Benutzung der Botschaft) bleibt erhalten.

Die Syntaktik beinhaltet die bereits bekannten Analyseschritte der Deskription und
Rekonstruktion. In der Deskription wird der Nachrichtenbeitrag Szene fiir Szene genau
beschrieben und der gesprochene Text transkribiert. Bei dem Schritt der Rekonstruktion wird
untersucht, welche expressiven Mittel zur Anwendung gekommen sind, also etwa
Kameraperspektive, Farbe, Gerdusche etc. Hier flieBen bereits die Codeebenen nach Opl ein
(Code der Kamerahandlung, spezielle kinematographische Elemente).

Die Semantik beinhaltet ein Abtasten des Beitrags auf konnotative Elemente, also ob
ein Index, Ikon oder Symbol im Beitrag ausfindig zu machen ist. In diesem Schritt wird der
Beitrag auch auf filmische Zitate hin {iberpriift.

Mit den Gesichtspunkten ,,Das mit einer Bilddarstellung Gemeinte® sowie
,Bezugnahme auf kulturell eingespielte Sichtweise® beginnt die kultursoziologische
Interpretation. Mit den Codes der Montage wird versucht, die Motivation des Beitrags zu

aufzuzeigen.

63 0pl 1990, S. 81
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Tabelle 10: Filmanalyseschema®*

Deskription

Sequenz

Szene

Dauer der Szene

Text

Bild

Insert/Hervorhebung

Rekonstruktion

Kameraposition/Perspektive
(Code der Kamerahandlung)

Kamerabewegung
(Code der Kamerahandlung)

Spezielle kinematographische Elemente
(die nur der Filmhaben kann)

Farbgebung

Bildbeschaffenheit

Gerdusche/Ton

Konnotation

Index

Tkon

Symbol

Filmische Zitate

Interpretation

Das mit einer Bilddarstellung Gemeinte

Bezugnahme aufkulturell eingespielte Sichtweise
(sozio-kulturelle Codes)

Motivation, Intention

Codes der Montage

Monaco ist der Meinung, dass die Denotation und Konnotation beim Film nahe beieinander

liegen. Damit hat er nicht Unrecht, jedoch greift diese Feststellung zu kurz. Denn, und darauf

macht Monaco auch aufmerksam, ein Film wird nicht nur einfach gesehen, sondern er wird

erlebt. Christian Metz spricht von Partizipation des Zusehers, wobei wiederum beim Zuseher

eine ,, [llusionsbereitschaft“ gegeben ist. Die Macht des Films sieht Metz darin, dass er durch

die Art der Prisentation die iiberzeugende Botschaft ,, Es ist so“ vermittelt: ,, Man kann von

einer filmischen Form der Prdsenz reden, die weitgehend glaubhaft wirkt. Dieser ,Schein der

Realitdt’, dieser so gewaltige Einflufs auf unsere Wahrnehmung bringen es fertig, die Massen

anzuziehen, von denen sich nur ein kleiner Teil bewegen liefe, das neueste Theaterstiick

564 eigene Darstellung
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anzuschauen oder den neuesten Roman zu kaufen. “**> Metz spricht hier vom Kinoerlebnis und
von fiktionalen Filmgeschichten, doch findet er keinen groben Unterschied zu
dokumentarischen Genres. ,, Wir stofien hier wieder auf die Realititswirkung des Films, ein
Phénomen von grofier dsthetischer Bedeutung, aber zundchst vorwiegend psychologischer
Beurteilbarkeit. Dieses unmittelbare Gefiihl der Illusionsbereitschaft trifft genauso fiir die
unwahrscheinlichen und mdérchenhaften Filme zu wie fiir die ,realistischen’. “*%

Dieses bedenkliche Attest fiihrt thematisch zur Untersuchung der Rezeption von TV-
Inhalten durch Jugendliche in der vorliegenden Arbeit. Heutige Jugendliche sind mit
audiovisuellen und interaktiven Medien aufgewachsen. Massenmedien haben langst Einzug in
den ganz normalen Alltag gefunden. Jugendliche haben bereits die Moglichkeit des
emanzipatorischen Umgangs mit Medien von klein auf erfahren. Was éltere Generation

vielleicht noch verwundert, ist fiir Jugendliche oft ganz normal. Inszenierung ist fiir sie nicht

mehr neue Verzauberung, sondern gelernte Materie.

Behauptung 27 Rezipienten, die den Gebrauch von Medien, die
die  Moglichkeit des  emanzipatorischen
Gebrauchs aufweisen, frith erlernen, sind auf
Inszenierung  sensibilisiert.  Sie  rezipieren
Medieninhalte kritischer, als jene Rezipienten, die
den Gebrauch nicht gelernt haben.

Friedrich Krotz beleuchtet dazu passend einige Medienentwicklungen der letzten Jahre. So
sieht er etwa, dass Medienkonzerne immer groBBere Ausmalle einnehmen und vermehrt ldnder-
und kulturiibergreifend tdtig sind, was auch erkldrt, dass immer mehr Filme und
Fernsehformate nicht aus dem gleichen Land stammen, in dem sie ausgestrahlt werden.
werien und Unterhaltungssendungen werden immer Ofter im- und exportiert — sei es als
Sendung oder als adaptiertes erfolgreiches Konzept wie etwa ,Gute Zeiten — schlechte
Zeiten’. " Das Internet beschreibt Krotz als grenziiberschreitendes Integrationsmedium.
Dem ist noch hinzuzufiigen, dass das Internet auch partizipatives Potenzial aufweist und neue
Fahigkeiten erfordert und Moglichkeiten bietet. ,, Neue Medien sind ob ihrer vielfdltigen
Verwendungsmoglichkeiten (aber auch wegen des moglichen kreativen Umgangs damit) fiir
Kinder und Jugendliche generell attraktiv.*® Die computervermittelte Kommunikation

ermoglicht neue Arten der Kommunikation, die zum Teil auch Einfluss auf den bisherigen

%5 Metz 1972, S. 22
% Ebda, S. 23

7 Krotz 1999, S. 155
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Umgang mit Medien haben. AuBerdem ist die Moglichkeit ihres emanzipatorischen
Gebrauchs gegeben.

Es wird davon ausgegangen, dass Medienprodukte fiir Jugendliche ,,symbolische
Ressourcen® sind.*® In der Aneignung durch Medien geht es vorrangig um (Re-
)Kontextualisierung bestehenden Wissens. Was sich dadurch bildet, nennt Hepp ,,Stil*“. Der
ausgepragte Stil ist es, der die Art der Rekontextualisierung pragt und somit auch die
Bedeutungszuweisung. In diesem Kontext stellt sich natiirlich die Frage, welche Rolle den
Medien in dieser Hinsicht zukommt, und auf den bisherigen Seiten konnte noch keine
eindeutige Antwort gefunden werden. ,, Die Medien haben dabei eine widerspriichliche Rolle,
die man nicht auf den Aspekt der , Manipulation’ der Jugendlichen reduzieren kann. So kann
auf der einen Seite die hdufig ablehnende Berichterstattung in den Medien iiber subkulturelle
Stile eine zur Intention der Medienschaffenden gegenteilige Wirkung haben, ndmlich die, dass
sich der Stil in seiner subkulturellen Spezifik unter Jugendlichen weiter verbreitet. " In
diesem Zusammenhang wurde bereits erortert, dass eine lineare beziehungsweise eine
vorprogrammierbare Medienwirkung nicht existiert. Hepp weist darauf hin, dass die mediale
Thematisierung von jugendbezogenen Themen schon dazu fithren kann, dass diese wegen
Kommerzialisierung plétzlich abgelehnt werden.’”" Dies fiihrt wiederum unweigerlich zu der
Frage, ob das nur bei Jugendthemen der Fall ist und ob per se alle Themen abgelehnt werden,
die in Massenmedien thematisiert werden. Das wiirde einen Glaubwiirdigkeitsmangel
bedeuten. Dies ist also zweifelhaft. Allerdings kann mit groBer Wahrscheinlichkeit von einer
kritischen Grundhaltung gegeniiber Massenmedien ausgegangen werden. Die Vermutung liegt
nahe, dass die Jugendlichen den Teil ihrer Meinungsbildung und Informationsversorgung, den

sie iiber Massenmedien bewerkstelligen, tiber vielfiltige Kanéle vollziehen.

Behauptung 28 Jugendliche, die sich regelmédfig in den
Massenmedien informieren, tun dies iiber
mehrere Kandle (zum Beispiel: Internetforen,
Podcasts, Radio, etc.)

Hepp vermutet, dass die Neuen Medien Jugendlichen den Raum béten, eine andere
Sichtweise, eigene Kultur und ,,in Abgrenzung zu den Medieninhalten eigene Werte und
Verstindnisse von Gesellschaft zu entwickeln . Hepp meint, dass die Jugendlichen eine Art

gefunden hitten, Neue Medien sinnvoll in ihren Alltag zu integrieren.””

%99 ygl. Hepp 1999, S. 186
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Wolfram Peiser hat kurz vor dem Durchbruch des Internets eine Untersuchung tiber
die ,,Fernsehgeneration durchgefiihrt. ,, Unter der Fernsehgeneration soll die Gesamtheit der
— weitgehend — mit dem Fernsehen aufgewachsenen Geburtskohorten verstanden werden. “*"
Er untersuchte Aussagen iiber den Zusammenhang zwischen Kohortenzugehorigkeit und
Rezipientenverhalten — speziell iiber Unterschiede zwischen den Kohorten der
Fernsehgeneration und anderen Kohorten. Hohere Nutzung des Fernsehens oder hohere
Bindung an das Medium lie sich bei der ,,Fernsehgeneration* nicht nachweisen. Es ,, Adtte
sich eine stirkere Fernsehneigung der Fernsehgeneration jedenfalls im Vergleich zu den
mittleren Kohorten (Jahrgdnge 1916 bis 1945) zeigen miissen. Dies war jedoch nicht der
Fall. ““™ Diese Forschungsergebnisse zeigen, dass das Aufwachsen mit einem neuen Medium
allein noch keine effektive Bindung an das Medium bedingt. Es wére in der Studie interessant
gewesen zu erheben, wie die ,, Fernsehgeneration” die Glaubwiirdigkeit des Mediums
einstuft. Lohr untersuchte das Verhéltnis von Jugendlichen zum Fernsehen und stellt fest, dass
dieses entscheidend geprégt ist von

— den hohen Anforderungen und Belastungsproben, der Emotionalitit und den
kommunikations- und fernsehrelevanten Fertigkeiten der Jugendlichen,
— den gesellschaftlichen und situationsspezifischen Bedingungen unter denen sich

Jugendliche mit Belastungen auseinandersetzen,

— dem AusmaB der Unterstiitzung, die Jugendliche dabei erhalten (auch von Medien),

— der Moglichkeit des Zugangs zu und der Rezeption von Medienprogrammen sowie

— den Inhalten, Formen und Qualitéiten des Fernsehprogramms.’”

Stellt man die Ausfithrungen Lohrs denen Peisers gegeniiber, so ldsst sich ersehen, dass nicht
eine bestimmte Kohortenzugehorigkeit ausschlaggebend fiir die Bindung an das Fernsehen ist,
sondern die individuelle Personlichkeit eines Verbrauchers. Es ist zu vermuten, dass die
Aussagen Lohrs nicht nur fiir Jugendliche gelten. Er sagt damit aus, dass es sich positiv auf
das Verhiltnis zum Fernsehen auswirkt, wenn dieses Unterstiitzung bei Belastungen bietet,
wenn der Inhalt gefillt und wenn die Moglichkeit der Nutzung gegeben ist. Genauer
betrachtet sind dies allerdings Binsenweisheiten.

Miiller-Doohm ist sich sicher, dass Medien der Massenkommunikation Bestandteile
des kulturellen Systems sind, da sie Weltbilder, Lebensstile, Werte und Meinungen

transportieren. Massenkommunikationsmittel sind fiir ihn ,, Sozialisationsagenturen “, in einer

573 peiser 1996, S. 14
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Reihe zu nennen mit Familie und Schule.””® Dass Massenmedien und die dadurch verbreiteten
Inhalte einen (nicht genauer definierten) Einfluss auf die Sozialisation sowie Identitéits- und
Charakterbildung ihrer Rezipienten haben, das wurde schon in Behauptung 20 (S. 149)
vermutet, wonach sie als heuristisches Mittel fungieren.

Michael Jackel stellt eine zunehmende Mediatisierung fest. Darunter versteht er die
Zunahme medienvermittelter Erfahrung, den gesteigerten Stellenwert elektronischer Medien
fiir die Freizeitgestaltung von Kindern und Jugendlichen, eine wachsende Verschmelzung von
Medienwirklichkeit und sozialer Wirklichkeit sowie die zunehmende Durchdringung des
Alltags durch Medien- und Werbesymbolik.””” Er thematisiert immer noch die ,fehlende
Halbsekunde “. Der Begriff geht eigentlich auf Hertha Sturm zuriick. Gemeint ist damit
Folgendes: ,,Impliziert ist eine Kritik an der Dominanz kurzzeitiger Angebotsmuster im
Fernsehen. Lange Verweildauern bei einer Szene sind wuntypisch [...]: ,Ohne
Medienvermittlung hat der Wahrnehmende fast in allen Situationen ein paar Halbsekunden

Zeit zwischen der Erwartung eines Ereignisses und dessen Eintreffen’. ™

Behauptung 29 Jugendliche, die hohe Medienaffinitit aufweisen,
bemerken bei der Rezeption nicht das Fehlen
einer Verweildauer zwischen Erwartung eines
Ereignisses und dessen Eintreffen, da sie darauf
konditioniert sind, dass es diese nicht gibt. Wenn
sie selbst zum Produzenten werden, verzichten sie
ebenso auf diese Verweildauer.

Dass fiir Jugendliche heute das Fehlen einer Halbsekunde, sei es um zu reflektieren oder zu
kontextualisieren, ein Problem darstellt, wird an dieser Stelle stark bezweifelt. Viele Begriffe
wurden bereits fiir die Generation kreiert, die mit den Neuen Medien aufgewachsen ist: MTV-
Generation, Internet-Generation, Generation-X, und so weiter. All das weist darauf hin, dass
fiir diese Generation das Fehlen der Halbsekunde normal ist und das Anprangern des Fehlens
dieser Halbsekunde viel eher darauf schlieBen ldsst, dass der Autor ein Problem damit hat.

Rezeption ist eine Frage der Ubung und Konditionierung.

576 ygl. Miiller-Doohm 1990, S. 76ff
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11. Beispiele aus TV-Nachrichten

Fiir die beispielhafte Analyse wurden zwei Beitrdge aus Nachrichtensendungen ausgewihlt,
die auf Fernsehkandlen ausgestrahlt werden, die keinen Bildungsauftrag haben und die die
Zielgruppe der 14- bis 49-Jéhrigen ansprechen. Fiir die Interpretation wurde das Schema, wie
in Tabelle 10 oben dargestellt, angewendet.

In der Analyse wird die Abkiirzung ,,O-Ton* fiir Originalton verwendet. Damit sind
Textpassagen gemeint, die aus einem Interview, einer Befragung oder aus Ahnlichem
entstanden und kein professioneller Sprechertext (Off-Text) sind. O-Tone sind in
Anfiihrungszeichen gesetzt. Desweiteren wird in der Analyse darauf verzichtet, unter Punkt
»Spezielle kinematographische Elemente (die nur der Film haben kann)“ jede Art von
Groflaufnahme sowie elektronische Inserts nochmals aufzuzdhlen, um die Redundanz

innerhalb des Rasters gering zu halten.

11.1. RTL Aktuell: Rote Ampeln

Der erste beispielhaft analysierte Beitrag wurde am 06. Médrz 2008 in der Nachrichtensendung
»RTL Aktuell” ausgestrahlt. Die Sendung lauft tiglich um 18:45 Uhr auf dem deutschen
Privatsender RTL, dauert etwa 20 Minuten und wird live moderiert, an diesem Tag von
Anchorman und Chefredakteur Peter Kloeppel, stehend hinter einem Pult, vor sich hat er
einige Zettel liegen, links von ihm steht ein offener Laptop. Er steht rechts im Bild, hinter ihm
ist eine elektronische Bildmontage zu sehen.

Der Authinger des Beitrags ist eine Stichprobenuntersuchung des ADAC, wonach die
Missachtung roter Ampeln zunimmt. Nach den einleitenden Worten des Moderators, startet
der Beitrag. Das Schicksal der 13jdhrigen Merve wird erzdhlt. Das Madchen wurde beim

Queren einer Strafle von einem Auto erfasst, obwohl die FuBBgingerampel griin zeigte.
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Erginzungen und weiterfithrende Interpretation zur Analyse aus Tabelle 11 und Tabelle 12

Aus journalistischer Sicht ist an diesem Beitrag anzuprangern, dass das Vergehen nur von
einer Seite beleuchtet wird. Es werden keine Gegenstimmen gehort beziehungsweise keine
anderen Deutungsvarianten analysiert. Es wird das Stereotyp des riicksichtslosen Autofahrers
verwendet. Der angebliche Raser kommt nicht zu Wort. Eine andere Deutungsmdglichkeit der
Problematik vermehrter Missachtungen von rotleuchtenden Ampeln wire, dass die
Gelbphasen der Ampeln zu kurz sind. Es konnte sein, dass es fiir die Autofahrer ein Problem
darstellt, dass deutsche Ampeln (im Gegensatz zu Osterreichischen) keine griine Blinkphase
haben. Ein Vergleich zu Osterreich wire interessant. Dieser oder einer anderen Erkldrung
wird nicht nachgegangen, eine solche wird nicht einmal ansatzweise erwidhnt. Des Weiteren
wird nicht gesagt, ob der Autofahrer, der Merve angefahren hat, tatsdchlich eine rote Ampel
missachtete. Es wird lediglich gesagt, dass Merves FuB3gidngerampel griin leuchtete. Die
zahnlose und unausgegorene Argumentation zieht sich durch den ganzen Beitrag.

Wertende Worte finden sich schon in der Anmoderation. Peter Kloeppel unterstellt,
dass sich Autofahrer immer weniger um rote Ampeln , scheren”. Er wirft ihnen also
Fahrldssigkeit vor. Dabei wurde in der Stichprobe weder das Motiv fiir die Missachtung
erhoben, noch lédsst sich von einer Stichprobe auf eine repriasentative Gesamtheit schlief3en,
die er als ,, die Deutschen ‘ bezeichnet.

Kloeppel spricht frontal in die Kamera und mimt damit Face-to-Face-Kommunikation.
Die Illusion ist durch einen Teleprompter, der den Text fiir den Moderator auf die Kamera
projiziert, nahezu perfekt. Die Kamera erfasst ihn zuerst in der amerikanischen Perspektive,
also bis unter die Hiifte, und zoomt langsam an ihn heran - ein gingiges stilistisches Mittel,
um ein ,,Hineinziehen* in eine Geschichte anzudeuten. Auflerdem bedeutet es: Der Rezipient
kommt néher, weil dieser Mann etwas zu sagen hat, das gehort werden sollte. Dass Kloeppel
hinter einem Pult steht, bekréftigt, dass er etwas zu sagen hat — es erinnert an ein Rednerpult.
Die Zettel vor ihm unterstreichen seine Glaubwiirdigkeit. Gedrucktem kommt noch immer die
hochste Glaubwiirdigkeit zu, und so macht es den Anschein, als hitte der Moderator alles
»schwarz auf wei3*. Offene Laptops oder auch nur eine Tastatur neben einem Moderator zu
positionieren, ist seit den Terroranschldgen vom 11. September 2001 en vogue. Es zeigt dem
Rezipienten, dass der Moderator stets mit der digitalen Welt verbunden ist, auch wenn er
gerade im Studio steht. Sollte also ein wichtiges Ereignis passieren, kann der Moderator den
Zuseher umgehend davon in Kenntnis setzen. Dieser Eindruck wird von der Redaktion, die
durch die hinter ihm positionierte Videowall schimmert, noch verstiarkt. Auf der Videowall ist

ein bremsenden Autos und daneben deutlich groBer eine rote Ampel zu sehen. Die
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Bremslichter des Kleinwagens ziehen einen Lichtschweif, was auf die Dramatik der Situation
und hohe Geschwindigkeit des Kleinwagens hindeutet.

Die Mise en Scene, also die Anordnung aller Elemente im Raum, ist insgesamt
gesechen eine lkone flir Information, Aktualitit wund Nachrichten. Zahlreiche
Nachrichtensendungen sind so gestaltet. Kloeppel ist nach der dsthetischen Faustregel der
Fotografie positioniert. Die Drittel-Regel besagt: Wenn auf ein Bild ein Raster gelegt wird,
sodass neun gleichgrofle Segmente entstehen, jenes Element, dem das Hauptaugenmerk gilt,
auf einer Linie des Rasters liegen, muss (siche Abbildung 26, unten). Das Bild wird von der
Farbe Blau dominiert, was nach Wulff mit den Eigenschaften ,passiv, zuriickgezogen* und
»wSicher® assoziiert wird. Dies ist passend, da ja der Moderator in seiner Funktion den
Rezipienten die uniiberschaubare Welt erklédrt. Dadurch ist es angemessen, dass er passiv ist,
indem er seine eigene Person in den Hintergrund stellt und nur im Dienste der Sache handelt.
Die Assoziation ,,sicher* wird noch verstirkt durch Kloeppels Kleidung. Ein Mann in Anzug
und Krawatte wirkt serios. Die Tatsache, dass das Hemd und die passende Krawatte in
Lilatonen gehalten sind, zeigt, dass der Moderator auch modisch am Puls der Zeit ist, was
wiederum auf eine gewisse Weltoffenheit schlieBen ldsst. Das starke Rot in der Montage und

unter der Leinwand unterstreicht das ,, erregende “ Thema.

Abbildung 26: Sequenz A, Szene 1 aus RTL Aktuell mit Drittel-Raster
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Das durch die blaue Farbgebung eventuell erweckte Sicherheitsgefithl wird von dem Text,
den Kloeppel spricht beziehungsweise vorliest, nicht unterstrichen — dieser erzeugt eher
Angst. Kloeppel selbst jedoch wirkt sehr sicher, auch wenn er ungerechtfertigt
verallgemeinert und bodenlose Anschuldigungen macht. Weiters wird vermischt, ob nun die
Anzahl der Missachtungen von roten Ampeln oder die Anzahl der Personen, die rote Ampeln
missachten gestiegen ist. Also: Werden die Téter vermehrt zu Wiederholungstitern oder steigt
die Zahl der Titer? Da die Daten aus Uberwachungsvideos stammen und keine persénliche
Befragung durchgefiihrt wurde, ist dies wahrscheinlich gar nicht eruierbar. Weil die Rede von
einem Anstieg der Missachtungen ist, miisste schon einmal so eine Stichprobenuntersuchung
durchgefiihrt worden sein. Ob und wann diese erfolgt ist, und was somit die Referenz fiir den
Anstieg ist, wird nicht gesagt.

Nach der Anmoderation startet der sogenannte gebaute Beitrag. Damit wird eine
filmische Einheit bezeichnet, die aus mehreren Szenen besteht und in sich ein Thema darlegt.
Typisch ist das Abwechseln von kommentierender oder erkldrender Stimme aus dem Off und
Statements (Originaltone) von interviewten Personen. Das verwendete Bildmaterial muss
nicht unbedingt das abgehandelte Thema bildlich zeigen, sondern kann auch stellvertretend
fiir etwas stehen. Meist ist dies bei Wirtschaftsnachrichten der Fall: Zum Thema Kindergeld
konnte etwa das bunte Treiben auf einem Spielplatz gezeigt werden. Deshalb ist der Text aus
dem Off wichtig, da er die Bilder neu kontextualisiert. Da im Fernsehen
Visualisierungszwang herrscht, miissen allerdings Bilder gezeigt werden. Sie erzeugen
Aufmerksamkeit und helfen Assoziationen zu finden.

In Sequenz B ist das 13jdhrige Médchen zu sehen (siehe Abbildung 27, unten). Der
Unfall von Merve bildet eine dramaturgische Spange um den Beitrag und bietet dem Zuseher
ein heuristisches Mittel, das ihm die Dramatik und Ernsthaftigkeit sofort und schlagartig vor
Augen fithrt. Zur Verdeutlichung werden die Verletzungen von Merve in GroBaufnahme
gezeigt. Die Schiirfwunden und die verarzteten Stellen am Korper des Méadchens sind Index

fiir einen Unfall oder Gewalteinwirkung.
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Abbildung 27: Sequenz B, Szene 1

Die gesamte Sequenz wird mit entfesselter Handkamera gefilmt, das heiflt das Bild wackelt
deutlich mehr, als wenn die Kamera auf einem Stativ montiert ist, aber der Eindruck der
Involviertheit ist groBer. Dieses Mittel wird auch in Spielfilmen eingesetzt — bei
Verfolgungsjagden etwa. Dadurch wird der Eindruck erweckt, als wire man selbst in
Bewegung. Die Handkamera lédsst aber auch einen Riickschluss auf den Produktionsprozess
ziehen. Handkameras sind wesentlich billiger als groe Kameras, die geschultert werden
konnen. In den Redaktionen wird seit Jahren gespart. So werden auch schon
Ausbildungsprogramme zum sogenannten VJ angeboten. Gemeint sind damit
Videojournalisten, die vom Storyboard iiber die Dreharbeiten, bis hin zu Vertonung und
Schnitt, alles alleine machen. Dass hier eine Handkamera eingesetzt wurde, ldsst vermuten,
dass der Beitrag auch von einem V] erstellt wurde.

Merve ist erst 13 Jahre jung und ein Méidchen, und das bedeutet: Sie verkorpert
Unschuld. Autofahrer, denen nicht nur die Missachtung von roten Ampeln unterstellt wird,
sondern auch noch Raserei, bilden das absolute Gegenteil. Autofahrer werden héufig als
Stindenbocke herangezogen - egal, ob es sich um Diskussionen des Klimawandels,
wirtschaftliche Entwicklungen oder gesellschaftliche Tendenzen handelt. Die Autoindustrie
ist Symbol fiir Dekadenz und Riicksichtslosigkeit. Ein 13jdhriges Méadchen hingegen, wie
Merve, ist Ikone fiir Unschuld und Wehrlosigkeit. Ein David-Goliath-Mythos™ wird

579 ygl. Mikunda 2005, S. 30ff
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aufgebaut. Hier kommt zum Tragen, was Arnheim ,,charakteristische Ansicht von Dingen*
nennt. Die Umstdnde des Unfalls werden nicht genauer erortert, iiber die Ursachen fiir die
Missachtung wird mit zahnlosen Denkansétzen (Stichwort: Spal3gesellschaft) gemutmaft. An
dem Image (also der charakteristischen Sicht) des bosen Autofahrers und der unschuldigen
Merve soll nicht gekratzt werden, das wiirde die Sache unnétig verkomplizieren, da es die
eingespielte kulturelle Sichtweise zerriitten wiirde. Somit ist das heuristische Mittel ,,Merve*
ein heuristisches Mittel fiir ,,David&Goliath®, was ja auch nichts anderes als eine Heuristik
ist.

Die nachgestellte Szene in Sequenz C verdeutlicht einen moglichen Ausgang aus einer
Missachtung der roten Ampel. Da lediglich die Schuhe der betreffenden Person zu sehen sind,
ist das Beispiel universell auf jeden Zuseher adaptierbar, was Index sein soll fiir: ,,Jeden kann
es treffen! Diese Assoziation wird noch dadurch verstirkt, dass es sich bei dem
herannahenden Auto um eines der Marke VW handelt — die meistverkaufte Automarke
Deutschlands. Ein Detail, das die Alltdglichkeit der Situation weiter unterstreicht. Die
nachgestellte Szene fithrt dem Zuseher eine Situation vor Augen, die vor allem Bewohner des
stadtischen Gebiets tédglich erleben. Das Quietschen der Reifen ist Index fiir iiberhohte
Geschwindigkeit, gefolgt von abruptem Abbremsen. Damit konnte angedeutet werden, dass
die Extremsituation (der Unfall) hinter scheinbar belanglosen Alltagshandlungen
(Straentiberquerung) lauert. FuBlgidngeriiberginge mit Ampelanlage sollten das sichere
Uberqueren der Strafle regeln. Damit wird unser Sicherheitsempfinden erschiittert und Angst
erzeugt. Dass gleich anschlielend auf den O-Ton von Merve iiberblendet wird, in dem sie
sagt: ,, Es ist schrecklich! Ich konnte [sic!] auch sterben. Das war noch Gliick“, ist kein Zufall
sondern Kalkiil. Es unterstreicht die Ernsthaftigkeit der Situation. Ihr Statement wird von den
lauten Gerduschen des Krankenhausbetriebes nahezu iibertont. Die Gerdusche zu filtern, wire
technisch leicht bewdltigbar. Allerdings ndhren die Gerdusche den Live-Charakter und
vermitteln Involviertheit. Dass es allerdings zu einer solchen Uberlagerung der Tonspuren
kommt, ldsst nochmals darauf schlie3en, dass es sich um die Arbeit eines VI handelt und kein
Tontechniker bei der Aufnahme anwesend war.

Sowohl die ,,nachgestellte Szene®, als auch das verwendete Archivmaterial konnen als
Montage verstanden werden, die Teile des Beitrags, wie es Eisenstein beschreibt, zu ,,einem
Begriff explodieren® lassen. Die einzelnen Montagezellen bringen ohne die Montage keine

Erkenntnis, sondern evozieren nur Assoziationen.
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Was in der Sequenz E aus dem Off zu horen ist, spielt abermals dem Klischee des
riicksichtslosen Autofahrers zu, ndmlich dass die Missachtung roter Ampeln ein ,, Volkssport
wire — eine wertende Aussage ohne faktische Untermauerung.

Dass in der Sequenz F Ausschnitte aus den Uberwachungsvideos gezeigt werden, in
denen die Missachtung hervorgehoben wird, entspringt dem Bemiihen, die wertenden
Aussagen mit Fakten zu untermauern. Die schlechte Qualitit der Bilder, das eingeblendete
Datum und die Uhrzeit unterstreichen die Authentizitit des Filmmaterials. Es entsteht der
Eindruck, als konne man den kriminellen Taten live und unzensiert zusehen — als kénne man
sich selbst ein ,,Bild* machen.

In Sequenz G und K kommen nun weitere Personen zu Wort. Beides Ménner, beide
tragen Anzug und Krawatte, beide wirken seriés und glaubwiirdig. Der erste Interviewpartner
ist ein Mitarbeiter des ADAC. Woflr er dort zustidndig ist und warum gerade er zu der
Stichprobe befragt wird, erschlieBt sich fiir den Rezipienten nicht. Gleiches gilt fiir den
zweiten Interviewpartner, mit dem Unterschied, dass er Polizeibeamter ist. Dass die beiden
Interviewpartner einmal von links nach rechts und einmal von rechts nach links ins Bild
blicken, ist kein Zufall. Das wird im Fachjargon ,,Schuss und Gegenschuss* genannt (siche
Abbildung 28 und Abbildung 29, unten). So entsteht der Eindruck, als wiirden die beiden
einander gegeniiberstehen. Fiir die menschliche Wahrnehmung wére es verwirrend, wenn
beide am gleichen Rande des Bilds montiert wiaren. Damit entstiinde der Eindruck, als séf3en
sie libereinander oder als hitte der eine den Platz des anderen eingenommen. Hier ist zu
sehen, was Wulff als ,, diagrammatische Analogie verschiedener semiotischer Systeme ** (siche
S. 212) bezeichnet hat.

Das Interview mit Rocke wirkt verglichen mit dem Interview von Meyer eloquenter.
Das liegt einerseits daran, dass Meyer neben einer Straf3e steht, ein Auto auch vorbeiféhrt und
es somit laut ist. Meyer ist in seiner Rede nicht so geiibt, wie Rocke. Unterbrechungen, wie
,,dhm“, machen es schwierig, dem Satz zu folgen. Zu Beginn seines Statements wirkt er noch
sicher.

. Es sind alle Autofahrer, egal welchen Alters, egal welchen Geschlechts, die, ...* —
bis zu dieser Stelle seiner Rede fiihlt sich Meyer offensichtlich sicher in dem, was er sagt.
Dann beginnt er den Kopf leicht zu schiitteln, er zieht aber gleichzeitig die Schulter etwas
hoch, als wolle er beschwichtigen und redet weiter ,, ...wenne [sic!] sie’s eilig haben... “, jetzt
beginnt er zu nicken ,, ...dann ganz offensichtlich... “, er schlieit die Augen fiir die Dauer der

I3

Worte ,,...dann auch...”, 6ffnet sie wieder, zieht die Augenbrauen hoch und schlieft mit

., ...dhm, ja, eher mal, dhm, bei Rot fahren.” Das Schliefen der Augen fiir eine Dauer, die
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iiber iibliches Zwinkern hinausgeht, deutet darauf hin, dass ihm die Situation unangenehm
wird. Vielleicht, weil er etwas sagt, dem er innerlich nicht zustimmt oder weil er seinen Text
vergessen hat und er sich deshalb vor der Kamera geniert — man weif3 es nicht. Man konnte
auch unterstellen, dass er selbst die Vergehen als Kavaliersdelikt sieht. Obendrein ist der Satz

unvollstindig.

RALF MEYER

POLIZEl HAMBURG

Abbildung 28: Abbildung 29:
Sequenz K, Szene 20, Gegenschuss Sequenz G, Szene 13, Schuss

Meyer ist noch dazu schlecht im Bild positioniert. Hier folgt die Bildkomposition nicht der
Drittel-Regel. Und er ist auch schlechter ausgeleuchtet, als Rocke. Sein Gesicht ist zur Hélfte
im Schatten.

Rolf-Peter Rocke gewéhrt der Beitrag ein positiver besetztes Abbild seiner selbst. Im
Hintergrund sieht man unscharf eine Dame, die wahrscheinlich gerade eine beratende
Tatigkeit ausfiihrt. Sie sitzt gerade, adrett gekleidet, wirkt souverdan und kompetent. Dass der
Hintergrund unscharf dargestellt ist, erhoht den Kontrast zu Rocke. Dadurch liegt der Fokus
auf ihm, der Hintergrund liefert nur die passende Atmosphire, um Rocke Glaubwiirdigkeit zu
verleihen. Er selbst ist &dsthetisch ansprechender positioniert als Meyer (geméf der Drittel-
Regel) und ist sich seines Statements sicherer. Er nickt wihrend er redet, womit er dem
Gesagten nochmals seine Zustimmung erteilt. Er gerdt nicht ins Stocken, was ihm — ohne
noch den Inhalt seiner Rede zu beurteilen — Eloquenz verleiht. Priziser muss man
formulieren, dass er doch ins Stocken geraten ist, dies aber herausgeschnitten wurde — die
Weillblende ldsst darauf schlieBen, dass ein Teil fehlt, der zwischen den beiden Sétzen gesagt
wurde: ,, Die Spafigesellschaft macht auch vor der roten Ampel inzwischen nicht mehr Halt.
[WeiBblende]| Wir sehen im Augenblick den Trend, dass Rot nichts anderes ist fiir viele

Autofahrer als ein hdssliches Griin.“ Man muss sich nochmals vor Augen halten, dass der
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Interviewpartner lediglich von einer Stichprobenuntersuchung ausgeht, bei der per
Uberwachungskamera fiinf Ampelanlagen 14 Stunden lang iiberpriift wurden. Daraufhin fillt
Rocke ein soziologisches Urteil (Es gibt so etwas wie eine ,,Spa3gesellschaft”, in der wir
leben) und erlaubt sich ein unbegriindetes Motiv herauszulesen (Wir sehen im Augenblick
den Trend, dass Rot nichts anderes ist fiir viele Autofahrer als ein hédssliches Griin). Das
scheint iiberzogen und nicht mafBstabsgerecht.

Beiden Interviewpartner werden gleich lange Redezeiten gestattet, ndmlich zehn
Sekunden. Merve dagegen erhilt nur fiinf Sekunden Redezeit, ist aber in Summe 18 Sekunden
lang zu sehen. Die einzelnen Szenen sind kurz und dauern im Durchschnitt vier Sekunden, es
gibt Szenen, die gar nur eine Sekunde dauern.

Der Zuseher wird abwechselnd in eine aullenstehende Position und dann in eine
Voyeuristenposition gesetzt. Gekoppelt an die emotionale Note ergibt das eine Situation
hoher Involviertheit. Die entfesselte Handkamera, Hintergrundgerdusche von Krankenhaus
und Stralle ergeben den Eindruck, dabei gewesen zu sein und es selbst erfahren zu haben. Das
Einkreisen von Details mit einem roten Kreis hat hohe Signalwirkung, nicht nur durch die
Farbe Rot. Unbegriindete Urteile liefern eine vorgefertigte und mit Emotion angereicherte
Meinung, die der Zuseher quasi tibernehmen kann. Nicht nur der Off-Text beinhaltet etliche
wertende Meinungsiduflerungen, sondern auch die Interviewausschnitte sowie der
Moderationstext. Alle fiinf Stimmen, die hier gehort werden, argumentieren in die gleiche
Richtung und fdllen die gleichen Urteile. Die weiterfiihrenden Informationen, auf die
Kloeppel am Ende hinweist, sind nicht etwa die Daten zur Stichprobe, sondern der
BuBgeldkatalog - also ein Dokument, das zum Thema ,,Missachtung roter Ampeln* eine Zeile
Information bietet.

Das Denken sei von der Montage nicht zu trennen und die Montage sei das Mittel, den
Gedanken durch aufgenommene Einzelstiicke abzurollen (siehe ,,Epische Prinzip, S. 211),
erklirt Pudowkin. Eisenstein ist hingegen der Meinung, dass der Gedanke erst im
Zusammenprall zweier unabhéngiger Stiicke entstehe (siehe Dramatisches Prinzip’, S. 212),
denn das Verhiltnis von Teil und Ganzem sei wechselseitig. Es kann sein, dass sich aus dem
Zusammenfiigen zweier Stiicke neue Erkenntnis erschliefit. Genauso gut ist es aber moglich,
dass die Stiicke bereits so ausgewihlt werden, dass sie einen Gedanken erzeugen oder ihn
unterstreichen. Der springende Punkt ist die Intention des Produzierenden. Und letztendlich
fallt hier die Entscheidung, ob sich der Produzent expressiv in den Dienst eines Gedankens

stellt, oder ob er dem Rezipienten den Raum fiir seine eigene Gedankenfindung lasst.
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Behauptung 30 Die Montage kann einen Gedanken erzeugen oder
einen Gedanken unterstreichen — es ist eine
Entscheidung, die dem Produzierenden obliegt.

In diesem Fall ist zu unterstellen, dass der Journalist vorher den Gedanken festlegt, den er
spinnen moéchte und dann das Bildmaterial und die Textpassagen der Interviews danach
aussucht. Ob er den Gedanken auch schon vor den Interviews festlegt, ist eine Frage des
Berufsethos. Der Journalist sollte sich ein umfassendes Bild iiber die Faktenlage machen,
bevor er ein Urteil bildet. Was ist zu tun, damit fiir den Zuseher ein Beitrag nicht allzu
herausfordernd ist? Die Rezeption muss schnell erfolgen. In diesem Fall ist der Schnitt
schnell, die Botschaft aber redundant, deshalb gelingt die Rezeption ohne grobe Probleme.
Das Prinzip ist leicht: Der Moderator wirmt den Zuseher mit wertender Anmoderation schon
auf und deutet zumindest eine Gedankenrichtung an. Der Beitrag beginnt. Das Médchen zeigt
dem Zuseher schon, dass es die Schreckenstaten tatséchlich gibt, schlieBlich sieht er es gerade
mit eigenen Augen. Wie es in diese Situation kam, wird leicht verstdndlich mittels
,hachgestellter Szene* erkldrt. Hier wird dem Zuseher Sekundérerfahrung inszeniert. Am
Ende der ,,nachgestellten Szene* kommt nochmals Merve ins Bild, um das Resultat aus dem
nachgestellten Handlungsverlauf zu zeigen. Das ist schon in sich ein dramaturgischer Bogen.
Nun findet so etwas wie Induktion statt: Basierend auf dem Einzelfall Merve wird nun auf den
besorgniserregenden Trend in deutschen Stddten aufmerksam gemacht. Abermals wird die
Hilflosigkeit der Fernsehjournalisten gegeniiber abstrakten Themen sichtbar. Sie helfen sich
mit Archivmaterial und Zwischenschnitten iiber die Dauer des Beitrags hinweg.
Einspielungen von Originaltonen und die Uberwachungsvideos dienen als Untermauerung der
Aussage des gesamten Beitrags. Wenn man das Schema aufzihlt, wird deutlich, dass vieles in
diesem Beitrag selbsterzeugt ist und nur der Unterstreichung der Botschaft dient.

Der Beitrag verlduft wie ein Pendel, denn am Ende steht wieder dasselbe, wie zu
Beginn: Merve und der Moderator. Eine dramaturgische Spange, die dem Rezipienten das
Gefiihl einer kompletten und vollstdndigen Geschichte gibt. Und was hédngen bleibt, sind
riicksichtslose Autofahrer und ein verletztes unschuldiges Méadchen. Genau darauf hat der
Moderator schon zu Beginn eingestimmt, und genau zu dieser Aussage arbeitet die Montage
mit der Anordnung der einzelnen Sequenzen hin:

A. Moderation

B. Opfer

C. Nachgestellte Szene
D. Referenz: O-Ton
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Zwischenschnitt
Referenz: Uberwachungsvideo
Referenz: O-Ton
Referenz: Uberwachungsvideo
Zwischenschnitt (mit Archivmaterial)
Zwischenschnitt
O-Ton
Zwischenschnitt
. Zwischenschnitt
Opfer
Moderator

cCczZzgxgrhrprp - - @EHOO®®

Der Beitrag weist nicht nur auf eine strukturelle Spannung hin, sondern will auch noch
Allgemeingiiltigkeit mimen. Damit wird versucht, beim Rezipienten Angst zu erzeugen, um
als TV-Anstalt etwas zu beweisen: Es ist diese Nachrichtensendung, der auf die unglaubliche
Gefahr hinweist und sie aufdeckt. Den hervorgerufenen Angstzustand benutzt die
Sendeanstalt, um den eingeschiichterten Masseneremiten vor dem Schirm zu behalten, denn

weitere Skandalmeldungen konnten folgen und eventuell sogar Losungen.

11.2. ATV Aktuell: Krankheit Schlafmangel

Der hier beispielhaft analysierte Beitrag wurde am 07. Mérz 2008 in der Nachrichtensendung
»ATV Aktuell ausgestrahlt. Die Sendung lauft tdglich um 19:20 Uhr auf dem
Osterreichischen Privatsender ATV, dauert etwa 20 Minuten und wird live moderiert, an
diesem Tag von Sylvia Saringer. Sie ist adrett gekleidet, sitzt hinter einem Pult, hélt einen
Bleistift in ihrer rechten Hand und hat vor sich einige Zettel liegen. Das Studio, in dem sie
sitzt, ist hauptsdchlich in Rottonen gehalten. Hinter der Moderatorin, die rechts im Bild
positioniert ist, ist mit Blau-, Wei3- und Rottonen die Weltkugel angedeutet. Vor ihr ist ein
kleines Mikrophon, links von ihr ein Bildausschnitt vom kommenden Beitrag, versehen mit
der Schlagzeile ,,Krankheit Schlafmangel” und dem Datum.

Die Moderatorin erklért, dass Schlafmangel ein ,,echtes* Gesundheitsrisiko sei, unter

dem jeder vierte Osterreicher leide. Woher diese Zahl stammt, erfihrt der Zuseher nicht.
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Spater wird die Zahl im Off-Text des Beitrags nochmals erwéhnt, allerdings wieder ohne

Angabe von Quellen.
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Der Autbau dieses Beitrags ist noch simpler als der des vorangegangenen. Die vermeintliche
Gefahr wird aufgezeigt (Sequenz A und B), die dramatischen Auswirkungen und die davon
ausgehende Bedrohung erklirt (Sequenz C), die Losung geliefert (Sequenz D und E) und das
Happy End gefeiert (Sequenz F). Bei der Vermittlung der Problematik wird eine &hnliche
Strategie, wie beim vorangegangenen Beitrag angewendet: Der komplexe Sachverhalt wird
anhand einer Person beschrieben, die offensichtlich an diesem Problem leidet. Es muss im
Off-Text nicht erkldrt werden, dass es sich hier um eine Frau handelt, die an Schlafstérungen
leidet. Da ihr Tun im Beitrag von den Informationen zu der Problematik begleitet wird,
entschliisselt der Rezipient die junge Dame als Beispiel. Da von ,,Osterreichs Schlafzimmern*
die Rede ist, wird das noch verstérkt.

Das Aberwitzige an dem Beitrag: Der Arzt weist in dem Beitrag darauf hin, dass es
einer Untersuchung bedarf, aufbauend darauf kann eine Diagnose formuliert und eine
geeignete Therapieform gewéhlt werden. Die junge Dame in dem Beitrag liberspringt aber
sowohl die Diagnose als auch die Therapie. Stattdessen kann sie schon nach der
Untersuchung im Labor wieder friedlich schlafen. Ein stark simplifiziertes Bild.

Weiters sagt der Arzt in dem Kurzinterview, dass die Folge von ,,schlafentzogenen
Atmungsstérungen* Kreislauferkrankungen oder — im schlimmsten Fall — der Herzinfarkt sein
konnen. Er spricht also nicht von Schlafstérungen oder Schlafmangel, wie es zu Beginn
geschieht und wie dies die Stimme aus dem Off in einem fort tut, sondern von
»schlafentzogenen Atmungsstérungen®. Als Laie kann man hier nur mutmallen, dass die
Atmungsstorung wahrscheinlich eine Folgeerscheinung des Schlafentzugs ist, daraufhin kann
es zur Kreislauferkrankung kommen, und resultierend daraus auch zum Herzinfarkt. Hier
wurde von der Redaktion wohl entschieden, dass dieser komplexe Sachverhalt fiir einen
Beitrag von eineinhalb Minuten Lange nicht taugt. Stattdessen wurde ein stark simplifiziertes
Abbild kreiert, das sich in seiner Aussage der Realitit nur méfBig anndhert.

Im Gegensatz zur jungen Dame, die im Beitrag begleitet wird, wirkt der interviewte
Arzt sehr authentisch. Sie wirkt unsicher, und es ist offensichtlich, dass es sich um ecine
dilettantische Schauspielerin handelt und kein echter Lokalaugenschein passiert. Zu oft muss
sie sich ein unsicheres Lachen verkneifen.

Der Beitrag ist sehr dynamisch gebaut. Gut aneinandergereihte Schwenks und Zooms
komponieren den Film flieBend durch. Das Heranzoomen am Ende eines Beitrags ist
ungewohnlich. Die ,,Theorie® lehrt, am Ende eines Beitrages herauszuzoomen. Erklirt kann
das in diesem Fall damit werden, dass das ,Happy End“ des dramaturgischen Bogens

unterstrichen wird. Die junge Frau hat die bosartige Krankheit erfolgreich iberwunden und
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kann nun mit einem Lédcheln im Gesicht wieder schlafen. Das Heranzoomen betont diesen
Gliickszustand, deshalb ist es auch legitim, diese Darstellungsform zu verwenden.

Viele Elemente, die schon im Beitrag aus ,,RTL Aktuell* oben herausgefiltert wurden,
finden sich auch in diesem Beitrag. Die Handkamera zum Beispiel ist nicht nur stilistisches
Mittel, um Involviertheit hervorzurufen, sondern deutet auch auf die Sparprogramme in den
Redaktionen hin. Des Weiteren finden sich auch in diesem Beitrag Inserts zur
Kontextualisierung, allerdings mit dem Unterschied, dass hier ein Insert, ndmlich ,,Aktuell*
durch die gesamte Sendung gezogen wird. Somit weill der Zuseher zu jeder Zeit, welche
Sendung hier gerade ausgestrahlt wird.

Insgesamt ist der Beitrag nicht so schnell geschnitten wie der vorangegangene, hier
dauern die Szenen im Schnitt fiinf Sekunden. Von den insgesamt eineinhalb Minuten entfallen
20 Sekunden auf die Anmoderation, 25 Sekunden auf Interviewausschnitte mit Dr. Saletu und
der Rest, ndmlich 45 Sekunden, auf den Sprechertext. Die ,Betroffene” kommt genauso
wenig zu Wort, wie andere Meinungen. Im Text ist die Rede davon, dass die Hauptursache
fiir Schlafstérungen psychische Probleme seien. Ein Kommentar eines Psychologen wiirde
daher beispielsweise sinnvoll erscheinen. Die zweite Ursache, die fiir Schlafstorungen
genannt wird, ist organisch — eine sehr weitldufige Beschreibung, die Vieles umfassen kann.
Am Ende bleibt also vollig unklar, woher chronische Schlafstérungen rithren. Da es keine
Abmoderation des Beitrags gibt, kann dort auch kein Verweis auf weiterfithrende
Informationen gegeben werden. Der Problemaufriss bleibt sehr vage. Nicht einmal eine
Definition von Schlafstorung wird mitgeteilt. Leidet man unter Schlafstérung, wenn man
nicht innerhalb einer gewissen Zeit einschlafen kann, wenn man die Nacht nicht
durchschlafen kann oder vielleicht, wenn man keine Tiefschlafphase erreicht? Durch den
Beitrag erfahrt man dies jedenfalls nicht.

Die Szenen im Krankenhaus verlaufen hier auch deutlich anders als im
vorangegangenen Beitrag. In diesem Fall kommt nur der Arzt, also der Experte und nicht die
Betroffene, wie in ,,RTL Aktuell” zu Wort. Zuerst aber sieht der Rezipient nur Hinde mit
Einweghandschuhen und weille Leinendrmel, was auf drztliches Personal schlielen ldsst. Die
GroBaufnahme betont den Bildausschnitt und lenkt den Zuseher unweigerlich auf dieses
Detail. Die genauen Aufnahmen von Sensoren und Uberwachungsapparaturen, die angebracht
werden, vermitteln das Gefiihl, dass die Patientin minutiés {iberwacht wird und ihr alles
Schritt fiir Schritt erklért wird.

Der Beitrag verzichtet allerdings auf einige andere Details, obwohl er in seiner

Grundtendenz das Einzelne (das Schicksal der jungen Dame) herausstreicht. Gerade weil aber
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keine Details iiber die Frau erwdhnt werden, wird sie zu einer Ikone der Osterreichischen
Allgemeinheit gemacht und damit nicht ihr Einzelschicksal, sondern das universell
Ubertragbare betont. Damit erklirt sich auch, warum ihr Name, Alter, Beruf etc. nicht

erwédhnt werden und sie nicht zu Wort kommt. Sie soll so universal wie nur moglich bleiben.

11.3. Erginzende empirische Befunde und personliche
Bemerkungen

Die beiden Beitrdge konnten einige der formulierten Behauptungen deutlich unterstreichen.
So liefern beiden Nachrichten ein simplifiziertes Abbild der Realitdt. Simplifiziert kann
durchaus bedeuten, dass alles auf das Wesentlichste reduziert wurde, um Dinge leichter
verstdndlich zu machen. Deshalb ist die Frage, ob gegeniiber einer komplexeren Darstellung
notwendige Information weggelassen wurde? In den analysierten Féllen kann davon
ausgegangen werden, dass weitere Information dem Beitrag eine andere Aussage verliehen
hitten. In beiden Féllen zeigt sich, dass die Quellenangaben sowie der Verweis auf
weiterfilhrende Informationen mangelhaft sind. Gegenldufige Meinungen finden keinen
Raum.

Bei dem Beitrag von ATV Aktuell ist der Versuch zwar gelungen, einen komplexen
Sachverhalt anhand einer Person zu erkldren, jedoch wurde darauf verzichtet dieser Person
eine individuelle Akzentuierung zu verleihen. AufBler dem ,angesprochenen Problem
(Schlafstorung) erfihrt der Zuseher nichts {iber die Person. Deshalb ist die beispielhafte
Erklarung einigermafen universell anwendbar und 16st weniger Emotion aus, als dies etwa
der Beitrag aus RTL Aktuell tut. In dem Ausschnitt kommt das Médchen selbst zu Wort und
der Zuseher erfihrt seinen Namen und sein Alter. Mit einem hohen Grad an Emotionalitit
wird versucht, einen hohen Grad an Involviertheit auszulésen. Deshalb ldsst sich vermuten,
dass die Zuseher aus dem Beitrag ,,Krankheit Schlafmangel” eher Erkenntnisse gewinnen,
wohingegen sie bei dem Beitrag iiber rote Ampeln eher Sekundérerfahrung machen.

Die Fragenbatterien zu den jeweiligen Beitrdgen (Abbildung 30 und Abbildung 31)
zeigen, dass die Dimension ,,betroffen” beide Male gleiche Tendenzen aufweist, im direkten
Vergleich ist die Betroffenheit beim Beitrag auf RTL jedoch gréBer. Die Emotionalisierung
iiber Personalisierung hat hier offensichtlich Erfolg. Was allerdings auch erwidhnt werden
muss: Fast ein Drittel der Jugendlichen hat angegeben, dass ihnen schon Ahnliches wie dem

Midchen passiert sei. Dies wiirde auf eine hohe Involviertheit der Probanden schlieBen
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lassen, was die Betroffenheit begiinstigen konnte. Bei dem Beitrag auf ATV geben gerade
einmal elf der 153 befragten Personen an, dass sie ein dhnliches Problem, wie im Beitrag
beschrieben, quélt. Die Betroffenheit fiel bei diesem Beitrag niedriger aus, was dadurch
erklart werden konnte. Wahrscheinlich liegt eher eine Kombination beider Einflussfaktoren
vor. Die Probanden konnten sich anscheinend gut mit dem Médchen identifizieren, was durch
eigene Erfahrungen verstarkt wurde. Abgesehen davon war im ersten Fragebogen die Angst
vor einem Autounfall die groBte (sieche Abbildung 14, S. 167). Auch das kann Betroffenheit
und Involviertheit begiinstigen.

Die niedrige Ausgeprégtheit der Dimension ,.kritisch hinterfragt* beziechungsweise die
hohen Werte bei der Dimension ,unkritisch iibernommen* sprechen dafiir, dass
Behauptung 6, wonach der erweiterte Zugang zu Informationen nicht die Herausbildung eines
emanzipierten Publikums bedingt, zuléssig ist. Zumindest sprechen die Zahlen der Befragung
nicht dagegen. In der Fragenbatterie stimmen die Probanden den Aussagen, die im Beitrag
getroffen wurden, in hohem MaBe zu, libernehmen diese also unkritisch. Bedenklich ist, dass
die Antwortméglichkeit ,,Was hier gezeigt wurde, ist wirklich so* in beiden Féllen hohe
Zustimmung erfahrt. Sich iiber die Themen weiter zu informieren wird nahezu
ausgeschlossen, obwohl die Beitrdge tendenziell als interessant eingestuft wurden: Auf einer
Skala von ,duflerst uninteressant (entspricht 1 Auswertungspunkt) bis ,,sehr interessant®
(entspricht 5 Auswertungspunkten) erhielt der Beitrag auf RTL im Schnitt 3,6 Punkte, der
Beitrag auf ATV 3,4 Punkte.
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Rasen ist ein Vollkssport

Dyer Verkelnr wird muner gefihrlicher.

DiePolizei sollte bei Rotlichtsimdern Liérter durchefieifen.

Autoraser sind ein Problem!

Was hier gezeigt wurde, ist wirklich so.

Ich méchte mehr tiber das Thema wissen.

Ich glaube nicht, dazs die Lage 2o schlinun ist.

Ich werde mich tiber das Thema niher informieren.
Der Beitrag regt zum Nachdenken/Umdenken an.
Der Beitrag war tibertrieben.

Tch werde m Zukunft vorsichtiger sein.

Ich werde zu ITause von diesem Beitrag erzahlen.
Das Madchen tat mr leid.

Der Beitrag macht mir Angst.

Die Betroffene im Beitrag - das hatte ich genauso sein konnen.

Ll

0,0 1,0 20 3.0 4.0
"stinume nicht zu" "stinume zu"

M betroffen ®Eritisch sunkritisch

Abbildung 30: Fragenbatterie zum TV-Beitrag auf RTL
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Teh werde in Zukunft anf meine Schlafeewohnheiten achten.

Ich werde zu Hause von diesm Beitrag erzihlen.

Die Betroffene tat mir leic.

Der Beitrag macht mir Angst

Die Betroffene im Beitrag - dag hatte ich genouso sein kénnen.

Sclilafinangel ist eine Volkskraukheit.

Der Alltag wird imumer belastender

Es leiden weit mehr Leute an Schlafstarungen, als man glaubt.

Scllalfstorungen sind ein Problem!

Was hier gezeigt wurde, 1st wirklich so.

Ich méchte mehr tiber das Thema wissen.

Ich glaube nicht, dass die Lage so schlimmn ist.

Ich werde mich ber das Thema naher informieren.

Der Beitrag regt zum Nachdenken/Umdenken an.

Der Beitrag war tibertrieben.
I ]

0,0 1.0 2.0 3.0 4,0
"stimme nicht 7u" "stimme 7"

Ebetroffen ®Ekritisch  Hunkritisch

Abbildung 31: Fragenbatterie zum TV-Beitrag auf ATV

Von einem kritischen Publikum, wie in Behauptung 6 erwihnt, konnte also bisher nicht die
Rede sein. Es stellt sich nun die Frage, ob erhohte Medienaffinitdt kritische Rezeption
begiinstigt. In Abbildung 32 kénnen die Dimensionen ,.kritisch hinterfragt und ,,unkritisch
iibernommen* je nach Medienaffinidt der Probanden abgelesen werden. Der zweite und der
vierte Quadrant beschreiben schliissiges Verhalten: Probanden im vierten Quadranten
tibernechmen Inhalte unkritisch und hinterfragen Medieninhalte nur miBig. Probanden im
zweiten Quadranten hinterfragen Medieninhalte kritisch und {ibernehmen nur wenige Inhalte
unkritisch. Das Punktdiagramm zeigt ein stimmiges Ergebnis, da sich kritisch und unkritisch

bei den meisten Probanden wechselseitig ausschlieBen, was fiir die Validitdt der Daten
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spricht. Die meisten Probanden (76,5%) befinden sich im vierten Quadranten, was zeigt, dass
sie nur in einem geringen Malle Medieninhalte kritisch hinterfragen und in einem hohen Malle
unkritisch iibernehmen. Die meisten davon zeichnen sich durch mittlere Medienaffinitit aus,
sie repriasentieren 45,0 % aller Probanden. Gemessen an der Gesamtmenge je nach
Medienaffinitdt zeigt sich, dass sich 80,6 % aller Probanden, die sich durch maéBige
Medienaffinitdt auszeichnen, im vierten Quadranten befinden, dagegen aber nur 71,0 % aller
Probanden mit erhohter Medienaffinitit. Im zweiten Quadranten befinden sich lediglich 1,3 %
aller Probanden. Wie schon oben erwéhnt, konnen kaum Anzeichen fiir die Herausbildung

eines kritischen Publikums in dieser Untersuchung gefunden werden.

mmialige MA mittlere MA@ erhdhteMA ‘
100%
- 4 af |
! e
90% LT N
a ?. :
[ ]
80% Hei o L
L] Ha [ ]
vy T
700 - | &
0% B i! !"‘.‘!. ‘
609% '+. * I
>0 =
: i :
£ 0% n—
= u L
sl
40%
]
30%
20%
|
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 060% 70% 80% 90% 100%
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Abbildung 32: Medienrezeption nach Medienaffinitiit

Nochmals zuriick zur Simplifizierung: Die Tatsache, dass simplifizierte Bilder geschaffen
werden, hitte in die Aussage miinden konnen, dass die Beitrdge expressionistischen
Kurzfilmen &hneln. So ist doch oben davon die Rede, dass Verkiirzung und Verknappung fiir
expressionistische Filme charakteristisch sind, und dass diese in ihrer Rhythmik und
Komposition Emotionen komprimieren. Das alles tun die Nachrichtenbeitrige ebenfalls,

jedoch haben sie eine andere Aussage zur Folge. Im Gegensatz zum Kunstfilm, der
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kiinstlerische Freiheit besitzt, darf ein Nachrichtenbeitrag die Realitdt nur mafstabsgerecht
verzerren. Der expressionistische Film arbeitet mit Suggestion, um Gedanken und
Assoziationen hervorzurufen; alles im Namen der Kunst, die es verlangt zu irritieren. Der
Auftrag an den Nachrichtenbeitrag ist ein anderer: ndmlich der zu informieren. Deshalb
verwundert es, dass es bei der Produktion der Beitrdge sehr gut verstanden wurde die
dsthetischen-expressiven Stilmittel im Sinne der kinematographischen Handlung einzusetzen.
Belichtung, mise-en-scene, Schnitt, Kamerafiihrung etc. wurden ganz in den Dienst der
filmischen Handlung gesetzt. Jedoch fehlen dem Beitrag in Bezug auf seine faktischen
Aussagen entscheidende Elemente, die fiir ein addquates journalistisches Produkt essentiell
sind. Zwar konnte der dargestellte Inhalt leicht rezipiert werden, doch ist es hochst
zweifelhaft, ob das Dargestellte repréisentativ fiir den Sachverhalt ist.

Das représentative Abbild der Welt lédsst sich nur schwer in die Strukturen des Films
pressen. Und: Filmische Expressivitit ldsst sich nicht vermeiden. Wenn also von
expressionistischen Filmen die Rede ist, darf nicht der Fehler begangen werden und diese auf
schwarz-weilles Dekor, verdrehte Stiegenaufginge und drehende Spiralen zu reduzieren. Der
expressionistische Film kann ein addquater Weg zum Erfassen der Welt sein, wenn seine
Ausrichtung die mafstabsgerechte Verknappung und Komprimierung der Realitét ist. Carl
Mayer hat die filmische Darstellung verinnerlicht und konnte somit das Darzustellende bereits
im Skript auf eine Art und Weise aufbauen, wie es dem Film zutrdglich ist. Die zu
iibermittelnde Botschaft vor Augen, konstruierte er den Weg zum Mitteilen dieser Aussage.
Dabei dachte er an die Ausstattung des Raums, genauso wie an die Lichtverhéltnisse und
Kamerabewegung. Kurz gesagt, hat er bei der Produktion nicht nur die natiirliche
Expressivitdt der Umwelt mit einbezogen, sondern auch die filmische Expressivitit. Ungeféhr
so miisste auch die Herangehensweise eines Journalisten erfolgen. Es darf nicht sein, dass er
aufgrund technischer Gegebenheiten gravierende inhaltliche Beschneidungen vornimmt.
Genauso wenig diirfen Worthiilsen wertvolle Zeit in Anspruch nehmen. Mayers Perfektion
bestand darin, dass in seinen Skripten kein Wort gedankenlos oder aufplusternd stand.
Eisenstein verlangt es der Montage ab, Zeichen zu ,.einem Begriff explodieren® zu lassen.
Mayer greift dem schon vor. Freilich kann man von Journalisten nicht erwarten, diese
Meisterleistung fiir jeden Nachrichtenbeitrag zu erbringen, doch das Streben danach erscheint

sinnvoll.
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Alle Behauptungen im Uberblick

Fiir einen abschlieBenden Uberblick aller in der vorliegenden Arbeit getroffenen
Behauptungen werden diese thematisch geclustert. Die argumentative Untermauerung wird an

dieser Stelle nur noch angerissen und ist den jeweiligen Kapiteln zu entnehmen.

Journalist, Struktur, Zwinge

Auf dem Weg, den ein Ereignis zuriicklegt, um eine medial vermittelte Botschaft zu werden,
ist Verzerrung ein legitimer Schritt. Medienhduser sind allerdings nicht ausschlieBlich auf
addquate Informationsvermittlung ausgerichtet. Viel eher orientieren sie sich an
marktwirtschaftlichen Kennzahlen. Das Handeln des Journalisten muss sich in die
strukturellen Gegebenheiten einpassen, und sobald er sich in den Dienst der Profitsteigerung
anstatt der Informationsvermittlung begibt, handelt er zweckrational anstatt wertrational im
Sinne der Aufkldarung. Die addquate Informationsvermittlung ist nicht mehr gewéhrleistet.
Durch die gewinnbringende Ausrichtung von Medienhdusern, greifen diese zu
ungewohnlichen Mitteln um eine Art der Kundenbindung zu gewihrleisten. Sie versetzen den
Konsumenten oft in einen Angstzustand, wodurch er dem Medienangebot weiter folgt und das

Geftihl der notwendigen Informiertheit vermittelt bekommt.

Behauptung 1 Eine rein 6konomische Ausrichtung von
Medienunternehmen ist der
mallstabsgerechten massenmedialen
Realitatsvermittlung nicht dienlich, da sie
Okonomische Zwinge erzeugt, die dem
journalistischen Handeln hinderlich sind.
(S.31)

Behauptung 2 Realitétstransformation ist ein notwendiger
und legitimer Schritt in der massenmedialen
Realitdtsvermittlung, solange die
Anpassung aus dem Motiv  heraus
geschieht, der Masse den Zugang zu
Information zu ermoéglichen und nicht
hauptsdchlich und vordergriindig aus dem
Motiv ~ Profite zu  generieren. Der
Erkenntnisgewinn wire nicht derselbe.
(S.61)

Behauptung 3 Journalisten wird der strukturelle Zwang
auferlegt, zweckrational im Sinne der
Okonomie anstatt wertrational im Sinne der
Aufkliarung zu handeln. (S. 62)



273

Behauptung 4  Journalisten sind passiv gegeniiber den
strukturellen Gegebenheiten. Nicht sie
konnen die Struktur dndern — viel eher
andert die Struktur die Journalisten. (S. 66)

Behauptung 10 Durch die Spektakelisierung wird das
Gefithl  vermittelt die  Spitze  der
notwendigen Informiertheit erreicht zu
haben. (S. 113)

Behauptung 13 Mit emotionsgeladenen und nicht maB-
stabsgerechten Episoden setzen Medienh&u-
ser Konsumenten bewusst in einen
Angstzustand, der eine Bindung des
Rezipienten an das Medium mit sich
bringen soll, wo sich dieser wiederum
Abhilfe erwartet. Dieses bewusste Initiieren
einer Spirale ist eine Folge der
marktwirtschaftlichen Orientierung von
Medienorganisationen. (S. 128)

Rezeption

Die vorliegende Arbeit prangert nicht Verkiirzung und Verknappung an, jedoch muss diese
reprasentativ. und maBstabsgerecht erfolgen. Die Vereinfachung darf nicht zu
Stereotypenbildung fiihren, auch wenn diese fiir den Rezipienten leichter einzuordnen sind.
Wahr ist allerdings auch, dass Rezipienten mediale Information nicht wissenschaftlich
erarbeiten und so werden selbst gleiche Botschaften von unterschiedlichen Rezipienten nicht
gleich entschliisselt. Rezipienten sind von ihrer Pradisponiertheit auch bei der Rezeption
geprégt. Dazu gilt auch: Je vertrauter sie mit einem Medium sind, desto differenzierter konnen

sie die Botschaft einordnen.

Behauptung 5  Gleiche  Botschaften =~ werden  von
unterschiedlichen Individuen
unterschiedlich rezipiert. Die Rezipienten
sind (auch) bei der Decodierung von
Botschaften von ihrer Préadisponiertheit
gepragt. Massenmedial verbreitete
Information wird nicht wissenschaftlich
erarbeitet. (S. 73)

Behauptung 8  In der massenmedialen Realititsvermittlung
ist die Vereinfachung und Schematisierung
komplexer Sachverhalte gidngige Praxis.
Diese Praxis folgt der menschlichen
Wahrnehmung  und  begiinstigt  die
Wabhrscheinlichkeit, dass die ausgesendete
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Behauptung 9

Behauptung 11

Behauptung 12

Rezipient, Publikum, Masse

Anhand der befragten Probandengruppe konnte gezeigt werden, dass Jugendliche bereits
Tendenzen von emanzipatorischem Mediengebrauch aufweisen. Doch der erweiterte Zugang
zu Informationen determiniert nicht die Herausbildung eines emanzipierten Publikums.
Massenmedien versuchen die Stimme des Publikums klein und den Masseneremiten weiter in

seinem Gehdus zu halten. Durch das Hervorrufen struktureller Spannungen tut das der

Masseneremit auch.

Behauptung 6

Behauptung 7

Information {iber das Kurzzeitgedédchtnis
hinaus in das Langzeitgedédchtnis gelangt.
(S. 106)

Die Art der Informationsvermittlung und
die  Handhabung eines  bestimmten
Mediums bzw. Medienformats, muss vom
Rezipienten gelernt werden, andernfalls
erhoht sich die Wahrscheinlichkeit, dass er
die Signale nicht addquat einordnen kann.
Informationen, die iiber vertraute Medien
ausgesandt werden, werden anders rezipiert
als iiber nicht vertraute Medien. (S. 110)

Wenn die Art der Informationsvermittlung
iiber Massenmedien nicht gelernt wird,
vergrofert sich die Wahrscheinlichkeit von
Wissenskliiften. (S. 124)

Medieninhalte, die kognitive Dissonanz
erzeugen, werden von den Rezipienten eher
als unwahr eingestuft, als solche, die
Konsonanz erzeugen. (S. 124)

Der erweiterte Zugang zu Information iiber
das Internet beglinstigt, aber bedingt nicht
die Herausbildung eines emanzipierten
Publikums. (S. 82)

Der Rezipient ist Teil des Publikums. Das
Publikum ist in seinem Wesen der
triecbhaften Masse dhnlich. Das Publikum
zeichnet sich durch hohe Heterogenitit aus.
Rezipienten konnen von emotionaler Er-
griffenheit angesteckt werden oder durch
vermittelte strukturelle Spannung Teil einer
handelnden Masse werden. (S. 86)
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Behauptung 21

Behauptung 22

Behauptung 27

Behauptung 28

Behauptung 29

Offentliche Meinung

Der Masseneremit ist einzig deshalb
Masseneremit, weil er sich durch den
Konsum von Massenware dazu degradieren
hat lassen. (S. 164)

Massenmedien kommen ihrer Funktion als
demokratieherstellende und -erhaltende
Instanz nicht nach. Viel eher bleibt die
Kommentierung der herrschenden Klasse
ihr selbst vorbehalten. (S. 166)

Rezipienten, die den Gebrauch von Medien,
die die Moglichkeit des emanzipatorischen
Gebrauchs aufweisen, frith erlernen, sind
auf  Inszenierung  sensibilisiert.  Sie
rezipieren Medieninhalte kritischer, als jene
Rezipienten, die den Gebrauch nicht gelernt
haben. (S. 232)

Jugendliche, die sich regelméBig in den
Massenmedien informieren, tun dies iiber
mehrere Kanile (zum Beispiel:
Internetforen, Podcasts, Radio, etc.)
(S. 233)

Jugendliche, die hohe Medienaffinitit
aufweisen, bemerken bei der Rezeption
nicht das Fehlen einer Verweildauer
zwischen Erwartung eines Ereignisses und
dessen  Eintreffen, da sie  darauf
konditioniert sind, dass es diese nicht gibt.
Wenn sie selbst zum Produzenten werden,
verzichten sie  ebenso auf  diese
Verweildauer. (S. 235)

Meinungsumfragen sind der verzweifelte Versuch das Phantom Offentliche Meinung sichtbar

zu machen. Die Offentliche Meinung kann sich schon wihrend der Befragung #ndern. Die

Offentliche Meinung ist (auch) das, was eine Masse — wie auch immer sich diese fiir den

Moment definiert — denkt oder auch was sie fiithlt. Fiir eine endliche Dauer besteht Konsens

iber ein Gefithl oder eine Tat. Der Konsens kann sich kurzfristig durch emotionale

Reaktionen #ndern beziehungsweise nur von kurzer Dauer sein. Der Offentlichen Meinung ist

nur das zutriglich, was in einer Mehrheit konsensfihig ist. Der Ausgang der Offentlichen

Meinung wird oft von der Masse nicht mehr getragen, da sie sich im Falle von unerwarteten

Konsequenzen aufléosen kann. Menschen fiithlen sich der Masse nur solange zugehorig,
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solange sie irgendeine Art des Nutzens daraus ziehen. Der Ausgang kann aber auch anders
erfolgen: Die Offentliche Meinung einer Masse kann geniigend Druck erzeugen, um eine
Neuausrichtung gesellschaftlicher Strukturen zu erzwingen. Das Wesen der Offentlichen
Meinung ist von Emotion geprigt. Es kann zum gleichen Zeitpunkt mehrere Offentliche
Meinungen geben, jede Masse kann eine eigene Offentliche Meinung haben. Massenmedien
konnen keine Offentliche Meinung produzieren, aber sie konnen Botschaften Resonanz

verleihen, die einem Stimmungsbild zutriglich sind

Behauptung 14 Der Offentlichen Meinung ist nur das
zutraglich, was in einer Mehrheit
konsensfahig ist. Der Konsens kann sich
kurzfristig durch emotionale Reaktionen
dandern beziehungsweise nur von kurzer
Dauer sein. (S. 138)

Behauptung 15 FuBt die Offentliche Meinung auf
gesellschaftlichem Konsens, der von einer
deutlichen Mehrheit dieser Gesellschaft
auch aktiv nach auflen getragen wird, so
kann eine Neuausrichtung gesellschaftlicher
Strukturen erfolgen. (S. 138)

Behauptung 19 Massenmedien sind nicht in der Lage,
Stimmungen geplant zu erzeugen oder zu
regulieren. Sie konnen lediglich
Botschaften Resonanz verleihen, die eine
Stimmung begiinstigen. (S. 149)

Konsequenzen

Massenmedien werden oft als Lichtkegel beschrieben, der einen Ausschnitt der Welt
beleuchtet oder aber als Resonanzkorper, durch welchen Botschaften hinausposaunt werden.
Ganz gleich welcher Metapher man sich bedient, eines eint sie, ndmlich die Tatsache, dass
Massenmedien Realitdt konstituieren; ein simplifiziertes Bild, das auch als Quelle fiir
Geschichtsschreibung dienen kann. Gleichsam sind Massenmedien ein heuristisches Mittel,
dem eine Rolle in der Sozialisation zukommt, da der Rezipient bei der Rezeption

Sekundérerfahrungen macht.

Behauptung 16 Massenmedien greifen nicht nur aktiv in die
jeweils aktuelle Zeitgeschichte ein, sondern
sind auch (zumindest) eine Bezuggrofe
historischer Geschichtsschreibung. Wenn
sie die einzige Quelle bilden, werden
Tautologien produziert. (S. 142)
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Behauptung 17

Behauptung 18

Behauptung 20

Darstellung, Codierung

Massenmedien  konstituieren  Realitét.
Rezipienten erfahren {iber Massenmedien
ein simplifiziertes Abbild der Welt. Dass
gegeniiber der  Primidrerfahrung  die
Sekundarerfahrung beschnitten ist, nimmt
der Rezipient zugunsten der Verringerung
von Komplexitdt und der Vereinfachung in
Kauf. Der Unterschied zwischen Sekundér-
und Primérerfahrung wird herabgemindert.
(S. 144)

Anstatt Primérerfahrungen zu machen,
macht der Rezipient iiber Massenmedien
indirekte Erfahrungen, also Erfahrungen
zweiter Ordnung. (S. 145)

Nicht nur, aber vor allem fiir Jugendliche
sind Massenmedien ein heuristisches
Mittel, das sie in ihrer Sozialisation sowie
Identitéts- und Charakterbildung
beeinflusst. (S. 149)

Wie schon erwihnt: Es wird an keiner Stelle der vorliegenden Arbeit angeprangert, dass

Verzerrung auf dem Wege der massenmedialen Realitdtsvermittlung passiert; entscheidend ist

das ,wie“. Auch wenn dem Begriff ,Manipulation“ oft eine negative Konnotation

mitschwingt, so ist sie doch notwendiges Mittel um die Welt iiber ein Massenmedium

erfahrbar zu machen. Die Manipulation muss mafistabsgerecht erfolgen und darf den Kern der

Botschaft nicht verfilschen.

Behauptung 23

Behauptung 24

Bilder produzieren ein Abbild der Welt.
Das Abbild ist so manipuliert, dass dem
Rezipienten ermoglicht wird, die Welt
sekundédr zu erfahren. Entscheidend dabei
ist, ob das auf dem Bild Dargestellte
optisch verdndert wurde (dann wird der
Rezipient inhaltlich manipuliert) oder ob
mit dem Bild gezielt Assoziationen evoziert
werden (dann wird der Rezipient emotional
manipuliert). (S. 183)

Farben sind kulturabhéngig konnotiert. Fiir
die Finheit eines Films kann der Kontext
diese Konnotation voriibergehend dndern,
was eine partielle Arbitraritdt darstellt.
(S.214)
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Behauptung 25

Behauptung 26

Behauptung 30

Der Film kann die symbolische Funktion
und damit einhergehend die emotiv-
affektive Assoziativitit von Farbe dndern.
Umgekehrt kann Farbe den Film mit
Konnotation anreichern und dadurch
verdndern. Die Festlegung obliegt der
Montage. (S. 217)

Musik  unterstreicht den dominanten
Gedanken, der der Montage zu Grunde
liegt, Gerdusche kontextualisieren ihn.
(S.219)

Die Montage kann einen Gedanken
erzeugen oder einen Gedanken

unterstreichen — es ist eine Entscheidung,
die dem Produzierenden obliegt. (S. 254)
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Fazit — nicht ganz wertfrei

Schon als eingangs die Frage gestellt wurde, wie wirklich die mediale Wirklichkeit sei, war
klar, dass diese Frage nicht zu beantworten ist. Zuvor miisste ndmlich erklart werden, wie
wirklich die Wirklichkeit ist. Es wurde festgestellt, dass auch den realen Dingen eine
Expressivitdt, eine natiirliche Expressivitit, anhaftet. Journalisten nutzen diese natiirliche
Expressivitdt und die einhergehenden Konnotationen um Heuristiken zu aktivieren, mit denen
sie ihre Metapher auf die Welt bauen. Mit der dsthetischen Expression, dem szenischen
Kostiim, das sie der Realitét iiberstiilpen, erhohen sie die Wahrscheinlichkeit, wie Meldungen
verstanden werden, denn die ausgesendeten Botschaften fallen nicht bei jedem Rezipienten
auf gleichen Boden und werden nicht immer gleich decodiert. Mit Kamerafithrung und -spiel
sowie der grofen Macht der Montage werden Bild und Ton so arrangiert, dass sie den
Rezipienten fiir eine intendierte Aussage empfanglich machen. Es ist nicht die reizgesteuerte
Verarbeitung — also hervorgerufen durch die Bewegtheit der Bilder oder den Ton — sondern
die konzeptgesteuerte Verarbeitung, die aktiviert wird. Die Wahrnehmung des Rezipienten ist
eingebettet in Erwartungshaltungen, Erinnerungen und Erfahrungen etc. Ziel ist es die
Emotionalitdt und Involviertheit des Rezipienten hoch zu halten — sei es durch Erzeugen
struktureller Spannungen, durch sexuelle Anspielungen, besonderes Betonen von
Einzelschicksalen oder Ahnlichem — da dies die Aufmerksamkeit erhoht und somit die
Rezeption verbessert. Die Frage der Représentativitit bleibt dabei oft auf der Strecke. So ist
es etwa haufige Praxis, komplexe Themen an Einzelbeispielen aufzuhidngen, was oft hilfreich
erscheint, allerdings werden die FEinzelbeispiele nicht nach sozialwissenschaftlichen
Gesichtspunkten ausgesucht und erfiillen somit nicht den Anspruch der Représentativitit.

Das hier durchgefiihrte Experiment bezieht diese Praxis auch mit ein. Vorgespielt
wurden zwei Beitrdge, mit denen die Probanden Beriihrungspunkte hatten. Die abstrakten
Probleme wurden an Einzelbeispielen erklért, die vorgefiihrten Personen im TV-Beitrag
waren etwa im gleichen Alter, wie die Probanden und diese hatten teilweise schon
Erfahrungen in der Thematik der Beitrdge gesammelt. Es zeigt sich, dass Probanden, die
generell mit dem Format TV-Nachrichten vertraut sind, eine bessere Rezeptionsleistung
erbringen, als jene, die nicht damit vertraut sind. Wenn man nun die Frage stellt, ob
Probanden, die angaben, Angst vor einem spiter im Beitrag thematisierten Ereignis
(Autounfall oder Krankheit) zu haben, hohere Betroffenheit nach dem Konsum der Beitrage
verspiiren, als die anderen Probanden, ist das Ergebnis eindeutig: In beiden Fillen ist die
Betroffenheit der Probanden nach Konsum des Beitrags hoher, wenn sie davor angegeben

haben, Angst vor der behandelten Thematik zu haben. Doch erzéhlt etwa der Beitrag von RTL
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Aktuell nur den Umstand, dass die Zahl der Personen, die trotz roter Ampel die Strafle
iiberquert, steigt. Das herausgegriffene Einzelschicksal wird mit Handkamera erzdhlt. Die
wackeligen Bilder machen einen Eindruck der Primidrerfahrung. Die Expertenaussagen zum
Thema werden in einer Interviewsituation wiedergegeben, die empirischen Ergebnisse durch
Uberwachungsvideos unterstrichen und mogliche Konsequenzen mit Archivmaterial
illustriert. Das fertige Produkt ist ein Kurzfilm, der mit zahlreichen expressionistischen
Stilmitteln arbeitet, sich der Suggestion bedient und die Problematik emotional aufladt.
Journalistische Nachrichten sind nie Information allein und das von Moholy-Nagy erhoffte
objektive Sehen, reine Utopie.

Es soll nun hier aber nicht der Eindruck erweckt werden, die ,,Realitét” sei eine heilige
Kuh, die man nicht verzerren diirfe. Im Gegenteil: Verzerrung ist die notwendige Anpassung,
die es erst ermdoglicht, die Welt in Erscheinung treten zu lassen. Mit der menschlichen
Wahrnehmung wire es doch sonst gar nicht moglich, so viele Informationen aufzunehmen
oder iiberhaupt an solche Informationen zu gelangen. Der Journalisten ist davon nicht
ausgenommen, verfiigt er doch weitgehend tiber die gleichen Wahrnehmungsmuster wie der
Rezipient. Auch er wire nicht im Stande, die ,,ganze Welt*“ so aufzubereiten, dass er ihr
massenhaft Resonanz geben konnte. Mediale Botschaften erzeugen einen Lichtkegel auf die
»Welt“ und leiten die Aufmerksamkeit auf ,,Relevantes®. Der expressionistische Film zeichnet
sich durch Verknappung aus, mit dem Ziel, den Gedanken zu leiten. TV-Nachrichten sind
eine Metapher fiir die ,,Welt”“. Eine gute Metapher zeichnet sich durch die Prignanz und
Durchschlagkraft ihrer Aussage aus. Und sind nicht gerade die Expressionisten die
ungeschlagenen Meister der Metapher?! Sie erfassen nicht das Gegenstindliche der Realitit,
sondern filtern die Quintessenz einer Botschaft heraus. Der Expressionismus ist im Kern der
Montage identisch: Beide lassen Zeichen zu ,,einem Begriff explodieren* (S.M. Eisenstein).

Journalisten sind per se Expressionisten, denn der Film kann ohne Expressionismus
gar nicht existieren. Ausgehend von der natiirlichen Expressivitit des Ereignisses, untermalt
der Film noch mit dsthetischer Expressivitdt. Deshalb kann die Frage gar nicht lauten, ob
Expressionismus im Film angebracht ist, da er ohnehin schon vorhanden ist. Viel eher muss
die Frage lauten: Wie sollen Journalisten mit dem Expressionismus umgehen? Journalisten
miissen sich dessen bewusst sein, dass eine Botschaft durch die Verschmelzung der
natiirlichen und der dsthetischen Expressivitdt entsteht und der Akt des Filmens — gewollt
oder nicht — den Film mit Konnotation anreicht, die iiber die Denotation hinausgeht. Die
asthetische Expressivitdt und davon ausgehend die filmische Wirkung miissen in den Dienst

der reprasentativen Aussage der filmischen Handlung gestellt werden. Die Expression passiert
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schlieBlich nicht zufillig und willkiirlich, es gibt immer einen ,,Autor, in diesem Fall einen

Journalisten, der ,,partielle Arbitraritit“® erzeugt.

Das Experiment zeigt, dass Jugendliche den TV-Nachrichten positiv gegeniiberstehen, ihnen
affirmative Eigenschaften zuordnen. Aber: Je mehr sie hinsehen, desto kritischer werden sie.
Mit steigender Medienaffinitdt werden die Eigenschaftsworter, die den TV-Nachrichten
zugeordnet werden, negativer.

Die Wissenskluft-These (siehe Kapitel 6.1.3: Knowledge-Gap, S. 122) geht davon aus,
dass Massenmedien zur Vertiefung von Wissenskliiften zwischen gut und weniger gut
informierten Personen beitragen, weil besser Gebildete — angeblich — neue Medienangebote
zum Wissenserwerb besser nutzen als weniger Gebildete. Dafiir seien, unter anderem,
unterschiedliche Voraussetzungen verantwortlich, wie etwa Kommunikationskompetenz,
Vorwissen und so weiter. Wie die Forschungsarbeit von Brosius, so ldsst auch diese Arbeit
einen differenzierten Befund zu. Es zeigt sich ein klarer Unterschied in der Rezeptionsleistung
zwischen Personen, die mit dem TV-Format durch regelmiflige Rezeption vertraut sind, und
jenen, die es nicht sind. Medienaffine Rezipienten bewerten auBerdem Medieninhalte
kritischer als solche, die den Umgang mit Medien nicht in diesem AusmaR praktizieren.

Wie Botschaften eingeordnet werden, héngt nicht ausschlieBlich von der
Medienaffinitdt des Rezipienten ab, sondern auch vom Kontext des Senders. Ein Beispiel:
Wenn ein rechtsgerichteter Politiker neue Regeln zur Einwanderung vorschldgt, werden seine
Argumente anders verstanden als wiirde sie ein linksgerichteter aufbringen. Das gilt aber auch
in einer anderen Hinsicht: Wiirde ein unabhingiger Experte die Argumente darbieten, so
wiirden diese von einem Rechtswihler anders verstanden als von jemandem mit
Migrationshintergrund. Es scheint, als wire der Kontext die wichtigste Bezuggrofle bei der
massenmedialen Realitdtsvermittlung.

Hier lésst sich also im Bezug auf die Wissenskluft-These der Schluss ziehen, dass sich
die Encodierungsleistung nicht an einem Parameter, wie Bildung, sozialer Stand, vertretene
Meinung im sozialen Umfeld (ausgehandelte Lesart) und so weiter, eindeutig festmachen
lasst. Es ist immer ein Zusammenspiel aus mehreren Einflussfaktoren, das eine bestimmte
Lesart begtinstigt.

Ergidnzend muss hier noch der Kontext der Produktion erwdhnt werden. Wie
aufschlussreich der Produktionskontext sein kann, hat nicht nur der erste Abschnitt dieser

Arbeit gezeigt, sondern auch die praktische Analyse am Beispiel der Handkamera.

380 Metz 1972, S. 154
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Der dynamisch-transaktionale Ansatz deckt sich (siehe Kapitel 6.1.6: Der dynamisch-
transaktionale Ansatz, S. 126) mit dem zentralen Befund dieser Arbeit: Die Rezipientenseite
beeinflusst die Produktionsseite durch ihr Verhalten wie auch umgekehrt. Doch dieser Schluss
ist mit Vorsicht zu geniefen: Was sich ndmlich nahezu demokratisch anhort, ist es so gar
nicht. Der Konsummoglichkeit der klassischen Massenmedien ist nicht fiir eine expressive
Masse ausgerichtet, sondern vielmehr fiir das, was hier als ,,Masseneremit™ beschrieben
wurde. Eine Anderung kann nicht leicht herbeigefiihrt werden, was schon daran liegt, dass das
Publikum zwar ein Kollektiv bildet, aber kein kollektives Auftreten hat und somit unfihig ist,
seine Forderungen zu artikulieren. Hinter dem Publikum steht kein organisatorischer Apparat.

Die Produktionsseite und somit das Arbeitsumfeld des Journalisten ist von
marktwirtschaftlichen  Strukturen  geprédgt.  Strategien zur Kostendeckung und
Effizienzsteigerung kann Druck auf den Journalisten aufbauen und seinem professionellen
Handeln hinderlich sein. Mit Quellen ist man sparsam, Recherche ist teuer, Nachpriifen
zeitaufwindig. Die metaphorische Kostenschere sollte dem Journalisten ferngehalten werden,
um seinem professionellen Handeln ein addquates Umfeld zu geben, in dem es moglich ist,
journalistische  Qualitdtskriterien zu erfiillen. Die Kostensenkung kann durch
Querfinanzierung, etwa durch einen libergeordneten Verlag, erfolgen. Die Kostendeckung
durch eine Verlagerung innerhalb des Medienhauses sicherzustellen ist wiinschenswert — mit
dem Vorbehalt, dass dies der addquaten Informationserbringung dient, die Redaktion autark in
threr Wertvorstellung bleibt und wirtschaftliche Verbindungen des Verlags keine
Auswirkungen auf die Meinungsbildung der Journalisten haben. Genauso diirfen strategische
Allianzen und Beteiligungen nicht zu Verhaberungen fiihren, die wiederum die journalistische
Arbeit behindert oder gar das Medienangebot priagen. Die Kernkompetenz einer Redaktion
muss in jedem Fall die Information und Aufkldarung sein und bleiben. Die Strategie der
Kostenfithrerschaft ist fiir journalistische Qualitdt nicht unbedingt zielfiihrend. Die
Wettbewerbsstrategie Nischen mit Special-Interest-Produkten zu fiillen wére eindeutig ein
Beitrag zur Meinungspluralitit.

Somit wird klar: Die Zielformulierung von Medienhdusern darf nicht vorrangig von
Kosten geprdagt sein, sondern muss sich auf das Erreichen journalistischer Qualitit
konzentrieren. Als Kunde muss der Rezipient und nicht der Inserent definiert werden, alles
andere wiirde wiederum die Kernkompetenz verwischen und den Auftrag der Redaktion ad

absurdum fiihren.
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Damit zeigt sich, dass es sinnvoll ist alternative Verkaufsformen zu entwickeln und
kostensenkende Allianzen einzugehen. Voraussetzungen sind, dass wiederkehrende
Arbeitsabldufe (wie etwa die Distribution) optimiert werden, journalistische Freiheiten aber

gewahrt bleiben und das Endprodukt vorrangig an journalistischen Mal3stdben gemessen wird.

Dass beim Konsum der journalistischen Nachricht Konsonanz gegeniiber der Dissonanz
vorgezogen wiirde (siehe Kapitel 6.1.4: Theorie der kognitiven Dissonanz und der kognitiven
Konsonanz, S. 124), lie sich auch in dieser Arbeit nicht bestdtigen. Viel eher ist zu vermuten,
dass ein gewisser Grad an Dissonanz sogar gewlinscht wird, weil dies fiir einen angenehmen
kurzen Schauer der Angst (dhnlich bei einem Krimi im Kino) sorgt.

Der Rezipient fliichtet nur all zu oft vor der Tristesse der Realitét in die bunte Welt des
Fernsehens. Diese Tristesse hat die Realitét allerdings iiberhaupt erst durch das Fernsehen
erhalten. Medien geben dem Rezipienten das, was er oft erst durch sie eingebiiit hat. Sie
erzeugen Sehnsiichte und befriedigen sie zugleich. Somit ist Realitdt im Fernsehen hiufig gar
nicht erwiinscht.

Anfangs war man ja noch zogerlich mit der Manipulation, man traute sich kaum einen
Einstellungswechsel mit der Kamera vorzunehmen. Die anfingliche Schiichternheit hat sich
radikal gewandelt. Ob das iiberarbeitete Produkt nun eine manipulierte Darstellung oder eine
veredelte Illusion ist, ist dabei nicht ausschlaggebend, sondern lediglich ,,Ansichtssache®.
Karl Marx hatte also Recht: Die Produktion produziert nicht nur einen Gegenstand fiir das
Subjekt, sondern auch ein Subjekt fiir den Gegenstand. Mittlerweile ist es nahezu unméglich
geworden, sich der Rezeption medialer Botschaften vollstindig zu erwehren. Schon gar nicht
der (bewegten und unbewegten) Bilder.

Die Geschichte ist nicht (nur) von Menschen gemacht, sie ist (auch) von den Medien
gemacht. Massenmedien machen Ereignisse zum Ereignis und sind gleichzeitig deren Zeuge
— das erzeugt unweigerlich den bitteren Beigeschmack der Selbstreferenz.

LAlles, was stort, ist der Masseneremit**®!

Es gehort mittlerweile zum guten Ton iiber Massenmedien zu ldstern. Man briiskiert sich tiber
aufgebauschte Geschichten und verdrehte Tatsachen. Zu Recht! Denn tiglich wird
hollywoodreif zu den Hauptnachrichten gestorben, betrogen und entfiihrt. Die noble Zeitkritik

besagt, dass Skandalisierung und Dramatisierung erfolgreich Einzug in Massenmedien halten.

381 Ausziige einer Persiflage, die bereits in den Lichtungen. Zeitschrift fiir Literatur, Kunst und Zeitkritik, Heft 119/XXX.
Jg./2009 abgedruckt wurde.
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Journalisten stellen eine Variation aus gut dosierten Schocks mit ,,pfui grauslich-
Garantie zusammen, komponiert als spektakuldres und herzzerreilendes Drama. Das Abbild
der Welt entwickelt sich im Bildschirm zu einem Kriegsschauplatz.

Ein bedriickendes Gefithl macht sich breit: das Gefiihl permanenter Gefahr und
standiger Bedrohung, ein Gefiihl, das uns zu dem werden ldsst, was Giinther Anders’ einst
den ,,Masseneremiten‘ nannte. Auch er, der Masseneremit, ist durch die medialen Schocker in
einen andauernden Alarmzustind versetzt. Damit kann er sein Gehédus, besser gesagt: seinen
Fernschsessel, nicht mehr verlassen — um kein Stiick Information, kein Stiick Hinweis, kein
Stiick Welt zu versdumen.

Bloggerismus und Citizen Journalism tun der Metapher des Masseneremiten keinen
Abbruch. Das World Wide Web konnte uns auch nicht aus diesem Einsiedler-Dasein befreien.
Massenmedien sind die Fenster zur Welt, die uns gerade durch ihre Funktion als solche in der
Stube festhalten. Die Feedbackschleife und die Demokratisierung des Publikums sind noch
Utopie.

Letztendlich stehen (auch die offentlich-rechtlichen) Medien unter dem Druck
okonomischer Imperative. Was ist geblieben von investigativen Redakteuren, von beinharten
Watergate-Enthiillern, von Florian Klenk und Co? In den Redaktionen sitzen keine
unbestechlichen Aufkldrer, sondern unterbezahlte und desillusionierte Freischaffende in
prekdren  Arbeitsverhéltnissen. In  einem  Vektorfeld aus  Verkaufsdruck,
Eigentumsverhiltnissen, ,,Verhaberung®, Berufsethos und Produktionsbedingungen erfinden
Journalisten ihr Selbstverstindnis stindig neu — mit mehr oder weniger Erfolg. Plotzlich
miissen sich Redakteure mit absurden Kreationen, wie etwa ,redaktionellem Marketing*
herumschlagen. Das Bild des Journalisten nimmt Facetten an, die es urspriinglich nicht hatte.
Als Korrektiv der Méchtigen, Vermittler der Welt und Resonanzkoérper internationaler
Themen urspriinglich gedacht, verschwinden Journalisten samt ihren Tugenden immer mehr
in den rationalisierten Strukturen. Nicht Ausgewogenheit oder Information stehen im
Mittelpunkt, sondern Verkaufszahlen. Medienmogule sehen sich nicht an der Front im Kampf
fur Aufklarung.

Diese Fehlentwicklung wire vermutlich nicht passiert, wire da nicht der
Masseneremit. Er ist die ,,Quote”, der ,Horer”, der ,,Seher”, das ,Publikum*“ und der
,Marktanteil“. Doch gelihmt von kiinstlich evozierter Angst und fasziniert von der Asthetik
der Wirklichkeit, folgt er letztlich dem vulgéren Drama, bis der Vorhang fillt.

Der Masseneremit ist elektrisiert von appetitlichen Happchen des Weltuntergangs und

emport iiber hypothetische Verschworungstheorien, um dann doch wieder sicher in der
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Tierecke, beim Sport oder unabsichtlich vielleicht sogar in der Kultur zu landen. Die
Dramaturgie funktioniert nicht nur im Fernsehen. Das Happy End der schicksalshaften
Geschichte eines putzigen Viecherls mindert das ohnehin hypochondrische Entsetzen, das
sich fir den Augenblick des Betrachtens eines nachbearbeiteten Bildes von Unfalltoten,
hingerichteten Mordern oder zerfetzten Leichenteilen eines Anschlagsopfers einstellt.
Vermeintlich reale Abenteuer lenken von der Tristesse des Alltags ab. Und dabei ist die
Ablenkung so schon, dass man wieder in die Rolle des Masseneremiten schliipft, der sich in
dieser Welt verliert. Seine Erfahrungen, seine Erkenntnisse, sein Wissen und seine Emotionen
speist er meist aus dem Glitzertempel des Fernsehens. Er lebt in und mit dieser dsthetisierten
Wirklichkeit und kann oft nicht mehr zwischen medial aufbereiteter und selbst erfahrener
Realitdt unterscheiden. Und gerade weil ihm diese funkelnde Welt, ein schillerndes
Parallelleben in sein Einsiedlerhaus liefert, hat der Alltag oft erst das Attribut der Tristesse
erhalten.

Adrette Moderatoren fordern das Dasein als Masseneremit. Zu jeder Tages- und
Nachtzeit geleiten sie in der Funktion eines auktorialen Erzdhlers durch das reillerische
Mirchen. Der Teleprompter macht die Simulation von Face-to-Face-Kommunikation perfekt.
Der Mirchenerzihler erkldart dem Masseneremiten, wie er die dargebotenen Inhalte einordnen
muss. So sind Medien eine Art Gebrauchsanleitung zum Erfahren der Welt, Simplifizierung
inklusive. Stereotype als auch Vorurteile werden bestétigt und Ideale gebildet. Facettenreiche
Herangehensweise wird tendenziell vermieden — zu anstrengend aufzubereiten, zu
anstrengend zu konsumieren.

Der Masseneremit fiihlt sich in dieser Welt gut aufgehoben — unter Gleichgesinnten
sozusagen. Obwohl allein beim Konsum, fiihlt er sich trotzdem bestétigt und verstanden.
Inflationdr verschwendete Gefahrenhinweise versetzen den Masseneremiten in einen
permanenten Wachzustand, in dem er zu jeder Zeit bereit fiir einen mehr oder weniger
spontanen Hamsterkauf, fiir Massenproteste oder gar fiir eine aufgebauschte Panik ist.

Hier wird ein ernst zu nehmendes Dilemma aufgezeigt: Journalisten, die in einem
qualititsfeindlichen Vektorfeld aus okonomischem, gesellschaftlichem und ideologischem
Druck arbeiten, servieren dem Masseneremiten tagtdglich ein Stiick dramatisierte,
dsthetisierte Wirklichkeit, das den Blickwinkel auf einen Ausschnitt Welt liefert, den er
ohnedies in seinen Grundziigen schon kennt: Aus dem Irak werden Detonationen von
Autobomben berichtet, aus Zentralafrika Hungersnote, aus Siidamerika Drogenkriege, und

Skandinavien ist stets Vorzeigeschiiler (wofiir auch immer). Garniert werden diese Stereotype
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mit ein wenig emotionsiiberladener Chronik. Und wer oder was ist letzten Endes an dieser

Entwicklung und ihrem Fortlauf Schuld? Der Masseneremit selbst!
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Anhang A: Musterfragebogen



Ich bin... mannlich weiblich und

____Jahrealt

In meiner Familie haben wir folgende technische Gerite

NEIN] Handy
Computer und/oder Laptop

@ DVD-Player

NEIN| iPod / MP3-Player
Spielkonsole (z.B. Playstation)
NEIN Webcam

Ich benutze das Handy ...

=
m
=2

um zu telefonieren

um SMS zu schreiben
um im Internet zu surfen
um Fern zu sehen

um zu fotografieren

als Wecker

zum Filmen

p=
m
P

EIEIEIEIEIEIE]
2|22 =2
o/, m

ich habe gar kein Handy (= mach bei der néchsten Frage weiter)

um mir Dinge herunterzuladen
(Musik, Klingeltone,...)

. m um e-Mails zu lesen / zu schreiben

um MMS zu versenden

zum Videotelefonieren

=
m
=

EIEIEIE]
il

m

=2

bei Onlinespielen mitzumachen
Sonstiges:

Ich benutze den Computer um
zu telefonieren (z.B. Skype)
SMS zu schreiben

im Internet zu surfen

om|meym
Zl|lZ22]|2

um Fern zu sehen

EFIEIEEIEEIEIE

mir Dinge herunterzuladen (Musik,
Filme, Software,...)

fir die Schule zu recherchieren
(z.B. flir Referate)

abonnierte RSS-Feeds zu lesen

NEIN| e-Mails zu lesen / schreiben
NEIN| Blogs zu lesen in Onlineshops zu bestellen
in meinem Blog zu schreiben bei Onlinespielen mitzumachen
NEIN| Videos anzusehen (zB. YouTube) Sonstiges:
Ich kenne folgende Nachrichtensendungen: Davon sehe ich mir regelmaRig an:

Zeit im Bild Zeit im Bild

NEIN RTL Aktuell NEIN RTL Aktuell

NEIN ATV Aktuell NEIN| ATV Aktuell

Pro7 Austria News Pro7 Austria News

NEIN Satl News NEIN Satl News

Ich habe folgende Worter schon einmal gehoért:

EIN| Hacklerregelung

=2
m
=2

komatrinken
EIN| Nulldefizit

=2

EIEIE]
H

NEIN| Schurkenstaat

Papamonat

NEIN| Umfaller-Kanzler

Dass Jorg Haider einen tédlichen Autounfall hatte, habe ich so erfahren: (nur 1. Quelle!)

durch das Fernsehen/Radio
durch die Zeitung

durch das Internet

Uber RSS-Feeds

jemand hat mir eine SMS geschickt
jemand erzdhlte es mir personlich
jemand hat mich angerufen

ich wusste gar nicht, dass er tot ist




Ich habe Angst...

vor einem Terroranschlag in von anderen Jugendlichen

Osterreich verpriigelt zu werden
NEIN| einem Autounfall zum Opfer zu NEIN|  vor einem moglichen Krieg in
fallen Osterreich

schwer krank zu werden Sonstiges:
vor der Klimaerwarmung

Mir ist es wichtig...

stets die neueste Mode zu stets mit den neuesten

tragen Informationen versorgt zu sein
NEIN| stets die neueste Technik zu (Stichwort: RSS-Feeds)

haben (z.B. Handy, iPod, ...) NEIN|  gar nichts davon

Zu Hause verfiigen wir liber Internetanschluss:
In der Schule gibt es einen Computer, auf dem wir das Internet benutzen kdnnen:
Ich surfe mehrmals pro Woche durchs Internet: NEIN
Wenn deine Mutter und / oder Vater berufstitig sind, beschreibe kurz den Job.

Mutter: Vater:

TV-Nachrichten sind...

@

2 1 0 -1 -2

sachlich beeinflussend
echt unecht
trendy von gestern
aktuell Uberholt
modern veraltet
aufregend langweilig
Ruhepol reilende Flut
zeitgemaR unmodern
unterhaltend eintonig
erklarend verblédend
das wahre Leben Hollywood Traumfabrik
Orientierung Verwirrung
Erkenntnis Tauschung
am letzten Stand nicht zeitgemal
nicht aufdringlich aufdringlich
Momentaufnahme von gestern
Anhaltspunkt vorgekaute Meinung
glaubwiirdig unglaubwiirdig
spannend einfallslos
am Puls der Zeit hinten nach
fortschrittlich altmodisch




STOP!

Bitte blattere erst um, wenn
es die Interviewerin sagt!




Aus welcher Sendung stammte der Fernsehbeitrag?

ATV Aktuell Puls4 News Ich weil} es nicht.
Zeit im Bild 2 Pro7 Austria News
RTL Aktuell Sat1l News

FB 1

Von welchem Land wurde berichtet?

Irak Israel Ich weild es nicht.
Iran Agypten
Georgien Afghanistan

Woriiber wurde berichtet?
Terroranschlag mit Todesopfern Erdbeben
Amoklauf Ich weild es nicht.

Die Moderatorin wirkte auf mich sehr sympathisch
sympathisch
weder noch
unsympathisch

duBerst unsympathisch

e
e

Ich habe Bekannte, Verwandte und/oder Freunde in dem Land, liber das berichtet wurde.
Ja Nein Ich weil ja nicht, Gber welches Land berichtet wurde.

Ich war schon einmal in dem Land, iiber das berichtet wurde (z.B. auf Urlaub).
Ja Nein Ich weild ja nicht, Gber welches Land berichtet wurde.

Ich finde der Beitrag war sehr interessant
interessant
weder noch

uninteressant

Illllllllllhlllllllllll
B e ol B

auBerst uninteressant

Ich habe die Moderatorin vorher schon einmal im Fernsehen gesehen.
Ja Nein

Was wird in dem Beitrag liber die Zukunft gesagt?

Alle Schulen werden bis auf Weiteres Die anstehende Prasidentenwahl wird
geschlossen. abgesagt.
Die Friedensverhandlungen gehen trotzdem Ich weil es nicht.

weiter.




stimme
Zu

stimme
eher zu

FB 1

stimme
eher nicht
Zu

stimme
nicht zu

Der Beitrag war libertrieben.

Die Betroffenen im Beitrag — das hatte ich
genauso sein kénnen.

Der Beitrag macht mir Angst.

Der Beitrag regt zum Nachdenken /
Umdenken an.

Ich werde mich liber das Thema naher
informieren.

Die Betroffenen tun mir leid.

Ich werde zu Hause von diesem Beitrag
erzdhlen.

Ich werde in Zukunft vorsichtiger sein.

Was hier gezeigt wurde, ist wirklich so.

Ich werde sicher noch 6fter an den Beitrag
zuriick denken.

Terror ist ein weltweites Problem.

Terroristen sollten hart bestraft werden.

Ich glaube nicht, dass die Lage so schlimm
ist.

Terror ist ein wachsendes Problem.

Durch den Bericht mochte ich dieses Land
in naher Zukunft nicht besuchen.

Terroranschlage kénnen immer und
liberall passieren.

Ich mochte mehr liber das Thema wissen




STOP!

Bitte blattere erst um, wenn
es die Interviewerin sagt!




FB 2

Aus welcher Sendung stammte der Fernsehbeitrag?

ATV Aktuell Puls4 News Ich weil} es nicht.
Zeit im Bild 2 Pro7 Austria News
RTL Aktuell Sat1l News

Um welches Land handelte es sich?

Osterreich Deutschland Ich weil} es nicht.
Frankreich Russland
Tschechien China

Was ist dem Madchen passiert?
Sie wurde bestohlen. Sie leidet an einer unheilbaren Krankheit.
Sie wurde von einem Auto angefahren. Ich weild es nicht.

Der Moderator wirkte auf mich sehr sympathisch
sympathisch
weder noch

unsympathisch

e
e

duBerst unsympathisch

Mir ist schon ahnliches, wie diesem Madchen, passiert.
Ja Nein Ich weiB ja nicht, was dem Madchen passiert ist.

Ich habe Bekannte, Verwandte und/oder Freunde, denen Ahnliches passiert ist.
Ja Nein Ich weild ja nicht, was dem Madchen passiert ist.

Ich finde der Beitrag war sehr interessant
interessant
weder noch

uninteressant

Illllllllllhlllllllllll
B e ol B

auBerst uninteressant

Ich habe den Moderator vorher schon einmal im Fernsehen gesehen.
Ja Nein

Worum ging es?

Kinder sind im Verkehr generell Das Tempolimit in deutschen Stadten wird
unvorsichtig. erhoht.
Immer mehr Autolenker fahren bei rot tGber Es sollte mehr Zebrastreifen geben.

die Ampel. Ich weil es nicht.




stimme
Zu

stimme
eher zu

FB 2

stimme
eher nicht
Zu

stimme
nicht zu

Der Beitrag war libertrieben.

Die Betroffene im Beitrag — das hitte ich
genauso sein kénnen.

Der Beitrag macht mir Angst.

Der Beitrag regt zum Nachdenken /
Umdenken an.

Ich werde mich liber das Thema naher
informieren.

Das Madchen tat mir leid.

Ich werde zu Hause von diesem Beitrag
erzdhlen.

Ich werde in Zukunft vorsichtiger sein.

Was hier gezeigt wurde, ist wirklich so.

Bei der nachsten Ampel werde ich an das
verletzte Madchen denken.

Autoraser sind ein Problem!

Die Polizei sollte bei Rotlichtsiindern harter
durchgreifen.

Ich glaube nicht, dass die Lage so schlimm
ist.

Der Verkehr wird immer gefihrlicher.

Ich werde in Zukunft mehr auf rote
Ampeln achten (z.B. beim Rad fahren).

Rasen ist ein Volkssport.

Ich mochte mehr liber das Thema wissen




STOP!

Bitte blattere erst um, wenn
es die Interviewerin sagt!




FB3

Aus welcher Sendung stammte der Fernsehbeitrag?

ATV Aktuell Puls4 News Ich weil} es nicht.
Zeit im Bild 2 Pro7 Austria News
RTL Aktuell Sat1l News

Von wem handelte dieser Beitrag?

von Jugendlichen von Mannern Ich weild es nicht.
Jeder war gemeint von Frauen
von dlteren Menschen von Babies

Welches Problem haben diese Leute?
Sie leiden an Schlafstérungen. Sie leiden an Brustkrebs.
Sie leiden an Essstorungen. Ich weild es nicht.

Die Moderatorin wirkte auf mich sehr sympathisch
sympathisch
weder noch

unsympathisch

e
e

duBerst unsympathisch

Ich habe ein dhnliches Problem, wie diese Leute in dem Beitrag.
Ja Nein Ich weiB ja nicht, Gber welches Problem berichtet wurde.

Ich habe Bekannte, Verwandte und/oder Freunde, die an Ahnlichem leiden.
Ja Nein Ich weild ja nicht, GUber welches Problem berichtet wurde.

Ich finde der Beitrag war sehr interessant
interessant
weder noch

uninteressant

Illllllllllhlllllllllll
B e ol B

auBerst uninteressant

Ich habe den Moderator vorher schon einmal im Fernsehen gesehen.
Ja Nein

Was wird Betroffenen in diesem Bericht geraten?
Sie sollten den Job wechseln. Sie sollten sich von einem Arzt untersuchen
Sie sollten auf Urlaub fahren. lassen.
Sie sollten sich ausgewogener erndhren. Ich weil es nicht.




stimme
Zu

stimme
eher zu

FB3

stimme
eher nicht
Zu

stimme
nicht zu

Der Beitrag war libertrieben.

Die Betroffene im Beitrag — das hitte ich
genauso sein kénnen.

Der Beitrag macht mir Angst.

Der Beitrag regt zum Nachdenken /
Umdenken an.

Ich werde mich liber das Thema naher
informieren.

Die Betroffene in dem Beitrag tat mir leid.

Ich werde zu Hause von diesem Beitrag
erzdhlen.

Ich werde in Zukunft auf meine
Schlafgewohnheiten achten.

Was hier gezeigt wurde, ist wirklich so.

Vor dem Einschlafen werde ich sicherlich
noch an den Beitrag denken.

Schlafstérungen sind ein Problem!

Es leiden weit mehr Leute an
Schlafstérungen, als man glaubt.

Ich glaube nicht, dass die Lage so schlimm
ist.

Der Alltag wird immer belastender.

Ich werde andere nach ihren
Schlafgewohnheiten fragen.

Schlafmangel ist eine Volkskrankheit.

Ich mochte mehr liber das Thema wissen




Anhang B: Nummerierung der Fragebogen



Ich bin... maénnlich weiblich und ___ Jahre alt

Frage 1

In meiner Familie haben wir folgende technische Gerite

@ Handy @ iPod / MP3-Player
@ Computer und/oder Laptop @ Spielkonsole (z.B. Playstation)
@ DVD-Player @ NEIN| Webcam

Frage 2

Ich benutze das Handy ... ich habe gar kein Handy {2 mach bei der néichsten Frage weiter)

um zu telefonieren @ NEIN| um mir Dinge herunterzuladen

ElE]
&

um SMS zu schreiben (Musik, Klingeltone,...)
@ um im Internet zu surfen @ um e-Mails zu lesen / zu schreiben
@ um Fern zu sehen @ @ um MMS zu versenden
@ @ um zu fotografieren @ NEIN| zum Videotelefonieren
@ NEIN) als Wecker @ NEIN| bei Onlinespielen mitzumachen
@ INEIN| zum Filmen Sonstiges:

Frage 3

Ich benutze den Computer um
zu telefonieren (z.B. Skype)
SMS zu schreiben

im Internet zu surfen

NEIN| mir Dinge herunterzuladen (Musik,
Filme, Software,...)

fiir die Schule zu recherchieren
(z.B. fiir Referate)

A
A
@ NEIN| abonnierte RSS-Feeds zu lesen
A
A

EIE]
EEEEE
m[m)|m|| o
!ZZ =2

um Fern zu sehen

e-Mails zu lesen / schreiben

EEIEEEE

Frage 4

Frage 5

INEIN| Blogs zu lesen in Onlineshops zu bestellen
in meinem Blog zu schreiben @l bei Onlinespielen mitzumachen
I@ Videos anzusehen (zB. YouTube) Sonstiges:
Ich kenne folgende Nachrichtensendungen: Davon sehe ich mir regelmaBig an:

ba| [NEIN zeit im Bild 4] [NEIN zeit im Bild

ba] [NEIN RTL Aktuell A RTL Aktuell

[ [NEIN] ATV Aktuell I ATV Aktuell

@ @ Pro7 Austria News @ Pro7 Austria News

14 [NEIN satl News [4] NEIN satl News

Ich habe folgende Worter schon einmal gehdrt:
@ Hacklerregelung @ EIN| Schurkenstaat
@ komatrinken @ Papamonat
@ I@l Nulldefizit @ @l Umfaller-Kanzler

=

Frage 6

Dass J6rg Haider einen tédlichen Autounfall hatte, habe ich so erfahren: (nur 1. Quelle!)
durch das Fernsehen/Radio jemand hat mir eine SMS geschickt
durch die Zeitung jemand erzahlte es mir persénlich
durch das Internet jemand hat mich angerufen
Uber RSS-Feeds ich wusste gar nicht, dass er tot ist

Frage 7




Ich habe Angst...

@ NEIN| vor einem Terroranschlag in

Osterreich

@ NEIN| einem Autounfall zum Opfer zu

fallen
NEIN| schwer krank zu werden
@ NEIN| vor der Klimaerwédrmung

el e
el e

Sonstiges:

von anderen Jugendlichen
verpriigelt zu werden

vor einem moglichen Krieg in
Osterreich

Frage 8

Mir ist es wichtig...
@ stets die neueste Mode zu
tragen
@ @l stets die neueste Technik zu
haben (z.B. Handy, iPod, ...)

A New

i NEN

stets mit den neuesten
Informationen versorgt zu sein
(Stichwort: RSS-Feeds)

gar nichts davon

Frage 9

Zu Hause verfiigen wir iiber Internetanschluss:

b Ve

In der Schule gibt es einen Computer, auf dem wir das Internet benutzen kénnen: @ @

Ich surfe mehrmals pro Woche durchs Internet:

bA [N

Wenn deine Mutter und / oder Vater berufstitig sind, beschreibe kurz den Job.

Mutter:

Vater:

Frage 10

TV-Nachrichten sind...

g

Frage 11

Frage 12

am letzten Stand

nicht zeitgemaRl

nicht aufdringlich

aufdringlich

2 1 0 -1 -2

sachlich beeinflussend T | Q
echt unecht Q
trendy von gestern A
aktuell tiberholt 7z
modern veraltet 7
aufregend langweilig A

Ruhepol reiende Flut
zeitgemaR unmodern A
unterhaltend eintdnig Z
erklarend verblédend A
das wahre Leben Hollywood Traumfabrik Q
Orientierung Verwirrung Q
Erkenntnis Tduschung A
Q
Z
A
Z
Q
Q
A

Momentaufnahme von gestern
Anhaltspunkt vorgekaute Meinung
glaubwiirdig unglaubwiirdig
spannend einfallslos
am Puls der Zeit hinten nach
fortschrittlich altmodisch




FB 2

Aus welcher Sendung stammte der Fernsehbeitrag?

ATV Aktuell Puls4 News Ich weil es nicht.
Zeit im Bild 2 Pro7 Austria News
RTL Aktuell Satl News

Frage FB2a

Um welches Land handelte es sich?

Osterreich Deutschland Ich weil es nicht.
Frankreich Russland
Tschechien China

Frage FB2b

Was ist dem Madchen passiert?

Frage FB2c

Sie wurde bestohlen. Sie leidet an einer unheilbaren Krankheit.
Sie wurde von einem Auto angefahren. Ich weil} es nicht.
Der Moderator wirkte auf mich sehr sympathisch

sympathisch

weder noch
unsympathisch
duBerst unsympathisch

Frage FB2d

Mir ist schon dhnliches, wie diesem Mddchen, passiert.
Ja Nein Ich weiB ja nicht, was dem Méadchen passiert ist.

Frage FB2e

Ich habe Bekannte, Verwandte und/oder Freunde, denen Ahnliches passiert ist.

Frage FB2f

Ja Nein Ich weiB ja nicht, was dem Madchen passiert ist.
Ich finde der Beitrag war sehr interessant
interessant
weder noch

uninteressant
duBerst uninteressant

Frage FB2g

Ich habe den Moderator vorher schon einmal im Fernsehen gesehen.
Ja Nein

Frage FB2h

Worum ging es?
Kinder sind im Verkehr generell Das Tempolimit in deutschen Stadten wird
unvorsichtig. erhoht,
Immer mehr Autolenker fahren bei rot Giber Es sollte mehr Zebrastreifen geben.
die Ampel. Ich weil es nicht.

Frage FB2i
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T

FB 2

I[‘

‘1||

Frage FB2j

A . stimme 4
stimme | stimme | weder N stimme
eher nicht .
zu eher zu noch " nicht zu
Der Beitrag war iibertrieben. O 0 0 0
Die Betroffene im Beitrag — das hatte ich ) -
o 0 | O O
genauso sein kdnnen.
Der Beitrag macht mir Angst. [m] O0
Der Beit Nachdenk
er Beitrag regt zum Nachdenken / i 0 0 N
Umdenken an.
Ich werde mich iiber das Thema naher 5 =
informieren. ; ;
Das Médchen tat mir leid. O 0 O 0
1 m 2
ch:iverde zu Hause von diesem Beitrag - n 0 0
erzdhlen.
Ich werde in Zukunft vorsichtiger sein. O & O O
Was hier gezeigt wurde, ist wirklich so. 0O 0 O O
Bei der ndchsten Ampel werde ich an das O - 0 .
verletzte Mddchen denken.
Autoraser sind ein Problem! O 0 0 0
Die Polizei sollte bei Rotlichtslindern harter
2 (] O 0 0
durchgreifen.
Ich gla icht, i i
! glaube nicht, dass die Lage so schlimm O 0 0 0
ist.
Der Verkehr wird immer geféhrlicher. O d O O
Ich werde in Zukunft mehr auf rote 0 - 0 0
Ampeln achten (z.B. beim Rad fahren). :
Rasen ist ein Volkssport. O O
Ich mochte mehr liber das Thema wissen O dJ 0 0

Alc|F|Ic|~|Cc|C|F|C|w|W|m|~|~|@|®E (A




Aus welcher Sendung stammte der Fernsehbeitrag?

ATV Aktuell Puls4 News Ich weil es nicht.
Zeit im Bild 2 Pro7 Austria News
RTL Aktuell Satl News

FB3

Frage FB3a

Von wem handelte dieser Beitrag?

von Jugendlichen von Mannern Ich weil} es nicht.
Jeder war gemeint von Frauen
von dlteren Menschen von Babies

Frage FB3b

Welches Problem haben diese Leute?
Sie leiden an Schlafstérungen.
Sie leiden an Essstérungen.

Sie leiden an Brustkrebs.
Ich weil} es nicht.

Frage FB3c

Die Moderatorin wirkte auf mich sehr sympathisch
sympathisch
weder noch
unsympathisch

duBerst unsympathisch

Frage FB3d

Ich habe ein dhnliches Problem, wie diese Leute in dem Beitrag.
Ja Nein Ich weiB ja nicht, Uber welches Problem berichtet wurde.

Frage FB3e

Ich habe Bekannte, Verwandte und/oder Freunde, die an Ahnlichem leiden.
Ja Nein Ich weiB ja nicht, Gber welches Problem berichtet wurde.

Frage FB3f

Ich finde der Beitrag war sehr interessant
interessant
weder noch
uninteressant

duBerst uninteressant

Frage FB3g

Ich habe den Moderator vorher schon einmal im Fernsehen gesehen.
Ja Nein

Frage FB3h

Was wird Betroffenen in diesem Bericht geraten?
Sie sollten den Job wechseln.
Sie sollten auf Urlaub fahren. lassen.
Sie sollten sich ausgewogener erndhren. Ich weilk es nicht.

Sie sollten sich von einem Arzt untersuchen

Frage FB3i




|||||J
T

||||I
1

FB3

I[‘

‘1||

Frage FB3j

3 . stimme 4
stimme | stimme | weder N stimme
eher nicht .
zu eher zu noch " nicht zu

Der Beitrag war iibertrieben. ] O O O K
Die Betroffi im Beit —das hétte ich

ie Betro 'ene.l.m eitrag — das hatte ic O 0 0 0 B
genauso sein kdnnen.
Der Beitrag macht mir Angst. [m] O0 B
Der Beitrag regt zum Nachdenken / .
Umdenken an. 2 s - . K
!ch weljde mich iiber das Thema nadher 0 g K
informieren.
Die Betroffene in dem Beitrag tat mir leid. O d O o B
Ich d H di Beit
c :Ner e zu Hause von diesem Beitrag 0 0 0 0 B
erzdhlen.
Ich werde in Zukunft auf meine 0 [ - 0
Schlafgewohnheiten achten. ‘ B B
Was hier gezeigt wurde, ist wirklich so. [} ] O O U
Vor dem Einschlafen werde ich sicherlich
noch an den Beitrag denken. = 1 2 2 P
Schlafstérungen sind ein Problem! O 0 0 0 U
Es leiden weit mehr Leute an
Schlafstérungen, als man glaubt. & g 5 5 U
Ich glaube nicht, dass die Lage so schlimm
Ich glaube nicht, ie Lag i O 0 0 0 K
ist.
Der Alltag wird immer belastender. O d O O U
Ich werde andere nach ihren
Schlafgewohnheiten fragen. 2 2 2 s P
Schlafmangel ist eine Volkskrankheit. O O U
Ich mdchte mehr iiber das Thema wissen O dJ 0 0 K




Anhang C: Einzelergebnisse der Befragung



Frage 1: Ich bin...

im Durchschnitt 13,4 Jahre alt und ménnlich: 63 Personen
weiblich: 87 Personen
k.A.: 3 Personen

Frage 2: In meiner Familie haben wir folgende technische Gerite (Mehrfachnennung moéglich)

Webcam

Spielkonsole(z.B.
Play station)

Pod/MP3Plaver

DVD-Player

Computer

Handy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Frage 3: Ich benutze das Handy... (Mehrfachnennung moéglich)

0% 20% 40% 60°% 80% 100%

ich habekein Handy | 0,7%

um zu telefonieren 00 305

uin SMS zu schreiben

um i Internet zu surfen

umPFern zu selien

um zu fotographieren

als Wecker

zum Filmen

um mir Dinge herunterzuladen

firE-Mails  jespkl

um MMS zu versenden 4%
zum Videoteletonieren
fur Onlinespiele 7.2%

Sonstiges 10,5%




Frage 4: Ich benutze den Computer um ... (Mehrfachnennung moglich)

0%

20%

40%

60%

80%

100%o

zu telefonieren (z.B. Skype)

SMS zu schreiben

Internet zu surfen

fern zu sehen

fur E-Mails

Blogs zu lesen

Blogs zu schreiben

Videos anzusehen (zB. YouTube)

zum Download (Musilk, Filme, etc.)

zu recherchieren (z B. fir Referate)

RSS-Feeds zu lesen

in Onlineshops zu bestellen

fur Onlinespiele

Sonstiges E




Frage 5: Ich kenne folgende Nachrichtensendungen / Davon sehe ich mir regelméfig an:
(Mehrfachnennung méglich)

60%
 "Konme ich”
8 "selie 1ch mir regelmaliz an” 49%
£ 0%
£ 36%
z
E
-
=z
; PO
=z
= 23%
s
2 18%
14% 14%0
107
1% 3% 20, 3%
L
("0
0 1 2 3 4 5
Anzahlder I'V Nachrichtensendungen

Frage 6: Ich habe folgende Waorter schon einmal gehort: (Mehrfachnennung moglich)

Umfaller-Kanzler W
Papamonat _EE;}:
Schurkenstaat m
Nulldefizit
Komatrinken 85%
Hacklerregelung m
0% 20% 40% 60% 80% 100%




Frage 7: Dass Jorg Haider einen todlichen Autounfall hatte, habe ich so erfahren: (nur
1. Quelle!)

ich wusste nicht,

personlich
19%

Fernsehen/Radio

47%

Internet
6%

Zeitung
20%

\ RSS-Feeds

0%

Frage 8: Ich habe Angst ... (Mehrfachnennung moglich)

Terroranschlogin Osterreich 58%

Autounll m@

schwer krank zu werden

Klimacrwirmung

verprigelt zu werden

Krieg in Osterreich

Sonstiges

70%

Frage 9: Mir ist es wichtig ... (Mehrfachnennung moglich)

0% 20% 40% 60% 80% 100%o

| | |
stets die neueste Modezu tragen

stets die neneste Technik 711 haben (7. B. Handy,

iPod,...)

stets mit den neuesten Informationen versorgt zu =
gein (Stichwort: R§S-Feeds)

nichts davon 0%




Frage 10: Internetzugang (Mehrfachnennung moglich)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Internetzugang Schule )7

surfe mehrmals pro Woche

Frage 11: Wenn deine Mutter und / oder Vater berufstiitig sind, beschreibe kurz den Job.

80
EMutter
o Vater
60
g
g 40 -
3
v}
[=W
a0 4
0 T T T T
\\@\’“ & & & o ¥ 5
& &5 & & ¥ 3 §
‘%"% o <F %,y A o e
& e s & &
ks o & A




Frage 12: TV-Nachrichten sind...

2 1 0 -1 -2
L L L
sachlich beeinflussend
echt unecht
trendy von gestern ¢—Durchschnitt
r —mdRige MA
aktuell iiberholt .
| —mittlere MA
modem veraltet erhéhte MA
aufregend langweilig
Ruhepol reifiende Flut
zeitgemaly unmodern
unterhaltend eintonig
erklirend verblédend
) Hollywood
wahre Leben _ Traumfabrik
Orientierung Verwirrung
Erkenntnis Tauschung
letzter Stand nicht zeitgemil
nicht aufdringlich autdringlich
Momentaufnahme von gestern
Anhaltspunlkt vorgekauteMeinung
slaubwirdig unglaubwiirdig
spannend einfallslos
am Puls der Zeit hinten nach
fortschrittlich altmodisch




Fragebogen 2 (FB2)*
*) die richtigen Antworten sind griin markiert

FB2 a) Aus welcher Sendung stammte der Fernsehbeitrag?

ATV Aktuell | Zeit im Bild 2 [ RTL Aktuell | Puls4 News | Pro7 Austria News | Satl News | Ich weil} es nicht.
1 0 150 0 0 0 2
FB2 b) Um welches Land handelte es sich?
Osterreich | Frankreich | Tschechien | Deutschland| Russland| China | Ich weil} es nicht.
3 0 0 147 0 0 3

FB2 ¢) Was ist dem Miidchen passiert?

Sie wurde bestohlen. | Sie wurde von einem Auto angefahren. | Sie leidet an einer unheilbaren Krankheit. | Ich weif3 es nicht.

0 153 0 0

FB2 d) Der Moderator wirkte auf mich: (5-teilige Skala von ,sehr sympathisch® = 5 bis ,iullerst
unsympathisch® = 1)
Durchschnitt: 3,2

FB2 e) Mir ist schon dhnliches, wie diesem Médchen, passiert.
Ja: 11 Personen
Nein: 140 Personen
Ich weil3 nicht, was dem Midchen passiert ist: 2 Personen

FB2 f) Ich habe Bekannte, Verwandte und/oder Freunde, denen Ahnliches passiert ist.
Ja: 59 Personen
Nein: 92 Personen
Ich weif3 nicht, was dem Miadchen passiert ist: 2 Personen

FB2 g) Ich finde der Beitrag war: (5-teilige Skala von ,sehr interessant® =5 bis ,duflerst
uninteressant‘ = 1)

Durchschnitt: 3,6

FB2 h) Ich habe den Moderator vorher schon einmal im Fernsehen gesehen.

Ja: 90 Personen
Nein: 61 Personen
k.A.: 2 Personen
FB2 i) Worum ging es?
Kinder sindim Verkehr er melllr Aufolenk.er Das Temoplimit in deutschen | Es sollte mehr Zebrastreifen . .
.. fahren bei rot iiber die s . " Ich weif} es nicht.
generell unvorsichtig. Stiidten wird erhoht. geben.
Ampel.
3 143 1 0 6




FB2 j) Fragenbatterie (5-teilige Skala von ,stimme zu‘ = 5 bis ,stimme nicht zu‘ = 1)

Fragenbatterie zum TV-Beitrag von RTL

Rasen ist ein Volksgport

{

Der Verkehr wird immer gefahrlicher.

DiePolizei sollte bei Rotlichtsiindern hirter
durchgfreifen.

Autoraser sind ein Problem!

Was hier gezeigt wurde, ist wirklich so.
Ich méchte mehr tiber das Thema wissen.
Ich glaube nicht, dass die Lage so schlimm ist.

Ich werde mich iiber das Thema naher informieren.

Der Beitrag regt zum Nachdenken/Umdenken an.

Der Beitrag war tibertrieben.

Ich werde in Zukunft vorsichtiger sein.

Ich werde zu Hause von diesm Beitrag erzahlen.

Das Midchen tat mir leid.

Der Beitrag macht mir Angst.

Die Betroffene im Beitrag - dag hatte ich genauso
sein konnen.
Ich werde in Zukunft mehr aufrote Ampeln achten
(zB. beim Rad fahren).

Bei der nachsten Ampel werde ich an das verletzte
Madchen denken.

Ll

[==]
—_
[
LFS)
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Fragebogen 3 (FB3)*
*) die richtigen Antworten sind griin markiert

FB3 a) Aus welcher Sendung stammte der Fernsehbeitrag?

ATV Aktuell [ Zeitim Bild2| RTL Aktuell [Puls4 News |Pro7 Austria News | Satl News [ Ich weil} es nicht.
150 0 0 0 0 1 2
FB3 b) Von wem handelte dieser Beitrag?
von Jugendlichen | Jeder war gemeint| von ilteren Menschen | von Méiinnern | von Frauen | von Babies | Ich weif} es nicht.
21 126 0 1 0 1 4

FB3 c) Welches Problem haben diese Leute?

Sie leiden an Schlafstorungen. | Sie leiden an Essstorungen. | Sie leiden an Brustkrebs.

Ich weif} es nicht.

152 0 0 1

FB3 d) Die Moderatorin wirkte auf mich: (5-teilige Skala von ,sehr sympathisch® = 5 bis

,2Auflerst unsympathisch® =
Durchschnitt: 3,3

)

FB3 e) Ich habe ein dhnliches Problem, wie diese Leute in dem Beitrag.
Ja: 43 Personen
Nein: 107 Personen
Ich weil} nicht iiber welches Problem berichtet wurde: 3 Personen

FB3 f) Ich habe Bekannte, Verwandte und/oder Freunde, die an Ahnlichem leiden.
Ja: 56 Personen
Nein: 94 Personen
Ich weil} nicht iiber welches Problem berichtet wurde: 3 Personen

FB3 g) Ich finde der Beitrag war: (5-teilige Skala von ,sehr interessant® = 5 bis ,duflerst
uninteressant‘ = 1)
Durchschnitt: 3,6

FB3 h) Ich habe den Moderator vorher schon einmal im Fernsehen gesehen.

Ja: 66 Personen
Nein: 84 Personen
k.A.: 3 Personen

FB3 i) Was wird Betroffenen in diesem Bericht geraten?

Sie sollten sich von

Sie sollten den Job
wechseln.

Sie sollten auf Urlaub
fahren.

Sie sollten sich
ausgewogener ernihren.

einem Arzt untersuchen
lassen.

Ich weif} nicht.

1

1

2

132

17




FB2 k) Fragenbatterie (5-teilige Skala von ,stimme zu‘ = 5 bis ,stimme nicht zu‘ = 1)

Fragenbatterie zum TV-Beitrag auf ATV

Schlafimangel ist eine Volkskrankheit.

Der Alltag wird immer belastender

Es leiden weit mehr Leute an Schlafstarungen. als
man glaubt.

Schlafstérungen sind ein Problem!

Was hier gezeigt wurde, ist wirklich so.

Ich méchte mehr tiber das Thema wissen.

Ich glaube nicht, dass die Lage so schlimm ist.

Ich werde mich iiber das Thema naher informieren.
Der Beitrag regt zum Nachdenken/Umdenken an.

Der Beitrag war tibertrieben.

Ich werde in Zukunft auf meine Schlafgewohnheiten
achten.

Ich werde zu Hause von diesm Beitrag erzahlen.

Die Betroffene tat mir leid.

Der Beitrag macht mir Angst.

Die Betroffene im Beitrag - dag hatte ich genauso
sein konnen.

Ich werde andere nach ihren Schlafgewohnheiten
fragen.

Vor dem Einschlafen werde ich sicherlich noch an
den Beitrag denken.
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