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��� h'�+$ ��� � iL� . ��+� �� '� -� �$��"�� I�	��$ "�.	 O�F  � E���� � ���	������ ����� �� ;��� ���0 ������ �� �K� ���

 �	�.3 %���� ���	� �� �L	��$ ����� ���'� �� /����G� /��'4� ����»9��4� �� ;��� ;�K��� �  j��� ������ «*��.  

3�KG	�� ���>�� ��� �� a E�K��� /��'4� (;�g	 ��C� ���� &�� �� &�: �� E���.3 �� 4���  � ����� � �F�c� 5-� (�3

*�� *���G� � ��S� � E��� ;��� Ek'��  ��.�\� '� %� ���� �M� ��, �	��
�� '� �� /����G� ���	������ 9��4� �V��� /�����4	�

*��.  

�> �� ���� �� ��.�\� �'���� (��S� '� ��+� /�.>�$ ��� �� *�� a3�KG	�� ��"�� �� I�	��$ "�F�\ %� ����L� ��  ��3

 � �.M\�����,*�� .  

*�� �+.> ���$ ;�M�L� ���	������ *��� � ��� O�43� J"7$ ��	0 -� /�'�H . � ���	������ �F�\ �� 9]�7$ *\��

I�.c$ *F�, �� ��	0 ��B� � *�� ��K.G6 ���L� �����, 3 ���� ����I��� ���, � %���� (9]�7$ '� �� ���K..  
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&�� �� 9�:�B$�� � 9�\�:� �����, f��L� � ���l ����% %� ����L� �� �� �,�K� 9]�7$ (���� ��3  *'�'4� �M.> %� � �3

��S, (*"�"� �� � E���0 4'4H ����*�� E���0 ��>� �� %���� /�L	� ����� �� �� �4'4> �F�\ �%�#�  . /�P.3 �.�3�
� ���l

�M.> '� %� Q�	������ 4	���� (���	������ ������� (���	������ ��� (���	������ *��� 4	�.  

������� E���L� �3 *�4� E�K��� '�$ �� 4���$ '������ �K'� ��� %� � 4��L3 /�4	���� �� /��� E4� E4��� E��
��� �

E��� �� ��.� �� ���� ��3 4�'0 .�� �)� ������� /��$  �� j", ��� '� E%���� � *L	�� ���� 4��� *'�'4� J"7$ ��7� �� �3

E���H /���� ������� *'��7� �� Q�	������ ��� �%�� *�� �')H.  

/��%�� �� /�4	���� ������ /0 �� �� ���� ��� /������ � ����� ��3 9��F �� ��	0 ��3%��	 ���.$ 1,� ���� (9��4� �V

�	�B� 4��� E4� I3��, m�
7� � �� (�,�� /���.:� �� (/��% �3 � /��� �3 �� � �.�L� � �%�� . ��� �2'��� ��6 �� *�� ��'4�

� � �K�3�, ��3%��	 �� �����H � ��� *'�'4� �� /�4	���� *���G� (9�	���� �	]��\ 1'%�$ (n'�
$ � �� I��� *��Y� (��'

����% E��� � ���c�Y� ��3 *F�, %� �4�� O�
� (����� ��3 E� � 4V�% ��3�
� O)� (9��4� �V��� E�7	 � 9�\�:� �%��  *'�� �3

E��� �� �> �3��� f��L� �� E%���� �.3 '� � *�� ��g�	� ���� ���� *'�'4� %� (�K'�  J"7$ U��Y �%�#� ��S, 9�	���� %� ����

*L�	.  

*���� ��K	%�� ��g�� �� �.�L� � 4�.��3 9��g	 (�:�B$�� *����'% �+��$ � ��#'� �� 4'�� ��� /������ *�� ��'4�  (�3

�6��e�' (/������ � /�4	���� �����, f%��0 (���� 9��4� o�"$�� � �+��$ I�L�� �%�� 5�H (�3  ��4'�H 1���� ��#'� � ����

 ��34	�� ��B�� � ��K	%�� (�4�0�� O)� (Q�	������ ��� J"7$ ������ �� 1���� O�F (�	�L	� ����	 *�
�� o�"$�� (����

�%��� ���� *���� &�.\� (�3  /���\ �� (���	������ ��� �� /�4	���� *���G� � �3��� ��� =�3�, p'��$ � �"'�G$ ��3

�MF� �
�q� '�$ Ek'� �>�$ ��� '� J"7$ ��3 4���� ����� ��.  

 �K'� ��� %�*����'% W�F� �'���� *���G� ���� 9���L$ �V��� (�Y�"� � �	�	�Y ��3  (�F�c� 5-� �������� � /���)�

 U��+$ ��#'� (/������ � /�4	���� ���.\ �3��0 5'��,� (Q�	������ ��� ��B3�� � *'�'4� ���� i���� �	��%�� ������ ��#'�

E�K��� �� �$�\�:� K��� � /�4	���� (jB$�� ��3E� 4��� �g	 4� 4'�� ��	 &�`L� ��3.  

�,�F (;��� ��4	% *�
�� ��B�� (*��4\ �+��$ �� *L�	 ���  5'��,� (����� ��L, 53�� (1���� � �r�	� � *Y� �� �'�>

E� � �3��� E��L� �� ���� 4��� 9��g	 � *'�'4� (�.�L� � ��4'�H 4�0�� (/�4	���� �3��0 n2� o�"$�� (���� ��4	% �� Ig	 3 �

E���H ��� �� �K'� *'�� �� Q�	������ ��� �%�� �� ��G� �'��>� /��'4� R�+2Y � 4���  !�6��6 �� �� �$���4Y� ��6 4�	��$

���	��  ;�g	 ����\ O�43� (/0 �'�� �� �$ 4��� Q.� � ����)� ��>� �M��� �� ��� n�7F s�� � *'�.� �� � !�c� Q'k$����� ��3

I3��, ����� ����.> @4"�4'0 .  
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 &�� ��tu?v ��3��� �	��> �	��
�� �� /0 ��'��� � 4� W�2� ���	������ ��� /��r�� ��G� �� ��� ���� ���� 

4'��� �,�+� 5�� E�'�> �� ��	���'� � ���	������ .'� �,�+� *�> �� ��.�L� �K�3�, f�$ /��� �$ /��% /0 %� j��$ E4'4H 

*�� ��,�� ;�#	� ��G� 9�\�:� �����, /�cc-�� . &�� ��tu?w ��� �	��
�� ���� /���$ ������� � �3�KG	�����> *.3 �� 

4� ������ %��.� �72� �� �cc-$ � �.M\ 9��F �� ���	������ . ;���6 � ;�� ��3%�� �� ���	������ ��� �	��
�� ����

 E�������tu??�����> j��$ �� ������ &�� �	��
�� O�43� ����� �� /���$ ������� � �3�KG	 ��� . %� 5�� (���	 �� '� �� E��\

wv����.3 �� �F�c� 5-� � ����� E�K���   �� ���	������ ��3��� �	��
�� ���� ������� ����% ��� ���+� � ���� ��3

E��.	 I3��, 4	� .  

 �+��$ �� �	��
�� '� ������� %� O435��6 � �'��� ���� *���� �� �+��> �K�3�, � �.M\  ���	������ ��� ��3

�� *���� ����� �� �� *�� �,�43� ������ �� (4���  �� �	��
�� �.V�� �	������ j��$ � E4� '�4$ �	��
�� ���)�

*�� E4'��� ���K�H �3�KG	�����> 9�:�B$�� � 9�\�:� �����, E4�G3�kH .  

 ���� �.M\ ���.�A�:� � 9��4� ����� �$ E��.	 f�$ ���	������ ��� �	��
�� � �� �	��� ��	��  �$ 43� �+��$ ��

���� ���Y �>�$ ���� /���.3 ���	������ ��3��� ������� � �.M\ Z��B� . �� ���	������ ��� �	��
�� ���� ��g�� �.3 ��

���	�� 5-� �� *�� E4� ��>� � ��'� .�� �.M\ 5-� ��	��
 %� 5�� �?xvq� ������ ���"�  Q'��	 � ��,�� ���Y ����� ���� �
�

 ��yvv E4� E4'���� z�6 � �V��� ���� ���"�  *�� . ������� 5-� ��w E4� ����: ���)K����� ������ Q' � �cc-$ ������ 

*�� .�	���-� (9]�"� �V��� �� E��\ �H !�-�	� (�4+�� ��3������ ������� � �4�M� ��3/�' ���	  �� �$�� �M�.�$ 9��c7$ ��3

 %� 5�� �'����� � ���	������ ��� A�T��tvvtE�K��� �M��+$ *�4�  ��k'� %� (�F�c� 5-� � ����� ��3  �	��
�� '� ��3

�� 4��� .*���+, �K'� %� �cc-$ E����� '4�6 ������� *�� E��� ���	������ ��� �	��
�� ���� ��3.  

�� �'��>� 5-� �� ������� �	��
w{/��%�� �� �LM>  �	�-$��%� (�3 E�K��� � �3  %� 5�� �� �B$��� � �'��>� ��3xvv 4��� 

 ��4'�� '� �� ��G� ����� %� 9�:�B$�� � 9�\�:� �����, E%�� 4�$��� � /�'�#G	�� �$ 4'��� i>�� (��G� ����� �� �3�KG	��

4�'�.	 *���G� �.M\ . /�G	 E4��� 9]�"� ���0��  %� E%�� '� /��g�B��F �� 43�y|������H �.M\ 9]�"� &���� �� /����  4	� .

�� E��\ /��%�� ��3������� �	��
�� �B	�> E�KG'�.	 �� '� *��� (�3 E�K��� � �3  �����, �$�� ��3������ � 9��4� �'��>� ��3

 �� ��G� 9�:�B$�� � 9�\�:�wv4� ����)� 5'�.	 �� �,�D  .  

�-B�������% ��G� �� �	� �� 4��� � E��� f��L� &�� �� ���	������ ��3��� �+��$ ���� ;%] �K�3�, ��3  ���	�� �� ���

E�'�> 9���4Y� I�	���� I#�H �+��$ E�K��� E4� ;�#	� ��  ��3��� /��� W�2� �� �� �F�c� � ����� 5-� hM�-� ��3

o�"$�� �K�3�.3 � 1�.#$ U��\ /���\ �� ���	������I�3�  .  

�� ;%] �	��
�� �	������ � %� 4	��q*��� � �.M\ 9]�"� �
�  (���)K����� ����� ;��7� ��S\� (�	��
�� �� /��4���

 �
�l� (*Y� �� �� 9]�"� �.M\ /����� � �$�\�:� �+��> 9�+��2� �	��'� .#	� ;��7� ��S\� (�.M\ ���.� ;��7� ��S\�

E4�\ �� �� 9]�"� ����� �K�������  4'�.	 ����K��e� �	�.�.F 4	� .  

 

�����	
 �������� 



 

    � 

��� ��� ��	
� ���� 

  

��������	 �
� �����������	 �
� ���  

  
 }�	���~�� ��� ��#'� �� �C�� U���\ �� �2��� �� ��T� /����� /���� 1'��F /��'4� E��4'� U�M7$ 

)+��2������ � :4�G� }�	���~�� ���(................................................................... ...................................................................................................�  
���V�+	 	0�W9 0�W9 �����& �X+ �3E� ����4 �E4 0�9 �U�!6� 	0� 

 

I�.c$ �� ������� ���	�� �� ]�� �� �'�H ����  %� E��
��� �� ���� }�	���~�� ��'�Web-based SDSS.........................................................�  
�6�<. �F� ���Q+�<�� �F� ��W��' 0�6� �����. -0
� 

 

����� �+��2� }�	���~�� ��� ���"��� ���� �~�	���~�� �����0 ���'%�� ��K�� :%���� ���...................................................................................��  
�G��WQ 0�6�+�� � �Q�+��. �X+0�6� 

 

�~�	���~�� ��� �� �
� ��T�"$ *'�'4� ��3��B3��........................................................................................................................................................��  
-0
� -�8 Y0�� 

 

I�L�� �� *BL	 ���	������ 4	���� �� ��.�\� ����Y�� ������ ��� ��3 ���	������ ����..................................................................................��  
�Q�E� =�� -+�G�%��� �F� ��,& �*�	 

 

5	�� �%�#� E4~3� ���.>� W�:..........................................................................................................................................................................................��  
Z��� �E6� -+�� /�	5 

 

�	������ ��� 5"	��&����� � ��'�,0��� �+��$ ��  �� ��;�3 �'�H �� 9��C �+��$ ���'........................................................................................��  
��ER �[�!F9 

 

Q�	������ 9��#$ :� /��L�� /���� �~�	���~�� �����0 ���'%��/��L6�M� .................................................................................................................��  
�T\\�� 	�\\#5  �]��8 �����	 ���6���G��WQ 0�6� +�� � +�D�F� ^�\\�� 

 

Introduction of the Balanced Score card Method (BSCM) for Electronic City ROI .................. .............................................��  
Ehsan Rasolinezhad� Tayebeh Tabatabaee 

 

� ����� �$���T �~�	���~�� �����0}�	���~�� ��� 5-� �C� ���"��� � ���� ������ }�	���~..........................................................................��  
-5	�.�9 �	5�
� �/�	5+��W� �X��,_ ��V� 

 

}�	���~�� ��� ���� E���� �� ;��� *���G� ���� ��4� �V���........................................................................................................................................���   
�	1� -0�W9 0�!� ����R �9�� 0�6� 

 

���	������ ���.\ 9��4� %� E��
��� �� /�4	���� *'�T� �� �C�� U���\ �����................................................................................................���  
0�6��%$�� ���`F9  ����`F9 0�6� 

 

�'���� ��%�� �� �~�	���~�� �����0 � X�M� ��C�$................................................................................................................................................................���  
-0*�� �	1� Y�Fa� bG�G� �Q�X+ c�G� �G	��9 

 

�~�	���~�� ������� ��#'� ������ �� ������� /��%�� �~�	���~�� �����0 ���'%��:/��
F� ������� ����� �+��2� .............................���  
�	�&��E� -�
� �/�	5 -+0G 	0# 

 

Q�	������ ��� X�M� �����G�H &4� :/��'� ����� �+��2� 4� .....................................................................................................................................���  
/�	5+���R	 0�4	 �+�2��E� �X+0��4 

 

0 n2� �2��� ��������������, f�')H �� �~�	���~��  �*��� j��$ j���� � }6�� ��3.........................................................................���  
��V �[�G ��V� ��Q�+��. �X+0�6�  

 



 

    � 

}�	���~�� 9��#$ : �~�	���~�� �����0 ���'%�� ��K�� ����:)/��L6�M� � /��L�� /���� ����� �+��2�(....................................................���  
�T\\�� 	�\\#5 �D�F� ^��� d0�
�+� �e�� �*�	 �F� �� 

 

/��'� �� s��� Q�	������ ���'��%�� ����� i��0..........................................................................................................................................................���  
��fR �X+ ���+	5 �F�+0�4 

 

�~�	���~�� ��� �+��$ :5��6 %�4	� IG6 � !�6��6 (�3...............................................................................................................................................���  
/�	5 ]��8 �FW��g�+ ����9+ ��#�. �-5���. ��'�. 

 

5��6 &4� � }�	���~����� *��� � ����: ��3 I�L�� ��4��� %� �'�3 �3.......................................................................................................���  
=��V �G�8 �F� 

 

IG6 '�4$ !�6���6 ������� O�43� � *'����� (%�4	� ���.Y� � }6�� ��3��� �� }�	���~�� ��3  

 �+��$ &�� ��)}6�Y ������� ����� �+��2�(.................................................................................................................................................���  
-�	�&�	1� �	�
� +�2 �-+0�4 ��E4�  ���9+ �	�& 

 

E4�'0 ���:}�	���~�� ���.....................................................................................................................................................................................................���  
��� �78	 �F� ��FEF9 �E6� �"	��E�	 3��� �X+0�9 ��FEF9 �F� �-�8�G �F� 

 

��� �+��$ 4	�� �� ����$ %� ���	 ��34���H/��'� �� ���	������ ��3.......................................................................................................................��� 
�F� ��,& �*�	 

 

�� � /��'� �� ���	������ ������� � ��� ��#'� ���G��6 '��.��/0 1,� ��3���3............................................................................................���  
/��2 �	�fQ ��Q��# 

 

&4� E�K'�> }�	���~�� ��� ���.+� �� 1>�� ��3........................................................................................................................................................���  
����6� ���	 �����# 0�6�� -�a� +�	� 

 

��� �� ��� '�	 ���'�� (&���#'� ��'�,0��� ���	������ ��3......................................................................................................................................���  
��,& �*�	 �F� ����4�+ 0�W9 �h+	5 ���	 0�6� 

 

5"	 ��
'� �� �G-��C� 5'��,�  �'�	��$ %� �����4� �� ���� *'�'4� ��3  ��~�� ��� ��3�~�	�.......................................................................���  
�W�� �F�0�6� ��W�� 0�W9 ��	�&0�6�0�9 -�9�� 

 

}�	���~�� ��� �� 9�\�:� �+��$ �� �Cq� U���\ U�M7$ � �'�#$  �B$��� �MLM� U�M7$ }��~$ %� E��
��� ��(AHP).................................���  
�[�G ��#�� �-+�<�� ��E4 

 

/������ E�K	 %� I�L�� 9��4� f�')H �� �Cq� U���\ �'�����.....................................................................................................................................���  
^�W. �i�`� /�#5 �+�20��6� ZQ�� �-���E. -0
� 

 

5��6 � O�43� (�~�	���~�� ��� �� ������� �3...............................................................................................................................................................���  
-+�Q5 b�	+ 

 

�~B� %� E��
��� �� �~�	���~�� ��� ���.+� �'���� ���'%�� ��H ��3�K	� �.............................................................................................................���  
+�2�	�& j	 k�+ ���� ��0Q�. 

 

����:}�	���~�� ��� ���"��� �  :����� ��~'�� ����....................................................................................................................................................���  
�G��WQ 0�6�+�� ��Q�+��. �X+ 0�6� 

 

���	������ ������� ��� �� *��� ���� �	��%�� 9������..........................................................................................................................................���  
��+�� �l+�� HQ	0# �-+�<�� ���9  

 

 



 

    � 

�� ��4� �V��� }�	���~�� ��3��� ���B3�� 4�� '�4$ *�> �4+�..........................................................................................................................���  
-�	�&�	1� �	�
� +�2 

 

������� �� }�	���~�� 9��4� �+��$ ��3��B3�� '�4$  U�M7$ � �'�#$ &4� @��� �� /���$ J:��� ��3SWOT   

) �"2�� ������� ����� �+��2���/���$ (..........................................................................................................................................................���  
-�	�&�	1� �	�
� +�2 

 

���� ��4'�H �+��$�� 9�:�B$�� � 9�\�:� �����, *�.3� � 5"	.............................................................................................................................���  
���V�*�*4 m� ��9 	�#5 d��� 

 

Q�	������ ��� �� �	��%�� �4	���� ���,� *'�"$ �� 9�:�B$�� � 9�\�:� �����, ��C�$ �����.........................................................................���  
���
8	 �[�G0�6�+�2 ��`� ����
8	 �[�G0�6�+�2 �
�	 

 

 

 ��� �����������	 ������������	 ����  

  

���4��6 �� ���B� (/���.�� �')�$ �� ��F�$ I�L�� �� }�	���~�� ����� 9��#$ � *��� }��	r I�'��K�� � 4�.��3 ��3.................���  
����� /0Q�# ��� b�� �*V	 �F� 

 

*�+Y�� �$ �'�� %� (/��'� *��� 9��� ���$:&�� �M��� f���� ..................................................................................................................................���  
�F��� �X��F� �����<�� �	�
� ��R ���	+�&	 ��<� 

 

�~�	���~�� ���$��� %� E��
��� �� �	���� 9��4� �V��� I�L��....................................................................................................................................���  
��W�8 -0
����	 /�	5 �/�	50�4	 �X+0�6�  

 

E-prescribing: A preliminary paradigm for Iran health system...........................................................................................................���  
A. Vatanara �D. Vahdat �A. Rouholamini Najafabadi.  �L.K. Noori 

 

E���H *�> ��4� }�	���~�� ��� I�L���'% (*��� }�	���~�� E4	��H �%��.......................................................................................................���  
+�2 �G�
� �F� �-�`<� �`<� 

 

 

����� i��0HIS/��'� �� �~��H 4'4> �r����~$ &�"�	� �K	�K6 � ....................................................................................................................���  
-5��� /�	5n 

 

 

����������� �����   ��������	 ����� � ����������	 ����� � ��  

  

 ����'�� !� 5"	IMB�3����� �� �~�	���~�� 1���> ��#'� *�> .........................................................................................................................���  
���#� �X��F� �-+��[ �W& ��V� �-+0�4 ZQ�� 

 

���� *L'��$ ��.�3��  :U��\ �� ���B� �\���	� I�L�� �3............................................................................................................................................���  
-��g�G �	�& ��#�+	�5 /�	5 �F�,� �'�� 

 

���M+� �%��4�.	��$ ��g�� �� �����#'� ��3��� �� Q�	������ ������...........................................................................................................���  
�FEF9 �E6� �-�8�G �F� 

 

Citizen Journalism and E-Media, Trends Towards an E-City..................................................................................................................���  
Hossein Jalali �Mahdi Hashemi �Shabnam Tahernia 

 

I�L�� � ���	������ ��� �%�� !�)> E���H � ���4�	�� ��3  �
� �� �M.\ ��K�� �%�����M+� ��"�......................................................���  
Zo�� �X+0�6� ���%�� 0�!� ��9�[n ���9 

 



 

    � 

E���H &4� �� ���� 9��4� �%)����� �+��2� :����'� /���.�� �� *�4� �V���(.......................................................................................................���  
��p ��'�. �-0�6� �E�� �-���E. -0
� 

 

E��
��� �� ��~	�� ���B�\� ���$��� /��T�"�� ���B�\� �3�%����� /�B��GH ����� ���� }��~$ %�.......................................................................���  
��F�	 ���F' d�*� �����G�� -+�0�� 5���. ��$%�	� 0Q�.  

 

E��K	� �� ��3 E���H W�: }' ����� � �~�	���~�� ��� �� ���� E��� �������  �%��E4�....................................................................................���  
����	+�� ��E40�6� 

 

E��� %� E��
��� 4	���� �� ��B$�� *'�'4� �� ���� : �	���� �����������$ ������� /���.................................................................................���  
�Fl0�G �Q���� 5��
G �/�	50��Rn Y�
�	 �-�9�� ��E4 0�6� �0��0�4	 0�6� �F� 

 

i���� ������� @�.$ ����� E���� ���� E��� '�$ )�H��� Q�H *��� @�.$ ���� ����� �����(..................................................................���  
�TQ�%� ���	+ �Y0�� -�8 -0
� 

 

 ��'�� 
M$ �	��������}�	���~�� ��� �� ������� ������ �� ;��� �� *�4� ���� �L'��� .....................................................................���  
-0��4 ��E40�6� 0�9 �������R -0
� �-�Q	f& q�
9���	 

 

 5"	WEBGIS���	������ ��� O�43� J"7$ �� .........................................................................................................................................................���  
���G Y��R ��E4	 �=�*Q� �E4 0�9 

 

 ��,���> 9�\�:� I�L�� ������)GIS (�~�	���~�� ��K���� I�L�� �%�4	� E�� ��.............................................................................................���  
-�#�' �X+ 0�6� 

 

 5"	"4��� E�#�H" �~�	���~�� ��� 9��4� �V��� ��........................................................................................................................................................���  
1�+��W� d�*��	 ��	0��+	0
G ����9 

 

E���H �	���� �%�� ��� �6��e~' � �~�	���~�� ��� �� �3����	 j��� �$�\�B2� �	��
�� � �~�	���~�� ����  

 }.� �� flash media server....................................................................................................................................................................................���  
��9�Q 0�4	 �/�	f�F� ��E4 ��G	��	 ��&�� 

 

@���$� ���� *��� ����� ��L� �,�' E�K�L'� ��4�� ���� U7� '���� � ���� /��� ��3  ���� /��� @���$� ��3 

}��	r I�'��K�� �M����.................................................................................................................................................................................................���  
0��4 ��&�[n /�	5 ��8�� ��&�[n /�	5 

 

�'��� !� ��#'� %��	 @��� �� i��� ��3 /������ �
�� ��3......................................................................................................................................���  
+�2�W& ���E� ����G Y��R �X+0�6� 

 

�'��� �~�	���~�� ��� /��K���� �� !� 4'4> UL	 ��3..........................................................................................................................................���  
-��Gn�<� �l+�V Z�#	�G	 ��9�*� �E4 

 

 ���	������ 9��4� E�#�H Q$ J'�: %� ���� 9��4� *'�'4�)Message Hub( ..............................................................................................���  
-0�9 �F���� �r��l 0��4 

 

����� � ���'%�� ��+$ &4� �	���~�� 9��4� E��4'� %� ��K���� ��3��L� ���'���� �~..................................................................................���  
-���� ���� /0�9 ����� ���� 

 

 

 ��� ���������������  

  

� ��� 9��4� ���.+�Q�	������ ��� E%�� �� %�� � *��� �� ����'�� �� ���	�����........................................................................................���  
-+sn ��Q�� �X+���	 ����
& qt�.	+ 

 



 

    � 

 �� ���B� E��� �%�� �6��e~' f�� ������CDC}�	���~�� ��� �� .........................................................................................................................���   
Fl�9 �g����	�& �Q	f ����$Q�DFl ����# �X��F� 0�9 

 

IT /4� �����, � f��L� ���� ������ GIS.....................................................................................................................................................................���  
-��*� �	����  

 

 4�� ���>� ������ �� }�	���~�� ��� ��#'��� UF� �/��'� ����� ����.> ����� /�	�Y ..............................................................................���  
r+��2 �9�Q 

 

�~�	���~�� ����� /�4	���� �M��� �� 5	�� E�K'�H *'�'4� � ��#'� ���� ��4� �'���.............................................................................................���  
���9n d�*� �-+�R �X+0��4 

 

�~B� �� /������ *'�'4� ���� �� ���.+� }' �V��� E4�'0 UL	 ��3.........................................................................................................................���  
��	5�R �Q�[n -0# ����E4 "	��9 ��'�. ���Qf� �8�� 

 

�'�c$ f%���H ���~��~$ � 9�\�:� �����, %� E��
��� �� O��c$ ��-G$ 4�.��3 I�L�� ����:................................................................���  
�u
V -�9�� �`<� ��6�. ���6� ��	1� ��Q5��
G Z�#	�G	 �3E� -�	�& ���	 

 

SOTM /�4	���� E��.3 
M$ ��� �� ���� }�,��$ 9��4� �V��� � }�,��$ &���� �6��e~' �	���� ( 

� ��*�4� �	��%�� ���.+� %� E��
�� ���..................................................................................................................................................................���  
�t�l�� ���	� ��Fl0�G �Q���� 5��
G ��Q	0��� 0�6� 

 

I�L�� 5"	  ��3RFID�~�	���~�� ��3��� ��#'� �� .................................................................................................................................................���  
qX�. ���	 �������� �X+ ���	 

 

B� ������� �� 4	�� �H ��3  ��� Q' %��	 ���� *��� �'% � I�����	������......................................................................................................���  
/��#�� -��� ��� 0�6� ��	�	0R ���<�8 0Q�. 

 

�'% ������� �� (E��.3 !�'��%�� *��� �'�)D ���� 5-H *+�F �� E��.3 
M$ ��3..............................................................................................���  
�#�%G����� ^��V 0�9 ���	�fQ ��E4	 �	+ 

 

*����'% E%�� �� �������'% *'���� ��+$ [}�	���~�� ��� ���"��� ��3 �+��2� ���� ��3................................................................................���  
�G��WQ 0�6�+�� �����&�[n /0�D9 �/�	5 Y�W�	 ���	 

 

 �'��3 Q�	������ 9��4� ���� �����(e-City Air Terminal).............................................................................................................................���  
�����. H9�2 ^�9+ ��9���	 �X+ 0�6� 

 

@��"� � �	]��\ (���� ���� ������� ')H�~B� ��� �� �  ���� ��3Ad hoc............................................................................................................���  
-�Q5� Y�
�	 +�2 �Y��R �X+0�6� ���G 

 

����� �~�	���~�� ��3��� �:�B$�� *����'% ��B�� ��g�� �� 4	�� ����H �%��......................................................................................................���  
�� �FW�,_ -�	�� ���,& �*V	 �F� �/�� �9�*� ]��8 /�V 

 

�~�	���~�� ��� ��3������ �� 4	�� ����H *'��47� �� �M��"� *�> �'�V4'� �'��c$ E4� 1'%�$ &����...........................................................���  
�X�Q+ ��� ��V+�%. ����� -0
� 

 

 � Q'������ ���� Q.� �� *'�3 4�'�$ �%�� �6��e�' &4� W�:RFID���	������ 9���+$ �� *��� *�> .......................................���  
-���2 �l�� �-�W& Y	�
� 

 

 ��� � %��Grid�����, %� �~' /���\ ��  �~�	���~�� ��� �4�'0�� (4'4> ��3.........................................................................................................���  
�	1� �*�*4 �G�*6�� -��ER �`<� �-��Gn 3`[ ��+	5 0�6� 

 

 



 

    � 

�~B� 1�.#$ ��3��~3�� �~�	���~�� ��3��� *����'% �� �M7� I�L�� � ���M� ��3........................................................................................���  
��	�fQ -0
�� ��,& �*V	 �F� ���Qf� �8�� 

 

5��6 �~�	���~�� ��3��� �� �~�	���~�� ��3����� �:�B$�� *����'% ��3............................................................................................................���  
�X+0�6� "�R	� "�R	 �g���  

 

 ������~� E�K'�> �'���RFID�~�	���~�� ��� ��3���� iL� �� ...............................................................................................................................���  
���9n d�*� �-+�R �X+0��4 

 

 

���� O���� %� ���L'��~�� /�'�> 4���$���H �~� �~�	���~�� ��� �� �'�
���� � �'�> �,�F *�> }'��~��................................................���  
�
l -+��Q �X+ ���6� �+�2 �8n �X+  

 

'��+� !�E��� �%�� �6��e~' �� /0 ������ � � ���#$ ��3...........................................................................................................................................���  
/�	5 Z�4+ �X+0�4� ��Q���G =�� �Q+5 

 

����� 4'4> f�� �V��� j�7� �� 1���� ��c-$ ��'�3 � /��% �%�� 4'�� ��3........................................................................................................���  
-��Gn 3`[ ��+	5 0�6� �-�	�� �E6� 

 

DGPS���� 9��4� �� /0 ��3������ � ........................................................................................................................................................................���  
������9 �X��F� ����9�G�V 3�*4 

 

 

 ��� �����������	 ������������	 ����  

  

� �~�	���~�� *'�'4� I'�����H�%�#� �c\ �� �$���T �~�	���~�� ��B3� ...............................................................................................................���  
-5	�.�9 �	5�
� �	5+��W� �X��,_ ��V�/� 

 

/��'� �� *��� �~�	���~�� ���.\ 9��4� ���'%��............................................................................................................................................................���  
�!� ZQ�� �-+�`� +�Q5�� ��R�. Y�9 

 

9�\�:� �����, ������ ���	�� *	��+� E%�� 9�\�:� � ���0 ��,� �� /��LM� ���4	���� ��'�...............................................................................���  
�F� �/0�%TG +�7�	0*� ��4 �X+0�6� ����9+ vTG�	�$Q� �   

 

 �� 9�\�:� �����, ��3������ *�",�� �4�M� U���\ ���� ��4� �V���*���...........................................................................................................���  
��+	5 5��
G ���p ��'�. ��Q�
�,V 	�#5 

 

 &4� ����:MADM*'���� ����  Er��H �4�� �~�	���~�� *��� �+��$ ��3...........................................................................................................���  
�4	 �F�� 0�!�-��Gn0 �/�u#�� �9�*� Y�wFV �-���E. -0
� 

 

 @��� �� 9�\�:� �����, 9��4� ���.��� *'�'4� ;�g	 ��K��ITIL........................................................................................................................���  
�,G ��Q�V 	�#5 

 

���� 9�\�:� �����, �	��.~� ��3������H ����� �+��2� I�.c$ �%��  �+��$ ��g�� ��  9�\�:� �����, 

��� ���	��> *�+T� �� p'��	 �L'�"� � /���$ ����...........................................................................................................................................���  
+�%�	� ���5�� 

 

}�	���~�� *��� J"7$ �� ���g�	� ����	 5"	...............................................................................................................................................................���  
 �F� 0�6�-�[ ���o�V ��	��2 �+�2 ��E4 �	�& 

 

 ���	�� f�� �� /��'� �� Q�	������ *��� *�+T� ���'%��"Q�	������ ��H���.............................................................................................................���  
^�9+ "	��9 -0
� 0�9 �k	0� ���<W� ��G	�X 0�4�  

  



 

    � 

��� ��� ��	
� ���� 

  

<	 �<; �, 
.�P 
d���%&d*� ��,�K&�� �9�X*�.
d���%&d*� 
;�%`<.� �5;....................................................................................................................................kll  

�Q�E�� ��� 0�6�� -5���. ��'�.� -���# �X+���6� 
  

NETIZENH���%&d*� 4*�� �� H���%&d*� ���%�� �, <� ��%d3�� � ..............................................................................................................................................klk  

���9	�R �X��F�� -0�6�+��G�� 	+�9� �TQ�%� ��'�. 
  

@�. � H���%&d*� 4*�� ���<*� 
;�%, �5;<	 @�$ �� ����<�`  �� H���%&d*� 4*�� 
P��.G 
,�39�� ���.........................................................................kmk  

���4+ �X��,_ � ���R �	f
G�� �W.�� ���9 �# 
  

U���%&�*� 
;�%'<.� � U���%&�*� 4*�� C,�J&. �W,��...........................................................................................................................................................................kno  

-5	�.�9 �	5�
�� /�	5+��W� �X��,_ ��V� 
  

Consideration of the Virtual Team Work and Disabled Citizens, as Promising Opportunity Providers for the  
 E Government Infrastructure's Formation.........................................................................................................................................................................kpk  

Mohammad Ali Shafia� Nader Ale Ebrahim� Shamsuddin Ahmed� Zahari Taha 
  

(�.9�; �� 
�M��� C.�<� q��	�� �X3�J. �9�?. � 
&�; ���............................................................................................................................................................kro  

�6�-�	�& x�%� ��E4 0� 0G��� ���5��� ����EG� �X+ 
  

������ %>� 
;�%`<.� s
����%&�*� 
;�%'<.�.....................................................................................................................................................................................koo  

���V�+	 ���E4,� �X+ 
  

���; 4*�� ��%, t<7, @�. �����.....................................................................................................................................................................................................................kup  

��p ��'�.� ��G�!�F� ���<W� 
  

Toward a Model of Achieving Alignment between  IT and Governmental Agency........................................................................................kkn  

Mahdieh Taher� Vanitha Ramaswami 
  

���; 4*�� �2%� �, ���� ��%, ���<�` 
,�39�� @�. �����...................................................................................................................................................................lvvl  

���yl �X+� -0�6� �E��� -���E. -0
� 
  

�w<*<��	 � ��������&;� �X3�J. 6&X�; ��� /X' ��3�%� 43%3�. ���  ��'�(BPMS)A%� 4Q�;%39   ���M��  

6&X�; 
	����� ���............................................................................................................................................................................................................................lvvk  

U�� -�X+ ���Q��� ��4�� �	�
� 
  

�5;<	 � x�J-	 �9�?. �����.9�; 43%3�.............................................................................................................................................................................................lvlo  

+	0
$� �fQ	 ZQ��� 9 5�*Q�.v�� ��6*� -�$�%V /1��� 
  

/X` �����3�%�  �9�X*�. �%d3�� �, (�.9�; �� 
d���%&d*� H�&X?* /;��. @�. ����� � 
;�%,  ��`�)BPM(...............................................................lvmo  

�	���[ �X��F�� �*�[ ���� �F� +�2 
  

E-Government Services Based On Semantically Annotated Ontologies..............................................................................................................lvnk  
Amir Araghi 

  

C.�5	 
�� ���������&;� N�%K&;� ����<�` �,%?	 9� ���R&;� �, 
����%&�*� 4*�� �%3y............................................................................................................lvzk  

�t�*'�*' �78	 �F� 0�9� /��#�� �9�*� Y�wF�� ��E!R ���#  
  

��%, 
,<{��{
d���%&d*� %�� 
��.9�; ���#5. .................................................................................................................................................................................lvpo  

�X+0�6� �Q5 ��Q0�	  

 

 



 

    � 

���������	�� ���	��   
  

�%�,  9� �%�P���������<Q \��� ��� ��#���� 6&X�; �� ��#�<� ..............................................................................................................................................lvrk  

�.�t+ Zo��� �*&+ 0���.� �9�*���� ��g�+ 
  


P����� �.�����<P �3�� CX� !H���%&d*� ��7� ��.�Q...................................................................................................................................................................lvoo  

�[�9+�
N ^��V 0�9� -�
D9 -0
� 0z�6�� ��	��	 -�
�� �����*V	 ���9� �F9 {�� �E�� 
  

�9���� %&.���� �%�P ���� 
����%	 ��� , �%�� D�, ���B�, �%3y� U��R	 �, �����<��. %3��>	 9� ���R&;� �..........................................................................lvup  

�u
V -�9�� �`<�� �	1� ��Q5��
G Z�#	�G	� 3E� -�	�& ���	 
  

H3 ����� ������ %, ��d	 �, �9�; ���<Q � 
P����� � 
3�#���� �� �������� O%� RFID......................................................................................................lvkl  

-0�4	 ���� -�[�G �X+ 0��	 
  

�� � ���<Q 
�#3� E3�M�� 4�� ��#�<� ������<Q 
$�%�E T��<$ 9� �%�P..........................................................................................................................lvkk  

�90�� -0
� 0�9� �90�� �X+ 0�9  
  

 ��� �����������	 �������������	 �����  

  

@�. 
;�%,  �9�?. ��I� �� 
����%&�*� ���?	 ���SECOND LIFE......................................................................................................................................llvp  

���
8	 ����E4 �Q�+ 

  

�9����  �� H���%&d*� ���?	 � ������ ������ 45�2 (�;���. � (�;�����` �3� 9� H���%&d*� �B���. A�?�� �� ��#&�� E3�M�� %, %]<. C.�<� 
;�%, � �%�P

H��, (�%3� 
2<>Q ���..........................................................................................................................................................................................................................llln  

��f�5��Q�2 
  

 �<J*�, S,��. 
3�;���)4��%| ��� (H���%&d*� ���?	 %, ���*�........................................................................................................................................................llmp  

���#	�G	 0��6�	0*� ��V�� -�9�� b���9 0�9� -��Gn 0!� ��o�V /���� 

  

���, ��%, ��`� /X` �M�� @�. �%�P��d, H���%&d*� %�� ���.........................................................................................................................................................llzl  

���9n d�*�� ����	 �	��V 
  


d���%&d*� �������%� �� ���G 9� ���R&;� ������ � ������������ ���#&X�; EJ�.............................................................................................................llzk  

��Q�V ���	0�6�� ���$Q�DFl ����# �X��F� 0�9 
  

�2<	 ��%, ��5,��{ F�� H3� ���; ���?	 �� ���.9 9� ��PG �%P.................................................................................................................................................llpp  

���E4 ZQ�� 21/�� H�W� �F�0�6� vTG� -04�� �8�� ��� 
  

 
;�;� ����<&`�� C�7-	 � 
;�%,6&X�; 
$�%� �� �����2<	  %P...............................................................................................................................................llrn  

-�	�� 	�#5 v��� -5+�0�6�� -�78	 ��	 3�*4 
  

�d�� 
,�3��9�, �3�� F�� ���, ��%, �� �%Q ���
d���%&d*� 
��%� �..........................................................................................................................................llon  

-0�4	 /���� �����+ j	 |�E� 0�9 
  


d���%&d*� ���?	 V7&K. �����3�%� �9�;��#�<�...........................................................................................................................................................................llul  

-+��W� ��l1�� ��Q���� �F� 
  

����� ��%, 
2�>&Q� �w<*�&. 6&X�; �9�; g� %, 
�&�. H���%&d*� ���?	 ���.......................................................................................................................llkl  

�	�& �Q	fFl�9 �g���� �X��F� 0�9 ���$Q�DFl ����# 
  

43<*�� �L�L� S�� �� ���G ���yP%]� (�M�. 0�;� %, 9�;��#&�� ��.�Q ���, �<�` H���%&d*� ���?	 (�3%&�. ���.........................................................llkk  

�F��u���0�#�� ��E4� �F� [ �X+���G�� �. -0�4� /f�4� ����9n ��G+� �X+0�6� 
  

  



 

    	 

A hybrid model for e-customer behavior in internet marketing.................................................................................................................................lmvk  

Nadim shakeri� Ali Akbar Niknafs 
  

���.�; 
d���%&d*� �����9�, �� (�3%&�. �9�;������ ��%, ��3 %3�. ��.............................................................................................................................................lmlo  

�6`G	 Z�#	�G	 0�9� X��F��[��8 � 
 

E*�{ 
d���%&d*� %�� H3 �� g� ��1�7�	 �, �X3�J. �� C3�,<. %, 
�&�. ��1�7�	 ���............................................................................................................lmmn  

�	1� -+�	� 	�#5� -���2 ��E4 0�6� 
  

�<"� (�;�%Q (�&;� 
3�yL S3��2 ���&'%� �� 
&�%&�3� 
,�3��9�, 9� x�<. ���R&;� 4�� %]Z. C.�<� 
3�;���..............................................................lmnl  

x�G�W� 0�4	� -�g��� 0�W9 
  

?	 %, 
*�#�� ���%.(G ����%`��` � ���; ���....................................................................................................................................................................................lmzn  

������� 0���.� r5��. �,�� 
  

 ��� �����������	 !�	����"��������	 !�	����"  

  

Identification of the factors affecting the acceptance of Mellat Bank’s Internet banking services’ by Iranian customers.....lmpn  

AREZOU POUR MIRZA� ÅSA WALLSTRÖM� MOHAMMAD T. HAMIDI BEHESHTI� OMID POUR MIRZA 

  


d���%&d*� ���*�. %, ��.G�� 
d���%&d*� %�� ��.................................................................................................................................................................................lmrp  

��#�. �������F9 /�[ ODN 

  

H���%&d*� %�� �� H���%&d*� 0�<,.........................................................................................................................................................................................................lmol  

�8�� -�W&� 0�9 �E6� ��,� 

  

H���%&d*� ����d��, ��.�Q 9� (����%�� C.�' ���R&;� A�� %, %]Z. C.�<� 
;�%,....................................................................................................................lmok  

�*�	 ��90Fl� d�*W�,_ +�%.	 

  

(G ����%,��` � (�%3� �� C3�,<. x3%� 9� �%Q 4Q��%� 9� ���R&;� ��%, 
$%� �����...................................................................................................................lmuo  

��'�. ���!Q0�# ��. 

  

The Study Of Drawbacks And Approaches Effective On The Development And Acceptance  
 Of Electronic Banking In Iranian Banks.........................................................................................................................................................................lmkp  

MAHMOUD JAFARPOOR� MOHAMAD MEHDI BAHRAMZADEH 

  

� ����%,��` �����RFIDH��, i;<	  
d���%&d*� %�� �� ��............................................................................................................................................................lnvk  

�X+0�6� -+�	�  

  

 ��9�, �, 6�J&X. 
;%&;� �%�P��d, ��]G(DMA)(�%3� �3�.%; ��9�, �� ........................................................................................................................................lnlk  

bG�G Y�Fa� �	1� -0*��� �G	��9 c�G� �Q�X+ 

  

4.�Q �������, ���#5. @�. 
�%5. �  
���, ��.�Q ����� �����&Q�; 
;�%,  �%P...................................................................................................................lnmp  

���� r�Q+	� -0��+ 

  

EJ� ICT�#�, 45�2 )%>. �<*� O�2� �� ....................................................................................................................................................................................lnnk  

5��	�. |�. �	1�� ��!� -��#�.� -0
� -0�
� 

  

���d��, 45�2 �� �%&�. �, q��	�� 43%3�.(�%3� �.............................................................................................................................................................................lnpp  

0��	 	5���+�2� -0
� ���#� HT� ���.}� �5+n 	5���+�2 



 

    
 

  

Comparison of Internet banking services in two different banking sectors: An empirical 
 investigation in Iran......................................................................................................................................................................................................................lnrn  

AREZOU POUR MIRZA� MOHAMMAD T.HAMIDI BEHESHTI� ÅSA WALLSTRÖM,� OMID POUR MIRZA 

 

Y<J$ �� 
d���%&d*� @<� ��3�� (����%�� ���%�� 
d���%&d*�.....................................................................................................................................................lnop  

��Q+�80�!� /�	5� �	�R	��WE� ��.� �6�Z9�[0 /�	5 
  

H���%&d*� %�� ��  ���; 4Q��%� ��.�Q �9�; �{��}d3 ��&;�� �� 
.<�R. @�. H3 �������...........................................................................................lnun  

���9n d�*�� -0��R	�#5 
  

���G ���, ��	� � H��, C3�,<. ��.�Q �%�P��d, %, %]<. C.�<� )�5*�W. ��<. :U��, 9� 
�3 (�3%&�. (�%3� 
&*�� ���(....................................................lnkl  

�G	�� �`<� 
  

H��, (�3%&�. D�, �� H���%&d*� ����d��, F%3y� (�M�. 
;�%, ���9�%�� %�� ........................................................................................................................lnkk  

��+	5 ��'�.� ���R���	 ��E4 ���	� Y�uG ��
& /0�W9 
  

Extended Acceptance Models for Recommender System Adaption, Case of Retail and Banking  
Service in Iran...................................................................................................................................................................................................................................lzvo  

Abbas Asosheha*, Sanaz Bagherpoura,b, Nima Yahyapoura,b 
  

C.�� 
�&�. �{��}d3 H���%&d*� �#�, 
��M&�� @�. �3�%; g� � ��................................................................................................................................................lzml  

-��g�G �	�& 

H���%&d*� 
;����.........................................................................................................................................................................................................................................lznl  

0��E#�� -0
�� HTG ��E!R �*�!� 
  

 ��� ���#��$% � #%�&� '(��	#��$% � #%�&� '(��	  

  

��`��
d���%&d*� %�� �� Y�Q� 
&X�{ �..............................................................................................................................................................................................lznk  

-+	�l+fG ^�9+ 
  

 ~�-2 c��%� ��?3� �� C.�� D3%	%]<. D3�*�� �9�;��#��<	 �����	�� � ������ ������ 9� ���R&;�...................................................................................lzzo  

& 0�6����0� �W�� 
  

D���<+ 
d���%&d*� %�� �� 4��.� D�.�	 �����d��� � ���%J. !..........................................................................................................................................................lzpo  

-�8�� ,�� 
  

���� �%,��' ��<*� 
3�;��� �<=�. �, 
3�I+ � 
X�7� �����.9�; �� ���`6��%� V�' � A%� �............................................................................................lzro  

��o�V ��	��2� +�2 ��E4 �	�& 
  

������ � %	<�}.�' Y�Q� %, ��.G�� %�; C��X. � 
K3��	................................................................................................................................................................lzul  

�F�  �*�	�F� �4	�&� -�W& �*�!� 
  

6�	 ��%, H���%&d*� 
+�Q� �%��� �w�%� �9�?. ���..........................................................................................................................................................................lzkn  

���E4 0�4	 0�9 ��V�� n��<� +�2 h+	5 Z�#	�G	-��G� -���9	 �X+ 
  

E*�{ � H���%&d*� ��������%+ 
d���%&d*� ���%�� �� (G ���........................................................................................................................................................lpvl  

-0�%�& Y��
G 
  

�*�d	 � V3�|� C�7-	 � 
;�%,4�*<�X. � V  � ����` �I.� 
+<J$ ��� H���%&d*� ��I.� �� ����` ��#&�� )%�..............................................................lpll  

d+0� ���E4 -0
� 0�9 
  

E*�{ (�%3� �� H���%&d*� �#�, ��.�Q ����� 
+�Q� � 
+<J$ ���..................................................................................................................................................lpml  

-��g�G �	�& 
 
  



 

    � 

 ��������%+ �, ��3� ��� �, !
+<J$ %=�. 9� 4R� 45�2 �� 
d���%&d*� ��������%+ ��?3� (�d.� 
;�%,  

 O%� 43%3�.)MC(.............................................................................................................................................................................................................................lpno  

-+��n 	+�9� WE���. �	�R	 ��� -�$�%� /1��� 
  

���Q EJ� c��%� � c��%� ��� �%; ��3���� �� ��  
��d. �%d3�� %, ��`[	 �, 
d���%&d*� %�� c��%� �5;<	 � �9�; _
3�I�.......................................lpzp  

��' �`<��%� +��9�Q� +�2�� 
  

��������)�	 ��)�	     

  

�d�� 9� ���R&;� �, �����<Q �� 
�#3� �, 
,��&;� ���3G � @�$ ���<. 
����<Q D�, 
���	�� ���........................................................................................lppp  

"��<G 0��4� �6�. ���6�� ���Q�9 �E6� 
  

��� ��������%+ �� 
&��.� ��=$�. 
����%&�*� �%�P.........................................................................................................................................................................lprp  

��	�X+ �E6�� �
& �,����� -�u%� 0��4 
  

43�; x3%� 9� ������ (���� @���	 g<�	<3 .........................................................................................................................................................................................lpon  

�X�
� �F���� 0�6�� �X�
� �F���� ��!9 
  

U���%&�*� %�� �����M�� A%� 
&��.� 
,�39�� ���%"...........................................................................................................................................................................lpok  

~FR �X+� eF� ��'�. /0�9� �.��o 0�6� 
  

 � @�&�?3� ��I.��9�?. 43<�................................................................................................................................................................................................................lpuk  

/�	5�[�G ��'�.� �����F9 +�<�� 
  


����%&�*� 4*�� 4��.� D�.[	 � ��#&�� ��?3� �� 
����%&�*� ��I.� (<��+ ��3��.......................................................................................................................lrkk  

�t��Gn �*Q�. 
  

���; 4*�� ����%,��` 4��.� D�.[	 �� D.� ���3����� ��%�][	 
;�%,............................................................................................................................................lrln  

��,9	�8�� ��'�.� ��p ��'�.� �*�`R 0�4� 
  


d���%&d*� %�� ��  �WQ ~�->	 ����` � @�&�?3� ��I.� �� ���R&;� 4�� ����, %7#� 
�%5.........................................................................................lrlk  

-��uG ��WE�� �#	�R��R 5���	 
  

4.�; A�=� ������ �, (�%,��' 
;%&;� �� 4��.� /3%" E3�M�� 4�� 
$%� �����..............................................................................................................lrmp  

/�	5 ]��8 -0
�� /�	5 Y��R 0�4	 
  

���.9��� ��� 
&��.� ��� %&�*� �%�P
����%&�*� %�� �� 
����........................................................................................................................................................lrnn  

=�� �Q�E� -+�G�%��� �F� ��,& �*�	� +�E��R �E6�� �	1� -0�4	 ��E4 0�9  
  

  

 ��� ���������	 *��+������	 *��+#��#��  

  

�%�P��3 �5;<	 F9<.G x3%� 9� 
��.9�; ��� ���� ��� ��WBT)(................................................................................................................................................lrpl  

0��	0# 0�W9 
  


����%&�*� ���%�� �� (B<75. 
����%&�*� F9<.G.............................................................................................................................................................................lrrn  

+�<�� ���W� �Q0Qn 
  

The Study Of Factors Effective On The Development Of Internet Purchase In Iran; 
 (The Case Study Of Publication Industry)......................................................................................................................................................................lrrk  

Mahmoud Jafarpoor� Mohammad Mehdi Bahramzadeh 
  

E*�{ � S��<. 
����%&�*� %�� �� �9�?. ������ ���........................................................................................................................................................................lrul  

+�Q0R |��8� ����4+ ���Q 
  



 

    � 


J��W	 
d���%&d*� F9<.G 6&X�; �� 
d���%&d*� ���%�� ��%, 
*�. �w<P��� @<2� 4X,��` �,..........................................................................................lrkn  

���Q0[ O.	�� ��E4� /+�Q ��� ����.� �����9 -��F�  
  

(�%3� �� 
d���%&d*� F9<.G �9�; 
.<,..................................................................................................................................................................................................lrkk  

��Qf� �8�� 
  

�R*<. 
,�39�� 
d���%&d*� ��<&-. D3��	 ���M,� ���.............................................................................................................................................................................lovo  

�Q�� 0�4	� ��0�6� ��X��� �[�69	 /ft�.� �Q���� 5��
G 
  

�9�?. F9<.G ��<&-. V�*�	 ������5. � ����M,�..................................................................................................................................................................................lolp  

 0�6�e%�n 
  

@�. �9�?. F9<.G 
$�%� ���................................................................................................................................................................................................................lomn  

e%�n 0�6� 
  


����%&�*� F9<.G �� �9�?. 0�' EJ� 
,%?	 � 
7�7-	 
;�%,.................................................................................................................................................lonl  

Q���� 5��
G�� eF. �E4 0�6� ��E� 
  

 H���%&d*� %�� �� (�%�P�%� 
,�39�� ��%, �9�� xW�. ����%,��`)
����. ��<#� H3 
;�%, ��%#� �,(..................................................................................lonk  

-�#�'0�6� -0
� 
  

 
d���%&d*� �%�P��3 %, ��.G�� 45�2 � 67� ������ �� 
d���%&d*� F9<.G ���,%?	 0�;� %,...........................................................................................lozo  

+�2+�%.	 0Q+	��� 
  

�, x�W�. �9�?. F9<.G 6&X�; H3 �5;<	 4�� 
*�. ����� G ���������&;��9�?. F9<.....................................................................................................lopn  

��4�� �	�
�� �Q�#�' ZQ�V 0�9 
  

�%�P��3 � 
�� ��3 FM��� �� (G %�]�	 � 
����%&�*� F9<.G ��<&-. �9�;������&;�..............................................................................................................lopk  

�#�u� ZQ��� ����	 ����9 
  

43<*��� 
3�;��� 
����%&�*� F9<.G 4�J�<. �� %]Z. C.�<� ���,..................................................................................................................................................lool  

�Q�X��F� �	f
� 
  

. F9<.G
d���%&d*� ���%�� �� �<-. 
��#&�� �9�?.......................................................................................................................................................................loul  

-+��`G Za�	� �F� ��,& �*�	� -+�*8 �,�� 
  

*� ��<&-. ��*<	 4�J�<. C.�<� 
;�%,(�%3� �9�?. ��������� �� 
d���%&d.............................................................................................................................louk  

���*$�	 �X��F�� ��E4 ��'�. 
  


d���%&d*� %�� H3 �� 
d���%&d*� 4.�; /3�5. � �3�M. 
;�%,....................................................................................................................................................loko  

-5+� 0�6�� ��9�[ /0t�� /0�9  
 

  



 
 

 ���� ����� 	
����������� ��� ������� ��� 

 

 

1 

   
  T

he
 S

ec
on

d 
C

on
fe

re
nc

e 
on

 E
le

ct
ro

ni
c 

C
ity

 

����� ���	 
������ ������� ������ ����� �� �� ���	 �	��� �� ����� ��  

���!��"#� �$% ��&�' )���	 �(#��	� :�!��"#� �$%��$*	 '( 

222(09133586800) 

5;�5; ����`��� ��
   

;���&3�. !��>&+� ��d���� ��3%3���,�X$ � 4� ������ 3�M   

dr.saeida@gmail.com 
 

*�#� �"�
  

�. ���� 0�����`3%3�%�� 4
3   

Reza_janali1984@yahoo.com 
  

;�#	�$ DX$ �
 /X�   

���<?��;�����` 
�. ���� 3%3������ ���� 4
 3�M  

Hatami2157@gmail.com 
  

g<?-. ��� 

<?�����;�����` 
�. 3%3��P�9�, 4
 ������ 3 �M  

Nedamahjoob@yahoo.com 

����� 
�� ���� ��	
� ����� ������ ������ � ���� ����� ������ �� !�"#�� $
�%& ���'( $���� )!�* �+�� ,�
 � ����-�./� 

+0 !����� -��
 ��1 ! ������ ��2�� 2�3� 4��� ���� -#�� .
�+0 6�
�$7� �89
� 0� -1 ��� � � :;� -<�� ! :
����=(>�! ��	
� � �8� ?�#+$ !./. &�( @��� -#=
� �<��� -A��( ���� -��� B����� � ����C(� D�EFG )�� ��� ������ 


�+0 �A� ! -1$ 0� �#F1 ���� )!�1 !�H 0� �I�#+ � D�%& -G! J .� DK ?�C
! -��D����H @L ��G�#�� ��$ -#� -#� ��� 
�& !���G��$�
� �9�� �/�
0 M�
 -� 2$
��#=�� �=$!�"#�� !�A�� � )�� ���F#&� �$� � ���$��� )!�1 D�/�/! �  .������� B

2FG�#3$��N 0� -1 ��F#&� � ������ ������ ?�<� D���� -� ����C(� �(����� �+�& -$;O+ ! ��� $
��#=���%� M�
 -� �=$ 
)�;&�/$+  !�� .��9( -� -&�( ���FG� � P�� ��� ���2�� � ��N�+ B���1 ! �<�"H � D�%& ! DK �� -�� 4� ���D�  DK ��
���;O( -� �( :��%"H�� @�
��#=�� �%� �! 0� J��+ )�/����< D������ D���� -� ��I�( �.���� ! ��+0 B�0�!�Q� -��: .��� !� B

�=( 0� )!�9#�� �� 4G�R� 0� -;L�+�;O( J�;+�� @$�#F%+ ���%"H�� B�
��#=�� �%� �� ���7
 -� -&�( �� J��+ B� D��
!�/ S��T#���� .;L�+ !
 M�! -�+ 2�FG� D�2��G !�=;F� � ��� 0� J�
��#=�� �%� ! �%"H�� B� 0� )!�9#�� �� �%�+ J
0�( -+�������A$A( ���� !�&�+ U�=� � B�)0��
� ��;V+ �N� � !�&�+ �N� B/�����  .�#
 -1�� W��=L 4T� B� 0� �

-#���H D��
 )!�K���G��+ ���< D���+�F( 0� �$XH�� �
!�� �G .8+ !�+ ��F���< D��� XH�� -� 0� �)�2��� � ��! 4
;F� M�8
� ! ������8( ���( �)�!� !�3� 4G�1� ( �)��:#3  ��G�+����#�+ [��� ��D� (� ���7#
���#��-#��!  -1 �
�

D��
FG� �/�� ���� @��	+ ! �%
K �#��XH�� ����G .�EFG� B)���"( \
��9�1 :#3��� �1 @O+  ( �)��0 !�8�� � �#H�
��� M0P�-A��(   ��G(K$�A�<  (��!��(�� �AN� B�� -&�( M�2� -1 )!�� !�&�+ ��� 0� 4�+ �=�K � DP�]3+ 4$!0��.  
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M�7
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)!�! -�!�C+ � ��C��O+ M�8
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���(��$��� )�� � .���� 0� )!�9#�� ��� D�=+� �����C(� � ������ 

��(�2G �� -���+ �����2�� ��#F1 )�� M�F( -����( `V� 4� �� ���

2G�-��G� ��2�� � D�3=�%( ! ���� 4���( @+��� 6��( � -� � �


�
 D��� �P�"O+ -N�� 2��2�� -� 0��2G 4�-�+ !�&�� �G$K� �]a[ .

� !��� B� �#��G�%� !�8�
��#=�� � J�=$�(0�� 0� �)�%b B�G� 

��)!�0������� ���� ������  .c�G�� !  �G)�! �  ��G �D�/�
�/


��#=�� �%���A( �� � J�9;#T+ d$-#H���    0� -#�./ -1 �
�

���9(  ��G ! �DK�%���#+ !�+ J$ ��
�! e�H ��A$ ! � -�

�A(��FG � d$� $� �� f�� � �.�-#�� �+ f�C(� -1 �
��L -� �%� ��


��#=������ J .
��#=�� �%� !���� J��1 ��9( 2& � -
�H 0� `

S�H$F
  G � �
���!��O+ g�
�+0 �$
�=+ � $�
��
  . �%� !


��#=����G0�+ J����'& ��$���A+ D���b $� �%� D���� -� � !��
 


��#=������( J$)�=G! )���1   ��& �A�� -� ���D�%. �+�� ! �


��#=�� �%��2+ J�#$�%� ! -1 ���   ��G#��$F
 $ 
��(�1 :�9�#$ 

���b B�� � B����: .�+��#$�H�!�� ! -1  � �G  @=� ! )�&� ?�	#
�


��#=���=$� ��� DK �+ � D�=+� B$ ��A� M�F(�� �( �G!��  ��G��+$ 

��� -#��! ��7
 !�H� � ��� 0� )!�9#�� ��:#3  ��G���3L���
K � B

��3L U�#H� �#F1 ! � �G��� 0� � d�1 B=F+ D�+0 B�0 ��D�  ��G

/�;& DK����1 �� .��+ M�7
 !$
��#=�� �%� �� -1 � ��� :1�L J

b -FG�� @��� 2������ XT� �/� � ��� �<�T�� �$ ��
�=+� �� :G 

';C+ e�H$!�� ��3L 0� � ��� ���1 ���!�� �-F +�F( �G$ 

��3H & � �G!�1 ��G��H D��C  .
��#=�� �%���2+ �� DK J� � �

��� -1 !�! ��
�=+��� �
 �%
K D��
 ��#1 -O9< �G�< -� 2� � ��� 0�

G��
 �+$;<� -� �./ $ �(��2+ B����! DK �: .2+��HK �� DK -� -1 

G��H�2+ �H�!�� :�#$;+ $���  � �
��#=�� �%� J�+ J$  :1 �� �
��(

2G D!�1�-� � � �G��8!�"#�� :7
 !�� ���� � D�=+� B�� ��1 � !�8

�+�� �( ��1�-  ��G;+$)�%� �h1��L �� �  �� � ��1 )!�9#�� 

2G�-�  ��GC
�&$-1 � $+  -��< DK ! D��(  �&$� !�! 4G�1 � !�1 

�+�� �(��& ! -�/ ��� !�H �!�"#�� �� -� � !��#A�< � $ ��1 

��1 JF1 .! ���#+ � ������ �"�:�b ��� U��G� �� i  0��
�

���3 ^�( �� � -��� +�F( � ���! D�2��0�$ ��� -A+�& !�LK� 

@=� /���(����� -A+�& $-A+�& �  �� 4
�!���1 �F� -� �-� 

+ �1�L$ �1�!���� -� D��
��%� M�%9+ �DK ! -1 :� + j���$  !!�/

��]3+ -1�� .��JF1 �?�A� � ��T��� �� ��! � )��G!��	
 $  ! �Ik+

 ������;+ -A��($����C
 �&!�+ � B1�� �@A9�+ � )!��  .� 0��� B 

F�� ?�"L����� !���1 0� D���/�
0 !�A�� -FG ! ������ $ � 

��:#3 �G� ��F#&�$!�"#�� ����G�� � $��O( i&�+ $ ! l2� 

��/�
0 )�$��A� � �1 ��� ���� j�	L 0� � �%
K$�
��%� �G � -� 

+ ��3L$ K��. �b !�-A+�& B ��� ��F
��(� �^0�!�� ! D��
��%� 

Hm���( �?�	#
� �)��-� � � /�1����)!�!  FG� 0� 4
�! � ������� �

-� �2�$���� �!�H��  .�� !�! �;+ j�	L n	O( - �b� B

-A+�& ���� !���� ����! ���%+ �� �-#3��
� � j�� �� ��T��� �^2 

+ �K�
$ `V� o�	(� ! �
��(1 �9�/�
0 �$!�� ���F#&� � $ � J

#L � �%�$ �p� ��1�/2� d$/ )�%� -� � �!� .��B  D��
��%� -
�/

�0�� ! �
!�� 
�%&$��A� � -� !�H 4
�! � ���I -�!�C+ -� � )!�F
 �

�G 0� �! -
�/ !��O+����'& ���$�� ��2�=$!�"#�� � �)�(�1 !  �(� B


�=+ �G ! � D�+0$ � � )�� ?�'�+@= !�"#�� )��G!� Mq�( ����#+ 

�2�� �������� ���� ��� 4. -A+�& ���� �� DK ! -1 � � j�	L �


����
��#=�� B�=$�r� �� :1�L � !�8� � 4
�! �.& ��� �?�#

"�� 0� !��A#��$
 D�%& f�	
 �D�=+� 2 .��� +$ !!�/ .� 0�� � B

��#�!$(����� -A+�& -� $;+ `V� ! $-	V�+ �  ���   ���! -A��(


��#=���=$� �� ��%� !�8  ��G
��#=���2G � D�+0 4G�1 � J�-�  -s��


 D��
��%� -� ��+�H��<�� D!�K :G��� ��+0� �G�� -
P!�� ������  

(����� B+�$��� ��� �� M��( D��
��%� -FG �!�� j�	L �� � 

��F#&�$D�
K  ���.FG ! �� �#�� B� �� �( ��� DK �� 4G�R� B

���$�!� �	O( �������� -� n$�:%+ �(��%"H�� B� �%� 


��#=���! 0� J��+ )�/����< D����N D����H D�#�� �� � !0�!�Q� 

��� 0� \�$AN� �AN� � ��;V+ ���G !�&�+ ��� 0� J� B

;O( �� ��%"H����F�G� �DK U�=� @$���� � i���+ ��+ �� D��� B

!0�� :G��� 4T�.  

  

�� ��� ����
�� 

������� �� ����C(� � ������ ����� ����� ���9#+ �G . �tP��

����� ����C(� � ������ ����� J�U�G �� ��+�+�F� $ -1 

I�( �����./��F� �:G � n4T� -FG ! D�+0�G�!�"#�� � -� � 

+ )��FG$	;( !�K$+ $ !!�/[2] .
�I�� t�������G��� $���� � 

�����C(� � ������+ $&�+ �
��($3� ��� �� )� -� !�"#�� @1 ! 

b -FG -1 !0��
����+ ! J;F( � M�u!� 0� �� 2��1�� - �( -#��/ �G

���+ :#3���
�!�/�C
� �$-
�H�1 I�( �O( � �G� �G! ��� �[3] .


�I���( ������� �����#� ����C(� � ������ �C� � �
�! 4
�! -

[3] .���� �P�"O+� � M�F( ����C(� � �������/R$�G�!�"#�� � 

�
�! � 4
�! :^�#3/ .����� $�%
� -;<�� D!�C
 :%+ � �
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���9&��$�
 �� 0� 2�/R$�G���� DK :%+  .4��b -;F& 0� �G����� $ 

���� ^�#3/�! ����C(�  �G��1 e�"H -� D�%&� ?�L ! 

�K -A��(�i �G���G�� $��F#&� � $���  .��/ ��� w�A+ ! B#

c�G�� �G�!�0K �D�/�
�/ � �G�0 � ! !��
�+0 x�! J$ � )�(�1 t�#C3
 

��#�! D�=+�$u ������ -� ���H��$�� 0� D�/�
�/ �� n� ��
�#�

H��$-
�F
 0�  �G�� ���� �G�VH B .�G��1 !� 0� �-A��( ?�L ! 

��� ����� ��+��1 -;F&���G�� [$��F#&� � $�K ?�F#L� ��i .���� 

0�!��! �� )!�#3/ @+�A( �I� ! �c�G�� ��  �G!�! !�&� . :u -�

������ �G��G�1�0�� ! )�� @<�L ��+� �#$��#�1 � $ ! 

��;��� ��
�#��� �G���#�1 $� ! �:1 !��+ -
�/ B  ���� �Ik+ �(

+$ �
�� .���������� -� -&�( B���G�� [$��F#&� � $ �G��1 � �

���'& n���+��$� e�H � 0� @C��
��#=�� �%� !�8� D!�1 )!�+K � J

)!��
�H ��G�� �A� 0� �G$  ���F#&�$��H� � $#L � $=�2� $��N � 

��� .���� �%&$�� � �
��#=�� �%� !�8���( �� )��� �J���&� � B� 


�����$
��#=�� ���! n	O( �%& ! i���+ �
��� ��� M0P �J� B

��)R ���� �%& ! �<�"H ���
�#�� ��G��+� �#$��( �7�( � B� :

!!�/ .�� -��
 �� i���#+ -1 �� � �G0��/R$ �G�
��#=�� �%� �G � J

���� )�� -s�� .��
��� B��� 0� ���	+ � B�4T� ! ���!  �G� 

!�"#�� d;#T+���F#&� � $��� @��� $���  .
���� :s��& -� f���+ B


��#=���=$�L ��<�"H :$�& ��	L ������� !�0K D� j�

U�"+ 
��� � D�/���1�
��#=�� ��8( B�:%+ 0� J �(�DK B ��#3G �G .

�EFG�D�+0�� B �G�1 � i31 � �G�<�"H $-=C� 0� -1   � �G

��:#3 �G�(����� $+ )!�9#�� $ ��! ����1�� ��+� ����#$��#3G  .

��&��� �:#3 �G��+ ����+� ��� � ������ �y�)!� 0��� 

�G!��
�#���
�+ -����+ �� ISO17799 ����D�+0��  ��N �G� 

��� .#L$)!��
�H  
��#=�� D��
��%� � �G�
 J���� 2� 4G�1 

�K�i �G��+� ���� ������� ��� )!��
�H � !�H ���� ?�� � �G �G� 

�+��#$+ �7
 ! $ /�?�#�1 ��
�+ ��
� �G����� �� B� )!�9#�� 

Q+�1 0� D�1!�1�� � �(���
�#� .���� )>������  �H��� ! P�F#L� ���

 -G!az{|+ �!����� ����� 0� )!�9#�� -� )��� �Q+�1 ���� �(�� 

 ��� )�� ����� ������ �� �1[9] .+ ��F8+ !$� -1 �9/ D��(� B

�����+�F( @+�� $-
�/ �G�Q+�1 ��T� :G ��G�(�M�
 :G � �2��-

�EFG � �%
K �2���-=C� B�G�� ����C(� �Q+�1 �! B�"T� �(�$ �( 

�#/2��-=C� B�G�<�"H $+�F� � $���  .� �� )�������� �B�-

�G�Q+�1 ��(����C(� � $ �� @+�� -b�Q=�F#3$ -1 �Q+�1 J� �(�

"T�$ -� � �Q+�1 ��� J� ! �(��+ @"#+ )�!� J$-=C� �( ��1�G� 

���� )�+0 ! �#3/ D�%&�K ��3L -� ������ � ��[7,11] . -A��(

#����� � ������� ��������  ?�� 0� -1� �G� � ��� )�� 0�uK 4

:G�� !���1 -� �8�+ �!�! -+�!� D��b� -A+�& D�/�
�/ !�A�� ! DK �

��� )�� [10] .��4���$+ D��
 �G$� -1 ��G!����� B� �� -� 

���!�A�� ! -C
�& -FG !���1 � !�H � /�
0 D�/�
�/$?�� ! ��� -

�G�K �
 )���!�! �G��H -+�!� 2 [12]. � ���+ D��
 �G��� �!�&� B$-

+ -1 ��G!�	��+ D�2�� !���1 ������ B��N D���b �� )!�C
 4T�

��� .FG -���! B�4G�R� @�G�0 �!��+0 ! � �� �I�+ @+��� -�

��� -#��/ ��< DK !���1 .�#
�� W�4G�R� B+ D��
 �G$ -1 ��G!

	��+�� !���1 ������ B� #��� -�$+ �1 -� DK ! -1 $�#3� !�$ 

0�!��!�!  .� -���! B�F
 @$�#
 D��(�4G�R� W�G�� ��� �� � B

F������� ! D���G��& �!�� �1 -� � .?�� !�G�H� ��+�� ,�
 ��--

�./�+0 ! ����� -��
 ��1 ! ������ ��2�� 2�3� 4��� � -#��

��� . )�"C( }��� ��a~!�� D�
��  ?�� -&a~�a ���! -� ��1 @1 

��� -1 ��� )�� )!�! )0�&��) ���� !���1 ^�#3/� � ������ 

��1 ����C(� ( �;C+��+ �;�2G D�+�( !����1 -� ) -&!�� D�
��

 ?��a~�a��1 @1  .(����� �;C+ B� ?�� a~�� ?!�A+ a|| 

+�;���� � D�+�( !�� ?�� a~�~ ?!�A+ ��+ �;�A( D�+�( !���B 

 ��� )��) ?�� -&!�� D�
��a~����1 @1  .(
�%& �0�� !$ 

�����
 ����C(� � ������ ���� 2� !��L -
��/��( �;�2G P! D�� -�

+$�+�� � !���-�./�
�%& $+0 ! ����� !���1 -�� ! ������ 

+�F� 4T�$� �� 0� 4�||+ �;�FT( ?�� ! P! !��+ )!0 B$ !��

[8] .G��� �+�+ D��
 �$D�+0�� -1 ��G!-#3
��#
 �G��1 �
�$� �I� � 

�T�$�+�� 0� � !�H �7#
� !�+ �-�./�� ! ��
�K ��! -� �+� B .

� 0��� !���1 ! � B����� B��FA+ �� �)�%� ��� -�+ �$ �����

[4] .;+ `V� !$
 ��� �2��G��1 ! )R�� !���1 �-A��( ?�L! � B

������ ��� )��
 �� _�� [5] . �!�&�+ ������ }��� ���| 

2G �<!�-��G����� �#��! 4T� ! ������ $ d;( D�#3;�
� 

)��� � �
�� 0� 4~|��|� 0� �<! �2G B�-�G �G�g ����+ -
�/

-#��C
���-#���
 �� ! �
� .�+� !�
 �=�;� 2$� U�< :u� 0� 4�|| 

+�;��+ ! P! !����� � ��:#3�G� ?�� ! ������ a� ?�� 

%#�+$ -� azz�3� �G��� ���! ��b�
 ��2� �!��A+ ��/0�� 0� 

�+���-�./ �#H� ! �!�! � .� -#C���+�1�
 B$ 4T� -� [	� �G

+�F�$-#���
 e�"�H� ��� -=
��b ��
����( ,�
 ?�h+ � ! n

)>��� �G�M�
 �2���<�"H 4T� $ �%�( �{H�� ! � �<! $ 0� 

� ! �3=� ,�
 �!��+�+0 B� �( -��|FT( �<! �)�� )!0 B�
� .
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4G�R� �G�! ����
 ��+ 2�FG ���#
 B���#3G W [6,7] .� !� �#�� B

� -� -&�( �� ��A��� B�� -1 ����1 D��� ��3O+ -A��( ?�L ! 

+$)�b �!����FG� 2& �� ��� 0� 4����� 4	
 -� 4� � ������ 

( ! ����C(��� -A������ � ��$AN� ��& � �� ��1 ! DK )��

!��
 !�&� .  

  

��  ����� !�� 

��� !�� 0� -;L�+ B����� -#=
 �4G�R� B$����� $�:%+ �(� B

�%"H���� �� �I�+ �
��#=�� �%� !�8���� J .�!� }��� ��� ��

	O(� !��A( n�z;1 XH�� ���� ! � !�8�
��#=�� �%� J� J

!�/ S��T#����+� �FG� -1 �8
K 0� �� ��1 ! �%
K -FG �� D��� D�3=

F
$ 0� )!�9#�� �� �������C+ -1 -+������ J�� DK �� d� ��=� 

2/�-���FG� ��� ��G ��! 0� �%
K 0� J��+ )�/����< D��� D�#�� �

�N D����H���� $!�/ �� .#
 }��� ��� :8L �D�/�+ ?��& -8

�+K -
�F
� �� ?!�A+ ��z! -� �9
 �+K �� .� 0�� !��A( �����| 

�!�"( ��< -� -+������$��� ��+ �+ D���
�$��� � $��< � D�#�� �

�N D����H�!�/ ?��� � �%�( -1 �a~a ��/0�� @+�1 -+������ 

�� )!�! .� !��=( 0� )!�9#�� �� -;L�+ B�;O( J�;+�� @$����� -� $� 

�(�I�+�� B�A( � @+��� B���� B$��%
 -+������ �$G��H ��H�!�� : .

�� -1 ��� �1m -� M0P��$��%
 -+������ $�
 ��9�K 0� )!�9#�� �� 2� 

 �� ����� ,�C
��1|,�~�A( ��!�/ B��.   

  

������� ���	
 �� 

��� �%& �N�L 4G�R� !$�� $�4��� )0�� -+�
 0� �»;O(� @

;+��$ «��� )�� )!�9#�� .���������A+ -� -+�!� ! B$� ��=( B� J

�+ -#H�!�$!�� .D�FG� -1 -
�/��� ��� D�$� )0�� � !�+ �9< �

� -� �7
�K -1 ����A+ B�4��� � �7
 !�+ �9< �� ��2+ -+�


 !�! �	��V+�H ��� ?�k� ?�L ���� -1 ��� B��� � �	��V+ B� �

�+K ^� -b �� � -
��b�+ $������ �3$��� �!�1 �� 48�� � B

4��� -1 ��N�+�+ -+�
	L ! -A��V+ !� � )0�� �L -b �( �	

��H -� � �7
 !�+ �9<$�F
 �+ D�$ !0����#3� DK -� �$ �!�! 

)!�! tP�FA+�G��#3CFG $�� 0� ���#3CFG D!�! D��
 n$�G�� � B

)0��
� � -A��V+ !�+ �3( �G��3( ��G�! ����+ �"( -1 $ !��

\=A�+��� !�+ �9< )���1$ ��� �� DK �� � !�! f�C(��� J� -;

��� i���+��� 48�� $�4��� ��� -+�
 .�� �7
 !�+ �3(� �� �

)0��
��G�! ���� -1 ���)�� ��� �9< D�FG 48��  ��
�

�#3CFG$�G�P�� $��G! D��
  .���#3CFG B$+ � �	��V+ � $ D��(

�=( D!�� �1 -� ��� J»;O(�;+�� @$ «	O(�!�F
 n.;O( ! �;+�� @$ 

����(P�k� $��� -1 �0� ���$ �)�� ��� �9< J��! ��
�$� � �� J

;+��$����� 6�#�+  .��XH�� B+ @+�� � �G$+�
�: . ���&� ����

-� ���9#+ -;L�+ ��b �$;+�� @�;O(����.� M�8
� ��0 ���.  

 $��G��'#+ 0� � -C��O+ �G��'#+ M�F( $�#3CFG i���N \��(�+

�#3CFG �G��'#+ ���� �� -*-� ��*��#�� ��
!�� )!�! D��
 $ ��!

$+��K.  

$+ S��T#�� $��G�#*�� �$�#3CFG \��(�+ 0� ?���#+ -* �!��-

DK B��(��#3G $;<� ��G�#*�� �G. 

4H�b � ��T#
� @+��)!�� ���� �G :%� @��� � B#H�� �(  D!�* �(

$;+�� �#H�� .-9�k+ -���� ���� )!�! D��+ [��� ��G 9( �#%� � �G ��3

���� �h*��L -� �G�#*�� 0� $rA� � �G��'#+ B�� [��� � ��* . D��!

$+ M�8
� @+��� �� �� $<�H ����C( � !��.� . !��+ 0� ���3� !

@+�� 0� �!��A( -� $#L �� )R�� @+�� �� -� �G��'#+ 0� !��A( -*  �G

B�� 0� �!�� �G��H @��+ @+��� ��39( �!�! $�#3�^� �� $��G -�

)!�� ��39( _��C(�*��#�� D�2�+ ���'( D��� -* ��� )�+K !�&�  �(

!�� @+��� .���� ! -* ���� \*�F��� ����( �* B�� ^� B��(

t�#C3
 ��!�	+ ?�L B�� ! � �9L $N�� ��G�#*�� B�� ?�	#�� DK  

 l2�)n;V+�� (D�#� -� � �9< �� e�"#H� $;+�� �� \��(�+ ��G

$+  � �G!$+ @���( $3��(�+ -* ����A+ D��� B�� �� DK ! -* !��

DK 0� @	#3+ �� -#3��� �G��'#+ �� t�������#3G �G . iC� �+� B��

)!�� �� �G��H @+��� ��39( D�� �( .� ����� �� �FA#+ $
��! -=�

 ��� M0P �!�� )!�! ��< \*�F��� )��� -� $;+�� ��G�� ��

#� �<��� ��A��+ �����'(!!�/ -����� $;+�� !�K�� \��(�+ $
�.  

w�� �� $�A�:  

)a(                P,....,1jjZ#id ji
m

2 ==∑  

!�� -����� ��0 ��C�:  

)�(               P,....,1jyji pm ===∑∑  

 DK ! -*ij ��'#+ f�C(� i��N i @+�� �� M�j��� M�.  

� 0�8+ $��� B�� ! $;+�� @�;O( :�
��� -�
K ���� i���( � ��

-
�F
  )�+K �!�! !�&� ���/KMO��� )�� -C��O+  . )�+K B��

 �� �� $s2& � )!�� $�#3CFG i���N ��!�	+ -3��	+ ���� $"H��

$�A� ����G��'#+ -FG: 
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 DK ! -*i 0� ��!�	+ U�A+ a �( m ���'#+ j 0� U�A+ a �( p �@+�� 

riji��N  ��G��'#+ B�� )!�� $�#3CFG aj , � aij i��N 

 ��G��'#+ $�2& $�#3CFGaj , ���� D!�� ���I f�� -� 

���G��'#+ . ��	+KMO$+ �� � �9< B��  ���� . �� �/�

 ���� -#��! !�& � �G��'#+ B�� ��� � $VH $�#3CFGKMO 

!�� �G��H �� ��!2
.  ?�� ! 2��*az{� ��	+ KMO -� � 

m ��<� @!�* :�3	(:  

 �/�z/| ≥ KMO @+�� -�28( $�A� ������� ��9+ ��3� �G.  

 �/�z/| < KMO ≤ �/|@+�� -� -�28( $�A� ���� ��� ��H �G. 

 �/��/| KMO <@+�� -� -�28( ��< DK ! ����  ��9+ �G

!�� �G��T
. 

��&� �N�L 4G�R� ! ��� �1m -� M0P�� ��=( B� JF1 -� J

M�
 �2��SPSS8
� ��� -#��/ M� .��� �%& ��N�L 4G�R� !$ 

��$�4��� )0�� -+�
 0� �»;O(�;+�� @$ «!�/ )!�9#���� .;<� U�G$ 

;O( !�;+�� @$��� $� � -� !���� ���� }��� �� -1 ��� �+� B

+ �P�k�$!��A( D��(�;1 @+��� $����� � �($�!�1  . S��T#�� !

F"( @+����:/���! ���N !�+ �! �!� .�=$A( ��@+�� !��A( B �G

�#%� -1 ����;O( B�;+�� @$/�� ! � � ��� M0P @+��� @���L )�
�

!����@+�� S��T#�� ^� ��� �G .  

� !���� 4G�R� B�A( ��� B�;O( ^� 0� �i;V+ B����#1� @$ 

!�/ )!�9#������ � ��� )��A( ��� B�4��� -=� -9�k+ ��b 0� -+�


;<�$��� )�� ��C�� ;O( ^� 0� ��-9�k+ @�G�;<� $ )�� )!�9#�� 

T�( �7�+ -� � ����@+�� X�G$�0 tP�F#L� -1 ������ D�+0K 

<�H$=�( � �+ @$�EFG � �G!�A( B�� ^� 0� �DK )!�� �#H�� B

�� 4H�b�+�F( -1 ��� )�� )!�9#�� \1�F$� �O+ ! @L��+ B� [

M�
 �2��� SPSS 16.0��� -#��/ M�8
�  .@C���&� 0� �;O( � @

;+��$�� ��#3$�#3CFG 0� $� �'#+ B��EFG � �G��FG� B� �!��A+ � �

�(�+ D!���)!�! \F�� �G�!�F
 @<�L D�� .�N��#3CFG i$2& $� �

C���+ XH��$� �A( B��
 B���+���� -V�� �'#+ B���� �G� . !

��� ��N�L 4G�R��� � D�+0K 0� �7�+ BKMO!�/ )!�9#�� �� .

 )0��
�KMO�91 XH�� -1 �-
�F
 ��!���+ )�
��H $ �!��

"H��$!�	+ -1 ��� ��#3CFG �$!�	+ �� � )�G��+ �2& �$� 

�	+�+ -3$��1 .!�	+ -E
��b�� ��� )�+K B� 0� 4{| �!�� �<! 

�#3CFG$�G���� !�&�+ �;O( �;+�� @$+ i���+ $����� .� �/�� B

� ��	+� B�| �( �z�� ����� �<! �0 ��! ��!��/�1 -� ! ��� 

;O(�;+�� @$!�	+ � !�! S�H -� � 0� �#F1 ��| ��� ��A+ D��� �<! 

;O( -1�;+�� @$��� �'#+ 0� -��F8+ DK �
 i���+ �G���3 .�� B

��� D�+0K�;1 �4��� �P�k� -��� -+�
�� -� -#��/ M�8
� 4G�R� B

 ?��& nC� DK ��	+ -1 ���)a ( �� �����|,{z+ $��
 -1 ����D-

� D!�� i���+ )��G!�;O( ! �2�� B�)!�! @+ �G$���� .�EFG���� B� 

�0����$FG� ��(�+ D!�� �!��A+ � ���#3CFG \$	O( �7�+ -� �� n

� )��!�K -1 i;V+ B��(�+ ���#3CFG \$)!�!  �9< -A+�& ! �G


���1 D�+0K 0� ��3�+ )!�9#�� �;(�� �$!�� . ! DK -"T�+ ��	+

���R� B �� ����� 4G�a~,{�!��A+ `V� ! � 0� �#F1 |,||�+ $-

 ����)a .(���(�( B��91 �� )��� i�-
�F
 ��!�����&� ��;O( � @

;+��$�� �� ��(�+ -��#3CFG \$
 �&�( @��� 2���� - . ��C� -�

!��#
 ����1�L )�+K ��! -� W$�#3CFG D!�� i���+ 0� $ 

'#+��G����� )�� �7�+ �;O( �;+�� @$+ $����.  

A( �7�+ -� ��� �1m -� M0P��� B� -��F8+ -1 ��N�+ B

4����G� 0� ��� )�� ��C�� �!��A+ @+�� ��b 0� )�� ��V+ 

XH���G�� ^0� ��� �C3
 � )R�C( \
���!�/ )!�9#�� �)�� B� )�

��� .� ^0��A+ )R���D��
 -1 ��� �� ��	+ )��G!� ! \
�

'#+ -��F8+��G����� � - [��( -1�C( @+�� J��+ B$!�� . -b �G

��� ��	+ B��� @+�� DK ���� �#��� \
���#��C( � ��+ B$ � ��1

@+���G$�� ^0� ��	+ -1 �DK )R 0� �G�� J��#%� ���� �#�� B

@+��+ �G$����� . ��	+ B#��/ �7
 ! �� \Q�|,� -V	
 D���� -� 

��� ^���;+���� @���L $
 !�+ ��%& 0� -+������ ! ��C� �9L 

 ��	+ B#��/ �7
 ! �a��� �� ��	+ @���L ���� )R�A( �� @+��� B

D��
L �/�-V�G��%
 �48�� !�+ � t�#� ���C� @1 0� @+�� 

�� @<�L -+������ .� ^0� ��	+ -7L�+��EFG � )R� �C3
 B

���C( \
���+ D��
 @+�� �G [��( )�� B$��#O+ -1 �G� 

-+������ 0� �+ ��C�� )�F� @+�� $ -1 !��{�,za� �<! 

���\
��G�XH�� @1 C( � �G��+ B$��1 .��� 0�$!�	+ ��G�� �� 

;+��$� � B�DK D��! 0� �A� @+�� �� ^� -� �G� �P�k� �\1�Fz �

a� �a{ � ~~�! -� �� @�;+�� �� -=�$DK  0� �G|,�+ �#F1 $ �����

!�/ U.L��
� .�%
 !� ���|��� ?�k� ���&� 0� \� )�
�F�;O( � @

;+��$��� $�
�+  .�������+ B$���;O( )���! �3�;+�� @$!!�/ ��&�  .

�������@+�� B�G� 4H�b ^� 0� )!�9#�� �� �)�� S��T#�� 

����G�O+ -� \1�F��& ����� �( �� )!�! ?�	#
� ��� B� d�1 -;
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�;1 $'#+ ���� ��G��� �)� -� D�@L�G�39( �.���%+ ��!!�/ � .

�-#���G� -1 !�! DK �� ��P! )�+K ��! -� � �)�� S��T#�� @+�� 

{z,~��� �<! �\
��G�C( � @1 ��+ B$ ���1) ?��&�.(  

D�FG���$+ D��
 W��#
 -1-��2/ -�;1 $;+�� ��G�� �G! ��G

 0�|,�@+�� � )!�� �#��� ��!�/ S��T#�� $;1 ��G . B��������| 

 i��� ! )�
�F���� ?�k��-	C� $;1 -#�! ��!�/ ���� . \��(�+

@+�� B�� $��%
 -#��� 4H�b ?��& ! �G)~ (��� )�+K .  

  

������� �� 	
�� � ����� ��� � ����� ��� �

��
�
�� ��� ��!"#$�  

� !�0�( �� -;L�+ B� -+������ ��|���� $� �� �2/ W�� d�-��� 

+ !��+ D����< D��� ��N D����H D�#���+ �#+� D�2�AN� 0�� �

AN� � !�&�+� �G ��;V+ ��� 0� J�XH�� B
��#=�� �%� ! �G� J

8�� �%�+�� U�=� � �� )��� B�AN� ��
��
 !�+ �! B� �G �

��� XH�� .XH�� ��� �1m -� M0P�G$���! -1 � �Ch+ U�=� 

��A+ -� ��#3G�� �AN� -1 ��� B�V+ �N� 0� �#%� !�&�+ � ��;

XH�� � )!���G���! �9�+ U�=� $��A+ -� � D��
 )!�K�� 

�+ ���7#
����< D���
��#=�� �%� 0� ����� ��;V+ J .�-#���G�� � B

 )�F� ?��& ! 4T�)� (��� )�� )!�! D��
 .  
  

���� �����	
  

�%
�+0�� � D�� �a� ��#��I�( B� ! )!�! , �P�O( 0� � �

������ � ������ �3:# �G�(����� $.� �-#�� �
� . �P�O( ���� !

���
��b �� )�! B$�p� � �G�1 M�8
� � ������ i31 �� �D�+0�� d


 !�+�O+ 0� D�+0�� 0��!2
 � �! [�
 � J� 0� � D�+0�� D�! 0� 2

�L���
�+0�� d;#T+ $! ������ ^0�!�� �� �� � )�� ���

#
�-8 /��� �%
K 0� )#
�-8 /����G�  d;#T+ ��V� ! d;#T+


�+0��$F"( 0� �: /����G�;F� �(�$F"( �( �R(��#�� ��F� � J

d;#T+ @s�3+ (I�(���� -#��./ � .+$ G��FG �9/ D��($ -
���F(�� 

������ � -
��?�+ ������ �G��& ��� !�&� -� � �1 � i31 0� 

� -1 ��� )!�K��G!�=��
 ��$� -;F& 0� ��G�%� !�8���#=�� 
� �J

#
���� )!�� DK -8 .� !�� ���� ?�C
! -� �+ 4G�R� B�!�� ?��� B� :

K -1�+�F( �$XH�� �G�� �� �I�+ ��G�%� !�8�
��#=�� �I�( �J��� 

� �
�! DK �� D�3=�H ��� -� ���� ���+ ?��� B$�+ �
��(� D��

�G�%��
��#=�� �+0 ! � J�0 -A��( -���%#H����� � �G�%� -
���

���� �
� .�#
�� W�1�L 4G�R� B$ ��F8+ ! -1 !�� DK 0� �| 

;<� XH��$�2�� �� �1 4�9��G�%� ��
��#=�� ��
�I�+ J.  !

� M�! -;L�+�
 4G�R� B���� -� �+ 2$AN� � ��;V+ � !�&�+ �

�G�� 0� J�XH�� B
��#=�� �%� ! �G�#H�!�� �%�+ J��#
 -1 :� W

���=L 4T� B�#���H D��
 )!�K�� 0� �-�G��+ ���< D��� 0� �

+�F($XH�� �
!�� �G .�+ ��F8+ !���< D��� XH�� -� 0� �

)�2���;F� M�8
� ! ���� � ��! 4��8( ���( �) !�3� 4G�1

�!�� ( �)��:#3  ��G�+����#�+ [��� ��D� (� ���7#
���#�� 

-#��!D��
 -1 �
�FG� �/�� ���� @��	+ ! �%
K �#��XH�� ����G .

�EFG� B)���"( \
��9�1 :#3��� �1 @O+  ( �)��0 !�8� �#H�� �

��� M0P�-A��(   ��G(K$�A�<  (��!��(�� �AN� B� )!�� !�&�+ �

� -&�( M�2� -1�� 0� 4�+ �=�K � DP�]3+ 4$!0�� .  
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K 0� )!�9#�� �� �( ��� )�� $A� �-��	+ B�� !)MCDA1( ����( � �GIS �� $�#C+ � ���& $�� 

+�F� �1��+$ -� @�
 �%& -+�
�� �2�
��#=�� �J $(�A��V+ -
�F
 D���A� �%�+ ��!�%� !!!�/ !�%����  . :#3��
;=� -� �!�%����$ � 2���
K D!�F
 ��.Q
�=+� �� $r#	+ :�F"( ���/
 � �� �O( $
�=+ � �D�/���1 �1��+ ��K $G�
�+�� 2

$+ ^�(
��#=�� �1��+ -� $���#�! �( ���F
� ! J-+�
�� �2��%� ����F
 @�%3( � .  
 

������
����  
 �)��A+ ��b :�F"( 2���
K�
��-+ �2�
��#=�� �$+�L :#3�� �$
�=+ ������ :#3�� ���%� J $
�=+ :�F"(� �1��+ �

�� �$+�F�..  

 

                                                 
1 Multi-Criteria Decision Analysis 
2 Geospatial Information System 
3 Spatial Decision Support System (SDSS) 
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�� ����� 

F�7� ?�O( � ��	
� ��
�#��� �����$  !���� f�C(� ^� ! �

��� )!�K !�&�� ��
! ���(�� ! ������ ?!�C( � ����=� �� . )0��+�

 �
�#��� -#��� -A��( ��G��1 ! $/�
0 0� $s2& -� @��C( �C��	(

 �%�( �O#+ @;+ D�+0�� ����2/ nC��� -=��V� �)�� !���� )�+0�

 ?�� !�||� -� J�!2
 �� % :�	#3+ ���1 $��F� ��=��+K ! !����

$+ �F� -� �
�#��� ��#�[4] . )���� 0� 2�
 �%#��! B�� B�� !

 �$���1 `V� ��	(� �7�+ -� � )!�C
 $�h#3+ $���T��� � ����9�

 � $#��! ��+�H -� M!�+ i���+ $��#�! 4��2�� ��1 ! !�H

 ���! -A��( �%& ! �+K�1 � B��
 ����� B�� 0� ������

$+ M�8
� � $
����� ��%��( J�
��#=����G! . ! � �#�� B�FG !

-+�
�� )0�L ��� 0� )0��+� -1 $hL�C+ 0� $=� ���%� �2�

-+�
��  D�2�$+ ?�C
! )!�#3/ �V� n	O( _O� �!!�/-+�
�� �2� 

 $#1��+)Participatory Planning ( -��� !-+�
�� �2� 

 M�8
� D�=+� D!�K :G��� �� �( ��� J�
��#=��-+�
�� �2� �� $�#C+ 

$+�/ ��1��+ )��� ! ?�O( !�8�� �%& ! -+�
�� �2� -� P�� 

B����) top-down ( �F� -� $;A��-+�
� �2� �+K�1  P�� -� B����

)bottom-up (:�F"( $��
��( � -#��!��  @�;O( � @=�+ @L ����/

-+�
�� !�! 4��2�� � D�2� .  

 �J�
��#=�� ���! U�H��-+�
�� �2�)>�� J�
��#=��   �� d��A( ��

 DK 0� X��
 $��%#��!�� -=��V� ���� )!�� U�9���u � XT�+�


�8( 4����� -� �8�+��� )��!�/ -��+0 B�� ! $	��+�
 � . D���A�

-
�F
 ?�h+  ��G $��+ -1 !�! !�&� ��
! ���(�� ! ���3�

)!��� -+�
�� �0�� $+ J�
��#=�� �2� -T3
 D��#� ���� -#C�� � �����

Html��+�
 ?�#�8�! -+�
�� � ��� � �
�#��� ! ��%� ��%L�� 0�  !

-+�
�� -1 ���! -&�( ���� $�� -;]3+ J�
��#=�� �2�  �� B�� 0� �(���

$+ _O����� .$+ -s�� B�P -1 $9��A( �� n��V+  ! -1�V
�FG ���1

 @=�)a (�F
�-+�
�� ���� )�� )!�! 4 $+ � J�
��#=�� �2� D��(

-+�
�� � -+�
�� 0� $C�1�(  4T� ! -1 �3
�! ?�#�8�! �2�DD 0� 

 !�! ��� �!�F
 B��]8 .[� n��V+� ���A( B�-+�
�� d �2�� $+   D��(

-+�
�� �2�
��#=�� ��%� J����� 0� )!�9#�� �� )��� -1 �3
�! ��%� 

Q+�1��(���
 ��$ D�EFG GIS ! D��
��%� �1��+ �
��#�  ������

-+�
�� �2�
 � �#�� 2�
�C$�F
 �� .  

  
 H;+)� (2����& I���� �4�� : 1��K �
�7�>9L ��
���[8] 

  

� ��$+ )�(�1 $��-
�F
 i;u� -1 ����! D��( -+�
�� ��G �2� 

 0� ?�O( -;L�+ ! ��
! ! J�
��#=��-+�
�� �2� -� J���1 @=� -� 

-+�
�� �F� $+ @+�1 J�
��#=�� �2� -���+ $	��V� B��EFG ������

-+�
�� -
���C��H ! ���� � D���� ! ��%� �2�  ! D��#� ���L B��(

 4T�DA0�  ���� B=F+ -=��V� �!�! ��� j�� �!�F
 -+�
�� �2� 

 D�EFG ��(��Q+�1 ��%F#3�� JF1 �� ��%�GIS $�� !!�/ )!�+K 

+�F� �1��+ 0� $��
 g�G$ B�� !  ������$F
 )�G��+!!�/.  

�������-+�
�� B �2��%� �� ! �
 D������� 0� )!�9#�� ��+0�� � �%

G�9+��
 :� !�C%� �%& B����� �;A�$F"( ! �: /����%$+  ���� .

$;� ����� -��+0 ! -#��/ ��< ��%#�����  ����� e�"T��

 ������ � ����C(�)ICT ( �%& ! � $���1 � i���+ ��
�=+�

 ! D��
��%� �1��+ i;&-+�
�� �2���� )!�F
 :G��� ��%�  .

�F"( �� f�C(� D�=+� ������� -� $��#�! ���%� � 4��2��:  D���/

 �rL �IK B��#F%+ -;F& 0� ��!�%���� � ���7
 -s�� �D�L��� �

ICT ! -+�
�� �2�$+ ��%� ����.  

 )!�9#�� � -&�( !�+ D�2��0� �V� )0��+� -1 ����! ����� �+�

-+�
��  $
�=+ ������ :#3�� �!�! ��� D�2�)GIS ($+���� . nC�

 -� J�!2
 -#��/ ��< ��A��V+�|%)!�!   ��G [��( )!�9#�� !�+

:�F"( � D����+  ! D���/ ������-+�
�� �2� $
�=+ $#�G�+ ���! �

$+ ����[2] �� [C(�+ ��%����� 0� )!�9#�� -1 ��� $%��� �.� �

 D�EFG $
�=+ ������WebGIS ����! -�&�( ��;��� �� �

�1��+  ! D�/���1 ������-+�
�� $+ J�
��#=�� �2�
��( ���%3( �

�G! -s�� -��+0 B�� ! � �!��0 . �� ��C+ �� $
�=+ ������ :#3��

��;��� B#��!  ��G ������ 4��F
 � i�1�( �^0�!�� ! D�����

 ! D�/���1 �1��+ ���� $
�+0 � $
�=+ ��!��O+ M�� 2�
 � $
�=+
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:�F"( ���/ !�C%� � @�%3( �%& ! i���+ ��2�� �:�F"( ���/ 

$#1��+-+�
�� !  $+ ��%� �2�����.  

� !� � �1��+ M�%9+ �� f�C(�! _O� 0� \� -��	+ B-+�
�� �2� 


��#=������ -� �J$3
�#� ��=( 0� )!�9#�� @�J  ��GF"(�: /��� 


�=+$�#C+ $ ! �1��+ ��  ������-+�
�� �2��%� �� ! � D��

� )�� -#H�!�� ! �%
�
�=+ ��� :3�!�%����& �& � �� -C;u �%

��A+ !�&�+ X���
$!�/ �G��H ��.  

 

�� !�"���#$�% � & 

-+�
�� n	O( )!��� � ��%� J�
��#=�� �2�  $�#C+ $F#3�� �0��

:�F"( �� 
�=+ ���/$-+�
�� ! P�� -� B����   ��+0��
 ���%� �2�

 ! ���& $F3�
�=+ -A��(:�F"( ���/ B�� ! ��7�+ B��� -1 �3

& ��1�0�� n�	O(�%�� 0� )!�9#�� �� ���� 2���
K :�F"( ���/ ��b 

 ����( � )��A+GIS��� -#��/ ��� $���0� !�+ � !�%����  . -+�!� !

��A+ -�$G�9+ ��=( � :�J  ��G)!��� ! )!�9#�� !�+ 0��� :#3�� 

�� �G��H -#H�!�� -
�F
.  

  

��%�&�
'!� � ()*
+� *,-�!.� � 

 �� $+�F� �1��+Public Participation �1��+ ���A+ -� 

:�F"( ! D��
��%�  $��G ��
 }����� -=��V� ��� ���! ��%���/

$+ i�	A( �1��+ B�� 0� -1 @��� $
�/�
�/ ��%�� -� �!!�/

)!��� $+ �0������ .  

 � $+�F� $��N�+ �� f�C(� ! -=�!���� �
�	#A+ D����� -A+�&

-#���
 ��� ���+ !�+ !�H �� [C(�+ ��F�F"( �/� $#L ���� 

 ! ���� -#��! )��FG -� �%
K ���� 2�
 � $����2+ )���K ! )�� m�T(�

$+ �+��	+ � �9��T+ ��F�F"( B�� ����� ���1]9 [ 0� $H�� -=�s�& �(

$+�F� ��%�G�/K ����+ 0� ���3� ! �
�	#A+ B�		O+ ) ! -1 ������

$+�F� �1��+ $+ @<�L !!�/ (%+ :F#+ -
��� 4
�! ���� :

-+�
�� B�""T#+ :�F"( � �=G� -� D��� ! �2�  � i���+ ���/

 ��� -��%�]6�7 .[  

-��+0 ! $+�F� �1��+ !�A#+ ����2+  D�EFG $
�/�
�/ ��G

-��2G 4G�1 ������ -A��(  M�2� �( ��!�/ _��� $��!0 21�F( � ���! ��G

-+��	���( � !���� ! DK 0� )!�9#��  � $;+ ��GB��  0� ���3� $;;F��

 ����� }�=A
� ��
! ���(�� ! $+�F� �1��+ D!�� P�� U�G �� �G��1

 ! $;<� D�1� 0� $=� � $+�F� �1��+ )0��+� �9/ D��#�+ -=��V�

-+�
�� 2�
 � �G��1 ����� -A��( $+ $��A+ �G�%� �2� ����F
]4[ �

$+ $(�CA� ������+ � ��	��+ !�1 ��!� D��(-+�
�� �2� ��F�F"( � �%

$;� �-#��/ ��<  -#3��� �!��0 ��3� !��L �( ��%� )0�L ! e�"T��

 B�� ! $+�F� �1��+ D�2�+ -� ������ ���]10.[  

-+�
�� �� f�C(� ! �!��0 i��V+  ������� ��< -� $L��� � �2�

B�3��]( ��� 0� M!�+ �� ��=FG � �1��+ �� M��(  ��G-+�
�� 2� �

 -1 :��1 �"( �/� !�� �G��H B=F+��u ��]FV+ � ��� )�� �1m

-C�& ���� ���I�( ?�#�8�! ����C(� -��+0 ! ���& ��%�����  ��G

-+�
�� ���& ��%��]( d;#T+ ���� -#���
 �2� . -1 $V�O+ !

$+ M�F� )!�9#�� !�+ � U�A#+ ��
�#��� ����� � �(��Q+�1 �����

-+�
�� ��� D�2� �%& ! �%p�
 ��%����� �� $�#C+ � $��%�� �

��G! -A��( :#3�� �#C���+ !�1�1 .$+ �7
 -� -
����� B������� ��

 $���� ����'( ��+0��
 �1��+ 0� $�P�� `V� -� $���#�! ���� -1

 ! -1 $(���C(� ^� ! �!���� �-+�
�� �2�$+ )!�9#�� $#1��+ -

3G �!��#:� .  

� )!�9#��-=C� �� $�#C+ ��%�� 0  ��G ! ��C+ �� � ?�#�8�!

 ���(�� ! J�
��#=�� ���! !�8�� ! �%#��! ^�( �� �1��+ _O�

�V� ��� 4��2�� ?�L ! ��
!�+�F� �1��+ -=$F"( ! �: /��� �%

�=$�2&� 0� �
��#=�� ���! ���A+ J$+ $ !!�/.  

  

���� '�!#�/� (/���&�
'!� � 0 *,-�'�!#�/� �0 

$+ !��O+ ���! �� � )!�� $;�H �V� � J�
��#=�� ���! -� D��(

 �+� �3
�! D��
��%� )!�9#�� ���� $#��! ��+�H D!�1 [H�� ���A+

)!�#3/ ���! 0�  �( ���! $#��! -� ���! @��C( � $
�/�/! M�%9+ -�

$+ ���& ��%����� ��;��� ���C+ �� 4G�1 ��1 ! -=��V� ����

-��2G A��( ��G$+ 4��2�� � �!�"#�� -����A� ����9� ��G!  ��G

$+ P�� � ���!��+�H �!�� $+�F� ��G!�%
 �����+ � $
�� !�C%� � 

$+$+ JF1 $(����� -A+�& $��( � ������ -� � ��T� �.� ���1

 J�(��1�+! ��G������ ! D�� :�%� ���� ��#��� ��A��+ � \
��

$+ !�8��!!�/.  

�EFG�-+�
�� B  ���! �� -���+ $+�%9+ ���! �J�
��#=�� �2�

$+ J�
��#=�� ���� e�H �V� DK 21�F( -1 2��F( -&� B�� �� �����

-+�
�� )0�L )!�+K �� �( ��� �2� -+�
�� ��+�H [H�� �0��  ! � �2�

 � ������ ��%����� 0� )!�9#�� �� �%
K D!�!��� M�F� }�#�!

��! ��%
�+0�� -� ����C(� � d��p� �#%� -b�G M�8
� ! $;O+ � $#

��+�H ��1 JF1 $
��.  
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4G�R� $��� ��  ��G _L�C+ )0�L ! ��H� ��%��� ! )�� M�8
�

-+�
�� ���H� � J�
��#=�� $���1�+! �J�
��#=�� �1��+  �2�

$+ J�
��#=�� !�+ ! 6�#�+ -V	
 -1 ���� ��! -#=
 B�� -� D��(

! -A��( ��%����� i;u�-+�
�� ���� )�� )!�  B�� J�
��#=�� �2�

 0� -1 ���GIS! � ����� ����%�
�=+ ������ $ D�EFG SDSS -� 

 �0��0�� ! ���;1 � $;<� �-��� ����� � �2�� D���� ������

-+�
�� �2�
�=+ $)!�F
 )!�9#��  �
�.  

  

���� $��
1 2#3456� �'
�� 24) SDSS( 

:�F"( ��FG� � -��� �� ���/ -A��( ��1! nV�+ � ?P�#�

 ��2�� D���A� �G�(��Q+�1 �( ��!�/ _��� B��
 ��%����� D�2��0�

�
�� -#��/ �+�H -� :�F"( 0� ���FL �%& �+��1 . 0� )!�9#��

 � $���0� -;L�+ ! ������ ��%����� � ��(��Q+�1 ��%F#3��

�#C���+ ��T#
��2/ B�+ 0� -���G�=G� M�F( D��!�&�+  ! � J
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$F
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 )!�9#�� D�=+� !�1 JF1 �%
K -� D��( .$F
 )!�9#�� D�=+� B�� 0� D�/��G! �q -FG ��b�G ��1 [���� ���� $�� �

$+ M�8
� � �1 B�� -1 $��%
K ���� ���� )�� :G��� ���G!. ^� 0� $H�� -* �3
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2+ ��G
�G! ��! �%
K 0� ��#%� �! �( !!�/ $��A+ )�� )!�! �� �O< .$+ �F* -;]3+ B��  ! ��#%� ?�+ �( ��* ������ ��

%� ! $��
��#��� ���/!�/ ��T#
� $��
��#��� �!!� �(P�� !�H �� �O< 0� )��G! �� D���F�� �( .  
 

������
����  
 $8���C#�� ������-/�� ���+� �$��
��#��� �
��%� [��( ���/ �� :#����� ��� @�(��� � �G �2+ ��G  

 
<� ����� 

����A� M�8
�  -* ��� ��+� B��#F%+ 0� $�� $(���T#
� ��G

�
��%��
�! 0��
 DK -� $��
��#��� �%� ! D�. ���/ �� ���� 

j���< ��� -� M!�+  �G$+ $+ j���< -� � !�H �� � �
� �
0��
� .

j���< B�� -* ���* w�� ?�L  �G �
�#��� ���� �0�8+ ��"�

 ��� -� �� D!�! ���� ����C
 �C8+ M!�+ � ����� -#��! !�&�

j���<  �� � �
��� $A��� ��GD��+ ! D��
��%� -����  e�H ��G

B���+ [��( $��2��  ��G! �� ��
��#� $��
��#��� ���/ �� ��G

 ��
��#� $#L � ����������F�� $8���C#�� � ���/ �� . !

^�  �$��
��#��� � $#
�#��� ���/ �� ��G ������ D!�! ��

)!�� ��3� �K ^�F� t�#��%
 � D��
��%�  �(�����  �( �B+�  �( 0�

!�� �G��H $#�� ���L . �� ����b 0� -�
K BFN ���L B�� !

$+ ���/�;& !���� D!�! $+ 2�
 $(���T#
� ��G!2+�
 !��  ��
��(

 �� -� -A&��+ �� D��
��%� � �
0�!�Q� ��'�;C( -� �
�#��� ����

���� ����A� �n����0� �%
K ��G  �G-+�
�� � .  ��G �;V+ �%
K )���K

$+ 
�����! �G��H !�&� 2�
 �G����
�* B�� -3��	+ �<�� � � .

$+ ��%� B���]3+ 0� ���3� $��
��#��� �%�!  0� t�F�	#3+ ��
��(

 B�� �+� 0� ���3� ! � �
�� ��T#
� $��
��#��� ����T#
� n���

� !�H ���7
 -s�� �� -* ��#3G D��
��%� ��=FG �� D����+ 

 )����& �-��+0 B�� ! ��%�)R�� �� ���� :�F"( �G� :%+ �%�� � 

���! ��G��H )�%���]a.[ 

:�	#3+ �CI $=�
��#=�� ���/ �q B���+ J�1 (DRE)  �

���0�!�� J� ��0�� )��Hm -7��L ���! -1 ��� ��2�� P�FA+  �

��T#
� -1 ��� ��(��Q+�1 4��F
 -O9< J� � D�/��G! �� ��G

� )!�! D��
 $+ )��Hm�� -� �( ��1 ��K ��K �F& 0� $�T� D��

!�� ^�F� . J� 0� �i;u� ��G�2�� B��LCD ���� $3F� -O9< � 

$+ )!�9#�� )��G! �q �� @+�A(���1 .  

                                                 
1 Direct Record Electronic voting machines 
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B���+ �t���H� :�	#3+ �CI $=�
��#=�� ���/ �q ��G(DRE) 

�0�� )!�K�� M�� @��! -�$#��+� !��+ �
� -#��/ ��� !�	#
� !�+  .

 @=�+DRE��� ��G -1 ��� B�� .u�1 D D��
��%�) ��

D�/��G! (�q ����� D���F�� -1 �
��
 $G� g�G  ��G -� �%
K

 )��	� D�""T#+ 0� ���3� � ��� )�� ^�F� � )��Hm $#�!

��#3�
 !�F#�� @��� �%F#3�� B�� -1 �
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 0� �!��0 !��A( -1 !�! ?�F#L� �����DRE  �G ��� ��I�( �O( �

�G! . }��%+ J� -1 ��� B�� �J���1 ?�h+ J�M�
 �2�� ! 
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�
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���
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��(

 � ����T#
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!�C� ?�k� ��0 . U��G� 0� $=� �)�F� ��FL B�� ����� ! �p�9L

��� -���� . $F1 !��A( -� !��O+ $s2& -;FL J� �\=���DRE 

$+ e�H ���/ �q -	V�+ J� �� !�� . $s2& -;FL J� 0� $��h+

 ����T#
� ! -1 ���� $(���T#
� ��+�1 J� ��� B=F+ �J���1
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� �� -� �� ��1

�q .  ��G��1 ���H � e�H �����
�1 J�.  

���/ �q :#3�� J� ���� -#��! � ��0 ���<�"H ����:  

�  �$(���T#
� DP�k3+ $;1� )�F� ��FL @��	+ !

���� )�� �p�9L $;H�! @+��� ���� � D�/������. 

�  -1 $+���G ! $;H�! @+��� [��( $�2& ��FL @��	+ !

 $=�2�� $#��+� �9L -� f���+ ��FLDRE @O+ �� 

�q ���� )�� �p�9L �3�
 ���/ ) n��� 0� t�h+

 � �2�� �T� ��=#�!M�
 2��� ! DRE [�O+ ���'( �� 

DK D�+����( 
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 $=�2�� ���+� �� [C(�+ � ��/! ��FL -1 $+���G

���� )�� �7��O+ ���#3�
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�  � ����T#
� $;H�! @+��� [��( $�2& ��FL ����� !

 $=�2�� ���+� �� [C(�+ ��FL -1 $+���G �D�/������

O+ ������� )�� �7��.  

�  $+���G �D�/��G! �q t�h+ $&�H @+��� ��FL ����� !

 )�� �7��O+ ��� $=�2�� ���+� �� [C(�+ ��FL -1
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 !

 B+� -���� �0�� )!��� � $L��� 0� D���F�� $�
��b ���� -#��!

��� . $
�� 0� -� ���� ���� M0P $G�/ ��� B=F+ B��EFG
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�!�1 ��CI� $#L  
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-"T�+  ����� �!��0 �L�( �� -/�� $�
�+�O+ ��
�+ $#��+� ��G

!!���+ .@�(��� B�� :#3�� $L��� ���� ��#%� )� �G �q ��G


��#��� D��
��%� ��%
K �F* �� -* ��#3G $��
��#��� ���/ $��

$+  ! ��
��( ������ � $8���C#�� @F� :�	#3+ �V� ���/ ��

��� $�+� :#3�� �*.+ :#3�� ����� B]FV+ � ��G! M�8
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 -<�H ��0 4T� �! ! )��G! �� D��
��%�! !�F#�� !�8��

$+ !��:] �[  

� ��� �� -/�� $�
�+�O+ ?�� 4T� .  

� H �� �O< �
��#� )��G! �� -* �3
K M�! 4T� � !�

W��#
 M��� 0��A�  � � $��� !�! ��! ! -* ���� ��

��* $8���C#�� . 

 )��G! �� XT� ����
2+ �� $�#C+ ���/ �� ��	�	O( !

$+ ��3O+ ��!�&�+ �� �!�G ���/ �� -��u � �
�� . �� -/��

 XT� -� � !�H �� �
��#
 )��G! �� �( !�� 2+ ���� $��%


�! M��� ����! n��V+ �� �� -* !�� B]FV+ �
��#� -�
K BFN !

��� )�� -C��O+ $��%
 ^�F� ! �� @�+ . 0� $+�F� }�* -�

@�(��� �
�! !�&� @�m ���� ���
2+ ��G:  

D�%�� ��r+� �� $�#C+�   

[;#T+ -�C� �� $�#C+�  

                                                 
1 blind signatures 
2 mix-nets 

$#T��FG ���
2+ 0� )!�9#�� ���  

 B�� 0� $�� ����! �!�%���� ���9#+ ��%��@�(���  !�C%� � �G

 B��#�+� @+�� ��& ��%�� -* �
� )!�*��!� � �
� )���T�
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�+�O+ ! �G ��������#3G ���/ ��.  
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�� ��� ��� �� ����� ��� 

-* �V
�FG B+� �
 $��C(� [�O+ �� :u��;�� �3� :#3�� 

�+ $+�F���;* ���
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 -� �0��
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�
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� @+�* �V� � $�
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-/�� D!�* B+� ���� �!�%���� )�/��! �� . �� ��G 0� )!�9#�� 
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U�G DK! -*�� $��A+ $��
��#��� �3� �0�� M��F/ ���� $G�� 

M��� ���9(  ���G 0� )��2+ ��G!�� )��#��� . D�� B]FV+ ����

-/�� ! $�
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� $(��9#+ ��G  D��+� �( �
��

�(����
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!�! !�&� [;#T+ -�C� ��
 �!:  

� $���/2+ -�C�)���* �: M��� �-�C� 0� ��
 B�� !  �� �G

$+ 2+ �&��+ -FG $+�F� ��;*  $A&�+ �G � !��

����+ $���/0�� � M��� $C3
�V�.  

� !�8+ )���* 2+ -�C��:M��� �-�C� 0� ��
 B�� !   ��;* ��

+ B�� )�� :�%3( $+�F�$+ 2+ �&��  t�!�8+ � !��

$+ ^2+ !�H $<�"H ��;* �� :G $A&�+�G ��* . !

$+ )!�! `�N�( -�C� �! B�� -+�!� !��.  

                                                 
3 Homomorphic 
4 David Chaum 
5 Authority 

6 Decryption mix net 
7 Reencryption mix net 
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�!�� !�8+ D!�* 2+ -�C� ���%
K D!�* �����& \Q� � �G.  

  

������  �!�"
 ��� #$%&� 	�������� 

��!�/ -s�� M�s�b [��( ��#�� ��� B��  .�!��  [;#T+ -�C� ��G

��;* �� )�� 2+ ���� �G $+�F� ��G �
� .�!�� ^0�!�� ����  �G

 2+ �2+ B#+ ! � !�H $+�F� ��;* �� n��V+ ��P ���� �G

$+ $���/ + -s�� �����& ��"� � W��#
 \Q� � ��*$ �G! . @��

a ��� ���K �C��	( -* [;#T+ -�C� ���� � )R�� �����& �� 

$+ D��
 �G! .$&��H� �!�� -* �G��+ D��
 c
�� f�VH  ��G

���K $&��H �!�� -� B�b -V	
 f�VH � ��+��*  D�%�� ��G

�����+ )��� . ���S1  ��� ��S2 )�� �9&  ��� �V��FG ��
�

S3  ��� ��S4)�� �9&  �
� . $&��H � �!�� B�� $#	��V+ g�G

!�� $F
���K . B�� f�C(� [	� �!�� )�G��+ �� ���� B�� �����

$+ c
�� f�VH �
�� )!0 }�L��
��(.  
  

����'�  ������(���)��*+ � 

B3��*�& }�*�+� \��& �K ���������
 � � �
!�* w�� 

 0� $C�(�( �� -*nM��� �� n��V+ �2+ B#+  �� ��G �!n M......�   

� M  �aM !�! !�&� [;#T+ -�C� ���� . [��( �2+ 4T��G

                                                 
1 Random Partial Checking (RPC) 
2 Markus Jakobsson 
3 Ari Juels 
4 Ronald L. Rivest 

$+ ?��� )��G! �� �� !�� . �$��
��#��� ���/ �� ! @F� !i 

M�� -/�� ��   �i V)��G! �� ��  ��� .�!��  )�� 2+ �G

0� $C�(�( �[;#T+ -�C� $&��H� �
� Zi���C�+  . -�C� $#��

$+ @F� ��! [;#T+ * i�(�( 0� �����& �� i�(�( B�� ��

���%�!�� .$+ w�� �V���  $+�F� �#+��� ��b �� �� -* !��

 D���A� -* !�! !�&� [;#T+ -�C� ���� $+�F� ��;* �h+pk  ����

D�/��G! �� $+ -#H��� !��.  $#��+� �#+�����b �� �� B��EFG

 D���� -� -* !�! !�&� $#��+� ��G��;* D���� ��sk�  -#H��

t�����#+ �� �G��� B�� ��� B�F+ -* !���+-��F8+ B��   0� ��

���� )�� :�%3( D��0��.  

  
 @��� � ��G�#+��� ���� -* $+�F� [;#T+ -�C� n=8 � t=4 

��� )�� )!�! D��
. ]�[ 

 ��#�� n ���( �� D��
�/���* :G��� [��( �!�� E �V� 

�
���+ 2+ $<�"#H�. \Q�t  f�;T+ ���aS �( n S M��*�G 

�!�� DK0� � ?�	#
� $<�"#H� �V� ��G  -8�#
 � ��G��+ �����&

$+ :G��� ��A� ��� ���� � ���* .�� $��%
 $���/2+ ���;F� 

D$&��H 0� �����& ��� ?�"O+  ��GZ1 �( Zn0�  �( �� i�(

-���� �!�� !��.Q�+ M�8
�. [;#T+ -�C� �� �� $+�F� ���;F� 

 @�� !���
 ��� )�� )!�! D . !�&� $+�F� ��
��� ��;��( ��

M��� -*!�! �G $+  $3*�G [��( � �
�� )!�! ?�	#
� DK �� ��
��(

�
�� )�
��H).$+ )!0 �+�� $��#�8�! �V��;��( B�� !��( -#T( B��

 \* g�G DK 0� \� � ��� B#��
 @��� ���L �� ! [	�

$F
 ��* ��<� �� U.L � �2�b �
��( .(�( -���� )��2+ �!�� i�

 ��G��� 0� ���G $&��H i�(�( � $C�*�( ��� B�#3T
 !

 ?��� -#T( B�� -� M��� �G i�(�( $��%
 $���/2+ � $C�*�(

�� �G��H.  

  

���� ��� ,-� ����� ���  #��+ �������%.� /��0�

����� ��� 

 $8���C#�� �� $��
��#��� ���/ �� :#3�� ! �HK M��

�� -* ��� D��� )��G! �� �� )��2+ ��%�� -/�� ���#O+ ��

 �9L � $#��+� ��7L�+ �� $��%
 ^�F� ���� .u�* -� D!�* -��(
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$+ M�8
� ���* $+��F/ !��.� .���0 ��� @��+ �* B�� -#C��  0�

 -/�� ���+� �( )��
 -s�� ���� $#�� ���L @h+ ���* -� $���

� D���F�� ���� �+� !�� �9L �� -/�� `�O< ^�F� 0� $��2�

�� �G !!�/ @<�L 2�
.  �#F%+ $�
�+�O+ 0� $8���C#�� U�G

�3� ��! $�
�+�O+ 0� ���� $�0�� ���T� $G�/� ���. 

 -* ��* ���I �
��#
 )��G! �� �� �/� � ��� )!�� -b�� ��

 �.�!�+  -;FL ��� ���%( !���
 ��� D��� $(���T#
� @�(��� ��

���+ ��3O+!����  .$+ w��  �� ��� @��+ $"T� -* !��

��* ���FG )���* ���%( .$+ B�Fr( D!�� ��� D���  -* ��*

$F
 )���* ���%( ���0 �3�
 B�F+ ���FG B��b  ! $(�CI� �
��(

!���� ���� ��� )!�! �� -
��b XT� DK -���� !�+ . B��EFG

)��� B�� ! $+ B�Fr( �� -* !�� � �G- F� $#�!��� )�� )!� .

 ���%( � )��G! �� B�� ����C(� �� $��G0�+ � �L �7�+ B�� -�

��� 0��
 )���*.@�(��� 0� $H�� -+�!� !   D��+� -* �2+ ��G

 �� [��( $8���C#�� D!�� ��� D��� )��� }����� � )��G!

)!�!��� $+ $��� ?�F&� -� �
� �
��]�[.  

  

������ �(�1 � ��*� ���20���/ 

 ?�� !�||� � M�s�b ��� }����� ���& [;#T+ -�C� �! 

d
]���[$+ !�� � )��G! �� -* �
�� !�%����  -/�� -* !0��

�� � ���/ �� B���+ [��( )�� �CI ��G)�� ����! ��� ��  

��* $8�� �C#��$F
2/�G �+�   )!�� -b �� �� -* ��* ���I �
��(

���.  

q ��� ���� M�s�b ����!!�H $8���C#�� @��� ���/ �� 0� 

-/�� }��� �� �� -�P�! ��� .  ��G$+ )!�9#�� U�9� ��1. �q J� 

 B���+ J� �� )��G!DRE �q -/�� ���"( J� ����( ���� ß -1 

��T#
� )��G! D��
!�! @+�A( ��� )��G! �q ��G . \Q�DRE 

$+ ��b U�9� -�P �G �� �� � e�H ���"( J� ��1 .

Bitmap .  ��G $
���� :G -1 �
� )�� -#H�� �� -
�/ -� �q -/��

 B���� � P�� U�9� ��O9<(B,T)  � ���1 �q -/�� $;<� ���"(

$+ ���� ��1 . -�C� $��%�( -� -�P �G �?�L B�� ���-��  ���"( 

-V	
 ��T#
� !�+ ! �2�b � ��� ��$F
 D��
 ���1 ��G �G!.   

                                                 
1 Receipt free 

  
 �������� 	
����
 	] .�[  

  

DRE$+ ��b -�P �G �� �� � �2+ !��+ �  -8�#
 ! ���1

$+ D��F#A+ ?��& -;L�+ $� ! � $;<� �q ���"( ��
��(����  

���1 $���0�� .$+ ��T#
� � � �� ��0 -�P )��G! �q  -� � DK � ��1

��� D����!2
 $+ -�
 !�H  !�! . -� )�� ���%�
 -�P 0� $Q1 J�

� �;��($+ !���
 ���! $Q1 � )�� )!�#��� ��
�� !!�/ . )��G! �q

$+  �;��( �� ��K -=��� D�O#+� �� � !�H ��� $�b�Q=� t��A� �
��(

 �2+ !��+ 0� -=��� � )�� �G�p ��
���$#�! �
� -#��� @�=�( 

���F
 $8���C#��.  

-"T�+ 0� ��"� ���
2+ .  ��G )!�9#�� ��O9< $=�2��

$+  ��1�G! )0�&� !���� -� �( xor -� 0��
 D��� � ��	+ �! M�
 �2�� 

���1 -C��O+ !�F#�� @��� ��u .-=C� J� 0� U�9� -O9< �G� 

 0� �H���=�@3=���G��� )�� @�=�(  .@3=�� � ��#3G ���+ �G

 )0�L ! ���!�	+}|�a {$+ �
��/ . �9<��	+ �� @3=�� ����

��	+ �� @3=�� ����� a ��b $+  !��. �%b0� J��G -� 

 @3=�� J� ! �#=b�1 ���+ @3=�� ��0$+ -#9/ !�� . $
���� :G

$+ )0�&� U�9� -O9< �! D�=+ 0� �%�( �
 �G!  �G -1 !�� ! $��G

 $��
 ���� ^� B�� 0� P�� ���
2+ ��#3G $��H @3=����0 �!

 ���;F�xor$+ )!�9#��  ��1 . ��!�	+ $
���� :G ! �%;3=��

}1̂,0̂{ -#��!�
�! U�9� -O9< -�P J� 0� $(��9#+ �G�p �  :

0̂��< -� ��   � 1̂ ��< -� $+ �G�p !�� . ��

 0� )!�9#��v⊕ ���"� $
���� :G ���;F� 4��F
 ���� )��! 

$+ !�� -1 0̂00 =⊕v � 1̂10 =⊕v �/� $;1 �� -� � 

cba =⊕ )��
K cba v ˆ=⊕)  @=� -� -A&��+~(.  

$+ $(�C��O+ ?�F��  �
�� M�8
� $+�F� :#����� [��( ��
��(

$+ ��G! �� -#C��  0� �� -T3
 �
��(M�
 �2�� ��&� � $8�� �C#�� 

XT� -� ��� ��* 4���� � $8�� �C#�� B�� -* ��* !�F#�� $+�� 

�G! M�8
�.  
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-�P -FG ����T#
� ��%#
� !  �� D����* [��( )�
�F���� ��G

�� ��G��H ��#�+ $+�F� ���� �� �� . 2+ t�F� �%#��� B��

)�� �
� .$+ )��G! �� ��  �� � ��* $��� � !�H ��� �
��(

G��� !�H �� 0� $��2�� $G��/ �� �� $(����+ -* �
��� �( ��* :

!��
 !�H $;<� .  

 
������ �� ��� 

d
 ��
�� $8���C#�� @��� �2+ ���/ �q @=(��� J� 

 $+�F�  ! )!�9#�� ����DRE  �G ��� )!�1 !�%����]�� ~ .[ !

 ��;1 ����( @=(��� J� 0� D��F#A+ �����T#
� -���� $G! ��	+ $�

 -C��O+ ���� )�� ��0�($+�F� ��;1 J� $+ )!�9#�� $;<�   ����1

 ���;F� J� ! D��F#A+ -FG ��=FG ��< ! �%�( $���/2+

-
�#�K�L $���/2+�!�� �G��H ��.� D�=+� . �#+��� J� B��EFG

 $#��+�l!�! !�&�  . J�DRE$+  ?�F#L� �� � $
�%�� �� -� �
��( 

2-l��1 i;	(  .$+ !�%���� d
  -1 ��1a�≤ l ≤a|  -#��/ �7
 !

!�� . @��� �
�! �! B���b -1 $(���T#
� ���� $/!�� -� d
 ���

$+ w�� �1 $/!�� ���� ���� $�� ��� [3� !�� �! J� -1 

 ��G����
�1 �� ����T#
�C1 ,….., Cn��� D���& !  . -=��� 0� �A�

 !�H ��T#
� )��G! �q J�Ci -� � DRE!�F
 @	#�+  .DRE �

� �q -/�� J�$+ )�� 2+ $=�
��#=�  ��T#
� )��G! D��
 -1 !0��

 � ����?��� � DK$+  ��* . J� �q -/�� �G -�BSN -� �"O�+ 

��� -#��� e�"#H� !�� .)��
K -1 !�! � D�=+� B�� D�/��G! �q 

 �� ��� ����! ����DRE��1 @+�A(  . � )��G! �q ��� B��

$+ !�� O< !��0 ?�F#L� �� -1 !0�� ! !�H �q 4��F
 � ������

���F
 $8���C#�� � ^�F�.  

 !�H �7
 !�+ �q �)��G! �q -=��� 0� �A�Ci  -� �DRE 

$8���C#�� @��� ��T#
� J� �!�! ?�	#
�� (VC) ���� Ci$+  !0�� .

 J�VC \��(�+ J� n×l�q -/�� 6�+ �9& 0� � (BMPS) 

 DK �V� �G -1 ���-� f���+ ������
�1 J� ) l $#��+� �#+��� 

��� .( �GBMP�2+ B#+ �9& J� � ELGamal���  . B#+ �G

 �� �9< 0� ��1 ��2+a$+�F� ��;1 �O(    -1 ��� D��F#A+ Mq�(

                                                 
1 Andrew Neff 
2 threshold decryption operation 
3 verifiable choice 
4 Ballot mark pair 
5 ciphertext 

��< -� �  $+ -#��
  !�� . �G �B�������BMP J� �

�9&  )�� 2+ �(b1,b2)$+  ����.  

��+ ! U�< B#+ �BMP  �G����
�1 �� �p��#+ �V� B�� �

 iT#�+Ci)  �V� $�A�i ( �V� ���� �)iT#�+ ��u ( ���9#+

��� . �GBMP �V� �! i��< -� ����  ��  

���� . �\=���BMP .  ��G ���� )��
 ��T#
� ��G�V�

��< -� ��  �����  . �����=�� ��
 �G

 ��!�
 !�=;F� �� i;	( )��G! D��
 ���!DRE���  . �� -�

\��(�+ J� ��( n��! x�  )0��
� -n×l -1 $(�< -� !�! !�&� k 

 B�+�BMP iT#�+ ��u �V� J� ! j  ��< -�

 �k B�+� BMPiT#�+ �V� !  i -� 

 ��< $+ ����.  

  

  
 ����� ���	
���� ���� ����� �� (VC)�� ��� 
� ] .�[  

  

 �� ! -FG DK ! -1 ������ �7
 ! ?K )��� ������DRE  �G

��#3G j!�< � ��! . �q -/�� �G $���/ 2+ n��� 0� D��F#A+

 ��%�#+ �V� ��8#3& �)|�| (�)a�a(�q �  �G$+ � �
�F� . �/�

)�� $���/2+ �V� i�9& @+��  ��G)|�| (�)a�a ( )��
K �����

 �����
�1 ���� $�q D���� -� � �q D��F#A+Ci$+  �
�F� . @��

��G��+ D��
 � $8���C#�� @��� ��T#
� �� .  )��G! D��
 

 ��� )�� 2+b���  . B��VC �����
�1 ��T#
� )��G! D��
 C2 

��� . -&�(!�� M�! �V� -1 ���L )�� 2+ )|�| ( �)a�a ( �

 iT#�+ ��u �V����L )�� 2+ )|�a ( �)a�| ($+ �����.  

  

 ���� �$A��� ���
! !DRE .  ��G �7
 ! :G � i;	#+���/ . �(

 �@=(��� ��8���DRE  J�VC D��
 -1 !�� -#H�� w�� B�� �� � 
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 ��T#
� )��G!Ci ����� )��G! �q $�� !��
 D���F�� )��G! �q 

 B�� ��K -1VC$+ D��
 `�O< �� -� � �� �q  �G! . -
��b

$+  J� D��(DRE�!�! X�T�( � ��!�
   

 �9& �d
 ���(BSN,hash(VC))$+ ��b ��� �� �   ��1

 $8���C#�� \Q� �$+ :�3	( �F3� �! -� � ���F
 :a ( @O+ !

 ����/ �qDRE`�O< �H�� !�+ ! $;+�A( 6�+ J�  VC 

$+ )!�+K )��G! �q ����  ���1� ($+ )��G! �q �t��A�  ��� �
��(

 �( ��1 -3��	+ )�� ?��� ��
��� ��;��( -� -E
K �� � !�H

��� )�� ^�F� $#�! -� �� �q ���� D���F�� .! ��L B��#F1 

 �V� -1 ��1 �
�� � )��G! �q ���� $;+�A( @=(��� B��i)  �p��#+

�� ��T#
� �� ( 0� �� -��F8+ ���L t�A���BMP $� ! -1 ���G 

�q D���� -� ^�F�$ �9
 -� Ci $+ $	;(  ���! ��C� -� �� �
��

 �GBMP��< -� �� iT#�+ �V� !  ��� .  

  

�������  �	�
 

 :#3��  ��G$��
��#��� ���! ��
�+ $��
��#��� ��8( �

$��
��#��� �%� �$��
��#��� t���H� �$��
��#��� ���/ �� �  0�

-� ��#3G M!�+ )�+0� $/�
0 ! m�9
 ?�L ! 0� . D��
 -��8(

4T� �� � 4T� D!�* $��
��#��� -* ��� )!�! ��G �� 0� $

�%��  DK ��* �
� ! $C���+ $9�* ���%�#��! ��� -. �+� 

#3�� B��: �G -* ��#3G !�H e�H ����+ � i��A+ ���! 

$#3�����<�  �
�� . -��< $��
��#��� �%� U��G� B��#F%+ 0� $��

-��2G 4G�* B��EFG � M!�+ ��� ! $��&  $���&� ��G

D�+0��  D���� -� $��
��#��� ���/ �� :#3�� -* ��� $#��! ��G

 �$��
��#��� ���! :#3�� ��0! � $���G� B��b$+ ?�C
 ��* .

^�  �!�H e�H ����2+ �� )��� $#�� ��< -� �� m�T(� ��G

��#3G �!��0 i��A+ ���! . ��K ^�F� ���� !��0 ��� U�<

-��2G )��#3�� @���( D�* ��G  �G B��EFG � ���/ �� ��G

)��#3�� B�� ! �	#3+ $
�3
� ����+ B#� -� �G  B�� i��A+ D����

�:#3� $+ ��3O+ �G �
��.  

���!0� U��G� �%� !�8�� �*��+ �<! D!�� P�� �$��
��#��� 

D��
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!�1 �G��H �� . -
���� ��! ! ������ �>����=( �/� -1 �V
�FG

$+ �� -� $��G�� $��& ���� ��1.  

� �G �G�2�� B�FG �� �+�-
�H �:��! �1 � �� �+ 0  �� � D�F��G

$+ ��� c�� $+ M�/ 4(K �� � D�F��.u � :��1  �/� � :��1

$F
 $+ � �%
K ?�L B9;( �� :�
2� �� M���� -� :�
��(  �� � :����

J
�� 2�
 ������ �>����=( $+ ���9+ $(����� ��G  -� �( :�0��

:���� )!�1 �+�H $��G�� � $F;� �+��& .  

��-
�F
 �%�( �%� !�� �2�� 0� )!�9#�� 0� $��G . $��%�( -� �2�� \�

!��
 �� �� ��H $#�G�+ .$+ JF1 �+ -� �2��  ��AN� 0� -1 ��1

 B��A( D�3
� � �1�L B�� �:��1 �1�L ���! $#�AN� -� $;A�

$+ ���� �� �� ��H -1 ��1 .  

  

����0�&�� ��'%� &� 1�)� (��)�#� ���/��  

-1 �V
�FG � !�! $h�H $#�G�+ $��%�( -� �2�� �� -#9/ 

 �2�� B�� 0� D�3
� )!�9#�� $�
��b -� f���+ �2�� ��� � $��H

��� . c�G�� B#3
�! ��+0��
 �2�� �G 0� `�O< )!�9#�� ����

:�#3G �2�� DK 0� )!�9#�� .  

 � �2�� ��� �� $��H -1 ��� �2�b �! c�G�� � j�H�

$+ XT�+ ��1 .$1!�1 c�G�� -#3�
 @�C+�(� D�+�� ��� -1 

 -� � D����! � !�H ?�+ � D�& \� !��
 � �2�� B�� 0� )!�9#��

�H��
� �G��H �VH . c�G�� ��b�G :�G�� @���� -� � c�� �/�

$+ � DK 0� )!�9#��  !��
 � �2�� 0� )!�9#�� ���� M0P j�H� �+� �
�!

!�� �G��H B���K -I!�L :G 0�� \� .  

 ���& �"� �2�� !)������ �>����=( ( :��1 ��! ���� 2�


 ��7
 � )�� -#H��� $��H -� �2�� B�� 0� )!�9#�� c�G�� � j�H�

!��/ ��< c�G�� � j�H� B�� ���� �� $A+�& .  

 $��H -� � �2�� ��#�� ���� �2�� c�G�� � j�H� �H��� ����

 -b �3�b DK $�K�1 :�
��� �:������4��b -b � ���2+  � $��G

$+  :�!�1 ���� -1 $#H��� nC� \Q� ���1 !�8�� -A+�& ! �
��(

 0� \� � DK � :��1 B���( � �2�� DK �� i���#+ c�G�� � j�H�

 0��� ��< ! �( :�G! ��� D�
�� D���8+ ��#H� ! M�F� -� ����

�
�� ��0�8+ $��H !���� �c�G�� B�� 0� d;T( .  

  

����2�	��������� ��� �3� 4���5  

���� �2�� �H��� ��G�2�� ���& �"� � �)>����=(�������  ( ��#��

���#H� ! � �2�� DK ���� �����+0K !�+ � DK � :�G! ��� 4�: .  

)�����+0K  -��F8+ �+� ��� �2�� 4��+0K ���� D�=+ B��#%� �G

$F
 � ������ �>����=( $/2� -� ��2�� ( $G�����+0K ! D��

!�! ��� $���0� !�+ )!�� .  

)� B��#%�  -A��V+ $F�7� �>����=( B��b $��� ���� @L

4��b  0� �A� �+� ���� ��
! ���! f�	
 ! DK )!�9#�� ����2+ � �G

$+�� �F� -� ���� �DK !�+ ! -A��V+ :�� 4�� �0��.  

$+ ��b�G -T3
 D��( )�� d�AN ��G =( B�� 0� �� ! � �>����

 $���� �=G� �+� :���C� � DK !�H0�� �( !�! ��� ��1 @1 ��#H�

��� ����! 2�b .  

��� -1 ���� $G�����+0K ���� ��1 !  ! �>����=( ��
 B��(

 $�K�1 !�&� ��< ! � !���� ��� $���0� !�+ � !�� !�� DK

�� ��1 f�	
 ���� ��#H� ! �>����=( B�� M0P!��/ � .  

 ���� ��F(�� � l2� ��2�� ��� x0��
� -� ���� )�����+0K B��

!�� -#H�!�� �>����=( B�� $��� -� -C
�& -FG ��< -� D��#� �( .

 B��b $��� ���� -1 ��� $
�=+ B��#%� $=�
��#=�� �%�

��� )�� -#��/ �7
 ! ���F(�� �>����=( .  

 DK M�
 -1 ��"� !»��� �>����=(��� «:%+ � ���  B��(

 ! ��� $%��� )�� -#H�� �>����=( B�� [��( DK ��G�2��

 � :�%
 S� �2�� B�� -� ���� :��! ��1 -A��( -� @��F( -1 $(�<

D�=+� �+� B�� � :��1 )!�9#�� $#�! -� DK 0�  �� ��+ �3�
 ��.�

� $=�
��#=�� �%� � $=�
��#=�� �%� ��� -� $G�����+0K !�&� -

����� ��G!�%
 ����� � -&�( �� ��+ ��� �G��T
 !�H U�G  �2/

�0��
 !�+ )�����+0K B��b -� ��1.  

����� ��G!�%
 ��=FG �� $=�
��#=�� �%�  ���� ��1 �2/

 ���=( ! $
���F�
�! �� �0� �>����=( B��(�� ���! ���� ��%�

�2�� ��<� � ����( )� ! ����H � ������ ������
! B��
 ��G .

 $��� 0� �A� � !���� ��1 -� � �>����=( B��(�� ���� �%� B��

 !�.�� � �G! ��� -A+�& ��#H� ! B=F+ �O
 B��#%� -� � DK

�
��� P�� ������ D��!�
 B�� 0� -A+�& . B�� ! $
���� D���F�
�!

-;� ������ D��!�
 �� �� ���� �%� �� � �
0�3� ���& $��G B�� �

 �� � D���� :b�� � �
���� ��#H� ! )!�� -1 �2�b 0� �(��� � �2��

 )!�+K � D�%& !�H 6�� c�G�� � j�H� �� � ��%�� -;� B�� 0���

 ���
 �� -1 ���1 :�7� $��O(»��%F�� �
� « B�& � ?�O( B��

���/ :�G��H .  

�� )� ! -1 � $��( �G � :��1 6�� � D�F#�
 :����� -� D�

D�+K $+ $=�
��#=�� �%� ��G  -��+0 � ��H ��N )� ! �:��1
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 ��%+ D�F�P�+ �%p ���� �0��)W� ( �
���H �( :�G! M�8
�

^�( � ���+�� $#����  � D�F��!�� � -#��.�
 -8�#
 $� � D�F��G

���+�� �V� ��
! �! !.  

����6� �3� 4���5 »&�7� (1�/��,���  « ��� ��

���������	 


��#=�� �%� �� -#9/ -1 �V
�FG�=$�#3� ���� ���� $+ � D�2

K�1$��+0K � �G���$��� �%& $�G!��
�#�� � M�8
� �%& M0P 

�)0�L ! )>��� J �>����=( �)�#3/ ! ������  �;+ $��� .  

�! -��FG� @�4G�R� � �G$�
��#=�� �%� ! -1 �=$ M�8
� 

+$ FG� � !���!��O+ U.L ��� �G�� �2�=$�G�R� $�EFG � � B


! ����� 0� D����G�R� f�C(��� �� ��� M�2� ��%� B��#H�� !�8� 

��� :83�+��G�R� �+� $
��#=�� �%� �=$��N �+ �7
 -� $ �� .  

 ��&� $=�
��#=�� �%� ! @+�1 ��< -� � ��� B�� D��#� �/�

4�� !�1 $+ $��� $F;� ��A&�+ $=�
��#=�� �%� !��  ! �� `V�

$+ $F;� ��A&�+ B�� -1 ��1 ���� D�%& ��2+ �� )��� �
��(  ��G

$+ $F;� �F& )0�L 0� �(��� � �� �
��(  -#��./ $F;� ������ ��K

����� -� � )�#3/ ! ������ �>����=( )0�L ! ��2/  �

-	V�+ !0�!�Q� $
�%& �� �� .  

I � DK ��+K�1 )��� B�� ���&� �� $=�
��#=�� �%�$+ ���  ��1

 ��+K�1 ��CI� ��< ! �»4
�! �0�8+ )�=G!«$+ �  �� D��(

-A+�& ��#H� ! � :#3�� B�� �L� $���H  ��� ��1 $�G�R� �

!�� )�%� DK ����2+ 0� � !�! .  

��! ��� ��+� -+�
�� D��1�
�  ���1 -A��( :8�� �

�����  0� !�H ���FL �� -����+ DP�]3+ � �M�7
 D��2/» ���

4
�! �0�8+ )�=G! « ��1 4G�R� `V� $9�1 � $F1 ��	(� !

����� :�%� . �� � ��� ������ � -A��( ��;1 4G�R� ���0

��1 ��=�+ M�F( �� $�A� 4G�R� @=�+ .  

  

����4���5  ,��� �&�7� (1�/� ��7
� 


����� ��=�+ �� ��1 ! 4G�R�$��� ���� �� ! -1 � B

 -s�� ?�8+ �"#T+� M�F(�
 ��=�+ B��3 .H��$ ��=�+ 0� 

���� l2��0� ��(�C� 4G�R� :  

                                                 
1  7�� 3�)8�� ��4�.56 3.�* !#$ �,*����9 ���:0� ��#$ ��,-����; ���� !4�.56 �� 

 <� =&� ����� !�"��>??� =&� . !4�.56 @A4�  <�?? !�����B �� =�.56 +���( C
�� 

D�� 3��*.  

� �+���- �G�/2� $�� -1 � ��< -� ����� :G @F=+ �

2&�)� �G� -� )!�#���! � )��1��� ���F
 :G $ K���.2 

� 
 }�3L� M��� 4G�R� -� 0�)-A+�& `V� ! �<�"T+( 

� �G�R� ��
�=+� D!�C
 }�#�! !$) ��� �<�"T+�� -A+�& !���( 

� �+� !�C
��G�R� �$  

� ���� M�� 
��$ i���+  

��;s�3+ � @s�3+ B$� 0� �� 0� _��� ��! B��
� B#� B� )2

+ e�H 21��+ -� DK D�� !��O+ � 4G�R�$  D��� :G DK -1 !��

G!0��$2G U�(� �� � )!�� ��;V+ �-� �G�3� D�+0 � D�1 � )��FG �

/�
�+ i	� i&�+ -1 ���$���"( � F;� -A+�& 0� ��1$
! � �

�� �G��H.   

�r��0�8+ �;��� �� �� + !�H !�9� �"O�+ ��
�=+� � �G$  �
��(

�#%� � )!�1 @L � j�� ��=�+���� �#3� B��F&  �K���( �� � �

���� 4
�! �� .��p �H��� ���� �G��r� �0�8+ � 0� � � �� J

�G�R� ��=�+ )�G��+$�� 0� �! ���� -� ��$+ $ ��( M�2� -� D

0�8+ )�=G! ���L��� 4
�! $!��  .+���G �<�"H$+ -1 $ 
�!� :

������� M�/ B� 4G�R� -A��( D��� � ��� 4G�R� ��1 -A��( 

��:�b -� D�  0��
�a�|�.Q
�=+� �!�� �G��T
 �.  

�1�� � ��H�;+ \
��9�1 -1 :$
��#=�� �%� �=$� � � �<�� B

#H� !�� -� �( !�! ��� ���b D��(��N B$0�!�Q� �:.  

  

��0�  ��1/� 

�G�R� ��=�+ -� -&�( ��$0�8+ )�=G! U��G� ��1 � 4
�! 

0 ��� -����� �:  

  

��0��� ��8
,/�9: ;</�� � =!>� ? 

��F#&� @F� �G$
 � ! DK �� i���#+ c�G�� � j�H� ��+0�

��� -A+�& .
������&� �
�FN �B$�� � ��G��H ?�C
! -� � c�G�� B

���! .�� �/�AF& �1 ���C
 -A+�& ! c�G�� � j�H� B$ �� 

�+� � !�F#�� M�� }�3L������ � ���
� 4�)2 � 0� � �G� B#� B

-u�u! �� �G��H ���� �G .� !���� B�G��/ �1 )!0�� [$ ��� -� 

s���+ B$ K�� .���� -
�F
 ����> J�2� J$� -� !�H �9� ! � D��

�b�+ B$ �/�� :»�G�R� )!0��$ �J� �
��$ ����� )! ����> J$ ��� 

�G�R� )!0�� �+�$� �! �
��$���> �! 0� �#F1 ����� )! $��� . «  

                                                 
2  ���0F &:B 3��4
�� !
���	� ����
 D'#G� H&	4( C0I� �&�� �!��J� K-'� �,*�

 �<�������L   
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�� �/���G�R� 21��+ -� $
2� �� �� :�	L B�� �	� ���K ��

+$ ����
� -1 :�)2  4G�1 �G�F;� D��( 0� � -#��$ �1 ! !���� 

%� )!�9#�� 4G�R��F
 -�$ !��.  

� i&�+ 4G�R� c�G�� D��	�� D�CL�< )�� DK ��� 0� �)�

+� -� � ���1 -FG���0� ���+�� !�H -1 ���1 -$��� ���&� �� � )�

� ����� �����! ��7L�+ �� ��� :G 0� DK �/� � ������� ! � B

��� )���+ ��V+ D��$ !!�/ .  

AF& �1 �G -=;� 4G�R� �%�( -
$! �
 ��� j�H� � c�G�� -� 0�

!�! !�H e�H .! �h+/��
� $ ?�+ � D�& -� )!�� ��3H D�b 


��� ��� )!�� !�%�+� -#H�� ���� -� DK i���+ c�G�� � B

+ ��<� � )��$ �! -� -
�9��#+ �+� �
��� M��FG � c�G�� !�C
 @

��8( DK ����G�R� n��+�
 ��$FG� �� 6! �+ -A+�& ! 4G�R� �

�b !�C
 ��3H � )��
���H� B$
 �F
 }�3L� 2$ !��.   

� !���� B��2�� :G 4G�R� -&!�� -b �G [� 4� @=�+ ���

F
 @L$ !�� .���2�� B��! -&!�� 4���� -1 ��� DK ��
�+ �	� 

��( � ��!���s��� ��;	
 @� ! -��+�� ��1 J�- �G�
�1 $ S�H 

�1���L ! :$G -1 �)!�& g ���FG ���
 �
��� �:��F�G� B$� � 

/��
�$G � �
��
 !�&� �
 g(�7$
 ��+ � �C� �� � � �3

�EFG�G B�Fs�� � �;��( g$� �+ �7#
� � !��
 !�&� � -1 ��� B

;	
 @s��� D�/��
� � D������� D��!�H -�� � c�G�� B� � ���1 ��

� 0��/�;& ��3H !�8������1  .-
�� ! 0� �G � ��� �G��: : 0��G

/��
� c�G��$�� ��1 ! �F
 �$ �� ! � !���& D� D�%& 

;	
 @s����/�
0 )�O
 �� �	b -$��K � �I�( M!�+ 4� )!�� �./�

��L ! ����$
��� -1 ���� � ��1 DK c�G�� � B$!�=
   DK � )

!�
 ��-#��/ )� ��:.  

0�8+ )�=G!�+ 4
�! $ K�� �( ����1 )�
0 � c�G�� B . ���1 �G

0�8+ )�=G! !�� �G !�� �� 4
�! �	O( ���� �)�� -1 -E
K � n

=��+��=� ����A+ � �+ n;A( DK -� $ /�(�< ! �!�$ i;V+ -1 

;1 ���� )��
 !�� )�=G! -� D��1 �(� !�H M�
 -� � DK j�	L -

!�1 �G��H �CI .��� !�V$��� -1 � )���1 S! B�� J� �
�
�� )�

&�+ !�� �G��H DK iL�<$� � -b �G \1 �G -1 �� �G��H !�8

+$ ! -� � �
�!��� �( ��1 !�� )�=G� -� i;V+ DK iL�< � ���� B

!� �F� .� !���� B���� [�;=�+ �G $�#%� ��1 ! � B

)� @L �G�� !�&�+ ���� � )�� !�%���#A�< �G $�#%� �� B�)�  �G

�� ��G��H d�1 .�b !�&� �� :G -A+�& ���+� B�#$�
��( $� �G� 

�G�R�$!�� �G��H P�� � !�H .  

0�8+ )�=G!�� �� 4
�! ��
� ��1 � 0�� B�-� �G�F;� $ � l2� 

+ �F& � Jb�1$ +0 � ��1���� � -��#�! ���$ 4%& -� ��1 

u�� @��� ��4 ���$+ :G��� � D�/�
�/ !�A�� ! $ !�K . 

  

��0��� /1����# � @�7A��	B/�9: �"�<C 	 

����/�;& ���2G U�(� 0� �-� -��< � �G �&$� �G ! D�+0 ! 

A�<
 ��G�
�+�� � M�83
� -� 0�$�! �A�< DK �+� �: . �#3�

0�8+��G�R� �<��� M�83
� D�=+� $ �� �+ � �H�� �G��H :G��� � 

L���$��+ $-�	
 � �+�&  ���! ��G�R� -A+�& -� n$ JF1 

+$ �1��G�R� �<��� M�83
� -� JF1 �� )��� D��!�H �( :$ 

G�
�+��$
 � 4G�R� ���G! M�8
� 2 .� !� -A+�& �r� �G ?�+ B

�G�R�$� ^�( -b �G ��#����� �G�
�+�� $ � !�H ������ 

L ������ �� ��7
��1 -V�� )�%� ���� -#��! !�H ��#�� 

���/ �G��H .�� 0��! �G�
�+�� ��$ !�� ������ �� ��7
 � 

� ! )���G :#3�2G g�#FL0 � -�$��� ��"#+ � )�=G! D�
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��(  :-#3� ��� -b )��� �( ��G  �!�� )!��� ��

-;]3+ ����H ���& ��� -b  $��+ $��
��( -� -&�( $;<�

U�"+ 0� D��� �)���* ���+!�� �� ����u�+ B#� ��! 

��� P�*. 

a{���$��#�!  : �+��� @O+ -� ���� ��+�H � P�* 4T� ��G����

)��� � D���	� DK D!�*�* � ����� -#��! -&�( �G . 0� ����

����� }�#�! @��� $#L��� ���3+ �A� � D�+0 ��O�. 
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a{�~�$
�����  :U�"+  ���H -� :�F"( $#�� M�G -��� )���*

2�b$+ � ���� -#��! �	
 � DK ?�� -* !��/ . D�+0 �.�

$F
 � ���H !0��
� i	� -� �
��( . P�* D!�� !�&�+ \�

 -� �+�H ! $F%+ @+�� ��0�( -�C� D!�� �+K�* $�A�

U�"+ ��� M�G -��� )���*. 

a�. -��� ! $<�"H 4T� �rL  4����� 0�� -��+0 M�G �

( ��+�H � �GP�* ����� ���� �<����� )0�. 

az. U�"+  B#H�� :G��� �� )��� ���	� ��G M!K D!�* )���*

 i3* iC� �%
K ���� ��+�H � �GP�* -� $��#�! �<��

$+ 2�
 ��T#
� nL � ��2�+ !��. 

�|. U�"+ ���� -	�;� ���'( -��2G )0��
� -� )���*  )�+K B���� ��

$F
 �7
 -� -* ��K. 

�a. U�"+ B�� �0��!�F#�� � D�/���*�*��   $<�"H 4T� ��G

$+ f�� 4�� ����. 

��. �*�� )!�#9�
 ��� B�� -� ��� g�G �G  ��0�( -* �
�

)!�K��  D�F�� -� � !�H ��G)��Q� D���(��G��. 

�~. �*�� $+ ?��H $#�;+ ��b ��G  ��G�%A( ?��
 D�2�+ ���*

��� ��F(��I D���#�+ 0� 4�� D���	� .�3�
 B��b P�FA+ �+�. 

��. P�*�*�� ��+�H � �G  � ����( $��u ��G�0�� ���� l2� ��G

�F�� )�	��� D���#�+ ��! �C��u ��� )�� ��./  ��G�0�� �

DK -� M�G -��� $F
 �G �� . �G�p !��+ �#��� ! ��#F%+ B�� 0�

 !�! ���( DK 0� D�#���%( -A+�& -* �!�*�* �� P�*

$F
 
 �0�� B�� �H ! � �
��H�3�. 

��. -��� �0�� !�"#�� ?�+  D!�* �#� � !�! �� $�#C+ M�G �

-#3� ��� �b�* ��G . � �!��0 -;+�A+ :8L �:* -#3� �G !��

��� !��0 2�
 -��+�� $G!0�� D�2�+ . )!�#�� �& ?�+ �� ?�+ B��

!�! j�� $��u : )!0�� � !��0 :8L �!��0 !�� �� �l2� -#3�

-��+�� ?�	A+. 

��. ���� ��K�
 �C8�U�"+ ���� -
� $+ !��� $� )���*  �
��(

)� ^��.� -� �8�+ !�� -#����� ��G�*. 

 
�/�0 ��."7�6 �	6 �"�:1� ;� �27�2 -	. �: 

������ ���	
� � �� ���� ���� ����	 �� ����  : 

�rL -�;� �3�
 �F�� 4G�* -� f���+ [	� M�G -��� ! 

�� P�* -* $�	
 ���� ����& -V�� ���� �F�� � ��* �0�� ��� �

!�� d��A( DK. 

-+0P-�� ���'( �M�G -��� ! �0�� �<�� 0� )!�9#��   ! ��

-V�� ��T#
� � !��;F� � �F�� D��+ -V�� �H���  -V�� 2& ��

��� -#����� ��G�0�� ! :*�L . �F�� 4G�* ���'( 0� �7�+

 �F�� -�!�A+ !�C%� �7�+ -�;� �3�
–��� !��;F� . 

!�8��\� �!��   ��+�H -� $��#�! -��+0 B#H�� :G��� � 0��
�

M�� �H�!�� �� M�	+ ���� $��+  � $/�
�� -F�� �� -��2G :* ��G

 � ?�"O+ ...���� . 

^� 4G�* $#�� � �( a| �3�
 �����& ���! �F�� �<! 

 ����~| �( a|| D!�� ?�A� �DK -+0P � !�* �#%� � -V�� B�� -C(�+ 

� $�O�+ D�� e�H $��
��( B#��! $�A� ��� D�+0�� ! $��+��

 �F�� -�!�A+ !�C%� -� $#�� !���� ��! 0�� !��;F�  

������ ������� : 

��#��/ U�"+ ��G $F
 � M�G -��� )���* ����� �� D��(  ��G

!�* �� $F��� .����� -� �G��G� �#���  0��
 �
 � -#����� ��G

�H����0 �� �( �
�! �
�� i�*�( !�8�� ��! ! � !�&�+ ��G. 

0�$F
 M�G -��� �0�� �<��   ��G��G� D!�* n�� �� D��(

!�* )!�9#�� -#����� ��G�0�� ! W�� ����� . M�G -��� �0��

)�%� !��A#�� ����� B��HK 0� ���/ !�! � �G . �� �� -* $��� -�

!�� i�*�( @+��( -� � � !�&�+ �H�� ��0. 

�����! ����"�# �$	�� : 

 � ��%��G�� ��G��* -� ?�	#
� @��� ���� $����� ��G��G� 

D��0 ���� d;#T+ ��G .D�+0�� �� ���FG )� 0�  ��u �!�%
 M!�+ ��G

B�� � $;O+ �$#��! $+ $;;F�� !�� !�� $*��#�� ����( ���� D��(. 

������%& � ��
'�( ��!�� )�*'+ 
$*( ��� :( 

-FG��K�
  -��< -� ���� �G  �� -b ����* -&�( ����+ ! $��&

����0�� �� -b � �4G�* �� -b �U�"+ �V� . U�"+ ��� 0� B#��*

���� $���� $;<� �P�* ����� ! ���� ����+. 

��K$+  )!�K�� :�
��(  $���* B#��! BFN -* :��* -N�� $��G

+ ��K ����� @���L D����"+ �� ���
 U�"+ �K �<� ���I$  :�
��(

 )!�9#�� DK 0� �� ��b -#3� ���+ ! �K ����0�� �� ?0��+ !

�-���0 ����0�� �:��* 

���-.$( �/�� 0�12�  �
$	: 

 0� -
 !�� 0�uK P�* !���* 0� $	F� �H��� �� ���� P�* �����

 DK -���� � @��. 

���'( ���� $��u )���* U�"+ ���� )�� -#H�� �P�* �"#T+ 

� M�G -���$ ��� )���� .�H����0 ��r#	+ �� ����  -* $��G
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U�"+ -��� D�/���* $+ �* � $/�
0 DK ! M�G � ���* . $���
�0��

4	
 ! ��� �����( ��GP�* ���+. 

���-23 �
$'�45 �� ������  : 

! ! ��K�
 �M�G -��� ��G�0��  ������ M0P )0��
� D�FG -�

P�* ! ��K�
 -* ���. 

��K�
!  D!�* @FO( @��� ! $���� ��� $+�/ ������� 

)��� �D���	� ���� ��+�H � P�* �F�� -N�� �  ��+�H � P�* �

��+�H � P�* ��
 -* ��� :%+ )0��
� D�FG. 

$(��r#	+��K�
 ��	��+ iC� -*  $+ M�G -��� ��G  !��

-V�� �9L 0� ��(�C�  � D!�! ��+�F� �!��;F� �� �F�� ?�	A+ �

D!�#3/ �� !�K�
 � -#����� ����� i�*�( 0� )!�9#�� ��* -�+�! 

�H�� ��0 M�� �3�0 � ����� -A��( � !�&�+ ��G ��3�. 

���-678 ����%	  �� +� 9'��+ : 

�#����
��	� ��%+ ! M�G -��� ��G�0��  . � P�* $L��� !

 -� $��#�! ���A< � �H����0 �	� ���%+ `V� -� ���� �+�H

! ��+�H!�* -&�( )!�#�� �! $L��
 . 

0���� :* M�G -��� �0�� ! �A#3+ � �G�+ !���� �F� -* �8
K  .

 -� ��
 DK M�8
� -* !�� )!�! D�+0�� $(�< -� ���� �* \�

���� -#���
 ��%+. 

���-628 ��462	 �� ���� ;+�	� : 

-+0P -��+�� �M�G -��� ��G�0�� ! ��K�
 � ! ���F�b ��./ 

��� D���#�+ :�;A( . ��! �* 0�� � ����+ -* ��� B�� �7�+

$+ -N�� �%
K -� -* $(�+�H � �GP�* DK -� !�� !�� )!�! `�N�( �G .

 � �3�
 )!�� ��#�+ -� $��#�! \� ��� X��
 �%#H����0 D�b

� ! ��K�
 B���������G�������� :%+ � M0P $�0�+K . 

$��^� 0�  ��+ ! ^0�+K ��G��� } . $(�'�;C( ��G�;��(

 D��+�* �� �s��� 0� )!�9#�� ���� $���F
 )��/ 0� )!�9#�� �l2�

 � $CG.+ 2*��+ �.... 

���-%� ����!4'+ �� ����  ��<+�!�� ��8: 

)!�K��   � !�/ ���<��� @h+ �T� � ���3+�
 [���� ! ���� �G

���* �* �&�
 )!�9#�� � $#���%���u [���� ���H .�� ��� ��

�H����0 �� -* �
�� -#H��  �j�� ! D���
 !�&� @h+ ���u�+�
 ��G

����� �/0�� �K D!�C
 $#���%� �� �@<� � �V� �� �$��+�H ��. 

 

 

 

���-8� �=���  �8 : 

U�"+ ��AF& �A�C� [�� ! 4G�R� -* ��� ��� )���*  �G

$+ ��2/�
 � ��* .��%+ D�2�+ �c�G�� �D��0 D!�� B�FG�
 � �

 4��b �K�
 :�( ���� �P�* �� )��#�! $���* � �* �� $;C� $����K

��� 2��
���. 

�#���-��� D���#�+  U�"+ M�G  ��+�H �� �GP�* ?�� �� )���*

��#3G .���� �FL0 �� � ��;� ���C
 ���/!�� $�O�+ \�. 

 

���-8�+�' � /1( )�462	 �� 9!46!� �">*	:( 

�"+ ��#�! ���� �G!�K�
 U ����� )���* . $��#�� ��G�0��

 ��� $#<�� �! �G �M�G -��� ! ��%� )!��� ��G�0�� � )��*���

P�* 4T� ^� ! ��K�
 ����. 

$�
�� ��#�+ -� $��#�! ���� iA� ^�#3/ ��8� ��G ! 

 ��b 0� �
�� -� � ��#�+ $��#�! D��+� � !0 ��K�
 -� ��!

�H�� :G��� ?�
�*. 

^�	#3+ ^���  $
�""T#+ ��< -� D�/����F
 -* :�

! $+  �C#�� � ��0�( ��8+ �D����� )!�H �D���#�+ -* ���K

$+ $��F�G� � D�/��G! ���*. 

���-8�+��� �?��3 �
�2 /@�&   � �� �A4# B���6	 ��8

�	
�: 

 M�G -��� ��G�0�� ! ����* � $���* � )�%b � @�� �V(

$+ ���� ���� �
��( .P�* D�* ��FA+ -� ���� D�����K– D�FG �� 

 M�9(��–���* -&�( -
�+��  . D��#� $/!�� -� -* ��� -�

$/R�� !�2�� DK -� � �
 ��G . �"H �+ -� M�G -��� ��G�0��

$+ ��G!) .�!�� � �+$+  ���* ( 4��b -� � !�&�+ ��G���� -*

:���� .�� -� �j�� ��0�( -�C� D���* 4��b -� �h+ )� -
��� D��

 ��*� D���	� )!�#�� �! ��G�0�� ! �D�0� � ��u�+ �>�
� B�+�(

M0P � B�F+ ���. 

��G�0��i��� !�H �A�C� iC� -� M�G -���   $
��* $�Gm ��G

$+ :G ! � !2�. 

!��$F
 ! �& W�� nV�+ �� �G�0�� B�� -�  ���K .i��� ����  ��G

�� � ��K�
 ! $
��* $�Gm 4��b -� D���� 0� � �+�H � P�* -N

���*. 

:G���)!�K�� $L��� � !���� ���� ���H �<�� B#H��   -* $��G

 -* � )!�#���& w�� B�� ����� ��#�+ D��( ! �%
K ��%� �H�!��

-��� ��G�0�� $+ @��� �3�
 ��#�� �H ! M�G � ��* . 
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(�=>? �"��@8 

����� � �� B��#A��� ������  ����< ���� �� -3��	+ !

����! .-��+�� :8L  ?�� �G ������ ����� �A�< ! ��./

��� 4��2�� ?�L ! @C� ?�� -� �C3
 . ! -A��( B�� )�F�

$+ ��< -#����� ��G��1 !��/ . 0� D�/���1 )!�9#�� !��A(

�� 4��2�� -� � ��� -� 2�
 �
�#����[ .�] 0� $/2� 4T�

�9#�� � D�
��2�+ ��G��1 D��
��%� � �
�#��� 0� D�/���1 )!

$+ @�=�( -#��� -A��( ��G! . ?�L ! ��G��1 0� ���3� !

 0� $#L �
�! $��#�! �
�#��� -� -1 �!���� !��A( -A��(

a/|��� �#F1 ��AF& @1 �<!. [6] 

! � ���� -� ������ ����� � �
�#��� 0� )!�9#�� 2�
 D���� 

�� ��� ^�#3/ -���� :1 �
�#��� -� $��#�! D�2�+ 0��G $ .

[{] �C��	( ��%� ��	� n���+ � �! n���+ ! $��#�! D�2�+ B��

����9< . ���� 0��G -1 !�1 -&�( 2�
 -#=
 B�� -� ���� -#C��

 -+�
�� M��O+ � )!�#�� �! n���+ -� ������ ����� ^�#3/

��� ����� -A��( -=
K )R�� -� !��
 !�&� $
��+ n���+ ! ���

$+ $� � !�H -���� @L��+ 2�
 ��%� -��+ ��1. 

�%p)���� �� ������ �"�   M�
 -� ��»$��#�8�! U�=�« 

) Digital Divide (��� )��FG . 0� )!�9#�� $��
��( � $��#�!

������ , -��+0 ! -A+�& �� !�� ��%���
��( ! $F%+ 4	


�!�"#�� ��%#���A� � ?�'#�� ����"O(!�! $#A�< �  . � $��#�!

�+��& � �%
�3
� ������� 0� )!�9#�� $��
��(  )�
�! 4T� �! -� �

��� )!�1 :�3	( ������ D��� � ������ . ���� :�3	( B��

��� -#��/ M�
 $��#�8�! U�=� . ��G��1 $���& _��� U�=� B��

�%;3
 0� :��� ��%;3
 �-A��( ?�L ! ��G��1 0� -#��� -A��( �

 ��%
�3
� 0� !��� �� ��%
�3
� � $��#�� M!�+ 0� ��%� M!�+ ����&

��� )�� !��3�� .L ! 0� -� 0� U�=� B��?� ���0 ��� ^�#3/ 

 )!�2�� �
�! $��#�! ������ -� -1 $
�
K $��
��( -� )0� �G

$+  -���L ! �#��� �
��
 $��#�! ������ -� -1 $
�
K � !��

$+ ��� �
��/ .� @+��� B��#F%+ 0� $��#�8�! U�=� �� -C;u )0��+

$+ �F� -� -A��( !� .[8] 

n���+-;O+ �  $	���+ -;F& 0� ��	� ��G  �VH w�A+ ! -1 �
�

�
�! ��� $��#�8�! U�=� . n���+ B��) ! ��G��1 ! )R�� -�

-A��( ?�L (-9�k+ �#��� 0�  -A��( ��G) ��
�=+� �^0�+K ��
�+

�C(� �$G��?�'#�� � $� (M��O+  ����� �%p �� J��� � �
�

%� -��+ n���+ ! �������� , -;<�� -1 !�! !�&� D�=+� B��

���� ��#��� ^�#3/ ��%� -��+ n���+ �� n���+ B�� . @��! -�

�T� D�=+� !�C
 M�
 ���2��   ��	� n���+ ! $��C(� � ��2��

+� B�� �)��! ^0�+K ��G���
 D��	� � ��%� @F#O+ ��3� �

$+ ���F
 .� ��! �! n���+ ! -
��� � �
�#��� -� $��#�!- )R�� 

��� -&��+ @=�+ �� ��%� ��	� n���+ . @��! -� DK �� )���

)� -��2G ��
�+ $(�=�+  M�� � ���%�
 � $
�C�#�� ��0��
�

 -� $��#�! ���I 21��+ !�8�� D�=+� X"T#+ ����
 -� $��#�!

#��� � -
���!��
 !�&� f�	
 ���3� ! �
� . 

! �� B�+��O+ $����K � ��O#+ �
�#��� 21��+ ��H� -G! 

B�� -A��( ��G!�%
 -&�( !�+ �
�#���  -� ���� -#��/ ��� $;;F��

 �G!�%
 B�� $;<� ��%#���A� -;F& 0� 21��+ B�� -A��( -1 ���

$+ ��3O+ !�� .�H �!�%���� -A��( -+�
�� ! �G!�%
 B�� -� !

 d�! :G � ��%� ��	� n���+ ! �
�#��� -� $��#�! �§§�G��1

 i���+ $
��+��K �K -� $��#�! ��
�+ $G�� ��
�=+� -� $��#�!

)!�! ��� j�� � �
� .-+�
�� !  � @;+ D�+0�� $��!0�	� � -A��( ��G

 ��G�O+ 0� $=� D���� -� ������ ����� 0� 2�
 $
�%& J
��

� D�� ! $;<�$+ !�� :=� � �3� !��. [9] 

����)�   _O� -� -&�( ��O#+ �
�#��� n��+ 21��+ �0��
�

��� ���N ����� ?�	#
� . ���+)Muller ( ?�	#
� ! :%+ �<���

�T� 4T� �%b -� � �����  :�3	( ?�"O+ �D�+0�� �4
�! ��2��

)!�1 ���  .[10]	#
� M���G ! �<��� B�� 0� J��G -� -&�( M��  ?�

� -� ��� B=F+ ������3=�+�8
��� )>���  . 21�+ !�+ !

����� $+ 2�
 ��O#+ !�1 ��& ����� ?�	#
� ?�+ -� D��( .

-
��� �T� 4T� �
�#��� -=C� -� �%
K �P�"(� � �G  @�=�( � �2��

$+ ��G! .)� 0� \� �T� B�+�( � 21�+ �0��
�  -&�( 0��
 !�+ �2��

+K � 4
�! _O� -���� ���N ^0� .�+0��D $
�C�#�� � �����+ 

!�! $(��L 4	
 �21�+ �1 -+�!� ! 21�+ . @+�� -� D�+K :G��� ��

$+ @<�L ��O#+ �
�#��� 21�+ ?�"O+ �?�� !�� . � ?�"O+ B��

$+  4��2�� � J�
��#=�� �3� �$�9;( ����C(� ��< -� D��(

)�G��+ B�+��O+ ��%���F
��( � $+�F� ��%�G�/K!�1  . 

 
"��@8 #A	� B1��-�	C� D?�@� "2 (�=>?  

!���� 21��+ _O� � ���O#+ �
�#��� 21��+ )R�� -� ������ 

)>�� 0� P�FA+ $+ )!�9#�� $��G  B�� -+�!� ! �%
K d��A( -1 !��

 -� -��	+ $+ JF1 _O� ��1: 
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CD4	 ��E�F��� )Tele Centre:( $;O+ 21��+ �#��� 21��+ B�� 

��#�!�
�#��� -� $  -� $��#�! ��+�H �� )��� �%
K ! -1 �
�

)�! ��
�+ $(�+�H B9;( � J�
��#=�� �3� ��
�#���  � $����K ��G

$+ �2/�� -
��� ^0�+K !��.  � $(�< f�C(� 21��+ B�� 0� $H�� !

��� 0� 2�
 ����"(n��� B=F+ �
�#���  . $C�& ��+�H ����

�h=( ��+�H �-
�T��#1 ��
�+ B�� 0� $H�� ! 2�
 ��;1 �s��� � �

!�! !�&� 21��+ .�+��L � ���! ���FL �� P�FA+ 21��+ B��  ��G

 $;O+) ��%� ��	� n���+ ! ()� $+ $
�C�#�� � �0��
� �
�� . 

95�D �� )Cyber Coffee:( $��#�! ��+�H P�FA+ 21��+ B�� 

�H D���#�+ -� � ��
�! � �
�#��� �J�
��#=�� �3� -s�� !

$+ ���1 . n���+ ! �#��� � ��#3G $<�"H P�FA+ 21��+ B��

$+ \���( ��%� -��+  -� �C3
 ��#F1 ��
�=+� ���! � �
��

$��C(� 21�+ �
�. 

CD4	���$5 ���#GE� )IT Centre:( B�� ��%� ��	� n���+ ! 

 ����C(� 21�+ �� -���+ ��+�H �C��	( 21��+)Tele Centre ( -s��

$+ 1 ��� B=F+ Jb�1 ��G�%� � ��%� -��+ n���+ ! $�� ���

�� $
�� 0� -� � $
�C�#�� ��+�H 21��+ B�� ! )�/  � �GISP 2�
 

!�� M�8
� . ��G���
@u�� ��%� -��+ n���+ ! 21��+ B�� ! 

X"T#+ ��G���
 �
� . 

H!��D��#GE� )kiosk:( ��%� ��	� n���+ ! �%=���1 B�� 

$+ !�8�� Jb�1 �
�� . ?�"(� � -
��� J� -� P�FA+ �%=���1

 -9�p� -
��� �� ���K )��! ^0�+K ����
 J� � �
2%8+ �
�#���

!�! )�%� �� � B�+��O+ -� $
�� ��+�H . �%=���1 B�� !


�! � J�
��#=�� �3� ��
�+ $(�+�H�� ����! �� ?��� � 

l���* $+ -s�� $#��! ���!� ��G !��. 

)Information Access Points) IAP: $(�+�H 21��+ B�� ! 

$+ -s�� J�
��#=�� �3� ��
�+  ���� 21�+ B�� -1 ���9( B�� �� !��

l���* -� $��#�! ��
�+ e�H U��G�  �$#��! ���!� ������ � �G

 $#+�� � $=�2� ��+�H 0� )!�9#�� �� ���!� B�� -� �N�	( ?���

$+ \���( �
�� . 

CD�4	6$'� 9I3C( ��4)Tele Medicine:( 21��+ $��
 21��+ B�� 

��#3G -#����� ��+�H �� �
�#��� -� $��#�! . 21��+ B�� !

 $#+�� � $=�2� ��+�Hon line � offline -s�� D����1 -� 

$+ !�� . 21��+ B�� ! 

��� ��G !�&� $#+�� � $=�2� ��%�0�+K -� f���+ )!��� 

�
�! .� ��	� n���+ J�2� ����+ -� $��#�! �� 21��+ B�� ! ��%

�� � $=�2� �
�#��� )�/ $+ )R�� ��G  0� -� � !�H ������ �
��(

���F
 ���+ $=�2� ��(��� �� 0��
 ��< ! � -#��! -�
 . B��

��+ �� f�C(� �� 21��+21 n���+ $��G� -� $
���� JF1 �2%8+ $
�+! 

$+ ��%� ��	� n���+ J�2� � ��%� ��	� ���F
 . 

 
E	C�� (�=>? �"��@8 #A	� 2	A"�A 

21��+ U��G� �� ��%� ��	� n���+ ! �
�#��� -� $��#�! 

$+ !�8�� $(��9#+ �
�� . $(��9#+ ��G!�1�1 -���� U��G� -� -&�( ��

$+ � ���! �7#
� 21��+ B�� 0� D��( : 

�	
���#GE� )  � $(�< ���#9/ ��� �J�
��#=�� �3� �B9;(

����"( :( ��O#+ �
�#��� 21��+ !�1�1 B��#F%+ ������ �+�H

��� .$���#�� $#
�#��� B9;( � J�
��#=�� �3� ��
�+ $(�+�H  B��(

��� $(�+�H  D����1 M�F� ���� -1 )!��3�� � !����� ( )!�9#�� @���

��� .��� -� -&�( ��-= 0� M��O+ n���+ D�/���1 )!�9#�� �#��� 

 �
� M��O+ !��� @���L �+� M�8
� ���� 21��+ B�� ! �(���� !�&�

��� ���N -���� $��C(� . -1 ��O#+ �
�#��� 21��+ 0� $H�� !

 �� B���! � ���� �� [H ��
�+ $��C(� ��
�=+� -�)web cam (

�=+� 2�
 ����"( � $(�< f�C(� �
2%8+D��� ��.�  . �� :u -�

�+ ! �%
K !�&� ���
�=+� B�� D!�� -��2G :%+ ��O#+ �
�#��� 21�

 $"T� )!�9#�� �%& M0P !��� 0� B�+��O+ 0� ���3� ���0 ����

 �� ����"( f�C(� � ��+��O+ J�
��#=�� �3� � �
�#��� 0�

!�! D������ �!��0 ����.& �! ��%#��3+ ! D��
�����K . 

 

�J������.� � ��	
� : 0� ��(P�� `V� ��8( � ��+�H -s�� 

��� $(�+�H$+ -s�� ��O#+ �
�#��� 21��+ ! -1  �
�� . !

 ?�"(� n��� 0� �!�"#�� ������ -� $��#�! 21��+ B�� 0� ���3�

�� -� )�/ ��� B=F+ d;#T+ ��%
�+0�� ��G .�� B�� ! )�/  �G

1 -� �P�"O+ ��%#F�� P�FA+D����$+ -s��  !�� . B��EFG

-�<�( �%
�+0�� B�� D������1 ��G ,+0 !-��  -s�� d;#T+ ��G

$+ !�� . ��%
�+0�� f�C(� � $8���7
 � ���/�+K ���! ��� 0�

)!�� ��3� $#
�#��� ����C(� JF1 -� d;#T+ $+ M�8
� �( !�� .

	#+ ��
�=+� !�8�� M2;#3+ j�� !��+ -1 ���! -&�( ����@�� 0� 

��� �%
�+0�� ���� ��� . 

0�� 21��+ ! -1 $(�+�H ��
�=+� -;F&  -� ��O#+ ��#��

$+ -s�� B�+��O+ �� 0� )!�9#�� !�� )�/  )��/ B�� e�"T+ ��G

��� D�
K B�� f�C(� ���%� ���� .�� B�� ! )�/  ���� $(�
�=+� �G
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4�� M0��� � �P�"O+ ���2�%8( ^��� � ���H ��� )�� $��� . !

�� B�� )�/ 0��� B�+��O+ �GM�%& � !�H 0��
 �� !�0�+ �P�"O+ �  

$+ -N�� $��G� -� ^��� ���1 . 

��K63� 9'�+9$'45��� � :?�'#�� � $����K�*   B��#F%+ 0� $��0

��� ��O#+ �
�#��� 21��+ ��G!�1�1 . ! �
�#��� 21�+ !�&�

 ��	� n���+ $��G� 0� �!��A( :�	#3+ �� -� ��%� ��	� n���+

�+�H �%& � ��%� !�1 �G��H �1 -� ?�'�+ 21�+ -� $G! . -�

 ��%� ��	� n���+ ! �
�#��� 21�+ !�&� �� :�	#3+ ��u ��

 n���+ B�� $��G� � )�� :G��� $��G� ��%�0�+K `V� 4��2�� D�=+�

$+ -��L ��%���F
��( �21�+ ��
�=+� 0� )!�9#�� �� ��
��(  � !�H ��

��G! 4��2�� .4
�! ���� )R�� -� �+� B��  !���� � ���� !���� � D�0�+�

���! ��%� ��	� n���+ ��#C+ � )��� B��A(!�� �G��H )���1  . 

�G�LM�;+�	� � : ! $�0�+K �<�	+ �� �
�#��� 0� )!�9#�� 

$+ $� � !�H -���� @L��+ 0��G -A��( ?�L ! ��G��1  ���1

 ��G!�1�1 -� ���� ��%� ��	� n���+ ! �
�#��� �rL �� $��

���! -&�( DK $�0�+K .��1 ! )0��+� 0� )!�9#�� -#����� ��G

 $=�
��#=�� ^0�+K ���� �
�#���-� -1 ��! �! n���+ ���� )R�� 

 ��+� ��
�!�H�� ��%� -��+ n���+ -� �C3
 ��#F1 ��
�=+� 0�

��� ?�FA+ . 21�+ $�0�+K ��G!�1�1 !�+ ! $;1 �� -�

$+ ��O#+ �
�#��� !�1 )��� ��0 !��+ -� D��(: 

a�
��#=�� ^0�+K 4
�! -� �! )� 0� J� }��+ D�0�+K 

��4
�! $����K   �
�#��� � -
��� �� D�0�+K 

~� �C�+ 0� )!�9#�� off line��� ��
�+  �G�#��+ $��� ���+ � 

^0�+K 

~���%+ ^0�+K  $/�
0 ��G 

�	G!9I3C( � : ��
�=+� !�8�� JF1 -� Tele medicine ! 

$+ ��O#+ �
�#��� 21�+ + J�2� -� D��( ��� ��%� ��	� n���

�
�� . -#3��� D����1 )R�� ��%""T( -� ��
�=+� B�� !�8�� -#C��

��� . JF1 -� �
�#��� n��� 0� $#+�� � $=�2� ��+�H -s��

�G���
 �� ��%� ��	� n���+ J�2����� B=F+ -���+ X"T#+  .

-
�+�� 0� ���3� ! �F& �G��1 $#���%� ��G  $=�2� �+K ��K

��%� � 21��+ d��p� -;F& 0� -����+ 21��+ -� DK ?��� � $#�

$+ ��3O+ $#���%� !�� .�� � �
�#��� -=C� JF1 -� )�/  ��G

$+ $#��! ����%� 21��+  � ���%� �� � $#���%� ���/�+K D��(

!�! M�8
� ��#��� ��! . ��3� 0� -� �+K -� $��#�! ���L B�� !

!�� �G��H )!�� . 

�@�%!��F%� � 96@�� ��	
� ��.�� :-��� n	O( ��< !   ��G

$=�
��#=�� ���!)E-governance ( ! �	#3+ $#��! ���!� !

 ���� $#��! ��+�H 0� $H�� 0� )!�9#�� ���%� -��+ n���+

$+ @�%3( ��O#+ �
�#��� 21��+ n��� 0� B�+��O+ !�� . )0��+�

� $H�� ����! ��O#+ �
�#��� 21��+ !0l���*   ��G �M�� ��N�	(

-+��#��=�  �%=���1 $;<� ��%#���A� 0� ��+�H ����H! � �G

$+ ��3O+ !�� .-��2G 4G�1 � �1 ���3( _��� �+� B��  �� ��G

��� )�� �����( � �+K � . 

��@��5 ��8 NGO���+ � :)� ��   � ��O#+ �
�#��� 21��+ �0��
�

��� ��G��/ !�8�� D�=+� D����1 -� M0P ��%�0�+K M�8
� � $#
�#

$+ :G��� �%G��/ B�� [��( ����A� !�� .$+ �%G��/ B��  �� ��
��(

)2��
�  � !���� � ����� @=� $�0�+K � �!�"#�� ���1 d;#T+ ��G

���1 @"#+ :G -� �:G 0� �! n���+ ! . 

!-+�
��  B�� ��%
�+0�� M��O+ n���+ -A��( ��G  � D�
0 �$;;F��

�!��O+ @��! -� D��#H! �%
K ���� )�� !�8�� ��%# ) ��%#���A�

�!�"#�� � $�0�+K (�
�! ��� ��#��� ������ ! . )!�9#�� �� ��1�(

 -���� ?�<� 0� -
��� � �
�#��� ��
�=+� 0� D��3� � D��#H! ���3+

-+�
�� B�� �G$+ �F� -�  !� . 

 
E	C�� +�	�@/ #A	� ;F�,� � ��1� 

)� �0��
����� 21�+ ����  @s�3+ �� ��O#+ �
�#��� ���

)�F� � �� -� ��� . �%
K ��O
 -� ���� @s�3+ B�� �+�& @�;O( ����

!�1 ���� -#�! � .L��� ���� $;1 �� -�$����21�+ J� -���� � 

!�! ���� @s�3+ B�� -� ���� ��O#+ ������: 

?�M���46$'� �� N�F��� � ��L�� :)>��� �h1� !  ! )�� M�8
� ��G 

 � $��C(� ��%#H����0 D��	� @��! -� ��O#+ �
�#��� -��+0

 D���� -� @=�+ B�� @L �$
�C�#�� � �0��
� )� ���� M0P $(����T+

$+ $	;( M�� B���� �!��  ���� ��
�+ $;s�3+ -� ���� 4T� B�� ! 

( �� ?�C� @���-&�!�! ���� !�&�+ ��
�=+� -�  . ?�"(� $;1 �� -�


�#��� -=C� -���� B=F+ ��0 ��%�� -� �: 

Dial up:)!�� ^� B��   -1 ��� �
�#��� -� ?�"(� ^� B��(

$+ ��< B9;( f�VH -� M!�+ ?�"(� n��� 0� !��/ . �h1��L

 ^� B�� ! $���#�! @��� ������kbps ! ?�"(� -��2G ��� 

 -��2G � B9;( -��2G @+�� ^� B��ISP��� -����+  . ^� B��

 ��%
�=+ ! f�C(� ��%#H����0 -1 ��%�$�9;( ��� i���+ 

$+ ��3O+ �
�#��� -� ?�"(� ^� B��#%�  ��	� n���+ ! �+� !��
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 !�C
 � $��C(� f�VH D!�C
 i���+ @��! -� ��%�ISP B=F+ 

���C
 -��< -� D��	+ ��� .(�< ! -#C��$ 21��+ -1 ISP�%� � 

D��	+ ^� B�� ���� J�!2
 ��%� ��	� n���+ -���� -��< -� . 

Leased Line : )R�� ��
�=+� $��
 ^� B��  ���� �� f�VH 

�T� -� -1 ��� $(����T+  ��
�+ )R�� ��G�2��router!�! 0��
  .

 � )!�� -��2G�� ��	� n���+ ��
�+ �! )� �P�"(� ���� ^� B��

�3�
 -��< -� D��	+ . 

ISDN  : ��
�+ )R�� ?�"(� $��
 ^� B��Dial up  �� -1 ���

 !��L �#��� ����a��kbps$+ ��<  !��/ . DK f�VH -��2G

 !��L~|��� )�+ ! P!  . 

DSL  : -� ?�"(� j�� 0� ������ ?�	#
� ���� ^� B�� !

 -� )R�� [H�Mbps$+  �� . !��L f�VH B�� -��2G�| ! P! 

��� )�+ . 

Wireless  :)��G�+ ��
�=+� 0� ^� B�� ! !� � �� ���� $���

$+ )!�9#�� �
�#��� $
�%& -=C� -� ?�"(� !�� .-
�+�� !  ��G

 S��+� )��#��� 0� $���!� 

��=�+ ��A� �( -1 ��� �| !�! $��#�! ��;��� ��#+�;�1 

$+ )!�9#�� !�� . -� ^� B�� �����Mbps$+  �� . 

VSAT :)��G�+ ��%�� ! )��G�+ ��%��	�� 0� 2�
 ��  �%& ��

�	#
�$+ )!�9#�� ������ ����! � ?  !�� . ����! ��2�%8( -��2G

 !��L ^� B�� -� )��G�+ 0���|| 6��#�� -��2G -1 ��� P! 

 !��L�|$+ -��N� DK -� 2�
 )�+ ! P!  !�� . 

InfoSat : ������ ?�	#
� � ����! $C�1�( ^� J� ^� B��

��� .	�� n��� 0� ������ ����! ^� B�� !��G�+ �� )  ��

$+ ��<  )!�9#�� B9;( [H 0� ������ ?��� ���� � !��/

$+ !�� . 0� ���3� ! -���� -��2G D!�� B���� @��! -� ^� B�� 0�

$+ )!�9#�� ��O#+ �
�#��� ���� �G��1 !�� . ��2�%8( -��2G

 B�� -����a�| �( {�| !��L DK 6��#�� -��2G � ��� ��'#+ P! 

�|! P! ��� )�+  . 

9!46!�:���� 21��+ -� D����1 $��#�! � ��O#+ ������ 

��� $#�FG� 2s�L ��N�+ D�+0 � D�=+ ��O� 0� .�21��+ B��b 

-;O+ �!�CG� f�	
 ! ���� )� -��2G �( �
�� !�8�� �G  � �0��
�

!��
 �G -� ���� $%&�( @��� :� -1 21��+ B�� $
�C�#�� .

1 $��#�! )�O
 B��EFG
 D����2�!�! ��FG�  .)>��� $H�� !  �G

$+ ��< )��FG B9;( �
�#��� n��� 0� f�C(� -1  )0�� ! �%�( !��/

 B=F+ -=C� � 21�+ B�� f�C(� ������ D�=+� $
�+0 e�H

$+ !�� .-+�
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 ��/aa�� ! � ��* �A�� 0� �<! $+  !��/. 

 
 ��	#�� �%& -� D�#�� $���h#�� � )R�� ��A��+ ��* !

�K B�� !�0K ��G  �� 2+�G -��( 0� S�H � $;;F��~|| 0�+ �#+�;�* 

 D!�� ��! � $�Kaa|| � D�#3*�� ��* �! �� $*�H 0�+ �#+�;�* 

 ��* ���� i���+ :�;�� �$
�A+ -&�( @��� ��
��+� �D�#3
�'��

 $(�!�< �K!�� �P�"O+)-C
� � 0�+ ���C*�+ ��+�H ( [���� �

( ���� i���+����A� -A��  D�F� ���! @L��� ! ����!�/ ��G

-�+�! � �<�� -;F& 0� D�#9( ��G -7L�+ @��� ��G  B�� -* ��� ��

$+ -��� D�#�� ��*.  � }�9
 $+�F� ��F��� W��#
 }�����

 ?�� B�3+a~�� D�#3b�;� � D�#3�� D�#�� ��AF& �

��|�{�� -� ��!2
 � )!�� �9
 �/~! ��* ��AF& 0� �<!  B�� 

��#3G B*�� D�#��. $��� -� D�#�� ��"#T+ $��A+ -� -&�( �� 

�H�!�� :�G��H D�#�� ! J�
��#=�� ��8( ��	#�� $8�� D�=+�.  

  

K�D��C4 ���,� ���6  

�!�"#�� -A��( �O+ ������ ����� )0��+�   � � $��F#&�

��� -#��/ ��� d;#T+ ��G��* $��G��  . ! ��
��#��� ��8(

G!- )��� ��H� ��G ��� -#H�� ?�O#+ � ��8( $#�� ��G  . !

-;<�� $��
��#��� [�O+ ��!��O+ � $������'& ��G  � $
�+0 ��G

 -��� �� ��8( �P!�C+ � )!�! ��! 0� � !�H ��FG� $
��+

M�8
� $��
��#��� ������$+   � :�� � �3�� D�� -���V� !��

)��+�
 $��
�! � ������ �"� 
�� .  

 ����C(� � ������ �>�����( ���;* � �!���� 4	
 -� -&�( ��

)����2� ^�( �G��* �h*�  B�� -;��� -� �( �
� )!�! M�8
� ��

����� ���T� !�C%� � !�H $��F#&� ��A��+ � ��AN� ��
��#� �G  .

$��� ��+0��
 �+��& � �G��1 U�G B�� -� D�� @��
 �%& 


��#��� $/!�+K D�2�+ $�� !�&�+ -� !�� �%& ��8( -<��

� J�
��#=����
��#��� ���!$+  ����� .�G��*$+   )!�9#�� �� ��
��(

?�+ 0�  0� � !�H !�&�+ ��AN� $��
��#��� $/!�+K $���0� ��G

)0��
� �+�& � :83�+ ^� �� �� d;#T+ !�A��  \Q� � ���* ���/

-+�
�� $���0� B�� W��#
 -� -&�( �� * �2����  .]a�[[21][23] 

 B�� ! 48�� �%& )�� B���( ?�+ $��A+ -� ��#�� -��	+

 ! ?�+ ���&� W��#
 \Q� � -#H�!�� D�#�� $=�
��#=�� $/!�+K

�� �G��H -��� � D�#��. 

  

��L���	��� ("��4 -1IM�  

�7�+ 0� �8(�� �#�����
�� �8
M �C+!P� �8($(� :� 0� ��Hy� 

 ��y�^��� � sy- Hy�+�� )�7�+ �+�H�� ���D � ��u� $
��� 

��� -* �� �GU� #�y�"�!� 8
y�M +y�$y�!(� ! 
�#��y�    ��� .

-� �C��! ��� �8(�� �#����
y�� �y�9#)! 0� Gy� 
y�� �y-�C 

��#�����
y$ �y���� 8
y�M    �C+!P� � !�! � �G�#�� �8(� � 

��-s �+�H�� ��.] a�[  

  

N�	�'� !
2��: -1IM� !'��� 

 � ������ ����� 0� )!�9#�� ! -A+�& D��( $��
��#��� $/!�+K

� ��!� �+� ����H -;F& 0� )�+0� �+� M�8
� ! ����C(�... 

$+ ����.]a[[18][15] 

  

 O� !'���	�'� !
2��: !6�/7" +�). 

$��#�8�! U��� -* ��N�+ B�� -� ����� ��� ��G��* B�� 

��� 4��2�� ?�L! D�%&)���� � D�!�F#��! �  -� �!�"#�� ��G

������ 0� $�� � ����C(� � ������ ����� ���/�*  !�H ��G

)!�! ��� �
�.   

 �%& DK 0� -A+�& �� $��
��#��� $/!�+K D�2�+ $���

n��� B�� 0� )�� @<�L �H��� -* !�! ���N$+   !�CG� �
��(

��
��#��� $/!�+K ��� -� �*�L �%& � ���! ��� ��I�( �O( $

                                                 
1 Digital Divide:� ������ �� ��	
�	�� ��� ����� �	 �������� ����  �
 ������
 

����� ��������� ��
 �!��� "#$ � ����� ���% ��&�'( )�	 �
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�G! .$��
��#��� $/!�+K $���0� ��G���� ���/ �* -�$+   [H �
��(

 -A+�& DK $/!�+K `V� � $;* [���� 0� � -A+�& �� D��./ $�+

$�+ [H m�T(� ���� � -��+0 � ��* )�/K  ��G!�CG� B��A( � �G

!0�� :G��� $F;� .]a�][a[ [15]  

�+ [���� -� -&�( �� -��	+ B��-	V  � D�#3�� D�#�� ��

 i���+ $��+ -��� � !�&�+ ��%��+ �0�� $+�� ! $A� D�#3b�;�

 e�H [���� -� -&�( �� D��#� �( !�! D�#�� [���� $��� �%&

 � -	V�+ ���N ��G0��
 X�T�( �%& ! $+�/ -	V�+ B��

���!�� D�#�� B�� ! !�&�+ ��G!�CF* 4G�*.   

� $��
��#��� $/!�+K $���0� �<�	+ @��C( ��#�� ! M�/ B���

-+�
�� ��+���� -�  $���� �����'( -� �8�+ -* !�� �G��H )�� �2�

�� �G��H M!�+ $/�
0 )�O
 !.[13][14]  

  

P���9	8   ��. D��C4 

a.  $��
��#��� $/!�+K ��%"H�� !�&�+ ��!�	+ B��

 ?�"(� [�O+ ! D�#3b�;� � D�#3�� D�#��!

!�	+ � ����� �H����0� �%"H�� B�� 0��
 !�+ ��

)D�/�CH )�/��! 0� (!�! !�&� ��! $�A+ U�#H�. 

�.  $��
��#��� $/!�+K ��%"H�� !�&�+ ��!�	+ B��

 ��%
�+0�� [�O+ ! D�#3b�;� � D�#3�� D�#��!

XH�� B��0��
 !�+ ��!�	+ � $<�"H � $#��!  �G) 0�

D�/�CH )�/��! (!�! !�&� ��! $�A+ U�#H�. 

~. �	+ B��XH�� !�&�+ ��!  $��
��#��� $/!�+K ��G

 � $��G�� [�O+ ! D�#3b�;� � D�#3�� D�#��!

 �%"H�� B�� 0��
 !�+ ��!�	+ � $��F#&�) )�/��! 0�

D�/�CH (!�! !�&� ��! $�A+ U�#H�. 

�. XH�� !�&�+ ��!�	+ B��  $��
��#��� $/!�+K ��G

 � ��8( [�O+ ! D�#3b�;� � D�#3�� D�#��!

�!�	+ �%"H�� B��0��
 !�+ �)D�/�CH )�/��! 0� (

!�! !�&� ��! $�A+ U�#H�. 

  

Q� D��C4 !�1IM� R1� "�I�  

 !�� �%& $��
��#��� $/!�+K �n�	O( B�� ! ��'#+ B��#F%+

-#H��� ��+ ��'#+ D���� -� -* ��� ��
��#��� ��8( -<�� -� 

$+ !�� .�H����0 $��� nC� n�	O( $+�%9+ ��b�%b  ��G

 n�	O( )!��O+ -� -&�( �� � J�
��#=�� ��8( 0��
 !�+)$
�#��(   �

@�m ��� -�$+  ����:  

• ����� �H�� ��0 � ?�"(�  

• $��F#&� � $��G�� [�O+  

•  ��8( [�O+  

• $<�"H � $#��! ��%
�+0�� 

��������	 
��� �� � �����  

-
�/ -� ��
��#��� ��8( ^�#3/ � D�� $���&�  �� -*

G � $+�F� � i���+ $��C(� ��G�#3� !�8�� DK -+0P !�� ��/ -F

�����$+  ���� .-�C� ����C(� �%& -* �G�#3� B��  �� [�O+ !

�0�8+$+   B]FV+ $��C(� !�8�� �%& M0P ��9�* ���� ����

 M�8
� �%& DK 0� $#L��� D��#� �( ���� ��! � ����� � i���+

!�F
 )!�9#�� $��
��#��� �P!�C+]�|][a{][a�[  

���������� � ����	 ����  

���
��#��� ��8( @9� ��;* )�� c�G��   e�"H B�� ! �0��

���].��[ ^� � �G�2�� n�CV( -;]3+ B�+�!  ��GE-

Commerce ��� M!�+ 4
�! � -�L� � c�G�� ��.  -1 B�� ����

^� �� ���%��� M!�+  ��G $#L� -� ���� � �
� -#��/ �H $#��

 �N�L-� ����C
 �%
K B#��./ ��1 .0��G �%
K:�	#3+ ���H    �

 $#L � ��!2
 -;<�� 0� �� � )0�'+ B��#�� D�! ?�"O+ ����F(

� ?�"O+ D!�* \F�$+  ��
��3���1 -�   ��G !�F#�� ��F��G

 � �
��
 ���� �����N ��u � $;F8( ��2�� �$+   �%
K -� � ��
�!

B�� ��+�H � �
!�F#�� $� 3��:# $OV� � �!���1 ��u � �G 

$+ ��
�! .�����( -� !�F#�� � c�G�� B�� -* $+���G �( �  � �R

 �7#
� !��
 }�F;+ -A+�& M�F� ���� ���& )��� B�� ����2+

 !�� �G��H ?�O+ ��+� �F� B�� -� -A+�& M�F� )!�#3/ !����

 ���! -* ��* ���'( ��� ���� ��* c�G�� � �H����0 ���� !

� )�� $	;( )�� ,�3�+ ��8( ���+� 0� ���3� ���� $#�� )��

!!�/ )!�9#�� @��� ��u �  .XH�� ! dAN  ��G $��F#&� � $��G��

 D�FG B�� � ��� ��
��#��� �
��%� B#���
 �� dAN ���%+ -�

D�%& ��G��* 0� $H�� ! -* ��� $;��+   � ��� -� �*�L

� -#H�� -&��+ 4��b �� � D�� �0�8+��].��][az][�|[  

B�������4��  ����� -� $���#�! �=� -� -=
K 0�  :���� B��
 ��G

!�� ���� �7#
� � ����p ���� ��1 :G��� � DK:. @+��� 0� $�� 

 ��* ! ��
��#��� ��8( D�� �!���* � -��!�%
 �� �I�+ :%+

 _O� e�H ��< -� D�#3b�;� � D�#3�� D�#�� ! � M�� �� -�
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�G����� c . -
�/ �G �%& B�!���� � $���� ��G�#3� 0� $��

-A+�& �� ! ���& ����� 0� )!�9#�� � �?�O( � ���'(   � �#3�

��� -A+�& DK ! $��G�� �0�� . � $���� �����'( !�8�� ���0

 $��F#&� � $��G�� ��G�#H����0 � c�G�� -� -&�( D��� B�!����

���C
 B�F+ ��u �/� -A+�&   ���* �� � !�� �G��H �T� ��3� 

-&��+ �!��0 ����+$+  !��. -* ?�O( -
�/ �G M�8
� ���� �.� 

�3���N c�G�� -� -&�( ����� -#��! �!���� -C�& . �H��� ��

i���+ -+�
�� B���( � $��G�� �<���$+   B�� ���� M0P -��+0 D��(

!�K !�&� -� � �����'(.  

!�� ���"� ����  

-C�& 0�  ��G+��< DK ! ��8( -* ��� [�O+ ��8( :% 

$+  [���� ���� ��#�� ��8( 0� )��� �G ���&� �%& B������� �!��/

 )��� ! XHP�� !�� ��%+ ��8( 0� )��� DK �� i���+ $V�O+

, �0�8+ [�O+ ! -* ��8( B��
$+  �G!   � [�O+ B�� [����

:%+ ��3� ��� ���9#+ DK $#�� ^� �� -*$+  ���� . B�������

 i���+ ��8( [�O+ � -��+0 !�8�� ��
��#��� ��8( ���&� -+0P

��8( 0� )��� B�� ��$+  !�� ��%+ ���� -* !��+ B�� -;F& 0� ���� :

�0�8+ [�O+ ! -�!�C+ ���+�   �)���  ��G ! ?�� B+� $��8��&

�0�8+ [�O+   ���C#�� ��%(�* -���a� ...$+  ����.[2][3][4]]28[ 

  

#���$%�� � ��&�' ��()�����  

 ��%#���A� ! � $;<� 4	
 $<�"H � $#��! ��%
�+0��

�9�� -A+�& M�F� $��F#&�$+   B�� ��FG� B������� � ����F


D�+0�� ��� D�� $���&� �%& �G  M�F� ���FG -� 0��
 -* $��G

���K ��3� !�! -A+�&$+  !��  . ^�#3/ � M�8
� �%& B�������

�8(DK $;<� D����0�� D���A� M!�+ -* �$+   ���FG -� 0��
 �����

-#3��� ��G!�%
 ���� � ���! `�O< � -C
�& -FG$+   -���V� ����

@�� -+0P  DK D�� $���&� � n��+ ��
��#��� ��8( �� ���/

��
��#��� ���! D�� -��!�%
 -� 0��
$+   $#��! ��%
�+0�� -* ����

��� ��3� 4	
 $<�"H ��9�� :%+ B�� D�� -��!�%
 � ��&� ! $� 

$+ ����F
].a{][��[[12][13] 

�� -
�T��#* ��A��V+ M�8
� � $��� 0� \� 4G�R� B�� !   �

 -� ��
��#��� ��8( ��%#H����0 D������* �� -CL�"+� -#�! 

                                                 
1  ���*�$
 +��((Credit Card) : ,�� ���-� �
�
� �( !��/& ���� � ���*�$
 ���%��( 

��  0�� 1��2 �
 � ���������
 �/3 �4��	 
� �5 ���*�$
 +��( ���-� �
!��5 � !���	

6���
 �!����� �
�	 7���� �� ��
��	 
� 7���� 84*� ,�� �!����� � !�(��  !�(. 

 $(�+�	+ $+�%9+ ?�+ -* �
� )�� :�3	()M�H (@���( � n�	O( 

$+ ��0 @�� ! -* ��G! ��� )�� )!�! D��
  .  

  
@��)a(n�	O( $+�%9+ ?�+ 

  

S� D��C4 !%�@J T�"  

?�+ -3��	+ � $��� � ����!� ��+ 0� \�  ��G -* �!�A#+

 $;+ `V� ! $��
��#��� $/!�+K $���0� ���� $;;F�� B�� ��3��+

)!�* �0�� )!��� � !�%���� $
�+0�� �  �� [C(�+ ��%�>���!�#+ ��
�

� !�+ n�	O( �7
 � ��(��� �� -CL�"+ 0� \� � ���/ ��� $��

D�/�CH 0� $G��H   ��� @<�L ?�+ -���� ��G��A+��0� �G��A+)  . 0�

 B�� ! ���#��! $
���QFG :G �� �G��A+ B�� 0� $H�� -* �8
K

$
���QFG $	�9;( ?�+ -� $��� ��! ���� -;L�+  � ��!�/ U.L �G

�+K $���0� �%& $��%
 ��G��A+ $��
��#��� $/! D�#3�� D�#��

D�#3b�;�� 0� )!�9#�� �� ?�+ $8�� �C#�� 0� \� � �� @<�L 

�� �-����+ ��+K ��%#3(  )!�9#�� 0�M�
  �2��SPSS $���0� -�

�� -#H�!�� �%
K $G! D0� � �G��A+  . ��0 � �G��A+ 0� )!�9#�� ��

!�+K $���0� �%& $+�%9+ ?�+ �%
K D�0�� � �G��A+ $��
��#��� $/

D�#���� @<�L ��� )  . )�� -s�� ?�+ 0� )!�9#�� �� ���%
 ! 0�

 0� �� �G ��I�( ���/ )0��
� B��EFG � -���� -+������ n���

 D�#�� ! � ?�+ B�� ���&� -� M���� ��
��#��� ��8( �� �%"H��

 M�! -+������ n��� 0� -1 ��< B��� )!�1 D�#3b�;� � D�#3��

�! �%& $������ ��%"H�� 0� �� �G 0��
 !�+ @���L ���

 �F& W��#
 }��� �� \Q� � )�� )!�9#�� -���� -+������ ! )��

 -#H�!�� D�#�� $=�
��#=�� $/!�+K D�2�+ $���0� -� )�� ��K

�� �G��H.  

-+������ B��   -* )�F� $/R�� �! �� ��+K -A+�& �� ! �G

$��#�! ����! � $/�CH $��$+  ����� )��!�/ ��0�( ��. 
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��* +���,�- �����  

-+������ $��� 48�� �7�+ -�   � B�� j�� -+������

��� )�� ��0�( ��
��#��� ��8(� ������ ����� D�""T#+ . ��

 i���+ D�2�+ �( ��� -#���H )��G! ���� 0� n	O+ -+������ B��

-��2/ 0� �� �G $��� � D!��  �G $��� ��F8+ ! � -+������ @*

���F
 $���0� -+������ @�� � ��#O+ $��� �A� �! 0� � . -*

 B�� j�� -+������a| )��!�/ ��0�( �*.+ B�""T#+ 0� �9
 

��� . -+������ �%
K ���7
 ?�F�� 0� �A� -* ��!�/ -��� $(��7


 ���/ @�� $��%
].{][�[  

��*+���,�- �����-  

 -+������ $����� n�	O( B�� ! )!�9#�� �� DK !�F#�� ��;��� ��

 ^� B�� -* ��� )�� -C��O+ ,�C
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Abstract 
An analysis of current value metrics such as NPV, ROI analysis and future value accounting reveals 
inherent bias towards financial and economic variables. This paper examines these biases and identifies 
limitation of metrics such as Tobin’s Q bench marking and information economics-based measures .An 
analysis of extant metrics research and applications provides a basis for assembling four key 
requirements for electronic city metrics. Our thesis that financial and economic measures alone do not 
accurately measure the value of EC investments is further supported by market valuation data of several 
companies engaged in electronic city. This paper proposes a composite metric for evaluating value of 
electronic city activities of firms using an extension of the balanced scorecard approach. We also 
describe how the perspective of the online customer, knowledge integration and management, Internal 
business processes and traditional financial metric can be simultaneously tracked using the EC balanced 
scorecard proposed here. 
 
Keywords 
Electronic City, Metrics, Balanced Scorecard. 
 

  

INTRODUCTION 

The convergence of Information and 

Communication Technology (ICT) and revolution of 

Globalization have generated Electronic City. 

Electronic city is transforming the city landscape 

worldwide and it has omitted geographical 

boundary. Electronic city investments are 

characterized by both tangible purchases such as 

hardware ,servers and network/ server software ,and 

investments targeted towards intangible asset 

creation such as customer loyalty, improved service 

quality, enhanced user experience and brand 

recognition. Due to this duality of the nature of EC 

investments ,traditional financial accounting metrics 

and hybrid methods such as information economics, 

Tobin’ s Q and benchmarks fall short of measuring 

value of EC investments . 

In this paper, we analyze the limitation of 

conventional accounting measure such as ROI, 

ROE, profit margins and NPV as well as more 

composite measure such as Tobin’ s Q , benchmarks 

and information economics based approaches. We 

use this analysis to identify the criteria for 

evaluation of such metrics in terms of their 

worthiness as strategic drivers as suggested by 

Drucker (2004). We draw upon these characteristics 

to arrive at the key failure points of such metrics and 

then introduce an adaptation of the balanced 

scorecard approach to EC value assessment. We 

then map the four perspective of the EC balanced 

scorecard to Drucker’ s proposed requirements for 

metrics that not only help evaluate tangible past 

benefits but those that strategic investments. 

 

2. An Analysis of Extent Metrics 
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Traditional metrics that have worked in the 

industrial economy neither truly measure the true 

value of electronic city investments, nor do they 

provide strategic feedback for guiding further 

investments. Metrics to evaluate returns on 

electronic city still puzzle firms that struggle to 

understand the huge differences between marker 

values and fixed asset bases of electronic city firms 

Successful electronic commerce companies such as 

Bay and Amazon (respectively with market values 

of US$22 billion and US$19 billion) demonstrate 

that neither physical product retailers nor 

information product/ service companies necessarily 

dominate the electronic marketplace. With the 

increasing gap between market valuation and asset 

bases of companies engaging in electronic business 

as witnessed today, traditional financial statements 

and fiscal balances embody less of the value of the 

company and its actions than they have done in the 

past (Wallham,2004).  

Further, the emergence of both business-

consumer (B2C) and business-business (B2B) 

electronic commerce complicates value 

measurement by partially cannibalizing physical 

storefront sales and EDI -based trading respectively. 

Managers therefore face the daunting task of 

identifying, understanding and addressing, often in 

real -time the complex demands of their companies, 

stakeholders including customers in valuing their 

EC operations (Zahra, 2002). Recent research (such 

as Zahra, 2002) strongly suggests the need for a 

composite balanced scorecard approach over 

traditional approaches to measure investments. Such 

an approach would allow a company to shape its 

business strategy in dynamically evolving , 

technologically unstable and globally competitive 

business environment such as electronic business, to 

allow it to be what Drucker refers to as being 

purposely opportunistic ( see Drucker ,2004,p.43). 

2-1. Limitations of Conventional Financial 

Metrics 

Based on a review of literature, we identify six 

key limitations of traditional financial metrics such 

as ROI, ROE, NPV and profit margins in common 

use by companies engaging in electronic city. We 

show them in Figure (1) and then discuss them, one 

by one. 

2-1-1. Inability to account for negative cash flows 

into intangible assets 

When companies invest in material assets such as 

computers and Web servers to deliver electronic city 

platforms, the money is often paid out of liquid 

funds and a corresponding amount is booked as an 

asset under the balance sheet. In accounting terms, 

this is best described as a negative cash flow without 

cost (Sveiby, 2000). 
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Figure (1): Six limitation of Conventional Financial Metrics 

 

 

 

2-1-2. The backward-looking nature of profit 

margin measures  

Similarly, profit margin serves as a key indicator that 

describes the profit creating capacity of the revenue flow 

(Sveiby, 2000). Since profit margins focus on past data, they 

provide little further guidance for evaluating new and 

continued investments. The failure of the widely used 

distributed lag methodology to yield consistent evidence on 

the determinants of business investment suggests that another 

approach that can allow for future potential judgments be 

considered (Bharadwaj and Konsynski, 2000). Using a single 

equation model to discriminate among alternative investment 

theories, resent research (Chamberlain, 2002) suggests that a 

direct measure of operating profit outperforms by a wide 

margin, variables based on output and market value. Another 

study (Meyer ,1994)reports that managers often fail to realize 

that profit, market share and cost help their organizations 

keep score of business performance but they neither help the 

employees perform business processes nor do they tell them 

what they must do to improve their performance . 

 

2-1-3. ROI measures efficiency, not effectiveness 

of EC investments  

Return on invested capital, as measured by ROI, is a 

criterion of efficiency popular in financial accounting 

for measuring performance and benefits of 

investments. Although ROI can measure efficiency of 

investments, it fails to capture effectiveness of those 

investment decisions (Sveiby, 2000). Sveiby notes that 

effectiveness measures require one to go outside the 

firm – a difficult and expensive task. Terefore firms 

often fail to measure effectiveness. He further 

elaborates that a cost – focus is efficiency oriented , but 

customer focus requires companies to be effectiveness 

–oriented .Pointing to these limitations of ROI and 

ROE measure for investments such as electronic 

commerce capabilities that have large component of 

intangible assets associated with them, Sveiby agrees 

that a more balanced approach incorporating both 

financial and non financial measures is more 

appropriate. 

 

2-1-4. Internal organizational-centrality of fiscal 

metrics 

Most financial metrics tend to be centered on 

internal corporate needs including asset utilization, 

employee productivity, cycle time, cost reduction and 

capacity maximization (Hauser and Gerald, 1998). 

While the reality of these needs can not be 

underestimated, Hauser and Katz (1998) warn that 

these have only a little impact on customer needs. 

2-1-5. Inherent functionalist bias 

 The few cross-functional measures that are used in 

firms are often financial: Cost of goods sold, gross 

margins, capital assets and debt (Meyer, 1994). These 

are not built with cross-functional terms in mind and 

reflect the industrial age thinking of functional 

hierarchies that rarely exist in today’s organizations. 

For example, in the process of the development of an 

electronic city storefront a variety of participants such 

as managers, programmers, graphic designers , 

engineers ,customer service / human resource 

personnel and financial specialists are typically 

involved. 

2-1-6. Forcible quantification of non -normality 

of financial variables 

Bernstein(1996)warns that occasional lack for 

normal distribution of financial and economic variables 

can lead to forcible quantifying of ''the unquantifiable", 

may increase the risk involved in making investments 

such as those in electronic city infrastructure instead of 

managing it. An ROI -based thinking, Drucker warns, 

is reminiscent of the invalid nineteenth- century 

mentality that lower costs alone differentiate successful 

businesses and further drive their success. Further 

evidence for the inadequacy of conventional 

accounting metrics is provided by a recent study 

(Filbeck, et al, 1997) that examined the ex ante and ex 

post returns of a sample of the most and least admired 

corporations in the fortune 500 list. 

2-2. Attributes of Robust EC Metrics 
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Lacking any other compelling metrics, organizations 

rely on financial metrics such as return on investment 

(ROI) and net present value (NPV). Metrics must be 

both reliable and valid (Morell, 1997).Reliability refers 

to consistency, i .e. if circumstances do not change, the 

metric should read at a consistent value .A valid 

metrics is one that actually measures the concept we 

think it is measuring (Morell, 1997). 

2-2-1. Developing a Composite Picture with a 

Narrow Focus  

Appropriate metrics must not only provide a 

financial "big picture" for past investments but must 

also guide investments in developing , nurturing 

,sustaining and cultivating knowledge gained from 

running the business (Zahra.2002). Furthermore, 

companies engaged in electronic city need to develop 

dynamic capabilities that can be developed into 

platforms from which new products and services and 

be delivered (Zahra, 2002). These metrics need to be 

comparable when used over different time frames and 

in different companies, to construct a common 

language for the presentation of that information to 

investors (Wallham, 2003), including internal business 

managers.  

2-2-2. Accounting for Unintended Consequences 

of Evaluated Metrics  

 Hauser and Katz (1998) caution that every metric, 

whether or not it is used to influence behavior ,evaluate 

future strategies or simply take stock, will affect both 

actions and decisions made by the organization Citing 

empirical support for the long -held nation that "a firm 

becomes what it measures, " they point  out that 

employees work to maximize what is measured. If 

metrics such as NPV or customer support calls per 

hour are measured, employees (whose compensation is 

often tied to these measures) attempt to maximize 

them. The threat then lies in having a misalignment 

between these selected measures and what the firm 

actually wants to measure.  

2-2-3. Beyond cost: Critical Process 

Differentiation Measurement  

Drucker (2004), using Amazon.com’s example 

,observes that a critical differentiator among electronic 

city -based firms is their knowledge about processes 

,markets and change .Since companies need the agility 

to adapt within a dynamically evolving environment , 

learning must be a part of the metrics set. Metrics used 

for measuring electronic city performance must also 

complement the organizational goal of sustaining 

competitiveness and profitability through exploitation 

of ideas (Hauser and Gerald ,1998) .Apple Computer 

and Dell Computer Corporation are well recognized 

examples of firms engaging in Web -based commerce 

that have not only exploited their internal knowledge 

exploiters rather than explorers (Zack,1999). Hauser 

and Katz agree with this need and further indicate that 

such firms need to exploit all ideas– both internal and 

external (Hauser and Gerald, 1998).For this reason, we 

use one innovation and knowledge integration as one 

of the four dimensions of our EC balanced scorecard 

extension proposed in this paper. 

The four key requirements for robust and reliable 

composite performance metrics are best summarized 

by Drucker (2004). Drucker suggests that these metrics 

must provide an organization with foundation 

information, productivity information, competence, 

innovation and future readiness information and finally 

resource allocation decisional information. 

Examples from the electronic city market space -

including Amazon.com, Cdnow. com, eBay and eFax- 

reflect Drucker ‘s observations of today’s  competitive 

environment: one that is characterized by incongruities 

in process, distribution ,customer behavior; process 

needs; changes in meaning and perception and most 

importantly, new knowledge gained from this market 

space .in all these changes . 

 

3. Alternative Approaches to Measuring the Value 

of Electronic City  
Fueled by its constant technological and price 

improvements, information technology is displacing 

other inputs in the production of goods and services. 

The ability to take advantage of improvements inn IT 

is determined in part by the substitutability of IT for 

other factors of production .Recent research suggests 

that IT capital is a net substitute for both ordinary 

capital and labor, suggesting that the factor share of IT 

in production will grow to more significant levels over 

time (Dewan and Min, 1997).Further, excess returns on 
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IT investment are found relative to labor input as well 

as ordinary capital (Dewan and Min 1997). While 

managers struggle to relate IT investments to profit 

measures, there growing evidence that IT investments 

are creating substantial intangible value for companies 

(Bharadwaj and Konsynski, 2000). The ability to 

compete on technology alone is an insufficient but 

critical component of electronic city investments: A 

basic level of competence or core knowledge is also 

needed to "play the game” (Zack, 1999). 

Unfortunately ,methodologies that link IT value to 

accounting measures of performance, such as return on 

investment, capture only IT ‘s tangible value 

components ,with little consideration for intangible 

worth Tobin ‘s Q has been suggested as a metric for 

measuring investments in IT such as EC platform 

investments (Bharadwaj and Konsynski,2000). 

In the following sections we will analyze the 

characteristics of these techniques and identify their 

limitations in order to evaluate the proposed adaptation 

of the balanced scorecard. 

3-1. Benchmarking: Promises and Limitations 

Benchmarking involves comparison of one firm’s 

performance with the best in its industry (see Drucker 

2004, p.117). Benchmarking correctly assumes that 

what one organization dose, another can do as well 

(Drucker, 2004). Drucker notes that this concept 

assumes that being as good as the industry leader is a 

prerequisite to being competitive .However, many 

firms in the electronic city arena compete in multiple 

product lines simultaneously (such as Amazon .com 

that sells books, music and gifts and Web portals like 

yahoo. Com that "sell "products as well as information) 

and some possess a temporary advantage through new 

technology. 

Much of the strategic management literature 

separates industry ,corporate, and business level of 

analysis, and empirical studies tend to examine these 

levels independently ,not addressing how cross-

industry context influences business strategies 

(Stimpert and Duhaime,2001).A recent study(Stimpert 

and Duhaime , 2001) of a sample of Fortune 500 firms 

further reveals that these must be taken in synchrony to 

accurately measure performance, thereby indicating an 

inherent weakness in benchmarks as measures of value 

.Another study of 293 US firms provides support for 

the strong relationship between effectiveness of 

management of human capital assets and their 

knowledge with productivity, cash flow, and market 

value (Huselid ,et al ,2000) . 

3-2. Tobin’s Q 

Tobin‘s Q is defined as the ratio of the value of a 

firm measured as the weighted average value of the 

firm to the net replacement cost of is assets. Tobin’s Q 

has been suggested as a metric fir including the effects 

of IT investments on the risk of a company, s income 

stream (Bharadwaj and Konsynski, 2000). 

Lewellen and Badrinath (1997) have reported flaws 

in assumptions that guide Tobin’s Q based judgments 

of investments valuation. A large sample of non -

financial corporation used in their study indicates that 

existing methods generally downward -biased 

measures of Q ,and can result in errors in the ordering 

of firms by their Tobin’s Q values (Lewellen and 

Badrinath ,1997).A recent empirical study further 

demonstrated how adverse selection and moral hazard 

interact to determine a firm,s ownership structure and 

financing and investment decisions endogenously 

(Bajaj, etal.,2005). Another study also found that 

average Q and marginal Q are correlated, but the 

relation is somewhat more complicated than simple 

equality as assumed by numerous empirical studies 

(Blose and Shieh, 2005). 

3-3. Information Economics 

Information economics (see for example, parker, et 

al., 2002) seeks to account for a wider array of 

technological investment benefits by including 

intangible items such as improved customer service or 

increased competitive stance. Information economics 

also suggests that benefits and risks should be 

separated into two distinctly– evaluated domains ; 

Business and technological. Unfortunately ,even the 

two domains fail to fully capture the range of business 

benefits offered by complementary information 

technology applications including electronic city 

platforms (Martinsons, et al .,2004). 

For example, Martinsons, et al. (2004) suggest using 

a scoring technique wherein each value and risk 

category is assigned a numerical score on an ordinal 

scale of one through five. These end- values 
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respectively indicate no positive contribution and large 

positive contribution. Since each category is also 

assigned weight, adding these weighted value scores 

and subtracting weighted risk scores allows 

organizations to calculate the total score for each 

electronic city project or initiative .The strength of this 

method lies in the fact that scores are assigned by all 

stakeholders involved in the implementation of the 

project (Martinsons ,et al.,2004). 

The balanced scorecard introduces three additional 

integrative perspectives as discussed in the following 

sections. 

3-4. The Four Concurrent Perspectives 

While traditional financial metrics have looked 

solely at the past (or extrapolated future 

performance based on past data ), metrics for 

electronic city need to provide actionable 

information for and of value (and in turn wealth) 

creation .Arguing against traditional metrics 

.Drucker postulates four requirements for such 

diagnostic information; (1)foundation information 

(2) productivity information (3) competence 

information ,and (4)resource allocation information 

(Druker,2003). Singling out the inadequacy of 

financial measures ,which refer solely to foundation 

information ,he indicates the need to a composite set 

of measures to guide business management .Metrics 

for electronic city investment and strategy should be 

chosen such that actions and decisions that move 

these metrics in the desired direction also move the 

firm ,s desired outcomes in the same direction 

(Hauser and Gerald ,1998). 

Comparability across both time and location is 

critical to the success of a firm that limited resources 

to allocate between multiple projects such as lines of 

business in an electronic storefront .Stein (1997) 

suggests that such internal capital markets will 

function more effectively when a central control 

mechanism oversees a small and focused set of 

projects. Identifying such promising projects out of 

a given set of projects that firm might be pursuing is 

impossible without comparable metrics. 

In addition to the scientific concerns of validity 

and reliability ,good metrics must also be practical 

,in the sense that the data can be obtained at 

reasonable cost and effort , and salient ,in that they 

must mean something to the people who will use the 

information (Morell,1997) .This reflects Hauser and 

Clausing’s suggestion that selected metrics should 

not pose an overhead that is large enough to distract 

from the process itself (Hauser and Gerald,1998) . 

The challenge, then is to jointly maximize four 

characteristics of a good metric- validity, reliability, 

practicality, and salience (Morell,1997). We present 

the EC balanced scorecard described in the next 

section and examine how it meets these 

requirements. 

 
4. The Electronic City Balanced Scorecard  

As companies around the world transform 

themselves for competition that is based on 

information about customers ,markets and 

technology ,their ability to exploit intangible assets 

has become far more decisive that their ability to 

invest in and manage their physical assets (Kaplan 

and Norton ,1992).In dynamically Changing 

environments as characterized by electronic city 

based firms, reliance on a single set of operational or 

financial measures can be fatal, therefore 

necessitating performance measurement in several 

areas (Kaplan and Norton ,1992).The balanced 

scorecard (see Kaplan and Norton ,1992),as adapted 

to electronic city ,overcomes the limitation of the 

metrics discussed earlier and provides a robust 

framework for evaluating and measuring its impact 

.It can help avoid the misleading signals for 

continuous improvement and innovation obtained 

from financial measures alone (Kaplan and Norton 

,1992).In their pioneering research on measuring the 

performance of organizations, Kaplan and Norton 

(1992) describe the innovation of the balanced 

scorecard as follows: 

“The balanced Scorecard retains traditional 

financial measures. But financial measures tell the 

story of past events, an adequate story for industrial 

age companies for which investments in long-term 

capabilities and customer relationships were not 

critical for success. These financial measures are 

inadequate, however for guiding and evaluating the 

journey that information age companies must make 

to create future value through investment in 
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customers, suppliers, employees, processes, 

technology, and innovation.” 

4-1. Coupling Financial and Operational 

Measures 

The balanced scorecard has emerged as a 

measurement tool for translating organizational 

vision into a set of measurable strategic or tactical 

objectives (Missroon ,1998).While some theorists 

have suggested abandoning financial measures 

altogether, Kaplan and Norton suggest that 

managers should not have to choose between 

financial and operational measures (Kaplan and 

Norton ,1992). The balanced scorecard proposed by 

Kaplan and Norton (1992), and later adapted to 

diverse industries, is not intended to replace 

financial measures but to complement them with 

three additional operational integrated perspectives: 

Those of customers ,internal business processes and 

innovation and learning .Components of the 

scorecard are designed in an integrative fashion such 

that they reinforce each other in indicating both the 

current and future prospects of the company(Chow 

,et al ,1998).In agreement with Drucker’s(2004) 

suggestion for a strong need for infusing learning for 

sustained competitiveness, the balanced scorecard 

provides a dimension of learning and innovation– 

factors that drive future financial performance– as 

one of its four simultaneously– monitored 

perspectives. The balanced scorecard therefore 

provides a framework for identifying the present 

operational factors which drive future success 

(McCunn, 1998). 

Simultaneous Value Measurement :At the pith of 

the balanced scorecard method is the belief that an 

organization's vision can best be achieved when 

viewed objectively from 4 perspectives (1)How will 

the company look to its stakeholders?(2)How must a 

company look to its customers ?(3) What internal 

processes must the company excel at ?(4)How can 

the company learn, innovate, and improve? (Mistry, 

2006) 

 

Table (1): Balanced Scorecard Framework 

 
Perspective Focus 
Financial How do we look to our stockholders? 
Internal How can we improve the efficiency of operations? 

Customer What do our existing and new customers want from us? 
Innovation and Learning How can we continue to innovate and learn? 

 

 

 

For each of the four dimensions, the organizations 

must specify objectives, indicators, and targets, and 

also describe specific initiatives or activities that 

matched the targets (Hyde, 2004). Missroon (1998) 

suggests that this necessitates access to the 

underlying performance data, including time, 

geography, product ,sales volumes ,and other 

quantitative measurements which are easily 

collected in electronic city transactions.  

Each diagnostic information measure needs is 

satisfied by one more perspectives of the EC 

balanced scorecard. Foundation information is 

provided by the balanced scorecard’ s financial and 

online customer perspectives .Similarly, the internal 

business process perspective provides productivity 

information; the knowledge integration and online 

customer perspectives of the scorecard provide 

competence and future readiness measures . 

The adapted EC balanced scorecard not only 

allows for the measurement of financial 

performance for business planning, but also allows 

companies to translate their competitive vision into 

action and results, innovate ,create value, integrate 

competitive knowledge into their internal business 

processes and establish a link between composite 

financial and operational measures, resource 

allocation and future business decisions. 

4-2. Integrating the Four Perspectives of 

Measurement 
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By integrating four perspectives: Traditional 

financial measures such as profit margins and 

revenues can be tracked: the value delivered to the 

online customer can be evaluated, improved and 

strengthened in relation to competing companies ; 

efficacy of internal business processes and product / 

service delivery logistics can be evaluated 

;knowledge gleaned from competitors can be 

integrated, innovative products and services can be 

provided and the firm can be prepared for future 

contingencies and market shifts .In electronic city , 

customer values are the critical bottleneck to success 

(see for example Keeney ,2005) and conventional 

metrics previously discussed in this paper do not 

even account for them explicitly . 

 

 

 
Figure (2): The Four Perspectives of Balanced Scorecard and their Relationship with EC measures and Strategy 

 

 

The internal business process perspective and 

online customer perspective (which is, arguably, 

best judged by user surveys in exchange for token 

incentives and rewards) together provide a measure 

for service success. 

I. Overcoming Firm-size Limitations :Since 

many of alternative metrics depend on the size of 

organizations, the balanced scorecard provides a 

viable alternative for smaller (Which characterizes 

many new EC start -ups)and "younger " firms 

(Birch,2002).This metric –set allows for continuous 

testing of experience, and the transformation of that 

experience into knowledge –accessible to all 

employees. 

II. Robustness of the Balanced Scorecard :The 

balanced scorecard approach to measurement of 

value has been successfully applied in many context 

and industries such as general strategic management 

in industrial manufacturing (Kaplan and Norton 

,1992),public relations management (Fleisher and 

Mahaffy,1997),IS value evaluation (Martinsons, et 

al.,1999) biotechnology innovation management 

(Deeds ,1998) and healthcare management (Chow, 

et al.,1998). The idea itself is not new: In France, for 

example, companies have been using a related called 

Tableau de Bord for more than fifty years (Epstein 

and Manzoni, 2004). 

III.Improved Decision Cycle-Time: Electronic 

city operations often necessitate fast decision cycles. 

Similarly, companies have to meet seemingly 

disparate but simultaneous needs of becoming 

customer oriented, have short response times 

,maximize quality and minimize costs (Kaplan and 

Norton ,1992).Clinton and Hsu (2000) suggest that 

linking the Just- in- Time (JIT) philosophy with the 

Balanced Scorecard concept could increase the 

effectiveness of both JIT can be described as asset of 

manufacturing techniques and concepts or a 

philosophy of doing business that minimize 

inventory levels and enjoys the commensurate 

effects of doing so .Several companies ,notably 

online bookstores such as BarnesandNoble .com and 

Amazon UK engaging in electronic city have 

successfully used the JIT approach to minimize 
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inventory costs .Control over activities ,rather than 

costs, is stressed while maintaining a long –term 

organization –based approach to evaluation (Kaplan 

and Norton, 1992) 

5. Conclusion 
An EC balanced scorecard builds a 

comprehensive performance –oriented picture with 

financial and non financial measurements such as 

customer loyalty ,quality ,revenue ,and employee 

knowledge .An accurate view of these factors 

enables management to measure overall 

performance rather than focusing on short– term 

bottom– line results. The balanced scorecard 

provides a communication system that bridges the 

gap between goals set by high –level managers and 

the front –desk workers whose performance is 

ultimately responsible for reaching them 

(Silk,1998). Adaptation of the balanced scorecard to 

the electronic city arena provides a measurement 

system that includes both financial and operational 

measures that together drive strategic investments in 

EC infrastructure and service enhancements 

.Examples of now– exanimate market leaders such 

as Netscape can ,in part ,be attributed to their failure 

to learn faster than their competitors and their 

inability to use measures to direct future strategic 

investments ,Using such a measurement system 

infuses learning and competitive knowledge 

integration into EC operations and creates future 

readiness that is critical to the survival of firms 

engaging in electronic city. 
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1 - Srinivas 
2 - Government audit 
3 - People′s audit 
4 - Gulmmohar 
5 - on-line 
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1 - Srinivas 
2 - quantity 
3 - scope 
4 - relevance 
5 - accuracy 
6 - timeliness 
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7 - compatibility 
8 - presentation 
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=� �� �
=� /��*C <��*((�

�� �=�� �
��	� 	 ���E" ��5����  ��	� 	 g�E,� ����� �� �� *���
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<�.�� �� ���� �� ���� ���	 /	��1 �
�8� �K�VC 6�
I �� �	�	 

!#� <����# Z#�1 . �� *(�;5 ���=����) ���$�� ��=����)

�� ��C�(� <����# ��
� ���(�� ����� ��I 
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  )محوري سه (الكترونيكي الماس مدل به توجه با الكترونيكي خدمات) 1شكل 
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7(� �� ��� *5��C �*� �.��

*� *5��C D�
� ��*�� ����. 

  

 *(��
)������  �~��	
�~�Q�� L��� �� �,I
�  ���]6[:  

jk � a#�(� ������� ��.�� ?�-��� O�*5� �� �(�	� ��� 
� �(�$

�,�)�����#�(�9��f~� ��
�  ���#ICT  

Pk ������ ������� !��*5 �~��	
�~� 

lk ��8� �� �,V�� ���
�� ����
� ��#�1)<����#( ��# �� �� 

 *5� ��# <� O�*5� 

Qk ����' ����
� ���# 

  

LR����)�� �4���\ 7*+� �������� ���  

�5��.�� ��*�1��\�I R�I �� �� �
� 
���� ��������� � 

�	
��������)
� ��
% �����#� ����  ��0 �� &!#� �	*�� &*��� �� 

E� ��*�1�<����# ��  Y	� &�5 �5���� �����
� �� ��C � �����#� 

��� �N��� <�
U� *((� .	�  ��=9 �� ������� ��5��.�� �,� ��0 ��

 6�;B1 �,� ��#��� *��� ]l:[  

jk ���#� L��% ��5��.�� ��k���(8#
'  �51 :���E� �5��� �� � :

�� *(1��$" �5��.�� :��#�1 .�
� :�� � ���	��5 ��U8��� �,,E��& 

                                                 
1 Ready-to-Use tools - questionnaires 

2CID(Harvard university’s center for International  Development ) 

����E5 <����# 	 ��#� ���V�%� ��5 ��#����%� & ���WU�#��# �_	
'

6�;�# �
1��f��� ��5���$� <�=� �� ��*�� ��
�  ��. 

Pk ����� /���@�� :���E� �� �5��� �� ��5��.�� :�� *(1��$"  :�����1�  �

0�$1���:�� / �,,E�� &�������  ����	
��� ������ ��5ASEAN.  

lk �#�
� o�> /����.� 	 �5�:���E�  �5��� �� ��� *(1��$" �5��.�� : :

:�� �;�� ���	
��� ��� 	 a;� �,,E�� McConnell& O
V1 

!K
) ��5 ���=� �_	
' ���=� ��8��� &����	
��� ������ 5 ��

 ���
�(��Mosaic&:�� �������   �,,E�WITSA���	
��� /��71 �� �& 

����
��  ��5 �
) �
$��# ��`) 	 ���(KCrenshaw & Robinson �

��!�
�(�� ��#�1 �� ���,�.����  &��$� R*� �
��W� �  ��

CIDCM&�$1�  ���	
��� ������ �*(����V�%� Y�5 *I�	 ��& 

vC�� �� ������� ����� ��5��� �1�"20� ��& ������� /����.� 

���=� IT)Merric-Net(&Y	�   ���� A��� ������� �#�(�

���=�	 &vC�� <����# ����� ��5 ���=� �1�"20� ��
& vC�� 

��$� ������ ���=� ��V�%� G�E��� ����& vC��  !C�#
�� ��5

�1�"20�  ����InfoDev  &����7�� O��� /��T��� Orbicom 	 

<� �� 
1�
)vC��  vC�� 	 ���=� /�0�$1�� ��5  �#
�#� ��5

����7���� !#�.  

Qk R*� �5�� �
U���� ��������� ��	
��� ��� : 
� �	2"

R*� �5�R*� ��� �� �*� �N���  �5�� �
U� �*� �N��� ���� /��K �� 

�
� ������ ��������� ��	
��� ���� ��� �� � � &*�	��R*� :  �5

Y��.� L��� �5�� O��� �7�������� /��B� 	 ��%�� 	 ����� 

*(�;5 u�C . 

)
0 ���� �  �� <��1���#� � *(��,� �  
1 ������� ��5��.��

���	
��� ������� �� �� P��#�  6�;B1 �,K� �� &�
� � :

��#� *(��� �� �!#� ��
% ::   

'�� :������� ��(�)����� 

� ���	
��� /��71 �������� WISTA 

                                                 
3 CSPP 

4 Case studies 

5 ITU 

6 Third-party surveys and reports 

7 EIU 

8 SIBIS 

9 KAM 

10 ISI 
11 NRI 
12 infoDev’s Information Infrastructure Indicators (III) 
13 Digital divide 
14 ITU 

15 Position papers 
16 E-Economy 
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� ��� /��71 ����������	
� APEC 

� ���	
��� ������ Y��.��:��   �,,E�McConnell 

�  !�
�(�� ���� ?�9��9 ���=� b���Mosaic 

� !�
�(�� ��#�1 ���,�*(9 ��5.����Crenshaw & Robinson 

�  ����� /���@�USAID 

� �$1� ���	
��� /��71 ������ �*(�� EIU 

�  Y��.�� ���=� /�"20� ��	�() ������Metric-Net 

� vC�� !C�#
�� ��5 �1�"20�Pyramid Research/infoDev 

� ����7�� O��� 
� �$,i �� �E� ��
� 	
8�' ��5��8� Kenny. 

 
* :������� !+��,���  

� ���	
��� ������ ������� ��E(5��� CID 

� ���	
��� ������ ������� ��E(5��� CSPP 

� 
��W�� ��$� R*� CIDCM 

�  ����� /���@�SIDA 

� �����vC�� �� �5�1�"20� ����� ����� � SIBIS 

�  ������ �������ASEAN 

� Y	�  ���=� ���� A��� ������� �#�(�)KAM( 

�  ���=� �1�"20� ����� vC��IDC / <��� 

� ��$� ������ vC��  ���=� �WEF) NRI( 

� ���=� vC�� ����C �#��# /27� ���#/AT Kearney 

�  �5��8� ��#�1 ���	�� &����� /���@�infoDev 

� ����.� /Orbicom 

� R*� ���	
��� ������ ������� <������ ��5� /����.� �� 

"R���7�� O���" 

� R���7�� �#
�#� vC�� ITU. 

� ���� 
�b �7(��	
\ ���� :�� 
T� �� �  
5 �� *#�� �� �

R*� �5���� ��������� ��	
��� ������� ��� ��5��� A7(# 

K�C O*5 	 ���� u�V-��� �� �� R�$�� .�  	 *((�� 
�� g�#� :

����1	���� y�� �N��� �� � �� �� &*(5����E1 *�� � ?�-��� �� ����� :

 ��� ��� R*�	 6=�  ������� .�
E1 [@# �� �@B� ��(�� <� �� 
1

/	��1 �
U�� �� D�*� 
5 ���� ���5.��� ���� y��������� � 

�	
������;� �E5� �� �����0 �� &*(�;5 !��
� �� �<�   �5

m
0 ��.� �5�# �#��EV1 &�6 ��
�����
� 	  �5��
�� ��� � ��7

                                                 
1 E-Society 

��
� *�� .������������ ��	
��� ���BI �� � L��B� �@B� �� !B

n1�
�#� &O�*5�� ��� 	 �5�<� y !#�5 ]l .[��E� R	*�� j �� 

#�
����� 6=� m�@# ��������� ��	
��� ��� <2� [@# �� 

��  ����
']jj.[ 

  

_��)4 ���4���\ ������ ����� 

C
����� /�;#�� �� �����# �*((� � 	 ����0 �� ������  �5� 

�����Y��.� v-8�  �5���� ��������� ��	
��� ��� g�#� 
� �� 

� 
8�(� ��C 
T� ���� R*�� *((� .� ���� :�� <��  Y��.� �� <��1

��� ���� �� L,� <����#�����	
��� !	� ��� j|P *I�	 &��8� 

��V�%� Y�5� � ����� ������������ ��	
��� /��71 ��� z� 

��=� ���� Y��.� 	 ��8��Y	� �� �@��� ��  #�(����� ���� A��� 

jQ��
� ����� ��8�  .����� �� LK�I y���� :����  R	*� �� �5

��E�� P!#� �*� ���	� .  

  

UR _�� ��+
�  

��#�� ������ ��������� ��	
��� ��� F0�(� jQ��� ����
=� � 

�=�K�b /���*%� <�� D�7�� L� ���:  

 

$��� ��� -�� *�.���
������� ������� �� �� 

����/0#1�/"��  

#�
� �� ]'�R*�  �5���� ��������� ��	
��� ����=� �� � !

��� R*���������� ��	
��� ��� F0�(� jQ���
=� ���� � <�=�K� 

�
� ?�-����* .��EI 
��� Z#�1 R*� :���� *�� �*� �N���  	 !#

��
�8�	� 
� <� .�
E1 :�� �!C�#
 �5�_��(�1 ���!#�  . �� ]'

#�
��BB�� &R*� �}1 :��1�
��
� �� a#�(�� ����
=� Z� �� 

� R*� ���C�#��
� ��7�*.  

� �� !#� 
�b �� D�� ��$��}1 :��>�1 /�
�
��� �� ���� �7���� 

�B$0 G�� ZB) 	 ����*� *(��}1 Y�-�#� �5
�����' �� �*� 
!#���  

��� L�}1 :��� �� /�
�� .� R*� �� :�)
� �U� <��1 �5���� ����E5� &� !

��C
� 
�8����
=� �� �5
�����' �K�VC :�)
� 
T� �� 	 � 	 /�

�
����� Z��B@(� 	  ��!;��� . ;� L� �������5�����) �� ���� ���� 

�������	
��� ���R*� ��  �5��
� �*� �N��� ���� ����;5 �
�8�  *(�

	�� �E5� <�.�R*� �E5 �� �5�����) !  �5�� <�;�� 
��� R*� 	 !;

����� �� �� .�(X�;� ��;� :�!#� ���$�  .  
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$����	��2�� *�.��� #3�����  ���# 

�
��ME�  �	����� D�� /�"20� ����� �� ��5��.�� �� ��B� :� 

��!#� �*� �����#� 
.  

  

$����� !���45�6: 

;� *(��E5���� �� Y	� �5���� ��������� ��	
��� ����
� &� 

��� ��B� :�!#� �*� �����#� ���(8#
' ��.�� �� . .  

� ���!#� �*� �����#� ���(8#
' G�� 	� �� ��B� : :  

'�� : ���(8#
'j :��#�
� !=� ���(8#
' :����I  �5� <2� 

������������ ��	
��� ���n1�
�#� L��� &� �� ���� �5�
$5�� 	 �5 

	*1 �� ]'�E�1 F0�(� <����
=� Z#�1 :��
� L�!#� �* .  

*: ���(8#
' P :��� !=� ���(8#
' :��\� <�.�*(E�� 

C
� <�
�����# �� �6�; =1 F0�(� �� �5�E�1 	 ���
� L�!#� �* .  

  

$����� !78�(� 

�
��E�1 �VV-1 /�"20� L�� �� S��
� �!C�#
 �5��	�() � 

=1 D
) 	� /�"20��	 �  D
)j �;,� �� ��$I�V�  �� Z#�1 

VV-���E�1 �	�) <����# :�
� L�*�* .��D
) : �� *(1��$" �5:  

'��:  D
)j : �� S��
� �VV-1 /�"20� ��
-�#� !=�

!C�#
�� �5��	�() �F0�(� �� /�0�$1�� 	 /�"20� ��   �� &*���

 /�0�$1�� 	 /�"20� ��	�() <����# �����
=�� <�=�K�  L�E~1

!#� �*��
�.  

*:  D
)P : �,�E~1 /�"20� ��
-�#� !=�� �� S��
�� !C�#


��;�� M��(� 	�  F0�(�=1� 	 !#� �*� � ��	�() :�@��� Z#�1

�� ��	��
� F0�(� �� 
B�;� /�"20� ���. 

  

$�9�;&,  ���#��� <�= >��?@� #��� 
�������  

��������� A@��� ��  

��� R*� ?�-��� �� ]'��������� �	
��� ���� ��  *(��
)*��� 

n1�
�#� :�)
� 
T� �� ��� �5�ME�  �	��� ���� /�"20� &���� � ��

 <����# 	 F0�(� ���	�()����
=� /�0�$1�� 	 /�"20� � 

ME� �	��*� .  

  

H��W� C> !"�
 �4���\ �������� ���V;�+�  

$#��� !=��,� vC�� ������ ��	
��� ��� F0�(� jQ��� � 

���
=�� <�=�K�  �� �����#� ��(�1�� �5�� � B��g� ��#� 

)��#���*���#������  (B�1 R*� <��	� 	������ vC�� &F� 

�	
������B�1 ���I �� Y	� �� F�U���� �$#��� <	��� :� ��
�.   

�7�� ������E1 �� �vC��  �5������ 
� 
>�� ��	
��� ��� 

� �� S��
��#
�#� <�.�� �� �!C�#
 �5��	�() �&/�"20�  �� 

) <����# �� *K�� a�%�	�(����
=� /�0�$1�� 	 /�"20� � 

<�=�K�ME� F0�(� 	  �	���*�   &*��)*�� 
X��*I �� /��K :

������#
�#� 
��
� &F0�(� � j�� �� �B@(� <� *K�� 

��!C�#
 �5�� <� L%�*I 	 �*� w
) 
T� ���� �!#� 
�K . (

�
��(�� !=� :�<�;� ��#�vC��  �E(5�� �� �5� *$1�B� L� g�

E��) *K��� (B� ����,K�) g� �� ��E� R	*� �� F��@�� l 

!#� �*� �����#� .  

  

XR)*� #CW� � ����9;� 2 

,E" �,I
��,K� 	 � �B�1 �_	
' ��1�B��#� ����8#
' �� � 

�*��� �� FB�� �� !#��B�1 �' �� F� �!#� ���� <� :�)� . �W

.71�,�1 	 ��6=� �� /�"20� L 
1�I�
� : D�7�� L� 	 A5	n' �

B�1 �
) �� 
V�(� A-��� ��E� �� F� �	� .E5��.71 !� 	 �

,�1�*I �� /�"20� L��# �� !#� �A-� 
 �5�B�1 � O*5 �� F

!=� 5������ 	 A-�
>� D�7�� 	 �� � :A-�	*1 �� :� *��� .�� :

A-�K�1 L��� ����� +  	 �5���)� �5��81 �B�1 �*(5� L�!#� F .

\
)�1��	n' �� �*��� �� <�
U85�  *(��
)B�1�� F����E� <�  �� *��


0�K�1 ���� F����*� <����  *��.  

 �� �*�� !#*� /�"20� *(��
)6� �	� � F0�(� �� ���� jQ��� � 

���
=��� ��
% �� �!#� 
 :  

  

B���+C� �%.5 %  A@��� ��2D� 

�
��� A7(# ��5
�����' �� vC�� :�� �!#� �*� �����#� 
 :


\���� af��� b��	�() [@# &
1��=71 � /�.)��1 	 ��*�1� �� a#�(� M

<�
���� !$;�(� &� A��' <�.UPS) # *K���6�; �5� A��' !�1 

UPS(� &�f��� <�.��5
1������ � ��$� /��� )f��� *K����5
1�� 

V-����$� /��� �� .=7� (�8' /��*C �N��� !"
# 	 ���$� . 
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 �����6.�	� ���� ���B"#� � EEo� �K��� ^U�?	 6;����, /��3 �  
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Series1

  
�����=� ���� F0�(� jQ���
=� ���� �� �� ���� �*((� <�� L� ��

!-# ���I �� � �� LK�I &!#� ��.)��U������ :�!#� ��) /���.  

����!-# �� 
��
� ��.)� l,lQ R���� xx,s % !#�  
  

B���  A@��� EF� !�70 %�+C��$�� !�1�/"�� #����/0  

�
��� A7(# �vC�� �� 
�����' : �5�� �!#� �*� �����#� 
 :

��$� �� �����#� �5�,C�� �� &��$� L��� A��' <�.�,C�� � �� 

*� &<�E�C�#�
��$� !�,�� ��	�() [@# &�=71 � /�.Active 

��$���E�� &�=71 ���	 &a#�(� ��8' /�.�� &<�$���=71 !� /�.

Passive(�� &��$� !�,C�� �� &������# <�.�=71 � &��$� /�.

�� <�.�U9��f��=71 �� &/�.���L��� ! 8������1 	 <���� &�� 

��*=U����#�1 	 ��$� ��  W'�
���$� .  
  

�����	� ���#CW� �H
 � V;�+� �� FU���	
 ��4 �  

� ���,� !E;% :�,�� ��$� vC�� �� S��
� /�"20� �� �� 

 F0�(�jQ���
=� ���� ��
� � ��� <��	� !#*���=� ���� vC�� 

,�� ��$�� ����E� �� vC�� 
5 �� S��
� <�	 :�)
� 
T� �� �� &

���E� �K2C /��K �� 
�� ���� A� ���.  

 �����-.�	� ���� ���B"#� �+N, E/�'	 �  

  
 ����� ���� �	
� ������,�� ���� ��,� %���.  

$�9� +C����5 %
G �	# A@��� �� !�70 �$��� ! 

"��1�/ 

vC�� �5��
� D�� ����*��  ��
��\	 �	
# !�] �5� �� ��$� 

� ��
%�!#� 
 :�	
��� !;' �� �����#� [@#��� ,C��� �� �����#� &

Video Conference �� �����#� &VoIP���
=� F0�(� �� � &

�� �����#�FTP(�� &�*� &!�
�� 	 !���	
# !�] �	�() [@# &�5� 

	
#�] � 	 �5���Cb !��
 �#��/�"20� .  

 �����7.�	� ���� ���B��� Bd ���+0( /G /+N, �^U�?	 O  

  
��	���� ���B�G��G -,68 D��"	 � ;7,H@ %E�� 

  

B�$� +C��*� % �5
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vC�� �5��
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#�] 5�� &

,��%�(�� &!���� &!�#
�#� �.  

�����=� ����?	 �� S��
�  �#�!  F0�(� �� �5jQ���
=� ���� � 

� ����E� ����E� 
�!#� �*� ���� A.  


�W1 :�7�� ���� �B@(� �� jQ� ���1 �?	 !#� �*� ��7 �#� !

G20� *I �� ZB) <� ��#��� ����E� �� 	 !#� �!#� �*8� ��� 
.  

� ���8� L?	 !=�� �#�! �5� F0�(� jkjj F0�(� 	 jP 	 jl 

�
� �	
� 	��#�
� ��\	 �?	 ! �#�
�1 !�� +� (��6 . �	
�A 

?	 L��� �#� F0�(� !jk jj  �	
� 	B?	 L���  �� F0�(� !jP 

 	jl!#�  .  

�����	
� �� A :����� ���
��
� �	
� :P,st R���� 	 tz %!#� .  

���� �	
� ��B :����� ���� �	
� :
��
l,�tR���� 	 xj %�� *��� .  
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 �����;.�	� ���� ���B]�  ��BE  ^U�?	 � ��6;����, /��3 � 

  
�	����� ���B]�  ��BE  �G��G ��-,I9D��"	 � 9I% E��.  

  

$�B� +C���70 %!@�7H��  )�
%����� (�� ��� A@�$ 

���!����/0 #1�/"��  

vC�� �5��
� D�� ���� �����\	 �0�$1�� ��$� !�) ��!��
�( (

� ��
% �� F0�(��!#� 
 :� 	 <�������$� �� �����#� <�. �5�0�$1�� � &

�	�() [@#�=71 � /�.Active��$� ����1 	 <���� &��*� �
� !

����1 	 <���� &��$�����*=U� ���$� ��  �
=� &�5 ��
���E�� �� � 

�$1�� ��$� a#�(�0�(�� &�� &/�0�$1�� 	 ��$� !� <�.�U9��f�� 

=71�1�E� 	 �8B� ���	 &/�.��	�() [@# ��$� ��� � !C�#


0�$1���� &�=71 �� �����#� <�.� /�0�$1�� 	 /�.Back up 	 

��#�1 W'�
�=71 �/�. .  

  

 �����9.�	� ���� ���BU�N(� /+N, /G M�G�	 � ̂ U�?	 � 6;����, /��3 �  

  
�	���� ����B�G��G 7,II�   D��"	@I,8 %E��.  
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D
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=��# �6�; �5�� ���� ���� 
����*(�)
� ��
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�
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� *��
�A��� ! )KM(  

� #�6�; �5�1�"20� � 
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k #��#�� w���" �	*K 6�;�� 

k #�' 	 a;� w���" �	*K 6�;��8 

k #���E�C�# ���	
' �	*K 6�;�  

vC�� �5��
� D�� ���� �����\	 �# !�6�; �5�� ��
% �� � 


!#� :	��n�() ��\	 &��8' !���$�*(;' 
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�#� & W'�
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 �����H."#� ���� E�B� �b�F ^U�?	 � ��  

 
k �����=� ����# �6�; <�	 :�)
� 
T� �� �� �5: 

                                                 
1 Back up 
 
 
 



 
 

 �������� �	
 ������ ����� ����� �������� 

 

 

137 

   
  T

he
 S

ec
on

d 
C

on
fe

re
nc

e 
on

 E
le

ct
ro

ni
c 

C
ity

 

�����=� ����# �6�;  �5 =# �
E��1�"20� 6�;� +ERP+  

CRM +SCM +E-Payment +KM = �,tzj R���� 	 jj,Ql %  

  

B�N�+C� ���� %� A@��� �� % 

,�1�(�� L� /�"20� !�5��) g�#� 
�� ���*���#� +,�-� 

BS7799#�
� ��
� �!#� �* .\�1 �� D���(�� !#� [�,� �� !� �

���I  �5)	
# &��$��# &]� 	 6�; ( ...#�
� ���� �.7� /��K ��� 

�
� L� �� ��� !#� ��)
� ��
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	 ���$� !#��� �� A#
' �� ���1 �� ��� :�-�� �� �( <�VV

(�� &�0��
��,I
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�
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����� ��
% /�"20� !.  

  

B�O�+C� ���M�� ;���� % A@��� ��  

vC�� �5��
� D�� ���� �����\	 ���;�� M��(� !� F0�(� �� 

jQ��� ����
=� �� ��
% �� �!#� 
 :����	� <�. �5�*���W� *� �� 

��	
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���� b��� aIT
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����  ICT 

� ���!�
�(��� 	 �� [@# ���	
���;�� �� �� �*� ���*�
��B@(� ! .  

  

 �����@.�	� ��� ����B"#� ���F�� kG�?	 E�+0( /G �^U�?	 O  
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=� 
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�����
� �*�� !#*� ���� � 
��
� A-� :P,Pz R���� 	 Qt,Q %!#�.  

  

B����/� ��� !75�F� 
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����/0#  

��E� R	*�� Q���� /�"20� � F0�(� �� S��
� jQ ���� 

���
=���E� �� <�=�K� �� A� *5� :� ��� ���I ��=9 R	*� :
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��� �� ���I 
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��� ?
\ <� ���  �� 	 ���
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� . ME� ��

�� ��=9 <�
�����I �� S��
� �*� <	��� ��� �5���� ������� � ��

�������	
��� ���� �$#��� � 
��� .��������� ����	
��� ��� �� 

���� j �1 t���� ��
% .  

�=� �*"������� ��	
��� � F0�(� �jQ���
=� ���� � <�=�K� 

��� G�E7� �����E� R	*� /���� Q� !#*� � �� R	*� �� �� *
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��1� 
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CID, APEC, CSPP, McConnell, EIU, ITU, USAID, NRI $�() ��*�+ � ��	�  

CID, APEC, CSPP, McConnell, EIU, NRI ,	� �-� � ��./� /���.  

CID, EIU 0��	� 1���(��� � 1����� ����!/ ���(
23 � ��  

CID, APEC, CSPP, McConnell, EIU, ITU, ESAID, NRI 1��4�  ���5�� 6��!� � ��)������� ��"�(  

CID, APEC, CSPP, McConnell, NRI 9����� � ��	/�  :�	� ���);-� � 9��!���+ ��(  

CID, APEC, EIU � <��!� ��"
=��&=  

McConnell, EIU, ITU, USAID $���	� � ���� ���(�
23  $>�"� ��	� ���?ICT 

CID, APEC, CSPP, EIU ����!/ @=� �� 1���(��� � 1����� ��� ��+ ���  

CID, EIU �A	/ 1���(��� � 1����� ����!/ �&B) ���  

CID, APEC, CSPP, EIU  �����	
��� 1��C�B2C) �!!+ D	E� �� F�(���G(  

CID, APEC, EIU  �����	
��� 1��C�B2B) 9����� �� F�(��� 	H�� ���(  

CID, APEC, McConnell, USAID, NRI �����	
��� ����  

CID, APEC, McConnell, EIU, USAID, NRI  ����	I� � ��"��' :�=�) � ���� �J+ 9"��' @K�(...  

CID, CSPP, EIU, CIDCM ���� ����!/ ��	��� � �����1���(��� � 1�  

APEC, ITU 0��	� 6/�!�  �����	
��� ���)$/	>� � M��) N$!�.�(  

EIU, CSPP ����"� $#��  

APEC, EIU  �
>!A ���������
��) $>�"� ��	�ICT(  

APEC, CSPP, McConnell, EIU, USAID 
 ���H�.�� � ��!��) N���
�C�� O�P�� N��"Q� ��&+ ����	�� @K�

 NR�	S(...  

  

, D��L ���-.�� /G M�G�	 ��,�K3 BG��3��	� �����+1� �+�  

United Nations E-Government Readiness Ranking 2008  
$(�� ���4� ���
��  ���5�� $���	� T��)  ����	�� T��)  U� V��I� T��)    

1  0.9157  0.9776  0.7842  0.9833  
"�
�%  

108 0.4067  0.7923  0.1474  0.2575  
�	��
9  

Economic Intelligence Unit Ranking 2008  

$(�� ���4� ���
��  
 � ��+ � <5+ W�(��

 �	
2�(25%)  

G����  � ��
�����  �
��� ���

(15%)  

��"��' :�=� 

(10%)  

 � �H!�	/ :�=�
���Q
#� (15%)  

 ��+� <5+ :�=�
(15%)  

 ����	��
 � �������

���(���(25%)  
  

1  8.95  9.50  9.0  9.0  9.0  8.53  8.50  
	��
���  

70  3.18  2.25  2.50  2.20  4.87  4.40  3.15  
�	��
9  

World bank Knowledge Economy Index Ranking 2008  

$(�� ���4� ���
�� (KI) ���4� ���
�� (KEI) ICT X��	3 � X�"�� ����"� 
 Y	=� R�M�

���E
'� 
 

1 9.55 9.58 9.28 9.8 9.57 9.66 
�Q���
Y� 

94  4.13 3.39 5.48 3.89 3.02 1.18 
�	��
9  

United Nations E-Government Readiness Ranking 2008  
$(�� ���4� ���
��  ���5�� $���	� T��)  ����	�� T��)  U� V��I� T��)    

1  0.9157  0.9776  0.7842  0.9833  
"�
�%  

108 0.4067  0.7923  0.1474  0.2575  
�	��
9  

Economic Intelligence Unit Ranking 2008  
$(�� ���4� ���
��  �� � ��+ � <5+ W�(G����  � ����"��' :�=�  � �H!�	/ :�=� ��+� <5+ :�=� ����	��  
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9  
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Economic Intelligence Unit Ranking 2008  
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�}�� L�*�1�*((� :�(9 +�
�1 ����� :���.�� 

�� ��
����  ��B�� ��
� ��$@�� �� 6�EV1 g�;I� ��$�� �E� -

*(�)���1��5 	 �����&j||Q.& ��� 	 :�!#��� j||j .(���1��5 	 

����� *(�)���� ���U(5 ��
����  6�;�# E=�� *6�;�# �� /��K 

���$�� <����#�5� �*� &!#� *V% �	 ��
� �����#� �� 6�;�# 

                                                 
1-subjective norm 
2-Mathieson 
3-voluntariness  
4-Hartwick and Barki. 
5-Moore and Benbasat. 


��}1 ��&*(� �*�L ��(�� �`����  <�
���� L��E1 *���*� �� 

6�;�#��5 ���$�� !��$1 *((�.  

����� ����
�
: ��� 	 :�!#�� �V1�
 �(5b �� :�(9 +�
�1 

��
�*�� :��.���� 
�) �
) �� � �����#� *(��� �� ��	��� o"�� 

M�)
1 D�B� 	 !.(� 	� �� 6�;�# �"�E��� ����� .�� R*� ���>� �

Y
�W' �	�()�& ��7(5 �(5b  ���V1�
 �(5b!#� S�$1�� �� . ���
 


�� ��`"� 6=� � �g�(�
# �� �	
� �"�E���k ���;�� �� Z��� 

��� *B��� *(��� ���)�K�C � ��*� D�7�� ��� L��E1 �� D�7�� <� 

LE" �� �	
� A��.)� *5��C !)��. �� �� Z��� ���� u�V-� 

�� ��
)�& +��J	 ��C �� �� ���� �U�;��	 ����� �� L���" �"�E��� 

D�7�� ��*(5� �$1
� 	 D�B� �
) 
� g�#� /�*% &
�>H1 �� �E� 

���5*(��
) LX� /2���1 �"�E��� A��.)� ��*���.  

�����: *5��� 	 ����*� ���	 ����* �� /�$>� ���(*( 
>� 

6�B�;� ��7(5 �(5b
�  *V% �����#� �� 6�;�# :�E� !#� �� 

�0 <��� �� A��.)� ��
71 �� 6�;�# A5�� �*�' *(� .���1��5 	 

����� 7)j||Q (*(�)���� �� �9
�� �B1�� �� L$% �,I
� ��� 

#� &6�;��7(5 �(5b 
>� �(������ �	� *V% �����#� �� 6�;�# 

&���� :�� 
>� �# ��� ]' �� ��
�� 6�;�# ���(�� ����� .
�;�1 

�=�� �� :�� �U� :�� !#� �� L$% �� �B1��� &6�;�# <�
���� *�*B��� 

�� 6�;�#& �� �*��� 6=$� 	��C�(���  !#�& �� :�E5 ��&L �=�� �� 

<��(" �#�#� ��
� *V% �����#� �� 6�;�# �� /�
T� 
U��<� ���� 

��*���. ]' ���,I
�  ��
�� 6�;�#& ���U(5 �� S�B� +�\ 	 

/�% 6�;�# �� �@#�	 ��
71 6�B�;� �� ��� ���#�(� *�*�& 
�>H1 

�5��7(5�(5b � A5�� ���*�� .R�	���� 	 ��#�
' *(�)���� �� 

�����#� ���$�� �� 6�;�# ��*���1�.)� a��� �A ������
�<�  	 

�����#� �� 6�;�# �� LI�
� �*��� &*��� ��� �� :��$�� *��� �� �0 

<��� A5�� *��� .:�(^E5 ��T��� ���	� ��� �� 	 <��� R�0 �� 

# �� ��� ��
71 :�)��&6�; 
>� ��7(5 �(5b 
��	� ��� *(���#� 

6�;�#  A5���*�� . ���
�>H1 �V1�
 �(5b �	� ��� �*(���# 

6�;�# �� R�0 <��� A5��E� �*���.  

  

,�+#����� ��/� �>���� 

�� ���	�� ��5*(��
) �"�E��� 
>4� 
� ��� �*(���## �6�; 

	 *V% �����#� �� <�& ��<��1 ��=9 L��" ������.�� ������ �� ��
� 

                                                 
6-image  
7-Hartwich & Barki 
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�>H1��W�� 
� ��� *��� <��� 6�;�# ��<� �
� �� ��b �L �� �=�� 

��C��
' !#� �*�.  

������ ����: �
���� �E=� !#� �� �� <� �
) �� :�.U��� 

<�
� +��J	 	 ���� ��C �� 6�;�# �� !��EI <� 6�;�# ��
� 

D�7�� ��5��� ��C �
�����C ����� .c2X� �� u�VC ��� ��
)� �� 

������& L���1 ��
)� �� #�6�; 
� g�#� R*���5 O*5 �,;,# �$1�
� 

w	
�� ����� .
�� �9 �� u�VC ��� �� :�� 6�;�# �� �� 

&[@# ��
)� ��� .71�� 	 L�,�1 �� �*="
� &*���� �� #� [@�
U� &

���
)� ��
� :���� *(# �� ������ �����#� ��*((� 	 �� [@# �,�C 

:���' ��5��� �.� LX� ��,� <�
� � ������������ !#� . ��

1��$"� �
5 �;� ��C�
) R�I ��C �� 6�;�# �� ������ �� S�$1�� �� 

L}� ��C �����#� ��*(� .�� ��0 ,�� 'Y
�W 6�;�# Z#�1 


���� �� ��5
�}�� Z$1
� �� L}�)�V-8��5� 6=� &�,}� �	�()� 

D�7�� ��� 	 ����� L��� �� 6�;�#( !#� S��
� .  

 �	�	� �����: �� R*� Y
�W' �	�()� :�(9 ��*�#� 

���	 ���� �� �� w
) ��(�� 6�;�# �� ��
�� A���J	 ������1 

���� 	 ���� ��$@�� �5��� �� O�*5� �,}� ��
)� .�� a#�(�� !#�. 

R�I& ��
)� :�� �H;� �� # ���� ��� 6�;�#�
� ��*((� �� +��J	 

�=�� �� �
�,E"�	
C 	 � 6�;�# �� �9 ��� ���,@� D�7�� �� -

*���& :�� 
�� �� <��(" ����� ��
)� �� !���� ��	
C 
�$�1 ��-

��� )����&A1���	 	 ]P��� :j|jkjss.( 

 �	���! "��#� �$%�� &��
': g�E,� 	 g�;�� <��E� y���� 

LK�I �� �����#���  �	�()� �� c�E�B�;� 
� ��� �*(���# 6�;�# 

<�
���� Z#�1 
�>H1 *5��C !��W�):� 	 ���&!#��P��l :j||j( .

:�� �� G�\��� 
U���!#� : 
�� �� ]�����	�� :�� *��� <��� 	 

y���� !$X� LK�I �� 6�;�# �� ���#� L��% v�-81 *���& ��
)� 

��*(���1 ��� !$X��
1 �� *(���#� 6�;�# ����� *(��� .

]�"
� 
�� 6�;�#& y���� ���� 	 Z$1
� �� L}�  ���� ���� 6=$� 	 

��
� ��C�(��� 
���� �� ���	 ��	� &*��� �� 
T� ��*#� �� <�
���� 

&6�;�# �
���� ��%�	 6�;�# �� ��� *((� .�@��� !�,��% /�$>�-

�
�W' ��y�� �� ��� �*(���# 6�;�# �� R*� /��K�VC L}� 

�����# !#� 	 
� :��G�\��  *��H1����  �� :�;��� y���� ��%�	 

���� �� !���)��5 ���� �� <��(" �� !�I ���	� 
� �.�U�� ,}�� 


>4� !#� )����&A1���	 	 ]P��� :j|P.( 

 

D��L- : />�R��"1�V	 )�T�� ��, �G ���0��� �� D�	_W B��?� X��  

����  ����	
  ����  ��
��  ��������  

����) ����( 
Profs�zedit� chart 

master � Pendraw  

��� ����� �� !��"����# $�%&������' 

�*+� ,#�- IBM �� ����� 

�������#� ./ ����� �� !��0&����� 

��-� ,���1� 2���3� 

�1	��+ 4��$1- � ,56+ ��"��# 4��$1-  ��"  ��� ��

��� ��"��#  ����3  ��7  �-��892� �  ��"���#  2��'  ��7 

-��892 �" :�; 2	*����� �� <�=��� 1��" . �1	���+ 

4��$1- �� �?���� �" ,56+ ��"��# 4�� $1�-  ��"  ����
�

$����+� <�=��� 2	*� ������ ,-��.  

���� � 

��!��%) ����( 
writeone  

�/@ ��� �� !��0&��� ��-� ,���1� 

2���3� �� $�%&��� �&��!�%  

A1��� B��C��D ������	
 ����" A��)1��*" �� E��� ,F���+ (�

G����")1*" �� �. ���� ( ��� �"�H .@%   �J� %��  ��������

�� K�L� ���. �� �� M��F �1	��+ 4��$1- �  ,56�+

��"��# 4��$1- �" 1NO $����+� ��PQ� 2	*����� 1	�-��. 

8���' � ��!��% 

)����( 

�*5�R� $���- �S,?D 2�;

� �T5�2T����.  

�*5�R� $���- �S��� �,T
�D 

U�5 �S�SV� � E�
��9 ������� 

��W 1	���# �� �/  X!�����+ @V 

��� �� !��0&���  

�� ���*5�R� $�����- � �1	����+ 4��$1��- M����F 2Y��;�

Z��*�$1		# $����+� �" ��� ,56+ ��"��# 4��$1- M��F

2	*����� �=� .���" ����	
��� �,T
�D��� U�5�S�S

V � E���
��9 ���������� ,56��+ ��"����# 4��$1��- 2Y����F

2	*���� �" .�  ����"  �����	
  U��5 �S�SV  �1	���+

4��$1- 2	*���� �".  

� � ��!��% 

)����( 
T-8D2 �� $�� ���  

.�/ ��� �� !�T-8D  !���+����"-

��� 2�5�� [	� [	#.  

�1	��+ 4�� $1- M��F  2Y�;�  Z���*� $1�		#  B��%� �

1NO ��+�$�� �" .B�%� M��F  2Y�;�  Z���*� $1�		#  1N�O

����
� �" .��T�5�\�� <�=��� ,56+ ��"��# 4�� $1-  ��"

B�%� � 1NO $����+� 2	*� ��� �=�.  

��15 � ��!��% �T=- $���?9 2��63  �WV�������!��"����#$����9������R"�� �1	��+ 4�� $1- � ,56+ ��"��# 4�� $1-  ��"

                                                 
1 Self-reported 
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)�///( ��=7 ,���	��.  $����+� 2	*� ��� 1��" . ���1	��&��D  2�	*� ���  ,56�+ 

�$����+� ,56+ ]6
 � ,56+ ^"�� 1��" .1	��&�D 2	*�

��� �1	��+ 4�� �$1- ,���# :�F_`� �".  

!�� � ��!��%

)�//�( 
,����	��  

���*5�R� $�����- � :V�W ����� �� 

!�1	���# XE��"  

����*5�R� $������- � :WJ ������ �� 

!�	#��# E� #�-, 2+1	6�  

�� �� �� ��*5�R� :���PQ� �1	��+ 4�� $1- �  ,56�+

��"��# 4�� $1- �"  1N�O  $�����+� ��  ,�����	��  2�	*� ���

1��" .� 1NO $����+� 8�� �" $����+�  ��7  �-��892  ��PQ��

2	*� ���� ,-��.  

�
YD � ��!��% 

)�//�( 

]�?�+ ,7���D 2	�=� �" 

:��# 1	�-�  
�@W ��� �� ��0�  

,56+ ��"��# 4�� $1- �" �` 2	*� ���� �" �1	��+

4�� $1-  ��PQ��  ,�-�C9 . ��� ��  M���F  ,56�+  ��"���#

4��$1- � �1	��+ 4��$1- �" :�; 2	*� ����  ��"

1NO B��CD ��PQ� 1	�-�C9.  

��	3� � 

!�	Y#) �//�( 
Shop-bot  

�// ��� �� !��0&��� $��� ���?�5 

E� $�%&��� b�8" 2�5��  

A1� ��CDB ����	
 �� �?���� �" ��c�  M��F  A1�?�� �

��c�  ����
�  ������"  �8���  $1�-  ����"  K��L�  ��������

$����+�1NO �� ����	
 shop-bot ��TY�F ���6" ,-��. 

  

4���\�������� ��� :��/��6�� � S������ #���  

�(��� �� ���	
��� ������ ������� ��
)� ��
� /	���� ��5

�� /	���� *���1*��� ����� �1	���� �����  �1	���� O�*5� ��
� 	

��� �����#�)&�
��'P��j .( �� ��
� ����	
��� ������ ��B� :�� ��

�� +�
�1 ���U(�� Z#��� 	 �9�� <����# ��� : <����# �� ������1

�
=� 	 �����#� &Y
�W' ��
� Z#��� 	 �9��!�B)�� �
�� �� .���

��	�()�$% �� �1�"20� ��5!#� ���	
��� /��71 L .  

0 ���R�# �5�C� �� ��*�1 &
����R*� �� �5���� ��������� � 

�	
������<����# Z#�1 <2� [@# �� �5��8� �5� &+,�-� 

� 	 ��#�1�!#� �*� ��7 .��,� ��0�� �� D�*� 
5 &�R*� : �� �5

� R�$��� �� *(�;5 :� ����� ���
� ���*�� �9 �1 ��V�%� ���
=� -

��
��	�() �� ������ /�"20� �����  .%� ��U��F� �� 
1�R*� : �5

� <�8�����1 �=�� �� D�*� 
5 �� *5��1	���� +��
� ������ � 

�	
���������� �N��� � 	 ����5��,�-� ��
� �� ������ A7(# � 

�	
��������
� ��� �� *�� .���E� L�� ��j ���R*� �� �5� 

�������	
��� ���!#� �*� ���	� ���E� <��(" ��  . 

 

 

 

 

  

  

  

        

  

  

  

�+�1 � �	 �+�����+1� �3��	� D�	�)-QQ9.(  

  

                                                 
1 Molla & Licker 

_WB1�� X��/ 

 ��� 

_WBX� 

����B��� /?� 

3��	������+1� �+���	��� ��� ��, 
��3� �  

 kG�?	  
����"(  
����+�� (governance)  

3��	������+1� �+�G ������� ��, 
3��	� �����+1� �+�E1��   
3��	������+1� �+�� ���������G   
3��	������+1� �+��?> B��W k�
�N  
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R*� �5���� ��������� ��	
��� ��� ��#� ��=9 �� c�#�#� &

�B$0*(��� �*���)��)�� 	 <�� &<�
UP��s :ts�.(  

jk ��.���5������#� !=� �����  :�*�� ��*�1��5��.�� �� �����  &�

�� /��K �� �� *���� ���	 �����#� !=��
0 �� <�U� L��% ?	 F

#
�#��*(�;5  .O	
�� �� ���E� �#  :�
1<�  �5R*� L����5� 

CID&APEC	 CSPP*(�;5 .� �� ��� 	 ��
�;� �
���� L

vC���5�
B1 �
81 �� ����� �� &�=�� L��� �$�� L��� [�R*� : �5

!#� �*� ��C��
' .  

Pk �� /���@���� :� ��*�1�������� /���@� �� ��
� � 

������������ ��	
��� ����5��8� �K�C �;� 	 *���� ���	 ���� 

� �=�� ����($� <��(" �� *(���1���
� ��5��.�� ������ ��	
��� ��� 

� ��
% �����#� �����*�
 .C
��� �� � L��� �5��.�� :ITU&USAID	 

SIDA*(�;5 . 

lk ' 	 /����.���E�A�5��	
� �5�o�>  :� O*5�Y��.� : &�5

����5�����$1� 	 *(���($� 
� �5��8� �vC�� �5� 	 �*��� 

���������
� �� �� <������� <�.��	
��� ���� �!#� �5��8� : .

C
��� �� �Y��.� :� �����#� ���(8#
' Y	� �� �5� 	 *((�

;������ �vC�� 
� �=�� �� 
U�5����� ��# �� �� � 
 !#*� M��(�

�*���1 &*���*���� �.McConnell International&Mosaic 	 

Crenshaw and Robinson���E� �5��� �� �Y��.� :*(�;5 �5. 

Qk �#�R*� 
�5���� ��������� ��	
��� ��� :' 
� �	2"��E�A-

�5��.�� 	 �5�E#� �\�1 ��� �� �� ���*�1 &*�*� ���� [� �� 

?�9��9�5�� �
U��� $% �Y��.� L�5�� O��� �7� /��B� 	 R�� 

� �� *���� ���	��
� ���8� /��K �� *(���1���� ��������� � 

�	
������� ��
% �����#� ���� �*�
. 

R	*� �� )l (��*�1�R*� �� �5���� 6=� ��������� � 

�	
������!#� �*�� 
V�-� /��K ��  .  

D��L7 .D�	����� BG��3��	� �����+1� �+�  

���   ������)�	
�����(  ���	�  �����  

APEC 
(Asian Pacific Economic Cooperation) 

��	��� ���
  � 	��� ��	!"#$ �	�

%����	�#$  
www.brigges.org 

www.apec.org  
&����"'*$ +�	,� -
�	�� 

CSPP 
(Computer System Policy Project) 

��	�� �.��/0"��� ��$1
 �	�

�����2�	�  
www.cspp.org �3	��4��5�� �	�  

CID 
(The Center for International Development at 

Harvard and IBM) 
��6 %7��� ���� � ��$��	� �� -88�*$IBM www.readinessguide.org %7�	5  

McConnell International 
+	��3 %�	��$ ��	'�� 	6 9�	� &� ���


-�	:5 +	;<=$ ���	�> �)WITSA(�  
www.brigges.org  

 �	!"#$ ?�	"3	��4

�*�� � @4��� ?-*	"�,� 

MQ 
(Mosaic Group)  

&�$4�� ���
  Htpp://mosaic.unomaha.edu/gdi.html ���"�$  

CIDCM 
��� �	AB�$� C�	7� ���� ���� ?��*

�����6 %7-88�*$  
http://www.bsos.umd.edu/cidcm/proects  

/leland.htm 

 �	�D� �6 -E�� -6	4�$

F�G � ��B�/ ��'8�; 

���"�$ ��	5 H�E�  

EIU 
(The Economist Intelligence Unit) 

��	!"#$ ���I�� �	!!J"� �K$�  http://www.ebusinessforum.com/index.a
sp 

 �	� � F�� -
�	��

-'����"'*$  

IDC 
(International Data Corporation) 

��$� %�	��$-�	:5 �	�  www.brigges.org �3	��4  

KAM 
(World Bank, Knowledge Assessment Matrix) 

L�$� -6	4�$ M��	� ?-�	:5 &�	6  http://www1.worldbank.org/gdln/kam.ht
m 

-B�$� �	!"#$  

ITU 
(International Telecommunications Union’s 

Internet Country Case Studies) 
��6 ��� �$� 4$ +	=	D��$ %�	��$-88�*$  http://www.iyu.int/ITU-D/ict/cs ��� �$� 4$ +	=	D��$  

USAID 
(US Agency for International Development) 

��6 %7��� M�$.�8�*$���"� +N	$ -8  http://www.usaid.gov/regions O��� ?�*�� ?-��"��  

Sida 
(Swedish International Development 

Cooperation Agency) 
��6 %7��� ��	'�� M�$.��P�� -88�*$  http://www.sida.se 

 ?+�# ?Q7G R	�� ��*	��

�S�>	���:� � 	�  

NRI 
��6 %7��� ������$��	� �� -88�*$�	
�$� � 

-�	:5 ��	!"#$  
http://www.cid.harvard.edu/cr/gitrr_030

202.html 

 ?&����"'*$ %7�	5 ?�3	��4

��	��?-*	"�,� �	!"#$ ?��$1


�*�� ?@4���  

  

                                                 
1 World Information Technology and Services Alliance 
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 ��� &*(�;5 ����	
��� ������ ������� R�$�� �� ����	
��� �� R*� 
5

 &!#� ��
� �N��� ����	
��� ������ D�=�� �� �� ���
�1 �� ���1

vC��!#� ���� �N��� ����	
��� ������ A7(# ��
� �1	���� ��5.  

  

4���\�������� �������> � h'> �i���� � �$�>  

���1��*��� +��
� �<����# �5� �*� 
�b Z#��� 	 �9�� 

!#� .`���� �� ����1 :�� 
� +�($�vC�� �5�E� �$% �� � L

.���� m�@#�(��/2���� 67I &����� 	 ���5�� � �I �� &*(���� 

�# ������1 
�	� �� +�� �
����� �����#� 65 �*((� .`��� �� 

' <�BB���� ��=(8�K�1 
5 �� *((�� +�
�1 ������ ��;�
K�("  

E��$% �� �<�*(���� ��*�1 L����� 	 /2���� 67I &�� �5 �� ��
E5 ��

vC���5��� �i 	 ���
�*��� ����� 
T� ��  .� 
� �	2"� &:


�1��� +��;���4� �5�� ���]��(� �� U��U9 �*((�� 

5*�����#�,E" D�7�� 	 �� !�
� /��� �� *(������� L��� .) ��

����	 	 ���
�� &�P��Q .(���� �� ����1 :� R	*� �� +

���E�Q!#� �*�� ) ��'��#����(�	� 	� &�P��l .( !#� 
�b �� D��


�1 ���b +��($� L��#�(� ��<����# �5� �� Z#��� 	 �9�� 

��B�1 :�� F�*��� .  

D��L; ./go�	���
�	��� ���A���	 � OS�%   


�	��� ������
�?%�% ���"(  ��	�"	 bT�  *% /	�����(  

A���	   �� ���%-9Q�0�  
��F	 5���%� 9Q

	��� 
�B��  

 5���%��F	� ;7

	��� 
�B��  

OS�%   �� ���%9Q�0�   
��F	 5���%� 6Q

	��� 
�B��  

��F	 5���%� 6Q

	��� 
�B��  

R���OS�%  �� ���%6Q�0�   
��F	 5���%� - 

	��� 
�B��  

��F	 5���%� - 

	��� 
�B��  

  

�� ��
71����	��� �� !#� ���� <�8� �	
�� ��5� 	 6=� 

'�!)
8�5�_��(�1 �����# �� <��!�
� 	 �5�5��	� ��.� � 

���)� *5��-� ���1� .,��%�$@1 !�� 	 ����� �� F�9 &�	� ���.� �� !#� 

 ���� ��C�# �1���1 ��.� ���C�# ���� �� 	 !;��
� �7�' � !)
8


#�*� /��V�� �N��� 	 M��
>4� ��� �=(1 &*��
� ��#�1 	 ��7�@� 

��) �� !#��!�5���V�%� �H1 *(����� �9�� #� !��%� 	 *��� ]

                                                 
1 -Staffing Levels 
2 -Turnover 
3 -Assets 
4 -Staff Levels 

*((�))�� &����
) ��f��B5� 	 <������ A-�jlsl :l .( O
0 ��

��� 
U��5��� 	 a;� ��#�1 	 ��7� <��(" �� &Z#��� 	 �9�� 

#��#��� �� 6=� �*� Li�8� ��7�
;1 &*� G�\	� ��$=� �� M

��V�%��� ?�;�� �5��8� *�� 	 �� �� 	 ��
��� :� �� !#� L

����;�	 ���1 ��n���5��� 	 a;� �� ���� Z#��� 	 �9��  .

��� �
��� �� �� ��C �� *(�;5 ���% �5��� 	 a;� :��	
�� Z� F)	 

65 	 *(5���$@1 <���� �=�� ���C�# ��(�}1 �� F�� /���1 	 /�


<���� �� �$��� �E5 	 ��
�;�W'��B� 	 ��I 	 ��C�# 
� �� <�8

� 65�
)���	� ) &�N���� 	 <�	����j||Q :t(.  

� /	��1���� 	 a;� :�5�<����# �� Z#��� 	 �9�� �5� 

���� ��.����;�
� 	� �� �� *� *5��C 
1� �� !$;� �=�� �
�

�	�()���� ���1 /�"20�  .�� ����	�() �
���� �(� �� /�"20� 

<����#�5��*��� /���@� Z#��� 	 �9�� �!#� �*� D�7��  .

���<�C 	 <�C ���@� �7)j||P(� <�8�� �� ���<����# 
�8�5� 

D
� �� �����#� �� Z#��� 	 �9���5��.)��' �^��*  L�8� 	

� ?�(����*((� .��� /���@� �7)� 	 �
��e(�&j||l.�5 �� 
U(

 �5 	�&j||l9�� ����&j||Q (�� .���)��5�� �B�1 :�H1 �� F�� *

��
�*��. ���)��5�� ���@� �����
)j||P (� ��=9 �� ��� <�8�� L

,K���
� ��	�() ?�;��� ��5��� 	 a;� Z#�1 /�"20� � �9�� 

�� *(1��$" �� ���� ���	 Z#��� 	 :�.)���
=� A�	� 
>�� 	 ���# &

	� <�
���LE�����#� 	 �5�5���� �!�*C &��#�� �� 
�=� 


�8����*=U� 	 ��	�() �� �����#� �� ��(#� 
�=� ��I 	 � 

/�"20�.  

)�����71 	 �(�) j||Q(�� &�*� L��
�� <�
��<����# �5� 

�
�#� Z#��� 	 �9����
� ��W' ��	�() �� �����#� 	 Y
� 

� /��K �� �� /�"20��� 
�*��
� <� :�5��� D�7��� D�7�� &!#�� 

�B1�� 	 �5��� !#����	
� �
�,E" �5���� �
�8� �� 
�.  


=���� 	 
��	)j||z(� &� /��*C [@# ��$=� �� *�� ��
� <�

�
�8� �� �*� �N����B1�� 	 ��	�� L���" R
�(� � �� ��� 	 a;� 

,K� L���" �,E���	
��� /��71 �� �����#� ��5��� 	 a;� �� �� 

� Z#��� 	 �9���*��� .R��� 	 �	�' ���@� ���
)P��j(�� L

                                                 
5 cragg & king 
6 holzinger & hotch 
7 delvecchio 
8 Fink&Tjarka 
9 Auger & gallaugher 
10 power & shoal 



 
 

���������� �	
 ������ ����� ����� ������ 

 

 

162 

   
  T

he
 S

ec
on

d 
C

on
fe

re
nc

e 
on

 E
le

ct
ro

ni
c 

C
ity

 

W'��	
��� /��71 Y
��5��� 	 a;� Z#�1 �� Z#��� 	 �9�� 
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1 Iacovou 
2 Electronic Data Interchange (EDI) 
3 Mirchandani & Motwani 
4 Adopter 
5 Nonadopter 
6 Hadjimanolis 

�� ���g	
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��� /��71 Y
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������ ��	��� ������ 	� ���	��� 	

 ��	
�� ��	��	��� �	��	� 	�!".  
Eid et al. (2002); 

Hadjimanolis. (1999). 

������ ��	���# 	� ���"$ %	��� &�

� �	��	� �	��	� �	$ ��!".  
Mehrtens et al. (2001); 

Farhoomand et al. (2000) 

������ ��	����# 	� � �	$ %	��� &�

��'� (����� �	��	� �	��	� �	�!".
Hadjimanolis. (1999)  
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� � 	

��	���2������ ��	�� ��  
Hadjimanolis. (1999); 

Lawrence (1997)  


1 3��+ +�45$67��78 &�	� �+ 6 
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1 �� &+	9���2������ ��	�� ��. 

Mirchandani and Motwani 
(2001); Farhoomand et al. (2000); 

Purao and Campbell (1998) 

���"	:2
�� ��6  Oxley and Yeung (2001), 
Purao and Campbell (1998) 

):��	� ;
  
Lawrence (1997); 

Hadjimanolis. (1999); Purao 
and Campbell (1998) 

5<� %�,� =	>��� +����+ -�	$ �	


!>�%�� � ��)1�)1���	
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Farhoomand et al. (2000); 

Hadjimanolis. (1999)  
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� �E0� D*"a#�(� ���-��� �,� �~(�� �� <�(  �� �,� :�
1

 !#� �=�� Z��
�. 

  

������ ��� �	 
�� ������� �������� 

6�;�# :�� ��  �5 �2�� <�$I�K)�2�� :��	�8� �� 	 ( /�"20�

��
% <�
U�� ����C� �� ���
�(�� !��# �� �� �2�� ��	���  *(5� .

� �,� �0��
� !��# �� �� ����
�8��� ��C ���-��  *(���  & �=�� ��

�,�E~1 /�"20� !)���� �� ]' 	 ��)
� g�E1  & !B��@� /��K ��

�=�� Z��
� ��  &	 *����� �� !$;� ...D�*%���  *(��E�.  

!��# :�� �
~,E"  �5 �2�� ��7�;� ��5��1�� ��$� ���;�

 *(��� ���=8�Trulia.com 	 Realtor.com��  *���.  

 

  

�#�)� 

� �(�.5 5�� �*�� �*� �N��� /��*C L��B��� 6�;�# :�� �� *���. 

�  :�� �� �� ����
�8� ��,� �� �2�� /�"20� �N��� <�~��

�����#� 6�;�#��   *((�)���~� 	 ����� !��	*�� <	*�.( 

�  ���-� �,� <�
��*�' !=� �(�.5 	 <��� �� ���� �)
K 

� 
�8�� ?�-��� ��*�1 

�E� �� *����� ���� �� �5�U� �� ����C ��U��' ��

(www.Realtor.com) ��U��' ���E� 	  ��5 /	��1 ����� ���
��

!��# :�� �� *����� ��*�1 �� �8I�) �� �5  6���)L~�j ( <�8� ��

!��# :�� !�B)�� D*" �*(5� �� �5 *���.  

  
 *C,)6 :(���B�W ���B���G �	� /FB�&	  ��� /?�	� � �L�R � ����B�

 ��	� �G�B���G[3]  

  

%�?,�� (�� 2���� 

� ����  ��5 <�
�� �� !�
�(�� b��� *�� �� <�8� 
�C� ���=�

 ����) R	*�j.( 

 D��L)6 :(Internet Growth and Population Statistics [4]  

YEAR Users Population 
Penetration 

(% Population) 
Usage Source 

2000 250,000 69,442,905 3.80% ITU 
2002 5,500,000 69,442,905 7.50% ITU 
2005 7,500,000 69,442,905 10.80% ITU 
2008 23,000,000 65,875,223 34.90% ITU 
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���� :�� M��(� 6B# 	 !�K �� ���1 <	*�  & ��U��� �� <�
��

 !#� �����C
� ����� �	�C �� �$#�(�) R	*�P ( �� �;��B� �� ���

 !#� ���;� �,K�) ��)
8�' M����) R	*�l. (  

 
 ,��=)? :(Middle East Internet Usage and Population Statistics [4]  

Population Usage, in Internet Usage, 

MIDDLE 
EAST ( 2008 Est.) Dec-00 Latest Data 

Pe
ne

tr
at

io
n

 

Israel 7,112,359 1,270,000 5,263,146 74.00% 
U A E 4,621,399 735,000 2,260,000 48.90% 
Qatar 824,789 30,000 351,000 42.60% 

Lebanon 3,971,941 300,000 1,570,000 39.50% 
Iran 65,875,223 250,000 23,000,000 34.90% 

Bahrain 718,306 40,000 250,000 34.80% 
Kuwait 2,596,799 150,000 900,000 34.70% 

Saudi Arabia 28,146,657 200,000 6,380,000 22.70% 
Jordan 6,198,677 127,300 1,126,700 18.20% 
Syria 19,747,586 30,000 3,470,000 17.60% 

Palestine 2,407,681 35,000 355,000 14.80% 
Oman 3,311,640 90,000 340,000 10.30% 
Yemen 23,013,376 15,000 320,000 1.40% 

Iraq 28,221,181 12,500 275,000 1.00% 
TOTAL 196,767,614 3,284,800 45,861,346 23.30% 
NOTES: (1) The Middle East Statistics were updated as of 

December 31, 2008. (2) The demographic (population) numbers 
are based on data from the US Census Bureau. (3) Internet usage 
numbers come from various sources and are compiled here, see 

the site surfing guide. (4) The most recent usage information 
comes mainly from the data published by Nielsen//NetRatings, 

ITU, and other reliable sources. (5) For growth comparison 
purposes, the usage data published by ITU for the year 2.000 is 

furnished. (6) Data may be cited, giving due credit and 
establishing an active link back to InternetWorld Stats 

  
 ,��=)A :(WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION 

STATISTICS [4]  

Population Internet Users Internet Users 

World Regions 
( 2008 Est.) Dec. 31, 2000 Latest Data 

Pe
ne

tr
at

io
n

 

North America 337,572,949 108,096,800 251,290,489 74.40% 

Oceania / 
Australia 

34,384,384 7,620,480 20,783,419 60.40% 

Europe 803,903,540 105,096,093 393,373,398 48.90% 

L.America/Car
ibbean 

581,249,892 18,068,919 173,619,140 29.90% 

Middle East 196,767,614 3,284,800 45,861,346 23.30% 

Asia 3,780,819,792 114,304,000 657,170,816 17.40% 

Africa 975,330,899 4,514,400 54,171,500 5.60% 

TOTAL 6,710,029,070 360,985,492 1,596,270,108 23.80% 

NOTES: (1) Internet Usage and World Population Statistics are for 
March 31, 2009. (2) Demographic (Population) numbers are based 

on data from the US Census Bureau. (3) Internet usage 
information comes from data published by Nielsen Online, by the 

International Telecommunications Union, by GfK, local 
Regulators and other reliable sources. (4) For definitions, 

disclaimer, and navigation help, please refer to the Site Surfing 
Guide. (5) Information in this site may be cited, giving the due 

credit to www.internetworldstats.com. 
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!��# :�� �� �5 ��
�.  
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� ������1 �2�� :��	�8� 
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)� �1 *��� �I�
0 ���# ���;�

6�;�# :�� ���� ���;� M)�(� �� 6� ���;� Y���� ��  �5�
=�  *(�

*��
�.  
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D�
� �
��	� ��*�� �� !�
�(�� :���' b��� �� ���1 ����   !;���

Y	� Z#�1  ��5*(E)*5 ¤�,$1  & �����#� �� �� �2�� <��\�B��

 �)�� Z#�1 �*� �N��� /��*C �� �����#� �� !�
�(�� �� �V-�

!�  �5�
� F��81 .:�(^E5��  6�;�# �� <��1  ��5���� :�,1  &

6�;�#  ��5 	 ��1�� D��'D
� ��.)� :�.U��� <��(" �� L����� ��5

�
� �����#� !�
�(�� �� /�"20� !)���� 	 R�#��.  

  

LR *��� 

�8�� ��  <�
�� �� �2�� ���	
�~� ��������� !�B)�� D*" ����

L���" 
U�� ���' ��C �� �,K� L��" 	� �� <�������   ����� *(���

��E�:  

� ���#� 	 !�
�(�� 6� b���D�
� �
��	� ��*�� �� ������ �� �� 

� ����' LI�
� :�)
U� 
T� �� Y
�;� 	 ���# 

6�;�# :�� �� !#� �*��
� a��� ��  �5 �5�U��� <�
�� ��

*��E� O
0 
� �� ����� �	
�� ��5���� *����� 	 ����*�.  


>4� ��5��� ��� ��  &6�;�# �� �����#�  ��5 �� !#� ���� :�,1

 �� !�
�(�� O2C 
� �����C
� D�E" :���� �
�8�� �B��# 	 b���

!#�  .6�;�# :�(^E5  ��5 	 ��1�� D��'D
� ��.)� �� L����� ��5

 �� ���C !���$�� �� /�"20� !)���� 	 R�#�� ����# 
� �	2"

*(� �
=� .�� D�
� :����  *(���.  

6�;�# :�� �I�
0 /��K�� �W  �5 ���(� !��\	 �� ���1 ��

�����  &� M���� �� �� ��C ��U��� <��� �	
� �� 	 �*� O
0
� ����

��E� *(5��C �*�' <�
��.  

� �5��� ��� :�� 
� �	2"�E  /2���� !$> !��\	 
�>H1 �� <��1

 �2�� �~��	
�~� ��������� 
� ����� :����% :�(^E5 	 �2��

�
� ���' 689.  

5*����# m
0 ��
�� ��#�� :�� �� !	� 6=� /���*%� �� �~� �

<� L��� ��
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>4�

 /��	.,� �� ��C �� *��� �~,� /2���� ��
� :�� �
�;� ��7��

!#� �~��	
�~� ���������.  

  

B5��� 
1- Realtors Agree to Stop Blocking Web Listings, New York 

Times, 28 May 2008 
2- Multiple Listing Service From www.WikiPedia.org 
3- www.Alexa.com 
4- www.InternetWorldStats.com 
5- www.usdoj.gov/atr/cases/nar.htm 
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=� /2�=;1 a�% ��

�
� M���1 �~$� 	 ��*����� ?� 
�T� &�"�E����� ��U� & *(� .

���� &���(� !C�# 	 ��#�1 !=� �� �=�# M���� �� ��@��E5  &�5

L��  	 �=5���	
) &�5	
�� &��@% ��5 ...��
� ���  
�;� *(����� �1 *��

����
# ?W� !=� a#�(� *� Li�8� 	 �5��� 	 a;� ��7�� 	 � *

 *��	�� :�� 
� ��	
�� ����� �� .�� ����;� �W &*((� 65�
) �� ��

 	 ���)�~� �#�#� L���" �� /�"20� ��	�() 	 M�#	 *��� /�0�$1��

*(�;5 
\�I <
% �� M���� L��~1.  

 L��~1 �� �-#�' &*(E��5 ����� �� !E# �� !�
I ��=J

!#� M�#	 *��� /�0�$1�� 
� �(�$� ��V�%� . /�0�$1�� �"��� 	 b���

����
# ��
� D�� �(��� <�=� 
#�
# �� !"
# 
' ���W�  L��% ��5

 ���	� ����� �� �*��1 ��5��=� 	 �5��� 	 a;� �� ����;� �� ���1

!#� ���E� L�=;1 /*� �� �� ���# /2���1 	 . <��� ���# :��

!���8� ��7�� 	 ���
%
� g�#� �~$� 	 �5  :�� M�#	 ���5

 ��5*(��
) ���~� 	 ����� ��5�
� �� !#� ���� ��.� ��=��
�

�=�� :���E�) �1��,E"�
=� A��.)� o"�� 	 ��
� :�� �� ��   &��	

!#� �*� ��*�� ��5���*���#� ��B1�� 	 �(�
)���� .[1] �� ���1 �� 

�	�() ��#�1��5
=8�2� �� /�0�$1�� 	 /�"20� � �� ��8� 

�=�#�C� �
�1 <���� &
�$1 	 +���
� *(E)*5 	 M��� ����
� :� 

�*�� ����� *(E��5 M���� !E# �� �=�� ��#�1!#�  .  

 ,K� O*5�� �B�1 :��#�(� F���=8�9 �' �	� A� ��#�1 

$1 &��8� �� *(E��5 M������689 	 ?�9��9 :� ��#�1 ��*��� :

!#� M����.  

��B�1 :�5� F��)���# �� �����
� ��.���� �� � M���� /�

!#� *(E��5 .��
0 �� 
�� :�� ��#�1 ?�9��9 �N��� F� M���� :

!#� �*� FB�� . �� �W�=VC�� ���@���	
��� 
=� ��#�1 ��� 

��9��9��
� �� �N��� *(E��5 ����� ��#�1 ���� .(^E5� :

��� �� a#�(�������
� /���.�,� <2� �E� O�*5� �� 	 ��� ��#�1 

�	
��� 
=����$1 ��� :���� .  

  

  

  

IR ?W� _���V 

��B�1 :��\	 ���@� �� F�' !�����
� Y	� 	 !)
8��.� 

�5
=���5 *� ��i� *(E� .�� M���� 	 �5
=� �=(1 �� ���@� :

'��=�����# ��,� 	
8�� �:,,E��� �� R��) �� �� ���I :� A��' .

��*5� .�=VC�� ]f#���� �����#�(� *(E��5 M���� �� �� 	 

V-;� a�%�� �N��� ���� .����
� ���@� ����.��	�() <2� � 

���I 	 ��8� /�0�$1�� 	 /�"20��5� ,K�� ?�9��9 &��#�1 

$1 *(E��5 M���� ��#�1��*� : .(^E5���� �� a#�(�� :� /�

����
� �� ���� D�� ��#�1�5�
�1 ?�9��9 	 ��8� <2� � �*� +

;��I�
0 *(E��5 M���� ��#�1 
��5�
� 	 � v-8� �=��� 

*�*� .�' ���689 <��U� �� a#�(�� *(E��5 M���� ��#�1 ��*��� 

�	�() ��#�1�20� � �N��� ��8� �� /�0�$��� 	 /�"���� .�=���� 

,K��B�1 � L�� �� F)j (�*� v-8�*��.  

  
 *+,)6 (��	�3�&'( �^  

  

LR ������� �	
��� 

 *(����� &<	*� ?�9��9 �� a�% �� �~��	
�~� 
=� +�
�1

65 �E�5��� !C�(� !#� ���7� ��=�����# 	 ��(# 
=� <�9 .

��
T� �� �� ���#
=� <����
'��� �� �� �� L~8�� &�� 
=� ���# 

�� +�
�1 
U�*~� �� �*� ���~;� ��(� *(9 *((� . a,i� 
=�

���C �� 6��
�� ���~;� .�
� 	 <�~� 
U����E�  �� !#� ���5

�� L�~81 �� ��
�;� ��E� ��U�;��  ��7�� *%�) �� *(5�

���(��  !#� <�(��# <��� �V-� 	 L��B�� ��5[5] . 
U�� O
0 ��


� 
=�E�;�# Y
U� 	 ���*�� �� g�#� � ���5�����
% �� &

L�~81��   ��=����) :���� &�n�	 a�% 	 ?�9��9 �� �� �� ���

 M��(� 
��# 	 �_
�� &�5��� &��
)� �*�
�� 
� �� ��5*(��
) �� ���;��

�� +�
�1  *���[2] . 	 �1�"20� :��� ��=��	�() !)
8�' �� ��	
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�# ��7�� <�~�� &�0�$1��!#� �*� 65�
) ���7� ��=���� . ��

� �� �� !#� ���=� &���7� <����#��*�5��.�� 	 �5� ��	�() 

 	 D�
� &�=�����# 
��# �� S�$1�� 	 L���1 ��
� /�0�$1�� 	 /�"20�

�� �����#� M��(�  
��# 	 !��
�(�� &!�
�(�� ��T(� :�*� 	 *(�


� D
$� 	 6=� ��.�� <��(" �� �0��
� ��=��	�() �� L�~81 ��

m
@� ���7� <����#��   *(���[1].  

 �~��	
�~� M���� 	 �5
=� A��*�' g�#� &��) +�
�1 ����� ��

 <
% ��Pj�� ���=� /�"20� ��	�() �� &  F��,1 �� �� *���

 �� ����(� /�
��}1 &�	��� ��5��=� �� �0�$1�� 	 �1�"20� ��=��	�()

� ���E� ��7�� /2���1 	 /�0�$1�� ��!# . F��,1 �
~�	� ��=J ��

�
����  �1 &M���� 	 �5
=� �� D�
� ��*�� �� /�"20� ��	�() ��5

65 ��*��� /�I2@K� <�(� ����7�� 
=� <�9� 
=� &

�1�"20���,��� 
=� &����� A��� 
=� &��~��	
�~� ����� &� &

*(E��5 
=��*(E��5 ����� &� 	  ...�*� +�
�1 *�� .C
� ��� ����� 

��:�� ��� �� 
U�*~� :�.U��� [��K�� ��0 �� /�I2@K�  *�	� . ��

��#� 	 m
0 ��T(��� /�I2@K� :�� ���=�� F�%� �*(�  �� <��1


$��# ��5
=� �,K� 6������' 	��) Cyber Cities ( L��B� ��

 *(E��5 M����)Intelligent Communities (��E� �����#�.  

�� �� �
=� /2���1 &
$��# ��5
=� ��=�C�#
�� ���I 

�~$� &�0�$1��  &*(E��5 ��5��=� &�5��;(# &R���7�� ��5

����
� D
� 	 ��
���� ��5  Y���
' 	 <��#���1� &:�2�� ��5��.)�

�� +�
�1 /�"20� *((� . g�#� 
� *(E��5 ��5
=� &
U�� O
0 ��

����
# 	 M���� S�$1�� �� L~� �=�� �� ����� ��=8��� ��5 *�
�� .

��5
=� &���;�� ��=1��=� �� �$��
1 /��K �� �� *(E��5 

 �)
�� R���7�� ��=��	�() 	 �*�
����� ��=�����# 	 /�;#4�

�� *((� . ��
� �� �
=� Y�5 �� �����#� �(��� &�.� �# :�� F��,1

 ?�;��� &��n1�
�#� Y�5 *(��� �
=� ��5�
���� �� ����;�

�� 65�
) �� ��	��� 	 ��	�()  ��	�[1].  

 ��~��	
�~� ��5
=� &<2� ��U� ��� ����7�� 	 ) ��

<�*� ��5
=� ?�9��9 ( ��5
=� �� �����#� 
�;� �� R	� D*%

�� *(E��5 *(��� .����� &�~��	
�~� 
=� ��  �� L~8�� ��

                                                 
1
 Digital City 

2
 Information City 

3
 Wired City 

4
 Knowledge City 

5
 e-Community 

6
 Intelligent City 

7
 Intelligent Community 

8
 Cyber Cities 

�~$� ����
� &�=E�;�# &�5 ��� 	 ��
���� ��5 LI D
� ��5  ���.)�

��	�() �� Z$1
� � �0�$1�� 	 �1�"20� ��5 ���� ���� /��*C �� !#

�� �N��� <�*�	
=� �� �,�� ��=�C�#
�� �	� 
� �� *(� . A-� 
5

 !"
#
' S�@C &�
�8� �0�$1�� !C�#
�� �� �� 
=� ��

 LV�� :�2�� /��*C 
��# 	 �~��	
�~� /��71 ��=���# &���
�(��

�� �����#� �=��8� �0�$1�� ��=,��1	
' �� 	 !#� �*� *(�. 

  

UR �	f"�
� ���#���������� �	
 ��� 

 D�
� �*E" L��" ��=9 �� �~��	
�~� ��5
=� &�,� ��0 ��

) <�*�	
=��<�
���� �(����
� 	 �����% !C�#
�� &�() !C�#
�� &  ��5

!#� �*� L�~81 ��
���� . &<*� ���=� �*�*' ��=J ��

6�EV1 :���' m�@# �� �"�E��� 	 ���
�*� ��=�
��  �*� LB�(� 
1

��5 	 !#���� �� �"�E��� ��5*(��
) 	 �=����) �� �*(E  ��5

 
�W'����~�� !B�BI �� <��(" �� ���
�� 	 �1��,E" &��n1�
�#� +,�-�

!#� �*� m
@� M���� �� .:�� ME7� +�
�1 g�#� 
�  ����� �,,E�

 g�#� 
� *(E��5 ��5
=� &*(E��5t!C�#
�� �����   *��� ��5

�(� A��� ���;�� ��5	
�� &M�#	 	 ����7�� �#�
���� &��	��� &<�

�� ��
% ���#�(� 	 ������� ���� ���������  *�
��[3].  

 *(
�� �~��	
�~� 
=� �	
���� g�#� 
�) ��1� �"�E7�
��

�=VC�� &:�,�	� 
=� ������������ ���� �� !)
8�' 	 �
~,E" 

 �� �~��	
�~� 
=�t�*� �)
�� L�b ��#�   *��[4]:  

jk ��=�C�#
�� �~��	
�~�	:  

� �V-� ��5
1��f��� b��� *K�� 

� ��
E5 :�,1 :��
�8� *K�� b��� 

�  �� �5��� 	 a;� 	 D�
� �#
�#� *K��DSL 

�  ]�	
# �� �5��� 	 a;� 	 D�
� �#
�#� *K��

�� !�
�(�� 6�# 

� 65�
) ��*�1 �� /�0�$1�� <��*((� !�
�(�� 6�# 

�  S�@C �� �5��� 	 a;� 	 D�
� �#
�#� *K��

�#����7��
  

� ���� 
$�) �� 
=� [@# A��' *K�� 

Pk�
���� ��:  

� <�
����: 

                                                 
9
 e-Infrastructure 

10
 Leased line 

11
 Usage 
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�(�� Z#�1 �5�����C A��' *K�� 

k  !�
�(�� F�
0 �� �� ��C *�
C �� ���
���� *K��

�� D�7��  *(5�)e-commerce( 

k 
\� M�#	 *��� /�0�$1�� b��� a 

� �	
��� ��� 	 a;����: 

k �#
�#� !�
�(�� �� �� ���5��� 	 a;� *K�� &*���� 

k  �,���1 ��.�� ����� �� ���5��� 	 a;� *K��

�� ?	 
� �(�$� &*(��� 

k �)
I ��0 �� �� ���5��� 	 a;� *K��  �� ��

�� �����#� �1�"20� ��=��	�()  *((�) 
�T�

ZC
� !C��
' 	 *�
C &Y���#( 

lk�	
��� !	� ���:  

� !	�: 

k�����# ��=�1��' 	 .��
� ��*�1 �� �� �#
�#� ��  ��,

�� 65�
) �� ZC
� /��K �� ��	� /��*C *(� 

k  ��C ��=;�	
# �� ��	� ��=�����# �� �*K��

�� �N��� ZC
� /��K �� �� *(5� 

� �=���#�: 

k  �� S��
� ��	� /��*C �� ��1��' 	 .�
� ���	

*��� �N��� ZC
� /��K �� <��#� 
5 

k  /��*C �N��� �� ����#� ��=�����# �� �*K��

�� ZC
����E� �N���  *�� 

k  �� ���I :�� /��
B� �� LB�;� ������# ���	

*(� /��T� 

� /��
B� 	 :����%: 

k �~��	
�~� /��71 ��
� �����% ?�9��9 ���	 

k �~��	
�~� ��`�� �� S��
� :����% ���	 

k  ��5�����
% ��B��� ��
� �����% ?�9��9 ���	

�~��	
�~� 

k �`) �� !J��I ��
� :����% ���	 /���$1 �

�~��	
�~� 

Qk�EI �	
1 	 !��~��	
�~� /��71 y�:  

� ����
# �� !	� !��EI <�.��  	 a;� ���W�

/�"20� ��	�() �� �5��� 

                                                 
1
 Fostering e-business 

�  ��	� ��=%�8� ���	) 	 �1���� +��-1 
�T� (...

 �� /�"20� ��	�() Y���� Y
�;� ��T(� ��

�5��� 	 a;� 

� �
���� �� �����#� ¤�,$1 �	�() G�(�� ��5 	 /�"20� �

�"�E��� ��5��=� 	 D�E" <��� �� /�0�$1�� 

tk���*��  ����7�� O�~� �
���:  

� ���-���� 
�T� �1�"20� .��
� �� D�
� �#
�#� *K�� �5 

� �*� LV�� !�
�(�� �� �� �#��*� *K�� *�� 

� �5� �� !�
�(�� �� �����#� <�.�� *K��  ��5

�"�E��� +,�-� 

�  F�
0 �� �� D�
� �� �*K��PC !�
�(�� �� 

*���� �#
�#� 

�  ��=5�U�#� 
��# �� �� D�
� �� �*K��
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�~�) :�,1 ���� &����7�� <��.��,1 
�T�
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:�� ME7�  *(E��5 ����� �,,E�)Intelligent Community Forum (

 L��� &!#� �*� +�
�1t��#�  �� L�b �,�  *(���:  

� !C�#
�� M�#	 *��� �0�$1�� ��5 

� ���� A��� ��� �	
�� 

� ��	��� 

� �~��	
�~� R�E� 

� ��������� 

:�� ME7�  ��5����� g�#� 
� ��# 
5 *(E��5 ����� �,,E�

 &��)z�� �)
�� �� *(E��5 
1
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�5
=� a�1
1 �Dundee &*(,1�~#� Fredricton �,�� &������ 

Gangnam �
� R�h#  &�~�
�� ����5	� �%
� R�E� &���(�Tallinn 

 &����#�Westchester 	 �~�
�� ������� Winston-Salem 

*�*� �)
�� *(E��5 M���� :�
1
� <��(" �� �~�
�� ��E� ��(�	���.  
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2
 Addressing the digital Divide 
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���� u�VC �� �*�� !#*���� ���� 
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�����,K� ���I ��=9 	 � ��#�1 ICT�=*� g�#� 
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0 � 	 

$1�� *� :]x[ .��)
�� �� ?�9��9 :��=8-� �,K� � 
=� ��#�1 

�	
������ �� ��H1 	 �# ���=5���,� 
� *�,K� ��# �� ��#�1 � 

��#�
� <���� 
U��\	 �$1 	 ����� !���\	 :��
� �� ?�,@� !� 

#�EV1 	 <���.U�#��6��<�
� �� �� 65�
) ���I :��E��* . ��@��E5


�E=� *� ����� ����=8-� :�� oI�$� 
� ��#�1 ��=�C�#
�() � &

��*(�����=�����% ���
E�I &���#
1��*C 	 ��	
��� ��� ��� 	 a;� &

�	
��� /��71 	����	
��� !���8� &����	
��� R�E� &��� 	 

���� .�
E1 ����� Y���� .  

�����I : �5�
E1 	� �� .������
� �
� ��.��	�() ���I �� ��8� <2� � 

*� a�% �� 	 D�i�� /�0�$1�� 	 /�"20�� x� �� ��� �N��� 
� ���.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 *+,)- (��"	 ]�S�S�����+1� ��, �+�  
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������ ('�5!���  U.� �!0�+ O� V�, ���K�� (� "  

	 R*� !#�� !E#� 	 !;1 &���# �9��f���  +,�-� m�@#

#�� <�8� �� 6�;�*5� .��)�!�5��C�� ��,I
� �� !#�� � y(' 

�,I
� �1 	 G	
� &L�� ��� �� ����� ���*��.  

�,I
� ���!-# /��@% &A�  ��.)��D
� 	  ��.)�� �� S��
� 

�� ��� _����� !;1 �� ]' A-�
����� 	 *�
A-��5�81 �� � L

��*(5� .� ]f#�
A-��5� �� S��
� � &!;1 �� ]' A-� �

�
� _������� 	 �*�
#�6�;�81 �� �5�� L�� 	 *(5�� �7�� �1 *�	� :

� �������# �� *����	
���
=� 6�;� ��C�# ������.  

���� ��� �� �� �� ���� ���	 :� ��	. !;1 �� ��T(� �� !#� :

) !;1�.���� �� ��,� !;�#�
� L��� !;1 :���� 	 ����� � .

�� *����
� � D�U(5 R�X� ��9��f� ��#�� �#
�6�; �5� 

                                                 
1
 Test & Integration 

�	
���
=��T� ����) 
���71 !����� 	 �#�
� &!;1 �� ��T(� � 

��� �� !#� ���� :�� ��#
�6�;�5� �) /���.� 	 /�V-8� &�

�1���
� �*� :�� �� :�#
�6�;I�
0 �� �5�� u�V-�  ���	�
� �

�� *((��C ��
.  

�=�����,I
��� !�# L� &
C� ��	
���
=� 6�;���� ����� 

������ 	 �� �� �,h;� :�# ��� ��) 6�;��5���� <� 
0�-� �� 

I�
0� ���	�
� �� !#� �*� ��C�# 	 ��*(� �C��
#�
� ���� &� 

� ��
%����
.  

� �� ��@��E5� �*�����	 R*� �9 !E# �C�� ]�" �� &�C���-

��
) !#�� !E# �*(��' �� �� ��� �� :�(����� L� �� �.� �� �6.  

  

  

������ ('�5 U�W+!� T=  ��� 

���1��� �� �	 R*� ���� �� �� � 
T� �� a�� �� <��B1 *#�

� �������C�� :��C�� 	 !#�� !E# � R*� �9 !E# 

�� *��� .�� S�$1�� ?�1��� <��B1 :��)�!�5�9 !E# LI�
�  	 �

 R*� !#�� !E#��*���.  

 �� ��
E5
�1�I�
0 	 +���=�� � #�6�;�9 !E# �� ��  

	 R*��� /��K ����
��� m
0 &������ 	 ��5������ ����� � .

�1�� :��� *��
�� :����5��	� � L��  /��V�A,)�5����  �� 

8� !#�� !E# �� �9 !E#��*� �**��&�E� ��*� ���� A*��. �� :

�0�$1�� G��' 	 D�	� /�U�#��� ��' 	 ��i� :�# !C�# <�� 6�;

�	
���
=��=� �� �� ���*(�.  

�
��� �,I
� R�X� ��C�� �� �� �� &�9 !E# �#
�6�; �5�� 

T�� 
��)�!�5����� ���) 	 ���71 !�& 
�1� 	 +I�
0���=�� � 

�� �� *�����5������ ���� �� :��#
�6�;� �5��1 .�� :�� *��
�

���� :��� D�U(5 �5�� <�
� �9��f��� 	� :�#
��C�� �� 6�; � 

�
� &!#�� !E#���� ����� �� :�#
�6�;�5 ���� ��*�	�.  

  

���� � U.�!.� � ���A��= ���!� � D�6

����4���5�E 

� ���A-� :� <�8� �5��	 R*� �� 6�{#�' �5�$#�(� ��
� � 

A�9�5��A-� �� �� �5���� &*� ����� �=�� �� L$% �� �� *5� .  
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A-� �� ����@��E5�5�' �� A� �� !;-� A�9 ��=9 *� <�

I�
0��	
���
=� ��� *(1��$" �:  

R	� A�9 :� <�
� 65�
)����C�# 
�5�# ��	
���
=� 6�;��  

D	� A�9 :� ���� *(9� <���   

D�# A�9 :#*(=��@# ��� [�#*(=� 	 ��' [@# ��:� 

D��=9 A�9 :U(5�E5 &!;1� 	 ��9��f� ��#�+,�-� ��.��  #�6�;  

 L�� �� �� ��@��E5j� �� �*� 	 R*� ����@C Z#�1 � 

B)���.7� A-� 	� �� ��' 	 ��� ��;B1 :�!#� �*� 6 .��A-� :  �5

1
1 ���#*(=� <��(" !�1 a�#*(=� 	 ��� [@# ��' [@# �� :

� ��C�(��*��� .  

#*(=� ������ m�@# ��� [@# ��# �I�
0 6�;��
1 	 �� a�-

# L� /��	.,� 	 O�*5� 	 �����1 6�;��� :���
� .# ��� 6�;

�	
���
=��� ��I�
0 L��� m�@# :��1 	 ��,� O�*5� :�# � 6�;

�	
���
=��I�
0 &���1 ��,� O�*5� :�� �#
�6�; �5� 

�	
���
=��� *(��� ��#
�,' 6�;�]� &�#
���) 6�;�! �5�,' � &]

I�
0��1 	 ��A-� O�*5� :�5� 
5 �# �� ���	
���
=� 6�;� �

��*��� .��� ��
)��I�
0 �� 
�# &��� [@# �# <2� <���WU�#�� 6�;

�	
���
=��*� &��<����# *��� <�
 �$-� 	 �5���� <���5��T� � 


"�E��� D�,"�*� &�
�VV-�� &!�# :��5 6�;�' �^� �*�# 	� 


�����5���;�� D�," �� Z$1
� � # 	 O�*5� �� *(����!#��5� <2� 

#��1 �� 6�;���
1 	 ���E� :� 	 a��9��f� ��#�� �#
��5 6�;� 

� D�7�� �� <2� [@# �� +,�-�� *(5�.  

� O
0 ���#*(=� �� 
U��' [@# ��I�
0 :� !C�# 	 

A-� �5�() �#*(=� 	 �,E" &�1��A-� 	 �5��5*I�	 ��  
��9�

#��	
��� 
=� 6�;�� D�7�� ��W'��
 .��A-� : �� S�$1�� �� �5

��� [@#�# ��5 �B,I ���	 	 6�;� [@# �� /�"20� R��$1 

����# �N.� O�*5� 6�;���� [@# �� �� 
1�# ��� 6�;� !)�

�� *((� .��� ��
)��� �� 
�*� A-� :�,E" <�
�1���
�� &�� &

#*(=�����I : �5�� 	 +,�-� ����� 
U�5��
���� �*(�;5  .

�
�� [@# �� R�X� �� ��# 
� 6�;)��� [@# �� M%�	�# �6�; (

��(�� <�.��1 ��$� !��� :� � 	 �����' [@# �� D�.� :�� :

                                                 
1
 Higher level engineering 

2
 Lower level engineering 

#�� ����#
) 6�;� �' [@#�� 	 �����# :�"�� 6�;�_��(�1 �� � 

�*((���	�
� ���� �� :�(�� �� <�.��1 !#� ��$� !��� :� ���.  

� R	� A�9���;�� +,�-� ����� �� ��� :�"�E��� &�U(5
) 	 � &

%�BI�_��(�1 	 ���I�
0 �� A-� D�*� �� � !C�# 	  *(��
) ��
%

��;� �9 Z#�1 	 ��)
��� FB�� �*��� .	 R*� g�#�
�� 

�$(� �5���� [@# �� ��) �# �� ��
% 6�;� �� ��
)� Z#�1 	 �


����
 � ���� D�7�� [@# :�W'��
*.  

� D	� A�9�� <�� �� +,�-� ��
)� ���U9 LE" �� ���
�

�����5�E," +,�-� � ��  *(��
)I�
0�# ��	
���
=� 6�;� �

C��� �� �� *��� L�	 R*� ���� :�' �� ��=(8� �� *(�

��;�� D�," <�#�(�������� [@# �� <2� /�"�\�� �� Z$1
� 	 �� 

#�VV-�� 	 6�;�() D�," :�#*(=� 	 �" 	 �
���� D�,� �� 

�' [@#��# :�� ��
% 6�;�*�
.  

,E" O�*5� ���U9 �� *� ���� D�# A�9 ���1�� m�@# �� 

�����# ��' m�@# �� 6�;��(�# � R
�(� 	 �*� LB�(� 6�;

$#�(���# �� �*� �A-� 
� *��� <�
 �5�.� ��# 
1� /��K 6�;

���
 .	 R*� ���C�# �� ���1 ��� �(�� m�@# �� !�
I G	
� ,�� 

#�N.� m�@# �� 6�;�# 
1� m�@# /���.� 	 O�*5� R�B��� &6�;

������' m�@# �� ��(�# �	 R*� m
� �� �� 6�;� ����� �=�� �� 

� *��	 R*� �� A�9 :�� 2��� �!#� �*� �* .  

�=� ���� �� ���1 �� *� <��(" D��=9 A�9 �� !�# ��(� 6�;

�	
���
=��0 �� ��#	 +�����) �� �! �5�<����# 	 +,�-�  �5� 

� R�h;����) :�! �81 �5�U��U9 &!#� �*� L�� �U(5�E5 ��7� 

��I�
0 <��A-� !C�# 	  �5���� �� ��) � D�U(5 �� 

��9��f� ��#�� ���) :�!  �(�.5 :�
�E� �5� 	�
�8� �
�,E" :

� ������ &*���� �A�9 �� 
U �5�I�
0 �# !C�# 	 � 6�;

�	
���
=��� �� *��� .  

5	 R*� �� �� ��@��E� A-� �� 	 !#� �*� ���� <�8� 65 

PkPkl� 65 ��
� <���� *��5������ 	 !;1 ����I�
0 D�U(5 � 

��=���# � 6�;)R*� �9 !E# ( A-� ����9��f� ��#�)  !E#

R*� !#�� (� R�#���E5 ���8� M%�	 �� ����I�
0 D�U(5 
�� :� 

��=���
�1 	 �# +��C�� �� 6�;��� &�9 ��� *�C � R*� !#�� 

) �� S��
� ����9��f� ��#�� �*��� ( 	 ��)
� ��
% ���1 ����

I�
0���� �� � D�7�� U(5�E5 �� ����� �� <��# 
�6�; �5

�.)�� A��� �� 	 ��)�� �7��9��f���#����� �� ��� �.5 	 
�8��(�5� 


�E��� /��K ��
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������ U.� "�!RF �#� "� D;�, A��= �� D�6

4���5����� E 

� G���
U�	 R*� �� �	 R*� D�(� ��.)� �8��
� �� ���� ���	 � 

I�
0�# �6�; �5���*1 �=�� !C�# �� � D�7�� �,I
� �� �,I
� 	 �7

�� � ���� ���� �	� . L��P	 R*� ��.)� �8�� <�8� �� � *5� .  

	 R*� !#� �*� ���� <�8� 65 L�� �� �� ��@��E5��.)� �8� 

65 ��(� �� M%�	 ��*(9 <��� ��
% �	 <��� R�0 �� R*� :� ����� 

�� ��� ��*�1 �� *�R*� : �5�	 �� ��
% 65 ��(� �� � �� M%�	�� *�


# !C�# LI�
� ��*�1�� <�8� �� 6�;� *5� .  

� *� m
@� 2$% �� ��@��E5 67(' A�9� L���1 �� ��� :

�*1�7�I�
0 �� ���U9 �# �� 6�;���� �� ��� �*�# �� � 6�;

����1����� ���) ��! ,���1 /��*C 	 �5�*� � <	*� *��� ����� �� *

��� ��(�}1 �� ����#	 /�
�.5
' 	 M��.�� �� �(�# �,$% 6�;� ���	 

*��� �����.  

	 R*���.)� �8�-#�' �� �� �!#� A�9 : .�
��(� w
) R�X� � 6

5��-� ����	
��� 
=� 6�,���1 �,I
� ��=9 �� �� ��� �*� �� 
� D�(� 

*��
� 
(1��� �	
� R��	
��� !	� �' !#� ����� ��#�(� �6:  

  

��=J:  

� ����1 �� �����#����# ?	 �! 

� ����ZC
� /�"20� 	 /��*C � 

� ,��%�Cb !���� 	 �
����/�"20�  

L���1:  

� �.)���5��1�� A��7�;�  

� ��(#� 	 D
) R�#�� 

� ME� �	�����# /��K �� /�"20�  

A(��
1:  

� #*(=� �� �����#���*7�  

� �*�
���1
' !� 

� *��
��
�8� Z��	� ! 

R�B���:  

� ������
��	� ��� �� /�0�$1��  

� �U9��f������
� �5��
���� � 

� ���� ��
��� /�"20� 	 �5 

� �	�()��5�� � #�6 

� ��$��5����� � :=' *��� ]P.[ 

 L��P	 R*� ��.)� �8��
� �� <�8� �� 
(1��� �	
� R*� � *5� .

	 R*� ������ � L�� �� �*� �P&I�
0 �# ��@B� �� 6�;� 

START�@B� �� �� 	 G	
� � D�' �� <��W'��
 . 
5�R*� �� �-

�5�	 � M%�	 �� &� �� 
(1��� �	
� R*� ������=9 LI�
� �� �,I
� �

� <�8��*5� .�
��	 R*� R�X� � R	� )�@B� �� � START�@B� �1 -

� A (	��I�
0 �# !C�# 	 ���� �� 6�;� D�7�� �� ���% �� 

�)��!�5��,I
� � ��=J )
(1��� �	
� R*� (!#� .�
E��.  

�
� R�I�� ��.)� ��(���) A�!,���1 /��*C 	 �5�*� � *

��}1 *(�����#	 /�
�	� M�# �,$% 6�;��� �� 	 �*8� �.5 �7��(  �5

�.)��� A����� ��� <���� *I �1 *(���	 R*�
5 �� *�)  �� �,I
�
5


(1��� �	
� R*� (��� ��
% ���6�� �R*� �� *�5�	 �*�� �)  LI�
�

*���
(1��� �	
� R*�  (5� ��
% ���1 �����m
0 ?�-��� 	 6 	 �5

_��(�1���) �� a#�(�� �!�5�*�� �*��
� ?�-��� .  

  

LR ���* 

� ���C
� ��B� :�A�9 �� �5�� /��*C �*�1 �� 

�	
���
=��� �� ��7��B1 ��� !�� *((��*� <� .��A�9 :  �5

�$"� <�
� 65�
) �� *(1�����C�# 
�5�# ��	
���
=� 6�;� &�

� ���� *(9�#*(=� &<��� �#*(=� 	 ��� [@# ��' [@# �� &:

U(5�E5 	 !;1� 	 ��9��f� ��#��=� �� 	 +,�-� ��.�� � L���1 !

�*1�7�# ��	
���
=� 6�;���� �.  

A-� ���5�R*� �� R*� 	� *�� �5�I�
0 � �� !C�# 	 

#*(=��# �;6�-#�' <��(�� �5��
� �*� �
�� !�A�9 : �5

)
���*�*� .  

  

���)M��u� 

�' �����E1 /�EI� �� <��1�#� ��%� �� u�V-� ��C *� 
��� 

2��
� ��U8��� ���#� ������*% 	 
�81 R�E� +�D��� .  
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B5��� 
����� �����  	���� ����� ������!�� � ������ :ICT �"#$��%&���'� 

 �*���� +,�- � .�� /�0�$�1 /�0�$�1 �����%$� ���� �*��'!�23
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�#� ��T(� �� �� !#� ��U� �� �� 
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=� FB�1 ��#���� �5��	
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���/��*C : ��#��L�� ��  »�	
��� /��*C�
=� ��«� ]|[ �� &

A(��
1 	 /2���1 �5�� �<����# 	 <�*�	
=� <� �5��	� � 	 

K�VC��N���  *(5�����5�� <��(" �� &/��*C � *����� 	 A-�
>� 

K
" ���/��*C  ��#��
=� �� ��E� �� � �	� [23].  

�
=� ��
�,��% �� �! �5��	�() �I �� /�0�$1�� 	 /�"20� �@� 

��)�! ���I 	 �5 �5�/��*C  ��#���5��=� �*� �
�
=� !�� � &.

!K
) �.� 	 �5���)
U� ��#�1 	 ����� ��
E5 �� �� � a�% �� <� 

���
=� /��*C� �5��	
��� �\
" 	 �� 
=� 
�;� �� <� 

�	
����A(��
1 	 /2���1 �� &� �5�� ��5��=� 	 <�*�	
=� <�� 

*��
�
=� !� ��# ��<����# 
 �5���� �N *(5����� &/��*C � *(,� 

;� ����	��� 
 ��)��� 	����) �! �5�/��*C  ��#��� � :

<����# B,1 �5�� � ��
� ]j�[.  

�
=� /�"20� ��	�() �� �
��/�0�$1�� 	   !�
�*� ��5��=� ��

��T(� �� &���	
��� ����
=� <���� FB�1 ���#�� �� 	 �
=� 

 <�9 �)�*5� �� �����#�!�*C �=� ���#� &<�*�	
=� �� 


G20�  ���#�D�U(=�O��� &F�%� 	  �
) ���#����� ��5*( &

�U(5�E5  	 +,�-� ��5*I�	 :�� /�"20� R�B���*��
�! 
=� �

�� /��K �
��.  

���I �� :�# 	 /���B� �� !#� �!#� � D�T� <���W�� .

/��*C �� �� <�*�	
=� �� ?�,@� ���#� �#�#� 6=� 	 :�
1  :�
1

�h;� +��J	 :��5��=��/��*C   <��(" <�#��� *(��E�.  

D�� �' �� ��W�� R�# jlsz�	��� R�# <��(" �� ��)��� 	 �� 	 

(^E5� R�# :jlss�U� m2K� R�# <��(" �� ��# �� &O
V� � 

 	 �
$5� 6T�� D�B�:�(^E5� A��.)� /2`�  	 �
=��5���� �

�
=� &<�*�	
=� <	.)��	� ��	�() �� �
�� �5��� ���
� : �#
�#� 

6� 	 M�
# &<�#� .5�
=� /��*C 	 /�"20� �� �(� 	 O
V� 

=��(�����
� *(����� &M��(�  �E," �.��M��� &�
$5�� 	 �!#�  

]s	jj[.  

*��1
1 :� a �� !#� ��	
\���
=�� � �5� .��
� <��(" �� .

*E"�*� �
�N��� 	 !�
=� /��*C ��#�1 	 ��
B�#� �� &����
=� � 

�	
����N��� 	 ���5
=� 
�;� �� <� /��*C ��	
��� � �� &�

,��%�! �.� 	 �5����� <� <�	�
)  K
"�/��*C  ��#�� &<�*�	
=� �� 

� �
=��*�
.  

  

                                                 
1
 Urban E-Services / Electronic Urban Services 

IR �������H� �� ��v� �@ � ���+7��j@  

���� ��� ��0� ��5 ���!�	 !������4� �E 

 ��0 ���¥,��*��� L���" � &����
� ��.��	�() � 	 /�"20� 

�0�$1��� /�	
\ �� /�  *(8-�]jz[ )
0 �� 	� K
" �� �	�	� 

�	�()�/�"20�   &/�0�$1�� 	����
� <	*� ��.�  	 M���n1�
�#�� &�

'��5*�����,@��� � �� *'�� *� ��	� ]j[.  

�
� �7�;�� �*� �� �����#� 	 :�)������
� !=� a#�(� ��.� 

n1�
�#��?�-��� �� �=���� �� 
7(� &� �5�� ����5��C  *� *]P[ 

��E1 ���<�  �=� �� �5�(� !�	*1 �� y�n1�
�#� :� �5�� 
� �� !#� 

!=� <���� g�#�  ��#6�T(1� � *��
� [22].   

�;-�� :#�#� :���  R*� D�E" �� �5�����
�  ��.�n1�
�#� � �

)��I �� �,E� ����	�() �/�0�$1�� 	 /�"20�  (	*1� <���� :

!=� ��#689 
� LE�8� & �#� &��*�� �"�E7� <� O�*5� 	 !

�� ��� *]j[BI �� �� �' !B�A ������# 
� � LI�
� 
 *(��
)	*1� :

n1�
�#�� !#� �5 .  

	*1�689 : ���H� &��*���! 
=� O�*5� 	 �5���� �5��	
��� � �

 ������
� �.���
$5�� �  ��#�1<� �5&.�� �� �� �	 ��U��n �� �����C
� 

�# �� 	 ����� LI�
� 
 *(��
)
����  ����
=� ��#�1 ��5�
$5��

 &���	
���8B��#�#� �!=� 	  � �*(5��� ��� *(�.  

 &�	� :�� �� �� ���������1 A-� :�����  !=� <����  �� ��#

 .�
E1 �n�	689 
� ���H� &��*���! 
=� O�*5� 	 �5���� �5� 

�	
����� �N��� �� ���.  

  

������ D#= ��5 �.�!�	����4� �E 

»689 ��*��«�� &
T(� &�E��	� �� <� �� �� �*(� 	 ��V�� �� ��*(� 

������� ?�,@� 	 ���
� D�� .��  K�1 &�������
� �� !#� �� Z� �*(

� /��$" �� 	��V1 &
U�
��\	 �� !#� �� !�*(� � &�"�E7� �

������� �n1�
�#� 	 O�*5� ��  !#� ��C ��5 �*��� ��)� .

689 <���� 	 ��*�� �� c��E�� &�5��*�%2C 	 
�) �*� !� �"�E7� <�


�,�-� ����� �� 	 ������	�() <�^E5 ��\	 &A��� &��� !� ����� &

����� 	�� �� ��V1 �� &!#� :�8� 
�� �*�  *���]j[.  

� 
��689 &g�#� : �� ��*���K�VC *�b /��*��� ���� �� L:  

� ���*( ���V1 �� �� ?�,@� 	 
�=� �*8�� 
. 

� � 	 *��� �����	
'*(,��(�* �5�#
1 �� �	� �*(� 6. 

                                                 
2
 Vision 
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� *��� 6=) L��% 	 [\�	. 

� �I� }1 <�������� /�
��U-#�' �� �*(���E� �*. 

� �#�����Y��� ��  �5�*8-� !�=# �� �
�8� . 

� '��5*���� �� !$X� ����� <�. 

� ��5 ��7�U�� &<�7��E� �
�1 	 �.�*.  

*��1
1 :��.� a�	*1 M)�(� 	 ��689 : �� *(1��$" ��*��:  

� N����V1 ��
��' �� �"�E7� �� �����
� F)� <� ��.�. 

� ����� ��7�¥,� �� �� �B)�� �� :���=�� �9 �� �"�E7� !� 

!#�. 

� ��� 
� 
T� ���1� ��7�*(��"�E7� ?�,@� . 

� �"�E7� !�
I ��VB� 	 !=� :�C�# :�	�.  

� � <��E� v-8�� <��	�
� /��K �� &�"�E7� �� :

���H�����C�# ���U9 	 L�� �9 �� &��C !�C #� *5��� *

]js[. 

� ��� S�$1�� :���A-� ��  �5�m
0 6=�  �5� FB�1�#�1 	 � 


=����� �5��	
��� �	*1 &��I
� :������ :�	� �� � ���� :


=� �� !#������	
��� ��
�� /��K �� ��B)�� �! ��� .

n1�
�#�� �#� 	 �5����)
J �� �! ,��% 	 �5�! �5���#�1  ��)�� 

�C�9 �9 �� &A�.�*$1 ��\	 �9 	 �*� L�!��� *5��C .  

*��1
1 :���1 a�=�� �� &G�)� L��% 	 v-8� &:�	� � �
9 �� :

��T��� �9 	� ��  FB�1
=����� ��5�	
��� �� ��  LK�I &�	�

�� B)�� <���� 	 ����m
0 ! ��5  ��#�1
=������	
��� � �� �

�V1�(�	� 
�� �� �� �*(�� �N��� <� � *� *5��C 65�
) &��
� .� �

� O
0�� 
� F)��1 &
U�*(�
=� �����	
��� �E5 &��� � 	 �5	


"�E7� M��(��
=� !�
�*� �65 	 �;E5 ��   <���� &��C�# !=�

�
�8�� �� <����`"� �� 65�
) �"�E7� � ���#.  

  

[�\�[�  �������*�]� ����5 �!�	����4� �E 

»!�#�«�	�(" �� <� �� �� �(����H� <�9 ��;,) &!����	 � &

�(� O�*5���� 	 :�,K� ��VB� ��� � .�� ���  �� !#� /��$" &���

�;,)����	 � 	 �8B� �� �� ����� R�$% �� �"�E7� �� 
� &��C 

� �� �1 ��)
� �*="����N��� 	 <� �� &
T� ���� /��*C ��5���� �� 

���# ���	�
� �� �����. � /��$" ���� 
U� ���H� &!�� <��1� !� �

��¥,� <��� �� �� !� �"�E7� �@B� �� �����#� �� �� *���  /�
T�

                                                 
1
 Mission 

*��
�1 &�"�E7� <� *��� <�
�
V1 	 +� �*� []j[ a�% �� 	 

»���������H� �!«�  &�"�E7�� �N���� ��
� .  

���������H� �5�� �� !���.� �� &/���B�"� �� &��VB� <�� <�

� &��;,)�� 	 �5�	�� <��� �"�E7� R�K� <��� .�  *(���]Q	l[.  

 
��5�U� g�#��*� �
�����
� 	 ! ��.�n1�
�#� �' &�� �� A

	*1�n1�
�#� :� �5&�� ����H� *�� �� �� �"�E7� !��� ��=1 :�	� � �

�
� .�.��	*1 M)�(� 	 ��� �� !�#� :� 1
1 �� <��1�b a��
E�
� L:  

� �;,) <*� :�	�����	 �AB� &�"�E7�  �J	 	 �5�<� + 

� ��!E# u�VC �� F)��1 ��7 �#	�
I �"�E7� !� 

� ��#�
� 	 o�� 
� .�
E1 ��7��;� �#�#� L�6=� 	  

� ��	� /*I	 ��7�� ��*� :�EV1 &<�
�6 �� 	 <�


EV1�6 <���# 

� �;E5��EV1 	 
��1 �� �6 ��
�,� LN�;� ���� �� �*� 

]j[. 

E5 ���1
1 :�� &a��������H� �
=� !�����	
��� ��& 

<�8� *(5��0 � +��)�! �5�;� 	 ���� <� �� 
�*(�  v-8� �� Y�

�� �E��* . ���� ���������H� �
=� !������ ��	
� �� �� �

���� ��=1 a#�(� 	 M��� ��	
� &��VB� &��;,) &��� � �5� 

�	�() &a0�-� <�*�	
=�� �5�,K� �0 	 �$1 /��*C +�� :

*� *(5��C.  

  

������ ��5 ^.�!�	����4� �E 

»O�*5�«��� ��  �� /��K �� <��1��7 �5�-8� K�C 	 v� �� 

� �"�E7�� �H1 �� �1 *�������H� :��� ��C ! 
�1 &��	� !#�� +

��E� .$�1 �� �� O�*5��
���1�� 	 /¦*�*(,� �	
� 	� ��   /¦*�

)����#( ;B1�� 6� *((� ./*�*(,� O�*5��� �� ��
� 
T� :� �"�E7� 

�	
\ 	 D����1 �� *(�;5 ��: *((��;� �� <� !�
I 
� *(��� .

��# O�*5����O*5  �5����1��  �
� <����# �� *(�;5 /¦*�� 

#���� &/¦*�*(,� O�*5� �� <*�<� �� *  !#� �5� *��]Q	l[.  

	*1�
=� O�*5� :�����	
��� �"�E7� �� &����� � <�

����
� ��.�
7� 	 ��#�1 	 ��
B�#� <��� �E� <� � 
0 �� �1 *(�� F

�#������.� �� ���b �� �� &L��� ��LE" A-�
>� �E� �*:  

� �1���	� :�! �5  

                                                 
2
 Mission Statement 

3
 Objectives / Goals 

4
 Long-Term Objectives 

5
 Annual Objectives 
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� 5*�����#�M��(�  

� �H1�U(5�E5 :�65 	  �.)������� ��   

� ��U�� ��7�
7� �� �.�<�  

� ��� D�7�� <�������� ��) R
�(� 	 �! �5��"�E7�   

H;��#�#� �
=� O�*5� �� !#� <� ���� �5��	
��� ��� &�� *

M%�	 �
����� A7(# L��% &
U8�9 &)�E� /��K �� �� ����(	  

�	��! *(��   �*� �����# �� 	� 
<����  &�5 O�*5�����
� 	  ��5

*��
�
=� !&�  	 ���;E5�����#�  �����*(���.  

  

  

  

[�[� ����	��5 ��N! ��!����4� � �	 E(� U.� .)�! 

)�*+(����5 !����4� �E ]��[ 

�
=� 6�;�# 	 ���.�) *$�� !)�� k �B�BI ��`) �� k �� 

�� � �# �� L�8�� <��1!;��� �#�#� :�:  

� !-# ��.�� !B�BI �� �� �
=� ���C�# &!;-�  ���.)�

6�;�# �� L��� �� �
=� ��5 ���
�  

� �� �� �
=� !�
�*� ��=� &D¦	�  L��" <��(" �� �� <� <��1

D
� ���E� 
�$�1 �
=� 6�;�# !�
�*� ���.)�  

�  �� L�8�� �5
=� ���;�� 
V(" �� D¦�# :�� !��=� �� 	

<�*�	
=� �# 	 <� :����
� 
�) &�
U��
� &����

 	 �1�B�B�1 (...!#�.  

 �� �
=� 6�;�# �� ��.�� ���W� <���� �� :�� �� ���1 ��

�� L��81  65 �� ���# 	� L���1 �� 
E�;� /��K �� M$@�� &*(5�

�
�,E" ������ 	 �8-�
>� �� 	 ���� *���� 
>H1 	 
�>H1 
U�*��  .  

�� ��T��� :��
��(� FB�1 �' �� �	� ���#�� �� 	 �
=� ��#�1 

<���� FB�1  	 e(5�E5 &<����1 *�� *5�� &���	
��� 
=� ��5
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 :هايتجربيات پروژهها و  اسناد برنامه

  )ي و ملّيجهان(ك ي الكترونداري شهر-

   اطلاعات و ارتباطاتي فناوريها  برنامه-

 :هايمنابع تئوريك و پژوهشي در حوزه

  ريزي استراتژيك فناوري اطلاعات  برنامه-

 ي شهر مديريت-

 ذينفعليتحل:روش

  تطبيقي و قياسي: كرديرو

  يفيك: لينوع تحل

 مطالعات نظري:روش

  نباطياستتطبيقي و : كرديرو

  ي فيك: لينوع تحل

 :و مسئولين  كارشناسان،خبرگانآراي

   اطلاعات و ارتباطاتيفناور -

 ي شهر مديريت-

  ني تدويارهايمع

  ها و اهداف تي، مأمورانداز چشم

  كي الكترونهاي داريشهر

 اسنادليتحل:روش

  قرايي و تطبيقياست: كرديرو

  يفيك: لينوع تحل

  ها و اهداف تي، مأمورانداز چشم نيتدو

   قرچككي الكترونداريشهر

 

  ذينفعل يتحل: روش

  قرايي و تطبيقيستا: كرديرو

  يفيك: لينوع تحل

  )در تعامل با شهردار و مديران شهرداري قرچك(

  ني تدويارهايمع

 كيت و اهداف شهر الكتروني، مأمورانداز چشم

 )الكترونيكهاي توسعة شهريبعد  مدل سهدر(

 مطالعات نظري:روش

  استقرايي و تطبيقي: كرديرو

  يفيك: لينوع تحل
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 ���? ���(�#�.� %���9«5�� c���U*; 5�	�*L �  ����� ���	.�
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 AHP (Analytic Hierarchy Process) 
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4e����(   �-�8I ���*0��- ����L»�E�X« �http://fa.wikipedia.org.  

4�� �.��� ����8(� »%���9 5�./n6� �U�o( 5��#	�� Q-�� �� �����« �

 B��	?NeNb �MUG �N) ��#���? �� (H/��/�12R. 
22- Ansoff, H.I., The New Corporate Strategy, New York, 

Wiley, 1988. 
23- Goldkuhl, Göran, What does it mean to serve the Citizen 

in E-Services?, International Journal of Public 
Information Systems (IJPIS), Vol. 3, No. 3, pages 135-
159, 2007. 

24- RapidBI Ltd., PEST/PESTLE Analysis Tool & Template, 
RapidBI website (http://www.rapidbi.com), 2008. 
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W'�
� &�U9��f��)��� &����# 	 !�<�}��� �� �� ��  ��	� . 
5

���� ?�9��9�N�=*� � ���� M�
� G�� ��  )�=*� L��B� ��� 

N.���=*� 	 �	 � �n (����� ���
�<� �*���   �5	 ���\�!  ��5

"�(�� u�C /��I &/	�����A��' �� ��   *5�.  

��� !�
I 	 G�.��� ����� :�� �� ����E�� �� �� �� 
>H�� � �

	��
�� �
���������� �� � ?�9��9 !�NIST��  *��� .  ?�9��9

�' ��)��  ���
��;� ����� �?�9��9 �� 
U  ��5��E��������# � 

!#� ���� [3]  .	��� �
��
U�� �� 
�� ��U� ����� L��B�����  �5 ��

!#� �*� ��C�(� 
�E�  & �� D�#���RM-ODP(�$� �� ���� � 
� 

#�6�;  ��5��1 	 ������� 	 !#� �<��� 	 �'	��	 
�8  ��5	� �� �n

�� �*��� /�� )� *(������E�� 	 	��
,� !��5*���
) � R
�(� 	 
�C4ISR ( ��)
� ������  ��� .  

��E�� ?�9��9 ���
0 I����E�� �� �*� ��	
��� 
=� � �

�"�E7� &*�
'  ���=*� ���V�1 m�@# �� M�
� �1	���� L� ���	 

 D�*� 
5 �� ������ ����E�� �� ��A��' �� ��   *(1��$" �� *(5�

��: [2] 

  

+- ��/ 
 0!/ "$�� 1�� 4( BRM ) 

*((� +�K�1 �*�
' ����	
��� 
=� ��� 	 a;� ���C�# 

�� � 
U�� 	 *���R*  ��5M�
���   	 �
��	� �� ���1 �� !;���

*�
�U� L�� R*� :�� ���C�#.  

  

2- 34!*5 "$�� 1�� �6 5( SRM ) : 

*((� +�K�1 �6�;�#
�� ���C�#  ��5*((�*��1 � 
=� /��*C

R*� 	 !#� ����	
���  ��5��� M�
�  ��5 �
��	� �� ���1 �� *��

L�� <� ���C�# 	��  *�
��.  

                                                 
1 National institute of standard technology framework 
2 Reference Model-Open Distributed Processing 
3 Command, Control, Communications, Computer, Integration, 
Surveillance and Reconnaissance 
4 Business Reference Model 
5 System Reference Model 

7- 8$	 "$�� 1�� 34!*5 9	
�( SCRM ): 

6�;�# ��.�� ���C�# R*� :��  ��5 :���1 �� ���	
��� 
=�

��n�	 :���1 ��
� 	 ���E�  ��56�;�#  �5��
% �����#� ���� 

�� �
��.  

  

;-  <�	� "$�� 1��
�( DRM )  : 

*((� +�K�1����� ���C�#   ��5��� 	 a;� M���1 ���� ���� 

�� ���� �
��	� �� ���1 �� �� *��� �� ��� 	 a;� M�
� R*� �� �

6�;�# M�
� R*�  �5!#*���  *��.  

  

=- �
��� "$�� 1��8( TRM ):  

*((� +�K�1 �� R*� :�� � 	 a;� ���� ���� ��	�() !C�#
��

�	
��� 
=� ���� M�
� R*� ���C�# g�#�
� �� &!#� �

6�;�#  ��5!#� �� ����	
��� 
=���  *�� .�� M�
� &R*� :

�#� ��=(8�'����	
��� 
=� �_��(�1 ��5���*����  *���. 

  

  

  

  

  

  

  

 �@�)g :(�A�� j�I$����7� �	 #	>!�� 	�I� FG
� � 

  

�� ������!� ��"� �# ��$ � %&$  �'��(���!�� �)* 

����+,�- 

��� 	 a;� D�� �� �� �^����  ���C� !} �E�
1 &6Business 

�� � /��K �� *����

�1 �+��  ���.  

!���) ��,�  ��5 &��
) m�@# �� ��U(5
) &�"�E��� &���V�%�

 
=� ��
� ��	.)� Y��� ��7�� a$# �� �K�VC ��=�����# 	 ��	�

�	
����<� <�*�	
=� 	 ���  ��� 	 a;� �� ��
���  ����6. [2]  

 �� c���E1 /�"20� ��	�() �.�� ����
� &���E�� �
��	� ��

������ ���#��!  ��5 ��� 	 a;�)
=� �� 	 <����# &!	� (/��K 

                                                 
6 System Component Reference Model 
7 Data Reference Model 
8 Technical Reference Model 

BRM 

SYRM 

SCRM 

DRM 

TRM 



 
 

 �������	 �
� ��	��� ����� ����� �������� 

 

 

255 

   
  T

he
 S

ec
on

d 
C

on
fe

re
nc

e 
on

 E
le

ct
ro

ni
c 

C
ity

 

�� �
�W'. [1] &.�� ���	
�~� 
=� ���E�� ���� �� &g�#� :�� 
� 

����
� ��	*�� !���) ��,� �� ���1�� �.��  ��5 �"�E��� &���V�%�

:���1 �K�VC ��=�����# 	 ��	� &��
) m�@# �� ��U(5
) 	 

�� ���.  

��*C �� ��8� �� �� �7�� ��!���) 	 /  ��5 c���E" ��� 	 a;�

!	� �� ��;��	 6�B�;� 
�i �� 	 6�B�;� ��@���   	 a;� &*���

.�� �� 
=� �����  !���) �� L~8�� &<��1  ��;5 �� �� !;��� ���5

��� 	  ��5D�7�� �� 
=� �1��*C��  *(#�.  

� ���	� :���E�� &�
���	
��� 
=� ��� 	 a;� � /��K �� �

��
�1 
�+ �� ��
�:  

 &��� 	 a;� ?�,@� ��*�� 689 :�	*1 &��� 	 a;� ���E��

&��� 	 a;� <2� ��5*(��
)  �� �=�� �(�=� /2���1 	 �5���C�#

���	
�~� 
=� ��*�� 689 FB�1 !=���  *��� .  

 �� *(��
)���E��  & g�#� 	 ���' <��(" �� ��� 	 a;� ���E��

��	�() 	 �=E�;�# ���E�� 	 �.�� ����
���E� �� ��   *��[4] . ��

 �1��$" *(��
)��i� ��� 	 a;� �� ���E����   ��� 	 a;� �� 	 ���

6�C��  ��� . !C�#
�� 	 �=E�;�# ���E�� ���J	 &:�� :�� ��

!#� ��� 	 a;� ���E�� �� R��1 !��B1 	 ���$��8' ��	�() . ��

6�;�# ���E�� �
U�� �����  �
�� �
9 	� <��(" �� ��	�() 	 �5

� 
=� ��*�� 689 	 O�*5� �� L�� !=� �� ��� 	 a;� ��U�#

?�;�� ���	
�~���  *���. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 O*5 &��� 	 a;� ���E�� �,I
� �� &�*� 
�b /��� �� ���1 ��

!���) 	 /��*C F�%� +�
�1 	 �*(� ��#� &:���1 ��  ��5 �����

*�.' 
=� ����  *��� .5��=� 	 /��*C :�� !C�(� g�#�
� 
>�� � �

!�)
J 	 �=�*(����� :�(^E5 	 <� M�(�b 	 ��5&��   <��1

6�;�#  ��5��E� ��
-�#� �� /�"20� ��	�() 
� �(�$� ��
����.  

 ��VB� :�� �� L�� ��
� )!���) 	 /��*C !C�(�  ��5 	 a;�


=� ����( +�
�1 	 �*(� �B$0 &���#�(� &�#�
� *(����� �


=� ���	 a;� ��5*(��
)��  ��6�� . &�*(� �B$0 :�� R�V��

�*���C ��� 	 a;� M�
� R*���  ���.  

  

2-+-  ���	����> 
 0!> ���?� 

 *(��
) 
=� ��*�� 689 �� 6�B�;� g�E1 �� ��� 	 a;� ���E��

��i� �~��	
�~���  ��� .1�
�#� 	 ��*�� 689  �� &
=� <2� ��=�n

1 
=� ���� ��5*(��
) 	 /��*C �� ��� 	 a;� ���E������ �
; 

��  +�
�1 	 �*(� �B$0 
=� ��� 	 a;� &<� ��($� 
� �1 ���

 ��
�)��� 	 a;� M�
� R*� .(  

 
5 ����*�� !#� �,K� ��=�����# 	 �5��=� ���#�(� �)
0 ��

 *(��
)�"�E7� +�
�1 �� �� �� ��� 	 a;�  ���(��� ��  ��5 ����

 !C�# *5��C <�E(5� v-8� ��5��=� �� &���� 65)M���1 	 

��� 	 a;� M���1
�� .(  

 ��) ���=� ��	
C &�0��
� ��=;�
1�� 	 ��� 	 a;� M���1 
��

��� 	 a;� ���E����  �N��� 6�;�# ���E�� ��) �� �� *��� 

�� *���.  

  

2-2- ��> 
 0!> "$�� 1�� 

 &G�\�� �� ��#�1 	 �.�� ����
� ��
� R	� D�� �� �7�� ��

<� ��5�
� 	 �(��� :���1 	 !C�(�� �  �� .�� ��� 	 a;� �*���

&G�\�� �� <��("��  ��
� +�K�1 ���-� !;-� *��� . 	� :�� ��

!���) ��,� �1 !#� ����  �5 �@�I 	 
=� �� Z�
�b /��*C 	

��� ���#�(� c2��� ��	� /��*C .  

 <��� �� ��#�� :�� �� !#� ��21 &��� 	 a;� M�
� R*�

��#��  !���) 	 /��*C ���  �5g�#�
� ]��71 	 *K�B� &O�*5� 

 &�=�� �� L�C� ��=�����# �� ���1 <	*� 	 L�� :�
1���� �� �=��

�B$0 	 ���#�(� ��� �*(� .< � LE" :�� !�.�  �#�
� �� �� !#�

�.�� ����
� 	��   �� ��� 	 a;� a���� ��,� �� *� :hE@� <��1

	 ������#�
) �*�� �� �*� �N��� ����
� 	 !#� �*� !#
=) ���C 

��� :�	*1 ���� *�	
=� ��
��	�.  

 ������

 � �	


 ��
 

���	� ������ 

 ��� ������ ������� ������

�������� 

 ���

 ��������

���	�! 

 �@�)k :(�	 �, � WC, ���7� #9�G����
�



 
 

���������	 �
� ��	��� ����� ����� ������ 
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"��#� $%���  

 $%��� �� &��'�()

"��#� 

 ����#�

*+��� 

�����(� 

��
 � �	
 

��
 � �	
 *+��� 

 ��� 	 a;� M�
� R*�(BRM)  &!���) ��,� �*((� +�K�1  �5


=� ��� 	 a;� ��� �� �� !#� �1��*C 	��  ��� ��V�� <��1.  

 ��� 	 a;� M�
� R*� �� �����#� ��=1�	
\ �� �C
� �,� ��@�

�� *(1��$" 
=� ���E�� ��: [2]   

� 
=� ��� 	 a;� ���I ���
�;� ��#� �� ���	 �� ���� 	 


=� ��=����) ���#�(� ��
� v-8� M�
� 	 �*(�  

� LI ��� <��� �(�.5 
'  ��5#�1 �� /�"20� ��	�() 	 ��

��B1��  
=� ��� 	 a;� ���#�(� /�	
\ &	� :�� �� 	

 g�#� 
� �=�����# �*(��
) �
�8� S�B� 	 �=����)

�(���  ��5�(�.5 A5�� ��T(� �� &�
�8� ����  �5 	

���� ����	� �� ?�(��� �5 

�  g�#� 
� 
=� ��� 	 a;� 	 �=����) �� ��U� /�	
\

 	 ��*�� 689 �� F��@� &���� *�	
=� O�*5� 	 �=�������

1�
�#� !	� 	 
=� ��=�n. 

 R*� �� �����#� ��=1�	
\ ���� �� �*� 
�b ����� 
� �	2"

g��B� �� ��� 	 a;� ���E�� c��K� &���	 a;� M�
� �
=� ) ��

�"�E7� !���) 	 �=�����# �� L�8�� ��  ��5!#� +,�-�( <	*� &

��	� 	 /��*C ���#�(�  ��5��*��� 
=� ��� 	 a;���  *��E� .

 �*� ���#�(� !#
=) !B�BI �� &��� 	 a;� M�
� R*�

!���)  �5 ����C�# �� 	 �*� �*(� �B$0 �,�� �� �� 
=� /��*C 	

!#*� ��)�� D��%��  *5�.  

  

2-7- �@A ��/ 
 0!/ "$�� 1�� ��4B�5  

 ���	
��� 
=� ��� 	 a;� M�
� R*� ��
� ���=(8�' ���C�#

!)
� *5��C ��
% �#�
� ���� 
�� ���I �# �� 
=� !	� 
T(� ��: 

[2]  
jk N��� � �1��*C  

Pk N��� �� ���$��8' ��5*(��
) � /��*C  

lk !	� M��(� !�
�*�  

���� :��  �5���=�� ���C�#L��81 �� ��   L�� �� �� *(5�

)l (!#� �*� ���� <�8�:. 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 �@�)l :(�` � WC` FG
� ��� ��I�>� �!)� 

� �� � �� !;-�»�J	�1��*C +�!	�  « &!)
� *5��C D��

�,� � �� <�*�	
=� �� !	� 6�B�;� 
�i 	 6�B�;� +��J	

�
�� ��
��� .��I :�� ��,� &��� 	 a;� � 6�B�;� /��*C

 	 <�*�	
=� �� !	� ����EI /��*C �N��� ��=�.����� 	

��I �L��� �� ��� 	 a;���  ���. 

� �� � �� D	�»N��� �� ���$��8' �/��*C « &!)
� *5��C D��

�,� � �� ���$��8' O*5 �� �� 
=� !	� ��	�� ��5*(��
)

N��� �/��K !	� /��*C��  �
� �� �� �
���
�� � . :��

!���) �� ����� ���I  �5�;5 �� ���� ��5*(��
) 	 � !	�

���� 
=�. 

� !���) &R*� D�# ���  ��5 �� !	� M��(� !�
�*� �� Z$1
�

L�����  ���. 

���� ��� 	 a;� M�
� R*�  ��5���I  ��5 	� �1 �� �*� 
�b

��
% �#�
� ���� 
U�� [@#��   :��
��(� &*5�BRM [@# �# �� 

�*� *5��C L��81 
�:  

jk ���I  ��5��� 	 a;�  

Pk ��� 	 a;� S�@C  

lk ��� 	 a;� ��.�� 

� ���I  ��5 !;-� [@# *� 
�b �� ��0 <�E5 &��� 	 a;�

BRM*((� :���1 	  �!���) �,� �*(� �B$0  ��5 !	�

N��� 	 ��	�� �.�� ����
� &M��(� :���1 �� � �� /��*C

<��
�8���  *���. 
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��� ������ 	 
��  

��� 	 
�� ��� 

���)�:( ���� ��� 	����� 	 
�� ���� ��� � 

 

 
 ��#����� 

��, � �	, *+�- 

� ��� 	 a;� S�@C�8� ZC &!	�   ��5 D�7�� �� !	�

!���)  �5���� 	  ��5���I �� �� 
5  ��5 ��� 	 a;�

<�8� �� !	���  *(5�. 

� !���) !C�(� [@# :�
C� ��� 	 a;� ��.��  ��5 ����

���I �� �� 
5 �� ���1  ��5!	� ��� 	 a;���  *(���. 

 &*� 
�b �^�� 
��(�BRM �� 
=�	 !	� ��� 	 a;� ���C�# 

*��	� ]�
1�� L��81 ���[�
81 ��  *(�.  

  

 

  

  

  

 

 

2-;- �C*�
�4CD	 �@A ��/
 0!/ 9	8$	 
 E%FB 

 ��.�� 	 S�@C &:�8�' A-� �� �*� 
�b ����� �� ���1 ��

 
=� !	� 
T(� �� 	 M��� ��
��	� �� ���	
��� 
=� ���	 a;�

:���1��  *��
� .� 
����E�� �_	
' �� �� g�#� :��	
��� 
=� � �

1
1 �� *�
'� ax��� ZC �� �� �*� ��
� &M��(� !t��� ZC � �� 

���8' ����$� 	 /��*C �N��� �� jj��� ZC �� �� ��J	 �� +

1��*C��#�(� !	� ��*�*� .  

  

2-=-  �@A ��/ 
 0!/ "�	%���� 
 "�	%� �**?�

G*�
�4CD	 

�1 �� ]'�� :���1 &
=� ��� 	 a;� ���C�# 	 ��.�� L�,�1 	 :

���1���I �� �����1
�� 	 M  ��5�*(����� 	 ��������  ��5<�  �5 ��

�*(����� &<�8����(�b /2���1  ��5 
=� ��� 	 a;� �E�;�#


�W'�� ?�(��� �1�	
\ *��E� :�	� �� ����	
�����  *���.  

��� 	 a;� M���1��  ���I L� !;��� 	 ��	� A-� /��*C �

*(5� A��' �� 
=� �K�VC.  

7� &M��1 
5�"�E  ��<����# ��  �5 �� �� !#� M�(�b ��.�� 	

��J	 
5 D�7�� � 
5 �� L�� 	 !	� �1��*C� 	 a;� O�*5� �� �

���E5 	 L���1 R�I �� 
=� �1��*C ����*(�;5 .  

 �� ���1 �� ���	
��� 
=� ��� 	 a;� M���1 &g�#� :�� 
�

:���1 
�� R*� �� �*� 
�b ���C�#��  *��
�:  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

�@�) m :(�` � WC` F��I3 �!)� 

  

��	� ��� 	 a;� M��1 
5 &�*�� L�� �� �� ��@��E5  ��5

(��� <��
�8� 	 M��(� &�K�VC A-� 	 !	� �1��*C � �1��*C

A��' �� Y
J�(����  *5� . ����� /2���1 M��1 
5 &�($� :�� 
�

 �
=� D�T� ��� 	 a;� !�*C 
5 <���(�b :�� *5��C
� �� ��

!)
�.  

��� <��(" �� !	� �� !�(K ���� &R�X� <��(" �� � &��;5

<����#  �5 +��J	 <��*((� :���1 <��(" �� <� �� ��;��	 ��.�� 	

���I &�K�VC A-� �� ���$��8' �� !	� �1��*C  ��5 ���(K

 ��
� 6�B�;� /��*C <��*((� :���1 <��(" �� !	� �� ��;��	
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1 Government to Government 
2 Government to Business 
3 Government to Customer 
4 Business to Customer 
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���-	��-,1�@ * �*��	 8���#,9�� ����� ���	 ��,��� �
�R ��
 .


 ��6�( 8��* �� M��-	�� w�L��	 �%� ��	�����;  * �
�


 �
��	��1	� �� �-,1�@ 8���1�*� �����
 2�@ �,�
�9  .

�h#!���� ���	
 �-$ 8���* ���	 �� �-�( * U�&
J ��$�	 

(�45N
���� Q=1 L�( �� :^�* 2���*/��� &�45N
 U� �2�@ 

"��2
� �l
�
 �� �!��1���
 2�@ ��$�	 X�
�	 X�� �-$ Q���	 .  

  

�� #�\#
$�#�D+ M����� 
 ]�) 

��1�*� � �!� �� 1970�* �� �� a$ �L�JL��	/ ��#��
� ��� 

�@ _�`	 .� �%� ���/ �� JL� P�' P��	 2���� �� �= ��*�� ��1 �

�	/ �!
�9 �-�/ �J� �� ��1 ��L� .
 *
��1�*� 
� ��1 �
 U�@ 8� 

	����]6.[  

�"( �� ��1�*� �c�	 
� � �
�( "��
�(��E� P���
 � �� ��1 �
 

 * ?J�	L�	 ��< ��	 �
 ����* a#1 �� ��1 �N�3(�
 U� " 	����.  

�"( �� �$�( �� 	 nE�	 S�� c�=� �1 ��@����<��	 �
  U

L��R���1�*� * �,@
�� 
� �*� 2
� �
 P���
 ���E� �-$ � U<��	 �
 

	���
�R �%� ���	 ��
�(��� .L<��	�
� �� ��	�#4 �1 ��� ��1*�� �!

                                                 
1
 Jack Nilles. 

�( �L#$ �
 ���
���(�&�3���	 � �-( ���6� C�* V�
J� � ... �


L<��	 �L#$�L��R �1 ��,=! �
 �
 2��+,�
 � 
�
� 
� V*� 8

	� ��@��.,3G
�� ��"( �� �1 ��`��#! �1 �@
� �$�( � 2�	/ c

��1�*� �
 ��%�	 ���
��E� P���
 �L�	 �� ��1 �
 �< � U�	 �
 �

	 ��1�	�#( �� * �@�����1  .
�� 8�"	 8� ��	��1 �1 ��
 

'� �� ��1�*�L�	 ��	/ �!
�9 �	
�
 �� �1 ����!�*� �=� �
 

��@ �f�O ��1 U�	 �� 
� �,+! .'�L� 3R �
���
 U����!��1 � 

�!��1 Z�$�
 ��,��� P���
��$ � �
��	��1 �� j�3(�
 �� ���

;�������,=9 �
 ��-�O*� �< * �2�.  

L1 ��`����1�*� �2��O �� �!�� � ��	 �,�� �$�( ���	 ��
�(

� �
�R���:  

� �
�������
���=O * �. 

� 6�(����-	 &�	�9 * &�6�. 

� O
�N��� �	���� * =�. 

�  V�
��;2�
��!��,	 ��
�� * ���. 

� (�45N
 &�	�9�. 

��
����!��1 �� �,��� P���
 ���1�*� �� J� �� ��1 P���
 �� 

��
 &*�+,	 ��1 U�	 .��1�*� ����$ �� ���
 ���	 � ��kO �
J

��	� �%� �
 ��	��1���
 ���1 U�	 �� �����3	 �� �	 �1 * �
J�+� �

* ���( �,��� P���
 ��1�	 U#"� �/� .
��
 w2��� 8��� U#4 �� 

����/ F4���9 ���� ��	� &�	 �%� �
 �	����1 ?�� ��	��1 ��@ �

� i�N �
 * 2�@ �%� ���	 ��1 ���
�/ F4�� ��� )�E,�
 �� ��	��1 

	 ��1 P���
 �-$ Q���	 ��	����@.  

  

�� �^� M_������D� 
 ��#
$ '�# G� #�\ `�R� a 

�� -�H( �! �1 ��
 ��*� �� ����
� &
��4 * �! �"	�$ �


J	 U	�@�"	 * �3���� �!
�9  .� �*� 2
� �
 ��1 P���
�
�
� J�
J	  �

�"	 *3�	 �1 2��� � * ��1 �
��� ��	����1 ���	��1 �� j���	 ��
�( �

�	�� ��@�� �=.  

L1 ��`� �
J	 ����1�*� �
 2��+,�
 �
�$
 i
�!
 �1 �
  8

� 
� V*��	 �� �� J���	 ����� ��
�	 �� �
�(��1 �K59 �:  

  

7� �!�+� I!�1��-@ �*�� ��� �-$ � * ��1 U�	 �� ��

?J�	 �� �"$
�	. 

T� �
�( I!�1��-��	� �� a��*
 . 

[� �-,9�� i�D	 I!�1�=� �L�. 
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b� I!�1���G/��-@ J1
�	 �� ��K�D9 
�! �. 

]� �-��	� i5(
 I!�1�+	 ���1 ���
�( �L"� ��-@ a�. 

v� J! I!�1���!��@*�	/ . 

�� �
�/�� ��-��	� )�E,�
 �� �
��	��1 �,����1 �. 

Y� 
J�

J�
 * 2�
���9 �� ��� ��kO I�	
 I���!�O*� � * 

�
*��. 

z� ,1�O ?�L"	 �
��
 P
�E,�
 ���	
�. 

7\� J! I!�1����1 I!�1 �� �$�( �� �-,1�@ ��J�. 

  

�h#!�	 8�� ��
�	 �
 �
�(�"	 �
��"� �
 Q 8��� P�� V*�:  

7� *� ��*� j�3(�
 I!�1��	 �� �
��	��1 ���1 ��
*J�
 * � 

4�#,$
�. 

T� ��� �� ����-#,=��	 �,� * ��1 Z�$�
 �-$ �	/��1 

��
����!��1 ��#,=	 ��`� �,��� P���
 . 

[� (�45N
 X���	 �
 �}�+O �� j���	 &5��	� * �-,1�@ 

�-��	���. 

b� � �
 2��+,�
 ����( �
�6����*�-�; ��
��	��1 ���( �,���. 

   

"� $	!	� 4�	� 
 ?I�<� 


�� �6�( �"�
�	 * &5��	 ���	 �� M�
�$
 2
� �� �� �1 � 

��1�*��X#$ �� 
�,�
 ��
� ��$* �	 ���1 �� �*/�(�45N
 �
 ��  8

�@ �,9
��; IE�.  

 IE� "6�(����-	 &�	�9 * &�6� "��2��O �
 �!� �1 ��� 

"( �#=R ����2��O �
��"� c
�	 �1 ���1�*� �
 �/ �� �
�(� 

��� 2�@ 2��� P�� ���1 2��+,�
 .-( �� 
�G� �	�����; ���#� *� �

�	 * �
��	��1 �-$ �
 ��
�25�	  * �100 �� ��	��1 20 �1�@ 

���D( &��D� �1�� �
 � 8792 I��; ������ 2�@ )�E,�
 �1�@ 

�	�����; ���#� �1 �@�!��	 * �
��+( �� �
��	��1 � �	
�
 �� a

��
 2�	/ .
���!��/ �� ��	 �,��K59 ��
��	��1 * �
�
� �
 


�$
 w2��� * i
�!
���1�*� � �
��
 �� ��+K ��� �� * ��D,9
 �� 

�@ �l
�
 I��; ���	.  

  

 �	5���������� ���� 
  ���:          �����  

	 
�� ���� ������ ������ ��� ������� � ���� ������ �������� ��! □

"# $□ 

	�� ��%�&�� '� ��$� �� ���%$��!� 
��(��� !��#�� 

��! □ " # $□ 

	��"� �� )�&�� ��$� �#�� *���+, ���)������� � �� -�./� ��01� %�

������ �234�����  

��! □ " # $□ 

	���� ��$� ������� ������ )�0�5� 60�5� ��$7� ������� � � 

��! □ " # $□  

  

  

���3�#�\ ���3<*�> �	5 
 ���:       �����:  

 ������� �����$/ 80%!:  

  

9;	 
�� ���� ������ �� ���� �������� � �4�<'�� �� !���� �(< '� ��� ��!

□ " # $□ 

=;	 ����� �4�� �1�� %�!�.< #�� 

��! □ " # $□ 

>;� #���	 )�?!��� �� ��� �� ��� �� � %��@ �%$������ ��A 

B�□  C�0�� □  D0"□ E��! □ 

F;	 �� '� 
��(��� )�&�� 6?�� �� ����� �� �%$����� 

��! □ " # $□ 

G;�� *����% ��0H �� ���� ��0H �� � %���� ���� � ��$� ����01� %�

	 -�./����� ���� � ���� �7����� �$%	 C./ �"��$I � %���� 

��! □ " # $□ 

J;� @ K����L #)�?.� �� �� �0" �/� '� #$M� ��$� � ��	 � �7� $4� !-

��#�� 

□ '� $��� 30/� #A  

□� # *30/� # �� A����� N  

□� # *����� �� �� ���� N  

□� #���� �� '� O 

P;� @ K����L #?< Q$H �� �0" %�<�� ��	�� '� )�?���<4� ��	 � �7� !-

��#�� 

□ '� $��� 250� ��?< �6�  

□� # *250 �� 5006��� ��?<   

□� # *500 �� 7506��� ��?<   

□R�� 4 7506��� ��?<  

  

  

S�3 ������ '� 
��(��� ����	4��$� � 
�� !��% �7$, ��T%� �E�� U#' �$

��	 ����:  

  

  



 
 

��� ������	 
��� ����� ���������������  
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���� ���0�%)1(  

  

  
 2��#@ �
��#�)2(  

  

  
 2��#@ �
��#�)3(  

  
 2��#@ �
��#�)4(  

 

  
 2��#@ �
��#�)5(  

  

  
 �
��#� 2��#@)6(  

  

�!�
��#� �� �1 ��`��#!��J� ���
 nE�	 2�@ �l
�
  �� a

��#��	 �
 �#( �
� ���
�� 
� ��1�*� ��	��1 �
 2��+,�
 �� U) �
��#�

1 (	 �%� �� �1�	 �� ����6� ��� �U	
�4 ����,#-	 �
  UL4 8

��1�*� �G�6	 �� �$�( P�4�� ���R54��	 �	����1 * �
� �� ��


�	 8	 Z�f��@��.  


 	 ���� ��	/ 8��	 �01
 �1 �!��E��A
 �� �
����1�*� � 

#N
�
 �� ���#f ���
�� ���G� 8�
�$
 �� �1 U�� ���1�*� C,=� 

���	 �� ���,�; ���� * ��(�#,=�	 a���1 P�%� �
�01
 ��@��� 

,����; �� � 
� ��1 U�	 �� ��	��1 ��kO ��$�( �,��	 x���!� .


 �� 8G�O�	�#( �1 ��
 ��	  �� ��#�54 �I��; ���	 �
�

G�L"	 P
�E,�
������ ��1�*� ��	��1 �
��"� 8.   


 �� �
��	��1 �%� �U��6	 ��  �%� �� &*�+,	 �5	�1 ���	 8

�	��� �
� .�� �
 I83��1�*� �� �
��	��1 �K��� ����� M�
�	 

)�
��#�2 .(
G�O �� 8�� �6� �1 ��
 �#�
��	��1 �
 
�
� �� 


�DE@ ���� * 2��� ?J�	 �� 77�	 �-�/ �K���� �� U ���

N�=R
�
�  ����� ?J�	 �� ��1 �-$ ��9 �1�@ �
 ���)�
��#�3.(  

�h#! �� 8	 2��� �1 ��@� �
 I72
�
� ���1��1 �K��� 

	���@/ �
J� ���,	 
� �� ��1 �� C1 �P�� * ����!�
J�
� �N���	 



 
 

 ������� ��� ������	 
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	� ��@��)�
��#�4 .(	 �%� ���G� ����� U; P�4 ��� ����

��1�*���; x`� ����@/ 8�
� �� ��1 �� P�� * ���� �� �!�
J�
� 8

	 �
��	��1��@��.  


  �
 ���
 U	�( U��R �%�	 *� �
 �L4 8 ��	��1 i�N a

G�����@/ U�
� �
 2��+,�
 �� C1 P�� ����
 ��!�
J�
� * ���,� ��

8��*/�-��� u�( * 8
 �� ��@ �$
�	 �
 8� 8�*/ �G�6	 �� ��-

��1�*��G�� ��,=�
* U�8� �� �/ �*/��$  ���9�� ���N�,�	 ��

	�� i�N �
 * ��1'� ��#! �� �	����1 ��!��/ * U���@/�� �
 � 


 �� I�
��	��18� 8�*/��1�*� �� ��-�� �� �/ ���� �A�	 *  2�

��(	 �������.  

� X��	�
� �1 ��
�#!
 ��,#1 ��	 ���* �
�6� ��@�� * U

-�(�� ���	 &
J�9�� ����� U�	 �� ���	 �
��	��1 �
 � �1 �@��

�!�
��#� �� �$�( ��� 2��#@ 1*3� 	 2���	 �01
 C! �1 ��@ �
�

�#(-�( �l
�
 �� U�� ���	 &
J�
� �L#$ �
 ��N�=R
 &��D� ���� �� 

�	 �
��	��1 C! * ���
� �
��	��1 U�9 ��
 ���* 8 &��D� U

	 ?J�	 �� ��1 �-$ j�=R
���@��.  

	��h#! * ���1��1 �R* i5(
 �
J�	 8�J! �
J �	/ * ��� ��

� ���!�	��$�( U��R P�R�
 J
�	 ��@�� . �
��#�5	 ���� � �1 �!�

22� ���1��1 �K�� � �
 I2�
�( �� 
� ��9 �R* �
 �4�� � a

�^��	 ����1 . �
��#�6� �! JJ���!� 
� ���1��1 �@*�	/ ���,	 

�#�	 I��#� �1 �!�J! ����'�� ��,3=� ���
�� � 21 �
�K�� 

��
 ��1 U�	 �� �	/ * ��� �-$ ���1��1.  

  

,� ���R 


�@�!�-@ �51 * �"	�$ ��
 �	 	 )��� ���1 �� �1 ��1

��� �
*� �-$ V5(��
�( ��*��	 �� a��!��
�( ��� �9�� �

�-!
�� �$-�( ����-@ U6� * U#O ���*�� J�< * �"� �2�� �� 

����$ I!�1��!��-@ �*�� ���#� . 

�� /���ا �1 ���,#-	 �
 '� 8����$ U� �� �
��*�-@ 

	 ?J�	 �� ������ * ��1 U�	 �� �"$
�	 �!�-@��-@*� ��@��� 


 I!�1	 ��@ * �	/ 8�� �O �( ��
�(����
�( I!�1 �� � �A�	 a

������K F4�� * 2�$��!�=� ����J! �� �� I!�1 * �!

���G/� �!��-@ � ��@ .  


 ��"� �G�6	 8���1�*� �� �( �@ � �
��"� ��2
� �
 �-LO� 

�
�( I!�1�LK
 &5��	 * 2�@ �,9
��; �!�-@ �51 �� a� P�4 


 �� �$�(���� �G�6	 8���@ .  

!
�9 �%� ���L�( * 2�	/ U#"� ��� &�45N
 U �%� �� 2�	/ ��

	�
�$
 ����� ���1�*� C,=�
�
� �-��	��� * �-,1�@ �� � *� 

���
 X��	�LK
 * �	 ��@��.  

��@/ ?*
��	 C1 �	����1 * �
�
 �
 �� c"f P*� * �G�6	 8

�*/ 8� �
 2��+,�
�� ���1��1��!��$ �.  

	 �%� �� 
�G�2
� *� �����1�*� M�*� F4�� ��1�� �� � 8

 �-,1�@�@ �!
�9 �-��	��� *:  

7� �	 V��	/��1�*� ��D9 �� �
���,� *  I!�1 �� �/ �

J!���!�A�( * �1�@ ��
�( �� �/ �30	 &
�����G/ * a� *�!�-@ 

�h#!��	 2��� V��	/ 8���
 * ��1 Z�$�
 ���� �
��	��1 

��1�*�. 

T�  ��D9 �� �
��	��1 V��	/������8� �*/�-���  * 8

L`	 2��+,�

� �
 )�P�� * ����!�
J�
�
�� �-�/ UH@ �� �3(�	 � 


J	 �
 2��+,�
����1�*� �. 

�,� �� �$�( �� �1 ��
 ��%,�
 U��R I!*m; �� 2�	/ ���� �

�f�O  �"� �-��	��� * �-,1�@��	 V��	/�� 	 �
����� �
��	��1 * 


 �� * 2��1 ��9�	 �V*� 8�	����1 * �
�� ����,���-@*� �� � 

*���1��� V��	/ �
��	��1 ��$* �� * 2�@ ��@/ "� 2��; �� � 2��

�
�
 P�%� ���#���$ �� P���
 * �
��	��1 ��kO w2��� ���	 �� 

�}*�#� �G��	 c��.  

  

4!��� 
�� ���� � �	
� ��	� ������ ���� ������ ������ !�	"# $# 

%���� ���& '#�� ����"�.www.amar.sci.org.ir       (��)  !���

*����+ ��,��� � -	/� !0� 1���#*234� �'��  !5'� ���"��5 !��

��6� *7
/ !(6�. 

�� ��8�29 1���:� �5 ���#��5 ;2�!:7�!��"����# !�8��<�� !�=�:� 

$2� � $=  �>?4/ ���"��5!%��� ��:4,� �@� ���4# �<A�� !

B���  ��� 1",C�5�� !����. 

D� $= 1���?� !����& ��,"E %��,9 ���5�,� F<G��9 � $2� �.  

www.hamshahrionline.ir/news/?id=7759 
 

5- Litman, T. (2000), Shifting Gears, Transportation 
Demand�Management in the Vancouver Region,Victoria 

Transport Policy Institute, www.vtpi.org,. 
6- URL: http://www.fob.org.pl/ 
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 ��+	 U�L�( �/ ���,� �� �1 ��
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 �� �
��1 U�L�( *� 8
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�	 ���9 � ���� 2��*/�� 
� ����*�,�G
 �-@ cL,E	 ��"+�d �%� ���	 �
��1 ��
�( �	 "( I6� ��
�(��2���1 8  �
 )�E,�
 ��

��#"	��@�� �,@
� .  
 2�@ �"� �G�6	 8
 ����3@ �
 2��+,�
 �� ��
  ��!�2�@ ��*/�� ���1��� �� 
� ?�	 8
 * ���� �l
�
 
�$
 U��R ?�	 ���� ��,; 

�#=R �
��1 * 2��#� 
�$
 �&�	�9 ��
�9�� Z�� * �-@ ��"#$ �� �$�(��  ��! :*�� ��D9 �� ���#"	 cL,E	
2��!�  ��!�
� �
�R ����� ���	 
� ����*�,�G
 �-@ cL,E	. 
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��	
�  �!���� �� ��
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 �-�/ ������ c�K�( 8��h#! ��-�/ 8�� ��
*� * w
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 c�K�( �
��

����� �
�R 2��+,�
 ���	 C,=�� a ��[6] . �
�� ���#"	 ���
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�� �-��	���� ������� * g�� I
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 �� ��
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���O �,-� �� �! C�%�(  �!��#� a#1 �&�45N
 ��*��� *.  

 ���#"	 ��
*� ���
 �� �1 ��
 C%� a ����*�,�G
 �-@

J1�#( x�K * i�+@�	  ��#� . �K��4 �#! c�K�( �� _5`K
 8
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� ����*�,�G
 �-@ a �1 �`3(�	�	   ��`� ���
 * ���1

�� ��,=! �,=�
* ���� �� �K��4 8
�	  ���� .?�	  �! C-	 ��6�
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��; �!�#� ��� ��� �� �,#1 * ��@�� ��
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 2�@ 2������ �/ �� ����*�,�G
 �-@ cL,E	 ��"+�d ��!����

�@�� .  

 �1 ����*�,�G
 �-@ ���#"	 ��,9�� �
 2��+,�
 �� �G�6	 8
 ��

 � ����*�,�G
 �-@ ���� ��; ��e-CP  * ���
 2�@ C�%�(

��3@ �
 ���� 2�-� 8��h#!  ��!?�	 ���� ��,;�l
�
 
�$
 U��R  

�	  ��9 :*�� �
�� 2�@ ��*/�� ���1 ��� �� 
� ?�	 8
 �1 ����

 �
J�	 �/ u��
 �� * 2�
� �
�R �����
 ���	 ���*�,�G
 �-@ ��

 * ����*�,�G
 �-@ �� cL,E	 �����!� :*�� �
�� 
� �
��1

 �� 
� cL,E	 &�	�9 ����� �
�� cK ?�N ���,	 8��h#!

��*/ ���.  

P���
 ���#"	 �� ���#"	 �����
 P�� �
J�
 �� ���	��� ���#"	 * 

��3@ �
 2��+,�
  ��! �� ���� ��,;[1]*[9]��
 �,���; P���
  .  

  

�� ��L�  ��� ���> 

��3@ ��%�  ��! �� ��,; P
�/ ?��1 ���( ��� 8�G*
 �
�� ��,;

 ?��7zvT���� �l
�
 ]5�4 .[ ��,�� I�#� �
�� ?�	 8


C,=�� ��! �+G�	 ��  ��! Q���	 ���=� �U	�"( �
�
� * ��	J#!

��
]8[  .��3@  ��! �
 
� xf
* * ����
�� I�#� a ��,;

�l
�
 �/ �
 �f�� C=�G�	�� a 2
�#! �� �C,=���	  �!� .

��3@ 8
 8��h#!  �! �U�L�( �
�� ������� 2��!� �l
�


�
��1 �����
 * ������3,4
�	  ��@��.  

��3@ u��
 �! �i
�� ��; �� ��,;  � ��`� * ��
 2�@ 2��-� ���

�#�� ��<�	   �1 ��
 �,#=R *� �
�,-$ i
�� a �1 �+� �
�(

��
 2�@ U���( ?�6,�
 * ���	 �D�4 *� �
 . �
 �#�� c�K�( a

��3@  ��!�� U�@ �� ��,;�	  �@�� ��
�(.  

�"(c1  :	 ��( ��; a ���,; ��3@ U�@ �� Q(�
(P,T,I-,I+,M0)�1 ��
 :  

7� p���	 �
 �!��,	 �4�#�	 a   �!��
  

T� T?�6,�
 �
 �!��,	 �4�#�	 a   �!��
 

[� P  T = ∅I 

b� I- , I+ : P * T N⇒  *�=; * *���; �R5( X�
�( Q�(�( ��

2��	���	  ���@ 

]� M0 : P N0⇒ 2��	�� ��G*
 ��
��,	54 X��(�	  ��@. 

X�
�( I- *I+���	 ���	 j�3(�
 2��!� I�#�   �!?�6,�
 *  �!

��,=! . �`�
� ��
I-(P,T) > 0 �
 ���#1 &��D�
 �� �@�� �
�R�� 

 ���	P ?�6,�
 �� T��
� ��$*  .���	 �� �G�O 8
 ��P ���	 a� 

�,+� ��*�*�	  �@�.�`�
� ��
I+(P,T) > 0 �� �@�� �
�R�� 

 ?�6,�
 �
 ���#1 &��D�
T ���	 �� P��
� ��$*  . �� �G�O 8
 ��

���	P  ��,+� �$*�9 ���	 a�	  ��@ . �"�3N �
�4
 ��R5( X�
�(

��#1 �� 
�  �!Q=,�	�	  ��#1 ��* �
�4
 8
 �� �1 ���1  �!�,+� 

�	 ��@ . �! �����	� ?�6,�
 �
 ��*�* ���	T ��* �
�"( �� UR
�O 

 ?�6,�
 �� 
� �/ �1 ���#1TUK* �	   2�-	 �*�O��1

�,+� &��D�
����@���	  ?�6,�
 �1 ��@ T��
 2�@ ?�"�  . a

?�"� ?�6,�
�	  ��@ I(/ ��
�( . �� �%� ���	 ?�6,�
 �,G�O 8��� ��

��	 �
 a �! �
 ��*�* ��-��#1 �
 a �! ��* �
�6	�  ��! ��*�*

 a �! �� �$*�9 ��-��#1 �
 a �! ��* �
�6	 �� * �,@
��� 2�-	

���	 �
  ��!���
 2�-	 �$*�9�	  ��1 .2�-	 ��G*
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�"(  �! ��

X��( �
 2��+,�
 �� ��3@M02�-	 �
�"( 2��!� ���� �1  �! �! ��

nE�	 ��
 ��3@ �
 ���	�	  ��@ . �1 ���	�I(/ ?�6,�
 a 

�	 �	54 ��
 8�#	 ��@ ��1 ���H( ��3@ ��
�� .  

  

���� ����  �	
��� ���� 

��3@  ��!���( ���� ��,; Kurt Jenson ?�	 a �
��4 �� 

��3@ �
 �,�� �"��(  ��!��
 2�@ ���"	 ��,;]3*� .[ �� 2*54

���	 �!  �?�6,�
  �!2�-	 *  �!���� C�!�+	 ��3@ 8
 ��  ����*�34 &�

���"	�	  ���@ .2�
� ���6	  �
��3@ 8
 ��  �!2�-	 ���(  �!U#O 

�	 ���@.��3@  ��!?�	 2��!� �l
�
 ���� ��,;  ��! �
 ��,6�R�

��,=! 2��h�; P��#! ��< �@�
��; ��-#,=�� .��3@ 8
 ��  �! ��

��3@ i59  ��!��,;  �2�-	  �! �! 
�� ��,=! J�#( U��R ���� �


2�-	 �
 a  �!��,=! ��� �
��4 �� �(�+K �
�
�.  
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����� ��� 	�*�� �E-City 

 �l
�
 �
�� ��#(��R ����*�,�G
 ��� a �����*�,�G
 �-@ ���

:*��  ��! �� �1 ��
 ����*�,�G
 �G*�Intel cities fp6-ist 

��
 2��1 
��; �"��([2] .
 �-@ ��� XR
* ��G����*�,� (e-city) 


� &�45N
 ��*�����
��-@ ��!���� �
 ���3�,�; �
��   ��!

��
 2�
� �
�R 2��+,�
 ���	 �� ��
�	 �
�� �;*�
 ��!�-@.  

�  ���1 �+�1 �� 8��h#! * &�45N
 ��3#1 �� 8,�� 2���

�1 ��$�	 &�45N
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�(

���� Q���	 ��-@ �J�. 
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�  ���-�#! 2�	�*� ��!���� �
 ���3�,�;���O *  �! ��-( ��

:*�� ��!  �1Tb�!� :*�� ?�O �� �,4��  

�	 ��@��. 

� �! :*�� ���� ����^� �� 
��1 * �A�	 ���	 �"��( 

� ���O * �
��*�-@ 8,9�� ���R  �! �+
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��

 * �-@ ���� ?�	 M�N �
 �-@ �O
�N �� ���1
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���*�,�G
 �-@ ��� ���#"	 �' ��� ?�	 a u��
 �� ��� �
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 ����*�,�G
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* : * ��=�
 8�� �`�
* �l
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�

����� ����1 ��
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:*��  ��!��#� ��
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��:* : :*�� ��
�9
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�� �!
� a �' 8
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� :*��  ��!�9�� �� ::*�� �' 8
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� ���O ��	
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�	  ��#� ).

 ?�0	 �
��e-administration ( �h#! *� �4�#�	 a 8

�1 &��L#4 �
�	   �' �� ��@�� ���� �1 ��	� �! �� ��
�(

��,�� 2�
� M`�	�C!
�� ��@�� �,@
� �	  ��1. 
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� M`�	 :2�
� ���	 C,=�� �' 8
 XR
* ���	  �@��. 
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8J��$ ?�6,�
����� ���
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�� 8� ?�6,�
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�$J�8 )'��#"	 �� ( ���	 *����*�* ���	 �
��4 �� � ?�6,�
 

� *���$*�9 ���	 �
��4 �� ��� ?�6,�
 �@ �!
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���	 8  �!�*�* �� �$�( ��� $*�9 �� �� ��#1 �� ������� 

?�6,�
  �!�@ ��!
�9 UK* .�*�* ���	��*�* cK I6� �
�� � 

��*�� ���' �
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 ��@�������
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�� �1 � �! 
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 �� ���	 �-�( �
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 a �

��+K  ��! �� j���	�$ ?�6,�
 aJ�' 8�  ��!�
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�	��-@ &�	�9 �l
�
 * ���
��-@ �"��( * �
�6,�
 �� ���*�,�G
 � a

�*�,�G
 �-@ �,=� �� �/ &�	�9 �l
�
 *�L��R �
 �a�� 
J	 * �!�� �
*
�� 

�� �/ &�	�9 �K�4 �����
��*�-@ �� � 2�-� ������.  

�"��( i
�!
 �� �$�( �� ����N �
 �� ��-@ ���	 ��!��-� �


&�	�9 �K�4 �� �����@ * ��*/�� ��,�
�  ��
��*�-@ �� �����

�	���� * ���3!
� &�"G�`	 P���
  �"��( ��,�
� �� am(
�,�
 �J�

&�	�9 ��"�
 ��
��-@ �����  �� �A{	 ��6� ��+
 &
�
�	 �� �!

���	�	 ��*�f ��	
 ���-@ X���	 i�D	 ���G
   ��#�]�,7\[.  


 ��	 i�K*
 8� �@*� �� �
�(��#!
 ���	���� P*JG * � �J� 

m(
�,�
"��( * �
�6,�
 �-$ a��!�-@ ��*�,�G
 ��� 
� a * �,��

�$ ��L1 I6� * 2������!��-� ��	 ��-@ ��*�( ��  ����
 8

��3!
���!�-@ ��*�,�G
 �; �a�� ��.  

  

�� #
����L� �� ��n �> 
 �<�c�-�
=>  

 ��1�
 * ���3!
� ��� �
 �+��"( �
��� ���� �� IE� 8
 ��

�-$ C�� P�-+	 �� J1�#( �� ��� ���	�	 ��
��
  ��!�-@ i
�!
 * �!

�/ 8*�( ��#!
 * 2�@ �l
�
 �a��*�,�G
 �	 8��3( �! ����.  

���� ��� ��	
� ����� 
� ��� 
������� ����� 

 ��N ����L1��",	 U	
�4 � ��	���� �J��*��� � * &�45N
 

	 &�*�f 
� &�N�3(�
�  ���E�]7][ ��N �
 *� K�4 �� �*�*� 

�*����&�45N
   �&�N�3(�
 *�	���� �*�� �J�  * X	�$m(
�,�
 �a

;��!�	����L`	�� � 
� �;	 �� ��*/ ]7[.  


�� ��,=$� G�	 �
 2��+,�
 * 8,������	 �	���� �-$ Q�J� 

m(
�,�
)�E,�
 �� �-$
�	 �� ���	 �a �!�� ��� �@ �!
�9 ]T[ 

	�#( �1��/  �-� �� �!�	 �,*�( �� �m(
�,�
 8� �!� �� �1 ��
 

�-$ ��1�
 u��
  ���C�%�(	 � ����� [19].   

,=E�� 8���
 81��  ?�	 P�#4 �� �!��	����  �J�m(
�,�
  a

)��O �� �L#$ �
2��� �*�&�N�3(�
 * &�45N
  (*�( ��1�
 8

�-$ ���C�� �� U#,�	 �  �4�#�	 �/ i
�!
 * �G��� ��
��


	� @�� �]7[6O �� �1 �; �6�I ������� ��  UO
�	 � ��
��*�( 8

m(
�,�
� ��
 �! .  

*�(C�� 8 ��	�	 ��
��
� �!�-@ i
�!
 * �!��*�,�G
 � �� a

*�(��3!
� ��� 8��/  �$ �
 �!��* 22m 
� �� * 2��� �
���9�� 

��
�$
 UO
�	 ���6� ����
 ��-$ *  
 2��!�	 �+� ���1.  

  

���� �����
 �����!��"#� ��$ %� 

»��3!
� �����*�,�G
 �-@ �a« ,����  8�,=E� * &�"G�`	

6�(�(�6�  ��
 �1 �/ P���
)���	 ���
��-@ ��(�� �G�*
 � 8

LO�	� M6�(�-@ 
 �*�,�G� a); �LO�	I
�� (� ���	���
 �� . ���

��3!
���*�,�G
 �-@ �a� ��3	 ���	 &�"G�`	 ��
��u��
 �� *  

=��,; * &����	
�U �!�  ��$�	%�(� C	� ���@ ]7�[.  

 ����3!
� �����*�,�G
 �-@ �a� =	� * ���!��3!
�  �1

2�-�  �
 �����*���� &�45N
  &�N�3(�
 * 
��E� �"��(�� * 2� :^

	���� j�3(�
  * U	�"(���^�� ���	��	���  �!��-@ � �
��*�-@ * 

� 
� ���*/ ��$*�3( ��	 8� ��@ ]7Y[.   

��(�( 8� �Q
��� 8�C��   ��
��
���	�	 �! � �i
�!
 �����  �!

�-� �� * ��!��3!
��  �51 �� 
�_�N  �"��( * �
�6,�
 �-@

�*�,�G
�a����� ��  
�%�( � C	� #�� � �1 ?�	/ �
��*�-@*G�,	 � ��

�	��-@ ���
 
�  M6�(�*�,�G
 �-@ �a  2��*/�� �,9�� *=	� �


�$
� ��G�"� �! 
�  nE�	��#�.  

  

  

  



 
 

 �������� �	
 ������ ����� ����� �������� 
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���� &'( �!��"#� ��$ �����%� 

»C�� �
��
«�/ ��%�	 ��#��*� �� �/ �
 �1 ��2 * ��D,	 / ���2 

��	�/�� )�L`	 * �2��� P�� J�	  K�( ���@�+�
�@ �
 ��
 / � 2��

� &��34 �� *�D( �����"f* �
 ��
 �/ ���2  ��4�#�	 a

��	���1 �m(
�,�
 * i
�!
 ��  ��� ��9 ��! �@�� �,�� .

C�� ��	�/ * �
��
 
� e'�#"	 ��!��2R59 * ��� ��	 � �4�#�	 �
�

+L,E	 ��"�
 �� * 2�����*��� ��h#! �"f* �I�
� ��G�	 �� �
��� �

��
�	 *�
 �
  �� ���� 8�D(�1 ��	 2��  ���@]7[.  


 ��C�� �u��
 8 �� �
��
K�D9 ��d &��@�� 
�
� 
� U:  

� /2�� 
��D( �� 
� )�L`	 * �,-� ���� �. 

� / * �@�� ��
�
*�;��L�2�� �!���( 
� �*� ���1 C. 

� ��=;�@�� )�L`	 * 2�. 

� �@�� C-� U��R * xf
*. 

� ,O� H( ���	'
��/ &
���E��; 
� 2����#� �. 

� ,������V��
 ��  �!���E� �G�-� 
� g�,�	 . 

� ;��!�	��� 
� �30	 ���
� ��. 

� 
! ������
 ������#� g��( * 2J�.  

� ��(�( 8�
J	 Q*�( X���	 * �C�� 8 �
 ��(��34 �
��
:  

� ¯
�
��D( ���; �� �4�#�	 �
 �	���� M�
 �� �J�. 

� 
1�� �����L1 �
 �
 6��	 �1 8�	�-+	 �� �� �4�#�	 ����
 . 

� 
/ �� �%� S�+(
 �������4�#�	 )�L`	 . 

� �4�#�	 �1�O ��D6	 * �-$ 8,9�� 8@*�.  

� 
 ���#� nE�	��	�	 ���*/�� &��K �� ��4�#�	 �1 8 �

��,9�� ����� * U�@ �� �� ���9��� �!
�9 � �]7v[. 


 �� j�3(�
 8��IE� �
  �!�_�N C-	  �!�"��( * �
�6,�
 � 

�!�-@��*�,�G
 �( �a*�O�@ 8������ 8@*� 2
  �1 ��
 �,�� 8

�*�,�G
 �-@�
�$
 &��K �� a�6��	 �� 	/�m(
�,�
 J�  * �!

,��������} �� �� L��R * �!�� �!��"��(  ,����9  �� �� �I

��J��3( "f* �� * 2�@ U��@
� �!
�9 .  

��(�( 8�$�( Q�-�
 �
 �Z��� U��R * nE�	 �8@*�  
�� �1 8

��%,�
 �� *�
 �*�,�G
 �-@ �
�6,�
 ��	 a� 	 UK�O ��*��  * ��@

6��	 ���	
��*�,�G
 �-@ _�N ���D( �� a�@*� ��/ �
 �1 ��2 

	 �l
�
 �/� �@ �!
�9 C!
�� ����� .� i�N �
/ �� M�
�( �����2 

                                                 
1
 Vision 

�*�,�G
 �-@�#! �a�� �C! * �=#! 
� �4�#�	 X���	 * �!*�  �-$

1�,�	 ��	�/ ��,9���� 
� ��k4
 8�	 C!
�� �4�#�	 � ����.  

  

��)�  �#��
�
*+ ���!��"#� ��$ �%� 

»�G���«� *��4 �� �/ �
 �1����	�	 ��� +=L� �����$* � �

�� i
�!
��� * 8LK
 ��D6	 ��� � J	 ���  �
 ��
 &��34 ���@

+=L����$* � * �6� �� �1 "	�$ ?�3R �� �4�#�	 a� �� ���9 


 �� �( �,��� 2�-4�+��/ l
�
 * �� ��%� ���	 &�	�9 ��!��� �
 

���� 2��*/�� 
� �"	�$. � &��34 ��	 ��� ��	�	 ��+� �
�( � a

���L1 ���� �
 �	 �4�#�	 �� �`6� �
 2��+,�
 �� �1 �@��  &
�%�

�	�"( ��4�#�	 �/ �@�
 �
��D( * c 2�@ x]7[ QG�R �� * 

»��������	�	 �«�  ��4�#�		 �l
�
� ���� .  

��������	�	 !�� 
� ���
J� 2� �&
��6,4
 �� ���D6	 ��� ��

� ��+=L��� * �!�*�� ���� �4�#�	 ?�K
 ���	 J�  ��	��][[.  

�!��G
 u��
 ����	 ��	���� * � �J�m(
�,�
 ; �a� �
 I

*�(m(
�,�
 8� �!��� ��	�	 �@ �� 
� �4�#�	 ��2� 
�-( 8@*� � �

��1 .
J	*�( X���	 * ��� 8	 
� �G�� (�( �� �
�(�d Q��#@�� U:  

� �+=L� ��@ 8@*���$* �I6� ��4�#�	  �}* * �!�/ c 

� 
�#� ��D9 �� M�
�( ��� ��*��4�#�	 �1�O  

� 
���� * F�� �� J1�#( �����=	 ���
 U�C-	 *  

� 
*� &�O* ���� ���	 8#D( ��
��C ��#D( * �
��C �
��� 

� �=#!�#D( * ��+( �� �C �����	 �� L1 Ul�=	 ����� ]7[. 

#! ���(�( 8�� �Q�������	�	 �*�,�G
 �-@ ��a�����  ��!�2 

N� c�"�G�� �!�=	 * 2��� �/ �/ �2�� 	 nE�	 
� V
� �#�� . ��

��������	�	  ��G
 �-@ a,�*��@ �� �1 a�2� 
� Q���	 * X	�$ 

-(�2*�� ���D6	 ��+=L� ���@ � �!��*��� �QN�E	 �
��*�-@ � �!� 


LK�N * �3( &�	�9 c���@ ��!
�9 8.  

  

��,� �!��"#� ��$ -����%� 

»i
�!
«�
� �	  ,� &��K �� �
�(��� �!�K�9 * nE�	 � �1 

	 �4�#�	� 	�( �� �( �@�1���	�	 8�� ��9 � �"( ���*/ ��� c

��#� .3"( �� 
� i
�!
���2�(�1 * &��	��L� 2*�� *� ��   &��	

)��'�� (=6(�	 C� ���1 .
�!
&��	��L� i�
 �
 
�� �%� 8� �4�#�	 

                                                 
2
 Mission 

3
 Mission Statement 

4
 Objectives / Goals 

5
 Long-Term Objectives 



 
 

���������� �	
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�*�f * P�'�"( �1 ��,=! ��8 ���12=	 �	 �/ �1�O �� ��@�� .

��'�� i
�!
�i�!  �!�2�(�1  
�� ��	��� �1 ��,=! &��	� 

����� �&��	��L� i
�!
 �� ���/ �� �  ��� �! ���][[.  

*�(�*�,�G
 �-@ i
�!
 8�4�#�	 �� �a�G�,	 ��	���� �� �J� * 

��	"��( * �
�6,�
 ���	 a#1 �/ � �N �
 �( ��1,�� M���� �� 


J	��d @ �� �U�2� 
��#� U#4 IE��A
 �:  

� "(���G*
 8� �!  

� !���	����X���	  

� 	�(���!�#! 8�C! *  
J�
���	
 ��   

� 
��
 ������	 �� 2J��  

� ��
 P���
 ���	
��� �"� ?�,�1 * �G� �!��4�#�	   

G�=	����
 ��
 �/ �!�-@ i
�!
 �1 ���*�,�G
 ��� �a �

XR
* 
�� I��� U��R ����G�� ����)�#1 &��K ��� 1 ��+�(*  

�G*
� ����   2�@ 2����� �� *�	 i
�!
 �� ����^���-@ �� 

 * ��=#!�������  �,@
���@��.  

  

"� �1+ V
#�o 

�-$ ���G �� 2�@ P���
 I!*m; ����� 8*�( �LO�	 �� ��/ 

�� ?�	 "� &�6�6�( 2�	� �� �a��*�,�G
 �-@ �"��( * �
�6,�
 ��

 ���3!
� ��� 8*�( ��!���"	 �l
�
 �LO�	 �� * �,��� �
�R ������

�	 ������1 �6�6�( �a��*�,�G
 ��!�-@  �@��]b[) . �1 �/ x�f�(

C�=6( 8
 �
 �M�6�( V*� X���	 �9�� ��  i
�!
 �
��4 �� �����

 ��
 2�@ 2��� P�� I!*m;]],v[(.  

i�! �%� �
� * ����,1
 I!*m; ��,��� &��K &�6�6�( J�� 

�	 ��#@ �� �+�K�(  �*�]b[) .C�=6( 8
 �
 ���� �"���	 ��  ����

 ��
 2�@ 2��� P�� I!*m; i�! �
��4 ��]],v[(.  

 P�#4L�(�U  �I!*m; cL,E	 UO
�	 �� �,��� &��K ��!

�� V*�  ��!1�+ QG�R �� �1 2��� �@��2  ��!L�(�L�( * ����
 U� U

dX+���
 �,���; P���
 �.  

  

)��� �.� /*(
��(�0�!�1  

�%� )����-��  P���
 �� �,�� ��1 �� �#L4 2��@ *� �I!*m;

U�L�( �	 U	�@ 
� I!*m; 8
 cL,E	 UO
�	 �� �+�1 ��! ����.  

                                                 
1
 Annual Objectives 

2
 Research Orientation 

3
 Research Purpose 

�	
�
 �� 
�G �K59  �
 �
3	����%� � X���	 �� ��1�	 2��@ *� 

 �3,"	V*� 6�( ����@�l
�
 �M� �	 ����.  

  

$�3*� /�01+ '	�� ]"[ 

��	��� ����
�U�@  �!�+L,E	 �	 ��9 �� � ��L#$ �
 �1 ���� 

C�� ��/ � ��
��
����� �!���	�	  �)�G���(m(
�,�
 i
�!
 *  a

��
 ��	���.
 "���	 ����
 8��< � &�45N
 �
 �4�#�	��,=!  

�1 �����=� ��
�	 ��X	�$   �(�
(�45N
 � �
 � �
���!*m; �1

	� �N �
 ���
�( �3O�D	 MI��; � ���*/ ��� �� �	�� .
 8

X#$ e53R &�45N
 �*/�
�� �1 ��
�� &�*�f * 2�@ �X#$  �*/� 

9���V*� �� &�45N
 �
  �!�� �����	� * �@ U��,	 � �/ �� 

�
� ��D,9
 .��
 �� �(�45N
 �
��4 �� &�45N
 8�	� �� � * ��

�,=�����9 �� �1 �N �
 �U�@ M �!�� ���	 I!*m; �� 

��#� ���9�� ������ �
�R ����� .  

@��2L�( �@ �L#$ �
 ����
 U�2� �!��!*m; � �� �1 ��
 

I!*m; �!�1 �+�	 �
�R 2��+,�
 ���	 � ����. 
 ��
�� �V*� 8� 

��,���2�-� * 2��+,�
 � �
�������� * � P�� ��; ��	��� ����
 

L#4���
� ��$* �
 ��(��34 �1 �:��,�� �2�
� ��  �!�(�45N
 � �

�������2�
� ��3,4
  �!�(�45N
 �� J�( �����
 C-� * g�� * �

L�(�2�
� U �!�(�45N
 �2�-� *  �
����2�
� �
  �!�(�45N
 �.  

V*� �L#$ �
 �!�L�( �� �1 ���	��� &
��,=	 U� ���	 

	 �
�R 2��+,�
� �� V*� ��� U*�()(��	�!�a(���
 �1 � �  �=+�

 P��-� * P��� UO
�	 ��
��S�� �	 U	�@ 
� �1�G
 ����.  

  

 /�01+ '	���� 4�3]"[ 

@��2L�( �d U4�� X+��@ ��2�!*m; �4��	 �1 ��
 � ��
 

�; �!�2���� ���	 ���	��� &�"G�`	 �� �d ���"+�� �� �1 ��
� 

A�( �/� * �,@
�� �A�( ��( ��	 �
�R �/ �� �����.  

L�(�d U����@ �� X+��9�� � �
�"( ��
 �
 d 8X+�  * ��</ �!

2���/X#$ ��  "� ���	 �� &�45N
 ��*/G��� �@
��� ��!  * �!��,�� ��!

�/ &
��+( � �; �� �`�
� �� �!�2	 �%� ���	 � ��
��; . ��-� ��

2�
� �!�(�45N
 �
�6,�
 cL,E	 S�N �� �3`( ��6� R ����� 

J�( ���	* �L�( �	 �
�R U� ����.  

  

                                                 
4
 Hermeneutique 
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)���  �����20�!�1 

X#$ * &�"G�`	 2�
� ��*/ I!*m; ��*�* ��! �LO�	 �� �� � *

d _�@ �� U��
 2�	/�� 
�$
 ��.  
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 :ي اطلاعاتيها گاهيها و پا اسناد برنامه

   ي كلان دولتيها يمش ها و خط استي س-

   اطلاعات و ارتباطاتي فناوريها  برنامه-

  )ي و ملّيسطح جهان(ك ي شهر الكترون-

 :هايمنابع تئوريك و پژوهشي در حوزه

  ريزي استراتژيك امه مديريت و برن-

   اطلاعات و ارتباطاتيفناور -

 ري شه مديريت-

 ذينفعليتحل:روش

  تطبيقي و قياسي: كرديرو

  يفيك: لينوع تحل

 ايمطالعات كتابخانه:روش

  نباطياستتطبيقي و : كرديرو

  ي فيك: لينوع تحل

 :و مسئولين  كارشناسان،خبرگانآراي

   اطلاعات و ارتباطاتيفناور -

 ي شهر مديريت-

 )نامه  و پرسشمصاحبه: ها  دادهيآور ابزار گرد(

  بعدي رشد و توسعة شهرهاي الكترونيك مدل سه

  و پارامترهاي موجود در

 ها و اهداف شهرهاي الكترونيك ، مأموريتانداز چشم

 اسنادليتحل:روش

  قرايي و تطبيقياست: كرديرو

  يفيك: لينوع تحل

  ني تدويارهايمع

  ها و اهداف تي، مأمورازاند چشم

  كي الكترونهاي شهريدر سند راهبرد

  :بندي پارامترها در سه محور توسعة  دسته

       شهر 
←

  شهر الكترونيك 

 مديريت شهري 
←

  مديريت شهري الكترونيك 

    شهروندان 
←

  شهروند الكترونيك 
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4 EFE/SFAS (Ext. Factors Evaluation/Analysis Summary) 
5 IFE/IFAS (Int. Factors Evaluation/Analysis Summary) 
6 SWOT analysis 
7 Internal-External (IE) matrix 
8 SPACE (Strategic Position and Action Evaluation) matrix 
9 SFAS (Strategic Factors Analysis Summary) 
10 TOWS matrix 
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1 R & D: Research and Development 
2 Hardware & Accessories 
3 Cable/Wireless Networks 
4 Software Applications and Programs 
5 Data Centers / e-Databases / e-Archives 
6 Internet Residence - Website / Portal 
7 DSS (Decision Support System) 
8 MIS (Management Information System) 
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�*�� c"f * &��R j�6� :�(�	 U���( QG�R �� ���	���  ��!

 ?*
�$ �� Q�(�( �� ���1�	)[ ( *)b (
��
 2�@ �l
�.  

 �� ���� ��,� �U	
�4 ���L#4 ��	�/ ��%�	 �� 8��h#!

:�(�	  �
 
� U	
�4 ���L#4 ��/ �� �1 2�@ 2�*J�
 ��1�	 ��!

�	54 ���,	
 * ��* )�f UK�O  �
�) 2��� �
 �����
 u��6	 ?�6,�
 ��

7 �( ] 2��� �� T� �( T (+ ��-} ��K �M�N 8
 �
 * 2��*/ ��� ��

�� U	
�4��
 2�@ ��	�/ J�� ��	��� �
 .Q�(�( 8�� U	
�4 �»ST �

S[S * �« * »& v «���L#4 �1�f�� �� &*�+,	 � &� �
 I�;

�����
 �/  �� �! ��
��:�(�	 U���(  U	
�4 U�L�( * �J�( ��!

 am(
�,�
�,@
�  �� ���
 8
 Z�� �� Q���,	 2*�� �� ?*
�$

� �-�/ �¦1 * �,��� �
�R ��@���L#4�J 8,��� �
�R �� �)5R ��#� �� 

J�#,	��
 2�@ .  
 ["$A)e :(�5QU� �T�� ["$A  �����")�;�5�
� g5���	 (�"�; �	�1%  h�.�	��4EFAS / EFE matrix  

�	�1%  

A
���  

 $

�	�1% 

�R��� ��1�%&�"�; �	�1%  .�	��4�  ��" �	����  

�	�� ��

�"�1	 
  

 �����%

�	�1% 

 �K�


�	�1% 

ij  " �A1��'��(. /�;1R	 &4 �4��
1J   k,kmnn m,nok k,jpqe   k,konp+ jk 

in ��!5�
1� /�;1R	 " S&	�4� ����(� �(�  k,kmes m,ttp k,nkmm   k,kpek+ n 

ie T1��� ����! " $5S �'&
���(� &���(� 
���(� "   k,kmmm m,qjp k,njsj   k,ksok+ j 

im  �*41�»S
�J	 �'&	��	 �"�(� u�'�L " $.&«  k,kmjt m,kse k,jtqs   k,kmok+ je 

io "
5��% ����$	 #�1! 
� 5�5�(� S& k,kmjj m,kse k,jtpp   k,kmmo+ jm 

�� �
+

��
  

it 0�'��� ����	 S5S� �	�>�.�12 " ���(� �(� �M�Q�� < 
"Z  k,kmkq m,mjp k,jskt   k,kopq+ s 



 
 

���������� �	
 ������ ����� ����� ������ 
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ip »
�$	$."�(�& « "»G�: �'&��(A &/�	$�  .�4
���$."�(� �; «  k,kmke m,ose k,jsms   k,ktes+ o 

is �5$	Z
� V;��	 ��U& 5Q' 8'� �5�� �'&
���(� &  k,keps e,qjp k,jmsk   k,kemt+ jo 

iq �J7�.�K�
"��L ��	��4 /�	$� " &
���(� /�:�K�
� " /�%�:� &���(�   k,kmno m,okk k,jqjn   k,ktep+ t 

ijk 
���'&
���(� & �'&�4 5" ���(� 9:��	 �» ��(A G�:& jep«  k,kntj e,pok k,kqpq   k,kjqt+ jp 

ijj 
����" ���	�&."����� /�	$� ��(� 3&7 �; �T1R� ��
��.���  k,kmjo m,okk k,jstq   k,ktne+ p 

ijn �\L&��% $%��	 �`-�� ���-�
����; " &�4 ��'
��  k,kets m,eee k,joqo   k,kmqj+ jn 

ije �K	 ��$."�(� S4�1��1�� �;  Cv�P��(� /�	$� S%�4 " S& k,kmnn m,ttp k,jqtq   k,kpke+ m 

ijm ���Z�5."����� /�	$� �� #��P�4� �;�U� " ��$."�(� �3 k,kmne m,jtp k,jptn   k,kmqe+ jj 

ijo �5S��4� �'&» ��K� �& ̀SI4  
�QL�& «L ,1>� ��K� "�
1. �K&  k,kets m,okk k,jtot   k,koon+ q 

ijt �5S��4� �'&» ��K� �& ̀M�.  
�QL�& «� [���7 "5�.����
���(� &���(�   k,kmje m,pok k,jqtn   k,kpne+ e 

]/t[ 
����" 
� M�Q��&T1R� 8I; �; ��1A1	 /��J	 "   k,ketn e,ttp k,jenp   k,knmj+ jt 

/j  �4�� �'&� 5.1.�2 S��4��`21-! �  k,kesq n,jtp k,ksmn   k,kenm ̀ nj  

/n   M$%*������ �"$! <��F" " /�
�5)
���(� & �'&9:��	   k,kmkj n,nok k,kqke   k,kekj ̀ nk 

/e  7 M$%�8 ;����>%� " &��	 V;��	 �
�K�%� " &" 5 �; #=
���(�&->�	 �  k,kepj  j,ttp k,ktjs   k,kmqm ̀ no 

/m   
�R�.�»
"��L ��	��4&
���(� /�:�K�
� " /�%�:� &���(� «  k,kees j,qjp k,ktmp   k,kett` ne 

/o �"$�	5.��.� V;��	 �*41� " W�A 
� S� k,kntt j,ose k,kmnn   k,kepp ̀ nm 

/p  �"$�	5S "
 
� 5%�P�.� ����� " 5$	Z
� V;��	 ��U&  k,kete n,eee k,ksmp   k,knmn ̀ jq 

/s  ���	Z " [�K-�4� �1K����% �6�'�L " ���$."�(� 
�  k,kmjs n,see k,jjso   k,kkpk ̀ js 

/q  #�(; $�	&RI� /
1T �; /�.��	� �� ��$."�(� d �  k,kemn n,kkk k,ktso   k,kemn ̀ nn 

�
,"


�

�� 
  

/jk  	1�% 8I; �"$�	 /�.��	��� 
� 5S��4� �'&@�L �  k,keem j,okk k,kokn   k,kokn ̀ nt 

V�A  tn/e   tn/k+   

 ["$A)m :( �5QU� �T�� ["$A  ����� ")�;�5�
� g5���	 (�"
� �	�1% 	��4 h�.�IFAS / IFE matrix  
�	�1%  

�����  
�	�1% $ 
�R��� ��1�%&�"
� �	�1%  .�	��4� ��" �	����  

�	�� ��

�"�1	 
  

 �����%

�	�1% 

 �K�


�	�1% 

wj ��!5�4 " �->�	 
���(� S5$	 �5
���(� $�
� ���& �->�	 je  k,ktmp m,kkk k,nosq   k,ktmp+ j 

wm �75� #�65�.����
���(� &	  �->�jeQ�	 [���7 �; �Z [�R�� " & k,koss e,jtp k,jstn   k,kkqs+ o 

wo ; /�:�K�
� ��K� 8�17� 4�!�1. ?>4 
� d� �->�	 je���(�   k,kopo e,ose k,nktj   k,keet+ m 

wt ��� 
��4 <���� 
��d�� �'&SI4  
�QL�&. �
1	 ���  k,ktjk m,kkk k,nmeq   k,ktjk+ n 

�
-�. /

�$	
  

ws #�
 ��$.�& " ."����� /�	$� ��L� "� 
� �; v"����->�	 
� 3  k,ktke e,ose k,njtj   k,keon+ e 

]wn[ 
���(� ���
� " ��$�	
� [�K-�4�& �->�	 je k,ktnk n,qjp k,jskq   k,kkon- t 

]we[ M�. �
Z C�'
�QL���A " 15."����� �����#�1!  �'&��	$� �  k,koqp n,ose k,jome   k,knmq- p 

]wp[ �.�1��5 �'&
���(� &@�1�	 ��1�% �; �+�
� �	1�% /�.��	� " �  k,kost n,eee k,jetp   k,keqj- s 

xj 7 " �A1� 
� /�K� M$%�6��&�R� ����	 ��	�.�; " /�� �'  k,kmsm j,pok k,ksmt   k,ktkm` jj 

xn 
��� V.�1	&4��! " �#�1! 
� N�; S �'&21-! ���	 " �  k,kmpn j,okk k,kpkp   k,kpkp- jt 

xe )*+ �'&�����% &
"��L $!�" &
���(� /�:�K�
� " /�%�:� & k,kosj j,see k,jkto   k,ktps- je 

xm @�1�	 ��$-L��F" G�� �; HIJ	 5��� " )�<�"
 /�
�  k,kmtm j,okk k,ktqt   k,ktqt- jo 

xo RI� M$%���	 V;��	 H��
 " 5
�K�%� )&��	��4 
� �-��	   k,kmto j,nok k,kosj   k,ksje- js 

xt ���	Z M$%�
���(� ���
� " ��$�	
� S	"�-	 " &X� �;��; 
� ���  k,kmto j,see k,ksoe   k,kome- jk 

xp ��� 
��.��.� V;��	 <���$. 
��HRI�	   k,kmpq j,ose k,kpos   k,ktps- jm 

xs )*+ �'&��% ����
����4 " &8'"=7 #�1! 
� ��	��4   k,kojp j,ose k,ksjs   k,kpen- jp 

xq �4�� �'&	� 
� ��	��4 �
�	Z /�%�:� ��&7 " �J�J'"=7 ���  k,kokk j,nok k,ktnm   k,kspm- jq 

xjk �$���7 " d ��$*��."����� /�	$� ���L� D4��	�. �3  k,kekn j,mjp k,kmns   k,kmps- q 

0
'1

 /
�$	

  

xjj L�F �y�$! �� #��P�4� M$%���	$� S�� ���L� ."����� /�	$�3  k,kmmp j,ose k,kpks   k,ktee- jn 

V�A  eq/n    tj/k`   

  



 
 

 �������� �	
 ������ ����� ����� �������� 
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 am(
�,�
 U	
�4 j�=3	 * X	�$ x��( �1 ��
 �1d �� P�'

�/ �L#4 M��D	 * ���4 �!
�@ 2
�#! �� �S�� ������-�  �� ��!

��
 2�@ �l
�
 ���� ��!*m; �G�6	 .]�[ 

  

��-� ��� �	
: ./��01� � 23$'�� �3 �� � ��������

4�5� 6	"��7"�� 28��� 

LO�	�J�( �� �I!*m; P�� � * L�(�"R�	 U�m(
�,�
 � a

 * ��	��� 8*�(m(
�,�
� �!�2�#4 ��-���; * �51 �  &�	
�R
 

m(
�,�
a��
� ��D,9
 � .
 �� �
 UK�O &�45N
 ��,�
� 8

J�(� * L�(�2�
� U LO�	 �� �!�2�
� �
��4 �� �I!*m; P*�  �!� 

�*�*�
 �� J�( * 2��+,�
 ���	 ��LO�	 8�  * L�(� ��!
�9 �
�R U

����.  

J�(�  * L�(�"R�	 U�"( * ���m(
�,�
 P
�R
 8 ��	��� a

�
 ��
 &��34	 P���
 �
���m(
�,�
 � a�S�� U	
�4 8 2��!� 

)�K�� U	�@  �`��	 ��!&��R j�6� *���	��� ( U	
�4 U��6	 �� 

2���
����) �-(� �!�	 ��`���	��� c"f j�6� * �( �-$ �� * 

�/ X�� �! ][[.  

	
�
 ��U�L�( � �LO�	 8
 ��!"R�	 ��m(
�,�
 � a ��
��-@

 �6`�	7[��6`�	 8
 �� ��-@ a��*�,�G
 &�	�9 �"��( 2
� ��  

; V*� �� �
 2��+,�
 �����-����%� X���	 �� � ���	 �cL,E	 

L�(���
 * U�����
 �,��� �
�R .  

  

��-�9� 01� ����5+3$'�� �3$� � �33 ; ��7"��»&���« <

SWOT analysis matrix 
�� �
  �����1�!� ?�	 SWOT��6	 =�P�%�  ,����K��   * �!

�-(�!��$��9 �"f �� c &�R * �! �!�L9
� ���
 � ��%�	 �� �1 

(E�� n�� �
 ��G
 ��-� �	 � ��"R�	��  �!m(
�,�
 * � �!� 2�#4 

L1 ����	��� �K 	 &�� ���� ]7[.  

X#$ �� �����,� �(�	 �
 UK�O �: �!���
 ��� U	
�4 

m(
�,�
L9
� a�$��9 * �"R�	 ��m(
�,�
 ��
��-@ a�6`�	 � 

7[ �� �
�-( ��=	"��( * �
�6,�
 ��*�,�G
 &�	�9 ��-@ a� �� 


���� �� ��6`�	 8 
� �
��#� �� �1 )T (���
 2�@ �f�4  * 8��"(

am(
�,�
 P
�R
�	 ��-���; ��/ �� Q���,	  ����.  

��#! 
 �� �1 ���� �
��#� 82�	/ �� ��D( ���
��-@ ���
 � 

6`�	� 7[�,�
� �� �"��( * �
�6,�
 ��*�,�G
 &�	�9 ��-@ a� 


 �� �� ��6`�	 8»"R�	���#@ �2 [ «�"�"f* �3L< ���K��   �!

�-( ���	 &
��`�  8#f �� *3L<� &�R j�6� �� c"f j�6� 

���
 �,��� �
�R ���	��.  

�� ���
�@ 8`�K�( ��	 ��  ��@ ��	��� 2��+,�
 �� �


»m(
�,�
� �!�H( ���-$ � « �
J	� �!�  �,+-��K�� �� �!� 

�	�`�  ��c"f j�6� �
�3$ �-$� 2�-� ��9 ��� ]7[.  

  

  
 ������)= :(���V�� >�0����	� � �������� G��& � ��]6� "� �� '

 ������ j�	�SWOT  

  

��-��� ��	��0=�� >��?�	= � <IE matrix  

 �����1»�(�	L9
� :��$��9 � «*�( ��m(
�,�
 8�  �!

IE� �!� ������� ��
 ��	��� a .
�(�	 8
�
� :� z ���9 

IE� * ��
 �!� �� ���	��� cL,E	 ����9 �¦� �
 ��/  �
�R 

	� �����.
 �(�	 8
�
� :�LK
 �"� *� ���
 :  

� ,	
 Z�#�	��m(
�,�
 U	
�4 �*��	 &
��*�� a ��	���� �
 

�(�	 :EFAS / EFE�*� �� �1 ���#4 ���	 � ���� 

	 2�
�� ��@.  

� ,	
 Z�#�	�m(
�,�
 U	
�4 �*��	 &
���*�� a ��	���� �
 

�(�	 :IFAS / IFE�*� �� �1 �6�
 ���	 � 2�
� ���� 

	� ��@ ]7[.  


 �� �$�( ��,	
 Z�#�	 �1 8� �� �*��	 &
���(�	: �!� 

��
����*�� U	
�4  ��	������*� *  ��	������� �� �2 7 �( ] �
�R 

	� ��
����� ������9 8 �!�
 �(�	 8 �� : ?*�$ �� �1 ����)] (

���
 2�@ 2�
� I�#���� �!
�9 .  



 
 

���������� �	
 ������ ����� ����� ������ 

 

 

354 

   
  T

he
 S

ec
on

d 
C

on
fe

re
nc

e 
on

 E
le

ct
ro

ni
c 

C
ity

 

"( ��%�	 ���� 8am(
�,�
 ��"f*�*�,�G
 &�	�9 � �� a

�
��-@�6`�	 � 7[; * �m(
�,�
 ��-��� �!�  2�#41 ��5
 ��  8

 �
 IE���G�"�  ��!��	���� :�(�	 �
  �P�*� �LO�	 ��!�
�C:  

� vT/[ = ,	
 Z�#�	�m(
�,�
 U	
�4 �*��	 &
�� a

�*�� ��	����  

� [z/T = ,	
 Z�#�	�m(
�,�
 U	
�4 �*��	 &
�� a

�*�� ��	����  

�8
����  ��"f*»�*�,�G
 &�	�9� a �6`�	 ��
��-@ ��7[«� 

�� �h���� ?*�$ )] (����
 2�@ nE�	 J���9 �� �  ��"R�	

 am(
�,�
��#@��; 2	 �
�R � ����.�`
�@ 8��� �� K�( � �

	�  �����1��	���  »m(
�,�
� �!��
�-�� * W+O �«�3R �
 � U

»�
��� �� ~��� «*8��h#! » "��(� ?�D�	 ]&�	�9 �[ « �� 
�

;�� I��� ]T[.  

  
"
� �	�1% �"�1	 /�����	� v1�U	� �.�	��4  

j �� ee/n  

)k%  ��e/ee( %   

ee/n �� tt/e  

 )e/ee %  ��t/tt( %   

tt/e �� o  

 )t/tt%   ��jkk( %  

  

 �.��III  �.��II  �.��I 
tt/e �� o  

 )t/tt%   ��jkk( %   

 �.��VI  

 �.��V  

tn/e  =Σ EFE  

eq/n  =Σ IFE  

 �.��IV  
ee/n �� tt/e  

 )e/ee%   ��t/tt( %   

 �.��IX  �.��VIII   �.��VII 
j �� ee/n  

)k%  ��e/ee( %   

�
��

� �
���

	 
�
�


��
 �

�
�
�
�� 

��
��

�
 

�
���


��
  

 
���)W :(»����/%B�� `$#���B $ «V�� ��������� 2���B ����� !������� �� � ��]6� "������   

  

��-�-� ��	����� >��	�$'�� 3������� ���'� � �� <�

SPACE matrix 


�(�	 8
�
� :�9 ��-�  �
 ��(��34 �1 ���
 ���»"R�	� �

#$�-(�« �»"R�	��%���	 � ��
��1« �»"R�	�,��R� �� « *»"R�	� �

"�
�(�«.  

�!���	�
 �(�	 8� :�
�
� �J�L9
� �"� *� �» G�	 �
�(� « *

»J	,��R� �� «)*� �����#4 ���	 � ($��9 �"� *� *�»  &�3A

�	�� « *»�"�K �
�( «)*� ���6�
 ���	 � (	� @����.  

�� ���; V*� �2�� ����
 �(�	 8-( P���! �� �: �/ �� ��
 �,-�

L	
�4�  ��m(
�,�
 �1 �
;��(�	 �� I: �!���
 ��� U	
�4 

L9
��$��9 * � ��	��� @ �����
2�  �
�R 2��+,�
 * �$�( ���	 ���


����.  

 
�G
�,�
"3( �� ���G
 �
 ��; �2�� ����
 �(�	 8 �� �3=� �:

3���	�	 ��6�#1 ��H,	 ��!�������-� � �/ P
�R
 ��
 2�@.  

� (FS) ]�/7 + = �
�( i�"	 ��!�,	
��; &
���,	
 Z�#�	

�G�	  

� (CA) bz/[ �  = �J	 i�"	 ��!�,	
��; &
���,	
 Z�#�	

�,��R�  

� (ES) Y[/T �  = &�3A i�"	 ��!�,	
��; &
���,	
 Z�#�	

���	  

� (IS) Yv/b + =( i�"	 ��!�,	
��; &
���,	
 Z�#�	 �
�

�"�K  

 

C�
� �!���	 �*� ���6	 �
�� 8
�����:  

� (CA-IS axis) zT/\ + =2�
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 �� 
�  8

; 2
����#. 
�G K�(�	 ��  �( ��@����
��-@ � �!J�� MN��	 � �� 

�k,R
�
�@ m(
�,�
 �* am2 ��9  QG�R �� *»I!*m; �!� 

���	�« � ��9 ��	��� �
�� am(
�,�
 U	
�4 �����@ �� P
�R


 * 2��#�+L( ��� M 8
U	
�4m(
�,�
 a �!�
J�
 a#1 ��� cL,E	 

*�(m(
�,�
 8� �!��!��3!
� � �
�E,�
 
� ��9 ��	��� ��9 

�#���.  

  

����� 

"#$%&  $%& '���*�  +�,-* '���%� $����%	 +���� '$������� +�.�
������  !/0����	� �1/� 2���9��� '����� '2�3�4��� � 2�&53� ����67

 '8��� �����"�;�.  
=# '�/�/� �/�/�� +�M ��7!/0����	� ����� ' : '$���&� +$%& '���N�	��O

8��0O ��7� '����� 'F�� I�J +�,�P���	  '$H6��7 ���"�;Q.  
�#�/�/�� $��4� +
p� j���� '>%/� +$p� �/�/� '�H��� !/0����	�  ����� '

8��0O ��7� '����� 'X,�	 I�J '���� '��1/� '�,�P���	 '$���&�  ���
 '$H6��7"�;Q.  

L#�������0�  +����� '��O  2���B �	�� � �����	� �����4��� >/���
����� ������� �� ���� !��������# ��]6� "��/�O ' �  D]�� ����

$7��K �_K� ���� $/��6��� �� ���� $	�6����  ��AM G�H9��� 'G��A
$�5	�# '����� 2����P� � X�%& �*�� "�;^. 

W#�������0�  ��M�� +����� '��O �������� �� 2���B �N��� �� �	�� � �
G��� ��  `���T6� >��-6O '����� '���� !�������� 2���B A� ���C

>��  $%� 8/��� >��?a� � ��T�� � ���M�	 �/�/�� $%%���
 ����� '���M�� �/�/��"�;^.  

Q#�������0�  2���B +����� '��O  �/�/�� ������� �� !�������� $��	�
2���. +���� '���6��A  8��J � ��  X�c� `���T6� >���� '����� '��

 ��� '!�������� �����"�;^.  
^#�������0�   '����� '��O » �	�� !/0����	� e���& $��/A�� � $/�	�6�

 ���� !�������� 2���B«>�� `���T6� >��-6O '  �/�/�� $%%���
 2�3�4��� � 2�&53� ����67(ICTM 2009) >��� '����� '"�;^. 

8- RapidBI Ltd., PEST/PESTLE Analysis Tool & Template, 
RapidBI website (http://www.rapidbi.com), 2008. 
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798(09125273968)  

$4�4* q�����  
������ �����$�%& 2l�� �r& '����� G�H9��� ���� �1/����	��� G�H9��� �A�	��� $	�6��   

Habibi_ki@yahoo.co.uk  
  
>	 ���Aj�6�  

���/� �6K � F%& G�H9��� '�A�	��� ���� ���� $	�6���� ��-9���  
Zahra_senshenas@yahoo.com  

���� 
P�-+	���	 �� �-@ ��	� * �!�	 &*�+,	 �cL,E	 ��!�@�� . ��9 P�� ��	 �� ��"�K �D4 * ���*��1 �D4 �N �
 :; ��!�-@

2���� &�45N
 �D4 ��"��
 .2��h�; * ��"#$ I
J�
 * ?��( ��� 8
 �� ���	 * ��=�
 &5k"	 * �!���� ��!�-@ ��@�(
2��h�; J�� *
 ��=����� �( . �� ���; ��* �"��( ��=� ���	 W+O �I��/ ����	
 �2��� ��� �#�!�+	 ��!���� 8
 ...

V*� * �!�
J�
 �
 ��-�/ ���*/�� �
�� * 2�@ �,=$����
 2�@ 2��+,�
 �+L,E	 ��! . �$�( �
 �
��; �"��( P�-+	 ���	 8
 ��
�@ F4�� �1 �&�N�3(�
 * &�45N
 ��*��� * �s�G���( * 2�@ �
���9�� ��,���U �� �
��4 �� ���
 2�@ a��*�,�G
 �-@ ����

V*� �
�	 
�
� 
� ��*�	
 ��!�-@ &5k"	 �
 ����=� UO ��L��R ���-}�� ��!�@�� . �"��( P�-+	 ����� �� 
�,�
 �G�6	 8
 ��
2�@ �,9
��; �/ �K��4 * �
��;  ��" �/ ���4 ��!��#� �
 �� * &�N�3(�
 * &�45N
 ��*��� P�-+	 :^� a��*�,�G
 �-@ �

�	 �
�R ����� ���	���� .U�@ * &�45N
 ��*��� �
 2��+,�
 ��#!
 * &�*�f �� ��-� �� �
�� �����*�,�G
 ��!�-@ ����
 �
�� &�N�3(�
 * &�45N
 ��*��� �
 2��+,�
 ���
�	 �� �1 ��
 2�	/ UK�O ���,� 8
 * 2�@ �,9
��; �
��; �"��( �� ����,��

�( �� ������	 ��;�� )��,$
 ��	
 �
��; �"��@��.  
 

������	���  
a��*�,�G
 �-@ �&�N�3(�
 * &�45N
 ��*��� ��
��; �"��(  

 
�� ����� 

 �
 ����=� ��-} U	�4 �������-@ X�� �@� * ��"#$ I
J�


��
 2��� ��-@ &5��	 * Ul�=	 . * ��� ��
�@� ���"#$ C1
�(

���	 �� �	/���G/ ���-@ ��!��	
�� * 
�! � �9�� ��4�#,$
 ��!

 �� 
� �
�%� QO�K * �����@��1 8!d �1 ��
 �(5��	 �


2��O  ��!��A�( ���( �� * 2��1 ?�H�	 ��9 �� cL,E	 ��!

�� 
� ��9 �
�3$ U��R��< ��L� ����=�
 X	
�$ ��J�� U�@ �� �-�(

�@
�� �!
�9 J�� �/ �	�#4 ��!����! * ��,�� ��.  

�� ���+��,	�s�G���( �
 �9 2��� 8�	�( i�! �� ���*�	
 ��! *

X	�$ �
 ����=�
 I��/2��/ * ���� �� * 2��3� �
���9�� P�' ����

 ��� �� 
� ���� �4�� &5��	 * Ul�=	 �U��	 a X�� �-$

�	���*/ . 8
 ��
�� ��!��-� * �����@��1 �
 ����=� �( 2�@ F4��

8����; �"��( P�-+	 ��LL#G
 ��1�( * 2�
� �
�R ��9 �$�( ���	 
� �


�	���� * _�N �����! �1���#� �?�K
 ��,�
� �� ��� ��s�G���( * 

c�"(�/�� 
�$
 �� �
��; �"��( 2�@.  

��*��� �"��( �
 �� �
��4 �� &�N�3(�
 * &�45N
 ��!

�s�G���( * ���	 �� am(
�,�
 ��!�
J�
 �
 �� ���*�	
 ��!

 2�
�
�4�#�	 x��K�LK
 ��!�-@ * 2��� ���=�
 ��! �,=� 8�(

�����1 �
 2��+,�
 �
���	 ��#@ �� &�45N
 ��*��� ��!��*� . ��

 �� &�45N
 ��#!
 U�G� ��
��C�#D( �� &�45N
 ��*��� �����

C�� �4�� �� ��-$ ��!�-@ V�,=�* ��
 �"��( ?�O �� ����

�	 �����*�,�G
�K�� ��
�( ��!���	 �
�� 
� ����=� ������ ��!

��*/ ��$�� P��	 x�+( * ��1 .  

 ���=� �6��� �
�
� ��
�
 �� ����*�,�G
 �-@ �"��( Z�f�	

�#� �/ ��@ _�`	 �
 �!� a �
 �,��� * 2��� �!�(�1���� .

�	 _�`	 �$ 8
 �� �1 �G°�� ��*��� �/ �1 ��
 8
 ��@

*�,�G
 �-@ �� &�N�3(�
 * &�45N
2��/ * ��� X	�$ �a��  
��
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�	 �	 * �@�� ���� C!
�� 
� ��-@ �
��; �"��( �,=� ��
�( . 8
 ��

 �=�6	 �� * ��@ ������ �G�6	 8
 �� �( ��
 2�@ I@�1 �G�6	

 ��#!
 * &�*�f �a��*�,�G
 �-@ * �
��; �"��( C�!�+	 * �K��4

 * ���� 2��+,�
 * &�45N
 ��*��� 8
 �� ��@ 2
�#! �
 2��,=�

��@ ���� �/.  

  

�����!�" �#$%& '%()�  

F�� UK�O ���-@ �
��; �"��( ��%����	 �
�
���N ��! 

�=� Ul�=	 2����� �=� ��-@ �=� ���	 ��D9 �� �`��	

 ��%� ?�3�� �� �1 ��
» X���	 �
 ��#O �
�� �
��; �"��(

�`��	 «�@ �l
�
]T[ . ?�� ��7zY�8�� ���=�#1 ���5�	 �LL#G


 �"��( * �=� ���	�)WCED ( ���=�#1 �� �1»��G ��
�� «

�*� * �	�#4 �4�=	 ��,�
�9 ���
 ��-�	 J�� ��$ ���,�� ��!

���� �#! X���	 ��,�
� �� * _�`� ��L1 �� . ����#! C�!�+	

 * _�`� ��L1 �� �!���1 8�� U��6,	 �,�#O &�	
�R
 * ���-$


J� �� ���D,R
 �"��( UO
�	 �
��4 �� �@� » �	 g�,�	 2��/ «

���� ��,�	 . ?
*� ��D9 �� ��1�	 ���=�#1 V�
J� ��$* ��

�1�@ ��k4
 ��=� ���	 �3=� ����1 ���3@�9 ��-}
 2���1

 2��/ ��/ ��; ���-$ ����#! * �-"( �1 �(��K �� �1

��
��#(��"���'��4 ��(8�#`	* �( �!
�9 ���
 ���#! �
�� �(

�@]7\[ .  

8
 
� �
��; �"��( ��=� ���	 ���-$ ���=�#1 c�"( ����

��
 2��1 : »�"��( ��
��; �"��( ���� ���E��; �1 ��
 �


U=� U=� �
�( ���/ �*�� ��@�� �f�O ��! 2��*/�� �
�� 
� �(/ ��!

��#� �*��	 ��9 ���	� ��!���� ���1. « �
��; �"��( Q�(�( 8��

 ?�6"	 2��+,�
 ��"�/� �"�3N X���	 �
 �
�� �/ P
*� �1 ����

U=����� 8�#k( ��"� ��!]7[ .C! �
�� ���� c�"( �� 8���

��
 2�	/ ��-@ �
��; �"��( : » �f
�
 �����1 * C1
�( ���H(

 * U#O �8�=	 ���	� �� P��	 ����
 ��!���� X�� �-$ ��-@

���� �� 2��< * �<
�� �U6�R �`��	 �%� �
 �-@ �1 �
 ����� U��

 ���
�� �
�
� �4�#,$
 �%� �
 * P
*� U��R ���D,R
 �%� �
 ������ *

�@�� . �?�H,@
 W+O ��,"�K * ��
�*��� �&
���H( 8
 �1 ���� ��

�=� �
�@ * 8�=	 �,@
� ���� 
� �`��	�@��]7][.«  

                                                 
1
 World Commision on Environment and Development 

Z�f�	 ���-@ �
��; �"��( ��%�����G/ �
 �����L$ ��! ��!

�� * ��-@ ���	��O����} I!�1 ��
 ��L�	 ���	 ���G�( ��!

��O�������� �
 ��#O ��L	 * �
�"��( �
 ��#O P�4 ��! ��!

���8���
 * �*/�	 _�`	 
� ��< * ��6� ���	 i��@ ������1 . 8


 �	���� 8
 �� �G*� I6� �� ���3!
� �!���� ���0	 �� ��%�

�J��	 ����=� ��#!
 �!�6,"	 * �!��G*� ��
  �
 ��� �!

�#! ��#O ��-@ ��=� ���	�3��$ ���1 �
 . ���%� 8


2��,���� �
��; ���G
 ��-@ U�@ ���
��;U#O �A�	 ���G
 ��! U6�*

 ��O�� Q(
�	 �L=L� �� 
� �-@ J�� * �9�� i�D	 ���	� ��

�	 ����� ��-@ &�G �
�� �6� 
� �-@ ���
 
�� ���1

�	 �������-@
���]T[.  

��#!�3�$ 2��������� ��=�
 2��� �1 ���� * ���D,R
 ��!

���	 �� �-�( J�� �
��; �"��( P�-+	 ���
 �4�#,$
 2��@
 �=�

��
� �%� �� J�� 
� �4�#,$
 * ���D,R
 2��� ��L� ���
��]7z[ . �


 �
��; �"��( c��"(b�	 
� Ud ����
 P�-+	 ��#� g�� �
�(: 

 X$�	]7b[  

� ��/2���� :�	 �,�G��=	 * X���	 8�	�( �
�� �=�
� �
�(

U=� &�$��,O
 X��C! * 2��/ ��! * �#L4 ��
�,�; 8���

���/ ���!��. 

� ���	�l
�� :�	 �,�G��=	 * ��#O �
�� �=�
� �
�(

�`��	 X���	 �
 �A{	 ���	. 

� �G
�4�l
�� : ��
��
�R u�,�� �� �
�� ��
 �,�G��=	

	 u��6	 �� X���	 ���
 * �G
�4 u��
 �� ���-$ * �L�

�#! �
�� �K��. 

� �l
�� �1���	 : �	�#4 ���	
 �
�� ��
 �,�G��=	

�"	�$ �A{	 ���	*. 

 
���������	 
��� ����� ���  

 �L��* �� �1 �
��; �"��( �
�� ��*�f �
�@ * ����	 Ul�=	

 ���
 �,��� �
�R �����@ ���	 ���	 * �"��( ���-$ ���=�#1

4�
 ��(��3 : * ��"�K ��s��
 ��
�< ���	
 ��"��( * ��"#$

IG����-@ ��! . 8#k,	 ��
��; �"��( �� ��,3	 ����� �����;

�	 Ud ��
�	 ��4��@��:X$�	]Y[  

7�  �� �
��*�-@ �A�	 �1���	 �1 ����� �	�%� ��$* ��
��

C�D(���1 8�#k( 
� ����  

Administrator
Sticky Note
1-3 start

Administrator
Sticky Note
1-3 end

Administrator
Sticky Note
2-3 start
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 ���
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��  

��
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������ 

����� 

�
��  ��� ����	� 

���
! 

T� 2
� �1 ���D,R
 �	�%� ��$*UO�!I�( �
�� � ��!

���*/ C!
�� 
� �*��	�� * ��!�#!�� �"��( �
 �,��9��  

[� P�� ���3	 W+O �-"( �1 ���G�( �	�%� ��$* �
�� ����@

����#@ P�,�	 
� �"��(  

b�  ��G�	 * &���( �
�� �
��; ��!��G
 �1 ��
�*��� �	�%� ��$*

��; 
����#� �J�  

]�8�� �	�%� ��$* �!��G
 �1 �LL#G
 * &���( �
�� �
��; �

��; 
� ��G�	��#� �J�.  

 ����� �+�1 * �#1 �
�@ ��6(�
 ���-@ �
��; �"��( ?�K


��
 ��=�
 . �� j�3(�
 ����	 �G�K
 ���-@ �
��; �"��( �� 8
�����

X	�$ * &�O* �I�
� * �!��/ ������
 ���#
 * ���	
 ��"�3N-

U��R ���������!
�9 �$�( ]7Y[. �� �� �
��; �"��( �2��� &��34 

 �as�G�1
 �
�( ��� ���
�	 8,����%��� �� ���1 � ���	 a

 ����1 � ���	 �/ �� ML",	 ��G�	 X���	 ���*��� ����=�
 �*���

�	�"��( ���� P���
 * ��� M6�( ��
�( 2�@ �� ���	 �� �-�( �


)�,	
��; ��-� ���!�#! �� (����!
�9 �
��;]7[[. �� �$�( U��R �,

 ��*��� �
 2��+,�
 ��
��; �"��( �
�� 2�@ �� c��"( �� ��1 8


�	 ��#@ �� �
��; �"��( M6�( C-	 ��1�
 �
 �� �
��4 ���/ . ��

2��#@ U�@ ��
��; �"��( �,���; C�!�+	 �� �$�()7( �
��4 �� �

��
 2�@ ���"	 �
��; �"��( ?�K
 �51 P�!.  

     

 

 

 

 

 

 

               

���)� :(����	
 ���� ��� ���]��[  

  

�3�$ ����3!
� * �51 x`� �� �
��; �"��( ���
��; ��!

�	 U	�@ 
� &��-	 * X���	 �Z�#,$
��@ . �4�#,$
 8,@
� �
��

���	 W+O ��
��;  � �
 ���D,R
 �"��( * ���=�
 �"	�$ �"��(

�+G�	 �� �LK
 ��!�	 ��#@�/ .C!�; 8��� �$�( �� �X���	 ���
�

P�� * ���	 ��s��
 U	�4 �� �� * I�
� �&��-	 * ��
 �,+-� �=�

��*����	 X���	 �
 ����� 2��+,�
 ��!�@�� ]7b[.  �u��
 8
 ��

�
 ��(��34 �
��; �"��( ���L1 �K��4 : 2��+,�
 �� ���D,R
 �l
��1

 �"��( X���	 �
)�	 �
 2�@ �,����� &�	�9 * '�1 U	�@ X��

�"�3N(��J! * X���	 X��( �� �4�#,$
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 &���( V�,=� �� �*�	
��N �
 �,� * �
� �$�( U��R C�O * a�� )* M�  �!��*J�
 *� &�45N
 

�!'�1 Z��(*�u�,�� ��   ��9���� �
�
� 2�@ )�E,�
 �� �#����� �4�� ��
�*� 8
 �
   �� �$�( �� &�45N
 ���1 ?���< �
��
 M54 * &�$��,O
�,�	�� * � �-�/ ��#�!
� �Q���	 &'�D�	 )�E,�
 �C,=����! �$ ��N ���� ���	 ����	  ��@��. 

C,=��  ��K�( ��!�,�	 M6�( �i
�!
 8
 �� ����,�� ��,�
� �� ����
�	 �	 � ���,� ��* X���	 ���-� ��� �J	 ���

V*�� I
J�
 * �,��R�2�@ �O
�N ��
.  


��( �� �G�6	 8 x� a�K�( C,=��� ��	   ��
��; �� �$�( �� �1��#!
 �
�< Cs��-��#�� ?�,�1 * ��3-� �� �	� �� � ��
H(��
 2�@ ���� 2���; * �O
�N ��.2�@ �O
�N �� ��K�( �
�� a�,�s C,���G
 �
 ��l
�
�� �(
��-���; 2��+,�
 �
����1  

�	 ��1.� 
� �
��9 &�DE�	 C,=�� 8
 ����� �3���	 ��%�	��!���  ����� �*�	  ��1 . �
�6	 8,��� �%� �� �� :^�
*
 ���E,�
 ��!'�1��4 �� ��!�,	
��; ��6�L� n�E�( g5	 �
� &
���!���1 * ���� �8��(*�; ��s��
 �
�	�
�< )�E,�
 2�@  
� 

� �-�/ * �3���	�=�6	 ����1 ���� ���	 ��!��,1�� �� �	  ���	 ��< ��!
�< i�O 8#f * ��1���-� �  8�( �
�� 
� ��-���;

����	 C�%�( ���E,�
 �
�	 i�D	. �,��9�� ��1��1 �
 8,��� 2�
 �� C,=�� 8
  ��! �=�� �	���� ���� a#1 �� ���#@�!
C#  �(�45N
 a��� *SQL (2005) ��
 2�@ �O
�N. 

 
������	���  

��*�1 2�
�� a��*�,�G
 &���( C,=�� ��� ��K�( ��! ��G���<���,1���	  �a�,�s C,���G
 ��#@�! �,��9�� 

 
�� ����� 

 ��56�
 �1 ��
 2��64 8
 �� 8�DDE,	 * ���
� ��D,R
 �
 ����=�

 �K�4 ��
* 
� ��-$ �1 �,���; Z�R* �� �,"�K )56�
 ����	

���=� * �,9�� &�45N
�3�$ �
 �  ��! ���!�� * �4�#,$
 ����D,R


��
 2��#� C�%4 �G��( V�E,�� 
� ��� &��O . 8� �*J�
�*� �@�

 ���	� &5��	 * X�
�	 ���-$ �� &�45N
 ��*/ 8� ��DE� ���*/

 ���,�� * ��
 2�
� I!�1 
� ����( ��	
 �� j���	 ����	 *

=1 * &���( ���	
 2�@ F4�� ���,�
 �� P��	 �	�#4 �
 ��1 * Q

����*�,�G
 &���( �(��34 �� � * ���,�
 M�N���1 * Q=1 *  

 2m* 2���$ �
 ����*�,�G
 �
���9�� �,�� �"��( ��!���1 �� �


                                                 
1 E-Commerce 

��@ .����R� �&���( _�`� P�#( �� t��*�,oG
 &���( ��
����A�( 

 �!� :*�� * &�	�9 X��( �����
���* ����� * :#G U��R V*�� 

 ��
.  

4 �� �����( &
��G�( �
�� �1��� �
 2��,=� 2��+,�
 ��%� �L	
�

 * �,G*� &�	�9 �P�L4 ���1 * Q=1 �� �(��^	�1 8,��� �	�9

 �( �*�D( * ��,	 ���1 8��
 �
 �2�
� ��*/ X#$ Ul��* �� �����;

C,=��  ��!2�
�!�	 �*� �
 I��� ��
��   &�45N
 ���#�� I
J�


�,@
� �#-	 I6� L1 ��`� * �� ���,�
 * )* �
 ����#! 2��+,�
 �

2�
� �
 ���� C�O �� 
� �	 ���-$ ����� Z5N
 C,=�� a �
��4  �!

��
 2��1 �$
�	 &�45N
 * [1].  
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 C! 8��� �� U�3( &���( a��*�,�G
 �� a �D�4 �LK
 Q=1 * 

��1 �� �!� ��,@�� �
�6	 �� ��-� ���� ?�D�	 �
 M�N )* 

�,9*�� 2�@ * �OC �'�� �
 &�45N
 j���	 �� &'�D�	 J�� �� 

��J! C1 �� u�,�� ���,�	 �
�R�	  ����. ����,�	 �1 � ��N�9 

��*��	  ��!��J�� � ����	� &��4 ��,@
� �
 ���	 2��O ����1 

�
 &'�D�	 ��� �� )�E,�
 ���J�  ����1
 �� U��	 J��� &�45N
 

��-$
�	 . �
�
��9 C! �L�=	 8
 &5��	 �� 
� �����@*�� C! *

��
 2��1 �$
�	 ��$ ���=�.  �1 2���� �/ �R* ���1
 :;

��*���  ��!�	 �� �1 ��@ ���
  �� &�45N
 ���1 ?���< ��

8�(��	��� 8,�� �-$ �u�,�� ��� ��-�/ �!�[9].  

���� ��� �
 ��*�f �
 ��  8�( 8��</ �
� ���=�
 ��!����

��� U�@ Z*�@ �%�G * 
�< �L�=	 ����� �%�G 8�9/ �( &��O �

 ��
 ��H(.���	 �� ��� ��� * I�
� V�,=� �� �
��#��
�  8�(

 * �@� ��*� �� �1 ��
 2���� ���,� 8
 �� �,=� P�L4 ��*���

����
 * 8!d ���; * C=$ U	��(  ���=�
 ��H( ��+�1 * �
J�	  �!

�
J� �� I6� ��
�.	5� �� ��H( 2��� ���#�� * �,  �!�!�� ��  ��!

�#� * �@� * U	��( ��� �
 � �( * C-	 ���R��
����A�	  �1 �@��   ��

 U��R ��< �f�
�4� �"	�$ Z��,	 * ?��",	 * Q���	 ��H( �� �-$�(

� �
�3$ �����	  ���*/  ��
�-�� * ��G�( �"�K V�,=� �� 2�*�	
 �	


�*�,�G
 &���( V�,=� * ��� �
 �
�< �
�	Z��( I
J�
 * a� 

* ��$�	 ��!'�1 u�,�� �� � ���� C�#D(  )�E,�
 ���	��

2m* ��� ��	��� * �
�<�
�	 �
�� �
��#�� U��	  �( ��
 2�@. 

�,�
���� �)�E,�
 U��	 UO C,=��  ��!�� ��K�(� ���( 

���  ��! �a��*�,�G
 &���( ��%�	 �� �� &'�D�	 ��-���;

N
 ���1 C!
�� * ���,�	 �� �-�/ �� ������ ��� �-$ &�45

� ��9 ���� C�#D( ���1�	  ��*� .�hE��( u��
 �� &'�D�	 

�9� ��!��,�� U�L�( �* ��,�	  �� �-�/��9�!�  �L3R) �
��"� 

2��/ ��9 ��,�� ��� I�; g5	(��K�( ��	  ���@ .  

C,=��    ��!��K�(  ��q�  V*�q�  2��q@*��     ��q! 8q5�/ 
�  �"q��( 

���E�2 * 2
�  {q	��A  �q-$  I
Jq�
  ��qf�  ��,�q	 * ��  �q��,� 

��
���* *
  ��� �!
�9. 8
 C,=�� ��! �  ���N 2��,=� �
 �� ����=� 

�
 �	����    ��!������1  �
�q�  ��-��q�;  &'�Dq�	   :*�q� *     �q! �q� 

���,�qq	 2�6G�qq� qq� ���qq1 �qq,�� �qq�
. 50qq	 "�1�qq@  ��qq!�qq���	 

Amazon.com  �Netflix.com�Half.com *CDNow qqq� ���qqqN 

                                                 
1 Recommender system 

��6��	 �J�	/ C,=��    ��!��K�( �� ����( 
� �  � ��q1  �q,��� *  �q� 

V*�� S�� 2��"G
 �
 ��� �,�� ��
 [11].  

 C,=��  ��!��K�( ��  a#1 ��2���; 2�
�  ��!�
����1� 

��*���  ��!��$ * ���#(��R
�  �
�� ���
 V��
 2�*J�
 ��  * Q=1

��
 2��*/ ��$* �� ���1. 8
 ��C,=  �!�� �
����1 �� 8,�� '�1��! 

���	 �R54 �
�� ��9 * �� U��6	 �� ���( �� I
J�
 V*�� a#1 

�	 ���1. 8
 C,=��  �!�� �4�� �� ?�O U�3( �� a �
J�
 ��#@�! 

* �@���� ��� �� &���( a��*�,�G
�	  ���@ * � ��N�9 C�O �'�� 

2�
�  �!�� 2���; 2�
�  ��!�1�@  ��!�$�	� J��* I
J�
 C�O 

2�
�  �!� �� u�,�� �
����1 �*� )* ���	 �$�( �
*
�� �
�R �,��� 

��
  .  

��*��� ��$* 2�*�	
  ��!C,=�� 8
 ��$  �!��
�( 
�  �( �,9��

 ��
.���
J�
 �E� �3�$ �
 ?�0	 ��`� �,��9�� �l
�
  ��!

��#@�!���*��� * � RFID P��  ��! �,�
� 8
 �� �#-	 ���=�

�	)�=�	   ���@.��*��� �,��9��  ��!��#@�!G*
 � ��� 8 ?�� ��

T\\] ���(  �1�@IBM *�1�@ ����#!  Cuesol [13] �
��� ��

�f�4�@  .�� �$�( �� ��$ ���� ��*��� �,��9��  ��!

��!��1���#@�! �(�6�6�( �*�"	� �� ���	� M�+L( 8
 ��*��� �� 

C,=��  ��!K�(�� �� 2�!��	�@ ��1 �
�/  $�L#�	  � �� �
�(� C,=

O
�N��
��4 �� 2�@  "C,���G
 U�L�( i
�D�
 ��,�	 * x��D( 

��K�( �� C,=�� ��9 �,��9��  ��!��#@�! ��1 2��@
. 
 8

�� C,=�� 8
 u��
 U#4�	  ��1 �1 P���! ��9 ��,�	 �'�1 

���	 �R54 V
 
� �*�� �3� �
�R�	  ��!� �	
 8�#	 ��
 P���! 

��� �
��* �� 2��@*�� �� �'�1 ���� ���9�� ��1 �1 I,�f� 
� 

�,��� 2��*/�� ��1 * �
 8
 *� �/ 
� 8J��$ �'�1 �L3R ��1. �� 

8
 P���! P�� �
J�
�O
�N 2�@) Nikshiri-shop( ��,�� ��,�	 
� �� 

u��
 ��!�,	
��; *� '�1 U�L�(�	  ��1 * 8
����� 2��O �R54 V
 
� 

8��"(�	  ��1 * ��,� ��� �,=�G �
 ��!'�1 �1 �� 2��O �R54 

��,�	 �
�R ���
�  ��	
 *
 ���! M��	 �� 8,�� �-�/ 2��� �
� �� �* 

��K�( �	 ��1 [8].  

�� M�6�( ����[15]� �� 8
 ��6,4
 �1 �� �� g
�,@
 8,@
�� 

&�45N
 ��9 ���,�	 * P54
 ��� P5R
 ��
��9 2�@ ���( 

���,�	 ����	 �� ��,�	 ?�"� �
J�	� V*�� 8��� ��
�� �!
�9 

��@ 2��+,�
 �
 ~�� �,��  ��!��#@�! �� &�@ ��K�( 2�@ ��
.  

                                                 
2 Shopping Buddy 
3 Radio Frequency Identification  
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 �3�$ �
P�� �
J�
V*� J�� � C,���G
 ����	 ��!  ��! �L	��()* �
 

�L#$ �/ a�,�s C,���G
(� ���R 
� ��=�� �	�����	   Ul�=	 �� ����

�2��h�; 2
� �� UO  ��!�� ���-����� �.  �4�#�	 M�6�( 8
 ��

��*��� �! S�� ��!�
J�
 * ��"�� �C,=  ��!K�(�� ��� ,��9��� 

���G
 * ��#@�!,�s C,�a  � ��K�( �l
�
 �
���H( ��3LR �
��#�� ��  �

�
�R 2��+,�
 ���	 '�� ��9���� * �,����	  ����.  

  

  

  

  

�� 7�)��" B! � 

���� �����  	
�����  �� 

5N
 C�OX�����=� ���-$ �� &�4  �( V�
��; �-$ �	 ���
�( �


G�6	 * )�,1 ���� �
�"( �G���! ��
 I
J�
 ?�O �� ��/� ��$ 

��,�	�	  ��@ . I!�1 
� &�45N
 X��( * ���,�
 X�
�	 e�"R
* ��*���

��
 2�
�  .��*��� �1 2���� �/ �R* ���1
  ��!	 �� �1 ��@ ���
� 

N
 ���1 ?���< �� ��-�/ 8�(��	��� 8,�� �-$ �u�,�� �� &�45

 �!� ���[9].  

2��@*�� ��L�=	 8
 �� �$�( ��  ��! ?�K
 a��*�,�G
 &���(

2�3�
 ���� �DE@� �m(
�,�
 �� 
�  ��!��
 2��1 ?�#4
 �
��� . 2
� a

� a��*�,�G
 &���( �� 2�3�
 ���� �DE@ �� ����� �
�� � ������1

C,=��  ��!��K�( 	���@�� � .C,=��  ��!�� ��K�(  �a���(  ��!

 I�
� c�1���K�( ��� �-�/ �� �1 �Ll�=	 �� 
�  ��! �� 2�@ �DE@

:*�� � &'�D�	 �&�45N
 ���	  �! 2��� U	�"( a ���$ ��

2�@ d�E(
  �?�#4
�	  ���1[9].  

C,=��  ��!��� �
 ��@� �� *� �
�"( ���( �� ��K�(  ��!

�a��*�,�G
 &���( 8,���� ���,�	 �� ������ ��� �-$ 

� &'�D�	 ���1�	  ��*� .��� ��-}�� �
 2��; ��*� �h�/  � ���1


2�@ ��$ ����( �
J�
 a �� U�3( ��
 [11].   

 ��� ����Jeff bezos ��	 com.Amazon �	 ���:" ��
[ 

C@�� �,@
� )* �*� ��,�	 ���L�	  � ���[ C! 2��@*�� ���L�	 

)* �*� C@�� �,@
� " [10].  

C,=��  ��!K�(�6,=	 ��N �� �� ��C���; ��,�	 �� �	   ��!�

a���( ?�O 8�#! �� *  ��! 2�
� �2�
� 2���; �
�
� ����
��� ��$

                                                 
1
 Mass Customization Principles  

2  Knowledge Discovery  

�*�1� ��
J�
 �
���! &�H�L3( *  
����; �-$ �!���� �� ���*   C-�

���,�	 ��,��,9
 �� ��
�R �-�/ ���	  ��!�[10] .  

 (1997) pine  � ��
�	 ��,�	 )�,1 ����1�@ �1 ��� �	  �!

 ���
���,�
 &'�D�	 �/ �� �1 2�3�
 ��G�( �� �#�R ����� �
 ���

U��� �G�D�	 ��'�N �#4�����	 ��!�
���  ��! �/ 8��
�R� ��3-�

 �DE@ * Z��( �/ �� �1 ���1 ���	 U6� ���$ ����� �� �����

� 
� ��
���,�
 &'�D�	 ��$ ������
 �,�� .C! �*  8���

�	 � ?�D�	 a �9�� �1 ��� ���! �1�@ ��=�� ���1 �$*  �!

�,��� &'�D�	 �1 ��!� 2��$
 ���( �� ����  ��G�( 2��1 MO *

��!�� ���,�	 �� 
� ��,��� ��!'�1 )�E,�
 .� �2� ��$  �! �
J!

���,�	 ��1��	�;�� a �� )�,1�	  ���L�	 ���	 �
 ���
�(  �!�,1 )

���J� )�E,�
 �� ��� ����*�,�G
 2��@*�� a ��[7] .  

��,3G
  I
J�
 ��J���  ��! U��R)�E,�
  �1 �(�45N
 C�O�

 ��,�	�� � �G�D�	 )�E,�
 �
 U3R� ���	���V�
��;���1 �  ���=�

��
 �,�� I
J�
 .���*J�
 8
 X�� �-$�2��@*�� &�45N
   ��!

�	 ��,�	 ?�K
 a��*�,�G
 &���(��
 &'�D�	 �� �-�( �� 
�  � ��L�

2��@*�� �� ��@��kO 2��� ��  ��!����
 2��1 ?�#4
 �9 . 2
� a

��
�	 ��,�	 �� ����� �
��  �
 2��+,�
 a��*�,�G
 &���( ��

C,=�� ��
 �� ��K�( ��-#,=��  ��! ���L1 2
� a �� ��K�(

��� �� a�(�	�(
 ��
�	 ��,�	 �
��  ��!a��*�,�G
 &���( * 2��� 

��
�	 ��,�	 �� ���	 ��1 * Q=1 J1�#( ��  � ��#!

J�
 2���  ��

��!
�9 2��/�@
�  .  

���,�	 �� &'�D�	 ��-���; U	�@ ��K�( cL,E	 ?��@
  C!
��

 &'�D�	 ���	 �� 2�@ �DE@ &�45N
 ���1� ��64 ���1 �K59

�"	�$�
����1 2*�� ��!��6,�
 *   ��!���,�	 �	 �@�� .�N �� �

a���( 8
 2��,=�  ��! �� ���� �DE@ &��L#4 �
 ��E� ���K�(

 ��� a��,=!� a#1 ��,�	�! �� ��9 M�3`( �� ��� �� 
�� 

�	 ���1 . �� ��@ ��!�#! �
�� �!
� �O 8
 �� ���� �DE@

 ���,�	 ��!������
  .
��9
 "��
�	 ��,�	  �
 �"��* 2��O U	�@

V*�  ��!&�����( ���1 �@��+� 	C,=�� ��
 2�@ ��,�  ��!

 a ML9 �� ��K�(2��@*���DE@ �/ �O
�N �1 ��$  " ��� ��

8�#	 
� ��
 2�@ P���
 ��,�	 �!�	  ����� . ����� �� �,3G


                                                 
3  Data Mining  
4  Mass Customization  
5
 Overload 
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���H( �1 �J�� P�#( ����	�	  ���1  2�
� I�#� &'�D�	 )�E,�


�9�� �� ��� ��
 ��,�	 �
�� 2�@2��@*�� ��J�� [7].  

 C,=��  ��!�(�
 &*�+,	 ?�O 8�4 �� * ��3@ �� ��K 

C,=��  ��!C,=��* ����
���  ��! 2����� ���� C�#D( ��3�,�;

 8�	�(,=!�� .��C,=  ��! �
�������
��� �� #D( �� )��� C��� �� 

�
��� 2��� ���	����,�	 �� &'�D�	 a#1� ���	   '�#"	 * ��1


��� 2*�� �� 
� ��1 8���`	 ������1 i�D	 =6( �� M�C  ��! * �
���

��� 2*����,�� �� &'�D�	   ��!=6( �� ������� P���
 �
��� &�#

	��!� .:^��	  �,�	 ���
�(IE� ��  ��!�9 �� 
� cL,E	 �

2*�� �
 &'�D�	  ��!�
��� �1��( �2��1 nE�	 )����1 M . ��

� U��6	�C,=  ��!K�(�6,=	 �� �� �#"�,�	 ��� ��,=! U	�"( �� 

* �� �-�/ ��('�D�	 8,����#( �1 �9 �� U ����
� ��� �

�	 ������[10].  

��C,=  ��!,�;�#D( ���� C���1 DSS�����	�( 2�� �� �8

�
���)�  �!#D( ���� C���  �!
 ���	 ��G�( ?�D�	 ��R �� ���� �

 ��3�
 P
�1 �� 
� &'�D�	* ���1@*�� 2��9 ��U#O  �#� ������ 

�	 ������.
� 8�C,=  ��!,�;�#D( ��3�C ����  �s�G���( �
� 

L�(�L�
�� �; �����
  �� &'�D�	 P
�1 �
 �
�6	 �� �1 8 a

2��+,�
 ��@ �!
�9 �,9*�� ���	�	  ���1 .
����� &'�D�	 8


�� Q���	�
�� �������1 i�D	 ��9 ��� �!
�9 u�,�� �� � .

=�������
 �C,=  ��!,�;�#D( ��3�� C��� �� #�( &'
����"� 

)
�$�	  ��!�. �,�	 �
 ����� �� �
�"( �� �6`�	 a#9 �� �

�9 �!
�9 �
���� � �	
 ��C,=  ��!K�(�('�� �� �� ��DE@ � 

�,�	 �! ���	 ������; �	  ���!� 50	 "
�,�	 8�$�( �x�	   �!�

� ��E� 
� ?�D�	 P
�1  

��C,=  ��!K�(� U	�@ �� ��� a�
�� �!��� ��
  �1

�(�#4 "
�$
 ��� ���	   ����	 ����@ :
,�� ����G ��=  ��! V*��

��f� G�"� *��-,�^	�1 �� e�(�#4 �1 �P���
 �(��	   ����	 ����@ :

��G���<�,1���	 � 	*� �� �1�� �C,=  ��!K�(�(�	�(
 �� �� a

 S5N
�	 ��@  .��C,=  ��!K�(�(�	�(
 �� ��� �a�C,=  ��! 2�
�

*�1�DDE( �,=! 
�� �1 ����,�	 �� U	�"( �$ �� ���� 

-� ������@*�����
 2�@ �� .
� 8�C,=  �!
�� 
���@/� �
 8,=$ ��� 

�K��  �!
���DE@ ���� �����5� ��*�,�G
 &���( �� �O
�N a� 

��
 2�@[10].   

                                                 
1 Decision Support system  
2
 Real-Time Customization  

��C,=  ��!K�(�,�� �� ��(�	�(
 * �
 *� �! �a2�  ��!3G�$� 

K�( ���	 �� 
���,�	 �� ��
� ��l
�
 ���	   ����1  

a���(  ��!�*�1 2�
�  �C,=�� V�,=� * �6(�
 ��  ��! �� ��K�(

���; u��6	 �L�=	 UO �-$ * 2��� �A{	 ���=�� �� M�3`( U��R 

C,=��  ��! �� ��K�(��,=!  . V*�1 ���	�� P���
 ?�O �� &�6�6�(

��
 8�#	� &���( �� �3(�	 �*�1 2�
� * )* ��!�����1O
�N �� � 

(a���  ��!�$��  �
��L�(� U2�
�  ��!���,�	 2��h�; ���,��  �

��@ ���	.  

  

������ ����������� �  	
����� �� ����� �� 

���
���	  

�,#-	a���( 8  ��!��K�( �� ��,3	 �� ��G���<� �
 ��(��34:  

� CBF 3: ��G���<� 
�,�	   

� CF  :��G���<��,1���	 �   

� : HF 5  �3�1�( ���*�[12].   

*
 �
 	 8���  ���G���<��,1���	 ) U�@7( 8�,��3�	 �
  �

��*��� 8�G*
 * 8�,6��	  ��!C,=��  ��!��
 �� ��K�(  ���
 �� �1

 �,1���	 C,���G
 u��
 �� ��K�( �l
�
 * ��,�	 �
 2�
� �4�#�	

U#4 �	 ��1 .�,1���	 ���,L�� �� ��"� P��  �� ����,�	 8,��

��G*
  ��!,�	 ����	?�"� ���	   �@��. ���,�	 8,�� �
 �"�

����	  ���G*
 u��
 �� ?�"� ��,�	 �� ��K�(  ��! ����	 ���,�	

�l
�
�	  ��@.   

 
 /��)1:(�3-����-��$�4 5���"��.! �  

 

                                                 
3 Content- Based filtering  
4
 Collaborative Filtering 

5 Hybrid Filtering 
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!�"�!� 	
��#$ %�#&'# ()�'  *$
+�$, ��-)����# .# 

/��0 �����  	
����� �� 

7�  �
�
��9 �� �
��@*�1 U�3( :���� )* ������1����  �!

�*�	 
��/ �6� ��J�� ��9 �*�� QL<
�	   ���1.C,=��  ��! ��K�(

���	  ��L�	 �1 �G�D�	 8,���� ������1 i�D	 �� ���
�( 

�9�
������1  ������ ��� .  

T� ���f V*�� I
J�
 � :C,=��  ��! ��-���; �� �� ��K�(

���,�	 �� ���f
 &'�D�	�
����f V*�� I
J�
 �	  ��!� . ��


��K�(  �! 8�����	 �@�� )�9�
�6	��@ ��� ��� &�@��+�  .50	" 

&��K V�
��; ��	� �� ��� a )�=O  � u��
 �� ��
 8�#	

��K�( ��,��� �
�R ��9 &��1 �� �('�D�	  ��! �l
�
��1 . 

[� ��#,4
  ���1�
���* * ����: ��� �,��R� ��-$ �� �!  � �1

a�L1 a���
� ��#!
 ���=� a�L1 *� �   ��
���* ���*/ ����

��
 �(��O ����( �m(
�,�
 a ���,�	 . C,=��  ��!�� ��K�( 

��
���* ��,�	 * ��� 8�� 2�*J�
 V��
 j�3(�
���
 �� 
� I
J�
   

�	 ��!�[10].  

C,=��  ��!�� ��K�(  � ���,L�� �� ��,3	 C,=�� e�K�DE	

�	 �� )* �� �,1���	��6�  ��!��
 �,�� ��� ����#�� .

2�
� 2���; �9�� �� �,1���	 ���,L�� ��G*
 �
 �
  ��! �
����1

C,/ �
��  �!��1�	  ��1. * u�,�� �� &�45N
 �
�6	 2��"G
 S�� �@�

��� )* ������1 ����� �
�"(  �!?����  ��!��9
  �IG��  ��!

C,=�� �*�
�� ���L1  ��!�
� �
�R �� ��K�(��
 2 .  �
 ��(��34 �1 :  

��K�( �l
�
  ��! ����A �� ��K�( ���� �
�"( ���
 �'�� ��+�1 ��

���L�	 �
��  �! ��
�� �� '�� I@�; �� ����,�� * C,/ * ����1

2�
� ����1
�;  �![9] .  

  

���� ���12�3  	
�1��4�  

 �1�@IBM  ?�� ��T\\]  �1�@ ����#! ��Cuesol 

(Cuesol , 2006) �,�� ~��  ��! �f�4 �
��� �� 
� ��9 ��#@�!

�1�.�,�� ~�� 8
  �!��m* P�#(  ��!��
� ��%,�
 ��,�	 �1  � ����	

: ��� ��=	  �?�D�	 ��� ��"R�	  � * c�+E( ��*/�� * 8;�1 ... 
�

��
� . ����	 ���$ &����	
 8
 �� 2*54�*�,�G
 �=;���  �=�G

���1 a� * 2��@*�� �� ��9 �*�� �/ a�(�	�(
  �� ��%,�
 �� ����

�
� J�� 
� cK [14].Q=��� S�DG
 ��  ��!RFID  &'�D�	 ��

                                                 
1  Cross-sell 

,��9����  �!,O
� ���  Q=��� ���1 8��
 ��RFID �� ���R 

�/ n�E�( 2��1 )�E,�
 ��,�	 �� ��
 �	 � �@��.  

�,�� ~�� 8
 ��  ��!� ��#@�! � ��	��� �� &��L#4 �L1 ��N

����	 �!�:  

7�  ��#@�! ���3,4
 * �����@ &��1 a ��,�	 �! ��

K�D,9
�2�
� �	  ��@ . ��,�	 �,R* �1 ��
 8
 &��1 8
 ��m*

�� �
2����
* 2��@*�� �	  � ��@ � ��!��=�� ���( ��1��9 ��N

�K�9 P
�R
 �� ���� �*�� �=�N��H	*�,�G
 � ��J�G  � * 2�@ �����@

Z5N
 2��@*�� C,=�� �� *
 �*�*2�
� �	  ��@. 

T� �
�R ��,�	���,9
 �� 2m* �,�� ~�� a�	   J-�	 �1 ����

 a ���#� ��+KI��
  . 8
�#� ��+KI�  � ��+K &��K

U#4 �=#G�	  ��
 J-�	 2��,��� * 2����� �� J�� * ��1. 

[� ��,�	�	   ?J�	 �
 ��
�(�N �
M ��9 Ml54 � �!���� ���,�
 

 �=�G 
���1.  

b�  �,R*@*�� ��!*�!
� �
 ��34 ?�O �� ��,�	� 2��,�� ��
 2�

 ��N ����1��9���� *
 �� �	  2��� *�!
� P
�1 �� �1 �!�  � �/ ��

'�#,O
 * ��	
�1 �
�O ?�O �� u��$
 *�!
� "*�!
� 8
 �
 U3R �"�� 

��
��9 
� ����$
 ��  * ��
 2��1�J�* ��@ a���  ��!'�1 

V���� ���	� P54
�	  ��@.   

 

]�  �
 �3���	 ��34 ��6� ��9 �
�� ��,�	 ��!���� u��
 ��

�' ��=+R �'  �! ~�� I�#� ��+K �*� 2��@*�� ��!*�!
� *

�l
�
 �,���	  �'�1 ��
 * ��@ ���� 
��; 
�  � 
� I#�
 ��
 ���1

~�� �( �!� ���� ��+K �*� *
 �,��  ���� *�!
� �#� �� 
�

��1 �
�!. 

v� �! ��9 �
�� ��,@
��� �=+R �
 
� '�1 ��,�	 ��
 ���1 '�1 

 8��
�1��1 �3� ��
* * 2� .����
 �LK��5�  �Q=��� RFID�/  
� 

�	  * 2�@ �������@/ �3� �� '�1 �*�* ���
�9 ��1��9 ��N �� �#�R

&��K �� * �3���	 �/ �3A ��,�	 )�=O�	  ��@ . Q�(�( 8��


�� S*��K �� �"$
�	 �� ����� ��,�	&��K �3���	 �  * )�=O

�$* �9
��;� ��
��. 

�� ���,�	 U��*�; u��
 �� C,=�� ��L3R ��!��9  ��!'�1

����	 �
����1 ���( 2�@ ��
��9 ��!'�1 * �3� �� ��$�	 

�	 ���
�( ��K�(  ��! �l
�
 ��,�	 �� 
��1�. 
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Y� ���9 2��@*�� �
 ��9 ��!��9 U�#�( �� ��,�	�	  ��@ * 

&��K )�=O *
 � � ���3,4
 &��1 �
 * 2�@ �3���	 ��1��9 ��N*� 

�=1�	  ��@ [8].   

  

��5�  ���-6 ���$��# 

 �� ���,=$ a���( a�,�s C,���G
���
� CL4�� �
��  8,

2
� �
�� �3�6( UO���-����� * ��
 ��,=$ Ul�=	 . C,���G


 �
 �K�9 Z�� a�,�sC,���G
  ��!U	��(a���( �
 �1 ��
   ��!

�=� ����	 ����@�A
�* * I-$�	 2��+,�
 ��1.  

C,���G
 XR
* �� ?�K
 �
 a�,�s ��!8*�
� �"�3N )�E,�
 �
�� 

I�; �-$ ���-� ?�	�� 8,��2��+,�
 ��G
 M�3`( � ���� �	���1 

.C,���G
a���( �
�� ���9 ��J� QL<
 a�,�s ��!I�; ��! ����

 ���3	 �����������,=!  .
�D,E	 �,+� ¸�	   C,���G
 �1 ��@

a�,�s �	���� a���( a �
��4 �� ���,�s U	��( �
 �1 ��
 �=��

�	 2��+,�
 �L�=	 UO ���G
 a��1. �=	�L ��@ UO ��� �1 �


2
� * ��
 ��*�*UO  �!X��( �1 ��G
 a M3N ��
� P�� �����
��� �1 

��
���	  ���@  .L1 :^�� 2
� �UO  ��! ����1 �1 &��K ��

�	 )�E,�
 ����D(���@���	 � �����
 �
�R �	 �� ���[5].   

 ?�� �� ��G�! ���( ��G*
 a�,�s C,���G
7z�] * �@ ��-���;

�!�"� ��� �L� ���( �  � ��G���	� ��1 
��; U	��( �
��� * . 

C,���G
 �1 ��
 2�@ &�3A
 ����( * �L�L�( &��K ��   ��!

 8�"	�� ���,=$ ��!�k� �� ��#(��R ���=� ��
J�
 a�,�s��,=!. 

 �
 ���	 ��; a�,�s C,���G
 �
 2��+,�
 �� ���-� �L�=	 a UO �
��

���
���9�� �'�� ��#!
:  

7�  �L�=	 �
�� Q���	 P*��	*�1 c�"(  

T� ��G*
 ��"#$ ��G�( 

[�  �����
�� 2���1 c�K�( ��
�,� �1 ���! X��( c�"(

��"#$  �!�@��. 

b� ��"#$ ��
�,� �1 ���,�s ��!��L#4  ��!��1 ��G�( 
� ��$ 

]�  ���G*
 ��"#$ �
�"( ���%� a�,�s C,���G
 ��G*
 ���6	 8��"(


 �����; ?�#,O
�
��( �
�"( �I-$ ?�#,O[4].   

 ���( �A*��	 &��K�D9 ?�6,�
 C,���G
 8
 ����
 2�
 

�s���! . ���( ��=�
 &��K�D9 �4�#�	 ���1 y��

P*��	*�1�	 U6,�	 ��"� U=� �� *
 ��!���@ . 8
 �� �s �!

                                                 
1  D.E.Goldberg 
2  Michalewicz 

P*��	*�1��
 ��K�D9 a 2���#� �! .�s ?�0	 �
��"�7�	 ��
�(

�s ��@�� C�� ��� T �s ��R ?�N [�9/ �G
 * �	 ���  .  

 a�,�s C,���G
 
�,�
 P*��	*�1 �
 ��G*
 ��"#$ a�  �! ���


�	��1 .�4�#�	 ��
�� �� P*��	*�1 �!2�
� �
 �
�!� �
�R I�	�/ ���	 

�	����Q���	 *   8�( �-�/�G
* �
��4 �� 8 �R��* 2���	 ���1 ��6� 

�	 �,@
�����@.  

�
 ��"� P�� ��!��/�� ��; �� �1 ��
 �"	�$ �
 U=� 8�	*� ��

�DE�	 �*� �
 �)�E,�
 ���,�s ��!��L#4 �� 2�@ )�E,�
 ��!G�(�� 

�	  ��@.'�K
 "8
 ��
 P*��	*�1 �!  ���� ?�6,�
 �"� U=� �� ��	�#( ��

 �!
�9 U3R U=� &��K�D9 �� ��3@ ��"� U=� &��K�D9 �	�#(

��� .�-�� � U#4 �� �1 ��
 8��2��� * 
 �
 )��,$
 �-$ 8

Z�f�	 � C! &��D� P*��	*�1 �
�� S�+(
 *� ��	��	 �!�,�
[4].    

 I-$ ?*
 S�+(
��s �k"� �/ �� �1 ���
  e5	�1 &��D� �!

�	 ���H( ����D(���1 .�"� S�+(
�  �P�� �� Crossover  �,9��@

�	��@ .�	 F4�� e50	 �1 ��
 �J�� ��#! 8
 ����� �( ��@

 �� C! �� 
� ���	 &��K�D9 �
 ��
�"( * ��; &��K�D9 �
 ��
�"(

 �����L$ 8�G
* �
 �� �-�( �� ����� P�( ��@ ��3@ �
 * ��3� ��


�	��1.  V*� ��Crossover�IE�  �! ��
  �
�� P*��	*�1 *� �1

)�E,�
 �f*�"	�	  ���@. 8
 ��
�� U=� ��	/ ��$* �� F4��

P*��	*�1 �
 ���$�!�	 ���
 &*�+,	 �L3R U=� �� �1 ��@ . U1

 ��
���	 �
��( C! ��"� U=� �
���+$ ���@ Q�1�( �
�� �!

�	 )�E,�
�	 ��$* �� P�� U=� ��"#$ ����@ ��/. 8
 ��
��

(�	 �
��C���� �LO�	 8�9/ �� �1 8
 �( ��@[5].   

C,���G
 �#(�9 �
�@�
 ��(��34 a�,�s ��!:  

� ��� ��U=� �
 �,��A �
�"( �� �!  

� ��� a)2�@ ��G�( ����� ( 
� g5	 8�,#1 �1 ��@ 
��;

 ��1 2��*/��  

�  ��,� ��� � ��@ UK�O �
����� �����
�� �$�� 8�,���

 ���� UK�O ��,-�  

�  �,�� ������  

� 2�
� ��D,9
 �$�����@ P�#( 2�@)�3���	 ��	�  �?�;( 

� Q�1�(S�� &'�O P�#(    

 

  

                                                 
3  Chromozom 
4  Mutation 
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!�7� ��89� 

Cs� * ��H( ��#!
  ��! :1 ��! ��� ��=�
 �	5� �� ���	��

�=�� 2��@�;  .�
�*� �� ��H( �� �$�( ��DE�  ��! ����� cL,E	

���#�� ��	�� * ������; �� *  �!?�� �� ��!  �,�� V�,=� ��9


 ��
[3].   

�l���/ �
 �
��#�� �� j���	 ��-$ �� ��	 * ��	 �,��� �1 

�	 '�� ��9���� * �3LR ��,��������; * �@�� ���#��  ��! �� ��1�	

�	 U�"( ���� �O �( Q���	 �
�< Cs� �"� �	���� 8
����@

 ��H( ?�K
 �3�$ �
 ��; &�45N
 �� �$�( �� �1 ��
� �
�	 )�E,�
 ��

��K�( * 2��1 a#1 �
��#�� 8
 �� �
�< �� �$�( �� 
� P�' ��!

��H( * ��@J; &�45N
�!� �l
�
 �
��#�� 8
 �� �
.  

  

*� $" B
C8�(�D	  

���� P���
 �
 �"��  ��!�; Q,1 �"G�`	 * P�'�H( �� * ��J  2�-�

����l�#�!
� �
 �  ��!�H( ��DDE,	 * �����@��1�
��� � P
�1 �! 

� �
���#�  ��!����?*
 Z��   ��P*� Z�� ���  ���
���� �
�*� ����  �

����#� �3LR� * ��*�1 ���#�#��
 �3LR a�'�� ��9���� *  G*
�$� 

-(� �@ �.
 ��	 ?*
�$ 8�s��
 ���	 �
J��(*�; ����� �8� 

!���1��&
��  ����� * �3
�� nE@ �! C� �*� a �� �� �$�( �� Z

����#�  �=�$� 8���  ��R  ���*  �	�G�"� �
J�� *� 2�@ nE�	 

 ��
.  

 �,3G
2
�  ��! ��
�*� ���� ���	 ��G�1 �
J�	 n�E�( �
�� �(*�+,	

 �1 ��
� ��$* ���
 �����  ?�	��"a��� :�! " �
�� �3���	

 )�E,�
��
 2�@ . 2
� 8�,���/ �
 �� ?�	�� 8
  ��! �3���	

 ��
��8�����a�G���,	   [16]BMR ��	  �@�� . 8
 �� C-	 U	
�4

�
 ��(��34 ?�	�� : ��� ��* ���=�$)�L�1P��(  �R �)�,	 �,���( * �

8� . ��1�	 ?�	�� &'��"	 M��`	)7( *)T (�	 �@��:  

C�
� ���R/ �
��: 

)8�×Y./v(�)�R×])+(��*×�]/7[ +(vv =BMR  

 

)¡(    

C��9 �
��C�
� �! 

)8�×�/b(–)�R×Y]/7)+(��*×]v/z +(v]=BMR 

 )¢(  

                                                 
1  Basic Metabolic rate  

 ��G�1 *
 ��� �@�� �,��� ��� ��G�"� �
J�	 �� �! 2�9'��

QLN ��,����	  ��1
 �
 �*� 8  ��-� �3���	� BMR 
��� �� �
��
 

	�G�"� �
J� ��
*� u��
 �� ��� cL,E	 �)7( �()v (P���
�	   ��@ :  

��G�"� �*�� �
��
 )��G�"� ���� ��! � C1 �
J�	(= T/7 ×BMR           

)¥(  

 ��G�"� C1 �
��
) �*�O �� I	�� �#17 �( [�,+! ?�N �� �*�  (

 =[�]/7 ×BMR  

���,	 ��G�"� �� �
��
 )?��",	 I	�� ( :]]/7 ×BMR  

)£(   

 ?�"� �
��
 )��
�*� V��*(: 

 �T]/7 × BMR   

)¨(   

  

 ?�"� I�� �
��
)V��*  ��!��
�*� 8����(: z/7 × BMR  

)ª( [2] .  

&�
��!���1 * ���� �8��(*�; ��=�
 ���  �!U�3( ��G�1 �� J�� 
� 

�	 ��1 .7 �� ��
 ��
�� &
�
��!���1 * 8��(*�; P�� b * ��
 ��G�1 

 8��h#!7 �� ��
�� ���� P�� z��G�1�	  �@�� . ��� ���� ���	 ��G�1

 �
 ���]]�v\ �&
���!���1 �
 �K�� [\� T]* 8��(*�; �
 �K�� T\ 

�7]�� ��@ U���( ���� �
 �K.  

��
� ��$* ����1 Z�� *� �%� ���	 2��@*�� ��  . ?*
 Z�� ����1

�@�
 �
��	 �,�� �� �� ��9 �1 ��,=! 2��@*�� �
��	  � �
��	

�
����1 �
��	 * �
�< �
�	 IE�  � cL,E	 ���,�� _�`� ��

C�=6(�	  ���@ .  2��@*�� ���,�	 ��#! P*� Z�� ����1�	 ��@�� .  

�� 2��@*�� �
 ��
��9 �-$ ���,�	�53R " �3A 2��@*�� �� 

��@�� 2��1 P�� .
 �
L1 �
 :; *� 8�
�,�
 ��+K �� a�)  U�@

T( �*�* ��+K ��
*�  



 
 

���������� �	
 ������ ����� ����� ������ 
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 /��)6:(���$� 78+9��7!���$   

  

) U�@[(�	  
�� �$ �/ �
 :^�* ���@� &'
��� �� ��
� ���; 

P�� �3A ��+K ���)U�@b(
�!��	  �@ �� P�� �3A P���! �
 :;

#�(� Ua ��� &'
���   

  
 /��);:(���� 78+9  

  

* �DE@ ��@J;  � ��34 �#L1 a * �����1 P�� a ����1 �! ��

2�
��	  C,=�� ��
* �-�/ �
 2��+,�
 �� ����1 �1��@ �	 ��@.
 8

,�� �-$ �	�� I��;����"f* �� �,	5� ���
����1   �O
�N� 2�@ 

('
��� U	�@ *�� Z�� ���	 �� ���#��!   �=�$� 8���  ��R  ���*  �

	�G�"� �
J��  * ...�*�* XR
* �� * ��
�"�
�( �)�=�	 �	   �1 ��@


�� �1�G
 S�� ?*
�$ u��
 ���� �! ���#�O
�N � ��
 2�@ ) ����	

 ?*�$7.(��*�; �
��4 �� �
����1 �
 2�	/ ��� �� &�45N
* U� �� 

�;9d �N���	 2�
� 2���2� �!
�E� �1 ��	� �! * 2�@ �	  
� �/ ��
�(

��1 �*� ��.  

  
 /��)<:(=�� &(> 78+9  

  

�� �
�� 
�< �
�	 U	�1 &�45N
� ���	 �-$ �
 ��G�1 �
J�  �

�(*�;����� 8�!���1� �� * &
���R ���G �
 J� * g��	� �# ... ��

?*�$  ��!DE�	�9d � 2��	 ����. #�( * ����1 �*�* �
 :;� U

��*�;U* �  ��*�,�G
 2��@*�� ��
*�O
�N a� P�� �� 2�@ eat 

healthy shop) U�@]( 	� ��@:  

  
 /��)?:(������� ��-�����'  

  


 ��
�< �
�	 2��@*�� 8� �� �LK
 �,�� � ��
�	 ����(*�;� 

����@�� �!� &��J3��Z
��
 �!*�=�r ���
�  ��!��<*�� �@�� * CE( 

��	*  ��� �
�	 �
�<� � =6(���
 2�@ C .�� )�E,�
 �! t �
 8
 

�! �,�� � �
�	 �
�< ��$�	 �� 8
 �,���!�} �	  ��@ .  �! )�E,�
 ��


�< 2��	�� ���$�	 &'�D�	� J  � ��:o4  ����	  ���*  �Z�� * �#�R 

�#�2�
� I�	   ��@.����1�	  '�1 )�E,�
 8#f ��
�(� �%� ���	 

	��� 
� �/ �
J�"( J���3� �� * 8�9  ��1 ���f
 ��9 �. �
 :;

#�(��9 U�� ������ �� 
�,�
 C,=���*�;  ���	 
�,�
� ����1 U< �� �

�!'�1 ���� ���	���E,�
 �"( 
� ���!'�1 * 8�< �G �
 
� ���	 �� �=
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���9 �3���	 �	 K�( ��+K �� 
� �-�/ * ��1�* �� ���#� I 

�	 �!�  . ��!'�1 �
�6	 8,��� �%� �� �� :^� �
��4 �� *
 ���E,�


��!�,	
��; ��6�L� n�E�( g5	  * ���� �8��(*�; ��s��



�< ��!��,1�� �� 
� �-�/ * �3���	 
� ���E,�
 �
�	 &
���!���1� 

���-� * �=�6	 ����1 ���� ���	  8�( �
�	 i�D	 �
�� 
� ��-���;

�l
�
 * C�%�( ���E,�
 ) U�@v (�	 ��1.  

  
 /��)?:( 7@��� 78+993��7  

  

�� �$�( �� U�9� ���� U	�4  ��!���=� ���  ��L�=	 ���=� C-	 

���-� ���� ��K�(  ��!�l
�
 2�@ ��
. �
 8
 *� C,���G
  ��!V�! 

�4��D	 �� 8
 �O
�N  �!���=� ��+	�	  ��@��. �� C,=�� �O
�N 

2�@ ��� P�-G
 �
 ���L#4 �,��9��  ��!��#@�!  ��
�� �O
�N 

C,=�� ��K�( �� �
 C,���G
 a�,�s  .�1 '�K
 "�-$ ���
 

)
�$  ��!���-� � ���1�	  �*�  ���
 2�@ 2��+,�
.  

����1� ��1 UO
�	 ��L1 ���	  �
 ��
�( Help  ����� a#1 �	����

.��9 8�O �� ���,�	�	  �2�!��	 
� ��9 �3� ���
�(  
� �'�1

 ���f
 � * i�O���1.  

  

*�;� B
!�%E3� F�+ �(�D"	8  

u��
 �� C,=��  �-�/ &�45N
* ����1 ���E,�
 ��!'�1 �
�6	 * Z��

a� 2�
� 2���; �� �3���	 
� Q
�f ����	  ��1. �� C,���G
 

a�,�s �O
�N 2�@ �"� �/�� ��
 �1 Z�#�	 ���6	 �s��
 

�
�<�
�	 )�E,�
 2�@ ���( ����1 �� �s��
 �3���	 2�@ �
�� ����1 

�� ?�N a �,+!  ���
�� ��@. �� ��%�	 ��
�� ���1 Z�#�	 �s��
 

�
�<�
�	 �� �s��
 ���	 ���� ����1 �
 �`�
� )�( 2��+,�
 2�@:   

Ax1+Bx2+Cx3+Dx4+Ex5+… = �s��
 ���	 ���� 

)�( 

�� 8
 ?�	�� �! a �
 Q
�f A,B,C, �� u��
 �`�
� )Y( 

 �3���	�	  ���@:  

 �s��
 U1 �
�	 )�E,�
 2�@) /�s��
 �! 2��	 �
�<* �s��
 

�������	 �! ���( 

)©( 

x1� x2� 3 x  � ...��!��H,	 �
�	 ���E,�
 ��,=! �1 C,���G
 

a�,�s ��� �� ���H( ��
� �-�/ i�N  � 8
 �`�
� 
� �� �s��
 ���	 

���� ����1 ��
�� ��1 . 

�� 8
 C,���G
 �
�� �! a �
 P5R
 )�E,�
 2�@ ���( ����1  �

a �O '�� 	�3����	  ��@ �1 8
 �
�6	 ���	� �����	  �/ �1 

��6� �!��H,	 �� �G��"	 �+K ��@�� * )�f �
�6	 8
 ��H,	 �� 

I3�f �s��
 ���	 ���� ����1 
� 8�	�( ��1  .�1 �
�6	 �s��
 ���	 ���� 

��� 
� �� Q�f �s��
 �3���	 2�@ �
�� �! 2��	 �
�< ���E,�
) �� 

�`�
� �L3R ( C�=6( 	� ��1.  

� Q
�f �2�	/ ��� �
�4
 ������D( � �N���	 X�
�( �
 �1 

 UK�O�	 UK�O �-�s * )�f� ���@�	  ���@. ��1 ��"� U���( a 

�
�/ �� �
��4 ��"#$ G*
���
 � . �
�"( ��k4
 8
 �
�/ �1 

�O5`K
 "P*��	*�1  �!
� U���(�	  ��!� ] y�� 2�@ ��
 .�!� 

P
�1 �
 ��k4
 8
 �
�/ ��9 �
�/)a P*��	*�1 ( ���� ��
 �1 

�
�"( ���9 ��!)�s ( �/ �� u��
 �
�	 �
�< ���	 ���E,�
 ����1 

�	 �@�� .  

�� 8
 �	���� ��� �
J�	 �s��
 ����1 ��
�� Z�#�	 �s��
  ��!� �

��� 2�	/ �
 �
�<�
�	 ���E,�
 ����1 �@�� ,�	
 M6�( 8
 �	
 �� 

&��K 5	�1 "M�R� ��	
 ����= �R* ��� * �� �k"� ��
�	 ��< 8�#	 

��
 ,8�� ��%�	 �
�� �s��
 ����1 a 2�*��	 '�� * 8��; �%��� 

�,��� 2�@ �1 ��
 Z�#�	 �s��
 �
�<�
�	 ���E,�
 ����1 �� �/ 

2�*��	 �
�R ����� �	 � �
�( �+� Q
�f ���� 2�	/ x��K 

�	 ��@�� .�O �'�� �s��
 ���  �7]�K�� �,��� �
 �s��
 ��� * �O 

8��;  �T\�K�� 8��;  �(�
 �s��
 ��� �� �%� �,��� 2�@ ��
.  

 ��� �"� �#=R ��?�,�1P*��	*�1 �� �/ �1 ��@   ��! �,9��

�s��
 Z�#�	 �1 ��
� ��$* �	*��	*�1 2�@ ,8��(*�; , * ����

 � ��
 �,��� �
�R 2�@ �3���	 ���6	 2�*��	 �� �/ &
���!���1

�� .  
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�� 2��+,�
 X��(�
 ����
�����	  �
�( �
J�	 ����-� �! P*��	*�1 
� 

�� C,���G
 a�,�s 8��"( ��1 .�(��K ��  �1����
���  8


P*��	*�1  �! 8���O 8��; * �O '������� �
�R   � X#$ ���� X��( ��

���� U1 ,P*��	*�1 &
���!���1 * 8��(*�;  �!?�,�1 J�� �	 ��@.  

�
 �� �$�( �� ?��"	 ���� P�� �! ��z P�� �! ��s��
 ��G�1 

 8��(*�;] ?��"	 &
���!���1 P�� �! * ��G�1 ?��"	 b �s��
 ��G�1 

X#$ UK�O ���	 �! �� ���
  ��! 2�@ �1d �
�4
 �� 
� 2�	/ ����

� 8�l�; �O * '�� �O �� * )�f ��=�6	 2�	/ ����	  ��1  �� *

/ ������� �
�R 2�*��	 �� �1 �(��K�,9�� ���� �
��	   * ��@

 �`�
��
 2��+,�
 �� P*��	*�1 �
�/ �� ��$�	 ���6	)z( U�3( P�� ��

K�( ����1 �� * �,��� �
�R �
�/ 8
 �� *���	   ��@.  

 2��	�! ���-���; �s��
 / 2��	 �! ���-���; ��* = �! �s��


�
�< 2��	 /�
�< 2��	 �! ��*  

)z( 

 �� ���6	 �1 �(��K �� W+O 8#f� �@�3� �%� ���	 2�*��	

���1 �( 2�@ UK�O ���6	 8�,-�  ����D( Q�f a a#1 ��� 

U#4�Cross over P*��	*�1 8�,-� �
 �( *� �*� ��  ��! U3R U=�

 P���
�	 ���@  �
 �( *� 8J��$� ��$ P*��	*�1 *� Q�(�( 8��

P*��	*�1 8�(��  ��!�L3R U=��	   ��@. ��3-� �-$ :^�

P*��	*�1  �!����D( Q�f a a#1 ���  &��K �� �s a )�E,�
 *

���D(����
 ���H( �/ ����	   ��@.��#f"U=� V��#@ �-$ ��! 

 �� 2����#@ 8
 ��
 * 2�@ �,����%� �� �
 2����#@b\\\\\\ ���� 

)
�$ 8�,-�� �@�� 2��� UK�O ���-� )
�$ ���! *  ��! 2��9d

�2�@  �@
��� a �� 2
�#!P54
 2�@ C�%�( ��!�,	
��; �1d * 

�	 ����.  

  

4� 2&G 	�7��H � 	�� ��
� 

��@ 2��@
 �1 ��N ��#! �C,=�� ���,� * �$*�9  ��K�( �l
�


��s��
 8�	�( �-$ ���E,�
 �
�	 �
 2��+,�
 ���	 �
J�	  8��(*�;

��
 �,+! a �
�� ��� ���� ���	 &
���!���1 * �����  . �� C,=��

 �
 ����=���K�( �� QL<
 ��,� 8
 �1 2�
� x��K )
�$ ��
�	  ��!

�� C! ��H( �"R
*�	  �@��. .IE� 8
 ��  � ��,� ���� 8#f

��*��	�  �! 2�
� ~� C,=�� ���	 ��!
�$
 8�O �� �1 �(5��	 *

�,O *�2�@ i�N�� ���	'
  ���
  2�@ P���
 M�6�( �1 8
 �*��/ ��

                                                 
1
 Fitness function 

C,=�� �"��( �� ���+	 P�� �! � �� ��D9 �� ��#@�! �� ��K�(

��@�� ��H( ���	�  2��/ �� ��1 V�,=� * ��3-� �-$ �(
��-���;

��
 2�@ �l
�
.  

  

:���  ) ;�#�4<�,)1=�  	
���
-�� 

y�� C,=�� 8
 ���	   
� ��9 ��,��	 ��L1 ��9 ����1 �1 ��@

P���
 �,+! a &�	 �
���	  8��(*�;� ����� �s��
 ��
 �
�R * �!� 

 8
 �
 U	�1 ��N �� &�	 8
 �� 
� ��9 ��� ���� ���	 &
���!���1 *

��@ 8�	�( �
�	. 

T� 2*�� �+! �! �
 
� ��9 ��!'�1 ���9 P���! ��� ����1

��1 )�E,�
 2��@*�� �� ��$�	 �
�<�
�	 . P5R
 P�#( �1 �(��K ��

&
���!���1 �1 ��1 )�E,�
 ��
�	 �
 �6� 
� ��9 ��9 �=�G  �

� �� ��
 8�#	 �@�� �+K � 8��; � * '�� �-�/ 8��(*�; � * ���

��@�� 2��� C�%�( ���	 ��-� �! �* �� 2�@ 2�
� ��-���;.  

[� X#$ UK�O �1 ��
��� �
�< �
�	 ��*��	 �
�"( ����1 ��


 �%� �� 8��; �O �
 �,#1 �-�/ �
�� 2�@ �3���	 �s��
 �O 8�9/

�@�� �s��
 �
�� 2�@ �,��� �� �
�< 2��	 8
 i�D	 ?�#"	 �O �

 �,+! a �� P�� Q=O)����
 Q�f �
�� 2�@ �3���	 ���6	  ( ��

��-���; ����1�	   �
 ��E� �-�( )�E,�
 8
 �� �1 �!��	 P�H�; * ��@

8�	�( *
 ���� ���	 �s��
�	  ��@.  

 b����D( ���6	 u��
 �� a�,�s C,���G
 ��� �L1 ��N ��� 

��1�	  ��1 �!
�9 &*�+,	 J�� ����1 �! �
�� ��-���; ����� ��	� 

���.  

]���*��	 ���
�	 8
 �
��� ��   ��! �	���� �(
dC#�	   �@��

�	���� �� �3=� ��,#1 �4�� �1  ��! ����	 ����	Java*  Visual 

C++ XR
�	 �k"� �� �	���� �4�� I!�1 Q3� �	
 8
 C! ���
� 

�	 ��@.  

  

:��� *#,
��>�?  ��@ 	
�$
A ) 

7�� C,=�� �� �L1 ��N �  ��!��� ��K�( V*� M�+L( ��  �! *

C,���G
  ��! �*�1 2�
� cL,E	) �
 �,��� �� �! 8,9�	/ �-$

���,�	 ��!��,��(� C,���G
  ��! �� ��K�()50	"��G���<� �,1���	 

(* V*� Q�1�( �� 8��� C!  ��!�4��D	 V�! cL,E	  � ��D9 ��

��3@ * ����  ��!�3D4 ���-� ��,� �  �(Q���	 * ��� �� ��( 

�	 �/ .  
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T�; � ��-���	 ��@  �
 �� �$�( ��� C! �1 8�C,=  ��!K�(� �� �

,O�6�( 2��O �� �(�6��	 ���1   � C! * ��
 2���	 ���-	 &�@ ��

��C,=  ��!,�� ~���L4 ��#@�! �-=( C<����1 U  ����� ���	� 

�,���� �
�R ��
  ���@/ �-$�� �3( * �,��� �-�/ ���L#4 8 2��@*�� a

�*�,�G
��,3	 a�,�� ~�� �� �2�-� �� * ��#@�!  ���� �
 

��C,=  ��!K�(����#� &��K �� �� � O
�N�; * ���� 2�����@   � �(

L#4 &5��	�(��� ���� X+(�	 * c�1 J	� * 2�� 2��,=� 2��+,�
 ��


� 8�C,=  �! �*J�
 �*� V�,=� �� �$�( ���2��@*��  ��!�*�,�G
�a  �

���� C!
�� . 

[� &
���! * ���� �8��(*�; C�%�( ���3	�� ��$�	 C,=�� 

M�R� ��!��-���; �l
�
 *��1 U�#�( �-$ ���
 2�@ �O
�N 8��1  �(

�	 �����	 ��!��,1�� �
�( ���R �
J�	 �C��  * C���,; ... ���G J�� 
�

 ��#�.  

b��	  ��9 �3A �� �
�( ��-� ��! * ��1 �L3R  �-�/ ���#� ���G

��,�	 �R54 * �6�L� �
 ���,1�� �
��4 ��  ���K�(  ��! ��( �DE@

 ��#� �l
�
. 

]���*��	 X�� �-$  ��!��2�@ ��  ���K�(�	  ��@: 

� 2��/ &�6�6�( �� ��H( Ul�=	 �,��� ����� �� �  �� 2*54 �

�s��
 �
J�	 8��1 &
���! * ����� 8��(*�; � ��� ���	�  �
�� �

nE�	 2�*� a ?�N �� �
�< 2��	 �! i�D	 ���	 �
�6	  �

 ���6	 8
 * 8��"( �
�	 i�D	 ��
���,�
 8�l�; �O * '�� �O

�� �#`G ���*/ ��
* �*�� ����
�( d�E(
 ��  * ����D( ���L#4

���� ��
* &�3���	 �� �a�,�s C,���G
 ���-�. 

� �	 8,��� �%� �� �� �
�( :�,1�� �
�6	 ���� ���	 ��!�

 * ���	 i�D	 U� �R �
J�	 * 2�@ �,@
��� �
�6	� ��,�	

�
�	 ��
���,�
  ��s��
 �
 ��
�6	  &
���! * ���� �8��(*�; �

 8��1 ��,�	 �� 
� ��
 8�	�( U��R ���E,�
 �
�	 �
 �1

 ���	 ���6	 ��6� �1 C��1 ��K�( �* �� * 2�
� ��-���;

 ���� ��!'�1 �
 
� ��� ������1 8�	�( .50	 " P5R
 ��


 * ���1 8��	�( 
� *
 ��� ���� ���	 ��!��,1�� ���
�,� ���E,�


 2��1 )�E,�
 
� Q�� �6� &��J3� * &�$ 2��	 �,�� �


'�1 ��� �� a �1 ��@ ��-���; �* �� �@��� �
 
� ��� 

��
��� &��J3� * &�$ 2��	 �,��.  

� �,�
� 8
 ���	  �
�(  �
 ��%�	 ����K�( �l
�  ��! �� ���-�

 �
�< �
�	 M�R� ���� �,�� �� ����1) P���
 ��1 ��3@

2�@(�  ��!'�1 �
� ����1 �
�� ���	 ��< �
�< �
�	 �
�
 ��

 �� ��$�	 ����	2�@ �,@
��� ��!'�1 �
�< �,��� 


� �3���	 * ��$ ��!'�1  ��#� ��K�( *
 ��. 

v��� Z�f�	 ���� ��$ �� �$�( �� �,�� ~  ��! �� ��#@�!

����  �C,=�� 8
 ���1 �(��L#4 �-$  �! ��f� I
J�
 ��,�
� ��

�,��� ��� Q=1 * ��,�	  ������%� P���
  ��!2��,=�  � ���� P���


 �� X��* &�6�6�( * �"	�$ x`� �� ���� ���	
* ����

���	�  ��!���@J; cL,E	 ���H(  �"	�$� ���!��� ������
*�

����@  �R
����D,  * ����
��� ...��*�f ���=��	   �,�
� 8
 �� * �@��

���	� �! �� �	 ��#� 
�$
 * c�"( �3G�$ �6�6�( &�4�f�	 �
�(.  

C! 
��1
 8��� " ��-���;�	 ���@ �V*�� I
J�
 �-$  ���

 ��-#,=�� �����
 �LK
 81� �1 ��,�	 ���	 ��f� * ��*/

�� ��K�(�	  * ���� ��!�� 8#f��@��P�' ��!�,=� ���
   � 8


��H( &
��4 �� �� ��K�( C,=�� ��
����!�� Ul�=	   �
�@

 �� * ��@ 2�
� M�3`( �2��+,�
 ���	 �"	�$ �`��	 �=�* ���D,R


���� ���� �	�� XR
*.  

���	  ��9 �� ��K�( C,=�� �l
�
 ��$ �� �
�(  � C,=�� a

 ����9 �� ��K�( Q���	 �
J�	 �l
�
 ���
�	 �
�<  �
�� ��
�*� �E;

���#� �O
�N C,=�� 8
�	   ��@ �O
�N ��; i�`"�
 ���R �� ��
�(

��
 �1  �
J�	 8��"( * ��$ �
�< 2��	 i�D	 �� ��#R54 ����1

����	 i�D	  �
�	 ��6� * 2������ ����1 �*� �/ �3� �� 
� 2��	 8


C�%�( ��$ 2��	 i�D	 u��
 �� 
� �*� �/ ���D	 �
�<��1 . 

Y� �*� ?�N �� �
�< �
�	 i�D	 2��� ��#!
 �� �$�( �� 

�	�  i�D	 �
J�	 ��-���; �� 2*54 �1 ��1 �O
�N �#,=�� �
�(

 ��
����1 i�D	 ���,�� ��!��G
 ����� ��� �,+! a �� �
�< �
�	

�*� ?�N �� �
�	 i�D	 x��K 2��� ) ���	� UK
�� �� �$�( ��

1�( * �
�	 i�D	 �-$ Q���	Q� �
�	 ������ ��! (��K�( J��  ��!

�!� �l
�
 ����1 ��. 

z��	  �	�����; _�N �� �
�(  ��! �
����1 �� C,=�� �l
�
 * P�'

&*�+,	 ��-+�N �� cL,E	  � �*� �� 
� 2�@ �O
�N C,=�� ��A�(

��#� ����� ���,�	 ���1 �
���* * )�$� V*�� �
J�	. 

7\�P�' &�6�6�( P���
 ��   �P���
I��; _�N * �����%�   ��!

'�#"	 �1 �3(
�	 �L=L� * ?*
�,	 " 8!d �� C,=�� �� ��1 P���! ��

���3,	 ��,�	�	   �1 ��1 ���
 �L	�"( �#,=�� �
�( �	� ��@

 �� ��� ��
�,� i�D	 �,O * ��9 cL,E	 UO
�	 �� ��
��#@�!

 ��*��	 U�G� ���	 �� ��#�� 8!d ���� i�+@ �� * 2��� ����1

	��-���; ��3�,�; M`�	 ���� i�+@ * i�D  ��! 2�@ �l
�
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�f
� 
� *
 ���,� �� * QL$ C,=�� �� 
� *
��#,4
�  �( 2��#� �(�
���* *

��� ��� ��,��� ��� �� *. 

77� �	���� �l
�
 �-$ C�#"( U��R� P�' &
���H( ?�#4
�� C,=��

	���� �
��4 �� 2��+,�
 U��R J�� * �
��#�� ��� ��H( �
�< Cs� �

 �-	 �� ��1��1 �
�< �	���� �l
�
� ��* I
J�
 � * I!�1 �-$

g��1  * ��,���#�� �� ��,=� �
��#�� �
�< �	���� �l
�
� �! ...�	 �@��.  

7T� �	 ��K�( * &'�D�	 ���	 �� �
�(  ��! �
 2�@ �l
�


 C,���G
 �� 
� �-�/ 2�@ ���� �3(� &
�%� * ��1 ���� �%� ��,�	

 �
� �G�9�. 

7[��	���� ������1 �� * �	���� �� P�' &
���H( ?�#4
 ��  ��!

Web Application  ����	ASP.NET �l
�
 U��R �,O
� �� C,=�� �

)* �*��	  �@��. 

 

	��IE$�J$ 

���@ 2�
�/ * �
�#L4 �#N�� �-#��9 �
 �
*
�� ���( ��� �� �1 


 P���
6�( 8�!
�#! 
� �	 M�����1 .  
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 D��E)1:(D�� F3� &$��� ���G4 5�H�  

�H��� 

����3E3� � ��"�3"  

1�ID�#:  1000kcal  

11�1D�#: + 100kcal �� D�#�	 ��J� 7$11�-��#   

����K� ��:  

1L�11�-��#: + 100kcal J� *M D�#�	 ��J� 7$11�-��#   

1LN�$ 7$ �-��# :�N�CO�P$ ���!  

���CM ��:  

1L�11�-��#: + 200kcal J� *M D�#�	 ��J� 7$11�-��#   

1LN�$ 7$ �-��# :��J Q���� 7$ &���R� ��P�! QCS �$:  

Kcal/kgLID�R� ���C$   

Kcal/kg<I��3BR! &���R�   

Kcal/kg;L�;I5
 &���R�   

�N�CO�P$  

Kcal/kgLI�<L�4N ���C$ �� D�R� ���C$ �����   

Kcal/kg;I��3BR! &���R� �$ �����   

Kcal/kg6L5" &���R� �$ �����  

T�U���M 

 D3BR! �3� 7$1I �� 6I %������� �H��� /"  

�3�)" ���#��� �$ ��$��� ����B�$ �� :1I% �� ������� �H��� /"g/kg A/I  

) J� ��B" T�U���M &�����g/kg ?/I7��.� J��$ �$   ��	&#� ���B	 7�GX� Y3#(. 

�����	3$�" 

?I�LI %������� �H��� /"  

&,[ J� \�$ /]��S ���$ �����	3$�" �����B�$ �� J3�" J� ���O3)E <L�<I % ������� �H��� /"

���$.  

�����	3$�" J� ^�_!  ��	 ���`�M )�	 �3�! ��,�P(#� ��4� ��$3(S(���� a�E���!   ��3�

 �S �� �� ���# ��	�]1I%��" ���8! ���$ ������� �H��� /". 

�$�[ 
;I�6I % ������� �H��� /")7"1I %�$�[ 7$ �b J� ��B" ��  ��	���� c�_�K� F�(���!  �3�(.  

 J� ��B" D���C)"mg;IIJ�� ��  

�(�� g/day ;L�6I 

5��# 

 �R�(� �3K ��.� ��mg/day ;III�6<II  

 d#3�! �3K ��.� ��mg/day 6<II��B
 ��   

�3�)" ���#��� � N�$ �3K ��.� ��mg/day 6III��B" �� 

 
����� 

[1]T�)��"  ,f!��#� ���#� � ��	�! ,��3)�# .���!�� 5�H� � 7�GX�. 7BE��

���O� ��3�# ���,� �  :���S 7C#3! ,1;A6. 

 [2]*+� '��  ,�B@�] � �("� �)� ,��	 . �O 7�93� �B�3	 ��#� g�[

N�$ �3K��.� � ��$��� ��()] ����B�$ 7$ .1;A?.  

[3] �%�" ,�#�(� � �+h_! ,�)�,��" ���� �$ �� 7!�i! � .���,�  ,1;AI  

[4]  Holland, John, Gnetic Algorithm, Mit Press, 1992. 
Whitley,Darrell,A, Genetic Algorithm tutorial,Colorado state 

university 
[5]  Kozza,John,R.,Genetic programming ,MIT Press,Sixth 

printing ,1998. 
 
[6] Chen ,Y-L.& Cheng,L-C" A novel collaborative filtering 

approach for recommending ranked  items", Information 

management Dept., national University ,Chung-li 
320,Taiwan,2007. 

[8] Gilmore ,J.,Pine ,B.J., "The four force of mass 
customization " Harvard Business Review, Jan 1, 1997. 

[5] Niknafs, A. A. , Shiri, M.E.,"New Restoration-Based 
Recommender System for Shopping Buddy Smart Cart ", 
International journal of bussiness information systems, 
2007. 

[9] Sarwar, B. M. , Karypis, G., Konstan, J. A. and Riedl ,J.," 
Item-based collaborative filtering recommendation 
algorithms", 10th International World Wide Web 
Conference (WWW10),  

Hong Kong, May, 2001. 
[10] Shcafer,J. B., Konstan, J. A., & Riedl, J,. " E-commerce 

recommendation applications, ",2001 . 



 
 

���������� �	
 ������ ����� ����� ������ 

 

 

390 

   
  T

he
 S

ec
on

d 
C

on
fe

re
nc

e 
on

 E
le

ct
ro

ni
c 

C
ity

 

[11] Schafer,J. B., Konstan, J., & Riedl, j.," Recommender  
System in e-commerce", ACM Conference on Electronic 
Commerce, November 3-5, 1999.� 

[12] Wei,K.,Huang,J.,&Fu,Sh.,"A Survey of E-Commerce 
Recommender Systems",IEEE,2007. 

[13] cuesol. [Online] Cuesol Inc., 2006, Retrieved 2007,from 
http://www.cuesol.com/solutions/cart_companion/index.s
html. 

[14] Gerba, B., IBM's "Shopping Buddy :A Kiosk on 
Wheels", Retrieved 2007, from 

http://www.wirespring.com/dynamic_digital_signage_and_in
teractive_kiosks_journal/articles/IBM_s_Shopping_Budd
y_A_Kiosk_on_wheels, 2006. 

[15] Graham-Rowe, D., "Driving Impulse Shopping with a 
Smart Cart", Retrieved from 
http://www.technologyreview.com/read_article.aspx?id=
17705&pg=2 ,2007. 

[16] Calculating BMR and RMR Diet and Weight Los 
Retrieved 2007, from 

http://www.caloriesperhour.com/tutorial_BMR.phps 
Tutorial 

 
 

                                                 
 
 



 
 

 �������� �	
 ������ ����� ����� �������� 

 

 

391 

   
  T

he
 S

ec
on

d 
C

on
fe

re
nc

e 
on

 E
le

ct
ro

ni
c 

C
ity

 

������ �� �	�
 �� ���	� ���� �
�� �����:��� ����� �
���   

217(66420105) 

�)
3� �j��)�  

����� &!�# ���" T�!�� �H��M ���.! ������ ����,�  

tavakoli.a@gmail.com 
  

3��3_i! ���,!   

kM '���!�3+�� ������#����,� ���PM =3)� ��-.��� ��� ,���PM �� �H3�3�� � =3)� ��i�i8� P"�! ������ ����,�  

mmaghsoudloo@sina.tums.ac.ir 
  

7E�3K T�!����_�   

��	 �l�����l�� &!�# 7R#3� &
�� /!�� ���! ,�� ���GO 7��!�# &"�� 7$ 7�C$�����B�E� T�! ������ ����,�  

khajenasir@ehealth-hoda.ir 

���� 
��
 2�@ )�D	 �"��( P��-� �	���� �� ��
��*�-@ �	5� &�45N
 X	�$ P�%� �
�6,�
 _�N .IG�� �
 �9��  8
 �
�$
 ��!

���K �
 ����#N
 * �
��
 ��! �
�O
 _�N��
 &�N�3(�
 * &�45N
 ���	
 ���	�#( ���"	�$  .IG�� 8
 X�� �
�� C!
�� * �!
�	 �	5� ��#@�! &��r ��o��*�,oG
 �9
��; ��o	
 ���r�� * ���L1 ��6� ��
�(�@�� �,@
� �,#! . C!
�� �8
 �� 2*54

 &��1 �@
�( �� �	5� ��; &�45N
 ��
�-�� ��o	
 ���*/)���#�� U	�@  ��!����=O �C-	  * ���9 2*�� ��������=r
* ��!
 �
�� �� �#�� ��	��� ��!���	 �Z�$�
 P�%� * 2�
���9 t@J; ��k4 �
�!
 ���	 ��o@J; C�� �E=� ���9 �
�!
 M�
��

�o��*�,oG
 �E=� * ��9 ��!*�
� � �
��#�� (�	��#�� �=�
s�*
 �
�@ �� 2m* �� P��	 �	5� �� ��A�	 a#1 ��
�(.  

��#� �l
�
 
� �	5� &��r 8�	�( �L	 2s*�; ?*
 �LO�	 V�
J� ��
� �%� �� �G�6	 8 .���	���� �� �$�( �� 2*54 2s*�; 8
  ��!

�#�� ��!���� ����r �	5� ���O ��	��� �
 �#�� ��!  
� ��)�4�#,$
 8�	�( ��	��� ����	 (8�� ��!��
���,�
 u��
 ��  �LL#G

��
 2�
� I@�; .R
* �� �	5� ���O �� 8	
 * X	�$ �x��K ��LK
 &�45N
 �*�* ��
*�� ��	5� &��r 8�	�( �	�� ?�D�	 X

��
 ���r �� �o��*�,oG
 . u�=�	�� &��%� * ���	 ��o	
 ��	5� &��r 8�	�( �� ��
����J! * ��	�� * �@
�-�   ���-� ��r
�	 C!
�� ���r �	5� ���O �� ����. 

 
������	���  

�	5� �
�
 �	5� &��r 8�	�( ��	5� ��#@�! &��r ��o��*�,oG
 )�=o((�4�#,$
 8�	�( ��	��� � 

 
;� ����� 

2�@ ���� �"��( P��-� �	���� �	�6	 �� :» t �
 ��
���9��

 �
 ���4 * ?�3R U��R �#4 ?�N �� P
�( ���+�r �� * �G�	 * CG�� �����

��=	 �r ����#! ��
 �6O ���
�(�� * ���#�� �� �/ ��G�( * ��G

�G*� 2�-4  �!�
��; �"��( M6�( j�@ I�; * ��
�	  �@��« . P�%�

 * ����
 ��6� �
��
 C�� 8
 �� ����� �� �	5� &�45N


��
� ���3!
� .�
 ��(��34 P�%� 8
 �LK
 ��!���	: 

• �	���� I�;  ��! �*� �� ���� 2�
��
 * �"��(

�	 ��	/ ���	 * 2�@ 8��"( ��-D9�@���� �� 

•  * &
J�-�( ��G�	 ����=�
 X���	 ��'��4 n�DE(

&���o	
  

•  �,@
�-� ���G���<)������; �
 ����#N
(  

• �#�� ���G���< �
)��; �#��(  

•  * �@
�-� I�; * �,	5� &�	�9 ��9 �	/��1 P�%�

��	�� ) 8�,#r �� ��#�� �
�� ��E� �A
 8�,���

*� ���!�#! �� ���J!  �@
�-� ���E(�
�*2��� *( 

• 2�
���9 t@J; * Z�$�
 P�%�  

• ��J!�; * ��=	 ��-��#�� 2m�� �-��#�� ���	  



 
 

���������� �	
 ������ ����� ����� ������ 

 

 

392 

   
  T

he
 S

ec
on

d 
C

on
fe

re
nc

e 
on

 E
le

ct
ro

ni
c 

C
ity

 

•  ��,3	 ��	�� * n�E�( * �	5� �o��*�,oG
 2��*�;

�!
�@ ��  

• ����� ��� V��	/ * ���� ��!�� ������ Z5N
 �
  

•  ���� ���
 * ���G�� * ��
�
 ��!��
�� ������r��9

 �o��*�,oG
 &�	�9 �l
�
 * ���	��� _�`� �#! ��

)2����
� ����	�� ��,@
�-� Jr
�	 ��� * �!

�4�#�	  ��!2��� * �@
�-� &�
�*(  

• ��*��� * &�6�6�( �� &�45N
 �
 2��+,�
  

 ��$* ��-�G�� 2�@ C���( �	5� &�45N
 P�%� ��;�� �
��

Q���	 ��!��o!
� 8,��� �%� �� * ����( �*�� �r ��
�  �-�/ �
��

�#��
�(��-� ��� �,��� ����  . ��!��o!
� * �-�G�� 8
 �
 �9��

 ?*�$ �� �/ �� j���	)7 (��
 2�@ ����.  

 D��E)1 :(�3E3! ��	��l	�� � �,.��[ �K�$  

�,.��[ �K�$  �	��l	�� �K�$  

&�3	 J��S� � m�%.� �B�3	 ���
 

������ &89  
 �$ 7)BE J� ������ ��
�3K D��
 � &(>

 ���
 J� ���+�#��B�3	  

&�!�B� � &�R!�E  n��R�  ��	 �������#�)XML Schema(  

������ J� �S�� ��C+�  �H3�3�!�� � ���PO�
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4 Tamper-Resistant 
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1 Request for proposal (RFP) 
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 �� �$�( �� �	 �%� �� S�� ��@  ���

�r �
�"( UR
�O&� ��o	
 ��!  &��r �� ��
��*�-@ �
�� ��;

�	 �	5� * �#�� * �o��� &��r ���L	 ���#@�! �@�� . �f�O ?�O ��

&��r �
 2��+,�
  �
�"( * ��
 2�@ ���
�� e5#4 �o��� �=�N��H	 ��!
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&��r 8
 �
 �
��*�-@ �
 �-$�( U��R �	 2��+,�
 �!  Q���	 * ���r

 &��r ���O *� �� �G*� �r ��
 �#�� ��#@�! &��r * ��L	 ��#@�!

 P���
 ?�O �� ����
 &�	
�R
 * 2��#� ?*�3	 
� P�' �$�( �	5� *

��#� X�=( * ��6( 
�.  

�� �	5� &��r 8�	�( �� �r ��
 �rd �� P�' C! ��%�	  �� ��
�9

�#�� ��L	 ���#@ ��L	 ��#@�! &��r  &��r �*� �� C! ����@

º�� � &�45N
 �� C! * 2�@��
� �
�R �/ �@
�( U9
 .  

  

#� $%� ���& 

�LK
 &�45N
 �*�* 2�
*�� �	5� &��1 8�	�( ,x��K , * X	�$

2��O �� 8	
 ��
 ���1 �� ����*�,�G
 �	5�. 

 &�45N
 �
 2��+,�
 * ���,�� ���	 * ��L1 �	5� &��1 8�	�(

�	5� 2��O �� 2�@ �3A �L�L�( * ��;  ���	 �
��
 �
�� ����*�,�G


)��#�� 2��*�; �� 2�
���9 a@J; ���,�� ����	 (��
 ���1 ��.  

 * ��; �#�� ���G���< ���	
 �	5� &��1 8�	�( ����
�� ��

�	 C!
�� �,@
�-� &�	�9 ��@.  

�	5� &��1 8�	�( �� , u�=�	�� &��%� * ���	 ���	
 ��
��

 ���1 �	5� 2��O �� ���-� ��1 ��J! * ��	��)/��1 P�%� ���
 �	

 �,	5� &�	�9 ��9 (C!
���	  ����.  

 �	5� &��1 8�	�( 2s*�; ?*
 �LO�	 ��
 �1d �� P�' ���; ��

2�-� 2��	/ �-G
 c`G ����
 ��
��� . �� ���d 8�G��=	 ��#O

 ��;�� �� �� �#�� ��-��	��� ��� * ���1 x`� �� �/ ���1 ���
��

2m* I6� ���1 ����*�,�G
 �	5� ����
 �
�	 �+��#�.  

 
$���� 

7 . %��& '*+�� %����,- �/��0� 12� �� 3+� ���4� 56���� 7�� 8&��

1���� �9��� ��4� 5	/���:� 6��;� <�����  ���
�� ��  6��;� 

 ����� 5	/���:�=>?� 

@ . ����� + 8��<�# ���� 1���A� + B"��C�) ����� ���"+� �#

1�������D(7E�� 	���# '+�- 5  ���� �����
��   6��;� 

 '����� 5	/���:�=>?�  

> . 5F�G�# ���H� ��&� 5	I�"� 6��H ��&� 5���+� 	J�4 K#�# ��&�

 ,&�� 5L�0��� M�N 5O�� �����<����� + �,:� 5	���+����� 8�P�

 '�� � 5%��#�Q� %����J�=>?�  

R . �C��� 8&�� 58�P� %��& 6���� 	���/ ���C� 5���C� 1��

P��	+�����  ��� 5<� 	���=>?� 
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 ������ ����	 
���� ���������� �� ������� ���������� �� � 

432(09131668401)  

���<����C�S 	 '��
 

��� <H�+����J� <T
��� ,U�� ���+��V�� �V	�C�S '�W2��� 5	���AS�   

sanatizade@el.iut.ac.ir 
 

'��
<�H� �I�<�J� 

 X�# '<V2���Y��U +��C�S '�W2��� 5���	���AS�   

� 5���AS�"���  

ahmadzadeh@cc.iut.ac.ir 

'()�� 

 �����	�� �G�6	 8
�O
�N ����,�� �/ �� �1 ��
 2�@ �l
�
 * �!�� ��-(��1 �� �#��*�,�G
 ����3(  ��Lr * 2�@ U

���!���	 P���
 J1�#,	 &��D� �3(�	 ���@ .
 �� �
��
 �� _�N 8&��1 a�*�,�G
 ���	 �l
�
 �� * ��@�
�� ��#� �� �"$
�	 

	 2��+,�
 �/ �
 a@J;�
�� a@J; * ��1�� �E=� 8,@�� � �� ��
� aDE@ ���� 
� � ��@ �,@�� �
 �"� ���
� 2
�#! ���
� ��E=��
�� ���9*�
� �� �"$
�	 �� ��#�; �h�
� �� �E=� &�45N
 ��E=� ��
 2�!��	 U��R ���9*�
� ����� .�-� ��� �� J

(�45N
 a��� �� �-(��1 &�45N
�� 2�
�
 �	 U6,�	 �#��� ���	
 * ���@����V�
��; * �!����
� 
� �%� ���	 .  
 

��*�+��)�,  
�*�,�G
 &��1���� ���,�� ��
� ��#a��� ����(�45N
�� ���#@�! &��1 ���	
 ���#@�! &��1 U	�4 C,=� ���#@�! &��1 �

�k	
��,�G
 �*����*�,�G
 �9
��; �����*�,�G
 ���9*�
� ����  

 
-� ���.� 

�!�-@ �#� �� X	
�$ �1�O �� 2�*�	
��*�,�G
 ��� ]7[ �
  a


 �� �$�( �� * i�N��	�� &�	�9 �l
�
 ���� P��	 �� �� ��
�	 �
 

	 2��+,�
 �; * C-	�	�#( * �@��� j�3(�
 �� �/ �� �"	�$ �
��
 

����� ��,=!���*��� ��-��� 
 �� 8	� 8��*�f 
� ���	 ��l�#� .

� i�N �

 P�<�
 ��� ���	 *� 8��� �
 ��!������
 �	 ��@�� .


�����
 8f�( �� �G�6	 8����	�� x
�O
�N �1 ��
 �,9
��; � 

��	�� &�	�9 P�#( �l
�
 �/ �� �( 2�@��-(��1 ���( P��	 �� � 

�*�,�G
�����@ P���
 .  

8
 �� ���	�� ��� �! �� �1 ��
 2�@ y�� ) �a@J; ���#��

���9*�
� 8�G��=	�	�/ � * 2���. (..... 2�
� ����*�,�G
 &��1 a

��
 2�@
�� �
��
 * ��
 �	 2��+,�
 �/ �
 �!��1 ��Lr P�����1.  


 8���	���	 U���( �#=R ��-� �
 ��@.  

7� �	���� ?*
 �#=R �
��
 QD� �#�� 2�
�
 �� �1 2�@ * 

1��	 �/ ���( �
���
�� ���
�(��! � �
 a���@J; * �
��# �

���1 ���
 ����*�,�G
 ��-(��1.�E=� 8��h#! �!��� ��$�	  

2��#� �	���� ��
* 
� �-�/ &��1�#( 
� �
��
 &��1 � * 2��#� �

� ���	 &�@�
J���#� C!
�� 
� ����.  

T�  ����*�,�G
 �(��1 P*� �#=R��
,9
 �� �1 �� ����#� �


�	 �
�R��
�� �-�/ * ���a@J; �� �"$
�	  �/ �
 ���9*�
� � * 

�	 2��+,�
���1.  

[�  ����*�,�G
 �(��1 P�� �#=R��
 ���@J; ���,9
 �� �1 

�	 �
�R�����
�$
 �� a@J; �&��1 U9
� �	���� ���  U9
� �	���� 

 UD,	 ��#�� &��1�	��@�	 *  ��
�(�E=�� �
 
� ��#�#� ����. 

b� P��-� �#=R  ����*�,�G
 �(��1��
 ���,9
 �� �1 

���9*�
��	 �
�R �!��G��=	 * ���
�$
 �� ���9*�
� 8� �	���� U9
� 

�� &��1�	 UD,	 ��#�� &��1 U9
� �	���� �	 * ���@ ���
�(�E=� 

^� 
� ��$�	���h.  

2s*�; �
�$
 * P���
  �
 ���� �� �	5� &��r �� j���	 ��!

�!� *� �*�O��
 V�,=� ?�O �� �*� �� �*� * 2�@ ��</ U3R  .

����	 ��!���r�=�
�� ��o�	/ * ��#G/ ��; ���	� 8
 ��  P��

2��� ��
. �,��� &��K ���	� 8
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QUEENS ���	/ ��  *2s*�; ��#G/ �� ��
�1 ���(  1eGK 


2�@ ��� ��#� 2��@
 �]7][. 
 ���-(��1 8 cL,E	 MN��	 �� 

	��
�3R �
 �U Health Insurance Card �Carte d'assurance 

maladie �	 S5N
����.  


 �� �f�O ?�O �� �4�#,$
 8�	�( ��	��� �J�� �
�]7T[ * 

 ���	�� &�	�9 ��	���]7[[  &��1 �O
�N ?�O �� ��
 �(�	

!��9 ��-��#�� �
�� �	5� ��#@��	  ��@��.  

�	 _�N 8
 ��-,J	 �
 ��#� 2��@
 ��
�	 8
 �� �
�(:  

7� �-(��1 �
 2��+,�
��*�,�G
 ������ ����,�� �!� � 2�
�
��#.  

T� 9d * �3A�	�#( 2��� &�45N
 ��� �� ��#�����!� 

�*�,�G
���2��*�; �� ����	 &��D� �!��@J; �.  

[� �,������ �@J; &�45N
 �� a@J; ���/ * X�� ���#.  

b� � �L$���=� �
 ���� * &�!�3,@
 �
  �
 2��+,�
 w�� P�4

���,���!�� ��*�,�G
 �#���.  

]� ����=O��� J! ���/ * X���!��@J; ��;�� � * 

����,���#�.  

v� �
�-�������$ * ��-(��1 ���/ ��*�,�G
 ���. 

�� �#(���,�� ��*�� �!� ��"$
�	 �� ��. 

Y�  �� �G�-� ��
��"(���! 8� ��3,4
 * ��2�@ �#. 

z� �E=� ���� ��
�9�!. 

7\� J! I!�1���!�� �1�@ ���G
 _5K
 * �#�i�D	 . 

77� �� ?���
 ���	
2��*�; X�!��@J; �� � �
 �`6� �! �� ��#

���g
�,@
 ��%�#� ��
���� �� &���	 *  * ���@J; ����( �� U

1#�=����!��@J; ��*� 2
� �
 . 

7T�  �o@J; ���*�; Cl�#f P�#( �� �O
* �l����@ 2��#@ S�DG


 ��s�G��
� �*�D( U�3R �
 ��#��CTI�	�/ �8o�
  * �!. ... 

  

/� ��0
�1�����'2� )'3 

�	 
� ����*�,�G
 ��-(��1 ��-(��1 C-	 �,�� �� �� �
�(

! ��-(��1 * �=�N��H	 ��-(��1 ��,=$�� ��#� C�=6( ��#@�]7\ [:  

  

���������	 
�����  

 &�DE�	 * ����� ����*�,�G
 ��-(��1 �
 U=� 8�G*
 �-(��1 8
 

�	 aO &��1 �*� �� �,=$�� &��D� �
��
�@.  

                                                 
1  electronische Gesundheitskarte  

������������ 
�����  

 �/ �� 
� ������1 ��G�( �����*�,�G
 ��-(��1 �
 2��+,�
 ����
��

 
� �
����1 &�45N
 �1 �@
� * ���*/ �� �=�N��H	 ��!�1 &��D�

����� 2��9d &��1 �=�N��H	 �
�� �*� �� 
� �-�/ . C,=�� 8
 ��

�	 2��+,�
 �/ �
 ��
�E(��1 ���@ �� &��1 ����1 �� ����1���1 . ��

 �1 ��
 2�@ �,��� �%� �� �=�N��H	 �
�� �� �-(��1 Z
��
 �
 �9��

 ���,=! ���
�9 U��R �6� P*� * ?*
 �
�� ��L��R P�� �
�� �G*

��
� C! ��@ �,@��.  

  

���������� 
�����  

��#@�! ��-(��1� ]7v[ ��-(��1 �
 ��$ �s�G���( a 

 �� �
J$
 �
�
� �G�#"	 �(��^	�1 a ��3@ * ��,=! ����*�,�G


�	 ��@��]Y[ :  

� �LK
 2���
��;  

� �%��O  

� �$*�9 ��*�* IE�  

� ��H( X3�	  

� �����J	� �-$ ��#1 2���
��; 

U�@ ��)7 ( * ���
 2�@ 2�
� ���� ��#@�! ��-(��1 ��,9��

 ��
 �� _��� �K59 ��`�:  

  

  

 

 

  

  

  

 ���)= :(<����� %��U ���E�� 

  

� CPU : �!�G�,�1*���	 Z�� �
] 7z,z [�	  �@��. 

� ROM : �
��C,=�� ��
�-�� ��#@�! &��r U	�4 2��+,�
 

�	��@.  

� RAM : �
��2�
� �R�	 ��
�-�� �!2��+,�
 �	 ��@. 

                                                 
2  Smart card 

ROM EEPRO RAM 

Security 

Logic 

CPU I/O Interface 



 
 

 �������	 �
� ��	��� ����� ����� �������� 

 

 

403 

   
  T

he
 S

ec
on

d 
C

on
fe

re
nc

e 
on

 E
le

ct
ro

ni
c 

C
ity

 

� EEPROM :
� * ������r �	���� ��
�-��2� �3(�	 ��! �� 

�	 P���
 �%��O 8
��@.  

� Security Logic :,#-	�#=R 8�  2���
��; �/ ��!

�,��	
 ����D( �
�4
 ����1 ��G�( * ��
.  

� �`�
* �O
* &��K �
 �o �� ��
 8o#	 &��r 8
  ��!

+�}* �r �@�� �3�r�( � * ���#(��< ����#( ��
�R�� �

�r �
 ���9 ���	 �� j�3(�
��
� 2�-4�� 
� &�.  
  

��������� ���	 ������ ����  

u�#( �*�� ��#@�! ��-(��1 ��� ]7b[ �s�G���( �
 2��+,�
 �� 
2RFID ] T7,T\ [ �� �1 ��
�E(��1 * �@
�( ��! ��; 8�� j�3(�


�	 P���
 ��J�� &��D� ����4 ��#@�! ��-(��1 &��D� ���@

��2�@ P���
 C�=��
 . ��$* J�� �3�1�( ��-(��1 �s�G���( �,3G


�	 u�#( �*�� &��D� C! * �G�#"	 &��D� C! �1 ���
� �� �
�(

��#� 2��+,�
 �/ �
 �
�E(��1 2��,��.  
  

������������ ���� !��" #���$  

 U	�4 C,=�� a �� ���� ��#@�! ��-(��1]77[ ?��3( �
�� 

� �
�E(��1 �� &�45N
���
 .�	 ���	� 8
 �� C,=�� �� �
�(

U	�4 U	�4 C,=�� U�3R �
 ��!STARCOS U	�4 C,=�� �

JAVA U	�4 C,=�� �MULTOS U	�4 C,=�� �BASIC * 

 �*��* U	�4 C,=��WSC���#� 2��@
 .  C,=�� 8
 8,@�� �
��

U	�4�	 �! ���� �
 �
�(C ]7Y[  �L3#�
 ���� � * �/ ����	 *

��#� 2��+,�
 .�	 �&��1 ���� �� �$�( �� 8#f ���	���� a ��@ 

���� �O
�N &��L#4 P���
 �
�� J�� ������1.  
  

������������ ���� %���&  

����
 �
 �`��	 ���#� C!
�� ���#@�! ��-(��1 Ul�=	 8�(

2�
� �
�� 8	
�!��
  . ��#@�! &��1 ���	
]TT[ �	 
� �� �
�(

 ��1 C�=6( 2��O ��-� 8
:  

� ��� ���	
�&��1   

� �@
�( ���	
  

� U	�4 C,=�� ���	
   

� �����1 �	���� ���	
  

                                                 
1  Contactless Smart card 
2  Radio frequency identifier 
3  Windows for smart card 

�� � �����4 5�	)��	 ����6 
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�	 �,9
��; � �
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O
�N�G*
 ���#� ��-( �/ ����
 2�@ � .���G
C,�!�O
�N ���	�� � 

�-���� �� 2�@�-( '�� x`� � ��
 2�@ 
�$
 * �]7�,[[ .
���!�; � J

J! i�K �
���!�� ��� ���-( ��-(��1 ���*�,�G
 ��� 2��,�� * 

�%��O �
 �
�E(��1�!�
�
� � &��; USB 2��+,�
 �
��� �� ��$�	 


 ��
� �
�R �� * 2�@�%��O 8 &��; �� �!USB
�  &�45N
 ����

	 8,@�� * ���
�9 U��R�G ��@��
�� 2��+,�
 &��K �� 8��	 ��-


�(�-(��1 �
 ���*�,�G
 ��� ����	 )�-(��1� �9�� ���� �� ( 

��#� 2��+,�
 .H(��
�� P�' &
��L#4 2��+,�
 ��-(��1 �
 � 

�*�,�G
���lJ$ �	 �
 �� �@��
 ?�N �� ��$* 8 &��34 �
 �G�6	 8

�-(��1��*�,�G
 ������ ���
 2�@ 2��+,�
 �%��O .  

����*�,�G
 ��-(��1 C,=�� 8
 &�	*JL	���
� ��DE@ ��!� * 

���
� �2
�#! ��!� �1 ��-!��,�� � &��; * ���@J; �
�� 

 J�� * ����� �
�R �/ �� ��@ 2��
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4  Personal computer 
5  Laptop 
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1  Personal digital assistant 
2  Tablet pc 
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Abstract 
Both researchers and policy-making organizations have identified electronic prescribing (e-prescribing) 
systems as a means to improve quality in healthcare delivery. Currently, there are several countries 
developing e-prescribing systems and it seems to be necessary to pay attention about this approach for 
Iran healthcare system.  
In this review, general aspects of e-prescribing have been remarked and a preliminary paradigm has been 
proposed for Iran health system. 
 
Keywords 
E-prescribing, electronic health, system, paradigm 
 

  

1- INTRODUCTION 

E-health, and in particular, e-prescribing and 

medication management are considerable in 

enhancing health services provision to patients. It 

enables not only faster and more reliable services as 

well, and most importantly, more security and less 

medication errors. Overall, it definitely contributes 

to patient safety (1).  

Electronic prescribing, or e-prescribing, refers to 

the use of computing devices to enter, modify, 

review, and output or communicate drug 

prescriptions and medication regimens or patients 

(2,3). Characteristics of such a system are entirely 

different from “e-pharmacy” which refers to the 

online pharmacies. In the United States, there are 

hundreds of online pharmacies, but in Europe, there 

are restrictions on the sale of drugs other than in a 

licensed pharmacy. Currently, there are several 

countries developing e-prescribing systems. This is 

the case, for example, Denmark, Sweden, Northern 

Ireland, England, Italy, Portugal and some regions 

of the United States (1,4).  

There are varying levels of e-prescribing systems 

ranging from “standalone” to “integrated” systems. 

“Standalone” applications enable providers to 

order medication electronically. These systems are 

less sophisticated in their decision support 

capabilities since they include less patient 

information and are limited in the data available to 

support and inform physician decision making. 

Standalone systems can be enhanced through the 

addition of additional supporting data, such as 

formulary information, patient allergy information, 

and current and previous medication history. 

“Integrated” systems include e-prescribing 

applications as part of a more complex electronic 

health record (EHR). These systems include more 

information about a patient and are ideally 

connected to other systems including other practices, 

pharmacies etc. More sophisticated systems provide 

greater opportunity for improved efficiency, patient 

safety, and quality than standalone systems (5). 

Standalone systems are currently applied in some 

clinical centers in IR Iran, but to the best of our 
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knowledge, there is no report on design and 

foundation of an integrated e-prescribing system in 

Iran healthcare system. 

 

2- ADVANTAGES OF USING AN E-

PRESCRIPTION SYSTEM 

E-prescribing systems vary in their functional 

capabilities; however, those listed below are key 

functional capabilities of an e-prescribing system.  

 

Improved Patient Safety  

Having physicians enter and transmit medication 

orders online (computerized physician order entry) 

is a powerful method of preventing medication 

errors due to misrepresentation of hand-written 

orders. In addition to eliminating errors stemming 

from illegible handwriting on paper prescriptions, an 

e-prescribing system can supply the prescribing 

physician with several key pieces of patient-specific 

data, including the patient’s history and drug 

interaction warnings, enabling doctors to closely 

monitor compliance and dosing regimens (6, 7). 

 

Medication management 

Medication management is particularly important 

in the treatment of chronic conditions such as 

asthma, hypertension and diabetes, where the correct 

use of both medicines and medical devices is vital 

for adherence to therapies and for deriving 

maximum therapeutic benefit (1). 

 

Savings in drug expenditures  

 In a cost-benefit analysis of an EHR system 

implementation in a primary care setting, the largest 

proportion of benefits (33%) accrued from savings 

in drug expenditure: prevention of adverse drug 

events and drug savings from alternatives to 

expensive medications, such as suggestions to 

generic alternatives (8). 

 

Increased office efficiency 

Since prescriptions are legible, screened for 

interactions, and checked against formularies, 

physician office staff time is saved from reduced 

callbacks from pharmacies. Additionally, time is 

saved from reduction in chart pulls due to the 

information stored in e-prescribing systems (7). 

Other Advantages of e-prescribing 

Some other positive features of computerized 

prescribing could be summarized as: 

- Linkages between laboratory and pharmacy. 

- Coordination between team members, 

particularly concerning patient education. 

- Monitoring and documenting adverse effects. 

- Post marketing surveillance of therapy 

outcomes. 

- Patient role in pharmacotherapy risk-benefit 

decision making. 

- Screening for interactions (drug-drug, drug-

laboratory, drug-disease). 

- Dosing calculations and scheduling (9).  

 

3- GENERAL WORKFLOW OF PRESCRIPTION 

WRITING 

Successful implementations of e-prescribing 

systems require a deep understanding of 

prescription-writing workflows and of how system 

implementation can impact them. 

Non-over-the-counter medications require a 

prescription written by a physician. The medication 

must be approved by the Food and Drug 

Administration (FDA) or local drug administrator, 

the physician must be licensed by a medical board, 

and the pharmacy and its pharmacists dispensing the 

medication must be licensed by pharmaceutical 

boards.  

The general process for creating and transmitting 

a prescription during a clinic visit could be 

summarizing in three scenarios: 

• The patient arrives requesting a prescription for 

a previously prescribed medication, or for a new 

medication. 

• A care provider ascertains from the medical 

record that a prescription renewal is due (i.e., all 

refills on an existing prescription have been 

exhausted). 

• A care provider decides to initiate a new 

prescription for a new medication, or for a 

previously prescribed but discontinued medication. 
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Based on the patient’s preference for 

prescriptions generated during a clinic visit, the 

prescriber’s office sends the prescription to the 

pharmacy where the ordered drugs will be 

dispensed. 

In a comprehensive e-prescription system, access 

of clinic, hospital or physician office, pharmacy, 

insurance systems and health policy organizations 

should be readily available. 

 

4- HOW IS AN E-PRESCRIBING SYSTEM 

UTILIZED? 

E-prescribing systems can be utilized on a broad 

range of hardware options including handheld 

devices, desktop and laptop computers, tablets, and 

mobile phones with internet access. Depending on 

provider workflow, certain hardware options may be 

more suitable than others. 

Regardless of which hardware option is chosen, 

ordering and managing prescriptions in an Iranian 

clinical setting, using an e-prescribing system 

generally may involve several main steps:  

1. Sign on. To maintain security of the system, 

user sign on is required. 

2. Identify patient. The patient must be selected 

from the electronic system, but proper selection 

depends on accurate and updated information from 

EHR, practice management systems, and health 

insurance carrier databases. Everyone in a national 

health system could have an identification code 

which is exclusive for him.  

3. Review current patient data. The provider must 

review the patient’s current and past medication 

data, based on information from other providers and 

pharmacies. 

4. Select medication. A provider may either work 

with a patients current medication, (i.e. refill 

prescription, discontinue medication) or choose a 

new medication either by selecting from a pre-

determined list, or searching for specific drugs based 

on search results, warnings, and/or favorites. 

5. Sign the prescription. Sign one or more 

prescriptions, filled out either by the provider or 

other authorized staff. 

6. Prescription transmission. The prescription is 

sent to the e-prescribing network electronically. 

7. Prescription dispensing. The patient moves 

toward a pharmacy which he has a preference. 

Pharmacist can access to the prescription after 

signing in the system and entering the identification 

code of the patient. After dispensing the 

prescription, pharmacist should put a confirm code 

in the system and send it to insurance association.  

8. Higher accesses to the prescription. Insurance 

associations and drug policy organizations can access 

to the system to evaluate prescription turn over. 

 

CONCLUSION 

Design and establishment of an integrated e-

prescription network as a division of e-health system 

could be considered as a means to improve quality 

in healthcare delivery. A major consideration is that 

organizations wanting to implement it will need to 

critically review all of their care processes (and not 

just those involving medicines prescribing) and 

identify how these could be made more efficient 

with IT support. 
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,�� X	
�$ �� &�N�3(�
 *�L#4 a��1 * �#� � ��
� .s�G*�,	� 

(�45N
 �1���	�8
 ���( �
�� 
� � MN��	 * a��1 X	
�$ 

l�,�*���	�O *   �
�!���1 ���
�$
 U��R �"��( ?�O�� �	  �#� �

��!��,1�� �� 
��4�#,$
 ��!��,1�� �� �3=� �G�"� �,�-���	��� � 

�$�
� 2�@ Ul�R ���
 .
 ��s�G*�,	 8�� ���	 &�45N
 � �� a

��	��� &��K �� �"	�$�#D( ���( * �� C�� �	���� * ������ �
J

�*/����#� ���@ � � �"	�$ ��9 �1���	 ��L���!���(�45N
 � 
� 

l����@�	 � ��1.  �� ��
��
�$
� � a�(�45N
 C,=��  * �
�E,�


!� U�@��*��� ���	 * �
����1 ��� * g�� �
 &�45N
 A�( ���� 

�	 �;��]b[. �-�/�	  � ���
�(�(�45N
 C,=�
 
�  �( * ���1 ���

�-� �LO�	�
�! �#� ��� . ��
����	J#!�s�G���( � Z�#,$
 * 

G* ��
 �
�@���	
 ��*�f ���#@ �� �	  /� .2���  �3�$ �� ��=�

4�#,$
���( �3�$ * ���* 
 g
�,@
  ���	 *� 8� a� C-	 ��

��
[15] .(�45N
 �1���	����	 ��-	J�,1���	 � �-$ 
� �"	�$ 

s�G*�,	 �
�$
�(�45N
 �r���	 �  * �,��� ��r �� �� 8
���	��-	J� 

��"	�$ �
=��,;��-L� �
��
  2��+,�
 �!
�9��#�]b[  .
 �� 8 ��
��

*�( 2��@�; �
 U�@ �� &�45N
 8�� �� 8 '�(Button-Up) * 2��� 

�*/��� �
� ��	��� &��K �� &�45N
 #D( J1
�	 ���( * �,��� C

����!�; �J�	  ��@ .� &��34 ���"��( &����	
 �� �"	�$ ��  �
 �


�N MICT� ��@ 2��*/�� �-$ * 2�@ ��@/ ��!���� P�� I�	   ��
�

                                                 
2 Roger Harris Associate  
3
 Socio-Technical 
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 �� *��
�( ����( 8�	�( * g�� �� 8��!���(�45N
 � 
�� 
�� 

�"��( �!��('�� �	  ���.  
  

��-��+( 6���� 7�4  

f���LK
 ��6�( �M :  

Z�#,$
 U	�4 ��  �s�G���(�(�45N
 �1���	 * � �A{	 I6� 

��=�� �"��( �� ICT < X	
�$ ����-@�����
�  .  


���
 P���
 ; V*� �
 I!*m; 8��#����
 2�@ 2��+,�
  .

��	/ �"	�$���	��� U	�@ �%� ���	 ��DDE,	 * �-��1 ��
   ��

�*��� �"��( 2��O��,�*� &�N�3(�
 * &�45N
 �4�� �� ��3(�	  

�	 ��@��  .�*/����2�
�   �!�	�����; �
 2��+,�
 ��  �
 U	�@7Y 

N �� �,=� ?
����G c� * 2�@ P���
 &�"G�`	 �� �$�( �� �&��

�#�!
��(��
 �@ 2����
� ���h#! * �
����kO �3O�D	 8� �� 

	G��=��,�*� �"��( 8� �G�6	 �� �3(�	 �
��
 * ICT�,�*� � 

%�(�
*� I��� �-$ �1 2�@ C��f �
 �,=3#! Q�; ������ * 


����; I��� �� �
 α��� 2��+,�
 ~�3�*�1 � .  
  

��������� 	
�� ���� �  �� ���� ����	���� 	 

 ����	 ���	/ ��! n9�@ �
 2��+,�
 �� ��+�K�( ��	/ x`� ��

2�
� U�L�( * �J�( �� :���
* * ��
���,�
 i
���
 �8�����	  �,9
��; �!

 �
� ��"	 &*�+( ��$* ����� �
�� J�� �N�3�,�
 ��	/ x`� �� * �@

 ��	�/ * ��
��( ��-O�N :���
* J�G��/ �
 F�� ���	 U	
�4 8��t 

���� 2��+,�
 U6,=	 ��! ���#� . �� j���	 ���	/ ��! �,�� u��
��

����
 2��� �� _�@ �� ��,� 2�@ _�N ��f : ���6	 8,��� �%� �� ��

 U	�4 �� ���* 8�����	)�(�45N
 �1���	 * �s�G���( ��4�#,$
 (

�	�����; ���	/ ��! 2�
� ��*/��� �
 UK�O  ���; ���,9
 �� �1 �!

 �"��( �� U	
�4 8
 I6� ���� �A{	 ���� 2�@ 2�
� �
�R �����!�

 �����1ICT�*� ���� &�3A
 �� ��, . �
��
 * ��DDE,	 ��� &��34 ��

 
� �(�45N
 �1���	 * �s�G���( * �4�#,$
 U	
�4 I6� 2��!� ���;

 �"��( ��ICT��
 2��1 �����
 C-	 ��,�*�  . 2��#@ ?*�$ ��7 

�	 �%O5	 ���	 �! �
�� 2�@ UK�O ���* 8�����	 ����.  

3+<:= :��W����
+ 6	��� ���# %�
�� ���/ �  

���/ L��  	�
+ 6�W���� ��<��  

	/���:� ����/  R,=@��  

	��/PN� 8U��2�  R,>=b!  

*����V�  R,bR!=  

                                                 
1 Pearson Correlation 

 �"� �LO�	 ��
 I6� ���� ��=����� ���	 U	�4 �� 8��
�R  

�	 ���� .H0
�� �
 f�� 8�� &��K �� �� ����
 2�@ ��:  

H0   :  U	
�44�#,$
�  �s�G���(� *  �1���	(�45N
��A{	 I6�  

��=����  �"��( ICT < X	
�$ ����-@ �����
� .  

 2��#@ ?*�$ �� T)  ?*�$ANOVA (�,� U��R �N���	 �

��
 2�!��	 . ��,� �� �$�( ��\,\7 P-value = ��,� * 

b,�bzF= 
,� 8���� �� ���	  /(�45N
 �1���	 I6� �1 �� �

4�#,$
 U	�4�s�G���( * � �"��( �� ICT< X	
�$ ���-@� ���G �
 

��	/� #� ��=�� y�� * �@�� H0��
 2�@ �� .  

 ����� : ����ANOVA���	
 ��	   

  
 ���0�

%�C#��  

 �:��

��
�  

 6�W����

%�C#��  

 ��<��

 '����F 
P-

value  

	�+�- 6�#=,!�b  @  b,??b  R,!R`  b,b=b  

 �+��

	�+�-  
@?,??`  =��  b,=??      

���0�  >b,��`  =�?        

  

 �-$
 8,���4 ��� P��=��A�( �� &
�� &��K U	
�4 P
�1 8

 y�� �� �� ���	 �1 �,���H0�	  6"( ��	�/ �
 ���@�3��*�+�� �� 

��� 2��+,�
��
 2� .
���
 �6	 ��%�	 8�! �=� 2��	/ 2�
��
 ����*� 

�!�	 i5,9
 ����	 ������; * '�� �O * ��
���,�
 i
���
 ��-�� �� 8

#N
 �LK�� a� ���z] %
��� 	 Uf�+(����� �
�R �"G�`	 ���	 �-�

 �
�6	 �� �$�( �� * ����P-value
 �1 �@ �%O5	  �� �
�6	 8

�6	
�� ����*� �=�(�45N
 �1���	 U	
�4 �s�G���( * ��
 �,#1  

\,\] =α  ��
�� * 2�@\,\\z ��
 .
�������	/ ���G �
 8� &*�+( 

��(�45N
 �1���	 I6� 8�s�G���( * ���� 2�!��	 � . �� �R� ��

 2��#@ �
��#�7	 �� j���	 ����� �-�(Means Plots)�	   �� �
�(

� ��
�	��#� 2��@
 �:  


 ��	 �1 �
��#� 8������-��,	
 � U	�4 �� �� j���	 &
��

4�#,$
�(�45N
 �1���	 ��s�G���( * � ��*� ���
 2�@ 2�
� ���� 


J�
�!�1 * I�
 	 8�����&��K �� U	�4 �� �� �-� �,#	 j�`9 

 ������
 2�@ UD,	 �� .���� �
��#� �1 ������#!�	  ,	
 �!�� &
��

(�45N
 �1���	 �� j���	�	 �
 ������ 8��,��,	
 �� �3=� � &
��

4�#,$
 g��(�s�G���( * ���
 �
���9��  .��N �
� �
 �1 ������#! 

6"( ��	�/�3��*�+�� �� �,� J�� i5,9
 ��@ ���	 8�����,	
 8��� &


(�45N
 �1���	�s�G���( * ���	/ ���G �
 ��"	 ���
 �
� .  

                                                 
2 Bonferroni  
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������= :��W������ 6����/ �� %�
�  

  


�����
 8#f 8 ��� �"��( �� U	�4 �� I6� ���3� ��=�

�*��� �����1��,�*� &�N�3(�
 * &�45N
 ���� nE�	 ���	   �
�(

(�45N
 �1���	 I6��
 �� 
� {	 �`�
� 8s�G���( �
 �(�A��=�
�  .  

A�(�4�#,$
 U	
�4 �30	 I6� ���! ���#� �� ��-O�N �ICT 

�,�*��
 �� 2�@ 
�$
 � �
��{	 JG�"� C-	 I6� �� �-,�4�#,$
 � 

�,�
� ����*��� �"��( �&�N�3(�
 * &�45N
 �	  �@��.�� �� �

� �!���1�4�#,$
 U	
�4 * �"	�$ I6� J� �"��( �� ICT C-	 

��
��� ��
 2�@ [13,16] .
���� i��@ I!�1 ��� ?�,� * �!�-@ 8


 �!�,�*�,O U	�4 8� �"��( ���1 �� �,��  �
 ���	 
����1 ����	

��
 �,��� �
�R ��66�	 �%�[14]  .�� �
�� 6�( ������� &�6 

�	 � �"��( ���1 �� �!���,��  �
� ?�^� ����	�
 J
�
� 
� U	�4 8� 

�A{	 I6����-� ��  ��@ ��ICT�,�*� ���
 �,=�
�  [10] . �


��N��*�,�G
 &�	�9 ?�6,�
 �-$ ��� 2��,�
�*� MN��	 * �!�,�*� �� 

s�G���( �
 2��+,�
 �� &�45N
 �G��3	 * ?�6,�
 �,=��-� * ��	��� 

G*
 &�	*JL	 �
 ���K �� �*�6	���#@ �� C-	 * ��	  /� . ��
 xf
*


 ��$* �*�� �� e����
 U	�4 8���1����*��� � &�N�3(�
 * &�45N
 

L#4���� �!
�E� 8�#	 *  .�*��� �
 2��+,�
� �� &�N�3(�
 * &�45N
 

�*��� X	�$ J1
�	 �� J1�#,	 &��K �� �� �!�,�*�� * &�45N
 

�,�*� &�N�3(�
�DE@ 2��+,�
 &��K �� �� * � ?���	 �� 

�,�*��� ��$* �� e�#L=	 �-,9����N�3(�
 �$ Q���	  &'��3	 �-

����
� �� .�h#!�(�45N
 �1���	 8�s�G���( �� 
� Z�#,$
 �� �3(�	 

 �	
�
 �� * 2��#� ��
��
�� 
� �
��
 �Z�#,$
 U	�4� �� �1���	 

�-$�N� ICT��1 �� �	  ��Q$�	 * ���	   �
 �*� �� �"	�$ �( ��@

G�"���-,�; �
 J1�#,	 �� �	���� IJ� ��	��� * 2�@ 
�� ��,��� 

(	��� 8��!���(�45N
 �(�45N
 �"	�$ �� j�3(�
 * ��9 �<�( � 2�@ Q

�*��� �
 �
��
 *�� �� M��`	 &�N�3(�
 * &�45N
 ��!��� 2�-� ��@��9 

���@ ��	 .#!
 ��$* �� �	
��
*
�� ��(�45N
 �1���	 U	�4 �1 � 

�����1 �-$��*��� ��@ � X	
�$ �� &�N�3(�
 * &�45N
 

<��-@��#1 ���
� � �	���� �LO�	 �� �,J��
�R �$�( ���	 
�$
 *  

�	 ���� .
 �

�� *� 8������1 ��*��� ���#� � &�N�3(�
 * &�45N
 

�!�,�*� �� �����	 �
 ���-	J�(�45N
 �1���	 ����	 ����#! �1 � 

; �� 
� Z�#,$
 �
��
�
 �� �( ���� 2��+,�
 ��@�� �,@
� �N 8 M

�1���L�	 8�=��,; �
 ��-L�
 �*��� 8��� !��/ 8�  �� ��9 * ����

���1 �� �-$���6,=	 ����
��� P�� �/ C]b[  .(�45N
 �1���	�
�  

�	 �
� �
�R 2��+,�
 ���	 &��K *� �� �
�(.  

  

8�(�012� 3�4�5
 %�9�;< 4� ����
 �+
 � � =� >: 

(�45N
 �1���	 �
� �	  �-�@ �� �
�(��  �LO�	 �� �"	�$ �� �


�$
�@
�� :  

cG
����1 �� ���(�45N
 �1���	 �6,=	 ��N �� � �� C

�	��-`�� �J���N �
 �*��� J1
�	 M� &�N�3(�
 * &�45N
 

�,�*�� (Rural ICT Center):  


�!�,�*� �� V*� 8��h#! * ��,�*��! �?�^� �
 8 ���	 �
�

�,� * �!��*�,�� * �,��� �
�R 2��+,�
� �/ 2����
 ��� 2�!��	 J� 2�

 ��
[17,11].  

)����1 �� ���(�45N
 �1���	 ��!�k� �� ����	 ��	 * � �

 )*:  

�� )* �G�( �
�-,��,�*� �� ��	� ���#� �����  . �� �	


#!��� )* 2�(�1 ��	� 8�-�' )* * �-,��,�*� ��!���1 �� � �� 

-$�( U��R �@� �� �"��( ?�O���
 2��� *��*�  .#-	 �,�� �	
� �� �1 



 �01�!�k� 8����	 ��%O5	 �	   U	�4 �� �$�( P�4 ��@

(�45N
 �1���	�
 * ��
 ��� Q3� �,�� 8=� 2�����
 �
  )* 8

�������1 ��N �� �-,��� �
�R �����3N�E	 2��+,�
 ���	 ����. � 
�

�-,#=R �� �1 ������#!�; ���
 8���� �G�6	 8����  �1���	 �

	�( �� �"	�$ �
��
�� 8��!���(�45N
 ��*/��� * � I6� &�45N
 

�A{	�
�� 
� ; �� ��D9 8� �@
 �!
�9 .
������,-� 8*� 8 ���

O
�N ���
 �� )* 8(�45N
 �1���	 8,��� �%��� �-,� �"	�$ 

��
. �� )* a�,3	 ��(�45N
 �1���	 �� �(IMB) �k�� 

���	�C!
�� 
� �	  �N �
 �1 ��1����	
 * )* &��+K M &

�������� ������ ������� ������� 

4.30 

4.25 

4.20 

4.15 

4.10 

4.05 

4.00 



 ����
���� 
�� 	� ������ ����� ����� 	�
�
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�*�,�G
����
����1 �	   ���
�(�,��  �! 2��#� �G��3	 
� ��9 &�45N
 *


 �
��
 �1���	 *���	 �"	�$ 8�,�� ������ �� ��!���(�45N
 � 
� 

	 �(��%O5	 U��R �
J  �
� ��!� w�6(�
! 
����	��� �� ��9 ����	 

 �
��
,�� * a��1 Z�#,$
 a�< X	
�$ �� ��-@��� �� ��!��� 

"R
*�� cR
* �
��
 �
����� ��=��� 8�
�� �"	�$ �
��
 ���#� �� 

	�(��
�� g
�,@
 �� �8� �
 &�45N
 ��
�9�� * �� )* a �

IMB@*� �J! C1 �"��( �-$ Q���	  �����1�; * ���k� a� 

���	��,�*� ��-� �� *  �"��( �ICT�,�*� ���
  .  

(����O
�N �� �1 ��� )*  �IMB�� �( ���	 � �
�R �$

���
 ��(��34����:  

7� �� )* �!�} 8,@
� �6��`	
�@ �� � �� C1�O � �"	�$ a

,���) ��!�� ���G �
��	 * �`�( 

T� O
�N�
 M6�( �-$ Q���	 	�( 2��@ �� &�45N
 8� 2�

Button-up  
[� ��*�� ?�	 �
 2��+,�
� )* cL,E	 &��+K j�3(�
 �� Q���	 

��� 

b� �
�R�� ���	
�j�3(�
 � ��� )* �� 2���1 �"$
�	 �
��
 8� 

 �� �"$
�	 ���� )* a �IMB��#-	����1 �	   �� ��
�(

L3R �
����1 ���( 2�@ ��� &�45N
���,�� �  ���( * ���

�!��,=$�G �
 �%� ���	 Z�f�	 )�E,�
 * cL,E	 �*��4 �=�8  ��

 �4���! �,����$ ���#� Q=1 
� � . �! ���( &�45N
 ���

���1�^���	
 �k4 ���
 � .
J$
 ���L#4 �� &��%� * ?�,�1� cL,E	 

�� 2�-4�� �Admin ��
 8�#	 �1 2��� ,G*� ��	��� a�  �

 aNGOL�	 ��@��  .
�
� �,�� �	
�#!
 �
 �� ��� )* 8 �-,

�
���9���6,=	 �1���	 �
 �
��
 �	�( �� C�� ���	 &�45N
 8� ��


�( Q=O �� �"	�$ nE@ �! * ��
���#L4 � ���( ����9  

�	 #�( �� ��
�(� &�45N
 U���� �*� �� ���@�� �,@
� �1�@ �-�/  .


�����	�( 8�@ �� &�45N
 8� 2�Button-up �� �� )* a �
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 2��+,�
 

�	 �o��*�,oG
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�	 Uo@ 8��/��r  �� C! �o��*�,oG
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I�r
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 � L; ����#! ��
�(� 


���@�^� 
� i��@ 8  �
�(�� �
��
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 &�45N
 .  �� �r ��o*� 8
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 C�6,=	
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 �
��
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 �
�� �o��*�,oG
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����/��r �� ����( * �#L4 2�*��	 �
�
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��
 8
 XR
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 )�9 �L�9 8
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 �
�
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�
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�� ��%�	 �� ��
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Abstract 
The term E-City applies to methodologies with the help of computer networks, allowing everyday 
transactions and social interactions to be further optimized and less costly. E-City has many elements 
such as E-Government, E-Media, E-Learning, E-Banking, and many more. E-Media plays a large part in 
E-City, allowing individuals and organizations to be more proactive with promotion and distribution with 
respect to their ideas. The issue of Citizen Journalism and E-Media as it relates to the E-City are essential 
need for the new millennium. A major component of E-Media is citizen journalism, where individuals 
and organizations perform as journalists in terms of creating/reporting news and analyses of a multitude 
of events. Citizen journalism needs an online platform or an internet portal whereby individuals and 
organizations can place their coverage. Kalam is one of these portals which focus mostly on the Middle 
East. Since many people would like to be involved in creating and reporting news, Kalam with its 
rational control of information could create a genuine, legitimate and credible space for people to share 
ideas, primarily by sharing videos.  
 
Keywords 
E-City, E-Media, Citizen Journalism, E-Government, Kalam 

 
  

1- Introduction 

Internet usage of day-to-day transactions can help 

limit paper work, yet it can also be helpful in 

generating a better service speed within more 

optimized communication channels. Middle-men 

whom connect governments with citizens are made 

less numerous via internet forms for one-to-one 

dialogue connection or what is titled as “E-

governance”. On the other hand, E-Media reach will 

be maximized through the use of video sharing 

portals, blogs, video-blogs and internet social 

networks, allowing education to become visual 

throughout the world and remove boundaries 

amongst humanity.  

E-City, or Electronic City, has various elements 

such as E-Governance, E-Learning, E-Media, E-

Communities, E-Banking and many more. One of 

the larger components of an E-Media is citizen 

journalism, which is one of the initial steps of 

getting everyday people involved in developing an 

E-City. Kalam is an internet portal which sets a 

platform for citizen journalism. Not only does it 

enables the everyday individual, or even 

organizations to be more proactive about their 

surroundings, but it can also motivates them to find 

an audience. In this paper, E-City and its elements 

are discussed firstly with a focus on E-Media, then 

followed by the role of citizen journalism and finally 

a thorough analysis of how Kalam, as a legitimate 
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online platform, can give life to citizen journalists is 

thoroughly analyzed. 

We will then conclude by looking back at the past 

and describing how Kalam TV is helping build a 

better future towards reaching the goal of becoming 

an E-City. 

2- E-City and its elements 

E-City (or Electronic City) refers to the utilization 

of computer networks to perform transactions in the 

world. This term came to life in the last decade 

along accompanying the increasing growth of 

computers networks and the role of the internet. 

E-governance refers to the use of internet 

technology as a platform for exchanging 

information, providing services and transacting with 

citizens, businesses, and other arms of government 

[1]. E-Government may be applied by the 

legislature, judiciary, or administrational sectors of a 

government in order to improve internal efficiency 

and the delivery of public services. The primary 

delivery models are Government-to-Citizen or 

Government-to-Customer (G2C), Government-to-

Business (G2B) and Government-to-Government 

(G2G) & Government-to-Employees (G2E). In all of 

the above, many activities occur such as providing 

information services through internet, transactions 

such as tax returns, a two way communication 

amongst the government and society, and also the 

online polling and voting campaigns may take place 

[2]. 

E-Learning is a type of technology supported 

education/learning (TSL) where the medium of 

instruction is computer technology. In some 

instances, no in-person interaction takes place. E-

Learning is used interchangeably in a wide range of 

frameworks. In many companies, it can define the 

methods of delivering training courses to employees. 

In many countries, E-Learning is the method of 

teaching experience that uses a wide variety of 

technologies, mainly internet or computer-based, to 

reach learners. These days most universities use E-

Learning to define a specific mode to attend a course 

or programs of study where the students rarely, if 

ever, attend face-to-face for on-campus access to 

educational facilities, since they study online. The 

future development of the Interpol education 

systems is depended on the future expansion of the 

World Information Technology and its 

enhancement. The 3D Virtual Age is the ultimate 

progress of Information Technology and knowledge-

based environments into a three-dimensional virtual 

world [3].  

A virtual community or online community is a 

group of people that primarily interact via 

communication media such as newsletters, 

telephone, email, internet social network service or 

instant messages rather than face-to-face, for social, 

professional, educational or other purposes. If the 

mechanism is a computer network, it is called an 

online community. Virtual and online communities 

have also become a supplemental form of 

communication between people who know each 

other primarily in a usual physical environment. 

Many means are used in social software, separately 

or in combination, including text-based chat rooms 

and forums that use voice, video text or avatars. E-

Communities play a large role in E-City, that is, 

every city needs citizens; E-communities are the 

citizens of the E-City [4]. 

E-Banking is a form of banking where funds are 

transferred through an exchange of electronic 

signals between financial institutions, rather than an 

exchange of cash, cheques, or other negotiable 

instruments. The ownership of funds and transfers of 

funds between financial institutions are recorded on 

computer systems connected by telephone lines. 

Customer identification is by access code, such as a 

password or personal identification number instead 

of a signature on a check or other physical 

document.  

 

3- E-Media 

We can define E-Media as a media which utilizes 

electronics or electromechanical energy for the end 

user (audience) to access the content. This is in 

contrast to static media (mainly print media), which 

are mostly created by electronic means, but don't 

require electronics to be accessed by the end user in 

the printed form. The primary electronic media 

sources familiar to the general public are better 
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known as video recordings, audio recordings, 

multimedia presentations, slide presentations, CD-

ROM and online content. In most cases new media 

are in the form of digital media. However, electronic 

media may be in either analog or digital format. E-

Media takes three forms of transmission: wire, 

wireless, and internet. However within an E-City the 

focus is predominantly built on the media that is 

transferred over the internet like internet radios, 

channels, encyclopedias, voice over IP (VOIP), 

online magazines, blogs, informative website, 

information portals (MSN and Yahoo for example) 

and live streaming of videos. In particular, the 

medium of video streaming is playing a considerable 

role in E-Media. Since the term, “a picture is worth 

a thousand words”, video portals like YouTube and 

Kalam TV are saving thousand words from being 

told by being told in the form of a video. Let us not 

forget that search engines like Google have made 

easy the reach to information online for users and 

also aided in greater information being accessed [5]. 

To summarize, E-Media is the means for various 

individuals and/or organizations to distribute and 

promote their works or ideas using a more optimized 

means by eliminating the middle people and directly 

targeting the preferred market segment. However, 

there is a need for specific online portals that are not 

only legitimate but also controlled. Kalam is one of 

the very few portals for Iranians which will be 

discussed in details further on in this report.  

 

4- Potential benefits and risks of E-City 

While it appears that an E-City can easily manage 

our time efficiently and cost effectively, there are 

many obstacles that will come in the way of 

reaching these goals. Below is the list of risks and 

benefits which an E-City creates. 

4-1- Risks 

E-City is a new theory; it has not completely been 

practiced in countries and thus its success cannot be 

a certainty. While research has shown taking the 

steps and applying this theory to practice will 

dramatically save time and money for the society 

and government, certain risks come about that can 

completely jeopardise its success. 

4-1-1- Hyper-Surveillance 

An increase in contact between any government 

and its citizens goes both ways. Once an E-

Government begins to develop and become more 

sophisticated, citizens will be forced to interact 

electronically with the government on a greater 

scale. This is certain to lead to a lack of privacy for 

all concerned, as their government obtains more and 

more information on them. In a worst case scenario, 

with so much information being passed 

electronically between government and civilians, a 

totalitarian-like system could likely develop. When 

governments have easy access to countless 

information on its citizens, personal privacy is lost.   

4-1-2- Cost 

Although, “a prodigious amount of money has 

been spent”, on the development and 

implementation of E-City, some say it has yielded 

only a mediocre product. The outcomes and effects 

of trial internet-based world are often difficult to 

gauge or unsatisfactory.   

4-2- Benefits 

The anticipated benefits of E-Government include 

efficiency, improved services, better accessibility of 

public services, and more transparency and 

accountability. Below we will discuss in detailed the 

direct benefits a city can comprise and 

implementation of this theory. 

4-2-1- Democratization 

Greater citizen participation in the nation’s capital 

is one goal of E-City. Throughout the internet, 

people from all over the country can interact with 

their politicians and make their own voices heard. 

Blogging and interactive surveys will allow 

politicians to see the views of the people they 

represent on any given issue. Moderated chat rooms 

can place citizens in real-time contact with elected 

officials and their offices, allowing voters to have a 

direct impact and influence in their respective 

government. These technologies shall inevitably 

create a more transparent government, allowing 

voters to immediately see how and why their 

representation in the capital is voting the way they 

are. This in turn should help voters make a more 
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informed choice regarding their vote. A government 

could theoretically move more towards a true 

democracy with the proper application of E-

Government.  

4-2-2- Environmental Bonuses 

Proponents of E-City argue that the services and 

transactions would lessen the need for hard copy 

forms. Due to recent pressures from 

environmentalist groups, the media, and the public, 

some organizations have turned to the internet to 

reduce this paper use. 

4-2-3- Speed, efficiency, and convenience 

Improved accounting and record keeping can be 

noted through computerisation, and information and 

forms can be easily accessed, equaling quicker 

processing time. With regards to the administrative 

side, access to help search or retrieve files and 

linked information can now be stored in databases 

versus hardcopies stored in a multitude of different 

places. Individuals with disabilities or conditions no 

longer have to be mobile to be involved with the 

government and can be in the comfort of their own 

environments.  

4-2-4- Public Approval 

Recent trials of E-Government have been met 

with acceptance, and at times eagerness by the 

public. Citizens participate in online discussions of 

political issues with an increasing frequency, and 

young people, who traditionally show apathy 

towards governmental affairs, are drawn to E-Voting 

procedures. This leads to notion that there is a 

certain level of acceptance to internet based services 

and transactions to be provided in an E-City [8].  

 

5- Role of Citizen Journalism in E-Media 

As mentioned, E-Media plays a crucial role in the 

E-City, within the internet reach and communication 

applications, media has gone beyond the traditional 

radio or tube, with new mobile technology and 

digital cameras making every person an “accidental 

reporter”.  

In the mid 1990s many individuals started to 

launch their own personal websites. Such websites 

usually offered their ideas about various topics such 

as social events, politics or even about films or 

music. There are few websites that got famous for 

which they started out as a personal website and 

now these are even considered official websites in 

terms of their usage in academia. At the beginning 

of the 21st century, there are other people that want 

to be heard and want to express their ideas, but the 

older personal websites have somewhat 

monopolized their status; therefore, there needed to 

be a universal internet website that would allow 

everyone to express their ideas. Kalam is such a 

website, allowing all individual or organization to 

express their ideas. This reduces the monopoly 

factor. And, since Kalam is not a internet website 

with bias, it can gain more credibility than that that 

of personal websites. 

5-1- Citizen Journalism 

Internet applications as a marketing tool have 

become a business necessity in the last couple of 

years. Facebook for example, has recently become 

the new email; promoters two years ago used to add 

their advertisements to email portals such as yahoo 

and msn, but for the time being, their sights are set 

at online social networks such as Facebook and 

MySpace. 

YouTube on the other hand, has become another 

point of interest for marketers and promoters. 

Video-sharing in general is the new tube. With the 

availability of applications like blogging, video 

sharing, social networking, video blogging and 

chatting, people can easily upload and post their 

opinions and views regarding current events and 

issues, in other words they become “citizen 

journalists”. 

The best example of citizen journalism came 

about when The American president, John F 

Kennedy was shot. The now famed reporter was 

simply a citizen carrying a camera; he was unaware 

that when he woke up that day he would make 

150,000 from his photos. So citizen journalism 

makes a good resource as a news agency as well [5].  

The term citizen journalism refers to a wide range 

of activities in which everyday people contribute 

information or commentary regarding news events. 

Over the years, citizen journalism has benefited 
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from the development of various technologies, 

including the printing press—which provided a 

medium for the pamphleteers of the 17th and 18th 

centuries—the telegraph, tape recorders, and 

television, each of which offered new opportunities 

for people to participate in sharing news and 

commentary. With the birth of digital technologies, 

people now have unprecedented access to the tools 

of production and dissemination. Citizen journalism 

encompasses content ranging from user-submitted 

reviews on a website about movies to wiki-based 

news. Some sites only run stories written by users, 

while many traditional news outlets now accept 

comments and even news stories from its readers. 

The notion of citizen journalism implies a 

difference, however, between simply offering one’s 

musings on a topic and developing a balanced story 

that will be genuinely useful to readers. 

The ability to use blogs, whereby anyone can 

contribute information about a current event is also 

known as "collaborative citizen journalism" (CCJ), 

"grassroots media" and "personal publishing," the 

concept behind citizen journalism is that many 

volunteers help to ensure that the information is 

more accurate than when it is being reported from 

only one source. Wikipedia.com is a living example 

of what citizen journalism is able to do, it is now 

one of the biggest encyclopedias on the Internet, 

where its only accomplished solely by the efforts of 

ordinary internet users [6]. 

"Doing citizen journalism right means crafting a 

crew of correspondents who are typically excluded 

from or misrepresented by local television news: 

low-income women, minorities and youth -- the very 

demographic and lifestyle groups who have little 

access to the media and that advertisers don't want," 

says Robert Huesca, an associate professor of 

communication at Trinity University in San 

Antonio, Texas [7].  

Public journalism is now being explored via new 

media such as the use of mobile phones. Mobile 

phones have the potential to transform reporting and 

to place the power of reporting in the hands of the 

public. It also provides low-cost options for people 

to set up news operations. Also webcams and digital 

cameras are used to capture video blogging diaries. 

 

6- Kalam TV 

Just recently, the newly launched Farsi version of 

Kalam TV has become one of the leading websites 

that Iranian people visit to upload videos and share 

comments. And with the increasing traffic rate 

Kalam TV seems to combine social networking with 

video sharing. The notion behind this website is to 

create a competitive advantage that hasn’t been 

thought of yet, to place videos, to share comments, 

and to socialize around, just the perfect combination 

of what internet users have been looking for.  

Learning from market experience, the ease of use, 

the clean design and focused positioning of globally 

top websites have been key factors in their success. 

Kalam is following with a similar strategy. Kalam 

TV knows how important positioning is, and under 

the slogan of, “say it, share it”, citizen journalism in 

the Middle East finds a great opportunity to prosper, 

especially considering that Kalam provides every 

citizen journalist with the needed tools to report 

their story. 

Kalam TV also has some distinctive features like: 

• It's moderated: Kalam TV content is family 

friendly the website considers the traditions and 

religious strains among the Middle East and doesn’t 

allow explicit content to be published.  

• The ranking system: Kalam also triggers a 

sense of competition among its users, it has 5 ranks, 

once the user joins he/she receives a “beginner” 

rank, but as they become more active they get to 

reach the “diamond” level.  

• The rewarding system: the website 

promises active users with rewards and cash money. 

In traditional media, it's the advertisers and the 

media organizations that target a specific market 

segment. In Kalam it is the communities that target 

other communities. Basically, everyone is involved 

in sharing the information and notifying the others 

about various events. For example, in when an art 

exhibition takes place, there are usually different TV 

channels that reflect their thoughts on the art work, 

whereas in Kalam any individual would have the 



 
 

���������	 �
� ��	��� ����� ����� ������ 

 

 

470 

   
  T

he
 S

ec
on

d 
C

on
fe

re
nc

e 
on

 E
le

ct
ro

ni
c 

C
ity

 

ability to express their thoughts on such event. 

Kalam is basically a platform, like a TV channel, but 

the audience is not merely observers but rather the 

news caster themselves. 

However, there are drawbacks to such approach. 

The major challenge that an internet portal such as 

Kalam faces is the validity of information that is 

posted by individuals that are not professionals who 

could hurt the validity and the credibility of Kalam 

as a whole; therefore, control of information and 

censorship is needed to an extent that freedom of 

speech is not undermined.  

Kalam doesn’t mean, “talk”, only in Farsi, but 

recently an Arabic version of Kalam has been 

launched as well, and although it’s still taking its 

first steps it seems to be providing the user with a 

unique concept in a sleek user- friendly design. It’s a 

package that will also be launched in Urdu language 

where –by coincidence- Kalam also means talk. 

 

7- Conclusion 

Recent years have witnessed the dramatic 

popularity of online social networking services, in 

which millions of members publicly articulate 

mutual "friendship" relations. At the same time, 

video sharing has received public attraction and 

acceptance and those millions who are engaged in 

social networking are also into video sharing. In 

Kalam TV we have brought about a combination of 

features both to create a visual social network where 

internet users can share stories, a place where they 

can become citizen journalists and become part of 

the E-Media, and a means by which to take step 

closer to concept of an E-City.  

Kalam can provide opportunities for everyday 

individuals to be keen observers about the events 

happening around them and allows them to become 

pro-active. Iran is a country that has one of the 

highest numbers of web-loggers relative to its 

population; therefore, Iranian people are wanted to 

express their individual thoughts and ideas 

independently. However, in the past such intentions 

were met by individuals creating their own websites 

and relative to the popularity of their websites, they 

could be heard. Kalam sets the stage for anyone to 

gather information and share it with the others. This 

helps individuals focus or specialized on just 

reporting, which could create professional citizen 

journalists, rather than them focusing how to 

popularize their website. 
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S5 Qg/b  ch/b  b  b  

S6 QQ/b  cR/b  b  b  

S7 [d/b  fd/b  b  b  

S8 b  b  f/b  e/b  
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��� 
 �	�����; �
 ��1 8

�L#$*� y�� ��	�/ * �
��@ 2��+,�
 � .�,��`9 x`� �� �� 

\]/\�( ����@ � .���*/�� �
 ��!� 
; ?�	 8���-��� ��
 �/ 

�1��#�
�( ��!� &�	�9 �l
�
 ?�	 *� 4C"( ?�	 * �� ���L#4 8

                                                 
1 Binomial  
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,	
 &��1 ������ �,��� �
�R �$�( ���	 ��	J#! ��`� ��
�,	 

��
. 
	 F4�� �	
 8�; �( ��@�2������!��� �� &�	�9 � �	 X	�$ 

� �
�R �%���� .� &�	�9 �l
�
 ?�	 
�4CG�	 � �
 U3R �1 ��
 

;���� 2�����( �� &�	�9 xIG�� !�+	 * �!��	 C�,�� ���	 � ��


���#D( �� C���; ��D9 �� �2������	 ?�	 ���
��;. 
 ?�	 8

!�+	 �3�$ ��-� �
 
� &�	�9�J! �Cd ���IG�� * ��"+� ���	 �!

�����	 �
�R ��!� .,	
 &��1 ?�	����� ��
�,	 ��� J �
 :; �

;�2������
�� ?�	 �"( ��; �
 UK�O ���L#4 8����� 2�� �%� �	 �

� �
�R���.  

��( �G�6	 �� �h���� "( ��@ x��n9�@ 8�!� b &��1 �3�$ 

,	
����	 ��
�,	 � �,3	 ��
�(��*/ X#$ &�45N
 �� � �� 2�@ 

 ?�	4C ��@ P���
 .�� ��	J#! �$�( 
�G 
��1 2���*� �
 ?�	 *� 8� 

��L$���	 ���1 . 

�� 
�G�6	 8 

�� ?�	 8� &�	�9 �l
�
 ��� �� ���� �
��#,��� 

"( x`� �(��; �&�	�9 8�2�������@  .6�( ���(/ &�6�"( �� 8

n9�@�!�� �� &�	�9 �l
�
 ���L#4 �� �
��#,����,3	 � &��1 �� 

,	
������ �%� ���	 ��
�,	 ��
 �����= .; ?�	���-�����  
 8

	 �G�6	�!
� ��6� �
��4 �� ��
�(�
�� ��!��1 * Q=1 ��#R54  �

� &�	�9 �l
�
 ���� �
�R �%� �	 ����� .  

  

����
 

�� �.�/:� �4�2� . 2��
 ���/4*/>��& z0@� ��� 2 ���@3
 ��/�;*

{"�@� 2��& ��'()�* ?	@� 7 1�/"�21�/3, �x|�. 

�� -*/
 �4 ���)7/��:� ?:7* +�
�^ ����� q.B��B �"7�, )G2C ( �@�#


+�/4�d
 +�X�X!, �/
 2��/�� �V�, ��#� /4  21�/"��x|}. 

x� �.�/:� �4�2w  .� .�)�^ 721 . 2 ��7�@K ��� �~7/6 �* */>��& �4�"H��

+�&%$�2���& �
�@��
 � �����/�4�, ��H.
J ��� , /3
�x|x. 
4- Koivukosk, U.a.R., V. , "Managing Mobile Services- 
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Sons Ltd, 2005. 
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7- Rannu R. , "Mobile Services in Estonia", PRAXIS 
Working Paper, No. 8., 2003. 
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?�� ���!�9
 �G� �� ���@ ���R� U��3,4
 �"�K �� �������3,4
 �� �� ��O &�4�f�	 �
 �(���G�� * ��3( 2�@ U��
 .

�	 �QL<
�����3,4
 �
�����( u��
�� ���
 �� ��9 &����f�6,	 ��3,4
 �	 ���
 �1 ���
��;
J�
 F4�� 8� I��3,4
 a=� 
	���@ .�� �
��� XR
*�!����� P�%� �� 2�@ 2�!��	 �@�� �(�#4 �!���1 �
��1 P�4 �
 ��	 �� �� ���3,4
 a=���
  .

�%O5	 U��R C�O
�-=( �
 ��`4
 &5� 2�@ �9�� �R�"	 ��a��� �� ��!��?�	 �
�6� �!�2�
��
 Q���	 �����  a=
��3,4
����� ��3@ �� � * ��
 ���,#-	 �
 �!�
J�
 8�a��� �1 
�� �!��	 �� ?�,�1 * ���3,4
 a=�� �
�� � �����	��

��,	
 C,=�!������3,4
 ��,�	 ��� ��� �L� a�9 C,=2�3 	�* ��@���	  	�� 
� �/ �
�(��
����� M6�( �-$ �� ��J� � 
�*�,�G
��� �1 �=�
� ���,#-	 �
 ��	��� 8  �!�E� M6�( ����*�,�G
 �-@ i
�!
 �� ���a�	  �@�� .
 �� 
�G ?�	 ��G�6	 8

1�(�3�@�	 �,�; �
��� 8��,3	 ��3�m(
�,�
 *� �� �� 
�� ��,	
 �!� �����3,4
 �f�6,	 ��-(��1 �����3,4
 ���
 �,�� ���� :7 (
��( �
 2��+,�
� aF-Score
�� �* )�E,�
 �m��! T (��( �
 2��+,�
�a Grid search
���-� ���6	 ���1 ���!�,	
��; � 

 
�������	��.  

&��1  ��!��3,4
�  �,	
�!������3,4
 �@�	 ��,�; �
��� 8�* )�E,�
 ���3�m� 

 
/� �
	�
 

!� ��� �� �9
 C�O ��N�3(�
 ��!�
J�
 V�,=� �� ��

��G�"� �� * �,�� I
J�
 �!�-@ �� ����*�,�G
 ��!   I
J�
 U�G�

��G�"� P���
 �� ���	
 * �R� ��4�� ��  �,��� ���! �!���1 ��!

 8
 �
 2��+,�
 �� U�#(��*���2��1 
��;   8
 ���,� �1 ��


��G�"� U�@ �!  a��*�,�G
 �G*� * �!�-@ ������J� �1 ��
  8�(

l
�
 �/ i�! ��O
�  �
 8,��1 * �
��*�-@ �� ��-@ &�	�9 �(

���K * �-@ x`� �� ���( C�O  �G
�4 M6�( * �R* �� ��$

��
 �"	�$ ���R
 �	�#( �
�� �4�#,$
.  ��!�-@ �� Z�f�	 8


Jl�O ���=� ����G/ * a��
�( ��$* U�G� �� ��J� ��#!
 �	�@�� .

�� �� �1 ���/ �
�	 �l
�
 �
��*�-@ �� �1 ��-@ &�	�9 �,�  ��@

�	 ?�; ?��3( �� ����  
� ��-@ ��!���( �
 �"��* C�O �1 �@��

�	 U���(  �� �
��
 ��J�� ��kO ���1 �,#1 ���! �
�� ��!�

��	���  �#� �� ��@ U�#,	 * �!��*�����G�"� �� ��$   ��!

a��� ���-@ a��*�,�G
 ��!  ��-(��1��*�,�G
 ����-(��1 �L#$ �
 � 

��3,4
���  ��G�"� �
 �#�%4 IE� P���
 �1 ���	/ ��$*  �-@ ��!

��,��� 2�-4�� 
� a��*�,�G
.�L	�"	 �! �� �1 
��a��� �
 �	 �!-

G��3	 I6� ���
�( ���@�� �,@
� 2�-4 �� 
� 2�$* .?�� ���!�9
 � ��

�,�
� ����`4
 �-=( ���3,4
 &5�f�6,	 �� �&��1 ���!� 


��3,4���3,4
 �
��� �� ���R� �
J�
 &�@ �� ������1 i�D	  I

��
 �,�� .�� �@� ����3,4
 �"�K �� X�?�	 ��!������3,4
 � 

2��,=� ��`�
�
�� ���
 ����; ��3,4
 V��	���� ���*� [6]�� *� 

9
 �!��?�	 ���!�#1 �+L,E	 �
�� �#D( � �� j���	 &�#

�;��3,4
 V�� �"��( ,��� ��
 .?�	�!������3,4
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�� � �63N 
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����f�6,	 ��,�� *� �� ���< * ?�3R U��R � ?�3R U��R�)�; V�

��* (* 8,��� �%��� ���m��!�f�6,	 � ��	/�� �8� �L#$�
 ��


�@* U!�( � ...��	��1���*� .
J	�������3,4
 � I!�1 U	�@ 

J!���L�( ��� d�E(
 ���	
 ���3,4
 U#D( �,"�C�!���3,4
 � �

R� &��%��M  �()�=O�!�* ��$�	 ...	��@��[8]. . XR
* ��

�����3,4
��4�#�	 
�?�	 �
 ��( * �!�a�!�#D( �� C��� ��
 

a��� �� �1�`4
 �� �!��N�
 ��3,4
 ��
 M���� �`4
 a=� 

-=(�f�6,	 �� &5�	 a#1 ����6�( 2��O * ��1�(�6�#-	 � ��
 

G�	 &�=��	 �1 
� ��"��( ��m(
�,�
 ��!������3,4
 � �-$ 

-����� ���X���	 	 ��#�
�( ��@� ����[3] .
 �� 2*54P
* �8�!� 

2�@ �9�� )���� ?�K*� (��4�#,$
 Ul�=	 �
 � �@� �� *� 

�N�
 �1 ��
?�	 �
 2��+,�
 M�!���3,4
 �R� �M	 �(� �
�(

�*�O�(�
 �� �@ Ml�� �G�=	 8[3] .N ��66�	�* c��"� �
 

?�	 �!���	/ �,�� �9
 * ��!�
J�
 
��*�1 2�
� ����� �L#$�
 � ��

,=�G����� �9�� �a���� �63N * ���#D( �9�� ��C  �

��3@ �!�3D4 ����G
 �,�s C,�* a ...�����3,4
 �-$ 
���� -

	��1����� .	 �
�
 ����( 8�a�$ ��!�(��/ 8@�	 �!� �
��� 8

,�;���3�!�,	 �
 �1 ��
 ��4��D	 V�! �
�
� * 2��� � * ��K 

�('�� ���L#4��6	 �� V*� �� �=�!�L3R ���
 .  

 @�	�,�; �
��� 8���( ��3��$ a��2��O �� �*�1 2�
� � 

G*
 �1 ��
� ���( ��� 8Vapnik=� �� * �@ _�`	 ���� Ul�=	 �
 

��� �63N���� �63N �L#$�
 �* 8,	  ...6��	 ��`��	/ ��J� ���� 

�
 �,���[3] .@�	 �
 2��+,�
�,�; �
��� 8�
�� ��3������3,4
 � �

�$ �,3=� Z�f�	��6�( * ��
 �1��
 &�6�
 �� 	� 8� &��K ��

��
 �,���[3] .�G�=	 ������
 �@�	 �
 2��+,�
 P���! � �
��� 8

,�;���� �63N �� ��3��
 ��(��34 �1 ��
� ��$* : 7 ( )�E,�


*�m��!�-� ��� T (�,=! )�E,�
 [ ("(���!�,	
��; 8��,=! [4] .

* )�E,�
�m�=� Z�f�	 �#-	 ���
 �� � ����C,=�!� �63N 

����* �
�"( I!�1 * ��
 �m�; ��K ��3-� �-$ �!�� I��� 

J! *���!�(�3���	 ���
�A�	 [8]. * )�E,�
 �� 2*54�m� �

�!�,	
��;�	 Q���	 ���� �63N ��K ���
�(�
J�
 
� ��!� I .

	
��;�!�,��� �1 ,=�-� ��,	
��; U	�@ ���@ ��C  X��( �,	
��; *

��,=! �,=![4] .O
�N �-$ 
�G� �����3,4
 ?�	 a��,3	 � 

@�	 ���,�; �
��� 8���3\��,=��,=! X��(   ��!�,	
��;� * �,=! 

                                                 
1 support vector machine 

 �
�6	C���@ nE�	 [4]. 
 �� �
 �G�6	 81�( ?�	 a�3��,3	 � 

@�	 ���,�; �
��� 8�� �-$ ��3,����� 2�@ 2��+,�
 S�� ��
�	 �� 

��
 .�G�6	�IE� U	�@ �f�O �!�� 	 ���@�� :IE�T(K�(� c

!�+	����
 C�@�	 �,�; �
��� 8�IE� ���3[ (*������3,4
 �� 

�,3	�@�	 �� �,�; �
��� 8�������3,4
 ?�	 C,���G
 * ��3  �

IE�b (,��������  

  

��$�
 ��5� 4���@ e���^ 

@�	�,�; �
��� 8� ��3��� �63N a�2���1 ��(*� � �1 ��
 

2�
� �@��� �
 2��+,�
 ���k� �
 �!��*�* �LK
 ��k� �� � �"� �� 


�� �('������
�$ ��/ 	 U#4 �!���1 .
��+K��
 ?�	 8
� 
� 

	 ��,=$��LK�� �1 ��12�
� �� V
�!�J1�	 u51 *� ��
 C# .


 ��"� V*� 8� ���� �-$ �( �=�/ �� u51 ��	 ���*/ ��!

��#,=���} �� �#1 �� * ��� �� ��� �,-� ���#,=� UR
�O �� 

;�h����; �2��������@  .,� ���@�	 ���,�; �
��� 8�	 ��3� ��
�(

2�
� �
 2��+,�
 ���!�@��	/ �V*� �� �3=� �,#1 �!�R� � �Q

�!��	�� �3���	 �R� �� 
� C,=�#E( �#"( ���/ �*�� ���J� 8� C

�;��� ��#� V*�E	 
� C,= �[1] .LK
 i�! XR
* ��� �63N 

����2���1 �@�	 �,�; �
��� 8�,�� ��3���� ��  X��( af(x) 


 �1 ��
"( X��( 8��2���1 8���
 ��+K��
  .
 *� ��+K��
 8

-� ��N �� 
� u51�	 
�$ C! �
 �����1[2] .Vapnik
�� � 

�3���	� 2���1
�$ ��	 T�$ 5	�1 u51 @�O V*� �C! �
 
� �

-��; 
� �����1 ��-�� .�� XR
* �� �`9 ��	 a�� 
� � 8T u51 

���� ��
��1 �3���	 ��1 C:  

� 2�
� P�#(�!� u51 �� �1 7 + �� ���
� ML"( i�N a

� �
�R ��	�2�
� P�#( * ����!� u51 �� ML",	 �1 7� 

� i�N �� ��,=!���@ XR
* ��	 ��.  

� #D( ��	�� C��� ��,=����� �� 
��LK�� �1 �@�� � 

�J�a �(���#� 8�!�@��	/ � �
 u51 *� �! �� �� ��

�,�
��#D( ��	 �� ��#4 �� C����$ �( � ��
 8�#	 �1 

 ��@ �01
�O.[1] 

@�	 �� �,�; �
��� 8��N *� �� ��3M�	   
� j�6� �4�#�	 �
�(

��1
�$ C! �
 :7�`9 � T�< �`9�� [2].  

9 �G�O �� `�@�	 ��,�; �
��� 8���3  8,��� �%� �� ��

�4�#�	�@��	/ �)x k , y k(�k=1,2,…,m* R n €x k* }7 +
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*7�{€ y k-� ��+K��
 ��@�O �01
�O �� ����N�
 
� � �G�=	 UO M

-����� ���� ; ��	 
����1:  

y k((w. x k)+b)≥1 k=1,2,…m ; Min 1/2║w║2  

��6	 )�E,�
 �� �$�( �� �b,w�+K��
 ��!�2���1
�$ �� ��� 

��
� ��$* .@�	 V*� ���,�; �
��� 8�	 V5( ��3��,-� �( ��@ 8

��+K�/ ���� u51 *� 2���1
�$ � .	 ���A� ��+K �1 ��@

-��
�
� ���� ��,��LK�� 8�� ����!��	 8 .�`�
��w.x + b =1 

��O�� ��	 ������� y= 1 * w.x + b =-1� �O�� ��	 ����� �y= -1 

* ��
 w.x + b = 02��!� ������!��	 2���1 
�$ ��+K � *� 

O�����
 �[1].  

y=1   w.x+b≥1 

y=-1  w.x+b≤1  
,���� ��:  

y sign (w.x +b) ≥1  
� UK�� �O�O�� *� 8��!��	 Uf�+( ���( �� TO������  �

	 �����/�:  

w.x + b=1 

w.z + b=-1 

,� ����
� ��C:   

w. (x-z) = 2, w /║w║. (x-z)=2 /║w║ 

-� ��	 ���*/ ���� �-$ �?�O��� ��� �LK�� ��O�� *� 8� �

���� ���@ ���"��
�6	  ║w║#1��
� 
�G ���@ ��C:  

y k ((w. x k)+b)≥1 k=1,2,…m ; Min 1/2║w║2  

w , b 


 �L4 ?�O
�� �1 8� -� ��+K��
 8,���UR
�O �� ║w║ 
�

	 ������*/
 C
J�
 �� �1 �=��
�6	 I ║w║"( ��
 �
� 

��+K �!�	 �1 �	 C1 ���� �%��� ��	 �
��4 �� �
�(� �� ���@

,�� ?�#,O
 ����+K��
 8,���-� �� ���	 I!�1 J����.  


 UO-� �G�=	 8���� ���L��	 ��1 �
�� ���
 �2���  �(


�f V*� �
 �/ ���1��6	 * 2��+,�
 m�
��' Q-� �� ��w, b 
� 

	 ������*/C[4].  

Max (min L (w, b, α))                          

α≥ 0  w, b 

L (w, b, α) = 1/2║w║2-∑α k(y k ((w. x k) + b)-1  
  

  

� &��D� S�� ��
*� ���*�������	  ��@:  

b L(w,b,α)= 0 →∑ α k y k= 0∂/ ∂  

w L(w,b,α)= 0 →w= ∑ α k y k x k∂/ ∂  

�
�6	 ��
 ?�Ow X��( �� 
� sign(w.x+b)=  f(x)��$�
�� 

�1��`�
� �C�� 	 ���� ��/�[4]:  

f(x) = sign (∑α k y k (x .x k) + b)  

�f Qα k
�f �S�� �`�
� �� 	�� m�
��' Q�	 2�����@ . ��


�
�=� �����
  x k
�f ��! Qα k
�f �-�( * ��
 �+K ��
��  Q

�*��	�< �N�6� ��
 �+K��
�
 �� �1 �
�f �-�/  Qα k cG�E	 

��,=! �+K�!�
��� ��,�; �	�� ��3�	 2�� #! * ��@� �j�6� 8

"(����,=! 2���1
�$ ��	 2���1 8 . �
�6	 ���!α k �@�� �,���1 

A�(�� x k��
 �,#1 2���1
�$ ��	 �� .  

  

 �1 ��
 �1d �� P�'α k * b * w k  �G��"	 )
�$ a7 

� ��
*� ���
 �6� * ��
 ��,=!�@�� �
�R�� �[4]:  

y k ((w. x k)+b) -1≥ 0  

α k ≥0 

α k(y k ((w. x k)+b) -1)= 0    



�@ ���
*� 8 �KKT)Karush – Kuhn - Tucker (	��� 2�

	� ��@.  

,�;�
��� j�6��� �1 ��
 �$�( U��R����3 α k��
 �+K cG�E	 .


 ��
 �� &��K 8�
� j�6� 8C:  

y k ((w. x k)+ b)= 1  
 �"��!�
��� �,�; �*� ��3����
��
�R ��	   .��
 ?�O 0=α k 

�`�
� M3N �@��� 7�LK�� �� x k2���1
�$ ��	�(   ��
�,��J�a 

�	 ��@ .
�@ �KKT
�
 �� ��! 2�
��
 a  �!�����	  / * �

�`�
� M��`	� w=∑ α k y k x k�
�6	 w�3���	 �	  ��@ . ?�O

 �3���	 ��%�	 ��b �`�
� T*� �� �2�
� P�#(  �,=� X#$ �!

	� � �`�
� * ��@	 ������/�[3-5-7-4] :  

∑α k (y k ((w. x k ) + b) = 0 → n s v b + w ∑x k =∑ 

y k  ; k € sv  
��`�� �S�� �`�
� �� �1 n s v�!�
��� �
�"( �,�; � * ��
 ��3

Z�#�	*� �� �!�	 �,��� �-�/ ����@ .���G

�� '�� C,�  ��	 8,��

 �/ UK�O �1 ��� C! �
 
�$ 5	�1 u51 *� a`9 ��	���
 . 

  

  

)1(  

)�(  
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��������	
 ��� ��	
 �������� ���������� �	 

�	 2�
� V�,=� U3R IE� ��,� ���;��
�$ �G�O ����@. Cores 

?�� ��  7zz]��+K��
 a �G�O 8
 �� ��
�,� �1 8
 �
�� ���-� �

 ����
�$ �
�� 
�T �+�	�� ��!��H,	 ���*/ ���� u51 k ≥0ε 
� 

 �`9 �
�6	 �
��"���1 c�"( �
��� �! �
�� .&'��"	 �G�O 8
 �� 

w.x+b≥1* w.x+b≤1�	�� &'��"	 �� U�3( ���@:  

w. x k+ b≥ 1- ε k  y k =1  

w. x k+ b≤ -1+ ε k y k= -1  
 �
�6	ε k��O�� ��	 �( 2�
� �! ��`9  * ��
 ��9 �� j���	 �

�
�6	 ε k∑) k=1,...,m (��
 V��	/ �O ��`9 a . ���� ?�O

1 �
�6	 ���1 ���#2 /║w║2C��1 ���#1 
� �� &��34 ��� [6-5-8]:  

min║w║2 + c (∑ε k); k=1… m 

y k ((w.x k )+b)+ε k - 1≥0  εk≥0  

 �� �`�
� 8c	 nE�	 
� �`9 V��
 �
�6	 ���1 . ��
c ��4 

��J��� �$�( ���@ )�E,�
 ��,��	 2�
� �`9 �� ���@ .#"( ��� C

O �� m�
��' &'��"	�;��
�$ �G��
� �/ UO * �C[4-1]:  

∑ α k y k = 0  k=1,…, m 

w=∑ α k y k x k; 0≤αk ≤c  

 &*�+( �-�('�� �O ��$* U3R �G�O �� �3=� ��
*� 8� c 


���
�f ��
 m�
��' Q .
 ���"	 8� ��
 �1 c�  ���@ )�E,�
 ��

	 '�� �`9 V��
� �*��"�A�( V��
 �2�
� �  �!*� ���� ��	 � �
 �,�

� V��
���� �LK�� ���1 ���	 u51 *� 8���@ .
 �� &��D�

*� �� �!��	�2�
� �!�@��	/ �R� ��	 M� ���*/ ���� �
 * ���@

�!��	��!�
��� ���( 2��� �,�; ���L$ C1 ��3���	 ���@ .
 8

�"	 �� Z�f�	� �
�6	 ���1 �*��	 α k��
  .'�� �O :;�
�� � 

α; �	 
����@ .  

O ��,G��2�
� �1 �;��
�$ �!u51 * ����� �! ��@�^#! C!� 

u51 ���1 
�$ ����
�`9 ��	 ���( �!� 2
�#! �`9 �� 2�
�#! 

��
[1] .
���
 UO 	 U��	 8�2�
� 
�,�
 �
�(�k� �
 
� �!�G*
 � �

R n �
 2��+,�
 �� �3( a< U�`9�� φ�k� �� � ����	 H U6,�	 

�k� �� �1 ��1��$ 51 �u�,#1 U9
�( �!� �,@
� C!�� 

��@��[1] .�k� �� :^���$ L3R &'��"	�
 2��+,�
 �� �� * 

�$J���xk �� )xk(φ-� ��	 ��
 �� XR
*�� ��#� �3���	 
� �� 8

2�
� �G�O�!�@��	/ ��k� �� �G*
 �� )�*�*� ( ���( X��( a

�,=!� φ�k� �� �* �m�
�
� �1 �� �"� ��,�� U6,�	 ���
 

	����@[3,6] .  


 �� 
�G �G�O 8-� ��	 8,���-� �G�=	 UO �� ������ ����  �

�3(	 U���@[3-6-5]:  

Max [-1/2∑∑ α k y k α j yj k (x k , x j )]  
  ∑ α k y k= 0 ;  0≤α k ≤c  

 �/ �� �1k(x k , x j) = (φ(x k).φ(x j))  .��+K��
 
�G� 

-����� f(x)< �G�O�� �`9��� &��D� 9 ���� �!
�:  

F(x) = ∑ αk yk k(x, xk )+ b =∑ αk yk k(x, xk )  

i € sv     
� �,=! X�
�(���� �� �1 ���
� ��$* 	 2��@
 �-�/ �� ���1� C

&wang,2006) huang :(  

`9 �,=! X��(�  

x k , xj) =(k (xk, xj))7  

�L#$��� �,=! X��(
�  

2) k(xk, xj)=( x k, xj+1)d  
 �,=! X��(RBF  

) 2/║ x k - xj║2�(exp=k(xk , xj) 3)  

���� �� ��� �,=! X�
�( ��!�,	
��; �63N ��K �1 ���@ )�E,�
 �


 ��!� I
J�
 
� ��3�,�; �
��� 8�@�	 ����)Huang & Wang,2006 .(

�,=! X��( �
 M�6�( 8
 �� �
RBF��
 2�@ 2��+,�
 .  

  

  

  

 

 

  

  

 ���)� :(���� 	
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���� ����	
����� �	�� ���� �� ��� ����� ����� 

�����3,4
���� �63N U	�@ XR
* �� ��3(� * �!�) �� * )�9 (

DE(� nf�6,	 �� �,���
�@ * ��f�6,	 ��3R �
 �"R�	 U� �

��1�DE@ &�45N
 ��* 8� � ...H,	 �
��4 ����!����� �63N � 

��
 .*��������3,4
 ��,3	 �@�	 �� �,�; �
��� 8�U	�@ ��3 :

X#$ �*/�; * 2�
� �* )�E,�
 ��/ V�
��; I�m� �,=! )�E,�
 ��!

�!�,	
��; *���� �63N �
 2��+,�
 �V��	/ ��N���	 �@�	 2���1 � 8

,�; �
�����
�R �
�E,�
 ��=( ���3��-� �� * 8�����3,4
 ��
�� � 

���#��!��$ 	 ���@�� .	 �1 ��`��#!��
��%�( C� C ����

�!�,	
��;�	 �?�	 ���� �63N ?�	 ��K ���
�(�-� 2���1 � ��

@�	�,�; �
��� 8����3� '�� 
� ��3 .�!�,	
��;��� �1 ,=� �� 

 �,=! �
 2��+,�
 &��KRBF-� ��
 ��(��34 ����@ �� : * �	��

���#� .
 ��6�( 8�
�� M�; �* ���1 
��m��!���( �
 ?�	 �a 

F-Score 
 �!�,	
��; *�Grid Search��
 2�@ 2��+,�
 . U�@7 

*��,3	 ?�	 ��@�	 �� �,�; �
��� 8�	 ���� 
� ��3��!� [4,8,6].  


�� ������3,4
 ��K ��3-� � �
 F-Score
�� � )�E,�
 

*�m����G
 * �! C,Grid Search 
����!�,	
��; ���*/ ���� � 

-����
 2�@ 2��+,�
 ��[4,8,6] .���G
 �� C,Grid Search 
��� 

 ��,	
��; �+$ �!5-fold cross validation *�� V��	/ �4�#�	 

 �
 * ��
 �,�� ����P�� �
J�
 LIB SVM
�� ������ ���
�$
 * � 

@�	�,�; �
��� 8���
 2�@ 2��+,�
 ��3 .2�
� C�=6(  �! ���(

P�� �
J�
&��K ����D( &��K �� * �*�1 2�
� �-$ 2��+,�
 ���	  

�	 ���� .���G �
2�
� �
�"(   ��! ���#! �+� ��� ��4�#�	 �!

2�
� �
�"(  ��!2�
� �
 �,��� �@��	/  ��!�,��� �%� �� �=( 

�	 ��@ . �
 ��D9 8
 �� �,3G
 "U��6,	 ������3,4
� "  2��+,�


��
 2�@ .  


 ���L#4�	 &��K 8�� V*� 8 2�
� �4�#�	 *� �1 �@��

��; �
� �=( * �@��	/2�
� U1 �
 ��� ��,� �
 * 2��#� )�E,�
 �!

�	 8�����	���� .8��"( ����1 ���( J�� �
��( &�"���	   �1 ��@

 M�6�( 8
 ��]��
 2��� �"��  .a#1 V*� 8
�	   �( ��1 ��
��

2�
� �4�#�	 )�E,�
 ����D( 
� ��,� ��K ��=( * �@��	/ ��!

��
���� �`9 �
 . 

  

                                                 
1
 Cross validation 

���� �����	
�� ��� �������  

���G
�	 �� &��K �� ������3,4
 ?�	 C,�@��[6-4-1-8]:  

P��7 ( �
 2��+,�
F-Score C-	 ��!��H,	 ���*/ ���� �
��  

P��T (* i�O   ��m �4�#�	 ���	 �9�� * �+K V��
 �� �!

�4�#�	 *� �� �/ ����D( C�=6( * 2�
�V��	/ * �=( �  

P��[ ( �,=! X��( )�E,�
)RBF( 

P��b (o3@ ��k� ��D,9
� �(С,γ)��   log2cЄ{-5,-3,-

1,…,13} * log2γЄ{-13,-11,-9,…,5} * �,	
��; �+$ �! �
�� 

�
 2��+,�
 5-fold cross validation�4�#�	 �*�  �� V��	/ �

 �,	
��; ���=#!)С,γ ( �63N ��`9 ~�� 8�,#r �� ���	 �r

 ����CV�	  ��@ .�o3@ t )�E,�
P�� 8
 �
�o( * )�9 �  

P��] (,�
 )�E)С,γ( �63N ��`9 ~�� 8�,#r �� ���	 �r �


 ����CV�	  2���r ���� �63N �
��4 �� �G�	 ���
 �-$ ���@. 

  

������� �	��� ���� 

* )�E,�
�m� ��?�	 �9�� �� C-	 FO�3	 �
 �!� �63N 

������
  .* �
�"( ���!�m��!��*�* �; �@�� �,#1 �� I��� 

	 * �,��� &��K �,-��; �
J�h����(�3���	 �?�	  I!�1 �!

	� ���.[6]* )�E,�
 XR
* �� �m� �!�����
 Ul�=	 �
 �-� ��� -

����
�� �k� �� ��,=$ U	�@ �1 ��
 � * 8,���m��!� ��
 

 �1-� ���� * ��
�J� �-� �� a���
 * ��
 8,����%� �� �� �	
 8 a

"	����L#4 ���"	 �	 &��K ���K ����	 8�����. [6] 

 
��������  �	��� �	�������� 

!� *��	�#4 ����
�� �* )�E,�
 �G�=	 UO �m���
� ��$*  :

!�� ���Filter!� * � ���Wrapper .�#( �$*
 J!� *� 8� �� ���


/ �1 �=�D9 )�E,�
 �����G
 �� �,=�
* �D C,��������  -

 ��
 ?�	 �9�� �-$ �,����1)Filter(9 ���)Wrapper([6] 

.�!� ���wrapper�63N ?�	 ���� �� 
� � a* �4�#�	��m� �� 

	 V��	/ �
��4��`9 * �!����� �63N � �
 2��+,�
 �� 
�  a

validation set#E( �	 8���� .
 ����
!� 8� U#4 �(��1 ���

	�G* ��1�* '�#"	 �m��!���E,�
 �-� ��� ��,=! �(.[6]
 ��  8

6�(�G� �� M�#!
 U�
��1 �� V*� �
 F-ScoreV*� �
 �1 �!� 

!� �� j���	� ���filter��
 2�@ 2��+,�
 ��
  .
 �� �$�(8 �,�� 

�*�f�L1 �G�O �� �1 ��
 �* )�E,�
 ��m�*� �!��!�,	
��; � 
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A�( �,=!�:�4�� * ��
� � .�� 
�G,=�* )�E,�
 �� �m� * �!

�!�,	
��;���1 �R� �?�	 �� &��K ���.[6]   

V*� F-Score )Chen&Lin,2005 (2����(��( 8�
�� a� 

* )�E,�
�m�6O �
�4
 �
 �4�#�	 *� &*�+( �1 ���!�6�2�
��
 
�  

����	 ���1 .�!�
��� 8,��� �%��� ���V��	/  xk k=1,…,m ; 

 *n+* n -���#� �
�"( �
��4 �� �!�+�	 * �30	 � �F-Score 

 �� j���	i	
 �* 8�m�� &��D� �"( �	 c���@[4-6-8]:  

  
�/�� �1  (�( ��� * �30	 �U1 ���,	 Q

+�	� i	
�* 8�m��4�#�	 �2�
� * ��,=! �!x k,i (+)  �i	
� 8

*�m� �� j���	 k	
 � * �30	 ���#� 8x k,i (-) �i	
�* 8�m� 

 �� j���	k	
 �+�	 ���#� 8���
  . &*�+( 2��!� ���� �=1 &��K

���4�#�	 8�!�+�	 * �30	 � * �� ��E	� ������ �4�#�	 *� �
 

�
�6	 ���! * ��
 F- Score ��� ?�#,O
 �� �@�� �,���,�� �/ �

*�m��#,	 ��
 J[8] .*��� �� _�@ �� �,�� ��1	 �� �@��:  


���� �!  �4�#�	 �k�( ��4�#�	 �
 2�
�D  � �4�#�	

@��	/� T=D-K	 �%��� 
� ���� :^� �C ��
��Cross-

Validation 	 * 2�
� P���
 
������L1 ��K 8�
�� 
� �	�#( � k 

	 )�=O IE���1� C  


*� 8(�( �� ��� Q	 ���@��  

[8-6-4]:  

P��7 ( �3���	F-Score
�� ��! * �
 a�m� �!  

P��T (��� �,��� F-Score* 8�#	 �
�6	 �3���	 * �m� �!

 ?�	�� �
 2��+,�
 ��f=[n / 2i] �1 ;i €{0,…,m} * m ��4 

�K����1 ��
 :  n / 2m≥ 1  

  

P��[ (� UO
�	 P���

�� �� �!  �
 af�!:  

a (* W+O�m��!� f�
 2�	/ ���� ?*
  F-Score  

b (=6(�2�
� C�!�@��	/ ����D( ��`� � �� T �#=R 

Dtraining * Dvalidation  �
 2��+,�
 �� 

5-fold cross validation� UO
�	 �
��( * 
�� �� �!  �
 a

fold�!:  

 (c 8,����%� ��Dtraining@��	/ 2�
� �
��4 �� ��$  * �

*� �
 2��+,�
@�	 ��,�; �
��� 8��� �-$ ��3� �� �� a

;�����; �
 2��+,�
 ��/ �
 :; * 2���1 ����� �-$ 2���1 

;�� I��� Dvalidation  

d (�3���	�`9 � ���,	 ��K 5-fold cross validation  

P��b ( )�E,�
f
�
� � �`9 UR
�O����,	 ��K   

P��] (* i�O�m��!�
�
� �1 � F-Score �
 �,#1 f ��,=! 


�$
 *�@�	 ���	 �,�; �
��� 8�@��	/ ��3�*� �2�
� �4�#�	  

�,��J� T2�
��
 �/ �
 :; *�����63N ��K  ����*� � �4�#�	 

 �=( 2�
�K  

  

������	�!���	" ��#�$  

 C�%�( ��	���� ��3�,�; �
��� 8�@�	 �
 U3R �!�,	
��; ��=o

��
 ���� �63N . ����
�$ 2�
� �4�#�	 t �*� �!�,	
��; 8


�	 C�%�( ����� �63N �
�� �,�� ��o� 2�
� �4�#�	 �
 U6,=	 ���@

�
�"( U	�@ �!�,	
��; C�%�( �
�� �,�� ��o� 2�
� �4�#�	 8
 �r� 

��
 2��*�; . �� 2�
� �4�#�	 8
T �� ��=( * V��	/ �#=R 

 �3=�T �� 7 �
 * ��
 2�@ C�=6( Grid-Search * 8��"( �
�� 

 �r ��!�,	
��; ���6	 �/ �����@AUC�4�#�	  
� �=( �

�	 �0r
�O��
 2�@ 2��+,�
 ������.  

 ���6	 �
 �+�N �
�� ��3�,�; �
��� 8�@�	C�
  log2c Є{-5,-

3,-1,…,13 }��
 2�@ C�%�(  .*�� _�@ �� �,������ � �

	� ��@�[6-8]:  

 V*� ��Grid Search �*� (С,γ)$*� * 2�@ �=( � �1 


�
���,-� �����3,4
 ��K 8�U��6,	  ���
 	 )�E,�
����� . ��



�� V*� 8�� �!  �4�#�	�k�( � 2�
� �4�#�	 �
 D �4�#�	 �

@��	/� T=D-K��( 
� �	 U�!�� �
 :^� �C ��
�������3,4
� 

U��+,	 � _�@ �� 2��+,�
 �	��1�C:  

7�  �o3@ ��k� ��D,9
(С,γ) �� log2c Є{-5,-3,-

1,…,13} * log2γЄ{-13,-11,-9,…,5}   

T�  �
 2��+,�
5-fold cross validationV��	/ �4�#�	 �*�   

�,	
��; �+$ �! �
�� (С,γ)�k� �� � ��3@   

[� �,	
��; )�E,�
 (С,γ) 
�
�
� �1 ��('�� �63N ~�� 8 ���� 

CV��
 .  

b� +,�
�,-� �
 2��
�� �,	
��; 8�
 @��	/ ?�	 ���� [6].  
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�����3,4
���( ����* ��`� �1 ��
 �"�a��� ��  �� �!

#D(�C �����
��
* ���	 �� ��`4
 * �-=( �f�6,	 �� &5� ��

	 a#1���1 .@�	�,�; �
��� 8���( ��3��$ a�� 2��O �� 

�����3,4
�
 �� �1 ��
 6�( 8�� �/ �
 M
�� ?�	 �9�� 

�����3,4
�,	
 �-$ ��!������3,4
 �&��1 �!���3,4
 � 2��+,�
 

��
 2�@ .@�	�,�; �
��� 8� �
��4 �� ��3����( �
 �a�!� V�! 

4��D	�?�	 �� �3=� ��!���� �63N ���	/ �
 J	 8 
� �

� �1 ��
�
��� ��
*� �� j���	 I�
� ��	���H,	 8��!���*�* � * 

$*�9�� ��= .  

�
 �6�( 8�m(
�,�
 *� �
 �M� F-Score * Grid Search 
��� 


�����3,4
 ?�	 �����,3	 �@�	 �� �,�; �
��� 8� 2��+,�
 ��3

��
 2�@. 
 XR
* ��6�( 8�1�( �� M�@�	 Q�,�; �
��� 8� �� ��3

���	�PJ�!�* * �!�,	
��; �1 �,9
��; �m��!�-� 
� ?�	 �	 ���-

�#�
 �
 * ��N 84 �M	 '�� 
� ?�	 ��K * ���L#����.  

J	
 �
 ?�	 8	 �1 �=���� ��
�(f�6,	 U	�1 ��N� ��

&��1�!���3,4
 �63N 
� � �����#� 
�
� * ��� UR
�O  * a=

�6	 �� '�� ��K?�	 �� �=�!�� ��
 ��.  
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 � 8�
 ��,���#����	   �1 ��@

� �6��� U	�@��,� ��
��#U#4 ��!�O
�$ � �6��� �2�@ P���
 

� �
 �3R
�	�IE� �� �
��#�!� &�45N
 * ��	� ?�N �� cL,E	 

=�����
 �
 	 ��$�	 ��� 8��@�� .
 �
 ?�#"	 2��+,�
8 

V�
J� U	�@ &�45N
�����!�2�*� 
�
�� ���	��� �� �l
�
 �!� 

(��%�� * #D( �� 2��+,�
 U��R ��C�����!��	 � �
����,���# 

�	 �@��.  

V*� a#1 ���!�*�1 2�
� �	 �� &�45N
 �
�(���� 
� � J

��#� �
�E,�
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���?�0	 �	  !
�9��
�� C�2��� �� C�!���	� � 
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�"( cL,E	��9�� �� �� QLR IE� �
��#�
J�
 ?�O ��  * I �

�-L#4 �� * 2��� I!�1��
�"( �� QLR �� j���	 �� �
 � �"� �
��#

 ��3-� U#4 �
� �
 �
�"( �� * ��
 �,����,@
� M��	�� U#4 �
��#��
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 �� �� ����H,	 ��,���#��!��%� � ���#! 2*�� �_
�$ a@J; �
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 �� �� P
�1 �! cL,E	 U#4 

�A
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� � �"���� �,�� � c�1 * &�45N
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�� �?
�� �!� 2�@ _�`	 

��#� �l
�
 .L�( �	
��-E��; U�V*� * 2�	/ ��� �� �!� �3���	 

�`9�
 ���; 8	� �!����!���1 �*�1 2�
� 2��O �� �	 � ��@��.  
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�!� ���; .(��K �� �,3G
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�� �1 ��1�*�1 2�
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 �	
�
 ��
��"	 �� �G�6	 8��!�����1 ?*
 2��O �*�1 2�
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�*�,�G
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������ ��#� 2� .#! ���G� 8���� 2��	/ ��� U�G*
 _�N � 8,@�� * �

P�� �
J�
	���
 ?�N �� 2�	 2��
*� �*�O �� � ��� *� * �P�� �
J�
 �
 

�-� �( �@ �,@�� 
�,�
�E=� �,�/ ��� �� )�L`	 � .�h#!� �� 8

; �!�	 I@ 2�*����� 2���; &5��	 �!��� _�N �� I��� 2��� 


��*� ��� cR�( F4��  ��1 2P�� �
J�
�-� �( �@ 
�$
 2�	 I@ �,� 
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P�� �
J�
�� P�#(
 �� �L�( �LO�	 * �� * �
J�
 P �� ���L#4 U 8,��


�� c"f j�6������ * _5K
 ���$�( ���D,R
 ��6	 �� _�N � u�

�@ Z*�@ ��J�.  

  

>� ���� 


 �
 �1 �h�/��� �� �G�6	 8�	  /���� ��	   2��+,�
 �1 �!�

*�1 2�
� �
�	 � L�( �� ��
�(�U	�1 U=� �� �(����*� �
 �!�
�� 

 * ��	��� �� 2�
� ~��*�,�G
 �-@ ����� ��6	 �� * �	���� �� �=

�!�
J�
�� ����	/��1 ���,=$ ��� �� ��,���@�� �,@
�  . ��

�-�G�� ��$*�� 
�,�
 �� ����� �
 2��+,�
 ��!�
J�
 8� �� �� �	
 

���( Q=1 * ��	��
�$
 &��	 � �,� �
�(+	 ����#@��
 * �� 
� 

�=� ��1 �� * ��#� �
�E,�
.  

  

���?@
�A
 


�3( 2����1 �� 2s*�; 8���-	 �1�@ *���9 U� PJ4 

�*�,�G
��#O �� * aG�	 U	�1 ��
 ; �1�@ 8���� 2��� * �@ 

�,�
 �� ML",	 �/ ��1�@ 8�	  �@�� .
�� �
 �( ��
 P�' ���

�	�
 * �1�@ ����,#=R ���,�
 2��$
 ��,� �
 
 �� 
� _�N � 8

2�
� �G�6	�#� ���( ��
�C.  
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*��$ ��	�� 	+�� ,�+����*��$ ���� ���	�� � �- �	����� �	.�+ ��&����  

 
����� /
01 	23� 

���
���� ��	�� ,�+�������
���� ���� ���� ��	�� � �- �	���!�+�� ��&����  

 
	��	21� 	23� ��� 

*��$ ��	�� ������%�0
� ������������  ���4�5� ��.����2�6� �/
01 ���� ��&���� 7*��$ �	�����  

  

����� 
��������	 
����� 
	 ����� ��� �� �����	 ��	��. �����  ��	 �	 ��� �	��	!"#��� ��	
���  $�% &��� ��	�'�"' �' ��

!� (�)� �"��� ��	 �� �* !+�,�-�  ����/ ���	 ��0
	.  ��	�� ��	 �	 !�� 1���20 �' 3�4%�	 
���1�
	 1���20 �' �* 

��	� �*�+% ���5�.��	�6 � �,���� 
6�"0 !78	 91, $1���20 �' 3�4%�	 
���1� ��   ��42' 
2� �� �:% � �	1���20 ��,


��/� ;) <�	�=	 � >��16 �?	�	 
	 ��@�	 �1"�.  

�1�7* �	 !�� �	�"A �' ��	��20 ����� ���% B1+A <C� $��	 ��	 �� D�6� ��,  �-�	 �	1���20 �' ��20 >��16 �?	�	 �� �	

!� 1"* .����� $����� ��	  >�A:E	 D�75% F��� �	�"A �' �	GHI � >:J�� �' !�1�� � !,1���� �*�� �* B��+� ��K�	 

	 ��20 >:�@�!� L��5� ��	��20 � �	1���20 ��' !E�4%�	 DM � 
 ��0 .��	 �	 D8�� >�A:E	  N��)� ���� $�����

!� � 
	 �	1���20 �' B10 �?	�	 >��16 ���� �� �1�-�  �' !7�75% O'	�� 
���1� �	�' N�"� � F2� !�4"� �	�"A �' 1�	�%

���P' �	�Q ���* � !��' ���� 1���20 .	 �' $�� ��	 �	R�+% !"+K�	 ���	�Q �	 B��-�  D�75% � ���K% ���� 	� �	1���20 ��,


	 B10 ST@� �2�U !�	�� � VE�"� $>:�@� ��' 3�4%�	 � B�	� �	�Q  . ���' ���4�� $!���� O�	�0 ��=�� �W� �� �' ��"X+,


	 B1�U 
� �' ��� >:�@�. ��W��	!�  ��� 20 >:�@� 
���1� �� $B1�U 
� �' Y����
��/� ;) <�	�=	 � ��  �1"�

��0 �Q	� �+Z �+#� �	1���20.  

 
���	
�����  

B�	� $1���20 �' 3�4%�	 
���1�  ����� $>����0 
���1� $!�	��� ��,�P�	 [@* $!"+K�	 ���	�Q $���*GHI��	��20   
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�� ����� 

���� �����	
�� ���� ���� �	� �  � ����
� ����� �� ��

������ ����! �  ��!�"#� �$% &�' ���$(# �	� �� �) ��

 � �$�* ����) +�, �-
��� ���./ � ����! �� 0���� -�	
��

�,	� �1� � � ��.�2	� �� �)��3� �	� ��	
(4 ���$ �����

&�	� -� �'�� .�� . �� ���� �� 6.��	$� 7�"#� �
�84 �� 	4

� �� 6��) ��� ���� -"#	� �9(9� ���, ���� 6.� +	:

	
��� ��;� 6��� �� 6.��	$� <=� � ��	)	��># 7�"#� ?2 ���

@�AB# �� @�=
(� 	�C�# �) ���� � �	�4  ���� D��# D��E ��� 

]F [. 

 � � ��	� G��% �� H���	
I� ���� 6�J� ��� K	
(4 �%�# ��

 +	:� ����� ?2 �� �L -A����� �� �%�# &�J� �6	2 �9A%

-� ��� M��
% D��E 	�N � ���	O �	� .�� . �� 7�"#� �2	2.�

 ���� ?2 � -I2 .��	$� ����� JL	A# ���P� .��	$� 	� �L .

@$� GE� ��  ���"� 	� 	C�� �2	2.� �H���	
I� ���� �� Q.� ?2	#

�� ���P� .��	$� .  

.��	$� �� 7�"#� �2	2.� �� �L -A����� � ����(� )CIRM( 

-� +	:� �	
3� �� 7�"#� �2	2.� @����� � �
�	4	� .��� 

)CRM( �� 	� �.��	$� �� 7�"#� �2	2.� �� �L ����# ?2 �� 

-� .�L�# ���./ � -�� T2�	�  ��� �� 7�"#� �2	2.� �� �

 �	
3� � K�	� 	����*��� . GE� �� �� .��	$� �� 7�"#� �2	2.�

K�� � -��	4 -
2	2.� ��� � � ��� DU �� ������CRM  ��I# ��

-� �$�* 6��� -��A� 	� ���	V ,10]F [.  

 �A� � �L	U �.��	$� �� 7�"#� �2	2.� �� -9, Q.�

���� W.��	$� �A� �� ���P� W�� ���P�  . 	X2� ���"� ��

 6.�3Y� ��"$� 6* Q.�" �� -���� ���./ ����P� .��	$�

 6.��	$�� 6.��	$� �� -2�4 [��V <2J� � \:� ��2�O  �.��

�� 6�32 .-� GE� �� �2	2.� 6�#  � .��	$� �� 7�"#� ���, ��

 .��	$� �� H2]#	
� ^��� �2	2.� �@$� 6* Q.� �L �	L _2	`#

<�V �� 6.��	$� ������� �2	2.� � -��� [11] .  

H��I# � ����
� ��
�� ?2 �� ��� ����J� � �� -� ���L  .��#

� 	AC 	Aa� ���(���� GE .��� 6����� �� ���L  �9A% � ^"#	� ���

-� HAL ���	$�  ����# � .����3� 	
$� � ��/ 6�2	
3� �L .�L

 ��� 	� �	#	C�� �2	2.� �b2	! ?2 � � .�2�A� c�� � �$�* ?��

 ��d2 6.��	$� �� 7�"#� �� �	
$� -X���A� � �
�� ��/ G����

.�2�A� .  

3=� 	� ���=� ?2 JL	A#��� �L �� - -� ���L  �� .��#

 �� �	$� ���./ �1� ��"$� b2	! � .��	$� �� 7�"#� �2	2.�

�2�O� 6J�� <2J� � 6.��	$� .�L ��2 6�32 �.�� .  

�.�9L � -I2 6��� �� ���	$� �.� �
�4 �L��! 6�A�  ?2	#

6����� �.A� <=� 6.��	$� �� ^"#	� ���  �1� �� � ���./

�	$�W � -1J% �L 6	2 ���� -9, -��A� ���./ ��W �� 

-� ��2 -�	2 6.��	$� .�L . 6����� ?2� �� ?2�� ��	I2�� �� �

� ����! ������ <�� ?
(� ��L @
(��  �� � -#	��Y� ���

�	$� �� M	d� � -9/� 6�BBY
� 6�# � �	�4 �	$� �2	2.� �

���! D�9P# ������ 6��� �P# -A
(� ��Fef��A� ��d2 � �L 

 ��I3� � ��;`� �� -4.��� � -�.����� �g	
�L � �2.� JL	�

 M�(P� ���	$� � 6.��	$� ?�� -!�"#� DV � �� �	$�

-� ���.  

 ���� �� �.��� 0��:� ���U ������� ?2 � D,�U ����!

-� � �� 6.��	$� �� �.� �1� ���./  -`"�� 6��� �� .��#

� � @$� ���� 6.��	$� �� -9�9P# ^��� �2	2.� �	� 0���

�	�X� �	E K��L � -��	�.  

 �1� �� ���	$� �]2� ��X2�% � ��A� �� �%�# �� ���=� ?2 ��

 � -�Ad� ?���E � ����
� �� �.� -`� �6.��	$� �� ���./

 ����X� _3L �$% 6.��	$� ��I3� ��`O� �-��
� ����X�

�L ���� 	C�� ��� �� <�� � ����
� �� Th� � �	�4 �	E K�

�� � �]#	
� �.�* ��$�3�V ���./ �1� ��"$� �$% 0���� ��L

��	4.  

 <Y� ��i .��	$� �� 7�"#� �2	2.� �� ^"#	� @����� ��	� �� 

��� �	���L � -� 6* �� ���L @2��	V . <Y� ��e 7��	� ��� ��X2�V 

 ������ ��Fef���� �� �  ����X� � -�Ad� ?���E _3L �

���"�� -� �	E -��	� ���� ��I3� � @��� . <Y� ��j -/	� �J�� 

�� �.�* 	Lk D��E ��I� � l2�
�.  

  

���	
�� ����  

 �� 7��	� ����� ��	� �� �,�/ ���, �� �A(E ?2 ��

��� �	���L �.��	$� �� 7�"#� �2	2.�  �� 7�"#� �2	2.� �� ���L

��	$����"�� ����X� � -�Ad� ?���E �. -� � @2��	V.  
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���������	 
� �
��� ������  

-
��� <Y� �� �	
3� �� 7�"#� �2	2.� � �� 7�"#� �2	2.�

.��	$��.���� -�  ��� . ��� .��	$� �� 7�"#� �2	2.� Q.�

 �� -L	
3� @����� � Q.�CRM �]#	
� H2 GE� �� � �� 

 �� mY3�-� ?��"# -
��� <Y� �	� 6.��	$� �� 7�"#� .2�A� .

����`� ��9L �2	2.� �� .��	$� �� 7�"#� �2	2.�  ���.�2*	� � ��

.��	$� �� ^"#	�-� 6  n���	V��P� ��  �� .��
� -
��� <Y� �L

0���� � ?2	
$� .��� �XY��V � 6.��	$� ���� ?IA� ���, ?2	#.   

 .��	$� �� 7�"#� �2	2.� �1� �L �� D, ?2 	� -�
"�

T2�	� � ���./  �� -��2 ��� ���`� �� o��	, p��
� ���

�2�O� �(�� 6.��	$� �.�� . �-9, � @$� �
I� �I9� m�Y3#

�$�* �� -2�4 [��V � 6.��	$� ��� ���� ���"� 	� CRM��  . ��

�
��/ � ������ � ���� c�� GE�  ���./ �1� � .��	$� ���

��
��
��/ ?2 �� 0�  �	E �%�# ���� .2�� �L �� -��O�� ���

�	�4 .g���L ��d2 �
�� ?2 �� ��	! �� -9��`# � 7�"#� �	� -2��

�� ���	O ���� � 6.��	$� ?�� . ��=�=U �� �� 7�"#� �2	2.�

������� � -
2	2.� qU�"� � -=��9# .��	$���   @� ���L �� �#

�	$� ���� ��4 [��V.��� 6.� [1,10,11].  

  

����� ����	�  ������ 	� �	��� ������ �� ��	� 

 �� 7�"#� �2	2.� �.� �
�4 D"E <Y� �� �L ��! 6�A�

�
��/ � ������ �/��� &J9
(� .��	$� �� 6.��	$� ��� . ��

H��I# � ����
� ��
�� ?2 ��� ����J� � �� -� ���L  ���(� .��#

 GE� 	AC 	Aa���� .��� 6����� �� ���L  �9A% � �!��	� ���

���	$� -� HAL ��  6�2	
3� �� �"(� -
��� �/��� �# .�L

 �� 	
$� ���./ �1� ��
�� �� �/��� ?2 � � .��L 0(L ��/

�	$� 6.��	$� .��� .�� .GE� �� @�(=#  �� �%�# �� 6.��	$� �.��

HAL ��$�* ������� 2	#��L �# �	L .��/? ���./ ?2	#	Cr� �  ��

��� ��� ��	4 	�.  

��	���L � -I2 ��� ��� ���U ?2	#  �� 7�"#� �2	2.� ����L

�� �	
3� .���  ��� ���U �A� �� ���LCRM � �� �.� ��� 

 ��� ���U � H2 	�CRM-� � g.� �� .��# ��� _9
Y� ���  ���L

�	�4 �	E D�9P# ����.  

��	
3� -2����� ���U �� � �	
3� �.�� <Y� ���=� �� 

H��I# �� o�#.A� �Q.� �	
3� J����* ?��sA� ��� ���  � �.��

���/ �� �.� ��� 6���	4� o���4 � �.�� .  

�	
3� M8% ���U �� H��I# �� o�#.A� ��� ���  � �.��

���/ �� �.� ��� 6���	4� � �.�� .  

��2���� �� ^"#	� qU�"� �� �	
3� ��.$X� ���U �� � ��	� -

H��I# 	aL �� o�"2	=# ������� ��d2 ��� ����	� ��� ���  ��� ���L

�� �.� .  

 	A� ���� K�� �� ^"#	� qU�"� �� �	
3� �`��# ���U ��

H��I# �� �	
3� ���/ ��� ��� ��.��  ���.
� � 6���	4� ��.��

<�V 	X2� ����L K�	� � .2	/ ."� D�9P# �� -���/ �� �	�'��

���E �� �.� ��� -��# _3L � -�Ad� ?[9].   

-� -9L ��! �� ��� ����J� �	���L 6�#  u�B/ �� ���L

H��I# ��� ���  �� ^"#	� ����O�� �� � -�Ad� ?���E � �.��

�(�� .�*��L ���(� �	
3� �� 7�"#� �2	2.� .  

 �p�O�� ?2 ���8% � ����� ?2 �� �	3
�� �'�=� 6J��

-� 6�3�  g�U �� ����� ?2 �� �.� &�d� ��=�=P# 6J�� �L .��

��A� .��/ 09% ��/ �� � ���2� 6	X3��]V � �� <2J� .

 �.��3� J�� ���L ?
� � ���L M� � ����� ?��sA�

-� ���[6,8]  .  

 ?2 �� �.� 	3
�� �'�=� �2	aL �L �� ?2 	Lk D��E �
I�

 -��2���� � ���d# ���U �� ����� ���U �� -L.� ���(� �.`# �

-
��� ���./ � -#��./ -� �	E .�	�4 . �� �L ����� �9A% �

-� �	E -��A� ���./ ���U -� �.�	�4  �.� &�d� <��]V �� 6�#

-L��� ^��#� Th�9�� �W6�� � )ivvw( [12] �� �L ��A� ����

6��A�� ��%�� ����! � -"B� �I"� � @�AB# �/�� � ����
� 

 7��	� ��84 ����� �� ���� �� �L .���A� �1� -�.� �-��!	�

-
�.$� ���./ �� W-� HAL -����� .�L .  

��� �	���L �L ����� x�� �L �� 	Lk �� &�'  � ���L

 �.��� ��	L -��	� .��	$� �� 7�"#� �2	2.� ����� �� o	BP��

�� �.3� �.��3� .-� D2'� � -I2 �� �%�# &.� .��# ���=� 

CRM.��� H���	
I� ���� �  .  

 ���� � �	
3� �� 7�"#� �2	2.� ��I� D��E 	�N 7�"#� ��%� ��

 �� 7�"#� �2	2.� �	���L ����� �� -$%�# D��E <��]V �H���	
I�

�� �.3� &�d� -
��� ���./ ���U �� �	
3� . ?2 �9A% �

-� ���� ?V ^��# �.� &�d� <��]V �� 6�#�A� �  6��I)ivvy( �

                                                 
1
 - Phoebe Sharkey 

2
 � Gloria Phillips-Wren 

3
 - Shan-Ling Pan 



 
 

����� ���	
 ���� ����������	����� ��� �� 
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� �����
/�	V ���=� ?2 �� �L ��A .� .[10]-L���� ?��sA� � 

6��IA�)ivvf ([11] �� 7�"#� �2	2.� ����� �� -�.�� �`��:� �

.��� &�d� ?Vz �� .��	$� .  

  

���� ������ ������  

��� �-#���� 	�N ���U H2 -�Ad� ?���E {	Y
�  �� ���L

�	� �d
(% �� �L-4]2� 6��� �� 7�"#� ?
��2   ���Ad� �� ��

��� -� �� ���	V .-X
(�� D�9P# 	X2� -#��"� �� �`��:� ��� �

-4]2� .�
(� �	A� 	X2.I2 �� �L �� -#��,�B/ �2 ��. 

 �� �L �� ���� ."� D�9P# �-X
(�� D�9P# K�� 	X2� &��

 .�
(� ���,�B/ ?2 6��� � ?���E {	Y
� g�"��.� ���"� �

K�� ?2 �	X2�  6�	L -AL ����� �� ?���E {	Y
� g�"�� �� ��

.�
(� ��,�B/ .�| �2 �� 6��� 7�"#� . DI� �� -X
(�� ?���E

 �� 7��	� 6���A! � 6�"�
3V ������`� �	A� �� ��4 6* � 	4

.�
(� ?���E .  

x y(support , confidence)   
6�3� 6�"�
3V .`# �2 .,�� �.���<�L	# ���Ad� � �� -2��

� ���Ad� �� 	� D��� �L �� ���Ad� DL x �y.��� .  

 �	X2� �� � u�/ �'�L @9E H2 -X
(�� 6J�� J�� 6���A!

-� 6���  g��	� b��:� � .�L)F (-� �"��P� ��� .  

Confidence (yx) = support (x ∪ y) / support(x) 

 )F( 

-� � ���2	V @
2��X� �
��2 ?2	
A$� � -I2 6�# [2��# �� ��

g�	4 ^��# �L �(�� -�Ad� ?���E {	Y
�  g�� ��F}}y 

.2�	4 p.� .���Ad� 	2� �A� �L �=�=U ?2 � @
2��X� ?2 ���

@
2*@
2* � .���� ~�J� .2�� ��/ �~�J� ��� 6���E b"! .2�� ��

I�(I�-� ��	�V �.���� Q	4� .�L .] 3 [ 

��	���L � -I2  � �2Jd# �H��I# ?2 �� 7��	� D1�(� ?2	#

�� ���� ."� D�9P# . 6���	� ��	/ ���� ."� D�9P# � �2Jd# ��

-� <�V � 6�2	
3� .2	/ ��
�� .���# .��L -��� . �$�* �� ��L ?2

-� HAL ���� 	
$� � ��/ ���'�L .���
� �# .�L � ��	L -�.�

 b2	! ?2 J� � .���� �
�� ��/ �'�BP� � �	
$� 6��.�|

 .��� <2J� � ��/ ���*���[5].   

-� -�Ad� ?���E g.� �/�� �� .��#  �� ���E �L -2��

<�V �	
3� K�� -���  �	�X� �	E ����
� ���� �.��� �.�2* ���

[13].   

���U �� -�Ad� ?���E��# � ��.$X� ��� ��� �	
3� �`

��	���L ��P� � � �� �.� @
2��X� ?2	#��� ���  �� ���L

CRM���� � &�� �"#� � . �� ^=� �	
3� ��.$X� ���U ��

 ."� D�9P# �� �	
3� �`��# ���U �� � H# �� H# -��2���� <Y�

����L K�	� � .2	//  �� �.� ��� �	�'��[9]  . &�d� ��`��:�

 ����� �� �.�CRM��	L ����
� -�Ad� ?���E � �L  �� �.�

 g�.%)F (�� �.�* .  

  

���������� !
"�#�� $%&  

 � o�	I� �L �� -C��U _3L ���`� �� -��
� ����X� _3L

-� ���# �	X2� � TV -I2 � ���# -V �� -V.�
� . g�a� 6��� ��

�� ��� 6�A� �� �L -(L ^��# -X�� 	XV�| .2	/ g�A
U ?���

�� ��2� ���(� ��� ���A� ��.2	/ g�
�d2� . �� 	Lk �� &�'

���"�� ����X� �� �L  	
3�� � �� @$� ���./� 	/�# � &.=# ��

��� ��� �="! ���-� g�A� � ��� . ��U�-��2���� �� H��I# ?2

<�V ��	
3�  ���(� ����	���L 	X2� G2��, � ����(� � �� -���

��� ���2� [2].   

 g�.%)i( ����� �� �.� &�d� ��`��:� �CRM ����X� � �L 

���"�� ���A� ����
� � -� 6�3� � �.� .��.  

  

  

 ����)�:( ���	
	 ����� ������ 	��
�� ����� 
	 ��� ����� ���!� "��� CRM [4,7,9] 

����  ��� ��	� 
�� 
��  
�	��	  �����  

CRM 
 
�� ����  ����	CRM 

Adomavicius and Tuzhilin (2001), 
Au and Chan (2003), Chen, Chiu, 

and Chang (2005), Demiriz 
(2004), Jiao et al. (2006), Lee et al. 

(2001), Wang et al. (2004)  

�����	 ���	��  !" #� !" ���$%	���  
�&'� 
%	�()�  



 
 

 ��	����� ��� ������� ���	
 ���� �������� 
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Ha (2002), Ha et al. (2006), 
Hsieh (2004) 

�	�� *���"  �����	 ��SOM 

Liu and Shih (2005)   �����	 ���	�� *���"k-means. 

Jin Sook Ahn, So Young 
Sohn(2009) 

#+�, *���" �����	 ���	��  
���  ���$	 
�&'� 
%	��-  

Aggarwal and Yu (2002), Brijs 
et al. (2004), Jukic and 

Nestorov(2006) 
�����	 ���	��  , �/0 1�23"�$�  

Changchien et al. (2004) �����	 ���	��  
�04�� 5�-/
%���  


�&'� #�0�"  

  

 ����)#:( ���	�$�%�	 "�&�'$� *�� 	��
�� ����� 
	 ��� ����� ���!� "���
	 "� CRM [9] 

����  ��� ��	� 
�� 
��  
�	��	  �����  

CRM 
 
�� ����  ����	CRM 

LarivieRe and Poel (2005)  7'��8	�"   9�$�:+ ;$�$��  

Chiang et al. (2003)  �8	�" 7'�  
%	��- ���$	 
�� #�����  


�&'� 
%	�()�  

  

Chen, Tang, Shen, and Hu (2005), Kubat 
et al. (2003) 

�8	�" 7'�  �$�, �/0 1�23"  

Prinzie and Poel (2006) �8	�" 7'�  
�04�� 5�- /
%���  


�&'� #�0�" 

  

  

��� ���	�� ���! 

 ������ <�� ?
(� ��L �� �� ?2�� ��	I2�� �� 6	$# ���	$�

������ ��	$� �2	2.� �� ����!  D�9P# @
(�� 6��� �� �

 ����!Fef  ��� b�E� � G2	� &�d� �� �L �� ���A� ��d2

-� 6.��	$� g�`� �L��3� � @�=
(� 	�� �� �	$� ���	V . ������

 ����! D�9P#Fef� �� @
(�� � -I2 6��  �� �L -#���! ���

����V-� ��2 -2J� �� <=� <�� �2	2.� ����  �2.� JL	� �.�L

 �/��� ��	$� ��;`� �� -4.��� � -�.������ �g	
�L �

�� ���	$� � 6.��	$� ?�� -!�"#� DV � �	$� ��I3�.  

 �� .��	$� ��A# � TV �L �� ���, ?2 �� ������ ��L ��P�

 ?�9# ���A�Fef .
� ����� �	$� ���./ &�d� ���/�� � 

 ���A� �2 � .L Th� � �"C ������ 	"/ .U� 	���L ^��# 	"/

 ���./ ���� � DI3� G�� � p�! �	� .��	$� �� �	�X�V

-� ��� ���	$� ��� ..��	$� ���/��  &�� ��U�� � �=:�� ��

� G�� �$�* ��I3� � 6.��	$� ���� �- ��� .  

?2 � D,�U ����!  ���� �� �.��� 0��:� ���U �������

� �� 6.��	$� �� �.� �1� ���./ -� .��#  -`"�� 6��� ��

 � -��	� ���� �	
3� �� -9�9P# ^��� �2	2.� �	� 0���� � @$�

K��L �	�X� �	E.  

 �1� �� ���	$� �]2� ��X2�% � ��A� �� �%�# �� <Y� ?2 ��

./-� -`� �6.��	$� �� ���  � -�Ad� ?���E � ����
� �� ���

 _3L �$% 6.��	$� ��I3� ��`O� �-��
� ����X� _3L

� -2����� ��I3� ?�� ^��� � 	C�� ����X�  � .��	4 {	Y
�

.�	�4 �	E ����
� ���� ��2�I� �2	2.� ��"$� ��
�� ��.  

	���L ����� �� �.� �.��3� �'�=� ����� �  �� ���LCRM �

.� �.� ��� ��2�I� �2	2.� ���U �� �L ��� ��%� ���� �� ^=� 

[9]  . ��=��� �� @$� � -A
U ������� � -I2 ���2�I� �2	2.�

6����� �� �	
3� ��
�� �	��># � ������ �2	2.� �� -2�� .

@
2��X� ��� ��� -� ���L  ��2�I� 6�$�V ����X� _3L �� .��#

C����� GE� 	 . ?���E ��d
(% � ����
� �� ��I3� �32� _3L

�	
3� ��2�I� ?�� -�Ad� .� .��/ ?IA� _9
Y� ��� .

-� � �� &�d� D��E ����� ?2 �� �	
3�� ��=�=P# ?2	����  6�#

�/�	V 6* �� ..  

  

����'�(  )�* � +,�, !��- ./�,�* 

��� ��X2�V  �Fef p�� � Ms SQL Server  �	� � ����

&	� � �����! {	Y
�  �J�SQL Server 2005 �.� ����
� 

�� .�
�� 6�| -��.% D��� ��� ���Ad� ?2 ���I3� �.��

�
��6����� �_9
Y� -U�� � b!��� �.�� ���.U� � ��  -2	%

 ��BY3� �&��V ��� �&��V [��V �&��V �"C ����	$� ���Ad� 	2�

	2.� �.��	$�&��V D��#��L �6	���L �6&.E �-�	B� ��� ��� -

� ���/��� ��	�� �"C ��	�� ���2�� �6	��� �6�4.��L ..��.  

��� ���U &��V g�.% �6��� ?2 �  ��`O� ���� �� �.��� ���

 �z�	V ?2 �� �� ��L ���"� �L �� ������ ?2 �� 6.��	$� ��A#



 
 

����� ���	
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�� �
�	4 �	E .# �D��� g�.% ?2 H2 ��A# ����! &�A

 @
(�� �� .��	$�Fef��  ..9�� -��	� ��  g�.% �� ��%�� ���

�BY3� �&��V -� D2k +	� �� ����
� ���� ��� .����:  

FW MessageID) &��V ����� :( .2.% ����� H2 ���A# 	� ��

-� ��� u�B
/ ���.  

iW SubjectID :.��	$� ^��# �.� +	:� DI3� .L  

eW MessageText : 6* ���1J% �� �.� 	Lk DI3� +	�  

jW MessageAddress : ���# DI3� 6* �� �L -9P� -��3�

�� ���
�.  

�W MessageRegion :DI3� ��	� �� 7��	� �=:��  

yW MessageSection) ��U�� :( ��U�� .�| ��� �=:�� 	�

��. 

fW MessageSolarDate :-(A� �	d� �� DI3� p�E� [2��#  

wW : CitizenPhone.��	$� ?�9# ���A�   

}W : CitizenMobile  .��	$� D2���� ���A�  

FvW MessageTime :	"/ �"C ���� � [2��# D���. 

���L� �.`#  ��.U �� �g�.% ?2 ���i � 6��9�� wvv �J� 

�� ���L� . H2 ��A# ����! D��� �g�.% ?2 ���L� 	�

6�3� � �� .��	$� �� DI3� H2 �.��� .��A�� g�.% ?2 � �

 g�.% ��)e(�� �.�*  .  

���A� -� �	E ����
� ���� ���=� ?2 �� �L ���� ��	�4  ���

 g�� 6�
(�� �� 7��	�Fewy-�   D��� ��/ �L .���F�FFy�ij} 

�� .  

���� )+ :(����,��- ���� �� "�  

M
essageID

 

SubjectID
 M

essageT
ext

 M
essageA

ddress
 

R
egion

 Section
 

M
essageT

im
e

 M
essageSolar 

D
ate

 

C
itizenPhone

 C
itizenM

obile
 

�
�

 413
 

��� ���	� 

�

� �
����

  

�
����

 ���
��

�
�

�����
�� �

���
�
!"

 

7 1 

07/02/2008 10:16
 

1387/04/12
 

22502931
 

 

�
#

 420
 

�
��

 �
�
�� $

%�
�

 �� &
'�

(

�
����

( )��
*� +

�
 

,
��

�-.
 ,

��
��

�
�����/0
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15
 

1 

07/02/2008 10:16
 

1387/04/12
 

 

09125168359
 

������)�*   ./�,�* 

<�V ����* � K��	V ��� ���� @$� ��  ?2	#	� 6��� � ?2	#

�z�	V �� �9U	� ��� ��� �� ���L . o�"2	=#yv �# }v 6��� .,�� 

��� �z�	V H2 &�d� -� �9U	� ?2 Q	, ���L  � ���f� �# }v 

�z�	V ��=��� .,�� ��� ���  ���L��� -X
(� 6* �� . 

-2��.�2	� �) �� <�V K��	V &�d� -�  .����� ���"� � :

���A� �G�Ad#-4]2� ���Ad�	2� M�Y
� �.`� <��L ��	�4  ���

��� ��2."# � -4]2� ��d2 .	� ��� p�� ��	���) �) DA� 

������) .2�� ��� 6* &�d� ����# ������� -�9
Y� �	� 	� �2 

� ?2 g�A� ���� ����
� �	E -� �	�4[2].   

�BY3� ��9U	� ?2 ��  -��	� ���� �$�* -U�� � b!��� ���

��� � �
�	4 �	E �� �.� ����* 	�� ���� 0��E �� �� . �?��sA�

�� �
�	4 �	E -��	� ���� �-$# 	2��=� � ��J2�� ����!.  

�BY3� &�A# �L �� 	Lk �� &�'  �� &��V g�.% ��� ���,

�
�� �.� �	�/k � .� .�BY3� 6.��/ � TV  -�	`� �� &.E ���

.9�� .2�	4 D2k +	� �� .2.% ��� :  

MessageID  :��.�   

SubjectID : -A�  

Region : -A�  

Section : -A�   

MessageTime : ��	� TimeStamp   

PhoneNumber :��.� 

MobileNumber :��.� 

SolarMonth :��.� 

SolarDate : ��	�Date 

 NoOfCall)��A# �.`# ��� .��	$� 	� ^��# �.� �
�	4 :(

��.�   

��X2�V �� -(A� [2��# �
�� ���, �� ��� ���  �.� �	�/k -2

.2�	4 D2."# [2��# ��.��
� 0��E �� �L �� . ?��sA�

MessageTime��X2�V �� ��%��    �� �D2."#� +�, � TV ����

	�/k ��.��
� 0��E�� �.� � .  

  

���������� ������ $%&  

 @
2��X� � ��9U	� ?2 ��Apriori ?���E {	Y
� �	� 

 � ����
� �� �.� {	Y
� ?���E -��2�� � �.� ����
� -�Ad�



 
 

 ��	����� ��� ������� ���	
 ���� �������� 
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���`� �� �
�	4 ���, 6���A! � 6�"�
3V ��� .���A� .�| � 

 g�.% �� �.�* ��� �� ?���E)j(�� �.�* .  

�:��A�-� �.��3� �L �  6�
� � -��# �A(E g� 6�
� ����

�� -�Ad� 6���E H2 &.=� �A(E &�� .6�3� &�� 6�
�  �.���

�� DI3� .L . .L g�a� �	�jvF DI3� �� g� _2�� �� " G��

6���	�
�� 	"`� .� "-� ���� .�L .  

�L �� ��`E� ?2 	X���� g� _2�� ����A� 6��� ��  DI3� 	4

jvF ��  �=:��} 6���A! �� �.���h� p�E� �� �w,vww .,�� 

-�  ��U�� �� �L ��4 6�#F�� ���
� ���#  .  

-� ��L8� ?���E � <�V �� 6�#  �� DI3� H2 ��	� -���

 ��%��� ���$� m�BY# � �=:�� H2 _9
Y� -U�� �� u�B/

��A� ����
� �=:�� H2 -U�� �� -��(� ��	�� � G���� .  

  

����%& 012%� ��� ����� $ 

 @
2��X� ��9U	� ?2 ��Sequecne���"�� _3L �	�  . ��I3�

�� �
�	4 �	E ����
� ���� . �9U	� ?2 �� �L -#�I3� � -I2

 ������L� �� .��	$� �	� -2�
I2 ����� ��%� &.� ���� ��%�

�� 	�� ���� .?�9# ���A� � ?2	����  �.��	$� ����� 6��� �� ��

.2�	4 ����
� .?�9# ���A� ?2 � -/	�  ��f �� �L ����� -AE� 

���A� ?2 �� 6��J� � g� @E� {	Y
� �� ���A� ��  ���w -AE� 

�� �.� D2."#.  

6�A� ��9U	� ?2 � TV ����* <Y� �� �L ��! ��� ����  ��

 &�� �� �.2.% �BY3� �.� �
�4NoOfCall.2�	4 _2	`#  . ?2

��� �� �BY3���A# �.`# �"��P� ��  �.� ��d2 .��	$� H2 ���

�� .��A# �.`# ?�X����  g�� �� .��	$� H2 ���Fewy)  ���

���A��.� �	�4 ( ��.U ��e Wj-� ��A#   ?2 � -/	� �L .���

��A# �� ���� -�'�! -���� ���� ��� �� . �	� ��A# �.`# ?2

���(� -9B� ���� H2 �� ��I3� .��� _3L�� @L  . ���� ?2	����

6�
� �L �� -��� �� ��A� Q�3
L � �	$� ��I3� .���  .  

?2 �� �%�# ��  �Lj 6	$# 	$� �� ���C ?�9# ���A� g� @E� 

�� -#	��Y� JL	� H2 �� b9`
� .�=:�� H2 �	X2� -�	! �  �

-� �=:�� .�| D��� -#	��Y�  n.���j?�9# ���A� g� @E�   ���

# ���C ���, �� � H�I�)jg� @E� Region-Section- ( �=:�� ��

�� �.� b��9# ��A# 6* �� 7��	� ��U�� � . 6��� �� 6* D,�U �

 .2.% �BY3�).2.% .��	$� (�� �
�	4 �	E ����
� ���� .  

 @
2��X� � �.�* ��� �� �%�# D��E ?���E � ���� .�|

Sequence g�.% �� )�(�� �.�*  .��� ��_2�� 6���E ����A� 6 

 Q	!	� �	� ��A# .
� �� �.��	$� 	4 �L �� ?2 	X���� �&��

 DI3� 6.� " �	� @L 6����/ �\��B� 	"`� .� ��%� ��P� ��

�� �.� " �	� ��A# 6* � .`� �"GA% ����� ���* " �.��� �
��

-�  6���A! �� �L ��4 6�#}v,Fj ��� �.`� �"#	� �� .,�� 

 ��A#"GA% ����� ���* "��� .��/ . ��	I# ���� <��L ����� ��

���"�� ?�� �9,�� @A���� ����3�  ��ev �.� �
�	4 	�� �� ���� 

��.  

 ��	� 	/�# � &.=# ��9U	� ?2 �� �.�* ��� �� ?���E �� �%�# ��

-� mY3� ��I3� ��� . -��# �� �"(� �.�* ��� �� <�� �

-� ��I3� ?�� � �� 6�#�2�O� \:� <2J� ��
�  �.��

��A� ����
� �	
3� . �� �DI3� ��	� � D"E �L ���, ?2 ��

<�V -� �-���� ���� H2 �� DI3� ��	� -���  6* G�� �� �"(� 6�#

�2�O� \:� <2J� q��� �L ��A� &.E .� .��/ .��	$� �.�� .

��	L �� ���� G�� �� &.E -���� �� GE� ������ �L @2 ���� ?2 

�� �.3� ��(U.  

-� ��.�* ��� �� ?���E � ?��sA� <�V �� 6�#  \�P, -���

 � ��L @dU 6J�� � p�� ?�AY# � �.�2* ���% ��;`� � ��I3�

 6.��	$� �� ���./ 	
$� �1� ��
�� �� ���� ���� G���� c�.#

��	4 �	$�.  

<�V � ���*	� �� ���� ����! ?��sA� ���(� -��� � �

����	� �� 	C�� ���	
���V -$%�# D��E 	�C�# ��z�	V g	
�L � �J2�

 �� 6.��	$� �� ���./ �1� �� 	d�� o�A9(� �L n��� .��/

M�9:� ����L � 	
AL 6��� .� .��/ 	# .  

  

  

����) . : ( /�0
�'$� 1��2 ��� 3��4��� ������Apriori  

9<:'� =�+ ����� ����  >����?	%  �/�&'A>%  B�C� DE� �8�" DE� 

�%� >�F��+�- >�+�G&0� �/�� �0 �-%��F  %�(�HI  JH,LHH L,LMN Region = 9 and Subject = 401 section = 1 

��F �%� >�F��+�- >�+�G&0� �/�� �0 �-%  %�(�HI  JI,ON L,LJN Region = 13 and Subject = 401 section = 1 

%	� ���$4 #� ���� 
���.  >�&P��"HI  JM,LLH L,QQJ Region = 15 and Subject = 467 section = 1 

 >�+�G&0� �/�� �0 �-% �%� >�F��+�-��F >�&P��"  JR,RMS L,LJS Region = 9 and Subject = 401 section = 1 
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��� #8�E�  T�, 
%U  ��$�AHI  MI,HOQ L,LNN Region = 21 and Subject = 513 section = 1 

���V �/�� �0 13� �$	 %� W���	��	  ��$�AHI  JL,SJN L,LJO Subject = 400 and Region = 8 section = 1 

����� �F���X8 �-% >�&P��  IN,MJH L,RMQ Region = 21 and Subject = 399 section = 1 

����� �F���X8 �-%  >�&P��  IN,NIR L,ONS Region = 22 and Subject = 399 section = 1 

����� �F���X8 �-%  ��0HI  ML,IJ L,ORO Subject = 399 Region = 1 

 �P$�� %	�$� �%	� ;-�Y� #� ���� *PZ��.  ��0HI  IN,LIS L,RQQ Subject = 90 and Region = 5 Section = 3 

  

���� )5 :(�����$�%�	 ���
 ��6 �� "� 7�0�- 89; 
	 "�  

Confidence%  Support%  Consequent Antecedent 

=>,#= �#,5. @� �$��� "
�A B$�C�A /���2  >�'�;�'�A � ����0� 

=>,�. �#,.. @� �$��� "
�A @� �$��� "
�A  > EF$�9� �%G� �� 	��� H�I$ �� /J K����LB�� ��� M�N. 

P=,#+ ��,## @� �$��� "
�A @� �$��� "
�A  > � �
�Q 8I� 
	 ���� ��R ��� � BL��	��'�. 

S>,S5 �S,5= @� �$��� "
�A EF$�9� �%G� �� 	��� H�I$ �� /J K����LB�� ��� M�N. 

T�,# #S,== @� �$��� "
�A B$�C�A /���2  

55,55 �P,PP �'�;�'�A � ����0� �
�	 � ������; �%G� ��	�U 

  

"��#
$�  ��
% 

��� ���=� ?2 �� �� g�! �� 6.��	$� ��A# �� 7��	� ��� g

Fewy ������ ����! D�9P# @
(�� � �L Fef 6	$# ���	$� 

��� ����J� �� ��.�* ��� �� �� �
�	4 �	E -��	� ���� ���L .  

 � b!��� ���I3� ?�� 7�"#� �-�Ad� ?���E � ����
� ��

�� �.� mY3� �$�* ��	� -U�� . ?
�	4 	�� �� �� �?��sA�

 ��	� ���"�� �-��I� ^2	� �.�* ��� �� _9
Y� g�B� �� ��I3�

��.  

-� �.�* ��� �� ?���E � <�V �� 6�#  � ��I3� -���

 � ����(� � ��L @dU 6J�� � p�� ?�AY# ��.�2* ���% ��;`�

����	� �� �L �	X2� ���	
���V  � ��� 	C�� �z�	V g	
�L � �J2�

��	4 �.� 6.��	$� �� 	
$� ���./ �1� �d�
� ��.  

�-� ���I3� ��	� 	/�# � &.=# �� �"(� -��4* �� ?��sA  6�#

�2�O� 6J�� � ��A� &.E p�E� � D"E �$�* G�� �� �"(�  �.��

�� <2J� ���2� .U �# � .��	$� .  

���=� ?2-�  �� �� .��#��� ����	���L ?��� � -I2 6�  ���L

�I� �2	2.� ���U �� .��	$� �� 7�"#� �2	2.� �� <2J� � ��2

�2�O�.����	�4 �	E �%�# ���� 6.��	$�  .  

  

  

  

  

��&'(	)( 

 �-A1�E �.�$� ��E* M��% � � ����! ������ 6����� T�1�

6	$# ���	$� ��!�"#� �	E �� ���
/ �� � ���� ���� ����! �) 

 �L ���� �.�$� � �J�	E �.�$� 6�2�E* � .����� -2�A��� ���

@$� ��/	I3# �.�
�� ��L ��	3�V �� -2J(� -�  @�2�A�. 

  

*+��  
�V� �7N E�	�� "�WQ� .. EX�����Y$� B$�	 E"�Z� E�[�� E���$ E
��Z'� \] E

����Z� �� ^�%2
� B0�0�� "�&	�%&�
 � ��N_`� "
�A �;. 
2-Han , J. and Kamber , M. ," Data Mining : Concepts and 

Techniques " , Second Edition , Morgan Kaufman 
Publisher , 2006. 

3-Tan.Pang-Ning, Steinbach.Michael, Introduction to Data 
Mining, 2006. 

4-Ahn. Jin Sook, Sohn. So Young, Customer pattern search 
for after-sales service in manufacturing, Expert Systems 
with Applications, No.36, pp. 5371–5375, (2009). 

5-Chen.Yen-Liang, Tang. Kwei, Shen.Ren-Jie, Hu.Ya-Han, 
Market " analysis in a multiple store environment, 

Decision Support Systems, No.40, pp.339– 354, 2005. 
6-Coussement.Kristof, Dirk Van den. Poel, Integrating the 

voice of customers through call center emails into a 
decision support system for churn prediction, Information 
& Management, No.45, pp.164–174,2008. 

7- Jukic, N., & Nestorov, S. (2006). Comprehensive data 
warehouse exploration with qualified association-rule 
mining. Decision Support Systems, 42, 859–878.  

8 Mahdavi.Iraj, Cho.Namjae, Shirazi.Babak, Sahebjamnia. 
Navid, Designing evolving user profile in e-CRM with 
dynamic clustering of Web documents, Data & 
Knowledge Engineering No.65,pp.355–372,2008. 

9- Ngai .E.W.T., Xiu. Li, Chau. D.C.K., Application of data 
mining techniques in customer relationship management: 
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A literature review and classification, Expert Systems 
with Applications, No.36, pp. 2592–2602, 2008 

10-Pan. Shan-Ling, Tan.Chee-Wee, Lim. Eric T.K, Customer 
relationship management (CRM) in e-government: a 
relational perspective, Decision Support Systems ,NO.42, 
pp.237-250, 2006 

11-Sasaki.Takanori, A.Watanabe. Yoshikazu, Minamino. 
Ken-ichi, An Empirical Study on Citizen Relationship 
Management in Japan, 2007. 

12-Sharkey .Phoebe, Phillips-Wren. Gloria, Use of a Data 
Mining System to Improve the Process of Public Health 
Reporting in a Large Teaching Facility,American Journal 
of Infection Control, Volume 36, Issue 5, Page 
E186,2008.  

13-Wang, K., Zhou, S., Yang, Q.,Yeung, J. M. S. ,Mining 
customer value: association rules to direct marketing. 
Data Mining and Knowledge Discovery, No.11,pp.57–
79, 2005. 

 



 
 

����� ���	
 ���� ����������	����� ��� �� 

 

 

512 

   
  T

he
 S

ec
on

d 
C

on
fe

re
nc

e 
on

 E
le

ct
ro

ni
c 

C
ity

 

 
 
 
 

  

This page is intentionally left blank



 
 

 ��	����� ��� ������� ���	
 ���� �������� 

 

 

513 

   
  T

he
 S

ec
on

d 
C

on
fe

re
nc

e 
on

 E
le

ct
ro

ni
c 

C
ity

 

����� �����	
 ��� ����� ���
� ���� ���� ��� 

)�� ���� �
��� �������
�� ��� ���� �( 

652(88445790) 

 �40��� ����
  

 K��Z2 "��J 8!� � 8] BJ�� ������ � a�` �0�� EB0�0�� � ��N_`� "
���; ��
� �����
�J)�-	�� b�-(  

K��0� EK��Z2  

ramin123@gmail.com  
 

�Z�"�CQ ",�!�  

����
�����
�  ���Z����Q 0 � 8] 7��� c
�� � 
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,-
�� 
.�� ������ �� �� �]2� ������ ����! � ��!�"#� � 6* ��* ��X� k��� �� \:� ��`��% �	��># ��	
(4  ��� � ��`� _9
Y� 
4.��- 6�(�  ��.2.V ����* �� .�:�U 	
A) �� ���	�  ��) � 0() � � ������ .�A#�.E ���� � �"P, 6* �� �) ��

.��"� +	:� ����! .6����� -� K�# ��  �� ��� 	� ����! ������ �/	| �� ��=� � ��/ ���./ -��) \:� ��=#� �	� .��)
-� -����	
�� .2.% ��./ -�	`� �� ���./ �"��:� M�
� 	V ���* ?�A� �� J�� 6�2	
3� ���2 	
A$� � .���	V -����	


-� .�2�A� .-� ���
� �s���| ��	
(4 ����! ������ ��	���) �:�U ���  �2 ��� �� � ��) 	��� �.2.% @����� � �34 	#
 ���)���)Teleworking (.2�	4 +	:� .-� 	�� �� p�O�� ?2 +	! �� �	$� �� �	X2� M�=� .�� 6����� 6��A� ��  ���

��U �� ����! ������ �	�4����g�>
� � � -��A
% ��.� �`��# ����./ -��) ��=#� �-2� ...�� �� �� . 6��� ?2 ��
�)	� -� �.�
(� ��/ 6�2	
3� �� -���
� ���./ �1� g�U �� ����� �.`
� 6�2	
3� �� �) -#��./ ��� ����	� �� .���#  �J2�

�`��:� � b�E� .�	"� �,	� ?2 � -"���� �	$� � .� DAU �)	� 6	$# �'�) D=� »�V��� ��V «�)	� ?2 �9A% �  �� -2��
-� �1� -�	$# 6.��	$� �"� �'�)� ��� DAU ����� �� -���
� ���./ �) .2�A� .  

�(2�=� -��	� �� 6* �/��� � ���)��� ����� -��	� ?AO �� 6* 	� -`� ���=� ?2 ��  ���� ?2 	� -�
"� �������� �
6�I� � ���)V82	�	% -2J� � 2����B
E � �
/�	V �V��� ��V �)	� �� 6*  ���. 

 
.�/	%��
01  

��A# J)	� ��	$� �"� ��� ���!�"#� � ����! ������ ����)��� 

 
�� ����� 

6��� -4.�� 	3� �� ���A� 7�"#� -=:�� � �2�J� ������ ��� 

�����$� -�.� � ����`� ���B
E ��� �� .M�=� #���!�" �� �$�# 

b�  ����.2.% � �� �,	� ������ ��B
E � ���	� ���A� ��� 

��� ��9� ��$2����� �7��	� �� <2.�V ���� ��� ?2�� �� 0��N 

���� ����	
�� �� �.���d� .6��)�# x�� �2 � ������  ���

6�$% 
(��
�� .�� �� ?��| -4�	
(4 � -
�	� ��9) <Y�  ���

-4.�� 	3� � ?2 g�P
� ?��| ���� .���	� �� ����
� � ������ 

��!�"#� ����! � ���� ��) � -4.�� 6�(� �� �� �P� -��9:� �� 

g�U 	��># -� .��� .�� �2 �`��% ����! �-#���! �� ��	� 

.���#-�  ��� � �� ���
/ 6	X2� �	E -� ��	�4 �2��.P�  ���

-���� � -���� 6J�� �� D��E �#-$% � ?��-�  ��� � -��A# 

K��	V �� �� ���, -����	
�� .��/ ���. 

.�� ������  ���� �]2� ������ ����! � 	�4	� 6.� 6* �� 

\:� �`��% �	��># ��	
(4  ��� � ��`� _9
Y� 4.��- 6�(�  ��

.2.V ����* �� .?2 ������  ����	� �� /	�- �.�2J� � ��  ���,

.��B# �.��- �� g�U .�� �� � �� ���, ��A� 	B� 	O�U �� 

�.�* �� ..�� �.�2J� ����� ?2�  ���� ��A#- �.2.V  ��� �9A% 

���� � ��(��� 
���- �	�C�# �	X�- 	� �%� �- ��84. 
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����  ���� 	B� �`��% #���!--�  �(2�� 	�� ����*	� 6�	) 

������ � ����
� ���./ 6.��	$� � �'�BP� ��/ � �� ��! 

6�J���� ��)- 	# � M�9:� 	# .�2�A�.  

 
�� �23��	� 

�32.� ��� �� ���)��� �  F}fv�9��� ��   -2��2	�* .�A3�� �

»J9�� �% «.� +	:� . � ��� .=
`� &�	� �(�� &�' �.�2* �� �)

 ��) ��9� �.��	� ��) 	� ��» �J�6* �� «.�* .��/ .»J9�� �% « ?2

�(� �� ��) D�� � ��� ��»���)��� «.���� . �� ^"#	� 6�
� ��

-� �
/��� -��4���4 ��U�:, �� ��) D�� ?2 �p�O�� ��� .  

�`��# ���)��� � �`��# �� -�2�J� .���V ������ � ���2� � 

 � ����!��� ��!�"#� . D�� �� ��� �� � 6�	)��) -�.������

��� ���(� ��A� J�� �.�*��) .-#��"� ��-
(2��  �-������ D��� 

�� �	E �%�# ���� � -����* � -����E �-�� .�A�  � D��� ?2 �

��  ��  ���4.% ��! �� � 	X2.�2 �� .���V �� .2�� ��9� �  D,�U ���a�

�� �	E �%�# ���� ����)��� �	% �� 0���� �	"�� �2 . p��

�� �� .2�� -�`2 n�� -A$� p�O�� J�� 6����� �2 6����� �2 ��

 �2 ���� �� � ��	4 	�� �� � 	,��� � p�� �2 �.���# �2 -#��./

-���
�	�N 6�����  �� 	X2� -��� .  

  

��  ��	1��� 4���� 

+	! ��L � �� ��� D"E � �I�* H2 p�� .��� g�>
� 	
3�� H2 

���� 6�	L��L �� �L �� g�� F}wj^��#  @��/ ������� 

+	:� .2�	4 )-=�JE� Fewj(. 

-� �
"� _2	`# ��4 6�# 6�$% -��A� �	� �.U� � ��L � 

�� ��� ��.� ��%�. 6����� 	a) ��4.2� � ��� ��I2	�* ��L �-��A� 

� �� ��� ����  ��� �L �� 6* 6��L��L �2 �A� -3Y� � 6����L 

� � b2	! 7�"#� � �� ��� ���� � 6�I�  ���g�A`�  ���L)���( 

&�d� -� .���.  

�
"� �"(� �� ?2 _2	`# ���# 	�� ��%� ��.� ���! �� �L 

-;`� 6��� -� .��� �) ��L � �� ��� .������ o�A
U �	���L 

�z����I# �� � -/	� �	X2� �� �]2�� ��V�� ��L 6.����L �� gJ�� 

�2 ��/ -��>
� gJ�� �� � �� ?2 �	�� �
(�� .�) .CTA,2006b( 

�?Ad ?�� -99A� ��) � �� ���) ITAC( � ��) � ��� �� � 

-��� <2�* ���) -� .�� �) -! 6* �� �	� D�� Q�:`� 	28V � 

	�� 6��� � 6��� �� _2��� &�d� � [��V �� ��� ���P� -� .���	V.  

6��(�A) -2�V�� ��) � �� ��� �J�� ���)��� ����
� � � 

��	#��h��) � ���!�"# �� ��� �	� ��`E�� 	��># -2���	>% DP� 

��) � &�d� _2��� -� -9>� .��) Walker, 2003( .  

?��sA� ��L � �� ��� �� ��L 6��� ^��# �	#��h��L {��/ � 

^�P� ��� -
�� �� �L 6* l2�
� ��L � b2	! 7�"#� � �� ��� 

-� ����"� ���� _2	`# �.� ��. )Anonymous, 2000(  

�� ���"� 	
$� ��) � �� ��� �.2.V  ��� �� �) G��% 

-#���! b��� �
��2 � �2��.P� � -���� -���� �� �	% _2��� 

-9>� � �� �	$� � �	�4 ������ ��!�"#� � ����! � ?��-�  ��	� 

-%�	/ 8� �2 �d�
� ��) <�� � 	� D��� 	X2�  �� �%�# ����

)������� ��.#�	 Fewj .( 

ITAC ?�AY# ��� �� �L �/ie 6��9�� 	�� 6.����L � 

-2�I2	�* �� g�! ����� 6�32��L ��  g��ivve DE.U H2 ��� 

���L �� ��� � &.E �� ���L��� .���A� .?2 �(�r� <�V -��� 

-� .�L �#  g��ivFv� jv 6��9�� ��� ��L �� �'�2 �.P
�  ��%�

�
�� .���) CTA, 2006(. 

��) � �� ���� �� �$�# �	� -���)��) �) -V �� ��d2 g��`# 

	
3�� 6��� �����/ � ^�P� ��/ ��) �.�
(� .����� n�� ��9� 

�� D��� �`��# �.����� ?2 � �	$� �-�� �2�O� ��	���) � J�� 

.���/ ?���# �	) .�� K�J4 -/	� � �)	�  ���.����� �	� � 

�	$� -�� -��() �) �"���� �� »��) �� � ���« -� �.��) iv 

.,�� -� i� .,�� 	#'�� -�.����) � ���� �� �) ^=� �� ��� 

�� ��) .�
(� g�>3� )�	d�9| FewF.(  

���)��� �	X2� -�2	`# �� ���4	� -9�� � �� �	�4��) 

������  ���-#���! .���� ��!�"#� �� ��� � ���2� ��  ��%

�	��(� ��� ��	�7 �� ��) � �)	U ��) �� �A� �6��)��) �� ��% 

�)	U 6��)��) �� ��� ��)-�  .���.  

���)��� ���� � Q�:`� 	28V �� 6�	)��) �� �) _�! 

-`��� ����`� �  �������) � �A� 6*  -2��� �) 6��� 6�	) ��) 

�� <Y� -A$� � ����) 6��� �� -
��(� ��� � ��	���) �2 ��� � 

6��� �	�&� ��) � -� 	� �� �.��� �	�4 .���)��� ?�A� �� 

���"� &�A# �E� �2 ���V �E� �
�� 09N � .��� D��� K��	V 

-����	
�� ����! � ���A� D��� ����
� � ��!�"#� �� ��� 

�	� ��	E	� 7�"#� 6��� ��	���) � .����)-�  .���. 

���)��� �� -���� D=
(� � 6��� ��	���) �2 Q	! ���	E 

&�d�-�  -���� ��	�4 �) 	���� D2�A# ��	�� mY� ��)��� �2 
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-������ �) � <2	� -� ��) �.�)-�  .��# 	��># n.�) J�� ���) 

�� �) �2 o���� �# .U ���2� -�
� ����
� 	� � �J�$d# 

-����	
�� �� .l2�
� ?��| ���) � �� ��� �	� �2 ��	���) Q	! 

	E ��� g���-�  ��� .&�' �(�� �) ��	E	� ��A# � b2	! 

.��� -#	��Y� ��9�-�  6�# � b2	! ���./ -
(V �2 ��V J�� �� 

?2 ��) &.E �	). 

���)��� �2 D>� ��(�� ��9� �2 K�� -�.������ ��) �� 

�) K��	V g�U ����! �
/��-�  ��� .�	� �2 ��	4  -2��� 

��	� ��� � �	
3� ���	���) �2 Q	! ����	E 6����) � &�d� 

�- n.��� ���) �) &J9
(� ����
� p�� � 6�4���4 �J�$d# 

-����	
�� �� � g�BP�) d�
�� (��) � �� D=
�� ���-�  ��� .

�� 09N �GE�� � ��!�"#� �� ��� ����
� -� ��� �  ���./

-
(V �2 ��V J�� ?�A� �� -�2 � 4��2J  ��.���.   

&�$�� -9, �
�$� �� ��� ���)��� ?2 �� �) 6��)��) 

-� .���# ��� DP� � ���� �� 6��� ��Y�� ���/ �� ����
� � 

������  ����
�	3�V ��!�"#� ��� �� � ���2� ��) .��) � Th� l2�
� 

��) � �� ���, �-����	
�� �� ��� �2 �	X2� DP� D=
�� .��). 

�� �2 GA% �.�� � _2��`# �D"E-�  6�# ��4 ���)��� �) 

-��� -�.������ �	� ��) 	� ���"� ��d2 Q�:`� -���� � -���� 

�� &�d� ���) �� ����
� ��9��E �  ��������� ����! ��.  

  

"� �	�&� ��	1��� 

��2J� ���)��� � �� �"�% ���� �%�# �� :��2J� ���	� 

��2J� ���� -��)�	� ��	���)(�  ��2J� -��A
%. 

  

���� !
��3� !,�4 

)"
5 �, 6��3"  
"� 7
�/ 0�4
8�. o���) mY3� �� �) 

?2 �2J� -;`� �	� �6��)��� -���  ?2	#KJ�X� ��� 	2� 

0%��-�  ��� �� -���� \�%	# �)-�  .��� -4.�� .��) � � 

��2J� ��� � �.�* ���	:O -"B� -���  ���� � �.�* � 6��� 

Q	, �.� �
��) ��� .?��sA� �� D��� �2�O� -;`� �-9>� � 

6��)��� �� �.� 6��� ��#�) �	# ��) �	
3�� &�d�-�  .���. 

������ ,��� �:�4  !
"!�
5 

 �� ����)��� �,	�  ������) �$�# �� -9N�3� �9,�� �) DP� 

&�d� 6*  ���� ���/ 6��)��) � ��P� ��� � .�* g�=`� .���  ��.P�

-A� n.��� �� -#��"�-�  6�# 6�.� ��� � �.�* �	� 6�����  ���

-�9
Y� ��) � �� � ��� &�d� ��. 

������ ;1�<� =5  ���, �>��/ �>,���
< 

�2 ����	� ���) _:`�� � ���)��� &�J� �	Cr� -��2�% �� &�X�� 

D=� � g�=
� � 	X2� �	��># -9>� � <��)-�  ��-�`2 n. �	� 

-� .��# .`� � ���% -2�% @� D>� ��/ � ��U .�). 

  

������ 7/��� ���� ��� �>��/ � �
5 

�|	4 �	� ��)��� ?�A� �� ����� �	
3�� Q	, � &�d� 

��) �.��� -�� ��� @�-�  .��# ��E� �	
3�� � �� �����/  ��/

.��8X� � �����(�  -2��6�sA� 6�	� �s� �� ����.� �.2	/ � ...� 

�	28h� .-� � .��# ����* ��) .�) � �	() -
/�	V  ���7��	� �� 

K��) � �� -;`� ��2J� 	X2� ?2JX2�% J���| .2�A� �.�� �� ?2 

u�B/ � �"� �z� -4.�� .�| ����
� -$%�-�  .�). 

������ ?
@A�� �, 0
B
C �
5 

�2 K	X� _:`�� �� ����� ���) 09N �� �2 �	����)��� ��� 

��=��� J��* �	A� �� .	� T) �2 ���* ����� -BY� ���:  

-;`�  ��<��  	#�� D2� \", 7�3� � ��E�/ .��� � -;`�  ��

�� 	/* 0�.�2  K	X� _:`�� �� ���)��� �� ���`� ���* �	� �� 

6�	)��N* � �2�V ���) 6�.� �� 	� -9�� �) 	
$�-�  �.��-�  .���. 

����D� �,
�� �
5 !��� 7E�FA� 

 ��	� �) -��9`� ��$# -��A(% .��� � ��� 6��� � .�* 

.��.� �2 -A� .���# �� ���, &�A# �E� �� -2�% ��) �.��) �� ?2 

-� b2	! .���# g�>3� �� ��) .��	4. 

  

���� !
��3� ��
�/
C) !��� �
5 
��4( 

������ )"
5 6��3" !
" �
��C 

 �� D��� ?2 �)� - 6�# ��) � �� 	� -2�% �) 0���
� ���$� 

��%� ���� �� @)  ?2	#��2J� &�d� ��� � ��2J�  ���7��	�  ��

�<2��	� �<2��	4 ��	�A`# �����U ��;� � ...�	�4�9% -� ���.   

������ +��� !�� )�� ��  

�� D���: 

W <��) ��U -#	V) 6�| �"P, ��� ��� � ���`2�� 

�AUJ�  �����A�6� � 	X2� ��.,�	� ��%� ��.�(n 

W <��) �� 6��� ��� � .�*) 6��� ��� � .�* �� 6��� ���) 

D2."#-�  ���(n 
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W <��) ���A��) ��`��:� 6�3�-�  .�� �) 6��)��� �"�N 

.��� �	
A)(n 

W <��) �"�N) -=�=P# �) �� ���% �9��� �	V &�d� �.� 6��� 

-� �).�) 6��)��� '�A`� �	� D1�(� ��/ �2 �D���� ��.U �� �# 

��$| ���� -� -B/	� .�	�4(n 

W <2J� Q�:`� �	28V) 6��)��) ��)��� � Q�:`� <�� �	# 

.�����/	�.( 

������ IJK 0�
��  !
"L
��5. 

 -�2 � -4]2�  �������)��� ���� �� �	�4��) ��� 6��)��) 

���$�  ���M��A) �	� &�d� ��) �� .6�| -
U �� ���� ��)� 

o���=2 @� �� ��"A) -;`� ���$� �� �@�2�	��� �� ���)���-�  6�# 

�	� � -9N�3� �� �) ��|� ��"A) ���$� �.�
(� �2 -��() � �) 

���$�  ����]2� .��� �� � ���, &��	� @� 6�
2 6��* � &.Y
� 

��	) ��	4��) �� .?��sA� -
E� �����/ �) �	� D=� 6���-�  �)�. 

-� 6�# 6�.� ��� � 6�� �	� ���)��� � ��� �9,�� � ���$�  ���

� ����
� �	). 

������ �%>�� !��M*) !��M*,���( 

 6�����  -2���) � ���)��� ����
� -� 	Cr� .��) �� �$%�� �� 

��E��# -%��/) �����B
� DAU � �D=� -��4	4� M* g�A� ���� 

-
(2��	# �2 \��� `�"!- (6�# �34	� �	28V �	
3�� n.��� 

�"(� -�`2 �� -������ �) �� D�� &��	� ��)� .��� � &�A# G���� 

� �� �2 -�2J�� .U� �2 -������ �	4-�  ����* -9�/ 	#��� 

-� .���# �� �1� ��./ .���	h�. 

����D� )��34� 0
��< 7
���%� 

���./ �	
3� �-�  6�# 	#	� � ��) ����� 2�-X
�� � 6�.� 

���2�� ��2J� -��O <2J� n�� �� ���"� �	X2� �� G2	�  ?2	#

6��� �?�A� ���./ � ����! �� �	
3� �1�-�  ���. 

����!
��3�  �B
��(� 

������ )"
5 =�K N�4��� 

o���) ?��� �� �) �� b!��� ���	V � .�* -
E� � �.,�� 

��� � 6�4.��) .�* �� -9�:`# �.�
(� ��.= ���2� � ���	�� 

-���	# -� <��) .��2 . 

  

  

  

  

������ )"
5 �>,��- 

-
E� �) �	��(� ��� �	$� ?�� � �	$� 6��� <��) �.��2 

-4���* J�� -� <��) n.��2 	2� Q	B� �/�� � ?��sA� 	� .,� 

	
A)-�  ���.  

������ �:�4  !
"!�
5 '�C� �� 

���)��� �� ��! ��=��� �	� � ���E-�  ���� �) �� �=:�� 	� �2 

�9,��  ��) .���� .���
� � �,	�  ������) ��%�� �� 	X2� 

� b!��� -
U �����3) 	X2� J�� �	$� .�� .��	4. 

������ 7
O�� ;
P�	� !��� ,��4� 
� 01O%� +Q�� 

���)��� 6��� �� -�	
�� �K���* ����`# -��A
% � 

o�,�B/ ��) � �	� ��	� �) ���3� .��� �]2�) Da� �6'�9`� 

-�2.�� �) .2�� �� 	!�/ �s�  ���� ���/ �.���A� �	� 6��
�	V 

?(� � ���A�� � (...@�	�-�  .2�A�. 

����D� ����� 0
�K !,
R���  

���)��� ��P� -"���� �	� �,	� ��� ���) � �� ���d# 

�.�2* �� � 	
$� �� �� 6��� �2 	B�� @$� �� 	� ����	� 

#.2.d ���B
E ���U ��P� ���.  

  

5�  /��� �6	1 7�� � 789 ���� :;���»	<�	� =
<« 

�L	� H�V �V��� �� �%�# �� ��A� 	�C�#� p�O�� DAU ��� � 

�'�L �	$� �� @
(�� DAU � D=� � H��	# 6	$# �� �$% 

����	� �J2� � -�.����� ?2 @$� � g�� Fefj �� Q.�" <��L 

���	�� 6��� �	$� � �2	2.� ������ 	� ������ DAU D=�� '�L "

����`� ��/ � ��N* ���A� ��.DAU �)	� ���./ �9A% �  � 

D=� �'�) 6	$# »�V��� ��V «-� ��A� ���� D2k ���� �� 6�#:  

W DAU � D=� �'�L 6.��	$� �� 7�=� _9
Y� 	$�   

W .2	/ 	�N ���;U � DP� ��� ?��`# �.� ^��# 6.��	$� 

W &�d� ���./ ���	� ^"#	� �� ��� -I��� 

W &�d� �/�	V ��� ��"E �M* ��	� �?�9# @2	% -4.��� � 

	2�� ��� ^"#	� 

W ���2�� � g��� �
(� � '�L �� 6�
�	$� �� � b2	! ���4��	� 

�� �?�* g����	# � 	2�� JL	� -#��./ DAU � D=� '�L) �� M�Y
� 

�	
3�(    

W .2	/ � g��� ^�9� � T�z*  ����	��(� -���� � -2��) �� 

M�Y
� �	
3�( 

W G2��# p�� ���L ��� ����� ��2.� �D4 �M�
L �2	3� �... 
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 � �2	2.� ���/ -������ �2����� 0(U 	� �V��� ��V �)	� 

 &�d� � ��� �	E ��) ��
�� �� � �	$� �'�) � ��� DAU �����

Y� �� � D=� � DAU ���./�� ���A� �84� -,�B/ < . ��

-� ���, ������� �2 �.� ��� [��V K���� ��	4 . ������� D) �9"�

 ����	
�� ���./ ��2J� �����A;# �-4.�2�A� @$� ��.��� @$� �

 �V��� ��V @$� �) ��.U ��j.,��  ( �.� D��3# ������� �9"�

��.  

�)	� ?2  g�� �.
� ��Feww ��� ifv �"`� ) � @�

-��X
(2 � -4.�2�A� ( DAU ���./ �1� �� g�>3� �) �� ����

 6�4��� �	�4���� �� �	$� �"� �'�) � ��� -2�d��% �

��� � �9�����#�� -� ��� .���� .  

 ��;U ����� 	O�U g�U ��vvv/Fw �V��� ��V ^��# ���AP� 

-� �d��% 6	$# 	$� \:� �� -��	� �� �%�# �� �) ��	4 � ��� DA`

DAU �)	� �� �.�* � D=� �'�)  �d��% ���AP� 6J�� ?2 �6	$#

 ��.U �.�jv % �) n�� 6	$# 	$� �� �.� �d��% ��� D) �yv %

�
�	4 ��d� G%	� 	X2� ��� � �) -2��.U� ^��# 	X2�  �2 .�

���A�� ���2�� ��d� ���$� x�� � �) ��V ���.U� � -/	�  �.�

-� DAU ��	4.  

 ?2 ������ � ����./ \:� ���� ���$� ��
�� �� �)	�

�	$� ������� �J����� ��., � �2	2.� �J����� �� .�� . ?2 ��

 ��9) ��� �.� ���� ����V � -U	! M� �P# ���B� �) ������

 �.B=� ��."� ��	
3� .) � &�� � @� ������� �� 7��	� ����!

��2J� ���1J% � ��� p�� �� ...�"C-�  ��	4 .  

 � 0`� b2	! � o�A�=
(� @� .����E 6�2	
3� 	O�U g�U ��

-4.�2�A�  �V��� ��V ��A# J)	� ������ b2	! � @� � ��) ���A�

 ?�9#j -AE� wiwi (.�2�A� &�� � ��/ K���� . ����� �
"�

 ���A� �) �� ?2 	� 6	$# �'�) D=� � DAU �)	� 6	2.�j 

 -AE�wiwi���) �$�#  ���2�� �	� 6.��	$� �� -!�"#� g

.��� '�) � ��� DAU ������� .<�V ?���# ���, �� �)  �������

 ��A# J)	� ����`� @dU �@$� ?2wiwi D��E ���(� <$% 

��� .��/ -$%�# . 

 

D�D��� 
*,
� N�* S
�� 35�� 

 ��A# J)	� ?2 ��#	V �� ��A# � TV �	
3� ������� ?2 ��

� ���, �� 	�N �� ���A� &�� � �!��	� .) ��	
� .) 6��� �

 �	
3� �� .2.% �	
� .) m�BY# �� &.E ��#	V ���B�2

-� .2�A� . � .B=� � ."� -2���	>% ��`E�� �� �%�# �� Th�

��P� ��`O� ?��sA�  �2 ���
/ �� 6�4��� �.`# ��P� �� 0`� �

�	��Y� � -!�"#� �'�
/ ��%� &.� K���� ��� �� ��#	V �-

-� ���	V . ��A# J)	� ?2 ��� &�A# ���B� ��#	V 6��� �� 	�� 

 ���� � �E�w �# Ff � y.�
(� 6.��	$� ��XY��V �
�� ���  .  

 �� �"(� �V��� ��V ��A# J)	� �� ��A# �.`# 	O�U g�U ��

.`# D��� �� p�O�� ?2 �) ����� J�|�� �)	� ?2 ������� D) �

K���� 6��� 	X2� -#��"� �� �2 6�2	
3� �� -!�"#� g���)  -��

-� 0`� �� @�=
(� .��� .  

 ��%�� &�E� � ���* -��	� � �.��3� �� ���2 �%�# D��E �
��

-� -� �d�
� �� �) ���2�� 6�# ��A# 6J�� � �)	� -��!  ���

�$3� ���(� ������� ��., &.� _9Y# 6J�� �0`� �� @�=
(� ���� �

�.A� <Y� � �� �� �
/�� �	��� �	!�Y� �� � �)	� .�*�� � � .  

  

>� �?�	�� 7
0@� �A�&% � 	B 

T����� ,�(�� U���	 

 ��A# J)	� ��%�� ^2	� ��)Contact Center ( ��V �)	�

�	$� �� �V���  � �	�4� ��XY��V ����� �J2�	V�� �2 � ��#	V 

Fvvv6.��	$� ��� � ��A# -�  .��� .<�V �s���|  ���� J�� 	#

 � 0`� b2	! � @�=
(� ���B� @� .����E 6�2	
3� .�

-4.�2�A�  �V��� ��V ��A# J)	� ������ b2	! � @� � ��) ���A�

 ?�9#j -AE� wiwi (.�2�A� &�� � ��/ K���� . g���) �.`#

 -�	`� &.� � -2�� � �V��� ��V ���Ad� �� 6.��	$� -!�"#� ?2

 <Y� �$�# �.2�	4 0"� �	X2� -2�� � -�	$# 6.��	$� �� ������

 ������ g���) � ������� � �J�|��wiwi-� ��� � �"C   �) ��	4

 �� @$� ?2 �����"��/ -
��U ���/� %-� .�� .  

��2J� ^2	� ?2 ��  J)	� �2 ��%� 	� 0#	
� -�9
Y� ���

 ��;U � -`E� ��A#}����#	V �
��� -� 6* ��   �) .���

�� �.� ����* ��"��P� �� �$�* ?2	
A$� .��2J�  ��=U 	��� -2��

 � �J� �Y� � �J�$d# �D��	V -���� ��� �D��	V �JA
�� �

��2J� �<2��	� �9A% � ���	� ��� �<2��	4 ��	�A`# �����U 

� �;�. ..�9A% ?2 � .� .��A# J)	� ����� �� �%�# �� ?2 	� ���� 

 J�� -$%�# D��E �z	� � ��2J� ��|��� �����#	V ���) ^2	� �

-�.������ � �	�4�9% � -A�� 	�N ��!�"#� �2.� Q	,  ���

.� .��/ M	Y� -A�� 	�N.  
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 ����)� :(	���� 10��� 
	 �-	�� b�- ��N_`� 

;��0 %�� 9 ;��0 

�	��" #���%�� #�	�% 18,000 #F�� 

�	��" 5%�G0 ;/[ ��+ �% 8282 1,000 \��" 

�	��" %�"	�A	 5 �G� 

�]$* 8��-�; �� %�"	�A	 200 5%�G0 

9�� >��� ^0�&� �%�� ���� 	��
 $! 5%�G0 2 ���#C 

9�� >��� 72" ��+ #�	�% �� %�"	�A	 140 ���#C 

#�	�0 �_-
 �� %�"	�A	 4 �&� ���� 

�_-
 �%�� ���� ��%�"	�A	 20 �&� ���� 

�	��" ;0�A�0 0 ��G 

�_-
 �%�� ���� >�&0�A�0 0 �&� ���� 

�_-
 �%�� ���� 	�A�0$%� 12 �&� ���� 

1� �_-
 �%�� ���� 32 �&� ���� 

��U%� ;��+ �	 #���%�� ��
 ����  \��")8�0�#��( 42,000,000 >���" 

��$#� �_- )��0 ���b0 ��2� 9�� 19% ��$#� ;��[( 9,120,000 >���" 

��$#�  
����-%� 8,640,000 >���" 

c�C�  ���&0� %�"	�A	 42,000,000 >���" 

��$#� 	$;��&� 0 >���" 

��$#�  
��%	�()�
 720,000 >���" 

��$#� ;E0 %	�-	 )T<(&0	 3 #8�0( 833,333 >���" 

��� ��$#�  
���3"�2� #� ;��+ 61,313,333 >���" 

��0 />�$� ;��+ -19,313,333 >���" 

  

 g�.% �� �s���|F -� �.��3�  J)	� ��%�� ^2	� �� ��	4

 6J�� �� -��� ��P� �� ��A#F}�eFe�eee -��� ����� 6���# 

��� .��Y� ��%�# 6* ��%� ���B
E o��	, .2� �� � ��
�� . �
"�

������� D) DP� � �)	� .�*�� �) �� 	)k D��E  ^2	� �� ��

 ��%��) ����� ?�X����Fw�4	� �J� (U �� ��'�� ��.f�y 6��9�� 

-� 6���# .���.  

  

T����� ;�� !���
�C :W� ;
�
& X�X� 3&�� S
�� 

A���� 

 �) �� �.� -��� <�V g� ��2���� ��wiwi �$�# 6��� �� 

��� �
�	4 	�� �� ������� ����� g���) . ���� J�� 	
3�V �s���|

-��	� ��� 	� .2�	4  �# �� �V��� ��V �)	� �� �.� &�d� ���

�)-� ���
� �������� 8/ 6.� ����  �	� <��) D��.� ���

���� 6.� .�*��)�� ����9Y# � g�"E D��E	�N ��� ... �.`#

�������  ��.U �# ����, ���Fvv %.��2 <2J�.  

p�! �� 	X2� -2�� �  <Y� 	C ��>�9"# &�d� � 0���� -����

������ ?��| ��%� u�B/ �� � ���'��� G2��# �	� � � ���$

 � p��
� ���./ �1� 6��� �) ��V 0`� ?�� ������� -=:��

-� @�	� � 6.��	$� �� .���  � -3Y� �6.��	$� 	� ���� �.2�A�

 �V��� ��V ��d� .E�� �) �	$� �'�) � ��� DAU ���U 6'�`�

 ���2�� �$% ���./ ?2 � ����
� �� D2�A
� J�� .�
(�

�) .2�	4 .���/ �2����� ��=#� 0%�� 	� ?2 iv @$� �.,�� 

 6	$# 	$� �"� �'�) DAU ���� � �V��� ��V) �jv % ��yv (%

.� .��/ . � �	�� -
(2�� G"
��� @$� ?2 -3$% <2J� �� ?��

 �� -2�XY��V 6��� �# .��	4 l�(� 6* �� 0���
� -#�����

.2* @�	� 6.��	$� ) g�.%i .( 

 ����)# :(b�- ��N_ �̀�G��� c�2 7J�� � �]�� �&	 d
�C� ����J 10��� 
	 �-	��   

;��0 %�� 9 ;��0 

�	��" #���%�� #�	�% 45,000 #F�� 

�	��" 5%�G0 ;/[ ��+ %� 8282 45,000 \��" 

�	��" %�"	�A	 214 �G� 

�]$* 8��-�; �� %�"	�A	 210 5%�G0 

9�� >��� ^0�&� �%�� ���� 	��
 $! 5%�G0 2 ���#C 

9�� >��� 72" ��+ #�	�% �� %�"	�A	 120 ���#C 

#�	�0 �_-
 �� %�"	�A	 4 �&� ���� 

�_-
 �%�� ���� ��%�"	�A	 857 �&� ���� 

�	��" ;0�A�0 4 �G� 

�_-
 �%�� ���� >�&0�A�0 RI �&� ���� 

�_-
 �%�� ���� 	�A�0$%� 12 �&� ���� 

1� �_-
 �%�� ���� 905 �&� ���� 

��U%� ;��+ �	 #���%�� ��
 ����  \��")8�0�#��( 2,362,500,000 >���" 

��$#� �_- )��0 ���b0 ��2� 9�� 19% ��$#� ;��[( 257,965,714 >���" 

��$#�  
����-%� 316,182,857 >���" 

c�C�  ���&0� %�"	�A	 1,165,200,000 >���" 

��$#� 	$;��&� 0 >���" 

��$#�  
��%	�()�
 14,100,000 >���" 

��$#� ;E0 %	�-	 )T<(&0	 3 #8�0( 35,714,286 >���" 

��� ��$#�  
���3"�2� #� ;��+ 1,753,448,571 >���" 

��0 />�$� ;��+ 609,051,429 >���" 

��2J� �9A% � -� �`��# ?2 	� 0#	
� ���  <2J� �� 6�#

 ��	V	� 6��J� �����#	V �.`#) 	� �� �� o��.U�v ��#	V F 

	��(�Y� � �J�$d# �`��# ����) ��;� 6��J� �  	2�� � �J�

��2J� ��A� ���� ���	O ��� . ��� 	� ��� �%�# -
(2�� �
"�

 ���./ <Y� �� D>� �,	� 	� ��d2 ��2J� 6�������) 	��

 g��`�F�-� 6���# 6��9��   �� �� ���U ?2 �� o���Ad� �) .���

 �	� .2.% D>� ��d2iFe�`� �	��  g�e�i}e��fF�ji} 6���# 

�� �.2�	4 -2�% ��	,.  

 ��� � ���2�� ���>�9"# �-��2���� 	��� -#��./ @dU D��.� 

� 6�2	
3� �� 7�"#� �������� ... �2	) �9"� � ������� ��V @$�



 
 

 ��	����� ��� ������� ���	
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)������� �9"� D) ( �j % ��� % {�.�� �.� �) ����� <2J� D��E

 g�.% ��i	Y
� ��� ?2 	� �� �.2�	4 {.  

  

T����� Y�, !���
�C :W� ;
�
& X�X� 3&�� S
�� 

 !�
5��, !
�� �� !/
��)Teleworking( 

&�� ��2���� ��  ��V @$� 6J�� �� .�� 6J�� 6�A� �	� ��

 J)	� -2*��) -��	� �� �	$� �"� �'�) � ��� DAU ���� � �V���

��`� �� g�>3� ���)��� ���"� 	� �) ���d� -��A# �� ��

-� �
/�	V ���) . g�.%e.(  

 6�| J�� ��#	V 6��� �� ���� ���� -��(� ��	�� �.`# G"
���

 g��`� �) .��� K���� �.`# �� 0���
� -
(2�� -9"E ��2����

iFj-� �
�	4 	�� �� 	��  ��� .  

 ����)+ :(
	 
	 �-	�� b�- ��N_`� 10��� ����J d
�C� �&	 �]�� � 

7J�� c�2 ���"
�J
�	 ���� �� �	�C��� �� "�  

;��0 %�� 9 ;��0 

�	��" #���%�� #�	�% 45,000 #F�� 

�	��" 5%�G0 ;/[ ��+ %� 8282 45,000 \��" 

�	��" %�"	�A	 214 �G� 

�]$* 8��-�; �� %�"	�A	 210 5%�G0 

9�� >��� ^0�&� �%�� ���� 	��
 $! 5%�G0 2 ���#C 

9�� >��� 72" ��+ #�	�% �� A	%�"	� 120 ���#C 

#�	�0 �_-
 �� %�"	�A	 4 �&� ���� 

�_-
 �%�� ���� ��%�"	�A	 857 �&� ���� 

�	��" ;0�A�0 0 �G� 

�_-
 �%�� ���� >�&0�A�0 0 �&� ���� 

�_-
 �%�� ���� 	�A�0$%� 0 �&� ���� 

1� �_-
 �%�� ���� 0 �&� ���� 

��U%� ;��+ �	 13� #���%��  
������ \��" )�08�#��( 2,362,500,000 >���" 

��$#� �_- )��0 ���b0 ��2� 9�� 19% �	 ��$#� ;��[( 0 >���" 

��$#�  
����-%� 0 >���" 

c�C�  ���&0� %�"	�A	 705,000,000 >���" 

��$#� 	$;��&� 0 >���" 

��$#�  
��%	�()�
 0 >���" 

��$#� ;E0 %	�-	 )T<(&0	 3 #8�0( 0 >���" 

��� ��$#� �� 
�3"�2� #� ;��+ 705,000,000 >���" 

��0 />�$� ;��+ 1,657,500,000 >���" 

  

<Y� ��� �� ��2J� ���  �	E -��	� ���� ���A# J)	� ?2 �

��	4 .��/:  

6��3" �F�C�* !
": ��)��� 6��� �� �) ��	� �� -$2.� 

-� ����`� �� g�>3� Q�:`� 	��� -�9
Y� D2'� �� .��	4 �� 

����� <��) ���) �� ��2J� � 6��� 6��# �	�� 0����  	#?�� 

-4.�� � � ��) ...?�2�V �A�E �� o'�A`�  �� �) ��	� �"(� �� �	#

-� ��;U ��) DP� -� ����A� .���2 .�2�A� . 	��># �� ���2 ?AO

 ���"� 	� �) -
��� �JA
�� �� ���C �	� � �JA
�� �/�	V g.�


(�� �� �.� �"C ����! ����`� 6�2�V � ��N* 6��� u�B/ �� @

-� �"��P� ���J� �	� -� ���� ��2J� M�9:� -9�� �� 6�#  ���

-=:�� � -9��	V ��A� 	# . �� ���� ��9) ���2 D��.� ?��sA�

-� �"C @
(��  ��%� -
2	2.� �.`
� ����J4 ��$# 6��� � ��	4

m/�� ?
�	4 	�� �� �� ���� ����� �.`# 	��� -2�� �.� �"C ��

���AP� b��� DAU �� 	d�� -� �� @
(�� 6�#  �2 -�	
�) ���

��A� ���� ����V � -U	! J�� � �	C�� -�J�X�.  

6��3" �
��C !
":����V ���, ��   �� -$2.� ���)��� ����

��2J� �) ��2J� 	��� ���	� ��� � ��.$X� ��z	� ��;�  ... �.3�

-� <��) .��2 .  

6��3"  �ZC !
"0�3���� � ��34�: � 6�/	� �� o'�A`� 

-� �	E �2��� �� -��() 6��)��� <�2J4  � �J� �Y� �) .�	�4

.���� �
�� ���
/ �� � ���� ���	
(� . ?2 ��E� � ����(� ��

-� +	:� M�Y
� 7	� <�V 6��� �� p�O�� ��	4.  

6��3" ������ !
":�#	V -�2J�� ��;U &.� �� �%�# �� �  � ��

��2J� � ����(� � �DP� �2 �� 6�32 GAd#  	��� -
2	2.� ���

 ��d2 � �	�4�9% �6����� �	� 	;� -A�� 	�N ^��� <��)

� ��`2�� ...-� �
��) ��� . �� ����� ���U ?2 �� ���2 ?AO

 �J2�	V�� 6��� �� 	�� �2 �$�# � ��.� ��%� ��	V	� ��;U

� �) � ��/ -#���� ����� &�d� � �� @
(�� 	� -�
"� o�#.A

-� .��.  

<�V �s���| ��� �%�# -
(2�� �
"�  ��� 	� �.� ���� 	#

 ���./ <Y� �� D>� �,	� 	� ��d2 ��2J� 6�������) 	��

 g��`�F�-� 6���# 6��9��   �� �� ���U ?2 �� o���Ad� �) .���
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(�� �# ��� 6* 	� �   �%� 
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��2��� g��� � 6	���L ����	P� ����! 2?	� ����! � 

H��� ����� � �D���  DU ���?�A:�  	#�.�L ����
� . 

�� ������ FwFw� .���� ��@
( �����	
I� �/�	V �H 

2
�	
�-�	! � ����! ���� &.E �� c	
3� ��A# 2b ��"� 

 7�:/��9# ��4�� �� ���C ?�9#-H���  ��� � �.� D=
�� D��� 

� ���� ����!���	� �	
3� � H��� ��/ ^��# ��/�	V � 

��2���� - ���
� � �l�	! � �/�	V 2b 2H� �@
(�� 2����# �2. 

� ��� ������ �� H��� �- ��	4. 

�I���.$X� ���(� &�� ����� ?
/.���L� �  �H���  ��� 

���!#-M�(P#��, JL	�  ����� �	��Y�  .�d�* �-2 �� �L 

��@
( ��� �`��# �/�	V 2�
�����L -H��� ��   ����! g��� ���

�
�� ���, �� �	��Y� �� �� ���, - 4���	*	� 2��.������  � 

M�(P#��, JL	� ���9I3� �	��Y� -	� � � 2?� �@
( ��� 

2��dA� - .�L .��-��X�� -� �L �(@
� �� �/�	V �@
( on-

line�."# -� ���� - ��2�(	� �#��P� -�V �L 2��X ��� ���  JL	�

M�(P#��, ���
� � �� �.� �
/.���L � �	��Y� �d� �/�	V 

� ��� �	��Y� �� H��� � c	
3�- ��	4���|  �.� 23�. .��  DU

 �`��#2�
��H��� � ����
�  #���!-9/� - ������ �� �- .��� �L 

2?�� ��	L Q	!	� � p�O��  .�� � TV �.�� �.d� 

�V2��X ��� ���M�(P#��, JL	�  ��� �/�	V ����! �	��Y� 

&�XA� ����) synchronize (�- ���
� � �d��/�	V   D��E ��

��� .��/ ����
�. 

 
"�$(� 		B��� 

 ������FwFw 2H EBPP��9# -� - .����� � �? ���A� EBPP 

��9#-��  �.���	� �� �.� 2T �.��� �����A� -� ��3L - .��� .

����/	� ���L ��� 2?J� � ������ 2. 2H EBPP�� �	 ��	, 

�%-2J� � 6��� �� 2���L	
3� �A� � �/�	V 	� g	
�L �? � 

�sA��?�� �	J� <��L 2��	
3� ����! 	� ^9(# � � �A� � 

�	�2T�� ��.���  �.��Y(� �.
� -2 2?�
� ������ 2lD��E   �%�#

��	
3� �� 2?�� ����* 6�>�� �� ��	d# . 

2I-�
� � 2�l�(# 2���� �� M�(P#��, - .��� 6.��	$� �L 

�#  ��  �| � ����
� g�U�?� �A
(-	� � �#	��Y� ��"E - ��/ 

.���� ��	I� ��	d# .J� �2�� 2?�(# 2���� �� - 6�# D,� �� 

	�2G?�9#  ��� ��� ���./ � ����
� 6�I� � �.� G:E 

L	
3��?#	��Y� JL	� �� -��, �� ��* - ���� �/�	V � TV 

��A�. 

@dUL�U ������ � ����
� .�� �� �� -�O� � 2� � &�	� 2? 

� ������- .�����	� �
"� �L - +�, � 6.��	$� �	�� 

<Y� ���� �@
(�L	
3� �	�� ��� 	� �`��# � �6 ���#* - 2? 

� ������- .��� .��A# �.`# ���	/* �� ������ �� �.� �
�	4 2? 

����� �� �	��Y� ��"E �< � ivvvvvv� ��A# - .�� 	d�� �L 

 ��.U ���/�� ���vvvv� TL�� 2J � ��A��I� yvvvv �/�	V 

I��� b���-�� �.�  .9��E � ����
� ����# �� �%�#�� ��� 

p�! ����-�� o�,�B/ �6.`O� ���/�	V � ��"E  ��� b��� 

� �.� &�d��J��/ -� _:� � ��( .��	�- ����� ��� 6�3� - .�� 

 �L2?�	� � 6�	I� ����
� � ����# 2T��4* � �/�	V - 

���� � 6.��	$� ?
�.��@���L �� ^"#	� ����I� �  ��� 

!��>��(-I��� -�� ��/  �2�] M�(U &�� J�� �- .��� .�� �
"��D 

� �� ��A
� &.� �����
� &.� �� �.� �.��3� &���@
( ��� 

N���;U	�	� �	� �
"� �L �� �/�	V ��p�! � 6���  ����- 

��	
3� - .��# <��L 0%�� 2?�	X� -���  . ��2? u�B/ 

�- 6�#��	� - ������* �E� �b 	#�� 	� � 6.��	$� �.d� ����
� 

 �2?� �@
(	� ��
� � �� &�d� �/�	V 2lE� �b 	#� ��.� � 

 �L ���*2?� p�O�� �J�z�	V �  ���#* - �� 2?�� ������   M�(U

�- *2. .� ��A
� &.� u�B/ �� �
"�- 6�# �`��# &.� �� 

��I��&J �������E -	� �
/�	V ��I3� 6��A� Q	!	� - � 

V�X�	� �� �� 2?�� ���� �L �	� &�� ���� ��L �� �	
3 �� 2?�� ��� 

� ��(U- ���. 

�� �"a� ��I� 2	X 2? 6��� �� �	��Y� ��%� �L ������ 

�	�2T �.������A� 6�I� ��� �.� 6* q���  4�	� FwFw ��%�� 

� ��"E 6�	I� �/�	V 	C �� ?�9# ^/ 6.� G:E- .��� �L 

L	
3��? � 2?J� 2�� �J� - .���#	� ��:/ 6�	L D,�  ?�9# 7

.� G:E �.��L ����
� ��/.  

 
5��#
$�  

�%�#�� ������ �.� +	:� 0��:� �� FwFw�� �� �D4�	E �	� 

�	� �A� ��2T �.��� ��/ p�� �� 2H��*�� �� �� �@
( ��� 

��9# �/�	V-� - .��� .2?4�	E �	�J� 0%�� 2� ��-2	� � 2? 

��@
(<Y� �� �L �� �.�  ���9"E -��	� ���� -	E .�
�	4 �. 
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M�Y
�4�	E �	��� 	� ������ � ���C ?�9# 7�:/ ��"� 	
(� 

�� 	� K�# ������� � ����
� {�� �@
( ��� �/�	V 

N���;U	�� ��"E - .��� � FwFw 2I-����� �  ��� � ��/ 

2��d�	� � ����
� ���	� 2T ���N ���;U	� ��"E �/�	V 

�- .�� .��   6���2I-�
� � 2l 2?���	�  ���� FwFw ��� .BE 

J� �� �#2<8N�L ��"E g��� Q8U 6�I� ������ � ����
� � �� 

 6��� �� � g���� M��2H	� M�Y
� �L	
3� �?�� ��/   ��%�

L	
3� � ���*��-�E�� �L   � ����
� �� .��2?J4 2�� �� �.�
(� 

���6. �� 2? Q.� 2�`-	� 8N�L � ����
� <��L �p�!  ����- 

 �� ��"E2? ������ 2���.����� .  

 
*+�� 

]�[  ISNA�;�Q "��� �&�
 �f�����f$� BL�	�- E E��07& �0��  �G��� 

�2�N_`�V�%L �J E��N_`� "
���;  :PS>=V>S#+S  E�+PS/�#/��. 

]#[  �
�-�E�� Ec�%N "t�2��
��Y��� "����Y$� �XY��� ,�u� �� �� 0K��" E

PS/>+/�+. 

]+[  Terplan, Kornel, “Electronic Bill Presentment And 

Payment”, CRC Press, 2003. 

].[  
 ������ � m&�o- �]��07"��N 1���
 ��;	 �� 
��� � �� 8[$� 

� �����4� B���0K��. 

]5[  Stefanadis, Chris, “Why Hasn’t Electronic Bill 

Presentment and Payment Taken Off?”, Current Issues In 
Economics And Finance - Federal Reserve Bank Of New 
York, Volume 8, Number 7, July/August 2002. 

]T[  ���0K����� E���& E	�o� �B� 
	 �/�g �&"����Y$� BL�	�- �Y�E 

 ��� Ev� ����&��+ �
�� E#= ��� K��A E�+P�.  
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 /0!WEBGIS�!	�%1,� �-� 2�'3� 405 �
 �1  

885(khayambashi dibaj3)  

���� ,��L K�g]�  

�_�� 	��A ��'���	 �[N Bw�& �eN���L � �0�� E�Z� GIS/�g�� �  K��0� EK�ZCQ� EK�ZCQ� "
�	�Z� "
�G� � "����Z� B���G� E�7���f� "�&  

eh_khayambashi@yahoo.com  
  

3�%0	 �g] ���  

K��0� EK�ZCQ� EK�ZCQ� "
�	�Z� "
�G� � "����Z� B���G� E�f�����f$� ���'0�� �
�	� c���
�J  

dibaj_ir@yahoo.com  

��
D- 

�Y� ��$# ��I3� � ��2J� � b2	! ?2 � ����! �� -�	
�� ���$� � ��	
�2 �.2.V &	� ��J�  �� ��L 6��� -BBY# � �J�
��� �I� ���� �� H2 � ��� �� ����! �� -���
�� &�J� � -��A� 6	���L �$% G%	� 6 GIS Base � <�� 6���fv �� 

 �z����I# � ����
� � ��d2 �� D2�A# K	
(4 0%�� 	X2� ��� � ����! �.,Web GIS � ��(��� � 6	���L �� 
�� �.� -#��./ ��$������.  


(4 6��� �� �$2��	$� ?�� ?2 ����	 �]2� ��X2�% � ��	$� \:� �� -#��./ ��$� ?2	# -� ����/	� �  � -I2 �L .����
����	� �$�* _1��� ?2	
A$�  ���A`� � ����	$� 	��� � 	$� �`��# � K	
(4 � ���($� ������� 	� ����� � �2	2.� ��J2�

�3=� <2�A� �� ?2 � ���  ��� �� -��,�# ����! �1� � -��E� ����$2	���L 	��� ����	$�  0=� 6J�� ���d� p��#� �
-��3� � �� ...������ 	2��B# ��1�� .���� -2�$
�9��E � �	�4	$� �	A� �� 6�BBY
� � ?�I��� ��   ?2 b�":# 6�I� ��d2 � �

�3=� � 	2��B# p�! @
(�� H2 �� �	$� -��
d2� ���  M� 	� -�
"� ����	$� ���./ -����GIS�2�V  ���� �D��`# ��� � 
�3=� -��A
U ��$#	2�>� -U�, ��/ @(���I� ��d2 0%�� ��$2��	$� �� 6.��	$� �	���� �`%	� 	�XA3| <��L 	�  �� ��

����� -9) ��:� � ��%�� GO� �3�� ���	$� � -I���	
I� 	$� �� ���� �$% �  ��$A
(�� 	2�� �`��# � ��d2 ���L �� �
�/ �J���I�����V � -U	! g.� g�d� ?2 �� 8� ���� .�  �����	$� ����! ��3
� � �2	2.� G%	� 6�I� @
(�� H2 ����

�	$� � ����
� ��9��E �
"� �L �� �.2�	4 �1� M� 	� -�
"� ����� 	2�� �� ���	�  �	X��	4� @(2��# � �	$� ���./ ���
<�V 6* �� J�� �� �.� -���.  

  

/	%.���
01  

Web GIS�3�� ���	$� ����A`� � ����	$� � p�! @
(�� �� ��	
I�	$� �����	$� ���./ -�����I-��	$� �� 
��	
I��I-  

 
E� ����� 

 �.���V -(L 	� -#���! ��$A
(�� � ����! ��A� ���	�

 � 6	2.� ���
/ �� -9, � K�� �� G���� � -I2 ����! � �(��

���� H2 ?����(� 6�-��(� G���� �L��:��A� � �� � ���� ��� �

�% � .���# 	�(� �� -��� G����2�]2� K�� � ��X  ����/ 	� �

-�  �.� � ��!�"#� � ����! 	B� �-���L 6��� �� ?I�� �.����

 .�9L -�	! � � ���� �
(% 	� <=� ��� �s�* -��$% �.I�� 	I�#

�
� � ��3
� � �� -��	� �`��% -��A
% m/�� H2 6* � ���

��A� ��-�   ����! ���-� .��� &�$�� �� m/�� ?2 .�� �L 

��� .��/ -9� ��=#�.  

?� ��� �� ��!�"#� � ����! ��$2��*  ��d�� �.2.V 	�/ ���

 � DI� �� -2J� �� 	�C�# � �.2�	4 0%�� 6�$% �� � ����!

�$% 	� ?��| �� ��� �
�� G��% �	�4 +�:� -��A# -:2

p�A
% -� ����! � 0���� ����
� �� 	2J4��  g�U ?2 �� �.����

 ����! �2	2.� � ��.$X� �.���# 	�4	� ��$A
(�� ��d2

-�  ���* ?� ?�� ?2 �� �.��� �3X�� ���(� .��#GIS ��A� �L 

 6�J� ��� �`��# 0%�� G%	� 6�I� ����! G��� �	
(4 � �	���L

� 6*�/�� �  �� �.� -#��./ ��$
���`� ?��sA� � &�9� _9
Y� ���

�	$� 8� ��� -X
(%	� ���  &�$�� � �	�4Web GIS� � ��
�� �

 ��� �� ����! �� -��A� � 6��* -�	
��GIS�,	� ��   ���
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 �2	2.� u�/ ��! �� � @(2��# �-X��	� ����d# �-A9� _9
Y�

���	$� � �	$��� ��I�* <$% 0%�� �� ?2 � H2 	� ����  ��

��� .��/ �84	�C�# ���(� �.  

  

��  �23��	� � G!�H�GIS�: 

 � <�� ���d# 	�� � -2���	>% ����! ��$A
(��ev g�� 

�.�* ��%�� �L ��  -��$% \:� �� �$�* ��	
(4 �	���L -�� �.�

-� 	� 	�/ g�� .�| �� �$�#  ���	4GIS �� -A
(�� GE� �� 

�2�� �$%�	�/k ���  � D�9P# �K��	V �&�N� �g	
�L �����

��� <2�A� �
��2 G%	� ?��� �� -��I� 	�� � �L -2��  ?���2 � .�

���2� ��� ��X2�V H2 &J9
(� o'�A`� ������  H2 � G%	� ?��� �

&	� -� �	���L p�� �� 0���
� �J� .���.  

 ���	�GIS� ���./ ��#�X�# 7�"#� �� �%�# ��  � �3=� �� �	$

 �� �
(%	� <=� � G��� �	���L ��� G%	� 6�I� ����!

-� �$2��	$� G"! �� � �	$� �2	2.� .���.  

  
  

��  ���	A;Web GIS: 

 M�GIS-� 7�"�
� J�� 6* 6��� � �L ��:��A�   D, �� ��	4

 ���./ �1�GIS�	$� �� � �2�� M� b2	! �   ��$
�9��E � �	�4

6*   -� ����. M� GIS �.� G2��# -2���	>% ����! @
(�� H2 

��   � �I"����2� � -I��	4 ��3
� � &�N� �$% �L �� 

 GE� ����
� ���� ��	
�2 �� G%	� 6�I� ����!-� ��	4.  

 g�.
� ���U ��&	� ����J� IMS2 � ��� ��X2�V -�� T2�	� 

 G��#GIS� ��	L ��d2 ��	
�2 ��� 	� �  .���� -2��	4��	� Net 

scape � Explorer internet���L -�	
�� 6�I�  T2�	� �� 6	

�# � ���/�� ����-� ?�� .��L.  

                                                 
1
 Geographical Information System 

2 Internet Map Server 

 ��L K�	4Web GIS g�=
� D��� -9L ���, �� ��	
�2 �� 

 ��	� �� 	���L ���/��Web ��	� �� 6* b2	! � � GIS 

-� .��� ��	� 6* -! �L GIS ���/�� ��
��2�� � 6��� �� � -

&	� �J� GIS ����! � ����J4 �-
�	
�2 �3=� � ���A� �A%	# 

 �� �.� .���# -��,�#&	� �J� GIS�3=� &��/ � eM� &��/ �� � 

 	���L �� ��	
�2 b2	! � �2�$� �� � �.� D=
��-� .�� �
"� �L �

 ?2 &�d� .�2	����� �� � ���� ����/	� -2'�� DA� ��	� � -

 ��.Ui &�d� ����C -� �	28V.  

 ������ �� �
�� ��I� ���A`� p�� � 	X2� -/	� �� �
"�Web GIS 

 �$9�9P#�	
3� ���2� ��� 	�� &�d� &��/ �� c	
3� ���, �� �2 � 

-� ����/�	V @���/ 6* �� ��� �� �L .  

 M� ^��# �L -2�$
�9��E �.A�GIS �	E 6	���L ���
/ �� 

-� 	�4� ��� 	� �L	U ��2�V ����! <2�A� � ���2��� D��� 

�3=� ����.� �  �	�4��2' ����� M�Y
�   <2	2� ��.����� �� �

�%� �	V �-��2 	�(�� �.L�1z ����* � -��I� ��$9�9P# �����! 

0(| 	�  ��84�3=� �� -%�	/ �1� � 0��E -U	! �	/'�� � 

-� .��� .  

  

"�  �23��	�G�� ;�&: 

 g�� ^�� �F}}v ����� Autodesk �� -��hAL ?��� 

 u�B/ �� � �2�V M� �P�, �LGIS � ��
L� ����! ��� 	� 

 	��� -2�$
�	� ��DWG �DGN �SHP ��� �� ��� ���A� .���# 

 �L	�Esri �.��L .���# ?��� �L J�� &	� ����J� GIS 6�$% �� 

-� .��� �`��# �� �&	� �J� Arcview IMS  ��#�� � ����
� �

 ��d
(%Arcview ����� �� �����! <2�A� � g��� ����� �� 

Web GIS � ��	L &.E ?2	#.2.% �L ����� ?2 �� 6* g�BP� 

 �� �.� �O	� -��$% ��� ���� ��ArcIMS -� .���.  

 	O�U g�U ��&	� ����J� ArcIMS� Map Guide  �� ?2 �

 ?2	
3�� �L	� D��� ���� �� � 	���L-� .��	4 6* ���L �� �

 � ����
�&	� ����J� Open Source) 6�X2� ( �$% J��

����V  ����Web GIS &��	� -� .��� �L Map Server � -I2 

��E 0���� � ?2	#  ?2	#&	� �J� � ��2 ���3L �� �L ��� p�� ?

2�� -��$% -���� qU�"� �� �%�# �� 6	2 .���� ��4 6�
� .

                                                 
3
 Map Server 

4
 Web Server 

5
 Client 
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 ��d2 �$% �� ���� ?2	
$�@
(�� ��� �M� �P# -��I� ����! 

� ����
� &	� �J���� Open Source��� .��/.  
������� �	 
� �
�� ��� ��� ���
 

�� ArcIMS � 

�/�� Map Server � 

�� MapInfo - MapXtreme � 

�/� Autodesk MapGuid � 

�/� MapTituid For The WEB � 

 �� �	�C��� �Q
	 ����,�� 
�7;� *[�4� "�&GIS"x�$��f2 
	  Web GIS  

  

5� :9�J �� ��	8�� K!�: 

 ��
/�� ��"� ���A`� ?2Client server ��	
�2 �� -� .��� 

 6J�� �� �
(� �LK��	V �� �� ���A`� p�� �� ��	� \:� �� 

�� _2	`# D��E u�BY�2:  

  

����  �����	Application server-side 

 �L ���A`� g�.
� g.� ?2 thin client �.���� J�� -� ���� 

 H|�L ��$���	V �� ���� �� 	���L 	V ��$
2�� 0���� 	
3��

 -��I� ����!-� .����3=� ��	� D��� _2��� �.A� � � � �	V 

�%� �� �3=� @�� � D�9P# server &�d� -� ����  client o��	,

l2�
� <2�A� g��(��� 0���� 	4��	� H2 � ����
� �� .  

 ���� ���A`� ?2 ���	$� ���	� D2k DU	� D��� -9L ��! �� 

��:  

�  M� ��	� �� 	���L � �O�=# g���  

�  �� 6* g��� � �O�=# -��	�CGI)  ��	�GIS (  

�  M� ��	� �� �d�
� &��  

�  �� [��V g���Client   

�  	4��	� ^��# l2�
� <2�A�Client  

  

������ �����	 ��
��	 server-side 

 ���A`� p�� ?2 ��2J� �-� 6�#6�I� � ?�1�V ��2J� ��  

�	$� ���	� ��	
(4 	#��A� ���� � K��	�V 6�I� ?��sA� 

 ���� �����A�d���� � ��L �.��s�V ��$9��9�P# � ~�J�� 

���2� BY� ���- ��� ��%� K�� ?2 �� .�
(�� �$�* &�d� �� ���E 

 � @�dU ����! g�=
� �� ���� g�U ?�� �� �Lserver � 2 0B� �

 ��	$� ���	� � &	� ����J� �� -BBY# client�(�� .  

 ��� 	� �	
3�� g	
�L �"(� �� ���A`� ?2 �����/�� �� � 

 ?2	
A$� �L ��� JL	A
� g	
�L ?2 � ��� ��%� 6	���L �	I9A�

� ���� 0%�� �� g.� ?2 ?(U D�$(# � '��� -������� � 

 ����! ��.$X�-� .���.  

  

�������� ���� � �
��	 : 

 �� ��2� -X
(�� -2�XY��V 6��� � @
(�� -����� ���� ?2 ��

 .��� ���$V�O�=# �A� � �
�� �I"� H��	# � -
U ��

���/�� �� �� .2�� -1J% � ���� �Server �� [��V � -��	� 

� ��	4 g��� 	���L ����
� -O�=
� ���2� �� K��	V �.�A��# � 

�-A ��	4 ����I� �� ��.P� 6	���L �'��� � IMS � �� 

 � ����
� &.� � 	!�/ ?�A� �� ��������	� ��� �A� �� -"��% 

 <2�A� 6�I� 	���L��� �� �$�# � �
�.� ��%� ���	� ��3=� ��� 

 �� �	2�B#Client g��� -� ��	4.  

  

��� �����	 client-side�
  thick client: 

 	���L ���.P� �� -2�$
2�� �$% g�A`� ��! �� ���A`� ?2

��� �	���L 0���� -BBY# <�� �� -�� c.�� �]#	
� ?2 �� 

 � ��	� ����� �	
3� ���2� � �3=� @�� � D�9P# ����� ��	�

��� .��/ �.$`� � �3=� <2�A�.  

 M� ?2 ��L K�	4 �� ���, ��	� �� �O�=# g��� .
� �2��

 ��O�=# -��	� �� ��� �� � �
�	28Vclient g��� � ��� �� � 

��	� ��� � 6* �� ���� ���� ���.L� ���2� �� &�' ��$���	V 

 &�d� ��	� �	$�-� ���.  

  

����� �����	 ��
��	 client-side: 

 �2J��]2� 2@
(�� ?�K��	V g�=
� 6�I�  ��� �� ���2� �� 

 ��� 	� ��L ��9��E ?��sA� � 6* K��	V 6�# � ����
� � �	
3�

��� ���� 6	���L ^��# 6* �� �	��># g�A� � .  

  

���������	 �
��	  client-side: 

&	� �� ���� ������ ?2  0���� ����J�GIS ��%� � 	���L �A� �� 

2	
3� �� -BBY# ��$2.�A��# DE.U�	$� �$% 6� -� ���	�  � .���

�� 0���� mBY
� � ��.P� 6	���L �$% -9L ��! ��.    
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 �� ?IA� ?��sA�����	� ��� �� ��L��/ ���, �� �L -"�% 

�	�/k �	
3� ���2�� -� ���� 6	���L -/	� D��� @
(�� �� 

.��� �
�.� � &�' -��YA�.  

  

����  �
 ������ �����	Medium client: 

�� ���� �� 	� ��2J� � ����
� �� -`� K�� ?2 server-side � 

client- side g��� � TV � �.�  �� �O�=#server� � ����! g�=
� 

 &�d� K��	V �$% �	
3� ���2� �� &�' ���.L-� �	28V -�� 

 ?�� ��� g�=
� � D=� � 7�"#� ��� 6* �� ��A� J1�U �
I�

server � client  ���� ���� 6��� �#-� .���.  

  

�������
��	 �����	 ������ �: 

 ���� �� ��$
2��.P� ?
�.� -"�L	# ���A`� ��2J� �

�	$� <2J� � �
�84  p�Ad� � 6��� @� � ���$� ����
� � ���

-2���#  ���server � client � ?�X�� ��$9�9P# GE� �� ��� 

 ��� 	� �.�s�V��� ��� �� @�dU � � ���.E � &�d� ��	� �A

 ���2� �� ��� �	
3� �	�� g�A� � ����� �� ���� �L -2�$���	V

 &�d� �J����-� �	�4.  

  

>��L�� K!�   �.!�!A,� �� ��	H$( 7�	M �	BWeb GIS: 

�L ��:��A�-�   ��$A
(�� �/�� 	2� � 	
(� @���GIS � 

 p�� �-���I� -���,�# �����! G�%	��3=� ���-�2���	>%  

-� �.���� � -U	! �� qU�"� ?2	
A$� � -I2 8� �	$� ���	� � 

Web GIS� � @
(�� ���A`� ?��`# � TV &	� �J���	���L ���� 

 6* �� �3=� � ����
� � .���# -X��X|-� .���.  

�3=� ��	
�2 -��$% �I"� �� ��3
� � G2��# D��E ���� 

)W.W.W(�3=� o�U�:, � -
�	
�2 ����-� �.����   �� �L .���

 ���A`� �� �%�#Web GIS-� @�(=# 	2� �
�� �� ��  .��� :  

  

��������  ���!"�# ���
$%� � : 

 �� 2� ���� K�� ?���� �	�4��I� �� &	� ����J� Map 

server �2 � &��/ �� &	� �J� 	���L ���2� �� -BBY# �J� � 

�-A .��� � �3=� ���2�B# �	� �� � �.� ��$# ��� ��X2�V � 

                                                 
1
 Download 

2
 World Wide Web 

3
 Web Map 

4
 Static 

5
 Image Map 

 �	E M� ��P�,-� .�	�4 p�� ?2 ��3=� ��	
�� o�
���� � � ���� 

 ?2 �1� �� &��/�3=� ���	2�B# � �� ���/�� �� [��V 6	���L �

-� �.�� � �N.N� ��� p�O�� H��I# ?2 �� +	:� �� -������� 

 	��� ����� �	��># �� �$%�� �� ����!=��3 ��� �	$� ��2�V 

 �	
3� �� [��V D��E �'��� �2��.P� �-� .���.  

  

�������  ����
$& �: 

 ?2�3=� �� ���/ �� g��� ��� 	� ��L��/ � �2�V ���, �� 

 ^�� H2 �� �A%	# � M� ��	� �� �	
3�GIS� ^��# &	� �J� 

GIS �� � .���# Client ���
�	� -� ���� ��$
�9��E �9A% �  ?2

 p���3=� �� �� �(2�=� �� �3=� ��� ����
� 6�I� H�#�
� -
�	
�2 

 �zoom� pan 	���L Q	! �� -� .��� �
�� ?2 � � �3=� �� 

-� 6�# �� �3=� �����A� ���� -I��	# �2 � -������ .  

  

��������  ����'	��(� ����) �(��(*
� �: 

9��E ?2	
3��� M� �GIS ���U �� INTERACTIVE �� 

b"! �LOpen GIS,2000  �9U	� ��$| ���-� �.��� �9U	� �� 

 M�Y
�)Select (��� �� g��� � ���� &�� ��� 	� G%	� 6�I� �

	���LQuery) (�.� M�Y
� ��� ��X2�V �� ��� �� Th� 

)Display Element Generator (��� �� -2�$�4]2� �� �%�# �� 

D"A� 	����� ^/ . ....)style(� 6�� 6�3� � �1� ����* -� �.��	4 

� ��� �Render 	X32�A� ���,�B/ �� �%�# �� client image) constraint (

�
��2 g�=
� �	2�B#g�=
� 	2�B# �	/'�� � �
��2 render �A� �� �.� 

 ��� <2�A� 	���L-� ���) Display(.  

 DU	� �� �.� D=
�� ����! ��	� �� 	Lk D��E _9
Y�

 p��
�-� .��� ��	�4 �L open GIS �����! g���"# ?2 ��$�% 

M� �� GIS  ���	��GML8 ����A�d� 	�2� �L XML9 -� .��� 

���,�# � -� .2�A� . ���3=� ��� -
�	
�2 Interactive �� 	���L 

��� ��X2�V �� @�=
(� 7�"#� 6�I� �� �%�#� ��$
�9��E � ����I� �� 

	��� �	
3�� 6��A� K���/ � ?��� �2' ��� +	! � ����! 

 -��I� �'���– 	�(� ?2	
��#�L ?��`# 	��� �6��� @� -��,�# 

 ��� �:=� �� ?�� ��"� �$% ?IA�-� �.��2 6�I� ?��sA� 

�	�/k ���� ��� ����� ��%� J�� . ���� ?2 �A� b=P# �
"� �L 

                                                 
6
 Dynamic 

7
 Interactive 

8
 Geography Markup Language 

9
 Extensible Markup Language 
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:� &	� � ���A`� � ����
� �� @�=
(� -X
(� &��/ Q	! �� M�9

 � �	�4 �	$� �&	� ����J� �A� �� -"��% client��� .  

  

C�  �� �	L$� 7�	M �	NOJ ���;WEB GIS: 

��� �� �� GIS -9L �
�� �� �� ��� �� � -��I� ���� �� �

-��,�#� @�(=# -� �.��	4 ��� �� ?IA� �L -��,�# ����! �� 

-A� ����� ��.=� �2 � -"�#	# -�
� ��	� �� .���g�=
�  

-� �.���2 ��� �� 6�3� � ���� -2���	>% ��`E�� �L -��I� �

-� .����I"� ��
/�� ��� o�#.A� ����	� �2 � � -� �.���� �L 

�� 	28V 6�I� 	���L �A� �� ��
/�� �� 	� <2�A�.  

  

+���,)�)  ���-�. � ��(/� �
 ��: 

 DI� ��
/�� ?2 ���.2.V ���� �  ��P�, ���, �� ��

 � 	:� ��`E�� �9��� �� ���� ��`E�� � �.�* �� -d�	:�

 �	E 6* �� �L -��:�-� .�	�4 mY3� -� .��	4.  

 ?2 g�=
� ����� ���	
3� �A� �� � 	���L -� ��# H2 �� .

 	��� ��.��
� 	4��	�Explorer Internet  �2 �Netscape� ���� 

 ?
�� �����	� ��� -"�% GIS� ��$
�	� GIF � jpeg �.��3� � 

.2�A�� DI� �� ��	� �A� ���	� ����! ���U ?2 �� GE� �� 

 ��
/�� D2."# � �I"�-� .��2�U� ����
� 0%�� �L   	#

�3=� ���.� .��/	���L Q	! �� D,�U � ?2 �.A� 0�� �
"� 

 6�I� &.� ��	�Highlight�� 	���L �A� �� ���� 6��A� � 

 	aL��� �� 	2��B# �]2� �� ������ � �	
�� p�� � -� .����.  

  

+��,)�)  �����)�" �: 

 �� ��� ��%� -`E� 6�$% �� �L � �.2.V 	� ���	� ��	� ��

� 	
I|�L -���=� �:=� �9����� ��� <2�A� 6��X�9V � ^/ 

-� ���� 	���L �� � ���% ?2 ���	� ��
/�� -� .�� ���� �# 

>% ��	� .���� G:=� �� � �
���V � -`�"! ���, �� � -2���	

.2�A� ��U�� � �I"�� ���, �� g�I� ��	� ?2 �� ���Ad� � 

� ��B
Y� �� 7�=� X,Y-� �	�/k  ��� ?2 <2�A� �	� � .��	4  �� ��

����	� � .2�� 	���L �A� 	���� -I�AL ���java Applet ��	4 �	$��� 

 � �����
���� �� &�d� 6�I� ���	� ����J����* �� � -9P� 

                                                 
1
 Attribute 

2
 Text 

3
 Raster 

4
 Vector 

 @�	�	���L �A�-� .2�A�. �$% �.� D=
�� ����! @dU 

 �I"� ���U � 	
AL 	�	� ��$| �# �� ��	� ?2 �� H|�L b!���

 �-� .��� �� -��=
� ����! @dU -X
(�� 6* 02�`� � � 

Zoom�� 	���L Q	! �� � 	���L 	4 �L ���! ��  � -9��L +	!

.��Y� � ��� ��X2�V ����! ���Ad�� ��9L ��� �� .2�� ��X2�V �

 � 6��� Q	, 6* ���' �L .��2 g�=
� 	���L Q	! �� <2�A� �$%

�� ����! ���� ��U �� gJ�J# � '�� ��2J�� 	4 g�U ?�� �� 

.��� -I|�L ��U�� ����! ���2�� o��	, �	
3� Q.�� ?2 �� 

 ���U	
�� ��	� � 	
AL 0#	� �� ���	� -��=
� ��� @dU� 

 G�� � ���$� ����
� �	� �$% ?2 �� �L ��� .��/ 6* Q�	
�

 D;`� ?2-� 6�# � ����
� �� &	� ����J� �� -"��% client � 

server�I"� ��	� � � ���.P� <2�A� �$% �  � � ~�J� ���

 6�� 6�3� �$% ���	� ��
/����A� ����
� 	
I|�L b!���.  

  

P�  Q$?
(KOJ :�	(� �� :A$�� �F	(��� �	��R 

web GIS: 

0��� �1(
���� � !����: 

 ����! ������ qP"� ��)�IT(� ��� �� ��A� -��I� �

�]2� � 	$� H2 ��d2 ��� �� �2�V � G2	� �L	U ��
�� �� 

�L ��$2	�4 @�AB# ��=#� J�� � ��L -I���	
I� � �`��# � 6

.���� � <�� ��"� 6�I� ��$A
(�� � -��I� ����! �L 	| fv 

 % 	� �� � 6.��	$� �� 6�4���4 ���./ �1� �� ���� ���� ����!

-� �	�4.  

 -#��./ 6����� ?2	
A$� 6��� �� �| �$2��	$� ?�� ?2 ��

<=� � �	$� .U� �2	2.� �	I2�� 	��� � �| � �	$� ���U �� 

.�����/	� � �
(%	�. p��# ��%� �� J�� �$2��	$� ���U �� 

6.��	$� �� �.� �1� ���./� ���./ ��X2�% �L �� \O� 	V 

 +	:� 6.��	$� 0��N D��`# � ���� 6��� �� ���A`� � ����	$�

-� .���.  

 � K�	� � .2	/ �9A% � c�� ��� 	� &.E ���4	� �L 	|

L 	��># ���� � �/��� �	���..... ^��O � ?���E �2��� g�A3�

 M�| ��$| �� �L	U � ����	$�����	� �J2� �`��# .�� &��� 

?����(� �N.N� ?2	
A$� 	X2� ��� � ��� �	$��6�������L � 

6�BBY
�� ����	� 6J2� ?��sA� � �2��	� 6�84 � G2	� -�	
�� 

                                                 
5
 Information Technology 
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�U ��$U	! �2 � ��%�� ��`O� ?2	/* ����! �� 6��* 	� @L

 �	$� �`��# � K	
(4-� .���.�	$� -:2	� ?��| ��  � �	�4

 @
(�� H2Web GIS 0���� -� ��# _:� �:=� 6��� �� .

 �� -2�XY��V���Ad� 2� ������ ?  �A� �� �L	U2��	$� ��d� 

�3�� ���	4 +	:� .  

  

0�� ,�� )�"��2)��$	 � �
��	 �'�3 4�  5� �4�6��GIS 

 ���)�1.�	 7�$� )$�� ,��.� 8
9 )��$	 �": 

FW  �� � ?2	
4�J���A� ?2	# ���P� Q.� � �2J� 2� ?� @
(

�	� �1�2 ����	$� ^��O � H9� 	� ��`O� ?2	/* � p�! T

 �� ��;U �� ���� � -���� �2��.P� 6�.� ?�I��� �$% 6* 	� @L�U

�� ���	$� DP� .) �� H��	# 	�XA3| <��L 0%�� ��/ �L

� 	$� \:� -�	A� ��$
���`� �� ���	$� 6�# 6.� Q�:`� J�� 

 -�'�! �����L K�	4 � -�	L�	� ��% �� -`E� -#��./ �

 � -2�XY��Vp�!  <2J� � p�%� M��� �� -�����	$�  ���

 � 6.����L��	, -2�% ���� ��� ��2J� � 6.��	$� �E� �� 

.� .��/(.  

iW 
U ��$#	2�>� +�, �	�X�V 6�I� �� -��A�3=� �� GO� �� 

?�I��� ^��# ��%��.  

eW  ^��# &�' ��U�, � �	��># ?2	/* g�A� �2	2.� 6�I�

?IA� 6��� DE.U �� �!��	� G%	�.  

jW  b!��� ?�� �� �	��># ?2	/* ���	� ����! -X|��hI2

�$
A(E � �$
2	2.� 	2�� � _9
Y�  

�W  ���	$� ��d2 �� HAL�3�� ���I�* �� ^��O ���� � 

+	! �� �	I9A� ���� 6�(I2 �   

yW `# 	��� 6.��	$� �� -��A� ���./ �1� ��9��E�� ?

-#��./ JL	� ?2	
I2�J��� -��� �-����* .......  

fW -�	
�� ��� ���U ?��`#��� 	�(� ?2	
$� � ?2	
��#�L .  

wW ?��� �2	2.� �� ����
� ��9��E.  

}W ;� �2	2.� �� ����
� ��9��E J"� ��  

FvW  6�I��	$� ���	� � H��	# ��$A
(�� �� AVL � 

-�� ����# � -�� -(L�# �2	2.�.  

FFW  � �2	2.�p�! -���� H��	#   

FiW  � �2	2.�p�! -������ -4���*   

FeW��  -������� G2	� � 0���� �3=� �� � ��":� HAL �� 

 	2��B# �� �(2�=������� �	$� .  

FjW �	X��	4 @(2��# �   

F�W  � ���d# JL	� ��>�9"# �� �	$� �2	2.� �� -2� .�* ��

���d� ^�P� �� -#��./.  

FyW ��`� �� ?����(� � 6	X3��]V � ?�BBY
� ����
���$
� 

3��]V-� ����	�  �J2� ����! � ����* ����J4 p�� ���2�� �� 

�
��  �.� �.��  

FfW����	�  �J2� M�9:� � 0���� �`��#  �	$�  

FwW  ������ � �/�� �� �9��=� � -1����� � 6�A
/�� T�9V

 ��d� 	�N  

F}W  -O� � ��N�� ��U � �	$� J"� ��;� 	� �����

 �����3L  

ivW  	$� ���$� -���
� �2	2.�  

iFW N ���U ��$� � �2	2.� �� �3X�� ����
���"E	
� 	� 

 	���<#* ���� ��� ........  

iiW ���� 	� �2	2.� � ���$� ����� � �J2GA% ���* � ����� 

���2	$� \:� �� ���  

ieW  � 6	2.� �� HAL@�AB# 6	�4 -��2�� �� ��3L 6�L 

0���� k�Y# � \�P,  ?2	#@�AB#  -�	
�� �� �$2	�4online �� 

 � -U	! � ��I3� -2����� u�B/ �� ���� �� � ����!

����	� 2J2�6�L �`��# ��$.  

ijW ! -3L��J���I� ��$A
(�� �� -��L � &�' ����� 	��� 

 -
�� �"C �� ���� 6�.� ����	$� �|��hI2 �J���I� @
(��

(����� � ��� ���G%	� 6�I� .  

 ����
� D��E ��$(2�	� � ���./ � � ���4 	L8� ��� ����

 @
(�� ��GIS��P� �� �	$� 2���	$� qU�"� �� -� .��� �L 

� ����
� � -U	! ��M� 0��E � GIS  ��/ g�AL .U ��-� .��.  
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0��� ,;��& �<��	: 

 �� �.� ���� ��$
2��	O � ���� ��(U �� �%�# �� �z�	V ?2

�	>% ���.P���-2 �=:�� j���* ���, �� 6�$�, ���	$� 23- 

 � TV � �.2�	4 	% ��=��� �� ����	$� ����O�� �2��P� ��

���L � 0(L � -�� ��$���	�� 	O�U g�U �� � D�AI# ����	� �J2� 

 b!��� DL ����! ���� �$%Fj	� 6�$�, ���	$� ���4  �

��  � ��.��	$� ���	�8V &�d� 6* � -��A� 2�� �
�	.  

  

0�=�,)�)  ��>�(/) �) �: 

 �`��# �� o'�A`�Web GIS .�A��I� ����! ��3
� p�O�� 

 -�	
�� �$% ��	
�2 ^�P� �� ���%�� � -2��L � -��A�

 +	:� 	
$� -�� T2�	�-� �.��� ��$# �� �%�# �� J�� �z�	V ?2 �� 

�3=� ��� GIS-�N   � 6�$�, 	$� �.� -�� 6���� � ����

 � <�� �� &�.� ���, �� 6* -���� ��	� ���9A� &�d� � �
�84

iev-#���! �2' � 	
(� ��� � ���� @�	� u�B/ ?2 �� &�' 

� �� 	� �� � �
�.� ��%� ���� ?2 �� c	
3� ��� JL	� H2 �

 �$% -9P� ��	� H2 � �=:���	$� ���	� ����
� ����! � 

 	$� \:� �� ���� 	"�� �I"� D�AI# �� �
"� �L �� �.�

 �$% &�' ����� ���	$� -#��./ JL	� � b!��� ?���� � 6�$�,

	� �� c	
3� ��� JL	� H2 � ����
� @�	� g* �.2 -2��L � ��

�� �.�.  

  

0��� 4��� )�$	 ���<� !?/: 

 ��BY3� DE.U�Y� ��J� ?2 &�d� �$% �.� ���*	� 

� �� ���"� �z�	V:  

Processor: 2intel pentum4 – 2GHZ[2cores]W  

RAM: 2GBW  

Operating system: Microsoft windows 2003W  

Band width per user: 10kbW  

External band width: 512 kb(shared)W  

 ���2� �� 7��	� -BBY# �J�$d# ��%� ��� ���� 	� ����

 ���� DE.U � ���� K��	V ����� �� ���$� -2��L �� &��/ ���

 �z�	V ?2 -2	% ���-� �.��� .��� ���$V �� �%�# �� ?��sA� 

�Fi�U �� �L ��$(2�	� 	2�� � ���
/ �� -
2�� �9�L  	� 	O�U g

 g�`� 6* ���-� .��� 	aL.U 6��JA� ����
� 6�I� Fv �� 	���L 

�V �9U	� �� �z�	V ?2 T2�	�2<�V ��9 �� �.� -���.  

@�A� B�� ���<�,)�C(/� )�$	: 

&	� �J% ��BY3� �� 	2� �	E � �z�	V ?2 �� �
�	4 	�� �� �J�:  

Web server:ApacheW  

Map server: UMN MapserverW  

Database: postgreSQLW  

Web technology & programming paradiagm: rest W  

WCaching: 3Levels(server RAM, Server Hard, client Hard)  

WBrowser support:IE,Mozilla,FireFox(3.0 and 2.0 ) , 

Opera, Crome and Safari  
 � �2�� M� u�B/ ?2 �� �
�� ���� ���A`� p�� ?��sA�

 �2 -"�)	# p��Medium Clint � �3=� ��� �� �
�� ���� -
�	
�2 

 ����� �� 6*Interactive -� .���.  

 -9L @dU ���A� �=:�� ���.P� ����� �� -��,�# ��v 

 	2�B# 6* 	� ���� � �2���X������� � Quickbird �� �=:�� 

�� �
�	4 �	E ����
� ���� �2�� �X�4 H2 	� ���� -AdU.  

  

0�+� D(E�/ �'�'F� ��1(�'"�G: 

 �`��# D��E � ��%�� -9�9P# ��$2.�A��# p�� �A(E ?2 ��

 @
(�� ��web GIS.�� ����	$� 2	2	$� ���./ � +	� �

-� ��� ���:  

  

0�+��� �
�& ��1(�'"�G: 

 -#��9A� � 	% �$% ���� ���� 	
(� �.��� �1� <Y� ?2

���,�B/ � ���� �$
�9��E 	2�� 6.� -��I� ����! @
(�� H2 

�� �� � ������ .�|.  

  

 �	
S!TR�
0�	M �	BQ$?
( ��	< : 

FW D�9P# ?2.�| 6��� @� � �
���V K��	V: 

 H2 �	% �$% �L ����`� ?2.� p�O�� ?2 .�2	� �� ����

 	���L � ���"� -9"E D�9P# 6�2�V-� ��# @
(�� �� &�.� ��! �� .

 ?�U�� � �
�� D��`#D�9P# �2 �	%�  .�2	� � �	X2�

 ?2 6��� @� -X���A� � @���# � .2�A� -��/	���.�2*	� DI� �� 

 &�d� @
(�� ^��# ��L��/-� �	28V.  

iW -9�9P# ����J� p�� �1�:  

2� <Y� �� �� ���J� ?2.�� �="! 	� -� .��	4:  

_� (�� .�9L ���:  
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9��E ?2� �� -2��.�2*	� D��� �$
 �� 	���L D��`# .������ �L

 	% ���� M�Y
� H2 �� �$�# � ���"� @
(��-� ���� 6�I� 	��� 

 <2�A� M�Y
��2' ����3=� _9
Y� .  

M (�J� ���:  

2 �� 	���L D��`# �� �L �� -2�$9�9P# �.�	�4	� �� <Y� ?

 D,�U @
(��-� ��	4 g�a� 6��� �� �L -� 6�# -��2��� �� 

9
Y� ������� ��X2�V � _���A� ���� .  

 { (�J� �"`%:  

 �J� ��� �� �.� �1� ����J� �� 7��	� ��A���# ���Ad� ?2

 	��� �-� �	�4 �.� 	Lk g�a� ���� �� �L -� 6�# p�� ?��`# �� 

 �� 	�� ���� ��BY3� .�2	��	L ���� ���� -��2��� -9�9P#.  

eW ��.P� �	��># &�d� � @���#�3=� <2�A� �:  

 -2�d��% � -2�A� ~�J� �	��># 6�| ����� D��� <Y� ?2

 �2 � �3=� ��� 	� H����2� �.� ��"`# �J� HAL �� �3=� ���.P�

Slider� -��A# ���.P� <2�A� ?��sA� � �2' ��� �� ��%�� 

 �3=�-� .���.  

jW �3=� -:/ � ��.� ���=� ��L��/ <2�A�. 

�W � <2�A� � -��2 �$%-2���	>% g�A� 	�(. 

yW  <2�A� &.� �2 � <2�A� -X��X| @���#�2' ��� _9
Y� 

#���!-��� ��%�� �@
(. 

fW  � 6	���L ^��# �3=� ��� 	� _9
Y� ��$2	�4 ��.� 6�I�

�2 � 6* ��� 	� H�9L �� �:=� H2 ��B
Y� ?��`# D�"E  ���B�

H����2���� �9,�� � g�! �	�4 ��.� ��(� � ^�P�  ���B� �U

6��JA�. 

wW  �3=� ��� 	� �.� @��	# ���� D�9P# � �	��># g�A�

�$`!�=# {	Y
� D��� 	���L ^��#-����hA� �-`9O .�|  ��� 

 �� ���� -�.�� ��BY3� -��2��� � ���� Q8U � M�Y
�

�$�* ���	� H�9L.  

}W  ���, �� ��� ��X2�V � � �3=� ����! ��BY3� ���2���

 ���L 6�I� ��9��E � �.���	�/k ����.  

FvW  ��d
(%��� �� �� ��%�� ��BY3� ��� 	� database 

����! p�� M�Y
� 	��� -2�$
�9��E ��� � ����
� �� �$�# �d
(% 

H9� &�� � -
A(E 	��� ��BY3� � -I|�L <Y�� �.`# @���# 

                                                 
1
 DateCenter 

	�� ���� l2�
���  �	�/k �����d
(% l2�
� ?2	/* ��L��/  �$% 

l2�
� G2	� � �.d� -��2���. 

FFW 	XV�| ^��# -%�	/ ���2�� 6�I�. 

FiW ����� 6�I�- � 	���L 	� �	� @
(�� ��BY3� ���� 

-9�9P# �J� � �3=� <2�A� ���.P� ?2	/* �	�/k b2	!. 

FeW  �� 6	���L -�	
�� +�:� ?��`# � g	
�L @
(�� ?���#

 �� ��%�� _9
Y� ��$9�9P# � �$
A(Eweb GIS  

FjW ��B� 6�I�� �� ���� 6�	L �2' ������� ���� . 

F�W <�V �2�� � ��� ��X2�V M� �P# �2	2.� ��9��E -���: 

=
(� -�	
�� �� ���� 6�.� �2�� �2	2.� 6�I� <Y� ?2� @

 �$% �!��	� ?�BBY
� � @
(�� �2	2.� ^��# � �$���/ ��

@�	� 0���� -��"�
3V �1�-�  .�L���  ��$
�9��E �
�� ?2 

�.�]� 	��># � ��A���#� p��
� � ��Y�� ��$3�	V +	! 6�I� 

�1� � ��� ��X2�V �:�U �� 6	���L  g�.% 0��E �� �d
(% l2�
�

 �`��# ��� ��-� .���.  

  

0�+�� �4�/ �6�" �/ !�'"�G: 

 M� @$� ��$�4]2� � -I2 �L ��9��E ?2GIS�� ����	$� � 

 ��d2 6�I� ��$�2���# � ��BY3� �� �.`� �� ��$�.� <2�A� �

	2�  @�	� �-� .2�A�:  

FW 	��>#� 6��� �-2�d��% 0��E �� �.`� �� g.� �� 	���L D��`# 

 g.� ��� 	� 6�� &.E � �L	U � ^�P� �� ��	V �g.� ���=� 

iW  �.`� �� ���� �� -��,�# ����! 7�"#� 

eW�	�/k  ������ g.� -��2��� �  ��� ��X2�V �� �.`�  

jW  �.`� �� g.� ��� 	� 	2��B# ��":� 

 �� g.� �	���L ^��# 6�A
/�� H2 M�Y
� �� g.� ?2 ��

 p�`� �# �.`�Fvv ���� ��"� �	
� -� ���	4 ?2 ����� TV �� 

 � -=��9# g.��3=� ��� ivvv/F 	2��B# � ������ � Quickbird 

��L �L	U 6�I� � �� �	E 	$� .�9L �P�, � ����
� �� �;� �� 	�

 	28V 6�I� ���� �2 �-� .���.  

 � -I2 � ����
� �� ���� ����I� ?2 � �����/	� �$%

 ��.��
� ���	X32�A�g.� ������d� ��`E� � ��! �� �L ��� 

V �� �) ���A� 	2�B# �� g�a�� 	X32�A� � ��.� �1� ���cortona 

                                                 
2
 Snap 

3
 Virchual 
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 g�BP� �Lparallel- Graphic ���2�� D��E 6�X2� ���, �� � 

�� �.� ����
� ��.  

 � ����	$� -3��]V ��$
���`� �� g.� ?2����	� �J2� �	$� 

 .2.% ������ � �/�� ���d� p��#� ?��`# � �	$� ��A�� 	���

��� �	���L -��A
U ���9Y# -��	� �.  

�# 	��� ����� �A(E ?2 ��$
�9��E D�AI# ��
�� �� .��

 � 6J�� ��$��P�� ��L��/ {	Y
��?��� -��E� g.� ��L��/

 � 	�(� �� ��L��/ ��	V � ��Y�� ���.P� M�Y
� �� g.� ��d2

 �`��# ��L ��
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 ���d#–?2 @��� D�/ ��XY��V �# �� _��� -#��./  � ��	4 

 -2���	>% ����	� ?
�	4 	�� �� 6�.� 6	���) � 6�2	
3�

.���]Fv .[  
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 ����$V 6�$% ��!�"#� � ����! ������ K	
(4 � k��� -�	! �

 ���, �� � ��"-��$% �.I�� "�� ����*�� .�.I��  � �� -4.�� �L

��`E�� b9/ � 6*  ���,	� �  ��� -�	A� � -��4* .������ �.2.%

 �������� {�� ?2  ��� D$� -L.� �L �� -$2.� � �� ?2��

�,	� ����X�  �� �	h� .��/ 6	X2� �� �]e.[  

 � ��!�"#� � ����! ������ ����	���L ?2	
A$� � -�2

 �) -
�A� � <=� D��� �� � �� �	X��	4 �`�, �� ���	
�2

-%��/ �	X��	4 �`�,-�  �9A% � _9
Y� ��`� �� .��# ��d2 

 �	� .�* �� G"�� �-9/� m��/�� .���# <2J� � ��� ���.�*��

 �.��� �
�� -��A
% ���./ ��"$� � g�>
� ��d2 G"�� �����

 � ������ J�$d# �� ��"d� 6�$% -
��E� ���� �� ���� �	� ?2	����

0��E �� ?2�� ��$2z�����# � ���	� �	$�"�	X��	4 -I���	
I� " 

-� ��.��]Fv.[  

�� �	�4��������  �`��# ����� �� -#���! � -!�"#� ?2�� ���

�`�,�	X��	4  � -����	
�� �	X��	4 E-tourism-�   .����]e.[  

 ��V �`�, 6��� �� �) �	X��	4 ���	
�2 � ����! 	B� ��

��	
(4 ��! �� J�� �� +	:� ��������/ � ��� G2��, ���) ��  �

 ������ ?2 � �� -���� p�! �J� ?2	
`2	� � ?2	
A$� �) .2.%

����
�-�  .�) .  

 ��3L 	� ��B
E -9, 6�L� � -I2 ���	� ����� �� -9L ��:�

)�
�	3�V �����3L �,�B/(-� ����! � ���./ <Y� �  � .���

 � <�� ��E� -��4 �L �� -2�% �# <Y� ?2 ��A�fv .���# � �

��3L -9/� m��/��-� D�I3# � �� .�� . ��
�� �� D��� ?�A� ��

 <Y� �`��# � �=#� ����� �� &.E ���4	� ���3L ���B
E �`��#

-� 	�� �� ���	O � &�' ���(� �����! � ���./ .��.]�[ ?2 �� 

 �6���<�L �	2J% �`�, �� -9, 0:E H2 6��� ��  @(2��# ��3L

� -X��	� �-A9� ��`� �� ?��sA� �...-�   �� -��� <=� .��#

.2�A� ��2 ����! � ���./ <Y� �`��# � �=#� ����� . �9A% �

-� �L -#��.E  ?����(� .��#<�L �	2J% ���2 u�B/ ?2 �� � 

�� -����	
�� �	X��	4 ?2�.# .2�A�.  

  -��� <�V ��� 	�  ��� g�� �# ���	X��$% 6�����iviv 

 �� 6�	X��$% �.`#F�yv��  �`�, ?2 � .� .��/ ���� 	�� 6��9

 ^��
� .�� �	�j,F�	L .��/ ��	d# � .,��   � �L �� �%�# D��E

 	� ���� ��������/ �=:�� �	� .�� �	�y,f �.� -��� <�V .,�� 

��  .���� � ����3L <��L 	� ?2  �� �	
3�� @$� M8% �	� �

�� �.� 0"� ����� ?2 �]Fv.[  

 �`��#  �`�, -I���	
I� �	X��	4������ �@
(��   ���

#���!-��!�"#� � � 	X2.�2 �� �.� �� .�
(� �
(�� � � -I2

@
(�� ?2 ?2	#�	���L	V � ?2	
2�E  �� ����! @
(�� ����� ��

 ���	>%)GIS2(��  .  

����) -��A# 6.� -��
�d2� �.��� 6�3� -����	
�� @(2��# 

)DU	� (� K�� -��2 �� �� �@(2��# �`�,  �J�� ����	� 6�A$� �	��

� ��� -� -2	28V G2��, .��� .��  ��	��� \:��	X��	4 -����	
�� 

� -����	
�� ���d# D��� � ����
� GIS  ����� �� H��� ��d2

�2' -U	! ���	� � ��E -#���! �3=� p�� ��$# � -��E� ���  ���

 ����
� �$% ��	���L� �84 	�C�#-� @(2��# �`�, �� � .���. 6�.� 

 �`�, �� ���	>% ����! @
(�� ������ 6�	� ��L �� H�

��k�% u�B/ �� GE�� �� ����! �� -���
�� 6�I� ��	X��	4  ���

 �� � G2��# DU	� -��A# �� � �	X��	4 ?L�� �� 6�I� � ���$(#

 ^�P� ��d2 �:��� � �/�� .��/ @�	� -���� G:=� 	� -#���!

 �� �JL	A
� -#���! H��� ��d2 � -
(2��# ��(��� � H2 	� �	�

 ��� .��/ �J4 	�C�# �	X��	4 @
(��) DI�F](Fv.[  

 6* �'�� -9�(��
V � <�L �	2J% ��A� �� �%�# �� �
��� ?2 ��

 �`��# 7�"#� �� �� �.� -`� 6	X��	4 K	28V 	�� �

I���	
I� �	X��	4 � �	X��	4 @
(�� �	�4��I� � �=:�� �� -

��� �
/�	V ���	>% ����! . -�`2 	B�� �� ?2 b��9#

D�(��
V  ������	>% ����! @
(�� � �=:�� �� ��%��-�   �� .��#

��	4 	d�� �=:�� ����I� ��9L � ���$� ����
� .-`� �2�$� �� 

-� H�#�A
(�� �	� -2����$�3�V � ����I�� �1� �� ��� ?2 6�	L 

��� �
/�	V p�O��.  

  

��X�?
- :,
���$,� ��'���%  

-I���	
I� �	X��	4� ?� �	�4��I� � �(#��"�  �	� ?2�� ���*

��$(2�	� �1� 6	X��	4 ���� ���� .?� � ����
� ��  ����! ���*

T2�	� �2� ���� ���� ��� ���� 6	X��	4  � 	#'�� -
���L �� �	#

��2J� 
AL �-� &�d� 	 �	28V .GE� �� ET  ��9L -I���	
I� �1�

�$�* � -
�� ���, �� 6	X��	4 �
�84 �� �L �� -2�$(2�	� 

-� ����
� ?� �:�� �� �L -2�$(2�	� ���`� .��	L  ����! ���*

�.� 	(�� .�] }.[  

                                                 
1
 ICT : Information and Communication Technology 

2
 Geographic Information Systems 

3 E-Tourism 
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	X��	4���	
I� �I �- 6�I� � ��� �� � b�E� ����! �1�

 �1� ?��sA�-� � 6	X��	4 � 6	���L �� ?2�� ���./.�� . ?2

-� ���$(# -9A� � D"E �L .�.� � 6�I� ?2 6	X��	4 �� .��#

�:=� �� 	�� @�AB# 6�	L  � �u�/��   b2	! � � ���d� ���,

 ����J�M�	�� ���� DP� ���  .�� �� �  ����! �.��3� � �`��:�

��	2�B# � -#�, �-�
� 6�I�� 	��   � 	�� ?2 02�`� � �2J�

�� � .���2�� -
U� @�AB# 	�� ?2 &�d� ���� �� .��L �	�4] e.[  

  

  
>:�Z�  [83� 	� ;8, /��GA �� \���� ��'()�GIS  

  

��k�% ���� �� -���� p�!  ��� �	X��	4)��k�%  ��� �-Y2��#

 � -
�� G2��, �-X��	� �-`�"! �-���� 6�
���( ...��! � ��

 -2���	>%)�3=�  �����k�%  ����� ��	X��	4  �� � M* �-�	
��

TI� ��=:�� �z������� ���  ��������� 	2��B# �-2��  � �( ... �

@
(�� �-����	
�� .2���  ��� -����	
�� �	�/k �6��� �	�/k

@
(�� ����d� �	X��	4 �����# �^�9�  ��� � .B=� �J2� ����	�

@
(��  ���A�����X
�� ��� 6	X��	4 ��  ��� -����	
�� �	A�

����� �9A% �  ���-����	
�� �	X��	4 �� ����`�-�  .��� .  

�	X��	4����	
��  (e-tourism) � -2�� ����� 6* �� �) �� 

� ����! ������ � �	�4 �	$� �� 6�BBY
� � 6�������)  ��!�"#�

b� .� �
(��# ��	X��$% �`�, �� ���  � ��	
(4 ������� �.2.%

-� .�� �=���  �.��) ��/ �����3) 0�B� �.-��� <�V -�   ���

 �.�2* g�� �� -! �)ev %����`� D) �  ��� b2	! � �	X��	4

 �	28V &�d� ��	
�2]y .[ ��%� 6�I� ?2 ����./ ?2 � ����
� ��

3�� ����L �� � 	
AL ��2J� �� �-4��� �� 	���L �L ��� ����! �� 	


 .��2 ��� ��/ ���� ���� ���./ �]e[  

 ��	X��$% -I���	
I� -����	
�� ���d# @$� �'�=� � -�2

�.�s�V � � ����  ���B� �) �� -#'�BP� ?2	#^/	�� �1� 

                                                 
1 Online 

-� ���. X��	4 .2�� 6	 .���
� ������ � <2�/ -#���! �������

�	��(� )=� � DAU �8N � 6��� 	��� �D��k�%  ����	X��	4 �

����`� �	�N � �� ( �	E -��	� ���� ��	
�2 -��$% �I"� b2	! �

����	� � �	�� � ��� .�2�A� ���2�� ��$�3�V 6��� �� �2 ��	L �J2�. 

 H2 �� �.��� �1� ��$(2�	� 6�A� �L ��	X��$% g�BP� .2	/

����	� 	�� -� �.� �J2� E .B=� ^�P� �� -2���* � .���	�� � D" ,

 6	���L �	� -I���	
I� ��	X��$% @
(�� H2 �L �� -2�2J� �

-� 6�>�� �� ��/  ���*]j.[  

 b2	! � � @
(�� ?2 � ����
� �� 	X��	4 �2 �	X��$% H2

��k�% ��� 6�4���4 ?L�� -��	� �� ��	
�2 -
(2��# ���– -#��2� 

� � ��/ ���� ���� ��$(2�	� � �
/�	V 	$� ���B� � �$�* ��2J

-� �.��3� �.� H�I�# .2�A� .	�� ���� ��$(2�	� M�Y
� � TV ,

.��� .��/ 	X��	4 �2�� �� 	�� -2�$� ��2J� . @
(�� ?2 �� 8�

-
(2��# ?L�� �� 7��	� ��$4���#�LW ���� ���� ��$(2�	� � -#��2� 

-� ��%�� 6�	X��$% � 6	X��	4 .��� . �L -2�����	E b"!

 6�4.��� T2�	� �� -I���	
I� 	$� �� �	X��	4 	� 6����
�

 � �	$� ?�� ���3L �� ?�� D=� � DAU ��$������ �9A% � 6�4���4

���� ��$9
� ?��sA� �	$� 6���  ��-
(2��# ?L�� �W � -#��2� 

���Y#���� -
U  �� ��� .��/ �%��/ ��� ���� �]j.[  
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���
� ��% �� 	4 ����� 6��� �� 6��A�V � 	�� -��A`� K�� � �

���(� �J� � ����! ������ � ��	
�2 � �-2���	>% ���  ���

-� .���� �����	
��  T�� ��.`� �� 	2��B# ��3=� ��	A� ?�9# ���

��"� � @9�� � ���� � �	#��h��) ���TI�   ��� 	2��B# �-2��

������  �� ... �� �@��) ����
� ��/ ���	�� �� ��	��(� p�� ?2 

-� -����	
�� �	X��	4 �2 -����	
�� �	��(� @�2�4 . ?2 ��

-� �0�#	# ����`� &�A# @���# M�Y
� 6�sA� ��	X��	4 ���  �=:��

T2�	� � 	�� ����  	�� �� �.� �1� ���)����	�  �2	2.� � �J2�

	��(���� � .2���� � � 	���� � -��
��� ��C* �-A2.E ������ ��� ��"2

���% 6��A� -! 6�.� � 6�4���4 b!���  ���2J� ?2	
A) Q	, � ��

@��� &�d�] w .[  

K�	4 �2  �2�� �2 �� ���� � TV �-����	
�� 	��(� �2 	4

T2�	� �� -�	
�� ���
� ��	X��	4  �=:�� u�/ ����! � ��

��� � 	�� ���� .T2�	� ?2 �.������ � �� � .�#��"� ��:  

FW  6���	X��	4 ^��# 	�� ����	� M�Y
�.  

iW  �� ��=:�� -A�9E � -2���	>% ��`O� ���� �� -9) ����!

���� �=:�� ��� � M* ��`O� � -��4* �	A�  ���, �� �	��

 � ?2��*ij<�V � �
���  �.�2* ��� .�| -���.  

eW �� ���� �� ����! �1�  � g�a� ��! �� n�=:�� -!�"#� ���

 b2	! ���	�(� �2 � ���� �� �-2�� �2 �-2�2�� �� �?�* ��

0`, -� 0"� 	� ?2 �) -��
(��) ��"`� K�	4 ���  ���, �� 	4

.�) M�Y
� �	�� �$% � 	�� ���� 	�(� �D2�A#.  

jW ��.� @
(�� � ��.U� ���� �� -#���! �1�  �	�4) ��

����3) 	2�� �� 	�� ���,.(  

�W � -���� Q�
/ �=:�� -A�� ���� �� 	�� ���� �=:�

K�	4 	4.  

yW ���� ��	$� �-Y2��# ������ � ��C* -�	`� �	��4 � ��  � ��

6���  � .2���� ���� �� �	A� �-�.2� ���. ... 

���� ����� .���� n�	X��	4 J)	� 	2�� �� .��� ��� ���/  � ��

6�
���A�� �-
�.$� J)	�  � �� ...% 6����� �]2� �� n ��.$� -��$

)Who ( b!��� �� 	�� �	� -
�.$� ����.3� �1� �� ���A� �)

-� u�/ ���	V)���A�� � p�! �	�  �2 -��� �2 � G2�� ���

�=:��(] w .[  

fW  ^�9� -
�	
�2 K�	� � ���� 6���) �-2�� 7�:/ &�A# �	�

���% �-2�2�� -92� � ���k�% �   ����	X��	4 (� ���"� �� � �	X2

K�	4 �) ���, ?2 �� n-����	
�� ^�9� ��$# 6���  �� �`%	� �� 	4

 -! ��	
�2 b2	! � � ^�9� ��$# �� 7��	� DU	� &�A# ��2��

-�  	� � ��) ?2 �2.� �^�9� -����	
�� K�	� K�� �2 � .�)

-� �.$� �	�4 .�
�� �� ���E �-����	
�� K�	� K�� ?2  ��.��

 g��� �K�	�^�9� .2.d# � ^�9� ��"
� -��	� � g	
�) ���  ���

��2J� � �2	) ���2�� K�J4 � ���* �&�d�	� � ^�9�   6	��(� �	�4

.�� &�d� �. 

wW  � -�2 �� ?�A� �	X��	4 �2�� 	� n-
��E J)	� -�	`�

K�� D
� 6�A� �2 -
��E J)	� -�	`� � �1� �$% � 	2� ���  ���

� -����	
��.�� &�d: 

D
� -�	`� ?�9# � ���* �1� �� �	A� �� :D
� -�	`�  ���"� 	� ��

T2�	� � ���
� �.`# ��A�E -� �1� D
� 	� ^��# �) -2�� ��� .

�2�� � -/	� ?��sA� ��# 	2��B# �.��3� 6��� �	X��	4 ���  ���

?��� ?��� �	Y
� ���� -��) �6��
�� �D
� -��	�� �!�P� ���  ���

� � ��� ...-� @�	� J�� � ��# ���� K�� &�d�	� � .��)  � D
� ���

-� �1�  ���� �� 7��	� ����! ?2	/* �?2��* ���, �� �) .�)

��# ��# �.`# � ��  ��� 	� ����� � [2��# 	)k �� � D
� -��/ ���

-� 	3
�� �2�� .�)  

}W  �	A� ���%�� -#	��(� �����# � -
�	$� �1� ���./ ��

�A�E ����E 6��� �.� �����# �� �.� �1�  � ��. ...  

FvW ��X
��E -�	`� 6��
�� ��� ?�� ���  G2��, .2	/ J)	� � ��

 � ��C* � -
�	$� � 	2��B# �1� �	A� �� �-9P� �.���# � -
��

 ���8N ��$# � K�	� J)	� -�	`� J�� � �=:�� 6* -
�� G2��,

9(� u�BY� g�U-%��/ �����3) �� 6���A.  

 �2�� �2 �� ���� � 	#	� �J�| �-����	
�� �	X��	4

�� ��	
�2 b2	! � ���� 6�4���4 b!��� 6.2� � �	X��	4 . Q.�

����� 6���* @�	� �-����	
�� �	X��	4 �  �	� 0���� ���

K�	4  � �	X��	4 �`��# �	�� ���� � <2��* ����� � @� �6	4

�&�d�	��� �	X��	4 � �8� ] w .[  

�"�%  �2 -����� �	X��	4 6�sA� ��	X��	4 	X2� ���

 J)	� � .2���� � �`��# Q.� �� ����� �	X��	4 ����� �	X��	4

 �� �)	� �	A� �� -���� �	X��	4 �-����	
�� ���d# � .2	/

?�� ��=��(� �-��$% &�% ����A# � ��=��(�  �� �)	� �-99A�

<2�A�  ���?�2* � .2���� �-A9�  ��U�� �2 -��� � -"�8� ���

&�� �u�/  �`�"! �� K�	4 �2 ��	4)@(2��#�) ( � ...@$� �  ?2	#

-� M�(P� �	X��	4 p�� .��� . � -����	
�� �	X��	4 	4

Q	, T2�	� � 	�� �2�� ^��# �.� �1� ���  �$�# ��	X��	4 ���
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��� � -���� 	2��B# 6.2� �� 	BP��?��  �� �.� �
�84 ��) ���

K�� ��.`� �� 	2��B# ��	� � -�.2� b!���  ���2� ��� �3=� � �  ��

 b!��� ��� � M* � ����
� �	� �	X��	4 p�� ?2 ��X�* �@��.�

 6����4 	:� � ����
� �6�	) ��� �DU�� �� 6�� &.E �8� �_9
Y�

�2�� �-9P� ���8N @`! �-��� � � ����� ��� ������ DX��) 6.2

��� .��Y� 0���� �-A2.E] w .[  

  

�� Q$?
( �	�&� :D
���$D� ��'���% 

 &�J� � ��	
�2 -��$% �I"� �� -���
�� K	
(4 �� �%�# ��

 � H���	
I� 	$� �	� ��9"# � 6������ �����L � ��� K	
(4

�	E 6	���L ���
/ �� b2	! ?2 � @
(�� ?2 �I�2-�   	� �	�4

%.��� �
�� -�	
�� ��	
�2 �� �L �	X��	4 �2 �	X��$-�   � .��#

 ��/ 	�� ����	� @
(�� ?2 � ����
� �� � .�L ����
� @
(�� ?2

��2J� � � ��	L @���# �  �����	4 G9:� 6* .  

����	� � �.��� ��$�3�V @
(�� ?2 ��d2 ��  ��2	2.� �� 	�� J2�

����� � ����� ����
� ��84-I���	
I� 	$� �� �	X��	4 	� 6 ,

�=:�� 6��� �� <�L �	2J% -�	`� � �J�X� ��d2 	� ����  � ��

-� �6����$% -��A� ��I� �J� �� 6�	� -
(2��# ��$
��8%  � 6�#

-1�.�*�� ��$
,	� ?
�� �.� �	L �	�4�9% DI� ?2.� -2�� . �

-� @
(�� ?2 ��2J� �9A% 2� ���� �� 6�#�	L ���� 	] :j[  

 ��A� J1�U ���(� �-����	
�� �	X��	4 ��2J� �g�U ?�� ��

��A� .��/ 0�N	# �6* � ����
� �� � �� ����� .-4]2� ?2  �2J� � ��

� .�#��"�:  

FW  �.� �� ��
��2 �`��# 	
A) b!��� ���B
E �`��# �� �A)

K�	4 M8% �$% �� ��>�9"# � -��2���� �, K�	� �	4 � -
�� G2�

b!��� 6* �� G���� �	=
�. 

iW  � 6	X��	4 �� 	
3�� -X���A� �� � 	
"���� ��$(2�	� �1�

6�	X��$%. 

 � -I���	
I� 	$� �� �	X��	4 	� 6����
� ?�� ���	E ��=`� 

T2�	�  ����L <2J� q��� 6�	X��	4 � 6�	X��$% �� 6�4.���

�	� ?�� 	
3�� -X���A� � �$(2�	�T2 .2�	4 .��/ 6�4.��� .  

eW -���� p�! 

?��� �� g�`� �2�� H2 �� -���� p�! .`� �� &�4 ET  �2�

6	X��	4 �� -��A� ����! ��. �� �L ��	� �.`# �� ��� �� ��� 

�	�4 @�AB# � �J2� ����	� ��/ ���:`# �	� ^/	� ���, 

-� ���O �.��L-�  ���.  

�  �1� ����!� D��L��k�% � b�E�   ��� �-Y2��# �-X��	�

-A9� �-���� �-2���	>% ���B
E �-P2	�# �-`�"!W

 � -����*...  

� 	�� �=:�� -2���	>% ��`E�� 

� �"���� ���� �� ����! �1�  ���-2�A��	4  �� ����3% �

 .� .���/ �J4	� 	�� ���� �=:�� �� ���� �� �L -2��. 

� ��	� ���� �� ����! �1� &��� � M�* � �   

� ���� -9P� -A�� 	�N � -A�� ��$���� ����
�  

� -A�� ���� � -���� Q�
/�  ���L �����   

� ����� D2."# �	� � -��V .U� 2�� �L -%��/. g�B# �� 

 �� ��P� ��$/	� 	"
`� �(��� H2 �� �2�� � <Y� ?2

��P� .��� �1�.  

� ��.� @
(�� -�	`� �	� ��.U� � �	�4 4 6	X��	 �L 

�� .��� ���� -#���
� ��$A
(��.   

� �=:�� -2�� � M* ���9L  	�� -��� <�V ����! J�� �

�.� .�9� 

� -I2  M* ��`O� 	�� �	� �	�4 @�AB# �����
L�� ?2	
A$�

���� � .	"
`� �2�� H2 ET 2��. � 	� ����1 -2�� � M* ���9L �

��P� � b�E� ����! �	�� �=:��  �M*�  ��  �	A� �� �

<�V � �� � M* -���1.�L � .-��A� ���I�� ����� ?2 �	�  ��%�

<�V ��$
2�� .���V ��d2 6* � ��� -� �2�� M� �� �� -��� .���  

� �1�� ���1J% ��9L �� 	�� �=:�� � D��L �3=� H2  

 ��9��E-2�A� ~�J� ���4 ��  � T2�	� ?L�� �A� �L

	X��	4 �� �.���� ���� mY3� 6  � .��
� 	X��	4

 � ��/ ������� � .�L g�"�� � ��	�(� -��A# �2�� b2	!

.�L G�#	� . 

�  �� 7�"#� �� -
��� ��$������ ���.���V6	X��	4  	���

 ��$������ ��%��/ ���� �	X��	4 � ... 6�I� �#

�� -#���! ��d
(% .��� ��$� -A�� �$
2��] e.[ 

 

  

 

 

 

 

 



 
 

����� ���	
 ���� ����������	����� ��� �� 

 

 

548 

   
  T

he
 S

ec
on

d 
C

on
fe

re
nc

e 
on

 E
le

ct
ro

ni
c 

C
ity

 

E-Tourism 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 >:�] : ��_ �8� \�Q4	�  ��*GIS��+# �	 %:8#!�6:V� ��Y���H ! %�  .*�.  

  

 W  �� � ?2.�� ��;U 6�.� �6	
/� � 6���% �6���%�� � ����(�

-� �	!�/ ����  	�� �� �-����	
�� �	X��	4 �A) �� .���#

.���	h�. 

�W � � -�	X� 6�.� �6�$% _9
Y� b!��� �� 	�� 6��� D1�(

����� � -"�8� �-��A
% �-X��	� ��3) �� ?�� ���. 

yW -� ������ � �/�� <��) 6	��(� ����� �$% ����. 

fW .2���� &�d� <2�A� � -A9� ���  �A) �� _9
Y� ���

�J�  �� 	�� �� ���� &.� � T�	��) �1.2� 6�sA� n-����	
�� ���

 <��) � ���% 	:/ Q8U ��d�
� �� � b!��� 6*��2J� ��X3�� ���. 

wW _, <��) ^�9� ��$# D2�! ���. 

}W  -
�� G2��, .2	/ J)	� � -
�	
�2 .2	/ 6��� 6.�* @�	�

�� � .���# �� �A) � ����	
�� ���d# b��� �d�
� �� �  ��.�

�4��) � -9P� � -
�� G2��, ~�J� � �|�) ���. 

FvW g�>
� -2�. 

FFW ����� �� ���E� ��d2 � D
 ��X
��E � ���  ��"$� � ��

T2�	� 6��� -���� ������ � -�� �	X��	4 � -P2	�# ���. 

FiW  D��� �� ��
��2 �`��# 	
A) �����3) �	� 6��� 0����

��2J� �� ���� &.�  � �	X��	4 J)	� �`��# � �.U ���

T2�	� 	�� ���. 	��� ���3L �	� u�BY� -I���	
I� �	X��	4 

6	2-�  �# � .��� ����! ����� ����	���L ?2	
A$� � -I2 .�

 .2�A� ��2 -9� G���� �`��# �$% �� �	�XA3| ���(� <=�]e.[ 

FeW 6��� -�	`� �	� �.2� K���* ��A��� �� ���� &.�  � ��

�	X��	4 b!��� 

FjW  -��	� D��� �� �6	X3��]V � 6�==P� �	� 6��� .�����

u�/ p�O�� �2 ����� 

F�W )���	O	�N �����	# � ���	# <��. 

FyW ��2J� 	��># � <��) 	�� ���. 

FfW ��	, �E� �� -2�%. 

FwW  ��	X��$% ���	�� 6J�� � ���
� D��E � b�E� ���* 0(L

�$�* ����
� ���� ��$(2�	� �   

����	� � �.�����$�3�V @
(�� 	�� J2�-�   � �$��J4 �1� �� .��#

E� � 0���� ������A� �� �	X��	4 	� 6����
� ����* ������� b�

���� ����* 	� � -I���	
I� 	$�. 

F}W  �� @�=
(� 7�"#� &.� D��� �� �-X��	� �	�� � ����U

 � ��C*...  .�	��(� ��.� �� ����	
�� �	X��	4 .�|	�  �-`E� ���

�8� �	!�/ � <Y� 6�.� � &�	� �A� �� �) �% 6* � �� ��(�� J�X� 

-� � 6��� ?2 �$�* -X��	� � ���B
E ��`O� ?
�	4 	�� ��  .��

 M�(P� ��%�# D��E -
`�, �.��) .2���� ���� -�.2� b!��� � �#

-� ��� .�/��	2� ��"� 6�| -92'� �� �� ��3) �� �g�U ?2 ��  ���

 &.� � ����! ������ J�|�� .�� ��$�* ��d2 6��� ��2J�	V � ����

� ����
��2�� ��"A) � ��	
�2 � �	� �A  ?2 ��	X��	4 ���

 ?2 ��=��� ��2J� �� n�� �.3� �	A� -��A� g�"E �� �`�,

g�>
� 	� �� �]2� �� �������  ���� � D=
(� .�*�� 0() � -2�
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 �	� �# ��� .��/ 6* 	� � <Y� ?2 6'�`� �]2� �� � �	� �A�

���A4 �A� ��`�, ?2 b���.] w.[  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

 >:�`��#�<#   ����_ ��  ��* [83� 	� /.� %��?	GIS�
#" %4�'()� @#�� !   

  

"� GISX�?
-  

  -2���	>% ����! @
(�� �2 GIS1  �	#��h��L @
(�� H2

A% ��9��E �L ���� -��I� ����! D�9P# � �2Jd# � �2	2.� �	� G

 <2�A� � D�9P#� �2Jd# ��	�/k ����* -2���	>% ����!)-��I� ( �

���.  

�z����I# GIS ���* GA% �� ��� ��X2�V ����! b��9# �  ���

J����* � ����
� � ���� 	2�B# �9��� �� �-��A`�  ��� �-2���	>%

�3=� ��$# �	� � -#���!  ��@�	�-�  ���� .����� �� ����! ?2 

\O�  	#��� <�V ����.2�� 6�� ��9%�3=� ��$# � l2�
� -  �� ��L ��

�
�	4-�  .���]f.[  

 -2���	>% �z� -2���	>% ����! @
(�� H2��

�2(Geographic) �� ���"� ��� ��`E�� �  ��� ��B
Y� 0(U	�

 -2���	>%)�	� � g�!(  

  �z� (Information) 6�3� ����! �2-�  ��� �L .��  ���� 

GIS �
(�� �1� �	�  �����3=� ���, �� �$�# �� �.��  �� 	2��B# �

H��	4 ���B� �I9� -X��  �������*� ����� �� g�.%  

-�.������ -9A� ����d
(%-�  .���.  

  �z�(System) �L �� ?2 �.��� 6�3� J�� @
(�� �2 GIS  �

�
(�� � DB
� �A(E ?2.�| �	L��L �	� 	X2.I2 ��  ��� �6�4���4

�� �.� �
/��] i.[  

                                                 
1
 - Geographic Information Systems 

�2 -2���	>% ����! @
(�� H2 -2�$� Q.� GIS -��"�
3V �

�	�4 @�AB# �$%  ������ ��� 	� �.� ��84 �2�V  ���-��I� 

-� � .���  � �L �� -#���! 6���* ��.� 6* -��� �	I9A�

�2' 0�L	#  ������ ����
�  ���� ��4 .2� �� � _9
Y� ��$���  ���

��.� 6�4���4-�  .�2*]i.[  

  �� �2 -2���	>% ����! @
(�� H2 �=�=UGIS  �

�.�A��#  ���� ���L 	��># �K��	V ����� ����* GA% �	�  �DI�

�6���* �� 	2�B# �� � �2Jd# ��d
(% �0�L	#  � ���� g.� �D�9P#

��� ��9L -%�	/  ���@�	� 	�� ���� Q.� ���	� -��I� 

-� ����. 

���  ������! @
(�� �� �L-2���	>% �-�   .��� ��� .���#

.�
(� p�� ��:  

���  ��� -��I�)Spatail data :( � ���� -2���	>% ��`E��

6�3�-�   .���� �.���Point, Line � Polygon. 

���  ��� -��I� 	�N -��,�#)Non Spatail data :( _�,�# ��

���� ���,�B/-�  ���	V . -��,�# g�.% .����]f.[  

 
5�	�  ����GIS ��'���% Q$?
( �F�� �� �� 

 :,
���$,� 

 �� �$%�� �� �	� 	� �	� �� ?IA� �L -3�	V ?�
(Y�GIS 

 � 	| �L �� g�� ?2 ��� +	:�GIS����
� -�   �� ¡@��L

 ��4 .2�� [��VGIS���Ad�   ���9��E � ����I� � ��  ���



 
 

����� ���	
 ���� ����������	����� ��� �� 

 

 

550 

   
  T

he
 S

ec
on

d 
C

on
fe

re
nc

e 
on

 E
le

ct
ro

ni
c 

C
ity

 

��� G2	� ���� &�X�� �� � -32	2�  ��� �LK�  ��� 6* .E�� -
��

.�
(� . ���	
���V �.�s�V � 6��� @� �G2	� ��"��P� &�d�

-��I� ����X� <2�A� � ���� g.� �_9
Y� ) -"(� @L	# �"��P�

��k�% �.`# ��=:�� J"� ��;� 6J�� �(2�=� �	X��	4 ��`A%  ���

-4]2� ��=:�� \:� �� �$�* -4.�L	V -X��X| � �	X��	4  ���

 � -:�P�.. ( . ����	���L ��.`� �&	� �J�  ���GIS �L .�
(� 

��� ��2� @dU D��� �� ��%�� -�� ��$���  �� �� ���E ��$2.������ �

.�
(�� Q.� �A� ?���# .GISK�� Q�/ 	�   ������ �-
��  ���

 -��E� DI3� � �.� ���* GA%)Digital (�	�/k-�   �� � ����

K�� � ����
�  ���� �p��
���  ��� ����
� G���� � D,�U

)�3=�  ������ ���%��  ������ ����	� �3=� ���9A� �� 7��	�  ���

 � ��� � <d�� ��	
�	4�
� ( ...0�L	# �-�  .2�A� . K��	V ��	�

���  �� ^�P� ��GIS��9��E � ����
� D��� ��   ��� �	#��h��L

<2J�-�  D�9P# � .��2  ���A� �L ���A3��K�� �� � 6* 6�# -  ���

?IA� ��� &�d� 	X2�-�  ���.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 >:�a� M��) �� ;8, /��GA ��Y���H ��b�A �� \���� ��'()� Web GIS  

  

 ��9��E ?2	
A$�GISD�9P# &�d� 6�I� .2�� �   ��� �.�s�V

���  ��� -��I�)Spatial Data ( -��I� 	�N �)Non Spatial Data (

�(�� .���  ��� �� �	X��	4 ��k�% H2 -���� ��`E�� .���� -��I�

���  ��� 6* -��,�#) � @9�� �TI� ��������� ��sY2��# �@� (... ��

 ^�P�GIS D�9P# 6��JA� ��:� � 0�L	# )Analysis (<2�A� � 

-� .��2 .GIS��� � �3=� D�9P# � <2�A� �� ���E � 	���L   ���

�� g.� � 6��JA� ��:� -��.%-��� <�V � ��-�  .�L . Q�:`�

	X2� �BY3� .2�� � �	28V GIS�	A�	�  . G2	� D2."# 6�I�

�3=�  ������ g�=
� � D2."#  ����	� ��  ��� �� K�J4 ��$# �_9
Y�

��9��E � �
�� 6* _2�� �� �.`
� g�I�  ���GIS�	E -�   �L �	�4

.���� +	:� DP�2' D1�(� 6��� �� -
�� K�� ��]F.[  

  

>��
0�	M   �	B F ��	H$(G�� �&; GIS ��'���% �� 

:,
���$,� 

FW .�*��L � ��E -#���! H��� ��d2: 

 -O��� &�A#)Features ( �� �L&	� �J� GIS��� � -��E�  

-� -��,�# ����! ���U g�.% H2 ��� .���-�  .���� .�� 

-� 2 ���� �� -��,�# ����! �2�$� -� @���# �O��� H) ��k�%

�	X��	4 ( -��,�# g�.% ���GIS @��L ) ���A� ���� �� o�a�

 ��������� ��sY2��# ��/�� g�� ��	���L p�� �@� ���k�% �"C

 � D
� ?2	
I2�J� ���* �^�9� ��� ?�9# ���A� ��U�(� ����* ( ...

]f.[  

iW �3=� .���#  ������=� �� _9
Y�  �������
�: 

�! -��A# �L -
E� ��� _9
Y� G���� � -��,�# � -I��	4 ���

&	� �J� GIS	���L �.2�	4 -�  �3=� p�� ����� �� �%�# �� .��#  ���

���=� �� _9
Y� ��	���L  ��� .2�A� ��$#���� ����) �3=� o�a�

�=:�� �	X��	4 ()G"�� 6�A�.(  

eW  -!	� �	�4 <�	V)Query:( 

2 7	� ����� M�Y
� �� �L -��X�� 	�� .� -!�	� �
�� �

	���L �.���-�   -#���! H��� � .��#GIS.2�A� ����
�  . �o�a�

���
� �� D
� �� -�	
�� �$% �� ?2	
I2�J� .  

jW  -��2 6�I�)Site Selection:( 

 -�.� �$% 0���� 6�I� H2 M�Y
� ���`� �� -��2 6�I�

	��� �u�/ :���"� 6�I� �$% 6�I� ?2	
$� .)"�� 6�A�G.(  

�W �d
(%)Search : ( 

yW  6��* -������� ��)Update:( 
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fW  �� HAL �����z � -���� ���	� �3=� ���

��������(GPS) 

wW  �	�4 K�J4)Report( 

}W  � ���=� �p�� ���� �g.� n����! <2�A� �� �	28V Q�:`�

�L -32�A� ��2�
P�-�   .��� M�Y
� ���� ���	� 6�#]i.[ 

FvW ��!�	�/k ��� H2 ��-�   � -�9
Y� �'�BP� -�� ���

�� {	Y
� D��E 6* ���. 

FFW  g.� H2 ����! � �� ���� ���(� -��E� g.� �� ��L

 .��� -A� ?�� � -I2J�� ���B� -��E� )�3=� Q�/	�  ���-
�� .( 

FiW ����! �P, ��U 

FeW mBY
� ��	�� � 6��� � ��2J� �� -2�% ��	,. 

FjW  �� ��	
�2 b2	! � ����! ?
�84 c	
�)Web GIS (

]f.[ 

 
C� ��
% �#
$�  

 � -I���	
I� �	X��	4 �� 6* ���	���L � ����! ������

����� ?2	
2��	O � ?2	#.2.%  ����L �� .2.% ����� �� -4.�� 

-�  ?��sA� � 6.��	� ���� � ���J� K�� <2J� �� 	d�� .��#

`��# �	� -B/��.��� ����3L 	X2� 	��� � u�B/ �� ��3L � .

 �	X���� � �`��# �� �L �� 6	2 �� �	X��	4 �`�, ���=�� �=9U

����� ��  ������`� �  �����
�84 �.�L	V-�   �	� �.�9� &�4 6�#

.� .�� �	$� 6* ��A3�� .2�� � � ���	� �`�, ?2 �`��#.  

* �� �	X��$% H2 �L -2�$(2�	� �9A% � 	� ���� ��� ���� �$�

��	$� ?�� �2 ���3L ?�� D=� � DAU � J2� 0(L-�   ���� �� 6�#

���� � -
(2��# ?L�� ���� ��	$� 6��� D=� � DAU �D
�  ��%� ���

�3=�  �����k�% �� 7��	� ����! ��A���  �� ������� � �	X��	4

�	
I� �	X��	4 @
(�� ��d2 &�J� �L �	� &�� � .2	/ � -I��

��%�#-�   ?2 �� �L ���� ���� � 0��% ��$(2�	� � -I2 �.�L

-� @
(�� .��� �
�� ��%� .��# , �� 	��># p�� 	� �L �� ?2

 � 6	X��	4 � 6�	X��$% p�! �� 	�/�# �2 	�� ����	�

T2�	�  ����	� b"! �# .��� .��/ @
(�� ?2 �� ^"#	� 6�4.���

-X���A�  ���, &�' ��� �	�4]j.[  

 � ^/	� ���, �� -I���	
I� �	X��	4 @
(�� ��d2 � �`��#

�� 	2� DU	� D��� �2�V . D��� �L 6�4���4 ��� G���� .
�

�	X��	4 ��k�% ��9L � -�XA��� � _9
Y� ����!-�   �� �.����

GA
d� ��� ��X2�V H2-�  .��� . HAL �� ����! Th� @
(��

 -2���	>% ����!�#-2��`� 	�(� �� l2�
� �.� D�9P# � �2Jd# �

��� ��X2�V ���,��3=� p�� �   �����	���L��  6�2�V �� � �.�*

�
(�  �����d2 �2�V -#	��(�-�   �����# 6�2.B
� � 	���L � .���

�	X��	4-�  �
(� ?2 � .���#  �� b2�� � �%��� �6��� �� b��:�

.��L ����
� ��/.  

U �$��X2�V ?2 �-P2	�# �-X��	� ?L�� 7��	� ����! ���

 ��$I��� �-,�B/ � -
��� �����$� �� 7��	� ����! ��	X��	4

 ����� ��"/) ��$�� ��`O� �-������ ��! ��I� ��� ��	$�

� 	$� -%�	/� �����(... 	��� -2���	>% ����! �1� T2�	� �

�-�	
�� �3=� � �	X��	4 ?L�� ��A��� �1� D2�� ���B

-#�, D2�� � ���
����	2�B# �  b2	! � 	���L ^��# ���2�� D��E � 

D
� ����! �1� ?��sA� � ��2	V �1�  �� ����* �����L 	���

 	2�� �	A� �� ��# -��/ ���	� � p�! -
U � ��A# ���A�

� D
� ��# 6������� 6�I� -
U � 	���L ���� ���� ����!...� 

-� .���] �.[  

-9, -9L ��:�  ?2	#-A
(�� ?��| �	% � �L -�.� �� 

<�L �	2J%g�"�� -�   �	� GE�A� � \�P, �G2	� -���� p�! ����

-� -%��/ � -9/� 6	X��	4 �,�B/ ��	� ��9L .��� . Q	! �

-� �z�	V ?2 �	% �� 	X2�  ��A� �	�X�V � �	X2� @$� Q.� 6�#

-� �9A% 6* � �L �#�	L ���� 	2� ���� �� 6:  

� 0���� 	
(� ��d2  ���� Q.� �� �.� H2�J� ����� ��

H���	
I� .  

� -4���* � H��	# 6�	L @L ����`� -/	� <��L � ��  ���

\:� �� ��d� 	�N ��# ����A���<�L �	2J% .   

�  	
$� �| 	� 6.������<�L �	2J% � �6	X��	4 �� 

�� � .��� ����! �1� ?��sA� � �$�* �� ���� ��

����`� � ���	$� ���./ 6.������  ����
�	4 ���,. 

� � -2�A���  6�`%	� �� &�X�$� � b�E� \�P, ����! �1�

6��* �E� Q�# � �	�4�9% �.  

� ����V ���� ����  �	% ���L �� ?2�� � .2.% -#�>�9"# ���

 \:� �� ��>�9"# -
�� ��$��� � ����
� ��% �� n+	!

%�	2J.  

�  � -2�.�*�� �� ���B
E �z�	V H2 6��� �� +	! �� �%�#

M�/ ���(� ��� ����U.  

                                                 
1
 Semantic annotation 

2 Database 
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�  �	
(� ��d2 � 6���% �	� 0���� -9>� ��$
,	� ��d2

���I�� �� ����"� ����� �� ���� Q.� b=P# �$%.  

� b!��� 	X2� �� �z�	V �`��#  �I"� ��d2 �� HAL �

2� �.`
� ���� � 	�4	� -#���!	X...  

�I�2 �� �%�# �� �-9L ��:�<�L �	2J%  0:E H2 6��`� 

 � -9/� ��$%�# � ����(� 6���L �6�$% � 6	2 �� �	X��	4

?�� -� -99A� @
(�� ?��| ���� ����V �.��� p�! 6�.� ���  -����

-� -#��./ �  �$%� �� -��/ ���(� 	�C�# .��#(Image) <�L �	2J% 

?�� ��I� �J� 99A�.��� �
�� -] �.[  

  

*�	A� 
Z� ���"��K $�T�8�' $������8� ! .8�� $c� %4 %4 Arc GIS 58*��� ! 

 $d�<� /�Y+#�� $���# $����Z`ef. 

]� ���	�, $�T	 .<3� $��*�) ! %Q6O� $%��6�!	 GIS g��#� �8
4 	� 

 ��	�h:� 1���.� ! %#�:� ��'()� ;��<* $�6����, ��* �+#

 $�� $��
�Z`ei . 

`� ��'()� �	!��� ��*���	�, $.8S� .8� $1�" ! ����� j��� $���O� 

 %:8#!�6:V� ��Y���H 	�)E-tourism( %��<V� �8� W#����, �8V!� $

 $@8#!�6:V� �
�Z ! ] $.���� Z`ek .  

a� $/���" $���<6'� ! 58*���� $��Q# l��� 5678�  ��* ��
�+8� *�/.� ! 

���#�� ��� G�	 ,�S��4 1
A �	�:*�	 �
� 	� ��Y���H 1S�� 

 $@8#!�6:V� �
� %��<V� �8� W#����, �8V!� $@8#!�6:V�Z ! ] $.���� 

Z`ek. 

f� %
V��:�$J�Q'  $5678� ��A� ! ;*!n�  %#��	 g()� ���# ��*

 %#���8K 	� �" �8o�4 !&8#!�6&V� �
� 57�	�4 ! ��
� 1���.�% 

��
��� $@8#!�6:V� �
� %��<V� �8� W#����, �8V!� $Z ! ]$.����  

Z`ek .  

k�� $��!	 p8� �!�
 ��� �E' ���� ��Y���H $@8#!�6:V� ��Y���H $

$�	.��7�]�� %��6��[ $http://e-turism.persianblog.ir/  $�-tk. 

i�%�	� u!GA $�T	.<3� $��*�) Arc GIS  %*�Y+#�� ��
A $%4��.�

�
4 /�Y+#�� $��Z`ei . 

e� �.<3��8� $����7V� ���T	 �0��H v8#!�6&V� ��H E – Tourism$ 

]�� %��6��[ http://hawzah.net  $Z`ei.  

w�$J����#  0��H $v8#!�6&V� ��H] �� %��6��[ $

http://daneshnameh.roshd.ir/  $Z`ei 

Zx� �8o�4 $%:8#!�6:V� ��Y���H $�87R $1�!� ��8y! ! 	����� $�	�� 

��Y���H 1S�� 	� ��)�Q4	� ! ��'()� �	!��� >��6�  

ETourism $@8#!�6:V� �
� %��<V� �8� W#����, �8V!� $Z ! ] 

 $.����Z`ek.  
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 ���"���� �	
��" ����	���� 	�� ����� ����� ��  

833(09163066400)  

��n#	�<S� J�Q'  

%<�' ��8* �z' $��E6?� ���6,� ���
4 ���" /�Y+#��  

����� $���
4  

ab_memar@yahoo.com 
 

��.#!	�.
� �8<8� 

��'()� �	!��� %�.�
� .�	� %����	�, ��O+#������8� /�Y+#�� @8#!�6:V� �	�O4  

���� $���8��  

simin.behdarvandan@gmail.com  
  

��
D- 
p�! � ����!  � -X��	� �-��A
% ����B
E ���.U� �A� \�P, ��� � �2	2.� �	� H2]#	
� �J� ?2	
A$� �-����

-� M�(P� -������	4 .bA� �� �%�# �� ��	$� �
�� ?2 �� -���� � -��A
% �-X��	� ����B
E ^��� -4.�s�V � _2��� 
.�����/	� 6.�| �� -
�A� � �	O�U -9��`# 	B� .�	d�V ���d# @
(�� 	� �"9N �$% .U�.�s�V ���� � ����! �1� 

 c	A4 �	� ����8N�L 6�.� � ���� -:�P� ��d2 q��� 6* �	�4��I� � �� �.� -U	! �6	��� g	
�L-� 6���4���� � ����
� �	� ����(� ��2J� �Lr��� -����� � ��� �-2	% ��(� .����=� ?2-�	��� � qP"� �� �	�4 : �g�1��	� -#���!   ���

`��#����! ������ � �� �	$� ���./ -I���	
I� �1�`��# ����A� .U� �	d�V b2	! � �����d#  �	� -2�X� �1� &�� �
 �L .U� �	d�V b2	! � -I���	
I� ���./ �1�
�� g.� ?2���	4 � -4�J� ��-� ���d# ����`� ��� � ���d# � �� �L .�L

p�� �$�#  DN�3� � ����)B2G(�   6.��	$� � ����(G2C) �I9� � ���� � ����)G2G(� ��!�"#� -
UDN�3� � DN�3�  
)B2B( �	�d�� � -2J% �L � -:��� �� ?�� ���d# �� ?���#.�
(� D9A��-� D��� J�� ���.  
 

 /	%.���
01 
 ������ ���./ �-I���	
I� c	A4 �.U� �	d�V �����!	$� -I���	
I�  

 
E������  

-� -4.�� -���� �� �� &�A# <�� � ����! K�� �L @��L

�� ��� �	E ��/ <��V �P# � 	3� -4.�� . ���	� ?2	����

!-� ����HAL ��	�� H2 6��� �� .��# �2	2.� �� �.��L

��� M�(P� �	$� ���./ .������ �L -2��	$� �� � ����!

����	������	L ��� ��/ ���L-� �.���"$� .���#�	$� �2	2.�  

 �� ����E� D��E � �.2�V ��B
E �`��# �� ���./ ����) ��"$� 

 -4.�� �����.��
� <2J�	A� 6.��	$� �2�� ��U �� �

2J� �-X��	� <@�AB# �� 6.��	$� ��;U �	��	�4 ����* ���

�� -4.�� �	� 6.��	$� 6�	) <�� �`��% � ���./ �1� ���P�

6����� b2	!c	A4 .���� �� ���, �� ����� � -9�:`# 6�.� ^/

���"� ��E� �A� ���L �.��3� �-���� �2��.P� 6�.� � ���.�. 

�$%  �	% � ?2�.# 	� ���� �H���	
I� 	$� ��d2 � -2�V	�

�� 0���� -����E  ?���E �� &�' �H���	
I� ���� b=P# �$%

�]2� ,�B/ � o��2��� �$% �� ���.��
�?�� � -99A�  �
�	4 ��I�

 �L ��� ?2����.��
���� �  <Y� �� ����  _9
Y� ���

 D��E -��A
% � ���B
E -��	�.��� .8�����V   �����.��
� ����

?�� -99A�.���� �!��	� �	d�V.U� 6����� �	� ���  u�BY�

�� ���	O c	A4. 

�� �9� ��=U b=P# �2�� �� �`��% ?��|  �� ��
(2�� �	� ��

� �XY��V �KJ�X� � ��� ��� ����$� -� ��*��  \:� ��=#� �� .��#

% � ��	� -4.�� ����L-
U � 	$� H2 -��A
  -4�J� _2��� ��3L

�	�4 �.$� �� � .?2 ���� �� .����E 6.��	$� ���4  ���A� ����`� -��$%

	� � ��� �� ��/ <�� � ��	C ����"� �� � ���4  �-2���	>% �2��.P�

��#�L �� ���B
E � -I2J�� -��I� 	� �� � 6��� ?2	#  � �.� g�>3�

DI� p��
� ���B
E �.���.���� ���E� ��.E <2J� �� &¢�# � .



 
 

����	����� ��� ������� ���	
 ���� ������ 

 

 

554 

   
  T

he
 S

ec
on

d 
C

on
fe

re
nc

e 
on

 E
le

ct
ro

ni
c 

C
ity

 

�`��% ��;� 	� @L�U -I���	
I� ?���E � ��=U �2��� �� 6* �� �L � 

 6�I� J�� 6�$% 7�=� -BE � �.`
� � <�� M8% ��.E �g�
�d2�

	28V -� ��	4 . � -9� \:� �� -#���! �`��% �� -�	
�� �� ?2 �

�=:�� � �  -I���	
I� ���� �`��# � H���	
I� ���	$� ��d2 ��

��2J� � 6��� <��L  6���* @�	� .������ 6.��	$� �� ���./ �1�

�,	� � ��'��� �	�	� ��� �# 6.��	$� �A� �	� -#���! ?�¢ �� &

6��* -��A
% � ��	� ��=U �2��� ��. �
�� ?2 ��  @
(��

�	d�V�.U�� ��d# ?�� -!�"#� DV �2 .����  �$� 	� �� ^"#	� ����

-� DA� ���d#  .�) �����-� ���E � �� ���� �� -�	
�� 6��� �# 

�.� &�N� -
��� ���./��  �	� 6���4����.��) @�	� 6.��	$� � .   

 ���./ m�Y3# �	� ���=� ?2 ��.� 	Lk &�$�� �� �%�# ��

-� 6��� .U� �	d�V b2	! � � -��|��| ��L � 0�����L .�L 

�� 	d�� ��	
3� �� K���* ���./ �-BBY# � ���� ���./ 

 	� -����� ��$�* -I���	
I� �1� � ������$� ��., G��% �2	2.�

�	�4��� ���AP� 6�2	% � �� 6* 6�	L -I���	
I� � �� �  &�d�

-� ����8N�L 6�.� m�/	# ���9A���� .  

� �� ��� -`� ���=� ?2r.�� [��V 	2� �':  

FW �X|-� .U� �	d�V ��	$� ���./ �1� �� .��# -I���	
I�

¡.��� 	Cr� 

iW ¡�(�| 6.��	$� �� ���./ �1� �� .U� �	d�V �	�4��I� <=�  

eW  c	A4 �� .U� �	d�V � ����
� �� -L	A4 DU	� .���

¡�(�| -I���	
I� 

?�� �����.��
� ����=� ?2 ��� �� ���� ���� -99A� 

�	d�V��X� ��
�	4 ���, 6	2 �� 6��L�# �L -#��.E � .U-2 

	��4��I� �	�9� .U� �	d�V @
(�� -�   �	�4��I� G��� � �2J�

 �	E -��	� ���� -I���	
I� 	$� ���./ �1� �� .U� �	d�V

-� �	�4 . DU	� G�� ����A� .U� �	d�V �	�4��I� 	� �2�$� ��

	
I� 	$� �2	2.� �� ���	O	�N���I-� .�L�# -���.  

  

��Q
B	H� ����  

���� ���� �	
�� ����  

 -��$% c	A4 6�����)WCO( _2	`# ?��| � .U� �	d�V �

-�.�L : .U� �	d�V���d#� �� �) �� -A
(�� 6���4���� 6��� 

-� .�� �� � ����!����A �2 ����, �� ^"#	� -����E ���J� -! 

 ����b2	! �� �:=� H2  � .U�� ���� 6�.�.��) �1� �	I#  . ?2

-� 6�I� 6�4���� �� -4]2� �$% � ���� ���� ����! &�A# �# .��

 .�� �1� ��"I2 �$�# � ��.��
� ���B� '�L -2�d��% DU	� �� �

6�A� � �.`�����!  ����
� ���[4] . 	� ����! � ���� ?2

� g��� �!��	� ��(�r� �� &.L- �� 6.� ��� �P� �� � .���

-� �	E K��	V ���� ����! �@
(���	�4 . -��A# K�� ?2 ��

 �� � .��� -�	
�� ��/ ���� ���� ����! �� g�r(� ��(�r�

 6�4���� ^��# _9
Y� ��(�r� �� ���3� ����! �1� � �2�$�

-� �	�4�9%���[5].  

  

���������	���� �	��  

-I���	
I� c	A4 �g	
�L 6J�� <2J� ����d# D�$(# �� 

-� DAU {��/ �2 D/� �� �L -2��'�L ���� c	
� � .���

 ��(�r� ?�� ���B
E �����#	V ^��# �.� @�	� ����!

-� 	d�� ^"#	���� . ��/ �� ^"#	� ����! � �(�r� 	� ?2	����

-� ����
�� 	X2� � -L	A4 6'�r(� ?�� ���IA� � .�L ��(�r

-� <2J� ���d# �� �.��L �L	�.��2 .T�9V 	X2� Q	! �  �

 ��/ ��L �� 	
3�� ���$� �� -2�2�� � -���� ��	� -
��� ����	��

-�.���	V[4].  

  

��  ��#A< ��
%�	,� 	� :,
���$,���� �	��R Y
�Z�

�9� 

 � ���d# D�$(# �$% ���./ �1� �.U� �	d�V Q.�

�2��	� �2�V 	� ��84 �I2��:� ��� DU	� ������.��
� � ���� 

.��� �
�� -��YA� c	A4 �2	2.� �� -#���! ���	
���V . ?2

���Y#�� � ��(�r� ���IA� �� ^=� Q.� o�,�BY� ��!��	� ���

.� .��/ D,�U c	A4 ���IA� . ����A� .U� �	d�V GE� ��

��U�� �	�4��I� -A
(�� b2	! � ���B
E �`��% � �� .�*��L

?�� ���d#-� g�A� -99A� �	�4��� DU	� � '�L m�/	# �# ���

����`� � .3Y� ��	� � �$�* ?�� .���V � �A�� � H��� �G2��, ���

?�� @
(�� �� �.�� <��V ���d# -99A�[1] . 	O�U g�U ��

��"� ��	�	V � 0���� 7�"#���"� �� g�B# � -9/� ��� ���

��	
�2 -��$% &	� ��$# � � 6�X2� ���./ �� �	A� �&�' ����J�

D��E �A�E 6�����E� � 6�$% ��6����� b2	!  .���� -2��

c	A4���� -�2�J� ���(� 7�"#� �)  ��X�� � ��d# ���B
E ��� 

 �.��� -I���	
I� 	$� ���./ �1� ��@$� ���(� �-.��� . ?2 ��

���Y#��� 	2�� �
��� � ��J� �)	� � -
��� ~�J� � �|�) ���

-� -,�B/Q.� � _2��� �� .���# 	�N � -���
� �� ��/ -���
�
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����`� �`��#�����! ������ �� ^"#	� ���  -��(� �2	3#

.�2�A� .-V -X���A� ?��| .�*-$2.� �� -X|��h�2 �����U ?2	# 

 ��3) ���� �) ��� .��/ -����	
�� ���� �2 ��d2 ����
� ��

6* � -�b�E� �2	2.� �6�) \:� �� .��# ��� .��� 	� � �	#

	��� ��3) 	
�|�) ���=� �� � .2�A� g�A� -
��� � -2	% 	$� 

-I���	
I�� c	A4 b2	!  �� � �	
$� ���./ -����	
��

�2�O� � .�) �O	� 6.��	$�09% � 6��* 	!�/ .2�A�.  

$�* �� �%�# �L ������ ��d2 �.U� �	d�V  � �$% �1� D�$(#

 ���./	$�����	
��-� ���	O � .�#��"� .���� :<��L &�A# 

.�2*	�-��O �����) �2 &�d� �	� � -����	
�� ?��sA�   6�	)

�`%	� Q8U � �$�* -V ��� �� 6����� � ��� �� -V  _9
Y� ���

����) &�d� �$% ��� 	$� -
��E� ^�P� �2�=# ���d# �,	� 

-����	
�� ^��# �/�	V 6�	) ��/���2��  -��4* ?��sA� � ��

D�(��
V � ��d# G2	� 	$� �� ��%�� ��� �6����� 	
$� 7�"#�  � ��

6�4� �	$� _9
Y� ���  ��	
�2 b2	! � ��"#��� 	� D�$(# �� 

 ^��# �.� ��d2 �����
/��	2�.U� �	d�V � � �'�
/ ?
��)

-#���3
N��� ��� &�d� �� �%�# �� ��� ��%� ��� ��� �� �)  

-����	
�� ���B� �� ���� ?2 �L ���"$�  -4.�� \:� ����)

 &�	� ������`� &�d� D�$(#  ���B
E p�O� ��"$� � �	$� ���

�) 	$� ���d# 	� ��"$� �d�
����  � 	d��-���.  

  

"��� �� �	��R �V� �� �9� ��#A< [�� /���� 

H�#���# .U� �	d�V <=� ���9A� � ���d# ���$(# 6�	L

 6�I� �L ��� -I���	
I� ���d# �I"� b2	! � �.�9L ��(�r�

������$� � ���� @�=
(� 6�	L ���  ���B� � ����d� 	X2� � ��

-� @�	� -I���	
I�&�� 6�I� ���B
E �����#	V �� � ���* -(2��

�	� � ���"I2-� -L	A4 ����`� -��A# .�� . .L 	� ����

&��  �� ^"#	� ����! ���U -A
(�� ?��| �6�4���� -(2��

-� ���B
E �����#	V ���� �� �;� 	X2� -�	
�� � .���

����,/6��* @� � ����-� 	#����[4] .  

G��% 6��� �� � �1� �	� ���IA� �:�� H2 .U� �	d�V �	#

# -2�d��% -����� � m�/	# �� ^"#	� ���� � ����! -��A

�� ����`�. @
(�� 09N �$�# ��%�� .U� �	d�V ���

@
(��  ���* GA% D�"E � �c	A4 �� ^"#	� ��������$�� -L	A4 

-� <��V ����.�  ���E@
(�� -��A# �� � 6�3#���! .� ���

��L ����"� -��4�.��.[5] . DI� ��)F (�	d�V <=� �� .U� 

�� �.� ��� 6�3� H�#�A� ���B� c	A4 �2	2.� .  

  
>:�)Z :( B�<H 1���.� 	� .R�! /�O�� ;# @84�<� N�)[5]  

  

5�Y
� �	B����	$(  �9� ��#A< ��+�� :008� 

 ��d2 � 6���A! ?2 ���%�� �J� � ����.��
� � ����
�

-�  �	% �) .�) .U� �	d�V ���3) 	� �� ���� ���3� o�"2	=#

 �� �2 � ���� ����3L 	2�� �� ��%��DU	� ����3) 	X2� �� g�`� 

-� � ��� ���4���  0%�� .��#D�$(# ?�� ����! g��"# 

.��� _9
Y� �����3). 6��������, �����3L -L	A4 ���  �.��L
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��� � -� �.��L -#���! ��
/�� �2�V 	� � ��/ ����! .���#

���A�g.� �� � ?�A;# 0%�� �L �.��L g.� � �� -#���! ���

����, ���� ���=��#/-� 6* �� ^"#	� ����! � ������� . ��

	�N ���� �d�
��z� � ����
� � Q8U ���	O �� � 6�(I2 ���

^�P�-� 	28V 6�I� ����
� ��	���L ������� .g.� ���

 -#���!)WCO( � )UNeDocs (	
(� ����
� �	� 0���� �

��	L @�	� ����! � �-
��� ��(�r� � c	A4.�[8].  

 -#���! g.�)UNeDocs ( .U� �	d�V ���$(# ���� �� o���L

��� �=��:� .-� -#���! g.� ?2 -#���! �'��"# -��A# .��#

 ���� �� ��X��)B2G( ��X�� �� ���� �)G2B( ���� �� ���� � 

)G2G( �  ���� ����! D��� �
"� �L .�L �2�AU � ��� <��V

-� J�� c	A4 ���� � �8N�L ���� -2�d��% -2���# g.� ?2 ����

��� -99A� ?�� ���d#�� -���� 	� �� � -��
�d2�[7].  

�2�AU ���)UNeDocs(  

� 	X2.I2 �� ���� ���� -9� ����! 6�	L ����A� 

�  �8N�L ���� -I���	
I� �`��#)#8N�L 6�.� ���d( 

�  ���	� ?�� �� ����! g��"#)��	� 6�	� ���B� ( 

?�� ���d# -#���! g.�  -99A�)UNeDocs ( �A(E ���	�

 ��.��
�ISO 15000 Part 5 (ebXML)  �UNTDED/ISO 7372 

�� . � .����E .U� �	d�V �����#	V)UNeDocs ( g��"# ����A�

end-to-end  �	�d�� �� ����! <Y� c	A4 6'�r(� �L ����d#

����
� �.�
(� �	�d�� ?2 � -A$�.��L  . -9� @
(�� 0�#	# ?2 ��

-� 7�"#� c	A4 6'�r(� �� � -L	A4 ������$� �.U� �	d�V.��[7].  

-��$% c	A4 6����� -#���! g.� )WCO(  -��|��| �J��

c	A4 ���� ���� ����! �	� ��.��
� � ����A�� �� 	X2� 

 ��	� 6�	� ^"#	� Q.�@
(�� �	I9A� � �L �� �	d�V ���  

-� �2�AU .U��
�� ���% � .�L?�� � -9� �.��  ����! -99A�

-� ���, �.�L .-#���! g.� )WCO( ��I�* � \O� ���
/�� �

-� ����! �� _9
Y� -
��� ��(�r� � -L	A4 ���� �� �# .��

.��� ���[8]. 

  

>��  �� :,
���$,� \�8% ](!� �9� ��#A< ��
%�	,

/�� 

 .2�"� o���J� ���d# .U� �	d�V �	�4��I� �� �	3�V ��(�r�

-� �I9� .���� -
��� ��(�r� �
"� �.���� -,�B/ .���#

 � ����! K	28V �$% -����E 6'�r(� .E�� -��4 -,�B/

��(�r� �	� ?2	���� �.�
(� ?���E .�2�# � ���� -,�B/ 

�2�AU g�"�� �� �L �� ���	O -
��� ��(�r� -A�� ���

.�
(� -#�.E ?��| ��� �L �.���� . �2 c	A4 ���� -;`� ��

 ����� � ����! ����	O ?���E �	% D��� �� ���d# 6'�r(�

-� ���2�� �L-� ����	� �� �$�* �.�9L ��`E�� � .��L .���#

 � �`��# �$% ��2J4 ?2	
$� .U� �	d�V ���$(# �	%

.����[2] .6	2 �	A4  6�`%	� ��� &�d� G2	(# � D�$(# �) @�

���2	3# � '�) m�/	# 6��� �.� <��) �  �2��� J% � ����,

�� ��� ��	) �.A9E -)	A4 g�P# +	! �� ��/ ���) ����V  ����

 ��)	A4 �� -��$% ������* @
(�� ��� .BE �� <�V � <��

Q.�.��2 ��� 	������ .  

��I��* @
(�� (Asycuda) ?�� �J���I� @
(�� H2  -99A�

-� '�L m�/	# �� �L .����} ���9A� 6	2 ��3L c	A4 

 �� '�L m�/	#DU	������ � @� _9
Y�  ��E�� ���� �����, 

� �2J�	#...� -� &�d� ��L��/ ���B� .��.  ^��# @
(�� ?2

��
I�* )� 6�����D9( 9���� � ��$#� c	A4 �� -�	2 6�������L 

-��� 6	2 �� �.� -#��9A� � ����]}[ .(Asycuda)  � -��a�

 H���	
I� ���d# ���$(#g�#��V ��	d�V ���d# � D"E ��� .U�

�� .-9, -I2 6��`� ���� ?2 g�#��V ���� ���� 	,��� ?2	#

-� .U� �	d�V.���.  

 �L �� 	Lk 6�2�� �"C -I���	
I� @
(�� 	O�U g�U ��

'�L ���� ������� )IOMS(�  ���d# �`��# 6����� ^��#

�� �� �.� ��.�� � @� K���� �"C 6��O�=
� @
(�� ?2 �� 

-� -E�=U � -=�=U�2�� M� �� �`%	� �� .���# www.ioms.ir 

�"C ��A� &��.) ���2�� �� ��  b2	! � �-BY� ��"� J�� � �	���)

 ���B� � ��/ ���� ������� �2�� ?2ij 	� �� � ��
��� 

.���� �
�� -�	
�� ��	
�2 -��$% ��"� �� �) -����� �"C 

.�2�A� .�9) �) �� 	)8� &�'� �	�X�V �d�
� g�BU �# &�' ���

)K���� �"C �2.�2�# ���2��(2 b2	! � �-� 	(�� @
(�� ?.��� .

 �K���� �"C ��� DU	� D�A�# � p�! � TV 6��O�=
�

-�  � TV � ���A� �`%	� 6�
� 	� K���� �"C J)	� �� �(2��

D2�P# � �J���) �/�	V2.�2�# ����� ���� ��.� D, -��� �"C 

.�2�A� ���2�� � ��/ K���� . �	� .2.% DU	� ��d2 8�

��� �L��3� -����E D1�(� �=#� �.U� �	d�V b2	! � ���d# �� �

��	� �-2	% @
(�� M�|��| K	
(4 � .U� �	d�V 

UN/CEFACT)(  ���	O �6* �� 7��	� �����.��
� K	
(4 �
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�� .-� c	A4z�	V .��#� �'��"# � .�L ��N* � .U� �	d�V 

���� � DN�3� -#���! )B2G( DN�3� � ���� �)G2B(� �  ���

 ���� �)G2G(.�� <��V � [3].  

  

  

  

C�:0� �9� ��#A< Q$?
( ��
%�	,� ��� :�!'�   

 ����
� ��!�"#� � ����! �z����I# � -9� .U� �	d�V

-� Q��� �� � .�L -����� � -2	% ���� DU	� D�$(# � ����

-� 	d����� .  

  

  

  
>:�)] :(�c�V��:4 �� %�� .R�! /�O�� /���6����)�Q4	� ! ��'()� [1]  

  

 ��� ���� �	
�� �����!� ��"#�� $��%�& '� (�)* +��

,�- $.��� �.�. /	- 0��.� $. 01�%$�23 .�-: 

FW @%	
� :��� &�J� ���, �� @%	
� � -
��2�� ����! � ��

-� D2."# M�9:� -#���! ��	� �� -
�	� 	� �.�L . 

iW�2	2.�  :6�2	%	d�V DL ���L �2	2.� � -9� .U� �

-�  �	���I� 7��	� ���� � .�LICT .�2�# �g��� D�"E �  � ��"
�

-� &�d� -9� .U� �	d�V b2	! � �L -#���`� b:�� � ���

-� g	
�L.�L . 

eW g.�-!�"#� ��� :g.� ?2 � -�9
Y� ��.��
� � ?���E ��

�	d�V �� �L-� ����
� -9� .U� ��� ����-� ���.�L . 

jW ��.P������  : @
(�� -X|��hI2 � ���� �A(E ?2

-� ?�A;# � -9� .U� �	d�V ����	���L � �J�$d# D��� � .�L

ICT��� � ����! g��"# ���� ?�A;# �	�  ?�� ��(U ���

��X���� ���B
E ��� . 

�W -#���! ��X2�V:
(� -#���! ��X2�V �-9� .U� �	d�V  

��� D��� �L ��-� 7��	� ����! � ��.���[1].  

�9��� 6��`� -I���	
I� �'�=
�� D=� 0�#	# ?2 �� �	� �

-� ��I� D=�� DAU �2	2.� ��(�r� �	� ����(� ��2J� � ���

��� ���d# . � ���� -:�P� ��d2 q��� .U� �	d�V �	�4��I�

 6���4���� � c	A4 �	� ����8N�L 6�.�-� �� �L ��� ��d2

�	�d��K�� � ����
� �?�A:� ?���# �z����I# �	Cr� ���L ���

-#���!  	d�� G��% @
(�� � ����
� �� 	:/ -��	� � �
�	3�V

-����[1].   

  

P��	��R �V� �� �9� ��#A< ��
%�	,� �	�&�  

<Y� ?2	
A$� � -I2 ��d2 ����! ������ �.�9L ���

�/��	2����Q�:`� � 0���� �� 	28V . �	d�V �	���L H� 6�.�

 q��� 	
$� �2	2.� �� -���
�� �$% �	$� ���./ �1� �� .U�
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�,	� �� -���
��-� -
��E� ������� .�| �� �L ���  �� 6* �

�� �.� ���� 	2�: 

� ��|�E � ���	"��L � �	�4�9% 

� ���� 6J�� <2J� 

�  &�U�� ��d2 � 	�/�# <��L 

� GA% ����! D��L � ���� ���* 

� -� ��� 	� ��	=� � �L ��	� -2�����.��� 

� -��� ���* � ����! � ����U 

� �A�E <��LG���� 	
$� �	�4��I� b2	! � ��[6]  

 ��2#	# ?� 	B� �� 6.��	$� 02� ��	
�� � < 6��� 	X2�

�.� .�A#�.E� �.�2� �$�# �� 	-I# � ���J� �� .���#z�������� 

��2 ��� ?2� �I9� .���-
U� �� .���#- ����! � <�� �� 

�2� 6	X�$� J�.��� @ .  

  

U��9� ��#A< ��
%�	,� *�!�  

 �� �� M�9:� ���d# � ���B
E �`��# ��4.2� �|	4

K���*?�� ���  	:/	V @� -��4 � 6	4 ��.�s�V ���(� -99A�

.�
(� .	%� .U� �	d�V� D���  ������	E ��d2 �9A% � -9U	

�A�� @���# ��/�	V ^2	� �� �=��� �K�	��
(� ����� � �.��

 &�d� �D=� � DAU p�� ?��`# �DAU �	� ��'�L 6�� 0(|	�

g	
�L������ �/�	V �-L	A4 ��� 	X2� ���� � '�L D2�P# ���

-�D��E D��� H2 ��2J� ���� ?2 �� �L .����� �%�# .� -2��	$

����	� �� � .U� �	d�V �	% �L��� �	E ��/ �`��# ��� �.�

��2J� � G���� ���� �� G��% -��	� H2 .2�� .
� �
�� 6* ���

.���� . ���� �	� @$� D��� H2 ��.$X� � �`��# �-U	! ��2J�

D2�� �L �� -����4���� �	� �� -��X2�� � ����
� ���-.��L.  

X2� �����2��.P� 	��� -X��	� ���  ^=� p�O�� ?2

 �� -��� �	��># ���4	� �I9� �(�� .U� �	d�V �� 	BP��

�2��.P�.� .��/ �%�� -2�� .U	� �� G��� ?2	
4�J� GE� ���9 

���� K�� � �# �� 6	���L 	I�# 	��># �� ���� �@
(�� ?2 �	% 

.���* ��� -I���	
I� K�� �� -
�� . 8� ^��# @
(�� K	28V

 	2� �� -!�"#� DU	� ��"a# �� @$� D1�(� � 6	���L �$�# ��

 6	���L ^��# @
(�� K	28V ���, �L �� ���$� 6* �	%

-����. �2��.P� ?2 <��L �	�-� �� ����	�� K���* � 6�#

�	L ����
� .�*��L.  

 

E^��#
$�  ��
% 

_`O 	� .U� �	d�V 6�|-#���� ���-� �"9N  ^��� � .�L

-� �2�=# � 6.��	$� � ����-� 6* �`��# .�L ��"$� �� .��#

.��� 	Cr� ���(� -I���	
I� 	$� ���./ �1� . 	O�U g�U ��

 ���� ���U �� �) �s�* � ��� DU	�����A� �����d� 8/ 

�.`
� ��$������ �� �`%	� � _9
Y����d# ����� ��  &�d� 

-�  �2 ���� .�2	��� -�'�! .K�# �|	4 �	� -��/ ���

�.� &�d� 6��� ?2 <��)��  -���� 6��sA� ���%� ?2 �� 

-�'�! ?2 �	�  .�2	�� ���*	�-��� �	d�V @
(�� �	% �� �) �

� 6��� ?2 �.U� � ��	�D�9=#-�  .��2��2J� <��) 0%�� �   ���

# <��) b2	! � ���d#���	�/��2�(#  �(UM �� 7��	� ��� � ��

-� ��'�) m�/	# ���.�	d�V  ����	Cr� � ���� �$% �� .U� 

 0:E H2 T���# � ���d# -9, M�|��| �� ���%�� DU	�

&	� K	
(4 �� -%��/ ���d# �`��# � ��E ���d# .2.% ���

�	�d�� �� ���IA�-� 	d�� ?���# ���(� 6	2 ��B
E �	� �L ���

�� -#��U .2 ������
/�� .2�� .
� �:�� ? � JL	A
� ����B
E �

m=�K���* p�� �2�$� �� ���� Q	!	� �$�* ��� -9A� �	� � ��

�	� ��I� �.� 	Lk �L -#�U�, -��A# ?
/�� . .�� �	� 8�

�I"� ��d2 ���d# @dU <2J� � ��%�� ������� .�� �-��L ���

� 	28V�� M��
% ���d# .U� �	d�V�.   
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3�� �| 	� � 	#

�/�� ������ �	�4��L �� �g�`� ���(� ��� �� 6�4���4 �����3L �� ?2�� ��� . @�	� @��� ����Y
� 	� ������� � 	X2� -I2
@�=
(� 7�"#� �	� -2���J� 6.� �� &�	� � ���J��� 6��� ��	! �� � 	# .* �� ���=� ?2 ����	3� �� ��N  �sY2��# � �
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/�	V 6* ��I3� � -I���	
I� �	�4 .������ Th�  �J� HAL �� ����� ?2.� �L �flash � -U	! 
����V �� �.� ��� \�O�# ��.� ���� . � &�	� �� 6�4.�2�A� ^/	� � @�=
(� 7�"#� 6�I� @� GA
d� ��! �� ������ ?2

-� @�	� .2�A��¢� 6�I� @� �  -� @�	� � -I���	
I� �	�4 .�L . �.3� &�d� ���2� ��L ������ ?2 -
��� <Y� ��� 	� �|	4
-2���# �� �%�# �� -�� �(�� .����� 6.�| ~�J� ����Y
� H2 �	� ?2	���� � ��  ����Y
� H2 ��J4	� �	� �6* ���

�L ����I� �
�� ?2 �� � �� .����� H|�L�|��hI2 � D� ���� � � .��2J� <��L �� ������ ?2 �	�4��L ��  �]2� �� ���
��2J� ���� �| 	� ��;U �	� b2�3# � �6�4.��� �¢� � 6�4.�2�A� -���� ��� �� 	Cr� ���(� ����Y
� �� 	
3�� � 	#.  

 
.�/	%��
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�¢� �	�4-I���	
I� ^/	� T�	��L �  ������ .�| �  �flash �-I���	
I� 	$�  -I���	
I� ����Y
� �  

 
E� ����� 

¢�� 4�	� ����Y
� � 2I-9, 6�L� � -&�	�  �'�����  .

�¢� �	�4��	$� �� ����L -������� �� ���4���4 - &�d�� - ��� 

 �L2I-@$� �  	#2?��� ����Y
� �$�* ���	$� �� . 4��L ���	� 

K�� ����� 2? �¢� �	�49"# � ���>  ^/ 	�2I-� � �������� ���� 

2? �¢� �	�4 ����  .J� � ��"� ��I3�2�� ������ -��(� � -� �L 

	���J4	� �
�� ����Y
� - �� �%�# �L �� �.� q��� ��� ��%� 

K�� ����� 2?� ����Y
� �<��� ��(U �
�84 � .  ���� �|	4

� �������6J.����� � ��I3� � 2?K��  qP� �� �����4���4 - 

�� ��� ��%�-��	� - ���	�� � � ����V ���� ����� � 6�4���4 2��- 

���#-2V �$�* �< �  &�d���L 	��  ��2�� ?� ���J�-�� .  

�¢� �	�4��	
I� �I-  ���J� 2���J� �-2	� � �¢� �	�4  HAL ��

K�� �����	
I� �I-� �
�4 - �sA� � ���� �J� �� ?2���J� �-2� � J

� &�d� ��L��/ ���, �� � �* K��A� ��L ^=� �L- � .���� �
�4 J

�- ���.����� � �����4���4 -	� � �¢� �	�4 ��	� ��L ��  � �.�

�-  n���l��V ���L  ������� ���� ?I� �  �L�H�� ��� �¢� �	�4� 

�I"� ��	A� ?�9# ����C ?�9# ���� 2��� � � 2��	
� �9A% � 

������ ���¢� �� �.� �
�	4 ��L �� � 4�	���	
I� �I-.�
(� .   
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 >&�)Z :( g��#��|	 ��8H#!�6:V� @8  

  

#���Y
� ������ 	�-����L �� 2	� &�d� � - .��:  

�� �	U2�¢� ��.���  �¢� �"C� �¢� g�=
�� �� �.� �"C 

�* �.���A� ��
� �1�2l �¢� �	�4.  

sA���? �� 2�d�9"# �� 7��	� qP� ���>^/	� � � ���J��� 

T�	��L ���#���":� -� ^/	� �J �� ����V ���� �.� �
�	4 	�� �� 

��. 	����2?�� 2.�J� �� �
�	4 ��L �� - .� ���, �� �L 2�|��hI 

 �.���	���2?��/ �� � .��� ����I� - HAL �� � 6* 6�
� 

����	� -(2���� K	
(4 .  ��2? ���=� 2��	
������ � � flash 	�� 

�¢� �	�4�sA� � � ?	��9"# �^/	� ��>�J4	� � �T�	��L  ��� 

#���":�-V �< 6��� � �¢� �	�4�� �.� �
�	4 HAL .   

  

�� �	� ���L;� �23�_� ��
%���$,� 
,: 

��4���4 6��	
Y� 6��� g�! ��-V ��! �� ��
����L ��. .� �� 

	/* HAL2?�� ���� ��� ��	
�� ��  ��P��¢� �	�4 ��"$� � 

 n.�3Y�2?<��L  ��.� �� �� �����4���4 -���� b���  .�.
(Y� � ?

��L��� �� �L � ���¢� �	�4��	
I� �I- �"C ��X
�� �� �.� �"C 

��I��	
I��I-¢� � ��/�� �»6���.��� «��  .�sA���4	� � ? ��� 

�¢� �	�49I3� .P
� -�� �� �L  g��£¤�	
� �� �	� ��
(Y� � ?

U	! ���- 6��� �� .� �
�	4 ��L �� � 2I-&�4 �  �� � �� @$�

��I�� 6�	L �J�¢� �	�4 2� ��- ���]F[ .  
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»�26�(�« �V	�2� � 6���.�� ��L 2H	
I� ������ 2I-¢� �"C � 

	� ��4��L �� �	� �	X�L �� 	�2 �I ��2@I ?1�z ��¤¥ �"C �� 

����� .]i[) .(� .���A� �
"������ 2#��	
/ � 	X- �"C � &�� �� �L 

� ?��� �� �.��* �L �(2 � ��/ �2 �� ��� &�d� � p	
/ ?

2 �2I-���* �� <���L��L 2 � ��X32�� ��� &�d� � p	
/ ?( 2? 

� .3� �
�	4 ��L �� J4	� ������2	�;� 	�� �� � �	X�L )6* 6��� 

	�2�I( ��	� 2?(� ������ ���� 2�����  ]e[. �� ]j[ ������ 2 ?

O�# p	
/�� \�	
3��� �.� ���  .p	
/ ���� 2	X�� � � J2 ?

	� ����	� �	X�L 2 �� �� �.� &�d� �I]j[9��L ��	$� - � 

2����L ?�O�# ��.� &�d� ��� �.� ��� \ .  

»�� M�Lz2	� «
(Y�� ��X
�� ?�¢� �	�4�	� - �L �/�� � 

�� g�� ��¥¦#���Y
� �� -.� �
�	4 ��L ��  . � TV2 6��� ?2 ?

��X
��  �`��# ��2���Y
� �� � .�
�� � ���� 2� 	X� �
�	4 ��L �� J

.�.� . ����¥�»���� «��I��	
I� ��X
���I-� 2	X�	� � 

�¢� �	�4�/��  .»	���2q� «�V 	� � x��V ���L2� ���X
�� ��L  ��� 

�	`� ���Lz-� �	L  �� �¥¤§ �L	� IBM�V	� 2� � 2����� ?� �

������ � �¢� �	�4 �U	! � - � ����V ���� � ��A� 2��X
�� ?  ��

/	� ��-	� 7�=� �.�.� �
�	4 ��L �� ����Y
�  .��� 2����� ?� ��L 
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�������L �����* -.� �
�	4 ��L ��  .2 ?

��X
�� � �
�� ��	X(U HAL �� ������ ����   � ��)	�� ���A� 

��� .2� �� 6��� ��2��/�# G�	� H-6���* ��  ���J4 ��$| 2�� � ( �

���� 8N�L - �V 	� � .���/2� 
� 6* �� ��- .��� .
(Y�� �� ��� ?

                                                 
3
 Edison 

4
 Jacob H. Myers 

5
 Frank S. Wood 

6
 Herman Hollerith 
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�¥¤¦ 2��X
�� ? 	� ��� �¢� �	�4 ��! �� � .� �
�	4 ��L �� 

���G g�� �� 	# ��� �¥¤  � �¥¤� �� 2��� ��-2	� � 2	� �I� 

�¢� �	�4.� ��	� ��L ��  . ���¥© » �L H�-«  �»�2.��" « 	�� .�| �

�2��I��	
I� ��X
�� 	X�I- �¢� �	�4=
(� � @)DRE (/�� � .�


��d# &�� �� �L�¢� �� �.��� 2�1.-2) video voter (.� ��$3� .

2	=# � .� �
�	4 ��L �� ����Y
� �� ��	
(4 ��! �� ��X
�� ?2 �"

�%2JX2� ?2��X
�� 	X ��� .� ��/ ���3� ]F[ .  

AL��
	� �� g�.� ����Y
� 2 g�� �� �I�¥¥§
(Y�  ���Ad� ?�

	� � ��.��
��������  ��� �¢� �	�4��	
I� �I-�� �1�  .
(Y�� ?

 �� ����¥¥¤#���Y
� -	� �� 2 HAL �� �I2.� ��	
�2 .� �]i[ .  

 ���	
I�)2000 electrovote2 �EVT2000 (� ��X
��2	X� 

 ����� �� �L ���¢� �	�4��	
I� �I-U	! -V � �.� ���� ��� .

2 ��X
�� ?2� H2��� �BY� -��A`� -�P�, �� �	A�  �(A� - 

�� D1�(� 	!�/ �� � ���
-���4 ��  ���# � �� �L �� �.� @

 &�X���¢� �	�4�� 6�
� 9L �P�, � ������	L DB
� 6* �� . .2 ?

� DB
� �I"� �� ��X
��- 4��� �� ���-���  JL	� �� � ���	� � 

�$� GA%-2� �* - .
�	� .�sA��J% ?�9I� �� 6* - ���L �� 

2.I2�
�	4 �	E 	X 	� �L .�� �¢� �	�4.���� 0����  .*�� �.��� 

��"� �A9L HAL ���� ��� �L - ����� .�L-2� - ��� . ��X
��

$��3�- _�Y� &�� �� EBS100	
A$� �L .� �
/�� 2 6* ����# ?

� �2¢� .�4��L �� ��.��� �	�	� .�A��� ���L ������ -2 �	� 

 ��]F[ .  

Geneva 2I-@$� �  	#2������ ? �����	
I� �I- �L �� ^/	� 

1�� ��� T����V ���� ����Y
� �� � .� ¦§§� 2 ��L �� ��3L ?

.� �
�	4 .2 K	
(4 ������ ?2 �
���¢� �	�4
(V -��9# � - � ��� 

V �L� � <2 �� ?2��� �.� �
�	4 ��L �� ��3L ? . ��	
(4 g�"=
�

¢�� � 6�4.��� 2 ������ ?�¢� �	�4� �# .� q��� 2����3L 	X� 

�V��-2� � �� J�¢� �	�4��	
I� �I-�A# 2� D�	
3�V �.��L . .2 ?

�� ��������� ���� �
-��4���4 -	� � 6* �L �� � 2 H

�¢� �	�4� 0���� ?� - �A�2.]�[.  

 ��X
�� .�� ��3L ��EVM 	�� �¢� �	�4��	
I� �I-U	! - 

 �����V ����P:� �� � .� -�� �.� �
�	4 ��L �� G .� �24]��$�  

 0����2�$� ��X
�� ?�(� ��sA� � 6* @L ��� 6�	L ��L 6�I� ?

 �� 6*2	#�� H���! �� �� H|�L � �L 2� ��X
�� ?-  �� .��#

� �	� 6�.� ������ b!���� �# � ��� ��L �� J¨� § ¢��� � -  .��#

�A� �"C2 .]y[ .AL� .�� ����Y
� �
)http://eci.nic.in ( ���A�

�A���-2 ��-2	� �¢� �O�# � 6�4.��� �\ ���9��L -������  � 

X��X|- �� ��X
�� �� ��L 2�� ?2� �	E �- .�� . ��]f[�=� 2 �(

"��%-� ���	
I� ����Y
� 6��I-	� � .�� �� 2�� �.� &�d� �I .

���A� ���� 2	X� � ����V ���� �¢� �	�4��	
I� �I-��  ]w�}[ 

��	�-�� �.� .  

 ��2
(Y� 6	� g�� �� ��� ?�¨©� qP� �¢� �	�4��	
I� �I- 

.� +	:� .�sA��g�� �� ? ��� �¨�§ � �¨� � � J2 +	:� qP� ?

'� �� �L .�29-.� �
�84 ���L ]Fv[ .  

 

�� `�&% 	B:� �O,L� F �_� ��
%���$,� 
,:  

�	X� �� �%�# ��- ��-2�� �� �L ��� �4��L �� �	�K��  ��� 

��	
I��I-	� � �¢� �	�4��	
I� �I-��	� �� �
�� ��%� - ��-2 

 ��2?�� ����� �.� &�d�  .2I-�	X� � - ��� �� @$� 2?�� ��� 

C�#���	�� ���- � �L �� 2?����� �� - .��#.��� �
��	� ��  .

��	�-� &�d� �.��  ]FF[ � 6�3�- .���	X� �L - � 2? ��%� ���� 

�� 	� � ��.��¢� ���� 	C 6�4.��� -�� �
�.� .  

U	!-	� 0���� � ������ ¢�� �	�4��	
I� �I-A� �
-U �#�- 

 ��� ��% �#-2�� �� ?IA� �L 2. 2?	���L ������  (� � .�(V��� 

��! �� .��� �����¢� �L �	
AL �� �.��� 2?���!  �� ��L �� � 6*

��3� &�$� � DI3� ��|�.  

 g�� ����Y
� ��¦§§§	� 2�I��� �E�=U -� �6� ��4 g� � K�� 

V�<.�*  .��9� ��2.#�I3� �.A� -V �L �<4 	!�/ �� .�* �l 

¢� 6.�� �� 6�4.��� X��X|- J4	�26. �L ��� ��/ 	�� ���� �J��� 

2?U	! 	!�/ �� -0������ /	� - � ������ ��� �¢� -�� ���]Fi[. 

��X
�� �� 7��	� DI3� ���V #��L x��- �� �L ��� 2� ����Y
� ?� J

��� �.� �
�	4 ��L ��]i[ . 	C 	�2?V �.��3
(� ��
����� ���L ��	��� 

 ��X3�� �MITL	
3� ��
� -	� � ��`��:�  ������ � ��� 

�¢� �	�4
I� ��	�I-I3# �D.��� ]Fe[.  

	� p��� ����2������ �I �	� ?� � �¢� �	�4��	
I� �I- �� 

��$% �I"� HAL- &�� �� SERVE��A� ����* �  .��U ��- �L 2 ?

���* ���U �� ���� ������23-�� ��� �	E -� V DA� �� ����* � <

�$� �Y(� 6.�-2 �� 2��� ��-2.� �
�	4 ��L ��  . ��%� ��2 �L ?

 �.��� �`��# ��	42 ?&	� �J��� 	� �� 24]- ����� �
- &	� �J� 

L�#��� .�
�� .- K�J4 �� ]Fj[B�# ��! �� �9- ��I3� �� 2 ?

K�J4 �� � �� �.� �
/�	V ������]F�[V � �L �� �.� ��$�3

2������ ? .��� �
�84 ���L D��L ��! �� ��.  
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 �� ����Y
� g�/ ��2I- � 2��� ���	� 2 g�� �� �I¦§§  

 �.`#  ¨�¢� ��� �� ���X
�� ��I3� D ��� �¢� �	�4 

��	
I��I-.� @4  . �.���� �L	�2��X
�� ?  �L ��� ��	L ��� ��

2��X
�� ? � ��-  �# .���#�§£§§¢� �/k � ��A� �	2�� .�- DA� �� 

#�I3� 	!�/ ��- �2��X
�� ? � ^=� ��-  .�
(��#¨§§£¢� � � 

�.$X���A� 2.� .��	�- ����� �
- � g�� �� ¦§§¤�� 	� �/	� - 

��X
�� � ��� �¢� �	�4��	
I� �I-  �� 6�3� � .� &�d�2 ?

��X
�� ����� ����Y
� �� �.� �
�	4 ��L �� � .�| backdoor 

.�
(�]i[ .�sA�� ?�¢� �	�4� �P�, HAL � ���(A� - ��L �|	4 

	� �2G 	#E� � �b 	#�� �� -DA� �� �� �� ���I3� �#�A
(�I- 

��]Fy[.  

 ��]Ff[�.`# � ������ ��I3� � � �¢� �	�4��	
I� �I- �� 

B�#���	� D-�� �.�  .	��/	� DU -�� ��I3� � �
- ��%�� 

������ �� V ���K�� �L �� �.� ��$�3 �������� -2V � �� �
�	3

�� ��� �
�	4 ��L- 4��L ���	�K��  �������� -2� �z���2H 

"�� � �3X� 	C 6�sA����.���A� � @3| 6* � 2? ��%� �� � �A�� 

�- ���* �L 2?���  	� �����	� - �����% -2 2�Q.�  ��� .���A� 

��� �
�	4 ��L �� 6*]Fw[ .  

  

"� �a%���	A; �� � flash 

Adobe Flash V �L� � <2?Macromedia Flash  �.��/

�- .� 2�I� H������ .�|  ���  .
(Y�� � �Y(� ?2����� ?� 

�V 	�2� � 2�. ���» 4 6�#���%-� «��* ��2 D�¥¥¤ �L	� �� 

FutureWave Software ��N* �� �
"� .� ����* FutureSplash 

Animator��� �.� �. . ��2���# ��� �.� <��L �I� ?-2 ��� 

�V2�A��-2��� ���J� M� ��  ."��� �� �L	� g�� 6�A� 	

Macromedia  ������ � �.���� �L	�� ���	/ � 6* 2�.� � �	L 

2����� ?�� flash Macromedia��� �. .�Y(� �# � � 2 �I� ?

) g��¦§§£ (A�� 	� &�� ?2����� ?� �L	� ��� Adobe�Y(�  � ¥ 

2����� ?� g�� �� � ¦§§© &�� �� Adobe Flash �	L 	3
�� .

�Y(� � �§* 	/2�Y(� ? � � 6��L �# �L �� 2����� ?� 	3
�� 

 �� �.�]F}[.   

                                                 
1 Jonathan Gay 

 � �����2��I� ?plugin I|�L-&�� �� flash player  �L ��

� �����	4�	� 	
3� �$�# � �� �.� 0B� M� 2 6	���L � .,�� H

 M�2 ?plugin .��.� � ]iv[ .  

  
 >&�)- :( �	!��� ��8H	�, �� ��G8�flash�	!��� �Y�� �� �7��� 	�   ��*

�#��	 .��  2! 134 ��]]x[  

  

Flash� ���	ª� ���	2�B# raster 6�2	% ?��sA� �  � -2�1.2� ���

-� � -#�, .2�A� ���I
�� � �$�* � .�� <2�A� .��# . 6���

����	� �I� ?2 -(2��Action Script -� �.���� ���]F}[ . �� ?2	����

 T�	��L �	� 6* �	�4��L �� ������ ?2 6��� 	�4 �A� �� �%�#

�¢� ?��sA� � ���J��� -#���":� �� -=:�� -I���	
I� �	�4.  

  

5� ��	�	(� �_� ��
%���$,� 
,: =8� �� flash 

����������	 	
� 	��������� �� 

 �� � ����
� &	� �J����Adobe Flex Builder 3 �Adobe 

ColdFusion 8  �Adobe Flash Media Server 3 ����V ���� 

�� �.�� �)  �&	� �J�Flex Builder -(2��.) �	�  M� ��P�,

�.�	�4 T2�	� Q	!�� � &	� �J� Flash Media Server  �	�

 -(2��.) ����	��.��� T2�	� Q	!������ � � � -��2	% ���

&	� �J� ColdFusion��� ��X2�V � ���% � �	V -(2��.L �$%  �

M� �P#�� �.� ����
� .  

  

������� ������	 	
� 	��������� �� 

 ����I� �9A% �����V ���� �� �.� 2� ������ ?- ���� �� 6�#

�2�	L ���� 	:  

• 9"#� ��>^/	��A� 2� T�	��L ���, �� 6�4.�2.2�-2. 

                                                 
2
 client 

3 server 
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• 9"#� ��>^/ 6�	��A� 2	! � 6�4.�2 bg���9"# � ��>

�	� ��2�.��� T. 

• $#����
� � ���A� 2����Y
� � D,�U l. 

�� �	U2� .�*��L �¢��.��� � &�X�� �"C &���sA� � � ?

�¢� -�� )	! �2BY� ��BY3� �	(�2 b- 1����� .L �-.( 

26��� g�.% ��d.���.� � 2	26��� �$% �$�* �.���<Y� -

��-2 6�sA� �"C &���A� 2 �6�4.��"C &��� ¢� �6�4.���  .�2	�

�¢� -��9"# g��� ��9"# � ��>� ��>^/	� � ^/ 6�	��A� 2 � 6�4.�

N��	. 

6�	L ��|�* �� ¢ ���9A� 6��� � [2��# {�� �� �.��� ��¢� -��. 

 �� 0���� DA`� TI� 	�	�K�#���	� b����� � �� ���� 

�� @
(�¢� -��. 

p�! -����6��� �.��<Y� ��� _9
Y� HAL �� ��"/ <Y� 

����Y
�.  

  

��������� ��  ��	������ 	 	
� 	��������� �� 

�P�, ���9, ��M� - 2 ������� ?»���� «9,-��� �	E ����	�  .

 �2� ��� ?-	� 6�#��$3Y� �� ?
�� �.� 2	2 �����Y
� ��"C &�� 

�A�2 �6�4.��"C &��� �9"# �6�4.��� �> ����¢� �	�4 ��"/ � 

�	L ����
� ����Y
�.  

�P�, �� �.� ��M� 2	2��� �����Y
� ��.� 2	2 �L ��� �	E �

2.� D��� ��� ?2	2.%� �2	� ?26��� �^.��� �"C &���A� 2 ��.�

.�2	2�A� �26��� �6�4.�.��� �"C &��¢� �.� ��.��� 2	2¢� �� 

��# �6�4.����6��� �����Y
� ��A.��� 9"#� � ��>�¢� -�� �

.�2	29"# ���
� �^/	� ��>2� ����Y
� K�J4 � l-.���.  

�P�, �� �.� 2	2.%� �2	� ?2� �^�.%� D��L �(2	� ?2 ^

	�� �¢� -��.� �L ��� ��%� �$�* ��BY3� �	A� �� �2 ����Y
� 	

�- .��#2� ?�� � �(2	2.%� �.�L <2	� ?2 � Q8U � ^2 �

.�L ���O.  

�P�, �� �.� 2	26��� �.��� �"C &���A� 2.� ��.�2 ����Y
� 	

�- .��#2���� H����� -	� ��V � p�	� 2 6��"C &���A� 2`# 6�4.��� ?

.�L.  

                                                 
1
 Menu 

�P�, �� �.� 2	2�A� �2� �6�4.���A� D��L �(2 6�4.��"C &�� 

.� �L ���� ��%� �$�* ��BY3� �	A� �� �.�2� ����Y
� 	- .��#

���, ��� ��A� ���2�.��.�L Q8U � .  

�P�, �� �.� 2	26��� �.��� �"C &��¢� �.� ��.��� 2 ����Y
� 	

�- .��#2���� H����� -	� ��V � p�	� 2 6��"C &��¢� � 6�4.��� 

`#��.�L ?.  

�P�, �� �.� 2	2¢� ��� �6�4.��� �¢� D��L �(� 6�4.��� 

�"C &��� ��%� �$�* ��BY3� �	A� �� �.� .� �L ���2 ����Y
� 	

�-� ���, �� .��#�¢� �����.��� �.�L Q8U � .  

�P�, �� ���# �.� �����Y
� ��A2� ����Y
� 	-/	� .��#- � 

��#��A� �.`# .���� ����Y
� ��A2 ��� 	� �� �.� M�Y
� 6�4.�

�¢� -��� ^��# �`# ��.��� �� � ��N* ?2�V �2`# �����Y
� 6��� ?

 ���%	�� �"C &���A� 2`# �6�4.���	� ���% ?� �"C &��¢� � 

`# � 6�4.�����	� ���% ?�9"# ��A� ��>2.�� &�d� � �6�4.�.  

  
 >&�)}:(����F6#� ��<8D�4 �3��  

  

.� ��2	26��� �.���9"# � � ��>�¢� -��.� �2� ����Y
� 	- .��#

2���� H����� -	� ��V � p�	� 29"# 6���A� ��>2.� � 6�42 ���� H

����-	� ��V � p�	� 29A� 6�� ���¢� -��`# ��.�L ?.  

.� ��2	29"# ���A� ^/	� ��>2.� �6�4.�2� ����Y
� 	- �� .��#

 M�Y
�2�A� H2� � �.���A� �(2 u�B
/ � �6�4.�2 � ���� H

��#2`� [��A� 6* �� �?29"# ���% �.��	! � ^/	� ��>2 T�	��L b

�2.21�-.�.� �  � 2�A� M�Y
� �� �2�.��9"# 6�I� �� � � ^/	� ��>

X� ���	.  

  
 >&�)~:([K�� ��U8�Q4 1���.� �3��  
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�
� ��2.� �����Y
� K�J4 � l2� ����Y
� 	-� ?AO .��#2 6.

��.%-�
� � 2�
� � �����Y
� l2��
� ���A� �����Y
� � D,�U l- � 

2� �2�	� 2� �$�* � ��	L ��d.�L ��| .  

  

  

  
 >&�)� :(����F6#� ���6# /.*�+�  

  

	�� <Y� �� ?
�� �"C &���A� 2�� �6�4.�2�P�, �� . �9, - 2 ?

�AL� ������� �"C &���A� 2��� ��	3� 6�4.� .#��, ��- ��A� �L 

���%� �"C &���A� 2���� ���� �� � .��� �9� 	�	� �.�-`# �� �.� ?

	�� �"C &���A� 2	E �.���� �
�� ���P�, �� 	���L �@� �"C &�� 

�A�2.� �.�2� �-���.  

 M� �P�, ���"C &���A� 2�A� �6�4.�2 6�	L ��� � TV �.�

�sA� � ��/ D��L ��BY3��U�� ?���#���Y
� - g��� � ��/ 2 H

=��� ���, �� �TI� �`:E� ��"C &�� ������ Q	! � �2 .L H

�2d�AE� �� g�
-�� 2� ���-.�L9� .L �	A� �� 6* � �L �-�A� 2 �.�

	��<Y� �� ���� ���� ����
� ������ _9
Y� -.�L .2 .L ?

�2d�AE� �� g�
-�� �	A� �� 2�A� ��BY3� 	2 �"C ������ �� �.�

�-���.  

9, �P�, ��- 2	� ������� ?� <Y� �� ?
�� �"C &��¢� � 

�� 6�4.���2 �AL� .�"C &��¢� � ��3� 6�4.��� ��� ��� .#��, ��- 

 ���% ��A� �L�"C &��¢� ����� �� � ���� �9� 	�	� �.��� ����� - 

`#��	� �.� ?� �"C &��¢� ���� �
�� �	E �.��� � �� 	���L �@

 �P�,�"C &��¢� �.� �.��� 2� �-���.  

 ���"C &��¢� �¢� �6�4.��� � 6�	L ��� � TV �.��� 

�sA� � ��/ D��L ��BY3�� ?U���#���Y
� �-#��, �� ���/ - �L 

2.%� g�.% �� � ��BY3� �� D��L ��! �� ��BY3� ?2	� ?2 ^

 �� b��� �.�L �=��:��"C &��¢� 6��� �� �� �.��� - Q	! � � ���

 ������2� .L H2d�AE� �� g�
-�� 2� ���- �	A� �� 6* � �L �.�L

9� .L-¢� �	� �.��� �<Y� �� ����  ���
Y�  ����
� ������ _9

�-.�L .2� .L ?2d�AE� �� g�
-�� �	A� �� 2¢� ��BY3� 	� 

� �"C ������ �� �.���-���.  

� <Y�29, M� �P�, �� 	X-9"# <Y� ���� ��> .�P�, �� 

9"# M�� ��>2��� ������� ?�9"# � � �L ��� �	E ��>2� ��� ?--

	� 6�#��$3Y� �� ?
�� �9"# g��� ����>�A� 29"# <� g��� ��>

9"# � ��.���	L ����
� ^/	� ��>.  

	��9"# g��� M� ��P�, �� ?
�� � � ��>29"# �� �� �^/	� ��>

 	� 6�	3�2�AL� � H���#��, �� ��!��	� -���% ��A� �L � 

9"#��A� ��>2���� �� � ���� �9� 	�	� �.������ -`# ��	� �.� ?� 

9"#��A� ��>2� �	E �.���� �
���A� �@2�P�, �� �.�� �� 7��	� 

9"# g���� � ��>29"# ��.� ^/	� ��>2� �-���.  

9"# g��� ��� ���>2�A� H2� �.�-9"# .��#� ����
� �� � ��/ ��>

 �2�	� �� � �$�* � ���	L M�Y
� �	d�V H2.�L g��� �.��� T .

29"# ?� �� ��>2�A� &�� �� ���V H2 �	A� �� �.����A��9� .L - � 

/k�9"# p�� ��� 	� � �.� �	� ��>)� g�a� 6��� ��� ?
� �TI� �@9

 � (...�
��.���� -.���.  

�A� M� �P�, ��29"# <� ��.� g��� ��>2¢� H� �.��� 

�- 9"# .��#��.� g��� ��>��A� 2�	� �� 6�4.�2 �� �� �.��� T

�A� &�� ��� 	� Jd� ���,2�	A� �� 6�4.�9� .L - � ��	L �.��3� 

2�� � �$�* �2�A� ���2..  

�P�, ��9"# � ^/	� ��>2��� ������� ?�9"# � �	E ^/	� ��>

 � �L ���2� ��� ?-	� 6�#��$3Y� �� ?
�� ��A� ���� 2 � 6�4.�

2¢� ���� ��9"# <Y� �� 6�4.��� � ^/	� ��>2 T�	��L 6�A� �

�2.2�-2�	L ����
� .  

���� <Y� ���A� 2�A� �6�4.�24����/ &�� �&�� 6�	L ��� �� �.�- �

9� .L-� .L � 2d�AE� �� g�
-#��, �� ���/ -.� �L 2 �� ����Y
� 	

9"# 6�I� ���A� � .��� ��� � ^/	� ��>2���� �� �.������ -��# � 2 [

9"# <Y� �� ���� .BE ��.� ��� u�B
/� �
�� � ^/	� ��>

� T�	��L �� �.���2.2�-2.� 2� �-���.  

9"# ��� ^/	� ��>2� T�	��L <Y� 6�A� �2.2�-2 <Y� 

�A�2�A� ��.�2 �� g�B# ?AO �.�Flash Media Server�A� � 2 &�� <

V �^/	� �	� ��	$� �� ����>- �"�-�� 	� 2�B# � ., ���2 � � 	

��	� 6* g��� � @L M� � ?��	I�¢� ��� �6�4.��� 2� ���- .�L

 �L�-�# � 6* .��#�2 � .2.�L �� � .�# ���, ���2�B# � ., �.2 	
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�A�2�	� �� �.�2	� �d�* � � �.� g��� �.��� T�¢� � 6�4.��� 

9"# <Y� �� �.� ����� ���
�	� ^/	� ��>-���.  

  
 >&�)� :(%���.�! W#����, 	� /.���<# �3��  

  

U �� 	4��J4	� ?�¢� �T�	��L ��.��� ��/��  �"P, ��

	� �O�=# �AL� 6�	3� �� �.��� �
�� � T�	��L ��� �� ��"P, 

�P�, �9"# �M� �� <Y� ^/	� ���>��.���  �O�=# �A(E �� � &�� �

	� 6�4.��L��A� <Y� �� �"P, 2� ��� �.�-��� .�A� g�U2 �� �.�

�AL� 6�	3� � � &�� M�Y
���	�Y� p�	� -¢� �� �����% �.��� -

�� �	�Y-¢� <Y� �� � ��� �V �.��� ���-�"� - p�	� 	� 

�	�Y�-	� �¢� ��A� �.��� 2� ��� <-��� .  

 ��2¢� &�X�� ?��# � TV �.��� �2V .�V �&��� &�2	X��"� - 	� 

��2�B# � ., ���2� � � 	� � ?��	I»@¬L M�� «	� 6* g��� �� 

=����¢� ��A� � 6�4.��� 2�� ��.�2� ���-�L� �L .- � 6* .��#

1�#� � .2.�L �� � .�# ���, ���2�B# � ., �.2¢� 	� �� �.��� 

�	�2	� �d�* � � �.� g��� �.��� T�=� ���¢� � ��� 6�4.��� 

9"# <Y� �� �.��� ���
�	� ^/	� ��>-���.  

�A�2�AL� 6�	3� �� �.���	�Y� _E�# -� �-�	�Y� .��#-¢� � 

�V � �.���2�� 6� �� �L .2V ��L ?���-�"� -�V 	� 2�	�Y� 6�-	� � 

¢���A� �.��� 2� ��� <-�A� ��/ ������ � ���2 6��� �� �.�

� M�Y
� T�	��L 6	�Y�-���.  

�V ��2�A� �T�	��L 6�2�AL� 6�	3� �� �.���V 2 �T�	��L 6�

 �� � <��B#Flash Media ServerV � ��	L G:E ���-�"� - 	� 

�V26�	� T�	��L �¢� ��A� 6�4.��� 2� ��� <- Th� � ���

¢� 7�"#��� 6�4.��� � �� JFlash Media Server� G:E -���.  

¢� ���� <Y� �� ���¢� �6�4.��� � &�� �&�� 6�	L ��� �� �.��� 

4����/-9� .L �-� .L � 2d�AE� �� g�
- T�	��L �� ���/ 

                                                 
1 webcam 

�2.2�-2¢� <Y� �.� �.��� 2� �-��� .#��, ��-�A� �L 2�.�� 

¢� �.��� T�	��L ?��� ��� �� �.��� Flash Media Server 

� �	E ^/	� �	� ��	$� �� � &�� � �.� DB
�-4��	 .¢� g�U� 

� �.���-�B# � ., .��#2�	� � � 6	�Y� mY� 	2 �.��� T

��2.�L ���.  

  
 >&�)t :(%���.�! W#����, 	� /.�*� �|	 �3��  

  

	4U �� ��J4	� ?�¢� �T�	��L ��.��� � �"P, ���/�� 

�AL� 6�	3� �� �.��� �
�� � T�	��L ���	� �O�=# � ��"P, 

�O�=#�	� � ��/ ��	�Y� -�A� �� 2� &�� �.�-.�L .  

¢��	� �.��� � �{�	/ �AL� 6�	3� �� �T�	��L � {�	/ 

�	� �� � ��/ 7�"#�2� � ��	L G:E �.��� T �	� ��	$� � � &�

� Q8U ^/	�-���.  

�P�, �� �9, �M� - 2	� ������� ?� <Y� �� ?
�� �¢� -�� �

�AL� 6�	3� ��� �¢� -��#��, �� �-`O� ��A� �L � ����Y
� �

���� ���� �� � ���� p�	� 	�	�-`# ��	� �.� ?� �¢� -�� �
�� �	E 

����¢� �@��P�, �� �.��� �	� ���� � ��¢ -��.� 2� �-��� .

¢� mY� g�U�9� .L ���A� 6�	L ��� �� �.��� -� .L � 2d� g�


AE� ��-
��� ���, �� ���/ -��=� 2�sA� � �.� ��� 	� 	4 ?

¢� �"E��P�, �� �.��� ��.�  � �¢� -��.� 2� �-���.  

 ���¢� -��� ��
(-�A� � 2	� �$�* ��BY3� �	A� �� 6�4.�� 

¢��A� �.��� �2� ��� <-��� .¢��� �.��� - M�Y
� �� .��#2 H

�A�2¢� �AL� 6�	3� � �.���A� �� 6�� 2��Y
� �.�-¢� �� �� � ��/ 

�A� �� �E�� ��!2��Y
� �.�- � .�� u�B
/ ��/ 2¢� ?� �� 2 H

� �	E �E�� g�.%-4��	 .�A� �.`#2��Y
� 6�4.�- �$% �¢� -�� 

�.=� 	�	� 	aL.U� �� .� �L2:�# <Y� �� ����Y
� 	� ��A

`# ����Y
����� ��	L ?.  
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 >&�)� :( �3���|	 %*�  

¢��� �.��� - � ���, �� .��#�¢� ���� � 2�* ��V �3� � ��/ ?

�A� � ��	L �>�2� �.�2	X� �$% � �¢� -�� � .�L M�Y
� 2¢� �� 

V�3��# � ��/ ?�2� �� � 6* � ��	L .�.�L �"C @
(.  

��X��-¢� �L � �P�, �� �.��� �¢� -�� .L ���A� ���� ��� 

9�-�	� ��	$� �� � �¢� �L ���� � �	E .�-4��	 .¢�� �.��� 

�-
U .��#-�A� M�Y
� 6�.� 2 �P�, � {�	/ �� � �.��¢� -�� �� �

�� GE��¢� .�.�� .  

 �P�, ���¢� -��¢� ��� �.��� -�AL� 6�	3� �� .��#�� 2 6.

 TI��A�2��Y
� �.�-�A� TI� �2�.����Y
� - � �.��3� � ��/ 2 �

� �AL� 6�	3� ��2�A� TI� 6.2�A� &�A# TI� �6�4.�2 �� � 6�4.�

�A� �.��3� �$�* ��BY3� �	A�2..  

�$
� ���9A� � ���¢� -��¢� ��� �.��� -¢� .��#� � 2�* �� 

��# �	A� �� � ��/29A� 6��� � [� ���¢� -�� ��| .�L.  

	/*23Y� ?-�P�, �� �L  �9, - 2 <Y� ���� �	E ������ ?

 �$% �L �� ����Y
� ��"/p�! -����6��� � ��"/ .������ 

�A� �� ����Y
�2¢� � 6�4.��� ����
� 6�4.��� -���.  

�P�, �� � .�� 6��� � ��"/ �����Y
� ��"/��$3Y� � _9
Y� 

.�� 6��� ��9A% � ����Y
�� �"C &���A� 2��.�.�� 6��� � �"C &��� � 

.�� 6��� ��.����9"# ���>�A� 2�6�4.�.�� 6��� �9"# ���> � ^/	� 

.�� 6���� �¢� -����� �	E .  

 

>� �#
$� 

 ��2������ ���=� ? �9"# � ����Y
� �#���Y
� ��>- ��	`� - .� 

h��L ��	4 �� �L� � ����* 6���L ��X3�� 	#�����V ���� �� �.� .

@$� 	#2� ?24]- 2&	� ? L	# �J����`� 0�� ���#���Y
� - 0��E �� 

28V K	
(4 � DAU D��E o���L �
(� H24��L �� �� �	A� 	�	� 

����� .�| ����I� ��� 6* �� 6�4���4  .2 �� ��	
(4 ����I� ?

¢��� HAL �.��� - J4 �� �# .�L2 �E� ��/ 	�� ���� �J��� <�

��	
3��  �� _9
Y� 7�=� � ������ ���, �� .��
� � .��� �
�

T�	��L ���#���":� -���J��� � +	! �� � .�L �L	� 6�4���4 

<�	V �����	� � ��/ -� �	�� 2	
$� �/��� 6	X� �� �"(� 

V ���J�����$� �� � .�L .2�  	
$� DI� �� � <��Y�� ���� M�Y
�

E� ��b 	#�.�� &�d�  .�sA��I� ? ��	
(4 ����2 ?&	� �J� HAL 

�- �:/ .,�� � �# .�L�¢� � &�X�� �� �.��� �¢� -�� ��� �
��L 

 g�A
U �2¢� �I��� �J��� �� o���"
� �.��� 2	X� ���� �J��� J% �� 

�E�� �¢� ��/ �(� n.�� �� @L ��- ���.  

�¢� �	�4��	
I� �I-��	
I� ����Y
� � �I-V ����� ���� ��� 

���46�4  ���A
% D1�(� � ��I3�- 6* 2I-�"�% �  ��� �0��% 

����� �%�#��� �� ����! ������L -��  .�	d# �� �%�# ��� ��

�2 �� ����3L 	X2�� ?��
� � ��2��4���4 l-<��L � �L  ��� �$�* 

�� � �� �.�* ��� ��2�	d# �]� �� .�� ��3L ��2�� ?� ����* ���

 6�	L2����� H���� - 	�� �¢� �	�4��	
I� �I- M��
% 	�� �� 

8V��2�� 	 .	����2�� ?2 �� .2�� ?�� ���� 6�sA� J2�� 	X��� ��� 

A9�-3��]V � -<��]V � +	! � �� �����4���4 - 6�
� �# ��� &�d� 


� �� �.� .�9� ����d ���
"a� -�� �. .2+	! ? �� ��2 0��E �� .

+	! ��� ���, �� � H|�L \:� �� N ���L� ��� &�d� JL	A
� 	

 � �	�� �#2�. �����' � .��
� 6�4���4 � 2+	! ? <��]V � ��  ��

* ��� ��2� � �# .� �$�* 6�2L	# � ��
� �$�* 0� �d2�
� �2d- ��� �� 

*2. .������ ?
�	4��L �� ���9I� �� 6�4���4 JL	� � 6�4���4 - �L 

��/ �� .���
�-	� 7�"#� @� �� � .��L �	E��� J2	
$� DU �� .� � 

J42 ^=� <�2	� +	! H�.��� �A�  .����.2 @2 ?�¢� �	�4 

��	
I��I- /	� .���A�-� 2+	! � 	X �������� � �� ^=� ����! 

 ��	4 ��BP�2��	4 � ���� 2�] �X� �	E � �� .��
� �.� .�9� �� � �	


���d ����� -.�	� .  

  

��&'(	)( 

@��/ � %�U �J1�� -$� �	� �L 6���L ��X3�� �
/��* <�� 

V� � <2�� �� ?� �� ��L ��flash�z�	V  ���/ - � .��� &�d� 

�sA��� ���� @��/ ?�.� ���* ������L ��V2����� ��X3� 

h��L ��	4 ����!�"���� 	
(� ���A� �L 6���L ��X3�� 	#�- � 

	���z�	V &�d�  ��� @�	� 6�4���4 ��	L &�JX��h� �.� .  

 

*+�� 
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3�� ��	� �� @
2��X� 

-� � ���  <2J� -`O�� ���$� �� 6.��� g�A
U ?AO ��

-� 2.��.  �9��� �� _9
Y� D1�(� �� � �A2	% 6J�� D��� ?�A� ��

mY3� �:/ � -`�-�  � .��)  G��# � �) �� -���� ���� ?2

�
�	4 �A2	%-�  ���. �� &�����	) �� ?�A� �D1�(� -;`�  ���

.��"� ���(� M�% �, �.� ��d2. �g�a� 6��� ��  � -������	)

� -3Y� �) .2	�X� 	�� �� .��� �`:E �2 T�% �.��3� 6* . 	4

 ^=�e ���� �� � ���� �
�	4	�� �� �`:E 6* �	� T�%  -2����

 �.�vv � vF � Fv6* ��   ����� ���  .�.2�-�   ?2 �) ���

g�>� &�����	) �� � ���/ ��� ��,�/-�  .�).  g�A� � .`� �g�U

���
�z ���	X9A�  �.� ���/ �� ?2 �� �� ?�A�FF�	�X� �	E  .

��.� -%��/ ��%� �`:E �	� ���� T�% ?2 ��  �2V �� 6.� .

(��	  -2���L%��/ ��%� �, -��.�   � ��2 �'�U ���X�

�(�� ���(� M�% �2 �.� ��d2 &�����	)  . ���U ?2 ��) �

	#�	���L	V �9A%2(� �� D1�(� ?�	2��-(  � Q.� G��# 6�|

�� M�% 6�.� &�����	)  ���) �A2	% G��#2��.� -  . G�� �	�

D�3�  �&�����	) p�� ?2  ��� �� ?
�� � D"E �.`� �9U	 @��	# 

-� .��). �6* �`�"! �� �%�# �� ���(� 	� �� K�� �  ��� @��	#

����
� _9
Y�-�  ��� .	� �� �,�/ ��! �� ���,  � @
(�� �2

.��� �
�� � 	2� u�/ .2�� ��84.):  

.) 	,��� ?�� D2."# � �.� .)  �2 �� �2 D2."# .2�� �.3�

.���.  

&�����	)  -2�� .�
(�� M�% �).�) @��	# �.  

	� .��� &�����	) �2 �� D2."# D��E [��V ��;� �� � �:=�.  

.���� 6.��	� �� g�=
� D��E ?2.�� M�/ u�/.  

�.�.) ���	��>
� �� �.� �	��>#  � �	��># ��d2 q���

��	4 �.3� .) ���	��>
� �� �|�).  

��+�,$� -��.  

�� ���(� +	! � �� �
��/� Q.� �Q.� G��#. -�`2  � G��#

�Q.� ���(� ��;� �� �	� �	�9A� ��P� � -B/��-�  .���.  

��/� ��$�0��� 

 ���4��� �	� -���=� �� Q.� G��# 	2��=� D2."# �	� G��# ?2

���� �	� -"(� -2��) �-�  ���.  

��� �1�����  

 ?2 �) �� -�`� ?2 �� ��� M�Y
� D(� �2 �� ��	� ��4	�

# -X
(2�� �	� .��/ � .`� D(� �� @�=
(� ��;U �2 � Da� .���

���. �	X2� ���"� ��  ��%� �� �	� �2 � �) -�.��	� �.`#

mY3� �9U	� ?2 �� .�* .��/-�  .���.  M�Y
� g� �9U	�

 �9U	� �� �	� �)	� g�A
U �� �	� K�	� D2."# �� 7��	�

d� K�	� ?��`# �9U	� �� 	
3�� � �� 	�a�#� &�- ���.  �9U	�

���, -"(� K�	� ��� 	� �) �� �	� -��A
U M�Y
� &�� 

-� � �	�4 �.��/ @� ���	� ���A�-�  ���.  
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��2�-3�4.  

 �� ��/ -4.��	� ��� 	� D(� �2 �	� � �	� �� �) -
E�

� Da� .���# ���% .��� <�2J4 M�Y
� �9U	�  .2.% 6.��	� .���#

��� .���/ �  .� �	� �� ?2 6��� .���V DA�  D(� Da� .���#

	X9A� �9��� �� �.`� ���, .���V 6�A� �2 G!�=#-�  �	�4.  ��

�	�a�# �9U	� �� .2.% D(� ��d2 -9, 	X9A� -#��"�  �2 G!�=#

�� .���V. &����	) .���A�  ����`�"! ��  ?2 � D,�U 6.�J�

&����	) ��� ����! � -3Y� �2	� DA� � ��.��� � .��  .

G!�=# 	X9A�  �� ���(� p�� ��� 	� �) ��� -�9
Y� p�� 

&����	) ��84.) ��  � �� D(� �2 ?2.�� 6��� .���V ��d2 �	�

��	� ��)-�  ���.  

��2����54� 6� -3�4.  	� 

�.� mY3� ��`A% �2 �	� &�A# K�	� �) -
E� 	�  �� &.)

 6J�� �� 0���
� �) -��A
U6* K�	� ����-�   .���# �	� .���#

.��� M�Y
� .`� D(�. �� �	� ��
�z @
2��X� �� 	�a�# DA� � 

� ��% �2 ?�� -��
�z ����! g.�  �� �	� � �	
3�� �.`# �2

��)-�  ���. ���� �:=� �2 G!�=# 	�a�# p�� ?2	#  ���. 	4  �2

 ��$�� �
�� &�E� �.`# �# �2 � \�P, �.� @��) M�Y
� �2

�@��) ��� �:=� ?2 Q	! �� �� � �
�� �� ����!�  �
�� ��

��%� �� .2.%-�  6* �).2*  ��.��	� �-�  @���/.  g�a� 6��� ��

�.� 	45 � @"�) M�Y
� ?2.�� �
�� �� �	�  � �2 G!�=# �d�
�

�:=� ���, �� �) D��2H(-� ��  .2*.  �� ?2 �%�# D��E �
��

�)�	X9A� ?2  �
�� -��A# �	� ��J�  ���g�A� ��`A% �2 

-A� ��� ��
�� ��% �2 	� 6* g�A� �	� ��9�  g�A
U �2

��� �"(�-�  ���. 

  
 /	�<� >:�Z��# v� �)�4 d�<'� �O86# ��  

 
��2����54� $�7 -3�4.   	� 

�:=� .�| G!�=#� G!�=# 	X9A� 	X2� p��  ���.  K�� ?2 ��

�.`#� �.� M�Y
� &����	) ��� �:=� �  �A(E .�| �� � 6*

@�(=#-�  .�)  .�A(E Th�  ���&����	) � ���3�  �� 6��� �� -�2

��� @� ���-�  .���. 	� �A(E ?���  �X� 	��># 6�.� &����	) ��

�
��-�  .���. �:=� .�| G!�=# �A) ��  � 	
$� ���(� ��;�

�	E �d
(% ����-�  � �	�4  ?2@
2��X� ��"C q���-�  ��	4.  

  

��8��9"  

��`�"! �� �<$%  �2 � <Y� �2 6* �� �) �� �.�2	�

	��># -���B# ���, �� 6z-�  .�). �<$% �� �-2�$�# �� �	� 	� 

g�A
U ?���E �� �%�# ��-�  .�) 	��># .��#.  -2���� <2�A� ��

�
�� ��� ���/ � -�2 �.=� 	��># ���`� �� <$%  �����
��  �2 H

	�, ��-�  .��� . &����	) �� <$% g�A
U  �� ��.U �� '�A`�F/v 

 �#vvF/ v�
�	4 	���� -�  ���  .	X9A� ?2 �A) �� -�  .�� 6�#

&����	) �) ���  M�Y
� DU	� �� �) -��/ ����  	�a�# �2

�.� Q8U .�  �.��� ��U ������  . ?�A;# ?��sA� 	X9A� ?2

-� � �) .�)���� ��`A% -4.�)	V �� �%�# 6�.  � g�A
U

��3� 	�, ��4 x�� ���(� ��;� � �:=� 	� ��d
(%.  

�@���� ����
� -2���� ��84.) � 	4  ���	��>
� �� <$%

6* ��d� ���.P� �� .2.% 	2��=�  ���"(�-�  .��.  �) �| 	�

�.�s�V &����	) ��84.) ���� �.��� 	# <�� 	C <$% .��/ �	# 

���. ���(� ��;� ��d
(% \:�� <$% 	X9A� �9��� �� �L 

&����	) ��  ����.� ��84.) -=�=U 	2��=� ���� �� �) .�  � 	#'��

&����	) �  ���M�% �� � ��� .��/ -2���� @���/ �	
$� ���

.���.-�   <2J� �� <$% �	� �) �	) @���# ���! � <$% 6�#

���`A% -2	XA� �2 <��).�. -=�=U ��84.) ��-�   �� 6�#

��|�) �	��># �� <$% 6�	) ��.P�  �$% � 	�a�# ���	X9A�

�M�% �� 6.��� �	) 	XA�.  

  

�� c����
�AF	(�?� 
� d!�!� ���9 	B� /��� 

���� 

	����$� � D��L c�� �� ��	X9A� �	I9A� ��P� �
�z � H

 DU ��2$� �9�(� H�������X9A� �	I9A� ��P� ��	�
�z � � H

]#	
��	
$� �9�(� DU 2(� ?�	� 	�����# �L	U   ��� 6���

	$���� �.� ����* ) (� �3=� �� ���A� DI��O	� 	- 6�3� � 

�-.��(.  ��2���* ��.� Q.� �9�(� ?6	
$� 2(� ?�	� 	� 

	$� 6��� ����# �L	U�� �� � ���� g�U ?2 6�	L �

��.P�2�  ������� 	�� ����.� ��  g� �9U	:/ K�� ��- 

� �� � ��	L ����	� � �9�(����L DU	� 6����X� 2
�z @
� �� H

2�9�(� ?-�  ��	V2@ .  
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7� �+# !� /	�<� >:�8T�� �%��� �
� 8��� ���  

+��� ��#� $:	  

	� .
� ���9A� �#�-�;� 6�	L �	� �9�(� ���X� 2
�z @
� H

����# .����� &�����	L .)`A% �	���( �� ����84.L �9� �.� 

��Y
�-��/ 	�� ���� ���� �� ���� @  �� �L2�% ? �84.L� �� 

�% ���,2
3X-�	L M�Y
� 2@ )	��K�� p�� ������ �`��:�   ���

�84 .L� [1] (��.P� �� �%�# ��2 �� 2�� ��X
( (��	 � 	�� 

� G���������9�(� � �&�����	L �� ��  -2��6z <� ��-�  .���.)  ��

2�A� 6z 	� �% ?26�	4  2H� � � �2H�� @E� ( DI��� ���A�  

2��Y� � p�O�� ?-6�3� -�  .��.  

  
 /	�<� >:�`  :V�48�! �� �!���!�, .8	��H., �����F6#� ��.'� %  

+���� �;<" (�=��� >� 

 ��2�9U	� ?  �� ����2`A% ��d��� ���-�   �L .��2 �� ��L ?

 6�� u�B
/�.��� �? F �#Fv ���, �� ���B#-6z �� ��� 

	� &�d� &�����	L-�  4��	 ) �9� ��2	
4�J� �� �3=� �� �L ?2 ?

�.�Fv��� ( L��� �.� �2`A% �� �.� ��d��� ���	X� �- 

,�/-	� � ��$� M�% -2��Y� g�"�� �� �9�(� � �� ��� @

=U� �=29��E ?���X� �2 � @
 ��6���* ��.� � g�"E D��E M�% 

`A%����B# ���L �-6�3� -�  �L �	� .���&�����	L .  ���

���B#- 2`A% �� �.� ��d��� ��DI� ���, �� � j-�  .���  .

9��E� �2���B# �.� ��d-��A# �� -6���   ����� ����	�2(-.����  

matlab � fortran � c �� ��%��.  

  
 /	�<� >:�a ��S<A ��O8V!� 18�  

+�+� 1����� � ?0��� ��$4� �@��A�  

��2�.� g��`� �9U	� ?��sA� � � K�� ?)K�	�( 	� 2 � H

2&�����	L ?  ������`# 	�� ���� G��# �9��?-�  ���. �� 	4 g�U

��� ��� 6�	L 0#	� ��
�� ����	� ��X�2@
  �`A% �	�� � '�� �

� ���	�� � �	� 	� K�	� 6J2�.��	� �L ? 	#2�	� ?	
I|�L 2? 

0#	� ��� .��/ �.���	L �A� � 2<-�  .��. �.% g2 H2 0#	� ?

������ ��� 6�3� � .  

 /	�<� d!.AZ��� 0���� 	�.� �Q��3� �d!� >7# �����   

����� ����	  
������ �� 
� ��� ��
� ����  ��� ��
��  

��  �  �  !  "  �  #  

  
#  

�$  !  �  %  �  �  �  

  
�  

��  �  !  �  %  �  "  

  
�  

��  �  !  �  �  �  #  

  
!  

  

�
� �� �%�# ��2���A� �	� �.�* ��.� l j � F `A% ����� �� �

#	# ���	
AL 02J� ?2	� 6.� M�Y
� ��=P
� � �
�� � ��� 

��#�D(� .  ������ .���/ � .`�.  

 ��2	� g�a� ?�4��� -� @$� � �(� ���A� � �9�(� 	
3� �� 	

J� 6���2�	L ����
� ��2�� @-�� 2����	� �L ��� �E� .-�   .��#

2M�Y
� ?  �����.=� �-�  	� �I# ����H  ���.�� &�d� p��
� 

 �2	� M�Y
� ��D(�   ��	! � �2� b26�	4 �	| K�� �a� 	X[1] 

.�L ����
�.  

+�/ � -3�4. 

��# 	X9A� g�A� �� ���� g�U� Da� .2�`-G!�=# 	X9A�  

-� ����	� �L .��K�� p�� �� �%�# ��   ���	`# G!�=#2 �.� _

	�� g�A� �� 6* 2��Y
� �	� �� �� ��	X9A� ?-.�� 6��� �� 2 � ?

��#�.% D(� �� 6.��	� .2,�B/ �� � .��A
� ��2J-�  	� ���	V� 

4�9%�	�V � &�d� � �s�4.- �� 2 G!�=# ���� K�� � g�a� ?

2�:=� H -2	� ���# DA� � Da� .����
�-�  ��� 	�� 2 ��L ?

��2 .26z �L��� M�Y
� G!�=# �:=� H  ��� ��� �A�2 �:=� ?

.�� ��2 �� ?2.I26z �.`# �� �%�# �� ��� ��� 	X  ���2 �� ?

�.� &�����	L���Y
� -�� �� 2���B# ��! �� .-� � � �.� ?F#  �� 

��� M�Y
�  .��# 6.��	� K�	�� �.� .).% D(� ��2. ( ?IA�

 � 	#'�� ��2�V ��2? 	#.�� � 2��/ ? ).E D(�2@(  	
$� TV .����

�� 6.��	� M�Y
� 	� ���� D(� 	� �� �L ��� '�� K��� 
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�.`#�� � D"E D(� M�/ �	� � ��L M�Y
� J���# �� � @� Da� .

�� �L	� �9U	�� @2��X� 6�	L 	4 �"Y� DA� ?2�� @
.  

 DI� ����X� �2V @
���$�3�	� �� � K�� �� G!�=# g�A� 

�:=� H#  �	�� ���(� -��2	�(� 6* �� �L �� �.� ����* R 

 G!�=# g�A
UJ 6z ���A� i�* � &�����	L ���A� 2 �a[i]��U � 

��Y
� 6z ���A�-	� � �� G!�=# ))	4 a[i]�`� �� .��� 	�, - 

 �� G!�=# ����
� &.�26z ?-�  .���((  

`�	% � .� 2��=� ����	� ?2 	a[i]   ��6�3� �� ��-�   �� �L .��

�� 6z &.L � &�����	L 	�2 .)� ���, �� �
"����(  g�A� � G!�=#

�	L. 

N,m#	# �� �&�����	L �.`# 0  ��� 6z  ��.�
(�.  

Void n(r, a[],n,m) 

{ 

Int l; 

For(l=0;l<n;l++) 

{ a[l]=(round()%1) 

If (a[l]>r) 

A[l]=(round()%5)}  
  

 >:�f	�YV� �� 568��
�+���� �� ��# @4 0!	 �� �)�4 d�<'� �  

 

�* �.=� D(� �� ��� G��# g�A� � .`�2 �a�.� 	4 �� � � <

 ��� 	�,2�`-	� .�� &�����	L � �.� � �.� M�Y
� G!�=# 

G!�=# 6z ���A� �!��	�-�   �a� .���a[1]=3 �� 2�`� ?- �� 

���	L �L ���A� &��F��2 �:=� � .e ��2� &�����	L H2 �� �L 	X

� ��!2	X�M�Y
� -�  �:=� H# G!�=# ���� ���  �4 �	E� � �	

 �.=�a[3]=0 �� 2 ���A� &�����	L �L ����`� ?e� ���� �� 

��.� G!�=#.  

+����9"  

6z �� <$%  ���� 	� �� �	��.L @
( �84� �� ����
� 

� �� �a�� .L @
(�84����� -2># �� �� �.=� 	2 	�, � 6z H

 ��2 � H2 � �2� 	� �� � ��� .��/ 	�, �� H�	`# ��P� @
(2 _

#���
�-
E� ��� -� � �� �A
(-����
� -�  �L�6z �L @  ��

�.��� � ?F �#Fv�� <$% 	X9A� .��� 2 �L	U .2 � � 6z ?F 

 �#Fv���B# ���L ��! ��-	� �	� 0Y
�� 6z �$� <$% � .�L �

� <$% G!�=# 	X9A� .����� �� J2 �L �� �	A� g�A
U H2 ?

g�A
U-�  �$9(� �� .��#��$� -2	� g�a� 6��� �� ��� 	
AL � 

`A%� �� 	4 	O�U �9�(� ���A� �2 <$% g�A
U D(� H

Fv	`# .,��2`A% DL �� ��� _� ��	�� � 6z �.`# �� � )��� (

y	� ��	� 	�   �! ��^��
� ��  � �.`#e 6z )��� ( �ev DL 6z 

`A%�� �L	� <$% �� �-�A�2��X� .2 ���A� @
2 �� 	X9A� ?

�� ����	� 6��� � ����
�2(-c++ ���A� DI� �� y�� �.�* .  

 ��2��X� ?2� �� �%�# �� @
��% @
(2
3X-=U �.� � �=- 

 � <$% 6�I�F �# Fv) F�i�e�j�.......Fv (.� @�	� �� �� �

91�(���-� � �L ����� @
(-2 � 2�� �2K�� 	  ����84 .L� 

6z  ������
�-�  �� ���2># .��� �� 0���
� �	�V � @
( ���� �	L

6z �#  ��V <$% �� ��Y�� ���, ���.��L ..  

	��	% �� g�a� � 2��X� ?2 p�Ad� � @
ev`A% DL 6z � �

 �.`#j�L	� <$% DA� �� 6z -�  �A�2�L �E� .�� �L .

`A%�.% �2	
$� � �	� �� M�Y
� �� .2 �� � g� D(� �	� ?

��# .��	��	� �L �� �
�	4 DI� G!�=# DA� �� �.� .  ���

��6* � &.L 	� K�	� 6J  ����� 0#	���.�  .�. 2`A% ?� �� �

�� �.� ��� 6�3� DI�.  

 DI� ����	� ��y � 2�* H2.`� �� ��	� �V ��A26z <  ��

��! �� �� �.� ����
�2.`� �I �* g�2 ���A� �� 7��	� �

.`� � &�����	L �* &��26z ���A� �� 7��	� �-�   �a� .���

a[1][3] ��`� ��� &�����	L � &�� 6z 2� ���� H  g�A
U �.=�

BY#�	� �.� ��� m� <$% 2	E 6* 6��� 6z ?� ��	4.��/ 


U � 	#'�� 	4 �L	`# g�A2	� �.� _� <$% ) �a�F/v ( .���

2	� 6z ?� �.=� � �.� M�Y
� <$% 2�* �� 6z ?29, �- �L 

B[i][j]��=� � ��� &�� 29"E 	-&�����	L   ���� �	E 6* �� �2@  �

>#��� 	- ��=� .��
� �# .�L26z 	  ���% ��/ �� � <$% � .`�� 

.��.  

I&�����	L �.`#   �� � ����j� �6z �.`# �.��� 6�3� J  �� 	� ��

 � �� &�����	LR<$% g�A
U -�   � .���Y �.=� 	aL.U 

6z ��d�-�  .���.  

  

Void m(b[][] ,a[][] ,I,j,r,y) 

{ int l,d; 

for(l=0;l<I;l++) 

for(d=0;d<j;d++) 

{  
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a[i][j]=(round()%1) 

if(a[i][j]>r) 

{ 

B[i][j]=(round()%y) 

If(b[i][j]==0){b[i][j]++} 

 >:�k	�YV� �� 568��
�+���� �;
A �Y�<' d�<'�   

  

��� �9� �� �� 	Lk �� &�'��� �L �9�(� �2 g�A� � .`� .

(� � �L	U <$% 	X9A��8V 6�I� 	�� ���� 	2 �� &�' .��� 	

2E ?� �� 	d�� <$% 	X9A� � ��� H| �A
U .2�	� ��d� ��3� 

��/ K�	� �L-� � ��� -�� �,  6��� 2(� H� 6* �� �L	U �	

8V 6�I�2� 	��(  � �, 6�|2(� H�V 	�� �
����(.  

��2�� �% ?2 � .2&�����	L &�A# �L �	L ����
� G��# H  -2��

#��, �� � ��	L H| � �
�	4 ���, 6* �� <$% �L- �L 

�A� D,�U &�����	L2 	4 6�2(� H�6z ���"� D��L 	  �� ���, �� �

% g�A�� D"E.��	4	� <$.  

 g�A� 2� G!�=# � ����
� &�X�� �� G��# ?���� �9� �� J� �

��	O �9�(���� TV ��� 2 g�A� � D"E .2 � ��	X9A� ���X�

��A#-6z  2 ��hL H-��� �
�� �� ���, �� �# @� ��)��#� �	� .

M�9:��� (��� �.��	4	� D"E ���U ��.  

6z 	"3$% 	X9A� g�A� ��  �� 	� ��`A%�&�����	L �  ���

.%2.���# �.-�  "! �L .����4.��	� � K�� �.=� �� �
`-(� � ��

��� .���/ ����
�.  

 �%�# D��E �
I�2 <$% 6z ���J� �L �(�2�� �
���4.��	� - 

	#'��-A�  �.���2 �`-
�z @9� �� �L ��:��A� � �� H2 ���4 H

4���- � 2����% ���z <$% �� ?IA� -8U q��� ,�/ Q� �

 � M�9:�2 ��d2#��z H���	4 M�9:��� .  ��2� D1�(� ���4 ?� J

��# 6�I��`O &�����	L .�_  	#��� ��%� D"E ���U �� �"(�.  

A� ����� ?����4 �� <$% g�A
U D  �	`#2_-�   ���) �� �

D(�  ���.`��� <��L �># g�A� � �# .������$4�� �	- �� 

D(�  ����$
�-2�A� �L M�% ��  ����J�2���(� Q.� �� H 

-� 4�9% .�����	�� DA� �� -*2..  

  

"��A� *8+ � 

 ��2	3# �� ���=� ?2��X� \2
�z @
��A(E � H  ���6* _9
Y�  


/�	V�(� �9�(� � @�	2��- �.U DP� � 2	� � ��X
(� 

����#  ���	$� 6�����	L +	:� 2�	`� � TV @-��X� 2 @



�z� 6��� �� H2V �� 0���� DU �� H���� ���� 2 � ���(� ?

I3#�&�����	L D  ��
/�	V�	X9A� � @  ���� ����� 	� � ��2 H

(��O	� 	-�	L g�A� 2@  

�V ��2��X� �� 6�2	� @
� G!�=# � <$% g�A� 2�:=� H  �

	��V ���� ���� �9�(� -��2	�(���X� �� 2
�z @
�V H� ��$�3

�	L2��� �� �%�# �� �L @�� &�A# �9�(� �������� G�� �� � � .�I

6* � ����
�  ��	� 0���� g�A
U ?
�	4 	�� �� �	A� ��� DU 

$��	� � ��2�� �9�(� G�.� .��/ GE� ..  

  

*+�� 
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 �T	 .<3� $ %�K �G�	 ���#�� ! %4�8�<' ;*!n� $  $�+# 

%*�Y+#�� 2�6,  $Z`ii. 

[3]��8A���  ��8� $ ��.� %�' %A�R $ ��68� $ 56�	�YV� $ @86#c ��*  G,�� $

$��O#� ���� ���' 	� %�8<:4 �(8E34Z`e].   

  

[4] M. D. Vose. The Simple Genetic Algorithm: 
Foundations and Theory. The MIT Press, Cambridge, 
MA, 1999. 
 
[5] J. R. Koza, F. H. Bennett III, D. Andre, and M. A. Keane, 

Genetic Programming III: Darwinian 
Invention and Problem Solving, Morgan Kaufmann, 
San Francisco, California, 1999. 
 
[6] Paul Charbonneau. An Introduction To Genetic 
Algorithms For Numerical Optimization, National 
Center For Atmospheric Research, Boulder 
 
[7] David A Coley, An Introduction To Genetic 
Algorithms For Scientists and Engineers, World 
Scientific Publishing co, 1999. 
 
[8] Sean Luke, Lee Spector. A Revised Comparison 
of Crossover and Mutation in Genetic Programming. 
Proceedings of the Third Conference on Genetic 
Programming (GP98). Madison, Wisconsin 1998. 
 
[9] John R. Koza, Survey of genetic algorithms and 
genetic programming. In Proceedings of the Wescon 
95. San Francisco, CA, 7.-9. November 1995. 
 



 
 

� ����������	����� ��� ������� ���	
 ��� 

 

 

578 

   
  T

he
 S

ec
on

d 
C

on
fe

re
nc

e 
on

 E
le

ct
ro

ni
c 

C
ity

 

 
 

This page is intentionally left blank



 
 

 ��	����� ��� ������� ���	
 ���� �������� 

 

 

579 

   
  T

he
 S

ec
on

d 
C

on
fe

re
nc

e 
on

 E
le

ct
ro

ni
c 

C
ity

 

*���# +� ��,�� ���-��& ��#� �
 .���  ���/�� 0���
���   

472(09122167371)  

	����SA ��67# 

�O+#�������	�, %�.�
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,-
�� 
��A`� l2�	# ���I���	
I� ���./ �� 	4 T2�	� -6�����  7�"#� � �� ��������� ?�� -�V � <�� ���./ ����L � ���� <

� �	E �%�#- �	�4 .	������ �� &�' �M�9:� ����L �� T2�	� �1�  �����L -2����� 6	���L - 6* �� b":�� T2�	� � ��� 
��� �O	� .4.�s�V � �����L �� � �	�� T2�	� H2 �� �"(� �M�9:� ����L �� 0L	� T2�	� M� H2 .���#-	
3�� � 

P� � <d�� �� ���� � n�� ����/	��� � ����L �"���T2�	� ����L  ������ 6* �.����  .	� 0L	� T2�	� M� ��d2� 
	%���L ^2	� �	U ?AO �mY3� ��L 6�2	% H2 -9, p�O�� �	���L M�9:� -�� <��]V ?2  .��	� �� 	O�U b�=P#- 

K�� �����L <d�� ��T2�	� M�   ���-  ���	V�	� 	
(� H2 ��d2 6��	�V � .���#  ��P� � ���$� � 0L	� T2�	� M�
��L-� qP� - .�L.  

 
.�/	%��
01  

��A`��T2�	� 0�L	# �T2�	� ����L �0L	� T2�	� M� �	4 T2�	�  ��L 6�2	% ���  

 
E� ����� 

��$% �I"�-.
� �� ��	
�2 �	
(� 6��� �� ��/ <2.�V � 

	���
� ���� g��"# -.� �
�	4 ��L ��  .�	���L ���	� �� ��� 6* 

 � 	#	� ���(�D2�� c	
��� �
��  .I2-�	���L �  ��� � .2.% 

��$% �I"� ��	3�V g�U ��-�84 c	
� �� ��T2�	�  ��  

]F[ .�T2�	� M  6�A� ����%�� ���./���� �� �`E� -  .�
(�

�L�� �	
(�  2I���	
I� DI� �� ��	
�- �	E �O�=# � �O	� ���� 

�- 	�4�. . ^�9� ���� ��� � M* ��`O� K�J4 ���A� 6��� ��

 ���:E � �A�V�����./ �D
� �� ���E ����I��� - m/�� &�� � �

� ����- �� .���# .��� �1� T2�	� M� ���, .��4��� D��� ��� 

��.��
� �� T2�	� M� ���	
�2 z����I# ?2 ���� {�� ��	� �� 


��2��`�, �� � �6����� � ���d#  �� ��  �
�	4 ��L�- ��� . M�

��A`� � T2�	��T2�	�   	4��	�V �� - ��"�
3V � � .�L- 

��.��
� �����A`� ?2 ��� ����/	� .  

                                                 
1 Service Oriented Architecture 

	� T2�	� M� 	��� _2	`# mY3� ��L H2 &�d� - ��� . ��

��� o'�A`� �L �| 6*6����� ���� �  .�| &�d� ��� 6	���L � ��

��
� ��L-! - H2  .�2	� n�� �.� _2	`# <�V � � mY3�

6����� �� �L ��! 6�A� �I"� � �� ���	� ���L � 0(L � 6.��� 

.�2	� �mY3� Q.� H2 �� ���2	% -6�2	% �  �����L � _2	`# 

�- .��� .� ���U ?2 ��-  � Jd� T2�	� .�| 6�# �� � D=
(�

9L T2�	� H2 �� � �	L 0�L	# @�- ���2 ��� 	#'�� \:� �� 	# .

T2�	� M� 0�L	# ���L ?2 ��� &�� �� . � D,�U T2�	� .�2	�

�� 0L	� T2�	� M� H2 �0�L	# .�	�V�T2�	� M�   � ��

DI#�	V ��� 	
(� � �$�* g�=
� � ���.��
� &	� ��J� �Y� � 

�J��	# 6�I� ���� GA
d� � 0�L� T2�	� M� H2 0��E �� �$�* 

� ��%� �� � 0L	�- ���* .  

��A`� ��.E�T2�	�  ��"�
3V �� 	4-T2�	� 0�L	# � 6*   ��

� 6�2�A�- ��� .� � 0L	� T2�	� M� ~�J� ���
� ��-  ?2.� 6�#

��A� �,�/ ���4 :��� ����V�6�2	%  �����L �.�2	� �  ���2	% - 
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6����� ������r� � �.d� ����
�  ����.� �
��� <�V � �	���  . ?2

4]2�-�2�� ���A� ��.�$� �`�, - &	� �J� �� ���� ]i[.  

	�� �0L	� T2�	� M� H2 ��d2  .�2	�2	%- H2 0��E �� 

��L 6�2	%�� _2	`# - ��� .���Ad� ��L 6�2	% �����L � � 

2J%-	� �L �� D=
(� � b"! �u�/ Q.� H2 �� 6.��� 

��
/�� ���"�L	# -� 0�L	# @� �� -  ��L H2 ���, �� � .���

� �� .U�- .�2* .	��6�2	% H2 ���X� T2�	� M� �� ��L   ���

��L � H2	� ���2J% - T2�	� M� H2 �� ��L 6�2	% �.���� 

� �
��X�- .��� .2J% ��L 	� �� 0���
� T2�	� �� &�' TV- 

��� .�V .��"��2J% ��L ���� ���� ���9A� ��d
(% ?2 -�� .  

z����I# .�� ��� 6�4.��L ?���# �.`# <2J� � T2�	� M� 

 � ��� �T2�	���2� �.`# �L �(�� ?�k�T2�	�  ���9A� �� 

 mY3� � 6�(I2 �1� _9
Y� 6�4.��L ?���# ^��#���. . ?2 ��

� T2�	� M� 	���L ���,-  ���� ���� T2�	� M�Y
� �� .��#

	
���V ���/ �����L -.�L ?��`# J�� � ��/ M�9:� T2�	�  . ��

� \�%	# 	���L H2 �g�a� 6���- 	
3�� ��2J� .��� �# ���	h� 

?�A:� T2�	� 	
`2	� � 	#�.�L ���2�� �  . M� �.`# �d�
� ��

T2�	� ��� M� M�Y
� � �d
(% ���(� �����
� ����L �� 6�(I2 

�
�	3�V � �O�=# ���� T2�	� � 	#- .�L. ���� 	� ���� 6�| ��� 

#��9A�-	
���V � ��� ��L-�d
(% �� @� �� ��� T2�	� - .���.  

 � ���(�T2�	� M� M�Y
 ���� ��� 	� �� �����L - �� �

�.�s�V 0L	� T2�	� M� H2 � ����
� ���, � 	#- ���. ?2 �� 

 ?�� .2�� 	���L ���U0�L	# ���_9
Y� 0�L	# �0L	� T2�	�  

���� �� 0���
�.�L M�Y
� � ��/ . �� �0L	� T2�	� ����L

T2�	� ����L ���X
(� 6* �.���� -���  . &�' TV��� ��- 

�� � � 0L	� T2�	� ����L �L .��� �
�� ��%�� ����L 

T2�	� ���2J% -  ��P�%	# �� 0���
� T2�	� � .�L �"��P� 	#

��L-.�� �	E � ���
/ �� � 	���L  .  

��% <��]V ���9L \�O�# � TV�;`� �<Y� ?2 ��� �� �- 

��L � ���T2�	� ��d2 ����� �� ���3�  ��� �� 0L	�  ����L

� ��	� M�9:�- ��� .z����I# �&�� <Y� ��� K�� �T2�	� M� 

	�4��I� � ��3
����A`� � ���	`� T2�	� M� -� - ��� . <Y� ��

� \2	3# g�a� H2 �1� �� 0L	� T2�	� M� &�$�� ���- ��� .

 ��$| �� � ���$� ����L �� 0L	� T2�	� M� ��d2 ���$| <Y�

2	% �9U	�-� @�(=# - � .�L � 	O�U b�=P# l2�
� �l�V <Y� 

� 6���- .�L.  

������:  ��	�����  

9"E ��=�=P# ��- �L �.� 6��� �0L	� T2�	� M� ����� �� 

T2�	� 0�L	# ���(�  ���(� H2 ����$� ����L �� ��NP-hard 


3V ���L ���(� �� � ��-��2J4 .�|  ��� �.� g.� ]e[ .

 G%	�]jWy[K�� �  ���(2�� ����	� -:/ -	� � ���(� ?2 DU 

 ����
���	L .� . �� G%	�]j[ O�2� g.� H2-	� �"��P�  �

 ����L .�2	��� �����r� ����L  ���U	! 6* �.���� - �.� 

�� .� �� g.� ?2 ���	� ��
/�� "�L	# - T2�	� �� 6�2	% �� 

 H2 ���3�� �L ?2 0(U 	� ���L���`���L - �2 �� M�9:� 

���AL  �K�.� �1� p�A
% G��# H2 . b�=P# ?2 p�A
% G��#

��"����L  ���.`� �� 6�==P� �� ����� ?2 �. 

 ��]�[  �b=P����2����� -9P� ���$� +	! -��$% � - JL	A# 

	L�� �� .9P� ���$� +	!-� �� � M� H2 �� �	��� T2�	� 	� 

� M�Y
� � ���$� ��2J4 �0L	� T2�	�- ��� ���$� �� � .�L� 

9L ����L-� �� A� �%�# 0L	� T2�	� M- .�L . +	! �D��=� ��

��$%-��� � ����L ?���# � b�=P# 0L	� T2�	� M� DL 

�- �� �� � .�L ��L 	�4�����	�  (2�� -:/ - �"��P� � ���$� +	! �

�- .�L.����	� � ����
� �.A� _`O  (2��-:/ -:/ &�J� �- 

�� ����L p�A
% G��# 6��� . G%	�]y[T2�	� M� 0�L	#    ��

� ��I"� � ��� Petri� g.� - .�L . M�|��| H2 �G%	� ?2 ��

	����� ����V �T2�	� M�  ��� ��$�3�V ���$� ����L �� 0L	� 

�� �.�.  

 �� G%	�]f[ �����  ��� 	�4��2�?���� 	� � M� ���(� DU 

�.� ����
� ����L � ��4* 0L	� T2�	���  .b�=P# ?2 �� �

T2�	� M� ���$� 0�L	# M�Y
�  H�
�z @
2��X� � ����
� �� ��

� &�d�- ��� . ��	L ��� �.�(2����$�3�V g.� �L� � �(2�=� �� 

(2�� ����	� ��-:/ -	� � �� 	28V ���=� ��@
(��  ��� ~�J� 

0���� .2.��L T2�	� M� ��2� �.`# �� �� 	# .4.�s�V 6�|- 

(2�� ����	� K��-:/ -T2�	� M� �.`# <2J� ��   ��! �� ��

:/-� .�V .�� - .�L.  

T2�	� M� 0�L	# ����� �� <��]V ��� ����V �# ��� D��L 

	� ^�P� H2�T2�	� M� ��d2  �����L ^2	� �	U �� 0L	� - 

��� .��/ ��� 6	���L 	�� .�.  
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�� e���( f� 

 @
(�� H2 T2�	� M�&	� ��J�	� �L �� ���"�
3V - � 

?���� ?�� 7�"#� U	! �I"� �� ��-�� �.�  . T2�	� M�

:��- 6��� �� �L ��� WSDL� �� �.� �
��� .?2 D��E ^�� 

	� K��	V � @$�� ���2J% �T2�	� M� �	I9A� � �� ?���� 

	�4��I������ 0��E � �� %�	/ � ��- ���� +	� � 6* - .�� .

 T2�	� ?�� ���	E ��J�� �� T2�	� M� �.��L _�,�# ^��

O�=
� � �.���-�� K�� �Q.� �L �� T2�	�  	�4��L� � �

� l
�� 6* � T2�	� �	I9A�- ���.?����  2��-� �L -  � .���/

 �P# �.�	�4 �	$� T2�	� M� ^��# �.� �1� T2�	�

DI#�	V ��� o�a� �M� �� g�=
� ��.��
� HTTP��	�V �� �� � 

&��V g��"# b2	! � � T2�	� M� ^�� �� �.� 6��� 0��E ��� 

XML�� �	E	� 7�"#� 6* �� - .��L]w[ .  

��� ����V H2 T2�	� M��	� ���A`� � � �� 	4 T2�	� 

� K�#- ��.��
� � g�, .�L �����A`� H"� ?2 �&	�   � �J�

�.�� ��L �� o�A� .�J� �Y� �	
(� � D=
(� T2�	� M�� � 

&	� ��J�@
(�� 	2�� ��  � �	E	� 7�"#� ��- 	� � .�L� 

@
(�� ���A��� �.� G2��# ��	� 6�X��.2  � g*- .���. 

 	3
�� ��	
�2 �I"� �� � 6* T2�	� M� 6�4.��L ?���#

�- ��/	� � ��/ 	�� ���� T2�	� �6��O�=
� � .��L- ����
� � 

�- .��L . 6�4.��L ?���# �L �� ���, ?2 �� 7�"#� ?2 ���2J%

_�,�# ^�� �6* ��d2 � TV T2�	� M�  H2 �� � 6* 	4


(�%�	�� �"C T2�	� M� - .��L .	
(�%�� ��.��
� 

UDDI� ^�� _3L � ��3
� � WSDL g��"# � T2�	� M� 

 &��VSOAP� DI#�	V �P# �����"�
3V M� g�=
� -� - .�L . H2

O�=
�-	
(�%� �� �`%	� �� T2�	� � � ��/ ���� ���� T2�	� �

 ��6*� �d
(% - .�L .
� ���� T2�	� ���3� T2�	� 	4 � ���

	
(�%� ���� .�V� ���
/ �� � M� �� 6* 6�I� � _�,�# 

O�=
�-� �	E - .�� .O�=
� 6* � TV-� T2�	� -  g��� �� .��#

 &��VSOAPT2�	� �� o�A�=
(� � .�L �	E	� 7�"#� �.��� . &�'

	% ���9A� p�	� � <�V ��� � �.��� T2�	� �T2�	� 

                                                 
1 Web Service Description Language 
2 Hyper Text Transfer Protocol 
3 eXtensible Markup Language 
4 Universal Description, Discovery and Integration 

5 Simple Object Access Protocol 

O�=
�- ^2	� ���� �� T2�	�  �� T2�	� b�E� �	I9A� � 	%

.��	� b��# . DI�F	�4 ��I� .��� �� 6�3� � T2�	� M� - .�� .  

  
 >:�)Z :(	�, �� �8H�W�!�� 2!  ]w[  

���� ��<;�	B���� 1�  

��A`����A`� H2 T2�	� M� � �� �2' .�| ) DI�i .(

�2' �����A`� ?2 �� .�#��"� '�� �� ?�2�V � :  

FW �I"� 

iW &��V ��� XML  0��E ��SOAP 

eW �� �� T2�	� _�,�# 	�4 ��L� WSDL 

jW 	
(�%� �� T2�	� ��3
�� UDDI 

�W 	
(�%� �� �d
(% �� T2�	� _3L� 

yW 	� T2�	� 6�2	%� � 0L	� T2�	� M� ��d2 

T2�	� ����	���   

  
 >:�)]( :	�<S��W�!�� 2! ]w[  

  

�� �2'���A� � ����L � ����� ��2	2.� D��� T2�	� M� 

� 	2� T2�	���
/� 2��-	� �L .�
(� �.������ ?���# � ��� 	�N 

A�#��9-��.� �
�	4 	�� ��  .� .�2' &�A# �� �2' �� ?2 ���=� - 

�.� ��	
(4 ���� �� � .�  ����2' 6* �� D=
(� ��! �� � _9
Y�   ��

��� ����V�� - .��� .�	���L 6�J� ��� <2J� �� 	O�U g�U �� ��� M� 

                                                 
6 Non-functional Requirements 
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�d2 � T2�	�<��| �6* 6�4.��L ?���# ?�� ���E� � ����2'  ��� 

��L-�� �
�	4 �	E �%�# ���� <�V � <�� . 

��g��� e���( f�  

6����� ���	
�2 �	���L {�� �� .U� � �� ��� �E�� ��L � 0(L 

T2�	� .�
(� .�� ����� � ��/  I���	
I� ���,- 	X2� �� 

6����� .��L �1� 6�2	
3� � �� .	�� �� D�� Q.� ?2z����I# �� 

�� �
�	4 �	E �$�* �%�# ���� T2�	� M� .�	! �- 09N 

����`� �����d# ������� � -2J% .�| � �.�s�V ��
/�� H2 - �� 

2�$�# �� T2�	� M� H2 �L .��� ��L 6�2	% &��- ����V �� ���E 

A� 6* 6�	L- .��� .	����� ����V �� ��L 6�2	% H2 - 6* 6�# �  

����L ���2J% -  	#	% � �	L @�(=#�2J% ��L 	� - M� H2 �� � 

��A� �84� �I"� �� �.� 	3
�� T2�	� .	% ���V��V - .�| ?2 

� &�d� ��L 6�2	% �T2�	� M�- ��� .  

T2�	� M� ���Ad� 2��- � mY3� +	! H2 �P# �L 

� 0�L	# @� �� �.��L ����A�- D��L T2�	� H2 � .���  � 	#

.�A��� � �1� � 	#- �� � 0L	� T2�	� M� �.��� � ��%�- .���* .

T2�	� M� ��� H2 ^��# o���J� 0L	� T2�	� M� H2 �.���� 

�.3� 	3
�� �.��L ?���# .� .6*  M� 0�L	# 6�I� �L �|

T2�	� 2���	>% ��`E�� � �	
(� Q�
/ �� �%�# 6�.� � ��- 

� @�	�- �	�V ����*�z����I# �M� DI#�	V � T2�	�  ��� 

�� mY3� ��.��
�]Fv[. T2�	� M� 0�L	# ��� �P# �	��� 

 ���J� K�� �� 0L	� .2.% T2�	� H2 .���# � 0���� +	! H2

��`� �� �	
3��� ���r� � �.d� ����
� ���&	�  �J���� .  

 .�2	�J2� +	!�2	! � 	�� #	��(� T�z* H2 b-���A� � � � 

 �� 0L	� T2�	� M�) DI�e .(�	��	� �����	�  J2�� 	�� 

#	��(� T�z* �� ��/-� ��A# - �O�=# � �	�4� 6��� � ��/ 

�- .�L ..B
�� �	� ^2	� �� �%�# �� T�z* )6��� .��� ��%��� �

	� \�%	# ���� DP�����E  (...��E � ��	V ���� �� &.E D
� �

�- .�L .����	� �� 0���
� ?��sA� ���P2	�# -���(� � �	�  2��- 

! .2�� �L-	� �.�L � �2	L �/	|�� �2 ?���� .B=� �� � 

�- .�L .� �1� �	� �� � 6* �+	! D�AI# � TV-  ���, �� � .��

��$�3�V +	! �� b��# 09%�� 	% - ��� .  

   
 >:�)`( :	�, ����A�G�	 N�) ��� �]ZZ[  

 ?2 	4 .�2	�I���	
I� ���, �� �-	� �@��L ����V � &�d� 

<Y� � H2	� ������� 0���� T2�	� M� H2 �� 6* ��  . ?2 ��

J2� +	! ��L 6�2	% 0�#	#� 0L	� T2�	� M� H2 �� �	�� 

� D2."#- T2�	� M� �L ��� ��� �D
� �� ���E ���� ���	V ���� 

 � ?���� �2	L ...� 	� �� �- �	�4.  

	�����r� 0�L	#   � 0L	� T2�	� M� H2 ��d2 � ��

��
/�� ���BY3� -� ����
� - ��� .��
/�� ����2�V  � �� l2� 

T2�	� M� 0�L	#  � .�#��"� ��]Fi[: "�#	# ��
/��- � ��
/��

���� (AND) �!	� ��
/��- (XOR) � ��=9U ��
/���.  

  

"�e���( f� g
��� f	3$�  	B 

 �.`# �T2�	� M� 6�4.��L ?���# �.`# <2J� �� ���	�

��2�� �.� 	3
�� M� �� 6�(I2 �	I9A� �� T2�	� M� .� . ��

2�	� 6��O�=
� �� &�' ���U ?2	� T� ���� T2�	� &�d� 

T2�	� 6��� � � T2�	� H2 ���/ ���� ���.��L M�Y
� ���3�  .

��X�� T2�	� M� M�Y
� DI3�-� .�V ��A� 	
3�� -  �L .�L

	% �� �����.��� 0L	� T2�	� M� H2  . M� ?2.�| ��%� ��

� �� T2�	��+	! �.`# �0L	� T2�	� M� ���r� 	�  ��� 

	� ?IA��L	# � <2J� �.� �� 0�- .��2 . H2 .��L �	� o�a�

 � 0L	� T2�	� M�Fv� �� � �.� D�I3# ���r� � ����r� 	� � 

.��� ��%�� 6�(I2 �	I9A� �� .2.��L T2�	� M� . ����, ?2 ��

+	! �.`# ��� �� 0�L	# �Fv.��� .��/ _9
Y� +	!  . ��

+	! ?�� 0���� +	! M�Y
� �d�
� ��� �� �.`
�  �� ���(� H2

4.�s�V-���� -� g.� ��2� - ���]Fe[.  

	��T2�	� M� ?�� J2�A# g�A�  ��� �� �$�* ����L ����3� 

� �
�	4 	��- ��� .	��2��L ���*	� � ����L _�,�# - �T2�	� 

��L ��BY3� �� &�'-�� �.=� � _2	`# 6* -���  . ��BY3�

��L-��/	� ���9A� &�d� ��2J� � .�#��"� T2�	� - �T2�	� 

2��L-) ����	
���V D�� [��V 6���#��9A� 6�# � -( ��9��E �

 ����
�)	� T2�	� 6��� ��$� g�A
U���� ����
� �( ��9��E �

�	
��-) 2���#-���O�=# �� 6�� T2�	� ( ���� �) D���

��	
���V�T2�	� ?�� D��`# ��9��E ���`��% ���"
�   ��U ���

@2	U(&��V 6���A! ��9��E � ����-2�	� � T  �K	
(4 ��9��E �

	28V ���=� ��9��E��� ��9��E � 	�4��L� ��9��E �b�":# ��9��E �

#��9A� ��9��E � ��	$� �	��># ��9��E ��(#-6.� ]Fj[.  
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� ?��sA�- /	� 6�#-��L ��BY3� - � ���� �� 7��	� 

��	4 	���� J�� � T2�	� �	���L .(2�	� �� ����A� 6��� ��- �L 

+�O� <2J� ��� 	���L �� 	2�B# H2 <2�A� 6* �d�
� � 	2�B# 

��� �.`# ��L ��BY3� �9A% � ��-� ���� m
Y� - .���]F�[. 

?���# o'�A`�  ���/ T2�	� _�,�# �� �	A� T2�	� M� 6�4.��L

�����`� 0��E �� J�� � T2�	� ����L�&��  � 	3
�� ��	�- .��L.  

6��| 
� ���(� �| M� 6��� � T2�	� M� H2 M�Y

T2�	� ��� ��BY3� �.=� �(2�=� �� �.��� +	:� ���3� � �.`
� 

��L-� 	���L M�9:� �.=� � �$�* -  � K���� ���� T2�	� M� 6�#

�	L ��$�3�V � �� . �� M� 0�L	# 0���� +	! M�Y
� ���(�

T2�	� 4.�s�V ��- 	
3������  . �0L	� T2�	� M� H2 ����L

LT2�	� M� 0�L	# � � ���?���# ^��# �.� �1�   6�4.��L

�� � .2�� � �(�� ��� �� ��.�* ��%� �� _9
Y�� H# ����L 

T2�	� M� H# ������ �"��P� 6* �.����  . <d�� � TV

����L +	!  ���T2�	� M� 0�L	# _9
Y�   ?
�	4 	�� �� �� ���

�O�=# ���� ����L�I2 �	���L -+	! �  ���L	#  M�Y
� 0�

�- � ��$�3�V 	���L �� � ���- ��� . 0�L	# M�Y
� DU	� ���� ��

T2�	� M� ��L ^2	� �� �%�# �� ��-��	� T2�	� -� - ���.  

  

/��� 0�� C$�	��: D���"  

=�E� _�,�# �� &�' ��L p�	� ��-9L .��� � - ��L 6�2	% 

��L �� � 6* 6�
� �# .��� ��� �� ���2J% -  	#(=# �� � ��A� @�

��L � H2	� �� u�B
/ � 0���� T2�	� M� ��� . ����� ?2 ��

��L .2�� ���2J% -	
���V �  ������� D��� �$�* ^�� �%�	/ �- �

2����� 7	� TV � 7	� <�V- g.� H2 0��E �� Th� �.��� 

.��� 6��� ��.��
� .  

	����� g.� �  .�2	�I3# ��L�D�.� T2�	� M� �  � �� 6��

WS-BPEL��	`� ��.��
� 6��� �� -�
"� 6��� H2 �L �.� - 

 	�XMLT2�	� M� _�,�# 6��� � � ��   ��)WSDL ( J��

��"�
3V-� - .�L]Fy[ .� ?��sA�- � 6�#I��	4 ���, �- 0�L	# 

 H2 �� ����L .�2	��� 6�3� � ��L .K�� 	O�U g�U ��  

��.��
��	� �I��	4 <2�A� -  .�2	���.� ��%� ��L .BPMN� 

I��	4 �(2�� H2-A�� 	�N -	� � <2�A�  .�2	��� ��L]Ff[ .

	��g.�  ����� ��L 6�2	% - ���A� �2 ���U ?���� � 6�# ��� 

                                                 
1 Web Service Business Process Execution Language 
2 Business Process Modeling Notations 

UML � ����
� J�� �A��]�[ .���A� ����A� p�� ?2 �   DI� �� ��

e��	� -.�  .��A� ��	� �L ���U �� <2�A�  .�2	� M� 0�L	#

T2�	� � @��	# ��- �	4 ���� 6�3� �� ��L �.���  �'�=
� ���

6�3� X
(�� �.���- ����	
�L - ����L ?�� .�
(�]Fi[.  

  

/����� E: ��F��� ��$4� (����G:�� B���� 1�  

 M� �� ��/ T2�	� ��3
� ?AO T2�	� M� 6�4.��L ?���#

���`� 	2��=� ���9, -� 6��� � ����L - ��L. . T2�	� M� ����L

��L ��BY3� ��� 	� 0L	�-���r�  ��� ��
/�� � �.���� 

���r� 0�L	# � ��� �� ��- .2* . @
2��X� +	! ����� ?2 ��

� �� 0L	� T2�	� M� M�Y
����L �BY3� � ��
/�� 	� - �

� _2	`# G�Ad# G��# H2- .�L .	� G�Ad# G��# o'�A`�� 

��
/�� ����2�V  �0�L	#  � _2	`#- ���. . p�A
% ����A� 6��� ��

	% 6����� ��� �� ���, ?2 �� T2�	� - .2*: 	4 m �� ��L �# 

	% 6���� T(1) �# T(m)��
� ���, �� - 6��� �.��� &�d� 

	%�	% 6��� GA% D,�U �� 	�	� ��L 6�2	% ���� .��/ ����L  .

��L ?2 	4  �� �����,��� ��.��� 0�L	# 	% 6��� � ��L 6�2	% 

	% 6��� 6�A���'�! - �� ��L ?2	# .6��|  �� ��L H2 �|

�	I# ���,�	% 6��� ���� &�d� � �	I# ��`�� �.`# �� 6* 

� M	O- �� 	% DL 6��� �# .� .2* ��� ]Fi[ . 0�L	# ��
/�� 	4

!	� ����L-��L � H2	� �� M�`3� g�A
U �.���   �"��P� �� ��

� �
�	4 	�� �� ��L 6�2	% ����L- ���]Fw[.  

��L ��BY3� 6��� �- � o'�A`� �T2�	� ��2J� �[��V 6���

�	
�� ��9��E � �6���A! ��9��E-�<�� ���BY3� 	2�� �  ���� 

�� 6	���L �%�# .���`� 	� ���� �����L - �� ?IA� l2� 

;`�-���`� �  �����L -  M� ����L ?�AY# �� J�� ���� �� ^"#	�

��� �
�	4 	�� �� T2�	� . G��#%
A����`� ?2 p  ���3� �� ��

D�9P# � _2	`# ���� 	4- ��� . �0L	� T2�	� H2 �� 	4 o�a�

2J% T2�	� .�|-	� ���"
� ���L �� �/�	V � �.��� ��%�� 

?2 ���L p�� �| �L 2��-@
(�� ^��#  ��"�
3V- �- �� H2 ��

	� ���`����� .��/ ��L 6�2	% ����L <d��  . c	
�

���L �����"
� ���"�
3V ���� -T2�	�  ���2J% -���Ad� �  

���L �����"
� ���"�
3V ���� - ��%� �� � 0L	� T2�	� 

�- ���*]FF[ .  

                                                 
3 Unified Modeling Language 
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 G��# �"��P� � _2	`# � TV%
A�� T2�	� M� ����L p-  6�#

+	! ����L ���# _9
Y� T2�	� M� 0�L	 �� ?�AY# � ��.  

  

/�+����� E: 0�� H��� �� G:�. I�3 1������:  

���� � ��L 6�2	% +	! ?
�� ��� �� �� �����L -O�=
� - 

 �T2�	��- 6�#+	! 6��� �  ���U	! 0�L	# _9
Y� - M�Y
� � 

+	! 	2�� � <�� �L �	L ���� �� �����L -.�L ?���# � 	���L  .

 @(���I�� 0�L	# +	! M�Y
�-  �2 H�#�
� ���, �� .��#

��� 	% H����2�]FF[ . �0�L	# +	! M�Y
� H�#�
� @(���I� ��

��� ��U	! 6-2J% ��L 	� �� ��L 6�2	% - T2�	� M� H2 

� 0(
��- ��L ^2	� �	U �� 0�L	# +	! H2 � ���- ���� ���� 

� ��� �� 	���L- �� 	% 6��� �� �L .2* � �
�	4 ��L- ��� . �2J�

4��� K�� ?2-��� ����V ��� 6*  .2	% ^�P� ��- M� 

T2�	� � g�A
U � �� H����2� ^�P� H2 �� �� �	��># ��	

�� ��2� 	% 6��� .��L ��BY3�-T2�	� M�   �� �	`� ��

A1� �	��>#-9/� �	��># �2 @
(�� ��� 	��># 	��� �-��� �	E � .

	% g�! �� �� ?IA��;`� �0L	� T2�	� M� H2 -���r�   ��

��L ��BY3� 	2��=�-��/  �� � ���� ���-;`� �2 n.��L - M� 

T2�	� E 	�N ��?2 �2 n.��� �	
�� D�� T2�	� �L ���.2.% � 

.��� ���]�[ .  

T2�	� M� H����2� �`�"! �9� ��  H�#�
� +	! H2 �1� ��

	��T2�	� M� 0�L	#   @(���I� � �(�� .�*��L �3�A� ��

� ��,�# 0�L	# +	! M�Y
� H����2�- ��� . 6�I� @(���I� ?2

� ��	�- A��-�	/ .���� @
(�� �� - �	��># 	�C�# � �T2�	� H2 

�� ^�P����L ��BY3� 	2��=� -  .�2	� 	�� �� � 	% g�U ��

�- �	�4 .��L Th� 2	% +	! ?2	#-���� �� 	���
�  ��� � 	���L 

2�����-� - � 6���A! 	% 	� ����� �� � .�L-  +	! �L .��2

.������ ��.� M�Y
�� �����L -� ?���# � 	���L - .�L]Fv[ .

	28V b�":# 0�L	# +	! H����2� @(���I� ���
�� ^�P� �� 6* 

�� H����2� .4.�s�V 	� ��- 0�L	# ���$� +	! M�Y
� @
2��X� 

�- .2J�. 

  

/�/� ��"� �� ���J�	B���� 1� G:��  

 ���� ���� -��L ^2	� �� 0���
� 0�L	# +	! M�Y
� � TV

2	% ���9A� p�	� � � b��# 09% � 	���L- &�' 	2� D2'� �� �

��� ����� 	% .��� 	� ��:  

W �O�=# ���� ����L ?���# � 6���A! g�BU� 6��� � 	���L 

T2�	� g��"# ?��	! ?�� ���	E �� �.� 

W � &.E &�d�;
=-�	/ ��	� ���, �� -T2�	� ��   � ��

	�4�9%�	% .��� _E�# �  

W ���� ��� ��-��L ��BY3� 	2��=� - �� �.� ��� ?�AY# 

	% �� �%�#���% ���L 6�2	%  

W 9A� ���� ��-	� �I2 �	% .��� 	� ����� g�A� - ���2�� 

	% &�A# � TV 	���L � ���/���� T2�	� M� ]Fv[	X2� � � 

(L�	V �2 �:�� H2 �����- 	�  .�2	��� 	%]F�[.  

  

/��� I�3 K@5.G:�. �5L � ���M. ��  ��	 D��0 

��"� 

#��, ��-��/ .��
� T2�	� M� 0�L	# M�Y
� @
2��X� �L  

�:/ �� � �����A
U - ���U 0���# �� � .�� b�� 	% 6��� 

�	/ ��	� � TV @
(��- ��$�3�V 	X2� ���$� 0�L	# +	! H2 �

	28V DAP# �.�L�� <2J� �:/ 	�	� �� @
2��X� - � .��2 � TV 

��:/ ��	�T2�	� .���  ��-A� _E�
� - ��� . �2 �:�� H2 	4

%��/ 	���-�.��� T2�	� ?��  ��	� ��	�4 �	E T2�	� 	���L � 

� m�Y3# � 	% �� �:/- .�� . +	! M�Y
� @
2��X� Th�

� 	% � ���$�-  M� ?
�	4 	�� �� 6�.� ���$� +	! H2 �# .�L

�:/ T2�	�  �# g�I� ��	� �:=� � ��L 6�2	% � .2* ��� �� ��

��� 	% 6�2�V]F�[ .  

V H2��$�3� 	X2� 	��	28V b�":# @
2��X� � +	! �"��P� 

9, ���$� +	! 	� ���� ?2JX2�% ���$� +	! � 6�"�
3V ���$�- 

��]F�[ . �� M�Y
� @
2��X� ^��# 6�"�
3V ���$� 0�L	# +	!

��H2 	� T2�	� �  ���� �"��P� 0�L	# �.���� -  � ���

U	! ?2	
$�- ��=� �T2�	� M� 6* � ����
� 6�.� �L �� 

� 	% �$
� �# � ��L 6�2	%- .�L .� �� J�� ?2JX2�% ���$� +	!� 

T2�	� � H2	� ����� 0�L	# �.����  � ���-  ?2	
$� � .2*

U	!- �T2�	� M� 6* � ����
� 6�.� �L ��  � ��L 6�2	% DL

� 	%- .�L .9, ���$� +	!-	� ���� .��� � ����
� 	% 

�- ��� .�	/ ��	� ���, ��-T2�	� � H2	� ��   ���$� +	! ���

	% T2�	� 6* 6�"�
3V���% �� ��� � - ���� �# � .��- �L 

	� ?2JX2�% ���$� +	! ��(�� �	
�� �� ���:/ T2�	�� 

	% ���.`� ���� � �	E ����
� �- �	�4 . �� b�":# ���� ?2
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�	/-� <��V � ��L 6�2	% � �:=� H2 �� �(I� �$�# -  � .��

A� �XY��V �.��� {��/ �	
�� � T2�	� �� 	4- .���. 

  

5� �#
$� 

�	���L K	
(4 �� �����L �"�% �T2�	� M� - ���� 	
3�� 6* 

#�=�=P# � �
�	4 �	E �%�#-	� �����L ?�AY# T2�	�  ��- � 

T2�	� �(2�=� ��L ��P� � ��- 	
3�� ����L �� T2�	� M�Y
� � 

�� �.� &�d� . �� �� H����2� ���, �� 0L	� T2�	� M� ��d2

��L ^2	� ?
�	4 	��-#�=�=P# ��� ���(� H2 6��sA� -�� . �� 

3Y� ����=� ?2- ���, �� ������ ?2 �� �.� &�d� ��=�=P# � 


Y� � 6�.�.� �1� 	B . 0L	� T2�	� M� H2 ��d2 ?��sA�

��L ^2	� �	U ��-�� � �.� ?��`# � ?(U 	� ����� � 	���L 

	%�  .�2	�2	% �9U	� .�| 0��E �� 0L	�-.�� �="! �.�  .  

��� ���$� @
2��X� �� &�'���L - �0L	� T2�	� M� 

4.�s�V-���� -#��9A� ���	� � @L -��� �
�� ?�2�V . . �� ��]2� ��

T2�	� M� �.`# <2J� ���2J% - �0L	� T2�	� M� H2 �� 

4.�s�V-� 	
3�� @
2��X� - ��� .� �
I� ?2 �- 	� 6�#� 

��L �� +	! D�AI# � K	
(4 �����A� ����
� �.�2* . 
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 � 6	2 @$�DL 6�$% \:� �� -99A� ?�� �	X��	4� 	
AL  

§ /� .,���� .[10]  

	X��	4 M8% �	� �  ?
�� �$�# �	X��	4 �`�, �`��#

��k�%  ���D
� .2�� �I9� �(�� -��L �	X��	4  ��– ��X��	�  ��– 

H���	
I� ���d# –  DL ��! �� � ��.I��� -��.� G��% �
��

@���� .-I���	
I� �	X��	4 ��"� ?� �	�4��L �� �� �

���*  ���� -#���! ?2�� T2�	� �1� �	� -!�"#�  ��� ����

6	X��	4 �� ����. ������ ?2 6.� @�	� �� H� 6�.�  �� ��

 H���	
I� 	$� .���� -2���;�T2�	� �1�  ��� �� ���� ����

	# ���� 6	X��	4�����L ��  	#	
AL ��2J� �� ��&�d� -�  ���.  

�!6	X��	4 �� -���� p  �D
� ����  � �2 �A�V�� ^�9� .2	/

��:EJ2� ��., �  �-��2 ����� ��>�9"# �... �� -��A`� ���./ �J% 

�2�� M� 	aL �L  ��� 6	���L �� @(2��# �`�, ����� �� g�`�

�O	�-�  .��� .] ���¦[ 

T2�	� ���	�  ��� M�¦,§���4���	I�� .����  ��  ��2��  ���

��1.2� � TI� ��84 c	
� �  ��2��  ��� 	� ���./ �.��� �1�

�	A� ?�9# ���  ��I"�  ���-��A
%  �� ���d� ������� ... D(�

�O	� 6	���L �� � ���./ � �.2.%-�   ��d2 q��� �L .���

-� �2���� 7�"#� .��	4.  

 
�� �,��  �	B:N	8$+ 

-
2�� ���Ad� �2 �2�� -��A
% �I"� H2  �� �L ��

6	���L���% ��/ -�  .���L  ��� �.�� �E�� ��I� � ����`�  ���

 �� � 6����/.I2.��8X� c	
� �� 	X2  -��A
% � �I"�

?��sA�-�  m�Y3# �	� .��#  � H2 	� -��A
% ��`E���	� 

	�4 �	E ����
� �����. . 

 ����� ?2�I"�  ���D�"E � -��A
% FaceBook �MySpace 

��	L 0(L -2J� �� ����"P� 6�$% �� .�. �I"� ?2 ��� 

 6�
��� �	� �$�*�� �L .�
(� -2���;� �L g�U ?���� -��A
%

.�V �.2.% -�  6�2	% �� � ��/ -A2.E 6�
��� �2 � .��L

�	E 6�� -4.�� �	��># -� 6��� �.���  	�� g��"# �	� -2��

 .2�=� 6���% �$�* �� �L .�
(��	�� �  c	
� �� @� �� � ��/

-� .��84. 

��
� �	� �L ��9��E ?2� 	X2� �����3L �� ��/ g�a� �� .

6�$% �) �	E	� 7�"#��-� q��� . �I"� ?2 �# ���  -��I� �� ��

�� �L .��� D2."# 6* �.2��  -�	`� .2.% ��� � �. qP� ���� �

 �	E.�	�X�. 	! ?2 � ����! ���* GA%b2 q��� ?��sA� 

-� �	L 	�� �=:�� H2 �� �	
3�� ����! � 6���A! �� ���.  

�I"� ?2 � -�9
Y� p��  �� ��� �� �� <2.�V g�U ��

�I"� ?2 � ��.`#  ���L -#��./ �-�   ���.�2*	� �� .���#

�	E -��	� ���� � .��� GE� .��� @(2��# �`�,-�  @���.  

 

N�N� ��@�  	���"�D��!�(�� 	0�=� �O�< 

�I"� ?2 � ���A� H2  �� �2�� M�VirtualTourist�� .  ?2

 g�� �� �2���¥¥¥ �	� 6�$% 	�	� �� �	� -2�A��	4 �$% 

��	d# 6���  ��� ?2	
4�J� 6��L @� � .� ��d2 6�� -#	��(�

@(2��# �	� 6�I�  �� @(2��# �`�, �� -��� �� �L �� -��(L �

� <=� 6�$%.��.  

�;� ��2 �� �2�� ?2 �2,�B
/ �P�, H- � 2 H2A� �� D


/��	E �A� ��-�  4�� � �	���.P� ���4 x2
-	� �TI�   �� �

2�����  ���	���� �� �.3� �
�	4 	�� �� �A�2�A� ?-�  ��#� .

 ��2�� ?2����	�� ��  ��*2? 2
�	
�-1�A� 	3
�� � ��/ �.. 

�2�� ?2 ��d
(% <Y� ��-�  .���#  � ��/ 	�� ���� 	$�

.��L ?��`# � ��	L M�Y
� �L-�  .���/ ������ �J�| 6*  	$�

.�(2��� �2 .���Y�. 6��
�� ��  �D
� ��  �6�I�  ��� ��$# � -�.2�

 �$�* �� DB�� �2�� ?2 �� �L .�
(� ����� ��9=� D2���

�.� �
/�	V ��. �� 6	��(� ����	d# g��"# ��/ �� ��6�32��	 

.� �
/�	V �(2��# ���d� �I"� p�� H2 �  ��.� ��� D�I3# �. 

�L � �.A� ��L ?2.�|-�   �� 6�#Virtualtourist �� &�d� 

� .�#��"�:  

�W �� �	��(� ������ b�=P# �	� �	��(� ��A��� � ����
�

6�I�  ���_9
Y�  

¦W����	� � ����
�  ���| � <�� �� 	�� ��A��� 6��9�� .�

6�$% 	�	� �� �:=� . ?��sA� D��E �2�� b2	! � ������	� ?2

J�� ?
�	4 ��2	V-�  .���.  

¨W?Ad� �� ����  ��� � 6�
#'�� 6.��	V � �2�� ��X
�4

 .2���� �d�* � �L -2�� �(2��# �2 6�#	�� ���� 	$� -9P� �	�

.� ��	L.  

 W -��4* �	� -BY� ����! ��84 c	
� ������ 6	X2�

.2 ��	L -4.�� 6* �� �L �	$� � �  .2�� �E�� 6* �� �L �	$�

.2 ��	L .2���� 6* � �2 �.  
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£W	E �	� -BY� �P�, ?
�����	!�/ 6��  TI�  �� �

 ���
/ �� 6�

��I� DP� �2 ��/ �.`
� ���	�� � �L -2�� �3=�

.2��.  

¤WVirtualTourist-2�� �2�� M� ���IA� ��  	��� 

OneTime.comD
� �2	L �	� 6�	L .�V �� � �A�  ��  ������	V 

?���� ���%  �� ��	, �	� 6�#	�� ���� 	$� �� �84 � �34 �

���2 ��2J� � �E� �� -2�%-�  .��.  

©W �"#� � 	�� -2���A��� � ?2��* �������	� �� -�����
�

��L.2���� ��� �	$� <2J� ����� �� �$�* �.���2�� 6�4.  

2�� �2�� .���� - ¨Places  �WorldSurface �I"� J��  ���

 -��A
% � 6�3�	���L ���	�� �	!�/ c	
� 6�I� �L .�
(�

@�	�-�  .��L.  M�Y
� � 6�#	�� ���� ��3L � ��U�� �� -��L

��,�# �# .��L ��  �TI�  ��.���Y� � ��=� �	!�/ �.] ���[  

 

N�P� ��@� �"� 	��>;*)� �� ���@� �O�< 

�I"� ?2 ��;� �.`#  �� �(2�=� D��E �, 	O�U g�U �� ��

�I"� ���  T�� Da� -��A
% Q�	`�  ��� �2 c�� �(�� T�h� 

J�| �A� H2�J� �.�2* �� �� .� .��/ ���.  �.2.V �� -#.�

 ��	
�2 ����� �� �.2.%� ���, �� �2 �b�E  	# �� ��	
�2 �����

-92���� &�� �� �� ��	L ��$� �I"�  	� -�
"� -��A
% ���

��`E�� .�I"� ?2 �� ��  �-� �;� 	�  �� � ��/ ��`E�� .��#

b2	! ���/ 6�
���  H2 0B�����	� � .�L &�� .  

GoogleLatitude�Loopt� Whrrl� Brightkite ���A� � -2�� 

�I"� ?2 .�
(� �� .���
�
� D4�4`E�� �L �� -(2�	�  ��

� �A� -��I� -�	� 6�#��/ �L -��
��� �� .��2J4  ��;� �� �2

�����/ 6�3� 6�#-�  .�� . TL 	� 0Y
�� 6�
��� ��
�
� D4�4 ��

-� .���"� D4�4 �3=� ��� � <
�`E�� .���#.  � T2�	� ?2

����! GPS -��4 -� ����
� mY� 	� D2����  .�L  GE� ��

 ���, �� T2�	� ?2 ����	��  0B� D2���� -��4 ��� �L ��

-� ��� �3=� ��� � 	�� 	� 6�
��� ��`E�� � -� 6�3�  �$�* � .��

-� ���E � .�
�	�� D�A2 � ��#�L &��V <2	� ���� . TL 	� �
"�

-� ��� ���� �L �E� 	� 2 �A� .2� � � ��/ .��#�� -;`�  

�L -�Y� <��
���..-
U� �� -�  L �	L ��B# 6�# @
(�� ?2 �

.U �| �#-�  ��	4 GE� .��� 6	X��	4 �	� .��#.  

  

  

N�Q� ��@�  	����0)�� �O�<�"� 

 	�� � .`� �2 D"E 6	X��	4 ���# �� 02	E 	aL �L -9I3�

 �� .B=� ��3L 6��� ?
(�.� .� �%�� 6* �� 	X2� ��3L �� ��/

�"#� &�	� �� .���
� �� ?IA� 	�� �� �I�2 ��B# � .��L �	E	� 7

	!�/ ����* � �$�* ���2� .U �#-�   	�� ?
�� � -
U .2�� � ����

.�L Q	B�� .��� -A� � 6* 6��� �L ���3L ��. ��  ?
/��* ���

6���  �� ���(� -%��/ ��� �
"�-;`� �	� �   M�/ K�� @�

�	��(� -%��/ ��� -� \�%	# � .��� .�I"� ���	�  ��� -��A
%

K���* .���� 6��� Palabea � Mango	# �
�	3�V ����I�   � @L

��2J�  	#@�	� �	� � �
�� ?2 �	� � �	# G2	� �-�  .�L. 

 Palabea� �I"� H2 ��� -��A
%  6��� K���* �	� ���`�

���r� �A� �2�� ?2 �� ���� � -2�� M� ��� .�2�� 

Palabea <2�;� �L �� -��A
% �I"� H2 � -���� 0(U 	� 

-� 	� .���/ Q	U 6* �� �L -���� ?��sA� � .�	�X� -�  �� �.���

-� DB
� @� .�L . D2."# .U� 6* �� 6��� �	�4	� ��
3� ��;�

-� �	4�� � @9`� �� .���.  �a��L ��	������ 6���  K -���� 

-� � �� ��/.	�X� ��2 -(�9X� �  �-� ��#. ;� �U� -9�/ � ?2

2���� � �� -(�9X� �L � -2�;� � .�
(� 6��� -�  .���/

.�	�X� ��2 -����� ��
��� �(�� �� <�L ���O ..�� 6* � .`�  

��� ����I� � ����
� -� �2�� ?2 ���`� ��#.�  -
U � -#�, �|

�	2�B#J��  ��� �
��. .-� -
U �;� .���# @� �	� �"#	� SMS 

���$� � .�
�	��  ���.��L �2�=# @� � 	X2.I2 ���
���! 

�2�� 6	���L Palabea  �-� .���# ��1.2�  � ���
��� ����

�(L��V .��L ��9V* -��A
% �I"� ?2 �� @� . @� �2�� ?2 ��

-� �� .���# ��L ���d� ���  ���d� ��L @� � .��L �L	�

.2�� g�>3� ��/ 6�	4�� K���* �� � .��L ��d2.  

  

h� ��	( B �	!V��� ��a% \�$� �� 

� <�� 600 ��� ��%� M� �,	� �� �2.2� �	
� �2��! 

�2�� M� ���	�  ��� ��84 c	
� �� �1.2�	��� YouTube  �

MSN Video , Google Video ,Hulu �.2.% ����	d#  �� �

�� ��� �	E �	� ��� <�V ��!�"#� ��P�.  ��	
�2 	���L 	
AL

2 �� �L ��#�� g�N ?2 ����	���L � ��A� �� � ���"� ���* M�

.��� �
�.� 6��k -2�1.2� c	
� �����. T2�	� M��#�2 

2�1.2� c	
��� - g�� �� �L ¦§§£.� T���# . �"2	=# ��� 	�
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-� �	E .�	�4 	� � �£�� H2 ��.U �� �=�E�  ?2 �� @9�� ��

��9V* �2��-�  ���.  

H2��� 6.2� �	� ^=� M��#�2 �L �� ?2 ��`E�   �2 �1.2�

�I# ���  �(�� -2�1.2� 0��% � ��#�L����
� �I9� �� ��.�A�.� 

-� 6* .��# 	� � mY� ��X� .�L ��� .?
�� D��� �� �2�� ?2 

6	���L K��2� ���(� 6�4.��L .2���� �-�  H2 .��# �	� Q.� 

��k�% ��>�9"#  ����	X��	4 ���`E�� � ����I�  ��� ��3L H2

 .���-
U-�   ��9L � �	L ��.� �� -,�B
/ �I"� H2 6�#

�J�#  ��� �.�� <YV H2 ��"� � �
�84 �� � ��/ -#�>�9"#

@��� �	E 6	���L ���
/ �� -��2J2�9#.  

�L �J��� �9A% � ���2� �����3L @$� ���� 	� �� � �.A� 

��k�% 6�� 6�3� �	� �2�� ?2 � .��� 	X��	4 M8%  ��� ��3L

����
� -��$% �`��% H2 �� ��/-�  .��L.  ?��| K	
(4 ��

 �
�� 	�� �� �L -(L �# @���A� 	�
�� �(�� &�' 	X2� -2�� �2��

�I9� .�L �4��� 6�A2	� � <#	!�/ � ��	4���-�   ����C .�| @���#

 � .`� � � 	�� �8� J�� �� .� ��9V* �2�� �� �1.2� �L ?2

@2	"� 6* ����A#.  

6	X��	4-�   �� 	�� � D"E �2�� ?2 � ����
� �� .���#

��
�� 	�� ���� .B=� -2�1.2� K�	4  G%� ����! ���* GA% ��

 �� �.���	h� �=:�� 6* ��[2��#?3% ��� ��BY��  �� @�	� �

-9P� ���8N �-"�8�� 6�3
/�� �=2	! �  .... � .��L .�V -2���*

2.��J� ��� -2�1.2� ���, �� � �	� 	�� �	!�/ � . 

 ��P� K�J4 �� &��	� -9�/ ���	� �L M��#�2 	X2� �	���L

6	X��	4 �L 0�#	# ?2 �� �� -2�1.2� ���, �� 	�� ��P� �� 

-�  �L � -2�� @9�� M��#�2 ���L H2 ?
�� �� .���# �� ��P� �

��/ ?����� �2 �	A� ?�9# ^��# ��/ 	�� ��P�-�   �� .�	�4

 ��;� ?
�.� DI3� � � 6	���L 6�I� ?2 �L .��L ��9V* M��#�2

@9�� ���� �	�/k �	� -��L  ����d�-�  .�� . .��� -
U ���	�

G2	� 6��� �� T2�	� ?2 � 6��X�	"/ �L @�
(� ?2  ?2	# K��

 K�J4 �	�����
� G2�E� -2�1.2�-�  .��L.  

  

i� ��	(  �	B\�$� �� e,N ��a% 

�J� � -I2~ �.�AE�� ?2	#  ����2�� ��	
�2 6	���L  ����� 

� �L �� 	2��B# ��84 c	
� T2�	�  ��� M� @$�¦,§ 

�
/���-�  .���.  

 � ��/ 	2��B# �	��(� ?�U �� .���
� �I�2 ��B# �
�84 �� 

�* ���, ��&�"  ��� �� � .2��* �� -4����/ �2 ��	� -��
�d2�

&�"�* �L .��.� ���% .2�� ���� �L -��(L  ��� �9,�� �� � �A�

	�� �� DI3� .��L ���A# 	2�B# ?
�	4 6��� � -AL ���(� 

-�  6* 6�I� �L ��� ���(� �E� Q	, .������ ��L ?2 �I�2 �2 .���

��	� -�� ��.� ��%� 	�� ?�U ��T2�	� �  ��� c	
� ��

.� ���A� Q	!	� � ��I3� ?2 ���2� .U �# 	2�B# ��84.  

 � -�2 	��9��2�� ?2  ���� .�2��  ���.���� @� �	X2� 

bubbleshare  �picasa  �shutterfly �smugmug  -(2�	� ?��|

�	E &�	� ���
/ �� ��	
�2 b2	! � �-�  �� 	��9� �� .���  �%�#

P� ���	E &�	� ���
/ �� 6�X2� �� �) -#��./ � �
-�   ��/ .��

� �� ��	) J2�A
� 	X2� ��$
2�� � o���).  T�� ?2��* T2�	�

T�� �	
� �� 	��9�  ����	� 6��� �� g�
�d2�  6�
��� �D����

�"2	N -
U � -A� ��.P� �� ��� .�� 	�� g��"# � �X
�4 ��	4  ���

���� 	�� �� .�AE��J�� � --�  �	) ���O 	��9� ���./ �� 6�#.   

 �� 	��9�¨-,�B/ ���4  �-4����/� T�� -��	4   ��� �(V

�	E ��/ �2�� �� � �.�-�  .��. .2���� x�� �.��)  	2��B# �� �

6�$�V &�A� .2� � � ��.� -�	
�� -,�B/ � -4����/ �� 

-
U ��-A� @� �d
(%  T�� ��	$� �� 6�#  ��������2   .

T�� �� ��� @�AB# �.�
�	� �) -2��  6�2���* � 6�
��� � ����

��	4 �� �2 � ��/  ����.��3� ���% 6��* � -�|�)  .�.� � 	2��B#

&�d� ��/ ��	4 �;� 	� T�� 0U�, g	
�) ��-�  �	28V .

T��  ��� 6�XA� ���
/ �� �	��� � ��	$� -��"N�� .���� -��A�

�	E-�  �* � �	�46� T�� -h) � .2	/ bU 	� ����  ��-�  .���#

.��� �	� J�� � ��/ �	�� .T�� 6��� ��  ��� �� �.� g���

��	4  ���T�� �.��) .2���� � ���� �� -��A�  ����.� ���
�	� 

-2�A��	4 ?3% � -4����/ ���  ����-��	�  � � ��� �	E .��#

6�4.��) �)	�  � -2�A��	4 ���4 ?2 ���
��/ @�	�-�   ���

T�� J�� @� 6�	) ��� ��  ���  � �.2� �2.��) ��9�� . g���

T��  ���� � �	2�B# ��$92�� �  ���&�d� -��4���4-�  ��� .�� 

���� ����
� 6* � &�	� 	
3�� �) �-�   D��3# � TV .��)

�"C � D2���	V ��3�� &�d� �2�� ��/ �� &�� . �� T�� 6��
�	�

J�� �	A� ?�9# � D�A2-�  �	28V &�d� .��# 6��
�	� �L 

TI�  ��� 6�
� .2�� � ��P� 	� �� �	A� ?�9# ^��# �.� �
�	4

6	X��	4 �� 	I�9� �L �	A�	� -(2�	� ?2	
$�-�  .��.  
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� 	I�9� TI�  ���	��4  ���-� ���d� ����. ?AO ��-�   .���#

M�Y
� �� TI� ��Y�� [2��#  ���#	� ���� �L � -Y2��# 	� 	

.�
��  �.��L �.��3� .	�/ �2�� ?2 ��/ .2.% &.E ��  6�I�

�� ���J� ��/ ����I� �� @� � @9�� c	
�. ] [ 

  Bubbleshare I2-�2�� � 	X2�   ��� c	
� �	� M�/

�� 	2��B# .?2 �A� �� -
U �2�� ?2 6�I�  �-�  .���L ��� 

����2 TI� H2.�(2��� �.�� -��/ ���(� -4]2� ?2   � ��B#

TI� �L .��L  .`� � .��L ��9V* �2�� ?2 �� � �	��(� H2 ���

.��� \�O�# TI� 	� ��� � �	��(� �	!�/ � 	%�� . 	X2� �

T2�	�  ��� �� ?2 �2�� ?2�.��3� �L TI� 6�4.��L  ���

�A�-�  TI� �A� -
U� �� .���# � &�"�* H2 ��� H2 ���, �� 

.��L ��9�� D2��.  

 
j� kA
%O���,
� 	B 

  �� -(2��4��� p�� H2 ���4���	I�� �2 -(2�� ~���	I��

���% T2��4��� �� �L-�   ��	� �� � ~��� 0��:� �L .��

.(2���  �# 	aL.U200T2�	� -;`� �� �L 	
L��L   �� �.=� ?2 �

�� 	
AL ���(� @�.� ?2	
$� � -I2 �2�� M  �� ����� ?2 ��

�� 	
�2�#.  

	
�1�# �2�� �� 	4 (Twitter) �.2�	� -�  � .
� �� �L .����

��2�� �'��  � ��/ ��L ���� �9A% � g�� H2 6�	L -X�� ��

p�	�-�  .�L: What are you doing?  

 -�`2”��L -| .2��-�  ¡.��L”  

	
�1�#  �	� �	���L ?2.�| � 6	X��	4 6	��(����: 

�W � -I2 �	���L@$� ��� �� ?2 6	��(� �	� �2�� ?2 

	
�2�# �� ���L H2 ?
�� �� �L-�   	�� ����J4 � �'�U .���#

��/� ��/ �	A� ?�9# -
U �2 � c�� �� ^��#   ��P� ���, ��

q��� �L .�L TI`�� 6* �� �-�   �L -��(L � 6�
��� .���

g�"�� � � 	
�2�# g���L-�   -
U �2 � �.� 	"/�� � g�U � � .��L

��	4 � �����/ -�	X� G�� q���.  

¦W �#�2	
 ^=� �� ��� �����2(-A� -���/  '�� ��	�� ?
��� 

6* 6��� g�,�� D$� � 0��:�-�   �� .��#(�����GE�� �  �� 

� 6	X��	4 HAL��2.. �A� �a�-�  ��#� ��E��# .2T�	��L H 2 �

�A�2<� �99A� ?-�L 	3
�� �.�� ���, �� � � �# .2� ��	4 H2 	X

 ��2�% H�� 2E� 	X�`E�� �� �=��� � g�U � ��X� �	E �A� �.�	. 

�L M�(U�� .� 2���� H2��
� D� .2�� H2 K�J4 ��P� �� � �.

�L�. � 0(s���¡�( 


U ���	�-	E 	aL 2 � 6��X� ������� � 6��X�	"/ ���# �� 0

2�	� ?2	� T���3
�  � ��"/ �� +	�2�.  ������
�-�   �L .��L

 ���A������J4 �� � 6* � �84 0A� �C��U �� 6��X�	"/ � 

/��"A� 	$� 	-�	L �.��3� 6�
��.�� 2@. 2 �`:E K�� ?2I- � 

	�2G  ?2	#K��  ��	������ p�! -	� HAL M8% � � b!��� 

��� 6	P�-�  .���. 

¨W 6	��(�-�   �2�� � .���#Twitrans  � @%	
� H2 6��� ��

� ��	L ����
� �	A�  �A%	# _9
Y� ��$���� �� � ��/ ��A9L

 .��L. ���(� .U �# .B=� ��3L 6��� ?
(�.� ���, �� ��L ?2

6	��(� HAL �� ���2�-�  .2*.  ��L ��P�Twitrans ���� ���(� 

�� . .��J� 	2� ���, �� ��2�# H2 .2�� �A�en2ar -�`2 

-� ��� �A%	# -�	� �� -(�9X� � ?
� @��/ . � .`� ?
� ?
���

���� �L @� 6* �� ��L �A(E ?2	# . ?2 -��"�
3V ���� ��$����

 T2�	�� .�#��"� :-�	�– -��|  W�.�9� –-(�9X� –�(�	� – 

-��A�*–"� �	–�.�� –-2����
2 –-�Vz –-��>#	V  W -����2W 

-2����h� � -���  . H2 �=�E� .�| � .`�[��V �
��� �A%	# ���U 

-� g��� �A� �	� �A� ��� .�2�� ?2 �� �A%	# ��� 	� ^=� 

u�/ ����X� �	� H2  DA� ?2 �L ��� -A� &�d� TU

6���A!�	#'�� �A%	# �    �-� x�� �� �L .�� -$��3� T2�	� 

-A� ���2 6�#.  

 
l� �F	#� �	B	
�� 

	�� �� ���
����  ?2	#J% ?2	#	I� �	2 ����� ���� � .2����  ���

����� Q�	`�  ��X3�� ?2	
$� �� D�BP# � ?���� ?2	
�	4 6.2	/

 �����?2 	X2� ���� -9�/   �������*2- �� ?IA� �L��  � -9�/ 

�	���� �
�� .�84 �� ����I� ��"� �2 � 	A� G2	� �  u�Y� -��L

 � �� 6.��� ������* ?2 6�	L 	I� -
U �J�� 6* �� G%�  Q	B�� 

-� �L. .?2 &�A# �(���L����  -`E� ����� �� �L -2��J�| � 

@2�.� � �$�* �� -���
�� 6�I� ?2.� @��L ��	d# &�� -4.�� �� � 

� �����* �� 0�#	# 6���*  �L -2�� � 6* �� -�	
�� 6�# J4	�

-� .�V ��� @2 �
�.� @��L. ���3� �� �=�E� -2���� _2' .�I� 

 6* �� �� �L �� -2����  -4.�� -� @��L . .�I� ^��# 6�	X��	4

-� _2'  -:�P� �� � �
�� _9
Y� b!��� ���d� K�	4 �� .���#

 ?��sA� .���	h� �84 � �34 �� -`E� 6�I� ��"� ���L �2�� ?2
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 	�� �J2� ����	� � ����! ���* GA% �	� ���2� ���(� HAL

-� .�L . � <�� 	O�U g�U ��¦§ �� 6�$% 7�=� &�A# � 	�� 6��9�� 

���d� ����� ?2 .�
(� ?L��. -4.�2�A� �L	� ��� ��  �H��� ��� 

��� ���� ��X3�� -
U � �� ����  �� .�V �� ���d� 6�$% ?2 �� @�

 ��	L.��� ���� �.�2* �� � .�  ?2 �� �� 6�$% &�A# �L ��� @���/

-� �� �!�N ���d� ��`E� ���.  Da� ���d� ����� ?2 �� ���I�

@�4 �� ���� ��(�� ��  ���� ?2 ��� �L -(L -� ���  -`E� -�`� ��

 �� �A9L* 6»-4.�� « �»�.��	$� «-� .�L.  �� &�� �"C � TV

�2���A� �JA�  � �2+�:, � Avator -� ��d2 � ��/ .��L  �

�� 6�#��/ � 6�
�����* 	2�B# �A� �JA�. ?2  ���d� ��BY�

-� .��h� � ��"� ���.� ?2	#.2.% .��#  �.�L ��	V  ����% �� �

� ��	� 6�4���4 ?2 &�A# �
"� .�L �	E	� �:�� 	X2� �	� ��  ����L

-� ���, �A� g	
�L �P# �	�4 .# ���'� -� �X
�4 ���  �	� �� 6�#

@� ���# �� � .� ���* 	X2� ��� -�.2� ����% �� . ����� ?2 ��

��L n�� �.� �
�	X� �.2��� @� K��	V � K���* ���d�  ���

��X3�� �� ���d� l��L � ��  � ������ 6�| �	"
`� -��� �� ��

����(L* -� �J4	� ��	4 -�	�Y� ?AO ��  ?2��* ��� ��(9% �

J�� ��� �� � K���* -� �� 	% �� .2*.�L	� ?��sA�   ��� -4�J�

6�| Intel  �AMD  �IBM  �Cisco  �Dell  �SunMicroSystems �� 

second life -� �J4	� ��X32�A�  .��L-� �A� �  �2 -2�$�# �� .���#

��X32�A� ?2 � .2���� �� 6�
��
��� �	A� �� / �� �2 � .2�	� �� .2	

.2��	h� .�A�-� ���d� ����� ?2 �� ��#�L �	�� ��  ��#.� H2 

D>� L �V � ��� ��/ �	� M�/.���L	� ��� ?2 	� n  -2��

�,	� �L .��� ��%�  ��� p�! �� ��2J� 6�.� � -`E� -9>�

-� 6�4.�2�% .����� . &.E ����3L �L @�
(� ?2 .��� -
U ���	�

Y#���� 6�	L 	2� ����� -� _2' .�I� �� ���d� ��� .��L. 6	���L 

��A9h2� �� �# ��� .���/ ���E ���d� ���  ���� � 	�� �J2� ���� ��

.��L �"P, 	X2�. �� &�=� H2-A � �.�2�A� ��� �  ��L8� ��3L

 ��#�* �D9� 6����� �� �2��%�� ���d�  �# �/�� .��/ � �����

.��� 6�4.��L.2���� ��4 [��V .�2.���  .1�� ���3L ?���  ���

 6�$% .�
(������ _2'.�I� �� �L ���d� 	2�  6	X2� � � ��	L

�
�	4 -3�V .�.  

  

R�N� ����( S�	0�=� 	<T'� �UV �( D���	0�=� 	 

 MuxlimPal�� ��"� �L 6���A9(� ���d� ����� ?���  

Second Life �(� .6	���L-�  �#H2 ?
�� �� .�� -��#��L 	#�* 

����/ �	� ���d� -4.�� ���� ?2  .� 0�#	#.��. ?2 Q.�  �2��

�(� &�� ?2� 	
3�� l2�	#. ���d� ����� ?2 �� 6	���L 

-� �#��.V �� g�  ���GA% �L -�2��*-�  .��L3��
��� �	� 6� 

�	Y� �2.�. �2  �	�� ��| 	��� -����/ � D2��� ��/ … �	Y�. �2 

-4.�� �	� ��/ ��# �� �I�2 	��.�  ���A� �Y���. �… � Q.� 

 �L ��� ?2 �2�� ?2 ��d2-4.�� �	! � 6���A9(��L l2�	# . 

��/ -BY� ��# TL	� ?2 	� ����� �� �� -�  �#.� 

������L�.�L ��� ��/ �=�9� �� b��:� � < . &�� �"C�� ?2 

 � �(� 6�X2� �2���	�&�� �"C � .`�   .2	/ �	� g�V ��.=�

� ��"� …���2��-�  .��L.`� � -�  �#�.������L 6�� &�d� ��  

GA% �	
3�� g�V -,�/� ��	L 	Y� �	
3�� ���J�| .� [6].  

  

W�P� �E�	0�=�   ��GoogleMars ,GoogleEarth  

 M� �,	� �� ���2� ���(� �	�C�# �� D4�4 T2�	� H� -�

 � -�9
Y� .,�=� �	� 6	���L �L @�
(� ?2 .��� ���	� � �
�84

 ?2&	� �J�-� ����
�  .��L .-9, � -I2  ?2	# ?2 � ����
� ����

&	� �J�� _9
Y� b!��� �� ���d� 	�� � . ���	� -
�	
�2 6	���L

�� �L	� �� �# ��� .���/ � 6�I� ?2  ���	�����d� H2�J� � 

 \:� �.��3� ��?��� �  6�$% �9
Y� b!��� �� ��d
(%.���	h� .

-� �L D4�4 .2.% �z�	V �� ?��sA�  � 6* 6�#-2�;� ���	�� 

.���� ���d� @�	� -:�P� �� �.�6* -! �L  	
�2 6	���L� -
� 

�.��3� -"��E �� � [2	� � ��� \:� .���
� 6.�AE��  �L .��L

�� �2�� D��E � ������ 	2��B# �� �=�E�.  

^2	� 6�sA� -:�P� u�B/ ?2 �� �# ��� .BE D4�4 

Google Earth 	��.�L ��d2 +	! ?2 6	���L .  

	
2�� K�J4 ��� 	��  ���  c	
3� ���������� � D4�4 �.�* 

�� :�# .� .��/ K�#  [2	� � ��� ��% ��`O� � -`E� ^2	�

�� �$�* � �.`� �� 	2��B# ?��sA� � �	�4 �	E 6.�AE�� ���
/.  

  

m� ��	( �'�� �� ��� �V� �	��R  �	B f�h,o  

W�N� D��!�(�� S�X�� D(�: �<� 

�2�� ?2 � -/	�  �� .����WorldWideInsure ���./ 

	� � �.����A�� � �1� 6	X��	4 � 6	��(� 6�	L-�  .��� � 

6��O�=
�-�   6����� 6* �A�� <��V �P# ���� �A�� .2	/ �� .���#

.�	�X� �	E .���� �A�� ?2-�  �	��(� ��� 	� .��#  ��� �	�� H#

– ���, �� J�� �.� �"��P� ��2J� .��� �.� ��� �2 � ��'�� 
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���L b2	! � � ?2��*  ��� 	
(� � J2� .���� -99A� ?�� ���"
�

�/�	V ���L-�  ��	4.[7]  

 
W�P� $'�)�� �����E� &� �<� 

�2��Travelblog ����	�� ��3
� �	� � -2�;�  �� � �A� ���

-� @�	� ��=� �� 6* ?
�84 c	
� ���*.  �2�� ?2 �� �� -��L

�"C 2��� � 6�
"��:� 6�#��/ &�� �� .`� � .��L &�� 	3
�� � .�(

TI� � 0��:� ���� �A� 6.�AE�� �# .��L  ���.���"� � �A� . ?2

TI� �	� ���2� ���(� ��;� �2��  ��-� �A� �� .��.  	
AL

-� � ���3L  �2�� ?2 �� 6* ������ -"9:� �L .��L .�V .���#

.���. �
��� 	
3�� � �� TI�  ��� �� � .�
(� -,�B
/ �2�� ?2

	X2� �2��-A� � .��L .�V � �$�* �.���#.  

 
W�Q� Y���)� K��3 0� ��0� 

-I���	
I� ���, �� J2� ��., Da� -#��./ ���	�  �D
� ����  �

�A�V�� ^�9� 6������� ���9A� &�d�W -��A`� ���./ �J% ��:E 

�2�� M� 	aL �L ��  ��� ����� �� g�`�e-tourism 6	���L �� 

�O	�-�  ��
�� .���T2�	� ?2 �� -�  �� g�U �� ��� �� ���

6	���L �	� 6.� D�$(#-�  .��� .T2�	� ?2 �1�  �� ��� 	�

 ����* @�	� 6	X��	4 �	� � ���./ � �.2.% D(� �	A� ?�9#

�a� �� J��� ���� -2�A�V�� � ^�9�  � ��	V -I���	
I� ���L

 �8N�L ��	V ���L � ^�9� ?2JX2�%� ���A��?2  T2�	� �� �L 

J��� ���� ��V�� �����	V 6	��(� �� �.� g�`�� 6�I� ?2  

-� ��.�� �`%	� �� �#  J��� ���� D2���� �2�� M�  � ��	V ���L

.��L H| � ��	V ��`O� �� 6.� ��� �	� 6	��(� ?��sA� 

-I���	
I� ��	V ���L �A�V���2  Mobile Boarding Pass 

 ���2��� �	L .���/ ��� .���/ � 8N�L 6�.� �	��.  �	�

���� ��	V ���L ���2�� �`%	� D2���� �2�� M� �� J���-�  .��L 

 H��� ���U � & � H2 ��/ D2���� ���A� 6�	L ��� �� �

��	V ���L  �L D�A2 H2 D�A2 ���* 6��A� ��� �2 � -I���	
I�

��	V ���L H��� ���U I���	
I����2�� �(� --�  .��L . ?2

 ���	V D��L ����! ���U -I���	
I� ��	V ���L?��sA� � 

6�/ .L��� ^��# �L �� �.`� �� -I���	
I� .L��� 	2�B#  ��

��4��	�  ���.��/-�  ���.  ���	�� �L -��(L �2 �V�� 6��L��

&�d� �V�� D/�-�  ����
� 6�I� ?2 � ����
� �� .���-�   .���#

.��L ��	d# � 8N�L 6�.� 	�� H2 . 

W�Z� Y���)� �� ��)[$�� \$�0 ��] 

� -92���� ��	�	V ��	
�2  b2	! � �.�� <YV 6* g�"�� ��

� -I2 D2���� �B/�� ?2	
A$�  ��� ��	3�V 6J�� �.��� 6�3�

 @(2��#�M�(U �� ����3L �� -I���	
I-�  .2*. �2�� ��� Qik  �

Kyte � Flixwagon �2�� ?2	
$�  �.�� <YV �L .�
(� -2��

-� ?IA� � -92���� .����. �2�� ?2 �L -2�� T2�	� ^��#  ��

�1�-�  .���-�  �	(�L �2 <2�A� H2 ��J4	� &�X�� �� .���#  �

.���� �
�� -2�1.2� �.�� <YV 6�
E�# � �2 � �	��(� &�X�� ��.  
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.��L .�V ���A� H2 ���� �� -#���! �L .���� ��Id�L.  � <�V

.2�� ?2 -� �.�(� ���A��� ����! ��  �2 .2�	L�� ��	
�2 �� 

-� -#���! g�"�� -� ������ ?2 -�� .�
34  � @(2��# .��#

g�P
� .�L .��� H2 � �L .2	�X� 	�� �� � -(L TI� -Y2��# �

-� �9,���� .`� � �	�4  ���� �� -�
� ����! �TI� 6�A� ���

.��Y� ��� 6* �sY2��#  �TI� �2 ��� 	I9�� �� � �	� 	2�� �2  ���I�V

.��"�.  

�� -��L T2�	� ?2 � ����
� �	�  � -(I� �	A� ?�9# ��

������ �� � .2	�X� MOBVIS .��� D2�P#  � ������ ?2


/��6�A � �����2 ������ � �� -
U D�����#  � ��	�� � ���4�� � ��

-� -2����� � ^"#	� ����! Th� � .�L  ��� -�
� ���, ��

-� <2�A� �� 	���
� 	2��B# ��84. 

� 6	���L2	� ��� .���Y� ��"d� 	X� ���� �� ����! 0(L 

2DP� H 6* &�� �.��L �d
(% � � 
E� p�O��-� K�� �3	
� 

V�� .-  �L .�L2�� @� � ? X� 	���	2 �L .2 �� ���*�� �	� H2 H

�� ?IA� DP�  &��2� .�.� � DP� H | �| .�.� �,��� � J2 .

.�L �d
(%].£[ 

  

W�W� >���  	��_X3� ����� 

�2�� M� ?2  ��HAL �A� ��-�   -��/ �J2� ����	� �# .�L

.���� �
�� 6�#	�� �	�:  

 Besttripchoices , Travelmuse : ��	�(� �3=� �.��3�  �

	
$� �	� -2�� 6�I�  �� H��� � _9
Y� b!��� �� 	�� 6.��84

�2�� M�  ���D
� ����  � -#���I� � ��:E �2 �A�V�� ^�9� �?����

�O	� 6	X��	4 �� �2�� M� �� ?2 �L .�
(�-�  .��L.  
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 : Zicasso , Compete4yourseat�	��(� .BE 	4 .�| 

�.B=� �2 Multiple-Destination ��/ 	�� ������� �A� .2�� �

6* �� �  ��-� .��� �2�� ?2  �� 	�� �3=� H2 ��� �� �2 �� Q	�

@�	� �A� �	�-�  �A� � .��L-�   � ���$�3�V 	�(� H2 .���#

.��L M�Y
� ��Y�� ��.  

Dealbase � Planeteye�2�� ?2 � 	X2� ���A� ��   ��

.�
(�.[9]  

  

�#
$� ��
% 

T2�	� -��A# � ����
� H� -�  ��� @�	� 6�.� �.� 	Lk

�/�� 	2� 6�	L  ���  �J�$d#&	� �J� ���� ���� ��J� �Y� � �

 �`�, ?
�� ���' �� ?2 � .�L -A� .�V -�`� �`��% H2 ��

 �� � ����! ������ � ����
� �L �� ?2 b��� 	V @(2��#

 G��%@��� K	
(4 . -I���	
I� ���	$� K	
(4 �� ���A:�

�	L .��/ .�V �	
3�� {�� �� ��3L �� �	X��	4 .-��U �� �L 

T2�	� �O	� .��� ��� �� ���  ��� M� .2.%¦,§6	X��	4 ��   �

 �sY2��# @�� H2 .2�� �L ���2� �����3L �L @�
(� ?2 .���

 �� .�
(�� �� � �� ��3L -X��	� ��.E � ?2 � �	�4 �	$�

������  ��0(L @(2��# M8% �� � � .�*�� ���2� @$� ���� �A� 

-�  �� .% ��! �� �� ��3L �� @(2��# �`�, 6'��(� -�� .��L

.� ��	I� -$%�# p�O�� ?2 . 6��L @� � M� �,	� 6�������L

 M� &�� D(� 6��� �� � M� � �	#.2.% D(� <2.�V -��� <�V

 .� ��	L �L M� ?2 ��$� ��"�� T2�	� ��	
�2 "�.���� J�� 

-� �`�, -��A# ���  ��-��4	4� ��|� @(2��# �`�, �9A% �  ���

.� .��/ ����(�.[3]  

*+�� 

[1]  $.8R! $.��� %3V����� ����� �� 	
����d!� ��� $  $ $���
4

 	�
�$GQ� �#���	 ��8, �+# ���.KZ`ei.  

[2] 	!� /�	 �� 	�, /!�H $  ��'()� �	!��� ! ��)�Q4	� ���.K ���A G,��

���" ��? ��6�!	  $ ��
 � ����� �����ict �� ��  � $���" ��?

 	���
�Z`e`. 
[3] Werthner, Hannes., "e-Tourism: Impact of New 

Technologies", Vienna University of Technology & 
Electronic Commerce Competence Center (EC3),2007 

[4] ،"!�:%.� ����" ����+#�� �" www.fa.wikipedia.org$ 1388 

[5] "�@�G� @" ,www.1pezeshk.com, 1387 
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insurance”,www.worldwideinsure.com,2009 
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��� ����� �� ���� �	 ���� 
��� �����)Message Hub( 
�����SV �4�  ���	���$� �( ��3�@.�� � ��OX3� �9� ���$L � >	 

844(09122176150) 

%�'�8��.8�  

.8<R0��H   

 
,-
�� 

��� ����� ����	
 ��� ����� � ��� �
 �������� � ������ ������ ���� �! ��"# ��
�$ %����
 !&�"� %"' �() �#�� . *	+
 ��,(-ICT���"� � �����- !&�"� �!  �# /�0 ��"# � ����! ��
�$ ����� ��� �1��23� %��! 4�&�� %5� ����' 6��!���7 �� �

!&# 8�9
 �3,+���3�� .%0� ����� �,,:� ;�� �� %
�$ ����� �� %
�$ ����� � <-�=� ��&">&+ 6��!���7 ��� �! . ���' !�3���
���<� *��- � %
�$ ����� �! ��?,� ;�� �� ���,�0! �
 �+��,�?7 �� ��  ��-�,�@=�A
 �)��� � �B1��23�  ���,3?� !�

�
 ����C �� %��! ���$�0 �+�!.%��! � 4��+��"# ���D� �,�1 �!   � �1��23� ��&E �� �� ��"# ��
�$ �� �+��! ��F�+� ��
����=+ ����� ��A�7 G� G� H��� � � �3,+���3�� .6��,0 4�,
 �B1��23� !�A�� ��������  �! ����C G� 4�&�� �� ����! ���

%0� 8�9
 I5� ��� .��3,+���3�� ��
�$ ��A�7 G��"#  )Message Hub(  ������ J!��� �K,>� ��
L��- ��<�� G� 4�&�� ��
4�M�� 4�,
 �� 4��+��"# �,+ !�&
 ��
�$ � ��#�! ��"� �� �� N(�O
 ��� �
 ����� P+�!�� ��&E �� ���=+.  

  

0� �	80�
�� 

 

 
����� 

%��! �3,+���3�� )E-government (�! ��' �&� ��  ������

*O��S� � ����+ %=0 �� %��! ���!�M!  ���<� T�5� � 4�# ��

!��! ���3=� . %��0 ��!&=+ U,"�� �� �������� �3,+���3�� %��!

�!�0 H��� � ��,(=� �����- � ���<� ������L�� ��0  ���=- ���

%,(��V !&�"� � � ���	,	5� ���!&�" W'��
 4�,
 �B���=� 

�X ��Y �! 8�E  ���4�
�0 �%��! N(�O
  Z90 �! ��) � ��

4�=���7! �
 6���� �� �� !�0 . *����� �3,+���3�� %��! ���� ��

�!�0 H��� � �� ��,(=� �����- � %��0  *��- ������L�� ��0

���<� %,(��V !&�"� ���  � ��0����
 !&�"� � ���	,	5� ���

B+����"4�3
� �� H��&0  �
 ��[7 ���=+. 

�3�
 � 6��,0 �B1��23� \�� �6"
 ��3?  �! ����! ���

%0� ��"# ��
�$ ����� . ���� �+�&�A
 4��+��"# �D� ��� �!

4�M�� �� ��
�$ %����!  !�&
 %
�$ � �!&=+ �]'��
 !�]�
 ���

 %����! ��,@,7 � G,���-��&� U)��
 �� � ^7 �� !&$ �F+

����=+ .	� �! %��! ���' *	+ ���	
 ��� �!%�&����  � ��
�$ �

�!�,7 H��� 6��,0 ��0  Message Hub ��
�$ %����
 �! 

�
 ���V �0��� !�&
 ��"# !�,M.  

 
�	'�	+ ICT:$��� �	��R ��  

%��! �� %��! �]0&� %=0 �� %��0 �� �,+! �0���0 �! 

�
�� \�M �3,+���3�� �+��! . _0&� �- �!�� ����C�	� !&'� ��

�3,� ��# !�A�� �3,+���3�� %��!*,7 !&'� ��   �,F+ �����,+

%$�0�� %0�,0 ��� %,��> �]0&� �/0��
 ���  ���!�-��- ���

ICT  �%,��> �  %��! ��
�$ U
�- ���'� ���� �- ����

�
 ��- %��?,7 �+�� �%0� �,+ �3,+���3�� �#�� . �=- !��]� �"��

%��! � ���
�0 ��  %��! ���!�-��- � %-�) ���� \Y ���[M

+���3���!�! \�A+� �� �1��23� �3,+���3�� %��! �()�
 �� �3, �+� . 

4�=� ��&� �,F+ �(
�&� ���# �!�! *��=+ �� U3# �! �- 

%��! � 4��+��"# ���' ����F�+�  *O� ��
�$ 8�E� �+�� ���

��"� � �����- �%��! ��&BO0�7 �����!  ��"� ��
�$ ����� � Y�� ���

�(=' � 4��?,7   ����� ����%��! �-  ��,(- *	+ �� ��#�!�� �� ��
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4!&� d��0!�!e/gh �23� ��
�$�1��
 6���� ��   i����� � !��L

4�M�� 4�,
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⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

=
0      0       1

0      0      2

2     1       0

W

  
 /	�<� ����	` 

  

��	��� `��  �&�� 
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�<�� /'&
 �i�	+ !��]� *��<����
 *,����0��� U��V � �! 


 ��F+ !�&
 �v�#� !!�M . �&F�
 �� �i�	+ � !�A
 �&�� ��&E �!

"�,�
 �4� 4�# ��,����0��� U��V �+ ,�<�� <�
 *� ����� . ��!��

�
,
 �� �� �A
 �&�� �ot��) d�0� �� 4�&�)M ( !�&
 �9	+ �� �

������!�! ���V  .� ���"1 ���=# �9���,�
 ��!�� �B+�,
 �� �#�� .

�]
 �� �i�	+ !�A
 �&�� 4�v
��� �[M , � *�
�=� ���� �� i�	+ 

+,��	+ �v(� �%���
 �! {�!�A
 ,
 %t�# �� �=+� 4� �t ���

"�,�� ������ ��9	+ 4L !�A
 �&D) \�� �� %��+ ��
 J&� , �

��A!!�M !� .��������
 ��!�� �,�� �� {�
�<� ��� M>1 �&D) U
�# 

�, � *�
�=� ���v�=+ i�	+ � � �! �t ��#��� !&'� \�� ��&E �

�
 �! �KE ��&E �� ��� i�	+,� �,
 4�� ��=+,6.  

⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

≈
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

=
1=M     n         1,2,3,...,

       1>M    n         0,1,2,...,

1=M               X,…,X,X,X

       1>M             X,…,X,X,X

n321

nM321

Path

  
 /	�<� ����	a  

 ��&`� ����
���7 ��"1 ���=# �9��� �!��]� ��
 N� �t �+!�M 

�, X��! �� ��
 ��!�� � �,
 �� �#�� , M ��A
 �&�� �ot��) !��]� 


 i�	+ �v�# �!�  �#��, n��	+ !��]� �(5� �t ,��� U�� ��
 !�A, �


 ��&E� M,
 �!�� ��#�� .0�t ;�� � �!�K�0� ��&E �!, ��

�
,����0��� U��V ��' ���?B� ��v
 )�'��?B� ���v� �4�v
� �� 

&D� !�A
 (��� �
 ��"1 ���=# �9� �#�� .�
 !��]�,���� U��V 

0����
 %0�� ��7 ���=# �9��� � � L���.  

⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢

⎣

⎡ +
=

1=M                            n!

       1>M          n 1)(n -1-  nM 

PathOfNumber

  
 /	�<� ����	f  

�
 !��]� �J�o
 �&� ��,����0��� !�&
 ��� �� �� �} �9	+ 

���
 �� ��0 ���=# �9��� ��������&$ *# ���=# �9��� ^,%#�! 6.  

⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢

⎣

⎡ =
=

1=M                    10*3

       2M                 10*8

64

169

PathOfNumber

  
 /	�<� ����	k   

� ��7 ���=# �9��� �t �+&B+�=�,
 4�� �=+� !��]� UV��) ��

�
,"� �&9�
 �� ���,�� �0���� ��0��� � �} ��9	+ ~}���
 , �

�# �t �!&�� � ���� ����
 � �
�A+� J&9� �� .�������"� ;�� �,�� ���� 

!��B���� �� ��0 \�A+� ��@=� � ��],V! �,�� ���	�0��� �� �! � 

%��M �F+ . �G,0�- ;�� 4!&� �!�K�0� U��V �,b �� �'&� �� 4&�t�

��,"� �&F�
 �� G,�+y 6���&B�� � 
 �!�K�0� �,�
 ����� !!�M .

�G,�+y 6���&B�� �
�+�� U) ;�� G�  �� �- %0� �9$ �,b �<��

�U
�3� UE� ����
  U) �! U,�! �,=� �� � %0� ��# ���!��&B��

�9$ �,b � ��,@,7 U���
%0� ����� 4����� !����- .  ������ ��

l�&' ��&=A
 �,�&� �� ;�� ��� �B�! l�&' � !�]�
 ���  ���

4�3
� �
 �]0 ���[7 ���=+ %-�) �
&=� ��,"� l�&' �&0 �� ��- .

���M�0 W��� I5� !�&
 J�
 �!� N��]� ��,�
 �� �� J!�]
 4� 

�
 �,"� ��(x�
 ��� �- !!�M �
 4L ��0 �#�� .(=� �! \�b!� �B

�
 ��3
 ���<B��' ;�� d�0� �� �J�
 ���  �F+ �! �� �- �#��

����! ����M �
 ���' U�+ �,,]� �� �%,]=' ^����
 ��� !�!�7  .

 l�O�+� �� ��#� G� ���!�`� ��&E �� �*"' �B(=� �,�@=�

�
 J�=�� �� *"' �B(=� 4L ��� �� � �!�- ���=+.  

 
 ���FOP����� 	�
  ���� ��� 

� %V! 4!�� Y�� �� ���� ����&,2
�- J�
 G� ����� � �,"

�
 ����0�5
  /0��
 l�&' G� �� ��� ����- ���?,� %��0 �� �+�&�

��! p&0 .���&,2
�- J�
 FOP  _,5
 �!MATLAB �

8��  %����! � J�	�+� 4�3
� �
� ��� �- �%0� ��# ����� � �<��

_,5
 �� ������  �(=' � ���Excel � GIS� %#�! ���&$ � .�� �

�! �� �
�+������
 %���]� %"' �! �4� � i�	+ ^,,�
 �,"� �, ���

�� ���&M� H��+y 6�,0��� �� ��v=
 4�
 UV��) �! ���=+ � � *


 l�&'� !�!�7 .�&BO0�7 4�
 ��
�:�
 � �,�����]� U��V � N


 �t �!&� �
�+��� �� � �+�&��!!�M J���t ����t H . �S&
 U
��!� �B

:� U��V �t,,U�+ !��]� ��!&� � ����&� , !&�"� %"' �! ��# �

]=',
 �C�) %� � �t ��#����&� /�0 �
� �,"� l�&' ��,��  � ��

�
 W�9���,/0��
 � 
 ��� !!�M.  

%,(��V �
 �� �
�+�� ��� !&=+ �-X �� ��&`� 4�&�.  

~m �?	+ 4�+�&$ 4�3
� _,5
 �! ��# J�
 ��� GIS  ������ �

"�����- �F+ !�&
 ��# J�
 i�	+ �,� �! �,�
 ��,.  

|m ������� G+�� �! 4� � i�	+ ^����
 4�+�&$ 4�3
� Excel. 

�m \�+ !&'&
 �?	+ �! ��?M zO?
 i�	+ 4�+�&$ 4�3
�  ��<��

 ������� G+�� �� 4L U���� �Excel. 

�m  �&F�
 �� ��9	+ G� � �A
 �&�� !��]� �o-��) �,,]� 4�3
�

,3?����&- U �3=
 �,�
 ����. 

                                                 
Fitness function1  
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�m '��$ ����?
 4�v
��\�+  !�� ��&E �� ��<���5
 �! �, _

Excel + �,�
 ���M <,5
 �! �,�v�# _  �� J�	�+� 4�v
� � i�	+ 

5
 �� ���M, �(=' � _���
 _Excel. 

�m ]�,,l�&' � ���"� ,��'� �� ���\�+ !�]�
  �&9� ���<��� �v


�=���
 ,! UV��) 4� �� ������� J&� ���#�� 4��v. 

�m ]� 4�v
�,,�
 n��# �9	+ �,� �t ��,(]� �9	+ �B+�� �� 

�
 �bL �&F�
,
 �� �#��.  

�m ]� 4�v
�,,:� � �,,����
���7 ��7 , �� _���
 ��� *

�&B����+y 6�,U�+ !��]� �(=' � �� ����&� , 4�
 ���# �

�&BO0�7�]=' ���+� � ,!&=+ ���#� %.  

 
����������� ���  ����� 

�3�# 4&�-� ��
 �F+ �! �! ���=# Uv# �� ��� �� � M,��6 . ��

 �9	+ G� � �A
 �&�� �o-��) �� �'&�)M(0��� �� �� !�v(=� 

\�+ %$�!�7 6,��&$ ��<��.  

 
 /	�<� >:�]  

  

���
� ���=# J��' �� ��� �� 4� 4��	�
�+ ^� � %�� 4� �t �


�=� �! %?M��� i�	+ �+ 4��v, �%�
 �F+ �!� M,��6 .  
0 1 1 1 1 
2 0 100 0 0 
2 150 0 100 0 
2 0 150 0 100 
1 0 0 150 0 

 /	�<� d!.AZ 

�
,� ���\�+ %5� ��
L %0��   �A
 �&�� �o-��) ����� ���<��


 �� �i�	+� !&=+ ����?
 �! ���=# J��' �! 4�&� . �t !&# �'&�

�
 �� ��"�+� � ����� �9	+,
 4��3� ��  �#��� �t� %?M�� \�<� �

� �� n��# �9	+ ��,
 4�� �=+�� .�@=�,� �� �� ���� J��' �

�=+�5
 �! *,\�+ _  ����� �! ��+L ����t �t ���t U5
 �#&7 �! ���<��


 zO?
� �=+�$X ��,
 ��� !!�M.  

M Path Length
1 1 2 3 4 5 1    302 
2 1 4 5 1 2 3 1   205 
3 3 4 1 2 1 5 1 3  108 
4 5 1 2 1 4 1 3 1 5 11 

10 1 5 1 2 1 4 1 3 1 11 

 /	�<� d!.A]  

�@=�,�
 �,���� �� �! ���=# J��' ����� ��
L %0�� 


� ��"���M %5� 4�&��0 J�v#� �! �!&=+ ����?
 *# �� � . ���

��!&=+'��$ �������M ,v�\�+  
 ��<��� 5
 �� J�	�+� U��V � �#��, _

 �(=' � _���
Excel
 � #���� .���=+ �� ���� ����!&=+ �� �! *

5
,\�+ _ �#&7 �! ���<�� ��
 zO?
 ����� �! ��+L ����t �t � �=+� ��

$X,
 ��� !!�M.  
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 /	�<� >:�a -��� �� � ��O� 	�Q' ����.R M=2         /	�<� >:�`� ��� ��� ��O� 	�Q' ����.R M=1  

  

  
 /	�<� >:�6 -��� �� � ��O� 	�Q' ����.R M=4          /	�<� >:� 5� ��� ��� ��O� 	�Q' ����.R M=3  

  

�������� �� ���� �� �!� ��"� �#$� �%&��'  

��&E �!, � �&�� �� �A
 ���� �! �ot��) �v�#�� �9	+ �, �6

\�+ �
 ���<��,"� 4� �� �, zO?
 �0 ���=# J��' H�� �� ��


� �=+�� .�@=�,�
 ���M �,"� �,v# ��&E �� ��# �� ���=# U


 ����?
 U��V %K�� �#�� . ���=# Uv# ��!&=+ �!� �� W��� ���	
 

�&� U�+ !��]� /�),0�� ���# �,��B=� �&5+ �t �%0� ��?M 6�� 

�&B���
 zO?
 �� 6�� �=+�� . Uv# ��!&=+�v?� ���M �! � �, U

 \�+ �� J�� ���M �t �%0� ��#Mean�L P+� � �� ��!&� ,
 �B+�, �+�

����	
 � "� W��� �,��� 
 U�+ �� �!�  4� 4�=� W��� �t �#��

�
 �� J!�]
,
 �� �� � �t !!�M��&B�� H��+ y 6�,"� �, ��


� !&# . \�+ �� �t \�! ���MBest0 P+� � , �%0� ��# zO?
 ��

�,��"� �B+��"� W��� ���	
 �,
 U�+ �� �! ���� �"+ �t �#���� %� �

�7 �! ����M��&� U�+ 4�,� ���# �,"� l�&' �B+�, J&� 4�=� �t ���

�
,
 �%0� �� �#��.  
M Path Length 
10 1 5 1 2 1 4 1 3 1 11 

 /	�<� d!.A`  

  

  
 /	�<� >:�i -��� �� � ��O� 	�Q' ����.R M=10  
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�7 � ^7� 4��}}��"� U�+ �
 ���	
 �,�, !�� �� �W��� 6=~~ 

%0� ��# ��B=� .� �t��=+ !�� ���
 J&� �B+�,"� �,�� �t ��!&� 

 4�
 �ot��) �!�}}+�S ,��B=� �� ���0� !&$ , �! �t �%0� ��

 ���=# Uv#�
 ����?
 U��V � �#��.  

  

 
 /	�<� >:�e 

  

� �!�
 �,� !&'� J�=�)� �Y�� �%0� \Y ��v+ �0 �tX 4�, � *

��
 �,
 �! �UV��) 4� �� �,�
 4�,!��! !&'� ��� .��'� ��� 

\�+ !�]�
  ��<��
� l�&' �� 4�&� ���"� , %0! ���� �! �t �%��� �


,�
 J&� 4�,���� ��
L %0�� �
 4��v� �#��.  ���=# J��' �!

�
 ��"1,����"� ,�� �� ��� ���
L %0�� �! �A
 �&�� �ot��) 

��� �t�
 ����?
 U��V ��0 ���=# Uv# J�o
 � B=� �t �#��� 

���! �"+L� J&� � 4��v~~
 � ��#�� .+�S, ��'��$ ���M���� � \�=� 

�
,����"� ,��
L %0�� �� �� ��� M=10  � ��+�=���v� � �B


 %K� ���=# Uv# ���M ��&`�� �#�� .�� �� ��o��S� M ≥ 4 

'��$ ���M�\�+  
 %K� ���=# Uv# ��&E �� ���&=� ��<���  �#��

�
 �,"� �,�� �����0�� �! ���#�� �&t[
 ���M  .������� l�&' �

"�,� ����� �� %t�) � �i�	+ � !�A
 �&�� 4�v
� ���
 , ���M �

!&� ����&$ %0�� �%K� ���=# Uv#. 

  
Length Path 

2 1 5 1 3 1 4 1 2 11 
3 1 4 1 2 1 5 1 3 11 
3 1 5 1 2 1 4 1 3 11 
4 1 5 1 2 1 3 1 4 11 
1 2 1 4 1 3 1 5 1 11 
5 1 3 1 4 1 2 1 5 11 

 /	�<� d!.Aa�7� 8�*��
� 8� ����� �� M=10  

  

  

  

  

�"�(� ��) 

H,	5� ��� �!0��� �� ��]��9
 �  �"� ,�
 ��,�� � �� H

�&B����+y 6�,�� \�+ ����� �� ��<���4�&�� %5� FOP ��$�!�7 ��# 

%0� .�?	+ 4�+�&$ 4�3
� _,5
 �! ��# J�
 ��� GIS  J���' �

Excel!�&
 ��# J�
 i�	+ �,� �! �,�
 ��,"� ������ �&F�
 ��  

+ � i�	+ � !�A
 �&�� 4�v
� �� �����- �F+,]� <,, � n��# �9	+ �

�<
���� �
 J�
 �� �#�� .;�� ��,"� G,0�- ���  �� �!�V ��0

��� �����  �!�� ��,�� U=�5
 ����,�
 �3+L �� �'&� �� �]
�' U)

�
 !&'&� i�	+ !��]� *��<�� �� ��!&�+ ���L  ��,M��- �� \<(
 ���
 �t

 J�
 �
 �&t[
� �=+��.  �� ��&E �� H,	5� ��� ����+ �(- �&9�

�
 �#��:  

~m 4�
 4!&=+ ���&- �� ���� ���&,2
�- J�
 � �!�K�0� 

 �� ���,�0! ��,+�S � ���- �! ��,@,7 ���0�5
 \�A+� � �)���

H,V! ����+ ��,"� � �� �� 
 ��,
 ��� !�0  

|m 4�3
� !��� ������ ��\�+  ��<���0 � �5
 �,_ �(=' � �� 

Gis, Excel   
�m \�+ �B�! �� J�
 �'��$ ������ J!��� 4�3
�  ����<��

 4&@=�Excel��?,� �0��� ����  

�m]� ,,"� �,�
 ��, �&�� 4�v
� � ����t �F+ !�&
 z$�# �� �

 �&F�
 �� \�<� ��&E �! i�	+ � !�A
�"� 4� ����,��  

�m� \�<� ��B#!�M G� %
�V� !��5
 4�
  � �!�K�0� J�
 �

!����t���,"� �!�K�0� �&F�
 �� � 
 zO?
 ��� �=+��.  

Best=11 

Best 
Mean 
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*
��� 

Z�  ��	�+6#� $�" ��*���	�, ! @86#c 56�	�H� $�T�8�' �.
�

$J�?�#Z`ef 

]�$%QE' ��* �:Q� %#�Q� $��
�� �?��.<3�  %6S�� /�Y+#�� ��	�+6#� 

$�8Q,�8��Z`ea  

`��H $%��� �.
� ! ��G� %���� .<3� �6,�  $58*��� ! 18*�� ��Y��

1<� ��	�+6#� 

a� ��	�+6#� $��Y���H 1K��� $�.*�� .<3� ! ����QO#	 ���
� �6,� 

��� 	�
�  

f� %�? �!�
� $/���  %6S�� /�Y+#�� ��	�+6#� $��.' ��Q��3� ��
�!	

$l��� Z`ef  

6- Dr. Mark A. Abramson, help of Matlab 7.02, Genetic 
Algorithm and Direct Search Toolbox in Matlb  

7- Meerschaert, M. M. 1993. Mathematical Modeling. 
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��0�� ��&E� �<�� .%0� J�&�
 �,=� �� WC� 6� ���=]
 �9,) �! .

��� c�O#� �- �� ������� \�=�� �! �+��! ��,�)� �0 � %$�0 

�
 �!�! ���V �"+L ��,�$� !&# .�,=� 6� �0 � %$�0 ��,
 �!  �&�

%0� .�c�O#� �� ����M %$�0 %����
 � Z��`
 n&+ � ������ \�=� 

4�M�� � ��!�"+ �&,# �� %0� ���V �- ����  �3,+���3�� � 4��
 ���

+�=�$�0��� � �+��� �� �l� H �0�%  ����]
�
 � �+&# . ����	
 ��

�
 p&� ;�� �!  �"# �&) �! �0 � %$�0 I5� �- %KM 4�&�

���K� ���� G,+���3�� �+�� � !&'&
 WC� �� �0�0� ���� �! �- 

 ���0 ���
� ����"#�#�� ��#�! %0� ���' �.  

  

=0 - 	6�� ����� �� >?@(� ����� - .������ A�� 

B��-�(<7� ��9 �� �C�#4 - ��� 

��&	
 �� �'&���  �! �- ��L !&'&� �&`� ��� ���# ��# I5� ���

 �"# �0 � %$�0 �&) �! ���
�$ �,�1 4�# ����'� ��&E

�0 �
� 4�``O�
 � �0��"
 *	+ ��+����� � �3,+���3�� �0 � %$

�
 �� ����- �o-� ��� !&# P+� 6-  � ����!� �� �]'��
 4��� 4�&�

!�! \�A+� {�0�� �4�``O�
 � �"�-�# . ��� ���# ���='� ��! G� �!

��L �F+ �� �+&M .H,V! �M� ��� �t ��B+ �,DV ��- �� ��, {�
�- 6

 �� ��,�� �,``O�
 *	+ �=��,0 �,�1 �! �- %0� zO?


&$ 6"
 � %,=��!&� ��� . ��� I5� ����	
 � _��&C ����� �-��1

4�
 �! �"+L 4!�-  !&'� �� ��y&�&�3� %��?,7 I5� N(�O
 ���

�y&�&�3� 4�
L �@=� � &+ ���,+ �,6��,0 �� �  � %$�0 ���' ���

\�+ �9,) �! 6� �0  �9,) �! 6� � ���=]
 � �)��� ����<��

%O0  � 4�=�$�0 G�<,� � ����- ����<��...�# ���&$ 8�9
  . ���

�
 ��,7 %,=�� �+�
 �,DV ����L �! 6,+��� �
 �- ��-  ��,) � ��

 ��"# 6��,0 � ��+����� � �3,+���3�� ����"# �� 4L �
 �- ���"#

�
 �3,+���3�� � ��&E� %����
 �� ����
  ��+�' �=� %��?,7 �6,
�+

!&� ���&$ �+&�- 4���! � ���
L�� � ��]��0 ��,�� .3��y&�&�  ���

�# ���&$ 8�9
 ����' .&,# � ���' Z��`
 �  �0 � %$�0 ���

G�0 � ���'  �9,) �! �(-�&� �� � ���=]
 n&��
 � ���' ���

 ���&$ ��
� � ��]��0 ��,�� &(' �� �� %-�) ��0�"# � ���=]


!&� .�
 ��&(' �� �� �,�
 �,�1 ���� ��L  %,=�� � *	+ 4�&�

� 4�0��"
 � 4�``O�
!�+ �� 4���-��+� %0! �B�! � �� �1 �%��M ��

��#� !�A�� �� �,+ G,+���3�� �"# 4�
L !&'� �� n&��
 ���  � ��

��B?+�! �! 4&�-� � ���?,� + ��="
 �=� � � �=(� <-��
 � ��, �� �

� ;&
L,7 � *,���&$ d��)� * �# . \Y �����"# �,�1 �!

�y��7 �- !&� ���&$ %0! �! �- �����
 ���!�"#   ��]
 �! �#��
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 4�0��"
 � 4�``O�
 ���DV � ��! ��]
 �! c&`$ �� \&=� ��!

��"� �� � !�,M ���V ��&E �� �"+L ����F+ � ��,M ��� �(=' � N(�O
 

B�K� ���('� ���+���
 � 0&� ���F+ [$�,A�0�F+ �(�  ������! �� 

�y��7 ��� !&�"� %"' �! !&# ��#�!�� \�V ��.  

  

D0#E+  F:� �� �#
#� G�:�H� - B��-�(<7� ��9 ��":� �E�

����� 

(E� W'�
�� �! �
 ���� �[1,10] �
 �#��.  

�!�,7  � G,+���3�� �"# ����- ������ �� �� � G,+���3�� �"# ��0

4�,�� ��M��!  ��"#�� ��,+! �! N(�O
 ����"# 4���A
 � 4���[M

c�$ � zO?
 ���� ����! �(-�&9� � !��! ����K�
 %�,+ [1] . ���

 �����- �%0�,0 �P���� �(=' � N(�O
 ��"' � ���"# %,��


 � 6,(V� ...����� ���K�
 6� �� . G� ����! �"+L �=� n&=A
 �! �
�

�(- /��V � l&1��"1 ������ �B��=� �� �0&�5
�+ �&9� � �+� �+� .

��� �� �'&���  �"#!�&
 �! �!��5
 ��,�� �=(� /��9
 � W���
 �-

� ����7 G� <,+ �3,+���3�� ����"# !�A�� � !��! !&'� G,+���3�

 G��&x� ;�� ��) c&`O� �(=� � �=(� ;�� &�� %0� �&">&+

��# �,���  ��?,� � %0� ��?+ ����� ���"# ��� ��0 �!�,7 ���� ��

 �3,+���3�� ����"# ��,��A� ����+ � UE�) <,+ !&'&
 /��9


 %0� 4�"' �! !&'&
)������� � ���,� � ��?��+&=+ �  ��[1] �� 

��,�,� .(. �!�,7 !�&
 �! N(�O
 ����"# �! ��
L %0! �� ��,��A� ��

%0� ��# ����� �� ����K�
 ���F+ G,+���3�� �"# ��0 . \��-�� �!

� ��;�� l��A� � E�$ ������� �%0� ��# l�O�+� ��'�  . ��

�+&M # ��0 �!�,7 �� �_���
 ���!�3��� �- �� �! <,+ G,+���3�� �"

%0� ���K�
 N(�O
 ����&?- . c�$ _���# <,+ �
� ��� %(�

�
�+�� � �0�,0 � �!�`�V�  !�A�� %"' �,��� ��# ��,� *,7 ���

 <,+ ��,
 ��� �! �(=� ����M ��&E ��
��V� � G,+���3�� %��!

�� %�,+ �,S�� . G,+���3�� �"# 4���A
 � 4�		5
 �F+ � �(-�&� ��

���� ��
 �()�
 �0 U
�# G,+���3�� �"# ���7�� %+� �#��:  

 N��– l � �)��� – � � ��0 �!�,7 –����"B+ � %,�o�   

<M �(- %��) �!���  ��� G,+���3�� �"# ���7�� U)��
 �Y��

�
  � �0 � %$�0 I5� ��,
 �! � �``O� ��&E �� ��� ��#��

�
 <,+ ���=]
 �+�,M���V U=� ����
 ��+�&� [1].  

  �)��� �G,+���3�� �"# !�A�� �()�
 �,��� �&�<
 ��M��! d�0���

%=�V � �<'� 4!&=+ zO?
 � !�]�� ����C ���  %,(��V �- %0� ��

��#�� ��#�! ����'�[12] .� �!� �� �� ��"# N]C � �&V i�	+ �()�
 �

 �! �"# ��� �! �� ������"� � �"�E�� ��,�]� ������ ���,(=�

�
 zO?
 !&# .�� ^20 � �0��� !�&
 p&� ������"� � �"�E

 ���� �,��� \Y �����,]
 4L d�0��� � ����M ���V U,(5� � ��<A�

�
 ����� G,+���3�� �"# ��0 �!�,7 !&# . ��� �! �- ������ � �$��

�
 �()�
 � ������� �+�,M ���V �'&� !�&
 ��+�&�:  

� 4�3
 � 4�
 �� �! ��"# ��
�$ �� �"# !���� �0��0! 

� ��"# N(�O
 W���
 � ��?,� �1�� �!�K�0� 

� �"# ���� �3=
 8�� ����"� l�O�+� 

� �"# !�A�� �� _���
 ��"�,��]� 4!�- ��=��� 

�!�,7 ���� \Y ��"�$�0�� ���� \�! �()�
 �!  �"# ��0

 z`O�
 ���- ��"���M � � !!�M 6���� � ��# �)��� G,+���3��

��,
 �! &=+ �(=� ���� N(�O
 ��� �()�
 �! ��# ����� 8�� 4!

!!�M �!�K�0� J�� . !�&
 <,+ 8�� ��"?��1 ���� ��0�� ��� �!

 �� �+&# U`� � U) /0��
 �����3��� X�O�� �� � ����M���V ���0��#

%#�! z	+ 6- G,+���3�� �"# ���+ �&9� 4�&�� .���  �- �� ����

�
 � ������� !�- J��+! �()�
 ��� �! 4�&�:  

�  �� !�A��8�� 4!�- �!�,7 ���� \Y ���<�� %O0 ���$�0 

�  4�&�� �� %,3��
 � %,�
� �� _���
 �,+�&V � _��&C �,"�

8�� � �?O� 

� ����$�0 N(�O
 ��"?O� 4!�- P���=� 

� �"# �! ����M \�A+� ����3� ��"�,��]� 4!�- ��,=- 

� �"# �! �0 � %$�0 ��"�,��]� \�A+� 4�
 4!�- ��,=- 

� ��]'��
 4!�- ��,=- � ���!� �����- � ����! ��"+�M�� �� 

 �"#�� !&�"� � �<,+�3
 ��"=��,0 � �!�K�0� �� ����! 

� ��"# !&'&
 W���
 ��0 ��,"� 

 ��"# %����
 � ����"B+ �G,+���3�� �"# !�A�� �! �()�
 ���$L

�
 �#�� . ����� U
�3� {�
�- _,5
 G� ����� �()�
 ��� � ���"+ ���

)�,D�	
 �� �'&���!&'&
 ��+�3
� � � (�� ����  ���$�0 %����
 � ���L

%0� �"# Z90 �! .!���+ �+���7 �9	+ �(=� �F+ � �()�
 ��� ���'� .

 ����,+ Z90 ����Y�� �,�@=� � ���L �� �! %��?,7 �� 4�
 �� �!

�
 ��3�!<+ �(
�3� U)��
 �� �()�
 ��� �4��+��"# !&#. ���  �- ����

�
 ()�
 ��� � 4�&�� ������� !��L %0�� �:  

� �� �=��
 !&�"� � �=��! U
�3� �&) ��� �! ���L 

� �� 4!&=+ \�B=� ���L ���
�,+ �� !&'&
 ���  ���

�"# ��� � �3�y&�&�3� 
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� ��M��! � G�k����0� ����� �� ���,�0!  �+�
�L ���

*,7 ��# ��,� 

�  �� �! 4�
<=� �&� �� �0 � %$�0 ��3?
 4!�- �����

�"# �9	+ 

 
I0 B�& �� 	6�� - �'��J �:�
 �-��� ���C� 

�4#�K��& 

Contour Crafting �� (CC) �9,) �! ����' �y&�&�3� 

�
 ��&,2
�- �(,0&� �0 � %$�0 � �)���  ����"# �! �- �#��

 ���V �!�K�0� !�&
 4L �����- � ��,E&`$ �� �'&��� �3,+���3�� ����L

%��M ���&$ .&�� �� 4L � �- 6��,0 ����+�$ 4�  �� G� �! ��0

�
 �,�]� �� �!&#  G=- �� %$�0 � �)��� �! ����' ���L

�
 ��&,2
�-  ��&�' ��,+�K,��- ��B?+�! �! �- �#��(USC) _0&� 

^�&�#&$ ��"� �&����7 �+���� ��=?+�! �[10]  ;���M � n���$�

�# �!�!. )������#L ��� ,�+&=+ �� ��?  ���� ��t� 4�?[10,11] �� 

��,�,� (. � 4�0L �!�K�0� � �,�&� �� 4�,?O� %��0 ���� 6��,0 ���

�
 ���<� � �y�+� ���� �! �F)�
 U��V *��- �#�� . ���&� �� ����

�� ��!�`�V� 6,F�  ���LCC ��M�+ _���# �� 4�,?O� !&�"� ���� 

S��� Y�� %,�
�,!��! ���=� �� �� %�� _,5
 �� l&(9
 � . 4�<,


�! !&'&
 %,�
��=$ �E�! ;�� ���   ��� ���
 � �+�' ��
�E � ��

4�=�$�0 %]�E �! ���
� �- �
 *��- ������ J����
 ��0 ��! .

 ��
��! �!CC4�=�$�0 %]�E �! ���	+�  !�- ���&$ !�A�� ��0 .

 !��) �! �<,1 ��&=]
 4�=�$�0 G� %$�0 �C�) J�) �!�m ~} 

��� �! 4L � ��?,� �=- � �3��
� �! ��
 ���0 �! ��?,� /���
 �� � �7

�
 4�
 �
 4���� {�E&`$ � ���&?- !��[11] .CC �� 4�3
� ��� 

�
 �+�$ �- ��! �0�� \�=�� �� �� G� �! �#��K0 �)��� �� ���� .

�S!�) �! �
 !&��+ �� �	9�
 G� �- ��<� ��+�
 �],�� ���  {����	� ��-

\!�
 �� %0� �,+ %V� J�0 ���M � ��
 ��1 ��!�! 4�30� ��  . �� ���

 � �!�K�0�CC��B���7   U��V ��
 �+Y&� �!�K�0� ���� ��&� ���

�
 �!�K�0� �#�� .�
 6��,0 ��� �������� ��� �+�&�  ���� /0��
 U)

S�� %5� �- �#�� \&0 4�"' ����&?-, ��) �� � ��<� �U,0 ��&
� �

�
 ���V P�' !�,M.  

) �! �<,1 ��&=]
 �+�$ G� %$�0 �! !��� �� � \�$ �!�
 �� 

�
 ��� ��  _	� �,+! U- �! � !���} WV�� �,K
 �!�K�0� !�&
 �E�! 

                                                 
1 Behrokh Khoshnevis 

�
 !&#.  � �!�K�0� ��CC ���C� ���E �������� \�+ �� �<,1 �B�! 

%#�!���&O+ !&'� a�$ � !�M � . �!CC !��! !&'� �!�`� �+ �B�! 

��K(� �+ � 4�# 8��A
 �+ �.  

 �!CC���<� �+&M�� 4��� �+�$ ���C�   U��V 4��
 �)��� �� ����

�
 �0��0! �#�� .�� ��� �
 ���L  ��"+�3
 %$�0 ���� ��) �+�&�

�+�$ � 6,F� �
&=�  ���$ �,=� �� � !�� ��- �� <,+ ^-&� ���CC 

�
 �+�$ %$�0 ���� l�O�+� ����"� �+�&� �#�� r��
 � ��
 �! ���� .

�y��7 *��k7 <-�
 �! �- �� �+ �
�F+ ��� �0  U��V *��� � ��# �bL

�
 ����L J�0 �E �! r��
 � ��
 4!�- %+&30 �#��[12].  

 � �y&�&�3� ��� �!�3(=� ��,�<' Z��?� J��+! �� \�	
 ��� �!

 4L ��� �3(� 6,��,+ ��<' ��&E �� 4L _0&� �0 � %$�0 �&5+

�
 ��- �+&B1 �y&�&�3� ��� 6,+��� �- %0�  �! �3=- �1 � ��-

�0 � %$�0!��! ��+����� � G,+���3�� �"# �!  . ��� %	,	) �!

 �y&�&�3�(CC)�7 �� � �� 4�=�$�0 G� �- %0� �M�<� ����B7�1 �

�
 !&'&� G� �� G� !�]�� �! �+��L ) ��&`�~ .(��B�0! ��� U-  ��

U,	S�' ���  %=�V ��1 U
�# �- ����� ��&0 �3,+���3�� ���

�(E��
   Z��`
 4�+�?�� �K,>� �-�#�� !�A�� � %$�0 J���- �

�+��! ��"� �� �� 4�=�$�0 .��  ���LCC�+�$ %$�0 ���� �,���   ���

�
 ��- �� �+&3�
 !�� .��&� �U,	S�' G� �A��� �!  ���CC �B�! � 

��# /`+ � %$�0 ��&5
 �! �- ���L U�� �! ��� �� �� �"����  �� �+�

�! %-�) �� �
 �$ �!�
 4�+�?�� �(,0� �� ^20 � !��L c

4�=�$�0 �� n��# %0� �=,(7 ��=� �&� �� �- �+�=�$�0  ��0

�
 ��- .�
 �� �M�<� i��� U,3?� 6� �� �<'� ��� \�=� �-  �� �- ��!

%0� 4!�-��- J�) �! �0 � %$�0 6��,0 G� ��&E . �! ���#

 �� ����L �- %0� �y&�&�3� ��� �0� �F+ �� �
�b �=- �
� ��� �����

!�- ���&$ J&5�
 )`���&| .( �!�K�0� �� G1&- d�,	
 �! 4&�-� 6�

� ��y&�&�v� �����A�   ���\�A+� �0 � %$�0 �1&t�
  M,!� . �
�

���A� �,=� �!�! 4�?+ ��  �! <,+ ��� � �M �J�K0 � �- �+�CC 

�
 !�- �!�K�0� 4�&�[11]. 
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���E4Z:  5678� ��:�<' /�3#CC��� ���A� ���<6K��   

 

��� ����L �� �'&����� � �y&�&�3�   6��,0 ��� � �!�K�0� ����L

4�=�$�0 �! W=�A
 � ��M�<� ���  �!�V �- %�� ���&$ ��- �� <,+ ��

 6,0 ����3,#�- �(=' � ����- a�+ �����- ����31&- �� %0�

 � �?- ...!�0 �(=� �� . 6��,0 ���� �- ���",Mk��CC �&`� U��V 

8�# ���� %0� �+�:  

�m �� ��0�! %��"+ 4��� ����'� ��,(=� ���$ �� %�� _,5
 

�y�+� � 6- �!�K�0� � ����YL �+&B@,�  

|m 4�=�$�0 4!&� �!�0 ��<,"A� � �� 

�m p��$ �S� %=,V � 4�
 ��� �� �!�]�� 

�m (7 �(='� ���' Z��`
�!�&
 !����-,���= 

 
���E4] :�*.R�! 1K��� 5678� [��4 �Q) .�� CC 

 
L0#E7� - ��� �M���  ��9 B: �� ��� - 	6�� 

�"�(� - B��-�(<7� ��) 

�
 �%�� 4L 8�# �- ����9
 �� �'&���  � %$�0 �&B�� G� 6,+�&�

 ����"# �! �!�K�0� ���� ��# ��KM !��&
 \�=� /,-�� � �0

6,�! ����� ����L �3,+���3�� . �"# N(�O
 I)��
 6,+��� ����

5� �� ����M G,+���3�� ���A� � G,+���3�� G,+���3�� ��B#!�M I

 � !&� ���&$ G,+���3�� �"# 60� �� ����� �! W�9��� �B�! !��&
 �

 ����! �!&$ ���� �3(� %�,+ ���X � ��A
 ��
� <,+ ���� ���

�
 �����- � %,`O# %,��]� ��� \�=� �- �#�� ��"� �� ��  � ��,M

�
 \�A+� ����- ��� U$�! �! �� � �y&�&�3� !&# .�� !&'� ^7 �

%0� ��3+� U��V�,b ��
� ����- . �,+ 6� ����- ��� 4�
L !&'� �� ����

�&E� ����# I5� �(�V ������ �! J&E� ��� � ��=�V �- %0� .  

 � %$�0 � ��'� ���� �(=� ��&B�� ��"' W,=' �� �'&��� J�)

�
 ����� G,+���3�� �"# ��� �! �0 !&# . ��� ����"# ���� &B�� ���

����� ^,0���
 �-   ��$�0 G,+���3�� �"# ��&E �� 6,��&$

�+&# .�
 �- !&'&
 ����"# ���� &B�� ��� � �����  �� U���� 6,��&$

�
 <,+ �+&# G,+���3�� �"# 6��,B� ��"� 6,+�&�.  

��$ �],0� ��&5
 ������� ��
 �F+�! ��   %0� �F+�! �- 6��,M

�
�+�� H�� �<�� 3�� ��"# �� G,+���3�� �"# �� �� �,)�+ �� � G,+���

!&# U���� �3,+���3�� .!��! 4�30� �`V �"# ��� �! �`O# . ��

 �3,+���3�� a�"# ��+����� %��0 �� �]'��
) ���!�"# %��0

�3,+���3�� ( �(=' � �F+!�&
 �,)�+ � �"# n�C�� � _���# \�=� �

�
 W(9
 ��,b � �0 � %$�0 6-��� � ���=]
 �!�`�V� �6,(V� !&# .

 ����3,+���3�� W
�' 8�� _0&� �t ������  � �! � ��# �,"� {��V

�
 !&'&
 %��0 �
 ����� zO# ��� �� ��#�� !&# .�,
 zO#  ���

�]9V � ���$ 4L ��&E �� � �!�- l�O�+� �� ��# ����  �%=,V � ��Y

�! � ���(� � ���7 ���$�0 6-���  � ��# ��!��$ �B�! ������ ��

]9V ���$ �� 6,=`�� �
 %��0 ��� �! �,
 �� ��- . ��� l�O�+� ��

 � �� ���$ �� i&��
 �
� \�=� � �!�- \��V� ��+����� ���$ ���� %��0

�7 %+����� H��� �
 ��,M  �,"� �� n��# ��- �
�!� �! ^20 � ��-

�
 �0 � %$�0 ���� \Y ���&A
 �=+�� . ��&A
 ��� [$� � ^7

����� %��0 �,=� +&=+ ����!� �
 �- %0� ������� N(�O
 ���  �+�&�

 ��A
 ����`� ��&E �� �����- ������ ��� � !&# ��$�0 4L �!

�
 ���V zO# ��� ��,�$� �! N(�O
 !�,M . %����
 �- %0�A���

 ������ �,�@=� � �0 � %$�0 %0�! �,+�&V ��"# 6��,0

�+�� � ���=]
 l&(9
  \�=� �B���=� ���� �� ��"# ���� ���

�
 ���V zO# ��,�$� �! �"�=�V  4�# ��$�0 ��&E �! �- ��!

8�� H��9
 �"# � �,)�+ %��� �%0�! �#�� ��# �,"� U�V � ��� .

 �� zO# �3,+���3�� \Y ����&' �,"� � !��&
 ��� \�=� � �]�

 �,"� c�$ ��,�<' �� �� l&(9
 8�� � ��# ���=���� �0��"
 ����!

`O# �,��� �� � �!�t��-  �
����- 4�=�$�0 �0��"
 ��� �! 

�
 ��,
�+ !&#�
  �+�0� . %����
 _0&� 8�� ����"+ �,��� � �]�
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�
 ����� %$�0 ���� ��"# !&# . ���'� c�$ �&,# � 8�� �� �'&���

%-�# �- %0�A��� � ��# 6,F�� 4L  6��,0 �� ��+�0 ���CC �- 

� �W��0 %$�0 �y&�&�3�,+���3�� � ���&,2
�- � 4��� �3 !��� %0

 �3�y&�&�3� 6��,0 �,+ �- ���' Z��`
 �� �'&��� � ��# U=�

�� ��� ��� �%0� ���'�
   � %$�0 ���!���+��0� \�=� 6� �- �+�0

�
 %���� 4L �! �0  ��$�0 ��&E� 6� � 4��� 6� � W��0 6� � !&#

�
 !&# . �<A
 I5�
 �� �,+ �- %0� �<,1 4L J&E� � %$�0 �&5+

I5� � ���+Y&� � �=+ J�A
 ��� �! � !��! ��� �A�M.  

Y! �� �
 �&?t �!�$ ��<� �(=' � N(�O
 U, �]0&� J�) �! � <

��"# �0 � %$�0 �&?t 4!&� ����' ����"# ���t �! ���V �=� �

%��� 8�E�  ����0&+ � ���"# U$�! �!&0��� � �"+L %��� 

�
�+��  ���(E� �4�M�� ����0 � %$�0 �
  #��� .�@=�,��� �� U

%��� �� ����0�� ����"# �+�&V J�=�� � ,�"# �0 � %$�0 �� �! 

�
�+�� � �"+L  �����'�(E� � �%0�  .� � �!�K�0� ��+��B+ �F+ ��� �

0,6���
  "�� �
� �! �+�&�,��� � U��� �0 � %$�0 �+�� W, ��

K
,!&# WV�� �.  

��&$ ��"# �0 � %$�0 � �]�,� �� �- %#�! 6�
 WV�  \�+ 4�&�

%#�[M 4L ��� �� G,+���3�� �"# . J&E� � 4L �,+�&V \�=� �-��1

�
 ���,7 G,+���3�� �"#  J&E� � <,+ 4L �0 � %$�0 � ��-

�
 ��"� �3,+���3��  4L ���=]
 � ��"# ��=,0 � ����- � �+��

 ����"B+ � J���- � %����
 {�
�- ��"# 6��,0 %����
 _0&�

�
 ���� � !&# 4&+�V %
&3) �� �]V�� �"?+�
�L ��� �� ���"# �+&M 

�
 *,7 ����	
 � �+��.  

  

���E��K� 

� �!�+�!��V /���
 J�� ��+��B+ �A�� ��t! 6+�$ ��t�0 � �� !&$ 

C�
, ^=# ��K0&�� /�0 �� ������� �! ����?
 � *�� �� ���	
 �

\����
  !��!.  
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+! �!,���0 ���
� W�=�� �,�&� � %� �� ������ %�) n&C&
 �,������ ���� ��t � /�t �! %��V� ��=+ �#� � ��# U�� 
 \�$ ������ 6A))�	� �t� �� ��~�
 ������! ��
 � !&# ( �t %0� ��# I��������� �V�=��!�! J�	�+�   ���� �&�+�, ���
 W���
 �

�� �`	
 �,!&# �� 4�
 � /0��
�+ �� .y&�&�v��:� %�S ,, �!�! ���)Change Data Capture (�(E� q<' ���� �! ,��� � 
0,6��  ������!� Data Warehouse
 ,�#�� .y&�&�v�� CDC�&+ � ;�� ��0 �1��2v��0��# d�0� �� �t %0� ��� %�S � 

:� �����,,0 �! ��# J�=�� ���,
 U=� �6��� ��t .��&E �!�:� �"�� �t ,,�t ;�!�7 �� ���, ���O�0� �()�
 �t %0� ZC�� �6
 �! ������ETL�� ,"� ��,��  ���# ���&$ \�A+� .��4�
�0 �! ��t �  �����A�� � ����! ��+ !�&
 4�
 ��
 c&`$ �! , �

�0! %"',����!�! ��   ����'�� � ��� �� �  ����,���C ���%0� . 

 
 .�),�-���& 

��0 �1��2v� ��!�! ��0 �1��2v�y&�&�v� ������� �:� %�S ,,�7 ��!�! ��(5� �!�! ��B,(��7 ���!�! ��B 

 
/0 ����� 

��0 �1��2v� �!�! )Data Integration ( �� ������t��, /

�!�!  ���
 p��� N(�O
 �!�! W���
 �! !&'&
� !&# . �"+�
�0 �!

�!�! Y&=]
  ��Uv# �� � N(�O
 W���
 _0&�  ���K(�O
�"� , � �

���"B+�
 � !&# .� �� �'&� ���!����t ��&=A
 �v�  ������ �t Data 

Warehouse� \�=� �� /(b� ����� ��������!�! �  ��+, �+��! �

���������� ��� � �� N(�O
 �!�! W���
 � �� ������ 4�&�� �v�

�$�0����� �! �B=��+ � ���K�
 Data Warehouse �!�! ���V 


,���(=� %�, ����0 �1��2v��� �� �� �!�! �!�! \�A+� �"+L  .  

F� 6A) �� �'&� ��,��A� ������ 6�b � ,��A��� �! � �"# �

+���v��,+ � �,��� �"+�
�0 ��0��0! ��$L �� � %"' ������ �

=`� [$�,M��v� \�<� �*O� �S� ��=,���v� ,�  ��� �S&
� �1��2v

�0���� � ��0 4!�t �1��2v������� W� �! N(�O
 W���
 � �t 

�$�,
 ���V 4�
�0 ��,B,
 d��)� ��# �� !�� !&# .  

��+�0��� ��  �� J&� �!��� ����! 4�?+ ��#[M J��v���!��� 

�&��
�
 �! �t %0� ,t ��,K, �!�! %)Data Quality ( �

��0 �1��2v��!�! )Data Integration ( �!���� p�K��

%0�)Uv#~ .(� �� �����
 ����! 4�?+ �,=�� 4�<, 6A) � �!�! %

 c&`$ �! �C�	���0 �1��2v���� � �t %,K, Z90 �! �!�! %

+�"'�
 � �#�� .  

� �!�0��� � ^7 ���	
 ����K
 �`�O
 , 6��0 �1��2v� ��!�! 

0��� ����� � ����y&�&�v� � CDCU) ��� �   ��� _0&� ��# �����

��� �4L���="
 W�� � c&`$ �! !&'&
 *��1 ���0 �1��2v� 

��&$ �!�!,%$�!�7 6 .� !����t ^20�y&�&�v� ��4�
�0 �!   �� �

=`� �! �� 4L �S&
 *	+,M 6,���?� ����&$ Z,!�t 6.  
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>:� Zx��O67A 5OR   ��* �	�� 	� /.� ��O#�data integration ! 

��.�!	  ��*�6��H d�� @� 	� �" �� [Q4��]k[  

 

 
10: ��� �+��K��-�(�7� ��9 �� G��NJ� �O 

 �!�A�0�F+ �� � ��# \�A+� |��
 � �#�� �IT�
L �! � ��v

�7��� ��!�+�t���b �0L � , J�0 �$��� �! �t �|}}� ��0&
 _0&� 

DatamonitorS�� �%0� ��# \�A+� ,� ��0 �1��2v�!�!  � �

0��0!��0 ��� �� ������ �� W�L�� ���  ��� !�&
 ��t � /�t

������%0� ����M ���V  .��+�� ���� �����Uv# �! ��=+ � �!�! *

%0� ��# .
 ����?
,S�� �t !&?,0��0! ���0 � �� WV&
 �� � W

S�� �1 ������,��=� �  ���� ���=`� ,M 6,���<�� � ��"� � *

���t��� �t !��! �C&
 ��v� � �!�K�0� ����C n&,�  ��� /0��


���� ��0 �1��2v��0 �!�
L � N(�O
 W���
 � �!�! � %"' �"+L 

0��0!��0 ��!�! �� ��]  ��
 ��v#L ��,��v.  

 
>:� ZZ –������ 	� /��� ���� ��	�h:� �8o�4 ]w[  

 

� �!�� ��,�� 6A) �� �"+�
�0 ��,+���v�� �"# �! ������ 

����� �'�&
 . ��<� ��"+�
�0 Y&=]
)���A� ��"+�
�0 �E&`$ (

 %�&"0 ���� ��+��! ��t��0 �!�� ��,�� �!�! 6A) �� �t ������

 �y&�&�v� � ��,M ;��<MData Warehouse) �(,(5� �!�! ��B��7(� 

�
 �!�K�0� ���t . �� �(,(5� �!�! ��B��7 �! ������ 4!�! ���V

 ������
%0� �� 4� . � �=A) �,�1 �t %0�A��� �(x�
 ��������

                                                 
1  "  ������ ���� �	
�	� "�����     ���� �� ���� ��  �   �� � ��� 	 �	
�	�    �	�����  ��	����� �  	�� 

��	� ��	!� ����    ������� #$% &	��	�    	�� &	'(�    �	�)�	*+� �,�  ���         -�,.�� ����� � ���%

���
�� (��/ ��	*+�� �(�� ���
%(�0' � -����] .2 [  

 �&9� �+&B1 �!&?,
 H��<� 4�
�0 �� N(�O
 W���
 � �t ������

 ���� �+�&�� �� !�,M ���V �(,(5� �!�! ��B��7 �! WV&
 �� � �1��2v�

!�,M ���V �!�K�0� !�&
 ��,M 6,=`� � ��,B#��<M.  

  

50 �;����� :��� �+��K�!��� : 

Y!� U�!����� �$X ,�0 ����7 �! �+�M��' ��&`� �!�! � ��B

(5� �!�!,(�!��! !&'�  .�!�� � !�v(=� !&�"��vK� �, �

��!����t�(=� ,�����!����t � ��
 �����B#��<M � ,�� W=' � 

��L��!�!   �������O�� �(=' � 4�
 J&� �! �Y! ��l��5� U 

�
 L�� .�7 �=� ���?
 *��1���B  ���!(5� �!�,(�� � �t %0� �

�!�! �+&B1  ���(=� �!�! W���
 � ��,���0 � ,6��  �����A�� ���
 

�����$�0 ����7 �(5� �!�! ��B,(����t !���  .7 /�)��,@,M�� � 

 ��!�! W���
 !��]� ��������� ����O�0����� � U��<M�) ETL� (


,<��7 ��� 4�
 �+�&���+ �! �t �#�� Uv?
 � ��,+ �A,� ����<�� �� 

�v� �,�  ����� �t %0�� � ������"�� ��,��� � U���t W.� � �

 ����������<�� �]0&� �� �'&� �� �C�) J�) �!� ETL _0&� 

%t�#  ���\�+ ��<���%0� �#� J�) �! N(�O
 .  

����<�� ���?
� ETL����<�� �� EAI�+ ,�"�t�# _0&� <� 

\�+ ��<������ �0 ,6��  ���(=�,��� �]0&� 
 �!�!,� ��+&?� �! �

��)� �t %0� ETL��� _	� ��7 �(5� �!�! ��B,(� �!�K�0� !�&
 

���V�
  M,!� .� ���K� �������� ���
� ����<�� n&+ �! �, ��# 6t ��

 6� �� �=� � %0��v��+� ��# ]~ .[%t�# �C�) J�) �!  ���

0 ����! �]0&�,6��  ����
����7 %�+ �!�! ��B,����<�� <� �1��2v �

�0�
 ����� !&$ �Y&`5
 ���t �! �� �!�! ,���� .���� �! J�o
 

 ����� 4�
Microsoft SQL Server 2005 ���� J&`5
 �� 4�B

�'� \��� �SQL Server Integration Service � �SISS �� 

!�M ����� 4L ���=��� .�&�,� ����� J&`5
 �,�
 \�V �� �! %��0��v

 ���� �� !���ETL!&�  . �!]� [�	
���  ���, %(7 N(�O
 n�&+� �

\�� � ����0 �1��2v�%0� ��# \�A+� �!�! .  

 ���
���0 �1��2v���!����t �� ,��?�+ ,7 <,%0� �!�t �� .

�����<�� J�o
 �(��V *, �!�! U=) %)Portability ( �(=' � l� �!

��!����t�%0� 4L  .�7� ��BDataportability.org �v� � 

���M  ����0�� �! �t %�
 �,��]� ��,%  ����!���M  �� \�A+� ��

0��0! 4�v
� � %0� �!�!���0 �� � ̂ ����&��
� �!��L 6���� �� 

                                                 
2 Extraction, Transformation, Load 
3 Enterprise Application Integration 
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 �"+L �(=' � �t %0�, �� 4�&�OpenID  �OAuth �RSS �

Microformats�  ...!�t ���#� .� ��� ��=��� ����<�� � �+&M �� �

�+L ��&`� �� ������ �+&B1 �t %0����7 �! ���B  ��� N(�O


4�
�0 � !�! ���V �!�K�0� !�&
  ����!�� c&`$ �! 

�0!���+��0��B+&B1 � ������ ����� � ��0 �1��2v� �! ������ 

��]� l� Z90,%�
  ���t]�.[  

 
>:� Z] – 	�G�� [��4 /��� ���� ��	�h:� SISS] ][  

 
=0 ,#7#��4Q4 	$R ����� G�� !)CDC( 

y&�&�v��:� %�S ,, �!�! ���)Change Data Capture (� �

(E� q<'��� �! ,���0 � ,�"=�����A� � �E&`$ � Data 

Warehouse�
  �#�� .y&�&�v�� CDC	) �! ,��&=A
 %	  �� �

��&B���)��� � \�+ ��<������ �t %0� �]� ,,:� %�S � �,, �!�! �

�7 �!���0�� �! �!�! ��B�=� \�A+� (,�� �� ����!�!   ���:�,, �� ����


 ���V �!�K�0� !�&
,B,�+� .� �� ����� �CDC ��� �,&+ %��� �

 �!��0 �1��2v��0��# d�0� �� �t %0� �!�! ��&5� � %�S �� U

:�,,U=� 4�
�0 �!�! W���
 �! ��# \�A+� ����
  ��t .  

  

U0 �� V-� �� !��W(�� �� ��CDC: 

L�� ��C�) J�) �!��� ��� ETL���! �!   ���+�
�) B�K�� �

�+��� (
 ��'�,�!�! �&�+� J�	�+� � �+&?  ��� �`	
 �!�! W���
 �� ���


)�7�(5� �!�! ��B,(� (
 \�A+�,!&? .+! �! J�) �� ��,���0 �(]� W� 

=��,�&� � %� �� ������ %�) n&C&
 �,������ � �! %��V� 

��� ��t � /�t��=+ �#� � ��# U����� 6A)  \�$ ���)�	� �t� ��

 ��~�
 ������! ��
 ,!&? ( �t %0� ��# I��� �������V�=� J�	�+� 

�!�!  ���� �&�+�,�� �`	
 � ���
 W���
 �, �� 4�
 � /0��
�+ ��

!&#.  

��������� �� �,�����' �+ �,%0� � .��,�����&� J�	�+� �t � � 

��' ��+��0 � �� �!�! � ,6��  ���(=�,��� _0&� ETL �� 

�7���B  ���!��L 6���� �`	
 �!�! .�@=�,� ���� �,�� %��� J�	�+� �

:� �&� �! � �+�0�� UV��) �� �� �&�+�,, J�	�+� � U�V �� ���

�0��#����t  .���� �, %��CDC �:� %�S �,,
�+ �!�! ���, ��


,� /�0 �t !&?��&5� !�A��' �+! �! �,���
 ��� ������ %

%0� ��#.  

	) �!, %	CDC� ;�� ���0 �1��2v� d�0� �� �t %0� 

�0��#��:� �"�� ����� � %�S �,,0 �! ��# J�=�� ���,6��  ��� �!�!

(=�,���?�t��� � �U=� �
  ��t .��&E �!�:� �"�� �t ,, �� ���

�t ;�!�7, ���O�0� �()�
 �t %0� ZC�� �6)Extract ( �!ETL 

��,"� ��,��  ���# ���&$ \�A+� .��� ������� �$,� �,:� 4�
 �,, �

(=� W���
 �!,��� �! 4L J�=�� 4�
 �� Data Warehouse *��t 


,,��� .��$�� �,� �,�� !&� ���&O+ �KE %V� ��
 ,�� �+�&�, ��

:� �� 4L 4�&�� �=� �t �#�� ���&t,,
�+ P+�!�� �, %E�� � �

=`�,M 6,���0 ���� �� ��]�!��L 6���� ��t � /�t  .  

$���%t�#   ��CDC  ������� ����+� �!�! �]0&� !&$  . �
�

���  ��%t�# 4�=� �� !��5
  ��� �! � %0�,���"B+ J�) ��� � �

0,6��  ��+,Uv?
 <  ��<� ���� ��  ��!&� ���&$ .�+&M ���
�  �� �

\�+ ��<����� CDC��t � /�t � �t ����� !&'&
   ��� � N(�O


L����� � ����0 �1��2v� �"+L �! �!�! �?7,+���
 ,?O� � ���v� 

 �! 6"
� %$�0���0 �1��2v��]� � �!�! �! N�y&�&�v� �B�  ��

F+, �ETL � EAIl��5� �
  L���.  

  

I0 ���:� CDC: 

�<
����� ,���
 �� ,��� 4�&�� CDC!�=#��  .�����V� J�o
 � 

����<�� �� �t� ETLF+ , �Microsoft SSISt�� ,
 /, �!&?


, !��&
 �� 4�&��� �!�t ���#:  

�!�! �����  ���	� � �C�	� /�) ���P+�!�� �� :�V�� �t 

+,��
��  ���+ /�t,0��0! ��
���&� � ��#�! ������ �� 

 ��#��CDC� �6���� �� 4�v
� ��
  !��L. 

�<������t *�� :�V���A� �t ��!�! �&�+� J�	�+�  ��� J�	�+� �� �"�� 

:�,,L��t �!&# ����� ������<�� �*�
  ����. 
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+ �[),��]� � �!�K�0� �� �,%  �����0!  ��)batch :( �'&� ��

� ����!�! �v�  ��) �!,0 ��t �,6��  ���!� � %�S J�) �! �B

�' ������ ;�!�7�7 4�,���
 �!�! ��0&� U) ��� �� CDC 


,�1 � �!�K�0� �+�&�,��]� �,%  ������t �[) �� .����]��+ , �

+,��&=A
 �t %�  ��! ��!�  ����L W='� �� ;�!�7 ^20 � !&# 

���) �! �v(� �!&# \�A+� �"+L ,0 !�v(=� �, P+�!�� ��&`� 6��

(=�,
 \�A+� ��,!&?. 

<� *��t��� : WV�� �!CDC
 ,<� �+�&����  ���(=�,��� IT �� 

+��+� W���
 �F+ ��+ !�&
 ,��� ���y��7  � ����0 �1��2v� � �!�! 

+,<� <���  ����]��
 0 �� i&��,+ � 6��,��
��  ���$X, ��

�0���! *��t . 

  

X0 �;�����Y CDC - ETL: 

y&�&�v�� CDC
 ,+ �+�&�,��
��  �����A�� �!�� *#&7 �� 

��!. ����t�� �� J�o
 , /CDC/ETL
 ,��� 4�&����v?
 � 

��A�� !��&
 c&`$ �! �U) ��� �  ����0��
�!�! ����� :  

!�! ��B��7 � ���A� ;&��(,(5� �:  ��# ���#� ��V �t �&9+�=�

 ���� !����tCDC �����<�� ���t �! ETL �,F+ SSIS *��<�� ���� 

 ��0 �!�,7 �! �!�! ���O�0� ��L��tData warehouse%0�  . *,7

 �! ��� � ������ETL6��,0 �t !&� \Y   ��
 ���� ���,(=� ���

�+&# NV&�
 �+�
 . �� 4�
 ���batch window  �t !&� ���]


%��0 Y&=]
 �
 �&9� ���� �� � ��  6��,0 4L J&� �! � �,
�A+�

!&�+ �v=
 �B�! N��>� \�A+� 4�v
� � �?,
 �!�! J�	�+� J&:?
 . ���

 �� �� �� �� �,,:� �� ������ Y&=]
 �t !&?,
 I��� %�!��5


!&# �!�
L 6,=`� ���� ��K� . �� ��?,� ����V� ��?� ���
� �
�

�� !��! �,+ ��� �� �� ����)�	,V! �� !��) �,$�� �� �o
 .(

%t�# ��������  �+�0� �� �� ���� ��DW ��� � ���! \�A+� ��]��0 �� 

���! *��t �v=
 �) �� �� �,$�� . �,�v�CDC;�� � �v�   ���

%0� �&F�
 ��� ���� �v=
 . �� ����
 U) ��� �� �� ��!&=+CDC 

 ��<�� �� /,t�� �!SSIS �� BizTalk���,
 4�?+ ��  .  

 
>:� Z` � �� %�6Q� >R /�	 @� CDCj8,�4 	�   

 	�G�� �� SSIS �� BizTalk] ][  

��(=� �!�! W���
 !�A,���) ODS :(ODS � W=�A
 �!�! ����+� �

 ������ U
�# �t %0�� %0� ��t � /�t � c�$ *O� �

)����������
 ���?7 �,��+����"B+ �� �  (... �� � U
�t ������ �

���! � ��t � /�t 4�����t _0&� �+�&�� �t �0 �B,6��  ���

��!����t�(5� %"' ,=`� � U,M 6,��M ���V �!�K�0� !�&
 , �� !�


 6����,��v .�&�5
� ODS�7 �! ���B  ����9��� �!�!  ��$X, ��

��&=A
 _0&� � ��#  ���
�+�� �  ���E�`�$�� ������<�� � ETL 

� �EAI+�0� �� �� �
 ,!&?. + �� �'&� ��,0�0� �� �� �� %"' 

 ��#�! �B+ODS�!�! d�0� ��   ���(=�,��� CDC �+�v
 �, 6�

��� �S&
�� �
 6���� �&F�
 �,�0��# �� �� ��v��:� ����� � ,, �� ���

 ��<��EAI � �ETL7 ��&`� ,+�0� ��� ��+L ��0&���t  . 

Dashboard � ��P+�!�� :Dashboard  ������� �� 4�v
� �� 

�
�6���� 4���
  	
 d�0� �� �� �+��L,d�  ��� ��F+ !�&


z$�#  ���(t !�v(=�,��(=� ,M ���+� �� 4�
�0 ��,�����t  .

��	
 �,d�  ��
,�� �;��� �+�� �+�&����!�����
 �! � � !��&
 �B

��+�0�� 4�����t ������ �� �� �'&� !�&
 .��� ���� �, �� %��0 /

+�0� ��� Dashboard  ����,=�� <��) ��,!&� ���&$ % . �1 ��

��+�0� �� �� ��$�� �� ,� �,��?�! 4�����t �!&# \�A+� � � ���

�# ����&$ ��$�� ��v?
 .7,�0 �!�� CDC#�� ���� �� � 

�0��#��:� ,K(�O
 �!�! W���
 �! ������� �t �M ���+� ,�� 

z$�#  ���(t,��+ !�&
 ,6���� ����� ��
  !��L . 

�!�! ��?�+� : �!�! ��?�+���]�� �+ �v�, �t %0� �� �� ��1 �

2t�+ !�&
 �F+ !�&
 �!�! W��
 � �!�! � ,%0� � . d��0! �! �o


�!�! 4!&�  ����&� *O�,��� ��B#��<M ����� ,��0��0! � � 

4�
�0 _0&�  ���&� �� �t �N(�O
� � �!�! W��0 , �� ���
 6��

��1���1 /(b� � N(�O
 �!�! <t�
 �� �ODS �� r0�7 4�
 

!�! ���&$ !&�"� . � �!�K�0� ��CDC  ������ ��&`� �!�! ��?�+�

���t  ��$�� �� �,��=t ���# ���&$ \�A+�  . 

+�
<=���!�!  :+�
<=�� ��#�! �B+ �� �� �&F�
 �� Y&=]
 �!�! 

 �! �������0 ��1 �,�v� 6��
 �,!�� .+�
 �o
�0 �! �t , 6��

������
 ��&
 ��&`� ���t �
  + !�&
 ���t,%0� � .� J&� �!� �

*�t��� ��
  ���� �! �t�0 �,
 %�S 6��,�� �+&?�! �! ���B� 

+,!&# J�=�� < .� �!� !�&
 �CDC
 ,�)�� �� �+�&��:� ,, �! �� ���

���<�� � �!�K�0� �� � ��t %�S �"+L !��$� 4�
���F+ , �SSIS � 

BizTalk;�!�7   ���+ !�&
,��! \�A+� �� �. 
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�!�! %,K,t :6��,0 � ���,�� /(b�  �!�! �,��7 %,K,t ���O� ��

�+&?,
 �'�&
 Uv?
 �� . ����� ���"#�� J��+! �� �"+�
�0 �A,�+ �!

�!�! %,K,t �t ���! *��<�� �� !&'&
 ��� . �! �+�&�,
 �� �!�! Y&=]


 � �?O�� �����!�t <,=� �(,(5� �!�! ��B��7 �,�&� . �B�! !��&
 �!

;�!�7 !�,B,
 ��&E �!�! W���
 ��� �� 6,	��
 ��&`� ���� . �
�

 � �!�K�0� ��CDC%t�#   %�S � ���0��# � ^7 ��+�&�,
 ��

 !��� �� �"+L �(E���� ����,:� ����������=+ �!�! ��0<,=� . ��t ���

 �!�! �t !&?,
 I����+�=� �V�� 6��,0 �! ���=t 4�
 /0��
�+. 

  

Z0 ���:���[' !��   �;CDC 

 ��# �!�! 4�?+ U�V %=�V �! �t �&9+�=�CDC �! �+�&�,
 

!&# ����M ��v� �K(�O
 ���!����t . �! 4L %,=�� �� �'&� �� ��������

���+�&� %=�V ���  �� ����
 U) ��� �� ���� �t ��,(t ���CDC 

� �� ������ � �y&�&�vCDC%0� ��# �!��L %0� �,+ !�&
 :  

• �?7,+���\�� %(7 �   ��N(�O
 �!�! W���
 � :� �� �'&� ��� �v�

���0 \�� %(7 ���0 ,6��  ���0 � U
��,6��  ����
��� %

�7�K(�O
 �!�! ��B�
 ����M ��v� �"+�
�0 �! , �� �!&?

<M� ��CDC�� �0 �=� � �+�&�� �,6��  ����4�
�0 �! �t 


 �!�K�0� �"+L �,�?7 !&?,+���� �1 ���t �0 �, 6��Unix 

 �#��� �Windows �1 Oracle �#�� � �SQL � �DB2 �  ... 

• ��=]
���� /0��
 �:� %�S ,,��� :�) U
�� �,��� �! 

 J&`5
 l�O�+�CDCS�� ,���� �� 4L �t %0� � W���
 

0,�#�� ��#�! %0� �v=
 6�� .��S�� �,� �, �KE ��B@

���&O+!&�  .�����+�
 �+&=+ ��+ �t %0� ,��� �#�� �� 

:� %�S,,&+�t �! ������� �
�+��  ���!����t�(=� ,��� 

:�,,�t J�=�� �,� .��:� �,,
 /�0 �,�"?O� \�=� !&?� 

0,� �� ����M ;�!�7 � 6�����  ���:� �� i&��
,, �t �

S�� %5�,B� ���V �,�+� .�0��) �� �+&=+ �, Y&=]
 ��=t %

��:� J�=�� ,,+ !�&
 ���,�=# �! ��) schema ( �!�! W���


%0� \�A+� U��V . 4!�<�� �o
�� �,+�
 /�1�� �(� �t 

� ������+ &�� 6� ;�� �,��
��  ���#�!�7�$X � , ��

�0�=5� 4�
�0 �� �� ,U�
  ��t .��� � �!�K�0� \&0 !�v

trigger  ����7�:� �� %0� �!�! ��B,,�7 � %�S ��� ;�!

�+&# .� ����� �t�#�!�7 ����0 6� ;�� �� �!�� �� �� 

0,6��  ���(=�,���=5� ,
 U,��v .�	� � \��"1 ;��� ��

���S&
���=t �t ;�� ��S�� �, � �!�K�0� !��! J��+�� �� �

���U  ���log � �journal0 �� i&��
 , 6����7 �� �!�! ��B

%0� .+�v
, 6�CDC� �! ��� ��:� !�v,,� ���0��� �� �� 

���� ��U  ���0��#��
 ,��v .�������� ��
 U) ��� �, �+�&�

�
 �+�M��' �&9����+ � !&# %, �� W���
 ����#� �� �

0,6��  ���(=�,���!���+ !&'�  .�������S�� �+&M�� �, �! �

UV��) �� �"+L�
  �0�. 

• :�,,� �,��(�P� :�(t ��� �,�� CDC�<�� ����t *�� �� 

�! ���	
 *��t+ !�&
 �!,��� ��%0� ;�!�7  .������� �M� �

+,��
��  ����� _	� ��t � /�t�:� %�S ,,E&`O� ���� 

�]�������� �!&# N�:� �=� J�	�+� �,,� ������ � ���&$ ��

!&� .J�) ���  ���CDC7 ,����?  ��� � �!�K�0� 4�v
�, �� ��(

����� �6���� �&F�
 ��
  �+��L. 

• �&`� 6� !�v(=� 4�v
���0! ��&`� 6� � P+�!�� �  ��

)batch :(��!����t�K(�O
 � � �t CDC
 �!�K�0� , ���v

$�� 4�
 �F+ � %0� �v=
,+ �,��
��  ���K(�O
� ��#�! 

��#�� .� �CDC&V ��� �;�� �� ��t 4�v
� �  ��� N(�O


&5���?7 � �!�! U,+���+ � ,��
��  ���+�
� N(�O
 

�#�� ��#�! . �o
� �Data Warehouse+ %0� �v=
 , �

+�0� �� �� �� �� �t �#��� �!&# �� ��0 �! �v�, \Y 6��

�=� �� �t �#����+&# 4�
<=� P+�!�� ��&`� �B . 

• �?7,+����!�! �   ���b,� �9��� �� : �! !&'&
 ������

0,6��  ���mainframe���
 Y&=]
 ���!����t �� � 

E�$��� ���$�0 �
�<�� �t ����� �9�  ���+���+ .%t�#  ����

�1 �t,�!�! W���
 �  ���$� �! ��,�� �+��! ��� J��+! �� �

CDC  �����!�! W���
 �� ��+�&�� �t �+!�B�  ��b, ��t �9��� �

���t .+ %0� �v=
 �o
,b ������ �t �#�� �, �� �9��� �

�!�! ��� J�
 �! J�
�+ ��&`�  ���9���  �� � !�! ���V�� �� �v�

�"+L���
 �� � �� � ��0 �XML ����� �F+ !�&
 ���$�0 �� 

!&=+ . U) ��� ��&E �� �!CDC
 ,��� �"+L � %�

�?7,+�����t . 

• =D� !�v(=�,[7 ��9]+� � ��# ��� :L�� �=����  ���

��0 �1��2v�+ ,]
 Z90 ��
�,��=D� � ,����� � .

=D� ��Y�� Z90,� W���
 ��,��?�+ �� ,+ <, %#�! ���&$ �

t� �� ����� �,�� /�!&# zO?
 !����t �� /0���
 � .

���������=]
 �� CDC�� ��+&B� �  �� Z90 �� �+�&�� �t �#��

=D� � l&(9
,7 %0! �,!�t ��. 
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• (��V,�� %���� :(=�, ����0 �1��2v��� � �!�! � � �v�# H

+�
 ��
 �!�
 \�A+� c�$ ,!&? .��&E�!�(v?
 �t � �! 

 \Y ���! �� �v�# �t %0�CDC �#�� \��	
 4L ����� �! 

�� 4�v
� �������� ��#�� 6���� * . 

• �!���!�v(=� �  :=�,��="
 �?� �! U
�� �CDC  ��

l��5��
  L��� .���&�t���K(�O
 ��!�� �t ����� � �� 

S�� %5�,���V ��
  ���! .F+,���� �,$X ��v�# �,�0 ��� 

:�,,Uv���7 ����  ���������� � ...  .�������"� \�B�� �! �, �

CDC
 ,���y&�&�v� %��  ����=]
 ��+ !�&
 ,��� �� !&�"� 

F+ �� !�v(=�,�� !�&
 ������! ���V ,�. 

• �!�K�0� %�&"0 :��0 �1��2v�+�0L ��t �!�! �+ ,+ � %�, �

y&�&�v� ���+�! �n&C&
 �! z`O� ����+�&� � ��! ��B� 

!��! .� U) ��� �CDC4L � �!�K�0� �t  �#�� �!�0 


,���"
 �+�&�  ���+ !�&
,��� ��� � �t ��! *��t �� ��v�

�"+ �!�<� *��t /�0 %�+ � ��,+ *��t <,���+��+� � 


,!&? .��������� ��U) ��� J��+! �  �����)�� �� �t �#��� 

7 U��V,����v����! � �!&� �! � �=���� �����<�� �B�v=t � 

��#��.  

  

\0 ��7�%��: �� : �+��K����G��NJ�  

 %t�#salesfoce.com
 �! ,�&� ��,�
�+�� �  ��� �� _���


CRM 1��]� ,%�
  ��t .���
�+�� %t�# �  ���K(�O
���� � 

�
���0�
&�� � %,�
 �;��� 4&���d�=� % �����?
 J���7 � �4�

(5�,���� �;��� U���� �  ...7 ��,�0 �!��
 � ��t . \��t �� �=(�


� ���
�+�� � �� �7 �����B  ���K(�O
 W���
 � �!�!� �t �+��! ��t��0 

\�� %(7 �! %0� �v=
  ���K(�O
���#�� ��#�! !&'�  .�1 �!, �

]C�,���
�+�� �  ����F+,�
 �������� %����
 ,��� �� ��+�&�� %�

�!�!  ���d�=� ������ �;��� *O� �! !&'&
 N(�O
 ��� 

�
�+��  ���(5�,(� �  ...��V�� i������ �� � ���t ���!�! �  ��0��0!� 

��#�� ��#�! .���V� n&C&
 ��=`� Z90 �! ,!����� ��=� 

0��� !�&
 4�
�0����V �
  M,=�� �!�,7 ����� ��1 %,
 ��, ���v

�� �!�! W���
 �� ��,0� !�]�� �! � ���?,�� W��)� ,!&� ���&$ �� .  

 �! �t �&9+�=�– !�]�� N(�O
 6,=`� ��,M �! 

4�
�0]�[Uv# ~�
 �F)�
 ,�v,�
�+�� ��  ����&�, _0&� ��# �

                                                 
1 Customer Relationship Management 

 %t�#salesforce.com5
 ,7 _,@,��  �� ��+� �!��L 6���� ��

�&9����� �v�=`� ,M 6,�� �� c&`$ �! ��
�+�� �  ��� � 4�t

!�������0 K(�O
 W���
 �� 4�
���&$ �'�&
 ,!&� 6 .��7 �,@,M�� 

����=`� ,M 6,��b �"�� �+ �4�
�0 4�t Z90 �! ,���C �� 


 �v(� ��!&�,+ �0 Uv?
 �+�&�,�#�� < .0,6�� � ����0 �1��2v� 


 ������,� *��t �! ��+�&��7 �,@,M���� ,���t �=t �� . �! �
�

�,�1 � �!�K�0� ��&E �! �J�) �,0 �,�� 6���� ��v?
 �

�'�����+ ,
 ��� <,��v .(E� Uv?
�+�0���� �� i&��
 � 

� � %0� N(�O
 �!�! W���
 � �������:� �v�,, W���
 �! \���
 ���

�� �1 �� �� �!�!�� � ���0 �1��2v��t ,�$� �! � 6,�
�+�� ��  ���

!��! ���V �B,�0 �� 6��� � ��]�&# W(9
 ��!���+�&�� � 6,6 

=`�,���S&
 � ��"� ��=��t X�O�� �� ,6 .  

  
>:� Za –������ 	� ��8H 58<E4 l�6F� ��S�� ]e[  

 

 �t !&?,
 �F)�
 /,��� ��� ��2 CRM  � �v� 4�&�]�

6��,0  P+�!�� �0��0! ��
�,+ �4�
�0 �! ���,) �!����t ���

�!�! �� i&��
 ���,,:� �� �! �t %0� ����%0� 4����?
 �� i�����  .

 6"0 *��<�� 4L W�� �� � 4����?
 �� ��# ����� ��
�$ !&�"� �t ��1

���� %0� �� �� � WV&
 �� ������ ��#�! ��,�$� �! \<(��
 �.  

 �� �,+ �"+L �! �t �+��! !&'� <,+ ��B�! �K(�O
 ���!����t


 l��5� ��[7�+ l���'� ����C �� ������ ��0 �1��2v�� ��L .

�� 4�&�,
 J�o
 4�&�]� ERP� �� �t !�� \�+ �� 6��,0 ����
 �� 

��&,2
�t %0� �t \�=� ���]# � N��>� �� 4�
�0 �� �1��2v� ��v,
 .

 �v��� �� �'&� ��ERP �=� ���� ������L�� ���A� 6"
 �� �� �� 

���=]
 �)�� ��&`� �F5� �� �F5� J���t  �!�K�0� \�<� �������� ���t

� ���� U) �1��2v� ������t �+�&�� �� /0��
 ��0 �%,K,t ��"� ��� 

� !&0 �� !&�"� 4�
�0 �! !&?,
 d��)� �
�t �?O�.   

                                                 
2 Customer Relationship Management 
3 Enterprise Resource Planning 
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��o
 4�&�]��! �
 �B,A+ 4�&�,
�� ��,��!�� \�+ ��  .A+, ��


��,%t�) � %0� ����� � W���
 ��A��) !�&
 � ������ � 

�"����0 ( � !�&
 \�$ �� H��� $��t��A+� � �����+� �� 4����?
 

��"+�U
�# �t � �"+�
�0 L���������� %0� �t ��� ��Y&`5
 

������ � ��0��"� �� �&�,� � &5��U ��?
�4� �"+���
  ��!]�[ .

A+,
�� ��,U
�# � ��]�,�"�� !�]�
� �(='� �$�� � ;��� � 

��t���� U=)� U	+� ���!�� � J���t !�&
 \�$ � �
�+�� ��<� � 

J���t �&�,� � ���+� J���t� �,%� J�&
� � &��W � &5��U �... 

�
 �#�� .�! ��,� U� �� �v���<'� ��A+ ,��1 �� ���! *O� �� �B

������ �%0� i����� �!�+&B=��+ � N(�O
 �!�! W���
 �� �� �'�&
 

��&$,+ �t !&� 6, �� ���0 �1��2v��0 � �� �+��! WV&
 �� � W

�� �+�&�� 4�
�0=`� WV&
 ,A+ ��"� !�v(=� %"' �� /0��
 6, ��

�=+ X�O����.   

  

/]0 �"�(� 

 Uv# �! �t �&9+�=��!�M ����?
 �5
 �! ��,&7 _� � �

�������+&�t �4�
�0 �  ���&) �! �F5� �� �!  ���=`�,M 6,�� 

K(�O
��+��! ���V  .+�&V,<� ����� �����?
 ��
�$ ��t�# �� 

��A�� �  ...'� \��t ���<��� � �=`� �,M 6,��l��5� �
  L��� .

�1 �!,5
 �,7 _,@,�� ������ �=`� [$� ,��� � /0��
 6� �

�
�+��  ���!������+ �,K(�O
 ������ �� ���t !��! !&'�  

�
 �����L W=' �� %���!�! N(�O
 W���
 � ������   �� UE�)

!&#.  

y&�&�v��:� %�S ,, �!�! �)CDC (���L&+ ���' � ��+\ ��<��� 

 ;�� �t %0���0 �1��2v�%0� �!�t J&5�
 �� �!�!  . �� �'&� ��

4�
�0 ;��  ������0��0! ��0 �1�� �(t ������ �� ��],�� 

��� ��t � /�t�� %��V� ,+ � ��?,�+�&� <�����"B+ � �� �� 6A) 

�!�! �#�  ��0 �! �t,6��  �����������&� �"+L ,
 �, �!&?

y&�&�v�� CDC
 ,�&� �+�k����0� U) ��� ����� �� ��v?
 U) 

��t ����� �"+L .��0 �1��2v�� �!�! , �%0� �!&�+ �!�0 ��B@

�V� �E&`O
��t  0,6��  ����V�=�?�t��� � � ����M�� �! �� 

�#�� . l�O�+� ��� �CDCt�� � /0��
 ,����<�� �� 4L /� ETA � 

EAI
 ,� 4�&��� %�&"0 �� �� n&C&
 �,��?�$�0 H	5
 % . 

  

                                                 
1 Supply Chain 

*
��� 
1. Dr David Waddington , Ten Tips for Selecting a 

Data Integration Tool, Ten Tips for Selecting a 
Data Integration Tool, Tyson Consulting, July, 
2008 www.tyson-consulting.com 

2. Real Time Data Integration, Using Change Data 
Capture Technology with Microsoft SSIS, Attunity 
Ltd, www.attunity.com 

3. Dr David Waddington, An Architected Approach 
to Integrated Information, Federated Enterprise 
Data Warehousing –A Management Overview or 
“They Keep Moving the Cheese”, November 2004, 
Founder, Tyson Consulting BV 

4. Philip Howard, Comparative costs and uses of Data 
Integration Platforms, Research and Survey results, 
Bloor Original Research paper, www.bloor-
research.com, August 2008 

5. Dmitri Tcherevik, Data Portability: A New Answer 
to Integration for a Web 2.0 World, DM Direct, 
January 9, 2009 Data Management Review and 
SourceMedia, Inc. 

6. http://www.google.com/trends?q=Data+Integration
%2C+Data+Cleaning%2C+Data+Cleansing%2C+
Data+Quality&ctab=0&geo=all&date=ytd&sort=0 

7. Artificial Intelligence Systems Laboratory, 
http://ceit.aut.ac.ir/islab  

8. Developing a Comprehensive Data Integration 
Strategy, Informatica Corporation., The Data 
Integration Company, December 2008 

9. The Importance of Data Integration on Realizing 
the Business Value of Enterprise Applications, A 
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IT )�� ��*	�+ � !��,* �	�� ��	-�	 GIS 

363(09113711606) 

��8Q� ������ 

 /!�H W8�	 ! �	���� �+# J���	��GIS���#�� 1#!�S� ��'()� ! 	��" >� /	��� �+# �8
4 !  ��67�H �	�.#�6�� �G�	 
kamkabiri@yahoo.com 

 
!��<+ 

 �+�v
 ������ �+�
�0 )GIS ( ����7 �t %0� ������� �+�
�0 �
 U
�# �� ��
 4�v
 ��� �!�! H,K(� %,(��V� !!�M  �+�v
 ���
 )	+���&��
 ����`� ����&� ��"�v� ��� �?  � �� ( ...�!�! �� !��!�� �K,E&� ��� . ������� ���,$X ����L W=' ���� �+�
�0 ���

�!�! *��=+ � U,(5� � ��<A�  4��,M 6,=`� � 4��0 6,=`� ���� �� ��0��
 4�v
� � %0� ���!�M �)��� W'�
 4�v
 ���
%0� �!��L !&'&�. 

 ����B=�GIS�# �  ��,M��v� �! �� ��&B�� � ;�B+ �,,:� �%+����� �vGIS � �!�K�0� � %0� �!��L !&'&� GIS _0&� 
 �``O� *+�! �� �+���1 ����#L �t \!�
 � �!�� ��"���MGIS %0� ���!�M ��[7 4�v
� ��+���+  ) %+�����GIS .(  !&�=t

?
 ����="
 ��!�! J�	�+� %��0 � ������� ��v?
 � �+�� �C�� %+����� �]0&� ��� �0 �� UvGIS �� � Web GIS�
  �#�� .
 ������ !���WiMAX ;���M �� i&��
 ��v?
 *��t ���� �� ��0��
 %$�0 �� 4���(M 4��0� �! WebGIS 6���� 

�
 
 ����7 �! �t ��V��
 �,b �!�&) n&V� � �	9�
 ���[7 �9$ �,�@=� � 4��0� ��B#!�M U,�+��7 �� �'&� �� � !��L 4�v
�
 4��0� ��=� W'�
  �+�
�0 ��,M��v� � �)��� ���� �,+ !�&
 �������� ��,� *,7 ���#��WebGIS �"�,(��V ����� �&F�
 ��� 

 �K�� 4��0� �]0&� �! �� �="
 *	+ ��S!�) n&V� � �]� � �,) �! �U�V �\!�
 �� �?O� ���ML �,�@=� � 4��0� ��"���=+�&� �
�
 ���=+. �]0 ���	
 ��� �+�
�0 ��,M��3� ���� /0��
���� !�A�� !��!WebGIS�� ��&`� �� �?3� . 

 
 ���Y .�),�- 

�+�v
 ������ �+�
�0 GIS �Web GIS �Client �Server �Arc IMS �WiMAX 

 

 
/0�����  

��=� *O� �t %0� 4L ���&M �=(� ��]��9
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\�+ ��<�� ��&E �� 6� ����Open Source 4�B��� �t �+��! !&'� 

�
 �
 � ��#��  4�&�Web GIS �t !&=+ ��0 �!�,7 �"+L �(,0&� �� 

Map Server�
�+�� �����&V � �v�   ���
 ��,
 ����! �#�� . W��


�
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 � U���
 �� 

�=+ � ����v#L ��<��4��>� \�A+� �! �� %��! 6� � %0� ��� !&$ N

 ��
�$ ����� �(=' �
&=��0�0� Uv?
 ��1! �]
�' !���� �� � 


�� � \!�
 !&$ 6� � ��t�]C� �,�C� d��)� %��0L � %� *

�+���+ .  

� �� �'&� ����� �v��+�"' !�v�� � |} %=0 �� ��#[M J�0 

�������7 ���
� � %0� �!&� W
�&' 4�# ,
 �� W
�&' %��?�-

]
 �� 4�&�,(��V � %��0 ��,� %,�&� �! ��?,�� � � ������ J!�

A�0,
 ��� %KM 4�&�� !�A "+���v�� �"#, � "�+ �,b �, U��V�


 ��v+���#�� .�+&M ����
 %��! �t �� � �+�&���� ���� H,��� � 

��D]
 � ��v?
 ��
 �! ��# !�A,�����0 N(�O
 ,0� ��

'����= ��!�`�V� ��B������   ..  .�) � �!&=+ U) ��� ��� � 

��,��� � ��M&(' ��v?
 �,���=+ �� .  

� �!�
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 �� ���� 4���� �b � !�, ��v+� U��V� " �"#
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 �� 4�&���� %E�� �� 4L !�A, ��

�0��
���� �%�+�! %��!  0�0� 4&+�V �� 4!&=+ U=� %"' �!� 

� .� .� .� �+&=+ �,�� ��� 4L ~} UE�  \&00�0� 4&+�V�
 ��#�� �t 
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 H	5� WV�� �! "+���v�� �"#, � "��0�� �! {�
�t�� �� U=� � �
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� ������Mk��<
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 4L ��#�� .  

  

 *
��� 

Z� $���S� �+# $���
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� ! ��
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7,���+&�� �� ��� ��&=A
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�$
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L �9	+ 4�&�� �� � %0� SIP�
 U=�  ��t . ��� N��>�

� �0 �� *O��
 6,�	� *O  n&+ �0 �"+L /�)�� �t !&#CSCF 

!��! !&'�. 

CSCF��t��7  )P-CSCF( ����t �t �+�
 �� �'��$ i����� �

 �� ��� �,��� ����IMS�
 ���V�� d�=�  �
 6���� ���t !��L . ���

�
 �,,]� ��t��7  \��t �t ��tCSCF i����� �(,0� �� �� d�=� 

 ��I-CSCF��t J���t  .CSCF &'�� )I-CSCF( �'��$ i����� �

���� �B�! �� �v�# ���  �IMS �� 6�����
   �! �="
 *	+ � !��L

d�=� U
�) �,� ���  ^���0 � ��roaming!��!  . *O� ���

 \��t �� ���� d�=� �v��� �,,]� ���� �� �B+�$���0 �,�@=�S-

CSCF�
 �0��� !&# ��[M��  ��t.CSCF����! ^���0 )S-

CSCF(�9	+ � <t�
 �%0� ��M�
L � .^���0 ���0 ���  ���

0! ���� �� %�?+ J���t��B��
 ��'� ����t  ��t . %,]C� ���0 ���

 � �+��,�?7 ���� %0� �v�# �&���7� �,+ !�&
 �t �� ���?+

^���0 �
 ����"B+ �� ��t. 

���0�,t��?
 �B+�$ )HSS(�!�! ��B��7 �  � �
�+������ � ��

 �,t��?
 %�&� � %,]C�S-CSCF!��! ��  . ���� ���0 ��� �

 �� ���?
 �� �0��0! 4�<,
 4!�t zO?
 � 4�����t %�&� �,���

^���0 �
 �!�K�0� �� !&# . �! ����t �� �v,+�
IMS \�+ %�S 

�
  � *������ ���tHSS �� CSCF� ���<M���
  !&# . ����

 �%�?+ ^,0��HSS ���� �� ������ CSCF ����t �� �t ���' 


 ^���0� �
 6���� ���! !��L . �� � ��?,� �v,+�
HSS �! 

 �%0� !&'&
 �v�#SLF %,]V&
 4!�t zO?
 ���� HSS  �t ��

�
 ����"B+ !&$ �! �� ������ %0� \Y ���t.  Uv# �!)g (

_���  ��<'� �,� ������� IMS%0� ��# �!�! *��=+ ]g.[ 
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Uv#) g :(_���  ��<'� �,� ���IMS [2[  

 
l0 [M���  	���� �� ��#��IMS 

���=]
 IMS*��1  !��! �"'&� U��V ��,�
� ��� . �� ���=]


 � ��9]+� U��V ��'� �! �t !��! ���=� �� �� %�<
 ��� ��# *O7 �

%0� ;���M . �� �� �!�� �0��0! i�	+ �,�@=� ���=]
 ���

�
 !&'� ��#�� �
� ���� �t !��L. 

�! ��� ;��<M �,=�K� ¤GPP,�
� ���=]
  ��IMS ��&E �� 

 Uv#)¤ (%0� ��# 4�,� .�`O?
 ��7 ���=]
 ���  ��,�
� 6"
 �

 �! ��IMS�
 4�,�  ��t. �,� �����! %�&� �,��� U
�# !��&
 ���

 � ����t ��<,"A�IMS ��<,"A� �,� ��,�
� !�5�� � �
� �+&,7 �

 � ����tP-CSCF
 %�&� �,��� ���� �?� �($�! %,�
� !�A�� ��!�! 

 �,�CSCF � HSS �,� %,�
� ����V�� �P-CSCF �B�! � 

���� ^���0 ���  ���SIP �v�# �! ����t ��<,"A� �t �+�
 

�
 U=� �+�$ �v�# �! �� � ����� 4�="
 ��B�!  ���t

�
 �#��]�.[ 

 
>:�) - :( %68��� �	�<S�IMS [1[ 

�� ���,�� ��,�
� U���
 &�� Y�� ��v?
 �� !�&$�� !&'� 

 �t �+��! !&'��+��! �0��� �� �,+.�
 �"+L �(=' �  %,K,t �� 4�&�

 ��=,F�� ��F)�
 �l��) ��&E ���E � 4!�ty��# �^���0

�
�+�� !�t ���#� �����t � ��,�
� ��� .  

 

Q�R�!8�% &�N�#��S L���J ���) 7�A	� ��	$�	  

IMS���� �+&M�+&M ��,�
� U���
 ��   �v��� �(=' � %0� ��

d�0���SIP �! �IMS �B��v� � �+�0� � P�,���B,0 ����,�
 

�
 ��' ��#�� . W+�
 �!��! ���=� �� �!�� W���
 �)��� ��� �1�M

U
�� �,��� � �0��� ���+�&� U
�) _0&� ����t ��� �
 �� !&# . ���

K�0� J�=�)� ���+�&� \���!�^���0 � �� �A
 �,b   � ��=� �1 ��

�
 !&'&� ��=� �,b �1 !��L .�,�@=� ��=,V ������$�0 ��?,� 

^���0  ���SIP�!�K�0� ��   �E�$ ���,���:' �
 �! !��5
�+ �

����� ��&�0� .���<� 4��� ���
 ��� �t !��! !&'� 4�v
� ���  ��

!&# ���v# ���C� . 

U
�� ��?,� �t %#�! �F+ �
 �� ��v+ ��� ������   ����t ���

�+� ��# ��$�0 � ����� ;���M \&0 ���# _0&� . � U,�! ��� ��

U
�� *��<�� �,�@=� U
�) ���� �����t ���  �t %0� �(=� �,b ��

U
�� � ���� %,�
�  ���<B#�� �v�# �� �0��0! � U�V �� ��

��t. 

 �! �(E� �)��� IMS �t %0� ��� �� ��� IPv6 Uv���7 

 U
�t ���+� ��� �� 4�
 �! �%+����� �! �!�K�0� !�&
IMS �

�
 �#�� .0��
 �+�KIPv6 ;���M %+����� �! U
�t �&� �� &�� 
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 �(E� 8�� � ����,+IMS � �!�K�0� ���� ���� IPv4 � IPv6 �� 

��t �,,:� 4�
<=� �&�. 

��
 ��,�
� ��
�
 �B�!   4!&�+ ��M�0 �� 4�&�IPSec � 

NAT����! �Y�� ���[7 /,0L �  ���IMS ��]
 �! /�0 �� 

V %�&� �� �!! �4!&� \&=� ��=) �9$ �,�@=� � �+&+�DoS 

!�t ���#�.  

 

Q�T�!8�% &��)��� ���) 7�A	� ��	$�	  

�! �t ���) DoS �&`� �v�# 4��)�E ���� �(v?
 Y&=]
 

�
  �!&#IMS��&=A
  �
 ����� �� _���# � ��  �"+L � �$�� �t ��!

�
  _0&� �"�� ����t �� 4�# �+���V I��� ��+�&�DoS�+&#  .

�
 6'�"
  �+&+�V ����t ���� �� �+�� ���"7 ��� \�=� �� ��=�V �+�&�

 �+�� ���"7 4��!! ���� ;�� �M� ��) ���t �0��0! U��V�,b

 ��� ���! ��� �� 4L ���&O� �"�� � ��v+ !&$ �`O# �!�K�0� ����

 <,+ �
�DoS�
 l&�5
  !&#. 

��v+ � ���,) *	+ �B�! �'&� U��V IMS �
� ��&�5
 �,"� �! 

+��%0� ����t ���� �
�. �� �,+ ��+�
 ���v+ p&� U���
 �� ����

 � 4��,=�� � �0��0! � %�&� �&) �! �&V ��+���M ��#�!

�!�! �B+�
�5
 %0� 4�����t ���� �E&`$ ���.  

 
U0����a�i �(���� ���  

���� �v�# ��,�
� ����,+ W�� IMS���   �� �K(�O
 ���

 ������ �
� �%0� ��# !�"�?,7 %,�
� �t !�t %V! ��v+ ��� ��

c�$ Uv���7 �� J&`5
 �� �+ %0� U
�t ���=]
 �� l&$]¤ .[

���=]
 �!  ���� !&'&
 ���IMS6��,0 �N(�O
 �Y�	
 �!   ���

%0� ��# ����� <t�=�
 ��&E �� ��,�
� .
�� �t �����<
 �� �'&� �� 

6��,0 ���� ���
� �
 �� ��# W�&� ��� ����� J�
 ��+��=# ��# 

�
 n&+ ��� � �A��� �! �#�� .U,�+��7 � J�
 ��� �!  �! !&'&
 ���

�v�# ��"� �� �
 ���!��  ������0 4!�t<t�=�
 ��' �� � !&#

 ������0 ��]� !&'&
 ��,�
� U,�+��7 � ���,�
�HLR �! 

#�v� ��� Cellular ������0 � RADIUS�v�# �!  ��� ��  6,0

�
 �!�K�0� !&# . Uv#)h (���
 4�?+ �� J�
 � ��!. 

�!�
 4�����t J�
 ���  �v�# � �� �� �! �+�&�  ���Cellular 

 �� �WLAN�#��  . ��A�0������ ���� �t 4�����t ������

 � P��y��# ... �v�# �! %0� �,+ !�&
Cellular �! HLR � 

 �v�# �! 4�����t �,+ !�&
 ������WLAN ���0 �! RADIUS 

%0� !&'&
]h�¥.[  

 

 
>:�) } :(���
�+8� %68��� d.� 

  

�v,
�B���
 ��t �� n��# ����t ��   i����� ����V�� �`V � ��t

�v�# ��� � �� �� �� ���0 ��� _0&� ����� !��! �� ��  %�&� �,��� ��

�
 �
 U`�
 �"+L � �� �� �� ������ ��#�! ��&E �! � !&# !&# .

 %0� %,��]� J�) �! �t �����t �� WV�� �! �! �t %0��]
 ����

 ;� ��&��
 �v�#�,���%0� ��# %�&�  . ������ �! ������ �,���

 Uv���7 _0&� 6,0 �� �v�#EAPoL �v�# �! � Cellular 

6���&B�� _0&� A�0������ ���� ���[M�t� A3,A8,A5 \�A+� 

�
 !&#]h�¥.[ 

�M� ��� �! ��t ��,7 �0��0! �B�! �v�# �� ���&O� ����t �� 

%0� �()�
 �t IMS�
 ��� �� !&$ *	+  ��t . �! �t �&� 4�=�

 ���$�0 I5�
IMS �� ����t ����� ��# �!�! 8�# P-CSCF U`�
 

�
 �
 �,,]� ��t��7 ��� � !&#  \��t �t ��tCSCF �� �� d�=� 

 �� i����� �(,0�I-CSCFt J���t �� . ��� H��� ��� � ^20

 �� d�=�S-CSCF �� �A+L � � ��# U`�
 HSSt  ���0 �IMS 

�
 ���V�� i����� %0� ��t. 

���� �v�# ����t �t U���&
 ��B�0! J�o
 cellular %0� 

�
  �v�# �� ���&$WLAN!&# U`�
  . �� Uv# �! 4L /���


%0� ��# �!�! *��=+.  
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Uv#( ¥ :) _0&� �,+ !�&
 �v�# �� ����t J�`�� �&5+IMS 

  

�!������ �,(t ����"B+ �� �,+ J�
 ���  �! 4�����t �� �� 

HSS � �A
 ����&���7� � ���,� �"�� ���0 ��� �! �v(� %�,+ 

^���0 �
 ���V 4�#��,�$� �! �t ����  �� _���
 ������ � !�,M

�
 ���! �B+ �"+L  %�,� �# ��KM <,+ ��V �t �&� 4�=� � !&#

+ � 4�����t ��<' ������n&�0��0!   �� ���0 �! �"+L 4�<,
 � ��

v�#!��! !&'� ��# W�&� ��&E �� �. 

4&1 ��# %�&� �,��� ;� ��&��
 �v�# �! J�]� ����t �� 

 ��C�	� 4L � � !��! ���V 4L �! ����t �t ��&���7� �M� J�) �%0�

 �! �A
 ����&���7� %�,� �! %0� �!�t i�����HSS �������� �#�� 

 ^���0 � �!�K�0� ��'� ����tIMS!��! ��  .���7� �M� ����t �t ��&

 %�,� �! <,+ !��! �� 4L �� i����� ����V�� �`VHSS ��B+L �#�� 

HSS  ���� �� ������CSCF�
 ���'   ^���0 ����t �� �� ��0��

��!. 

���0��0! 4�<,
 4!&� ���K�
 U,�!   %5� N(�O
 4�����t ���

�
 �c�$ �&���7� *#&7  �� P��y��# ��,(=� c�`�$� �� 4�&�

�� ���&���7� 4�����t �0��0! 4�<,
 !&$ �� !�! �"+L �� �� J�	�0� �

���t J���t �� .^���0 ���&���7� %	,	) �!  � �� N(�O
 ���

����  �IMS����t �� �����$ 4��
 ����� !&$   %��) ��� �! � ���!

�
 �K�� 4�����t � ^���0 4�M���t �,"� �,� �� �90�� *	+ ���t. 

�!� �� �0��7 ��� �! �A,�+  d�=� �&���7� %�&� ������ �,��

 ���+�,MHSS�
   <�� ���� �� ��0�&$�! �,�
 �,=� � �+�&�

��0�K� ���
 �&���7� ���0 �� ����t ������  �! <,+ ���
 ���0 �

 �� �� ������ ��� r0�7HSS �+�M��' �&� �� ����t �� ���� �� ��! 

!&# ����� ^���0 . �!�! ��B��7 �! ������<�� ���HSS ���V 

�
 !�,M .^���0 �v��� � ^7  �! �0� 4���7 �� ����t ��� �� ��!

 ������ ��� ����t ������ <�� �! ����,,:� 4�
L !&'� �� ��&E

�
 ��+�!�M�� ����t �v�# ������0 �� �!�A
  ���� �� �+&#

 � P��y��# ��+�
 �����&F�
 ...�V �!�K�0� !�&
��!�,M  . �=��$ �!

� ��� <,+�
 �,� � J��' �! !�&t !!�M !�L �F��) �� !��. 

%0�&$�!�
 4�����t d�=� ����� ��� �� 4�����t ������   �+�&�

 4!�! ���V �� �!&# ��&��
 �Y�`�� �! �,���� ���� Y�� �� �A�


 ���0 �! *t ��IMS ������,]
 d�0� �� �� 4�����t ������ �t 

+ !&$ �! �=��� �� d�0� �� �o
�
 ��t ���! �B  ��� � 4�&�

%0�t �,���� . ��� �!��&E d�=� �� �,) �! J�o
 �&� �� �M� 

 ����V�� ��C�	� �!�A
 �]� �,+�S��1 ����t � !&# W9V �������

 *t �! 4�����t ������ 4!&� !&'&
 %(� �� �#�� ��#�! �� i�����

 ���0IMS�&��
 ���0 � 4L ������ %0�&$�! �� �,+ �B�!  �

%�,+ .! �� ���� ���0 �! *t 4!�! ���V �� �����J��+ !&� �=�,+�v
 

!�t ���0��# �)�� �0��# ���� J�o
 �&� �� �� ����t �� 4�&�� �t .

!&=+ &A��' *t �! �� 4L �� _���
 !�&t� 4�&�� ��. 

d�0�������
L ��! ��# ����� ]u [�v�# �! *t � �!�K�0� �� 

 ��+�
WLAN �K) I��� u¦�! A�0������ �0��7 � �E� 


� �!&# *��t �� �A�
 <,+ J�
 ��� �! *t � �!�K�0� �������� 

�
 4L �� �"��
 ��`�� � �<t�
 ���0 �,����  4�
 � � !&#

�
 ��0�t 6��,0 r0�7 !&#. 

���U,�+��7 � �!�K�0� U,�! �� ���$�0   �! !&'&
 ���

�v�# + ���=t 4�
 � ���<� ��E �� �+&�t ���J�
 �� %��  ���

��� �,?,7 �
 ���+� �v�# ���$�0 �! ��,,:� � !&#  �� ���0 ���

�=+ !&'�  %"' ��=� ���,,:� J�=�� �� �,+ ���&���7� �������� �!��L

���+ ��B��v� �� ���M�0�+ . � U	��
 ���=]
 ��� %	,	) �!

�v�# ���$�0 �
 ��'� �"+L 4��)�E �� � %0��  ���=]
 �t ��!

v�#�,��=+ �K) �� �!�! �,,:� 4�#�,+ � U,
 �� H��9
 �� !&$ � . 

����B��7 ��#�! %(�  ���0 �! 4�����t �+�M��' �!�! ���  ���

 �<t�
 ���0 �!�! ��B��7 N(�O
IMS6A) 6t   �� �!�K�0� 4�<,
 �

 �CPU�
 *��t 4L  ���� .
 *��<�� �����t �A,�+ �!� ����. 

]
 ��� �t ��B�! 6"
 %�<
  �t %0� 4L !��! ��# ����� ���=

%0�,0 �+�!�V ���&���7�  J�=�� %,�
� ����V�� ��,
 �! �� !&$ ���

 %0�! %"' �! !&$ W���
 �K) %(� �� �v�# �&���7� �� ���t

� P��y��# ��A�0������ ����M \�A+� ...�
  6,�	� WV�� �! � �#&t

�
 ��&E N��>� !�,M. 

U
�) � ���,�� �,�@=�  �� ���
 Z,'  ���$�0 �t ���!
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 �� ����	
�! J�
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-GPP: Third Generation Partnership Project 

CSCF: Call Session Control Function 
DoS: Denial of Service 
GSM: Global System for Mobile communications 
HLR: Home Location Register 
HSS: Home Subscriber Server 
IMS: IP Multimedia Subsystem 
NAT: Network Address Translation 
NGN: Next Generation Networks 
QoS: Quality of Service 
RADIUS: Remote Access Dial-up Server 
SIP: Session Initiation Protocol 
SLF: Subscriber Location Function 
WLAN: Wireless Local Area Network 
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�� i&��
 <-��
 �� � �!�! z,O?� �� �!�`��
 ��! n� �,K
 ��,�� �!�`� U5
 �� �M�,0� U=� %��0 �! �+�&��#�� . �!

W��	� �! �!�`� ;��<M � z,O?� 6��,0 �� H,	5� ��� ����,� ���7 �� ���
 !�"�?,7 �,#�
 !&# . ��� � ����� J�
 ���
�,���! ��&���� ����`� ���CCDU,�
&��  U,�
&�� ^20 ��!�! z,O?� �� ��5�
 ����
 J��+! �� �� ��+�
 ���,E&`$ ���t

U,�
&�� %t�) %"' � �,)�+ �%,]V&
 �%��0 ���,,:� �
 ���O�0� �� �� ���=+ . %"' ��0��
 ��,E&`$ ���,E&`$ ���
��"1 �� �! �!�`� �� z,O?� �
 ��� ��#�� .,E&`$ ���7 �� ^20 J�
 ���6,=`� ��# ���O�0� �� �
 ��,M  �� �t ��t

�� p�K�� �!�`��,$ �� %0� �!�� .�����"1 �! �!�! �� �!�`� ��"1 *��
L �()�
 �! � ��# �!�! z,O?� 6��,0 _0&� �%0
�,(t J�
 ��� �! �t %0� ZC�� �
 %,=�� �7 ��,�� W��	� �� �x=9
 U,(5� %"' ��&���� ��� ��#��.  
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�
 �S!�) ��� ��� �� �'&� �������� !&#�� �
 ��  �� z,O?� �! �+�&�

���=+ �=t �
]|.[  

�!�,�v� � �t ;�� �� �B�! 8�� ��   � ��&`� ;�!�7 ���

�
 �t %0� ��# �!�K�0� ��� 6��,0 ��&x�  � �� �S!�) �� �+�&�

����� ��� U,�
&�� �!�� �,b ���  z,O?� U�V � ����! . ���

����� ���O�0� ��0&,7 ����`� � �!�� �,b ����
 &# ��� � �t �+

�
 �"+L �S!�) 4�&�  !�! z,O?� �� ��]� .[ z,O?� 6��,0 ���

�
 ��&���� �S!�) �+�&�{����	� �t ���� | .� p�K�� ����! ��
&(,t 

�
 ��! z,O?� �� ����.  

%�!��5
 ;�� ��� �
�  �! �!�`� z,O?� %"' �!�� ���

��"1 �� ��"1 �t %0� U,�! ��� �� ��� � !��! ���  U5
 �� ���

�
 s&(# �(,$ %0� ��,@,7 ��,�� ������ �F+ � � �#�� . �� ��� �

 ���' 6���&B�� ���`O?
 � �!�K�0� �� �!�`� z,O?�  �� ���

�
 �t �# �)��� �����"1 �� �! %t�) J�) �! U,�
&��  �� �+�&�

 �!�`� ��5�
 ����`� � �!�! z,O?� �� �!�`�)AMP ( � U�V

�� �!�`� � �]� <t�
 �� ��+L ;��<M � ���=+ _�C �0��� %"' 

���=+ J�0�� �,���� J���t.  

 �!�`� ��5�
 ����`�)AMP (�x=9
 �,?+�'  �� %��+ ���

�!�! �B�! �
 �� �
 �t �#��  �� ���t �,"
 �� �
L��t ��
 �� ��+�&�

 U,(5� �� �����"1 �� W��V� ��5�
 ����`� ��� ��� � 6,+�&��

6,��=+ .��`� ��� 6� �0 %?7 � �+�M��' �����&`� ��&E �� ��

�
 �0���  ��0&,7 ��&���� ����`� �� %��+ �"+L U,(5� �t �+&#

�!�0�
 �� �#�� .�#�! !&'� ���� ���,E&`$ �,�1 �� 6��,0 �� �

 �!�`� z,O?� 6��,0 �� �� �#�����! U,v?� �� .�!�! ���  ��

�
 Y�� 4��,=�� %,(��V � !�� %V! �� ��+�&� �� � �+&# ;�!�7 

 ��,��� U��V �t �!�! ��B��7 �! � ��#�� J���t U��V U
�t ��&E

�+&# ��,$X %0�.  

*,7  �!�! � �����# � %0�! �!�K�0� �,+  4�����t �t %���� ��

�!�! �!�! ��]
 � ����]�
 ��! �� �! �"+L *��=+ � ����#�� ��# .

!��]� ��t�! �,�1 �� 4�,0� %"'���`O?
 �  ��,E&`$ �� � 

�!�! ]� ���� ���+&# N�� .���! � ��`O?
 ��� �� 4�&�� %5� 

Metadata�
 ��$��#  ��+&#  %	,	) �! �tMetadata �!�! ��  ��

�
 N,E&� �� ���t.  

�!ISO/IEC11179 %"' 4�&�� ��� %5� !���+��0� �� 

�!�! �(E� ��,E&`$  �� i����� �! �t ��metadata ��# �,,]� 

!&'� %0�!��!  ]� .[ �!�! ��B��7Metadata �!�! ��B��7 �� <,+ 

�=+ �!�0  4�
�0 ���$�0 �� � �!�!���V %�S U)��
 �� � �#��

!��! ����� . �!�! ��B��7 �� �t !��! !&'� <,+ ��v+ ���Metadata 

���$�0 N��]� �"�� �!�! ��]
 � �� �
 ����"B+ �� �� ��t . ��� �!

!&�"� %"' 6��,0 ���� *O�!� %,(��V 4!�!   4!�t J�� �

 �� ������Metadata"�?,7 %0� ��# !�.  

  

10����� A�i  

-�.U���	 ������  

6���&B�� �!��]� �,$� ��! ��1 �!  �! �!�`� z,O?� ���

���M�<� %0� ��# ����� �� .�,�v� ���7 �� �t ���� 6,=`� %$�! 

��]
 &B�� z,O?� %"'��# � �+�.�����t �
�  ���K(�O
 � U=� �! 

��#�! �+� ]�m~} .[�=t ��,�� ��	,	5� �B�! ��&0 �   ���

�����"1 �! ���!�`� %0� ��# \�A+� ��.  

  

-�-�8�D L7K�/ ��A) 

 �v,���� ���!�`� ;��<M � _�C 6��,0(ARRS) �� 

�
 ��5�
 ����`� _�C � ;��<M 6��,0  � U,(5� %"' �t �#��

�����"1 �! ���!�`� 4!�t ������ K�0� ���
 �!� !&# . 6��,0

 �,���! �� U
�#CCD)  J���t��t!&$ ( �#&M �� �! ��# /`+

��"1�
 ��� �
 �t �#��  �)�� �� ���! *��=+ �� �S!�) �+�&�

�
 z,O?� �� %0� _���
 �!�`� �� �t �����`� �t ;�!�7  ���!

 ����,A�! ��&���� _�C ��B�0! ��(DVR)%,]V&
 \�=� �t   ���

"1 ��#[M ��K� �!�
 �� �����  �#�� ��#�! ��# ��,$X ��&`� �+�&�

 �t i����� �)�� �� �AMP  �� �� ��TMC�
 J�0��  ��t .  

�
 z,O?� �� �]V�� �� 6��,0 ��V� �
 ��!  �� �+�&�

!�&$��  � ��DVR���=+ _�C  .U
�# ��� � AMP  ��) U
�# �t� 

�S!�) � �]� � U�V �,+�S (�
 �#�� . 

 
>&�Z:  �.�� �:8�ARRS 

  

  



 
 

 �������	 �
� ��	��� ����� ����� �������� 

 

 

657 

   
  T

he
 S

ec
on

d 
C

on
fe

re
nc

e 
on

 E
le

ct
ro

ni
c 

C
ity

 

50 V����i �� !��W(�� �� n��?4 >�@a4 j(:�#E7� 

�:#?4: 

 �()�
 �0 U
�# �
&=� ��&`� �!�`� z,O?� 6���&B��

�
 �#�� :� z,O?�U,�
&�� ��,E&`$ ���O�0� �U,�
&�  �! ���

 %t�) J�)(MV) ����+ ���7 �� �!�`� z,O?� �  ����!�

U,�
&�� �
 U,(5� �v,���� ����`� ^20 ��� � �+&# %��"+ �! 

�
 �!�! z,O?� �!�`� !&#.  

  

9�.)�,�� � ���	��� V�(��  

6��� �! UC�K� ��!�]
 ���7 ��  z,O?� ��5�
 ��� %=�V ��

�
 �!�! U,�
&�� ;�� ��� � � �+&# �
 �!�! z,O?� �� �+&# . ���

�
 ���&�
 6��� �! � ����M UC�K� U
�# ;�� �#�� . ��,(=� ���

,7 �4!�t ������ U
�#� *��= ���O�0� ^20 � ��!&=� � �	�

%=�V �
 ��A� �(t �+��0L ���	
 �� � �t %0� ���� ���t.  

%=�V ���O�0� %"'  �� ���&���� ��#� �� �! ��5�
 ���

�&`���&`� %K' �� �!��! !&'� �!��� �Graylevel �Ik(x,y) � 

Ik-1(x,y)�F5� �! �t %0� �,+   ���&�
 ���Tk-1 , Tk ����M 

��# ��+ .%=�V �'��$ %=�V �t %0� ��5�
 ���  �,,:� ���

 4L �! �����%0� ��# zO?
 .%=�V ���O�0� ����  ���5�
 ���

 ��]� ����`� UC�K�D(m,y)�
 ��0�5
  !&#:  

) ~(               D(x,y) = Ik(x,y) – Ik-1(x,y)  

 

9�-���W�XH ���(7/�  

 �'&� �������!� ����+ �� ARRS %"' �� ��,E&`$  z,O?�

�!�`��
 ���O�0�  ��t .��+�
 ���,E&`$ : �%��0 ���,,:�

 %"' ��,)�+ �%,]V&
MV  �� �!�K�0� �!�`� z,O?� %"'

�
 �+&# ]~|] [~~.[ 

 

9�-�. YA	 
�7% � 
�7%: 

�
 �!�`� �� %"' l&$ �M N,E&� �� l��# 4�<,
  �#�� .

��=� ��&E �� %��0 W��0 �,,:� /�0 �!�`� �� � U,�
&��

�
 #!& .�!�`� z,O?� ���� ��� ��� � %��0 ��+ ���$� � 

 U,�
&��)�K�
 l��# � l��# (%0� ��# �!�K�0� . �0��7 �!

 %��0 �����!�MV�
 ���O�0� �� ��  �K�
 �� 4!&� %�o
 � �+&#

U,�
&�� l��# 4!&� �
 %0�� ��  �!�`� z,O?� ���� 4L � � ���L

�
 �!�K�0� !&#. 

9�-�-�0�	 ���Z� [�# ?�: 

N,E&� �� <,+ %,]V&
  ���� �,K
 �Mobject  ��&`� �! ��

�
 �#�� .U
�# �t ��&`� �� object �
 �� U�,v7 U
�# �#��  ���

%�o
 ���	
 ���
  U�v,7 ��� �t �#�� ��&=A
 ��  �t ����� ��

�
 �KE �(�v,7 ���	
 �� ��,
 ^7 U�v,7 �� N��O
 ��#��.  

 �� U5
 �� %,]V&
object �� �! �
 �� ��&`� !!�M . <t�


 U	Sobject �9	+ ��  �! �"+L %,]V&
 4!�t \&(]
 ���� �t %0� ��

�
 �!�K�0� ����`� �+&# ]~|.[ 
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�� <,+ �,)�+ N,E&� �� ���� /0��
 �M 8�� �� �! �	9�
 

�
 �#�� . �A��� �!R�	9�
 ����! 4�?+ 4�&�� �� ��   i�	+ �t ����

(�v,7 �~
 ����M �F+ �! �+��! � !&# .S i�	+ !��]� ;��=# <,+ 

 �!R�
 ����M �F+ �!  !&#. !��]� ;��=# �,)�+ ��0�5
 ��� �� 

 �! i�	+R�
  �#��.�t �9��� ���' �BK,E&� �� ��,(=� ��� | 


� !&# \�A+� �+�&�:  

)|(                               S=∑ s  

��! �!��5
 � �,#�
 �t �+�
�
 ���$ �,�  ���+� !&#MV ��

�
 ��,7 *��t �
 ��&`� !��� ��V� � ��t  ���+� !&#MV  ��

�
 ��,7 *��<�� %0� ��+� ��,�� ���,,:� ��� �
� ��t . �B�! 4�,� ��

 ���+� �! W��0 ���,,:� I��� �!�`� ��MV�
 �� !&# . ��������

�,)�+ ���,,:� %��0 � O?� ���� ��&�t�� 4�&�� �� �� �!�`� z,

�
 �!�K�0� !&#]~|.[  

  

9�-�\?14 �����Z� [�# : 

 4�&�� �� ��&`� �� �! �>���
 �9	+ �! _0&� %t�) ��!��

�
 N��]� ��&+ 4���' !&# . ��
L %0�� ��&+ 4���' �,B+�,


 4���' _0&�%=�V �! U�v,7 �� ��# J�
�+ ��&+  ���O�0� ���

 _0&� ��#Vn�
 �!�! 4�?+   _0&� � �+&#cross correlation 

 _0&� ��# �!�! 4�?+Vi�
 %0�� %t�) ��!��   ���� ���LӨ  �,�

 �t ��# U,v?� %t�) ��!�� �!�
  �9��� ��&E �� �+�&�� 4�,� 

!&#:     

)�(                       in

in

vv

vv .
cos =θ
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9�9>��X� V�(�� L7,��*��  

+�
 ����1&(� �!�`� z,O?� 6���&B�� Uv# ��|�  U,v?� �

�
 ��! .�`O?
  4�?+ �()�
 �� �! �t ��&`� �� �! �!�`� ���

�
 ��0�5
 �# I5� �t �+&B+�=� ��# �!�! �+&# . �� %��"+ �!

z$�# �� �'&� �`O?
 ��� �� �! ��
L %0�� ��� �()�
 

�
 zO?
 �,$ �� %0� �!�! �� �!�`� ��L �t ��t.  

  

  
>&�]: ���E4 �8F+4 56�	�YV� �	����� 

  

 �� Uv# �! �0��7 � �(t 8��|�
 ���!   6���&B�� � !&#

%0� �� Uv# �� �E�$ ��&E �� �!�`� z,O?� :  

 �()�
~ .O?�U,�
&�� z, 6��� �! �� ��&���� ���.  

 �()�
| . 4!�t J��+!MV J��+! 6���&B�� � �!�K�0� �� ��.  

�()�
� .�`O?
 ���O�0�  �%��0 ���,,:� ��+ U,�V � ��

�+ �%,]V&
 %"' ��,)MVz$�# 4�&�� �� ����!�`� ���.  

�()�
� .z$�# n&=A
 �,=O� �!�`� ���

(VF+PF+SF+DF) � �!�K�0� �� �!�`� 4!�! �� z,O?� � 

�"+L.  

  

=0 !��� !�E:�i Metadata ��� ARRS 

 �� 6��,0 �! �,� i����� ���� �! U��	� 4!�! !&�"� %"'

�!�! ��B��7 Metadatat %0� ��# !�"�?,7 �!�! �  � �!�`� ���

ARRS�
 %����
 ��  ��t.  

  

 J��' �! �t �+&B+�=�~�
 ���!   !�"�?,7 �!�! ��B��7 �!&#

 ��# U
�#���0!  �
 ���� �#��: identification� definition �

relation �presentation � management attribute.  

  

 d!.AZ : ��8��EK l��S4Metadata 

Attribute name of the data element  
Attribute 
Category  

)� ( Name 

)� ( Identifier 

)� ( Version 

)� ( Registration Authority 

)� ( Synonymous Name 

)� ( Context 

Identification 
Attirbute  

)� ( Definition 

Definition 
Attribute  

)� ( Classification Scheme 

)	 ( Keyword 

)�
 ( Conceptual domain 

)�� ( Conceptual domain defin 

)�� ( Conceptual domain nam 

)�� ( Object class 

Relation 
Attribute 

)�� ( Data type of data element values 

)�� ( Maximum size of data eleme values 

)�� ( Minimum size of data eleme values 

)�� ( Permissible data element values 

)�� ( Unit of measure 

)�	 ( Value meaning name 

)�
 ( Value meaning definition 

)�� ( Responsible Organization 

)�� ( Registration Status 

)�� ( Submitting Organization 

Presentation 
Attribute 

)�� ( Change Date 

)�� ( Change Description Text 

)�� ( Create by User Name 

)�� ( Create Date 

)�� ( Data Steward organization Name 

Managemen 
Attribute 

 

<,+ �!�! ��B��7 �� ���� ARRS+ J�
 _0&� 4�?(E/R) 

Entity – Relation%0� ��# !�"�?,7 .  

 Uv# �! �t �&9+�=���
 ���!   U
�# ��# !�"�?,7 J�
 �!&#

��
 ���� ��0!  �#��:  

 traffic accident� accident information �cause of the 

accident �driver �vehicle �site condition � driving 

pattern at accident time.  
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>&�` : ���� W8� �6�� d.�ARRS 

  

D0A:���_ o:�(�  

 ��# !�"�?,7 ��!�`� z,O?� 6��,0 �� �
 ����	
 ��� �!

%0� . _,5
 �! ��# !�"�?,7 8�� ��L��t 4!�t ������ �&F�
 ��

V�� �� �]ARRS%0� ����M ���V %�� !�&
 .  

�,F+ ��# ����M ��v� �!�`� �� N,E&� %"' ������� : P+�

 n&=A
 �%�� ���! �! �!�`� n&+ � �F+ !�&
 U,�
&��� �!�`� 

 _0&� � �# �!�! z,O?�ARRS�+�# _�C ��.  

 

 
��� : ���� ����� �����ARRS (a) � ����� ����� �� ��� �!��� 

(b) �!��� ����� ����� �� "#$  

I0�"�(�: 

 %"' ��&`� ;�!�7 6��,0 ���� *O� �,
� �,0 ��

 �!�! *��=+ ��� ��"1 �� �! �!�`� ;��<M � �,��
&�� z,O?�

�# . �!�! ��B��7 ��Metadata i����� !&�"� %"' 6��,0 ���� 

�# !�"�?,7 6��,0 �! �,�.  J�
 �����t 4!�t ������ %"'

 ����'ARRSt %�� ������ <"A
 �  ��t!&$ �!�`� z,O?�

�
 �
 ��t �,#�
 ����,� ���7 �� � ��#�� ���t . %�� ��
 �!� 

 _0&� � ��# �!�! z,O?� �!�`�ARRS %0� ��# _�C �� . ���

 P+�!�� ��&`� ��t ���+�&� 6��,0Real Time � z,O?� � 

n��� � �+�0��� %��"+ �! � ���&���7� �� �!�`U,�
&��  �� ��!��! . 

�,(t �# ���! �t �+&B+�=�  �� /0��
 U,(5� �! ��&���� ���

�
 �,K
 ��,�� �����"1 ��#��.  
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,	 
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!��<+ 

��=� ���"# �� ��v?
 ���� 
 4L �,���� ��=#&� J���t� %����
��#�� .&0 ���! ��
�$ ����� ���
� �B�! 
 , U=) ��
���� � U	+ �,��="
 � ��0 �,%0����%t�# ����
 � U	+ � U=) ������� %,%0� 4�"' �! � .� �� �'&� ��� �� � /(9
 �

��"�M,����=]
 � �+�
�0 �%
�$ )��� �� \��V� ���M� � �+�
�0 ������ J���t �1��2v,���� ��
�$ ����� � �,v� �� 
�!&=+ 4��+��"#��"� �� �t 6���,M��� 4��+��"# ���=� �K(� � �!�K�0�� U���&
 �v�# � ������ _0�� 4�&��� ��
�$ �

��=#�����0�� �! �� �0 ,%0�������� J���t ,�"# ��
 ����� 4��+��"# �� ��=+�� . 

 
.�),�-���&  

%
�$ �+�
�0�<�0 �&
 �U���&
 �v�# ���M SOTM)Service Oriented Traffic Manager( �v,���� ��
�$����?
 �.  

 
b0 ����� 

�,M��v� \�<� ���
��\�+ �1��2v� �+�
�0 �� ��<��� %"' 

��&7 J���t��"# �,���� �+ !�&
 ��
�$ ����� � , �� 4��+��"# �

%�,+ ��,#&7 ^t �,� ."�����+�
�0 �,�1 %0� �� �� ���� 

v,���� ��������"# i�	+ \�=� �0��0! 4�
<=� �&� �� ��#�!  �

%0�,0 �+�&�� �� �#�����5E ,v,���� Z� �,���� �v�# �! �� 

�"#����=+ J�=��  .&0���1 �B�! ,�+�
�0 ���
 � ��
�$ �+�&�

��=#�� � n&��
�����,�
 ��+�
 ��"# � ����� 4��+��"# �� �� 

��! .v,���� ��
�$ ����� ^7������ 4��+��"# �� � �! � ��=��� 

��0���%����
 � J���t ���<
 � 4��+��"# 6� �� �#�� �,���� � 

��
�$�
 %����! �t ���"� ���t ���
�$ ��� ����� 6� � �+!�M ��


��0���!�0 ,%0����6)�<� � �� !��[7 ��&E �,���� %����
 ��� 

��=�)������ �v�# �! %0� �v=
 �t ,�"# ��L !&'&� � �

M&(',��0 J�=�� � !&# ,%0��������t �"�� ,!�M U! .#,�&��� 

+&�t����� J���t � %����
 ,���! ��&?t �! !&'&
 �� Uv?
 �0 

0�0�������  :� (=`�,6M,��W��	� !�&
 �! ����"# � �! 4��� 

S�� ����M �F+,=`� ���,�"?O� ���0 �! ��# [$� ��=� �v�# 

�"# �,����
 ��&E �[7�!� .g (+ � �!�K�0�,���+��+� � %"' 

=`� X�O��,A�
 ���=`O# �F+ J�=�� �� ��
 �!!�M.¤ ( ����� \��

���� ��
!&0 ��
�$,v�4��+��"# \&=� �!�K�0� %"'  .� �! �
� �

�+�
�0 ���	
����]
 �� �
 ��t, �+&=+ �� d�0� �� �� 4L �t 6

]V����"# �,���� �v�# �)4�"KE� �"# (M��v� �� �,����K
 , 6
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�9� J���t,	����� ,�"# �� ]�[��=]
 �+�
�0 �%
�$ ��M] g[ 

0 �,6�������1  (
������
 �' �v�# �� �.d�.\�] ¤[���� � ��� 

!�"�?,7���&
 �v�# � �!�K�0� �! !&$ � 4��+��"# ���=� �K(� � U

���� ��
�$ ����� %"',v�)��� 4��+��"# �� ��!&=+ 6�� .���� 

E&�,0��� �� \�! *O� �! ����� !&$ U) ��� N� \�<� ��1��2v�0� 

0���� J���t �+�
�,���� ��
��$ ����� �+�
�0 � �,v� �+&=+ ��1 �� �

� �! ��# \�A+� ��]��9
 ��
 �,7 �+�
�0 ��!&=+ ���#� ��,!�"�?� 

4L �� �� !&$
 ����	
 ����t,6 .*O� �!��� �� \��"1 � \&0 

��]
���?
 � ��
�$ 4�SOTM��
�$ � �
 ����� �t ��=+� �


� �!�7� *O� �! � 6�<'� �6A�7���=]
 �%
�$ ��M�SOTM  ��

0����
 ��t,6 .# 6?# *O� �!, � �!�K�0� � %�S ���?�+� �&

 _0&� ��# ����� ��
�$SOTM�?� �� ���&$ Z,�"+ �! � !&=+ 6� %

�+ ��,�AM,��
 ��!�7�6.  

  

h0 -�:����;p$4��  

���	
 �!��� ]h�¥[��1 �+�
�0 �� 4&
��,7 (
��� ��=#&� 

J���t�"# �,���� �	,�9� J���t � ���!�M I5� ��"# �,���� � 

����%0� ��# ����M��t �� �,���� %����
  .+ �
, �! <SOTM � 

	,�9� J���t����� ,���� J���t �! �,��"� �����M��� �� �6� �

��"� �� �t ���K�M,�� �v�# � GSM �(=� ;�� ��7 � ,�!��0� 

��'� %"' ��#�� �# �, J���t �&����,�!&=+ ����� ��� 6]�[ � 

&0�! � ��BSOTM �� 6� � �,���� %����
 6��,0 �� 6� 

]V�� �+&=+ �� d�0� �� �t %0� �,���� J���t 6��,0� �v�# 

�"# �,�����)4�"KE� �"# ()����7 � ,�!��0���# %0� .

�@=�, ���	
 �! �]¤[7 �t ,�+�
�0 4&
��������� ��
�$ ����� ,v� 

�+��"# ����# ����� 4�&+ �%0��t�� �� 4�M���,7 �� �,@,M����X � � 

b,7 U��V �,*�,������ 4!&� ,�"# �� \�<� �� �� �1��2v�0� 

�+�
�0���� J���t ,�"# ���+�
�0 � ���� ��
�$ ����� ,v� �� 

t�� 4��+��"#,�!&=+ ��+� . ���	
 �! �1�M�]¤[# �� ,��'� �&�� � �

��1��2v�0��# ���#� ��� %0��� ,(=� ��v��� �����V�� %"' � 


 i�����,��?+ ����� 4��+��"# � ��
�$ 4�%0� . ���	
 �!]¤[ 

&+�� �=C ����,� 4��&+ ��
�$ ����� ���
� �t /(9
 �� �! �


,n��� �� �"�� �U	+ � U=) ��+�0����]
 � �5E , ��
�$ 4L Z

[7 4�v
� 4��+��"# ���(E� �b�b! �%0� ��4�)��� �+�
�0 ��� 

��
� U	+ � U=)�
 �! ��"� ��
�$ ����� �� , U	+ � U=) ��

M��v� \�<� �� � ���+�!,��! �%
�$ �)��� �! ��M��+�
�0 ��� 

�
����"# U	+ � U=) %�� � ,�"# ���� ���E� ���%0� .  

� �! �
�M��v� �� ����	
 �,����=]
 �+�
�0 �%
�$  %"' ��M

���� ��
�$ �����,v� ��"� �� �M,����&
 �v�# � � ���=� �K(� � U

�� 4��+��"#������ _0�� 4�&����@=� � ,U
�� � �!�K�0� �� ���� 

�
 ��=#&�������� J���t � %,�"# �� ���	
 �! �t ]�[ �� 

`K�,��]
 U���#  ��+��(=� ;�� ��7 %"' ,�!��0�� � ��
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 Subscriber 
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 Process Servicers  

4
 Composed Services  

5
 Basic Services  
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�# ��
�$ ��0! ���  :

��B��7 �� i&��
 ��,(=� �!�! ���SOTM ���&`� ;�!�7 �

��
 ;�!�7 ���B�) �<�� �
�+�� ����B�) ������ 4�+�&$ �

�+&M �� �t ����� ���
�$ ���0 � ��#&+ � 4�+�&$ ��,(=� ��

 N(�O
 ��"?O� �! ��SOTM�
 \�A+� ���!. 

� 
>2�� '�@ ����":� ����
�$ U
�# ���
�$ ��0!� ��+�
 

��B+<
�� �! ��# ��!��
 ������ SOTMO?� �, z

&��`O� � ����t %,�=# z �����v��0��# �� ��
�$ �� 


��#��.  

  

U0 ���C�	��6 ��) SOTM 

SOTM �� �+�
�0 ������ J���t �1��2v, ��
�$ ����� � �

����,v�0 �� �'&� �� �t %0� ,%0�����
 ������� J���t � %, �

�"#���=#�� ��
�$ �� �� �� �%
�$ ���� � 4��+��"# �� ��M


 �������=+�� .� �!�$�0 *O� �%
�$ �����M� SOTM0��� �� � 

��]
 �� �!&=+��<'� ���=]
 N(�O
 �%
�$ ��M�
 4L ��!�7�6.  

  

���� �����	���	��� ���
� ���� SOTM 

� �!�Mk�� �*O� �����(E� ���=]
 �%
�$ ��M� SOTM �� 


 �����=#�6.  

� ����" ���	$ 'J�#�)����(�  : �! ��# ����� ��
�$SOTM �

�
 <t�
 _0&�������� J���t � %,�"# ��%t�# � ��� 

�����
 ��
�$ ����! ������ � 4��+��"# �� U	+ � U=) � 

�0�%t�# ����
 ����� U	+ � U=) �&) ��+!�M. 

� ����" ��C#MC� : �! ��# ����� ��
�$ ��M�[MSOTM �

��&
 �v�#� Uv# ���$�0 �� U)¤ (
��#��. 

� ����" ����6�: *O� �! ¤`K� �� ,0��� U�!�M ��. 

                                                 
1
 Logic 

2
 Data 

3
 Service Provider 

4
 Service Bus 
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� ��
�$ _0��� :��?
 ���=� �K(�������� ���=� �� � �t 

�����$X 4L ,
 ��������� _0�� �!!�M�
 , ����� ��
�$ 4�

 _0&� ��#SOTM��?
 � �
 ��#��. 

� ����" 
����$ N2� ���0.� :�� �&
� ��
�$ _0&� �
� �

t��?
,
�� � �,�
� �,% SOTM *O� �! �t 4��@+Lhmg 

E&�,�
 �# N��� %
�!!�M . 

 
����  �� �	�
� �	�!��SOTM 

 ���7 ��
�$ �,(tSOTM /t�
 ��
�$ _0&� �!�K�0� %"' 

��# �)����+� . �#�!�7 ��
�$ _0&� /t�
 ��
�$ �,(t �,�@=�

%��M ����&$ ���V �!�K�0� !�&
 /t�
 ��
�$ ���0 �� � . ��
�$

�� �� 4��+��"# � �E�$ �,+ �t ����� ���
�$ <,+ �#�!�7 ���

�
�+�0 . ��
�$ � n�<�+� Z90 ����Y�� �! ��
�$ ���SOTM 

�
 �0��0! � ����?
 U��V �,t��?
 _0&� � �+��!���V��#�� . i�����

 ��
�$ 4�,
SOTM Uv# �! )h( �
 ����?
 U��V�#��.  

  

���� "	�!�� #	��$�� �	�
� SOTM) ESB�( 

4�=� Uv# �! �t �+&M)¤ (
 ����?
� �,(t �!!�M ��������


, 4����?
 4�SOTM��&
 �v�# H��� � 4L ��
�$ � � �� � U

7 J�0�� � �!�K�0�,7 ��
�,�+�0���1 \���
 ��&E �!�! � �[7�!� .

 Uv# �� �'&� ��)¤ (
 ����?
�%0�&$�! �� �t !!�M %"' ����t 

v� _0&� ��
�$ %����!�y&�&�v� � �����
�+�� J����
 �0� 

�&E �� �U���&
��� J�0�� %"' �\�,7 ����0 � �! �F+ !�&
 ^

SOTM
 �!�
L �� _0&� ^20 � !!�M� �v�# �� i����� _0�� �

��&
� ��+�
 UJWMA4 7 ��,��
 \����1 ��+�0��� � ��!�! ��� 

���� � U�����
 J�0�� �v�# �!&# .� �
�!� �!�7 �,��0 �� \�� ^

&5� �F+ !�&
�
 �!�! U�!&#)0�&$�! %
�$ n&+L�0 � ���# %� ��

7,%0� N?t U��V ��# J�0�� \� .(O?� � ^7,&� z� �����t %

SOTM� �F+ !�&
 %
�$ ��
 ���� �� ��=+�� . 

  

  

  

  

                                                 
1
 Service Interface 

2
 Service Level Agreement  

3
 Enterprise Service Bus 

4
 Java Wireless Messaging API 

��a(��� �� G���6 �� !��W(�� - 	$R �SOTM 

%��� �	�
� �	&'*� 

�
 ��#�+ �� !&$ ��&O�! �&,# �� �� !&$ �F+ !�&
 ��
�$ �+�&�

���=+ �,"� .��v+ �"����#�! �'&� 4L �� ���� �t �� �t %0� 4L �#��

 4�����t �� �� �F+ !�&
 ��
�$ 4�,
 ��������SOTM �v� �! ������ 

/��V �  ���!��[7 ��&E ��
�$ ������� ��M�[M �! ��# N��]�.  

  
 U3#)g :(��
�$ %0�&$�! � %�S ���?�+�  

  

%��� �	�
� ��+ 

 �v+L � ^7���
�$ ��#�+ ��� ����� %"' ��?
 �� !&$ 4�

�]� \�M �!�! �]0&����?
 �� ��
�$ 4� 4�+�0��# ��%0� 4� .��� �

�� �&F�
�t��?
 �&
� �� \Y ��	��&� \�A+� � ^7 �, �SOTM �

���� �� ��' ��
�$ � �� �!&$ ���� �������� U�E&� ,�BK� �! 

]� /��V,,&0 � ��# ��t��?
 �&
� , �SOTM"� �,�7 �! � �� ��B

������ ��
�$ SOTM���=+ %�S  .� ��� ^7 �� _0&� ��
�$ �

(t,t��?
 �,
 l�O�+� � ����?
 U��V ����#��.  

  

%��� �	�
� ,� #�	-'.� 

 ���
 4��+��"# � ���! � ^7 �+�&��� %��, ����� ��
�$ %�

 �! ��#SOTM+ !�&
 ��
�$ �, !&$ %0�&$�! � l�O�+� �� !&$ �

 ��
�$ 4L � �!�K�0� %"' ��t��?
 �&
� ���=# ��, J�0�� ��

�=+�� .<� %$�!�7 � \�+ %�S U)��
 \�A+� � ^7��� ������ ���

O?� �� i&��
,&� z����� �����t %�� ���=� �K(� �
 J�0�� �-


 ����t �]� �� 4L � � !!�M�� �� �!�K�0� �� �+�&�� � ������� �

��t �!�K�0� !&$ �F+ !�&
 ��
�$.  

  

  

  

                                                 
5
 Publication  

6
 Descriptor  
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 SOTMگذرگاه ارتباطي خدمات : )3(شكل 

  
  

 SOTMارتباط خدمات در ): 4(شكل 

 
X0 �"�(� 

�+�
�0 ��0 �1��2v� \�<� ����� ���	
 ��� �! � �,���� J���t 

 �! � 6�!&=+ �0��� �� 4��+��"# �� �v,���� ��
�$ ����� �+�
�0

�� !&$ �!�"�?,7 8�� ��
�!� )SOTM(  �1��2v� �+�
�0 �� ����

� J���t%�0�,0 �� �'&� �� �t �v,���� ��
�$ ����� � �,��� ���

 ���� �� �� �� ���=#�� ��
�$ ���"# �,���� J���t � %����


%
�$�
 ����� 4��+��"# �� ��M ��<'� ^20 � 6�!&=+ ����� ���=+

%
�$ ���=]
 N�O
6�!�t �0��� �� 4L ���M . �� ���]
 �=C

 ��
�$ � ��SOTM�Mk�� ��� � �� �0��� �� 4L c�$ ������

�&,# Z,C&� �� �
�!� �! � 6�!&=+ �! ��# ����M��t �� ���SOTM 

\�,7 J�	�+� �&F�=�\�,7 /��V U���� � �� ��
�$ ������� ��M�[M �! ��

�
 �+&B1 �t 6�!&=+ 4�,� � 6,�$�!�7 �K(� � U���&
 �v�# � 4�&�

!�t �!�K�0� �&F�
 ��� ���� �,t��?
 ���=� .�!*O�  �<,+ 6?# 

6�!&=+ �0��� 6��,0 �! �� ��
�$ � �!�K�0� � %�S ���?�+� �&,#. 

  

*
��� 

- سيستمِ چند ، يكSTM  "، بهروز، ييناي، داوود، مييموگو ]�[

 كنترل هوشمند ترافيك ي براGSM برشبكهي مبتنيعامل

 و هوشمند، دومين ي فازيها، كنگره مشترك سيستم"يشهر

 .1387،   مالك اشتريانشگاه صنعت د-كنگره، شش صفحه، تهران
[2] Nicolai M. Josuttis, SOA in Practice, Published by 

O’Reilly Media, 2007. 
[3] Ezzedine, Houcine, Bonte, Therese, Kolski, 

Christophe, ,Tahon, Christian,”Integration of Traffic 
Management and Traveller Information Systems: 
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���� ����  	
�RFID � ��
���� �
�	������� �� � 

603(09366026310) 

���� ���	  


��� �����������	� � ���������� ���	 �� ����������� ��� !�"��	� �#�$%&�'� � #�$% 
Afa1360@ gmail.COM  

 
#��(�)* ��� +��	  

�� !�,��	������$�	����	���%- � ��� !�"��	� �#�$%&�'� � #�$% 

����� 
���  ������	
��
� �� ����	�� �� ������  ���������  ������ ����� �� ����!� "�����  #� ��$�������� �� � ��! %&� 

� �� '�� �� ��� (� � )��*��+� ������ . �������
� ��  #�� #��	+�� � #�����������  ��RFID��+	,� $�+� �� ������� � �� 
������ -���� /��0�� � ����.����� �1�2 3�2 ��� RFID��4�� �� ��� (5 6�� �7� ��,� �� ������2 ��   ���	8�9�  :

����� : !����  :;���*  : �. ..��� � 6�����  ������	
���� <�4� =��* �� ���
  :	2 � �>�����* �� ��?�� � ��0 (� 
�4�����  ��� �������� #�����	�� ��  ���5  .������� #���4�� ��� (5 6��  ����� ���  ������	
��
��������5 � � $����� 

�� 7������ � :���� ��@A� ������ ����	
�� 
��� � ���* 6�4� ������� � ��+����� (� �� ��  ���* .� ����� #�� �� � (� (��B� #
� 'B������� #�� �� C�� ������ �������	
�� 
�(	!���> ��  (��D � ���  ����� ����	�� ����� �������� #��4�� �� � ������ 
���������	
�� 
�� $���  ���D  :�EF��� ������� �D��
� ��� ������ #� (� �� �������� �� �����	
�� 
�� ��� � $����� 6

������ ����� #. 

 
���	
�����  

���	
�� ���
�G� �* :  ����  :� :H���� 

 
�� ����� 

������I5 � ��AJ0� �� ((�  ��� $* �� ��� /	E��
� �> �� 

/��� ���+IA K��&� �� :L2�"� #�  ��+A ��  ��M ��� 3�� #

6�� ���� (	�ND . ��� 3�"�� (� �� (8��� $* O"� (� � $��� ������

�� ����	��� �� (	��� '��� �� (��6�� 68�9 # . ����� (I+� ��

���	
�����	
�� ;���* :=���	
�� ��5 � P,5 :=�� :=��� 6

���	
����� :=A�+	�� #����	
��  6��� ���* O"� (� � =

���	
��� =� ���� .� ������	
�� ��� �	��� #=�� (8��� ��+Q �� 

6�� ��AJ0� . ������	
�� ��� =I5 =	��� 45��� (� � 

9�R!�S����
� �� � �������0 �� � ��AJ0� �(
"� /  ��� ��8	�

 )��� T�	�� �� ��� (��"� ��?�� )�+� �� � ���� U"��� C� ��

�� ����� .  

C�� �� ���� #����� � =���	
�� ���
���� �	�� ��� (� 

 G����8�# ���� :��� D������4�� �� �O+� �� ��+���  ��*� 

?����� K��5 � /  $��5 C���� � ��� O"�� =���AJ0� (M��V
� �� 

��5 ����&��6&� �  6�� '��> .�C	, ��� 1RFID�FW��> � 

,���� �� ����������� ����	
�� 
�� � ����.  

� �������� �������	
�� 
�� C	,  ���RFID�4� ��� 

�� ��+��� �� ������  � ���5��  ,� �� $�������� �� (�  ���

�4������	
�� ��� 
�� ������ #���+� ����	�� �� .  3�X� $���A (�

� �� ��B	A�� (5 6�� #RFID �� �������� 6��� ��#���	
�� 
� 

�4����� ���+� �6�� '��5 (I+� ��   :�����6���� �Q��   :�4��� '

I��?	�� 6�� ��"�� � �Y�R&� ����������� 6�� �� ���� (� 

�� ���*. [1-3]   

�� (� ���� $��� ���Z �� K������ #�  :,���� � �������5 �� 

�4����� C	,  ���RFID� �� ���� ���  ������	
��
� ��E5 �� 

��E��> � :6�� ����� (	!��� �� ��������� �� ���� �� �� #C	  ��

� �� ���* 'B� ������� �������	
�� 
����� ����  .� ������ �� #� 

� �Q�� � �	�� 6!��������� #��������5 � �� �� $* ������ ���� 

���	
��
����� ��	�� ���+�� ������ �� � RFID���!  6��� C

                                                 
1
 - Radio Frequency Identification 
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�����5 [V� ��� RFID� �� ��4�� �������	
�� ��� 
�� $� 

�� (��+� )������ � ���D  ��I+A� �� ����� ���  ������	
��
� 

 (I���RFID� $���  ���D.  

  

� � ����� RFID  )
�
������� ���! "���� �����( 

����� ���!� ��� �������8� �� #���5��! 6�,� �� ��� �� 

����!  :��9�O  :�! ��5�������	5�� � ����� ������	�� ��  ��� 

]2[  .�
��	���� �� �#  :���������A�� � # �����5 6�� 3�2 #

N> G�%8�������� #���� #� ����RFID �� ����.S����
� � RFID 

 3�� ��^__` � ^__a $���A (� �
�S����
� �� �� ��� �� ����  �

��8����  .]3[�b+� # RFIDS����
�� ���� $���A (� (5 6���� 

* <�4���� �� ������6�� ��� (	!��� 6 .[4] RFID � ��4�� 

S����
��� � (5 6������F���� ������� �� ������ �� ��AJ0� 

����	����  ��5 ]5[  . O?����RFID��� -���� �� ������� ������ �� 

��� �4�
�����	�� ��  ��5. ��������� ����&� #����� K��? ��� 

� U������4�� #:�� )�+� �c���� �� 5�! ���� ��  ����]6[  . ��

��F��RFID ����	�� �������� ��AJ0� (� ��8?�� � 	� 

����	�� �Y�R&���  � �����  ���� $����� ��AJ0� ���* ��d  ��

? ����+�6+  :H��  :�����! e� � � ...��� ���? �� �Y�R&�  .���� #

������� � �4� ���9 (� $�������  ������ ������ 6��� �� #

��5 ����	�� ]7[.  

  . ��RFID��  f� ���R� $��������! UfB������! �� �/ �	���� 


�4f� 3�R�� ���� (� ��� $��� � ���5 ����	��� ��� U! �� 

���f?�� 6�� CfB	,��%&� U���� 6&� � h�"��� �i��	�   :

�Y�� 6f?� �� �� ��AJ0����+� ����� . RFID (� 6fBfB2 �� 

�8� K,� $���fA�����f� �(	!��� �fj��� ��  ��� . 3���k #�� 

����f� ���6�� ���+� (,��B� �F��l� �� �� .   

 .��/)1(  :3$%�� 4%��5�  ��6RFID �7*��� �  

������ ��	 �
�� �
�� 

  

  

  

RFID 

� ���� �� � �� �� �� ��
�� �����	�

�  �
� �� ��!� "# $�%	 &��'  

�  (�')*� ���
$ +,- �.- /%0#��1  

�   ��	��� ��2� /456�	  

���.�7 ��	��� ��2� �� 4
��8 � 

�  �� ��	��� �9�# /�'�:  

� ;�� � ��< ��!� �
��6 �� /=���1 ��2�

�	�>  >��?#  >@�8> A%5:)� >B<��CD �<  

�  9�# /.%�1)���� ��� ��(

�   ����� $��# ��2�RF

�   46�� G���.�7)ON( 

 

                                                 
1- Auto - Id  

�  H��� ��IJ� ���# �����	 �.�' H�*

�  ��, G��K5:� /%0#�1 

  

�L��# 

�   B	�$������ �M8�# � �M8�#  

�  G�6 "5���6 � ����L +5M%:  

�  �%�' N%?O� � +5M%: B<��: 

�   �#�P �� Q%�R

B<��CD  >;��� ��<  

�  +%�P5M �
� �� &��C

�   �.- ���� /%���S

(�')*� 

  

���� �����	�
��� � 

 (�E>RFID (�� )�� (+� (� km`_ $�+�* '��� � ��J� 

�� �����D .� $�+�* '����+>��� ������� �  ��� �� ���!

�+>���  ���+EM ��� (5 P� �� �9�RW� ���! �n� 4� 

����� #�� �� :6�� ���&������	�� ��  ��5 .���+>������! � 

��������� ������� 45�� �3���� ��   (� �� $��+0� #�� (5 ����5

45����  �+>��� (5 ���� �����> K�� #+� (� � ��	,� #+�� 

�����o?�	� ���* ���� �� ��  �� .����� #�� 6�D $��	� ����� �� 

#��� �������5������� -���� �6�� ���� .  

 3�� �� km`p :��� $�q�#� ����� (I�� =����� ����� � 

��� /������9 ����W� ���5 i��	!�  . #� ����W� $�
�� (I�� #��

������ (I�� ��������� -���� U��� ��� �� ���? ��  6!�� .

���	��� ���"! :�����W� �� ��  �� -���� � ��5���� 6��  :

����D  ������ (5 ���+D������ (&�9 ��� ���� (� ��� ��  ���* . #��

����������� ��> $���A (� �� � RFID��  ����� .  

����� (bW���� �� o%A (%B�� RFID(��B�   �� )�� ��

“Communication by Means of Reflected Power ” (5 ���

���#+
	�� �  �"	5� �� �� $*km`r $* �� � ��+� �E	�� 

��FE>�(5 ��5  :»I
E� �� K2 �� K"?� ���� :CIA (9�A �� 

+IA (8��� � ��BB&������� U��� ��0�"��� (��� �� � 

��
8���(��� 4M �� �� K"? � ��� 45�+	�   ��� $* �����5 ���

 ���? ;��5 ������D. «������ -���� �����5 6+�� (��B� #��� �� 

 (� h��� �� ����* �� 6��E> � 6!�� #��� '> �� �	E�

����� #�� �� ����	���  ��6,��� .  

 3�� ��kmtu ���8� :u:tku:k`r �� (5 �� ���9 Y�5 ���� 

������ RFID����	�� ��   �� � ����5RFID��	��D PB� $���   :

���� (5�(7��2  kp	� ������  .��� ������ #��� v����� v�+D 

                                                 
2- León Theremin  

3- Harry Stockman  
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����� ��� ���9 .(����� ������ #��  ����� v�+D G�0 ��� Y�5 

� (��+���  ����* .  

H� #	,W��  ���RFID i�� �� n3�8� � 3�� $�+� �"	5� �� 

(��W��	5 ��T��Y* T�� � (7��2 �� k^	� � [��5�� �� � mka  �F�

 4������� (����� � w�	5 6���� (6�� ��5  .����� #�� PR���� �� � 

��� ���� ��������� ��� #���  (E����* ���9� ��5 (� �����2 �� 

6�� . 3�� �� [V�kmmr����	��� ��,���> =� ��� �� ���* � 

��� 4�* 6B��� (5 ��5 '����* $�,�� .�b+� #�����$���	E�   :

��>�I5 �������� � ���I���� (��"� )�  :��F�� RFID �� �� PR� 

9�! ���������� (5 �H� #��   �� �� $* (� ���� ����� UB� ��	,�

����� ;���� �����	� � ����� (	���������  . 3�� ��^__` :

Mexican Attorney General's office �� ��� kr�@A� �� ��� � 

��� ��!���	�� 3�	�5 ���F� (����&� ��AJ0� x��� (� � RFID 

��5 PR� .��� #�� krH� ���   ��������� ���* (� (5 �� PR� 

�� ���5 ����	�� $* ��AJ0� �� � ��� (����&� x��� ���� �� ���[8].  

  

���� RFID ��� ������  ���� 

 ������ -����� ��AJ0� ����5 3���� #� �� ��AJ0� RFID � 

 ��AJ0� 6f����� ��F	��RFID����� ��  ���5 .0� #����AJ 

�� 4M �f� K��� ����������  . :��AJ0� ����5 3���� (8%f? (�

(	f�D H� �� P,M����  ��� . ���� (� (	,� (8%f? #�� K
�

� 6�� ����	� ��,� $* ����	����   :Nfn�5 (8%f? =� ����� �����

���9 �� � ���� =� :e� (	�� =�  ����F�� ����	������ . 

I9� c�4��� (����� y� RFID �� �����"fA:  

�  P,M��� �� Y�5 (� h���� ��AJ0� (5 ���	��f� �� H� �

��9�! c��� ��! �� �� �6�� ���� .   

� �����F� 3�B	�� 6�� #	�*������� � � $��! P,M�� #� 

P,M��.  

�  $��! P,M���� ����������F� (5 ������� � P,M�� �� �� 

 (����� =� �� ;����> 6�� ���* � ���+� 6����� $��4�

����* �F����  ��5 .  

                                                 
1- Tag  
2- Los Alamos  
3-Reader  

 (�����RFID =� ����� x�f� ���	+,f? �� ��JA )�� ��4�� z�! 

���� ;����> ��7�� (�  ��6,f� 4�.  K
�=� (����� �I5 ��5��5 

RFID$�E� �� ��  ���.  

 
�,�)1( : 4����� �'� ������RFID 

 

������ ������	 : 

P,M��  �� 3�8� ���D �� (�� 3�8� �fn �� C,fB���  ���� .

��",M��� S��� :3�8������ �� �� ��! ��� ���� � $�Ef���+f� 

6f�������  ���5  .��",M�� (
��2�����! (� 3�8� �fn � ��! 

�����S��� O"�� ���� � ���"� �S��� �� ���� $��	f�� ��
� � -���� 

,0��{���	
�������+� ����	�� $��! P,M�� �� ��� �E	��  . ��

	���",M�� (���� 3�8� ��  ����� (I9�� �� $���� (� 6",� 

��",M�����+� 6|��f? 3�8f� �fn  .��",M��� 6+f? 3�8f��fn 

���� �+fA 3�0 � C5�6�� =M�5 4� $����8�� � �����  . 6+f?

��",M������� (IW� �� ���* �+fA ��� 6�� �	E� 3�8� �$���> (�  

�� ���  :��4F��� ������ �� ���� $��5 S����  ( � ���* ��f8� 6IfA

$�E	+f? $��� #��>  :��R	f?� (��9������ . 

  ��",M�� #�� �� ��JA � 3�8f� (+� �  �� (j ����� ���� 4�

���� y����� �l���	l�� ���� (�N{� �����	�� ��! ��  ���j  :��� 

��",M�� ������I!�� ���	��f� �f?�� 3�8� �fn �� � ����� .

��",M�����",M�� 6f?� � 6|��f? ��� 3�8� (+� � �� 3�8��fn 

(� 6",� �	+j (��4f� �� ��",M�����"f? K��? �2 �� 3�8� � 

'��4f����  ��f��. �� 3�������",M�� � 3�8� �� 3�8� �fn 

 (,��B�6�� ���. 

 .��/)8( :4%��5�� .�9���7; � .�9� ��<=%&��  

�5����  H��� �M8�#)�%5L�( #H��� �%T �M8�)�%M�( 

�U�	� VW� B0��� ����# B
�
��� X��� 

��# �� B	9�* �� G���L 

"Y���- /%���S �5O%# �5.L 

��L ��� ������ �5��%:� 

                                                 
Active�

4
  

5- passive  

6- Semi Active  
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��Kl��� ��� C,fB� 4� ���+	,� i���� � RFID P,2 �� 

��j [��j�f�� $�E� 6�� ��� ����.  

  
�,�)8(: 3$%�� >	��	 ��� 3�%75� ��6 RFID  

   

  ������ h�"��� ��� (� (��� �� �S��� (� � ��",M�� (
��� � ���� 

�X	,� ��� #�� ������ :��	,� �S��� (� ��� 'f��5 � (� ��",M�� :

� h�"��� (� ��� )�fA )�F�f���� w��! 6��2 (� :$��! P,M�� � 

�� ���� .!�����",M�� �(��D (� 4� 3�8�   ��2��0� (5 ��� ��� 

 ����� (	��� ���	��f� =� ���� (� ��� ���* -�� �f�]9[. 

  ������ ��AJ0� 3���� 6�� P,M�� �f� � ��@2 )JA� � 

4�� (������� � ��� .��",M����  �����! UfBf� �����������! :��/ 

�	�����	��� ��"
� �� � /�����! �����M� �����.  

  

������ ��������������  

  �f��Z K
� �+�� 'B� :P,M�� ����� $* �����5 ��  . ����

��,� ����������5 ��   : $������? �� $���",M (� ��� 6�� #
+�

(I�� K!�� �� ���5 �� P,M��  ������ ����	� [�� � ������ �� .

��8��#fff8� $* #	�* ������ PIfn� �� P,M�� ��  ��f5 .

��f",M������5 ����� (5 ���N> G�%8�� ����� � (� :��	,f� 

��",M����f�f+f��f� ���f���8�  .��",M�� 3�+8� 3�
�� �� 

�� ��+� ����� ��� ����� (� $���:  

�����5�
	�J> ��I5 :��5��! 6!���> ����� ��   : 3�,V5

(E�  ������6��> ��� /��4�   :��� C@f� K��? �fn (7f�&�� 

�����2 (� $�����!� ��� ����� (M��> �T�"� (� #	!�� .  

  

����!� �����"#�$ �	 )����( 

  ��F	�� � 6�� (�N{� � �	If� :#	�* K��� ��4�� #�� � 6�� 

�����F� (5������ � P,M�� �� RF� 6����� �� ����+� . P,M��

                                                 
1- Smart label  

��� $��!����� ������F� :P,M�� =� ��AJ0� 6��3���� ��  

��  �� ��! ��AJ0� :�����F� #�� 6f����� �� [> P,M�� � ���+�

����3���� $��! P,M�� ��  ��5. 

����4�� #����I	W� o��Z� :6|��f? ������ ���fA��  :��� 3�8�� 

P,M��  �������F� 3���� ��� ��� ���� $��� $��5 C���f� :)�Y 

",M�����3�8� �fn   :��ND 4�������   ��������� � ��",M�� (� 

��ED4�������   �����",M�� �� ����.  

  

����%� &��' 

  ,� }> C� =����� (5 6�� ������F� ��E	�� � RFID 

2��0�6�� ���  .#	�* #����  ��� ������P,M��   ���� =M�5 (

���� ��� ~�M �,� =� ���9 .��5�f� (� #	�* K
� � ��5 [

F	,� P,M�� ����������� .  

  

��!� �*+������ RFID: 

���� RFID� G��R� � �������5����6�� ��R� K��?  .

G�%8���4�� 6!�� �� $����� i��� � Y�� ���N>� LA�� C	,� #�� 

����� #�� �� ����� �� (��� � U���� �	E �� (	��D �
E! �� ��

w* ����� $�,�� $�� �� 6��5 �� :��� (����ND �I� �� ���ND � ��

nD ���? ����	�� ���� �� ��.  

�������5� RFID�� �����"A :  

�������� 6��� ��#  :�����A 6!���> C	  : :��+��� ���5

���5����: ����F���� �� T�+� $��� 6!���> C	,  :��� � ��

�� � ���7��������� �(  ������ ���  :���"���� ���	�� C	,I��  : ��

 ;���)����� JX��������  �� ���#����� (  :I����� 6� ��B��,� 

�����  :��	�� 3�	�5�  :������)�E2�   :������ �� )��� � ����� 

�	����� G���� ��+�	����� � �  :��������� �Q�Q� � K(  : 3�	�5

 :���V��>��(��W��	5  ��(��W��	5 ����+�  ������I5�� � $�
�  :

������� 6�K  :������ � (��!������  :����������� � ��)J?�   : 3�	�5

�������������5 :�6?�� �1   :���	
�� 6!���>
�  :����� 6

��� �	���$����� ���!   :D���*�&� �	+5 U  :(,�?  �����+���  :

���������� $�D��� �� ���7� � 6�  :������ � O����(	,�   ���	,>�  :

�����"����� ��+�  :WE��� ��$����,� 6  :������ �� �����5� � 

��� /0����&�  : [2 � ���7�����&� U  :8+� 3�	�56  :

�������oID ~��   :���	> ���D� 6�� 68�9 ��+� � ...[5]]6[ 

]10[.  
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#� $�% RFID� !� �%��&�'� �*� �
+�,: 

������ RFID�� ��  ,� �� $�������� �� (�  ����8� ���	� 

���	
�� ��� �� U"���
���� ��5 (�  .������� #� �� ����	�� K��? 

,������8� �� ��	����	
�� ��� $J5 � ��! 
�6�� .  ����	�� ��

���M ��  ����+����������� $�D��� �� ����	�� �� (	��D � � ��� =

���	
��
 �!�� (��B� (���� ����� �� (�  ��� �� ����	�� K��?

������ RFID� �� (5 ����	
�� ��� ���
���5 (� ��  (	!���> ��� 

�� ���.  

  

!���# ���#�	 "�,
�� +�-��
��./# 01
 � 20 3RFID: 

   #�� �� ����f��������! (I5 �H� �� �7� ���� ��� 

 z�RW�RFID� 4��� ����� .������ �����5��!  ����!� 

� :H� (� 4��� � K&� 6"Q $���  ���-��! � ���� ����&� �� 

(A�+�� :�7� ���� ��"� :����! (� h���� ��AJ0�� �� ������ � 

/��0 H� $��!45�� C	,� =� (� ���� 3���� ��AJ0� ����.  

  H� �� ����	�� ��� �� $�l�� #�� #	��� � $����! 6I��? �� 

� C���f����M ����	�� $��	� �� ��j6��� H� �� (��D . $���fA (�

� 3�X�� :����! y��� ��AJ0� K��� oI	W� ��AJ0� $���

 � (+� ��"	fA� :����A 6!���> 681� ...�� �� ��� ���j 6"Q H� 

@	fB� $��� �� ��AJ0� #�� ��	2��� � 3����� y� �� ����	�� �� � 

	��� ���f? 3�	�j ���� � 6|��f? ����j 3�	�j #������ U��� 

��D. 	,� #�� �F�� T�+I� �����5����� :C������� � �D� $��� 

 #�� 3���� $�
�� � �WE� /0��� �� ������!�f�� U��	�

6�� )�+fA (� ��AJ0�. ���+� ID ������ )����! �� ( 6|��f? �� [>

 U���������ND4�� :��  ����  (� ��!�V��5���45�� � 3���� 

����� .6|��f? ��  $�+f�IDU���  H��8� $��!� 3���� � 

AJ0� (� $* ��V��545�� ����  :V��5��� P2�9 �f�� $��� 

#�� � ��!� � ("��&� �� H�����+�. � �����5� �FRFID $*  6��

����f� $����� ����	�� (5���������� � 6��f� ���� � ����! 

"5�� ��	!�� =� $���fA (� ������� ����! LA�� �I5 � Kf�f? 

(� ��Fbf� ����! =� �JX� (j �� ���9 �� �� � ���� 6f?�� 

�I� �� :���"� #l+� $* �� ���� $�l�� 6f?��� � ��"IfB� i���� 

(����� �� ���IW�������! � �����D��� �) ,5�� ������( :

H�5��>��� (	f��D $* 3�X�� � ��.  z�RW� H� C	,� #�� ��

�������
���	
�� ���5 � Kf�f? (�4�� (� 6fBfB2 �� ����! � 

���������� �� ���RW� ���� �Ij (�4�� (� � ��"fA ����� ���9 

� K+fA����5. ���9��� ������ �� � ��5 v�� �� ����! ������ (5 

 3���� )�fA K�� (� :���� ����! �� �����fn��RWE� :������ 

	��� C	,����� �f���W� �� ��"fA ����� .  

�b+�� #> C	,'  �� :��"A ����A 6!���>RFID ����	�� 

�� �+��� 3�X� $���A (� :�? C	,6+ ��ND����	
�� 
� ��� 

? :��>�F��6+ �������	� ���� �� �D����� ���� ��  ��� �� oI	W� 

$��� ����� ����	� �� 6��� �+��� .(��+� ����� D��
� �� 4�� 

������ RFID��� �O+�  ��*� �� ��� ����A �
����D�4� ��  ��� 

[I��* T������ ���� .  

 ��JA (�RFID�� ��  ��D���� �� $���  :�����3�� ��������,� � 

��� ������������ ���� � ������ ���� � T���� ���� � w�"�� 

������� ��5 (� $����,� K .� $�,
� ��D���� 3�X� $���A (�� K

����I� 6���2�0 :������* �E��� 6�� ���� �� $����,� w�"�� 

RFID6�� �� ���� �����  . 65��AG� �	D�4� (54� 65�� #

��5�"���� (�>��� �� K��  � �� ����C	,  ���RFID $�D��� �� 

����������	�� ��! ��   $����� ����	�� �� � ��5RFID � GPS 

"����K  �������� �� ��!�� �� ��5.[11]  

� 3�+�� K
� (� � (9J! ���R�� �4� $��������5��5 � �� 

� C	,RFID� ���R� �� KB� � K+2 68�9 �� ���+� �� K:  

� ��������� 6��� =�.  

� O+� ��*�?� ��AJ0�  KB� � K+2 ��	�� (� 6",� /.  

� ������IB� U|��� ��+A (� � K+2 ����! (|��� (� )4I� 

KB�.  

� IB� U|��� 6A�� 3�	�5(.  

� ����&� 3�	�5 ������� ��0 =.  

� �� GN2�����F�1���A �.  

� �A��� 6���A 6�� � ���IW� �� P���	� ���!�� (�

IB� U|��� $�D�����(.  

� |������B� K|��� RW� ���� �> (I�  

� |������! (Q��2 h�B� I5 ��%� � 4�|����� � h�B� 

IB� U|��� ���!�� � G��R�(.  

� ��� ���B� 6!���> ��0 (|���� T����� ����� $�4.  

� IA 6!�� )��� �� ����	��IB� U|��� (M�� �?�� ( P,

|������� � �B� U|��� �F(I ��� � C|��� 6!���> (� (5 

��� ����A+� )��?� (��� �+����. [18] 
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!���# �� +�-0�
��./# "��1��40.�1
 � 0 3RFID: 

��� )���� (� �� ����	�� ����� ��� � #��+	,���� K���� 

�0 ������ -���� /�����b+� � ����� ����! #�� �  (� $���

�������� �	5�2 � ���� � (|��� �� #������ ����! (M��V
� 

����� �� $* � �6"?��� ;��� ��  ���	��������� � .	2 �� �� 

&%� �� � (	�� ����� C��*��� � ��Y�� �F���+� =���
+� � � 

����� (� �� =��
+� C	,��������� ��  6���6�� .	� �� � (�

$* I5
�4> ����! (������ � � �� ���� �%� ��� ���+� (M��V
. 

RFID (� �
�����4�� �� )��� $��5 ���+��� �V��5 �����  �� ���

���6"?��� ;��� ��  ���	������=+5 ��  ��5. .� ��� �	��� #

��* O+��	����� ��AJ0� ������ :�
�4> � �) 	����� �����>� 


�4>�� ��+ (��5�> [� b4� �> � ���� �� � ��� ����! (�� #

� $�� /��� ���9 �� :���� ��* O+��� ���
��� �� ��AJ0� #� 

��AJ0��� 3��"� $�
�� �� ��AJ0� #� # �%� �� $�
�4> � $���+

��������? (� (��� �� � �� C5�2 oI	W� #��+	,�	����� � � 

������,� 	2 � 6W� ���n �7� (� #
+� ���  ���.  �� ����	��

�S����
� � ��+	,������ � (I+� �� �RFID��F� � � z�RW� 

��� �� ��� (��� #(���  � �������� #���� 6�� �7�� �	��� �� 

8?��EW� 6	2 � ��� �� =��
+� C	,��  F���+��	����� � 

� $��� �%� ����+� �����.[12] 

�
��������5 �� � RFID 
�4> )�IA �������� ���  � ��+

���?��� ��AJ0� �� h�"��� !�� ��� ���� �� C	,��  ���� .

�
�� �� � ��"	�� �� ����	�� ����� #RFID6��   .B2 �� �� 6B

�� ��"	�� #� H� =RFID����� �6�� ���   .� �� (� ����	���+

N> �&��� ;���� ��+��  ��+� ��"	�� =RFID���9 ��   � ���

� ��AJ0����� ��AJ0� � ��+��� ����� ���5� ���+� � ��� � 

�"���> U��� � ��� �5 (� K� �	�RFID�� �� �(	��� ��"	��  

�� � (5 ������? ��AJ0� #���!��� 6I����� ). K
�u(  

  

                                                 
1
 - Collaborative medical Services  

  
�,�)? (������RFID#�$���)�� ��   

   

����"	�� �� ��JA  :P,M��  �����������  I��? (5 ����� 6

� � ��	,� ���� �� $�� �� #	��5�P,M�� # �� � �� Y�+8�� �

 �� :6��>������ ���� ;�� =�� �����  .� �� (	"�� ���* $�

P,M�� UB� $��5�� ���" n3�8�� "���� $�,�� $�� �� #	��5 

���6�� ��� �  .  

��P,M�� # {� K��? $�� �� $��� ���? �� [> ��� � � 6,

��Z � 3�B	�� ����&����&� 6�����  .�� UB� ����F	�� #

��  ����������� 4�� =���2 �� �� ���� (	��� ���� �R&�� � C

9�R!���5 67��&� ����� .P,M���1�2 3�2 ��������� �� � #

��� (	!�� ��7��� (5 �����,2 � 6+2�4� }	���� �6��� ��� 

� $���+� ����D�4� �7� �� � ��5� ������ (� :�6�� ���� (��� =. ����

I
E��� �� (5 ��� #�� (��� $�
�� ���� ���� (���H�   K!�� ��

� (5 6�� $����0 �� C� #��4� /����� /�6��� (� ��� H� G��0� 

� ��� LA�� (5�6��� #H� $�� (0�2� � �� $* U���� ��� :���

N> $�
���6�� �  .$* ��� (5 ����4� (I9�� ���� H� #� �����! =

��:���� 	� ���4� (������ ���? 6��> �%� (� = �� ���� . 

�� �	2��� $�	���+� K���> (I������  (I��� ������

-����RFID  ����� )�Y ��AJ0� ��|4� (� ���� � ������� �� ��+�

�E� :���$�!� ���FE����* ���	� :  6,� �	2 � ������ 6,� :

�� h�"��� =� �� �45�� ��F��> =� /��0 �� ��	��,2  6�� C�

����� . �����D $��* ��,� ��+� ��AJ0� (� ���	�� P��� #�� (�

 (� (5 ������ ���� �F�� 4� $���+� ������� #��q,� (
���%� 6��

 � (	�� ���	��> ��F	,�� #��	D�4� (5 ������� �� ��+� ��AJ0�

���� ����%1� �����8� �� �� 6+�� . 4� $���	��> ��
I+A #�b+�

6,� (	�ND �����  . $���	��> �� =� �� (5 6�� ���9 #�� (� 3�2

 3����� =� (�RFID�� (5 ��� 4��� ���+�   �� $���+� ������

 



 
 

 �������	 �
� ��	��� ����� ����� �������� 

 

 

675 

   
  T

he
 S

ec
on

d 
C

on
fe

re
nc

e 
on

 E
le

ct
ro

ni
c 

C
ity

 

���5 ������� $�E�����"	�� #
�� (I��� . ���* P��� #�� (�

��  (
��� �� � ��	,� ;���! ��V�Y (5 ���F�� �	2 �	2�� (� ������

 ������� �� �� ����� ���! �E��> 681� �� � 6�� ����> ��+�

����� (	���� ��+� ���� �	+2�4� (��Fb� � ���5.  

����� �&+���� � h�"��� ��+� ��> �� C�45�� ��F� ���?�� 

�AJ0� � ���|4� ��� �Z� � ��+����� ��AJ0� � )�Y o��� � 

��������+� � ����� '��  ��� .��F����Z� ��	��> (5 �"? �� '� K

 � ������ $����D ������ ������ U"1 � �� $�� �� �� ��+� 

����� )�+� 3�� ���+� D��� (� ������ (� �� ��AJ0� ��   � ��5

�> �� �� ��AJ0��45�� ��F�!� ����  ��5 .� h�"��� �D��� � C 4

��� ���"� �����81� ��AJ0� ���+� 3��� 6�� �� ��+� (7��2 

!� ��!��F�� � ���5 ���� (� ��	��> (5 ���	��> ��F	,� 

�0 �� ���* �� 6ED�����> (� �� ��AJ0� (
"� /�45�� ��F�KB	��  

�� ��5. ��� $�
�4> �� ��� 4RFID�+��� �� ��AJ0� ' $���+

���(&�9   ���	2�� (� <�4��� � 81� ������� 6���� �� ��+� 

81� �� � ���5��"�� 6�� ���5 ���7� ������ G�R� �� ��+.  

�
�� �����	�� �� �F  ������ #K+A x��� �� C	,��   (5 ����

�I	W� ��AJ0� $�
�4>�� �� �� 	2� ��+����� -� .) K
�`(  

  
 �,�)@ (�ABC	 #��	�D�)A E��	 �� ��)�� F  

  

������(5  RFID����� �� ������� ���  6�� ���E� ���� ��+

���I5 ��0 (� � �� ����	�� RFID�������� 6�� �� � 

6"?���  ���
�4>���� K��� �� ��6�� �:  

� ��������� �?� � O� /� �� ��+��AJ0� C	,� �� 

�	����5�$��� #  

� �������� ��AJ0� 1� ����� �� ��+���%�  

� ��5 ��E� '��5��,� � > $��+� KF��6"?���   ���


�4>�  

� ���%! '��5���+	2� �D�I� � �����Nn�5 �� ����� � 

� WE� �� 68��+�� ��"	�� ����Z 6��"� 6I8� ��+� � 

���%!����� �� 

� �������(��+� $��5 ����� � ��+���   :��*�� � $�!������ 

���*���FE� 

� �4���� �� 6"?��� '��+ �� ���+� O?�� (� ��@2 �� 

�1����+	� 

� �4������ '���,�4� '��5 � (��� K��? �(�  ��[16] 

  

!�!�# ��
��./# ����5, +�-0.�1
 � 0 3RFID: 

�>���  RFID��  ,� ��� ��  ����E5  ��  (����ND  �� ����	��   

�� ���. ��� # ���  ��  ��E5  4��� � ��  � �# �� ���� ��  ���ND (� ����	��   

�� ) �� 3��   kmmr.( ��JA  6"Q��  ��AJ0�  ��  �� � :(����ND   

(����ND ��� ���	
�� 
� 4��� ����: ��� �(bW ������>  ) :$��� ��� �e �   

$�
� ����> ( �  ����  �  -��!  ��  ��E5  ��  � 4 6"Q  ����5 .  

��������	��� (����ND  ���   RFID��  $�����  � # II+��� ������> �  

n��7���   3�	�5 � � ���. 

���5 ���   RFID��  ��n*  3��   ^__p ��  (����ND  ��� �� ��  

������D ���  ���. � ��Y� ��&	�  ��* ��
  k_ � I$� (����ND   

���	
��
� ��  3��   ^__a ��� � ���5  (5  +W� # ���  ���  ��  3��   

^__p: � �# � $�4 (�   ku � I$� ��A  ����  .�� M � ��� � �#  

(����ND �� ��JA  ��  $�+�  ��AJ0�  (����ND  ��� �? �+�  �= [
A   

�����	� ��  ������  (����ND  ��  � 4 6"Q  � � ���5. ��  (����ND  ��  �=  

Y�( 4I� � ��� �= "8� ( ����!  ��  ��  [>  ��  (	,�  $��  �ND :(���  

��$��F �����	�  ��AJ0�  $*  ��  �����W� .  

  

!�%�# ��
��./# ������� +�-0.�1
 � 0 3RFID: 

�� � $� �������5 � ����	� �  (5   RFID����  ��  (��W��	5  �� � 4 ��   

��# �� ���� ����	��  � ���� � � ���. � �# �� ���� C5  C5 �� �4F�#  

���5���� �? �+� ���  6��  (5  ��  �� � Y�5  ) :w�	5 CD : DVD  ��(  

PR� � � ����. �b+�  #  RFID �� ����� ���A �# h����  (�  :3�R&�   

����� $���A  w�	5  �   �� i��  � ��F �Y�R&�  ��  ��  ��!  6"Q  ��5 .  

P,M�� ���   RFID(�  ��5  (	��  ��  (��W��	5  �� ) �� ��* ��
� ��+� �(  
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PIn� ��  ������  �� ���2   a_*a_ � I� �	� �  ��  �>���  ��  ������   

ta*a_ � I� �	� 6�� . �b+� # � � ����� (�  $���A  ���&�  ��� 	�  

���� D�I� �� ��  6?��  Y�5  K+A  ��5  (5  �� �4F�# ������ �  

�?�+� ���	
�� = ���  6�� . 

�� ���* �� (5  )�?��  6"Q   ��� ��  �� �  P,M��  RFID����!   

��	,� � ��F � �� (�  ���  $��5  w�	5  �� �   ��  �I�  DVD  ������  

$����! ��RWE�  ���*  � 6, �  � �# ���  ��  v�
%9�  Y�5  D�I� ��  

�� ��5.$�M � P,M��  ���   RFID�� � Y�5  ��  3�2  65�2  � 4  

K��? �����!  $��  :��	,�  ��5  x���9  ��� � 4 62��  �� ���  �  ��   

6?� (��9  ���� � � ���. ��JA  ��  � �# (,�?  ��� w�	5  ��  � � $��� ��   

6A�� � �	E� M � $���  $*  (5 � �� (�  (���  ���� w�	5  �� ��  * ����  

���� (	���  ���� . 

 ���+	,� �� ����	��RFID (��W��	5 6����� �� �� ���� (� 

�� ���� �� $�EW� 6A�� LA��  $��+� ��5��! �� (
I� ���D

3�+8� ���	��8� �� ���,�  �� ���� (��9 :�	�� 6����� P��� :

(��4� �� $���	E� (� �	�� [���� 4� � �� ���D  . #�� ��D��
�

(��4� G�9 �� �S����
�  6�� ���+� ;���* � ��4��� 6�� ����

��,� ����� �� (5�� ����! $��"� $* �� (I9�2 ��� �� ����5   .[17] 

  

!�6�# ��#�.��� +�-��
��./# 0.�1
 � 0 3RFID: 

������H�   ���RFID��  ���5  ���=��� � (	�� =M 

�� ����� �� 6�� h�"��� �	�� �� �	E��$� �� P8� =��� ����	�� 

���. �7��( ��+A� �� ��# ���� "8�(  H�RFID(	����  =M � 

5���  ���=��� 	E���$� 6�� �� ���* �����	� �� ��8���� ��8� (� 

6A�� ������� ����  .�� ��8�� �8� �	E� (5�$� (� ("8� �� 

�� :����D �&� �K ��� =��� �� )�� �	E��$� ���* (� ;�! ��* 

�� �D��. ��� �	E��$� �� ������� ���� �� :Y�����6 ("8���  ����� 

�JX� �� �= >)�{ (5 ��	E� +��� ���� ("8� ��� 6�� �� ��@2 �� 

��D* ���.  

�� 3�� 2003 �� ��	E h�B� :$��� ;�� 6!���> ��	
�� �
� 

)���5  �����"	A� � � 
����( 6!���> ��  ����Nn�5 M�� �� � (� 

$���A � ���  #������ 6!���> ���� �!�� (	!��� �� 2 3�� :�8� 

6!���> wJB�� ���	
�� =RFID $��� �� � ��9 ��n* �� .�� ��# 

���5 �	,� $����  :���4���* � �T�V,5� #
� (8��� �C	, 

                                                 
1- Master card  

2
 - Visa 

6!���> n� ��+�� �� ���! �����  ���PW	�� ����� � �� �� 

��n* ����+�  .>� '����  ��� �� �!* 3�� 2007 �# 35 �� 50 

�I���5 $� ���"	A� � 
���� (� ���9 n��+��� K+A ���5 

.b+��# /��%� 6�D�������5$: ۀ �S����
� RFID������	��  ����� 

��� ������� 0��{�,� �� F��� (5 �� $* ���9 )�+� 

6!���>  ������	
��
� ��� n� ��+�� �����! ��.  

�4���� ����	�� �� ���5  �����+��� $��� T�+� (� ���9 ��� 

(9J!��  ���: 

� �4���' ���6 

� 	2��� � ��*�' K��? �(�� �	E��$�. 

� �4���' $��� I+A��� �� $���  �����I� � �� C�2 �Y�� 

�J��8�. 

� '��5 K��? (��� 4��(�  ���$��5��5.  

� ��"	A� � +0�$�� ��	E ���3��  ����F	|��?. 

� '��5 4��(� �����F� ���3��  ����F	|��?. 

� �+A �Y�0�  �����5  ��(� ��K )�A D������ ���� �� 

K!�� $�� ���5 �� �F	|��? � �4 �+A �Y�0� ������ 

���3�� |��� (5 ���� ��D�� � (��� ���? +�� D���.  

RFID�� �� �=M �  ��D�I� ���� PIB� �� �Q�� 'B� 4� 

���� .�� ;J� ��  ��D�I��� �� PIB� �� T��
�� � :=M ,���� 

�� =���  ����45�� +R�C ��	��D �� ��  3��^__p���  ��4

RFID �� �� x���� ������ PR� ���5 � �� ��# �0�/ ������ ���$� 

3�> �� #
+� ����� .������  ���F�RFID��  K!�� =M) 6&� 

$���A ���
M +@�# ���( =���  ��� � ��F ��,��� ���� �� ���? 

�� ���� �� ���+� =M  ���� (� �$�4 � ���� �4���' ����  .�� =M 

����� ���+� ���3� z�! ��! �6� ��AJ0� � K!�� M� �4 

K��� �I"� :=M ��AJ0� h���� (� :����5���9 ����e � ���F 

����  ���U"��� �� $*��  ����  .��# ��AJ0� U��� ��F���C	 ,��� 

>(	��E  ��(� 4�� ����*����  ���� � �J+A #	,
� K�? $* 

n#
+�� ����! ���.  

��AJ0� K!�� M���  ������ ����� (5 =M �� =��� �B� 

�� :��� �J9� � �� ��> ���� .�b+�# ��"	A� =M�� �� ��  ("8�

=��� � �� $����� +��� ����� (5 �F	|��? z�RW� ���� G�Z ��M 

��Q(� ( ���*� WE�� ������  ���  .�� ���F ��RWE� ��# =M  ��

                                                                            
3-American Expres  
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�1 K8� $��� ���* :6�� ��M (5 ��# ��5 ������ T�+� �4�
� 

6�� � �� |���*(
 ��AJ0� � ���+� ���3� �� 

�W�� ���� � K��? ����E� +�� :����� K8� ���* n#
+�� 

�� ���. ������� ��AJ0� n� �"	8� !��� �� ��� �� � M� �4 

��5 ���*� :6�� ��M (5 �C	, �� ���9� (5 ��AJ0� ~�M ��� 

�� ��� =M � !� ��AJ0��� ��� �� M� �{��� :����� �1��i �� 

)JA���  ��5 .�b+�# WE�� ���9 ����5 =M �4 ��5 ����  ��

6�� � ��|� ��"	A� �� =M (� 6A�� )������  D��. 	2� �� !��� 

�Y�2 (5 =M ��  ���W� 8��� P8� ۀ�� z�! ���9��  ��� 

$�
�� $* ���� ���� (5 ��  �����6 ��	E ���6 �W� �4 �� ��� 

M� ��� 6"Q.����  4����' ���+� 	2���  $��� ��AJ0� 

��	���= � �� I5���� |������ �WE� ��� ����5 �� �� M� 

=M K!�� ��� ���  .��+�� I+A��� (5 �� ��� =M  ���RFID 

)������  ��� ���R� ��5��! �� )�� ��4�� ����
��� U"1��  ���� � 

��� (� ���� 	��� ��AJ0� +�� ����.  

!�7�# �./# "#��8 +�-�
��0.�1
 � 0 3RFID: 

 ������RFID (�� ���7� ���E��d> (� $���� �� �����5 ���� 

kmr_�� ��  ���D . ��D��
� (� (5 �	5�� #���RFID ������� �� 

 �
� �� �� ������ #�� ��D��
� � ��� Y������ <�4� 65�� 6!���>

6��D ��5 (� �
���� ����4��* �������� �� .C	,� ������ �� �RFID 

 �� ���� �� ��D�I� ���� �� ������ (	��> ������ ����� (	��E>

$���� $������ #� �����A� � 6��E! '��5 :  �� )���� ���7� � :

�� C������ $���� $���"�F� � $������5 � $������ ����. 68?�� �

�� ��!� �� $���� �� $���"�F� � ������ ��5 .���> ���� 	,� ���� C

 �������RFID -���� 3���� ������� (5 �
���	
�� ��� }� =� 

�� (	,� ������ 6�� ��� �� ���� �� �
���	
��  �� ����	�� �� � ���

 ������ ��	�� � 3�+A� ���� ���� $���� ������ �� (5 ��������

�� 3�	�5 ���D .�� ����	�� ������"� �� $���"�F� #�b+�  �� (5 ���5

 ���F�RFID K��? $�"�F� $�
� 4� (7&� �� �� � 6�� ��� -�4+� 

6�� ���	�� .�� ������ �� 6"?��� �� ��F�� i�� �� ��JA (�  $���

 H�RFID }� (� ���� �F�� � 6��5 ������ 6��> ��� �� �� 

��� ����W� �
���	
�� ������.[19] 

  

!�9�# �-�8 +�-0��	 ;�0�
��./# &0.�1
 � 0 3RFID: 

M�D��������5 (����� � RFID����� (� � kmp_�� ��  ���D  :

 �� ����	�� �����S����
� #� �� �������� 6��� ���B� #��� �"� �

 6��. 3�� ��^__u $��� <�4� $����� ���! ��8� ~��D��	� 

$�+�* ��  :��* �� ���� 3�� � $�	,IF�� �� �,�V�� � [5���� �


 �� ����	�� (� ��8	�RFID�� ���������� ��! �Y�R&�   . ��

 3��^__`� ��* i��� ����� 4�� �� �
�> ;�� #�����+�  . ��

 T���^__a ���+	,� RFID �� k_` � ��F���� u��� 45�� � O

��� PR� ���� 3���  : ���* i��� ������ �� �
mt �9�� 

(��+&�  ���K+2 x��A (� (5��!��  ��5��F� �� � RFID  ����	��

��� �� ��( ^__a � ��! (��+&� ��"�� �� ��C	  ���RFID PR� �� 

��5 �	D�4��D��
� #�� RFID ��9 ������� ���! O�6�� ���� .  

������� ��� �����	
�� #
�� �� ����	�� �� C	, ��� RFID 

�4����� ���+� � ���������D �6�� �� . K
���(�4� ��4��> �6 

� #��C	,  ����� ����� ��	
�� #���
 ���� P��? ��   ���D

I9��6�� ��� (|���  .  

o��  :�4�������� ����� �� (5 ��� ������� K��? #�� ��  ����

.  

w  :�4�����(5 ��  9�! 'W� �� ��������� �� ��� �� #

65��E� ��5.  

  

  
 K
�)a (�4������� ��� �����	
�� #
����  (IRFID 

  

4� ��>��4� 6,W� 6����5 ��	,� ��� ����� �� (��� �� #

��	�� K��?�� � �����:  

��<�# =*�� :��� ����� �� ��� ����� �� 6�� #  ���

��D���D��� $������? ����+� �� �� � ���"	��   :�1���8  : �� 6?��

��F����  ��)�� �  ������� ���!�x���� ��   �	��: ����� (+� (5

��%� ���  :��(�  ����(5 6��  RFID���� #������� �� 6�� 
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'��5��  ��� [20,21] +W��� (5 4� ���(�  ������! �� 6�� 

��* $�������
 ���* 6��� � 3�������� I�Y� �����  ���� � 

��� ��B	A�� (5 6�� #RFID� ��� �� �� �I"� #  ����! '��5 )��

��� [11]  .�b+�# RFID I2 ������� �D�I� ����� �� � ����� � 

���� � ����[22].  

�� <�����+#�� ����   :,�����4� �� � �� RFID  �� U"���

����� '��5������� $��� � ���� �� � ���� .B&� ��B�+W�  #

� �� ����	�� �� (5 6�� ��� ��RFID ����� ;��+� $���� Y�5 

 '��5��� (	��6  .��5�2 ��8��%� �F� �� ����	�� (5 6�� RFID 

(� ����  :��� '��5�&� $�K  :D��� $��� '��5��> � ��� ���� 

:��� !�� $��� '��5 �> �> �� '��� ���� ��� �� ��� . RFID 

�b+���,�� ����"	�� #�����
I+A � $��D��5 � �%! �8	,� 

����+�:;��+�   :���� ����  ��	�� ���9 (��  :�����? �� ��"	�� $

'��5 �� T������  ���.  

�b+� #B&� ��B���  �� ����	�� �� (5 6�� ��� ���*RFID 

���%!������ �� Y�5 m_ '��5 �9 �� �6�� (	��[22] :� (5� #

����� '��5����� ���� �4� (� ���� �	�(�  ����>�# �D��5 ��� � 

�4������� ' ���� � ���D.  

! (;+#+ <>? =�#@�# �*:��+A �J
E� ��  ��9 ��� O

���! ��������� 6&9 )�A   ���������Y�5 ��  ����  .B&�B� 

���� �� (5 ut ��� ��F������  ������ ���!�6��D )����   : $�E�

 (5 ���pa���� �9��   ������������� Y�5 � �%! � ��"	�� 

��	,� [23]. RFID��  ��,�� ����"	�� ����������� 6"Q �� � 

��  :+5 �� (����� ����F������� � ����� '��5 ���� .RFID 

+��b#��   �� �	��� C� ������� ������� 6&9  ���(��+&� ��  :

>� '���1�B� �	��  � (����� ��4��4�� �� 3�R&� ���� ': [24] �

&9 ��AJ0� P,5 (� ����P���� � � ,��	> (5 ���� K���� 

����5 ��"�� �+R� 6�� ��+���* �� 6����� ���[25].  

�b+���� #�,� ����������� ��   :>��� ����� C	,  ���

RFID	9�� ���� �� � ���� ����� ���  �������� <�����5 ����+� 

��� ��AJ0� � 3�R&�����5�  :C������  ��5. [22] 

%(��A�1# �����1 <�����  :�� �������X	�� 6  :�FW��>�� (� 

���������� (����� �4���E�   :!� (� ���� (
�* �� K"?C  �� $��


E� � i�1��� �J�	E�,� ���� 6�� C�� �� .RFID P,5 �� 

����  ������ )�F+� � )�F������ � ���� �	�� ���AJ0� $�  :

�� � 6A���� ������	E��� ���	E> �� ��X	�� 6��"���5  

[26,27].  

����3�X�   �� ����	�� ��RFID5���! ���� ���+	A� K��?   : ��

��������	�� ������ �� �� ���D  :J
E��&� $��� �� G�0�� K

� ��� �8� ����!�I��	"� �8?�� $��� ��AJ0� �� ���� � 

�� ��� .[22] 

�b+� #RFID��  !�� ������("�� ��   �������� ��X	�� 6  

 w�,&���9 � ��	5�� ���9 ����+�  :7������ C  ��� � (��+&�

�+� ��5��! �� ;��4D 3������ [24].  

6 (B�CDE# F#��G# +����  :������65�� (5 (
  �� C� ��

��
+��� � ���5  :RFID���� v��	��   ������ � 3�R&� ��

���� �� �� #��	5�� #����� ��4�� ���� ����! '.  v��	��

����  ������,2 ���9 ����+�����	
�� 
�  : �� ����	�� ��RFID � 

���* (����5��! ��  ���D:	� �� � ��� ��5��! )�A (��  :������ 

	��� ��� Nn�5 �� '��5 ����! �6�� .	�� �����|4� (�  ��

����  ��������� ��U��� # RFID  :5��	�� ��AJ0�� G�%8�� 

N>������ U��� �� C5��� ��%� $��5 ����� C5��� )�A �  ���

������ ��(|��� #��   ���D[22].  

4� (���8� 6� ��8�� ��� ���� (� �	E��� � $�D���5 � #

���� $�D���5��� (���� /I8� .  

7 (H�I>� ����+�  :RFID )�! ���� �� 6�� ���?  : �� ����

��� � ����	�� 3�2�  :��� �Y�R&�	2 � ��� �� 3�2 �� ���� 

�� �� 3�R&� S�	���������5  .3�X� $���A (���  � �� $���C	, 

�� � T����� (5 ���� 65�� ;��� � ��5���� CRFID � 6�� 

���� ��"�� (� ��������EW� �� �65�� # ����� ��  ������

6�� ���S�	���  :��� )��[26]. �b+����� 65�� #�� ���$���  

 ��RFID��� ��� 6!��   ����	�� 3�R&� �	�� ;���� T���

6�� ���5 [22] .  

9 (<0J0� H���� : RFID����  ��� $����+0�  3�	�5 �� $��

5�6  :0 ���  ���������� ���5 ����	�� 3�R& . 3�X� $���A (�

��	5���� $���� ��� (I	,� � 4I��� ����A ��"� ��! �Y�R&� 

 ��RFID ����	����  ���5.  

K (H�I>� 
 L��� ���1�0M  :�� ��"�� ������ �� ����  ������

����  :RFID��  +0� �����> $��F	������� �� O"�� � 3�R&�  .

������! ���8� ����Y�R&� �����5��! �� �� ��! $��D ��  $JA� �

�� (� ��Y�5 3�9� (IRFID 6�� ���� '��5 [26]  .�b+� #
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RFID��  ��� ��������7� C7�� ��4���� �� � o?�� $��� '��5 

���4� � ��4�(�  �������F��� ��+� ����� [28].  

4� (���8� 6���8� ���� ��� z�RW� ��� � $�D���5 O (

���� $�D���5��5��  ����.  

N(O��P# ���-��P  :Q������� '��5 �������   :� (��d��� �� 

��8�6  ��������"���,� 6�� C�� ��  :(5 ��M a_ �� r_ �9�� 

4��(�  ����D��5�  :����� (� h������T���� � ���� ��  ����[11]  .

� ����4� �F��������"�� � ������ RFID��  �����5��! (� $���� 

,������BQ�� K  :��!����� K+2 �	+5 ���  : $���  

����5  ���&��T���� K  :!�� ��� �� �7� ���� �Y�R&� �	8

�	E�� ��  ������K+2  :��� )��  .[22] 

�Q (�R� 8# ���� ��#+�� ;���  :����������� �� � �����6 �	�� 

����  :�� ����	�� RFID�� EW��Q� ������N> G�%8�� � ��� 

���� �������EW� ��"�� �� �@� �� . RFID �b+�#��   �����

RW��@� ��N> G�%8�� ���D����� �J
E� '��5 �� �� �� 

� 3�R&���+� �����) .��ND�� JX��v���%! �Y�R&� ( �@� �� 

� ������� ����+� GN2 �� ���5��� #
�� ��.  

�� (��#�#+ <�����  :RFID��  �Q�� ��0 (� ���������� ��  ���

�DB� �� � $�D���� T��� �� ���	,D � O�����5 6. ���� 3�X� 

��E
E! =�� r____�	E� T�"� � �� ����! $� ������ (� �E	,�

��(I, RFID >F��� � ��5. ���������� �	�� ��  ��� K��?

��� ���� ����	������� (� ���� �	 ���������� �� �	�� ��  :��"X�6 

4� '��5 :�	�� KB� � K+2��(  ������ 6!�������� � ��"�� :

T�
8� ��5����  :4� ��(�  ��������(  ���	+5��  ���D[22].  

  

���M�8� ���D ��4� �$����� ���! z�RW� ���  ����.  

�� (�+�P�� �+ +��4� =*��  :�4�� �������� �� 6&9 '� 

Y�5  ��������� �  :RFID��  ����� ��"+5 '��5 �� ������ : �

����'��5 �	n T���� ;��� ����� �: ��5 =+5 . ��*��� �


4��(�  �������� ��"+5� (� 3���� �� u_� I�Y� ��� �� ���  .

����� ��"+5 '��5�� $����� ���! (� ��� ����� #��  ���  : �� ��

��� � ����> O� D��T����   :�����6�� (B"0   ���T����  :

d���	���? ����� 6+  :��� ���*�3�R&� �� �M � � (,�? $���

���5 45�+�  :� (+� (5� U��� ��� �5� ����� #RFID> K��?  ���

����6��  .  

�!(��$����S� � B  :RFID��  ��! �������	E� (� �� �� 

��� ��  �����D���D��EW� ��"�� . ��� 65�� ����
�� ����	�� �D 

 ��RFID����� ;��+��� �Y�5  > ������ ��"+5 $��5 ���: 

��� (� ����$���� $������5 :� (5 ��4�� P��� )��?� #������ '�� 

��! 'W� �� $������5 �� ����	����	E� (� ����D �� . 65��

���� $�,5��� K4� 6!���> ��5��! C	,��	"� (5 �� (�� 

���C	,  ���RFID6��   :����I%8� $��� '��5 ��	E� � '��

 6�� ������
� -��! )�F�� ��[22]  .b+�� #��� �����> 65��� 

��! ;��� ��"��  : �� ����	�� ��RFID�Y�R&� ��AJ0�   : � )����

����� �� ��! ��BI8	��6�� ���5  [29].  

�% (T
�� 8# UM B���$ :RFID��  "���� e��> ������ 

�������!��� � ��Y�5�8� w�  :�� $��5 �4�����D   ��� P������

���� ��Y�5 [22] RFID. �b+�#��   ����� ������ � (��� 6��+1

��� �� 3�R&� 6ED��(I ��� ��AJ0������Q�� :|4� ����+�  ��

(��� 6��+1  :��������! (bW  :��� ��5 6���Y��   :�Q�� ��0 (�� 

�EW� ��"�� ]26[.  

�6 (��4� �+�P�� :���� ��"�� ��  ��������� '��5 � 

����� ��"+5�  :RFID��  � �� ��"+5 ���������� '��5 �� 

���  .RFID	2 �� � ��� ���� �� �������� ���;��� 6  :������ 

Y�5  :�&��(,�? �� ����	�� � )�F��� K  �����+���  :� (M�� �	E

��������� '��5 �� Y�5  . [21,30]   

D��
� �� (
�* (9J!��� C	,  ���RFID ��  (M�� $���

����	
�� �� �	E
���� $��5 ��� ��� �� � 6����� )�D #� ��5 #

�� )�D =�	�� (� �F������	
�� ��� (� �4� =��� =.  

  

-��%�.%   ��./�� 0� �%��&�'� 1�*� �
+��� 
� 

� 0� ��
2&���3&4  �
5RFID:  

���*���� '�[ ����	"� � �� K&� �� �2�� =5�� G��8� ( �

 ���2 ��k____ H� RFID �� ����  .�S��> ���� (+� (
"�  

5�� �1�2� ����	���  ���� � � � 4��? $���� :CRFID �� 

(B%�� �����D �4� ��5�� �����E� (5 ���! 45�� #� �� �

�>�6�� ��� PR� :6�� 6W	 .� ���(B%�� # $�+	!�� �� �� 

� ���8����� � $���	�� :��F����  ...> �Y�+	2� (5 ���� ���� ��

                                                 
1
 - Tokyo Ubiquitous Network 

2- Ginza  
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* $��5�6�� K
E� �7� ���� C	 . ����� �� ����	� #�� C	,�  $���

 $��� ��E� �� �����> �� �7� ���� �RB� (+D� =5 ����.  

��H� # ���	��� � �� ��� �� K&� (� h���� ��AJ0� �������� � 

�����! (5 ���> �� (��+� '��� ��� (����* �� K+2 �� '�  :��5

� C����� �����.  

��� # $��� 6B��%� �� C	,�� (� �R&�� �5 = ��� 3���� ��

� �� U������� ��F	,���� 6����!� ��AJ0� ���+� (�  �� ��� ��

��� �� �� ���� =�� ��5 6��	�� ��5 .������ ��0 (� ��AJ0� =

��� U���� (	��D 3��� � (5 ������� #�0 �� 3��� /� 3�R�� =

LAN� � �� ���?�� h�"��� ���� �� C�  (� h���� ��AJ0� � ��5

����F	,��� ���� 6����� �1�B� �� �7� ���� � �+���.  

�� �7� ���� C	,� ,� � ��AJ0� ������������	�� �� ������ 

��F���� ��� � K?��2 �� �� (B%�� =`�>�S $��� �IF�� :,� :

M����5 �  ����� ����� C���� $�����5 .  

�4� $���A (��= ��� $��53��  : H�RFID �� ����5 K&� 

� �WE�� 5� � ��� C	,� �4� (� �� ��� �������	
�� #� ��F	,

��� �+���� #�*���+� � �� ���5 �� #	�ND �� ��� =���� ��F	,� 6

��������I� �� � �	!� �� �� (0���� ��AJ0� ��F���� = ����5 ��

�� ���ND.  

����������* �� (5 � 'D �4� 45�� U��� ��� ����	��

S����
����"��&� � Ubiquitous5�� �� ���
+� �� (5 ��� (� 

���8� � #>�S 6�����	D�4� �� �65�� # ��� K��� ��E5 G��8� 

��� 65�� :�,	NEC � :M�	� � NTT East6�� ��� �>��  .

����� #���� 3��� ��+� =�,+� K��> �FE�  OLED� ��� (� � C

��(A�+�� � }� ��� �� ���	�[ ������ (
"� �6��  .� ��� #

���*�' RFID� � 4��? $���� :� � C`^m��� 4����F� � �� K��8� 

����F	, ������ ���� 6���� :WLAN��� �� (� 3�R�� � � 6��	�� =

�� ����� ����I� =�� ����.  

 ���
����* �� �H� ��E  ��� RFID��5 �� � ���  	�Y
� 

������� PIn� (5 ���� (� =+5 ��� $������� ��� (5 �81 ��� 

 �����! ;��F�� ��� ���� ���? $���� "8� :����� (� ���� .� =

 �����!RFIDH� �RA v�� ��  � w�W	�� �� ���  � ��5� ��F	�� =

�� �� ��� PR� ���	���� �RA ��Y�� 6+,? ID��� (� �� H�  3��

(��+� ��� ���� �� �� (0���� ��AJ0� (5 � D� 3���� :��� �+��� .

                                                 
1
 - Organic Light emitting diode 

�+� ���E�� �� �� #C	,��� : ;��F�� (5 ��� ��%!� ����5 (� 3��

�> (���� $� ��� ������8� � 6��� 6+� �� �
� =� 6+� �� (I> 

����� ���� �M.  

  

6�&% �+� ����: 

����� �������  ������� �� ����� ���  ������	
��
� (� 'B� 

�4���� �� �����  ���5 .�
��	+�� �� �� #������ #�  ���C	,  ���

RFID��  � �� (5 ������(��B� (� (��B� #  ����� �����5 ��� #

������|4� �� ����� ������	
�� 
� ��8���� ��� �� #

���	
��
�  :���
�������	
�� 
�  :����� $�D�������	
�� 
�  :

����	
�� $�	���+
�  :���	
�� $����
����	
�� (����ND :
� � 

���	
�� (��W��	5
�� (	!���> � .�b+�(��+� #  ��I+A� �� 

D��
�������� � RFIDv��� ��   ������	
��
�� �� $� .

(��+� (5 ��M��  ����� 'B� (��B� �� ��� $�C	,  ���RFID 

� ���� ����(��B� �F  ������	
�� ���
�� �� � � 6�� ���
� $�� #

	E� $���A (� ��� (	�D ����������! ��   ��� ��5��5C	, ��� 

RFID� �� ������ �������	
�� 
�� �  �� (5 ��%��+� ��� ����

� P��%��� ��� $���  *� �RFIDN>�� ��
�� c4� (� ���� �  ���

���	
��
���� � ��* ����! �� �,� �� �	��� #����� �� (�  ��Q�� �

��ND���F� �� �� ���+� ����! ��� .�� �N�� 6�� (5 6�� (	,

��� ���� $���5����������	
�� 
�� (M�� � �	E������ #� � 

�������5���� ���� �� $*   ������	
��
��� �� ���� � ����� PBA 

��E5 �� $���+�  ���>� �� (	��E������ �������	
�� 
�  : (�

�C	,  ���RFID� (M�� ��� (	!���> �	E.  
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����� 
�� ��N> $�l�� $�����j ���� 6��	��� (� O�� ���� ����> �� ���	�� :���� #�> C� �� �S����l� O��� 6��E> �� ���������� .

 '��4�� z�! C� �� �S����l� $�����j $��� ��&	� 6I��? #�b+� � (	��� �	E� ���� ����> (� ��� ��AJ0� 3��"� ���
���� ��� �� ��! .;�� P��8� � ���4� ����� �l���	l�� ��� y� 6!�� ��� �2��0 ��7�� (� #�> ��0�"��� (� ���	�� ���

���� (��� ��	!�� � �S���>�� � C,� ������ ����1 � )�Y ���� U&� U���� � 68�� (� (��� �� $* ���� .� ��� (� (��B� #
�����(
"� ���� �� ;�� � C(��+� � $* oI	W� ��� (5 ����� ��j �� 3�q� �l���	l�� ��� (j (��� #�� �� ����� ���
����� (l"� WiBro(
"� z�! ��0 (� � ��� (	!���> 6�� ���� �� �� #�> C ��WiMAX ��� �2��0 �� ����	�� 6�� 

6�� (	��D ���? (8��%� ���� y���	l�� ��� 6!�� .�b+��4�� #�� ���� �4� � P���� �S���>�� � ����8� � �� �� $* P
2��0� �(
"� =  :������ � ��� �"5�� 6!������	�� K��� �� ���� #�> ��  C)WiMAX,Wi-Fi (��	�� �� #�> 

� �� ���� C)ADSL( ���� /B&� ����	
�� ��� => =� ����E����. 

 
���	
�����  

���	
�� ��� :=WiBro :WiMAX :Wi-Fi :IEEE 802.11 :IEEE 802.16 :IEEE 802.20 :3G :4G :GPRS. 

 
�� ����� 

��� ��0�"��� �Y�9�(
"� � C� �J
E� �I��5 ������������  .

3���5 ��2  ������� �� #	�� Y�� �� �K��5 PR� ���� x��   ���

 ��� �� ���� �Q�� :���� 6����� K��� ��J
E� )4I	,� :�0�"���

�"��(��4� )4I	,� � ��� ������ Y�� ������� . $* �� ��JA

"0 K���A K��B� �� ���� �"� � C� �� ��	"� ��0�"���8� ����� 

��� $�D���� � (�4�� � K��* ���N> P��� (j ���� � �7���R	?� � 

�4� �> ;�� 4�(�  �������� .��	��� (	�� �� K��� ���� #�> 

��	���� �� ���� #�> ��	�� � C�� ���� #�> ,C��  ���� . ��

 �7� C��� ���� #�> ��0�"��� C�� �1�2 3�2ADSL (� 6",� 

 � ���� �S����l� ��� 6�� �	E� �I! C� �� ��0�"���

�Dd��  ������ $�l�� �7�P"� $�����j ������   C�� (j ���

���+� ��� 6A�� (� ���� #�> C� �� ��0�"��� . C� �� ������

O��� �1�2 3�2 �������W� (
"� =� ������ ��� ���� ;�� #���� 

6�� . �� ���5��> ���9 (� (��� #5�	E� O���� (5 ���F�� �d�� (�

� ���� �{	� U���� ���4�� (� �����Z '� �� 6(
"��� 

�����W�� ���� $* ����	�� 6��N� � Y�� 6A�� �� ��0�"��� � 

�
� :#5�	E�=����� ��Y��� �� �$����� �� $�
�� (j 3�	

�� C���� �� �,��5�� o0 �� ���Q�� ����	��I���A :���j� ��	,� 

�� ������ �� ��� LA�� (5 ���� ��I5 (��4D =� $���A (� C�

��! (� ���	����� ��%� #�> ���� ��.  O���� ��[2,1] 

��������	�����	�� �� , U��� ���� #�> CIEEE ��� (|��� 

6�� .�b+� �� #[11-8] (
"� ��RWE� WiBro� ��5 ��E5 

������ 6�� ��� $� . C,� ������W� 6!�� ��� y� ����� ����

 6&� ��0�"��� (j ��I� ���� U&� y� �� �����5�> � #q+%�

���� ���? ��E	�� 3���j �D�,� ��M ����> �Q ��� #�b+� � ��D

 y�l� i�� w�W	�� :6�� �7� �� Y�� ��AJ0� 3��"� ��� (�

�� 6+�� 4|�2 ��,� C,� ������W� ����[3] . (��B� #�� (���� ��

                                                 
1 Wirless Broad band 
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(l"� i���� ����� (� ��	�� )�� 'W� ��  ��� ���� #�> C,�

�� (	!���>��� .� [V� (l"� ����� (8��%� )�� 'W� �

WiBro���� ����� ��j ��Ej �� �� � ��� . 3�� )���M 'W� ��

 ����! (|��� y���	l�� ��� y� ���� ���> ���� (��� � P����

�> �� � ���> $�	� � ������E(�D��� � $�����D.  

  

�� �%
� 8*9 3�� �� ��;� <��%� ��!��  

(
"��� �������� 6�� C� y� �� ���� �� ��9 ��0�"��� 

���� �� ������{� ����&�$��Y��� � ��E	�� 3���j �� ��D  

K��2 ��� ��AJ0� �� ����	�� �,��j�� ������� . #�b+�

(l"� #����F	�� #� h�"��� �����? ���� �0�"��� ��� �� C�

����� [��������+� ���?�� 4� �� 6��	��� ��� .����W� T��� �

�, $���� (���8� �� C)R=W.log(1+S/N (6�� ���	��  �� (5

�� (���8� #R��Z �����W� 3���5 6� W���> � � 3���5 ���� S/N 

�� G�8� 4�� (� 3��F�4��  ���� .��� (���8� #� �F��� (5 6�� #

�4�� 6�����Z '���� 3��"� ��� � 6  ������> (� ���� ���� �	E 

�� ���C .��0 ����4�� ����> '�������5 �� ���� � w�W	�� 

,��5�����4�� �� �%! 3�+	2� �'��  � O�� 6�� (5 ���� K
E� #

��
� (� ��=  ���������5 �� )��B��,��5�� w�W	�� �� � ���C .

'W�  ����� (
"� oI	W���   � '��> 68�� (� (��� �� $���

$* �����5  ������ �� (5 ��+� C,B� 'W� ���M (�1�� (� (���* � 

�� ����>�C .  

IEEE802.15 x��� =� ����&� �� �RW� ���	�� ���� (5 

�� ��l� C� GN2 ��7�� (�(l"� ���* (� (j ���� ���PAN � 

�� (	�D��� . ������	�� K��� )�� (	��IEEE802.11� � ����

(
"� (5 ���LAN �� �� �� �� �D(
"� h�"��� ����� ���� � ���-

� ��� ���	�� ����&� ����� � $�+	!�� =� ����&� �� �I&

 ���2k__ �� k___�� �	�  ����� ����� ���������5 ���� � �����

 =� �� �F�� O���� � K��� 3��"� ���� ���V��5 ��M #� h�"���

����� �����5 6��	��� (� 3�R�� ����� #�b+� � (
"�[1,2] . (	��

 ������	�� (� h���� )��IEEE802.16� � h�"��� ���� (5 ����

(
"�(� (j ���� ��� (
"� ���MAN ���	,� )����  .�� #

(
"� �� ���	�� ����&� ����� ��a_ KR	� ���� � ���� �	��I5 

                                                 
1 Frequncy Selective 
2 Personal Area Network 
3 Local Area Network 
4 Metropolitan Area Network  

(
"� #	!�� ���LAN(
"� ����� #�b+� � C� (�  �� <�4� ��

 �����5 ���	�� ��� /0��� �� h�"��� $�
�� ����� � ��� =�

�����[7] .������	�� (� h���� �!* ���D IEEE802.20 (5 6�� 

(
"� ���WAN �� �� �� �� �D ���	�� ����&� ����� (5 ��

<�4� ��	,� ����� �%� �� �� � ��E5 =� �2 �� .(
"� #�� :��

��F	��(1�A 6��	��� �� ����	�� ���� �� ���D���D �0�"��� ��� 

�� (
"� 6A�� ���5  ��������� �I��5 ���2 �� a`/k �� 6��F� 

 (��Q)T1(��  ���� .(
"� (5 ���2 ��  ��� �� ���I� ���	,D

 ��� �� ���+� ��
���*a`/^(	�ND (��Q �� 6��F�  ��� . #+1 ��

 ������	�� �� ��	"� C� �� �I&� (
"� =�802.11a ����� 

 6A��a`�� (��Q �� 6��F� ���� . ��� ���� y� ���+� Kl�

(l"� ��� $�E� �� ������W���   ���[3, 4]. 

  
 �I�1 :4I=� ��� ����  ��6��	���J�  

  

(
"� i���� �Y�9��� ��� :�,��5�� ����B� :$��� G�R� �� C�

������	� �F��
� �� ���� 3���� ��� � ����! . K
�^�  �F��

(
"�  ���� oI	W�,�����W� C�$�E� �� ��  ���.  

  
 �,�8 .,=� ��6��	���$�	4  ��63�� ��  

  

��F	���� ��� i���� �� h�"��� ����?�� ������� ���� C�

(
"� ����� �� �� . (� ���	�� $�
�� $�����5 ���9 #�� ��

                                                 
5 Wide Area Network 
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(
"� (
"� :���	,D ��� (
"� � �I&� ���  �� �� �RW� ���

6��� �����! ����� 6��	��� �� ����	�� .�� K,��(
"� �  ���

�, ���� #�> C)Wimax (5�JB�� $���8� (�Y �� � ((Access) 

�C	,  ��������W����+E� ��  � (���� �� ����� L&"� # ����! $�

�� .(	,� H�b|�� �� ��	"� 6��	��� ���� �������� �� ����

���� 3���� ��7�� (� (5�� ���? ����	�� ���� ��9 � ����D . #��

��F	�� ������0�"��� ���� �� �� (	�� �� T��* �� ����	�� ���IP 

�� KR	� �F��
� (���5 .  

��������   �	
WIMAX 

�� K,��� �C	,  ���0�"����� �� �> �� C��
� (= 

OFDM 1� ������5 K��B� �� (5 ��	,�,��5�� w�W	�� ��> � � ��

,� ��MD��)��B� -���� ��E	�� ��  � $�
�� � ����� �� h�"��� ���

����> Ub�� ���&� � U  ������� �NLOS 2C���� ��  

�� ��5 .�b+� K
���> $���A (� #802.16) U��� IEEE (

�� (5 6�� ��� (	!����4F������ �(
"� ���� ��2��� C� 

����8� ��� #6��. (W,� �� $��5�� Fixed Wimax 

)802.16d ( �Moblie Wimax) 802.16e (��8�� ��� (1�A � 

6��[5]. Wimax���� � K���	�� �������� ������ #�> C �� �� 

4��(�  ����,�� �� �	+5 ��C	,  ��� )�� K,� �Y�I� �����W�

)3G(���� C����  .��� #C	, �� ,��5�� ���� ���) ^�` (D 4��� �F

��5��   � ���5��  i�8�a_ 5�	��I��� �� ���F	,  ��� � 6��Qa �� 

ka 5�	��I��� �� ���F	,���� ��> �� ��� '����.� � � �� #

��2�(5 6��  ��������	�� ���(
"� ���� ��I&� C���� � 

� C	,Wi-Fi K
���> �� 802.16 6��2 �X5� ������ (� �� u_ �� 

k__6�� ��� ���&� �	� .  (l"� ����4�WiMAX:   

• �E5 K��5 GN2 ��Y�0 ���  

•  (��4��� ���� (��9����F� � (8��� ���� (
"�  

•  ��?v�&	� $�����5 �� h�"��� ����� 6I   

•  �,��5�� ���  : ��GHz ^��  GHzpp   

•  ���� ����> : ��MHz k,a��   MHz^_  

•  ��AJ0� 3��"� ���  :��  Mbps t_  

•  ����&� $��� ���? '��> 6&�i�8� (� �� Kma_   

•   ���9 (� ��AJ0� 3��"�NLOS � LOS   

•  =�� (� 3�R�� $�
���5 ��� :�I�DSL � T1/E1   

                                                 
1 Ortogonal Frequncy Divisom Multyplexing 
2 None Line Of Side 

•  ��D��� 6I��?��S����
� ��  ����� ����Wi-Fi  

I��? (� (��� ��6  ��������
� Y�� �� ��� (	�D� WiMAX 

�� =�� ����� �� (5 6�� ���5 � #q+%� 6!�� �����   (� $���

�	�����+� ����	�� $* �� (�� # :  

� �������� � O���� 45�+	� 6���,���� � (� 65�2 � 

6+����	
�� ��� = 

� ���� ��	!�� �������� 6��������� � ������ �� # 

� �� 3�	�5 � ���7���� $��� KB� � K+2 (�� $��� � 

���� 

� ���	
�� 6���= 

� ��������� ����
��� 6+� (� 65�2 � #����	
��  �� =

��+������! ��%� � ����
�� � 

� ���	,� ������� P���� ����	
�� ����� = 

� �����	,� ����0�"��� �4� C5 ������ ��� $�
�� �� (���� � O

�� 6�� $��* ������ 6n ����2 � �����&� O?��� �� (� �

("?�	�  

  

* (� (��� ���> ���� '����� ��� �(
"�   ���Wimax 

��� �+I,�� 6�(
"� #  ���������5 (� (��� ���+�� (��� �� $*  6

Y����6�� �����!��  .����� 6��� �� [
+��ND 4�� ������	�� � 

5��	E> ��"�� �  K��� (5 ��5DES3  �AES� ���� (5 � #

��4�� �� ��������� �� �> 6,
� 3�+	2� �� � Y�� 6�#��  ����� .

� (+�� K���A #Wimax��W	�� ���� P���� �� �� ������	!�� �� 

����	
�� ��� =6�� ���+� =[3,5].  

  

#�0 �=
;>!� ?@
������A ��B �  

���� �l���	l�� ��� y� 6!�� ��� �2��0 ����� ��� ���� 

S����
� �������E5 �� (
"� �� 'W� �� �� ��� oI	W�  � �

65�����D�4� �� �� (5 ��� #���� (����ND (�� �,� :���5 ��

8���� ����! ����5 # .�b+����� #�� �� /��� (���� �� ���� #

��6!�� �  ��+�� 4|�26�� 6 .��8� (��,�� �� (5 ����� �	��� #� 

+������ :6�� 6��������	�� � (
"� �� 'W� �� �� ����� 

������ .���@8� �� (5 6��� (��� ����������	�� ����� �� �� 

�8����� o��E� O?�� (��� ���� (5 ������ .������	�� �D�� ���� 

� (�����d  ��� �� ��8%? :���� (	��D ���?$* ��� $�4S����
� � 

Q���4,� ���6��� ����!  .���� ������	�� ��W���� P���� ���� 4� 
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+��� 6����8� �� (5 6�� (
"� (� $����E5 �ND ��&� #  ���

�8� K,��(	��� (��� ���* (� 6�� )�Y ��C .� ��� (� 'W� #

��8�� /��� (
"� Wibro���� ��5 3�q� ��� �� �� � ����>�C.  

� (l"�� �> C� ���� #Wibro ��&	� � 6��Q $�����j ���� (j 

���� 6��	��� $���8� :6�� ��� �2��0 ��j ��Ej ��� (	!��� K

����� . 3�� �� �S��> #�� 3�� ���^__u 3�� �� � i��� ^__` (� 

�� $���>6�� ��.  ������	�� �� ��	"� (j (l"� #�� ��8� K,�

IEEE802.16e 3�� �� 6�� ^__a��� $���> (� [5,8,11]  .

K
�u� (
"� ��	!�� �$�E� �� ��"��  ���.  

  
 �I�? .4I=� ��$D�� ��6wibro  

  

 � ���� �	��Ij y� i�8� (� (l"� #�� '��> i�8� C+�4j��

6�� ��� ���9 (� ����j �� ���� ��	l� �� �� 3���� ��� :  

  
  

� (
"���	"� ��"� �����	�� �� IEEE802.16e � (
"� $�+� �

Wimax �����K��  �� ��RWE� (5 ����� 3��� �� (
"� #�� 

)k (6�� ���*.  

 .��/1 : 4I=� F�MJ��wibro 

  
  

 3��� �� (5 ��%��+�k� �����  �
� ��� (	�� ��
� =

OFDMA��  ����.�����* /"0 � ����� U��� (5 ����� 

���� ��5 ��E5 ��AJ0� � �����W��2��0 �� 6�� ��� (|��� � 

��	
�� ���
�� ��5 ������	�� C�� ���� ���� #�> ������ � 

 K
� ���9 (� oI	W�`6�� .  

  
 �I�@ .���� +<L ���$�� ��<��� 3<�  

  

 K
� /��%�` 3�� �� ^___ �� ^__r��	�� C�� �� � � C

(72J� K��? ���  ��6�� (	��� .�� ����	�� �� ��  ���� #�> C

)ADSL (6�� (	��D �� . K
�a (
"� $�5�	E� ��� ���  �Y�I�

� ������ 6��	��$�E� �� K��  ���.  

 
 �,�Q .	 � �R�'� +S'� 4,=� #���$�� ��� ��������� ���$��  
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�b+� K
� #p� $�����5 ��� ��� � ��E5 �� �� 6A���> 6��	�

���� ��5�$�E� ��  ���.  

  
 �,�T .	 #	����� ��� �������/ !�� �� �A���L ���$�  

 K
� �� (5 (��F��+�p� �����   3�� �� ���kmmm 3�� �� 

^__u� $�����5 � (� 6A���> 6��	�kk� I�� ����5 $� ��

6��.[9-11]� (
"� (8��� (����� �� �(RWE� ��"  ����� ���� �

����:  

��4�� ���5 '��0 �� (10bps/Hz/Cell) 

� �� ���� 3��"� ��� 100Mbps  

� �� ����	�� IPV6��� � Handover ���O 

�I��? � 6 6A�� �� v�&ka_5 6A�� �� �	��I  

����	�* �� ����	�� � � ��+��� MIMO MI 

   

-� �*� C� �0
� ��
�9 ���� D�
�� ?@
� ��0

C�%��&E'� 

 #	��� ������ =� �� P���� 6!�� ��&� = ���� U

� 6!�������������� � �����	�� ��b+� � P����  #

�� ��
� �� $* (8��� 6�� $* $��� ������	������ � C� �� 

2��0� ����	
�� ��� ==��  ���� .� �� ���� ��> (���� ��� #

���������! ��� �R	W� ��%� �� ����� ��� C :  

 
�  ���� 

(
"����� ���� ��� ���5 6��A� �� ��+�� 6�� �� ��  �l� (j

���� �� 6Z��2$* #	�� �� $�
�� K��B� �� ������ �� 6Z��2 � �� ��

��! K��B� ��$* -(
"� �� �� .���� 6Z��2 ���� $�� oE5 �� ��

$*���D �� ���� ����5 ����	�� $�����5 (	,� ��� .(��+� #�� �� ��

���D(
"� �� ����� �9�R! ���)VPN (��	,� . �I5 ��0 (�

��	,� 6Z��2 i�� #�� ����� (%B� (� (%B� �Y�R��.  

(
"� ��� �� ��� �S����
� ����� (5 C�NLOS�  �� � ��	,�

$*�� 3���5 ���� C,B� $�����5 #� C� �� 6Z��2 i�� #�� :���

���� $��	� (5 #�� ���� � ������ ��2 (
"� �� #	�� �� �7� �� �� ��

;�� �� ���� :��+����� 6Z��2 ���� ��5 ����	�� ���F�4�� ��� ��

$* -��! ������ � ���7� :�F��4�� �"5�� �� :(
"� �� �� ���

�� ����	����� . �� �EW� �� ����! ����� ���9 �� 3�X� ����

 (
"� �� ��F�� 'W� (� =���� ��5��! ��0 (� ���� :(
"�

��� }|�� . 

 

�  ���	��� ��	� �	��� 

 �� �� � 65�� �� ��� ���� ���� ����> (5 #�� (� (��� ��

 :6�� ����	� ��F�� �� 6�� KR	� ���� (
"� (� (5 �5�	E�

����� ����*�� �� ����� ����	� ������ ����	� ���� ���� (
" .

 ������ (� 6�� #
+� �	5�� :3�X� ����2Mbps )�Y ���� ����> 

������ (� ��F�� � ���� (	��� Mbpsk__ ���� ���� (
"� (5 

��� #�� ��F���� ����	�  ������� ����	� . (
"� :P��� #+� (�

5 ���N> T�B� ���� ���� ������ #	!�� ����*�� ���� ���

65������ (	��� �� ��� 3�2 �� ��� .  

 
� ��� ���� �	���� �!��� 

[����  ��� ���ND 6+? 3�� i�� �� ����� ���� ������W�

��	,� : $�4� (� (��� �� ���ND 6+? � 6��Q ���ND 6+?

����	�� .��FE��� � �	��� ��,��� :3�X� ����  ����� T���� �� 

�� ����+� ����	�� 6��Q ���ND 6+? �� (5 ���� . (5 ���2 ��

65��[���� $�D���� (|��� � �� )�� i�� (� K��+	� ���AJ0� ���

��	,� ���ND 6+? .(
"� �� 6+? i�� �� #�� �� 4� ���� ���

��� ���"	E> ���� ���ND .  

 
�  ���� �"!	#�� �����$ 

[���� U��� ���� ���� (
"� ��� ���� [���� ����� (|���

 (5 ��� 6����� ���� 3���� ���� v�	E� U��� ���
I+A �D���*

                                                 
1 Non Line of Sight  
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 ������	�� :�����5 �� �� � ���� (M��V
� ���9 (� ���� 6����� #��

��+� �2��0 �� $* z�RW� .  

  
�,�U .�6��	���$�	 V��L ���W 4'O�� � ���� ��<L�3�� ��   

  

 K
� �� 6?� ��t��> K��? (I9�� : ������	�� �� 'IEEE 

802.16 �� a_ ����� ������	�� �� $* 6� ��� �X5��2 � �	��I5 80 

Mbps6�� ��� ���� $�E�  . :K
� #�� �� �F�� (��� K��? (	
�

 K��? (I9�� '��4�� �� ������	�� �� �� ���� ����> �X5��2 '��5

6�� $* �� '��> .(	!��� 'W� #�� �� ������	�� $���A (� (b�* 

 U��� � ���WiMAX�� ���"	E>  ������	�� :���IEEE 

802.16��  �S����
� �� 'W� #�� ����* �� (5 ������ ��� �� C�

 O�� ��,� ���"	E> ����� (5 ��M :6��� ����! ��! 6�� ��

65�� � (	��� (8��� �����E5 U����� <�4� �������.  

 
�  �%�&���' 

(
"� ���� ���� �� ���� C����"	E> �S���>�� i���  ���  :

'� �S���>�� � (%B� �ff�M (� (%Bf� �S���>�� . �2��0 �� (b�*

(
"� #��  �� [���� ����� (|��� (5 ���� $* 6�� ���� �7� ��

(��> ��F	,�� ����8��PR� �� ���+A (
"� =� (� KR	� ��  ���+� .

(��> ��F	,�� ����  v�	E� 6��Q ��F	,�� ���9 �� ����� ���"	E> �� 

��5 .K
�r �� ���	��� � ���� /0��� �� ��� o��8� �S���>�� 

�� $�E���� .  

  

                                                 
1 Base Station 

 �,�X .�� 4,=� �Y�(�L����<� � ���$��� ZC�� �� 3��  

  

$�+� K
� �� (5 ��0r(��> ��F	,�� �� 6�� �WE���   �����

 ��� ���? '��> 6&� �� �&%� ��	
� ����8� ���� /0��� ��

�� #�b+� ��� ���	��� � ���	�� ��� /0���  ���8� (� �����

��� [���� ��� (I9�� �� $�����5 �� ����&� .  

  

�  ��(� ��" �� ��(� �%�&���' 

 K
�m ������	�� �� �7� ���� �S���>�� IEEE 802.16 �� 

�� $�E����[8] .�� ����E� K
� �� (5 ��0 $�+� �� ���

�� (5 v�	E� $�+	!��� (��! =� ����� (%B� :���� ����� =� �� 

�� ���	�� C�Wi-Fi� �+� (
"� �� � ������ ���? 6��	 . #��

 ��F	,�� =� (� (��! K!�� #�I� (
"� ���+� (� ���	�� (%B�

 v�	E�WiMAX��� KR	�  . (��> ��F	,�� =� (� ��F	,�� #��

WiMAXKR	� ���� C� �� ���9 (� ��  ��� . (��> ��F	,��

B� �S���>�� �� h�"��� v�	E� ��F	,�� #���M �� (%B� ��M (� (%

$* ��� ���� ���� ����> � ����  ��$* ��1�B� /"0 ��  �� �RW�

����� . (� (%B� (� (%B� 3�R�� =� �� :6��	��� (� 3�R�� ����

 $���Abackhaul =� (� �� (0���� (��> ��F	,�� � ��� ����	�� 

U"��� 6��	��� (� KR	� (��> ��F	,����  ���� .  

  
 �,�\ .4^5� �& 4� 4^5� �Y�(�L��  

  

K
� �� �F�� (��� K��? (	
�mK5� �� ����	�� : ���� ��I� ���

#	�* PR�  ��� #�� O�� '��> ����� ���� (5 6�� (��> ��F	,��

6�� )�Y ��5 .K
�k_ #� h�"��� (I2�� (� (I2�� ��0 (� 

45�� (	,� �� v�	E� ��4������� $�E� �� ��� . (5 ��0 $�+�

�� K
� #�� �� v�	E� ��4��� � (��> ��F	,�� #� h�"��� :���

                                                 
2 Core 
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�� ���	�� (
"� =� ���9 (� � ���� (%B� ��M (� (%B� C�

 (� ������ (
"� (� 3�R�� (%B� ��M �� (��> ��F	,�� #� 3�R��

6�� (%B� (� (%B� C� �� 3�R�� =� ���9 .�� 'W� #����   $���

� U���45�� (
"� (� ���� �"�6!�� U"��� 6��	��� � #�I�  .

(
"� ���� (5 (b�* O?�� ��  ��� ��� (	��D �7� �� C� �� ����

6�� $��4+� ��0 (� �	�� � ���I� h�"��� $�
�� ����� :6��[6] .  

  
 �,�1_ .� `�=��	�<�� +�a��� 4$%6 �� F	a�  

 

�  )$ �%�&���' 

 ����� v�	E� ��4��� ;�� #�� ���� ��	�* �� (5 ����

 ��! G��0� �� (%B� ��M �� (%B� �� �� � ��� PR� (��! )�� 6E>

�� ��> h�"�����5 . 3�B	�� ���� ���,� ����,� P��� #�� (�

�� (
"� �� ���,� �F��4�� '��4�� LA�� (5 ��� ����� ������� .

(
"� #�� #� h�"����� �� ������ (
"� �� ��=� U��� $��� 

��+� ����� (��> ��F	,�� . ��� U! ;�� (� 6",� '� �S���>��

 (
"� �S���>�� �� �{� �� � 6�� ��	E� ���N> G�%8�� �����

�� ��> 6B��%� �	����5 .�� ����* (���D $���  �� (��1� � GN2 ��

$* $�
� � ��+���� �{� �� �� . �� ���N> =��&� $�4� '��4�� ��


"� �� $�����5(  ���(
"� �� ���{� :�8� K,�  �� �	E� ��,�

(
"� � ��� �� ���{� #�� �� 6B��%� $�
�� ���� ���� ���

����� (	��� .�� K�� #+� (�(
"� �� (5 ��+� ��� '> $���-

(
"� �� '� �S���>�� :�8� K,� ��� ��F��� ����� ���� ���

�d����� ����! ��. [6,7]   

S���>�� ����4��� �����"A '� � :   

�� �*+ ��&,� ���-
 

 #�� (��� (��4� :(��> ��F	,�� �� �	+5 ���8� �� ����	�� 6IA (�

6�� �	+5 �S���>�� .  

��./	�*$ 0�1��'  

 3��8	� ���� � 6�� ��	E� �F��4�� ����� '� �S���>��

�� ����	�� K��? =���� #	!������ .(
"� �� ����� C5��	� ���

 ������$�+���>* � ����� 6�� #
+� (I�� �� :��I� ���

(��,+�  ��� h�"��� 3�2 �� (%B� �� #� (�	� �� (5 ���� �����

�� ����� ����� ����,� C� ����� . K!��� ���� U���� ��

�� '� (
"� :�I&����+� KB	�� �F�� ��,� �� �� =���� ����� .

� ����� ���� ����> (� ��� ��D =� �D��� (
"� :��� ���9 (� $���

��D (� �� =���� =�����  ��� �� � ���+� ����,� (
"� �� �F��

���+� ��D�I� C5��� �����  

2������ �	���� , �$	(*3�  

 �� �I&� K!��� �� � ��� w��! ���D �D� '� �S���>�� ��

 ��F�� �,� �� �	�� � ��� ����! (���� ��! ��5 (� (
"� :���

����,��� ���[12] .  

4�	51 6� 7!	�,/ 7/	8*3�  

�� ����	�� ��*��5 ��0 (� ���� ����> �� '� (
"���5 . =� ��

�� ����� K���� :'� (
"���D �� ����	�� �� $��4+� ������  ���

 �� C	,� �����5 (5 #�� $��� :���� KR	� (
"� (� ��I	W�

���� '��5 . LA�� '� (
"� �� 3���� ����5 (I9�� $�� ���&�

�� C���� �� ���@� �����4�� $�
�� � ��� K!�����5.  

  

(
"� �� �����"A (5 ��	,� 4� �"��8� ����� '� ���  :  

�� /	�6 ��9	'  

(
"���	,� ����� �!�� ����� '� ��� . ��D (5 ����� �	2

�� ����� �!�� �+5 ���B� (
"� �� �!�� #�� i�+�� �� :��5

���� ���� ������ . ����� :����� C5 �!�� (� ��� (5 ���������5

VoIP��� �����! ����� P�* �!�� #�� �� ���� ��|��� �  . ��

�� KR	� �F�� (
"� =� (� (5 '� (
"� ("� 6+,? :���

�� =���� '��4����� �	E� �!�� � ��� ���� ��,� ����� . ��

� 6�� #
+� (��,� #�� :#5�	E� ���8� '��4�� K
E� =� (

��� K��"� ����� .  

  

�� �/�� �-���  

(
"���	,� �4��� '� ��� .#	�* (5 ����� ����+��� ���� 

6��J5 �� �� '� (
"� �� ��D �� (5 ���? ����	�� ���� (
"� ���

#	�*(	�� (+� ������ ����	�� ��5 . K!��� ����� LA�� ��5 #��

��#	�* (5 �����9 (� �� $* ����� ����� 4��� ����� . 4��� #��

                                                 
1 Smart Antenna 
2 Omni-directional 
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�� �%! ����� LA����D � ���  ���� ��> ���� 3���� (� ���-

���5[10] .���ND '��5 LA�� ���� 3���� #������ ���D .

(
"� �D�b>�� '� ��� (��,� #+� � 6�� ���� ��,� C�

K
���> ���� ���> (5 6�� ��� LA��$* �� �����,� ���  ��

���� K
E� . �� '� �S���>�� �� ����	�� K�� #+� (�

�� ���� (
"� ���������	�� �7� �� ���	!� ���9 (� C�

�� ����� 6&� ���� $* ��|4� � 6�� ��� (	��D���� . #+� (�

�� �7� (� K�����> �� (5 ���(
"� (��� ���� �� ���� ���-

M (� (%B� �S���>�� �� :������	�� ���9 (� C� ����	�� (%B� ��

 ���D[2,3] . 

 
4���:+�$ ����  

��� w�W	��6!�� ��� � U���� (� �F	,� 6!��I"? ���� 

�� (B%�� y� �� ��� y� �� ��������� . KX� ���� /0��� ��

 C��� ���� #�> h�"��� (j $���� ���ADSL) ( �	�� ���� ����

;�� Pj�� �� 6��Q � ��&	� 6��	��� '��> ���� 6�� ���

C,� ���	�� )WiMAX,Wi-Fi ( C��� �ADSL) ( ��

���D ����	�� �l���	l�� ��� �	,� �2��0.[8] 

 (��4D #��	�� (����+��� ��0 (� (
"� :P5�� �S���>�� #�� ��

w�W	�� ������ (
"� (� ��! $�����5 $��5 KR	� ���� ����   ��5

 #�� (� 

 
�,�11  .4,=� b��� �Y�(�L�� 

  

� (����� #�+� ����5 P(
"� (M U��� ���� ��)Wi-Fi :3G :

WiMAX :DSL :FTTx��n �  (6�� ��� ���?�� �� h�"���. 

 K
� �� (5 ��%��+�kk� �����   �� (
"� (� ����5 h�"��� ���

 �S����
� U��� (��!ADSL U��� 65�2 3�2 �� :6���� �� 

                                                 
1 Throughput 

GPRS :UMTS �� � WiMAX U��� (��! �� o?�� 6��2 �� :

"�(
  ���WLAN � ���+A Hotspot����� �� � ��  �� U���

(
"�  ���LAN����� h�"��� ����� ��  ���D . ���� (5 �����E>

$����E5 ���� /0�����  6�� �"5�� �S���>�� #�M :C�� .

 ������	�� $�� K+
� �� (5 6��� (��� ����802.16e ���� � 

V��5 $��������I+2 K��? �I��? ����� (5  6Wi-Fi � 

WiMAX�I+A ���� #�� ���� ���> :��	,� $��4+� ��0 (�   ��

�� ����! .�I� �� /Wimax � ��C	, ��� NGN� ��  ���� $���

 oI	W�������W� (
"� =���5 ��� (� � ����* C� ���5 �� �� � 

 6����FW��> (5 6���0 �� o8�� �� �����0�"��� ������ � 

 ���[12]. 

 
6��� �+�&% F��
*�G�9 � �� 

I5 (���8� /"0���4�� �����W� 3�9� �� $���� ���Z ' � 6

���� 3��"� ���  ������> (� ����� ���� N>�� w��	�� �� O����  ��5 .

 �� �����5�> � #q+%� C,� ������W� 6!�� ��� y� ����� ����

 ��M ����> �Q�� 6&� ��0�"��� (j ��I� ���� U&� y�

3���j �D�,��� ���? ��E	��  3��"� ��� (� ��� #�b+� � ��D

 C,� ������W� y�l� i�� w�W	�� :6�� �7� �� Y�� ��AJ0�

6+�� 4|�2 ��,���  ���� .������ �� ����	��  6!�� ���

 �� ��E> �����Ej �� �l� $���8� (j ����� ��j ��Ej ������W�

(� ��� �� y���	l�� ������ ;�	,D (�����+� ��  �����   �����

���� ��� ��,� .(
"� WiBro  ������	�� ��IEEE802.16���>  

�� (l"� (��E� ��� ��M �� � ��j  ��� ���� ���> � �2��0 �Y�I�

6�� ��� . :���� /0��� ���� #
+� �����	!�� #��	�� �� �
�

 P5�� �S���>��Wi-Fi  :WiMAX ���� #�> ���	�� ���+� (� 

ADSL��  ���� .�� (5 6�� P���� �7� #�� �� ��	!�� #�� $���

G�
� ��@2 )�A (%��� (� ���� /0��� �� ��� ����� ���

(
"�  ���Wi-Fi #	!�� C���� $�
�� � ���+� �> �� h�B� �@8� �� 

�� C���� $�����5 ���� �� (+� �� 3�R����� . ���� :$* �� ��JA

 #+@� [���� (� ��� (5 ���������5 3���� ����� :����� ���

 �� ����	�� �� ����5 :��9 � �����WiMAX�	�� ��   [���� �����

���+� 6����� �� ��!. ������ (� ���I� 6!����� (5 ������� �� 

 :6�� P���� ���"? K��? �2 �� 4� $* 6�5 � ���� ���� ���5

                                                 
2 Next Generation Network 
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 �S����
�ADSL3���� (� ��� [���� ���� w�W	�� #��	��  

�� �� �B0��� � ����� K����� 6��	��� (� ��� (j �������j ���� � :��

���> (|��� #�b+� � ������ 6�5�� �,� 6!����� (5� (� ���� 

 ���� #�> $�����5 �� ��	+5 ��,� �9�� �+I,� (5 v�&	� $�����5

 :��� �����!WiMAX��� ����! #l+� (��4D #��	�� .  
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����� 
�
�65�� K|�,� ��+A ��  �Nn ���� 'W> ����	����� �K?��2 : ��������� $��� ����� � �1�B� #6�� $*  . 3�� ��M ��

!���������� 68�9 3�&� =65�� ���� ��� P���  ����� (5 ����� /��� �	E� �� �#��	�� ��! ����� �� 68�9  ���5 ��
����� .��#���2 �� (Iq,�  ���	��?� ��+� �� �	E�> ��� � ��5 .� ���#65�� ��  ����Nn ���� 'W> ���>�
� (� ��� ���� � 

��
��4��� $��5 ����� #���	�� ��!  ��� .� O"� (��#�� 'W> 65�� �� (Iq,� �(���� #+� �� z�! 42�0 � $���A �� 
"������w����+�  "����#��� � �� (5 6�� �� 6!�� ����+� �����W� ����� ������� $�  ������	�� 'W>����6�� ���5  .� ���# 

�E� (� (��B���� �#(	!���> (����� C	,� #�M #�� C+8� ����� �  �� o9�� ���� ���.  
 

���	
�����  
C	,� :���Nn ���� 'W> :���������  :������W� ���J2ME  :SMS :MMS :GPRS  

 
�� ����� 

C	,� �� ����	�� ����4� �� �
�  � 6?� ���� ����V��5 ���

6�� ��"��&� �� 6���� � ���� ����� �� 6A�� . �� (5 �I
E�

C	,� �� ���,�  'B� �� 6�� ���"A ���� ���� 'W> ���

 � 6A�� '��5 P��� (5 ���� ;��D �� ���,�� ���� ��I5

�� �%! ���� ���.  

� 'B� $��� H���> ���,�� O���) (��� �� �RRW� ���4� (5

������ 'W> (�� '��4�� �� ���I+A ����%! ���� 3�+	2� ��� . ��

 � w������� U��� ��AJ0� ��!� (B��0 #� ����W+��� �F�� ���

C	,� �� ;����> ���� P���� P��? �� P��� ;��� ���  �� ���

 Y�5 ���! �1�B� 6����� K2��� (� ��F�� (I2�� (5 ��� ���4��

�� �!�� � ���,�� ���� ����%! K��� 4� (I2�� #�� ���� .  

C	,� �� ��	E� o��8�  O���� �� 6�� ���"A 'W> ���

 4� $�D���5)65����>�� ��( ����� $�D������ :  � ��

G�R�  ��+A $�D���5)$���	��  ��–���5  ~�� �� .( #�� ��

C	,�  ������� �1�B� ���� ��	�� �� �� Y�5 #��� �� [V� � ���

 e��> $* (� :6�4���� C	,� U��� KB� � K+2 � $�D���5 #���

��� (	�D.  

C	,� �� ��5 ;��D �� 'W� #�� ������ ����+�  (� 'W> ���

6�� ��� ���9:  

  
  

 �,�1Q : 4OBD ��	��VJL  

R�� #���� +���� 

#���$�� 

 

VJL ���� 

#���� +���� �� `�=��	 VJ� 

f��� � �����	��� VJ� 
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��� �� :�	�� ��� �� (��� ��AJ0� 6����� �� [> w������� 

�� -��! $����� �� $���	E� 6���!�� 6����� ���� :��	� ��� . ��

C	,� ��&� �� ����5 'W> 65�� (5 ����9  � ;��� ���

 ���! ����A � /���� �� �II&� ��AJ0� :���� ��+���� KI&�

!� �� ���� ��AJ0� ����� )�Y ��AJ0� �F�� � ��	E� w������� ��	

�� ���� ���? ��� . � ��� U���� �� (��� ����� �� [> w�������

�"� ���8�  ���� ���Y�5 �� �	���� :��	E� (� Y�5 oI	W� ���

 (8���� ��	� (� ��������� �,� )�+�� �� [> � 6����� �� ���

�� ��5 . � C	,� �� $�����5 U��� ��AJ0� ���� �� [> :��	� ��

)���� ���� �� :��� ���� �Y�5 U���� � i�� (� (	,� :����� ���� 

 �����`r �� t^ ��	!� �� KB� � K+2 C	,� U��� Y�5:6A�� 

�� ���� ���? ��	E� ��� .  

 � w������� ����"	�� ��� ��� �5� #�� �� '> (5 ��%��+�

 C	,� (� ��AJ0� 3�B	�� �� ��"	�� �F�� ��� �� � �� ���!��

;��� #	�� 6�� �� $* O"� (� � (��4� � $��� #	�� ��� P��� 

�� ��	E� ��� .�� ���� (� �"?� ���� 69�� #�� ����  (5 ��*

���5 65�� �Y�5 #�4F��� �� ��! �Y�5.  

K?��2 � K|�,� 6�� #�� (� $��* /|�� ����  (� ��� :���* ����

�+	,� �	E� #� ����� (I9�� ����	� �� �� T�,2� ���� � �

 �� ��Fb� (
��� �� $��+0� �� ��	E� � ������ K?��2 (� �� $�����

�+� K
E� ��M� Y�5 ������  (	��� �+	,� h�"��� $����� �� ���

���� .C	,� #�� T��� $���	E� ���
� �8� K�� (�  ���"� �� ���� ��

(����� ��� � �0�"��� ��� 6!�� ���F� K
� ������W� ���.  

�"��� ���������� ��	E� �� �4��
� h  �� �����"A T�	���� ���

 ���+� #�I�) �� ����	��SMS � GPRS��AJ0� 3�B	�� ���� (  :

 w� C	,�)6���!�� -�� ���� 65�� 3���> �� ����	��(  C	,� :

 #�I�)��� )JA� � �����>� �� T�+�(  

6��  ����	�� ��8� :6,W� C	,� z�R! �� (��B� #�� ��D

� ��K> �� �
� $���A (� ���+� #�I  � $���	E� #� �0�"��� ���

�� $����� ���� .(	
� ���  (5 6�� #�� ��+� ����� $��� ���� (5 ��

�+� 3�2 �� ��  ��������� ��"��� �� �� ���,�� ���� 'B� $���

6��D ������ .�X5��2 ���� w������� ��� �� �7� G�9 ����  ����

:$����� ���Y�5 ;���(���"��! ��   �� ������ ���� 6��2 #���

��+� 6��� $���	E� (� w���	� �E5�� � )���� ;���* ���� . ���

(�	� �� (��� �� ������ (��D #�� �� ����	�� (5 ��  G�9 :��5

K?��2 �� �7�  �������,�� ����%! � ���!�� ������*�� �� ���� 

6�� ��	E� $���� 6�� �� :�
�4� � ��� . �� ��� #�� 6IA

��  =� �� Y�5 )�+�� ���9 �� (5 ��5 ��	,� C�� #�� �� $���

 ;��� �2��)��	E� ( #��� �� �!�� � $���	E� ��8� (� (��� ��

 Y�5) $��� ���� ����� � w������� $��� ���� ��� =� (���"��!

��	E� (� Y�5( ��F�� 65�� w������� (5 ���� ���� 3�+	2� #�� :

 ����5 65�� �Y�5 #�4F��� �� ��! �Y�5 ����	� ��Q� #+� . ���

 �Y�5 $���A (� �� �F�� 65�� �Y�5 ��	E� (5 6,� 68?�� ��

 65�� �� ���� ���! ���� �I��+� J+A � ���NV� ��! ;���

���� (	����.  

�� �� (��� #�� �� �8?�� 3�X� #�� $��� 6��� $�� (��D . ���

w������� (5 6������ �� 65��   $��� ���k_ � �E5�� ���� ���� 

�� (8���� ��	E� (� �1�B� 6����� ��5 . ���! JX� �I�� (� ���

6"���� �� ��	E� �� ��+A �+��B� ���) ��F�� �� �{� P��� (5

�� ����� �2�� �� Y�5 ������ '��5 ��� ( ��Y�5) (��+� ��

}�� #� 6��� �8?�� ('> �� �����  ���)k_����  (�� )�+� ��� .

�� i�?� (� 68?�� #�� �� (5 ���+8� x����  (5 6�� #�� ����>

�� (1�A (��E� ��Y�5 (5 P?� 65�� w������� �D�  ��	E� :��5

 �� ��! ;���� ��	E� #B� (� P��? 3�+	2� (� :��5 6�4�� ��

�� 65�� $* (� �7� ���� �Y�5 ����  (B� $* O"� (� (5 ���

�Y�5 65�� �� ��	E� ���! �"� �� GN2 �%! ��8� �� 4� �

�� ���? ��D .  

�� O?��� #�� �� ���I� h�"��� C	,� (	"�� ���� �ED��5 ����� .

�� T�+� �1�B� 6����� �����>� �� ��	E� (5 ���9 #�� (�  � ��D

�� �D��� �� ��! 6���!�� ��5 . � $�,�� �� h�"��� ����� ��� ���

������� ;J��� '��5 �� ��� #�� 6B��� �9�� :�"?� $�� ��� .  

 CB	,� h�"��� (
��� �� ��JA ���+� #�I� C	,� �� ����	��

�� K?��2 (� �� $�,�� �� $�,��  �����) )��� ���+A 3�"?� �� ��� #��

 � =���	
�� ����
��� (�ATM ��� ��"Q� ���! (� ��( ��� �� :

C	,� K��B� �� �F��  �	�� ������� ��	E� 6��N� .  

���� ���� ����� (Iq,� �� ������ #�� �� ����	�� ��:  

� 6���!�� ;����> �S����	� � ��� K|�,� �� 

� ��	E� �� K+A ���A ����� � �F���� K|�,� 
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�� H9 	���/ �� ���.5 82> 0� ��
2&�� ���'��&� 

 �=
;>!� 

���D ������ (	,� (� ���+� ��� ��M ��� (����  ��3���5 ��  ���

��� K��"� $�D���D �0�"��� ��� . �� =� :���+� ���D i�� (� (	,�

���� ���� K���� #�� �� �0�"��� 3���5 #���M . #�� (I+� ��

3���5 �� ��  C	,� :���	�D h�"��� C	,� (� $���SMS � MMS 

 C	,� �GPRS���� ��+� � .  

6I��? #	��� �7� �� �� #�I� �0�"��� ��� ���(����� :���+�   ��

 ������ 3�� (5 6�� ��� �2��0 65�� �� ��	E� h�"��� ����

�� ��� �WE� ��� K
� �� $* ����:  

  

  

  

  

  

  

  

 �,�1T :�$%6 ��)� �� VJL ���� �� ��D ���� Z��C �	 #���$�� .

gD ��	 ���5� +���� �,�� +�&.  

  

#�� ��)�� �� ����	�� �� ��	E� 3��   ��� �� ��� PR� ��4��

 (� z�! ����5 ���9 (� �� ��AJ0� :��! ���+� ���D ��F	��

�� 6����� � ���	��� )��� ���� ��5 . �1�2 3�2 �� C	,� #�� ��

=���  �S��> $���A �� ��"���+� ����
��� "�� ����	�� ���5.  

  

  

  

 �,�1U :#����� � ��$�� +�� ���� `�=��	 ���<S� .��  ���	��

!	�)6 +S'� 3$%��  

  

6�� ����� 4� ���M �� K
E	� 3�� #��[2] .  

� 6W� ��	E� 6+� ��4��  

� )�� ��	E� 6+� ��4�� 

� ��AJ0� 6����� ���� )��� ����  

� )�� ����! � ����� ;����> ���� $����� 6+� ��4�� ��  

  

�������  ��	
� ��� ���� 

��� C	,� (� 4��� (5 �I�MIDP� C���� �� $�
�� #�� :����� 

�� 6I��? :/��0 #�� �� $��	� �� ����*  ������> �0�"��� ���

��F	�� ���&� h�"��� ����)  � ���+� #�I� ���D �����PDA ( ��

6��D ��5 (� .MIDP ���� C	,� w�M��M �� �EW� 6BB2 �� 

(����� ���� (5 6�� ��F	�� �4�� ���6W� � =M�5   (�� ����4��

)�� #� U��� 'B� � 6�� ���  h�"��� #��> �%� �5 � ��4��

6W� �� ���� �� ���4�� ��5 . �� �S����
� #�� (��� (8��� �� [>
3JSR37 6W� ��D���� (8��� ���+A 3�"?� �  6A�� (� :��4��

C� � ���5 ��> (8���  (W,� $��5�u �� $* JSR271 3�2 �� 

� K+
�6� .JSR (	,� ��  �� (5 ��	,� ����4JCP����� ���?  .

JCP���� (5 6�� ����*��  6W� $�D���5  �����	� (
��� ���� ��4��

)�� (8��� 6I��? (����� U��� ���4��  ��! 3�R&� �� �� ���� ���

��	,� $* 6��A� (� )4I� :���5 �����[4].  

 ���+A �����5JCPC	,� �� �	E�  � �I��8� ��� ����

C	,� 6�� K����� �0�"��� ��� .JCP (	,� �� #���M K��� 

�� 4��+	� C� �� ��A �� (5 6�� ���I+A  ����)JSR135 – 

JSR271 , … .((	,� #�� �� =� ��  ���� �� �9�! ����
�� ��

6W� 3�	�5 �� ����� ��4�� ���5 . ���+� ���D 3�	�5 �I9� ����
��

 �S����
� �� (5MIDP2) ���� �������� #�� (W,� #� ( ��D���

 (	,� �� :6��JSR1186�� (	��D ���?  . )�Y O���� (	,� #�� ��

3�	�5 '��+� ���� (	�� ��AJ0� ����� ����� 3�+8� ���  :��

��� (	�� � ���A ;����> O���� �!�� � �� ���� ���� �� . ����
��

 3���� 3�	�5 ����� ���+� ���D �F��SMS 3�	�5 :MMS � 

��6����� � 3�� Bluetooth (	,� ��  �F�� ���JSR����� ���? [3].  

������� ���+� (� 3�+8� ��0 (� 6W� ��� ���D ���4��  ���

6I��? :)�� � )�� K,� ���+� #�I�  �F���+� z�R! �� ���* ���

(	,� �� �� �5� 4� ���� ���I+A ��� ��� .6I��? #��  T��� �� ��

 (	,� �� $��5 ���"	E>(	,� �� �9�! (W,� �� z�! (B"0 ��  ����

�� ���� . $�D���5���� #��	D�4� �� �
� $���A (� �5�� 3�X� ����

w� �� ���+� ���D  =� x�"%�� )�A � x�"%�� �5� (� ��! 6���

(	,� �� ��! �Y�R&� =� 6�� ���5 ���� ��� .  

                                                 
1
 Mobile Information Device Profile 

2
 Connected Limited Device 

3
 Java Specification Request 

4
 Java Community Process 

Modem 
Server 

Distributor 

Client1 

Client2 Client n 

J2me 
Application 
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Distributor 
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(����� :���q� �� (����� w�M��M �� (5 ���� ��� ���� �,��� �

��� (	,� #	��D �7� �� �� ���  �� ����� ���JCP ���� 6I��? ���� :

���D )�+� ��� �� (	,� � ���� 6I��? �� ��  �� (	�� ��5 (� ���

���D ��RWE� #� ����� K�� (� K+A �� ��� ����� (	���  ��

) (7��2 :(&�9 ������Heap � ;����> 6A�� : (... ����	� �,�� �

	�� 6��F� �� ����MIDP6W� ��   :oI	W� $�D����� U��� ��4��

 /B&� ��� #�� ��� .�+� �� #�� ��  ����&� :680�? �� $���

���D ��5 �WE� �� (	��� (8��� (����� �� ��D��� ���.  

���D :����� (Iq,� ��  �� (5 ��	,� P���� ����JSR 205 

) /��0 �� ��AJ0� 6����� � 3���� ����MMS( :JSR 120 

)� /��0 �� ��AJ0� 6����� � 3���SMS ( �JSR 172)  � 3����

 /��0 �� ��AJ0� 6�����GPRS (����� ��D��� .���D �X5�  ���

 C	,� �� �5�� 65��S60 � N����� �� 6I��? #�� : . �	2

���  ����� �5�� �+��? ���pp__(W,� �� 4�  #��> ���  #�� ��

(	,� �A� ���9 �� (5 ����D��� ��K?��2 6� 6W� ���  K��? ���4��

�� '��> ����� .65�� z�R! ��  4� �F�� ����5 ���� ���

�� ���D �X5� (5 6,��� $* �� �� ��� $���  ��D�� (� 4��� ���

������ (� :����I� � (7��2MIDP (W,� k �� ^��	,� 4���  . ��

���D �X5� K5 C	,� #�� (� �I8� ���+� ��� �"��B� � ��4��� �� 

�� 6W� 6!����� $��� (����� #�M (8��� ���4��  �A�,� �� ��

��5 �BI�[2].  

������ )�� (8��� ���� 4� ��F�� ��� #�I� ���� ��4��  ���

 #� �� ���� ���2 $��� ���&� K�� (� (5 ����� ���� ���+�

���D  ����	�� ���� (����� #�� �� ��
I+A 6����&� � ���+� ���

(	��F� ���? ���.  

  

�������  ��	
� ��� ���� 

���D �X5� �� (	�D (5 ��%��+�  C	,� (� 4��� �I8� ���

MIDP��	,�  .���D U��� (5 ��5 ���� ����  (� 4��� ���

MIDP K����� ���D ���� ���� $���A 6&� ����� :��� ���� 

)J2ME (6�� ���* ���� (� .(�����  #�� w�M��M �� (5 ����

(	��� $��� ��	���,�� U��� :���� � �� ���� K��? ����5 (� ���� 

���D ��� �� K��"� ���+� ��� ���� .(����� (�  #�� ("�5 ����

�� ���� ���  :���Midlet��  ����D.  

                                                 
1
 Compiler 

�
���D (8��� U&�� J2ME (8��� 65�� U��� �+�� 

65�� 3�2 #�� �� ��� 6�� ��E� ����� ���� $��� �����  �X��Q ���

(8��� U&����5 ����� ���� ����  ��� .�� (I+� ��  (� $���

Netbeans  :Borland JDeveloper � Oracle JDeveloper 

 65�� U��� ��� (9�� � ���� ���� 3�� ���� (5 ��5 �����

6�� ���� ��	�� P2�9.  

)�� (8��� (5 ����� ��
� �� �
� ���D ���� �� ��4��  ���+� ���

�� K
E� 6W� i��� :���� 6�� ��4�� . �5� #�� �� '> (5 ��%��+�

6I��? � ���R� ��8�� �� ����� :��  :���+� ���D ������ ���

 (� $��� 4��� Cn�IAMIDP�� P���  �5 (5 ���  ���� (5 ����

#�� ��� �� ���q� �� ���D (��D  K+A �� ��� ���� �	��� (� ��

���� (	���� �� ���5 �����5 .E� #�� �� ���! �� �� (� ����� K


�� �� ��
��� 6��D '> �� $���[3]:  

k� (����� �� (W,� #���M ����  

(W,� :oI	W� U���� ����  ����� (����� �� ���D���D ���

�� ��� . 3�� ����
�� � (&�9 ������ :���D ����5 ���� (� (��� ��

��� ����! ����	� ��� ���� �5 :z�! . #�� �� ;�� #�� #,2

�� (5 6�� 6I��? )�+� �� $��� ���D ���  i�� (� (	,� ���+� ���

6,� ���� 3�� � .�5 ��8� ���0 ��  P���� (����� w�W	�� � ��

6��� ����! �> �� �� ��F�� K|�,� ��! ���D ����.  

^� K?��2 ����
�� �� (W,� ����  

(��D (� (����� ��
��� #�� �� �� (8��� ��  �� $* $��	� (5 ����

)�+� �����D  ��5 ���� �� . 6�� #�� ;�� #�� �� (	�� ��5 (� K9�

��� (�� ����� ����
�� K?��2 ���� ���� (����� (5 . (&�9 JX�

 �� ��+� C7�� ����� �� ����� ��8�� #��	
M�5 �� �� '��+�

���D  �&9 '��+� ������� 4� =M�5 '��+� (&�9 �� ���

����� (	��� �� ��AJ0� .;�� #�� #,2 ��� 6�� $* $��� �D��� 

����� (����� 6�5 =� $��� , �� �
���D �2��0 �8� �� K?��2

���D ��� ����W� 3�"? K��? <�4� ���R� ��8�� �� ��� .  

u�Y�� ��D��� �� P5��  

�� ���� (� ��D��� �� #�� P5�� �� (B"0 $* �� (5 C��  ����

6�� '��+� (&�9 T��� �� (����� ���� .(� (�� �� (5 (��D #�� 

)�� ������� K?��2 ��4�� ���D ���  (	��D �7� �� ����� �� ����� ���

(&�9 ������ ���� (W,� #���M ��� ���  ���� oI	W� ���

                                                 
2
 IDE (Integrated development environment) 
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�� ��� . e,� ���8� :'��+� (&�9 ������ $��� ���8� (� (��� ��

6�� C5 ��,� �����. 

)�� ���� �� � $* �� �8� �7� ���� ��4�� (� �� (5 6�� ��

 ���?�� ����8� :6�5 � ���� (��4� #� :�!* ��
��� ��D��5

��� .  

)�� ���� GJ! �� C	,� ���� ��4��  w�M��M :����V��5 ���

(����� ���D �� �,��� 6����&� O"� (� ���+� ���  ���

6W� 6�� ���&� ��,� :���4�� . 6�� #�� (8��� �� #�� ��

)�� ��� ����4��(����� � (��2 $�,��� 6�� ��,� ;J� ������ 4� �� .

 �� ��	+5 ���AJ0� O���� :(Iq,� $��� O��� K�� (� �F�� ��� ��

C	,� (� 6",� �� 6��	��� (
"� �� �F�� ��� ��5 ��> $���.  

)�� (8��� �� K5 ��  (��� #�� �� (���� �� ����� $���� ���4��

����+� 6EF�� � ���8� .	"�� (5 6��� ����� C� (	
� #�� (� ���� (

6W� ���� (8��� (� (��� �� ���D ���4��  ���� ����* :���+� ���

)�� �� ������� #��� ��,� ���2 #�� �� ����4�� ��� . ������ (� �8%?

6W� ("��� (+� (8��� )�� (8��� ����
�� :���4��  #�� ���4��

��F	�� )�� (8��� ��� (� 4� �� ��4�� �F�� )���� ���) �����

(����� �RW� ��� (6�� ����! '> . #�� (��� (��+� �1�2 3�2 ��

(����� �� (8���  �"� ���(PDA)  � 6�� ���5 ��> ��+� ��

(W,� w�M��M ���E� ��� (����� ���  ����� (����� �,���

Microsoft .Net Framework #�� ���� ���E� ���9 (� 

��F	�� ��� ���� �� ���.  

  

������ ��	
��[1] 

 /��0 �� ��� �5 ��AJ0� 6����� �� [> ����5 6+� (�����

3���5 �� �
�  �0�"��� ���)SMS:MMS �� GPRS ( �� ���*

4�� �� ���? ��	E� ��	!� �� � ���5 ���ED ��� . ���AJ0� ��+A

�� 3���� ����5 ���� ���� )��� /��0 �� (5  Y�5 )�� �� ����"A ���

�5 �Y�5  .)�� �� ��AJ0� #��  P��? �� � ��� ;����> ��4��

6���� �� ���? ���� ��D .)�� �� ����W� ��	E� (5 $��� ��  ��4��

6���� #�� :��5 ����	�� �� ���� '��+� �� ���� . �� (5 �����* ��

 ������6���� �������� (� � ��Y�5 ��AJ0� 3����  (� ���� ��

��D* ,� ����5 ���� ����� �� �� #�� �� :6Trigger  �� (5 ����

 ��AJ0� 6����� )�F��)=��> 6����� JX� (�� 3�8�  (����� :����

�� �������� (� 6���� �� �� ���� ����� ��5��! ��0 (� ��5.  

�� �� #�� ��  (����� �� ��	E� $��� �� (5 ��5 #+@� $���

'��+� (� �� ���� ���� ��AJ0� ��5 ����	����* ����! ��  . ��	E�

6���� #� ��  �� ��! ��� ���� ���Y�5 ���8� � ���5 '��+> ��

�� w�W	�� ��5 . h�"��� � P���� 3���5 /��0 �� (����� :���� �� [>

6���!�� ���� )��� �� �� 3���� �5 ���9 (� �� ��	E� ��� ��5 .

)�� (����� (� �� �	����� ��AJ0� ���� )��� � ���4�� 'W> 65�

 ��F> (����� $* �� �1�B� (� e��> � ����� K+A � (	��� 3����

�� ��� .�� 'W> 65�� ���? � ����� ����
�� (� (	,�  $���

 ���9 :T���� $���5 $��� $��� � e���� ����� ���AJ0�

)�> �F�� � ��	�� :w�,2 ��� 3���� ��	E� ���� P���� ���.  

�� ��F�� ��,� �����5��5��   �7� �� (����� #�� ���� $���

�� �����"A ���* #��	+�� (5 6��D:  

k� ���D���� ��D* 3���� C	,� �����  

��  ���Y�5 $������� � ���8� ���� ���+� ��0�"��� �� $���

 ��+� ����	�� $���	E� (� ����)�
���	
�� ���������(  

^�)�> C	,� �����  $��� 

65�� �� ���,� 'W> ��� �� �!�� ;��� '��4�� ��7�� (� 

 ����� (� )��?� :���� ��Y�0 $�� ��"�� �� w��	�� � ��! �Y�R&�

�� $���	E� ���� �4��� ���5 . ���! ���� �� 3�X� ����n �� (	,� 

 �Y�5x ��	E� (� k �Y�5 �� (	,� y /I8� �4��� $���A (� 

�� ��D .65�� �� ��� #�� (
��� (� (��� �� W> ��� ���A ��,� '

�� ���� (� 3�+	2� #�� 6�� ��
� �  � (|��� w������� (5 ��*

�4��� #�� �� �
� ����E> ��5 ;����� �� �� .��  C	,� #�� �� $���

iJ0� ���� ��5 ����	�� ����� 4���� z�R! �� �����.  

u������7� C	,�  

�� �	2�� (�  z�R! �� $���	E� �� (����� #�� U��� $���

��! P��? �� �� ���* (	��� ���7� � ��5 �����7� ��� (|��� ��

(8��� ��+� ������� ����* ��I	W� ���.  

)�� :(
��� 6���� �� 6����&� )�+� �� ��4��  $* (8��� �� (5 ����

 $���	E� �� �� ����	�� �4F�� �� ���� ��,> �����5 ���� :���� ����

��5 ����� .C� �7� i�+�� �� #�� �� ��)�� oI	W� �  :KI&� :��4��

)�� #�� ���� ���� =���D � �2��0 6�� )�Y ��4��.  

  

�������� ���  

)�� #� U��� K> :)��� ����  C	,� � ��	E� 6+� ��4��

6�� 'W> 65�� . �� ��	E� ��AJ0� 6����� )��� ���� (�Z�
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6�� $����� 6+� (� $* 3�B	�� � ������W� C	,� /��0 . K5 ��

������ ���� ��	E� ��AJ0� 6����� ���� ��� :  

k������ ������� �� ����	��  

^��RW� ������� �� ����	��  

�� (|�� �� ��! ����! 6��	��� /��0 �� ����� �������  ����

 $* ��	E� ��AJ0� 6����� �� [> ��5N� ���� (5 ���9 #�� (�

�� 3���� 65�� (� 6��	��� /��0 �� �� ��5 . 6A�� � 3���� �Y��

 � $��� T�	�� �� ��� :Y�� (��4� � #��&� �� ��AJ0� 6�����

6������� (��D #�� P��8� �� :6��	��� (� �F	,���.  

 )��� ��F	�� (� 4��� �RW� �������GSM �� (5 ��	,� 

 $��� ���?SIM Card 3���� � 6����� $�
�� ���* �� ������W� 

��D (� ���� /��0 �� �� ��AJ0��� C���� ���+� � ���� .

(��4� #��> ���  ���5 � #��&� �� 6����� � 3���� �� $��+0� � ��

6�� ������ (��D #�� P��8� �� ���&� 6��Z � .  

 :���+� w������� (����� �� ��0�"��� C5 ���8� � C�2 (� (��� ��

���� ���R	?� (��� �RW� ���� �� ����	��.  

  

�������  ��� ��� ������� 

 ���� ��AJ0� #�� :���� )��� /��0 �� ��AJ0� 6����� �� [>

(B"0 � ;����> ��� ���� . :65�� �I!�� C	,� �1�2 3�2 ��

�� )���� �� ;����> � �����>� �� ��AJ0� 6����� ��I+A ��� . ���

(Iq,�  6����� ��AJ0� (5 6�� #�� ���� ���� $�� #�� �� (5 ��

� ���� )��� �� ��� (� ��� $��� � ��� ���ED4�� ��5��! ���9 (

��� 6"Q C	,� �� �����>�.  

 #�� �� ��JA ������ (5 ���� (	��� ���� ���� 4� ���
8�

 ��� (� ���ND�5 �� [> � -��W	�� �I!�� C	,� �� �� ��AJ0�

��5 3���� ��	E�.  

6�� ���9 #�� (� 'W� #�� �I5 ��+�  

  

  

  

 ��� �� :���� 	
�� ����� ���� � ������ ������� � �!�"# 

$�� %�&# '�()�� �*� ��"+�  

  

)�� #�� 'B� 6BB2 ��  )��� =��� #� ��AJ0� /"%� ��4��

(����� =��� � ����  ��6�� 65�� .  

)�� #�� (8��� �S����
� �� ������ ��� ��&� ��  ���� ��4��

�(��D (� ���� ��� ����  ���� (� ��� $��� (5 ��5 ��> (8��� ��

��� (���� ��! ��5 (� K
E� $��� � ���,�� . ����� �!�� �� (	"��

6��2 �!�� ����	� ���� ���,�� ����  �� �I�Y� (� (5 �� ����

 6�� C	,� �� -��! ���> 3���� (� ��� �� 6�� )������ 6���!

 ��� �� ���� ����5 6����� :��� (	��D T�+�.  

  

��� ��� ������ �����  

6���B� ������ �� ���Z ��	�� �� (5 6,� �
�  K��B� �� ����

�� ���9 $* ��D .O��� ������ (M ��  #�� ��2 � ��� :���� ��

6���B� 6�� �	E� �� .�� (5 �IIA  6,��� K!� ���� #�� �� $���

�� �����"A:  

� �� �D�b> �� T������ ���� 

� ���� ������ (� $��+0� )�A 

� ;�� (� ���A 3�+8� ��� 

������ �� T��  w��	�� �I9� KIA �� �
� =� $��� ���� ���

6����* ��D��5 (� �� .�� ���� ���* �� T�� #��  ��! ��� (5 ���

�+� ���� ������ �� K��8� (� ���? ��  ��2�� �� ���� ��! (5 ���

 �JR&� �%� :�����6�� P��n H���� � . ;J� ���� #�M

�� ���4D ���� ���� ������ ��D��5 (� �� $�
�� �2�� ��5 . �
�

��� #����Q��  �� ����	�� :T�� #�� $��� #� �� ���� ��

;���* ���� ��� 6�� e��> � '��> ���� #+�� ��@� ����� � �� .

���� �� ����	��  (� ����� ;���* ���� ��� 6��� ��� #��� $���A

 K|�,� #	!�� ��%� ���� $��+0� ��@� ����� [V� � (I2��

�� ���� �Q�� ��� #�� �� ����� .��  �8��� $���A (� 6��	��� �� $���

��� ��� :��� $�� (	!��� $��� :e��> � '��> ���� .  

�� P��� (5 �I|�,� �� �F�� �
�  ������ K��B� �� ��� �� ���

 )�A ��5 6���B� ����6�� $* 6��� � �����5 (� $��+0� . (� �D�

 ���� (	���� �� )�Y �����5 �� � ��� K
E� ��M� (����� �I�� ��

�� KB	�� ����5 (� 6A�� (� [2 #��  �� ��AJ0� 6��� (5 ���

6�� �%! �� .�� �8� �� #�� �� ;�� �� (5 ��5  ���� �+��? ���

��5 ����	�� ��5 )���� .� )�Y P"� #��� �� '> (����� �� 6�

6,� ��� �� $�� ���I+A  K?��2 �� ��F� ���? oI	W� ���

(��D (� ���0 �� � ���� (	��� �� �Y�
��  (5 ��� �2��0 ��

���� ��� #+@� $* �� ��AJ0� 6&9 .  
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��� �� ����	�� (� $�,�� ���A 6���� ��  $�&	�� � )���� ���

�� $�&	�� (� �� K��+� �� O��� ���� �� ���� ��� ��� . �� ����

x�E� z�R! #��  ��� (5 ��5 o��8� ���� U���� ���� �� ����

��5 (���� ���� ��� (� $����D ����.  

65�� �� ���� �1�� J"? (5 ��%��+�  �� �EW� 'W> ���

 $���	E� (� ���! �4��� $���A (� �� $�D���5���� �Y�R&�

�� ���� .�� ��� #�� �� �EW� $��� C	,� �� ����	�� (� h��� �� 4�

��+� $���	E� U��� ���+� w������� . ��	E� (5 ����9 �� JX�n 

 Y�5 �� ��Ax ��� ;���� C	,� #�� /��0 �� �� k �Y�5 �� �2�� 

y�� /I8� �� (� �4��� $���A (�  ��D.  

 681� ���� ������ (5 ����9 �� ����� #�� ���+� ��

��� ��"�� �� ����� (8��� �� �� ��! ��� =� $��� :

G�R�  �Q�� ���� ������ �D� [
8��� � ��5 ����! ��� $�D���5

;J� )�+� �� ���� (	��� 681� ��"�� �� �5���  $* -��� ���� ��

������ ����! 6,
� (� ��� .  

'> ��  68�9 ��� $���M (� ����* ���IT ��� �� $* ;�	,D � 

+	�� ���R	?� �D��� ����� :�A� C	,� (5 ��� ������ $���  ���

C	,� ���� ���! #�4F��� ���+� #�I�  $��� �	2 � �	�� ���

 �� ��D��5 (� ��� (� 65�2 �� #�� �� � �� �����! ����V��5

)�� ���D ������5 �����4�� �� ���+� ���  �� �� ���! ����	�� �����

65�� PR� ����* 5 (9�A #�� �� )�FE> �����.  

  

�����	  

 (� z�R! �� #+� (��� 65�� �I+A (���� (��B� #�� ��

6!����� ��D��5  G���� � ����� �9�B� ���� ���+� #�I� ���

�� ���E� :65�� .(��� �1�2 3�2 �� � ��� 6,� C	,� #��  ���

6W� )�� � ���4�� 6�� (�� 3�2 �� $* $��5 ���I+A ���4��.  

(��4� '��5 ���I+A ���(��4� '��5 :���	� �   ���

(��4� '��5 � ����"	��  (���� '��4�� (� w���� (5 ���!�� ���

�� $���	E� ���+	��1� '��4�� � ��E5 �%� �� ;���  �� ���

(	,��� ���> �������	�� #��� �� �2�0 #�M ���� ���� .  

 � �I5 :���+A o9�� (��B� #�� (5 6�� �1�� (� )�Y

M $* ��� (9J!�� x���� K+A �� (5 6�� �4  �� /B&� � �	��

'W� �� =� ��� ��D �� ��� �5� ��� 6�� ���� (8��%� � ;J� ��.  

  

  

����� 

�,-��. /��0#   1	���+ '�2�( 	��3� 14*� /!�� ���� � -5��. 6)��

 7�. 16&
� /8&� 1	��9 2;<=� '�����>��#�(�&?�� 2@�� 1  

A,4�(� 12�0( 2�� 1�!B  1-�)/(���� C&D� 16�E   1�!��&( 6��� 	�!&�

1/3!2�� F&9�� �3� 1'��<# 1C�� G!��!��>�H.  

3- Day, Bill, Wireless Game Development-Now and Future, 
Sun Tech Days, 2003. 

4- Ghosh, Soma, Extend J2ME to Wireless Messaging, IBM 
Developer Works, 2003. 
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������� ��� ������ �� �
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800(09155409214) 
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� � '����� , �#&�=(�M � P�� 	�2O<( -2�3��   
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	��Q�9B -2�=� 
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(��) $�K�� �-� 

2��� F�O���� �2O<(	�OD !R 

!��"# 
��� ����! ��n*�	�� ������	
�� ��� (� � =�� (5 6�� # $�">��� ����&9 ��9� � �� ����	
�� ��� == " �" #	����� ��
�

����	
�� ��� (� $* $��� 6",� � (A�+�� == "�� K|�? ������C .����>  ������� �B2 =���	
�� ��� =B� ���� 
���2  ������	
�� :��� =� �� U"��� oI	W�
�����  .� �� ��JA��4�� (+� #� :#�C	,� #��   �� � �B%�� h�"��� ����

F���� � �
�S����
� :��� ��&� (� � ���� ���?�� ���	!�������� ��� �
���	
�� ��� ����� ����  .B&����� (� �1�2 /� 
�1�+�� P �� 6�� �� =����2 �� ��	!���  ������	
�� ���=��  � �����> ��� ��&� ��B&� G�� � (Iq,� 6 :/�B&� = /

�����5�w�,&� ��  ��� .�	��� ���$���* /B&� ">��� ������9� �&9 � ����� �����	
�� � �� =�$��"  (� (��� )�4�
������� ��	!����> 6��� �������� ���* �+�� � 6�� �d�6��  .� ����� #��M $��5 �� (����AJ0� (8��� 3�� #� (|��� 

��D�:�1�2 /B&� ���	� ��� 6�� ����  �%A (%B� ������&9 6!��� 6�� �� � ����	!������� )�Y �� � (8��� � ���
���������	
�� � �� =��� � $��	,W� (����� 3�� #����	
�� ��� ��"� �� =����� �� 6����2 �� ��	!���  ��� (��F	E�

���	
�� ������� =. 
 

$��%�&'#�()  
��	!����� 6�����:y���	l�� �������	
�� ��� ���2 :=  ������	
�� �����E��M :=����	
�� ��� � :=�0�"��� 6!���� :

������? 6!����� :�F���� 6!����� :���AJ0� 6!�� ��. 
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* ��#+� 

 � ��AJ0� ������ )�+� �� �� ���	,D 3�&� =� $��� ��0�"���

(9�A 6�� (	��� 3�"��� 6��E� ���R	?� � �A�+	�� ��� . �����

6�� ��� K��"� ���AJ0� (8��� (� 6A�,� $��� . (5 �����* ��

�I9� �����  #��� �2 �� 6�� )�Y ��� ���AJ0� (8��� /B&� �	,�

��� 4��� ��AJ0� ������ �����4�� (� w�I%�� . (� �
���	
�� ���

 �
M�5 (� (� � 6�� �
���	
�� ��E5 � �
���	
�� ���� �D�4� (�

(����� ���� �"���� (A�+�� (
I� :=���	
�� (��W��	5 �� � ��FE���-

 ������ ���� ��7�+� ��AJ0� ������ �� O��� ����	�� �4��

6�� (8�����2*):�7	�� � �7	��kurp .(�	�� ���� ��! ��n* (� ��

 $�� (5 6�� #�� =���	
�� ���" =� ���9� � �&9 ���� ���>

=���	
�� ��� " �" (� $* $��� 6",� � (A�+�� =� #	����� ��
�

=���	
�� ��� "C��� K|�? �����.  

�� ��AJ0� ������ 2J� K��? C�� �����7(  '��4�� �� ��

6��8� �EW��Q� � �����j   ��������  4���+� ���� . �� K9�2 O����

��l� ��Ej PIn� �� (j 6�� ��� LA�� ��AJ0� ������ ��D  ��

;J�  �� ������ #�� ���� ���> ���� ������9 � ��� �%��O 

��� )���� .;J� #�� ���  ����Ej PIn� �� #���n* ���) z�R! (�

��Ej �� (8��� ��� ��Ej � (	��� (8��� 3�2 �� ��� ( '��M #�� ��

� ��+A�IA (j 6�� (��� (����� Cn�  :������ #�� �� ���ND

�����j ���� � ;�	,D ��AJ0� ������ i��	� ���  :���9 ���j (� 

�� ���N> .#��> :KlE� #�� �I9� 6IA  �D���* �%� $���

6�� ��AJ0� ������ �� ����	�� � ;��N> ���� (8��� �l���	l��.  

�������	
�� ��� ��8� =���8	� o����  �� (5 6�� ��� (|

� �� ���� ��M (�������8� #���� �5� o ���. 

k� ���� (j �� $* �� ��� 69�� ��� /I! U��� ��� 

������ ��AJ0� � :��0�"��� (� ��7�� 6B��� '��4�� � ��ND�Q�� 

�	E� (�������ND� ��� 6��)3�����k :^__u .(  

^� ��� :�l���	l�� ���� 6�� ����� ��0�"��� �W������ � 

(l"����� (j �� G�0 'W� ������ ��AJ0� ���� )���� 3��"� 

��AJ0� 3�	�j �����)#��5^� � � :$��F^__k .( 

u� �0�"��� H���+� � �� (��> (l"� ���� )���� ���+8� o��Z� 

#�j�� (� ;�� �l���	l�� (j '> �� #�� 3�� �� ��� ���+8� 

U��� ��! z�W�� )���� ����)I5�54u: ^__k.( 

                                                 
�
 Odendaal 
�
 Cohen 

?� ��F���8� (� /�� $�E� ��5N� o����	
�� ��� (5 ��� �� =

�4����I	W� �
E� ��� (5 6�� ��� K�(����� ��4� ��7�� (� 

> � ���B	����������� $* ���+� (� ��
E��9��A K ��� �����

���	
��6��� (��� = .n ��� �� K
E� �� $* ���B	�� ���R�

�� ����! (���� .������� (|��� ����	
�� ��� �� ("�� (5 =��� 

;J� ���� (	��D�� �� �� oI	W���������� � � (	��D ���9 

��������8	� ���� ����� �"��n (5 6�� ��� (� P��? � w�M��M 

��	,� (��E� .K
� ��k��%� 3�� :�+� �� ���� ��� '

���	
���� =�(V)^__^ (6�� ��� ����* )�J�� :kur^.( 

  
 

 زندگي الكترونيك

 زيرساخت الكترونيك

 سازمان الكترونيك

 دولت الكترونيك

 
 ���)� :(�����U� �<� C2(��  

  

��� (���� ���M :x�� 3�� ������	
�� ���  (	��D �7� �� =

6�� ��� .� �� )��5 ���(���� #� ������� K��� 4���� (5 6�� � 

���	
�� ��� ���B	�����1 =�2��0 �� � 6�� �> � ������� 

���	
�� ����� =� 6��� (��� ���* (� �)�J�� :kur^. (  

�*�� $�E� ����  � ��� :���R	?� :�����* :�	����� O���� ���

 =���	
�� ������ ���B	�� O���� #��	+�� P��� (� ���� O����

��  �����):(I,I� � �5kurp .( #�� $����> ��� ���X&� (� (��� ��

 ���	!����� �1�2 3�2 �� (5 6�� (Iq,� #�� ���� ���7� :PI%�

� ��� ����� ���� )�Y6,� ��� =���	
� . (��B� ��BB&� #�������

���2 ���� (	�� �� �1�2  P��1 #8� � =���	
����� oI	W� ���

���2 �� ��	!�� ��� �� =��� 6+��  =���	
�� ��� oI	W� ���

��  $* (8��� � �
���	
�� ��� /��� ���� ���> (��� �� �����

��
� ��� #��q,� (� ������ =+5 .  

 

  

                                                                            
�
 Coucleis 
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, (-�+./ 0��1 

�	���� # i��� ���B&� ��5 =��B�� � ��0 (5 6�� #

B&�B� ���R� �� �� ��� $���A '��> =�8� /B&� '��> # �

�� (5 �� (b�* ��5��   (� � �+��� �	�� :��5 ��
�* :����� ����!

?��	B� ���4D �� #
+� ���9 #���n* '��> =�� # � ��5 $�

�� /B&� �R?���� ������ �J!� ?� � ��,I� �����  � C�"� � #

����  ������ .��n* '��>���� #�� ������ ��! 'B� � (� ���9 �

���� (��D�I+A :����� (	��� �� $��� P���� � $���  .��� ��� 6

��n* '��>�� ���R� #���� ��#��  ���:  

"����	!������� )�Y �� ����	
�� ��� (8��� � ���M =�6,"  

  

  

  

���� ��� ��	
�� 

�> �� �����* /"0� 3�� $�^__^�  #ta_ �� m__� I �� ��� $�

�� ������ (� ����	�� 6��	��� �� (5 ��� (	��� � ���8� #a_ %

��* �� ���*�D��� �����5 � �
�� � ���5 .��2 �� � �>��� C�� (


��*�����! � �B� �� (���+5 �9�� ���8� #�6��  . �� 3�X� $���8�

 3��rk�1 � P� ����� �� ��E5 �� 6��	�^,a %���� ��5 �� �� 

`_ %6�� ���� .��X&���� �> � $������� :PI%� #�� �� (Iq,� #

� �1�2 3�2 �� (5 6�����	!������� )�Y �� � ��� ���

���	
���� =� �6, .��E��M ������	
�� ��� � = ����� (� $��	

����+� ����� �:  

� ��E��M��� ���� 

� ��E��M���* ��� 

� ��E��M���R	?� � 

� ��E��M��� � 

� ��E��M�F���� �A�+	�� � �  

� (� (��� ��� $��j ��� 6�� �� �� ��! ;J� �� (8��� (
�

����	!������� )�Y �> ��� �������	
�� ���  ���+� ��n* =

6�� .������ (5 6��� (��� ��> ��� ���� � =���	
�� ��� =

B2B����2 :  ��� �� U"��� oI	W��� ��� =�����	
�� �
�����  .

� �� ��JA��4�� (+� #� :#�C	,� #��   �� � �B%�� h�"��� ����

F���� � �
�S����
� :��� ��&� (� � ���� ���?�� ���	!��� ���� 

����� ��� �
���	
�� ��� ����� .��� #�M $��j �� �������� ���� 

F� K
� �� (8��� �� �
���	
�� ����! (|������ (	�� . �� (�	� ��

�� (� (�����7� � ����
�(  ����I	W��� ���� �� (5 ���	!���� 

��� )�Y�� � (8��� ����	
�� ��� ��� (� (��� �� � ���� ���� =

���� ��E5 ���> � (8��� �� �� 6��E����� (�� � ��AJ0� 

&9 6!��� :��0�"���� ����	!������� )�Y �� � (8��� � ���

���������	
�� � �� =� $���N>�� w��	�� ����1 =����  ����.  

  

���� �� ������� 

B&� )���� �� G��I|�,� v�� /�> ���	
�� ��� $���� =

� �� (5 6���6�� ��� ����� ���* (� K: 

k� � 6!������	!������� )�Y �� � ��� (8��� � ���

���	
��= 

^� ���2 6!���  �����5����	
�� ��� = 

u� �������� 6�� ���� ��	!����� ����	
�� ��� (8��� � ���=  

���� ��������� � 

����� $�4����� (8���������AJ0� �0�"��� � ��� � ��> �d� �� ��

� ���Z�Q�� 6��	���F� ��D��� �� �� � )���  ��"���� � ����	�� 4

A�+	���6�� ����ND $��*  .
� �� �� ���J� �� ��	��� ����� �� (

����������� ���AJ0� ��	��
2 ;�� �(��F� �� ��! ��{�  �

�FW��> �6���� (5 �������	+5 �� �� )��� (� ��	�� �� :$��� #� #

5��	+5 � 6�4� #�� � ������ )���� (� (���	�� 6��	�� ��� #

��� #
+���� � (� $��6�� ��RB� #.  

���	
�� �����	�� :=����	
�� 
�������� ������ (� $� :

	��� ���������F�� :  �����R	?��I5 � F���� ����! (� � 

	��������� (��"� ���R� �+0� K��? �� #�� � $����   �� � ��5

> �	,������W� (	��E�6�� �����!�� .  

 

���� ��������� �� 

����	!�������	
�� ��� ������5 =  

���2  �����5����	
����� ������5 =  

������ 6���	!����� ����	
�� ��� (8��� � ���������5 =  

  

��!� �� "#$�� 

B&����� (� �1�2 /��1 �+�� P �� 6�� �� =� �� ��	!���

���2  ������	
�� ���=��  � �����> ��� ��&� �� � (Iq,� 6

B&� G�� /�B&� =�����5 /�w�,&� ��  ��� . ���� ��
� ;��

� �� ����B&� #&� i�� �� /B9�� ��B���>�+�E�6��  . ������
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B&�B&� ;�� w�	5 �� (	��D�� K2��� T����� / )�IA �� /

A�+	���� � ����)5��:����V��5 � kutu.(  

� ���B&� #���	
�� ��� )���� /�� � (����� :��	!�� �� =� 6

���*���������� (5 ���� 6�Y� �2 ���* (� ��� ��� �� ��0�"��� �� 

�� �EW� .� ���B2 � 3���	� ��0�"��� :��A�+	�� #B� ���+A 

������ � ���� .	�� � ���@� :�� )�� �	���"��? 4����� � � 

5���������� :��� �> �����  ���5 .���	
�� ;���* 6�J� :=

���	
�����	
�� ��D��� :=�� :=�D �����	
�� I> := [

���	
����� :=����	
�� �
�� ��0�"��� :=���	 '�5��� � =

���	
������ (I+� �� =+��� $���* C���� #+1 (5 ��	,�  (�

���*�� �@� :)��� 6?� �	E���� �� �� $�D�D� 4��  ���5 .

D��
�������5 � ��� ���4�� 6W� � � )�� ��4����� �  $��5 �

����	!�������	
�� ��� ��� =���E5 �� $�M ������ (5 $��� 

��ND 3�2 �� $*���F�� �� �	�� ��� (� �����  $������ � (	

��� :��	,� $���D�����4�� �6��  .+�� $* �� �	+�� ��� �� 6� =

� ������2 �� ��	!���  ������	
�� ���=��  ���� .� ��� �	��� #

��� G��� ��7�+��+�� ���� � 6� �� 6�� �� =���	!���� 

���	
������� �� => (���� �������2  ��� ���	
�� ��� ��	�� =

���� (��I5 � (���	!������� )�Y �> ��� �������	
�� ���  =

���2 [V� � (	!���>������	
�� ��� oI	W� � �� �� =� ��D�

���	
�� ��������+� �WE� =�C .  

����	!����� ���� ��� ���> ��� �������	
�� ��� =:  
������� �	
���
���� � �  ����� �	
���
��  

�����
� �	
������� � �  ���
��� �	
� ��  

���� �
������ � �  ���!"
��� #$
�� �  

  

���2  ������	
�� ��� oI	W�� �� =����	
�� ������ �=:  
����%&� '���(!)  ��*+!�*����%&� !)  

����%&� ����!)  ,-!����%&� .!)  

����%&� /
+$�$!)  �0������%&� 1!)  

%&� "
�
��������!)  ����%&� 2�3���!)  

  

���2 $�� �WE� �� [>  ��� ������ (%���� � ��	!����  �� �

� (��W��	5 ��8��%�� �� U"��� �Y�B� � P	5 :�
�����4�� �� ��� � �

B&� ����� � ��B�B	,� ��� C����� P,5   ���B&� ����	�� /

��+��C .8?�� ��AJ0� $���* 6��� ��D�� '��d> �� ������  �7��

����	�� (���E��> �� ������  ��� . (	�� �� (� (���E��>

,B� ��� � (	,� (���E��>C��   (	,� (���E��> (5 :���D

��W��>� ����5 �4D ��M ��� (��K��� �� ��   ��� (���E��> � ���

�6�� ����� e��> ���* e��> )4I	,� :���&��� � .� ���B&� # �� /

��� ����	�� (	,� (���E��>6��  .���* (8����� �B&� # /

 ��� ��A� $��7�"2�9 � $�D���5 65���� [�����5 (II+�� #� 

IT��  � i�1�� $�� ��%� �� [> (5 ������B&� # :���* �� /

� ���R� (���E��>�	��	��	!� �� � ��� (	��D ���? $��7�"2�9 #

6�� .� �� (5 ���* ���B&� #� ��� $�RRW	� �7� (� ���� / �� 6��

+�� �� w�W	�� 6����* (8��� #�� :� �RW� �� i�1�� (5 6�� #

���� �N� 6�� ���� $�RRW	��{	� ����8+� 	!��� 6�
+5 � 

> (�B&� ��"E+� /��� � ���5 ��� # 6�� ��� �7���9 $* �� K

���� (� ���� (��+� $���8� ��(RWE�   ���8+�	!��� 6� (��+� 

���*�,�� �8� �� '��d>  66�� ��� (	!���>.  

 
 C�2Q)� :(/V�3(  6�EK*Q����O� �	��(B /�&*� 6�OQ 2K� )� GE�W. ��  

4��!�  �������  ������ 56�$�  ������ 56�$�7�8� �  

$��  9:  ;<,<<  ;<,<<  

>�  ?:  ?@,@@  ?::  

 

���� KI&� � (�4�� � ��AJ0� ���* O+� �� [> ���2 ���� ��  ���

������+� =���	
�� ��� oI	W� #F��� K��� (5��* 6��� ��

���2 �� ��	!����� �� =� �� 6+�� P��1 �� oI	W� ��� ����.  

  

� (./�"��� �  ��!2/ �3�� 45�6�7�8�' �69 

	���!:��4 

 (� (��� �� �� (	���! $��7�"2�9 �� y��� �� (���E��> �0

��� :��! (���� � �RW� � '�������2   ��� ��� (��F	E�

���	
���1 =� P+��	� ���� �� ]_,a[���j ��7��  .����  �� ��

 �� ����	��)�� ��4�� ExcelI&�  ��� �� ���2 �� �� � ��� K

���	
��� (��D��� =F��� [V� � 6�� ��� (	��D #� #

�F��#  ��6�� ��� ������D ����+� �� .������ #�	� P�� �� �� �

��*��D ����+� P��?�6�� ��� .  

� %&'(�)* �+��),�-��./� ,: Q�� ����� K��A ���� 

{� ��A�+	�� ������� ���� �� �A ���R� e�� K��? 

6�� (72J� .� C�� (	
��� (5 6�� #� (+� �� K��A #

 O�����6�� ���
� K+A $�,
 .��� 3�0 ��� ����+� e

������� � $��5 -��! � 6�� ���� H���� (A�+�� �

������I5 (A�+�� �� �{	� � H���� �  �������� $* 
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����� (E�6�� 6�����  .������� (
��! �E��  6�� �� �

F	,� :���� (� �� ��������� $* 6 .�8� =� ��F�� � 

����� (� ���&����� ��   ���!� ���Q� �� 6I�n � �

A�+	���F���� � ���� $* ����{� U���� �� � 3�9� :�
�� 

�����6�� ����* ����� �� H���� �  .3�R&� (j ��� $* 

� G�
� � (8��� $����������	�� �� ��� ��� #

����E5� (8��� �� (8��� � (	��6�� (	�� . ���

��AJ0� H���+�����>�� LA�� ����� ��� (8��� �� '��M � 

I&� (� �� �� (8��� $��� � 6��� K��" .��E5 ��  ���

� $�b+� )�� $������� :$��������� O�+5  ����
�� � w�

������D ���� K  ���������AJ0� :���R	?� � �	2 � � 

���{����8"� � ���� P������ �  ��F	,,D P"�� 

A�+	���6�� ��� .�M ���@� #�� ���? ��	!�� ��R&�� 

��� �� )��� /2 � 6�� �����!�� ��AJ0� �����D* � 

+���+� 6����E .� ��M��� 3�&	� wJB�� �� [> �
�� #

� ��� 6�� ����?�� ���� $* ���6��  .������ (5 

���� $���8� ��AJ0��A�+	�� (���� � (	!��� $�F+� 

��	�� � 6�� ��E�� :���� ��� ���&� $* (� )�+A 

 ������������ ����! ����� '��M �� $* G�R� � CIA � .

��� ��JA���! ��AJ0� ;�	,D #��  �4,� 'B� ������� �� 

������ $��5 �Q�   ��� oI	W�� (8��� �����5 �� . ��AJ0�

F����� (��B��I&� � 6�� ��� $��� ��AJ0� K � ���? �

�4�� �� ���Q�� '��� . K
� �� (5 ��%��+�)^ ( ���E�

��Y�� 6�����1 #�+�� P� �� 6� 6!���»F������ 

A�+	��� « ���2 �� (�»���D �����	
�� = « �»I>[-

���	
��= «���� z�R	!� .�>��	��#��1 �� P ���2 (� 4

»���	
�� '�5�� � ��0�"���= «���� z�R	!� .������� (� #

BA��,F���� $��7�"2�9 ��� ���2 �� »���D�� 

���	
��= « �»I>���	
�� [= «� ���	E�+�� # 6

6�� �����!��.  

� %&0�0�1 �+��),1�2 # ,: > ��	��E������� (5 � 

����� �� ��0�"��� � ��AJ0��!� �Y�&� � (	��� �� (5 

��AJ0� (8��� (� )���� (8��� $* P?�8	���> �� � ����* �

@8� �� 6�������&�   ��� P"�����A ������ J��5 #� �

?�B2��� ���@8� �� � 6�� ��� ��� �� (�  ����� �F

 �� �� ����� $���A������ 3�&� =�6�� (	!�� (����  .

���?�B2 $����	�� ��� ��AJ0� (� 	��!� (	��  �

����� 3�&� �� (5 6���� ��������� �� �!�  ����� �

6�� ���� .�
� G���� �� "������ ����! ��� "8� 3�9� #

��AJ0� (8��� U���1 ����� �� :� $��� ���? T�	�� �� (

� � ��AJ0����	!����0�"��� � $���A 6&� (5 6�� 

"(
"� U���1  ������ " ��0 ��"U!�� 6��� "%�6�� �� . ��

��� o9� #� ��N> (� oZ�� ����E5 (+� ��� �� K9� ;�

���*���	�� � ��	,� �	��� ��AJ0� (� �� $�? ��  6,

 �� C
�
��	+�� �� ��� ����! �E� x�B2 3�9� # .��� �

�� $��5 ��+����? 6��� (������� �� ��D�� ��AJ0� $� �

B%�� 3�9� ��F����&� �J0� ��2 (� ���� ���+�  ��A

� (����&����Q�� =+5 4���5 ����!  .� ���"8�� �F

��	���F����&� ���Q�� � �	�� ��2 :��AJ0� (� ���* � �� 

�0��X	,� $��5 ��+����? /6�� $* �� .����� /2 6�� 

��	���� ���&��� ��AJ0� (� I5 K9� (� /"0 � 6,� 

�����&� ���  ���:  

¡� �+2� ��E5 O���� �� 6)���I� 6� � ��+A C7��( 

^� �+2� L��Q �W� �� 6)�2�9�R! C����� ����� � ����� � 

��	5��( 

u� �+2�����D��� �� 6�+R� ��� C�4� �� w��	�� � � � (�

��8���	����� �� � �� 

 K
� (� (��� ��)^ (��Y�� (5 6�� ���E���1 #�+�� P �� 6

��6!�� � »����?�?�B2 � � « ���2 �� (�»���D �����	
�� = «

 �»���	
�� ��D���= «���� z�R	!� .�>��	���1 #�� P ���2 (� 4

»�������	
�� �= «���� z�R	!�.  

� %&�)/� 3�40 �+��),&(* # ,: ��� � #�� #� �� 6!�� �

�4�� ��D�+5 '������ $�RRW	� � $���Y�� � ��AJ0� 

5 �%���� 6�� $��* '��� �� ��� K���A C
2 �� ����� #

�	,� ��*����� /B&� �� (5 �  ������	
���4,� 'B� =�� 

����� .� �� ��JA���� � wN� �� [> #� #��� :�RW	� 

 G�� �� �������� � 6��� $��5��5 $������� ;���*

����� $���Y����I��? � 6  ������ $�����5�D��� � ��� �� 

���	
��+�� �� =Y�� 6��6�� ����!��  . �� (5 ��%��+�

 K
�)^ (����E���   ���»���	
�� '�5���= « $���8�

�
����2 ��   ������	
�� ��� (��F	E���Y�� =��1 #� P

+��6�� ���� z�R	!� ��W� �� 6 .�B� ��� ���2 (,
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���	
�� '�5����� �� =����2 �  �����! (��	� (5 �� C

��Y�� C�2 ���2 #�� :��4�� 6W� �� )�� ��4��� � ��� 

��,�����W� �� �b+� � 6�� ���� z�R	!� �����D #� 

������"	A� � �� � �� 4� � 6��D ����! ���9 ���2 #

��������1 #���� Y�� P�� �B%�� J��5 ���2 #�6��  . ��

�� (� K��B�� K� ���2 (
�»�������	
�� �= «����� 

�	+5�I+A ;��D #���� � �	+5 #	��� ������1 #� �� P

��� ���2 #B%�� 4�� � ���� . (5 ���* ��» ��D���

���	
��= « �»���D �����	
�� = «���	��4� � C�� =

���� :�������1 �+�� P	��4� �C�� =��  �����. 

� %&5�6�$� �+��),: 8� (8��� (����� T�����  �� ��� #

��� �&	� KI� $����� P����4�� �I&� � ( (8��� K

��AJ0������E5 �� �I5 �!�� ���M oI	W� ���� � 

I&�� K����� (8��� $�4� � (��� ���� ��E5 �� ��AJ0� 

������ ���? F��:  

� I��? �!��3�R�� 6 

� ��	�� �!��� 

� ����5 �!��� 

� ������* �!��� 

I��? �!��81� K��� 3�R�� 6� 6���	!�� ��� 4�
���� � 

ICT"? �� ���> K�� (� 3�R�� ���� ��� ���8� :6��	��(��  ���

W�R��1 :����+� � 6��Q #�I� ���� P��  ���� .��	�� �!��� 

(RWE� K���  �����	���"? �� � $�����5 ���8� K� :6��	�

�� U��	��4� :6���n � T�+� (�6�� �� .����5 �!��� K��� 

�0 �� ��AJ0� 3��"� ("��&�� ��AJ0� 3��"� 45�� � �����W� /

��	��	��� � ���� .�!��  ���������*��  )���� K��� 4

��D�D��  �����	!�����	��?� � �Y��"� (� (��� �� �� �	��	�� �� 

��� ��E5 ��0�"��� � �����W� 'W�� wN� � x�"%�� ICT6��  . ��

 K
� ����)^ ((��	���  ����1 (5 C�+�� P� 6�� #� 6!���

�� (� (	,������	� ��AJ0� 6ED�� � 6�� $���  ���� .��� #

�8�����9 �� (5 �  K��B� �� (��0�� � $��4+� ��0�"��� (� ��

��0�"����� (5 � :������ (��0�� � $��4+� K��B� (� ��� 6!���

0�"������ ���+���? �  ���+� K+A�� .������� $�������5 �7� /"0 #

 ���2 $�M»���	
�� '�5���= « � ���� 3�B	�� � �J��8� ��

K��8� �� ����"	A���  ���� :�����Y�� ����1 #�+�� P6�� 6 .

�b+� #»���	
�� 6!���>= «��� �	,� �7� ���� � ��� ������ 

�����2 �F  ��,�B��� �� � ���+� K+A ���5 ��> 6��� ���� ���* 

���� �Q�� . :6�� ��� �WE� ����+� �� (5 ��%��+�» ;���*

���	
��= « �»�������	
�� �= «���� )�A K $��� C� K��B� (� ��

�	+5��1 #�+�� P� �� 6�0�"��� 6!���� z�R	!� ��W� �� 

���� ���. 

� %&��-75� �+��),:  �
����� �� �  #����� ��	!���

����AJ0� 6!����� � �� (5 ���������� (� �������   �� �

���2  �����AJ0����� 45��� � �����V� ��AJ0� � . (��+�

����� �� �� #���5 :(7��2 ���5 :��	!��� :��+��� �

0��{� ���5,�	�J> ���5 :
���"	A� ���5 :� � 

�C	,  ������{� ��AJ0���� GIS��	,�  . ���� (b���M

��� (	���+R� (5 CD C��� � ��NF	���  ��� w�!

�	"��+�� 6�� 6��� ��AJ0� �� ��D 6�5 (� '� 6

��W� ��AJ0��6�� #���  .� ��J8��� #� �� 6!���

���	
����� ����� =�K+A ���� =��� =��  �� � ��5� �

�FW��>�� �����D��� ��� �� ������ �����  .���� 

I5 3�X�
�4> ��AJ0� (��W� �� (� h���� ��   �����

 �����AJ0� �	,� =���� ������D  .� [V�� =��� #

��AJ0��8?�� �� ��	����1 �81� � ��	�[��S���  

�� �	�� (� ������ �� K
� #��WE� (�
�4> �� (� 

�+� =+5 $�RRW	��� .� ���� #� �� (5 ��%��+� 6!���

 K
�)^ (����E���  �5RRW	� �7� /"0 :C��Y�� :#� #

�1�+�� P ���2 (� 6»���	
�� ;���*= « �»I> [

���	
��= « z�R	!��6�� (	��. 

� %&(�� �+��)�.,: FI
� ���� ��AJ0� �RA �� �� 

�@���	,�  �� (5 C��8� $*��	���D���D ��0 �� � ��� /

����5�����	
�� 
�� ���9 F�� .� ���� ��8� �� �@� #

�* � ��E��M��"�7� $�D���D ��� w�
��� �� $����� C

��W� :(	�����AJ0� =��� P��2 �B� :�9�R! C� �  ...

�8��� ���* (� #	!���V� (5 ���"�> <�4� �� '� 

�������5 ;�	,D��	
�� ��� ����� ����! = . G�0 ��

��{� �F�� ��������� O��� :��� :i�� :(� �Q� (��� :6

��� �J
E� �	�Q�� 6&� ��� (� �� � ���? � )�Y � ���

��� 6����* :���N> P���  ����� �  ��� (I��B� � (�����

�> � C|�� ���R� $* ������� ���� �� ���? 

F���).��
I:$�,�^__k .((�����	�S����
� �  �������� �� 
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���	��� ��� �� P���	� ��������5 O���AJ0� � � 

0�"����> ,� � ��� ���
� 6��E��������5 ��   �� �

������� #	��D �7� �� $��� ��,2��0 6���� ���  . ��

� (� (����� #�Dd�� ���� �� ��� P?��� ��&� �@� #%� #�� 

����F���+� �  ����8� /B&� 6��	���n ����? �� ���? 

F��� .� ������ T��� #�@� 6���AJ0� 3��"� � �� ����� 

��8���	� � =�� � 6�� ��F	�� ��M � (+� 65��E� �����

��EW��+5�2 	����� � ����
+� � ��E5 � (8��� ��2* 

6�� .� ����� ���2 �	��� #��RW� ��AJ0� �� (5 � ����� 

D�� � ��	,� ���� ���2 ���5 �� (����* ��� 6���� �� 

���� ����� )������Y�� �+�� #� 6������ . (5 ��%��+�

 K
� ��)^ (�(72J� 4��   ���2 ���»���D �� 

=���	
�� « �»���	
�� '�5���= « �»���	
�� ��D���= «

��Y����1 #�+�� P����� �� 6 .»���	
�� 6�J�= « �

»�������	
�� �= «����5 �7� �� 4���� $������	+5 � #

+��6��  ����.  

  

� ����	 

�	��� ���$���* /B&� ">��� ������9� �&9 � ����� �� 

���	
��� �� =�$�� "� (� (��� )�4������� ��	!����> 6��� ���� 

���� ���*�+�� � 6�� �d�6��  .B&���* O+� �� �1�2 /� 


�� (� ��AJ0�� =���	!�������	
�� ��� � � =4��I&� � ( K

����  ���������2   ������	
�� ��� oI	W�$�E� :=��   ���

��Y����1 #�+�� P� �� 6� 6!���»F������A�+	�� � « �� (�

 ���2»���D �����	5� = « �»I>[���	
��= «���� z�R	!� .

�>��	����1 #�� P ���2 (� 4»���	
�� '�5�� � ��0�"���= «

���� z�R	!� .�������BA (� #��,F���� $��7�"2�9 ��� ���2 �� 

���D �����	
�� I> � =���	
�� [� �� =�	E�+�� # 6

6�� �����!�� .� ���6!�� �»����?�?�B2 � � «��Y����1 #� P

+�� ���2 �� (� 6»���D �����	
�� = « �»���	
�� ��D���= «

�> � ���� z�R	!���	���1 #�� P ���2 (� 4»���� ����	
��= «

���� z�R	!� . ���2»���	
�� '�5���= « $���8��
� �� 

���2  ������	
�� ��� (��F	E���Y�� =��1 #�+�� P�� �� 6 (�

��6!���»���� )�7����� � � «6�� ���� z�R	!� ��W� �� . ��

�� 6!���»0�"���� « ���2»���	
�� '�5���= « � �J��8� �� (5

���"	A� � ���� 3�B	��K��8� �� ���  ���� :�������Y�� ��1 #� P

+��6�� 6 .�b+� #»���	
�� 6!���>= «��� �	,� �7� ��� 

�������5 �����2   �����Q�� 6&� �� �F���? ���  � �����   �� �����

B���> 6��� �������� �Q�� ���*  .� ��� 6!��� »��AJ0��«  :

��Y����1 #�+�� P ���2 (� 6»
�� ;���*���	= « �»I> [

���	
��= « z�R	!����� �� � 6�� (	���� �� 6� 6!���

»���	�«  : ���2»���D ��=���	
�� « :»���	
�� '�5���= « �

»���	
�� ��D���= «��Y����1 #�+�� P����� �� 6.  

������ #� P�B&� #/��  > �� �������� �������	,D   �� �

B&� ���� :�+	,� '��d> � /�ED (���� '���
��� � �� #

2��0���� ������ ���� ����	
�� ��� ���D = .> 3������E� 

� �� (5����� ���� (��B� #����? ��  D8� ���
�� �� ����  =

���2  �����5����	
�� ��� � �� =���� $������� ������� � 

����> ��� �������	
�� ��� � (��F� :��� (|��� =����� (5 � 6

����B%�� ����� ���� �� ������ 3�R2 K��? ��5  . (� (��� ��

+��i�1�� 6  :B&��1�2 /��  ��
+� �� ��������A � � 6

��q,� ���R� :��� #������ 3�� =�> ��7�+� ��� ���� ��� 

���	
��F� ���? ����	�� ���� =��.  
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0

5

ز����� ��ه	��-ا������  4 3.8 3.2 4.2 4.2 3.4 3 3

 �����- ������ ز����� 3.2 3.2 4.6 4.6 3.4 2.8 3.2 3.8

ز����� ���م ا��ا��   3.2 3.2 3 3 3.2 2.8 3.4 3.6

�� � ا �� ز 2.4 3.4 3.4 3 2.6 2.4 3 4

��ز� ��� داد"�!  را$   %&'(  )��*� ار����� ��ا,+

  

 كي هشتگانه شهر الكتروني در حوزه هاكي شهر الكترونيهارساختيت زي اهمبيضر): 2(شكل 

  

����� 

�,	
K(�X 1�Y�O( . 4��@ ��(� �Y�O( 1)�>�H" .( /K�&# '�� 6�<3U�8

 �<� 	

*U� 4�� [���?O� 4�U�� 1'��!� � 6�<� �!�!2( 	#�����

�������U�" 1'��<#. 

A,�;�� 	
�1	U�Q . 1)�>�A .("�������U� �<�"'��<# 1  1 -�N3�� ����3���

�KOD � �
�.  

>,�\]� 	
� ��� .4�L( /
�
� 1.12O?�� )�>�H" .( 6�E���E�� � R��&(

 6���O+ -)&@ '���O���� -�^2! )� '��!� � �������U� �<� ���J���

����;#�� � ������" 1�������U� �<� 	

*U� 4�� [���?O� 4�U�� 1

'��<#. 

_,'&*!� 16&�� .�� 7&U 1&<O=(�� 1'. 1)�>`>".( $&
� � ��JL# a��

	��*�Q�"6"!� /(���� � �!�!2( GE�W. � a)&(B /��&( 1.  

5- Odendaal,N. (2003)."Information and communication 
technology and local governance: understanding the 
difference between cities in developed and emerging 
economies", Computers, Environment and Urban 
systems. 

6- Cohen, G., Geenhuizen, M., Nijkaamp, P.r. (2001). "Bytes 
of Urban Amesterdam. Planning: A Dutch perspective". 
Free university Amesterdam Holland. 

7- Coucleis, H. (2001). "The social construction of the digital 
city", university of california press ,USA. 

8- Wilkinson,David R., (2001) ."Protection and Security of 

Citizens in Information Society", Institute for Protection 
and Security of Citizen. 
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����� ���	
��� ����� �
�� ���
� (e-City Air Terminal) 

281(09122488392)  

'����+ ��&. C&��  

����� ��������	
� �������� ���� �������� ������� � ������ �� ����� �������� ������ � ���	!�	� ���� "#���
   

Poustforoushan@Gmail.com 
  

	��*U� �]� 2*L(  

��� ������� � ������ �� ����� �������� ������ � ���	!�	� ���� "#�������� ������ ��	
� �������� ���� �����  

Mohammad.r.almasi@Gmail.com 

  

!��"# 
 �� �����������!�� ������� 6+�� �� � (	��� ��Ij 'B� �l���	l�� ����! (���� :����� ���,� � ��� ���������  ����� .

C	,�  ������! #�� �� ����� (��+� ��� �%� �� �B	,� UI� $�������6�� � .  
�� ���� � ���+� (8���� ��D���� (� �"	8� ��� $���A (� UI� #	��� 6�� �� �� ���,�  $�� ���> (I2�� �� ��D���� �� �����*

)���� ��D���� �� :�RB� �� ����  ���N> .  
��� �� �> (j 6�� ��4��l� (���� (��B� #�� �� �� G��  ������ $�� � (	��ND ���� #��  ��� 6�� �� ����� ���,� $* y+j (� �

����	��  ����l�� ��ICT:  ���	!�� ��� ����� �"���� 6��l�� �� ��D ���� �� � ��Y�� 6��� � ��+�� �� � 6���� �� :�Q�� ��0 (�
�l���	l�� � ������W�  :�+>��� 6+�4A 3�	�j ���+	,� :[���� oI� ���l��j(DCS: Departure Control 

System)�� :KB� � K+2 �"j�� ����� �� ����	�� � ���� � �I�� O��� ���	�� ���,�� ...���j ����� ��D���� �� 34�� �� .
����D ����! ����� 4� ���	,�� K?��2 �� 4� ��D���� �� :��	��8� ������j�+� (� (��� �� C�� #�� (	"�� . ����! ���� 4j���

�� �� �"���� h�B� �� ����� y���	l������D ����! ���I+A � ������ ��� ���7�� #�M �� � �.  
 

$��%�&'#�()  
 :y���	l�� ����! :��D���� :����� y���	l�� ����! ���� 4j���ICT��+! )��� ��D���� :)��(� ���,� ;��N> :  ���

�����(check-in)���D���� �J�,� :����� KB� � K+2 :  :�j :�+>��� 6+�4A 3�	�j C	,� :�l���	l�� UI� :����> ��
��� �l���	l�� �����  

 
; �<=� >5�?/ � @7��9] �[ 

 ���	j�� ��D���� (� ���R	?� � #+�� :62�� :O��� ���	��

6�� ����� ����,� y� ����ND�Q�� � ����1 . �� �d��� i�1�� #��

 y���� C�2 �� � 68+��> ������ ����&� �� ��D���� (j �����

O?�� Y�� � ���R	?� 4j��� �� ��Y�0 ��	",� (I9�� ����� � ��� 

��> ��	E� ��+� :6�� ��� O?�� ��� �	8+���  ��j . �7� �� ����

 ;�	,D � (8��� � ����� #����,� ���8� '��4�� �� (j 6���

 � ��D���� (� ��� �� y���� C�2 � 6��� :��D���� ���	��8�

6��� ����! '��4�� 4� [l8��� .�� C�� #����� �����   ���8� '��4��

 � ����ND �Q� ��D���� (� ��	�� ������ �� y���� C�2 � ��I"����

:��D���� (� ���	�� (��� �� ��JlE� ���� LA��  $��� '��4��

���D $* ����� ������ 4� � 6��� � ��+�� '��j :��� .  

������� 6!�������"�� �� � ����D���� �� ����,� � �� Y�j �

(��4� ��� ��������� 4� � ��D���� G��0�  ��� � (	��� �� �� ���F��

 �� ���,� � ��� ;����> ������*�� �� ���,� (j #�� (� (��� ��

)���� ��D������   �� ����� KB� � K+2 �� K+A 6A�� )���� :���N>

����� (� :��I� �����D���� �� �d��� :o��Z� 4j�+� #�� (� (��� �

6�� ��� K��"� H�� Cj. 

 ���!�� ����� ����> O?�+� )���� �� KlE� (��D�� ���� ���9 ��

 #8��E� :#����,� ��@2 :�l�l� L2�"� �� � ��� U���� �� ����

 :3�� (I�� �� $��* ��! ���� ��������� �JlE� #I"B	,� �

 (I�� �� ��D���� 6��� � 6Z��2 � #�Y��� � ��D���� #��q,� �8�

��+� ����! ����� . 

�� ��+� ����� ��4��l� ���� �JlE� #�� (� (��� ��:  



 
 

���������� ��� ������� ����� ���	� 
���� 
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� ���+�� ���� ��JlE� #�M �Y�� 

�  Kl���> �� -���� ����� KB� � K+2 G���� ���Q �� �

 �� ��"� ����� KB� � K+2 �� �D�l� $�,����j" :C7�

��*��j � 6��� � ��+�� "���D ����*��. 

 
A B#� 

 #�� ��KlE� #�� K2 ���� (��B�  )����" ����! ���� 4j���

����� y���	l��"��� C���! ���? ����� ���� �� ��D���� ���� .

�� �����"A )���� #�� �� ����	�� �� �� G����:  

� ���,� � ��� ;����> (� h���� ���	��8� �� ����� 4j�+�  ��

� � K+2 C	,� $�� �0�"��� (BI2 ����� �� ��D���� KB

��D���� � ���� ���+A . 

�  '��j 4� � �"j�� KB� � K+2 ����� �� ����	��

��D���� (� ���	�� �� ���� ����1 �n �������,�. 

�  �S����l� �� ��D ����ICT 4� � o��Z� ����� 4j�+� �� 

����� ���,� � ��� ������� 6����. 

�  ���+	,� �� h�"����� y�S����l� ���	��E> (� ���	��

 ;��N> K"? �� �+���� �� ����	�� � ���D���� ����!

��D���� (B%�� �� -��! ���,� . 

� ��� $Jj �� �d��� ���D���� ����! �%� c�B���  �� 4� �

�II+�� #� �������>  

  

C �5�
� D�	���<:� 0��#7 '�69 E)��� >5�?/[4-9-

10] 

"����� y���	l�� ����! ���� 4j���  :4j���  �� (5 6�� ��

 �EW� $* �� � ��� O?�� P���� ������l� �� � ��� K!�� ����&�

 ��D���� ��������� �� �Y�+8� (j ���D���� ����! � ��,���� ��

:��	,� 6����� K��? (I+� ��  : � :���,� � ��� ;��N> �I9� ��I+A

��� (��1� ;��� :����> ��AJ0� (|��� ����� �"��� ����! ����  : 6����

 :���(|��� $* ����� � :�l��� ����!��  ��� .  

 ����� y���	l�� ����! ���� 4j��� �� ����j ����	�� #����,�

 6����� � ��� K��&� �� [> � ���� )���� �� ;��N> ��I+A �Y�+8�

[���� (I��� �0�! �D���* �� ����> ���5  KB� � K+2 C7�� ���

���+A (IB� U���� �� � ����  ��D���� (�KB	����  ���� .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

������ �f���� ���� �� �!�� )����  ���4f� �����f�� � �j�+D 

�� 4j��� #�� �� �����  �����N> ���9.  

 Kl� ��k � 3�B	�� (l"� 4� � ��AJ0� (� ���	�� )4��l� 

:#�Y��� $�� ��� ����,� ��AJ0� 3��"�  � 4j���SITA ����E� 

��  ���D .  

Kl� �� ^�� �j��� ����� ����> ���j ���9 ��&�   (� �� ��8�

����E� ����� ���,� ;��N> 6���� �� ��4�� y� $���A��  ���D.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Ref :http: //www.sita.aero 

�b��

���� �����	
���� 
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Ref: http://www.iata.org/whatwedo/simplibiz1simplifying 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 �b�A  

  

 Kl� ��uy��j (l"� ����� ��&�   �� [���� oI� ���

4j��� 4� � ��D����  �������E� �� y���	l�� ��+!��  ���+�.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 �b�> 

  

  

  

  

  

  

  

 

Ref: http://www.iata.org/stbsupportportal/bcbp/airport.htm 
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�  F�3 �+	 � �GH �5��./� I5��9 �3 J�K @+3�L�

 �5�
� �((G:�IATA [7-9] 

 6&� ����D :����� KB� � K+2 ���	j�� (���&�� $���A (� ����

 $���AStB(Simplifying the Business)6�� ���+� �����  . G��

� ����� �� z�! �����?� )���� �4�� (����� ���D #�� ���� #8

P���� ����! (���� ��7�� (� ����� KB� � K+2 ���	j��  �� 4� �

6�� ���� $��* ���� ���R	?� ���� (��9 . �� (j 6�� ��� ���*��

(����� #�� ���� ���>  �� 3�8� ���� (��9p,a ���� �Y� ���I� 

��* 6��� ����� KB� � K+2 68�9 . #�� �I9� �Ij � (Ij��

(�����  �� (j$* #����A C��  �� �� 6,���"A :�� ����! $�� ��� ��

 ��� ����l�� �� ����	��ICT(��4� '��j 6�� ��   �� ���� '��4�� �

����� ����! � .  

 � ��� �4�� (��> T��� #+� �� ���� ����! 4j��� )����

 �l���	l�� � ������W� ���	!����� ���� $�l�� $* #j� 6��� C��

6�� .$�l�� �� (M (��� 4� ����� KB� � K+2 ����� ���� ���� 

��! (� K+A��  ��D . C���� �� y� ��StB4j��� #�� ��   �� �&� (�

��	,� ���	�� � 3�R2 K��? ��Q��.  

�  (�����e-ticketing ;��� ���,��S* �� � ���� 3�2 �� 

6�� ��� ���� ���> ���� ���7� 6&� �����Y��� UI� . 

� � �������> ���j ��8��� �j��� ���� 

BCBP(Bar Coded Boarding Pass) .  

 ���+� Kl� �� (j ��%��+� ������> ���j #��k $�E� 

 ��D���� 4� � 4j��� :34�� �� ���9 K��? 6�� ��� ����

 ���j ��* )���� (��4� � 6��� �����! �� ���	��j �

��� �����! '��j ��,� �� �,0��{� �������> .���,� 

��  ������� ;��N> ;�� #�� �� 6���� (�. 

� [���� oI� ���l��j 

CUSS (Common User Self Service) Kiosks 
 � (	��� ���� 4j��� �� ��l��j #�� PR� $�l��

#����,���   � ����> ��j ���9 � ;��N> ����! ������

� K	� ���� �7� ���� ����! ���� 4� . .. y+j (� ��

���� )���� ���*. 

� e-fright  

� BIP (Baggage Improvement Program 

� Fast Travel Program   
  

M'��8 "���� �� �9�	 �����  

 ����� ���� yl�� (� ��0 #�� �I9� ����� � O���� �� �!�� ��� ��

 ����* ���+>��� ���	j�� � #I"B	,� � #����,� :��D���� $�D���j

6�� ���.  

  

����  �����	
 ��	�� 

�  $��� '��j����� �: ��D���� �� ���,� ;����> 

�  O���� ������ ����! ���� 4j��� � ��D���� �� ;��N>

 :����� y���	l�� 

�  iJ0� /��0 �� ���D���� ����! �%� � 6�j c�B���

 ��� �{� �������> ���� �� (I+� �� z�! O?��� �� �����

 3�R2 �� [> ��D���� �� ���,� ��@2 � �!�� ����� �� �

� $��+0� y���	l�� ����! ���� 4j��� �� ����> )���� �

 :P���� $��� �� � ����� 

�  #����,� ����9 3�0 $�� Cj � ���	,�� h�B� '��j

��D���� 3����� �� ����! 6����� ���� 

 

����  �����	
 �	
��� �����	� ��
	� ����
� 

� (I+� �� #����,� ;����> ���� ����	�� ���� ��@� '��j :

��N> ���4� ��Ej �� -��! ����A 6!���> ���� $�l� :;

 K��? ����@� '��4�� O"%��� � ��D���� 3����� �� ��n �

 :��D���� �� ����	�� 

�  #� #����,� �� 3�"B	�� � (?��� C���� �� �EW� 3�B	��

 ��@� '��4�� (�	��� � ���D���� � ���� ���������

:��D���� 3����� �� ���+A 

� �� h�"��� �����(����� � C7  K+2 � ��D���� #� ��� �4��

 :���� KB� � 

�  :��D���� �� #8��E� � #����,� C5��� $�� C5 

�  ����! H�j��> ����� �"��� ����! (|��� 6��Z '��4��

:��D���� �� 

�  �� ��D���� �� ������� �J�,� � ��4��� (� ��� '��j

K"?  :� (���� C	,� :����9 :�	�� ��M .... 

�  /2 ���ND�� � ����� /��0 �� ��D���� �����*�� '��4��

 y���	l�� ����! ���� 4j��� �� ����! (|��� ��	�Y�

����� �����: 

� :��l��� :���+>��� ���	j�� (� #j��� 
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�  ���� 4j��� #� ��� � ���,� KB� � K+2 ��	�� ���ND��

 :��D���� � ����� y���	l�� ����! 

�  :��{I"� 

� ���F���� ���� (��n � ��  �� y���	l�� ����! ���� 4j��� ��

����� 

  

���� �����!�� � ��"��#� $%�	
���  

� :#I"B	,� � #8��E� :#����,� ���� ��E� 6��� �����  

� (��4� '��j  ��� � ��� K+2 (� ��� )�A K��� ���,�

(��4� G�9  ��� K���� �� ����	�� :$* (� h���� ���1�

+A (IB� :��n � ��� 

�  ���� 4j��� #� KB� � K+2 C7�� ���,���� ����

 :��D���� � ����� y���	l�� ����! 

�  �� �"��� ����! (� ���,� �F	,��� '��j �� � ��� )�A

����! H�j��> ����� ��D����  : :$* ����� � ��� K��"� 

�  O���� 6IA (� $��� �� ���,� ���� (��9 ������ ;��N>

 ��D���� ��:����� y���	l�� ����! ���� 4j��� � 

�  ���� 4j��� �� #����,� (?��� �� � 3�"B	�� C���� )����

 � $�D���5 (?��� ��� )�A � ����� y���	l�� ����!

 :��D���� �� ��@2 6�� ��Y�0 6��,� �0 (� #I"B	,� 

�  � #8��E� :#����,� �0�! $��+0� � ��+�� '��4��

 #I"B	,� 

 

��&� ��'�(�����	
 )� �*+�� ,()'�- ��./[2] 

0	1� 

4j��� �� ��+D ������ ���B	�� ��  ��� ���+� ��� ;��N> :��jN�

���,� KlE� (��D�� ���� ���9 �� � )���� ���,���   �� K"? �����

��D���� (� $��� .681� �� #	��D ���? $���   ��� )��?� �� T�	��

��� )���� �� P���� .,� ��� K��&� �� ������� �J@8� 4j��� �� ���

�� ����! (	����� ���,� ;�� �� ��D���� �� ���.  

���� � ��AJ0� 3��"� $�l��  ��� /��0 �� ���,� ��� (� h����

3��"� ��D���� �� �4��l� C	,���  ���D.  

  

2��/)3� 

 6"Q :[I> ���AJ0� ���l��� (� ���	�� 6���� (� (��� ��

� ������ ���� � 3��2� �� K"? ��� ����� 3�	�j 4� � ��Ej ���AJ0

C+R� �� $�l�� :��D��� (� ���,� 6j�2  #��q,� ���� ��D

�� ����! ����� $����,� 4� � (0����.  

 ���+>��� �II+�� #� $����� )�4�� (� (��� �� �F�� ���� ��

 ���EjICAO����Ej U��� ��� �l���	l�� ����� ���9 �� [3]  :

 #�� ��4j�����   �"���� �W&� (� $��� ������������  ��� �� (0����

����� )�����.  

  

�4�.- 

 $Y�q,� ��@2 6���� $�l�� (� (��� �� �	����� ����B�

����� y���	l�� ����! ���� 4j��� �� (0������   ��0 (� �����

 $����,j�� )�4� ���9 �� 3�X� $���A (� � ���*�� ����� ����Q��

��9 ���� ����! )����� ����Q�� ��0 (� )��?� #�� :(0���� ����� �.  

  

����  ,��*5 6*78 

� :��D���� �� ���,� ;����> 6A�� '��4�� 

�  3����� �� ���,� C5��� � o9 '��j � �|���j '��4��

:��D���� 

�  ����! ���� 4j��� � ��D���� �� ;��N>���*�� O����

 :����� y���	l�� 

� � � �����5 c�B���:���+>��� 6j�� K���> �EW��Q 

�  � ������> 681� z�R!�� #����,� (� )�Y ��AJ0� (|���

 3�%�� �� � �!�� U���� �� 6j�� ��� [���� �F��FM

����� y���	l�� ����! ���� 4j��� �� ����>  

  

N  D�	���<:� 0��#7 '�69 E)��� �� "��2�8� �8��3

%�6� '�6��&������ �7�3 �� �5�
�[11-12]  

(l"� ������ �� :$��� �����E5 �X5� �� 4j��� #��  ��� �I9�

����� ���� KB� � K+2 : �����F	,�� �� ��%? �45�� �����F	,��

 O?�� ���+A (IB� K���� i���� (� ���	�� $�
�� ����� � ��	� <�4�

��	,� .3�X� ������  3����� (� $���  ��� v�	E� ����

�� �II+�� #� �����D������� (Haneda)#� ��D���� � � �II+�� 

�5�� �� �	����(T-CAT)��j ����� : . ��%? h�%! :4j��� #�� ��

O�����d�� �,��   �� ���� 4j��� #� $����,� KB� � K+2 ��7�� (�

6�� ��� (	��D �7� �� ��D���� � ����� y���	l�� ����!.  

8��� i�� �
���* � ���>��� �����E5 �� ���,� �� �� ��� (	��� (

���� �J�,� #����  ��� . �!�� U��� �����! :����E5 #�� ��
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65��  ���(|��� ����� h�%! �!�� �� /���� /"0 �I�� KB� � K+2 

�� ��� . �� :������? G�0 ����� h�%! $����,� 6BB2 ��

6����� �� ����> ���5 ��! ��� ��%? �45�� �����F	,����  ���5 .

��%? U��� [V� ��F	,�� (� ������? G�0 �I�� KB� � K+2 65�� 

 �� ��! ��� ���* �� � ���5 ��� 4j��� #�� �� ��D���� ����� ��%?

T����� �� K������ U��� [V� � ���� K��&�  ��� ��I� �� :���+?�

���� 3�B	�� �+>��� (� $�� ���� 6D��  ����.   

  

�I�� KB� � K+2 65�� $�+�* �� 3�X� ���� Deutsche Bahn 

 ����� h�%! �� ���
+� ��Lufthansa :American Airlines � 

Emirates Airline ���F��	�� �� (5 ������,� ���� �� x�� ����! 

(|��� :����� �� ����
���� ��D���� (� 6+�4A �R? #I5 ���  ���.   

  

O  0��#7 '�69 E)��� �� �+��� '����6	 � 0�E�6�/

&���� �5�
� D�	���<:� "� 

9:�  :�./��)�  $ ��5�� 2- 2<*� �- 2= ,��.1!��(� >���.?�

2@*-	� 9���� A	4 � ��*<�  �	.4 �=�	� )� �./B )�	�!(�

�(� ,���:� �����	
 ,��*5 C�/�	!D:� >��8. 

� 65�� $�D����+�  ��� ������ � v�+D :��D���� :�����

���7	��� �	���  

� ���� ��4��� � ����j H����� ���	j�� ���� (� h

 H����� 

�  4j��� #� �0�"��� � ������W� K��j ���	!����� ����

 ��D���� � ����� y���	l�� ����! ���� 

�  $* ��BI8	� � ;��N> ����	��5) ���5 ~�M C	,� K���

$�� (��� �j��� � ����> ( 

� C	,� �+>��� 6+�4A 3�	�j 

� ��4���  � (��B� (+,� K��� ���,� ��� H�����

C	,�  ��� 3�	�5 ��4��� :��� ���� (	�� � ������

��� �	��� ) ��F	��X-Ray(  

� C	,� v�+D (� h���� ��4��� � �� 

� C	,�  ��� ����> ��AJ0�)C	,� K���  ��� '��+�

����> ��AJ0� ( 

� C	,� h�"��� ��7�� (� (
"� ��4���  ��� ���� 4j���

C	,� �� ����� y���	l�� ����!  ����D�����) K���

C	,�  ��� C	,� � ����> ��AJ0� 6+�4A 3�	�j

�+>��� ( 

  

F  : 2- 2<*� �- 2= ,��.1!��(� >���.?� $�.!=	4	��(

2@*-	� 9���� A	4 � ��*<� ��5��,�   �	.4 �=�	� �/�*�

/*4 	�!�� �����	
 ,��*5 C�/�	!D:� >��8. 

�  ���+>��� ���	j�� UI� ;��� ����� 

�  ��� ;��N> ����� 6,> � ����� 

�  �l��� ����!)����! ����A 6!���>(  : ��� K��"�

)����9 ( 

�  ����� ����! $�D���j (1�A)$���	��  : � ����F����

$* ����� (  

 
P %�<�  �5�
� D�	���<:� 0��#7 '�69 E)��� �3�5

 "�&���� 

 ����� y���	l�� ����! ���� 4j��� ���� $�l� 6�� �����

�� �� [> ���� ��D���� )���� (��� #�� �� �������j ��8��%� )��

 ����! ���� 4j��� ��0 $��+� ������ ��7�� (� #l�� ���N>

 ���� $�l� z�R! �� �� ��� ����� ���� ��D���� ����� y���	l��

6��D �7��� ��jN� 3�����.   

 (��� �� ���D���� ����� y���	l�� ����! ���� 4j��� $�
�

:����� ���,� i�� (� �7� �� (j ���� �	8+� 4j��� ����&� �� ���� 

 6��l� $* �� ����� ��� ���� �	E� $�l�� ����� ����� ���R	?�

���2 ������ �� � �����  ��� �7��� ��	,� ����� #j��� 4j�+�

��� (	��D.  

3����� #�� $�
� w�W	�� ��  �� i���� (� ���	�� �7� ������	5��

 ���+A KB� � K+2 K���� (� �
��4� :�,5�� � T����� :��	� K���

���� ������D�4� (l"�  :��� (	��D �7� �� ��n � K	�. 

6ED�� � 6�� ���R� C7�� � �d�� ���,����  ���� 4j��� #�

 ��� � ���,� KB� � K+2 ���� ���� ��D���� � ����� y���	l�� ����!

��� (	��D �7� �� . (� 3�R�� $�l�� ����*�� #�b+�  ��%? (l"�

#D�� ����� (
���%� z�! ����D�� �� ��	� ��� '> � ����  ���

��D ���? �7� �� ���� ���� ���,� � ��� K+2 ���� �d�� .  

��� '>  ��� � ��� ���� ����4+� � ��� �� 67��&� ���� )�Y

 �!�� �� ���� �J
E� �� �� ��� (	��D �7��� ���� ��D���� (� ���,�

� �������� ��D�I� ���,� � ��� #.  
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Q J�K �� �R�H ����� ���S�3 

 G�0 �� ���ND (����� ������ ��	�� �� �S��> #�� /B&� ��+I,�

$����� �F�� � ����� h�%! :����D���� v��  ���(0������  ���� .

 ��0 #�� ����� :���,� ���8� � ����� �������,� '��4�� (� (��� ��

���2 �� �� ��D����65�� � 3����� ;�	,D �� �  ��� �F�� � �����

���ND (����� � ��4��� '��4�� �� �� ����D��  ����� ��� �� ����*� 

���D ���� C	,� (� ���� �� [> ��� (��4� (����� � ��5 .  

 ����! ���� 4j��� 6��� (l��� (� (��� �� #�� �� ��JA

,� ���* O+� ���� ���l� :����� y���	l�� ��� oI	W� h�B� �� ���

��D���� (� 3���� ���   ���� z�! ���	��N� ���l� #�M :����

��� ����! �����!�� ����� ���	��8� )���� � ���ND (����� .#�������  

�� (��4� $���  ��� (|��� ��	�Y� /2 ���ND�� /��0 �� �� ��,� )����

� ���	��8� (|��� � ����F���� ����� � ����!��+� yI�	,� ���� .

 h�%! :���,� ���� ��	E� ���+	��1� �S��> #�� /B&� #�b+�

� :����� . .. G���� �� �
� ��! :���+	��1� #�� (5 ���� ���+� (� ��

��J�� ����+� )�	&� 6�����  ����.  

  

;T����	   '��& 

 K9�2 O���� � ���4� $�� 4� � KlE� 6!��� � o��8� (� (��� ��

��� �� �� 4� � :#����,� �d��� � (0���� ���"� (Ij ���� ��0 ��

(��4� '��j ��� (� 68�9 ����� 6j�2 ��	���  �� '��4�� �

����E> ����! �%� � $��������   ��� �� 4j�� y� K?��2 ���D

���D ������ ��� ��7�� #�� ���� $���� .  

��+! )��� ��D���� �� ����! #����,�)��(��  � ������ O���� �

���"� ��� ��,� ��0 #�� . 4� ���*��� ��D���� #����,� ���� ��

����	�� ��D���� #�� �� (j #����� ���� � -��2 �d�����   �� ����+�

��+� �����! ����	�� $* O����. 

  

;; J�K '���� '��6�=�� ��� 

�  � ��Ej �����D���� 6j�� ���+A O+�� �� ��0 ;��N>

��Y��� �� �F���+�H����� ����! ���	j�� � �� 

� �S��> ���R	?� (��� � ���� $�l�� ��8��%� )���� 

�  $���� ������� � ��� ����� U��� ��0 ;��N>  

�  U���� �����D�� ���� � ������ � ��� ����� (��|�� N!� 

�  �Ij �2��0 (�� 6�� ���E� w�W	��� (��� ��"	A� #���

 �S��>(concept design) 

����� 

�,�# c�Ud# � /*Q :�]�(�X 	(&VK( F2O<( 1&*L( 1-�)��?D ��M  1

/(����  -�(�<( 1�!2\U� e�8 1$� � C�� 2
Q 1-�^��+ 	@��� � 6"!�

�>`f.  

2- International Civil Aviation Organization, Facilitation 
Annex 9 to the convention on Int’l Civil Aviation, 12TH 
Edition, July 2005 

3- International Civil Aviation Organization, machine 
readable travel documents (DOC 9303 part1-part2-
part3)- part 1: Reprinted 4th ed sept-2005, part2: 3rd ed 
2005, part 3: Reprinted second edition august 2005 

4- IATA, StB division, Bar Coded Boarding Pass (BCBP) 
implementation Guide, 3rd edition, 2008 

5- Airport Council Int’l, Quality of service at airports 
(standard and measurement), first edition, 2000 

6- IATA, Airport development reference manual, 8th edition, 
1995 

7- Airport Council Int’l, airline 2-D bar coded boarding pass: 
will your airport be ready before the end of 2010?, 
bulletin #17, 7-oct-2008 

8- Seminar, "Planning for airport access facilities”, JICA, 
Japan, 2001 

9- www.iata.org 

10- www.sita.aero 
11- www.airportcity-frankfurt.com 

12- www.limousinebus.co.jp/en/timetable/haneda/tcat.html 
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�����: 
�� ����� ��	
� ��� �� ��	���
� ��� ��� ����	� ��	�� ��	� ���� !"�#� �� $%&' $(	'� �� )	
� &�	� .' �� �*�( $+

�*,� �� �	
� �	- ad hoc � &��� ��	���
� ��� ��� ���/� $0�1 �&��� ��2 3&����1 ) ��4��� �+0	1 �� �� �(	-&� �

�� ��2 5��
� $
6�� �	(�7 �� �4�(� �� 8
� $%&' $(	'� !&' 9*�� �&��
: &(; . �<�&� ��1�: �=��� 	� �>&� �( ��

���� � �)	� �)"� � �&�� � �+?� ��� 3&����@:�� �� �
�	� �- ��� $(�(&� ��A:� � �(	
1�B7 $
62"� C	� �� 	-&

�� 3���;�� )	
� �( ��
�� �- �
D	4 ��1�: �=��� �"� . �� �"7"� ����	� �&64 �� �7"4 ��&� ��� �	=�� �@
� �	
� ���	�

�*,� 	� ��	�� $
#
� 	� �6(�� E�	� �5��
� (�� $�	F �	-&�� $1	 .E�	� C	
G� � H(�� �-�  �� ����� �	-)	
� ) ���(A�

�"� &-"D �	
� ��� .3��: �� 	-&� 5
�G4 5�(�"I% ��	�) �	��� �� 3&� J'	� 	-  &�	� ��	2 5��
� � &�	( 8-	� ��	(�
�� �	-

&-� �(��� �	�) �(��-	4"� �� � ����� ��	() �&64 . 

  

��� 	
� ����: 

 Mobile Ad Hoc Networks�Scalability Distributed Server  �Fairness�Mobile Auction  

 
�������  

�(��� 	( 	-K	� $/
2 �

64 ��� ���� H2� �� ����  �� 	-

�� 	("� ��"0  3&� $
,<4 $/
2 	� L��1 � &(�D 9�	G� �� � &�	�

�� ��2 ��
:] M[ . �%	D ���� 3� ) L��1 	( &(�D �*�( �/��� )

�� �*�( �� 3�N' � $�
� OP%  �,�7 3&����1 	( �&(�D ��� &�"4

&�	� ���� Q(�#4] R[>",2 9�	2 $/
2 	� L��1 �	*� �  ��� �4

S(�@� �(��� 	( >"T?� �� ������ � 3&����1  ��&(�D )	
� �� �4

�� �"7"� @
� � $/
2 ��� �� U1"4 	� ���;] V[ .  

� $%"�� 9
%� �� �$����( �:����: ���"� �)� ������

��
�� $(�(&� �	*� � �(	
1�B7 �4 9*4��� ��
:�	*� 	�  �- �� �(	-

�� 3&
�W� �",�� �=?% ��� 	� ��(	G� �� &�"�  ���� ��%"/6� �	-

3�	
� ��� �,�	�� �� ��� �)	� &�	�. X�"4 ���A� !	Y� 

�� 5-�1 � �	*� �( $����( ��
� �&64 	4 �&�� � 3&����1 ��

��� �� $,�� ��/� ��(@- 	� ��&(�D  Z	,4� �I(&*( 	� >"/6� �	-

 &��	( $�� \"+P� �Y
�� �� ��6(�� � &��� ��2��]^ .[  

9�	2 �	-�4"
_�	� L���: 	�  9/���#+4 �  3�/- �	-� � 

��� �� $��� ��� 	��; ) 3�	#�� ��� ����	� >	,G�� � 	- )	
� 

� ��� )�����"��	
�����	� ]  ̀ �R , b[ c	D ��	/6� �� )	
� �

���  ��*,� ��� �� $� 3&�; �"7"� �	
� �	- . ��"I�( ) �*(

�*,� �*,� ��	
� �	-  �	-�	
�ad hoc �  �$�. �*,� �	-�	
� ad 

hoc�� �*,� U(�d ) �� �	
� �	-&� ) � 5
��  Z	,4� �� 5- 	�

&���-$� 3&� 9
*�4 � ."I�(���*,� ��  �� �)	
� 	-

 �� 9�	G� �� 	� �$�
� 3&� �

64 8
� ) �	-�	�D	��()

9*4���  HP2 ) ��	� O6� 	4 $� )	
� �0	D ��	(�
�� �	-

���� �	() �&� 5: 	( 	-&� H(�� $��� �F �� �	d	,4�  �	-

�%	���&�-� 8�"� � � .�*,� )�	� $(@�  $
+�	2 e	-� �	-

���	�; � ��6(�� L���: c	D �	�D	� �� �I���� !&' 9
%&� 	��; 

                                                 
1 PDAs 
2
 Cellular Phones 

3
 Mobility 

4
 MANETS 

5
 Wireless 

6 Packet Loss 
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9*4��� ) 3�	#�� � �� �	("� ��	(�
�� �	- �&�	 . �<� ��

9*4��� �*,� �( �� ��1� �	*� ��	(�
�� �	-  ����� �	-"I% ) �	-

�� 3�	#�� 	-&� $��� $�7 � �"� . �I(� fND�� �	Y�( ��

�*,� �� �	- &� �"7� �@��� ��	(�
�� 5��
� �5
� S( �- � ��

��	(�
�� 8G� 	-&� )���� 3&�'�� @
� �]b , R , g, h .[ ��i �� !)K

�*,� 3&/' O6� �� $� �	
� �	-ad hoc  � ��
�) ��

C	
G� ��(A���*,� ��"I�( �� 	-  $�7 �( �� �"��	4 � &�	�

 $� ��1�: ��"0 ���&?� �	G
G?4]Vj.[  

8W� �� ��%	G� ��� ��R� ��� k"� � &-"D ��2 �6%	P� ��"

$1�: .8W���^�&��)	
� � �	
� �	�7�� ����� �� �  ��	� �	-

�� ��D��� �	
� �	�7�� �"� .8W� ��M �0	D ��	/6� ��� �� �

�*,� ��� �� �	
� ��� ��� �	- ad hoc �� ��D���  �� �"�

C	
G� 90 $(	'� �/�  ��1�:�=��� 	� �	*� &� 	4 ���(A�

' 	-�
D	4&�� �
�	4 @
� � 5��
� �Il�	_*( � $%& .  

  

�� ���� �����  

9*� �� �; ����	� �� ���� ���� � O+�W� �	-	�  �
�"2 

$��7 9�	2 ��	#�� .��	���
� ) �	:&�-� �	���
� ��m6� ��� 

�I(� �m6� �� � &��� kNd 	,2� �I(�  � �	(	� 	4 ���	���
�

��"0 �� �(	�� 3&��� �&� nW���� �2	� �#W�   �( �� � &�	�

&��� $��� $
6��  � ���
� 	( ��� S( �� �	���
� ��� �	*� �	:

$�� &�-"D.  

 
���  �����	
���

�
 

o(� �� ��
+I� ��� ���� k"� �(�4 &�	� .�L�� �( �� ��1 

 $��� �I(� kNd �� ���); � �"D ��	���
� 3&��� $���

�� �&(�D � �	:&��� &��	�� . ��	���
� $/
2 ) &�� �&(�D �-

�� 3	:; 3&����1 �� � �"D �	���
� �_� ��"�&-� . �	-��� ��

 	� &(�D �� 9(	/4 �: ���	���
� $/
2 �(�4K	� ) �-	:; ) �� &6�

�� ��� � 8(�	���
� $/
2 ���� �4K	� $/
2 &-� . ��	�) ���

�� �	(	� ���
� p
- �I(� �� &�	(&�	,� &(�D ��� ��4K	� �	 . 

��� ��"I�( 	4 3&� q7"� �� �+0 H�	�  3	I(	7 &��"�� )"�- 	-

&��� $
,<4 $����( �� � �"D�r���N� �� )	
� � X
?� ��"�

                                                 
1 Routin  
2
 Scalability 

3
 Bid 

4 English Auction 

3�	
� $� �)	� . �&(� 	� � 3&�; 5- ��: �+?� �� ��1 ���A: ��

�1 � �	*� �( 	,2� &(�D $�	
� ) �-	:; � �I(&*(�� 5- &����. 

�� ��2 �&(�D �- �	
�D �� �� ��	�)  ��� �� ��
D	4 � $1�:

�� �d �&(�D S( �	���
� $1	(�� �"� ��	�� N�	� &� . �%	���

 5-�1 �� )	
� ��&� � �"D 3	I(	7 �� 	4 ��� )	
� ���	� 3)��� ��

&�� $��� ��� �� �4	�&G� ����; ��� 3&-	�� �� ��"I�	/-  �"�

6���(A� f	P�$� 3&�;�� �+0 �)	
� ��"0 �� . �	*� �s�	�l

 ) �(	-)	
� 	4 $� !)K �&�	,� 5-�1 r���N� �P
?� ����; 5-�1

$%&' $(	'� 9
,2�5�	� �
�"2 ��7 �/� ��   ���": ��� 

 5()	� 3���;��]V[.  

  

�����
� ���� 
� 

�� �	
� ��� �@:�� �	�6��� 9(	�� U(�d ) ��� �	
� ���� 

�*,� � �� �d	,4� �	- �� 5
�  �t"%"�*4 8(&
� 	� �� &�	�

��  �7"4 �	
� 9(	�� ) ��@1)�� 3�	#�� � $����( �0�' �� 5
�

�� 8(@1 �� �� �; �� &�	� .��  $
0"TD �� �	
� ��� �� H2�

e�?4 3u(�� H
�� ������ ��	3�� $,�� 3&� $� . �
%�

��*� �	*� �� $
0"TD� $(��&?� �&�  �
��� � ��	*� �	-

���*� �	*� �� $
0"TD $(��&?� �&�  3�	#�� �� ��	�) �	-

&��� &
�	4 	-����	� k"� �( �	�&D ) ����	�.  

$(��&?� �� &(	� ��	
�� �	(@� �	�� �� �t"%"�*4 �4i �	-   �	-

�� 3�	� @
� 5
� �"/� .�� ��@% ��	�) 	��; ) �-	:; �� �=� � �� &�

$(��&?� �( 5
�&� 3�	
� 3� �� �4N*�� )��� 9�	' 	-  ����

S
����*% ��	Y4 5
-	#� � 	-����	����� ��	
� X
?� ��  &��	� . )

$(��&?� �( �+/7 ) &�4�	,' 	-: 

��(@- �9(	�"� 9(	�� ��� 3�� >�	,4 � >	T4 �	�) �� ��  � &�	�

$� ��&?� &�	� �	��� . 

� $��� $+' �� �	�D	� �	-&(�*,� ��"I�  �� !�&� ��"0 �� 	-

B4 >	�

,d $+' �� � $� �
	�	� $6( �&(�*,� ��"I� � 	-
 &

�I� � ���� �� ����
/- ) �
0	D $�$� ���"D�� . 

                                                                             
5 Real time 
6
 Flexibility 

7 Mobile Auction 

8 Mobile Handled Devices 
9 Mobility 
10 Broad Reach  
11 Electronic Commerce 
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1�w $+' �� 
	��� � $�B�� &�	� 
 e��� �� �	l	� �K	T4 �

% ���A:
S� "� �&�; �"7"� �	*� �� 3&� 	-(� @ �ND&4 

�
>	�I �� � ��� >	,�� �� � 	-
� 8-	� � $� &-�. 

3�: �*,� �� 	- 	-�� 
�4	� ) �	� (!	/4 H�	�� 	 A�( 3�	#�� �

��  � &���(�"4 x	?% ) ��&?� ��*+/' J'	� �+y�� �� 	-&� 

9*4��� �� $� !)K � &� &-"D 	-��� 
�(�	� 3&� ��1�: �=��� 

��� (�*,� ��"I� -�1�0 �<�&� 	 "7�( X�"4 �	,�	?� !	Y� �� 

: ��"0 	-&�
��. 

��   �; $
#
� � 3�"� O
6� 9(	�"� 9(	�� �� >	T4 �+��"d

�� 9(	�� �( e�?�� $
-	� 9
%� �� �( � $� �
(	�  �"l &�	�

�&� 90� � HP2 �	*� �$��� �
� ��  ) $����( �� !�&� �	-

$� ���"D�� �(K	� >	/�� . 

0 8(	/� �@
� � �I�"Il �� �	
� 9(	�� Sl"� 8(	/� �?#

�� �A:�
F	4 �	'Nd  &�	�]b.[  

 
�������
��  
� 

 �� z�P� �	-)	
� � �N*�� ��@:����� �	-������(   &6���

) &�4�	,' �H
�� :  

$
��� : �*,� �( �� \	(�
�� �"�' �� 	-&� 8G� $+' ��  � 	-

*� ��@��� ���� �"7� !&' 967 	( �(��� S( ��� �	*� �	

��	���
���� ���� �� &� �- � ��� �"7�   8,
2� �	���
� &�"4

&-� �

B4 � .$
6�	7 �$
�� ��2�� ) �"=��� z�P� ��	���
�

��*4 !&' �+/7 ) �$
�� �	6� �I(� �l �: �$� 3&�� U(&T4 	(

$("-� �	:&��� $���]b[��� ��	� �	-)	
� ) �  ������( �	-

&� &-"W� ��D��� �; �� 	Y�( �� 	� �$�. 

$%&'� :  �- ��	�� ��	� ���� !"�#� �� $%&' $(	'� �� )	
�

�� L�	���
� ��� ��� �I(� ���	� 	� ���	� &�	� .��  �� �*�( $+'

�*,� �	
� �	-ad hoc 3&����1 ) ��4��� �+0	1 �� �� �(	-&� �

� $0�1 �&��� ��2 �4�(� � &��� �"D ��	���
� ��� ��� ���/

 ��� �- �� �	���
� �(�4K	� � 5��
� $
6�� �	(�7��

����2 �� 8
� $%&' $(	'� !&' 9*�� �&��
:  &(;]VV �Vh  ,V ,

R , VR, b .[U
G?4 ��  )	
� �( ���1�: ��"0 �"�� 	4 �� �(	-

                                                 
1 Security 
2 Bids 
3 Integrity 
4
 Non-repudiation 

5
 Authentication 

6
 Fairness 

9�	' ���� �(@I(	7 U(�d ) ���
� 	
� &�/�"- �	-�
] V{, Rj , 

RV , RR [�+�+� ��	/6� ��
:�	*� 	(   �,4��]VV , VR [ �=� �� 	(

 ��	���
� ��� ��	�) q�l�� ��1�:]b[��� �� �  ������( �	-

��	���
� 3&��� ���; H/7���� 9�	� ��� 3&� H#4�� �&��"� 

 $�. 

C	
G� ��(A�� :��� ��  ��&2 �� �4�"0 �� �������( �	-

E�	� �-��	 ���	� ��(	��	� J'	� $(	�� �� �&�	� 5� 5��
� 

�� �"� .��� ) ��"I�( ��  �&64 �� �7"4 ��&� ��� �	=�� ���	� �	-

$1	(�� q�	�� $
#
� 	� �6(�� E�	� �5��
� �� �"7"� ����	� 

&�� .E�	� �q+P� �( �� �7"4 	� C	
G� � H(�� �-�  ) ���(A�

 �	
� ��� �� ����� �	-)	
��"� &-"D . 5��
� �� !"�#� �( ��

 �(��� >",2 9�	2 �	�) �� � ����� ��	() �&64 &�	� ��	2

&-�]Vj , VV , VR.[ 

	���
� ��"� �	
� �F �� �� �(	-)	
� � $�
% �� �	:&�-�

�� �1	� 3&� z�P� �	-)	
� ) &�4�	,' ��"�:  

�Il�	_*( |#���: � $��� �F �� ����	� �� !"�#� �( �� 

�
�	� �

B4  �&��	� ���� Z	,4� �&(&7 ���� 	� �"� q7"� �� �

 � &��	� ���� 3�/- @
� � �"D �+,2 $
62"� � �"D &(�D &,�

 ��"D �
�	� ����� �"�' �� &� S( ��1�(A� ) �� &(&7 ����

 &�	� ���� Z	,4� �; �+,2 �
�	� ���� 	� �I(� 	4 &�	� ���&� )	
�

 &(&7 ���	� 	� �&�� �	�1� �"D �
�	� ����	� �"s/- 3&� �1	�.  

$'��:����	� $(�<� ��"� �	
� $+' �� �� !"�#� �(&� � ��� 

$%	� 	� ��	:)	� � 5��
� H(�� �

B4  �&(&7 �	- �=?% �- ��

3� �$� k"2� >	� �� 9� 8
� �(	-  �� !)K � &�	� 3&� ��
�

!	
� >	�� 	� � ��K"d �	-�
�� ) 	- D	4&�	,� �
 . 

LN4 �"�� 	4  �(	- }"1 �	-)	
� ����;�� $�7�� ��1�: ��"0

 �	-���� X�"4 �	�*( �(��� ��� U(�d ) 	4 3&� �6� �

�&6��]VV[ �,4�� �+�	� �	-���� ) 3�	#�� �]VR[ ) 3�	#�� �

9�	'  e�?�� &�/�"- �	-]Vb , RV , R^[����: 9��� �	Y( ��� 

�d ) ��	���
� ��� 3&����1 f]R^ [ H()"4 ��	/6� ) 3�	#�� 	(

�*,� 3&� �	
� �	-ad hoc] b[�"� 3���;�� 	-)	
� �( �&� 	4 �.  

                                                 
7 Mobile Agents 
8
 Auctioneer 

9
 Scalability 

10
 Responsiveness 

11 Integrity 

12 Discrete 
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L�� �( ) S( �- �� �#6� Z	G� ��� 	- &�	� .�+y��  �� �

 ��� ��
�� ���� ��� �$� 3&� LN4 �; 9� ��� U
G?4 �( ��

C	
G� � ��K�	' �7�� ��@:�� �� �(A��*,� ���  �	
� �	-ad 

hoc$� ��	���
� ��� �	�) �� � . 

  

����� � ������ ������
�  

 �	-&� �(K S( �� �$� �(K �� ��	/6� S( 3&� ��� >&�

5
�G4 �(	
1�B7 $
62"� C	� �� �	
� �� �&��  �4�	,' �� �&�"�

�
�	� S( ����� ��2   3&�'�� �
�	� �- �� ��� $(�(&� � &��
:

�� ���A: $�	F &� S( �
(	� �(K �� ��"� �
�	� ���� �	d	,4�   �

$� .$,F �+/7 ) ��� �	�&G� �*�( ~�1 	�  ��"0 �
%� !	�

� �	���
� �+��� �� � &�	� ��1�: 	-&� �(K �( �� �&��	� ��

$/
2 kNd �� � �"D ��	���
� �	- 2ASZ��  �+
�"� � &��	��

6�� ) �; 	� Z	,4� � ��	���
� $/
2 �(�4K	� � 	,2� �I(� $


�+��� �l �� ��� �*�( �� &
� kNd �$� � &��� . H2� ��

�(ASZ �
�	� �	-&� �P�� �"�' �� ��� �� �� $�  L

�� ��� � ��	���
� &-�.  

9*� �� �>	<� �"d ��V�
�	� �� �3&����1 &� �: �� (Zone2) 

�( &�	� A2(ASZ2) $�  � ��	���
� 3&����1 ) $�	
� �� ��

H/7 �� ���; &�� . �
�	� �- ��ASZ �	-&� ��	���
� �
�	� �; 

H/7 � �
�	� �; �	
�  ��� $
6�� �� �

B4 ��"0 �� �3��� ���;

��� �+0 3&����@:�� ��� � ��	���
�� )AS (�� >	��  � &��

�� $��� ��� �� �/�� ��"0 �� � X�"4 � &�� �I(� � 	,2� �I(

�� ��D	�� ��"� �"�.  

  

 f�d ) �%	�� !	
� �: �>	<� �( ��B3.3 ) �
�	� ) &� �
�"�

!"�( &�� L�	���
� �&�	� 3&��� �=?% �; �� �"� q7"� � &�	� �

 ���A3�� >	��   � �"�A3H/7 ) ��   �� ��	���
� �
G� ���;

	�� 8(�� �
�	� �( �	,2� �I(� K	/��3��� >  �(�4K	� �&�

��� � �	���
�AS �� &���1 . �	-&� �	/�' �(	� �� >&� �( �	�,�

 �� �
�	� �-ASZ$� �"D . 

 )	
� !&' �L�� �( )�	� $(@�AS 	� 9�	64 � Z	,4� ��� �+0 

�	���
� �	() �&64  �� $� �1	� 	��4 �$� �	:&�-�AS �� �+0 

                                                 
1 Zone 
2 Auctioneer Server Zone 
3 Auctioneer Server 

(	/��� 3&����1 3&�  	� &�	�ASZ �� �&�	� 9�	64�� ��"� !	/4 

E�	� ��&2 �Y
�� C	
G� � ��1� K	� 5��
� �-� &� &-"D �(A�.  

 

 ) �62� �	:&�-� �	���
� �&�	� C	��	� �L�� �( �I(� $(@�

 &(�AS � ��	���
� $/
2 �(�4K	� ) ���� kNd �
' �� �

�
�	� �� �(	�� 3&��� 9�	� �� � $� �&�	� .  

 S( �- �� �- � $�
� �@��� ���� �(	� �� ��	(�
�� ���"� )

$�� &�-"D 3&�'�� @
� � \	(�
�� 8G� 	-&� ) S( . �	*� �(

 3��&?� ) �	�) $�A: 	� � $��� �F �� &� S( �� ��� �"7�

�"� ��� �I(� �
�	� S( �� � �"� ��	D �"D �
�	� . ���"0 �( ��

 X�"4 �&� ��1�(A� ) ��ASZ
�	�  � ��� �� �; ) �&(&7 �

�� ��� &(&7 �
�	� �� &-� . �
�	� �

B4 �� �&� �� �4�"0 ��

 >�&7 �� ��

B4 �&�	,� 3&����1 $� 3��ASZ  	- &-"W� �"7"�

 !	/4 kNd �� 3&����1 �(	Y�	7 	4 $� !)K ��"0 �( �
��� �&�;

ASZ  	- �� �;) � &���ASZ� �"D �	-&� ��	���
� 	- �� 

ASZ�
�	�  &��� $(&- 3&� H2� �; �� 3&����1 �� �.  

 �( !�� QP� �� ASZ  	- 	� �@��� ���� ��&� �� &���-

&��� Z	,4� �I(&*( .�� �"D Z	,4� �( �� $� ��i �� !)K  &�"4

 ���"� ���� &��	�wireless 	( wired&�	�  . C	� �>&� �( ��

 ��� �	�) �� $%&' ��2�� �� $� �"�� ��*� �( �� ���	���
�

 �- �	(	� � k��� �	�) 	� �&�	� �	�*( 	,2� ��� ��� �- �	�) >"d

 f�d ) �%	�� !	
� $1	(�� �	�) �� �I��� &� �- ��� ���

 3�� $#
� �	�) �( q
2� &� �� $,�� $� �*/� � ��� 3&����1

�"� .) �,�	?� $� $
/- @�	� �s�; �Y
�� �� ��� �
D	4 �	�

&�	� 	-&� ��	*� �+0	1 �(	� �� �%	/�� ��	���
� $1	(��. 
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�������� ���� ���  

 

Delay optimal = (Mhop – Mactual) * 2 * TD 

 (�) 

Mhop  ��� ��	: �&64 5/(@�	�  &� �(�4��� �� Z"��� �� �&�	�

 )ASZ � $� Mactual�� 9�	� � �(	��	: �&64 5-   �� ��"�

 �� &� �(��*(�@� �� Z"���ASZ 	-&� �I(� ) �4��) �� �&� 	( 

�� L�	���
� $� �&�� .TD �+0	1 �d ��� !)K �	�) X�"�� �

 �� �	
�hop�� �	�� �  &-� . U+6�� �	-&� �&64 �

B4 	� �	�) �(

&�� �

B4 $� �*/� �
�	� �- ��.  

~�1 �( �� �&�	� 3&� 9� $%&' �+y�� �
�	� �- �� &
�� 

 Z	,4� ��� !�� QP� �� �
D	4 ��1�: �=��� �� )	
� ��"0ASZ 	-

$�� 5
-"D .�
�	� ���� �N*�� )��� ) �� !"�#� �( ��  �� 	-

 �	d	,4�ASZ5
�� @
-�� �	*� &� 	4 �4K	� QP� �  . �( ���

 �"=��ASZ(�
�� >�&7 �� 	- 9�	� �� �&��� )	
� �0	D ��	

C��;AS ��
�� � �	�) �- �� �+0 3	4"� � �(�4  ��� �
�� �(�4

$�"D�� >	�� �; �� 	-  � &�-"D 	-�
�� �( �� ��
D	4 3�/- ��

�� �$�� &�	� . �- ���	(�
�� >�&7 �( �	�� ��ASZ ) 

$�� &-"D �-	:; 5- 5��
� �� ��� $
6�� �(�4&(&7 .

	�)�� �� )	
� �� �(	�� &
� >�&7 �( �&� )����   ��	I�- ��"�

�� >	G�� �I(� �
�	� �� �
�	� S( ) 3&����1 &� �� $� &�	( .

�� J'	� �� ��	���
� �� ��	I�-  &
� �

B4 ��� $
6�� �"�

�� ��4K	� �	���
� ��2� �4�	,' �� 	( �&�� &���X�"4 �AS  ��

 �
G� kNdASZ�� 	- &��. !)K ��+��� �( �� $%&' $(	'� ��� 

�+0	1 $�AS  �ASZ !	
� >	�� �F �� �� ��
D	4 � �
�	� �- 

�� �"7"� ��"� ���� �	-&� �� ��� kNd ���  �	�) �� @
� �&(;

�"� �"=�� ��� $
6�� ) 	-&� �-	:; ��� 3&� ��1�: �=���.  

  

��!"
#$%� &�$��'  

���4 k"� �� �>&� �( ����� �"7� 8 . 9*4��� �� �� �Y
�� ��

�� &
� )	
� �d	,4� �"�:  

  

��� � �
�� �! ��!� "�
� �#�$%�� &'%��� ASZ 

 >���� $?4 ��
�	� �- e�?�� �	-&�ASZ ��2 �
�	� �	/- 

 3)	��� � �"D ��	���
� &��� �#
w� ����	� ) S( �- � ���

� ��	B
� �d ��� S( �� 3&� �

64 ��	�)�� ASZ �"D �
�	� 

&��� >	�� .�� �� ���	� �*�( ) 9,2� 5
/T4 8(�	���
� $/
2 

�� �-	:; ��� $
6�� ) ���"D�� !	B
� X�"4 ���
I� &�	( . ��

                                                 
1 out of bid 

Zone 

Zone 

Zone 

Zone 

Zone 

Zone Auctioneer 
Server Zone 1 

 

Auctioneer 
Server Zone 6 

 

Auctioneer 
Server Zone 5 

 

Auctioneer 
Server Zone 4 

 

Auctioneer 
Server Zone 3 

 

Auctioneer 
Server Zone 2 

 
Selle

Auctioneer Server  

 

Bidder 
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�� 5
/T4 ��"7"� $/
2 �(�4K	� C	� �4K	� �	���
� ��
:� � 

�1�0 �	� ��� ) 	( 3��� >	�� &�� �=� .  

��� $� ��i �� !)K �&�	� 3&����1 e�?�� &� �: ASZ 

�	/-AS H/7 �"D � �"� &-"D 5��
� �+0  ��	���
� 3&���;

ASZ�"� &-"D ��"� �I(�  . �( ���� $
/- Z	,4� �( �� �s�;

 ��I(� �
�	� �� �&� ��� � &� �(	Y�	7 ��"0 �� �� $� ��*�

 X�"4 ���(	�ASZ�"� ��D	�� $
/�� �� &(&7 �
�	�  . ��

�� J'	� 8
(	Y�	7 �&�	� 3&����1 ���1	( >	G�� &� �� �4�"0  ��"�

 	4AS kNd �� ���(	� k"�"� �( �� �&�	( �

B4 @
� 5��
� ASZ 

&��� ��"� �
G�.  

Client's pseudo code: 
 
cobegin {  

//Do parallel in each Client 
  RequestMeessage Msg; 
 Msg.setSourceStation (this); 

Msg.setDestination (AszId); 
 Msg.send (); 

// send the request message to the ASZ 
GetIncomingMessage (IncomingsMsg); 

 // receive response of the request message 
 if (getValidate (IncomingsMsg)) 

{ 
// if user decide to propose a new bid 
Message message = new Message (); 
id.setValue (getNewBid ()); 
message.setContent (id); 
message.setSourceStation (this); 
message.setDestination (AszId); 
message.send (); 
/*make a new message and set it's content by 
the user's bid*/ 

 } 
}coend 

��� "�
� �#�$%�� &'%��� ASZ�! 

ASZ	- �  �- 3&�(	/� �"�' �� �� �&���- ���	F �	-&� 	,%	�

�� $
%	61 5��
� �� �
�	� &��� . �( ) �*(ASZ �
�	� �� �� 	-

�� 9�	� � 3&����1 &� �"D  �"�' �� ��"�AS ��D	�� �+0 

��  3�/- �� �
�� �(��-	4"� 9�	� � �%�&7 ��� �#
w� �� ��"�

 �� �
�� �- �
D	4ASZ ��"� �
G�  �

B4 ��"0 �� � &-� 9
*�4

 kNd �� � k"�"� �( ��I(� �
�	� �� 8(	Y�	7 � 3&����1 &� �	*�

&�	��� 	��;.  

ASZ e�?�� �	-&� ) � ��	���
� �� �4�"0 �� �
�	� �- 

 �� � �; ��"� ��� $
6�� �

B4 J'	� �� �&�� $1	(�� �"D �
�	�

 kNdAS  ��� �
�� �(��-	4"� U(�d ) �	��& . �$%&' $(	'� ���

�� �=��� 5- � ��	�) �&�  �+0	1 �� �� �(	-&� �I(� �: 	4 &�	�

&��� >	�� �; �� �&��� ��	���
� �&��� ��2 ��4��� .AS �+0 

 	( ��	���
� $1	(�� !	I�- �� �5��
� �� $%&' $(	'� ���

 �
D	4 ��1�: �=� �� �� 3�N' ���"� �� 5��
� $
6�� >	��

� �+0	1 � �
�� ) ��	� �
D	4 ���(	� ��
�	� �- �� Z"��ASZ  	- 	4

&�	� ���� �=��� 5- � �"D.  

 �&(&7 �	���
� ��� !	I�-b�� �d �() z�� �� �+���  �"�:  

V��
�	� �� >	61 &� S(  L)Bider1.1( �� � ��	���
� �ASZ 

�
�	� �	/-)A1 (�� ��� &-�. 

R�� �	���
� �� �4�"0 ��  &� ) 3&� >	�N �	���
� �
%� �

 �� 3&
��ASZi �	�) �&� �� �&�	� T1.i�� �=���   �� 	4 �&�	�

 ) ��4��� �+0	1 �� �*
%� �
�	� �	/- �� q
2� �	-&� �� �4�"0

ASZ��1�: ��2  &��� �	��	���
� �&�. 

 ) &(&7 �	���
� ��� �	*� �� $� ����� q+P� �( �� �7"4

 &� f�dN- ��  	� ���� �"7� ��	�) 3)	� �
/ASZi �	���
� 

 � �; �)"� ��"0 �� �*+� �3��*� �+,2 �	���
� �(@I(	7 � &(&7

�� L)��� � �&� f�d ) &(&7 �	���
� �&
�� � &�� >	��� �

�� 8
+,2 �	���
� L)���  �&6� ��� k��� �PG� �"�' �� � &�	�

���1�: �=� ��T1.i = T2.i�� $� � &��.  

T1.i = (Mhop-Mactual) * 2 * TD – T (path from N to 

Ai) 

)R(  

^� � ��� $
6�� �� ��

B4 3&
�� ��	���
� �� �4�"0 �� 

�/� ��"0 ��	� �&-&� 3&��� nW� ��
: . ���"0 �( �
���

ASZ1) A1(  � ��� � �	���
� �(�4K	�AS�� >	�� �+0  &��. 

9*� �� �>	<� �"�' ��R� ASZ1 �� �	���
� $1	(�� )

Bider1.1 �
�	� ) V �&� �� �R�� �=��� �I(� �
�	F   	4 &�	�

 &� �	,2� ) �&(&7 �	���
� ��"� �"7"� ��"0��Bider1.1 �� 

3&� H2� �
�	� �( ��  �+?� ��"0 �� � &�� $1	(�� @
� � 	��; �&�

 $
6�� ��� �

B4 ��"0�� � �	���
� �(�4K	� � &�� �����

������ ���� �; �� 3& ASZ2�� >	��   �&� H2� $+' �� �� �&��

 �
�	� �� 3&����1R �AS�� @
�  &�	�. 
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���� :���� ��	
� � ����� ����� ����� ����� �� ��	�� �!���  

  

ASZ's pseudo code: 
cobegin { 

/* this code is executed parallel!! Until the 
auction's end. ASZ receives all messages from 
all clients in the zone */ 
for (Message msg: getIncomingMessages ()) 
{ 
if (getTime () is valid) 
{// if it is valid, add it to the Incoming Queue 

  IncomingMessageQueue().add 
(msg); 
  if (OutOfBid (msg) 
  { 
 LocalWinnerId=msg.getSourceStation; 

Alarmmsg.setDestination (localWinerId); 
// send success message for local winner! 
/* it will send only if the estimated remaining 
time show that it is possible for the client to 
be winner! */ 

  if (estimatedTime is valid) 
Send (Alarmmsg); 

} 
} 
else 
/* if the round time is over or client send 
another message contained a new bid */ 
 Start new parallel thread; 
} 
if (OutOfBid (Msg in Queue)) 

 {  
/* if out of bid happened forward the message 
to AS */ 

Msg.setSourceStation (this); 
/* encapsulate the real bidder source for 
security! */ 

Msg.setDestination (AsId); 
  Send (msg); 
  } 

Receive (Message Alarmmsg); 
// wait until the response received from AS 
if (! Alarmmsg.content) 
// send failed message for local winner! 
  Msg.setDestination (localWinerId); 

 }coend  

  

�� ����� �	 
�� ���	 ������� �� ����� �� K �� AS  � ��

 
���� ������� ����	 �
���� ��!" �#�$%���� &#�' �	 �()!"

 *�" �� �����TotalDelay�" �+$�"   ��	�� �,#� -�./� �� ����"

 0���ASZ 12'	 �� 3��#�% AS���� �)�	 . 

TotalDelay = max {Tj.i + T (best path from Ai to 

AS)} – (T1.k + T (path k-A)) 

(5) 

 �	�6 7�� ����� �� 
�����8 �� ���"� �� �
�� ��9 �:" ��

 ����� *	������� ����� �$�	�; �� �� ��!" �#�$%���� &#�' �	 

 <	�� -�	 
�� =�>�� 7�� ����� �?�	�AS ���	 7�� ����� �� 

�" ��� .�� 3�"� 1�(@" �� �#�@�A �	 �' � 7�� ����� �� ��B

 ����� 3��" ��!"C � D-�	 ��	�� �,#� �	 �$(�  )D+C( �� �

 ����� 
�"��� H�� �)>�" �� �����AS7��� 	�$�	   �	 �����	 <�%

�" -8�#�� 	� ����� �#	  �����	 *	������� -8�#�� �	 I� �� ����

 *�" �� �$!#�� ������ �#	� -8�#�� <	�� J�� �,#� ����K 

���� ����� *	���; �)��8 �� ��)B	� ��B�� 3��� ��#� �� 
�2L �� 

���(� �+$�" J�� ��$8�M �	�6 <�����.  

Auctioneer Server Zone 2 (Auctioneer Server) 

7s 

Zone 2 

Zone 3 

Zone 1 

Auctioneer Server Zone 1 

Auctioneer Server Zone 3 

5s 

2s 

1s 

5s 

3s 

B1.1 

3s 
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N� ��)��" �#	 �� AS -�./� 
���� *	������� �� �O�� �� 

�" ���#��	 	� P$!�� �� Q	�� ��� . �� ����� ��out of bid R� 

 12'	 �� -�	 7�S ����� 
�	�ASZ���� ��	�� 7�(�  . �	 7��� �#	

�" ���	 ��	�� �	 T# �% �� �>(" ��!" �#�$%���� &#�'  � ���

�" �$8�M �+��� ��!" �' <	�� �� <��B�� �� 
�2L  �$��8 ����

 ���$B	�� J��ASZ �� U���" V�W$" <�%�� �� 3�	� �%�MA <	�� �%

����� �" 
�	� �	�6 3��#�% ���. 

" 	�O	 �� �� <�	�" *��� �� J�� �� �#	�  ����� �� � ����

 ��ASZ ���	 <�#�O 7��� �
���� H"�X�� ��� T# �� �� <	 

�" YO�" ���� ��� ��ZA <�	�" *��� �� �.� ��� �� ���.  

[� �#��� 
���� ����� 
�� 7�(� Q	�� -��8 �� ������� 

�" Q��B *	������� �)��" �	 � 
�� ���.� ��� . *��� �#	 ��Z��

�"��� �	 �)��" �� ��M�.  

AS's pseudo code: 

cobegin { 
/* this code is executed parallel!! Until the 
auction's end. AS receives all messages from 
all ASZs */ 
for (Message msg: getIncomingMessages ()) 
{ 
if (getTime () is valid) 
// if it is valid, add it to the Incoming Queue 

  IncomingMessageQueue().add 
(msg); 
 else 

/* if the round time is over or ASZ send 
another message contained a new bid that it 
makes the new round start!! */ 
 Start new parallel thread; 
} 
if (getIdentifyWinner (Queue)! = winnerId) 
{ 
// after a round is finished, find the winner 
WinnerId = getIdentifyWinner (Queue); 
Message message = new Message (); 
message.setContent = true; 
message.setSourceStation (this); 
message.setDestinatin (BroadcastId); 
Send (message); 
} // end of if 

} // coend 

  

�������  �	�
 

" �� �O�� ��-#���W �>\� �� ��O�" 
����9 <�%  ���� <�%

Ad Hoc Q	�� <�	JM�� �� -�	�L <�	�6�� <	�� �� -�	 ���� �

]��� �.� ��  �-�	 <���/ Q	�� ^�B <��(." �� ���� . �_���`

�" 
�%��" 
�� �a	�	 �" �� �����$�� ��   
���W" �� �%�� <���

]#��� �" �� J��($" <��(." =#�\� � �#��8	�XO  P$!�� �
��

b��c" -�	 
�� �#d� . 3��� *	��B�� �$8�M �+� �� �� �>�#	 
�2.�

�����  3��" =�	�8 �' �� U���" *	��B�� � <	

AuctioneerZone � �%Auctioneer �� -�	�L 
�� eL�� ��)�	 

�	�� 3��� *2>�" � ��� -#�L� �#S �� �� ����� ��� �� �$(� 

S#��� 9�f� ��S�� � . -�O�� �	 T# �% �-�	�L ��"��

������� Q	�� 3�M�����	JM )�	 
�����	JM�� � <	� <�%�� �Q	�� 

�"�� 	�O	 �� 3�"J(% � <�	�" *��� �� 	� ��B  �� 
�2L �� ����A

g��� *��6 � -L�� H#	J8	  �#�O *	������� ���	 -��8 ��%�

���� 3�!># ��� �% �� �%�� 7�(� <	�� .  
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��%6���� ����:� 2�%�
�� �� 	8�  ���������6 ����� 2� '�� 0�

"�J� �%' ��
BC5 %5�B������� �� �� ��1 9%'�� W��V� '�� �� �� . 1�

L:, �������� 9
 � ��� ����� �� ���5
 ��
��� � G���� HX� !� �� 

DSL\����� 2
 ��
��� �� �� %��� �
 G���� HX� PON]^ G���� � 

�����
 ��
� � �% HX� �Wimax�0���� ��:� ][2.  

"� ��%�� �� ��,�� #7�3� H �������� � ����� ����� 2���

����! ��
�� ���� %�����"� #���$� >%����� 
/� %��
 1� 

&��3�%:� ����� 9� ���F �-" 2����
� �� �& '�� � G�F�� 9

�, #��=�
 >��, #��=� ��,�� #7�3� _<�� �5 ��� ��$���� 

"�[� �������� � �J�6 ���V %���& ���� ����� 1� � ���6�L, %�
 

��U � ���%`�4 ����� �� � ��
��,� ��JF� 2*���� %�� ' ������� 

 �������� ����� ����� �5 ����! ��
�� ���� G���� %��� >
 

���6 ����� ��&��3� .  

�� �� �"�B� 9a�����1�� H=� �'�� 0��  . H=� ��b G���� 

�����
 ��
�� �� ��%�� �� `�[� >%��J� ���B� �� �� � �0�� �/ ��� .

 H=� ��cJF� %�� ��,�� ' �������� � � �J"�[� ���� ���

������� ����� �� � '�� ����6 ���V %�� 1��
���� 
 H=� �� ���� 

d� %��,� #�����3����6 ����� �� '�� 0� ���� `�[� DI�� 1� ��

 H=� �� 20��a�� %�M 6%�
'�� 0�� .  

  

� .������ ����� ���� � � 

�J5 e��� ���:& K%/%N���� #�4�5�� �������� 2
�� ���� % >

����� ��
� ��)6 � ���� �& ���
1� �5<�� '(�� sKb /200 HV��I 

 ��� '�, @ )������ ������ �� (����][2.  

L& ��[��h��  ��
��� �F�( �! ��
� ���� �% ���� �� �� >

/B5%� �� ����:  

j����� 
 ��
� %:�H��� 2 :DSL 2FTTx � 2HFC �  �BPL�   

j����� 
 ��
� � �%H��� 2� :�������� 20������ 2�[B� �� �[B� �

Bluetooth 2WiFi � 2Winmax�  ���� W���; � W�� H/�� H 

 

  

                                                 
1
 - Worldwide Interoperability for Microwave 

2
 - Federal Communication Commission (FCC) 

3
 - Upstream 

4
 - Downstream 

5
 - Fiber To The X (X=H,B,C,…) 

6
 - Hybrid Fiber Coaxial 

7
 - Broadband over Power Line 

8
 - Wireless Fidelity 

�  .� .������ DSL  

� �������� 9
H��& 1�  ��
/� �U 9)L5 ��� ��� 2'��
 ����� 

����! ��
�� ���� %� 0��)��� >� ��� .������� 9
 G���� H��� 

)L�8��� �& '�� � 1 0��6 �� �� �� ���? ���5�/B5 �%��& � :  

j����� 
 ��
���B���� 	 :������� 9
  ������& T��5 _���:( 2��

���/��� 0��)��� � ���� .�� � N���� '(���� �� #�(74� '��� 9

��� G����
  ���:� ��/�� ���� .k��J� �5��5�����&�� � 9������ 9
 

�� 20��6 9ADSL�
 ��  1� ����� '�, �� '(�� �? �� �& ����

�� ����� '�, �� '(���'�� ��J][2.   

j����� 
 ��
���B�� �� :������� 9
  ������& T��5 ���:( 2��

��M5
��� 
��� 1� 0��)��� �! ����HX� � !���)�& ������ �� 

� ����6��&� ���� .�� � N���� '(���� �� #�(74� '��� G�� 9

�����
  ���'�� ��/� .k��J� 1� �5������ 9
 ��
� �� 20��6 9�  ���5

HDSL�� ��� W�� ��][2 . 

N��, ��]����� G���� 
 ��
 DSL�B� �� �� �0�� �/ ���][4. 

 ����� :���	
���� ���� ��� ��� DSL  

ينام فناور  

نوع 

يفناور  

ت ارساليظرف  

(kb/s) 
افتيت دريظرف  

(kb/s) 

فاصله از 

 مركز

(Km) 
HDSL 

784-1168 متقارن  1168-784  5/3 ~ 

G.SHDSL 

192-2312 متقارن  2312-192  5/4-5/2 ~ 

ADSL 

32-800 نامتقارن  8000-32  5-1 ~ 

ADSL2 

32-800 نامتقارن  12000-32  5-1 ~ 

ADSL2+ 

32-800 نامتقارن  24000-32  3 < ~ 

VDSL 

1000-25000 نامتقارن  50000-2000  5/1-5/0 ~ 

VDSL2 

 ~ 5/3 100000 100000 متقارن

  

 N��, �� �& ��[��:�]� ��I7� �  G���� #��)5 2���6

�����
 ��
 DSL�� � N���� '(�� �� � �X&��I � #�(74� '��

F�( '�, �LO��J5 '(�� �%%��� 0�� 9
����� �? 
'��  .����
 

� �� ���������� 9
 9)L5 �&�� 1� �LO�� �� ��/��� 2)� N�4%/� �� (

����� G�� �
 DSL'��  .  

� �F�I N�I �������� 9
����� ����J� 
� %��� 1��3
 ����� 

����! ��
�� ���� %����3& �X&� �� >
'�� ���,  .  

 

 

  

                                                 
9
 - Asymmetric Technologies 

10
 - Asymmetric Digital Subscriber Line 

11
 - Symmetric Technologies 

12
 - High bit rate Digital Subscriber Line  
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� .�. ������ FTTx 

� �������� 9
��� �F�( '�, 2�! ��
�� ���� % 2��&��3� �� >

� 1�%��� �
�� ��  �������� 0��)��� � ��� .$��� G���� 1� 

� KL�8������� 9
1� ��5��(  :FTTH � 2FTTB � 2FTTC � � 

FTTcab �  

���J5 ��
� 1� ������ 9
 < 2�� ����������� ���5 � �� 

�%����
$�� �� ��� 2'�� �� �P&�5 �%� *%����
� l�1 � % �

/���35 %H < 0���� �����������/�  .�� ��%� �L������ 9
 2

�� ���������� '��
 ���� sGb /1 �LO�� �� b^& %����L
 ����� 

�� ��� .�����������
�, �� ������� 9
���� 2
� �� �5<�� ���� % �

��$�� ���B� ���][2.  

���
� %0�� 1��
� ������ 9
��:J� G���� 2
 ��
�[B� �� �[B� � � 

��6 `�[� �[B� ��; �� �[B����:J� H:( �� �& '�� 0�
 �� �[B� 

�[B� ��;�� ��& �� � ��� .� �����:J� 9
��� ��� �& 
m %N�J��� 

���%� 0�� � 2���%�M5 n%"�J� #����o� �� 
,��$ � ����8� ��,� 

1� �-" S'���� %p%6���� � 0�� ����& ��� �����P� ��
 #�� �� 

� 	��&� ���� . H�� ��]��� KL�8� G����  ��
 FFTx��:J� �� 
 

PON'�� 0�� 0��� ��3� ][4.   

  

  

  

  

  

  

  

 ���� : ����	 
������� FTTx����� �� � PON  

  

H�� �� �& ��[��:� ] � ��I7�� �� ����� ����� 2���6 G��

����! ��
�4 1� G���� ���� ��� A
m %��� 2N�J��
 ������& 

�������� ����� � ���6 .  

                                                 
1
 - Fiber To The Home 

2
 - Fiber To The Building 

3
 - Fiber To The Curb 

4
 - Fiber To The Cabinet 

5
 - Point to Point 

6
 - Point to Multipoint 

7
 - Passive Optical Network(PON)  

��:J�
 PON���� '�, 2���q 	%���� '
��� ����  ��
 

������ � ����������� ���&�5 � '�� H���5 N�I �� 1�� �� 1�� 2

�����
 ��
(���� �� �� ��1 9%��6 ����� ���� �& '�� 0��  1� ���5

APON� 2BPON	 2GPON�
 2EPON�� 2TDM-PON�� � 

WDM-PON����� W��  .�����
WDM-PON "� ��%���� H �����
 

/� ����%��)��� ����� � <�� �� 0��%��q 1� ��%� '%���
��� 
$� % ��

'�� 0�� >V�� �,�5 ���� .  

 N��, ��b����������� 
��� ���  ��
��� 
m %N�J�� )PON (

�B� �� ���0�� �/ ���][5.  

 ����� : �������������� ��� �!� PON  

  بانديپهنا PONنوع 

 طول موج

Dounstream  
(nm) 

 طول موج

Upstream  
(nm) 

BPON 
 Down.:622Mb/sحداكثر 

 Up:155Mb/sحداكثر 
1490 , 1550  1310 

EPON 1.25 حداكثر Gb/s1310 1550  متقارن 

GPON 
 Down.: 2.5Gb/sحداكثر 

 Up.: 2.5Gb/sحداكثر 

1490 , 1550  1310 

  

� .� .������ �	�
 � � � 

$���� KL�8� G���� 1� ������ 9
 1� ��5��( �� :  

j�� �������[B� �� �[B� � :������� 9
�V 2�:� �5������ 9
� � �% �

6 � 0������ �? �� �& '��% �LO�� �� �[B� �� �� � 0��� '��U 0���

 �X&��Ia& %& ����L �� ������ �P�B�/� �%� *=� 2����� �� ���� . ��

I����J:, �& %H��& �& ' 3&������  -��� �% � '/�/� �%���� ��� ��

 '��)���/��& A4��� 7X��(� 1� 0��)��� 2������ 9
0��  ���� HI� 

'�� .��� �� ��� ��
�� %�� 2>�/� �? ��%'�� ���6 �� .����
 ���� 

������� 9
 �5 ]aa��P� % �LO�� �� 'a& %����L
 0�� ���?�� 

'��],[ 32.  

j0������  :� ���&��3� 2h�� 9%��� 9%� �L�0������ �� 	 ��
 

�1 ���� �� ����6 ���V%� H=�� 9� ��� � ������� ���� !% >

���� '��� ���& .��� �L:, 1���
� ������ 9
� � r�B� �& '�� 9

1 �? 	��� 'C5�� 2'�� ������ � h��/6 �����q 	% �� ��� '

� 1� 0��)��������� 9
/� %'�� ���6 � '8� �� . '(�� T����

���� �� #�(74� '�������� 9
 skb /400'�� ],[ 32 . 

                                                 
8
 - ATM Passive Optical Networks 

9
 - Broadband passive Optical Networks 

10
 - Gigabit Passive Optical Networks 

11
 - Ethernet Passive Optical Networks 

12
 - Time Division Multiplexing PON 

13
 - Wavelength Division Multiplexing PON 



 
 

���������	 �
� ��	��� ����� ����� ������ 

 

 

730 

   
  T

he
 S

ec
on

d 
C

on
fe

re
nc

e 
on

 E
le

ct
ro

ni
c 

C
ity

 

j����� 
� � �%��� ����� :������� 9
`�[� �&  �5� h�� 9

�� �%� !��&�� 1� '�� �F�I N�I �� ���������� 
�� � N���� � '��

���� �� � #��)�� HO��� �� #�(74�
� 0��)��� KL�8� ���� � ��& .

������� 9
���� e��� �� 
���� '��/� ��� � ���� 
����������� 
 

)L�8�� H��� Bluetooth 2WiFi 2Wimax W���; � W�� H/� � 

�����'�� H .��� s�5�L� ���������
 0�5�& HO��� )]^���( 2WiFi �� 

���/� ���� T���� )]^^��� (���
���  ��
LC� � � Wimax �� 

���/� ���� <�� ) T����c^& %����L (���
���  ��
��� 
 ���� 

�� ���� .���� W���; � W�� H/��� H%����� �
 ��
 �� 0��)��� ���� 

� 9)L5 ���%��� �& ���/� ���! ��
�� ���� %� �� >%�3� �%��� 

�� ���&.���� 
����� T���� ���� 
 ��
� � �% � ��������� G�� �� �

'�� ��/��� �LO�� . 

����� ��
 Wimax �LO�� �� ]^ �5 ]t& %����L
� �� � �

B�/�% � �] �5 b& %����L
� �� �m �%B�/��% � N���� '(�� 2�

���� N�=5� �� �� '��% 9u/b �5 c/]]��P� %� '� ����],[ 32 .  

� N��, �c����� 
 ��
� � �% �WiFi � Wimax�B� �� �� � �/

0��  ���][4 .  

 ����� : ���	
���� �� ���� � �� �WiFi � Wimax  

ينوع فناور  استاندارد  
ييوي رادنسفركا  

(GHz) 
  بانديپهنا

(Mb/s) 
 برد 

(km) 
802.11 a IEEE 5 54 

802.11 b IEEE 2.4 11 

802.11 g IEEE 2.4 54 

WiFi 

802.11 n IEEE 2.4 100 > 

< 0.1 

802.16 IEEE  10-6623 70 Wimax 

802.16a IEEE 2-1124 70 

< 50 

  

� .� .������ HFC  

������� 9
��� 2
��� ����� �! ��
�� ���� %$�� �� >� 1� 

����3&
�� %��? ����� �����$ �& �����& � �� �4 1� ��� �� H��& A

�C��� �� �L��& ��� @���� � ���/� H=�� ��L5 !��� 1� ��

�4�� A�� �F�( ����� �� ��� 9� � 0��)��� 2���� ��� .� ��� 9

�����
���� 
�� ���� � T���� ��[� '��] �5 a/]��P� % N���� � '

]bu& %��L%'�� ' .� w��3� ���� ���� �� �X&��I ����5
 ���� 

Mbps c^�� #�(74� ���& '�� .������� 9
����� ����J� 
� % 1��3

���
��� ����� ��� ���� !%��? ��3& �� >�'�� ��],[ 32  .  

 

  

                                                 
1
 - Coaxial Cable  

	 .� .������ BPL  

� �������� 9
 �& PLC�� %��� �%� 0�� H��& 1� 2��� ��
 ��� 

��� x��
��� ����� �! ��
�� ���� %� 0��)��� >% � ��3�� @% N��P

&�� � y��"� ����� <�� !��
� N�B��� �� ����6 ���� ��� ��� .�� 9

���� �� #�(74�
 � 0�� l��8��� x�� H��& 1� ����& 1� HV � ���$ 

���%����� �L
 ��
� %:� �� �� �%�M5 �� �% ���$ ���� #��

)z��&% � 9)L5 2�5� (...� H=��� ��� .�� ��,� �4�8� � �� x��

L&%�� 2r�B� ��� ���1 � ��%0�� �1�
� �J��5 � ������ 9
 ����$ �& 

��� .����
� ���� ������ 9
 �F�I N�I �� b �5 c��P� %��U �� '% �� �

 0���C��& @%����L
� � ����],[ 32.  

  

� .��� �����	
� � �� 

� �������� G���� �� 2	8� 9
��
�� 	8� �� ���� ����  �

������� � �� ��,�� #7�3� � ������ ������!��
�� ���� % >

� ��$����� ��� .  

L& ��[��� � &��3� ���5%�� 9 �������� � e��� �� �� ���

C� G��%����� � N�B��� T
 ��
/B5 0��6 ���; �� 2���� ��& �� % �

��& :  

j&��3� 2N�� 0��6 %� l�1 9%� :���
� �&��3� 9% �&��� 1� 9

�)L5 � �=B� �5�� l�1 @%/� ��3& %�� 0�� � '�� 0% G�� n

�M5%�� �� N�J� #�� �������� �&��3� G�� 9%����� ���V 9 .

� �LO�� �X&��I�&��3� 9%�)L5 �&��� 1� 9� ���I d& % � '�� ����L

���� �X&��I
��� 0��)��� H��V ���� 
� �&��3� G�� 9%�4 1� 9� A

Dial up ���I at& %��L%��U �� '%'�� � .���� 2H:( �� ���
 ���� 

[�� T���� ��% 9d^ �5 a^& %��L%'�� ' .��&��3� G�� 9% 9

�� ����� 1� �����5
 ��
 DSL�:� 0��)��� ��� .� #7�3� �L:, 1�� 9

&��3� G��%H��& ���� 0����� 29 ��
/� �	8� ��  ������ 1�  �

�������� >��� �& '�� ��3& ����
� r�5�� � & � ���6%)% '

������ �� !%�� 9� ���?.  

j��6 &��3� 2W�� 0% 9Pair gain � �PCM� :�%�)L5 �&��� 9� 

� ���$ �5�&��3� G�� 9%� 9% ��� l�1 @%���� ��,� � ."�� l�1 

�%O�=�$� #��=� ����� 
:� w��3� �� � ���� .5��O ��� �& 

H��& ��
5����8� ���� 
 ����� � ���� 0���� 9)L5 r�[$ ����� 

��)I
��� ���& 
H��& 9���-6��&  ��
� /��1 �� % � ���� 9� �

                                                 
2
 - Power Line Communications 

3
 - Pulse Code Modulation 



 
 

 �������� �	
 ������ ����� ����� �������� 
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�%�<�4 ���1 �� 1��5����8� �&��� 2���� ����� �� �  #���$ �����5

�4 1� �� '��U 9)L5������ A
 Pair gainF�B�� �� %���� ����� �� .

��9 �����
)L�8� G���� �V 1� ���� % HPCM4 2PCM8 �  ... �&

��q% '�� @%/� ��5�5 �� �� % N��J� *d  2u �  ...�%� �/� 

�� ��& . 

6���� 1� k��%�
� ������ 9
�� � 'V�� HI 2� H�3� >

����! ���F�B�� �� %�, ���"�� �%����� T$ ��:& H����  . ���

������ ���� ���
? � �0�� �P�
� 2������ 9
 H��V ���B� �� 0�� {�/�� 

�,�5��� ����  �������� ���6 ���� �J��5 N�I �� �� 1��� � �

'�� .������� 9
9� ����( ��  LO� '/����� ����� �� �! ��
 ���� 

��%� +�/C� >� ��� .� W���� G���������� 9
 2DSL�3� �� %��� 

:�� ���& .��� ����� �-"�! ��
�� ���� %��� >
� �&��3� G�� 9% 9

����� -��� �%'/ .����
 ���� Dial up� ������ 9
� %/� �%��� ��% 9

'�� .���� N�X� ��[�
 ���� ����� �� 0��)��� H��V
 PCM4� % 9b^ 

 �5c^& %� �L%��U �� '%����� �� � �
 ��
� � 1� ��:& �Pb^& %��L% '

�� ���� .  

j&��3� 2W�� 0��6 %���& 9
��� 
 :C�%��� N�B��� T
 ����� 

����� �� !�&��3� G�� 9%&�5 29%�� 1� %����
� l�1 � %� 

�� ���� .�M5%���& #��
��� 
�& ����:� �� 	���� ��
��� � 1� 

��)I
 ��
��� ��J�� 
H��&  ��
/� ��p:� � %���� 9���q 	% � '

�F ����<���:4� *%� ���V 0��)��� ���� ��� 'q�)I � ���� 6%�� .

 � 1� 0��)�����M5 9%�� �� 1�� �� 1�� #�� ��� h��/6 N�I �� ���

'�� .����
 ���� Dial up� �&��3� G�� 9%"�� 29%5 ��,� H�M% #��

���� 1� 2��� �� N�J�
 ���� Dial up&��3� %� l�1 9%��� �%9  �5

� T���� ��[� � '��% 9c^ �5 d^& %��L%��U �� '%'�� � .  

"��%� H�/� ���%��
�����& 1� 
�M5 �V�� 2��& N�I �� % #��

 �� r����DSL� �  � ������L��V �V�� _<�O� �%����� ����� '
 ��
 

� � ����%2���/� >� �&��3� G�� 9%/� ���? ���J5 �& 9% �,�5 H��V ��

0��� 1� '�� ���
��� �! ��
�� ���� %�����C� > .�����& ���� 

L��V �& ��%��� ����� '�! ��
�� ���� %I��4 2����� �� >���q % '

���6 �� �
�M5 ���& ���F� �& 0�� W�M�� % #��DSL 	��& D(�� 2

��q%1 '�� ��� �� H�3� 7:( � ���'�� 1��  . ���& ��M� 0�7J�

�M5 �� �����&%�� ���� #��%��� >
&��3� �:� %����� 9 -�� �

:�� ���� .  

j&��3� 2W���; 0��6 %� 9� �%� :C�%��� N�B��� T
 ����� 

����� �� !�&��3� G�� 9%�o� 29
'�� ��1?  .�����
 ��
� � �% �

"� ��%�� � ��,� �� '"��� H��� ��
�� %�'/� 2���? 9��� ��  ��
 

/��'�� h��/6 N�I �� 1�� �� 1�� 2 .��$��� �5�� 9% ��/

�� �%:�	8� �� �&  ��������� ��� 1� �� �� 0��)��� ����  2���

WIL-DECT�� � ���� .� ���� 9%&��3� ��/%��5 �� 9%���U N��� 

�$� �� �&%� ����� ��� ����� 2��� �� �����5������ �����  .

/�%��
� 1� %��/ ��
 DECT�$ ����
L��V 20�� % ����� '

����! ��
�� ���� %���? �� � ������ �� >��L��V �& �� % 2����� '

�M5 ���& ���F�%�� ���� #��%��q 	��& D(�� >%&��3� '% 9

�� ��� ����� 0�7( �� � ���6�! ���&��3� W�:5 �� % ����� 9

:�� ���6 . 

 �� 0�7(WIL-DECT$� N�� ��; k�q 2%1� �� % ��/WIL-

GSM�� %����� 	8� �� ��� �� '(�� �� � '�� 0�� 0��)��� 

'�� �J��5 N�I .��� 9%��/ � ��%��� ����� ����� ��! ��
 ���� 

��%���C� ���J5 �� � ������ �� >
L( 2���? 1� %�3� �m�%��� 1� 

���� !GPRS���P� ����� ���&�5 *���� '(�� 7:( 2�'�� 0� .  

  

� .���� ��	������
��� ���� �	 ��� �������� � �!�� 

��� �	 �����	
� � �� 

��:� 	8� 2����6 0���� �| ��4 }� 1� ��~,�5 H��V 
�� �

�� �| '�� �57}3� 
���� ����� ������ ��� >��� 
�, #��O

!���� �����| � �� '�� 0����6 >%�� ���� 
�� . ABC5 1� !�

�����
�����"� %�����? ��  0�� 2�����}� ����� � ������

�� E83� ��3%� ��,�� !���� 1� 
��%/� � ���  >%�� ���� 
��

�}� ���C� ���� 
���� 1� 0��)��� ��  H��V 
1���� ������ 
��

�:� ����� �����.  


����� 1� 0��)��� 9�������  
���� 	����� '�, 2>%�� ���� 
��

�}� ���� +���,� 
��� 2��,�� ������ 
��  ��-���'�� . ����P��,


����� 9�� 0��}� 
����� 
�, �� ��  k�O W�L�/� 2��,�� 
��

����� '�� �7| 
�� . 1� �-6 '�, �M���5 '|�I �� ��/��� �-"

���-� #��O ��,�� >F�. 

'��%� }� 
�B5�� 
��� ��1 KL�8� 
�� � �� �-6 � ������

�}� �� ����3%� 0���? H/� ������ 
�� ���6:  

                                                 
1
 - Wireless Local Loop – Digital Enhanced Cordless Telephone  

2
 - Wireless Local Loop – Global System For Mobile 

Communications  
3
 - General Packet Radio Service  



 
 

���������� �	
 ������ ����� ����� ������ 
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jB5 '��%� W�}C��� � '�� :��%�� 2h�� 9�� ��  #��%�M5 
1��

��=�� ��� 2�}� ������ 	8� �� ��,�� � ����� 	��| �����

������ �� #��O 2
��-6 ���-� . �6���? '�, ��/��� '��%� 9��

�}� �� �-6 
��� ���6 ��85� 0���? H/� ������ 
��.  

� �| '�� 9�� 2�-6 �� 1�� �� '��%� 9�� ��85� H%"� N�I�

 '������ 2����� �� 0��)��� ���� >%�� ���� !���� ���5 �F�I

���� �� T���� ��4 �� �F�I N�I �� �& '�� '(����
 ���� 512 

Kb/s� �F�( � ��� .��%�� �� ��=�� #��%�M5 
1�� � ��}�� 2��,��

��}�� 9%|��3� 
��� ���� 
���� ���B� 9�� 9%�Q5 '�� ��-�.  

0�� HI 5� '�, ��1 
���� ����3%� '��%� 9�� ��8 ���6:  

���:�  	8� �� �| ��4  1� 0��)��� 2�� 0���� HV 
��


�����  
��DSL �/� �%� l�1 
���� �| ��%|��3� 
��� 

��}�� 2���/� ��)L5 �|��� 1� �O�=�$� �� ��-�  
���F �-" S����

	8� 
1��1�� � 
1���� '�� }� 1� ���� � 0����� �| ��,�� !�

 
���� ����-� #��O 2'�� *������ '%)%|.  

��? 1�  
����� �| �, 
��Pair gain}� ��  � ����( �� ������


����� '/� 9� �� +�/C� >%�� ���� 
��  9�� �J��5 �-" S����


����� ��� KV��� ��/��� �� . �� 9%|��3� G�� 9�� ������ 
���

h�� 2'(���� '������ !����  '��"�� *%5�5 �� ��1 
�� ����3%�

�� ���6:  

j�? 1�  l�1 9%|��3� G�� 9�� 
��� ��,�� N�B��� T%C� �| �,  

�%�}� �J��5 2'�� �/� ��� ��,�� �/� �%� l�1 9%��5 �����

 ��}�� �5 ��%6 ���V N�� '��"�� �� 9%|��3� G�� 9�� 
��� �O�=�$�


����� 1� 0��)���  
��DSL�? 
���  ���6 ����� ��.  

j�| �5��O �� �� T����  J��5 �| ���� 
� ���6 �}� � �/�

 �%� 
��,� 2���� ���1 ����� H:C�� �� � ���� �5? 1�%� 
�P8���

��%6 ���V W�� '��"�� �� 
���.  

j }� 
��,� ��}�� �| �5��O �� � ���� 
��� � �/�) r�B� HX�

'�� H}3� 
��)I �| 
��� �%���5�� (���O �� ���B� �� �  2���� 

�� 1�
����� KL�8� G�� �� 
��  HX� �%�WIMAX���6 0��)��� .  

�
����� � 
��� 
�����| 1� 
��%/� ���J5 �F�I N�I ��   
��

��  HX� �%�WLL-DECT}� 1� 
���1 r�B� �� �|  � ������

�� ��| N�I�� ����� �:� >%�� ���� #��%�M5 �� ��M� 2����� ����� .

��/%� G�� 9�� L��V �| �5��O �� ��!���� ����� '%  >%�� ���� 
��

��/%� �� ��/��� 2������ �� ���� 9��P��, �P�� 
�� . 
�%6�L, 
���

����� k�O 1� �� �7| 
��  �� �� #��%�M5 'V�� #��O �� ���5

 ����� 1�%� 
��:| ���� 
���� �� �| �4�B�)������� HX� ( 0��)���

��|.  

��/%� 1� ���� �? 
���  ��| N�I �� 
��)�| 2����WLL-

DECT�  (...���� '%L��V �| �!����  �"� ����� �� >%�� ���� 
��

�? #��%�M5 ���-� #��O W1< 
�����$ ��/��� 20�3� 9%�Q5 �� . ��

9�� �� �,�5  9%|��3� '%��q >%�� ���� #��%�M5 ���| ���F� �� �|

��/%� �� 	��| ��,�� 
��  W�M�� '%��q 	����� ��/��� 2����

���6.   

�
����� 
��,� ��}�� �| �4�B� 1� �oJ� ��   �� ���� 
��

 � 
����%�DSL��}��  ����� k�O W�L�/� �� � '/%� ��-�  
��


����� 
��,� 9%�p:� � '�� �7| �� 
��  HX� �%�WIMAX 

�:� ���O �� ���B� �� 2����  
����� 1� ���5BPL ���1 S��| 0��)��� 

}� ��,� �4�$ �� �%L| �� x�� �0��%� ���1 � ����� 2r�B�  � 
1��

��� ����$ �| 
����� 9�� �J��5 .  

j�J��5 '��%�  : 1�� �� 0�� ��%�� #��%�M5 '��%� 9�� ��

!���� '�, �� �� �)I ��,�� 9%|��3� �� ��� ��� . 
���

����� �������� �� ���P8���
�����"� %��}� 	8� �� 2 �

 
����� 1� ������WDM-PON��6 0��)��� � . '��%� 9��

!���� ����� ��}�� ����� �� 2��/���  ABC5 1� !� >%�� ���� 
��

�����
�����"� %�����6 ��85� .  

j����P��, '��%�  :�� ��/��� '��%� 9�� e�����  ����5

 �:��V ���=�� #��%�M5)����%)� �:( ������� ( #��%�M5 ��

WDM-PON � �&�5 �%� *%��/ ��
 WDM-PON � TDM-

PON, ���� 9��P�� .  

����� k�O 1� 
�%6�L, 
���  
���� �| �4�B� �� �7| 
��


�����  �� � ����5 �� ����P��, H:( 2���/� 
����%� �:��V 
��

���-� #��O 1�� ��;.  

� �� �F�I N�I �����:J� 1� TB� ���
 ��
 �[B� �� �[B� ) ��

&�5%� *%��� �
� l�1 � %� (����� 	8� ��� 0�� 0��)���  �

 1� ���&�5PON0��)��� �� �
'�� 0�3� .  

 ����� ���� 1� �-6 h�� @%��/ ��
����� ���� 
 �� ��,�� 

� �� ��3&%��/ ��
 WDM-PON��6 ����� �'�� 0� .  

 H��b ��� @ ���������� 
LJ� �y�"���5 �� 
 �� �BLI 

� ��3�� ���.  
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 ��������� �	 �
�� ������� ���� ��� �����	   

  

H�� c 1�� �� ��3� �� �-6 @����.  

  
 ����� �
�� ������� �	 ��� ���� )�!"#�(  

  

� ����� 1�� 9��/�L:( %1 #��-� #��O ����:  

j/B5 *=� %0���& � ��
 HC� �� l�� N�4 ONU��
 ��,�� 

���V�� �
�? N�=5�   �� ��ONU��  

j �B5�� ONU � ��OLT��  

 H��d� ��3� �� �-6 �� 1�� � ��� .  

  

  
� ��$� �
�� ������� �	 ��� ���� )�	"#�( 

  

� ��� *=� �� 1�� 9ONU�? N�=5� � �� /B5 �� ��%0���& � ��
 N�4 

���� 1� 0��)��� ����� l��
�� ���� %��� >
�, ������& � ����� �

�� ���6.  

 H��a� ��3� �� �-6 �� 1�� ����.  

  
 ���%� �
�� ������� �	 ��� ���� )��"#�(  

 

� ��� 9�� 1����5�/B5 ���& ���F� �� �%� 0���& ��
 l�� N�4 

��q%� h��/6 ��� '� ���� .  

  

" .�!�# �$���  

� �����1�� ����%��1�
4�5�� � �� ����� H��V #���$ G��5 � 

&��3�%��6 *� 29��� �5 '�� 0���
� %0�� 1��
����� 
 

�����"�%��BI �� %z� 'B%���� .��5%���� 9
 *���� ���� ��� 1� 

���F������ ABC5 #�
�����"� %��'��  ./�%��
 �� ����3& 1� 

���� N�I�� ��-6
 ��
��� 	8� �� �7&  ��
����� � �� ��$ 

��� ����� ������! ��
����� ��;  �
�� �� �� � � <�� '(�� 2�&

&%)%���/� *���� ' .��� ������& T��� 2 �������� � 2���

��� ����� '�,�! ��
 ���� ��%JF� 1� 2>%���� '� �����$�� 

�%�, #��=� � '/
��� ��� >��� �! �������& � ��
�� ���� % >

��6�'�� 0� .  

'��%� ��%�� 
��� �)L�8� 
�� �� ���� 
���� 
1�� �

���6 ��85� ��/��� ������:  

 �� �-6 
��� �6���? '�, 2W��C��� � '��B5 '��%� ��

��� �%�� 20���? H/� ������ 
��� ��=�� #��%�M5 
1�� �

������ � ����� 	��& ����� �� ��,�� �� #��O 
��-6  �5 ���-�

�� ����� ����� ������ � 
��� �� '(���� '������ !���� HV��I

���:� ����� ������&.  

 � '��B5 '��%� �� 0�� ��%�� #��%�M5 2�J��5 '��%� ��

!���� '�, W��C��� �� �)I ��,�� 9%&��3� �� ���  � ���


����� 1� >%�� ���� ���, �����3� �� ���P8��� 
��� ��
�� � �� 

�%��� �
 HX� WDM-PON�� 0��)���  ���� ����� �5 ��� � HV��I

100M���6 ����� ����& �� 
��� ���� 
���� .  
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���P��, '��%� �����=�� #��%�M5 ����5 �� 2 � �� 2�:��V

 #��%�M5 �� 2����%)� �:( �����WDM-PON �&�5 �% *WDM-

PON  �TDM-PON�� 9��P��,  ���� .  

  

 %���& 
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%� 1
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! �$� ?��� � ?
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,��
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�
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�
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��! �� D�%'!�E7 F
��� ��9� G
<� 	� ���6�  -H #�� �(��� ��
! �
� 
@�:5�� I=� ?@ 2�� ���� -�9� 2�	
��  ��
!.  

� ����H #�� ��
<� 2��:=� ?@ �
,7 ;��
%� 1
<��� �� ��
! �� ���(���� F��! �J� �! 	
����!
'� ��:�7 � 
! K<= � ��=�9
��6�� 2$�� K� �,L 	� F
�:6� #�
$������M �(��� �?�� #� .��N!��
%� ���� ���(����
�	 3�� �� �! � � 
O=��! � G�N� 2

	���1
��� F
�:6� ��N! � I��  ����M .	����
%� I�! �� 2P�� � Q�
�	 3�� �� �! K� �
O= � ����M C
J�� ��� �� �� #�� �J
�:=� A@���
,7 ;�� 1
��� F
�	 ;�
� � ��
! �� �! �(�� F�:RS �T�� )	�� ����
�	 I� ( �WX �T�� )	�� ���
O= I�� (

��M�?�� #�.  
 

���	
� ���� 
������� ������
%� 1
<��� /�
,7 /��	�� /��
! �
O= I��	�� /��
�	 I�������� �
��� /���.  

 
�� ����� 

�,YT ��
6� �� �(��� ;<� /���� �
�
� ��  �
� �Z���,[�

F
�
6� �
�\>���  ��
! .! �L �� ����� 
!�
��� ��9� 

����������
���!�
� �������� ���! ���9�� ]6� �! �
%� 1
<��� �

���(���7 �	
� #�
���@� � ��  ����M . +���$,� ��^� ��
���!�
�

0���� /���(��� 2$�� /��� #�� 	� 3	��4 /����%� 1��,� �
�  �
�

 �
$�� _�`�! ���������� �
��� ����� �� �� #��a � ����%�

�� ;<� �,,� . �
�\>� 	� ��
�	 0JH ���(��� ���
%� �b 
J�4 	�

� �� ���
@ ����  B
! ��
! �
,7 �! 
�4 1
<��� ���! /�,����	
��  

�� ��
! . /#�9� #��9= ���(��� ��
)�� c� de\f�CCIR 601 

)gWQ×RhX ( 1�
�� ���! i�� �����PQW���
" �� ?�!
5� ��   ��
!

��B
! �
��! ?�! i�� �b��  ��
! .  

 �	
� #��9= �,��	 �� ���M
��M �
������
��� F�,b
� ���(���

�� �(���# ��� . ��6@ 	�MPEG���6J� �b   �� �
������
��� 	�

���%� � ��T �	
� #��9=��   ���6b K��� � ��
!ISO ?)" �! 

?�� #���� . ���6b K��� �b ��
������
��� 
�ITU-T ���� �(��� 

 -f�H.261 � H.263 � ...  .������ 
������
��� 2��� ��� �� ?�! i�� 

��! F�:�� �!�,�� ;�
b ��
�	 �
 . 2�� 1
<��� ���! 0�	
! ���

#�,,b ���Y� -�
� c� ��
! �
,7 /���
%���   �5�� 8�> 	� � ��
!

#��9= ���%� �L��  ���� ���7 ?=� F4 ?�$�b �����  �,b .

j��
�4 2$�� G�N� /1
<��� K�Y� �[��
�	 D�%'!  ��
! ���6��

�,����! 
� ���� #��9= k����� ��
! ���
%� 
! �� F
���� ?�! i�� 

�,�� l�)N� G�N� ��
! �
,7 . F�:�� �! ���
%� ?�$�b 2���!
,!

���7 ;�
b ��
�	 ������  �,b .���
%� 0� 	
! ��@� 2�� 
! 

�6� �����7 
�4 ;�
6� � ���� #��� ;�
6� I*�� �! k\�
b �,���� 

�6� ��
! .7 �
�
��� ��)������!
'� ��=�9��b ����� ��@� ��   �,����

�,�
! ���B
! ��
! �
,7 -�
H . A%� � #�
$��� �,�:� ���
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J�� � ?�� B
! �
�
[�� 2�� ��: ���! �
�
��� 2�� �! ������

�6� ��E7 F
��� ��9� G
<� 	� ���! �� D�%'! � C�6� ��
!.  

M�
�! 
!���7 3�� �	
� #�
�� �� #�� ���
<� 2��   
! F���

 /�
�
[�� -*��H 	� #�
$�����b ���7 ?�� ���B
! 1
<��� ?��� �! .

 �
@ �! /F
�:6� ��N! 2$�� K� �,L 	� #�
$��� 3�� 2�� m
��

���%� 1
<��� ���! /K� c� 	� #�
$�����  ��
! . �b A���� 2�� �!

��
�	 3�� �� 	� #�
$��� 
! ���%� -b� ��
O= 
��  G�N� 2�!

I�	����  
<��� G�N� 2�� 	� F
�:6� ��> �! � ������9�� #��� 1 .

���� 	� +7 �
�N* 2�M �� ?=
�� ���T �� � C
a�� 0� 
! #���� 	


A�����  ����M .
9M:�� �^� ���� ��!�
� �! �@�� 
! +n��� � 


6�� � #��� ;��o 
�#���  ���� .  

 #�� �	
� #�
�7 ��
O= � ��
�	 I�	�� 3�� �� �� ��
<� 2�� ��

?�� #�� ����! 
�4 p�
�� � .2�,q6� �b ���
H �� �(��� 1
��� 

 ��N! ��
! �b ���
H � ?�� #�� #���o � ���EM:�� -)* 	� �(���

?�� #�� ����! /��� ���EM:�� F
�:6� . 	� C�� ?�
H ��

 ��EM:��MPEG-1 �MPEG-2 ?�� #�� #�
$��� . �^� ���� 3��

 /����%� 2$�� -f� ���(��� G
)��� �
���!�
b �fb� ��

streaming+���$,b //���(���  download � upload F��b 

�	
� #�
�7 -!
* 
�4 1
f�� � �(�����  ��
! .  

  

������� ���� �����   �!�� �"
#�! $��%�&�  

� �! �@�� 
! �� �� ��,�
������
��� 	� #Z��7 2� MPEG-1 � 

MPEG-2���%� &��'� r���� 
� ?�� C	B /?�� #����M #�
$���  

 ���� ��
)�� ]��(��� MPEG���� ����!  . ��� ��
)�� ]

���(��� MPEG ���
%� /����� ��@� &���� ���%� r�� �� I � B � 

P. [1]   

 
 ��������� 	
��� �)  	
���I:( 

 �5�� ���
%� �! ��@��� F��! �b �,��� ����
%� ����� ���
%�

 �!
9� ���� �!JPEG���EM:�� ��  ���� . 
��b �b A���� 2�� �!

� �6� -�
� :�� ����� �! ���
%� �	
�	
! ���! �b �,��� ��
�\>

	
�� ���� 
9M��  ��
!.  F��! 
b��!��b
� �6� ���
%� 2�� ��

:�� /�,�! ;�7 	� #�
$�����   r��� �N<� c� F��,� �! � ����

                                                 
1 temporal 
2 Spatial  
3 Intra 

0��= �,�! ;�7 ���!  �
� F��4 ��@�! � 1
�
b ���s� 	� ��! /�5��

C	B 
�
N���  �,�
! .#��9= i�� ���%� �	
� I2��
7 k
�)��  

�� ��
! .  

������� �
����� 	
��� �)  	
���P:( 

 ���%� 	� �b �,��� ����
%� #�� ���59�7 ���
%�I 
� P ��)* 

?b�H �	
� F��)@ �! �,�)� ���59�7 �
[�,[� 	� #�
$��� 
!�� 

���EM:����  ���� .���
%�P��  ��
7 F��,� �! �,����  �� ���
%� ���!

�7���� #�
$��� ���! #�� ���59 . ���
%� �	
� #��9= i��P 	� 

 ���
%�I��9�! ��  ��
!.  

  

������� �
����� ��	� �� 	
��� �)  	
���B(  

?b�H �	
� F��)@ ���! #�� ���59�7 �=�>�� ���
%� 

��  ���
%� 	� �,����P 
� I�,,b #�
$��� ���! � ��)*  . r�� 2��

= �@�� 2���B
! ���
%�0���= �� �	
� #��9��  �����4 . �� t��! ��

 ���%�B��   ���59�7 �=�>�� 
� ���7 
� ��9�7 ���T �! �����

��� ���EM:�� ����� ��> �! 
� � ���. &��'� r���� 1�6�� ��> �!

 
� ���
%� 	� ����M F��,� ?Y� #���� ���[� ��
)�� c� �� ���
%�  

GOP � #����� �� ���� . c�GOP ! ��T
=���%� �� 2�I������  

�� ��
! . -[�)P (F
9� �� ���
%� 	� ����M��  ���.  

  
 /0,)2 :(����45 ���6(GOP)  ��MPEG�7 8 M=� 29N=  

  

 �����
7 ��M � N ���
%� ���M���* A���� I � P� B c� �� �� 

&�T�� ����%� ��
)����  �,,b .M ���%� �� 2�! ��T
= P ������ 

 ?��)%� ����� m
�� �!���
.(N ���%� �� 2�! ��T
= I ?�� ������ 

&���� �� ���
%� 	� ����M �b��  �,b.  

 F
�	 � ;'! ?�
`� ���%� ?�$�b F���4 ?��! ��^,� �!

 	� ��[L�b 1�)* -!
* �=�
%� ������)u/X���
"  ( i�� 
!

?�!Mbit/s Pu/P k
��6� wM=� PhN=��  �,�
!.  

 

  

                                                 
4 Predicted 
5 Motion Compensation 
6 Bidirectional predicted 
7 Group of Picture 
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'� ��( )�*�� +
,�� -�� �
�.
, 

� c����(��� ��
)���   �� ���! �� 1
,5�� c� ���T �! �����

 #	�H �� F4 ��! c� � 
O= #	�H �� F4 ��! �� �b ��� ��=�M �^�

���� ���* F
�	 .G�N� 2�! ���
%� I�	�� 2���!
,!��  �� �! ����� 

 � �^� ���� ��!�
b �! �@�� 
! �b ���E7 C
J�� ��
O= � ��
�	 3��

�� 	� �[� 1
��� K����x
'��� 3�� �� 2��  ���� . �! ����� ��

?�� #�� ������7 3�� �� 2�� y�`��.  

 
���������� ���! "�# 	
��� ���$% &
%�  

 ��
�� ��
�6�* �! �(��� /��
�	 I�	�� ��)F
�	 #	�H �� (

0��<���  ��� .��N* �� �b ���T 2�� �!��   
� c� -�
� �����

 c� 	� ��6�* 
� ���(��� 0��= �,L��
! 0��= . 3�� 2�� ��

��N*  
� :�
� �^� 	� ��� �,��� �!��! 0� 
! ;�
6� F
�	 �^� 	�

)�
�\>� 0JH (����� ��
$� 0� 
!.  

��N* 0JH F��! r�,��  
��
J�� �� ��\[9���   
! ��
! �b �,b

?6�* 2���! �\[9� 2�� 2�=�M �^� ��  �
�N* ���! �� ��,!

��b x
'���.  

  

����
�' *�+��� ,�-�. /�	# 0'�1$ 2 

/�� ��$M -)* ;'! �� �b ��
Y�`�� �! �@�� 
!  F�:�� ��!��!
�

��N* �
�\>�  
���\[9� z�
!��   �\[9� 2�� 	� �[� �b ���

?�� G�N� 2�=� 	�� � G�N� �
! F��! ��
$�� . �b A���� 2�� �!

 0��= -�
H �b �N�I �5�� G�N� �! ?)�� ����
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 �=
! F��! �7 /���%� �,�4�� ��
9M:�� 	� +7 
9M:�� A���� 2��!

{'9� ����  �,b . �=
! �[��
�	 
� �� ��
)�� ��<! ��
9M:�� +n�

���
� �! ��� �7 �^� ���� yN� 
� �������  �	���� . 2�� K���


9M:�� /-6���   
! ��
9M:�� 1�> �� �b ��� 2�6N� �����

 �
N�overflow 
� underflow�@��� �6�  ��� .  

  

�� ��� �� 

 I�	�� 1
��� �	
� ��)� 	� -T
H p�
�� ����! �! ;'! 2�� ��

 ������7 ��
O= � ��
�	 3�� �� 	� #�
$��� 
! ���(��� ���
%� #��

?�� #�� .��� K� ;� ��� �� 	� �[��
�	 �� p�
��#�
$��   ���

�� #���4 ?��!# ��� . ��)� 2�� �� #�
$��� ���� ��EM:��

�	
�MPEG-1 � MPEG-2��  ��
! . ��)� 2�� p�
�� 2�,q6�

 
! F
�:6� ��
! � ?�� #�9� ���EM:�� �(��� �b ���
H �� �	
�

 #�� ���EM:�� -)* 	� �(��� �b ���
H � ��� ���EM:�� 1
���

�� ����! ?��# ���.  

 
�����  ��� �	 
�� ���� ����� �� ���� ���� ����
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)�� 	� ?6�* 2�� ��flowergarden  #�� #�
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 1��@ �� ��
)�� 2�� -�
b �
%'9� �b ?��)P (?�� #��4 .  

 ����)� :(���	
� � ��� ������ ������� ����	 ������  

Name flowergarden.m2v 

Bit Rate 800  Kbit/s 

Frame Rate 30     f/s 

X 352 

Y 240 

Size 980    Kbyte 
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)�� F
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O= I�	�� �� �
�N* :�
� ��  �,b.  
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�@��� 1��@ �
���� ���
<� ����   ����� �L �� /0���

?�� #��b ���7 ;�
b F
�	 ��=
� ;��:=� 1
<��� G�N� . �� ���

�@��� /1��@ �
��N� ���
<���   �
�N* :�
� �L �� �b 0���

��� ��[L�b� x
'?�� #��b ���7 ;��:=� F
�	 /#� . ?�
H 2�� ��

��B
! 3	���7 � C
a�� F
�	��  ��� . � ;�
6� ���! #����M ���	

�=
! ����
�	 �
�=� �! ?�� ��)J� 0��= �� ��
9M:��  
� � �7 ��

 � �,���$! #�,���= �! ��
! ���9�! 1
��� ?������ � ��
6� ��
�

��
! ��
7 �^�,�.  

  

��"� ����� �	 #��$%& �'��� ���()$�� �� ���� ����

����� 

F
9� p�
�� ?6�* 2�� ����   
! F
�:6� �(��� #
M�� �b �,��

���EM:�� 1
�����   ��� A�
,� x
'��� ��
O= I�	�� 3�� /���M

��
�	 I�	�� �! ?)����  ��
! . 2�� �� #�
$��� ���� ��EM:��

1�
�� ���EM:�� i�� ����� ?6�* Kbit/s hXX� �  ���! � ��
!

 	� ��EM:�� �@��� �
�\>� 1
<���Q #����M #�
$��� 2$�� K� 

?�� . 1��@)w ( �� 	� #�
$��� 
! ?�
H 2�� �� #��4 ?��! p�
��

F
�! �� ��
O= � ��
�	 3����  �,b.  

 ����)?:(  -� ����� �� ����� �� ,��'@. A��BC'�� � ���; <��� =���	

���>* � �	��- 2�-�3  


*+�,�-. 0�  
*+��	
 ,0  

 �12�1 �345 6���

�1Kbit %� 

�12�1 �345 6���

�1 7��. ��  

 �12�1 �345 6���

�1  ��GOP 

$$/�!  #'/$"  ""/#$   ��	
)����(  

  

�^H\� �b ��N�
6���   3�� 	� #�
$��� 
! 1
<��� F
�	 /���M

 
! �!��! ��N* :�
� x
'��� 
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O=Kbit wh 3�� 	� ��6b ���� 

�
�	���  ��
! . �� �� 
J,�� �� � ?�� �)�
�	 ���EM:�� -6� ���	

���
" Kbit hXX����� #��:�� �
�\>� ��  ��� . :�
� �M� +7

 c� 
! �!��! �
�N*GOP ��
)�� 2�� �� �b 
J�4 	� /��� x
'��� 

 �� :�
�GOP K���� ��> �! Kbit wuX ���! K� �� +7 /?�� 

H ��
! ��� �^� ���� ��N* ?=
��� ���Ru/P � ��
6! �^�,� ���
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<��� F��! ��� 2�� �� 1
<��� K���  ��
� . ��
! �
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�! 2�(
7 �
^��� F
�	 2�� �b ���� x
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 �� �b ��
Y�`�� �! 
,! 0� 0��= c� 
! �!��! ��N* :�
� x
'���


�6�*� 1��@ �� #�� #���4 �J��� �! �@�� 
! � �� ��$M -)* 

)w(/�)�
,� x
'��� �6�  ��
! .A�
,� ��
O= 3�� +7  2���

x
'�����  ��
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�
,�(RFID: Radio Frequency 

Identification)��!�
b�   �
� �! F4 1
� ���HPSRX�!��   ���M

�� �! 
���* -�� B
! ?6��� 2�
� �� 
�
���� ��
J� 8�
%� �� �� 

	 ��!�
���
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 ���)�:( �/EPC U�	 V! ��0� ]1[  
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EPC manager 
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�� ���5! ����� .��! ?6�*� object class �� hg� ?�� ?�!   
�

PQ F����� / #�
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 �[�����[�� 1�%Y�(EPC) 	�  �[�����[�� �%'� �b

EPLC(Electronic personal code) ���T 2�� �! ��b #�
$��� 

 	� � ��� #��� D
%��� ���= �! �%Y,� �b �%'� �� ���! �b
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5�
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$��� 
! ?��� 	��H�RFID /c������! {�
� � 

?�� -�o �����:  

P� -��� �! 2�� ����! �� c�����[�� ��
J� �\�
�� -��� 

 {'� �[,�� 	� F
,�6>� 2�,q6� 2�=�> ?��� 	��H� 	� F
,�6>�

�=��� �� ��� �b ?�� �%'� F
6� �\�
�� �� #�,,b ?b�� 

�� �,b .  

h� -)* ��
J� �\�
�� �� #�,,b ?b�� ���=� ?��� ���
�  	�

�)�
� �
O= �� �L � �[�:�= �
O= �� �L ��T� 0���� �! ����.  

w� ��H � ��� ���T �! ?��� ���
� 0���� �	
� �L�
n[� 

 :b�6�� #��� #
5�
7 �
J�� l��> 	� ��
@)(core databases.  

g� 	� #�
$��� RFID ���*/ ��
� �Z���,[� 	� #�
$��� -��� �! 

��
O= �� �
�\>� 0�^� 0JH F���cL�b   / F��! ��= �! �%Y,�

���EM�b 0����  /�	
� ��)� � �����! �nb C��  / ��
6� ��a

 
��5�(��* K��� F
�	 �� � F
[� �� �� �
�\>� ?=
���/ F��!

(RFID reader)�
�� ���T �! ��H .  

u� ��= �! �%Y,� ��^,� �! c������! {�
� ���M�
b �! 

b �! 	� F
,�6>� � ��
�
,� 0���� F��b 0���� 2�� ���M�


���,�� 0���� �	
� �,�! � {'� ��� K���.  

#�� �bo 8���� �! �@�� 
!��   ���T �! �� �6���� 2�,L F���

?=�M �^� �� ��	:  

 ��
�
,� ��
b F��! ���� ?@ {'� ��RFID ��
b 
� 

 m
6� F��! ��
�
,�(contactless) :b�� �! �� ��� ?������ 

 c� �b ��
b �
J�� � ���1
��� ?�� :b�6�� :b����   2�� �,b
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�� ���. 
� ��= �! �%Y,� �b F
6� I*�� �� �b 2��EPLC��  
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5�
7 �� :�� �� �
�\>� +b�,����   ���

 A�L�! +n�RFID ���
� ��
b F��,� �! � #�� ��)�� ���
b�� 

#��� {'� �! ?�����  ���]PP,Ph [ . �
`
<� {'� �b ��
�	

?�6�� ����� � 0� �� ?��� ���
� �b ���� �� ���
�� �� ?b�� 

��  	� #�
$��� 
! ��
!��
b 2����   �! �,b 	�Y� �� ��� ?��� �����

 c������! {�
� �,[�� K��� �b ���T 2��)?95�� �"� �,[�� (

1
��� �� ��� c������! {�
� ���!���   F��� �
�\>� +n� �,b

 K��� �� ��� ��
bRFID Reader1
��� ��   ���� 	� -)* � �,b

b �q�4 
! �� c������! {�
� ���!� ��T� 0���� �! 	� ��
b �� �

#��� �5�� l�)N� ?�� #��! ��@�� -)*��   ?YT ���T �� � ���

�!
�	
! :b�6�� #��� #
5�
7 	� �� �
�\>� /���
� ���   2�� ���

 ��@� 
! � �
�\>� 0�^� 0JH �! ?)�� ��
�	 ?��� 
! �!
�	
!

EPLCC
J�� ?�� #��� #
5�
7 +b�,�� I*�� �� �b �� ��  ���M  .  

� �
b 1���C
J�� ?6�* �� �� 0���� 2�� ���   �
J�� �[� ���

 �b ?��� ���
� 0���� �5�� � #��� #
5�
7 �! �
�\>� ���� � ��
b

 ����6� �� A���� �! 0���� �� ��)P ( ����6� �)h ( #�� #���4

 ?��.  

#
5��� #	���� �b 
J�4 	�  �
� �5�(��*(RFID reader) ��H � 

�5�H  
��,[�� 
�  �
�����! �! � #��! �[L�b #	���� ����� c��

 �,�
� �
�� � �[�����[�� � 
���:!� ��� �! A%� -!
* ��H��


�����n�
b  /x
� ~� 
�  /���M  �
� � #��6� 2$�� ...?��. �E� 

��E7 F
[�� ��H�� �! ?��� ���
� 0���� 2�� 	� #�
$�����  ��
!  .

]Pw[  

  

 

  

  

  

  

  

 ���@	)� :( � ��NLW� ��� �������/ �H�� � �� ��I��D  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ���@	)5 :(<��. �0��3 P�N �� �0��3 ����  

  

2� �4��5  

 2���!
,! ?�� �[�����[�� �\�
�� �,�	
�� c�����[�� ��

�\�
�� C
J�� 	� -)* ���=� ?��� ���
� � ��
�
,�  / C�� ;�
L

 �� �� �� �b �\�
�� ���5,�� �� �� �
6���(face to face) ?��� 

;�
b �� c��� 1
6�H� � #��6� 8�>�!��   ���. ��
<� 2�� ��

 �
�\>� F4 �� �b ?�� #�� �
,9�7 0� 2�� ?@ �6����

 A�L�! �! :J� ���
b F��� {'� c������!RFID��)��  

��  ���* �:b�6�� #��� #
5�
7 �� �� �%'� �
�\>� #�\� �! ���

#�����   ���)��� � ��
b ����� � :b�� c� K��� #��� #
5�
7 ?��

?�� :b�6�� ���T �! ( �b ���= �! �%Y,� #�
6�RFID�����  

��  �,bEPLC#��� #
5�
7 +b�,�� �b #�� #���
� ��   ��
!. #
M��

 �=
`� �! ��� c������! {�
� {'� ��
! ?��� ���
� �! 	
��

EPLC���T ���5�� l!
N� � #��� 0���� �! �� ��  ���M  . �M� ��

���
� ��= ?��� �,�
! F
�[� �5�� ����   ���T 2�� ��a �� � ���M

-�
�� C
J�� �! ��
* {'� � #�� ��
T ��
N� C
�7�6�  ��
!.  
!

�6���� 2�,L ��@�  /�� K<= ���
�� ���M�� C
J��� ��� K

��=
� ��)! ?��� ���
� #�\� �! ?�� C
J�� -!
* {'�  / �
�\>�

#��� #
5�
7 �� ���=�#��� ���* �:b�6�� ��   ��@� 
! �b ���EPLC 

� ��E7 F
[�� ��H�� �! :�� ��
��	�� �! � �J��@� ?. 

  

��� ���� ��	
� ��� �������

�������� ���  ��������� �����  �

 � ��� ��..... 

����� !� "#	$��%& !���

'()�� 	*� 

RFID TAG +�	�$� ���� ��)#�, 

��-#� EPLC   

 (Electronic Personal Code) 

'#�/ �%#�0 ���� 

  

RFID tag  

  

RFID Reader 

  

'#�/ �%#�0 1$2%� 

 1$#��)3� �-%$�

 �)3� 4&�50  

  

 �5� ��%, 
  

 '#�/ �%#�0 

"#	$��%& ������!�   �$0��

 '()�� 	*� 

SCANER   

�)3� 4&�50  

(Pattern matching) 
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� 	� 

 �! /�,�
! #
M4 �
�\>� 2�� ��
[� � ��
�=��s@ ?��*��  �
�\>�

����� ������ . 
��� ��� �� �� #
59��� �� �b ��,b ��%� k\f� �[�

�6�� A�N� c� ��� F
���5�� �� ��5�� � F���� ��   t��9�

�� l�<Y�  #���o �� ��� D
� �
�\>� 
�4 	� c� �� � �,,b

�� �� � �,b  �! :�� �5�� #
59��� �����  	� ���!  �
�\>� 2��) ��

��
6� F4 (��
! ����� ������ .#
59��� 2�� �� 
�  c� 	� �,����

Data Grid ,b #�
$��� ��B
! ���,�� A��` 
! �� ��� �
�\>� � �,

�! 0� 
! ����E5! t����� . r�� 2�� ��Grid#
5���   -%�� �
�

�! �! 	
�� 0����   �! 1���� K<= � ������ �
�	 ���*  t�����

�,��� �
�\>� 2���EM . �5�� 8�> 	�Grid   
� ��
)�
Y� �
�

Computational Grid! ��
�	 	
�� �b 
@ F4 	�  � #��	���7 ���*  
�

/����� 2��
� 	� ��
! �,�
6� #�
$��� B
! �
��! ���* 
! ��
�.  

  

��������� �	� ����� ���	�� : 

r���� 	� �5�� �[� Grid0���� /
� I!
,� #�,��@ �
� ?�� . 2��

0���� �� #�
$��� �%'� ����n�
b ��
�	 ����� 	� 
�  � �,,b

�! �! C���� ���T ?�=�� 1
)�� �#��	���7 ���L � ��	4 I!
,� /
� /

����n�
b �
�  �! -%��Grid  #�
$��� I!
,� 2�� 	� � �,���
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�� �,�
6� .
)H
T ��)��\)* ��
! �%'� �
�����n�
b 2�� F  #	
@� d

�,��! �� ��� #�
$��� F��! I!
,� 	� #�
$���.  

  

8� ��9�� �� (%�;5 Grid: 

 #�,�� -�[9� ��:@�grid	� �,��
)� %� ��)�](�[:  

��!�
b K!�� �  

�?�,�� ��:@�    

�0���� �
b 1��,b ?����� �  

��,)�
�	 ��  

��
�\>� ?����� ��  

�I!
,� ?����� ��  

  

  
�%���)� :(�:@�� .Grid  

  

���� ���	� ������: 

K!�� Grid ��
! �M���� �,�
� ��
! :�� .#�
$��� �,��  #�,,b

Grid �M��q�7 	� :�� �
�\>� 0���� 2�� �
� ���� 
! K<= � ����� �

�� ?=
��� �@��� c� /����� �����
7 c� �,b.  

  

���� ��!�� "���� : 

 �� 
�����n�
bGrid �!  �,�%�� �[)� .0���� 2��  2�,q6� 
�

�� �,�
! ��
�H � 0� �
��! �
�\>� ��
H �,���� . �J��� ��

�� ?�,����   0� 	� �[� F��� 0���� 2�� ���:@� 2��� ?���� 
� �b 

?��� 	��H� �,�
� ���= ��:@� ��
H ��������
���� /	
 � 

���:��	� ?��.   

  

  

���� ����� �	� #���� "�����:  

 0���� c� 	� #�,,b #�
$���Grid -!
* � ��@�� I!
,� 	� ��
! 

m���� ��
! ����� r\>� 0���� �� .0���� �
b 1��,b ?������� 

�� �! �� �
b 2�� �����  C
J�� ��H�� ��� .?������   +���� #�,,b

�� 0���� ��	4 I!
,� 	� ?6�* 2�� 
! G
)��� 
! �����  / �� ?�=��

F4 ?��*�� � I),� ��
6� -T
H r\>� 
�.  

  

��$���%&	�' : 

0���� 2�� ��  ����n�
b �� ��
b �� ��
! �b ��
@ F4 	� 
�

�! �%'9� 
���� �� �� ��
�	 ��� ��
! ����n�
b �� � ���5! #�� �

Grid 0���� /��� ���*�! 	
��  ���� �,)�
�	 c�  . �,)�
�	 2��

�� �,)�
�	 �fb� 
�� /��
! #�
� �
��! �����  �� 
��
b �,����! ��
! 
�

?�����  �,�
6� 1��,b �� 0���� � �,,b ��,!.�,)�
�	 � � -�= /

! ��@�� �B
�$���=�> 2���
* �� 2��  YT ��> �! ��
��
� � �	
�� y

,� �!x
���� I!
��  ���]��.[  

  

��(� )	
��� "�������: 

0���� 2�� �
�\>� ?����� 
� /�$��� �#���o   �
�\>� �	
�

0���� �� ��,q6� � �2  �$�����!
@ � �
�\>� 	� ?^=
Y�   ��
@

��
6� �� �
�\>� 2�� #
5���  �! -%�� �
�Grid#�� ��  ?�� ��� .

�!
@  �
b �
�\>� 1
<��� � ��
@ ��
! �
�\>� � ?�� ��[9� �
��!

��� -<�,� 2�6N� ��
�
b 	�.   

  

��	�� "�������: 

�! �b ?�� I!
,� ?����� ;'!  Grid Resource Allocation 

Manager) GRAM (���� ��� . �� #
5��� �� &�
�� ;'! 2��

�� {'9� #
5��� �5,�
6� z�
! � �,b  �! -%�� �
�  �� �[)�

C
J�� �Y� ���� F���?�� ��.  

  

<� 
-=5��#�>�45� �5�;� (�  ?)�� 

 �,)�
�	Grid�T� ���� �
L �! ���  �	���7 : x
'��� /I!
,� &9�

��� /I!
,���
�	 ��
��! ����@� � �
��
� .  

  

$��� �%�� *+,18: 

'9� I!
,� &9� 8���� {������! �� ?�� �)��� I!
,� 	� � 

�M�m���� �� 
��
� -��  �,�
! .�4 �! m
�� �!)> 	� F�� ?�

�7�
� Grid /������ �,)�
�	 ]� ?�
H �
�\>� 
� ?�� 3�� 
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�7�
� �� #�
$��� ?@ m���� �� I!
,�  �,���=6%��M 0��� �� 

�Y��)����A (�,� .  

 �,���= ]� �� ���6�� ���
n�
� 
! m
�* -!
* ��H 
� ���M 0�6%�

?�� �� #��	���7 ]� 2��
� .����� 
� ���� }
��H� ���
n�
� � 
�
)" 

?��`� 	� � ����! �� ��@�� ��!
� �
� �H��  
� F��! m���� ��

��
! I�N� 
�4 F��! 1�s9� .�� �� �^=
H ���<� 	� 2�,q6���   �����

2�� �! �!
���� #�Y� � F
� �^=
H ��,!���7 r�� /�,� �
� F4 
! 

��
! #
M4 ��
! F
� 1
%�� .���
n�
���   �! �
�\>� 2�� 	� ����� ��^,�

�,� #�
$��� /I!
,� 2�� F��! �
��! ��� F��� -*��H.  

 �!
9� ��> �!�
! #���6� �,)�
�	 ]��!
,� �L �� ����! �� �� 

1�> ��� �L /?�� 1�s9� 
�4 	� ���<� �L /�,��� m���� 

�� F4 
! �� �9�  
�1�> ��� �L � �,� ���*�! G
)�����   �� �9�

F4  
� 
!���� ���*�! G
)��� �5�,,�.  

� 
!��,)�
�	 /�,)�
�	 �
�\>� 2� �"�� #�
$��� ��^,� �! �� 
��
� 

��4�
� �  ��! /m������ I!
,� 	���,��  �	
�]��.[  

  

$����� -+, #����	+. ��: 

;9� 1���?�� �
9= 1�� � ;9� 1�� K��� �H �
9=  . ��

Y� �� I),�� /K��6� ��
��! ]���@� �� ��   ?�
H �
�\>� �� �,�

 ����4 ��M���  �,� .<��� 1
��� ��� ��� �,)�
�	 �! �
�\>� 0

:��������� /�� #�M ��
��6� ��
��! � ���� ��@� ���@� ��  

�� 	 	� �� ?�
H �
�\>� �� �,,����4 I6@ &��'� I!
,� �� 

�� �@ � m�7 �! +n� � �,,��x��@ �,)�
�	 ��  �,�� . ��
��

� �� A�
@�7 1�� 2�� F��� ��� ?�� 2$� �
�\>� C��� ��� �

� ��� 	� �,L�� /�,����
! �
�\>� 2���4 I6@ �� �L 
� � ���� 

�
�	����5� ��%� /���� ��)�.(  

  

���3)b :(2��G� c�^ � ���* � &�^ ���.  

  

$�����	�� /	0�&� : 

� 	� I!
,� x
'��������H 
� �� ��@�� I!
,� 	� ��M ��
7 � 

���,�	
��>�!�� �!�
� ��  ��
!�!
,� /�A�
,� �� ��   2������� � K

�,�
� �!�
� K��� #�� ?������ r
`�� :�� #��	���7 #�
$��� F�:

�T�� m���� �� �^=
H /�
O= 
�� ��,� x
'��� �� ]� .��� �J

x
'���  2��
,� 
! I!
,��� ]� I),� ?�( Rselected )  �6� 	�

�!
,���� ��  � -*��H �,�����
�	
� � #�� 1
��� �
� ] #���4 �! ��

���
,� ��	
���  ��� .� G
)����m���� �� I!
,� F
 Ravailable 

) ( � �! A'�,� I!
,� ��1���= ���T 2)� (?��:  

Ravailable        (1)ے Rselected  
  

$��� 1�����%&	�' ��� : 

�����,)�
�	 �  
�?�� ��H�� �� -�
� : �(��� � 
��
� x
'���

��������I),� x
'��� .  

  

$����� �	, /	0�&���: 

 �,���= I),� x
'��� ��^,� �! I!
,� x
'���)
� (I),� ?��� 	�  

(Rselected)#�
$��� #�� �(��� �
� ]� ���! ��  ��� . ��,�� �! �^�

 ?��� F��� I!
,� �6�)(Rselected��   �
� �
�	
�� -*��H �,����

��! 
� ?�� 	
�� 0����5�� ]� /�,,� #���4 �! �� #�� �(��� I!
,� 2�

�,� x
'��� �� �
� ���@� ���! . ?�� #�� ]� �=�
%� x
'��� �L�M�

?��� 14 #��� 1�� x
'��� ?�
�� ]� ��� . I!
,� x
'��� 0����5��

 ���<� m
�� �! 2���! x
'��� � I!
,� ���,� ?��`� A�H �! ��
!

�,� -6� ;J,� . K<= �� x
'��� 0���5�� ]�RAM , CPU �� �� 

�^���  ���M �
� 1���= ���T �! � /� /�?�� #�� �H��> ��	 :  

  

)e(  Evaluation resource = (Evaluationcpu + 
EvaluationRam ) / ( Wcpu + WRam )  

)b(  Evaluationcpu = wcpu * (1-cpuload) *      
cpuspeed / cpumin 

)f(  EvaluationRam * = WRam * (1-
Ramusage) * Ramsize / Rammin 

  

��Wcpu   ?��� �! #�� #��� D
%��� F�:��cpu  /?��

cpuload /?�
���	���7 ��
@ �
! cpuspeed #��	���7 ��*�� ?���

/?�� cpumin ?�� #��	���7 ?��� -*��H.WRam  D
%��� F�:�� 

 �! #�� #���Ram  /Ramsize �^=
H ��*�� #	����  /Ramusage F�:�� 
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 � �^=
H ��*�� #�� 8�%�Rammin � -*��H?�� �^=
H #	��� .

 1��@ �� �`�= �
������
7)� (?�� #�� #��� F
9�.  

  

����)a:(2��G� ��NLW� E�
3��.  

  
 1
H��(��� 1
f� ]��  ,����5�� 
� 0� x
'��� 0��� 	� I),� ]� F


��9� �� m���� �� A�>��� �,� y�0 .�� #	
@��,� ��= �� 0

��5�� �� #�� #�
$��� F	� r�6J�� 0���� �� ?��  F	cpu 

� ;��!��! Ram �
L��  ��
! . ?��� -*��Hcpu  �!��!1Ghz � 

 #	���� -*��HRam  /���
!
5� �?�� ? .� +7�	�� F�:�!
� 
! I!
,� 

 	� #�
$�����)�
Y� 1���= ��   ���:  

  
Evaluationresource1 = ( 5.4 + 2 ) / 10 = 0.74    

    Evaluationresource2 = ( 4.68 + 3.2 ) / 10 
=0.788 

Evaluationresource3 = ( 4.32 + 5.6 ) / 10 = 
0.992  


��	���@��� p��  ��� I),� �� 0���! ���! x
'��� 2�
��
� � 

?�� #�� 1
���.  

  

$�������	�� /	0�&� 22: 

 x
'��� /�
� x
'��� 	� 8�����! �
� &T 	� �
� ]�?�� ��@�  .

������� �
L���! #�
$��� F
��� �� ��� 	 �� ����� �
� x
'�� #��� �

?�� #��:  

�������� 2���� �2�=�M �
� �! 2��  : �� 
��
� x
'��� /�,)�
�	

��!�x
'��� F
9�
��� m
�� �! ��@� ��  �,� . m������ I!
,� �M�

��!��^�,� �,)�
�	 /��
! ������ ��@� A'�,� �
� ��  �
�	 
� ��
�� 

��� r��� �����! �
� �� .
��
��� � �5
! �
� &T ��� �^�,� �

�,�
6! .� 
! 1
���������� ��@� �
� x
'��� r�� 2 : I!
,� ?�� 2�6�

�
�	 1
f� F��,� �! /���! ��� �! ���! I!
,� A'�,� �
� �����9� 

�H��� 	� -)* ���� }
��� �� �� ��� r��� �����! ��,� F
�	 ��� �J

	��
�
! ��
6! �^�,������� 
! �
� C�� 1
��� � 0�?6� ��B
! � ����� 

�M ��T
=\!���� - ���T ��� �� ����� 
! �
� ]� F
�	 �! ��6� ?

!���9���! �6�� ��H� F�� -���
! ����� }
. 

=�
%� x
'������ :��! �
��
! �� ��,)�
�	 �� ���T �! ��� 

=�
%��x
'��� 
��
� &T 	� ��  ��� . ��@�� 1
��� �� 	� �^� 8�T

������� ������ ����� 2���� �	 
��
� x
'��� /2�=�M �
� �! 2� 
)

)��
$%,� � x�� (��
��
� � ?���H #�� 1
��� � 
� ?�� 2�6� 

�B�> F
�	��,)�
�	 ����9� ]��/��.[ 


7 �! x
'�������� ��?�� :
��
���,)�
�	 ?@ #�� 1
��� � /

�����
� ?������ &��'�  .��! �
��
! �� ��,)�
�	 ���
� /��� � 
! 

�����??��
��
� &T �� B
!  .������
� ?��  �
�	 ������ �
� �� 

1
�����  ?=�M �^� �� ���. �� 1
��� ]�������� 2�� � �� ?�� 2

 F��� ���*��� ]�! �
����� ?@ �,�?�� -�9� 
��
� ? .� �
� ]

��B
! 
!����� 2�! I!
,� ?�� 2�6� ?���9� �� �q�4 �! ?)�� 

� ?�� m����� ��
! ����� 	
� �! ��
�� ?�� 2�6� ���T 2� �� p

��B�> F
�	 ��� ]�����
� � �
^��� � �� I!
,� 	� �� ���� z�
! 

!�� �! m�������9� #�
$��� . 

 x
'���Backfilling : �������� Backfilling � ��
M4 �,�	
� 

��@� F
�	 	������� � 	
��,)�
�	 ?@ �
� ]�?��  .��! �
� �M�� 

6� &T ���! �����  /��� r��� m���� �� I!
,� F��<= ?�� �

Backfilling 3\���  � �
� 
� �,���5�� �� �� � I!
,� 	� �����

!��,� x
'��� �� �,,� #�
$��� �
�.  

 

$�$� ������	, 26: 

�
� 1�� ��H�� ��/ �! �
� 1
��� ��! ��H�� � ���� x
'��� I),� 

��! I),��?�� ��@�  .��@��M�
� �! ?�� 2�6� �
� ���@� � � ]

 ��
! �H�� ������7 �! 
�q�M����@� � ��� ]����� 	� �
� ?n�� 

� ���6J� -�
� ?�� 2�6� �� ?�����
! &��'� -H��� 	� .  

  

@��4��5 : 

 Grid F��,� �!��@ ���6� ]���! ����,� /0�� -(
�� -H � /

�7 ��
J� � ?�,T�?�� #�� ��� .� ���� �! �
���� 2� � -�
�� �

�
6���7 � �	
� #�
� �� ]� 0��Grid�����7 �0 . #Z��Grid �� 

 ��� ���������	�� �
)�
Y� ���� �� ���! #�� I�6�� 8�
%� � 

,= ��_ ��,���� #�
$���  .� ��! �! F
�	 F4 	�� r�`�� 2

7�
� ?=�9�	 ��
�?�� �����  . #Z��Grid
� r�`�� 
! �	 ��
� 

G
)��� ����  ��6@ F4 	� /��
!��   �! F���
� ��)��7 � /��=�9

���� �
)�
Y��� ���,%� 3�� /���� #�
�� .  
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�
$�� 0Grid��! ���!� �� ���! I!
,� 2���EM ����� �! � 

<Y� 8�
%���
<���4 ��@� �!  .
� #��!�
� #	����� Grid 	� 

7 �
)�
Y���
�4 � ��=�9�
7 
� #��� F��� :�#��� #
5�� 	��� � #�� I

,q6��7 0� �! 2� 2��
� ����J��6�� ��:�n�
� � ����  
� ��!� 

�o�	
� #��?�� #����M /]� .[L 
���:�� �� �#��!�
� 2  
� 0� 
! ��

G�!����  � �	
�� �! 	
" �! �\�9� -H � I!
,� 2���EM ������ �!

�7 ���T�Y� � 
�N�+@
,��
�  "
O= �� /?����� ���7 � ;

	
! F��59��:7 09L��  
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��� ��E7��
6�. 

 �����
��� �
�����7 	� ��
6�� 2�� ��IETF l��%� ���! 

?����� #�
$��� �,���
�� � ��Y� /��� . �=��� �! �	
�� 2���!
,!

�! ��)� �! ����� �Z���,�� ��
�
,� 
� ��Y� 0��) ��
6�� �,�
�

0�Y� p��:� (0����� .�� :�� ��
J!
@ ��)� �
��� �6� �� �����

�!��� 1
�= ��Y� 0�� .�! ��)� �����7� ��,�� 	� �^,=�T 0��

 1
�= ��
J!
@ ��
,<=��� ]� l��> 	� 
,� /?�� ��� �L ��Y�

�����. [6]  

  

  

4�4���	2@� /	0�&� 9 A��	B�  

���
<� �
� ����� ����)� I�6J� ��
6�� 1�� �� 2�! �� �
�

�!���! 
� ?��� 0����� ����� -�
!�� � ��Y� 0�� 1�� 0��

 � 
��:� � ��9� �� ��@�� K���� �! �@�� 
! ��@� ���! �� A�
,�

0�,� x
'��� C��� �� A�
��.  

 /��()1 : (���3!
 45��6
7)3�� ��8  

�����  ���� �	
�� ��� �	
��  

�	�� �	���  

 �	��� �� ��� ������

 �	��GPRS ������! "��� 

#� $�%&  
 #'�� �(�

 �('! �� ��� ������

� "��)*��GPRS "��� 

#� $�%& � "��)*��� �(�

#'��  

 �	�� �	��� "��� +��,�

 -��*� .��! �(� /��� ��

#��& . �	��� $1	�2

 /��� �� �	��

Radius,Diameter �� 

3	
�� �	�4��1� "��

AAA 

51(�*�!�  
 �� ��� ������

 51(�*�!�GPRS 

 �� #!���&� 51(�*�!�

#'��,� �6�17 �	�4  

8(� 9��� $�%& 

#�#:�'� 
 �(�  

SGSN ��*���;)* 

/�<� 
 ��� ��

 �
� "���
��1�

SGSN ����= �� 9��� 

#�  �1	�<*. ��,	�� >��1�

$�?� 8�=� �� �� 
 ��

��<!  

+��
�@ A��� "��

 �1*�� 9��� �	�	��

MIPBSIP �� C���� $! 

��(@ $�%& �6�17 �-

#� "����*�& . >��1�

��� �1!.  

��?(� #��1;� 

(D��#� �7���@ $�%& �-

 "
� #'�� �(�GSN 

 �� 51(:�1)(� ��2�	 ��

��� �E* . "��<,� �(%F�

$	G �� 8(	�@ "��

802.11��� ��(* .  

#� $�%& 
 #'�� �(�

GPRS +H�?� ��F� 

#� #��1;��*�&.  

$,���  

 $�%& I�1(��� .��((J�

#�  +(:�� #'�� �(�

 51(:�1)(� .��((J�

GPRS#� $�%& �  �(�

 
 #'�� � �	SGSN 

�& ����K ��	�.  

 "��� C(<�� �6�17 $� ��(*

 /��� �� �	�� �	���

 .��6 
 .��! �(�

 51(�*�!� "��� L�?M

���.  

"��� ���*����  

 � �	�N A��
 O	

SGSN  B PQR� ��F�

#� $�%& $� I���� "���-

��� ��(* #'�� �(�  

+��
�@ "��EAP-SIM 

 
EAP-AKA >�4 �� 

IETF #� "�()(@�&.  

>�� "������!  

$�%& "
� �����#� "��-

 $'(��� $! #'�� �(�

#� ���� #:�'� �����@�-

#� I�,= B�&�2 . 


 $�%& �����@� $! #*���

#� �� �(S #'�� �(�

 �	
��� �&�� #:�'�

�	��.  

���?2 +�R�#� I�,= ��-
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 K��� ��
! �,�! ���
�� ��
6�� x
'��� ��� ?�
H ��

� �
�����
=��� 2���� �$��' . I�6J� ����� �M� 1
f� ���!

�! ��)� �
������7� ��
�	 ����� 	� �)���� �
������7� � ��Y� 0��

��
! ����� .��! ����� x
'��� 2���! ��	4 p��:� ���
�� ��
6�� .

�! ��)� �M� �5�� 8�> 	� �����! � ��
! ��
%Y�� ��Y� 0��

��� ����� �����7�� ��
6�� /��� #�A�
,� 0�Y� p��: ��! ����� �� .

�! ��)� � ����� �
������7� ������ C�� ?��! 
� ��9� �� 0��

/��Y��! ��)� �� �� �
�
��� -*��H ��	4 p��:� 1��  ��Y� 0��

#�
�7 ?@?�� #�	
! ��	 � ���� 	
�� �	
� . �! �@�� 
! 2���!
,!

A�
,� -�o K����?�� ��:  

P� �	 �� ?��� �
%Y�� C����)� �,������� �
�  

h� ��)� &��'� �
������7� ���� ����� �
�  

w� �! ?���,�� +���� #�,,� 0���= �
������7� ���� 	� 0��

��)� l��>�! �
�
��� #	�H �� ��Y� 0��  

g� ��
��� �! 	
�� C�� 2�! -�
�� �
J�� ?@ �
�	 ���EM

��)��! ��Y� � ����� �
�0��  

u� � #�
�7 �� ?��� ����� F
��� � ���
�� ��
6�� 2�� �	


F4 I���  

Q�  -���! ����� �
������7� 8�> 	� ��
6�� 2�� 3��E7 ��
�4

 ��)� ���� �! 2�6@
� o�$� 
! G
)��� �� ���,�� ���>
'� ��,��

GPRS]�
! � �� 2����9� ��
�\>� �
� ��
6�� �! ?)�� �����

��
! ��6� �5��. 

R�  ��B
! ����EM F�:�� C�� -���! ��! ��
! �
,7 1�%H �

 ��)� ���� 	� F��!�
� ]�=��� ��)�GPRS 

  

.� �#�,)*�
5��,� ��G��H�FI 

 ����!
'� �����
��� ����� �	
������
��� �
���
�= 	� ��a �!

 � ����� ��)� 2�! ��
�6� 1
)��! :�� ��5�� �
���M 
7���

�! ��)�#��! ��Y� 0���� ���6� F��,�! /��� �
������7� �! F���

 F��� 0���= ?@ �� ��� 1�%H ���! �� ��� #�
�� �����

 � ������ ]� �
J�� � F��!�
� ���! ?����7 #��� +����

���6J� ���! �H�� x
�Y���T+���� 	� ��-H #�� F
9�
� ��
�

����� �(��� �� .K��� �(��� 
,�� �6� 8�� 
! �����! �� ?�� ��
�

� r�,�� �B�%Y���)� ��! �
� l!
N� F�M
��M ����� � 0��

��
! �����.  

 �	
������
��� �
���M��Y� 0���! ��)� ���! 	� ETSI 

#���!BRAN /IEEE802.11 /IEEE802.15 � MMAC ���! 

�*
Y�� ��
� #��M ]� -��9� )WIG ( C	B �\�
�� ��^,� �!

��)� 2�! ��
�6� ���!�! � ����� �
��� l=��� ��Y� 0�� � ���

 C
,! 
7��� �� 
�4 �
���
�= �@���ETSI BRAN�� ���E5�
� .  

��* C�� -�� ?��
9� #Z��7 �� �	
������
��� �
���
�= 2���

) �
%'9� ���! �	
� �����
��� ���!GSM � UMTS ( �
$��

�
�=� .��)� ���! I@�� F��,� �! ����� �� #��M 2�� ����!
'� �
�

#�,�4 -�� )��)��� �
�-�
! ( 8�> 	�ITU�� �=��� .[7] �� � 

��)� 2�! -�
�� 
! G
)�������� �
�/�! ��
�6� :�� ��Y� 0��

��)� 2�! ��
�6� ���! �� 8�� 2�� 
! /�����! �
� � ��Y� 0��

��)���
6� {'9� �� ��
��� C�� -�� ?��
9� #Z��7 �
� . 	
=

 ����� �� �
<�<Y� 1��hXXw� ?��
9� #Z��7 8�> 	�  C�� -�

 �� I�6J� �
��,�	
�� � -�6��Q ����M �(��� -�o _�� �! ���
,� 

:[8]  

 /��()9 : (�	�; ��<=
 � ����
 %>��? ��8������ [8] 

   �
��

��
�

�
  

 �
��

��
�

�
  

 �
��

��
�

	
  

 �
��

��
�



  

 �
��

��
�

�
  

 �
��

��
�

�
  

9��R� L�?����6  * * * * * * 

"��R� #!���&� "���;)*  * * * * * * 

���� I��1! $	�@ �� #3GPP   * * * * * 

 $	�@ �� #���� 51	U��&3GPP    * * * * * 

$�?� V	�� "�;?	
�� $� #���� "�3GPP      * * * * 

$�?� V	�� "�;?	
�� $� #���� "�3GPP���<��� ��        * * * 

$�?� V	�� 3	
�� $� #�������<��� #)W��X�	 �� "�         * * 

��� V(Y�� 3	
�� $� #����$W��X�	 9��� �� "�           * 

  

2� ��=� $�FJ�(� � K����� ��%(�B� 0�, 

 ����� ��)� �����7� �� �`
H 1
H ��GSM ?��
�= ��9� �� 

 ���! -�
!�� �
�
,���� l��> 	� �� #��� 1
%�� F
��� � �����

�� 0���= ��� 2����9��,,� . -�
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,� �O�! ��

��! -<��� ��N! �������)� �
J�� � #�
$��� #��� � ��T �
�

��)� 2�� �� #�� �Z���,�� 
�GPRS �
J�� #��� 1
%�� ���! �� 

#������ .��)� ��� 
��� 
! F
�6� �=�> 	��! �
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M�,,� 0���= � ��Y� �
������7� � ?�� ���:= �! �� ��9�

! C��*� F��!�
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�� #���� -�� ������)� 2�� �,�� ����� ���* ?��� �
%Y�� �� 
�

�� #���� �)N* ]� �
���� �� �T�%� -�9! ��,�� 
� � ����

 ���� ��
^� 
�4 �! ����B�M� ��
�	
� � ���� ���* ����� �
������7�

��* ��� I`� 
�4 1��,� � �
J�� #�Y� 
! G
)��� �� �� �,���,� .

�� �� ��N�
6��! � ����� ������ ��)� �
J�� 0���� ��Y� 0��

�6� �%'9� �����7� �
%Y�� �� ��9� �� 
! ��
� �
O= � ��
!

?�� 	
! ����<� 0�^,� F
�	
� 	� ��
�	�J� 2�=�M . ��� ��N!


%Y�� �,��	 2�� �� ?��� ?�
��?��� �� .  

#�� �
J�� ��@�� K���� �! �@�� 
! �E� �
,7 2��
� ?@ ��
�

��)� 	� #�
$��� � -�
!�� F��!�
� ��
!�! �
� �� ��Y� 0��

 �M�,���7 ����� � 
�� ����! F��,�! ���������� �
���

 ��H #�� ��6� 1
)��! ��
! � ?�� �
����` 	� A�
,� ��
�=��s@


,� 	� F���! �� ��!��! �� #�! �f���H ��@�� I! . ���! ��� ��N!

�! ��)� 
! ����� ��)� I�6J� �� ;�7 ?�
H �� ��Y� 0��

0����:  

� 1�� ?�
H :�! ��)� ����� ��)� �����7� �����! ��Y� 0��

�� #������� .  

� C�� ?�
H :�! ��)� �����7� ��)� 	� -<��� ��Y� 0��

?�� ����� .� 	� ��Y� ��)� ?�
H 2�� �� �,���
�� 0���

���T ���T ��� #�
$��� ��� �! D�%'� x
�H�,�. 

  

L� ��D4& �#�, 	)��M ��%�;H� 

��)��! �
� �
������7� K��� ]� �� ��@�� ��Y� 0��

�� #���� &��'����� . �
J�� �! C��*� ����� �
������7� �=�> 	�

��)��! �
�#���� ��Y� 0����� . ������� �@� ��� 2���!
,! 2�!

��)� �
������7��! ����� ��@� ����� �
������7� � ��Y� 0�� .

 2�� �! ��� ����� -�9� I�6J� ���! �� �
� ���* ��@�� K����

 �� �� C	B �
6��� �����! �� ��� #�
�7 �6���� ��
! �� -���

�,� 0���= �����7� �� 2�! F��!�
� x
�Y���T �)�
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�
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,� ;� 	� ]� #�
6� ����
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9� #Z��7 8�>0�,� . ��� _�N� 1���� 2�� ��
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�� y�@�� �� �J���� �EM ��L �� ����
,� ���!� �� � �0���w 
� � 

g ��H 
� � u�B� �0�,�� #�
�7 �� ?��
9� #Z��7 �o - I*�� �� -

��EM -H��� x
'��� ?���� ��@�� �� �J���� ����� � �,�:  

P�  ���T 0���� ���EM�� �� ��Y� �
������7� ?��
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�
7 �� 
��� �� ����� m
�� �! #�� &���� ��
�	 �
�

 �! ����� �����7� 8�> 	� �!�
� �,�:� #��� F4 �� ����� F��!�
�

�! ��)� �����7��� ?����7 ��Y� 0����� . ����
� �,�:�

�� ����� 2����9� 
� � �,�:� F��! �,�� ��	4 ���%! �����

���%!��� }�� �!�
� x
�Y���T �� #
� �� �%'9� �,�:�  . ��


�� � ��Y� � +���� C���� � ��
J!
@ -�
�� 2�� ?�� 2�� 	� ��(

\T� "��#�� 1
)��! K<= /?�� #��)� �^� ���! #�
� �
��! ��
�

�! ��)� I!
,� 	� #�
$��� ��
! �
,7 2��
� ��^,6! ��Y� 0��

 _�N� ����� 2����9� ���! ��9�!?�� #��.  

  

C�=�F9> '	.  :G���H�	��, F	�I J��� '�  

��)� �f�� �� ���! F��!�
� G
)��� ����*�! F
��� ��Y� �
�

?�� ��
J� ���� )��	4 ������ 3�� ( �
�\>� ��T
= 2�� �� �

�� ����EM �!�
� �
���� �� x� l��> 	� ����Y� �
s��)� � ���

�� ��@�� :�� ��Y� ��)� �����7� ��
J�?�� G
)��� 2 . ����� ���!

�� ������ ?�
�� �!�
� 	� G
)������ .	
� ����
! �� �  #�
�7 ��
�

 �,� ��� ��Y� ��)� �����7� 	� �� ���
�� �!�
� ��,�� F��! 
� ���

 ���T l=��� � ����� �����7� 
! ��� ������ �! �@�� 
! �����!

��� 0���= �^� ���� G
)��� ��=�M . ��T� ����� ��)� �� -�
�� ��

?�� ������� ��)� :�� . ����� ����� ���T �! ����� ���� #	
@�

0��
!:  

�! ��)� �� �����! �!�
� ���5L �� ?�� 2�� ����� ��Y� 0��

��� ?��� l��%� . �� 2�! ������� ���� ]� ��
! �
� 2�� ���!

��
! ����� ��@� ��)� . �! ��
� 0�� �
�\>� ���EM�� F
���

��7������ ��@� ��Y� ��� . ����� �
������7� ?�,�� �
� 2�� 
! F�L

 ����� #�>
'� �! ��Y� ��)� �
�\>� F�� #��!� ���T ��

�
�=� .��
,� 1
��� 1
)��! �
� ����!� �� �� 0���! ��)� �� �� ��

�,� -H �� -�9� �����! .��
,� I*�� �� K��� -�
�� �> �� �� ��

 C\�� ��)� �! ����������. ) �! �� ���M 1
��� #�
6� �,�
�

�� 1
��� ����� ��)���� (. &���� 8�> �� �� ��!
� +n� �

��
6� ����� �� �>�!�� :�� �����! �� 0�,� . �! �	
�� �
� 2�� 
!

��)� ?��� l��%� C
J�� � ����� �����7� ���! :�� 1
��� . -�9� 
��

��@� ��)� �� �� ���9� ��
,� 2�� �� ?�
J,�������  . 2���!
,!

�� �
,9�7 G
)��� 2�� �
J�� ���! -�o 3�����:  

 ?�� �!�
� -�
!�� #�
6� ��!�
� C
� ���! �
,9�7

)MSISDN (��� ��=�M ����� �����7� l��> 	� ��
! ��)� :�� � .

K��� �� ?�� 2�� �! ��= F
�:6� ���%! ������� ��)� �� �
�

�6� 1
�=� K<= �^Y� ]� �� � ����?�� 1
�= 
�4 	� �� . ��,�� 	�

 C\���� ����� �����7� 	� ��)� :�� ��Y� ��)� �! 1
%�� 	� -)* ��
!

��� . F4 1
,5�� F�� �
��4 � ��Y� ��)� #	�H �! �!�
� ���� 
!

�� ��
�
,� �� �!�
� ?��*�� ��
�� ?����� 0���� �@�� 
! � �,�

\)* �� ��
<=��� �! "Y� ��)� �
������7� 
!�! �� #�� C
J�� 0��

��)� 2�� �
�\>� /?�� 
�� ;��7 ?Y� ��
�=��s@ ?��*�� � 
�

���� �
���� �� �� . ��
�
,� �� �^� ���� ��Y� ��)� #	�H 2���!
,!

 � ���9� -�
!�� #�
6� ���9� ?������ m
�� �! � #���

��*�� ��)� :�� �� -�
=��7 �� ��@�� �
�\>� ) ���Y� ��� ���!

� ���H?�
� �,L 
� ] (�� ����� ���,�.  

 ��
! 0���= ������� K��� �� �� F
�:6� G
)��� F
��� �M�

�� ��)� :�� ?������ 1
����! ��)� l��> 	� ����� ��Y� 0��

��� C
J�� . �!�
� -�
!�� #�
6� 2���� �
���� �� 
! ��Y� ��)� �

 -����7 l��> 	� ���4SMPP?=
��� -�
!�� �����7� 	� �� ��  � �,�

 l��> 	� 
�SMS Gateway C��� ]� �����! �� GSM 

#�
�7 �� �	
���
6� 1
��� ����� ��)� ���! /��� . {�%'� :��

��� 1
��� ����� ���9� ���! #
��� C
�7 +���� l��> 	� ��=
� .

-�� �� #�� #�
�� �\�
��)P (?�� #�� 0���� .  

���
� �J,��
)��� ���! #�� ����� ��)� :�� ��)� �� ���9� �

�!�� #�
$��� ��Y� 0�� �����7� 8�> 	� #��� �� F
�
7 �� �� ���

�� 1
��� ��Y� ��)����M . �6����5�� F4 ����� ���! 2���!
,!

�� ���
� � �!�
� -�
!�� #�
6� F4 ����� �
������
7 �� ���

��)� ��
,� � 1
%�� ����*�! F
�	��! ����� ��Y�  .  

Temppass=hash(msisdn+time+SSID) 

 F4 F��� ���� 
! ��)� :�� F��,�! F4 ?=
��� 	� +7 :�� �!�
�

�� ����� ?��� l��%� ��Y� ��)� K��� .  
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�! ��)� #	�H ���! :�� 1
��� 0���� ���%! ��
! ��Y� 0��

��� C
J�� �
���� .�! ��)� �����7� ����� #
M�� ��Y� 0��

 ���7 l��> 	� �� 0����WX�7� ���! �� &���� ����� ���� � �,�

 m��4 G
)��� ?�,�� ���!IP 	
J� ������ ��
,� F��,� �! �� �� 

����
,� . �
J�� -�)* 	� ��
��
� � 	
� ��B
! ?�,�� ���! ��)��

;�7 -!
* :�� �����7� �� 2�! -���?�� �,�! . F��� #�
�7 
��

��* �
��
��	
�?'� �����s� �! 	
�� ��C�� � ���:=� ���:=�

?��� ����� ��)� �� #	�H �� ���9�! .�� ��� �E� 
! ���

��� ����@� C:��
�� 2�� �����s� -*��H . ���! K��� 2�� �
J�� 
!

�� ����� �����7� ?6� �� ��n����� ��� � ����� �����7� :�� F���

��6� �=
`� ��
�\>� ]�
! �� �� ��!�
� ��
,� � ��)� . 2�� ���!

���7� ��^,� �'�� ]������ 0���� K��� ��Y� ��w,PR 
! � 

 1�Z
� ]� 	� #�
$���API ?�� #�� �H��> ��^,� 2�� ���! �� 

�� ��@�! �� ����� �����7� ���! ������ F
��� ���%! � ���4

�� ������ 0���� ��
�\>� ]�
! �! K��!���.  

Add to database (msisdn,temppass)  
� ��)� /G
)��� IN* 	� +7 ����� �����7� ���! ��
�7 ��Y

�� 1
���� G
)��� F
�
7 � �,� 3��:M �� ����
� F�:�� � �!�


�� ��� ��� �!�
� x
�H 	� 
� �,� . ?�
H 	� �� ��)� :�� F
�
7 ��

�� }�
� 1
�=��� .��)� �� ������ �
�������! �
� ��Y� 0��

 m
�� �!Radius! ����
! ��
! ��5�� -����7 �� 
� �  �

 ��)� �� ��� -!
* �
������GPRS) G-CDR ( � ��� -��)�

��� 1
��� x
�Y���T ���T 0���� �! ����
� �,�:� 1
6�� ���! .

��� C
J�� �� 	
�� ���� -��)� �
��6� ��
! ����� �����7� 2���!
,! .

[9]  

  
 @,�)1( :%���� A�)? B��� �+ �$
�!� #.5)�  

 

  

���#�
�7 F
0� #�� �(��� �
� #�� �	
� ��)� �� F�,�� �
�

���� ��@� ����� � ��Y� . 0���� �! ������ C�� �! �@�� 
!

 	� #�
$��� 
! 0���� 2�� ���L�� ���6� ����� �
������7�SMS-

GATEWAY+���� ]� �,�Z�
� 0���� �  ?���,�� #�,��

��)� -!
*?�� �	
� . -��)h ( 1
%�� C��M
�� -�
�� � ��)� �!

�� F
9� �� �,���
�����.  

  
 @,�)9 : (A�� @5� ���,38 ������� A��C��� 

  

C�4� �1�K� A6%H J��� '� "��� J��L� F�� '	. 

 �,���
�� � �J,��
)��� � ?��� l��%� �
��6� ��H�� 2�� ��

��)� �� 2����9� ���!��Y� 0���!  ��)� 1��� F
6� l)> ��
! 

��
! -�
!�� .���!��)� �� 2����9� 1
f� ��Y� 0���! ��  �,����

 	�(U)SIM
<�*� /�,�
6� #�
$��� F
���� ��
�  " �)���� F
6!

�� C
J�� -�
!�� ��)� K�Y� �� ����� . �����! 
�	�J� 2�,q6�

 0����GPRS�� #��� ?����7 ��� 
� ������ m
�� �! ��� .  

�> 	� ?���,�� �! ����� 2����9� ������ ���! 0���� l�

�! ��)� ������ ��
�
,� � ?��� l��%� �,�� ��Y� 0��

+���� �! 
�4 �J,��
)��� � F��!�
�#�,�� �
�AAA �� �� 

0���� 	
�� ��)� .�L 2���!
,!+���� ?��� 
,! F ��(�� �
�

���!  �T
,� �! �	
�� ��� �(��� ����� �����7� 8�> 	� ��PDG � 

WAG0����� I@�� ��
6�� �� [10]-�� l!
N� � )w (#�
�7 �	
�

�� �����.  

  
� @,)D( : ������� 7)3�� ���3!
9A�� @5� ����
 %>��?   
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�! ��)� G
)���#�� �
*\� ��)� 
! ��Y� 0�� ) ���T ��

��@� (K��� l��> 	� �!�
� �5�
� ��)� 
� � Wa�� ���*�! ��� .

 �%,� �5�
� ��)� 
! 0�<��� G
)��� ���T ��AAA�
� �  �,�Z

F��!-�� #�� �
*\� ��)� �� �N� )w (�� 8EH��� . G
)��� �

�� ���*�! �5�
� ��)� 
! 0�<������.  

  

C�M� A6%H A��� �	� N�9�� AO��� F�	PQ '	. 

���! ��(�� �! 2����9� ������ ����� 
� 8�� ��)� �� ��

K�Y� ���! /-�
!�� ��Y� 0���! ��)� ?�� . �M� 1
f� ���!

! ������7� +���� F��� 0���= ���MMS #	���� 	� WAP 

 #�
$��� K�Y� �� /�,���Y� 0���! ��)� �
��� :�� WAP � 

MMS��! ����� ������ -!
* 2����9� ���!  . ������ ���! �

���! ��(�� �
��� �! ?�
���	 �� �!�
� ]�=��� �� 0���! ��)�

��Y� �� -��� -�
!�� ��)� ���� .
'��� ��� ]� #�\�! +���� x

IP���! ��(�� ��
7�! �� ������ �! 1
%�� � ;,�:M ���!  ��

�� #�
$��� /?����� . �! �!
���� ���! ���
,� 2�� ��� ?�
H ��

+����+���� �,�
� ��
� �
�IMS+���� / C
�7 /��
�� �
�

���=�� #�
$��� ����%� C
�7 +���� /���.  

+���� �(��� � �
J�� �
�IMS�� ��)� ��  -���! �� -�� -�
!

#��� ��)� 0� ��
! �
,7?��� x��N� F4 � . ������7� ��� �E�

+���� 2�� �(��� �! C��*��� 
� -�� ��)� h?�� #����  . �

��
��� �6� �^� �! �<N,� �,��	 2�� �� ���EM��� . 2�� �� 2���!
,!

#�� 0����� �%* 	
=�� 8�� 
! �� ?��
9� #Z��7 �� #�� �(��� �
� �(�

 +����IMS0�,� 1
)�� .  

 +���� ��,�� �5�� ����IMS ���� 
! -��� �
J�� l��> 	� 

�� �
J�� �� -�� -�
!�� ��)���� . �@�� -!
* ���
� 	� �^,=�T

 �,��
7 ����EM ?��!
* 	� :�� ��)� ���� /-��� �
J�� ���!

?�� �������!.  

-�� ��)g (���! #��� #	���� �%,� )PDG (� �! ������ ��)

IP�� ��
)��97 �� �@�
� �,� .�! ��)� G
<� -�
� ��Y� 0��

 ���! ��
�� �T
,� � ������AAA ��:�J� ?�� 2�6� � ?�� 

��
! ����� :�� x
����� �,�
� ��5�� . 
� ����n�
� :�� �!�
� :�J�

PDA �� �>�!�� ������� K��� 
� � ���7��4 �� ��5�� :�L �� 
� 

?�� ��
! ����� .�%,� WAG ��)� �! �� F��!�
� ������ 

?�� -�
!�� ��)� �! -��� �
J�� ��)� � 1��,� . �� 0���� ?�,�� �

�� 2�6O��,�.  

Ww

3GPP Home Network

WLAN Access Network

WLAN 

UE

Packet Data 

Gateway

HSS

HLR

Offline 

Charging

System

OCS

D
' / G

r'

W
f

W
o

Intranet / Internet

3GPP Visited Network

3GPP AAA 

Proxy

Offline

Charging

System

WAG
Wn

Wa

Wf

W
d

W
p

W
m

W
i

Wx

W
L

A
N

 3
G

P
P

 I
P

 A
c
c
e

s
s

Wg

Wu

D
w

3GPP AAA 

Server

SLF

Wz

  
 @,�)E( :A�� @5� ����
 %>��? 7(�
 /�
 [5] 

  

-��)g ( -�
� :�� �� ��
J!
@ ?�
H �� I�6J� I@�� 1��

����� [10] .�����7� 2�! �<=��� ��� ��
J�4 	������ �
� �� 

��@� ��
J!
@ �,��	 I!��� � ��
J!
@ �! G�!�� ;'! /����� 

�� �>�!�� 8EH ����� �%,� � ���WAG ���* �5�
� ��)� �� 

�����M.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

+���� ?���)<���
���,L �
� ���! �� ��IP F�:=�	�� ��� � 

+���� 2��+���� 2�� �(��� �! �� ��)� �
������7� 
� l��9� 
�

#���?��  . ���� -�
6� ����� �����7� 0� I�6J� ����� 
! G
)��� ��

�! ��)� �! �!�
� 1
%�� ?�
H �� �� ��= +���� 
� :�� ��Y� 0��

��� �(��� .#�� ������ ��@� +���� �(��� ���! �
�: 

#��1�� �
� :�! ��)� �! �!�
� 1
%�� 	� +7 C
J�� � ��Y� 0��

�� 
! �!�
� ?��� l��%� -H��� �� G
)��� #�� �(��� ?������ �! �@

�� ���*�! C�� -�� ��)� �!��� . -��� �
J�� l��> 	� G
)��� 2��

����� ���	 �
 ����� �
 ���� 

����� ���	 

�
�� ������ ��� ���
 

���� ����� �!�"� 

#��� $��%�
 

��&' 

�!(���")� � ���� ����� #*��' +�!�� 

����� � �,-' ./0 1��2� 

33,


����� �4��� 

�5(' 

��� 

 6� ./0 1��2�
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 �!PDG�� -�� ���M. [5] ������ F
��� -��� �
J�� 	� +7 

+���� ?=
��� /-�
!�� ��)� ���� �! �!�
� ��^� ��)� �
�IMS 

F
�����! ����� ��E7. 

#��C�� �
� :� ��)� �����7� ���! �
J�� �! C��*� ��� ��YIMS 

��
6� . 	� +7 +���� �(��� /��)� �� 2�! ��
J!
@ l=��� l��> 	� �

��� ��EM�� ��Y� ��)� �����7� �! ��Y� ��)� �! ���� . ]� �,��

 -�� �����! ��Y� ��)� �! �!�
� ��Y� 	� ��! 
��� �! 
��� G
)���

���M.  

  

N� �4��5 

��)� �� ��
J�4 	�! �
�� :���� �� ?��� �! ��Y� 0��

 I�6J� ����` /?�� 3���M �! �� �T�%� � ����� �
���

��)��! �
� �
J�� ��^,6! 
��� #	�H �� -�
!�� � ��Y� 0��

� l<Y� ���! A�
,� ����!?�� _�N� ���������� � .

C:��
��  �! -�
!�� ��)� 2����9� ������ F
��� #�� _�N� �
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2 � Twisted pair 
3  � Broadband Wireless 
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 HDSL2�+   �&���������8]S�1T.[ 

����3'  �'�"� A#� B���� A#�  ?%�7 ��#�� ?%�* �'�C� 

HDSL2 1.544 Mbps 1.544 Mbps DE�� F��   3.5 KM 

ISDN 128 Kbps 128 Kbps DE�� F��  5.5 KM 

ADSL 1.5 – 8 Mbps 16 – 640 Kbps GE�� F��  5.5 KM 

RADSL 1.5 – 8 Mbps 16 – 640 Kbps DE�� F��  5.5 KM 

HDSL 1.544 Mbps 1.544 Mbps GE�� F��  3.5 KM 

SDSL 128 – 1,024 Kbps 128 – 1,024 Kbps  DE�� F��  6.5 – 3.5 KM 

VDSL 12.96 – 55.2 Mbps 1.5 – 6 Mbps UTP?%�7   1400 – 300 M 
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1- Voiceband Data Modems  
2- Intergrated Service Digital Network 
3- Digital Subscriber Line 
4- American National Standards Institute 
5- Central Office (CO) 
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1- Narrowband Pocket Radio 
2- Very Small Aperture Terminals 

3- Wireless Local Area Network 
4- Interpretability of Microwave Access Worldwide 
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1- Primary driver 
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T@�3� � E7 �"�����(  

 � �"����� ��'#^ E7 Z�[��

����3'�<�� 0.1$ �% ��7#<� 

� !���� �" E7 �7#<�� )_>�7 #�$  ������ �"

`��%( / a#�C� �"�����  �%�b Q��6data  

c"�#��1"#;� 0% �-DYYd�1�JM�' 0% e#�]� 

 ��km DY  +"#�."����exchange 
GYYY�DYYY $?��$ _��#� �#L� � ?%�7 �  

�b c��J� ��#%�K����� � �% 

!���� � #�f �"� �7#<�� / +�J� �" �
K$

 g���1�=�.#"89 4��2�� ����6 a#�C� B�W� g

��J%�*  ����data g���: +' GSM 

E7 �����)>kmHX #- ��#%cell( a#�C�

 �% (: )"#�0;�3� ��j"� ����#�� �

0% 0"8O� �]�� ���� �#�� 

DXYY�XYY $ !"�#$ 0% 0�C%0;�3�����2� �  

#%��7  ���� 0%#- cell). kV�cell site  ��- �"�L

HYYYYY�DXYYYY$ �"����� 0;�3� #- �(  

Wireless-local-loop 

!����� #�f �"� �7#<�� /.��#% 

Application  ��-�" �%�b ���� ���� g���: +'

CDMA 

c��7#' 0% 0�C% �����  �� ?V�

mobile 03"�- ��� �� #�]�% ��#% 

end-user� 0% ���� 0"8O� �%�b ��#��  

R�% �3��� g03"�- ��� Base station#�<7   

Multi-access Radio  
�7#<�� ��� E7)kV� X � #%��7 D?�� ( 

�"��:��J%�*	��3�  03���� DATA 

)��� �����)DYY�- #���J�7(48W  

?%�7 0% ������J%�* g������   ��

wireless last mile 

XYYY�DYYY $#- ��#% 6m��� #% #�O�� ! 

�7#<� � +��� !"�#$ (�#%��7  

VHF/UHF single link 
�7#<�� #�f � E7 /������ ��� �  ���M

 (�1�satellite 
�"� � !���� 0JM�' )�� d�% kmGX( 

DYYYY$ + -03"� ���� ��#% �2��#%��7 �<7 g 

#�<7 ����6.  

 ����-��VSAT (stand-alone) 
0'#M 0% (�#;� ��� E7 #%�7#<�� (�#%��7 �� 

����/� o�6 ��J%�*  03���data�  0�C% 

voice/internet 

�"� ���C% 0JM�' ) �� ��]7 ?7_"o�- 

#���� c"�#�(  

XYYY�GYYY $��#%  !6#-+$0.05-

0.10/min ‘space segment’ 
cost+$3000 +���� �����3��#� ��#%  

$1miliono�- �#%   

Integrated VSAT/WLL
��6 ��� E70% �- �� �7#<�� � �� �7�#� 

) R�<2�X�DY!6  E- ��37 �(  
�"� ���C% 0JM�'  

HYYY�DXYY $+ $0.05-0.10/min ‘space 

segment’ cost.  

Mobile satellite 
(GMPCS) 

�7#<�� #�f � E7. � 03��� � E7 �"����� DATA �"� ���C% 0JM�'  

DXYY�DYYY $���� 0%  #-

�����.��k2%$0.50/space segment 

Cost. �#L� ?%�* ��3�  ��#%rural telephony

 07 �"�L �gateway �% �L�� �3���$�  

  

415�6��(��� R,�-� �*��-I S�T�5� � ��&�I)   

 ?@ 	
�� ���� ��
! �
,7 ���4�! �! �@�� 
! -%= 2�� ��

+���� 2�=�M �^� �� 
! 
�
���� :�� � #�,�4 � 1
H 	
�� ���� �
�

@�� 
!
���� �>
)��� 1�� ��@�� ����!
'� ��)� �
��
� �! � 
�

��
=� m
�� 2���! � #�� �H��>ICT  1�� � ��,! �<)> ��
����

�� �=��� ]� �� ���! ��
,9�7 �>
)������M.  

  

-���1��� �#����
 (�����
� 23� � 

 �(��� -!
* �
��� 
! 0�<��� �5��! F��!�
� 	
�� ���� ��
! �
,7

� � ������� ��
>
)��� 1�� �H��> �  �� �E� ���M ���* �^� �� ?��
!

�� �(��� 
���� �� 	
�� ���� ��
! �
,7 	� ����4�! ���! ;'!���M.  

  

  

  

-������4, �
�5�� 	#����
 6���
�7 $��� �
%� 3��� �: 

����!I���@ 	
�� �,��	 �� #�� C
J�� �
�  �
���9� �� ���

����� 1
H�� � ��=
� ������� F
9�  ��
! �
,7 ���4�! �� ���

 ���H ��� F��!�
� 	
�� ����Rw�� ���
" �! ?�! 
5�  ��
! . 1��@

 #�
6�g�P  F
9� �� �5�
� �!�
� ]� 	
�� ���� ��
! �
,7 F�:��

�� ���]PQ[.  

  
 ���<$ B��Lp�D– _�.�� 0% ����6 #%��7 _" ���� ��� ���% ��3�9 (���� 

c"�#�  

c"�#� 5��  
�3�9 ��� ���% �

����  
c"�#� ��
K]�  

c"�#�  �"�[�"� ��-

 R�% ����7)HD(  

60Mbps +α 
  

EoD  gGoD � HD 

(Education on 
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dK9�#��#�   

�����6� �[�"� dK9  

����6 �.���#�.�� ��-�"#6

���% � a���: �����6� ��-

)EoD � GoD(  

GY 0���b#% ��%��� 

c"�#� #- ��#%  

 #"�
� � #"�
�

FF/FR 

emand, game on 
demand)  

q�J7  �"�[�"� ��-

 ���% ��3�9 �3�����

(��;��  

 �-�#� dK9 c"�#�

Multicast)(  

��#�3"�  DY0���b#% ��%���   

 0�;� 0% 0�;� c"�#�

0% �3�����  ���% ��3�9

(��;��  

�#"�
� +�J� �% c��#�37�[�"�
G #% ��% ���� 

0���b 
�3����� (��;�� ���% ��3�9 0%  

� �� B#�37�#�f � ������� �� ��
D #% ��% ���� 

0���b 

�3�����  ���% ��3�9 0%

(��;��  

���� ��� ���% ��3�9 5�<�� 
rH ��% ��� 

0���b#% 

 �� �'�"�

��#�3"�:rH 0���b#% ��%���

 ��#�3"� 0% B���� :XH 

0���b#% ��%���  

  

�� F
9� 
����4�!  �
L 1
��
L �� �� ��
! �
,7 �� ���

�� �!��! ���]PR[.   

 �>
)��� ?�
���	 F��,� �! A�
,� �[)� c� �H��> ��


���� l>
,��� �
����b
= �
��!�,��� -��� � ./;'! 2�� �� 

 0� � ��T� �����
7 �� �! 
����b
= �>
)��� �[)� �H��> ���!

 ���Y�#�� ����! ��
M��@ �
(
,f��� 	� ���! � �� ����. 


)� #�� ��=�M �^��� 0� �
����b
=	� �,�� : �� ��@�� �
�
���

�
���� ���!
'� :����/ ��T� ��)� 	� ��T
= / �<N,� ?��6@


������ �! 1
%�� ���! 	
�� ���� ��
! �
,7 � ?��6@ �M�,b��7 /

�[)�.  

�������� �
�� �! � ?��� �7 ?���,� ?��� -*��H /��
! 27 


�� m���� �� #��� 1
<��� � �� ��
!�
���9� �� F4 F�:��  &��'

?�� ��
$�� .� 1
f� F��,� �!�� 2� 	� F�:Qg� �!����
"�! ?� 
� �

huQ� �! ����
" �� ?�s� ��B
! � ����� � �,� .� m
���!�J,� 	
� 

� #�� C
J���� 2�
,7 F�:��! ?�� 2�6� ��
! � ���! �^� �! 0� �



� 
�����! ���` K���� ���
! 27 o�$� A  ����� ���T �! ��

>
)��� G�N���	� �! ?����7 ��6@ �$� �T ��� �)�
Y� ?  ���

=
� 	�,�� ��
! ]PW[. 

m
�� �!� � F�:��
! �
,7 m���� �� ��  �� ��	 m\b �� F���

��b &����:  

 m\bA : /m\b 2�� ��
���� �<N,� �� �!�
b ���
���� � 

 
! �� ?���,�� �[)� �! ������ i��uPh  ���
" �! ?�!���� B
! �!

��?��� .+���� �fb� 2���� ���! ��
! �
,7 2��  �
� ����

	
��?�� �=
b.  

 ����6�g�P 2�! �N!��i��  ?�! B 	� C��b �� ���! C	

+���� �� F
9� �� �(��� -!
* �����,�� �
� ���.  

  

1 10 100 1000 10000

��� ��� �� �����	


����	 �����

��� ��� �� �������

��� ��� �� �������

 ������ ���

�����!� "�#� �$ �����

   ���!� "�#� �$ ��%

   ���$

  ���&

����$ '�(�)*

+��������

,�-(.�� /�������

Bit rate (Kbps)

��ا��

���	
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 m\bB :2�� �� /m\b  �>
)��� K� c� K��� 
���� ��

 -%�� �[)� �! ?����7��  ��
!
�
���� �!�
b �� �� c� 
! �����! 

 �H �� G
)���Qg����  ���
" �! ?�!��
! �����  . 2���� ��)��

0������! ��(�� � M 2�� ���?�� ���:�� G
)���.  

 m\bC : m\b 2�� �� ��
�\>� c���b c� ����� 
���� ��

�� ! ?��� 0b c,�� c� K��� �b ��
)�H �� Qg �! ?�!���� 

���
" (?�� -%�� �[)� �! .�� ��
�\>� c���b 2��  �����

+���� ��
7 �
� 
���� F��!�
b ���! �� ����� � ���� 0���= 

�,b]Pu[. 

 �� 
! ��!
� �
�
���� �	
� �� 0� ?�
�� �! �@�� 
!

/�>�!��G
)���  F��!�
� �� ���� �! ����� 0���� c� �Dial-up �� 

 
���� :��� 
!ISP :�� �� �� I*�� ��� ���*�!.  

�� �� ?��6@ ���b
= l�*� ��> �! F��� ��b ����! �� . 	�

�^�?��6@/  
�
���� #��M �� �!�� 0��<� ����. ��	 �
�
���� 

hX ����
� )?��6@ 0b(/  2�!hX 
� hXX ����
� )K���� ?��6@( 

�b ?��6@�7 �
�
���� � 	� ��9�! hXX����� ?��6@ ����
� . 

?����Y� m
�� �! 
�����
� ?��6@ ���! ���H 2�� x
'���  �
�

���
,= ?�� ��=�M ���T #�� ����! �
�.  

?��6@ �M�,b��7 ���b
= : ?��6@ �M�,b��7 m
�� �! 
�
����

�� 0��<� ���� �� �! ���� : #�,b��7 �
�
���� /#��9= �
�
����

2�[� �
�
���� �. ������ F��! ?����� � #�,b��7 �
�
���� 

 ����� �! 
,� cL�b t�� c� 
� ��� l>
,� �! c��:�

���
,=  ����� 
� � �)�=�� ����,���� -%�� �[)� �! � . #��9= ��H
�

��H
� �! ���� ��$M   	� ;�! �b ���g��H
� �� 
����   r
�� �! ��

PX�,�
! ��=�M ���* ������b  . ���� 2�� �� 2�� �! #�� �(��� -H #��

���T 
�
���� 2�� -<" :b�� �� �b ?�� )�)��<� ��> �! ��)�� (

 :b�� c�)�:b�� #
5���� ( K� c� K��� �b ��� #��� ���*

 ?����7)� ?��� i�� ��
J� 
�
���� ����� �! K� 2�� ?�! 

?�� ���!�� ( ���� �)�= 1
f� F��,� �! ���9b ?����7 �[)� �! �

 ����� 
�� K��� �:b�� #
5���� 2�� ���! ��H�� �� � ���M -%�

 c� ��Y� �<�H�� -%�� 
���� �� �!  � ���M�J����� �
�
���� 

��B�� �[)� c� K��� #��9= �H���� (TLN) �[)� �! �
��� 

�� -%�� ��9b ����.   K��� #�� #�
$��� ��
! �
,7 ���<�

                                                 
1- Two Layer Network 

���
,= 
���� #�
$��� �[)� 2�� �� �b  ���/�!  m\b �! �5�

 ��=�M ���* �
�
���� ����� 2�,q6� � ��H
� F4 �� #�
$��� ����

���� #��9= ��H
� c� ��.  

#�,b��7 ��H
� ��/�� _�N� �5�� ���T �! �����  ���. 2�� �� 

�6� � ����� ��@� 
�
���� ���! ��<" :b�� �5�� 
@  #
5���� 	� F���

��b #�
$��� �:b��. �E����� r�� �! ���! 
�=��s@ K�� ����� � 

 0�0�<��� ���� /���
,= �� #�� �=��� �
�  ��=�M �
b �! �,����

���� . �b -%�� ��H
� c� �! 0�<��� ��> �! 
���� �� 
J,�� ��

��  ��� �<N,� c� 
� ���� �)�= K� ��� �! #
5���� c� �����

�� -%�� ��
! ���M. ?�
H  r�� �! ���! F��b -%�� �5�� �
�

K���� � �N�Y� ���
,=�� m���� ��   ���* #�
$��� ���� �����

���M.  

 c� -�[9� �! ?�
� �� B
! �
����b
= ����! � ��= ?�
H

 �
O= 	� ���! �� 1��ICT
���� ��� F����  ��
J�� . I*�� ��

��  �)��<� ��> �! F���)�� #��� y�`�� �b ��N�
6� ( �
O=

?�
���	�>
)���  ICT� K��� �� F����  1�� ���! �� _�> 2�

 1�� 
O= 2�� �� ��H
� c� �! F���� �
�
���� �� ��H
� �� �b ��b

�� � #��  F��� D
%��� 
! F������
,=  ��H
� �� ���! A�
,� �
�

D
�/ �[)� 1
%�� �������� �
���
���� �_�> �� F����   �:��

��b.  

T
� �B
H����� �� #�9� _�N� 1�� 2�� �� �b � ����! 

�� ����. �b ?�� ���
� ���� ?!�>� 1
f� F��,� �! ���
,=  �
�

�! ?Y� k\�
b �� 0�� �� ���* r
�9��  	� z�
! ����� ���! �� � ���

0���� F�
�=� �
b ����� �
���!  #����
� � 0�� �� �� ���. 2�� �� 

�� 0[H K���� �B
H  	� �b �,b���
,=  �
� �,�)��!  0��

)���  � �,�:� 0a�� ��
�F4 x��N� ��a K��� (��b #�
$��� . ?�
H

� ��9b �� �b ��5��F��� F����= � �b �,��� ��
����b �H��� /?�

����� �� ��� K� ��@� C�� -[9�. 	� #�
$��� ?�
H 2�� �� 

�[)� �
�� �����#�,,b ���[� ����� ����� �B
H �� � �� K<= 

�[)� 	� #�
$���  �
� �,�)��! �� ��T�� #����
� ���.  

0� ���� �)�= �b ?��� �^��� ��
! �H #��� �H��� 1
%�� ���! 


����� �[)� �! ��9b �� 
��� ��
! . A%� �,�:� �! �@�� 
! ��)��

�� ��T�� �)�= G�N�  ��@�� K� 	� ��T
= �b ��B
H �� ���

                                                 
2- Line of Sight 
3- Repeater 
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 	� ��6bp,7 ���������� #�
$��� 1
%�� ���! �)�= 	� ?��  . ��

�B
! -T��= u�������  !��
� �\[9� � ��9b �
�
[�� �! �@�� 
/ 


���� �H��� F��� G
)������)�= �[)� 
! ����k
)�
a  �! F��<� 

=�T�?��� .  
! �b ?�� 2�� ��� ���* �^� �� ��
! �b ��5�� ��[�

 �>
)��� K� c� F���4
������ �!  /
� -%�� �[)� �! 
�
����

�6� ���� .	�,� 0� 
���� F��� G
)��� I*�� �� c� ���T �! 

�� �*
! ����� ��
� .
���� ����
� ���� #��M�:! 2�� �! ��
! 

��� -%�� #��4 
���� 
� �b ��
�\>� . I*�� �����
,= ���� 

[)� �>
)��� �<�H 2���4 �� #�
$����� ?�
���	 �! �5��! 


���� ��H
� �� ��@���� #�
$��� ���� �>
)��� m\b �! +n� � 

 �b ��,7 F
6� I*����
! �
/?�� ���� .  �[)� �M� 1
f� F��,� �!

 ��
! ����� ��@� 
���� �� ��� ?�
���	���
,= xDSL �! 

�� ��H�� 
���� �!�
b �� ������� �! A�
,� �
��! ��
! �
,7 
! �� 

�� ���* ?����� �� � ��� 1
%�� �[)�  �! �	
�� �[,�� F��! ���M

#�� � A%� �! �[)� c� �	���� ����� 0������
! 
���� F4 �� .  

 ��
��� ���� F���� �� 
�
���� 2�=�M ���* 1����� ?�
H ]� 

�� ���* ����!  ���M) -��g�P .(?�
H 2�� �� �� #�� ��= 


���� :���� 
� 
�
���� 2�! ��T
=�� 	� ��6� uX�������   �� � #��!

0���� 	� /��� K� ��@� C�� ���T  #�
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8 Tag (Transponder) 
9 Reader 
10 Backend 
11 IPv6 
12 Automatic Identification and Data Capture  
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3 Uniform Resource Identifiers 



 
 

 �������	 �
� ��	��� ����� ����� �������� 

 

 

783 

   
  T

he
 S

ec
on

d 
C

on
fe

re
nc

e 
on

 E
le

ct
ro

ni
c 

C
ity

 

��� � A�L�! -����F4 ��
��� C�$� � {�
� ?���  ( ����� -!
*

?��.   

0������
b �! ��
�	 ?�
)� ������� ��
�
,� �
� �
�

#��� � ����� �,6��� c� -��� �� F4 �
��� #���o ��������� .

��
b 
! ���
<� �� 0���� 2�� ��Es� �^� �N<� 	� /�,6��� �
�

 #
5��� � ����� F
�� �
�\>� 1�
)� � ������59���� ��
$�� 

?�� . 	� #�
$��� F��! � ���>
,s� F���� 	� #�
$��� 
! �
b 2��

�� ���T �[���[�� m
6���E7�.  

  

������ -".� /)0�"1����� �� �� �����$% �

������� 

 �� �
��� ���5�� 0���� -����7 ����6� ��� ��> �!

0����  -[� l!
N� ������� ��
�
,� �
�)u (�� ��
! . �
>
)���

A�L�! F
�� -����7 K��� 0���� 2�� �� 
��59���� � 
�  �
�

#��� �
������
��� 
! l!
N� ���M
��M  F
�! ��	 ?6�* �� �� ��

#�
�7 �� ����� �	
��� ��@� �  ��� . ]� ����� 1���� �59����

?�� 0���� F
)��97 ����� �! F4 1
��� � C
�7 .0���� F
6�� �
�

-���7 l��> 	� ����n�
� 
! �� ��� G
)��� /��
�
,� ������� �
�

RS232 /USB�! K��� 
� � ?���� /  0��WiFi�� -%��  �,� .

0���� �59���� F
�� ��
@ -����7  ��
�
,� �
� � �������

 #���
�RFID/IP �! #�� #��� ;�
6� ���5�� 0���� c� �� 

�� ��B �� �! ��B ]� ���T ��
!.  

 #���
�RFID/IP �� 
��59���� &��'� r���� �����)� ?��!
* 

���� . ��)� 	� +7 �
��� �
�\>� /������� ��
�
,� 0���� c� ��

 ��B -����7 �� #�
$��� ��^,� �! #
M�EM 2�� 	� ����� �! /���!�
�

�� 1
��� 0���� F
)��97���M . /������� ��
�
,� 0���� ��

���6� ?)" :b�����Y� ?)" :b�� � � �
�\>� 	� ��
)��97 ¬$��� 

����� #�� �! �� �
��� ��
[� ?��*�� � ���5�� .  

  

                                                 
1 Global Registration Center 
2 Local Registration Center 
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! �@��� ��� ���4 �! � �����

����� ����� �� ���������� �Z��� 	� �6�^� I),� . 
! �! �@��

�� ���� 2�� �
�	 ]�=���  	� �6�^� 0JH �L �� ��� ��%� F���

�� �� ���������� �Z��� ���4 ?�� �! 
���4 � ?=� 2�� 	� F���. 

2�,q6� �b ��� ���
� � �H��> �� ��
�������Z F
<<Y� 

�� �� ��7 � �
� �� �� 
�4 F��� ;��7 ��
� 
� ��� ���� ���* 
� . 2��

:�� ��
�
�  
��� cL�b 	� �,����  � ?=
��� �Z��� F�! �
b�H 2���

#
5��� �! �� F4 �,,b -<�,� -6H -!
* �
� .;��� �� j�:! �
��
 

��4 ;��� �,�
��
����b 	� #�
$��� �� ��
�
� �  
� ��97����� �� �� 

Z������  
6� 	��!� �,��-?�� #���  . 2�� F
��
^� F�,b� 0� ���	

��9b ���
! 
� 5,� �
��2��
�
� �Z��� 2��
� ���! �� &��'� �   � 
�

�� -6H ��� 
! �!
����� � ��
>
)��� ��:�J�  �� 2�� � �,,b

�� �b ?�� ��
H ,� 	� F���I!
 ��^,� 2�� ���! :�� �Z��� 2�:5�
@ 

��b #�
$��� .��2�97 ���� �F�� ���)> �
b�H 	�   -!
* ���
<� 
�

�� ?=
��� �Z��� �@�� �,b .0�� �
� ��
�
� 2�� �� #�� A%� 
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���
! �! �� �������[�� F
��@ �� ?���� �T�%'� �
� �,,b . 
!

�
,= 2�� &N� �N<� �������[�� �@��� 1
H 2����?��  .�� 

 �=
b ��6H -!
* �[���[�� #
5��� ���M�� �	���� #�� ���! �b /���

?�� .���#�� 	�  ��� �
��� ������� 8
��� /���������� F
��@ 

�7�� ]�������: �,�
!. 

 
7� ���,�V 

/
�������� -��9� �� ���� 	� ����M   �� ��
�	 �@�� �� �,��

 ���� #��6� A�@ ��� �! ���� ��� �� 
T�%� /���EM 1
� 

 �! ������ F
�	 	� B
6�H� �� 
������ 	� #�
$��� �9! �L �M�/���

� ��
$� ���T �! m� �
� F��� -�� 
! /
�4 ����� ���� � �@4 

?�� #��� 	
a4 #��a . ��!	� �
J�� ���! 
������ /C�� ��
@ �,@ 

��^� ]�������� /
�����n�
� �� #�
$��� ���� ��=�9�7 ����  /
�	
�

 ���� �
�N* �5�� � ]������ �:�7 -�
�� /
�������� /
���������

�,�=�M ���* ����! � ���
N�. 

�! ��� ��> �B�%Y� ����� ���! ��H��  �� ������� �

�� ���* zY! ���� ���,� �
���!�
� 	� �,��
)� �� ���M: 

 �,���=F�� 0����� � ?'7 /C
� F��� -�� /?'7 -)*. 

�
��,�4�=�� ��
��<� -H��� ?'7 -)*   
� C
� ���� �� �,�
!

�� ���* �
��6� ?Y� C
� F��� -�� ��H�� ����M. C
� F��� -��

��H�� �� �� 7 F4 �� �� ��
!���  #�� C
6� -�� �! ������� �
�

�� �� ��
� F�� 0����� � ?'7 	� -)* �� �^� ���� �,�4 . �
���


��� -�
� C
� F��� -���?�� ��
59�
�	4 � ���,T . 
� ?'7

��H�� F�� 0�����  -T
H ��
� 1�%Y� F4 �� �� ?�� ��

�� �� ��@� B
! �
�� �� ?'7 K��� kB�6�� �� ��� ���. �� �� 2��

 
������ F��6� 0����� �,�4 �= 2���6� F��� ��,�	 ��H��

�� ��
![.�] 


��������!�
� ����� � 0� I�
,T �f�� �� #	����   ������= �
�

��� #��� ���7 .�� ��6@ F4 	� ��  8
��� ��!�
� � �@
�� ?�,T F���

��! C
� �� &��'� ����� �� ]�����. 8
��� ����� ���� #	����

���� � #��! ;��:=� 1
H �� 	�� �! 	�� 2��� �
��� 
! ]�

�� �! ������= �
<�<Y���� C
J�� F4  ���. 

0��<�
������ ��� ��,!  : 

�!�� �� 
������ ��� ��>   �! F������� 0��<� ��� ;'! : 

�
������ ��
6��
� )Structural :( ����/
��@4 -� 
� ��

���� � &� � &<� �
��
�/
� = �
��� x\`
 ���. 

�
������ 	��� )Refractors :(� #��� �
9��7 -�
� �� ...

��9��. 

�
������ ��$� ���! )Whitewares :( �
��@4 -�
� ��

�� ��
$� 8��� � �����! �
�B
� /�,�(:� �
��,� /������  ���

�� :������ m� �
� F�L ����� ����� 8��� 2�� �� ���. 

�
������7 
� ���,�� ��=�9�)Technical :( 
������ r�� 2��

�� ��=�9�7 
� ���,� �
������ I*�� ��  �:@ #	���� �� �,�
!

�� &��'� I�
,T ]$,�B  �� ��!�
� F����� ��6@ 	� �� �,�
!

/��
O= �
��
�  I����/�,,��� ;�4 ����� 	
M�"� �! �� �� ��
�	
�

��
^� I�
,T �� ]����
!����M/ ���� ?��� �
� ���� C������� �

#�7/��
! �
�����/�� 2�!��� �
� ����� �
�  ]�\� � ?@ �
�

�� �� 
���� ��! C
� F���. 

�� ��= ��,! 0��<� � C���� �
������ /
������ 1�� ���� 

��  ����� �� ?�� ���,� �
������ C�
L ���� 
�� �,�
!

 ���
<� �� ��B
! D��� � #�� 1��,� �(
�6�� A���� 
!

�� C���� �
������ �,�
! . �,�L ��^� C���� �
������ ��9�!

4 � ����� �
��
� /8��^� /�����! �B4�@ ?=
� C
� ���� 	� 

�� ���
� ?��)> �� #�� ���� . �
������ ���! C
� ����

�6� ?=
� ?��)> �� ���,�  ����� ���,%� ���T �! ��
! � ����

����M. 

�<)> �
������ ��,! ���,�: 

2���� �� 
������ r��   �! F������� 0��<� ���� : 

� ������ :
������	 � 
,����4 -�
� 

� ������ ��a : � 
������� /
������! /
���!�
� -�
�

�
����� �� 
� ���. 

� ?�	�n�
� 
� : 	� �)���� 	� ?�� 2�6� 
�4 ?�
� �� ��

F4 �� � ��� #�
$��� ������ ��a � ������ �
������ 	� 


� zY! ���� �� ]����� 8
�����   C�
<� F��,� �! ��
!

#�
$��� ?�	�n�
� +���
� #�,,���  ��� .F
�� 2�� �� 

�� �! F��� CMCs(Ceramic Matrix Composites ( #�
��

������� +���
� �! ��
��	�n�
� �� �����   �� �� �,�
!

�� ����� #�
�� F4 �! 8
��� zY!. 
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�! ®
Y� 	� �� ]����� 8
��� ��� ��,! �<)> ]� �� ��� ��> 

�� 
�4 #�,�� -��9� ���� � �(
�6�� �
��
�  �! F���� ���� 

��� 0��<�: 

� ������ 8
��� 

� ������ ��a 8
��� 

 

 
@N�) p :('�)q�
��� )] 

 

�
���]����� 8
��� ����� : 

������7 F
��  � �$��'� �
� ��@� ]����� 8
��� ����� �� �

�� ����  �! -6� 2�H �� &�� ��OH m
�� �! �� ����� �
��� F���

���� 0��<� ���� : 

� &�� ��OH 
! 

� &�� ��OH F��! 

3�� �! &�� ��OH 
! ����� ��� 0��<� ;'!   �,��
)� �� ���

	�: 

� Impregnation : ��
H 1��Y� 	� #�
$��� 
! 8
��� ����
!

 -�� �
)���� �,��
)� ��T
H 8
��
� �� ������� #�,��

	� :Zro2, SiC, TiC 

� Deposition :��B ;�
5L  �� 
! 8
��� ��� �! ]����� 	�

�,�
6� �	
M 	
= �
)���� 	� #�
$���:SiC  

� Chemical Modification : �
�	
M 
! 8
��� �YN� _\T�

 1
�=.8
��� �,�
6�:SiC, B4C  

� Chemical Conversion :� ���s� K��� 8
��� �(
�6�� -�


8
��� �� 1
�= �
�	
M BN, TiN 

 

3�� �! &�� ��OH F��! ����� ��� 0��<� ;'!  ���:  

�.  ������� x�E� ���� 	� 8
��� �M�,��� : x�o ]����� ��

�� #����� &�� F4 	� � #����M �,�
� ��� :SiO2, basalt 

�.   ���� 0� ������ F	� 
! �
<�9� 	� 8
��� �M�,��� -��9�

]����� #�,�� : kB�6�� � �,��� ���� �� &�� -��9� D��� ��

�� C
J�� �
� 2�� ��4 �
��6��7 F��� �=
`� 
!  ?�
� �� � ���

�� ���T �����H �
��6� �,�
6� �=
��� � ���M Al2O3, 

Al2O3+SiO2, ZrO2�� �����  ���. 

�.  ��6��7 �
<�9� 	� 8
��� �M�,���:
��6��7 :�,� -�
� �� �

�:�= ��� �����H ?��6� � �M�,���/��4   F�L �=
��� � ��
!

SiC�� �����  ���. ]�[ 

�! ]����� 8
��� ����� �
��� F��! 2��� ®
Y� 	� ��� ��> 

��� 0��<� ;'! �� �! �� 
��� F�����: 

� �6��* �
��� 

� 2��� �
��� 

 
��������� 	
���  

����� F��� x�o 	� 8
��� �6��* ��,� �
���  �:�= �
���

�� ?�� �! +���� 
! 
�4 G��'� 
� � {�
�  k��f�� ��)�� �� ����4

�,���� ����,����4 ��
7.�� �� �5����M 3�� ��  �! F���� ;'! 

��� 0��<�: 

 
������ Blow Method 

3�� �! �
�	 ��� 
! �
'! 
� ��� 3�� 2�� �� �� ��� ;�� 

 �� ��*� F
��@ 2�� � #�� #���� x�E� F
��@ ��� 	�droplet 

head�� ������!  �� -��> &�� ]� �! -��)� ��� ���) . �!

droplet head /pellets�� :��  �,��M(. 

 
������ Centrifuge Method 

������ 3�� 2��   Z��$����
� ]��� ]� ��� �! x�E� �
�

�� �� -�� 8
��� Z��$����
� ����� �"� ?Y� � ��=�  ��)�� �� ����M

-��>  �� 	��� ����� ;�� 3�� 	� �� �,��� �=
��� ����. 

�� D�%'� ��
<� �6�� ��� �! #�� ��$M ������ 8
��� �� 

�� 1��,� ����. 

8
��� Iriton, Kaowool, Saffil  ����5�� ?��� ?�
�

Morganite�,��� ��E�� ��= 8
��� ��6@ 	� . 
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Iriton, Kaowool � ��
����� �,����4 �
<�9� 	� saffil 	� 

Al2O3?�� #�� ����� . 

 
�������� 	
���  

;��:=� 1
<��� � 8
��� �����H �
)" �! �
@
��H� ��� � 

/������� �
����
� 
! ��
��	�n�
�  	� #�
$��� ���! ��
�	 -�
6�

/������ �9�� 
! �=
��� /�������  ���� �5�� � ������! � ���!�
�

?�� #��� �
J�� �������. 

�!��� D��� ��� ��>  2��
7 ?��\H F��! 	��� -�
� 
���

�� 
������ ����� 	� I�
�  �! �� 2��� �
��� �
J�� ����` � ��

/��
! �6��* ��,� C���� �
��� 	� ��
$�� D
� ��>  m
�H�

�� ��. 

�� ��!�
� ���! ]����� 8
��� D
� �
�T�%� 2��� �
��� 

��6@ 	� �� ?�� ��=�M ���* �@�� ���� D
� 8�
%� �� ��
� �! 

�� ]������ �:�7 8
��� � ]����� 8
��� ��� #�
�� F���] .�[ 

�� ]�������:�7 8
��� � ]�������:�7 C�$� _�� �! 
J,�� 

�� 0�	���7. 

 
<� V����H��9�M 3��H� 

�
�=����������� ����� 	� ?���
)� ]�������:�7  ) #�� �
J��

F����:��\7 K��� (!�
� �"� �� 1
����� ]� K���;,� ��. ]�

�� ���* ;��� ?Y� :�� ]�������:�7 1
����� /���M  ]� ����
�	

 ]�������:�7 �
�=� k
H\NT� �� /��� 1
6�� �������� F����

��9�� #���
� m����] .�[ 

G�� ��@� C��/��� ]�������:�7 1
����� ]� 
� ����` 

?�� ��
����� ��)� �� F�
<�. ���� �N<�)Tc ( �� �� ?�� ��
��

! ]�������
7 #�
� ]� ���%! ]�������:�7 #�
� ]� F4 ��
) ��

��
� ]������ (�� -6� ��
6�] .� [ 0� �
�����
= 	� ��� 
�� 2��

�� �:�7 #�
� ��$� #���Y� �� ��
!]�������� {'9� ��  ��
6�. 

x�� ��
7 �! A�a� ]�������:�7 8
��� F
�� 2�� ��/�
,���	 / 

 �
�
���)PZT (�� � �,�
! -±� 3�� 
! kB�6������9�� ��� 1Z . 

]�[ 

3��-� � � ?�� ���� F��� :�,� ���! �(
�6�� 3�� ]� 1Z 

?�� ��	 2�
Y� �����: 

� 2��
7 �
�� 
! :�,� 

� ������ �
��
� �� �����,�� 

�� #�
$��� &�� ����� �� ��4 A�L �
@ �! -±� 	� 3�� 2�� 

?�� #��. F4 -��)� 
! p���� �! -±� ���	����� ;��:=� 1Z �! 

��  ��:J� �
9,��� � :������� 1��,� 
! 2�,q6� � �!
�

�� �� -� ���	����� ��� 0�^,� F���.  -±� ?�T�%� 2�� �>
� �!

 ��
� ��� -�� z�
! 1�6�� ��4 �
)�L �
@ �! F4 	� #�
$���

�� 8
��� ���.  2�,q6�densification ;��:=� 8
��� �M��9= 
� 

�� � 1Z ����L �!
� �� #��'�� �
������ �! F������,�	 ��H�� �

�� -��)� ?�
� �^� �� ���. #�
$��� #�� ��$M -�B� �! �J��� ��

� ����� �� ��
�	 �
��:� -±� ���7 G��'� 	� 	�  8
��� }��'�������. 

]�[ 

D��� 8
��� PNN-PZT �! ��5�� ���� �L 
! ��,�� �! ���! 

�� �
� ?�� ��s�� ����. 

2���!
,!  8
���PNN-PZT �� #����M ��> �! ]�������:�7 

#
5��� �� ���* #�
$��� ���� ���������:�7 �
� ����M. 

-H��� ]�������:�7 8
��� ����� PZT _�� �! �%�'� ��> �! 

?�� -�o: 

�� ���7 ��� PNN-PZT 

��-±� ���  PNN-PZT 

��������� -±� ���  

�����M�,�� -!
* -±� ���  

����� ��� C
� 8
)Green Fiber( 

�� 8
��� F��� ��,�	 PNN-PZT 

���!#	����   8
��� ]�������:�7 /]��������= D��� ���M

 8
��� F4 �� �� ]�������:�7 ?�	�n�
� 	� ]� ��
! ]�����

��� #�
$���/��=��
� �! ]�������:�7 . ��
H ?�	�n�
� ��� � ?97

 �������� �
�������� 
! ]������ �:�7 8
��� #��
��7 \> +,@ 	�

?�� #��. 

8
��� �=
��� ]������ �:�7 ?�	�n�
� 2�� �� #�
$��� ���� 

 -±� G��'� 	� �� �,���– ?)�� �! ���7 � �! � #�� ������� 

 �
�� ������� ��� �! �@�� ���� #�� ��,�	 ?�
� . ]�[ 

 
@� �4��5 

���,� �! ]�������:�7 ���� /���!�
� ���� 	� ��
��! F
��  F�

 �� �������� ��Y� 
� ���,� ���T �! �� �,��� 
�4 2���6�

����� ��!�
� 
6���� �
��
�.  ���! �
@
��H� 2���6� 	� ���

 �� ?�� 2�� �,6��� �
6���� �� ��!�
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�� 
�4 �� ]� ���T �! �,����0���,�4 �� �L�
n�� �,6���  . �!

 
��Y� -��)� -��� 2�6� -�� �! ]�������:�7 �
����,� �

 2���6� 	� ��� F��,� �! ��6��7 �
6��= � 
��� 
� 8
���

?�� #��4 �� zY! ���� ��
<�<Y� 2��
,�. 

8
��� PZT 8
��� 
! 1
�= �
��	�n�
� � PZT +���
� �� �� 

/?�� #�� ��=�M �
� �! 
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?�� F���H. ����� �%'9� ]�OWL-DL ]� �� ?�� F4 

� �N!�Superclass-Subclass �5@
�,��� �����! ]��
���� ���%! 

?�� �)�
Y� -!
*  . -��)Q (F
9���   -�
� 
�\� �� ���

?���@��  
��,��� .#��� ;�
6� �O�! 
� #���� �,�
� 
�\� 

�� F� C��M
�� �,�
� ����.  �6��Concept  m\� F��,� �! ��
M

#�
$�����   ���.Class �Y� �$�T��m�  �� 	�Concept  ?��

.]w[ 

                                                 
4 Properties 
5 superclass-subclass 
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OWL?�� ��
,� ���� F
!	  . �� x� ]���
6�� /��	���! 0��

�!���T  ?�
� ��	 ]�  �,@��B  ��&���� �� ��� ��B  �
�

2���	 � ������ URI ?��. ���! ��B  -�
� F4XML 
6���� 

?�� I!
,� _�� ���!  . ��
�6�XML  ��BRDF �� ��
!  /RDF 

 �5,�
6� ���!,� x� ��
$�� I!
�
�!��  ���  . ��
,� ���� ���!

#�
$��� 0��
$� 2�! G
)��� � 0��
$� &������  ���. ��B �B
! 

 ��
,� �������� ���* ]�@B 
� lN,� ��B.  

 

��� 	� ��B 2���B
! �� #
M  
��
6��� � 1B�����,���   . 
! �
��!

 ?�� ?�6��I!
,� ?<�<H � 3	�� �� �� m���� -!
* 2��� x� 

����/ 
� ?�� 0� 2�� �! 1
��J�� �
O�� ]6� �!?=. �
O�� 

 ��)� 1
��J�� ?YT� �,� ��{'9� x� ����  �,� . -��)w (

��B  �
�F
9� �� ��
,�� x���  ���.]P�w[  

  

.�	)�) �#�, ��*�O��   ��%�*�4&: 

�����
��� ��
J� #	�H ��  �
� �5���� 
! ��
! �� 0���� �� ��	

� �L�
n����� :  

  

��������� 

 �
��,���= � ������� F
�! �	
� �����
��� ���! x�L�
L ]� 

,= �
���!�
� ����� #��J�	 �� �
� � A��
 �� ?�� �
�\>� ���

uXX� 
���� � ?=
������ /-�,�� �,�
� j�:! ?��� ... �� F4 

��� -��9�# ���. �6�� � ���������� �
�N* ��
J� ���!� ;=�� 
� ��

� /��!�,��	 ����� �� 
�  �
� ���� �=
`� 0� -<� � -6H � �
>
)��� 

  

�����ebXML  

C
�7 1�
)� �! G�!�� �
������
��� 	� ���  �
� yN� �� ��
J�

B2B ?��.  F
�	
� �� �^� ��	 �����
��� 2��OASIS � UN-

CFACT	
! K�Y� ]��
J�� F4 �$��� � ?�� #�� �
J��  2 �! �

 F
!	 ?�
���	 �
,)�XML  / �
� � A�� �� �
>
)��� ���!

 -�
� � �=�> �� � 2�� K�Y� ]� �� ���6�� 2�! ����������?��. 

���9� 
! #
5,! ��
J� ��  �� ���4 1
H /?�� �:@ 2���6� 1�7

 �
,�� ��
5,! 2�! ��
J���
J��� 1�� 8�H ��   � �,�	ebXML 

#�
� �� �
�
5,! 2�! ;,���� �� ?�� ��
!	��  /�	
� )�
* �


                                                 
1 Electronic Business using eXtensible Markup Language 
2 Open source 

&���� �� �
,����  ��@�! ���� 2�� �� �� ��H�� �����
��� � �,� 

�� ���4  .ebXML #�
� 3�� ]�  / � �
,�� 1
<��� ���! 2�� � ��
�

#���  
� ��
J� �
�
5,! 2�! �\�
�� �?�� ��� � ?�
,� � 

�
J�� ���! F4 &��'� �
�6�*  / C	B F4 �	
� #�
�7 � �H��>

?��  .�4 �� �
J� � �� ��
�	 ���� 2���� F��! F4 	� #�
$��� 
! #�,

 �! ���!�� �
��`�� � ]�������� ��
J� �! �� ����
* ?���,�� ����

��	���n! F4. 0���� ��)��� F4 �! #�\�  �
� 
! ���^,� ]�

ebXML?�� ��E7 F
��� �!�� �! .  

  

���� 3 BPEL-WS  

+���� x� ���� �� �����
��� ]� 0� 
���  ��
!.  

  

������� !"#� 

��
��! ��9�!  
� ��
J� �
�
!	 �B2B K��� XML ���
� 

��# ��� #���H�> 	� B�6�� � XML#�
$��� ��   ����� � �,,�

�M��q�7  �
��,��� ��
�	 . #��� ;�
6� -�� �� �� 
� �
,9�7

#��� F��� ��� 
,�� #�� �
�XML  �XML SCHEMA ?�� . �!


n�� ��
,� ���� �
���:!� ]6�l<Y� 0� �	
� �L���   ���

.#���  ��
��
���= �!ebXML  _�> �
��
� �� 
J�4 	� ?�
�	� �

#���XML  -��)� ]6� �! /�,��� ���� ��XSD2OWL  ���� �!

��
,�  �
�-��)� ��� ��
,����  ����.  �� ��
,�� ��
,� ����

 -��)R (#�����  ���. #���  �
�B2B?��= �! ��  XML  �,�
!

�)� ]6� �! -�XML2RDF F
!	 �! RDF  -!
* #�� -��)�

�	
� �L�
n����  ���� .�����! +n�DL4 Classifier �<)> 

��,!��  ����.]h[ 

#�����=  �
��� �,a ��
,�� �^� 	� �� �����# ��� �=��� ���� .

 0��
$�OWL�� ��  #�����= �! F���  
���� 1
6�� .#��� ��= 2��  
�

�
,� ���� #
M��� ����� ���! �
>
)��� F�� �L�
n�� �,�
� �

��
,� ����  �
� �
���� }
�,��� � /��
$��]6� �!#�����=   �
�

��=�M �
�! ��
,����  ����.  

 1
H �,���=! �� ��=�_�� ��9��  ���0 : #�����= �� ��T� -�9�

��
��  �� \)* �� ����
��!� ?�� F4 F��! F��M � #�,���7 ��
,��

#�� �=���  /�!�
� ���! �,L �� �,��� #�
$��� -!
* ���Y� �
��

��
���� �� 0����'! �M�  �
���
�� #�����=  ����
,��  ��� ��N! 
� �

                                                 
3 Business Process Execution Language for Web Services 
4 Digital library 
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0��� ;��:=� �� ��
,�� #��� ��=  / �� 0���� }
��H� ��
��� �!

������ �<N,� �,�
! ��  2��� �
�	 ���
<� 	� F��! ��� -H #��

#�����=  ��
��� �����! F�,�
� �� ?�� 26JXML�� ����� # ���  .  

 	� #�����= -��)� ���! ��
�	 �
�\�XML ��
,�� x� �! 

 ?��� K<= 
�4 	� ���! ?�� #�� C
J��XML ]6� �! �� RDF 

�	
� ��)� ��
��<���  ��
6�. :��6� ���� ��� �! �5�� ���!

 F
!	 �� �,6` ����� ��� �! �� �����XML �,�
� /�,��� :��6�� 

DTDs 
� XML Schema x� ��
,� ���� �
�
!	 	� �� 

#�
$�����  �,,� . x� ����� -��)� ���! 0� ��
�	 �
�\� �

 �
,�� �! ��
,��XML���� ��@� . ��N! 
�4 	� C���q�� �,L ��

 � #�����= -��)� ��
���� #����MXML �<��> �! �� ��
,�� x� �! 

������ {'9� .  

 	� 
�4 2���!
,!XML��� ��
,�� �6�   #�����= � ���!RDF 

�������   �,�
� ��
,�� ®
Y� 	� �� �,,�XML � ?�� 
����
� ��T� 

?��! �� ��
,�� 
�4 �5�� ��
)� �! 
���  �5�� 	� �� ����4  �
� ]�

#�
$��� ���^,���  #�����= �� �,,�  �
������ �� �=
$� ��a 

�� �,,� ..�� �Z������ML Schemax� ��
,� ���� �! ��  

-��)���   �,�XSD2OWL#���
� ��   ����)� 
! #��6� �� ���

 �� ?�� 8
$�XML �! �� RDF-��)� ��   �,�)XML2RDF (  .

��
,� ����  ��
� �����! ��XSD2OWL -��)� 1�> �� 

XML �! RDF����� ��   ��
,�� � #�����= ����� �>
� �! ����

XML Schema 8
$� � 2�����  ����.  1��@)P(-��)�  

XML schema  �!OWLF
9� �� ��  ���.  

   

��$� %�&'� XSD2OWL 1: 

 -��)�XML schema �! OWL �
,�� }��'��� ��� #�� 

 	� �,6`XML schema ��  2�� A���� �����! ��= -��)� ��
!

 �! 
��5��OWL}��'��� �� ��
�� 2���9�! ��   -��)� 2�� �,�

 ?�� #��4 ]� 1��@ �� ��� ��N!.  

 -��)� XSD2OWL! � ��� ?6�* � ?�� 8
$� �=
� #	�

 	� ��
�	XML Schema}��'��� �� ��   �,�. �q�4 �!
9� �
�
�

 ��5�� �� ��XML#�
$��� ��   ��5�� �� ���OWL�
�! :��  

��  ��
,� ���� ���! ����@ ���E5�
� #	�H �� �L�M�/ ���

?�� #�� &����. �� 
�
�XSD � OWL/�,��� �!
9�   	� B�6��

                                                 
1��� �����	 
��
� ��� �� ����� �������� ���� : 

http://rhizomik.net/content/redefer/xml2rdf 

 �� j�:! 8��HOWL#�
$��� ��   
! 0� ��
,�� �T
,� ���	 ���

 ���� 2�� �� ���6� F������,� � ������* �,L��/�,��� j�:! C
�

 ��OWL����� ��@� .  

 2���!
,!XSD2OWL ��
,� ���� ]� OWL ��  �� �	
�

 y`�� � 2��� ��N!XML Schema ��
,�� x� �! �� ��
,�� 

-��)���  �,� .  

  

��(��&'� %XML2RDF: 

 #��� _�> #�����= �� 
J�4 	�XML ���� �! -��)� -!
* 

 ��
,�OWL#�����= C
6� ?��   �
�XML�,��� -��)� -!
*   .

#�����= ����� 8��RDF ��  ��9�! F4 ?�=
$� ��<L �� ����
!

?�� ��! ��
!.  -��)� ]� ?�� ��E7 F
��� -��)� r�� ��

�� m
�� �! ����)� ��5�� � ���
���	1 . 1�� m
�� �! -��)� 

 �
�\>� �5�
�
6�XML?�� ��
,�� �
���:!� 	� #�
$��� 
! .  2��

#��� �� ��*�� 3��  �
�XML 8���� ��^,� �! � ��
,�� ��N! 

��=�M �
�! �����  ����  /A�
,� ����  ��
! . 8�� ����
5,�

#���  �
��L�
n�� �M�
� �! �� ?�� ��
,����   3�� ����

��� ���=
$�?�� 	
�� �.  

1�� �� �^� ���� ?�=
$�   �
� ���
� ��	 -��)� �! G�!��

 �!
���� -!
*?��#�����= �
��
� 2�� �� ���	 /  �
�XML �! 

?��� ]� F��,�  / 	� #�
$��� 
!RDF#��� ;�
6� ��  ����. 1��

RDF  / ���=��M ���%!?�� 
! ?��� ]� F��6� 1�� �� 2�� 	� � 

 k
�)�� F4 	� #�
$���?�� #�
�. �6@�� ��
µ7 �! ���
���	 -��)�

#�����= ���6�  �
�XML r�� �! RDF ?�� � 
��
��
� �� 

#	
µµµµ�  �
� �� �� K)���OWL  /���6� �	
���  �,� . F���M�!

���T�  ���N!�� �� 	� �� ?�� xsd:elements � xsd:attributes �! 

rdf:properties ?�� . /IN* ��N!OWL:object properties 

 :�� � #�M �! #�M 2�! K!��� ���!OWL:Datatype propeoties 

���
<� �! #�M 2�! K!��� ���!��  ��
!.  

���T �� ��  / 	� #�
$��� ����� �O�! ��rdf:Properties ���! 

xsd:elements /�,��� #��� � �� r�� ���
<� ��� �� ����� �� 

����`��  ��
! .�! /-��)� ��� 1�> �� ���
<� #�
� r���� ���T 

#�M � ���9�� ����5�  �
� 1�� �� ��
�RDF � I),� ��^,� �! 

�M��� ���! ��%<�  
��
J����  ���� . 
� �,��� ��
� ���!� �� 
�4

���� �7 ��
,�� �
�\>� �����! ��,�� .  
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 ����6�RDF?�� ��
�T�%� ��
6� #����M �! �� /#��4 ?��!  


� ����   ?��� ]� 	� 0�����XML0���
�! ?��!  . I*�� ��

#��� 
! #�� �7 ��
� �
�
@ F
6�  �
� �� �� �,��� ��
,��

 �M���RDF �! �� owl: ObjectProperty 
� 

owl:DatatypePropertyK)��� ��  �,�
6� .#�M �M�  �
� �! ��
�

OWL: Class/�,�
! K)��� ��  
�4 F���  �7 � #��� �,a ��9�! ��

��6� . 1
H 2�� ��OWL: Class�M��� ���6J�   
� :�� �

?����Y�  �
���@����  ��
! . #�
$��� 
! ����6� ��
,�� ;���4 2��

 	�rdf:type#�M 	� F4 G
)��� �   �
�m\� �! ��
�  
�#��M �  �
�

 �� K)���OWL?�� #�� �(��� / .  

F
Y��� �� -��)� �� /��4 ����  0�,�. ���6�  �
�XML �! 

RDF������M -��)�  ��
,� ���� 	� #�
$��� 
! �
� 2�� �� /

OWL#��� _�> 	� #�� ��=�M � �>�!��   �
�XML /�� C
J�� 

 �! #�
!�� #
5�4XML-��)� ��  ��� .���6� +n�  �
�XML 

 �\�9� ��,�� 
� ���� ���
<� 0� 
! #�� #��4 ?��! � ��T�

��� 8�>�! 
�4 -��)� �! �>�!�� .  

� #
5�
7 �� �@ � m�7 ���! ��@�� #��RDF F
!	 	� 

SPARQL��  ��6� #�
$��� F���. SPARQL �@ � m�7 F
!	 ]� 

 8��M 	� �
�\>� ?=
��� ���!RDF��   ��	 �
��:� ����� � ��
!

?�� : r���� �6� 	� �
�\>� ?=
��� ��
����URI/���� �� ��   �����

 8��M ?�
� ��
���� � ��
6� }��'��� 
=��M ��	 	� �� �
�\>�

 ���@RDF?�� ���� �� �@ � m�7 �J��� A�H �! .  

  

2� ���� �4��5: 

 ���� �� ��
<� 2���	
� �L�
n����
,�� #���  �
��
J� � ?�� 

�!�L�
L ��  #�����= �! �,�)� ?�?��. EbXML  � ?�
�	�

�����
��� 2���!  ��
� 1
<��� ��
,�� �!�L�
L m
�� �! �� �,���

� ���EM 	� �� ��� �! � 0^,� �%� �! ���
J�2�6� ���@  

�� �	
� . �����
��� ��� � �f������
��� �
�� ��5 �
��
��
� ��
7�! 

XML�%'9� �
,�� ����� �� 2�� 	� � ����� ���* �6�  �,�
! .

�����
��� 2�� �6� �
���� � -�
� -��)� /8��  
� �!OWL?��  .

#���  �
��6��* �
6����	� �^� ����  -��)� l��> 	� ��

XML2RDF���� 0���� �! ��  #��� � ����M  �
�F���  �� 
!

 -��)�XSD2OWL�!  OWL -��)���  ����  / }
�,��� ?��!
* �

?��! ����  ����4.  

  

  
 ���)�( :���� 	
   �� �RDF  

  

  
 ���)�:( ��
 �
��� ���� ��  
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���)�. :(������ ���!" ��  

  

  
���)#. :(�$%�& ���!" ��  

  

  
 ���)' :(�*
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3�4� )�( ��45� XML Schema 	6 OWL 
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�@�� QB�R� Ek  
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:J� �����
���  �)� /�,�
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��!�� �� �9<� ]�=��s@ �
�*� �������� l���� � �! 	


��0�� 
���*�� �? �!
� 
���� �,6���* ��� p�� 
� ��
! .��� 	� 

��� 2�0��  
�DGPS� � ��! #	���� �� ��
!� F���4 ?��! 

*� �
�\>��=��s@ l�
��� 	� �� ��=�M #�! 3�� 2� ��� . 

���� ����T\� ��
<�  ��� 	� �0�� 
�� GPS � DGPS r���� � 

� _�N� 
�4� 
7 �� � �������
N� �! F
�� ��!�
� �� r�� 2�0��  
�

�� �
��� ���� ������7 � ���.  

  

�� GPS?$1��  

GPS 	� #�
$��� �! �,�)� ��
@ x
� ?�*�� 0���� �,�� �! 

#����
� ��� �
�#GPS �
�=�� ?�  
�4 ����� �� �,�hg ��� 

�� ��� #�� ��=�M �^� �� ��	� ?@ :�� 
�4 	� ������ � �,�
! . ��

#����
� 2�� 	� C���  
� �� ��Ph F
���� ���� �� ��� ]� ?�
� 

�	 ����� 2�  2��	 	� �N<� �� �� �����N! ����Mu 
� W  #����
�

#����M �! �� ?��*��  �
�GPS3��:M �^Y� �� �� ��  �,�� . ���!

0����  �
�GPS?�� #�� &���� ������ yN� �� ) :P (

�*�� �
����? �!
������
��� � ��N! � C�6� #�
$��� ���! �� 

F
5�����  � ��
!  ���H 
�Su %���� ?*� .)h (�*�� �
����? �!
� 

*��l� 
����4 ;��� K��� 
,�� ?�� �������! ���B
! ?*� 	� �� 

� ���� F4 �! ���!�� �
��
� �� ���* #�
$��� ���M.  

 #
5��� ]� 2���� 
! 2��	 	� �N<� �� �� ?��*�� 2���� ���!

����M#GPS��  ®
Y� 	� �� �(
�=��s@ ?��*�� F��� 1�>/ � ��� 

���� r
$��� r�� �! ���! ?��*�� 2�� ?*� �� ?��� �
��

����M#GPS �� #�
$��� �� ��= �����  �,� . 
�����M 	� ���! ��

�(
�=��s@ �
�\>���!�
� �� ���� ��@� :�� ��   ��� ?��*�� �����

�,� #��
9� :�� �9<� ��� ��.  

                                                 
1 Standard Positioning Service (SPS) 
2 Precise Positioning Service (PPS) 
3 Geographic Information System 
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���GPS 
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�4 �! �� ��
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��
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� -�
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�
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��� 1
��� �� ?�� �

�� ����. 

����� ��:#����
� ?��H �!
���   /������ �
)�
Y� /
�

�(
O= ;'! 1��,� ?@ C	B �
��� ��
� � �J,� ?=
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����� ���� ��:����M 	� #�
$��� 
! # GPS��   �����

��
! ����� �
���� �� r
$��� � ��� /1�> �^� 	� �� ?��*��.   

  

���� � 	�� ����GPS!"# �$% &'  
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?�� .� 2�� ���#����M 0��  
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1 Civilian 
2 Post Processing 
3 Real-Time 
4 Beacon Receiver 
5 Averaging 
6 Macrowave 
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7 Ionosphere 
8 Troposphere 
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1 Satellite Based Augmentation System 
2 Internet Based Global Differential GPS  
3 Reference Based Station 
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�T�= l�� � ���@ �
���	
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� � ����� � l�<Y� �
���
�= 2�!��9�! �L��
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���
�=

0�� ���9� �! ?��� � 1�%Y� -��Y� � 1
�����  ��� .��� &�

 x�L�
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 ;'!�"� ?����� �,���= /
���:!� 	� ��
! /���@ 1�%Y� �=���

c�,[�  
��
���
�= �  /����b �
���
�= 2�! ��
��n6� �
J��

6�� �! �'�
7 � -6� ?��� � &�
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	 �
�� ��)������ 
�2����G� � ��� 1����=�� H7 ���� �� 

����BC% p/� � *�0!"#"�$% ��6
�6 � �� �)��4 � 
� 	
 �

�>�� �)7�O�� P	�9�	 �"L;)  #��� � �)0� �)�
��� � � 


�;���� *�J�� =	 *��K�	 -"JK� 
S�% -�) �)��� 0�",
 
�7 

 *	�;))PDA(E�� -����(��< �	"�� ��  Q;4 
	��	 
��� �����	 



 
 

 �������	 �
� ��	��� ����� ����� �������� 
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��� ����#���  -���$#	 T�60$7�(� �
��� ��� �  ...�
�� �
"�7 

�	� 
	�,.  

 ����< 7� 1;Y ��� 1�	 H��G� 1��;+� =	 7R� ��	
 1�	 
�

Q;4 7�� *�	� �
�� Q;4 -�
�;��� A�
 �� �)  7:B ��)
��� �
��

��0�
��� � ��";� ��) 	 -����	
 �� �����	 ��
� 1;Y �� ���:0� �

A=	��< *�	� ��
 7XX9% ��)  �)
��� 1�	 p/� � ���� E�F�	 �)

*�J��< -7R0���R#	 a� � ��F� �
��� ����#�� a#�, 
�  ��)

������ 
�02	 
� � �(�� �
��� 7XX9%  
	�, ��DD&� � �	��


7� ���0� . 1�	 
� 10�L;) ���	��q0�R% =	  ��)GIS�(D� �   ��)

*�+� �0� �
��� 7� ��0��� �"� .  

  

,� �-�-./0 12� ��('��� � 3�!� �' "�#$%� 

 ���' ��(�.+&�� 

������� ���	�  
�� � ���� ��  ���� ��(PDA) � 


�� � �����  ���� �� 

��	
 
��*�+�  �0��=	 �
���� �) �"� �%����	 17��:%
	 � 7 

#"% *="@ 
�0���� � �
���)
��� �;�
 7	�� -�#�	 0	�4	 
� 
�� 1� 

O�� �)��
��� 0��*�J�� =	 - �)��� 0�",
 
�7 *	�;) (PDA) �� 

��� *��K�	 ����(��< �	"���� .�
�$�0��	 ��4 A�
 1� �6 �

 ���	��;$%0
��� �����	 
�(�	 � P	�9�	 -����(��< _� 	
 

�����7;�	 rV� � ����	 0�� ����s�D%
	 �� 7� #"&% -�(9�7 

 
� W�J� ���	��#"%0�)
��� ��;�
 7�< ��
�� �)	"2 � . ��	�	 
�

O�� 
� ?+� 1����� 72�� �� ��	 E=S *
��	 �
��� ��)  �X9� �	

 �"�[2].  


��� �@	��  :�@	�� 
� �6 ��	 ��
��� O�� ]0�� �����	 

Q;4 �� �� f"��� 
���� 7 �� d�;4	 =	 � �"�  W�) ����4 _6 �)

$(%0� _7 �"�.  

"J#	 � 
�2���
��� �  :
��� �����	���J�) 7� 7  �
"� ��	"%

� 
	�, �	��
�6 *��K�	06 ��"�	
	� �� *��� �6 ��0K0 
� T"�V� �

@ � m9(� ���=7;6 ��>�� �� ��$�S	 7� E��	 =	 p< 0 
� =�

2	0� 
	�, �	��
�6 
�0�� .	�����;% 7O��  �)��
��� 0������� - �

#�	0;X% 
".�� �� �0? �0��	�4	 �
"� 
� �+% �� 0�"� �.  

PDA  :�
�$�0��*�J��  �)��� 0�",
 
�7 *	�;) )pda(  ��

��% � ����(��< �	"��� 
� Q ���	��;$%0 � P	�9�	 -����(��< _


��� �����	 
�(�	�.  

�D� ����
��� ��0�� � ��c� A�
 �� PDA7�
�   
� �� ?0���

�
��� A�
0�� =	 ���;$% b0�=�� � _0�7�� 7*�	� �  ���7� a#�, 
� 

����(��< �)�< =	 0�% '00�
��� 8�"% *�� 10	 -�� _��� ��	 1

�)�V2 �"4������	 7;$% 
� 0*�	� � _ ���7��S"� � 7 
�(�	 ��"� 

��� *�J�� 1�	 =	 *��K�	 �� �� 7#�@ 
� ��	� �)	"2 �� 
� 	
 i

���� �	
	� � A�
 �� �:�� 7��) �� ��= 
� �� ��	 _:, 7�

7� �� r��(% ?�=	��<  :  

�0���, =	 ��"� q:� � qo"� _0#�� *�J�� 1�	  _;@ ��)

�6 ��>���� ��� 1��
 u&� �� 10�L;) � *�"� 
	�
"2�� ���� �0

� *��K�	 _��, �����	7 �L;) -����0���= 17"&� �6 ��� ��� _

`%00� *�	� �7 �4 �����	 -�"��%	 �
"X� �%��"02v ]0 *�

�7 ���� .�0 _��� ?�pocket pc�� �:��  palam os �j�� 

�0�(�� U�`�	 	
 �.��@ =	 7 ���, ��60�� =	 �.��@ s�D%
	 ��bsd 

�h6	 
� �
�6 pda ��$�	 c<���	 � . -?�0� 1�	 ���	�� �J�� =	

�
��� �+� U��60c[�6 ���
 Wc@ -�	��
�� Q;4 �*�	�   �
	� � �)

+�� ��";��< 
� ��	 -*�	� *�J�D�� ��F0�< ?���$� *�	� *�J7
��� � 

*�	� �	"��� �>	 ��)7 GIS��$� � 7� ��"� ��:� -0 �� U�X%	 �� ?�

�0�% ?�00�,"� 10*
	")�� � 	� GPS�";� *
��	  .��� =	� A�
 a

��7Q;4  
���
��� �����	 �7�  S�� ?F@ �� �	"%�E��  �)� 

c[�6�
�;��� �  -�) _$(��
�0*�	� " ����	�4 U�;@	 -�)7 
� 

Q;4 
���*�	�  �V2 � �)�*�	� ��";� �
	�  �)�
��� ��< �� � *�J

 *�	�)*�	� ���7� (��6 *
��	.  

  

���� ����� !��"���� ���#� $� �%�� � &�'� 

��() 

 ��0�;�
�;��� P	�9�	� �";�7 U�� 1$�� � w"K� 

xyz{*�+� �� - A�
 =	 7R� =	 ��0� % ��) �� � �����	 �!"#"�R

 =	 *��K�	 W�)�
����  7����� ?�0� ��0�
�R� -���4 ��)

��0J0< � P	�9�	 ������ �	�� a����  
� ���� -a���� ��)

*�	� P	�9�	 
� �,� � P	�9�	 ��0�;� ���� E�F�	 �) . ��= 
�

E�� 8�"% �� 
�� E�F�	 _@	�� � ?0)�K� 72�� �� 	��	  ��)
	��	

%"0/���7� *
��	 *�� �0+% ��  � 
�� E�F�	 A�
 �� ��	�	 
� � ?0��

7� �2	��< �� =	 *��K�	 ���	��  �"�[1].  
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*�#+!��"��� , : 

 �������� 
� �6 ��	 7*�	� -��  �)�Q;4  
��� �� *�� 

���$#	 �����	0$7�:% �� _7 �"�.   

�-.�$�-. � / : 

  *="@ �) P	�9�	 _@	�� U��6 
".�� ��) �) �
�� *���&�

�0�
���(- E�F�	 a0%�% �;�0 P	�9�	 ?�0� 7@	�� ��@�� 
� ��

< =	0��	 '�(0 *�7� �"� . 

0��1� �2� 34�� � $���5 : 

  �� �� 7� 
� �6 ��	 P	�9�	 ��0�;� 1���0�� _@	�� =	 7$�

6 � 7;6 U��60����(��< _��� �c[�6 e
	�� 7K E�� -�)  � �)

a�o�� 	 7���
� ��)7� �2	��< ��0�
��� 7�	�4	 *��� = �"�. 

7��0�	�`4 _���  :�<�*�	� *�J �6 _��� �
��� w
�� �	 �0 f�D�

�	�`40�7�) e"�� ���� � �)� �) ( |a�@  *�J��4 �D:� � ���� 

�
"(6 ��;0�D% ��	. 

���� 34�4 : 

 *�	� ��	���  _��� a#�, 
� �+�� *�02v � 7$0���$#	�0[ ��)

7$0���$#	 .=	i�	
  A�
 1��% 7� 
�6 1�	 ��)  ��
� � }��% =	 �	"%

)Key Entry(���(� � ?I�� m09(% -  �))OMR � ICR( -

 �"> m09(%)VR ( � ...��� E��. 


	�����"X%� :  

 �
	�����"X% �� scanning  
� ��"X% �0+% 7�������(��< =	 �) 

 8�"%*�J��.  

 
&�4� 6�4�  : 

� *="@ 7��0�	�`4 '�"< U��6�
�� ���"2 � �)�  � ��";�

e
	�� U��6 U"~�� 8�"% E=S ��@�>	 E�F�	 
".�� �� 

;�	0
�;� E�;% =	 ����*="@ _��6 '�"< � / ��";� ��"2.  

���7815 : 

 T���	��D:� 
� ��� ]� �� 7K0>"% *�	� ] ������ 7 � 

�01 ��;#	7#��� �"L;) *�� �2��� 0X&% -U�`�	 -�0� _...��	  .

�
	c��6*�	� ]0%�;�0� A=	��< ��$�	 �6 ��	 7�;�   ��)

7� 1$;� 	
 7K0>"% �=�� . ����	
 ];6 �� �
	c��6(Computer 

Assisted Coding: CAC)� $7� =	 0*" �)� ��	 *�� �2��� 

 �6�;� b0,�% � Q���% �
"� 
� O�V� ^@�:�0 �� 	
 P	�9�	 ��

	�4	 �7 �
	c�.  

�#�9�� 6�4� : 

 (��< 7K06 U��6����  10� 7J�)�;) � �&> �.� =	 �)

 *�� *�	� ?�
"J#	 
� �"4"� 7#��6 8�	�
 b��V� H�9� �����	

7�"Y"� w���
�6 8�"% ��@�>	 U�;�	 � 7�"Y"� ��� 8�"%.   

��5 �����  : 

*="@ �����	 7K06 � 7;6 U��6  E�F�	 ��&# =	 �
�6 ��)

*�	� _��� P	�9�	 _@	�� r0&> � ���	 -7����-w
� -H�
� 

��	 7�"Y"� ���	 � �
	c��6 . ��	� 7����� �:�4 ����� 1�	� 

 �) E�F�	 �&> � P	�9�	 
�6 ���(0< �	�0� �J��0� 7�"� ��

��	 �
�6 ��@��.  

 

��;� !��"���  : 

'0< ���
	�� � U�	�4 �0+%  ����< =	 p< O�� *�� 7�0�

*�	� A=	��< �� =	 �����	 7�
� �0I�% 1��� � �)7�"Y"� �. 

	�� *�� T�9�	 A�
�P	�9�	   1R�� � w"K� 7�";� �
�;���

 U��xyz{9(% A�
 0"� ��;�") m��� �) Intelligent 

Character Recognition (ICR) 7� ���� .�>�2  A�
 =	 �	

7� ��(� ��= 
� 	
 	�4	 ?0)�  :)_R�  ��)x 7#	 �(   

 

 
 897); :(��7�,< �  �$���=ICR 

 



 
 

 �������	 �
� ��	��� ����� ����� �������� 
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 897)> :(�?� �,/�
�����& ��) @9-�( 

 
 897)A :(��%�� #�B��C  

 

 

 
 

 _R�)�(  :*�	� U�D�	 ��@��  �))EXPORT (�;� =�[� �0 ��
A=	��< �)�
��� � 

 

7� ��= O�� �� A�
 1�	 =	 *��K�	 ��	�� ����  : 

P	�9�	 ��0�;� ����   

 �����	 ���	"2 
� �,�  

�@�� Wc@ �*�	� 7����  

1�
 10� =	*�	� ��V2   7����  

 �	�0+F% �� =�0� E��)����	
 (= ���0� ��	�� ���*�	�  7����  

 
� �c[�� Z
	�� �� =�0� E�� ���	��P	�9�	  

��	 ��= O�� �� �� E�F�	 ��=S ��:  

@	��7� �E�� *k ����(��< � �) �) 

= �0���@ �E�� ��o 
� �� ����(��< � �) �)  


	�+J� � _0;R% 
� �,� �
��Y�> &0E�� ?#�� � r  � �)

����(��< �)   

�����<�'8 �=.  

�X� �� �4"% �� *=���	�
���� A�
 -����:%
	 � �����	   ��)

 ��	 *�� ��F�	 �����	 U��:% � f�:%
	 �
	�,�� 
".�� �� 7��"�

7� "JK� 
S�% �+�� =	 7R� �� ���� .*
��	 ��= 
� �	 
S�% E"+K� �� 

�� �� p/� � *��� "JK�*
��	 �� =	 *��K�	 ���	 7� �	  ?0��[4]:  

 E�
"� -"JK� 
S�%) ���J�	0�7 :forum (� �� *�J��9�� �

������ �)��:� 7 �� T�� �K� 7 	�� �6 �"��
	�+J� �^&�   � �)

��"� �)��)��
�6 � �� 
�6 �� *�J�� ]7 ���
. 

 �)��
���� � �� ]Member T��@ 7� �"�� �6 7 "%	��  :  

 <�%0]  �))d"Y"� ��)���4  (�� �	�J	
 ��0:� �� � �+�� ���< 

)���.  

���_  �)	
�� =	 ��6 �"��	� ��.  

<�%0] �)� A�"2 	
e�< *���  �`% �00)�� ��.  

�j�	 ����� �>"X2 E�`< �7��K� � =	 � �+��< 0J� E�`0��. 

�)
�6���� �� ��� 
� �J� � )�%	��  - � "F�4( ... 

 �� �0� 
��� ���� �"JK� ��)
S�%�7� ?0�D% *���  ��"� :  

��� ���� 7�� �"JK� 
S�%0�� �� 
� �� 
 �������  �%��� � �)

*��� *�� ����  *��� =	 �"j� ���	 ������
�� =	 q��) � ��	

7� �"2 �0#��� �� f"��� �����. 

O�� �"JK� 
S�% �0#��� � �)  �	��	 
��� ���� ��
"� ��)

 O�� � ���(� �
�;��� -1R�� � w"K� 7�";� �
�;��� ����;)

Q;4 2 ���X,	 �����	 �
�� ������
�� =	 q� �) �� 
� �� 
	"��

O�� �� 
� �"&� �� �� 7� 
S�% 1�	 "j� ��
	� ��
�(� �) �����. 

7� ��= O�� �� "JK� 
S�% =	 *��K�	 ���	�� ���� : 

���< ��R�	 � s�j�	 O�� =	 �S	g� ��� O�V�  =	 �� �� 7)�

s�j�	 =	 q��) W��  

���� ��:%�R� =	 ��0�"�4  



 
 

���������	 �
� ��	��� ����� ����� ������ 
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-
�:2	 �I	
	����(9�  _��� -�)  � �) ... �� 1R;� ���= 1������ 
�

s�j�	  

��>� ?�� @�	 ��AB� ���� ���C� �+;. � ,#D�� ���� 

���#�� ���";F� ���@ ���	 �
���  �����	 1��2� =	 �	

��0�= 
� �"4"� �
���  �� *�"� 7J�)�� � 7��;4	 -���X,	 ��)


��� ��)=�0� ?.�	 '9� Q�
 
".�� �������� � ?0;X% -�	��
  -�	�0�

7� �(�� � �0+% ��S�� 
"� �� ��0Y�D� ���� � �	�J()�k< �"�.  

������ ?F@ �� l�%�J�% f�:%
	 �)
"(6 ���"%7� 0?� �)� 

#"%0 �	"�� �� �����	 � 
��� U�D�	 � ��$7�)��	
�< =	 ����	 7 

�
	� .", -�����	 � 
���� �%�	�� 
	��	 1�=
	 ���7 -��c� ��$�;� 

������ 
���� �;X% � *��0? �0���� H�9� O"V� 
� ��� �

�7 ���� .	������������ E�.� � 
��� E�.� 1 
��� 16
 �� �	"�� �� -

< � ���"% ���2 
� ?+�0��	 ����4 �) ���( .#0 ��6
�6 1$


��� E�.� b�"�������� E�.� �� l�%�J�% f�:%
	  
����
	� 
"(6 .  

�;� �;�, *���#�� �����	 �*�J�� �� ��4	�� �� �
���  ��)

�0#��� 
��� �� ���	 7�	�4	  �0#"% 7:B A�
 �� a�[	 	
 �"2 ��)

7� 7� 10�C% -���� �"� . �0+% 7��� 7�� �
"X� �����	 1�	

*�J�� �� �� U��
	 � �����	 � 
��� ��� 
� =�0� �
"� U�	�4  ��)

�J�� 8�"% �� _0;R% � 7�	�4	*  ��� �� �� ��"� � 7�	�4	 ��)

7� E�F�	 �����	 � 
��� ���c< . �� �#�� U�	�4��� '0� � �9�� 

z��� 7� _��� 	
 �
��� ?�, ��"�.  

0+% ����#�� ��
	"�� �� �
���  ��	 *	�;) ����� Q�	"� � �)

=	 ��%
�:� �+�� 1��;+� �� : 

• ���� � U�	�4 =	 72�� ��� �"DK�  ��@�� 
� �)

��
	 ����
� �% U 

•  U�	�4 �����	 72�� ��":� ��	"2 

•  �����	 ����
� � U��
	 10��< ���� 

•  �"4� �
"> 
� U�	�4 ��F� U��
	 � �(���

7%����	 ��)�V2 

•  
� �V2 =��� ��R�	 � ��� 
� �����	 ��F� ��
�

 ��
� 

�$7���0� =	   �
	��	 �
��� ����(� �0+% ��0�= 
� ��� ��)

 7���	 rV� 
�d��	 E��# �  7���	 � 7�� �	��
�� �� Q��� 7���


 
� 7Jo
�/R� ��F�	 � _0+�% -Q���% 
".�� �� ���	��d��	  7���


������ 
� *��K�	 �	�� 7;�
 ��)
��� ���0� -���
  � �
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7�  Q:�� �� �0�	"%]x [�0�6 ��4	��.  

  

(��� ��� TOPSIS 

	 
���� 	��	 -A�
 1���  ��)	�K�� � �:h� U� *�7 m9(� 

 �) ��>�� p/� � *����� =	 ]���  �)�:��&� �+�� =	7�  �"� .

����� �%�� �����  �	"V� �6 ��		
	� ����;) 
��;6 � =	 ��>�� 1

	�� � �:h� U� *�0�(�	 =	 ��>�� 1�K�� U� *�7����  . _@	��

"#�	���� ��	 8�"% �= 
	�, �� A�
 1���	 �:  

|�%�� �:��&� �;X% p0? �0��� 7D� 0 w�N) 	
� ����  ��)

nij:(       

|�%�� �:��&� �� p7D� 0=� w�� 1)V (�%�� =	 *��K�	 ��� p

����7�V, � ��� �=� 0 �)
�)W:(     V=N.W  

|�� �:��&� ���  ��)	� �:h� U� *�)A+ (K�� �7) A-:(  

  
�� �
"� 
� �:#	0�)
��K�� 7) .�0�) ����( -A+	
	� ��;6 � 1

Vij � A-	
	� �� 0�(� 1Vij���) .  

|�� ��>�� �:��&� ���  �))��� ��iE	 ( =	A+) di+ ( =	 �A- 

)di-:(  

  

|��&� ��� m2�� �:�$7:�� 7�� ���  �))��� ��iE	 ( ��A+ 

)Ci+:(        

|��� �:%
 � :�����  �		
	���%S�� �� �6 ��	 �:%
 10�(� 1

Ci+���� ��	� 	
 .  

  

(�(� ��� AHP 

�&% � e
�0< _I��� _0L0	�� *�� _$(� � 
	"�� ����	 �`� 

����� -�"� ��
�� �#��� ����	 �o �) � ��	 1�V� _$(��;� �D7� 

	��	�'7�  ���� .�F%� ��I�4 �>��� �� �
�� �#��� ]7 �� ) ��

:%	�� ����� 
�2�� =	 *��K�	7 (K�% �0�+�	"4 b�I�4 7	�� � 

�
0�6 T	"4 �� ��7-7�  	 
� ��	"%�*
�o �
	"� 1 ���� �(� . A�


AHP;) =	 *��K�	 �� 0)� �=� _@	�� � *��6 _;� bV�� 17 

	 8�"%��
 1= 
	�, �� A���	 �:  

|�� �I	
	 0:%	�� ����� _$� �� �)
�7"&�� � S�� *�
 
� �6 

�*�
 
� -W�) ]  ��)�0��7�+)��� �B�% 0 
� � -W�) �� 
	c��

*�
  ��)�<0��� -��0�)
��
	c��4 *��� �) ��
� 7� � ��"� .  

| �� �� �� �� *�
 ��;) �>��� -\"� a%	�� ����� =	 *�
 �) 
� 

�D� ?)�� �X�� � *�� �i �X�� �� j4�% 0*�	� r7�  �"� . ���

4�%02 =	 r0�72 �% ?6 0�7= �`� ��0��	 �.  

|�+2�� =	 *��K�	 �� *�
 �) 
� �4�% 0 r) U��4 b:� �6

>�27;6 _$� �� 7�:% ���	 *�� _(	�� -� ��"��� �=� �X�� �) 

�:��&�7�  �"� . ��	�� *�
 �) 
� �	=�	 Q;4���	 ].  

|%
"> 
� 0�X�� �$�	
	� �= � �X�� �� �=� -���� ��";F� �

= �>��� E�;% �=� 
��T�Y ��";F� �7�  �"� .  

|�+� 
� � �) �=� -���+�	 �>��� =	 ]7�) = �6� ��";F� �

��
	�� (�+)��� �� �>��� )= �6���
	� ��";F�� (m9(�7�  �"� .

;X% �6 �F�� =	0� ?0�D� 
� ��	 1$;� *����4�= ���7 
�o� 

:�	 A�
 
� -���� *�AHP��$� 0;�7	�� � �&X% � 1��0 r

	�:�% ��)�:�	 ��"J�0��	 *�� � .��"� ��  �	 ��� -*�
 �) 
� �6


��=�������� �:��&� ���D� �� � *�� �
	����	 �) U��4 
� �6

>�27���"4"�  (�D��� ��7 ��"�.  

	���U"��� ��#�V�  � �����	 a�6 � �)0	 �
"� 
� �(�A�
 1 

7� �	"%0 Q:�� �� �]� [�6 ��4	��0�.  
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,� D�� �J���MADM�+-��� ���) ����C ��.) ��(

6/�!���/�� ���' 

 
� �6 ��	 7%�0Y�� ���=�0� \"� ��+#�� =	 ]� �) =	 *��K�	

 -_@ ��� 
� ��~�� �� �.� �
"� ��0Y�� ��"� ���K� �
">

U�� ��
��� ���
�6 �� �F��7�  �"� . =	 3"X9� 8I	�� 
� ��o

�0� U��7�  ����� �� �4"% �� 7#� ��6 *��K�	 �	"%m2�� � �)  ��)

7$� ���
�6 �.� �
"� ��~��7�  ���� �+� 7D��� =	 ��	"%.  

 
+���/���� %����   �	�MADM  

_6 
�7�   ��";F� ��= ��+#�� �	"%MADM ��� �� �� 	
 

��6 ���� ?0�D% *�;� :7�	�:4 �0[ ��+#�� _��� U�	 ��� 

7�  =�F� H�9� ��+X2�� 10� �����	 �#��:� �+�� 
� �6 ��"�

��0� . ���� 8�"% m2�� ]� 
� �"4"� H�Y ��� 10;) ��

�	�:4 �J�� m2�� 
� �"4"�7;�  �"� . ��+#�� _��� E�� ���

 �+�� 
� H�9� ��+X2�� 10� �����	 U��:% �6 ��	 7�	�:4

��	 =�F� ._$� �x?0�D% 1�	 *��)���(�  ��	 ���� . �6 �F�� =	

m2�� ]� 
� 7��6 -�#�D� 1�	 d"Y"� 
�7�   �", 8�"% ��	"%

 �"� �	�:4 �J�� m2�� 
�) 7������"� -*!��< ]� �0#��� 
� �h�

�� �	�4	 ���= ���= =	 7�"< ?(o ^��� ��7�  �"�( U�� 	c# -

��	 7�	�:4 d"� =	 �.� �
"� .� ��= *��� �� �� 7�	�:4 ��+#�

?0�D%7�  ��"�:  

� (��1� ���� ���� �!.: ^&� �
"� *��� 1�	 
� �6 7��+��
 

Q,	�7�  =	 ��%
�:� ��"� : 1�=� *��� d";F� A�
(SAW1) A�
 -

 �� 1�=� *��� d";F� A�
 � *�� ���� *�
 *�� 1�=� d";F�

_��D� '�6 .�"�V� Q��% ���=�0� �%�;� \"� ��+��
 7V2 �0

���� �@	� �)
�0�� 10� 7�0(��4 U��:% ��� �% ��	 E=S � ��	. 

( (%-.	� ���� �!.:����� *�����= 1�	 
�   �	 �)	"2 r4
	

*��	 _@ *	
 �� ����� 1��$���� �6 �"� ���� U� . 
� �6 7��+��


^&� *�����= 1�	7�  =	 ��%
�:� ��"�: 

LINMAP : A�
 1�	 
�m � ����� n"X� m2��  �
m �VD� 

 ��j� ]� 
�n����� � *�� �)�G ����   �	 =	 	
 ��>�� 1��;6 �6

7���� U�	 ��"#�	 �	"�� �� ���� ��	� U� *��	7�  �"�. 

TOPSIS 2 : �) ��>�� 1��� �.� 
� �� *��� A�
 1�	 
�

*��	 �� ����� *��	 ]� -U�  7K�� U�)�#�@ 1��%�� ( ���� �.� 
� �0�

                                                 
1 Simple Additive Weighting 
2 Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution 

���� ��>�� � *���  �)
	�, 7�
�� �
"� �0� �� ��7�  ��0� . 1�	 
�

����� A�
  �	*��	 �� 	
 ��>�� 1��(0� ?) �6 ��	 �+�  � 7K�� U�

���� ��	� �:h� U� *��	 �� 	
 ��>�� 1��;6 ?). 

MRS 3: �
"X� 	
 �"4"� ��+X2�� 10� U��:% A�
 1�	 

�� 
� 7�0�7�  ��0� .��+X2�� 10� 
� 7J��	� 1�	� �� � �"4"� 

�+�� 10� U��:% ��� �� �4"%7�  ����� �	"%  �) �� _:, =	 �+� 	


��6 ����D� �J��$� . =	 *��K�	 �� 	
 �+X2�� �	��% �6 a0%�% 1���

*�	� �S��:%  �	����� ���+� 
� � *�	� _0�D%  �) ]� 8�"% 	


��6 ����D� ?) �� m2��. 

MDS 4:]� 
� 7K�� 
�2�� H(6 �	�� A�
 1�	  =	 ��";F� 

��	 7��F% �����	 . �	��% �6 ��	 a���� 7,� �	�� A�
 1�	

����� ���	� ?) �� � *�"� ���� �+X2��. 

+(2��	�� �����!. : ]� �
"X� 74��2 -*�����= 1�	 
�

�:%
 =	 ��";F�  1��+� �� 	
 E=S 7J�)�;) �6 �"&�� ���)

�";� ��)	"2 10��% �
"> .+��
 _��� *�����= 1�	��	 ��= ��: 

ELECTRE 5 :�:%
 ��F� A�
 1�	 
� ����� ���� -�) E"+K� =	 

�:%
 �0[ E"+K� �� W���� ����4  �	*��K�	7�  �"� . 1�	 �0�6

 l�)�;)�� ��";F� ]� � l�)�;) ��";F� ]� ���:� �� _@	��

E�F�	7�  �"�. 

7V2 m0X9% A�
 :����� A�
 1�	 
�  �) �	=�0�	 a�@ ��

� �) =	 �+������� 7��+� �:%
 � *�� ���� �:%
 m2�  �) b��� =	

 7V2 �	�:4 ����<)�� ����� 10� 
� 1$;� �S��:% �	=	 �) (

�� �)	"2 m9(�]� .[  

 *�� T�9�	 ��)
�0�� 10� 7�0(��4 U��:% ��� �R��	 �� �4"% ��

U�� 	c# -��0� �@	� 7�"�6 ��~�� �=��#�� �	�� 
� �@��V� ��) 

*�;� *�����= 
	c�U�� �	�� � ��0� a���� �#��� �=�� . U�� 1�	

�"� T�9�	 l�)�;) � 7�=�� *��� ��= �� 10� =	 ���� . 10� 
�

 �	�� �.� �
"� ��+X2�� �0�"�V� �$��	 �� �4"% �� �0� �+#�� 1�	

��"#�	  7(�	��	 �2	"�$� 
"V� *���6 10��% T�9�	 � ����) ��

7()�6 (� 10� 7�0(��4 U��:% ��� � *�"� �� � ��	 7��0�,	 �0� �+�

 U�� �$��	 �� �4"%TOPSIS?+� _��,   -��	 �	�0� ?0;X% �	�� �%

�� T�9�	 U�� 1�	 .  

  

                                                 
3 marginal rate of substitution of attributes 

4 multidimensional-scaling 
5 ELimination Et Choice Translation Reality 
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+�(� � ��3" 4!�*�  *�!�5�$	6�7�� 8*" 

_$� �� _@	��  ���	�� U�� =	 *��K�	 �� *!��< T�9�	

a#�, 
� 	
 ���+�(0< 
� 7�"+K� U�� q� { *��� �I	
	 ��@�� 

 �) �6 ��	�	 ��	�	 
� �+�� =	 ]�r��(% '9� 17�  ��"�.  

  

  
�14 �� :  �� �0�B� #&�?0="I ���MADM'N��I Z�!��� #���   

  

 �9;�"� (<"�= >�
��: � T�9�	 ��)
�0�� 100�% �	�� 

��"#�	 *!��< ����  �)
�6 �	�.� =	[ � d"Y"� ��0��	 -������0 *�

�"� *��K�	 ���� . �6 7��)
�0�� =	 ���� 10� 1�	 
� �6 ��	 7+���

�"� 7�"< ?(o ��
	�
"2�� 1����� _��D� 
� 7�	��o �0;)	.  

 �9;�"( (<"�= ?.� 4����:A�
  �)�	�� E"��� � P	�9�	 

 �) �=���� =	 ]0 �#"D� 
� �)
�MADM) 
� �6 ���� 0 =	 E	�$L

��� -�+�0D�� �)
�0�D� ?) �� n�;��+�=� � *�(� ��� =	 n���> \"� 

����%�� b�;X% p0� ?0���:��&� 7�  ��"� .	������ m9� 1

;X%0� ?0 *���)=
	 W�) �� �6���7�� ���  ��) 8�"% H�9�

��0�)
���%�� -���K� ���	 *�
�� �"4"� 	
 
"6c� p (%��j,7 
� 

�D� �
"���� ��0 �)
��)� �=� �7 �) �� � � *��$� �I	
	 ���� =	 ]

	 =	 *��K�	 �� �	=�	 P	�9�	�*�	� ��"J�  �)DV��7�.�� 7;�  ��
 .

	���	 _@ �< U�� 
� -_$(� 10��+�(� A�
 AHP	�� � 

< �	=�	 P	�9�	0��+�(7�  �"� .  

 �9;�"+ (���� ����� 8*" '@	�: �+4 �� �#�D� 1�	 
� 

�9�	 ��;) �6 �#��� d"� � �0)�� 1���o ��0� =	 *!��< ]� T

 � ���� ��+#�� ��0� =	 -��	 10�� ��)
�0�� =	 *��K�	 �� *!��<

 d"��MADM U�� TOPSIS�� *�	� m09(% a����  . ��

 ��)
�0�� =	 ]� �) �� _:, ��@�� =	 *��� ���� �=� m0X9%

 U�� ?0;X% p��%�� 
� ��0� ?0;X%TOPSIS����(��< -  �	 
�

1���% _��, a#�,��	 .  

 ����KP :#&�?0="I ��� #�"S T"8UF V�F��  

^B�4 6��  W1 ....  Wn 

*�!9"     ^B�4    ^B�4S  ....   ^B�4n  

 �?��@S       

....        

 �?��@m      

  

 �9;�"A (8*" <;:Q;4 =	 p<   ?) �� 	
 �+�� -�����	 �
��

2�� ��0� ?0;X% 7��+� p��%�� � *��6 E�[�	�7�  �"� . p/�

 U��TOPSIS��"#�	 � *�� _@  ����� ����  �))*!��< �) (m9(� 

7� �"� .  

 �9;�"B (����� �	
��: �I	
	 ���� ��"#�	 i��� �� �4"% �� 

 ��@�� 8�"% *���*!��<  �) ��
	�
"2�� ��%S�� ��"#�	 =	 �� 7�

	���T�9�	 	�4	 7�  ��"�.  

  

4�����C ��.) �+-����� ���' ��( *?�� �' 6/�!���/

���+� "��)�F� "����50 

�	��	 �	���9� ��D0D&% �6��� *="@ ��D0D&% �6�� 1���
�� 

I�4 �	"�� �� � *�"� 
"(6 
� �����	 �
���� � �����	7 =	 

��	 �0#��� U�@ 
� �����	 �
���� � ����:%
	 �
	=� . �6�� 1�	

*��� ��o E	�6 �) 
� �6 ��	 *�$()�k< ��o �	
	� 
� 7()�k< 

*="@ �� b0D&% U�@  ��) �����	 �
���� � ����:%
	 �� 8:%��

���) . U�� 
� �6�� 1�	 �����	 �
���� *�$()�k<z� 
� 

*!��< d��� 
� �2�% � E�D% 7�"� �
	�,�� ���	
  ��) �� 8:%��

*!��< -7$0���$#	 �#��  ��)�	� 
	�, 7�
�� � ��#�V� �&% 	
 ��=:  

| ���c< _���%7$0���$#	 �#��  

| 7$0���$#	 �#�� 7���=�� �
�;�� 

| 
�0� �#�� 

| 7�� 7$0���$#	 ��< 

| �����	 �
���� �0;6�@ 

 10DD&� -���9%
	=� ����<�� 10� H�9� ����4 ��	
 1�	 
�

 � ���� �
"> ���9%
	=� 7�	�4	 �	���� 10�L;) � �	��;(���	 �

� P	�9�	 � ^@�:� �=�� 	�J;) =	 p< ���� ��"#�	 -7��+� �F0

*!��<  ��) O�� �� \"�U��4 xx����� m9(� .  

                                                 
1 Iran Telecommunication Research Center (ITRC) 
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� 7��)
�0�� -���� ��"#�	 �D��� �
"� 
� �6 ��	 �6c� E=S

 *�� ��0� ?0;X% �+�� w��	 �� � *����� �	"�� ����4 U"�

��	 .� 
� � �+�� ��":� ���� _0#� �� 7#� �+�� ��"� 7�)v ��
	"

7;���";F� �	"%  �	 ?0;X% 1�	 
� *��K�	 �
"� ��)
�0�� =	

�";� �I	
	 � �
�� Q;4 	
 ��0�.  

���� KK :'N��I #�0� ,�2��  #�%'N��I &��QF �� �1"����12� ,2�&  #�%

#&�?0="I ��� *� '&�@��� >��� � &��E�  

(!��� ���$4  �?��@  

S  ��%&'� �����/ (�$���  

c  ���������� (��� ���	��
 ���$;	  

Z  ���������� (��� ��!G@ -	�;�  

d  ���
 (���  

b  �5	 ���������� (�@  

  

*!��< ���� ��"#�	 � 7���=
	 -���+�(0< U�� 7���=
	 
".�� �� -

�0�
 E�F�	 �� �0� U�� 1�	 =	 *��K�	 �� �+�� 
"6c� ��) . ��"J��;)

	"�� �6��� �� �	
	� U�� 1�	 -�{ �+�� �	�4	 �6 ��	 ��@�� 

���� �
"> ��= O�(�:  

�C� �9;�" �( '9� a#�V� =	 *��K�	 �� ��@�� 1�	 
� x -

*!��< ���� ��"#�	 �	�� *��K�	 �
"� ��)
�0��  ��) �#�� ���"%

�� �
�� Q;4 7$0���$#	 . �� �:@�X� -�+�� 7�
�� �� p/�

� 10DD&� -�	�.�:@�> 10�L;) � -�����	 �
���� *="@ �	���� 

 ��0�= 1�	 
� *�� E�F�	 ���#�V� ���� 1��� �.� 
� ��]z�y[ -

 
� 7��+� ��)
�0������� �I	
	 ���  . ��)
�0�� _��� U�	 ���

*!��< E�F�	 ���c/��$�	 �� f"���  �) �
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3 Incident 
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5 IT Service Continuity Management (ITSCM) 
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1 Business Impact Analysis 

 ITSCMتعيين محدوده

 تحليل تاثير روي كسب و كار

 مخاطرهارزيابي

 خدماتاستمراراستراتژي

 مخاطرهكاهشاقداماتوحاضرچينش سازي پياده

 سازماندهيوسازيپيادهريزي برنامه

 روالهاواحياطرحتوسعه

 آغازينآزمايشانجام

 آموزش مديريت تغيير

 آزمايش بازنگري

 تضمين

 :1فاز 

  راه اندازي

 

  :2فاز 

نيازمندي ها 

  و استراتژي

  :3فاز 

  پياده سازي

 

  :4فاز

ريت مدي

 عمليات
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3 National Institute of Standards and Technology       (NIST) 
4 Risks reduction 
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 7+4"%  _h� ��
	"� �� �	"%

�
	�	 ���� ')�� -�(0� �0��K� 
"�	 - -�0#"~�� �	�0� 1�
S��

7@	
 ����2 ����) ')�� � Q���� ��
 -�(0� �;+� �;) =	 � 

	 ')���";� *
��	 ����2 ��0Y�D� �,� W�%.  

*�+� �
���� =	 �
	���  � b0,� ������ ���=�0� *
	";) ���4 ��)

 � ����R�	 � W�� q� =	 �)=�0� r0&> Z
� ���< �� �� ��	 7:����

���;�	"% *�� �0+% �J�� W�� 
� �"4"� ��) ����  . ����2 �I	
	

*���, 1�	 =	 �0� �4�� 8�"% q0���R#	 �#����0� 7�h��  . �	��

*	
 �+4 a���� ������ q� �I	
	  =	 ��	 E=S \"� ����2 �=	��	



 
 

���������	 �
� ��	��� ����� ����� ������ 
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 �J�� W�� =	 � *�� �0+% E��� 7%� � �"4"� =�0� =	 7�0;9% 7���

 
	�, b0,� 7�
�� �
"� �� *���� b�	 � 
"(� 
� �"4"� ����R�	

���0� . �+4 7#�� 7���� \"� ��)�
���� � �)
��� �0+% =	 p<

;9% �0�,"� _0�&% �� -
"�c� ��)
��� ���< �� �% �"� �0+% *���� 10

��	 *�� �2	��< �� �� �#�D� 1�	 
� �� �2	��< 7%� � 7���.  

  

�� !���/�� ���' "�H�F�� �& L��!� 1G
 � ^ 

]0���$#	 �#�� -7#��7���= �0K06 �� 
� �6 ��	 �	����+�  

=	��	 ?(o ����;)���"% � 7��;4	 U"&% ��)� 7J�)��  ���X,	 

�� �
�0�� �	�0� ��]0���$#	 ����2 *�+� �  ���	� �� =	 �
	���

��	 . 10�o 
�7#�� -�[	�� � 
�6 ��)"J#	 -7���= ��)�
	����	 -

���(0< �0BC% �&% n���6 
�6 
	=�� � 7�="�� E�.����� 
	�, 7��) ��	

��	 ��"0< d",� �� '�	� � �����	 ��;�, 
� �6.  

 H���% 
� �,����$#	 �#��0] 10�o �6 ��	 �� ���"� -

����4 ?0)�K� -�� 
� �6 ��	 ��(� ����4 =	 1�"� 7#�� �J��0� �	

7� U"&� �
�F% � ��X,	 -
�6 � a�6 -A="�� i�	
���� . ��

7� �>�2 �
">�K� �	"%:  

�  � *��� ���< A=
	 � ���B �0#"% 7J�"Jo 
� 1���0�� ��00`% 

�� Q���� ��X,	 7)�0#��	 �	"�/7$��0� Q����(  �� 	
 �"2 ��4 -

�
�+� � 7��:2A=
	 -�+� �
�:� �� ��	� �)	"2 7����	 ��)-

A=
	 1��J��4 7%����	 ��)7� ���� ��)�"�. 

� 7� �00`% 7���= *"0� � a�6 � 
�6 E"+K���6. 

� A=	��< �(0�7� E�F�	 7$0���$#	 �
"> �� �)�"�. 

� �$#	 ��)��+����=�� � 7$0�� 7� _$� �=�F� ��)��0�. 

� �� �����	7� 
	�, �;) 
�02	 
� � �0#"% ������0�. 

� �0#��� 
� �% ��	 �����	 A=	��< 
� �(0� �
�6 ��)

�=
��(6 �� 7��> �0#"%.  

� �
�+� �>�� 
� ���4 _[�(� � �)�
���� � ����:%
	 

7� ��F�	 �����	����.  

�  �)
"(6 ���� �� _���% ��0J;(o �	�0� �� Q�	"4 �

7� A�������. 

� �K#g�E�.� -
	�,	 ��) -7��;4	 � ���X,	 -7��0� ��)

7� U"&� 7)����=�� � ����������.  

� d��	����=�0� �0�6 �� f�:%
	 
� � E�� E"+K� �� 7���
 ��)

��	 
	�"2�� ��;�=
	 � ��0�6 7(D� =	 -����4.  

 

,� �50����& @�! � �(L� 


�� ��(� 
"(� 
� �����	 �R:� A��� �0�Y� �
��� 7�

7�  ���@ �)��z % � ��+� �0�;4 =	{/yx % 7����
 �0�;4 =	

��
	� 	
 �����	 �� 7���� ��R�	 
"(� . _��, '9� �J�� W�� =	

�.@�� ���) 
"(� �	"4 �0�;4 =	 \"� ����2 ��0Y�D� =	 �	 . ��

�0Y�D� =	 *��� 1�	 �R��	 �� �4"% � �����	 �
���� �� �%�;� �

'0< 	c# ��
	� 7����� �����	 7� 7�0�  ��(�	 =	 ����= '9� �"�

�,�� *�+� �� ��� ����� 7R0���R#	 �
"X� \"� ����2 �
	���.  

10:��9� =	 7(9� �L���o ) ���@�� (% =	 *��K�	 �;� ��

?�0� 1�	 ����2 7� ���� 	�0< \"� �����	 
� �)  �	"%

'0< � ���@ ���0#�� 8�"� 
"V� �";� 7�0�{z 
� U��
 �
�0�0� 

����) ���> �)  ���@ � *�� 7�"4x� �,� =	 ���� �"0�0� 

 ���@ ��";F� � *�� W�> �;� ��0Y�D��� =	 ��"�0� �"0�0� 

���� � ��+� ��
� ��+%����� �� �)	"2 ���� ��+� . �L���o

 ���@�� %7R0���R#	 ����2 =	 10:��9� =	 *��K�	 
"�c� 

 �� E�,
	 1�	 ����;�{�x � U��
 �
�0�0� �� � ���� �"0�0� �{� 

�� �)	"2 �#�� ���� �"0�0� . �� O�� �0#�	 ������ �� �4"% ��

 ���@x��7� 7���� �� ��	 *�� �
���� U��
 �
�0�0�   �	"%

����) �� *��� U�	 U�� 
� O�� �	�4	 �� ����
�  a4"� 	�4	 ��)

���> 7�"4�� �)	"2 7+4"% _��, .  

 �� ?0D�� Q���� �� *��� 7@�� 10�o �	�4	 �J�� W�� =	

 �� =	 �� �"� �)	"2 �
�0�� ?0D�� �0[ Q���� �� 7��0�� a4"�

7� ��;4 *��4 � �)�+� 
� q0�	�% ?F@ ')�� �� �	"%  
� � �)

 � �����X% ')�� �F0�... =	 � 	") �(0� 7��"#� =	 ��0�"�4 -

	 �;+����Y
 '�	�� �";� *
��	 E��� ���� .  

 �I	
	 � �0+% �
���� � 10;9% �� 7�:� \"� E�,
	 � �	��	 ��o �)

*��  ��:��&� �� f"��� ���< E�,
	 �� 1�	 �R��	 �� �4"% �� 7#� ��	

*�� ���� �.� 
� _,	�@ � 10��< rV� 
�  �	�4 �� 1�	����� ��	

7� 
"j@ =	 _>�@ Q���� �";� ���	 �	"%�< 0���$#	 �#�� 
� p0 ]

 
� � �"� �)	"2 ��	 *�� �I	
	 �#�D� 1�	 
� �L�� =	 �(0� 
�0��

7� *���� �� �	"%�	 �� �0� 	
 �4�� ����2 ������	 ����2 1. 

  

��������  �	
��� �
	�� ������� 

 U�� �
�;��� =	 *��� ���� i���xyz{)  7;�
 ����


��� ���=�� (7� ��(�  ���@ �)��,z�y,��� U�� 1�	 
� �K� 

 10� 7�� �	
	�x� �% x����) U��  . *
�;� U��4 w��	 �� ��	



 
 

 ��� �������������	 �
� ��	��� ����� ���� 
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x �.� 
� �2	"�R� �
"> �� *���&� 1�	 
� �	��	 1� Q�="% 

7� �"� ����  10�� �	�� �	"%x� -x{ -x� -x� -xz � x� U�� 

 ���@ 7;,
x,y��,������� �.� 
� �K�  .  

  

 )���� ����)/ :( 	�@� ���A���  $�6/BC/ � /BCB���D �
�1
 �%E ,����� ���� �
 �&��F�7   

  ����  ����	
�  

��	  ��  ���  ��  ��  ���  ��  

����  ���,���  ���,���  ���,���  ���,���  ���,���  ���,���  

����  ���,���  ���,���  ���,���  ���,���  ���,���  ���,���  

����  ���,���  ���,���  ���,���  ���,���  ���,���  ���,���  

  

 7�0;9% �	��% ��
�� ���� �	�� -\"� ��Y��K� �� �4"% ��

7� ��= �
"> �� ����0)	"� ����
� ��0Y�D� �";� _;� �	"%:  

  

 _� �	��%xz�#��  �)        

        x,y��,����K�   

�%S�� 10�� =	 *���;0,�� ) =	x� �% �{U��  (*��� �)  

 x��,����K�       ���,��� �K�  

������ �	��	 d";F�7)	"� ����
� �	��  ����    

        �,���,����K�   

 �+� 1��� �	��	 �	��%) ���@���>
� (    

        x,���,����K�   

 ��+� ���= �	��%) ���@{��>
� (      

        ���,����K�      

 ����0)	"� 7Y�D� ��+� ���= �	��%) ���@y��>
� (  

        �x�,����K�   

��+� �	��� �	��%        

        ���,����K�   

 �	��%7)	"� 7Y�D� ��+� �	���  ����) ���@���>
� (  

        �y�,����K�     

 �)���
 1��� �	��	 �	��%) ���@y��>
� (    

        ���,����K�   

 7����
 ���= �	��%) ���@{��>
� (      

        y��,����K�   

 ����0)	"� 7Y�D� 7����
 ���= �	��%) ���@x��>
� (  

        y�,���   �K�  

7����
 �	��� �	��%        

        y��,����K�   

7)	"� 7Y�D� 7����
 �	��� �	��%  ����) ���@���>
� (  

        ���,����K�     

����0)	"� 7Y�D� ��+� ���= �	��%      

        �x�,����K�   

7)	"� 7Y�D� ��+� �	��� �	��% ����      

        �y�,��� �K�    

����0)	"� 7Y�D� 7����
 ���= �	��%      

        y�,��� �K�  

�� �	��%7)	"� 7Y�D� 7����
 �	� ����    

        ���,����K�        

����0)	"� ��0Y�D� _� d";F�      

        x,x��,����K�   

  

7� �.@�� �� 
"V��;)  7Y�D� �	��	 7�0;9% �	��% �"�

 ���@ 7����	
 ����0)	"��� ]0�0� �
���� U�� 
� �K� �"7 �"�

� �67���> �	"%"47���X,	 ����2 �I	
	 =	 _>�@ ��.�	 �7 

�<0�� =	 p�	 b�@	�� 	
 ����7�";� �:��&� .  

  

4� �(��/(�� � �2G��
�!���/�� ���' �^ 

�
���� � �����	 A��� �� ���=�� -�R:� �� 7�:� ��)  ��)

���=�� =	 �
�0��  =	 *��K�	 �� E	�,	 ��+4 rV� 
� 7#�� ��)

�
���� 1�	 a���� �o �) ����2 �I	
	 ���	
 
� �) % ��0Y�D� �� �

*�";� �"2 ��	 .�
���� ��o �)  ���(0< =	 �"��	 ?) 
"�c� ��)

�.@�� _��, *�� 
	�
"2�� �	 '#�o ="�) 7#� ��	 7;+� ��)   *	
 
�

�
	� �"4� �0�	�� �
"> �� ����2 �I	
	 
� �+�� =	 *��K�	 .  

 �R0I�F�� =	���R#	 �#��0R7< U�@ 
� 0 -��	 ���"% � ���(

	 �
�0�� =	 �� ��	 *�(� QK%�� �"���% �� ��
 '0< ��+(#�o =



 
 

���������	 �
� ��	��� ����� ����� ������ 
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7� ��;4 �� _I��� _h� ��
	"� �� �	"%��X,	 �  - �	
�D� _I���


	c�� �	��
�� \"D@ � �";� *
��	.  

 ��";� �	"�� ���R7 =	  �
	�	 ��	����� 
���R  - m9(� 
"� ��

'#�o �)��
	�� �< 0=�� *������R#	 �#�� 0R7= �
"> �� 	
 �� 

�0 ����	 *�";�:  

� s�D� E���� ���I	�4	 �7  

� �B"� ����2 �I	
	  

� �
 �� �4"% � ���;% �K@��	����+�   

� �@ =	 �G�K@�>"X2 ?7�	��	   

� 	�4	�U���  �)���	 07a����   

� 
	�+J� � �:B����R#	 b�	"� 0R7  

� �
	�,��= � ��2�� 7��", �  

� �[�[� ��";� W���� �)�����	 Q���� 7   

� ;�	0�2 �I	
	 =	 ��� ����E";� �� �o
�/R  

 \"� ��+(#�o �� *���'#�o �)�� ?+� ��J�� 0 � ��
	� �"4�

����;4 =	 7�  _h� ��
	"� �� �	"%��% � H ��
��)��	
�<� �#�� 

���R#	0R7@	�� � 7�;� 0 ������2���R#	 0R7�  �%
">0 �� �R

���	", �J0��	�� �
��% 1 �����";� *
��	 .  

 
��#�V���2	 0 � E�F�	 *��	 ����C% �R� 10� ��
	 �� 

��
����	�J� 17�� ����R#	 �#�� �	�0R7  -�R% �
	"�0R7�� � 7 

 � ��	 *�":�_h� ��
	"�=�� l�)�;) �
�R;) � �� 0�� 1� �	�

�)��+��#�� 7) �
 �� ��+� �) ���;%�� 0�)=��"2 ��4 �� '� 

�;4 W	�)	7�G� � ����R#	 �#�� H0R7 ( ����:%
	 ��0;)	 =	 

���) 
	�
"2�� ��(0�.  

'0< 1��;+� 7�� 
"� �� O�� �	�4	 ��)=�0�  �I	
	 ��)

=	 ��%
�:� 7R0���R#	 �#�� ����2:  

�� �����
��� �� �
��������� �� ��
!�"� # ���	 � �
 

 �0R% �� �4"% �����R#	 �#��0R7!"#"�R% =	 *��K�	 �� � 

�����	�L���o -��� ����, 0 =	 *��K�	 �!"#"�R%� �#�� �� 

���R#	0R7 -���� ��	�� 	
 ��	 ���� _R� �� w��	 �� )#� ��0 _

X&% 1�	��0 ���I��	"% �7���&�  (�o0��� 1�  *�+� ��R�	

��	� �)	"9� 	
 ����2 =	 �
	��� . ���� *
	";) �+4 10;) ��

 �#�� ����2 =	 �
	�
"2�� 
� �	��	 ��"J��	 �+4 7��)
�R)	


� 7R0���R#	���� �.� 
.  

  

  

$� %����� &�%� '��� ��
��� ���%��( '��	)��� 

)#�
" +�,�-( 

�#�� �� �)�	�� �� �V�	
 
� 	
 E��� �������R#	 �#�� 0R7 *��� 

��=�� .	 1��	� �����	 �
"� 
� �	����+� W�� =	 �R� 1� �o �R�

�
	"��
	�,�� �� ����R#	 �#�� 0R7?)	�� 7�  -��"�E��� �,��  � ��

���R#	 �#�� ����R�	 =	 *��K�	 ��0R7;� 7 � �����  ��	 7+���


� ��	 � ��R� �
"> 1% �#�� �����	 � ����2 ���"

���R#	0R7;@ 7 ��	  .O�� =	 *��� �	��	 �)����R#	 �#�� 0R7  �

 ����2 1�	 =	 *��K�	 
� �� ���	��@	
 w��@	7 � *����� 0 
�

�,��  =	 *��K�	 �� �����"� ��)	"2 �.  

�� ����"��"� �� �
��!	 �
	�� % �
/0�� 1� � � 

 *
	";) ����2 ����
� ��0Y�D� �� ��	 7���	 �R� q� 1�	

���� 
� �����	 1��D0,� � 1��%���4 U�:�� ��  �� f"��� ��)

 � ��
� �����	 �I	
	 �+4 10;) �� � ���) 7R0���R#	 �#��

��	 ?0.� ?F@ _��D� 
� �0K� �0[ �j�� � *�(� ���� �D:� ���

'0< =	 7R� �0K�  �#�� ����2 �I	
	 �0D�"� 7���	 ��)=�0�

��	 q0���R#	.  

2�  % �3���4�
( % 
�(%� 15"�� 
,# ���6�/ &�7 

���8�
�
,����
�"� % �
	�� #%����� &�%� ���  

�0 ���"% �� =��+��
�� *=	��	 0��=
	 � ���7D�"� 0�+@�� �� 

R#	 �#�����0R7 U�@ �� �%  �
"> ���,�� *�;� H�Y q7 *���� 

��	 .	 =	 W�) �� �4"% ������R#	 �#�� ��F0R7� Q�
 �� 0 E��� =�

��	  -=
	���7 �� �)��: �0-�)=� ���,0 � ?j) �
�, -�+��� �����	 �

�
�� �
"� �	����+� 3"X2 
� U
 E=S7�)
 
	�, . 

�L;)01 �)
��
�%����	 7� �� 	
 �Q����R#	 �#�� bD&% 0R 7

7� "���-I����� 7�;� ��� .  

9� "��"� ���: ;,��-�� 1� 8 % <=�>	 ����
?	 % &���

�
@A 
�  

 ����2 �I	
	 ��)=�0�(0< 1��;+� =	 7R� ��	 7+���

 Q��� 
"� �� �����	 �R:� �� 7��0�� ��R�	 
"(� 
� 7R0���R#	

��	 
	���< � .� 7%���2 3"X2 
� �#��� 1�	 �0�";� =	 �

��	 
	�
"2�� ��% '0� �0;)	 =	 ���) 
	�
"2�� ��%S��.  

B� ��=C	 D,
:�EF &8�# &�%� �
�:�
:  

��	 7+������ � 1��� *��	 q�;0_ ����$#	 ��	"2
� �0$7 

��0� =	 �% �@	
 
�7 +4"%7 ��  q���	 d"4
 T��
	 . _���%

���R#	0R7�:� �#�� �� �)	
 �7	�� �"J9��< ')�� 7� ����
�� 
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�"� �	����+� �� �:�� �#�� .��	� =	 0"J9��< �	�7� -�	���
�� 

#� ��0	 _�� �
"> �� �R�0��R7;� 	
 E��� 7 �0 ���� �:&> �+�� �� �

;�7����   - ')�6�-������R#	 �#�� 0R7��K� E�� ^��� 0 � �

#"~��0c<�� ������ ���#�� �7� 7 �"� . =��� a:� �#��� 1�	

0;�	 E�� p@ ?� �F0� 
� � E��� 
� 7R0���R#	 ����2 �� ���

 7�";� U�:,	 ��� �� �)	"2 ����2 1�	 ��.  

G� ��� ��7% H�/��	� �� �
����- &8
,��#%��I�� �I� 


�
	�
" J"�� J���#�K
!3 � 

���=7�(� �����&� �����	 �� �+���=�� �6 � � *�"� �4	"� � �

V� =	 ���=�� ��
� 
� �"4"� �����	@"7J����&� =	 7 
	�
"2�� 

�;� E�F�	 ��	�� 
� *
	";) -�����0��% �� 82 �� �
"> �� ��� �

��+4	"� .	����=�� 
� �>"X2 ��	 17� ����� 0�����.�	 7 =	 

;)	0���@ � �0� �0�(�
	�
"2�� 7�  ���� .�X%�") b� �

�(�	 E�� -
�� *	
 =	 �	��
�6��2	� �����&� �����	 7 �����	 � 

�	�� =	 3�9����� b7 �)�[ 0�"�4 -=�F� �0��
�$�� =	 � 

�
	"� � �"4"� �����	�	 =	 �#�	 _I��� ��4 -��� 10�  �	 ��	

 �6��� ��	�� �� � �";� �I	
	 _@ *	
 �+�� �2�� *��� �7 ����2 =	 

;�	 ���= �% 	
0��	 �
	"� =	 ���072�% �� 0�2	��	 � .� 
�0 U�@ 1

���� �6 ��	� �4"% �2�7	 =	 ���	 �	�	�07� �� �
	� 0?� �)� �� 

#�� 820)��� E�� _7	�� =	 ��L;) � �)��04"% E�� 10��6 �7 

�,	� �� �:��0�	� �)	"2 �
 
"�	 � .	 
���� �
	"� 1� �
	���� �� �

�) *
����="�� 74"% ����4 � 0+7� =	 1$;� �@�% 0 *�V

	�� �� ��;)"%�< ��0=�� *������6 .  

  

7� Q @+_'�C �-`�!���/�� ���' �' a�^ 

 _�S� -�4�� 7���=�� � 7V0&� 8�	�� �4"% �� � ���:)	
 *�J� =	

��.�	 ����2 �I	
	 �+4 �
�0��7 ��
	� �"4� �����	 b��� =	 

=	 ��%
�:� �+�� 1��;+� =	 72�� ��:  

� ����:%
	 � �����	 �
���� ��
  

� 
"(� 
� �����	 ���"% � ��
  

� �� �	
�.�	 �00`%E� 

� ����:%
	 � �����	 �
���� =	 *��K�	 
� �4�� b�"� ���F%  

 �0;)	 �	
	� H�9� ��+4 =	 �"2 ��"� �� _�S� 1�	 =	 q� �)

7� 7� �2	��< �+�� =	 q��) �X9� 7�
�� �� ��	�	 
� �� ����� �"�.  

  

  

9��� #�%
�- �(��
�
@��� % �
/0��  

2	 ��+#�� 
� ����:%
	 � �����	 �
���� _��, 
�0�� ��
 =	 �0

��	 *�"� 
	�
"2�� 7+4"% .��0�= 
� 
"�c� ��
  H�9� ��)

�9� E�� -
	��	  �� ��	 �4"% _��, 
�0�� �R:� � ����:%
	 � 
	��	

 �� 10XX9� 7�:, ��)�=
� =	 72�� �02	 ��+#�� 
� �R�
"�

*�� _��:% �0�,	� ��	 .  

�9� �� 7��0�� *=���	 % �� �
�,�< ��)
	��	 7�=	��< �	"

*�02v �0��G -S��  ��
	� 7:���� �
	���< � ���= 
�0�� �=��

����) �� � 7����� ��	 *�� ��c< ��R�	 U":, _��, ��) . ��=

�2�� E�� ��)  7+4"% _��, �"�� �� � *��� ��
 7�"2 �� �
	��	

*�0�
 ��	 .E��  ��+0���, =	 T� �
���� �� 7�:� ����
�� ��)
	��	

��= 
�0��?�0� � ���) 
	�
"2�� ��  �0� *�	� *�J��< ������ ��)

*�� 
	�
"2�� 7K>� _��, �0[ ��
 =	 ��	 .�R:�  �"4"� 7��:%
	 ��)

 7#":, _��, �
	���< � S�� n�:�� ���� =	 -a���� A��� �� *���

*�� 
	�
"2�� ��	.  

 �	�� a���� 
�0�� ��0�= q� �"4� =	 ��(� \"� �
	"� 7��;%

�K�	 �� ���2 �+� �o�) �I	
	 �	�� �
���� 1�	 =	 7%�0�;� *�

��	 7�";� *��� � Q0�� rV� 
� E���.   

  

9�$�  �(�15"�� %&���8� ��L: ��  

�2�� ��= �02	 ��+#�� 7� 
�  _��, ��
 =	 
"(� 7��:%
	 ��)

#":,7���) 7:���� �0�Y� 
� �"��	 ?) � ��	 *�� 
	�
"2��  .

� ��)
��� 1��2� 
�7� �4"% _��, ��= �
	"� �"4" �����:  

�  d";F� =	x,�x{
"(� 
� �"4"� �+�  ) �I	
	 
��� w��	 ��

 ��K�	 ����< �	��	 
��� 7�� ���=�� 8�"% *��xyz� (

 �	��% �"���%��� �� *�	� ���� �< f"V2 b��� =	 �+� 

*�� _X� �����	 ��	 .7��  ��)�+� U�X%	 �R��	 ?[


	 �� �����	 �� 
"(��0�;4�< ��)�+� ��"#�  E�F�	 �%

*��  �)�+� �0�;4 8�"� ���	�� ��� �� 7#� ��	

7�  ���@ ���� �F0� �	"%�z �>
� )x�x{/��� * x�� 

 =�z (%*�+� ��R�	 
"(� ��+� �0�;4 =	  =	 �
	���

��
	� 	
 �����	. 

�  d";F� =	�,��� �S�� ����
 �� 
"(� 
� 
	"��2 

)���  
� *�� �����,������)�  ( �	��% �"���%y,{�{ 

*�� �����	 �� U�X%	 �	�0+F% �� �+F�  ���
  �	��% � ��	

�,y�{*�+� U�@ 
� ���
   *�	� f"V2 ����2 =	 �
	���
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���) )����/y{�{ * x�� = y{ .(% �R��	 �� �4"% ��

 =	 �;� ��)���
 10���� d";F��� ���@ 
	"��2 x� %

��	 
"(� 7����
 �0�;4 _� ��� �� 	c# x� % =	y{ %

7� \"�  ���@ �"��	 ?) ���� �F0� �	"%{/yx % =	

��
	� 7���� �����	 �� �)���
 10����. 

� ��  f�:%
	 O�� w��	x�,��� 7� 
� �����	 �� ��
�� 


�4 � ��c� U��� �"���% -�	���9� ���� 8�"% 

 f�:%
	 ��0�;�x,z{x � ��	 *�� =�[� {{{ �� ��
�� 

� �R:�*�� _X ��	.  

� 7� �.@�� �� 
"V��;)  7��;% �:��D% �"��	 ?) �"�

 �����	 �� ���� �< f"V2 b��� =	 
"(� ��)�+�

*�� _X�  ���@ � ��	yx % ��R�	 �0� �)���
 10���� =	

*�+� ��
	� 	
 7����	 ����2 =	 �
	��� . '9� �J�� W�� =	

*�;� ��	� 7����� �����	 �� 
"(� �0�;4 =	 �	 � 

*�+� 7����� ��
	� 	
 ����2 1�	 =	 �
	���.  

  

9��� H��	 ���
��� ���M� 

 �
"X� ����2 �I	
	 
� �#�� =	 E��� 7�";� �	
�.�	

��	 ���� '�	��	 ��� �� ��= _�S� �� �4"% �� 7R0���R#	:  

� 
"(� 
� 7)�J(�	� ��0X&% A��� 

� �����	 �� ��(�	 7����� � 
"(� �0�;4 7�	"4  

� �	��	����) � q0�	�% '  _D� � _;@ ��) 

� �)
"(� ���� 8�"% 7����	 ����2 �I	
	 A���  

 ��
	� 
�.�	 E��� =	 7+4"% _��, '9� \"� _�S� �� �4"% ��

 
�02	 
� 	
 �����	 b��� =	 7#�� 7%���2 =	 *��K�	 ��R�	 ��

����;� *��K�	 �� =	 � ��	� .  

  

9�2�
!�"� �� 
7
 N-�	 1��O� �
�
@��� % �
/0�� #�%
�- �� �� 

���
	 1��%��(0< =	 7R� �	"�� �� �4�� -�02	 �#�� ��o 
�  ��)

 �	�;�, ����:%
	 � �����	 �
���� =	 *��K�	 
� 
"(� 70;��@

7� � *�� �"� . �I	
	 b�"� ���F%x� =	 7��.�	 ����2 =	 ���2 

 p0�< �%��� b��� +x��	 ��R�;� =	 E��� ���Y
 �  ^��� �%��� 1

 ����2 =	 72�� �I	
	 �+4 7:���� 
�0�� 8�	�� �� ��	 *��

�"� ?)	�� �����	 b��� =	 �4�� . � 
"(� 7�";� ��j� �"��	 ?)

 �%��� �=	��	 *	
 �� �4"% �� �4�� =	 ����2 ����
� �� E��� ��;�	

 p0�< +x� =	 �4�� ����2 �I	
	 �0�� 
� � ��	 7�"�V� �@ 
� 

��	 b���7� 7�"2 �� ��� ���� q;� �%��� 1�	 =	 �	"%.  

  

9�9�P�%��I�� &�%� �� Q�6F ��R3 #
,�	
�F  

 7%��K� ��)���0< \"� O�� �	�4	 H�9� *����� =	 ��o �)

7� �>�2 
"V� 7#� �
	�  1��;+� �	"�� �� 	
 ��= �
	"� �	"%

���� �.� 
� O�� ���	��:  

� ����) ')�� 7��.�	 ���0� ��)  

�  ���>E��� �!��	 � �,� 
� 7�"4  

�  E�� � q0�	�% ')�� _0#�� 	") � �+� 7��"#� ')��

7R��0� 
"j@  

� E��� 7)��� rV� '�	��	 � �
	�	 ���� ')��  

� E��� �� ���� �< ����2 �I	
	 � E��� 7���= �0K0� �":+�  

�  �	����+� _;� ��	=� '�	��	 

� W�V��	 )����=�� �"2 -���c<7�S"&% �� b��V% � U���% �  

����=�0� � -Q��� 80&� ��) 

�  E��� ���Y
 a�4 � 1G 1�@ ��F�	 � �(0� �0���(� bD&% 

 =	 7+4"% _��, '9� �4�� 
� 7R0���R#	 ����2 �=	��	 *	


��	"2 � �)���0<�)� � *�	� '�"< 	
 
"(� 
� q0���R#	 �#�� 

�"� �)	"2 ��0�� 'D� �	
	� �#�� 7�>	 W	�)	 �� 7��0�� 
�.  

  

9� �����b�!� "�6!���/�� ���' �' W�c� �^ 

��.�	 ����2 a#�, 
� �� 7%���27���$#	 �#�� 
� 0 _��, ]

� � *�"� �	����+� �� �I	
	7 ���� 
	�, ��0Y�D� 
�02	 
� ��	"%

=	 ��%
�:�:  

x| 7����	
 ����0)	"� 
��> 

�| 7����	
 ����0)	"� u�"�% 

y| ����
c� 
��> 

�| ����
c� u�"�% 

{| 	
	��0(0< s"� E�� ���� �I 

�| ���2 �� *���� �o��� ��	"2
� 

�| 7�";� �K0G� ���2 =	 �0���� ��	"2
� 

z| �=���� ���2 E���	 

�| 7��R� 7��F��4 � ���;% -a�� ��	��< ��	"2
� 

x�| 7��2 E�� ���� � �
�"2 �0�Y� �
"> ��	"2
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xx|  7)��� ������ ����2)�"2 -�
�"2 �#�>	 =	 d��	 ��)�


a0D�% �&% �	��	 � ��"(R�( 

x�|  7R0���R#	 7�";� 8�	�
) � �	
�D� � 10�	", =	 d��	

E�� ����2 ����
� ��)( 

��.�	 ����2 *���7 ��)���
 � �)�+� 7��;% *���&� 
� 

 7��;% � *�"� -��
	� 	
 �����	 �� 7���� ��R�	 �� 
"(�

7� =�0� �
"> 
� �	����+�  1�	 =	 ���	"% �
	��� *�+� ����2

����;� .7� �0� 
"(� =	 P
�2 ?0D� ��0�	��	 10�L;)  b��� =	 ���	"%

����;� �
	��� *�+� O�� 1�	 ����2 =	 �����	.  

  

[� �C �)�:0��� a+!���/�� ���' �' �(�-G? ��^ 

*!��< �	�4	 
� 7���	 ��+��, =	 7R�  7�
�� -�
�� ��)

	�J�� ��0��F% =	 *��K�	 � 7�	�0�*!��< 
� � ��	 ���(� ��) . �)

 ����= ���= �����	 b��� =	 7#�� ����2 �I	
	 �;� =	 ��o

7� �"4"� ��0��F% U�@ �) �� 7#� ��	 *�(� ��/�  ��	"%

*!��< ��"� 1�	 E�F�	 
� 7:���� 
�0�� ��(J)	
 ���� �) . ���F%

 ���"% � 7��;4	 � ���X,	 H�9� O"V� 
� H�9� ��)
"(�

7J��� �
	"� 72�� 
� �� �����	 b��� =	 p0�< ����2 �I	
	 
� 

7� ��� �� =	 7R0���R#	 p0�< �	"�� ��  7���	 Q���� =	 7R� �"�

 �����	 b��� =	 7��.�	 ���0� ����2 �I	
	 ���	
 
� �� ��	

�7� 
	�, �
	��� *�+� �
"� ��	"%0��  .  

	 
���
�� 17� 0�	�7�� ��< �0 p�	 �
"� 
"(6 =
���7 
	�, 

 8�"% �
�0�� � d"�� ��+����� �� �.@�� �6 ����

p0�< 7� 
	�, E��� 
�02	 
� �)
"(� ��) ���0� . 1�	 ��o �)

p���� ���� 8�"% 7K�9� U�R�	 
� �) 7� �I	
	 �)  7#� ��"�

7� 7�� 
"V� �";� �>�2 ��= ��0# 
� 	
 �+�� �	"%:  

  

7���
 d��	:  

� *�(;� s�0�	 :� 1�	 
� 
	�, *�� ?� s�0�	 ��X9(� p���

7� *�	� �"� A
	�� p0�< �� �+�� *�)�(� �
"> 
� �% �"�.  

� ����(;� ��0# �I	
	 : ����(;� =	 7�0# �&K> 1�	 
�

7� �I	
	 ����.  

� ��R� 7���� �
�"2 7�� ������ ��) : 7��(� �;�, 1�	 
�

 7%���R�	 � �
�"2 7�� ������ ��+��R� ��X9(� ���� �

�"� �+47� �I	
	 ��0� � �"�.  

� a0D�% �&% �	��	 ��0# �I	
	 : �	��	 =	 7�0# �&K> 1�	 
�

7� �I	
	 p0�< a0D�% �&% �"�.  

� ��,
�� ��") 100�% : ��,
�� ��X9(� p���� 1�	 
�

7� �I	
	  A
	�� p0�< �� �+�� *�)�(� �
"> 
� �% �"�

 *�	� �"�.  

� b��, 7�
�� � 7������ �,���� ��) :���� 1�	 
� p

b��, ��X9(� 7� 
	�, ��
 �,�� �� �� 7��)  
� �% -��0�

�"� *�	� A
	�� p0�< �� *�)�(� �
"> .  

� *���	 \�K%	 �����4 b�	"� �I	
	 : =	 7�
	�� p���� 1�	 
�

7� �I	
	 q� �) �
"� 
� 7%����	 � *���	 \�K%	 ?�	�4 �"�.  

� 7����	
 ����0)	"� �����	 :� 7%����	 p���� 1�	 
� 


7� �I	
	 7����	
 ����0)	"� �
"� �"�.  

� 7����	
 �"�=� �����	 : �
"� 
� 7%����	 p���� 1�	 
�

�"�=� �
	���� *"&� 7� �I	
	 7����	
 ��) �"�.  

  

p0�< �� A
	��:  

� E�4 d",� A
	�� : ����4 �� E�4 d",� ���
 �
"> 
�

7� �	� A
	�� E�� 1�	 =	 *��K�	 �� 	
 �� �	"%.  

� ��	 U��
	p0�< �� ��� : E�4 q� �� �V�	
 
� �R0%
"> 
�

 ���� w��� 
� 7;�0� �� pR� -�����	 -*�� Q,	�

7� �	� 
	�, p0�< 
�02	 
� E�� 1�	 b��� =	 	��� �	"% .  

� 3�9�	 7����	
 H�9% A
	�� : p���� 1�	 =	 *��K�	 ��

 p0�< �� *�� *�)�(� 7����	
 ��K�9% �� 7%
"> 
�

7� *�	� A
	�� ��".  

� Z
	�� ��� ?� A
	�� :7� Z
	�� ��� ?� �
"> 
�  �	"%

��	c� ����4 
� 	
 p0�< p���� 1�	 =	 *��K�	 ��. 

  

�	�.� �I	
	:  

� p0�< ��R�;� =	 ���R� : p0�< ��R�;� �� �	��	 �
"> 
�

7� �";� E��	 	
 �.� �
"� ���R� -E�� 1�	 b��� =	 �	"%.  

� p0�< ��R�;� =	 �R(% :� 1�@ �
"> 
� p0�< ��R�;

7� �";� �R(% p0�< =	 -E�� 1�	 b��� =	 �	"%.  
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A
	�� ��0J0< �	�.� � �):  

� *���	 \�K%	 ?�	�4 ��0J0< :7�  7;�	�4 ��0J0< �0�Y� �	"%

7� *�	� A
	�� �� �";� 7�
�� b��� 1�	 =	 	
 �"�  . 

� �	�.� ��0J0< � 7)	"2�.� E�� :7� p���� 1�	 
�  �	"%

�	��+�(0< � �	�.� ��@ �% � *�";� _D�� p0�< �� 	
 

�";� ��0J0<.  

  

����2 ��	"2
�:  

� �&��	 �:B � 7������ E�� � ��� ��) : �;�, 1�	 
�

O�� �� f"��� �����	  �+�� ��:@�> � E�� � ��� ��)

7� �:B �"�.  

� 7����	
 ?�	�4 �2	��< :7� p���� 1�	 
�  ?�	�4 �	"%

�";� �2	��< 	
 7����	
.  

� �� ���R� E���	�J���� �� f"� : 7%
"> 
� p���� 1�	 
�

 ��	� ���R� 7�� =	 �� 7>�2 ��0�= 
� �	�J���� ��

7� -����� ����;� E��	 � ?0.�% 	
 �"2 ���R� ���	"%.  

� U=��� �0��	 :7� �	��	 p���� 1�	 
�  �I	
	 �� ���	"%

 �I	
	 
��	"2 -p0�< �� �"2 U��� � �"2 ��X9(�

p���� �	�� 70��	 ��)����� �"2 U���  .  

� �0�D� _���� l�
 �00`% :7� p���� 1�	 
�  ��	"2
� �	"%

�";� U��
	 p0�< �� 	
 �"2 �0�D� ��0�� l�
 �00`%.  

� �
��<=�� ��	�� p0��% E�� �:B E�� :7� p���� 1�	 
�  �	"%

�	� E�F�	 E�� �:B -�
��<=�� ���� q� p0��% �	��.  

� 70��	 Q�	"� �
	�,�� ��	"2
� E�� : p���� 1�	 
�

p���� 7Y�D� ���� �L���o  �	�� p0�< 70��	 ��)

7� -���� �"2 ���;� U��
	 p0�< �� 	
 �"2 ��	"2
� ��	"%.  

� ��0�	��= �� ��,�� :7� ��0�	��= �� ��,�� �+4  
� 7����

 *��"� ��,�� m9� � *���� ��,�� ��� ��X9(� 	��	

p0�< d��	 �� p���� 1�	 =	 *��K�	 �� *=�4	 �% -���� 

���� 
��> ��,��.  

� 7�	�0(� 7R0���R#	 E�� : �R0%
"> 
� p���� 1�	 
�

7� -���� ��	� 7���
� ������ �)	"9� ����  7����

 � ���� ��X9(� -p0�< 7���
� �
�� �+� ��R�;� �+4

 �� ��	"� p0�< �% -���;� �:B 	
 ������ ��R� � ���=

"��� p���� �+�� =	 *��K�	�)� �I	
	 	
 ��.  

� ��	"2�	� E�� : ���� ��	� 7�	"2�	� ���� �R0%
"> 
�

7� p0�< d��	 �� 	
 �� -p���� 1�	 =	 *��K�	 �� ����
.  

� p0�< *="� =	 ���=�� ��	"2
� : ��	"2
� p���� 1�	 
�

7� �I	
	 *="� p0�< =	 ���=�� �"�.  

� p0�< *������ �� ��,�� ��	"2
� :� ���� �R0%
"> 
� �)	"9

7� ���� ��	� ��,�� p0�< *������ ��  1�	 =	 *��K�	 �� ��	"%

������ p0�< d��	 �� 	
 �"2 ��	"2
� p����.  

� ?�0� ="F� :7� ?�0� �2�� �	��  1�	 =	 *��K�	 �� 7����

�";� ="F� 
��> ��	"2
� p����.  

� �0�D� ��0�� ��� �"DK� : �"DK� �
"> 
� p���� 1�	 
�

D� ��0�� ���7� �0�  �� 	
 �0�D� ��0�� ��X9(� �	"%

������ E�F�	 �� 	
 E=S ���	�,	 �% -����
 p0�< d��	.  

� �0�D� ��0�� Z�< *
�;� �
=
 : p���� 1�	 =	 *��K�	 ��

7� �";� �
=
 	
 �0�D� ��0�� Z�< *
�;� q� �	"%.  

� �0�D� ��0�� �0R#�� ��� :7� p���� 1�	 
�  �	"%

�� ��� 
��> ��	"2
��";� �0R#.  

� �0�D� ��0�� �0R#�� ��� �	�D� : �0R#�� ��� �	�D� �
"> 
�

7� �0�D� ��0�� �	�� ����
 p0�< d��	 �� 	
 �� �	"%.  

� 7��
"% ="F� : 
":� ="F� �	�J���� �	�� p���� 1�	 
�

7� 
��> 
��� � �"�.  

� S�� m02�% 7)	"� : ��)S�� m02�% �	�� p���� 1�	 
�

7� *�� �
	�  �	"%�";� 7)	"� 
��> ��	"2
�.  

� 7����	
 ����0)	"� ���;% :7� p���� 1�	 
�  ��0�;� �	"%

�	� E�F�	 	
 7����	
 ����0)	"� ���;%.  

� 7����	
 ����0)	"� �	�D� E��	 :7� p���� 1�	 
�  ?� �	"%

�";� E��	 p0�< �� 	
 7����	
 ����0)	"� ���.  

� 7����	
 ����0)	"� E���	 : p���� 1�	 
�7�  
� �	"%

�";� 
��> E���	 7����	
 ����0)	"� b�	"� 3"X2.  

� 7����	
 �"�=� ���= 100�% : �"�=� ���= p���� 1�	 
�

7� *�	� �"�=� ��0Y�D� d��	 �� 7����	
 �"�.  

�  7����	
 ?I�� �"�=�)���� 10�� :( �"�=� p���� 1�	 
�

7� ���� ���� 10�� �� 7����	
 ?I�� �"�.  

� �Y� 7�
��	��� E���	 �0 : �0�Y� =	 p���� 1�	 
�

7� *�� ��	"2
� �	��� �";� E���	 �	"%.  
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\� �I� �:��! � ��.) ���� 

80&� �� 7#�� ����2 �I	
	 U�D�	  =	 *��K�	 � �����	 

 =	 7R� �#�� ����2 =	 E��� *��K�	 _0+�% 
� ���4 ��)
	��	

����) ')�� �	�� 7���	 ��)
�R)	
 	 � �)���Y
 '�	��  ����

��	 E��� . _��, �D��� �� �	��	 7���	 �
"+;4 7��.�	 ���0�

U�� 
� �� 7#":,  � �����	 �
���� =	 *��K�	 
� ��c� ��)

 �"��	 ?) �
	� E��� �� �+� �o�) ����2 �I	
	 �+4 ����:%
	

7� ���< =	 7R� �	"�� �� ��	"%  �#�� �=	��	 *	
 7���	 ��)

� q0���R#	�"� �	�;�, 
"(� 
.  

 p0�< �%��� 
� 7��.�	 ���0� ���F% +x�7� ��(�   E��� �)�

�,�� 
�0�� ���4 ����R�	 =	 *��K�	 �� �0�  ���Y�@ � *�"� ���

����) =	 7(9� ����;� �2	��< 	��� ��) . �.� �� �+4 10;) ��

7�  p0�< �%��� 
� �"4"� ����R�	 =	 *��K�	 �� ��
 +x�7�   �	"%

2��.�	 ����7 
� 7�";� �
"X� p/� � �%��� 1�	 a#�, 
� 	
 

�	� 
	�, E��� 
�02	.  

 ���@ E��# �";� �4"% �� �� 7���� ���+� 
� �� �L�� U�@�) ��

 O"V� 
� �� =	 �
	��� *�+� � �����	 ����R�	 =	 *��K�	 �;� ��

� 
� �"4"� ��+���;�	"% � ����R�	 �� ��� �R�
"V� ��	 H�9� 
"(

 
� H�9� ��+����� ���
��Y -�4�� H�9� ����2 
�2�� �

��"� �Y�� E��� �� H�9� O"V� � U�R�	.  

  

]� �)�.� 

/G  ��� 2�8< ���� H� Assam ,�&����6 I�� ���� �� J:
� 

)www.assampolice.com(  

3G ��� 2�8< ���� H� Manchester
  ,�&>8*�

)www.gmp.police.uk (  

BG ��� 2�8< ���� H� London ,�&>8*�
 )www.met.police.uk(  

KG �L��
 2�8< ���� H� Virginia �M���
 )�9&� 	@��
 

)www.vsp.state.va.us(  

NG �L��
 2�8< ���� H� Pennsylvania �M���
 )�9&� 	@��
 

)www.psp.state.pa.us(  

OG ��8����� ���D 2�8< ���� H� )www.police.govt.nz(  

CG ���� H�  ��<�*�� 2�8<)www.spf.gov.sg(  

PG ,�*���� 2�8< ���� H� )www.michigan.gov/msp( 

QG ,��! 2�8< ���� H� )www.rop.gov.om( 
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)� ���+"
� ������ 4�
 �� .��+� 
� 5�����6�� (��� (��"5�����6�� ����
�" 

854(09329188457) 

���� 	
��� $��� ��� 

�������D ���� ��7� )�*��
� �	�!"#
 $����� ������ ���
  

sadatrasoul@gmail.com 
 

R
�� ���S'� 

�6�*��
� ���� ��8! 	T�6 �U!�� �'�� ��6�V< )��F ���� �� ��D � W>D $�6  

maddah@itincubator.com 
 

�7
�X ��1� 

�������D Y&>�� ���
�����7 � ������ Z6�V< � [���A �L�! �>��� ��!��&�
 � $��S&:
 $�6$\��  

 ,
��
 �,
��  

Vahidz80@gmail.com 

/
��� 
�	 �
���� =	 *��K�	 -7��+4 ��X,	 A=
	 ')�� � ��+4 
� ���X,	 �	�&� A��� �� *�J��4 7#�� ����2 *="@ 
� ����

*k�� ��	 *�";� 	�0< �	 . �
��Y 
�0�� q0���R#	 �#�� =	 *��K�	 *="@ 
� �)
"(� ��0� 
� ���(0< �	�0� 7���=
	 ��0� 1�	 
�
10� �:�� ����"� ��	
 1�	
� -��	 �
�R;) ���=�� -7��<�
	 ����&%	 -�&� _�� ���=�� ����� 7��;#	��X,	 ��) E	�� �) �

�:%
 �	�� 	
 7��)��R��
 ������ � ���� *�";� ��	
	 *="@ 1�	 
� ���
 �:%
 � 7���=
	 
� �	��	 
"(� -��	  �&� _�� ���=�� ����
m2�� 7#� �
	� 
	�,�:%
 �� 8:%�� ��)  7���=
	 �+4 �� � *�"� 7�� 
�0�� 7��<�
	 ����&%	 A�
 �� ����D� 
� _�� ���=�� ����

"(� _� �#�� 7���=
	 *="@ 
� H�9� ��)��R��
 7���� =	 p< �#�D� 1�	 ���
	� 72�� ��= �#�@ �(0� -��+4 ��)

7� q0���R#	 �#�� *="@ 
� ����2 7���=
	 �� 7�:� �� 7��<�
	 ����&%	 ������ ��R��
 =	 *��K�	 �� -q0���R#	 �0�Y� -����

�";� 7���=
	 	
 �	��	 
� q0���R#	 �#��7� ��(� 7��<�
	 ��)
"(� ��0� 
� 	
 �	��	 �0�Y� p/� � * �)� .7� �#�D� i���  ��	"%
������ *��K�	 �
"� E�� ���> 7>"X2 '9� � �#�� ��)��+� 10�L;) � 
"(� �	��
 ��0� 
	�, 
	��	. 

 
����������  

� ���2 -7��<�
	 ����&%	 7���=
	 ��R��
 -7���=
	 ��R��
 -q0���R#	 �#��q0���R#	 �#� 

 
<� ����� 

���� b�"� ���F%*�+� '�	��	 
� �)  �� =	 p< 7(9��B	 � �
�

�#�� �(0� �4"% �����	 �
���� ��0�
�� ��0�
�� �� �	�� 	
 �)

�";� a�4 q0���R#	 �#�� a#�, 
� �����	 �
���� . ���


_R� �0��R0���R#	 �#�� 7  ��� =�[� �R���� 
"(� =	 U"� 
�

�;0� �)� E�� ¡¢¢£>"X2 '9� 7 ��F�	 U"~�� �R���� 
"(� 

R0���R#	 �#��7��  .W�� �"����R� �	"�� �� �� 7 =	 

���< ��+4 T� �	
	c�7��	 *�� 
"+(� -�#�� �� 	
 ��+�(0< 1�	   �)

 �� �	�»
���� =	 n�KV#� IT�0�� *��K�	  . �� �0)� *=�4	

����2 �) 10�L;) -���� w��� 
� �(0� ��%
���� =	 ��� 

                                                 
1 Vinton cref 

	�� �(0;) ��	 �0�	�+� �����	������� ��  ��
��0�� «. �"�� �% 

 -��	 *�� ��	
	 q0���R#	 �#�� �	�� 7K�9� H�
��%" ��0+�

 7�"���� �� �#�� � ���K��v ��
�(� -����2 ��	
	 E�	�� �=��

8�	� � �����	 -�!"#"�R% b��� =	 74
�2 � 7�2	� f�:%
	 ��)

���4 " �� �"*"0��
���� =	 *��K�	 =	 7�	 ��0+�% �� ���4 ��)

 �� 7#�� ����2 � �����	 �� a���� 7���� �	�� 	
 E=S

7� ?)	�� 	
 S�� �0K0��>�� � �
�� ��
�(� �	�� 	
 ��(0� ��)

7� ��F�	 7�	��"�� ��)���	�� 
� E������".[1] . E"+K� 1�	 *=���	

*�";� 	�0< A���2�� � ��	 �� ����2 ��	
	 �� ��)
�

'9� ��	
	 _��� H�9� ��)  ��)
	��	 �� �����	 � ����2 �
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'9� 10� q0���R#	  �#�� H�9� ��))G2E(� � a�6 � �#�� -

 H�9� ��)
�6)G2B ( �	����+� � �#�� �)G2C ( �#�� ���+��

�#�� ��)G2G (7� _��� 	
�"�.  

��R#	 �#�� *="@ 
� ����2 ��	
	 
�2�� _$� 
� q0�)x ( ��(�

��	 *�� *�	� . ]� b��� =	 ����2 ��0Y�D� 
�2�� 1�	 
�

 72�� ��= ��� �) �� � ���B 1K�% -_���"� ����� 7��:%
	 �2����=

�#�� U�%�< �� � *�� _X� �����	 �� ��J��7� 7���� �) =	 ������

	 T� �� 7�:� �
"> �� �� q0���R#	 �#�� ����2 b��� 1�	 ��	


7�7� 
	�, �+�� 
�02	 
� -�"���0� . 80&� 
� ��	"2
� ��	
	 =	 p<

U�%�<?�0� �� ��	"2
� -�)*�J�� rV�
� Q��4 ��) 7#�� ��)

3�2 ���2 �� �� f"����) 1R�� �2�� ��	��< 
��> U�h� �	�� (

7� _X��"� . 10� �� 7����%� 3�2 _@	�� 7� =	 p< p/�

 �)
�� a�� -�	����+�7� ��
 7#�� ��)��+� � ��	"2
� �� -�)�

7� *�	� ���< �+�� �#�� *="@ 
� ����2 ��	
	 =	 d"� 1�	 �� -�"�

7� �K� 7����% �
"> �� ����2 ��	
	 -q0���R#	�#�� ���"� 1��%

7� q0���R#	 �#�� *="@ 
� ����2 ��	
	 rV�10��< -���� rV� 1��%

�$#	 �#�� ����2 ��	
	 *="@ 
� ]� �
�6 ���
 ��	
	 _��� ]0��

 U�h� �	�� ���2"�2�� ��	��< 
��> " ��"��� *�J�� ���� T� ��


7�E�� �"��� �0���, 
"6c� rV� �� 10� -���� ]� ����
� =�[� �	�� �)

E�� U��
	 �0���, �� � ���27� ��0Y�D� 8�"% *���< ��) ����[2].  
  

 
 -+�/.&ML
 �L�� 	���^ ��
�
 ��&^�� _���� ]B[ 

                                                 
1 Government to Employee (G2E) 

2 ����� ���	
 �� ��������� ���� ����� ��� �� ���� ���� ��! �� ��������� "��

#� ���������#� ����$� %&$ � '��� (�
 �) ���� �	* ����� ���	
 +��* �$ (	*�)	*�). 

�� �0���, � ����2 7���=
	 
".��  E=S 7R0���R#	 �#�� ��)


"&� -��	 ���� 7������ �� H�9� O"V� � �) .��  7�� 
"�

7� 7���=
	 �	"%  rV� 
"&� �� =	 	
 ��0�= 1�	 
� �"4"� ��)

�	� 
	�, �4"% �
"� 7���=
	 *��� 
"&� � ���
�� 
"&� -���"% .  

rV� 
"&� =	 
".�� ���X,	 ��R�;� 7���=
	 � 7�
�� ���"% 

��X,	 �(�=�� � Q���� ^0@ =	����$#	 �#�� *="@ 
� 0 ]

7� ���� .	 
��� *="@ 17�
�� �� �	"%7��&%	 8�"% *�� E�F�	 � �

�<�
	7� *!��< 
� eGEN � ��
�� �7 *
��	 ��) 
� *�� E�F�	 

�";�[4,5]  .	��
�� 17�)��� 7*=	��	 
� �0��:+� �)�"� _>�@ 

�
�6 �� =	0�����$#	 �#�� 0	��	 *="@ 
� ]�	
�6 '7�(9��B	 -7 � 

�#�� ��"�=����
	� �) .  

 �� �� n�%�;� q0���R#	 �#�� �#"D� �� �4"% -���
�� 
"&� 
�

7���� *�;� '9��*��K�	 � �7� ?0�D% �"�[6].  

7� ��S �� rV� �� �� 7���� '9� 
� ��� *
��	 �	"% :  

�  rV�U�	)�2����=(  

�  E�� rV�)�����	(  

�  E"� rV�)1���� ����2(  

7� �� �
	� 
	�, 7��:%
	 �2����= -U�	 rV� 
� 1K�% �	"%

�"���"�% � *	�;) 1K�% -���B �� 7��� 1�	 �� ���� E�� 	
 7���� ��)

 ���� a���� �
"> �� q0���R#	 �#�� ����2 �� 7��0�� �	��

� �"4� 7:���� �2����= 	��	 ��	 �����	 -E�� rV� ����� ��	

 q0���R#	 �#�� ����2 �I	
	 � ����
� �	�� E=S ��j� � ��� ��

7� 
	�, 
�02	 
� 	
 E�� 1���
	�, E"� rV� 
� � �)�  ��)
	��	

	
	����$#	 ����2 �0 �� �	����+� �� ��	 �����	 ��j� ��
 ]

	 q0���R#	 �#�� ����2 =	 ���	"� �)
��� a�� �����;� *��K�

E�� 1�	  �#�� ����2 �D0D@ 
� �)
	��	) A��� � ���2 �:B �����

q�� (��	"2
� ����
� -����2 �I	
	 _���  �I	
	 � A=	��< -�)

7� ?)	�� q0���R#	 �
"> �� 	
 ��0J0< �0���, � i�������;�.  

 -���
�� ��� 
� E�� '9�"*��K�	 " �	�0� � ����� �	��%

2 =	 *��K�	� _��� 	
 7R0���R#	 �#�� 1���� ����7 �� �"�

?)	�� �� *��� E	�#	 ����� 7��	"� -7���� ��"�  � 7�"��, ��)

����) -7�	�4	 A�
 ��) A�
 Q���� � 7�� ��)  7R0���R#	 ��)

7� ���� �Bg� �� ���"% � Q���% 
� ��	"% .  

                                                 
3 access 
4 usage 
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�L;)0
"&� 1  q0���R#	 �#�� ����2 7���=
	 *��� E"� �0�

7� rV� �� ��0� 
	�, �.��� ��	"%:  

� 10� 7��;#	 :H�9� ��)
"(� 10� ����D�  

� 7�� :
"(� q� 
� H�9� b���� 10� ����D�  

� 7���=�� :*�J�� 10� ����D��J��R� �� 7#�� H�9� ��) 

 E"� rV� 
� �	��	 
� q0���R#	 �#�� �0�Y� �#�D� 1�	 
�

)1���� ����2 (10� rV� � ���
�� 
"&�  *��� 
"&� 7��;#	

��	 ���� 
	�, 7�
�� �
"� 7���=
	 . � 7���� �� E�� '9� 
�

A�
 
���  �#�� 7���=
	 i�	
 ��) ��	 *�� �2	��< q0���R#	 . 
�

 ���	 ���� 
	�, *
��	 �
"� �� ��$�;� � �	��	 �0�Y� -E"� '9�

 w��	 �� �	��	 
� q0���R#	 �#�� �0�Y� -E
�+o '9� 
�

m2�� ) � ��	 ���� 
	�, 7���=
	 �
"� �<�
	 ����&%	 ��R��
 � �

Q;4 �2� '9� 
� n���+� ��	 *�� �I	
	 i��� � ���� .  

 
U�A�� "��)'� ���� d�!���	�� ���' 6)�+L��  ��( 

	 
��A�
 '9� 1�)�=
	 ���7�
�� ��� 
� �6 7 ����2 

������	 *�� *�
�� ���) 1 .	 
��D&% *="@ 10%�D7�� �
�� 7 

60K0T� �����U�%�< � �)�)�	
	 ����$#	 �#�� ����2 �0 �� ]

�2	��< 3�2 �
">2�� ���	 *�� T��4	 �+�� ��
�� =	 �6 ��	7 

�
��7=
	 �)���7T� ������� ����2 
��6 
� 	
 �)� E�F�	 ��	"% -1

*�	�  ��	 *�� *
��	 �+�� �� �6 -��	)�� 7� ��";� �	"��  �� �	"%

�=
	��� 
� q0���R#	 �#�� 7���� �6 �";� *
��	 �$0T� 1�����)� 

	��#��)�	 � ��	 *�� E�F�	 
"(6 1[7]�
�� �7T� ����� �)0 �

	���	 
"(6 � �	����	 *�� E�F�	 
�:$]z[ .(. a0%�% �� ��	�	 
�

A�
���=�� "j� ��)
"(� -_��  ���=�� 7���=
	 ��)�
�R;) ��)

� � �R���� -���X,	7� O�V� 7��<�
	 ����&%	 ���+�"� . A�


 
"&� 
� 	
 E"� � E�� -U�	 O"V� 7�
�� �%�;� _�� ���=��

7� 7�
�� �)
"(� 10� � ���
�����;� . "j� ��)
"(� 
"&�

�
�R;) ���=�� *�� �Y�� ����2 7�
�� �� �%�;� ���X,	 ��)

E�� *�� E�F�	 U��:% Q;4 10�L;) � U�0F�� �
"> �� �)

7�  *
��	 �� �� �6 ��"J��;) -�R���� �	�� *�� O�V� A�
 ��=	��<

�0���, 7�
�� �� -�� ���� T� ��) ����2 �	��% 10�L;) � �)

�� �
"> �� *�� �Y�� 7R0���R#	 E	"% �
"> �� 1�S) O�� ����

>�2 ���27��� �
"> �� �1 (7� ����&%	 A�
 ���+�� -�=	��<

 �0K0� 7���=
	 �� 7��<�
	 1���� �
"> �� *�� ��	
	 ����2 72��

7� 7��<�
	 ����&%	 ��)
"(� ��0� 
��=	��< . 

����� ����	
� ����
 ��� ���	� 

 U�� 
� 7R0���R#	 �#�� A
	�� �9�� 10#�	���� '9� 8�"% 

 1�	 
�(�	 ��	 *�� �(�� _�� ���=�� 7��;4	 � ���X,	 
"�	

A
	��7;� ��S�� �
"> �� �) ���� �����	 =	 �� �0+% �	�� � x�� 

 �� �	�0� w��	 �� �)�
���� -��	 *�� *��K�	 _�� ���=�� "j� 
"(�

'9� 
� �����	 �
���� ��0�
��  
".�� �� �#�� H�9� ��)

7� E��� ��)=�0� �� 7�"J9��<  ��)
"(� �
���� 1�	 w��	 �� -����

�#�� 7����� =	 7K�9� _@	�� 
� ���=�� "j� H�9� 7R0���R#	 

-U�h� �	"�� �� ��
	� 
	�,  �#�� =	 ���� ���"% ��)
"(� =	 �
�0�� 

�o
�/R� �#�� �;� �� 7R0���R#	�7� ���@ U�@ 
�   7#�@ 
� �����

 q0���R#	 �#�� 7�	��	 _@	�� 
� ="�) �)
"(� =	 �
�0�� ��

���). U�� 7R0���R#	 �#�� 7����� A
	�����zb0;� 7)�J� ��   �%

A
	�� �� ��� U�� ��)  -��c� ��) �2�� ��=  �
	"� ���� � �)

7� 
	�, 7�
�� �
"� 	
 �����	 �
���� �)�[9,10] . 7���=
	 A�
 1�	

 =	{��	 *�� _0R(% 7�>	 m2�� :  

H#	 (7��:%
	 m2�� 

T ( ���� T� m2��  

P ( 7����	 ���0� m2��  

  

m2����= �� m2�� �)7� ?0�D% 7��)�"� :  

H#	 (��7��:%
	 m2  

x|�����	 v"K� a��Y  

�|����	
 v"K� a��Y   7X9� ��)  

y| ���B 1K�% v"K� a��Y   

�| *	�;) 1K�% v"K� a��Y   

{| ���� ���+< v"K� a��Y   

7� �
"> �� �:��&� ��= A�
 b:� p/���0�:  

  

U�	 E�� :�=���
	����	 

) �0`� 
	�D� 1��;�| �0`� 
	�D� 1��(0� ) /(�D� 1��;� 
	

 �0`�– 
"(� �) 
� �0`� 
	�D�  =(
	�D�*�� �
	����	   

  

                                                 
1 Integrate-Government 
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E�� E�� : *�� �
	����	 ����D� 7�=� 10J��0� =	 *��K�	 �� p/�

7� ���� ��= �V�	
 w��	 �� ����:%
	 m2�� �	�� _� =�0�	  ���

7� ?F�< q� ��	�� � *�"� ���R� m2�� i�< �) �0;)	 a��Y �"� .  

  

)���� ���+< m2��( {/x) +*	�;) 1K�% 10��(� m2��( 

{/x) +���B 1K�% f"V2 m2�� ({/x) +�����	 �	��
�� m2�� (

{/x+ )7X9� ����	
 m2�� ({/x =7��:%
	 m2�� _� =�0�	   

  

T (���� T� m2��  

 U�� w��	 �� T� 'F�� m2�� �
����{��@��  7� �	  ����

0��< =	 �� H�9� O"V� �� ���@ �� m2�� �
���� �	�� �� 1

�� �
"> �� E�) �S�� �;�1�S7� *�
����  �"� . 

 
-+�3 ���� H� `^�� Z=�� )��1 �� ���F a�< -1
��[10] 

  

7� ����(��< w��	 �� T� 'F�� m2�� 7���=
	  -����  �� ��

 ��0+�% �� � ����2 �"4� E�� �� �"4� ���:� �� m2�� �)

7� *�	� 7X9(� 
	�D� 7R0���R#	 3�2 �"� .  

  

� ���� ��� : ������ �� 
��� 

 ��F�	 �� *	�;) 7R0���R#	 �#�� 7����� �0#�	 ��F�	 � 
"+G

7� �#�� 7;�
 ���� T� 7�>	 �&K>  7��;% �� f�:%
	 
� �� ����

�
	=� ���2 '9� �� �)  -7�="�� ��)  -7��;4	 -7R��< � 7���

  -7)��
 � 7%���2 7� 7#�� � 7����	 ���0� ���	 �(0� ���� 
� ��

 �	����+� �� ��;� _���% ��@�� 1�	
� � *�"� ���	 �
"> �� 	��	

�
	� �"4� .  

  

  

  

� ��� ���� : ����! 

7� _;� �����	 �":+� �+4 
� �#�� ��@�� 1�	 
�  -���;�

 d��	 "0�
� � *��
� ��0� 7��:%
	 �� �
"> 1���  �#�� 7���


7� 
	�,�� 
 �� �	����+� �	�� �� �"&� �� �"� 7���� _��, 7@	

 -����	 _��� *�;� 
"� �� �����	 1�	 ����� E�� -�) A
	��   -�)

  -�	
�D� � 10�	", 10�� ����  -�) ����  � �) ...7�  �����) �	��% '�	��	

E�� 7���
 =�
 �� � ��"< ��&K>  � �)
	��	 .( ....  

  

� ��� ���� : ����! 

��� q0���R#	 ����2 -�#�� ��@�� 1�	 
�� -�� E�� ����
  ��)

 �I	
	 �	����+� �� ��F� ����0)	"� �	�� ��	"2
� � 7%�0#��

7� 7� _���% �0���, �	
	� ��@�� 1�	 *��� �� ��)� ���� ) 
	�,��

 � q0���R#	 ��< b��� =	 f�:%
	 .( ....  

  

� �
��" ���� : �#$�! 

�#�� ��@�� 1�	
�	�
 7���� �� �"2 8�	�
 �00`% �� d��� �) 8�

7� �	����+� � �#�� _��D�  T�9�	 _��� ��@�� 1�	 �����;�

A�
 ��0#�� �2	��< ��)  -  -����0)	"� ��F�	 �	�� ��	"2
�  ����
c�

7� ��(� � �#�� ��0� �����% ���� � 
�� ��	��< �  1�	 
� �����

��� �
"> �� �����% 7��;% ��@���7� E�F�	 1  �"�) ����2 E�F�	

 *�� ��	
	��� �
"> �� �#�� 8�"%� � �#�:� �2	��< � 1 .( ....  

  

� %&#� ���� : '�(!
� 

�#��  �	����+� �"J9��< _D�� �
"> �� ��@�� 1�	
� �)

7� ����� .�o
�/R� � ���"% 8�"% ��@�� 1�	 10�L;)  ��= �=��

�2�� 7� �
"> �) ��0� ) T� ��
 �#�� ����2 �0�� 1��� 
	�,

 � �) ����( .....  

 

P ( 7����	 ���0� m2��  

7� 7�>	 m2�� ��= �� =	 a��� 7����	 ���0� m2��   �� ����

=	 ��%
�:�:  

x .�S���
�� �	"� ���  

� .�:B m#�2�� ��� E��   

 ��� E"� q� 7�=� 10J��0� w��	 �� 7����	 ���0� m2��

7� �:��&� E�� �:B m#�2�� ��� E"� �� � �S���
�� �	"� ���� .

*�	� �
"� ��) E�� �:B m#�2�� ��� � �S���
�� �	"� ��� �	�� =�0� 



 
 

 �������	 �
� ��	��� ����� ����� �������� 
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Q;4 "R��"� ���=�� 8�"% 	��	 *�	� 1�	 � *����� �
��  8�"% �)

7� _0;R% _�� ���=�� ���"% ������ A
	���"�.   

  

����)
�*+, ���	�� �-. )�,
�/$ ����	
� ����
  -

)��012� )�,� 

�
�R;) ���=�� 72�� =	 _R(� ���X,	 ��) ��)
"(�

7� �J�� 
"(� ��o � �R���� � 7��<�
	���� . 7�
�� �0� ���=�� 1�	

�#�� 
� q0���R#	 �#�� �0�Y� 7���=
	 *="@ 
� "j� ��)

��	 *�	� �
"> ���=�� [11,12] .m2�� �� 7�
�� 1�	 �� 7��)

 _�� ���=�� ����� 7�� U�� q� 
� ��	 *�� E�F�	 �� ���:�

%
 � ��	 *�(� �
�� Q;4 �#�� *="@ 
� 
"(� q� 7�� �:

��	 *�(� ��	
	 q0���R#	 .7�
�� 1�	  U�� 
����y *�� E�F�	 

 7�>	 ��� �� �� 	
 q0���R#	 �#�� ����2 � -��	" �� 7��0��

�	��	 8�"% =�0� �
"� �����	/�����)" - "E�� �� 7��0�� ��)

7#�� " �"E�� ���	���=��7#�� ��) "��	 *�";� ?0�D% . _R�

)�� ( p���� �� =	 �)
"(� 1�	 
� �� 	
 7��)
��� a�� �:��

7� m9(� ����;� 7� *��K�	 q0���R#	 �#�� 7�>	���;�:  

 
 -+�B.�&����� ���^ b�� W>1 �7 �6��D� W>D �%>� [11] 

  

 ���=�� 1�	 8�"% 7���=
	 =	 ��J�� d"� 
� 10�L;)�[12] -

m2��Y�� ��) O�V� ��= �
"> �� q0���R#	 �#�� *="@ 
� �

*����	 :  

                                                 
1 Organization for Economic Co-operation and Development 
(OECD) 
 

 �� _���% �	�� ��c� *�� �� 
� �����	 =	 �� 70�;4 �>
�

*�J���#�� 7�";� ��)�*�";� *��K�	 -��	  

| *�J�� �� w�;% 
".�� ��7#�� ��)  

| �����	 �� 7��0�� 
".�� ��  

| E�� ��";� �"��� 
".�� ���)  

| 
".�� ��E�� U��
	 �) 

  

�  �� _���% �	�� �����	 =	 �� 7��)
��� a�� �>
�

*�J��*�";� *��K�	 7#�� ��)-��	  

| �����	 ��	"2
�� 7���� 
".�� ��  

| E�� �� 7��0�� 
".�� ���)  

| E�� ���	���=�� 
".�� ��*���< ��)  

| q0���R#	 �
"> �� �
	"� �0�� 7�
�� 
".�� ���  

  

 �(�� 
��� w��� 
� 7�� �
"> �� \"� ��)
"(� �	�� *��

 U�h� �	�� -��0� w��
� 
� 
��� 1�	 ���2 �) �	=	 �� � ��	

7;�E�� �	��% 
��� �	"% ���2 �	�� *�� �"��� ��)" ���4 �:B

q�� 7��4 "��	� 	
.  

  

��3��*��4
� ����	
� ����
  

���� b0D&% q� 
� ��)����	�4 �
"> �� 
"(� 1�	 �+�  ��

 ���� 7�
��) �) ���� T� 1�	 �	��%x{y����� 7� ���� (.� �� � 

 =	 �=�0�	 �� ���:�x�� �#�� �"�� *="@ 
� �)�+� =	 q� �) �� 

�� ��	
	 �+��
� q0���R#	[7] . _0R(% �;�, �� =	 ����=�0�	 1�	

 U�	 �;�, �� ��	 *��z� E�� �;�, � �>
� �� 	
 �0D� �>
� 

7��=�� . �;�, 
�m2�� U�	 *="@ 1�	 
� 7�
�� �
"� ��)

 =	 ��%
�:���7� ��= 
	�, �� �� m2��  �����:  

� 1���� �
"> �� �����	 
�(�	 

� ���� T� =	 *��K�	 
".�� �� U"< c2	 E��  

� *�J��< 1���� *�	� ��) 

                                                                            
2 �� ��$ �, �	* -�/ ���0 � 1��� (��$�, (2������ (	�3�4 	���� #����5$ "��) 6��78 �

���.(com.OECD.www)  
3 public authorities 

4 For full electronic case handling 
5  "�� ���� 9�:; ��8��, �� ����� www.InsidePolitics.org/states.html,  � 9�

���� �� <���	4 ���� �) =>,�� ��������� ���� ���	
 �	��$ ����� "��USA.gov  +)�? 

��� #)����).  
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� _���7%"> ��) 

� _���7����� ��)  

� ���= �� ��	
	 ���= �� �� �;4�% �0���, �� � 74
�2 ��)�)  

� ��`0�:%  

�  �
	"� �2	��<  

� '0< �	"%�� �	��	 �	�� 7���� �0���, 7�0�  

� �	��	 7X9� ?��@ ���0�  

� �0��	 ���0�  

� ��� �
"> �� ����2 �"4��1  

� ��� ����2 �	��%�1  

� U�0F�� ��j�	  

� �
�:�	 �
�� 8�"% �2	��<  

�  ��< b��� =	 ���=�� �	��	 �� f�:%
	 
	�,�� ��R�	

q0���R#	  

� �� p/� �m2�� 1�	 ���: =	 �	=�0�	 d";F� �)z� �	�� 

7� �:��&� �)�+��"� . �� E�� �;�,�� m2�� �=� �>
� 

 �� *�� ��	
	 ����2 �	��% �� 8:%�� ��	
	� 	
 q0���R#	 �#��

 �
"> �� ���2 q� ��	 �� �
"> 1�	 �� -��	 1���� �
">

����7� ��0� =	 q� =�0�	 �"� ��	
	 1�2 �� ��	 ���� �� ��

��� �
">� =�0�	 �"� ���Y	 �+� ���� T� 8�"% 1�7�  � �"�

10;) =�0�	 �%S�� � ���2 ��0� �	�� �� -���2 ��0� �% ��"�

7� ��0� ��;)����.  

  

) m2��1���� ����2 �	��% ({/x)+ m2���+� ���� T� (

{/� = _� =�0�	q0���R#	 �#��   

  

�D:� 1�	 i��� 7� ��(� ������ �)�
"���+� �  ����,z =�0�	 

�
	� 
	�, U�	 �:%
 
� . U�@ 
� H�9� ��)�+� �R��	 �� �4"% ��

��� �
"> �� ��(0� ����2 ��	
	����� T� ��
 1 �"2 ��)

 =	 *�� ��	
	 ����2 �=� ���)� �� ��c� U�� 
� �>
� �� 

 ��	 *�";� 	�0< '�	��	 �
�4 U�� 
� �>
�[7,13] . 10�L;)

7�
���)7� ��(�  
� �%S�� �:�� 7J��� ���"% �� �4"% �� �� �)�

�#��	 �R���������� U�@
� 
"(� 1�	 ��)  �0�� ��	
	 �	�� ���


���) T� ��
 7F�
�% �
"> �� ����2[14].  

                                                 
1 Denver 

��5������
� ����6!�  

 10#�	 �� 7��<�
	 ����&%	 
� q0���R#	 �#�� �0�Y� 7���=
	

#	 ��<�
	 7�	�,	 ������q0���R� U�� 
� ����7��� ����[15] . 
�

 ����&%	 
� q0���R#	 �#�� ��
 *��)� ��(� m2�� E�J�) ��

 7��<�
	"1���� �
"> �� �� �"� 7;+� � *�;� ����2 �>
�� "

 �� E"�"� m2�� 1�	 ����"� 7���� _��,"1���� 7��0L0<�  "

7����� . U�� 
� q0���R#	 ��<�
	 ������ 
����{�	  m2�� 1

 m2�� � ����
	�, ��J�=�� �
"�" �
"> �� �� ����2 �	��%

1���� _����" �� E"�"� m2�� 1�	 ����� �00`% ����� " 7����

1���� _���� "7����� . 7���=
	 
".�� �� *
�, 1�	 ��)
"(6

 ]0���$#	 �#�� *="@ 
� �"2 �0�Y��� �	"�� �� 	
 ���2 

�	 	
 �� � ���� �.�
� ��";�*=	�7� ��0�����;�[16]  �Y�� �

 1�	 ���������*�J�� =	 _R(� 
� ���2  -7�� rV� 
� ��)

*�J�� � �)�+� rV� 
� -7�&� � 7���	 -7#��	 O"V� 
� �)

�
	��+��Y�� 10�L;)� �)  ����� ��J�� 3�2 �������

���9��� ���
�;0� -7�";� ��)*�J(�	� -�) A="�� ����"� � �)

 -7#������ � p0�< �%���7� 7�";� �;0� ��)����� . ���"�

 7�
�� �#"~�� 7�0J/;�x���� ����&%	 rV� 
� *���� �Y�� 

��@�� 
�+o A�
 �� 7��<�
	��	� *�+��� 	
 �"2 7�	 . 1�	 =	�� 

 ���2x� � E��� �� �#�� ����2 �� b��� ���2 z ���2 

7� �)
�6� a�6 �� �#�� ����2 �� b��� �J������ . 1�	�� 

 
� ���2�	=���
� ��� ��:B -��(�=�� -�)	��	��< � �)="F� �  -

�)�
��� 7��0L0< m2�� ���+� � -��	 *�� ?0�D% �1�� =	 

 1�	 10J��0���7� ��� �� ���2 ��� . ]� �) O�� ��	�	 
�

��	 *�� *�
��:  

�	��4
� :7� �K� 7%���2 �� �� �	����+� ��0� �� 
� �6�"�


�6� a�67� �
"> 7#�� U��:% �#�� �� �)��0� ) �2	��< �����

��0#�� .(=	 ��%
�:� *="@ 1�	 ����2:  

  

  

                                                 
2 eEurope 
3 percentage of basic public service available online 

4 online sophistication 
5 number of basic public services fully available on-      line 
6 fully available online 
7 Income-generating 
8 Registration 
9 Returns 
10 Permits & licenses 
11 online sophistication 
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G2C ����� ��  �	
�	� 

G2B ����� ���� �� �	
�	� ����  �	��� 

G2B ���� �	� �	
�	� ����  �	��� 

G2B ����� �	� ��	!�	��� 

G2B "��#��	� �� $�% �&��� 

  

�:B : 
� �6 7%���2 �6 7��0�	 �� � �	��	 �� 8:%�� �����	 �+��

� �:B ��	 =�0� �
"� �"��, �� ��� 7� �
	�+J��"� . 1�	 ����2

=	 ��%
�:� *="@:  

  
G2B ���� �'( 

G2B �)*� ��	�� ���� �� �	�� +	%�� 

G2C ,��� �

-.  �&	/ �� 	/ 0�1� 

G2C ��� ��� 	&  �����	� 2�&�/ 3
�)�).� 4& �'( 

G2C ��
5  6�� 2��). �#!	� "��!��� �	
! ��)� �	� ���)� 

  

7/8	���,:7� �K� 7%���2 ��  �� �#�� 8�"% �6 �"�

 ��	
	 �+�� 8�"% 72	��< ��0#�� �	=	 
� �)
�6� a�6 � �	����+�

7��"� .=	 ��%
�:� *="@ 1�	 ����2:  

  
G2C ��	&�	��.	�� 7%). �&��� 3�	8 ��	&�	� �	��9 

G2C 	:���)�1 �	� �!	;�))=:>/ �	������  	��)�	.	� "�)� ,�:%� ��( 

G2C @
AB �� �%�)9��� �&��� 

G2C ���% 	� 7'.�� �	��9 

G2B  ��)�1 �	��&�9 )  �	C8	#�  	� ��&��� �������(... 

G2C :9���B�1	�:/� E
�	. ��	� � 

�9��� � �,	�&��,:� �	��	 �� �#�� 8�"% �6 7��)="F� ��  �	�

7� *�	� ���(� �
	"� �� � 1$�� �2��7� \��	 -�"��"� .

=	 ��%
�:� *="@ 1�	 ����2:  

  
G2C ���#!�� ��	#
��)�  ��)F%	B 

G2C �	G*!�� �� ����  0	! �'( 

G2B �H
I� �>&� �	��)=� �&��� 

G2C �9	% �%�)9��/EK>� ��	%)! 

  

�+�� �� ����2 1�	 =	 q� �) �"�� �	�0� �� ��� =	 �=�0�	 x 

 7#	x��7� *�	� �"� . �	
	� ����2 =	 72��� ���) �"�� rV� 

 �"�� �J�� 72�� �y O"V� 1�	 7#�;4	 �
"> �� ���
	� �"�� rV� 

7���� �
"> �� �����	 ��	
	 E�� �
"> 
� �� ��"��7� 1 �	"%

 �% �K> =	 ����x,�{ �� �����	 ��	
	 �
"> 
� ��	� ��	
	 	
 

� �
">���7� ���2 q� �	�� 1 =	 ���� �� �"�� �� �	"%x,�{ 

 �%�,{E�� �"��� ����� ���VR� _���% �
"> 
� ��	� ��	
	 	
  =	 �)

�,{ �% y,�{E�� U��
	 � ������ _���% �
"> 
� -�	� ��	
	 	
  =	 �)

y,�{ �% { *	�;) �� ������ _��� _���% �
"> 
� � �	� ��	
	 	
 

�2	��<�;@	 ��) ��� 7#{�	� ��	
	 	
  . �#�� �0�Y� ���+�
�

 10�L;) � 7��<�
	 ����&%	 ��)
"(� =	 q��) 
� q0���R#	

 �0�� =	 1��� 10J��0� �� q0���R#	 �#�� _� �0�Y��� p���� 

7� ��� ����� ._R� 
�)� ( 7��<�
	 ����&%	 ��)
"(� �0�Y�

7� *�)�(��"�[16].  

  

 
 -+�K. -��D ���&�� `^��  �<��
 ����9
 $�6���D ��'X� � _����&ML
 �L�� ��"�A[16] 
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7� *�)�(� �� ��"J��;) �� �I"� 
"(� �"�z� % U�	 �:%
 
�

 -����� -��#��	 -p0�J�	 ��)
"(� �I"� �� *��� 10�L;) -�
	� 
	�,

 =	 �%S�� 10J��0� �
"> �� '��%	 � Z
�;�	� -!���z� % 
� ��


0���R#	 �#�� �0�Y�7� ��(� �"2 =	 	
 q��)� .� ��0��< 
"(� 

 �	�0� =	{� ��4 �)
"(� 1�	 � ��
	� 
	�, �>
� x{ U�	 
"(� 

7;� 7��<�
	 ����&%	*�� b&�� ����&%	 �� 	��� � ����� ��	.  

  

������� �� 	
����
�� ���  

�0#���*	
 *="@ 
� *���	�< ��) =	 q0���R#	 �#�� �=	��	

U�� �	 ��
� ��)�)� 
� ���� xy���� =�[� 
"(� 
�  . d��� ��

�0#��� �� 7>�2 '9� E
�+o ������ 
� �KR% O�� *="@ 1�	 
� �)

m2��� ���� m0X9% *="@ 1�	 
� �D%
	 �	�� ��= O�� �� 7��)

�� m9(�]x�-xz[:  

� *�J�� ?�0� �	
	� 7#�� ��) -�o
�/R� *�0��R� 7�";� ��) 

� *�J�� �0� �	
	� 7#�� ��)-�o
�/R� *�0��R� 7>�X2	 ��+; 

� *�J�� -T� 
� 
"j@  b:V�� ���� T� �	
	� 7#�� ��)

-�����	 �� 

� *�J�� �� _���% -7����% 7����	 ����2 �� �+F� 7#�� ��) 

�  b��� =	 7#�� ����2 �	�0� �� q0���R#	 ����2

�R:� -q0���R#	 ��)  

� �q0���R#	 ����2 =	 *��K�	  

  

m2�� �0�� �� � *�� ��0� �>
� �
"> �� *�� O�V� ��)

U�� 
� �+�� �	�� ������ ��)zy |zz *�� 10�� ���(0< �>
� 

��	(.]xz[ 7���� �� �0� q0���R#	 �#�� 7(9�	�� ��� 10�L;) �

*!��<��	 �2	��< '9� 1�	 
� U�"�� ��)��+� � �)]xz[ . 
�

 ��0o T� ��
 
"j@ *="@#�� ���� 
	�) �� q����7��	 �	7 

��� �;) �"4� �� �� ��	 U���7mD� � �)��)7(9� ��
	� �� 7 

R0���R#	 �#�� 
�� =	7� A�� �� 	
 7��(�. 7(9� �KR% O�� b:� 

p���� a#�, 
� 7#�� '9� ����2 =	 �%��� �� ���� *� ��)

�� 
	c�	� q0���R#	 �#�� �%��� �� E"�"� . ����2 �%���

 �6 ���) ��%��� -]0���$#	*�� ��F�	 �)�+� H�9� f�D� 
� ��	

 �I	
	 �%x� 7��.�	 ���0� ����2 =	 d"� )�4�� ( a�� � E��� ��

 1�	 -��)� E�F�	 1$;� ���= 1��;6 
� � �#"+� �� 	
 �)
���

=	 ��%
�:� ����2:  

  

G2C ��	#
��)� L&)M. 

G2C ��	#
��)� ��N 

G2C ��)9 O�9 0�1  �
MP ��N 

G2C  ��N�Q���	! 

G2  C  L&)M.�Q� ��	! 

G2C ���9 �� ��	�� �R�:�� �S��� 

G2C 0	T! ���9 �� �
�	M� ��	�  

G2C ��	��% ���9 �� 0�M:%�  

G2B   �
�.  U>� �!��B�&	=�	/�!	K�   

G2C �#
*
B V)% 0�1 ���� ��N �	��9  

  

P 7��.�	 ���0� �
�.� �&% �%��� 1�	.	. 7����	 ���0� � *�"� 	

���4�� 
��6 �0[ �	��	 10� =	 �+)7>"X2 '9� (7� 10�C%  � �"�

7� ����
� 7#��
 ����% ����2 �I	
	 ��������;� . �KR% ������ 
�

'0<  E
�+o ������ 
� �� ��	 *�� 7�0���� 
� ����2 �I	
	 ��� 

 d"� ��x � ��"� ��F�	  . �4
� �%���x 7��;% x� �%��� � ���2 

 �4
���	 =	 ��	��% 7� �I	
	 	
 ����2 1����;� . ���@ 
� �"�� �%

{�z*	
 q0���R#	 �#�� ��� ��	 *�� �=	��	 . _��, �� ��"J��;)

 �#�� �0�Y� 7���=
	 
� O�V� m2�� �� ��	 *�)�(�

*�J�� �	��% 7��� 
"(� 
� q0���R#	?�0� �	
	� ��) ��)

�	� 7��� �� T�
� 
"j@ 10�L;) � 7>�X2	 �� � 7�";� 1

*�J�� 8�"% ���� T� _��, 7@	
 �� ��	 7#�� ��)

*=	��	 7� H���% A"2 �@�V>	 � *�"� ��0� ����� . U�@ 10� 
�

A�
 8�"% T� 
� 
"j@ �� � E"� m2�� �0K0� 7���=
	 ��)

���� 
�:R� �0� �	��	 
� 
�� 1�	 -��	 7���=
	 _��, 7#�� ��)

��	 ���� �
">]z[ .7� ��";F� 7#�"% U�	 m2�� �� �K� �	

 7:���� 7���=
	 �0���, =	 � ��	 7�0� ����@ �% ������ 
�

��	 
	�
"2�� . 7�)v �:�4 �(0� ������ ���� m2�� �� 1R#

*�J�� m2�� -�
	� 7����% �����	 ����2 �� �+F� 7#�� ��)

*=	��	 *="@ 
�  ��	�o ��	 �4	"� 7%�R(� �� 7���=
	 �+4 ��0�

;� U�h� �	��*�J�� q� ��	 1R ������ ��	� ����= ����2 

 72�� 8D� *�J�� 1�	 � ���� ��� 7����% _��, �+�� =	 72�� 8D�

�;�� ��";� ���Y	 ���� 	c# -���� *��� 7����% 	
 �+�� =	"_,	�@ "

*��� 7���=
	 ��&# �� 	
 m2�� 1�	7� �%���;� . U�@ 10� 
� 7#�

q� _,	�@ *�J�� q� �� ��	 1R;� �Y�� 	
 7����% ���2 

 1�	 m2�� 1�	 	c# �)�� ��	�	 	
 �"2 �0#��� � ���� *���

*�J��7;� �.� 
� 	
 �)��0� . _��, �0� q0���R#	 ����2

*=	��	 7;� ��	�o ��0� ��0� �����	 b��� =	 7#�� ����2 �	"%

 �";� 7���=
	 	
 ����2 1�	 ��� 7R0���R#	 ���� � �";� 7���=
	 	




 
 

 �������	 �
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�� *�� �Y�� 7R0���R#	 ����2 �	��% 7��� �:�� q� a#�, 
� 

��	 7���=
	 _��, ��	
	 _��, 7R0���R#	 ����2 _� �� ?0�D% . 
�

 1�	 �� �K� ���� q0���R#	 ����2 =	 *��K�	 m2�� *="@

���2 �	�� m2��*=	��	���� H�9� ��) _� m2�� � �"� ��0�

�=� d";F� q� �� � *��� d";F� ���� m2�� 1�	 =	 *�� 7)� 

*=	��	 	c# -���� 7�� _R(� �"2 ��"� �� �0� m2�� 1�	 ��0�

7� ���� . �	�� �<�
	 ����&%	 ��R��
 -E
�+o '9� 
� ��	�	 
�

*=	��	  m2�� ���"% E
�+o ������ 
� �L�� ��0�"_���% "m2�� � "

q0���R#	 ����2 "7� *�0��� 1�	 �D0D@ 
� -��	 *�� *�
�� �"�

��m2�� -m2��  
"(� ���"% E
�+o ������ ?F�< � E
�+o ��)

7������ .7� *��K�	 *="@ �� ?(� m2�� *="@ 
� =	 -����

7� P
�2 �#�D� 1�	 *���&����� . �#�� ���"% ���
 ��	�	 
�

 �����	 �
���� ���
�� ���"% E�� O�� 
"(� 
� q0���R#	

�KR% �� E"�"�)� (7� �0+% U�@ 
����� . ���� 10�L;)

')�k< ��"#�	 7�0# �0� 7���	 �	
"� p�F� ��)  =	 *�� ����

 ���@x�� 
� ��	
	 _��, q0���R#	 p���� � *��� �(�� ��� 

������ �0+% 
� �� ��	 �)	"2
	�, *��K�	 �
"� �	��	 
� *���� ��)

����]x�[.  
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����(��< =	 _R(� 7�	�� 1�	 -�� �(�� 7��<�
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"> �� ��� ��){0;R% �	��	 8�"% ����  � �� _
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 �) �	�� 	
 �"� ����(��< ��"0< �� �<�
	 ����&%	 7)�=�0�	 *"&�
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".�� ��
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���� *="@ 
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Q�="% �
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����� �
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W[ \^ ���� �	� �	
�	� ����  �	���(G2B)  

W[ XY ����� �	� ��	!�	���(G2B) 

^[ X[ "��#��	� �� $�% �&���(G2B) 

XX X]  ���� �'((G2B)  
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�{ ��� "j� �{,{{7� ��� �� �� �	�� ��� )�:�	 
����� ( �

 ��� �	��	 
"(� �	��xz7� ���� ��� ) _��<����� .( �� �4"% ��

7���=
	 � �<�
	 ����&%	 
� *�� E�F�	 7�
��U�� 
� �� 7��)�) �

 U�� 
� ����&%	 �0�Y� ��	 *�� E�F�	 ��c����x �	�� �� 

 -��	 *�� E�F�	 7�
�� 
�� 10#�	�� � �	��	 ��0� W�R� 	c# ���	 

 	���@ 7��<�
	 ����&%	 10J��0�z��	 U��  . �� �4"% �� �	��	 �

�
	� 
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� *="@ 1�	 
� ��
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 �� �	��	 W�R�x� �
"(�  7��<�
	 ����&%	 �� E�� ��@�� 
� ��

��"0< 	���@ ��	���	 U�� .  

  
 -+�N. )��1 �� ,
��
 ���D ��'X� 3d �7 _����&ML
 �L�� ���^ 

 ��"�A -��D ���&�� `^��  

  

 �)
��� a�� �� �#�� ����2 *="@ 
� 10�L;)G2B) (

 �	��	 �0�Y�x{ �<�
	 ����&%	 �R0#�@
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"(6 ( ���{z 

>
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 E��� �� �#�� ����2 *="@G2C) ( �	��	 �0�Y��� � ��	 

 7��<�
	 ����&%	��7� �>
�  	���@ W�R� 	c# -����� 1�	 �� �#�� 

�
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