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Grundlagen der Guterlogistik

das richtige Gut  in derrichtigen Menge

|

zur richtigen Zeit —» am richtigen Ort

zu angemessenen Kosten in der richtigen Qualitat

Aufgabe der Giiterlogistik ist es ...

Quelle: Gronau 2016, S. 28



Aufgaben der Giiterlogistik

Kernleistung Zusatzleistung Serviceleistung

= Transport = Kommissionieren = Qualitatsprifung
= Umschlag = Verpacken = After Sales Service
= Lagerung = Logistik Anbindung

Quelle: Gronau 2016, S. 28



Funktionen der Guterlogistik

v
Lieferant L1 Kunde K1
Guter-
trans- Unternehmen
porte
Lieferant Ln Kunde Kn
t 4
Beschaffungslogistik Distributionslogistik

TEXT

Quelle: Buxmann 2000, S. 11



Abwicklung von Gutertransportketten

Versender

Vorlauf

Versand-
spediteur

Hauptlauf
Frachtfiihrer
Empfangs-
spediteur

Nachlauf

Umschlag AT verngbare

Zeitspanne zur Vorbereitung
des Wareneingangs

>ereit > Transport d»UmschlagMTransport »Umschlag® Transport YWaren- >
stellung empfan

Empfénger

Effiziente Informationsverarbeitung kann Wettbewerbsvorteile bringen!

Quelle: Buxmann 2000, S. 14



Grundstrukturen von Transportnetzwerken

Lieferpunkt Empfangspunkte

Mehrstufiges NetzweN.
Einstufiges Netzwerk mit Auflésungspunkt

.

Mehrstufiges Netzwerk
. 9 . Kombiniertes Netzwerk
mit Konzentrationspunkt

)y

Grundstrukturen von Transportnetzwerken wird durch SCM-Software erleichtert.

Quelle: Buxmann 2000, S. 15



Der Peitschenschlageffekt

Textebene 1
Zweite Zeile

Textebene 1
Zweite Zeile

= Beilokal begrenzten Informationen und lokalen
Entscheidungen flihren kleine Schwankungen der
Kundenbedarfe zu immer gro3eren Streuungen der
Bedarfsmengen.

= Der Aufschaukeleffekt resultiert aus zeitverzégerten
Vorgangen in rickgekoppelten Systemen

= Bedarfsmeldefristen

= Liefer- und Transportzeiten

Informations-

Pt @. @. @@

Quelle: Corsten 2001, S. 88ff.

Guterfluss () Q () @ 1
Einzelhandler GroBBhandler Lager Werk
Produzent




Grundlagen der Guterlogistik

Supply Chain Management
Das Supply Chain Operations Referenzmodell
Advanced Planning and Scheduling



Die Supply Chain als logistische Versorgungskette

Produktionslogistik Entsorgungslogistik

Bestandteile
der Logistik

Distributionslogistik Beschaffungslogistik

Die Supply Chain zeichnet sich durch eine integrative Sichtweise auf die logischen Aufgaben aus, die
unternehmensiibergreifend angelegt sind.

Quelle: Corsten 2001, S. 81.



Material-, Informations- und Finanzfliisse als Kern des Supply Chain Management

Informations-

fluss
mn_am
fluss

Trans-
formation 2

Informations-
fluss

Trans-
formation 3

Trans-
formation 1

Die Verbesserung der Inner- und liberbetrieblichen Zusammenarbeit ist ein Ziel des SCM.

Finanzfluss

Quelle: Gronau 2010, S. 253



Prinzipien des integrativen Denken:s...

Prozessorientierung Information Informationsaustausch
= Ausdehnung uber die = Zentrale Bedeutung fir die = Absorbiert Ungewissheit und
Unternehmensgrenzen hinaus Zuverlassigkeit der logistischen stabilisiert das externe
Kette Entscheidungsfeld

Prinzipien den integrativen Denkens fordern die unternehmensiibergreifende Optimierung.

Quelle: Gronau 2010, S. 253



Beispiel einer Supply Chain

Quelle: Gronau 2010, S. 254
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Unterschiedliche Koordinationsansatze in Netzwerken

Markt < Sup|:_)ly > Hierarchie
Chain
heterarchisch hierarchisch
Preise Selbstabstimmung Vorgaben
® Marktpreise ® Verhandlungen ® \Neisungen
® Preise auf Kosten- ® Fallweise Regelungen ® Programme
Plus-Basis ® Gemeinsame Ziele ® Plane
® Preise auf durch Vereinbarungen ®
Vollkostenbasis ® Gemeinsame
® Preise auf Unternehmenskultur
Grenzkostenbasis ®

Quelle: Gronau 2010, S. 256



Prinzipien des Supply Chain Management

Positionierung

Varianten-
beherrschung

Planung

Pull
Prinzip

Partnerschaft

Quelle: Corsten 2004, S. 11

Kundenbedirfnisse ermitteln
Wertkette visualisieren (Value Stream Mapping)

Bestimmung der kritischen Leistung

Analyse der Produkt- und Prozessarchitektur
Modularisierung der Produkte

Schnittstellen standardisieren

Austausch von Informationen und Daten
Integration der IT-Systeme

Konvergenz zwischen Logistik, IT, Operations Research

Synchronisation der Wertschépfungsstufen
Integration der Lieferanten

Just-In-Time Prinzipien

Aufbau von Systemlieferanten
Vertrauen schaffen

Intensive Kommunikation



Integrationsstufen von Prozessen

Rohmaterial Komponenten Halbfertigteile Endprodukte

Serienfertigung

-

Auftragsbezogene Endmontage

Auftragsbezogene Fertigung

De

|
Lieferant { > | Kunde

Einzelfertigung

| >
|

I > Produktion auf Prognosebasis Kundenauftrags- bzw. Vorratsentkopplungspunkt

Produktion auf Kundenauftragsbasis

Quelle: Mertens 2007, S. 123



Wirkung von I+K-Systemen in der Supply Chain

Informationszeit Transparenz Integration

= Anwendungs- oder = Nachfrageverhalten einer = Durchgangigkeit und Integration
Informationssysteme vermeiden nachgelagerten Stufe muss der aller Teilnehmer sind wesentliche
den Peitschenschlageffekt durch vorgelagerten Stufe zuganglich Voraussetzungen

Verkiirzung der Informationszeiten gemacht werden.



Vermeidung des Peitschenschlageffektes

Ursachen des Peitscheneffektes

Fixe Bestellmengen

Multiple Signale Auftragsbiindelung Preisfluktuationen und Zeitpunkte

e Unterschiedliche e Hohe Kosten pro e Discounts e Fixe Bestellmengen
Prognosesysteme Auftragsabwicklung e Spezielle Aktionen proportional zu alten
und Planungs- e Transport- Orders
horizonte konsolidierung

o Nicht synchronisierte
Bestellungen

e "Sell Through" e Electronic Data e "EveryDaylLowPrice" e Neue

e POS-Daten Interchange e Synchronisation von Verteilungsregeln

e Vendor Managed e \Vereinfachte Nachfrage und e Gemeinsame
Inventory Auftragsabwicklung Angebotsplanung Verantwortung fir

o Durchlaufzeit- Umsatz und Inventar
verkiirzung

MaBnahmen zur Verringerung des Peitscheneffektes

Quelle: Corsten 2004, S. 15



Perspektive des Supply Chain Management

Informationssysteme nutzen

= Internet erlaubt Vernetzung und DV-Integration zu
erheblich geringeren Kosten

= Potenzierung der Hardwareleistung

Brain-
storming-
methoden

Kalulations-
verfahren
Businessplan
aufschreiben
E Text

schreiben
Kalkula-
tion

M| Notieren

Geschéftsidee

generieren

Business
Plan

Prozessdenken

= Prozessorientierte Unternehmensorganisation



Wesen des Supply Chain Management

Unterstlitzende Funktion

= Interunternehmerische Funktionen

= Konfiguration kooperativer Lieferketten zur globalen
Optimierung der Herstellkosten

= Senkung der nicht wertschopfenden Zeitanteile an der
Herstellungsdauer

= Intraunternehmerische Funktionen

= Steuerung der eigenen Produktionsmengen und -
zeiten auf der Basis von Daten zukuinftiger
Geschaftsvorfalle

"Supply Chain Management leistet die informationstechnisch unterstiitzte Regelung einer Lieferkette mit den
RegelgroRen Kundenanforderungen und globale Kosten"

Quelle: Scholz-Reiter 1999, S. 9



Prozessmodell fiir das Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment (CPFR)

Distributor Activities Either / Joint Activities Manufacturer Activities
Develop Front-End Planning
1 Agreement
Distributor Business Create Joint Business Manufacturer Business
Development Activities 2 Plan Development Activities

|

3Create Sales Forecast Forecas t'ng
Distributor _ Identify Exceptions for | 'I‘E/Tc"e”f;g;”;‘z s
Exception Trigger 4 Sales Forecast N P 99
lExoeptjon ftems
istri Manufacturer
D:'Str.'kmo; D Resolve / Collaborate On Decision Support Data
15 Exception Items D
POS
Data
Create Order Forecast | —
—»8 Manufacturer
‘ Order Forecast Materia I.S
Production
Frozen Forecast Planning
- - | Constraints
o Identify Exceptions for
D/str/bt{tor i 7 Order Forecast L, Manufapture(
Exception Trigger Exception Triggers
lException ltems
Distributor Decision Resolve / Collaborate On e —
St 1t Data i <
upport Da g Exception ltems Decision Support Data
g ogatedibatalion | Unresolved Supply Constraints
Consumer Exception Items L
Long| Short
Tern Term P Produce
A Order Generation
. 9 Brder /PO Product
Retail Store
Feedback -
T Order Filling /
g i Froduct Delivery Execution [« ISl s @I ETeliTe] gl
Distributor Receiving
A

Replenishment
Order filling feedback

Quelle: Gronau 2010, S. 279ff.



Herausforderungen des Supply Chain Management

Abstimmung ‘ Flexibilitat

= Wunsch nach Flexibilitat in der
Logistikprozesse innerhalb eines Reaktion auf Stérungen durch
Unternehmens zwischen Lagern verandertes Kundenverhalten oder
und Standorten sowie im Logistikprozess
unternehmensuibergreifend

zwischen einzelnen Organisationen

= Synchronisierung der

£ i Komplexitat Intransparenz

i;, L= O \"
5 Anzahl der Elemente 7%& = Vollstandig deterministische

Anzahl der Relationen Abbildung nicht méglich
(ProzessgrofRen, Zusammenhang

zwischen Elementen, Ziele der
Unternehmen)

Entscheidungen betreffen und
beeinflussen mehrere Elemente und

Relationen
= Bewulte Einschrankung der

Transparenz, um Einfluss anderer zu
erschweren

Quelle Gronau 2010, S. 280ff.
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Motivation des Supply Chain Operations Referenzmodells

Motivation

= Strategische Zielsetzungen sind schwer zu
identifizieren

= Probleme bei der Aufstellung eines Vorgehensmodells
zur Erreichung der Ziele

= Abhangigkeiten zwischen Zielsetzungen innerhalb der
Lieferkette

= Auswahl geeigneter Optimierungsansatze
= |dentifikation von Projektwirtschaftlichkeit

= Monitoring und Beeinflussung der Leistung der
verbesserten Lieferkette

Quelle: Gronau 2010, S. 270



Schwierigkeiten

Fehlende Verkniipfung Mangeldes Verstandnis Mangelnde Kommunikation

= Von Lieferkettenzielen mit = Von Leistungsanforderungen jedes = Innerhalb des Unternehmens und
Geschaftszielen Elementes einer Lieferkette zwischen den Partnern der

= Schneller, zuverlassiger, billiger ist Lieferkette
nicht immer besser = Rickschlage aus funktional

organisierten Uberbleibseln

Quelle: Gronau 2010, S. 270



Supply Chain Council

Supply Chain Council

= Unabhangige internationale nicht gewinnorientierte Vereinigung

= Grindung 1996 durch PRTM und AMR

= Mitgliedschaft nicht an Voraussetzungen gebunden

= 700 Unternehmen weltweit als Mitglieder aus allen Bereichen der Industrie

= Wesentliche Entwicklungsleistung: Supply Chain Operations Reference Modell (SCOR-Modell)

Quelle: Gronau 2010, S. 269



Basisprozesse des SCOR-Modells

Planen

. Produzieren - Beschaffen . Produzieren ’ ’ Produzieren 03
Recyceln @ Beschaffen ) Recyceln
Recyceln
Lieferan Lieferan
eferant des ererant Betrachtetes Unternehmen Kunde

Lieferanten (intern/extern) (intern/extern)

Liefern .
Kunde
des Kunden



Bestandteile des SCOR-Modells

Ebene Schema Anmerkungen
oo Die Top-Ebene definiert die Reichweite und den Inhalt des
Top-Ebene N\ Supply Chain Operations Referenzmodells.
Source > Make Deliver . . .. .. . .
Prozesstypen Hier werden Basisgrof3en fiir die wettbewerblichen

< :Recycle! >

Leistungsziele festgelegt.

Konfigurations-
é o
Prozess-

kategorien

Die Supply Chain eines Unternehmens kann hier aus
mehreren Kategorien ausgewahlt werden. Unternehmen
setzen ihre Strategie durch individuelle Konfiguration
der Supply Chain um.

Prozesselement-
ebene
Aufldsung von
Prozessen

A

Diese Ebene definiert die Fahigkeit eines Unternehmens,
wettbewerbsfahig auf seinen Markten zu handeln. Sie
besteht aus:

Elementdefinitionen

- Input- und Outputinformationen

- Performance-Metriken

>Best Practice-Angaben, wenn sinnvoll

- Systeme/Tools

Supply Chain Operations Referenzmodell

Implementierungs-
ebene
(kein Modell-

bestandteil)

Unternehmen implementieren spezifische Handlungs-
weisen auf dieser Ebene. Hier werden Wettbewerbs-
vorteile erzielt und Anpassungen an wechselnde
Umgebungsbedingungen vorgenommen.

Quelle: Gronau 2010, S. 270




Kennzahlen fiir das Lieferketten-Benchmarking

Kennzahlen

= Auslieferungsleistung

= Erfillungsrate Auftrage

= Durchlaufzeit zur Auftragserfullung

= Anzahl vollstandig korrekt erflillter Auftrage
= Antwortzeit der Lieferkette

= Flexibilitat der Produktion

= Gesamtkosten des Logistikmanagements

= Wertschopfende Produktivitat

= Kosten von Garantien bzw. Warenriicknahme
= Lagerumschlag

= U.a.



Vorteile des SCOR-Modells

Tools

= Werden im Prozessmodell
angeboten zur schnellen
Modellierung von Lieferketten

Altersstruktur

- =y
it

1825 2645 Uber Uber
4565

eingesteuerte Qualifikationen

Nationalitatenstruktur

deutsch ;
tiirkisch
. — Gsteneichisch

Kennzahlen Best practice Beispiele

= Ermoglichen die Evaluierung der = Liefern Optimierungsoptionen
Lieferkette und die schnelle
|dentifikation von

Handlungspotentialen

Verbindung dieser Elemente zu einem Kennzahlensystem fiir iiberbetriebliche Vergleiche und Optimierungen

Quelle: Gronau 2010, S. 271ff
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Advanced Planning and Scheduling

Der Begriff Advanced Planning and Scheduling (APS)

= Bezeichnung fir fortgeschrittene Planung und
Terminierung von Produktions- und Logistikprozessen

= Zielt auf eine verbesserte Informationsversorgung und
Optimierung entlang der gesamten
Wertschopfungskette (supply chain)

= Bereitstellung von Informationen i.d.R. aus ERP-
Systemen oder Logistiksystemen

= Optimierung nicht nur in der Ressourcen in der
Produktion, sondern auch Transport und Lagerhaltung

APS beschreibt die Softwaresysteme flir die operative Planung und Steuerung der Supply Chain.

Quelle: http://www.enzyklopaedie-der-wirtschaftsinformatik.de



Advanced Planning and Scheduling-System

APS

= Erganzung zu existierenden ERP-
Systemen

= oft als eigenes Modul integriert

= Einsatz von Prognose- und
Simulationsmodellen

= Ziel: verschiedene Planungen
errechnen sowie Informationen
visualisieren, Planungszeiten
reduzieren und Anwendung von
Optimierungsverfahren

APS-Systeme planen und terminieren die Produktions- und Logistikprozesse in einem Zug, und zwar basierend
auf vorhandenen Materialien, Arbeitskraften und Kapazitaten.

Quelle: http://www.enzyklopaedie-der-wirtschaftsinformatik.de



Informationstechnische Unterstiitzung

Aufsetzen auf vorhandenen ERP- Erweiterung von ERP-Systemen um  Supply Chain Execution Systeme
bzw. PPS-Systemen SCM-Funktionen
= i2 Solutions = SAP = Datenverwaltung
= QOracle SCM Familie = Infor (SSA Global) = Kommunikation (Vertrags-
= JDA (JDA Enterprise Architecture) Verhandlungsmanagement)

= Steuerung (wird verbessert durch
Kinstliche Intelligenz)

Quelle: Gronau 2010, S. 266



Unternehmesiibergreifende Planung und Steuerung

Architektur Funktionen

D,

Z},\O/qg Model{ierunq
<:> und Simulation

>

& Planung und
Optimierung

Supply Chain

Management

(SCM) System

@ P
%\ \\ Endkunden
{ WWSB/ Kunde/Handel
Hersteller
Spedition/Lager
Supply
Chain/
Zuliefererkette Zulieferer

Quelle: Gronau 2010, S. 267



Abgrenzung von ERP-Systemen gegen SCM-Systeme

Quelle: Gronau 2010, S. 275

strategisch

operativ

C
Modellierung von Supply Chains %
(o))
| | E:
Simulation von Veranderungen é
Absatzplanung —Beschaffungsplanung|— Distributionsplanung
I I I 2
2
Produktionsplanung — Transportplanung «
| | | -
Ablaufplanung — Available to Promise

-~ Auftrags- und Fertigungssteuerung Transportsteuerung 5
‘Bestandssteuerung ‘ =
G . . .3
Kontrolle <

A A A A

Y Y A 4 A 4

SCHNITTSTELLEN
A A A A
Y Y A 4 Y
Einkauf | WMRPH | L29%eF AR
verwaltun bearbeitun

Supply Chain Management-System

ERP-System



Beispiel Dualis GmbH IT Solution fiir Advanced Ressource Planning

Advanced Ressource Planning in der Industrie 4.0.
Dualis Release 5.5 Ganttplan

= Intelligente Vernetzung sowie die
Transparenz in der Fertigung 4.0

= in Cloud verfligbar

» Auftragsplanung und
Reihenfolgeoptimierung

= reibungsloser Auftragsdurchlauf
= kurze Lieferzeiten

= Kostenoptimierung.

Smarte Losungen fiir die Planung und Visualisierung von Prozessen stehen im Fokus der Entwicklung, um die
Ziele von Industrie 4.0. zu realisieren.

Quelle: www.cebit.de



Lernzielfragen

= Welches sind die Aufgaben der Logistik?
= Was driickt der Netzwerkgedanke aus?

= Durch welche Entwicklungen kénnen neue Losungsansatze fiir die Optimierung von
Lieferketten entwickelt werden?

= Welche Zwecke erflllt das SCOR-Modell?

= Welche Mdglichkeiten der Abbildung in Informationssystemen existieren?
= Was ist der Unterschied zwischen SCM- und ERP-/PPS-L6sungen?

= Welche Funktionen weist Advanced Planning and Scheduling auf?
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