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PROLOGO

Mauricio Mejia

Oficial Senior de Produccion Alimentaria
WWF Mesoamérica

DESPERDICIAR ALIMENTOS NO
ES UNA OPCION

La practica de alimentos de WWF
trabaja para abordar la pérdida y el
desperdicio de alimentos mediante
distintos enfoques, incluyendo el
determinar el alcance del desafio,
probar posibles soluciones, abogar
por la accién en todos los sectores,
y en particular, promover la accién
colaborativa entre el gobierno y las
empresas.

Segtin la FAO, en América Latina y
el Caribe las pérdidas de alimentos
llegan a ser un 12% de la produccién
total, lo que equivale a 220 millones
de toneladas anuales. A la vez, cerca
de 50 millones de personas sufren
hambre. Latinoamérica es la region
en donde la inseguridad alimentaria
estd aumentando mas rapidamente.

La produccién de alimentos tiene
un enorme impacto en el medio
ambiente, lo cual se agrava cuando
se desperdician los alimentos, al
sobre utilizarse recursos como agua,
productos de pesca, fertilizantes,
suelo, capital, mano de obra, y se
generan mas emisiones, entre otros,
a la vez que casi 50 millones de
personas pasan hambre todos los
dias en la region latinoamericana.

Al abordarla pérdida y el desperdicio
de alimentos, podemos asegurarnos
de que cada caloria cuente, marcando
una diferencia real en el cambio
climatico y mantiene los recursos
naturales y la biodiversidad en
nuestro planeta.



Perdemos y desperdiciamos alimentos del campo a la mesa por deficiencias en los
campos de cultivo, mal manejo postcosecha, fallas en la cadena de suministro, etc.

Estamos generando desperdicio de alimentos en el punto de consumo, ya sea
en supermercados, restaurantes, o en el hogar. La mayoria de los alimentos
no consumidos terminan en vertederos, liberando emisiones de gases de
efecto invernadero por descomposiciéon de la materia organica. Los alimentos
desperdiciados contribuyen aproximadamente con el ocho por ciento de todas las
emisiones globales.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible piden que el desperdicio de alimentos
a nivel mundial se reduzca a la mitad para el 2030 y que se logren reducciones
importantes en la pérdida de alimentos.

Para avanzar hacia estas metas es clave que la medicion de la pérdida y el
desperdicio de alimentos se institucionalicen en todos los sistemas alimentarios.
En la actualidad, muy pocos agricultores, empresas o consumidores saben
exactamente cuantos alimentos estin tirando o qué alimentos no se consumen.

Con una mejor comprension de lo que se estd perdiendo o desperdiciando y
por qué, se pueden implementar soluciones. Las empresas pueden invertir en
sus operaciones y los consumidores pueden asumir la responsabilidad de sus
acciones. Pueden haber momentos en que los formuladores de politicas necesiten
implementar legislacion, ya sea para incentivar la reducciéon de la pérdida y el
desperdicio de alimentos, o para penalizar a quienes tiran alimentos. Las soluciones
mas efectivas implicaran la colaboracion de multiples partes interesadas y el disefio
de sistemas alimentarios que funcionen para todos.

Este primer esfuerzo es para conocer la linea base de desperdicio de alimentos en
supermercados en Guatemala. Esperamos sea el punto de partida para despertar el
interés en el sector agroalimentario de Centro América, generar datos para que los
tomadores de decisiones puedan mejorar los sistemas de produccioén y distribucion,
y trazar la ruta para crear las alianzas publico-privadas que guien las acciones para
reducir el desperdicio de alimentos en la regiéon centroamericana.

Segiin la FAD

en América Latina y el
Caribe se da un

"
2%
Pérdida de

alimentos de la
produccion total



INTRODUCCION

Arturo Ramirez Munguia
CEO
GS1 Guatemala

GS1 Guatemala con una clara misién internacional que
dicta, “creer en el poder de los estandares para transformar
la forma en que trabajamos y vivimos”, se siente muy
complacida de poder aportar en la analitica de datos para
este primer estudio. Gracias al apoyo indiscutible de las
cadenas de supermercados, quienes proporcionaron
la informacién necesaria para este estudio, buscando
tener una primera métrica que marcara el camino futuro
para poder reducir los desperdicios de los alimentos y
por supuesto a WWF disparador de esta iniciativa en
Guatemala y quienes buscan impulsar e involucrar otros
actores para que este primer estudio con mucho valor
como diagnostico trascienda y pueda ser el primer paso
para aprovechar los alimentos en la cadena de valor.

El estudio contiene la informacién de primera mano de
parte de las cadenas de supermercados participantes,
que dicho sea de paso, son un representativo valioso
del retail de Guatemala. Este estudio en su metodologia
utiliza un anélisis basado en todos los atributos y registros
compartidos por las cadenas y donde se busco uniformar
los datos de las diferentes fuentes. Se estandarizan las
bases de datos receptoras para posteriormente crear
tableros de manejo estadistico que permiten visualizar
la informacion con una serie de filtros que mantienen
integra la informacion.

Los datos representados en tablas y graficas que este
estudio comprende se han predispuestos de forma tal que
la distribucion de esfuerzos para futuras optimizaciones
del manejo sea mucho mas sencillas visualizarlas,
trabajarlas y enfocarlas. Es por eso que me atrevo a
confirmar que estamos dando los primeros pasos para
mejorar la cadenas. Si se mide se pude mejorar y de esta
forma tomar futuras acciones que los participantes de este
primer estudio, junto a futuras entidades que se sumen,
podemos hacer cambios impactantes a la cadena de valor,
a nuestras comunidades méas necesitadas y contribuir
a las metas trazadas para aprovechar los alimentos més
activamente.




EQUIPO DE TRABAJO

El presente informe fue elaborado por el Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF). WWF es una de las
organizaciones de conservacion independientes mas grandes y respetadas del mundo, con méas de cinco millones
de partidarios y una red global activa en méas de 100 paises. La mision de WWF es detener la degradacion del medio
ambiente natural de la tierra y construir un futuro en el que los humanos vivan en armonia con la naturaleza,
conservando la diversidad biolégica del mundo, asegurando que el uso de recursos naturales renovables sea
sostenible y promoviendo la reduccion de la contaminacion y el consumo desmedido. Para mas informacion sobre
nuestro trabajo en alimentos en Centroamérica, visite https://www.wwfca.org/nuestrotrabajo/alimentos/

GS1 Guatemala (https://www.gsigt.org/), que es una organizacion de sblido prestigio y destacada por la
calidad de sus servicios, es un tercero confiable que desempefia de forma profesional y con seriedad los estudios
sin conflictos de interés, reconocido en el mercado por ofrecer informacion que cumple con las expectativas de los
clientes con maés de 17 afios de experiencia.




GLOSARIO DE TERMINOS

Devoluciones
Es el porcentaje de la merma que se pudo identificar y que se puede atribuir a devoluciones de

productos acordadas con los proveedores por los distintos conceptos o condiciones que hayan
negociado.

Merma Conocida

Es el porcentaje de la merma que logro ser identificado y que se le puede atribuir una causa.

Merma desconocida

Es el porcentaje de la merma que no pudo atribuirsele una causa. Solo se sabe que existe una
diferencia de inventario, pero no la causa que lo origin6.

Robo

Es el porcentaje de la merma que se pudo identificar y que se atribuye a diferencias de inventario
por robo de los productos.

Rotura

Es el porcentaje de la merma que se pudo identificar y que se atribuye a rotura o averias al
empaque o del producto en si.

Supermercado

Hacereferencia al canal moderno de venta de productos, las empresas o cadenas de supermercados
que cuentan con varios puntos de venta en los diferentes departamentos de la Reptublica de
Guatemala.

Vencimiento

Es el porcentaje de la merma que se pudo identificar y que se atribuye al retiro del producto
por la finalizacion del periodo durante el cual el producto es adecuado para el consumo.



OBJETIVO GENERAL

Cuantificar el impacto de las pérdidas
de alimentos en dos importantes
cadenas de supermercados de
Guatemala en términos de volumen,
identificando los principales hitos
que permitan realizar un diagnostico
del estado actual.
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METODOLOGIA

La metodologia utilizada para este estudio se construyo con la experiencia previa de Argentina
adaptada para Guatemala de acuerdo con las caracteristicas de las cadenas de supermercados
locales.

RECOPILACION DE DATOS

Para este estudio, se logro la participacion de dos cadenas de supermercados. Para una proxima
edicion se buscara la participacion de mas cadenas de supermercados cuya informaciéon permita
enriquecer el estudio. Los datos analizados para este estudio corresponden a aproximadamente
250 puntos de venta, agrupando las dos cadenas de supermercados participantes, en 20
departamentos del pais. Segin datos que corresponden al afio 2019 (es.statista.com) 4 cadenas
de supermercados dominan el mercado de Guatemala, por lo que se estima que el estudio ha
tenido acceso a un 50% no solo en nimero de cadenas si no que en cantidad de tiendas en los
diferentes formatos que cad una representa.

AGRUPACION DE CATEGORIAS

Para el caso de Guatemala se definieron las siguientes categorias, como aquellas que agrupan
mejor los productos y que les permiten a las cadenas expresar de forma mas acertada sus
comportamientos dentro del fenémeno. Esta agrupacién se logra con la informaciéon que GS1
Guatemala tiene de los productos y su experiencia en el mercado guatemalteco, unido a la
data reportada por las cadenas, homologando sus reportes y la informacién existente. Las
categorias definidas son:
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ALMACEN
(SECOS)

envasados

Productos
secos

BEBIDAS

FRUTAS Y
VERDURAS

CARNES

Embutidos

CONGELADOS

FRESCOS

PANIFICADOS

ROTISERIA

COMIDA PARA
MASCOTAS

Galletas, Bebidas con | Frutas Carne Congelados | Lacteos Productos Alimentos Comida para
golosinas y alcohol frescas Vacuna panificados preparados mascotas
mermeladas . . Productos

Bebidas sin | Verduras Carne refrigerados
Productos alcohol frescas Blanca

Tabla 1. Categorias y subcategorias de alimentos




PROCESO

Para recopilar informacién se solicitaron datos a las cadenas participantes. Esta informacién fue
entregada en dos formatos:

@ INFORMACION DETALLADA

En esta aproximacion, se solicité informacién de las ventas y mermas de cada cadena,
la cual fue procesada por medio de herramientas de analisis de datos. Esta informacion
incluyé todas las mermas de la cadena identificando el producto, cantidades y
causas que la origina. La informacion fue organizada por mes y departamento.

®) INFORMACION RESUMIDA

En esta aproximacion, se aplic6 un cuestionario en donde se solicit6 un resumen
de la informaci6on agrupada por el comportamiento de la merma en la cadena.

Lainformacion detalla el total de la merma generada, tanto conocida como desconocida
y verifica su origen (vencimientos, desperdicios, robo, rotura, devoluciones, donaciones
y otras causas).

Esta informacion se pide para las 16 categorias de productos, definidos de manera
general y con el entendimiento de agrupacion de las secciones que tienen las cadenas
participantes en el mercado guatemalteco.

n



INFORME DE RESULTADOS

El analisis de la informacion siniestrada por las cadenas de supermercados arroja los siguientes
resultados:

MERMA

Enfocandose en las categorias definidas, se identificd que, el mercado guatemalteco tiene un 0.99%
promedio de merma sobre las ventas, dentro del segmento de supermercados.

Esta cifra indica que, por cada 100 quetzales vendidos, se dejan de percibir 0.99 quetzales a causa
de la merma o por cada tonelada de alimentos se da una merma de 100 kilos de alimentos y es
aca donde existe oportunidad de mejorar para solventar y minimizar este porcentaje que aunque
puede estimarse relativamente pequefio implica un impacto considerable en montos monetarios y
en cantidad de producto que atin puede ser utilizado o rescatado en un futuro ciclo de procesamiento
de la merma alimenticia apta para ser consumida ademés de minimizar impactos ambientales por el
uso de recursos en la produccion de alimentos que no llegan a ser consumidos.

MERMA POR CATEGORIA

La agrupacion generada para el estudio muestra el porcentaje de merma en las 9 grandes

Frutas y Verduras
2.1%

Frescos
2%

Almacén (Secos)
52.9%
(omida para mascotas
0.1%

Carnes
12.6%

Bebidas
4.2%

Grafica 1. Distribucion de la merma sobre la base de las categorias de
agrupacion.

La grafica 1 muestra claramente que tenemos un alto porcentaje de merma en producto seco en
almacén del total de mermas siendo esta la categoria con mayor oportunidad de mejora y anélisis,
seguido por la categoria de frescos, donde ambas pueden presentar un porcentaje de casi 80% de la
merma total.

12



MERMAS POR CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

La agrupacion generada para el estudio muestra las 9 categorias desagregadas en 16 subcategorias
con el porcentaje de merma que cada subcategoria representa

DESCRIPCION % PARTICIPACIEIN EN LA MERMA

ALMACEN (SECOS) 52.60%
GALLETAS, GOLOSINAS Y MERMELADAS 1.45%
PRODUCTOS ENVASADOS 15.70%

~ PRODUCTOS SECOS 35.44%

Bebidas 4.22%
BEBIDAS CON ALCOHOL 1.57%
BEBIDAS SIN ALCOHOL 2.65%

CARNES 12.50%
CARNE BLANCA 4.49%
CARNE ROJA 6.96%

~ EMBUTIDOS 1.05%

COMIDA PARA MASCOTAS 0.66%
COMIDA PARA MASCOTAS 0.66%

 CONGELADOS 0.06%
CONGELADOS 0.06%

FRESCOS 26.87%
LACTEDS 26.12%

~ PRODUCTOS REFRIGERADOS 0.75%

FRUTAS Y VERDURAS 2.13%
FRUTAS FRESCAS 0.90%

~ VERDURAS FRESCAS 1.22%

_PANIFICADOS 0.71%
PRODUCTOS PANIFICADOS 0.71%

ROTISERIA 0.27%
ALIMENTOS PREPARADOS 0.27%

TOTAL 100.00%

Tabla 2. Pesos de las mermas por categoria y sub categoria

La participacion en la merma indica, sobre una base del 100%, cuanto se genera en cada una de
las categorias y subcategorias. La tabla anterior muestra la participacion de cada categoria dentro
de la merma.

Se evidencia que las categorias almacén seco, carnes y frescos son el “Pareto” de la merma,
sumando el 91.97% del fen6meno.
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ESTACIONALIDAD DE LA MERMA

El fendmeno tiene un comportamiento ligado a las ventas de cada periodo estudiado y
posiblemente se ve afectado por los inventarios ciclicos y de cierre de cada una de las temporadas
en Guatemala. El fendmeno en términos de participacién mensual se dio de la siguiente manera:

17.10%

11.78%
10.57%
B.96%
L25% B.56% 8.56%
6.15%
Sy 5.98%
4.62%
I i I I I

ENERD FEBRERO  MARZ0 ABRIL MAY0 JUNio JULID AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE ~ NOVIEMBRE DICIEMBRE

Grafica 2. Comportamiento de la merma mensualmente.

La grafica 2 muestra que durante primer semestre la merma decrece, siendo enero el mes con
el mayor porcentaje de merma y junio el mes con menor porcentaje de merma. Para el segundo
semestre se muestra un comportamiento de subidas y bajadas. El primer trimestre del ano
representa la mayor participaciéon en merma.

El pico de enero puede explicarse por las ventas y consumo del fin de afio que impacta el mes de
diciembre y se ve reflejado en el cierre contable de enero y continua durante el primer trimestre
del afio.
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DISTRIBUCION PROPORCIONAL DE LA MERMA ENTRE DEPARTAMENTOS

La distribucion porcentual de la merma, entre los 20 departamentos del pais evaluados, esta afectada
por dos factores:

1. La cantidad de puntos de venta de las cadenas participantes, y

2. La densidad poblacional

80.00%

T 69.51%
60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00% b.54%

0 ozsn ZO% 0se g I o5t 097% o7 105% CTT% 6% vasw 160% gogy PR oo 122 133
T @ u

P I I IEERRI I IR B

Tabla 2. Distribucién proporcional de la merma entre departamentos

Como se observa en la tabla 2, la concentracion de la merma se genera en el departamento
de Guatemala con el 69.51% de la misma, seguido de Escuintla con un 6.54%, el analisis de
concentracion metropolitana tiene correspondencia a la concentracion de tiendas en el area
metropolitana. Quedando un 30.49% de la merma en el interior de la reptblica.
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PORCENTAJE DE MERMA POR DEPARTAMENTO

Al realizar el analisis de las estimaciones de la merma por departamento, se puede identificar el
indice de la merma para cada uno de ellos, siendo los mas importantes Zacapa con el 2.34%, seguido
por Retalhuleu con el 1.99% y Petén con el 1.83%.

INDICE DE MERMA POR DEPARTAMENTO

indice Merma
2.34%

0.50%

Powered by Bing
0 GepNames, Microsoft, TomTom

Grdafica 4. Distribuciéon geogrdfica de la merma en Guatemala.

La distribucién geografica funciona como un semaforo de calor donde los colores més intensos
estan vinculados con los indices més altos de mermas, por ejemplo, Zacapa denota el mayor indice
de perdidas seguido por Retalhuleu y asi sucesivamente. Aunque la grafica 4 nos muestra que el
departamento de Guatemala solo tiene una merma de 0.98%, al comparar el total de la merma en
los 20 departamentos como se muestra en la tabla 2, el departamento de Guatemala es el de mayor
impacto con 69.51% del total de merma en el pais.
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Ordenando en una tabla los porcentajes de merma por departamento, se observa que 10 de ellos
mantienen mas de 1% de merma en alimentos.

DEPARTAMENTD INDICE DE LA MERMA

SUCHITEPEQUEZ 0.50%
CHIMALTENANGOD 0.64%
SACATEPEQUEZ 0.85%
SANTA ROSA 0.86%
JUTIAPA 0.91%
EL PROGRESO 0.92%
SOLOLA 0.94%
ESCUINTLA 0.98%
GUATEMALA 0.98% La tabla muestra los mismos resultados colocados en
v Lo la grafica 4, el peso del indice de la merma en base

a los datos de cada departamento del pais ordenado
|ZABAL 1.05% del menor al mayor donde evidencia el impacto sobre
el 1% desde Izabal hasta Zacapa.

JALAPA 1.15%
QUETZALTENANGD 1.23%
ALTA VERAPAZ 1.29%
CHIQUIMULA 1.44%
BAJA VERAPAZ 1.60%
HUEHUETENANGO 1.75%
PETEN 1.83%
RETALHULEU 1.99%
ZACAPA 2.34%

Tabla 3. Porcentaje de mermas departamentales

17



CAUSAS DE LA MERMA CONOCIDA

Las causas de merma reportadas por las cadenas incluyen:
a. Devoluciones

b. Robo

c. Rotura/Averia

d. Vencimiento

El estudio en las cadenas participantes muestra los siguientes porcentajes segin el causal de merma:

28.24%

46.88%

24.85%

0.03%

W Devoluciones ™ Roho Rotura / Averia Vencimiento

Grdfica 5. Causas de la merma en base a los pesos en todo el estudio.

En la grafica 5 se puede observar que devoluciones y vencimientos son los porcentajes de causa
de merma mas significativos. Conociendo estas causales de la merma se puede identificar, en una
siguiente etapa de proyecto o a nivel gerencial, las acciones de mejora a implementar para una
recoleccion de estos alimentos y darles un uso en la cadena alimenticia.

Buenas practicas de manejo de la merma podrian minimizar costos de logistica tanto a proveedores
como las cadenas de supermercados. Recolectar el producto antes de su vencimiento permitira, por
ejemplo, a los bancos de alimentos colocar estos productos en comunidades necesitadas que pueden
consumirlos en corto tiempo.

18



INTEGRACION DE LAS CAUSAS DE MERMA

Al agrupar la merma por la causa identificada, en base la informacién suministrada por las dos
cadenas de supermercados, se obtiene los siguientes resultados:

« La subcategoria de envasados reporta mema causada por las cuatro causales reportadas, siendo
devoluciones la mas importante con un 45.84% seguida de vencimiento con un 31.03%.

« La subcategoria lacteos muestra una merma causada en un 40.24% por vencimiento y 15.87%
por rotura.

« La subcategoria carne roja reporta causa por rotura/averias en un 29.42% y robo con 1.4%.

« Lasubcategoria galletas, golosinas y mermeladas muestra una merma causada en un 28.67% por
robo y por devoluciones en un 13.16%.

CATEGORIAS DEVOLUCIONES ~ VENCIMIENTO  ROTURA/AVERIAS ROBO
ALIMENTOS PREPARADOS 31%% 2.28% 0.54% 5.67%
BEBIDAS CON ALCOHOL 3% 0.44% 0.40% 223
BEBIDAS SIN ALCOHOL 1.12% 1.94% 344% 18.26%
CARNE BLANCA 0.21% 0.01% 0.12% 0.28%
CARNE ROJA 0.48% 0.05%
COMIDA PARA MASCOTAS 167% 0.74% B.65% 0.00%
CONGELADOS 0.27% 37% 1.17% 0.00%
EMBUTIDOS 221% 144% 0.74% 0.71%
FRUTAS FRESCAS 0.15% 0.01% 0.29% 0.00%
GALLETAS, GOLOSINAS Y MERMELADAS 13.16% 12.62% LI
LACTEDS 11.23% 40.24% 15.87% 15.32%
PRODUCTOS ENVASADOS 15.80% 3.03% 26.30% 2.45%
PRODUCTOS PANIFICADOS 170% 1.00% 1.42% 101%
PRODUCTOS REFRIGERADOS 0.44% 2.68% 0.14% 3114
PRODUCTOS SECOS 5.13% 171% 7.96% 0.55%
VERDURAS FRESCAS 0.07% 0.01% 0.72% 0.00%

Tabla 4. Integracion y pesos de cada cauda de merma por categoria.

La tabla 4 es una matriz que muestra el comportamiento de cada categoria respecto al factor o causal
de merma que se origina en cada una de ellas. Estos datos son valiosos para identificar e implementar
acciones de reduccion de la merma ya sea a través de bancos de alimentos u otros mecanismos para
el manejo de productos alimenticios
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CONCLUSIONES

El anélisis de informacion proporcionada por dos cadenas de supermercados de Guatemala servira
de linea base para continuar identificando la merma de alimentos, sus causas y proponer medidas
para su disminucion. Este primer estudio de merma concluye:

20

En Guatemala el anélisis de merma de alimentos en supermercados puede ser agrupado en 9
categorias y 16 subcategorias.

Al determinar la merma en las 16 subcategorias se determiné que un 0.99% de merma, por
cada tonelada de alimentos que ingresan a un supermercado al menos 100 kilos no llegan a ser
consumidos, representando un quetzal por cada 100 quetzales invertidos, ademas de la sobreu-
tilizacion de recursos para la produccion de estos alimentos.

80% de la merma corresponde a alimentos de almacén (secos) y productos frescos.

El mes de enero representa el pico de la merma, pudiendo ser un efecto del comportamiento del
consumidor en fin de afo.

Del 100% de la merma en Guatemala, 69.51% ocurre en el departamento de Guatemala por la
cantidad de puntos de venta en la ciudad capital y la densidad poblacional metropolitana.

A nivel departamental, Zacapa, Retalhuleu y Petén son los departamentos con mayor indice de
merma.

Entre los causales de la merma, devoluciones es lo mas importante con un 46.88% del total de
las causas seguido por vencimiento de productos con un 28.24%, lo que da oportunidades para
evitar que esa merma no llegue a ser consumida como alimentos.

La identificaciéon de la merma y sus causas puede servir para crear alianzas con organismos
como los bancos de alimentos para recolectar y distribuir entre comunidades necesitadas.

Este estudio da una linea base para continuar analizando la merma de alimentos e identificar
oportunidades para su reduccion.
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