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Ponencia presentada al GT (12) Comunicacién para el cambio social

La participacidn politica inducidas al empoderamiento
de mujeres y la generacion de un estado de equidad de
género en el distrito de Laredo, Trujillo: Un
experimento con victimas de violencia

Political participation induced to the empowerment of women
and the generation of a state of gender equality in the district of
Laredo, Trujillo: An experiment with victims of violence

Participagao politica induzida para o empoderamento das
mulheres e a gera¢ao de um estado de igualdade de género no
distrito de Laredo, Trujillo: um experimento com vitimas de
violéncia
Jerry Omar Jara Llanos *

RESUMEN: Investigacion en base al desarrollo de estrategias de comunicacidén para empoderar a un grupo de mujeres
que fueron victimas de violencia familiar y sexual, y que ahora son lideresas en el distrito de Laredo

PALABRAS CLAVE: Empoderamiento de la mujer, Participacion politica, Comunicacion estratégica.

TEMA CENTRAL - PROBLEMA

En La Libertad, del total de mujeres que reportaron violencia familiar en el periodo 2003-2007 en los médulos de
la Demuna, el grupo etario de mayor concentracidn es el de 26 a 35 afios (1189), seguido por el grupo comprendido
entre los 36 a 45 afos (905). La violencia familiar de nifias entre los 6 y 11 afios, y entre los 12 y 17 afios, registran una
cantidad de 175 casos denunciados. Ademas, estos casos de violencia sexual se concentran mayoritariamente en el
rango de 12 a 17 afios (96%) seguido por los grupos de 18 a 25 (30%) y de 26 a 35 (32%), en donde el 63% de mujeres
que sufrieron violencia fisica y/o sexual al interior de la pareja, presentan 7 o mas trastornos de salud como disminucién
del apetito, sentimiento de incapacidad y de disfrute de las actividades diarias, etc.

El 80% de la poblacién no ha participado en charlas para la prevencion de la violencia familiar, asi como en
campanias sobre derechos humanos; sin embargo solo el 2% lo ha hecho en charlas acerca de salud. El involucramiento
de las personas solo se da en calidad de apoyo ya sea para convocatorias o espacios para charlas.

El distrito de Laredo se encuentra desinformado, segmentada y distante, en los procesos comunicativos entre
quienes ejercen liderazgo vecinal y las autoridades, pues sus representantes inmediatos no cumplen la funcién de
canalizadores de propuestas, debido a que la mediacién no es organizada y por lo tanto carece de una sensibilidad
comun para reconocer y priorizar los problemas sociales que aquejan dicho sector.

! Jara Llanos, Jerry Omar, docente investigador de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, doctorando en sociologia, Perd. E-mail:
tommytomasl@yahoo.es
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Las mujeres que habitan en este distrito se resistian a mostrar interés por el problema que estan pasando, se
miran desconcertadas y otras huyen sin intentar manifestar algo, sus emociones y su lenguaje no verbal corroboran un
gran distanciamiento de sus vecinos y vecinas de no poder solicitar alguna ayuda y esto es producto del
desconocimiento de sus derechos. Su intencidn comunicante se limita al deseo de no recibir alguna ayuda razén
suficiente para seguir siendo parte de este flagelo que habita en dicho lugar. En este contexto la poblacidn ha venido
negdndose a crear espacios donde puedan ejercer sus facultades, cumpliendo asi el derecho fundamental de la persona
humana de poder disfrutar de las condiciones favorables en un habitat, considerado como propio; pero al mismo tiempo
prestado de las generaciones futuras que lo que se busca es que cada vez sea mejor.

En el distrito de Laredo, provincia regién La Libertad, se aprecia que las mujeres de entre 18-45 afios ,muestran
dificultades en cuanto a equidad de género, situacion que no les permite desarrollarse y que se evidencia mediante
indicadores como:

e  Bajo nivel de empoderamiento y la falta de equidad en cuanto a género.

e  Poca participacién politica dentro de su comunidad.

e No pueden ser forjadoras de sus propias decisiones.

e  Deficiencias para relacionarse con su entorno.

e  Disminucién de las brechas en cuanto a desigualdad.

e  Falta de oportunidades.

e limitadas oportunidades en cuanto a participacion femenina en las estructuras e instancias de
decision del desarrollo local y regional, asi como de representacion politica.

La realidad para las mujeres peruanas no ha cambiado a pesar de los grandes esfuerzos por parar la violencia
fisica y psicolodgica contra ellas, los casos de agresiones contra mujeres han incrementado en relacion a lo registrado en
afios anteriores.

Esta investigacion partié desde varios cuestionamientos concurrentes, como ¢Cémo es que se desarrolla la
igualdad de oportunidades y la equidad de género en las defensorias comunitarias?, ¢Cuanto saben las madres de
familia de Laredo sobre politicas inducidas al empoderamiento?, ¢éCual ha sido la participacién politica inducidas al
empoderamiento de mujeres por parte de las defensorias comunitarias?, éElaborar un diagndstico en las madres de
familia de Laredo para generar igualdad de oportunidades y equidad de género?, ¢ Qué tan importante es la igualdad de
oportunidades y la equidad de género en las madres de Laredo?, ¢ Cuales son los espacios de participacion existente de
las madres de familia de Laredo?, é{De qué manera influye el reconocimiento de sus capacidades en los procesos de
participacidon de las madres de familia?, ¢Cuales han sido las acciones de participacion en politica en las madres de
familia que permita su empoderamiento?, ¢Cudl ha sido el nivel de participacién que han tenido las madres de familia
para generar igualdad de oportunidades y desarrollo dentro del distrito de Laredo? y ¢De qué manera las mujeres
victimas de violencia de género podran contribuir para el mejoramiento de politicas inducidas al empoderamiento? De
ello emand el enunciado base ¢De qué manera la implementacion y ejecucion de un plan comunicacional basado en el
mejoramiento de estrategias empleadas en las capacitaciones de derecho de mujeres victimas de violencia familiar y
sexual, favorecerd las expectativas de participacion politica inducidas al empoderamiento de mujeres, para generar
equidad de género en el distrito de Laredo?

OBJETIVOS

El objetivo general fue “Determinar de qué manera la implementacién y ejecucién de un plan comunicacional
basado en el mejoramiento de estrategias empleadas en las capacitaciones de derecho de mujeres victimas de violencia
familiar y sexual, favorecera las expectativas de participacion politica inducidas al empoderamiento de mujeres, para
generar equidad de género en el distrito de Laredo”, mientras los objetivos especificos fueron: a) Fortalecer las
expectativas de participacion politica inducidas al empoderamiento de mujeres en el distrito de Laredo, b) Describir
como poder alcanzar la equidad de género, a partir de la implementacién y ejecucidn de un programa comunicacional, c)
Determinar el nivel de participacion que han tenido las madres de familia para generar equidad de género y
participacion dentro del distrito de Laredo, d) Identificar las acciones de participacion en politica en las madres de
familia que permita su empoderamiento, y e) Proponer un plan comunicacional, para el ejercicio de los derechos de
mujeres victimas de violencia familiar y sexual, a partir de la participacion politica ciudadana.
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CARACTERIZACION DEL ESTUDIO O DISCUSION TEORICA PROPUESTA

ANTECEDENTES

e Espinosa (2011). La igualdad de género en la evaluacién de la ayuda al desarrollo: Los casos de la
cooperacion oficial britanica, sueca y espafiola

e Ruiz (2010). El principio de igualdad entre mujeres y hombres. Desde el ambito publico al juridico-familiar.

e Toribio (2012). Limitaciones para la Mujer Dominicana en la Participacion Politica

e Valdez (2013). El derecho a la igualdad y la no discriminaciéon de género en la seleccion de personal en el
ambito laboral del Peru

e Teorias

e Teoria de la desigualdad / Teoria Politica Feminista / Teoria del Poder / Teoria Sexo - Género / Teoria de la
Dominacién Masculina segun Pierre Bourdieu / Teoria del Aprendizaje / Teorias relativas a la construccién de
las mujeres en la vida publica

METODOLOGIA
Muestra: 285 mujeres de entre 18 a 45 afos de edad, todas ellas madres de familia.

Esta investigacion es cuali-cuantitativa y tipo de investigacion cuasiexperimental. Fue trabajada con el disefio:

Variable independiente: Expectativas de participacion politica
inducidas al empoderamiento de mujeres: Politicas de género, Inclusion
social, Diferencias de género, Empoderamiento, Discriminacion, Igualdad,
Ciudadania, Oportunidades de desarrollo, Estereotipos, Feminismo

GE 01 X (1) 02 X(2) 03

Variable dependiente: Generacion de equidad de género: Participacion ciudadana, Representatividad,
Democracia, Ideologia, Liderazgo, Sistema politico, Desarrollo, Mecanismo, Organizacién, Comunicacién.

Hipdtesis: La ejecucidn de un plan comunicacional basado en el mejoramiento de estrategias empleadas en las
capacitaciones de derecho de mujeres victimas de violencia familiar y sexual, favorecera la promocion de expectativas
de participacién politica inducidas al empoderamiento de mujeres, para generar equidad de género en el distrito de
Laredo

Subhipotesis: La participacidon politica promovera el empoderamiento de mujeres del distrito de Laredo para
lograr a su vez una equidad de género que ayudara a mujeres victimas de violencia familiar.

PRINCIPALES RESULTADOS, REFLEXIONES Y CONCLUSIONES

Usé tres técnicas: encuesta (diagndstico), focus group (proceso) y entrevista (final). Los resultados del primer
instrumento se presentan en treinta tablas descriptivas, el segundo y tercero en trascripciones relevantes. Estos se
encuentran en el documento fuente.

El segundo y tercer instrumentos fueron aplicados después de las dos etapas de intervencion con que consté el
proceso experimental: 1) Empoderamiento en mujeres y 2) Participacion ciudadana en temas de violencia.

(Discusion de UT4 de entrevista: Acciones de participacion a través de grupos sociales)

Actualmente las mujeres representan un poco mas del 50 % de la poblacidn electoral total del pais, lo cual es un
hecho trascendental, teniendo en cuenta que ha sido un grupo tradicionalmente excluido de las decisiones politicas, y su
participacidn es importante para el fortalecimiento de la democracia en el pais. Es importante recalcar que las mujeres
en el poder pueden desarrollar con mayor facilidad un compromiso politico por la equidad de género, incorporando los
intereses especificos de las mujeres en las politicas publicas, representando y defendiendo de mejor manera sus
derechos.

La mujer, en este nuevo escenario democratico, ha resurgido como votante con poder de decision, como lider
politica y como organizadora de movimientos de base. Se quisiera entender que existe un nuevo cambio pero la




Memorias del XIV Congreso de la Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion

AAC2018

problematica es otra, lo que nos manifiesta Mariela de la Cruz, “No se facilita la participacién de la mujer en politica, se
sigue pensando solo en hombres como politicos” es cierto que aun las dificultades existen y por lo tanto muchas veces
las mujeres se frustran.

Las mujeres han participado desde siempre en tareas colectivas en los barrios, en los sindicatos, en la militancia
politica, como voluntarias en los servicios publicos, etc. Habitualmente la participacién femenina es una practica social
silenciosa que tiene un escaso reconocimiento social y politico. Muy ocasionalmente y, en general, con relacién a
momentos de crisis su presencia cobra visibilidad.

Las mujeres tienen poca representacién no sélo como votantes, también en los puestos directivos, ya sea en
cargos electos, en la administracion publica, el sector privado o el mundo académico. Esta realidad contrasta con su
indudable capacidad como lideres y agentes de cambio, y su derecho a participar por igual en la gobernanza
democratica.

“Si bien es cierto se tiene como primer objetivo incorporar a mds mujeres en el poder, sin embargo tenemos que
lograr que esa incorporacion vaya a la par con lo que ella califica como politica de la presencia, lo cual implica
generar liderazgo con un cambio en la manera de hacer politica, en los modos, el lenguaje, en las prioridades de
las mujeres con equidad entre los géneros”. (Camps, 2003)

La sefiora Maria Regalado nos manifiesta que para ella la “Democracia, implica ser libres, tener libertad para
pensar, sentir o hacer, cada persona debe respetar lo que pienso, siento y soy” es importante reconocer que la mujer a
pesar de las barreras y obstaculos impuestas por la cultura hegemonica que intenta confinar a las mujeres en el espacio
doméstico, ellas han defendido su derecho de participacion, delimitando estrategias de acercamiento con los hombres
para que éstos asuman las propuestas de las mujeres Eso es de gran importancia en el proceso de transformacién de
estereotipos y prejuicios que sirven para perpetuar la discriminacidn contra las mujeres.

El paso de las mujeres en la regidn y en todo el pais, por posiciones de liderazgo en el espacio publico en muchos
casos esta directa o indirectamente vinculado a iniciativas que promueven una nueva cultura de relacidn entre mujeres
y hombres, un nuevo ordenamiento juridico y un nuevo papel del estado en la promocion de la equidad de género.

Esto hace que muchas mujeres que ocupan posiciones de liderazgo en los partidos politicos y/o cargos de
direccién en el estado, han demostrado su compromiso con la promulgacion de leyes, elaboracion e impulso de politicas
publicas favorables a los derechos de las mujeres y por ende a la equidad de género.

Por tanto, las organizaciones que integran el movimiento de mujeres han desarrollado multiples esfuerzos de
sensibilizacién y educacién con mujeres y hombres, para desmontar los estereotipos y prejuicios sobre los que se
sostienen relaciones de desigualdad. Ello probablemente constituye uno de los aportes transcendentes de las mujeres a
la construccién de la democracia.

En tal sentido se han desarrollado acciones tanto con la sociedad civil como con instituciones gubernamentales
para generar un pensamiento de igualdad y equidad entre los géneros. Se puede decir que las mujeres en la actualidad
continudan ratificando su derecho de participacion en la toma de decisiones en el ambito publico. Tal afirmacidn implica
la ruptura con estereotipos que subsumen los derechos ciudadanos de las mujeres, sobreponiendo los roles
tradicionales relacionados con el cuidado de la familia y expresan una nueva comprension de la ciudadania como la
participacion efectiva en los procesos de transformacion social. La participacion de las mujeres en el espacio publico
vinculada con el ejercicio del poder para generar procesos de transformacion social que tomen en cuenta las
necesidades colectivas, representa una nueva comprension del papel de las mujeres en la sociedad.

Es necesario recalcar que la exclusion de las mujeres del ejercicio de sus derechos politicos es la que las ubica en
el marco de sistemas democraticos como “ciudadanas de segunda categoria”, que si bien por ley son reconocidas como
ciudadanas y en tanto tales estan obligadas a cumplir un conjunto de obligaciones, tal reconocimiento no tiene su
correlato en el reconocimiento pleno y efectivo de sus derechos.

Anduiza afirma que “lo privado y lo publico constituyen una invariante estructural que articula las sociedades
jerarquizando los espacios: el espacio que se adjudica al hombre y el que se adjudica a la mujer. El espacio publico, al ser
el espacio del reconocimiento, es el de los grados de competencia, por lo tanto del mas y del menos. Por el contrario, las
actividades que se desarrollan en el espacio privado, las actividades femeninas, son las menos valoradas socialmente.”
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Yomar Rios: “Las autoridades no se dan a conocer como autoridades, solo como candidatos, los gobiernos
tampoco no hacen nada para juntarnos a trabajar con ellos (...) No es como en las juntas directivas de los colegios, alli si
me gusta participar” El poco reconocimiento que les brinda las autoridades a las mujeres han hecho que los gobiernos se
olviden de ellas y no recuerdan que gracias a su ayuda conformada por bases politicas ahora se encuentran en el poder.
En tanto por mas del interés que tengan algunas autoridades nada se concretiza, existe mucho sufrimiento en dichos
sectores, empezando por el alto indice de violencia que viven muchas familias y que para calmar hay quienes realizan
ciertas campanias para sensibilizar pero nunca mas regresan.

Hay quienes pertenecen a juntas directivas de los colegios de sus hijos, que participan activamente porque
hacen que a pesar de sus limitaciones o poca informacién que manejen en fondo sus ganas de superacién y lucha es un
gran aporte a quienes no se sienten capaces y mds aun no se dejan manipular.

Al igual que la sefiora Yomar Rios Guevara, hay quienes apuestan por ser mujeres de cambio en un pais mas
justo y humano y que no tengan que pasar por las dificultades que quiza cada de una de las mujeres vivenciaron en un
determinado tiempo de su vida.

No se debe permitir que las mujeres por la falta de autonomia, por una participacion publica limitada a los
escasos tiempos que se pueden liberar del trabajo doméstico y del cuidado de la familia, y orientada principalmente a
satisfacer las necesidades de “otros”, en muchos casos se ven obligadas a retraerse de participar en el espacio publico; o
refuerzan la tendencia a participar en actividades que de cierta manera son la reproduccion de la “ética del cuidado”
que se desarrolla en el espacio doméstico familiar, evitando otro tipo de participacion politica que implique mayores
exigencias.

Las escasas oportunidades que tienen las mujeres para acceder a la informacion y para el desarrollo de
habilidades, frecuentemente hacen que el ambito publico se presente como un escenario dificil, desconocido, hostil y en
muchos casos peligrosos.

Representacion de las mujeres en las instancias de toma de decisiones en el ambito publico es una de las
expresiones mas reveladoras y por eso mismo mas polémicas, que pone en cuestion el ejercicio de la ciudadania de las
mujeres y por ende la calidad de la democracia.

“Si las cuestiones denominadas “politicas” pertenecen por excelencia al mundo masculino, el interés de las
mujeres por construir un nuevo concepto de lo politico y promover nuevas formas de hacer politica, tiene al
menos dos implicaciones fundamentales: en primer lugar implica “reconceptualizar el territorio que abarca la
politica para que en él tengan cabida las relaciones de poder entre los géneros, y para que sea reconocido el
cardcter politico de las acciones que las mujeres emprenden para cambiar las relaciones de opresion. En segundo
lugar, supone feminizar los espacios politicos logrando una mayor presencia de mujeres en los espacios de
gestion institucional e incorporar las necesidades y propuestas de las mujeres en las agendas de tales espacios”
(Aguilar, Dale, Herrera, Montenegro, Camacho, Flores,...)

Hay que reconocer que la participacién constante, permanente, social siempre serd un tema relacionado con
minorias y no con masas de personas por mas de que sean problemas sociales que involucren a toda la sociedad.
Pongamos de pie y digamos que ahora los espacios y los procesos tienen que ser abiertos y no recluidos por una
minoria que transforma su participacion, no ya en un derecho, sino en un privilegio.

Vincular los procesos participativos a diagndsticos reales y participativos de las realidades sobre las que hay que
tomar decisiones y aportar soluciones. La participacion de todo el mundo’ en la realizacidn del diagnéstico y, luego, en la
definicion de las prioridades o de las lineas de accién a seguir constituye un elemento fundamental para que los
procesos participativos no fomenten los intereses particulares.

Por todo ello la perspectiva del desarrollo comunitario, de la participacidn activa y consciente de la ciudadania,
de la coordinacién de recursos, de la integraciéon de las instituciones, de la programacién comunitaria, del diagndstico
participativo, todo esto vuelve a asumir un protagonismo que muchos han querido relegar al &mbito de los suefios. Por
tanto esto es el producto del desconocimiento, tal como la manifiesta la sefiora Nelvi Cérdoba: “Por mi cuadra no hay ni
siquiera teniente gobernador, no hay junta, no hay nada, la gente se preocupa poco, e incluso las autoridades nada se
preocupan, por formar una junta vecinal o decirnos que hacer para participar y no seguir siendo uno mas del montén”.
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Para nadie es un secreto que el aparato estatal y municipal ha proyectado siempre una imagen burocratica y
corrupta, esto quiere decir, que, a pesar de ser ente promotor de la inter-relacién de los/as ciudadanos/as, sus
representantes y autoridades en miras del desarrollo de los pueblos, no ha hecho mas que reforzar las trabas, ocultar o
tergiversar los procesos participativos de vigilancia y control, en especial.

Y todo esto, no sélo lo interpretamos por las acciones que desde los gobiernos realizan, sino porque integramos
el proceso y conocemos las limitaciones. De ambas partes, es necesario iniciar la construccién de una ciudadania,
entendida mas alld de la usual definicidn, donde los sujetos han adquirido una mayor conciencia en cuanto a la
necesidad de ser reconocidos como sujetos de derecho y deberes”, sino como “forma de participacidn e integracion en
la que los propios sujetos son capaces de avanzar hacia la construccion de la ciudadania desde abajo; es decir, siendo
ellos protagonistas de su propia forja personal y ciudadana, sin esperar el asistencialismo civico o el rol pasivo de
ciudadano y ciudadana, que por mucho tiempo se ha asumido.

Lo que nos menciona este autor y lo que aqui dejamos claro, es que desde los distintos espacios de socializacién
y educacién, sea institucionalizado o no, debe fomentarse una ciudadania responsable, donde ser ciudadano o
ciudadana implique responsabilidad y compromiso con los problemas de su pais, region o pueblo, se sustente en
propuestas viables que se elaboran en conjunto, teniendo siempre presente que las autoridades son servidores publicos,
las y los pobladores los llamados a vigilar a que lo que dice la ley se cumpla, para el bien comun.

Carmen Carrasco: “Nosotros fuimos una vez con un grupo de vecinos a ver al teniente gobernador para que
hiciera algo por nuestra cuadra, nosotros queriamos también ir hasta la municipalidad todos para hablar con el alcalde
sobre la delincuencia, pero para él todo estaba bien, hasta nos respondié mal, era un sefior muy majadero para
responder”, hay quienes toman la politica como un poder; por lo que manifiestan que tienen la capacidad de modificar
la conducta de un individuo o grupos sociales y creerse dueios y sefiores del lugar donde gobiernan.

La realidad es otra, vivimos en una sociedad sumamente peligrosa, donde los indices de problemas sociales que
afecta a mujeres es elevado y nadie dice nada para salvaguardar la vida de muchas quienes han hecho producto de su
cuidado vidas mejores, hay que reconocer que si existiera interés por nuestras autoridades en poder al menos mejor la
situacion en que viven familias enteras de sectores muy vulnerables la situacidn seria otra, pero hay que reconocer que
gracias a instituciones sin fines de lucro apuestan por tener una sociedad donde todos(as) tengan derecho a una
educacidn justa, a vivir sobre un techo, a alimentarse sin tener que delinquir y hay quienes a apuestan por defender sus
derechos en toda indole para de esta manera poder contribuir al desarrollo de una sociedad mds justa y equitativa.

Por lo experimentado y obtenido los resultados determinantes, ambas hipdtesis afirmativas fueron confirmadas.

(Una conclusion). 4) Se ha logrado identificar de manera muy positiva que las acciones de participacién de las
mujeres victimas de violencia familiar y sexual dentro de las organizaciones y conjuntos sociales han sido de sumo
beneficio para ellas, pues les ha permitido recuperar parte de su identidad perdida, valorarse nuevamente, y encontrar
nuevas motivaciones para tener una vida publica en favor de mds mujeres victimas de algun tipo de violencia y el bien
comun. Ademds les ha dado reconocimiento y modelos de mujeres lideres, que han sido aliciente fundamental para la
formacién de un liderazgo participativo cada vez mas involucrado en la vida publica, al punto de que a algunas de ellas
las ha hecho participes de juntas vecinales locales e integrantes de redes de mujeres a nivel local y regional.
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Ponencia presentada al GT (12) Comunicacién para el cambio social

Participacion comunitaria a través del video en el
marco de la prevencion de la desnutricion crénica en
Guatemala

Community participation through video in the framework of
prevention of chronic malnutrition in Guatemala

Participacao da comunidade pelo video no ambito da prevengao da
desnutricao cronica na Guatemala

Eduardo Antonio Gularte Cosenza ?

RESUMEN: Guatemala trabaja en acelerar la reduccidon de la desnutricion crénica infantil y en este marco, se ha
identificado que un determinante importante son las condiciones de agua y saneamiento ambiental que provocan
enfermedades en la nifiez, especialmente la menor de 2 afios. UNICEF junto con el Ministerio de Salud, en el marco del
Sistema Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional, estan trabajando en el uso de la herramienta de video por
parte de las Comisiones Municipales de Seguridad Alimentaria y Nutricional (COMUSAN) y sus equipos intersectoriales
de (Subcomisiones de Comunicacién), con las comunidades priorizadas en 25 municipios, con el fin de que a ellas
mismas les sirva para diagnosticar, discutir, identificar opciones y tomar decisiones para la gestién del agua y
saneamiento ambiental. La experiencia de dos afios ha demostrado la posibilidad de un abordaje de la problematica
desde la propia cosmovision y el contexto de la comunidad, y desde el cual se identifican soluciones que tienen mayores
posibilidades de sostenibilidad por el involucramiento mismo de la comunidad. En este texto se presentan avances en el
logro de cambios significativos desde la comunidad.

PALABRAS CLAVE: Video comunitario, Guatemala, agua y saneamiento.

EL PROBLEMA PRINCIPAL: LA DESNUTRICION CRONICA INFANTIL

La desnutricidn crénica se refiere al “retardo en el crecimiento segun la estatura con respecto a la edad, se
determina al comparar la estatura de la nifia o nifio con la esperada para su edad y sexo” (ENSMI, 2015: 291).
Especialmente, se mide en la nifiez menor de 5 afios. En Guatemala, el 46.5% de nifios y nifias sufre de desnutricién
crdnica, siendo el pais que ocupa el primer lugar del continente. El porcentaje es mayor en la poblacién que se ubica en
el quintil mas bajo de riqueza 65.9%. Se reconoce la multicausalidad del problema en un pais como Guatemala. Es decir,
esta vinculado con el acceso a bienes que permitan un nivel de vida adecuado (especialmente el acceso a los alimentos)
y con respecto a ello, ha habido retrocesos: los datos indican un aumento de la pobreza del 51.2% de 2006, a 59.3% en
2014 (ENCOVI, 2016). También es un problema asociado a factores como el comportamiento humano vy social, por
ejemplo: la ausencia de percepcion de riesgo, normas sociales, creencias, actitudes, conocimientos y practicas. Y por
otro lado, no se puede negar la influencia del medio ambiente, cuando éste carece de las condiciones basicas que
permitan una vida saludable.

En este Ultimo aspecto, se establece la relacidén de causalidad entre la falta de acceso a agua segura y falta de
saneamiento ambiental basico, con problemas de diarrea en nifios y nifas, y con ello, el aumento de la desnutricion
crénica infantil. Las fuentes de agua mejoradas (adecuadas para beber) llegan al 60.2% de la poblacion (ENSMI, 2015).
Mientras que el resto, consume agua no mejorada proveniente de: pila publica, pozo, manantial no protegido, rio, lago,
etc. El 18% de la poblacién reconoce consumir agua sin tratamiento. Por otro lado, en el quintil mas bajo de riqueza, el

2 Eduardo Gularte Cosenza. Oficial de Comunicacidn para el Desarrollo de UNICEF Guatemala, Magister en Tecnologia
Educativa, Guatemala, egularte@unicef.org.
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52% de familias de nifios y nifias menores de 5 afios, entierran las heces o le ponen en zanja o desagtie, 7% las tiran a la
basura y un 16% las dejan al aire libre.

Se calcula que, una cuarta parte de todos los casos de desnutricion crénica se deben directamente a diarreas
cronicas en los dos primeros afios de vida (el 88% de los casos son provocados por servicios de agua y saneamiento
deficientes).

LAS ACCIONES DESDE LA COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

UNICEF ha venido trabajando junto con el Gobierno de Guatemala en respaldar la promocién de cambios
individuales y sociales que permitan la reduccién de la desnutricién infantil. Para ello, junto con la Secretaria de
Seguridad Alimentaria y Nutricional (SESAN) y el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), en el marco de
la Estrategia Nacional para la Prevencién de la Desnutricion Crénica (ENPDC), se han fortalecido las Comisiones
Municipales de Seguridad Alimentaria y Nutricional (COMUSAN) en Comunicacion para el Desarrollo. Esto se ha logrado
con la formacién del recurso humano institucional que esta vinculado a la COMUSAN vy al trabajo comunitario, en temas
como: diagnéstico, planificacion, construccién de herramientas, monitoreo y evaluacidon de procesos de comunicacion.
Este personal, que ademas pertenece a la COMUSAN, se ha conformado en un equipo intersectorial operativo conocido
como “Subcomisién de Comunicacién” (integrado por delegados municipales de diferentes ministerios, municipalidad,
sociedad civil, etc.). Este equipo es el encargado de dirigir las acciones de comunicacidn con las comunidades.

La prioridad se ha enfocado en promover cambios de comportamiento a favor de las acciones basicas de la
Ventana de los Mil Dias (lactancia materna exclusiva, alimentacion complementaria, control prenatal, atencién en el
parto, higiene basica, micronutrientes, etc.) con madres de nifios y niflas menores de 2 afios. La evidencia en
experiencias concretas de aplicacién (casos como Totonicapdn y San Marcos) demuestra que se han logrado cambios
positivos en la mejora de conocimientos y practicas.

LA INCORPORACION DEL COMPONENTE DE AGUA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL

Sin embargo, y como se mencionaba antes, la desnutricion es un problema de multiples causas. Una de ellas es
la que se vincula con el agua y saneamiento ambiental. De tal manera que, en 25 subcomisiones de comunicacién (25
municipios) se incorpord, desde 2014 y 2015, este componente para promover cambios en las comunidades, a través del
uso de la herramienta del video comunitario.

Un punto de partida fue el desarrollo de la linea basal en una muestra de los municipios, con madres de nifios y
nifias menores de 5 afios para identificar conocimientos y practicas. Entre los hallazgos se pueden mencionar los
siguientes:

1) AUTOGESTION DEL AGUA SEGURA

e So6lo un 16.4% poseen buen conocimiento y buena prdctica en el tema de “acceso a agua para consumo
humano” y su relacion con la desnutricion: Mientras que el 37% si poseen agua segura, un 48.8% poseen buen
conocimiento al respecto (saben que es importante para prevenir la desnutricién, identifican enfermedades
que provoca el consumo de agua no segura, conocen las consecuencias de la diarrea).

e 14.6% tiene una buena percepcion con respecto a la infraestructura bdsica del agua en su comunidad.

e Sblo un 5.2% utilizan un buen método para purificar el agua. Aunque el 100% conoce, al menos, un método.

e Respecto al uso del cloro en el agua de la comunidad, el 63.3% de ellas estd de acuerdo con que se use en el
sistema de agua de su localidad.

e Sdlo el 2.8% poseen buen conocimiento con respecto a la conservacion y proteccion de las fuentes de agua:
Mientras que el 0.6% tienen conocimiento sobre la importancia de proteger las fuentes de agua, un 2.5%
conoce sobre actividades que sirven para proteger las fuentes de agua.

e Un 6.8% poseen buen conocimiento sobre el manejo de la cuenca como fuente de agua para las comunidades.

e F| 16.4% conocen la importancia de vigilar la calidad del agua que se usa en su comunidad, han participado o
participan en actividades al respecto: Un 21.2% de ellas conocen qué actividades se deben realizar para ello y
un 11.3% saben por qué es importante hacerlo.
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2) SANEAMIENTO AMBIENTAL

e [E/2.5% posee buen conocimiento y buena prdctica en el tema de “drenajes y alcantarillado” y su relacién con la
desnutricion: Mientras que el 16.7% posee buen conocimiento (saben de la importancia de contar con un
sistema de drenaje en las viviendas, 17.6%, y que esto ayuda a prevenir enfermedades, 60.5%), sélo el 13.1%
poseen una buena practica (cuentan con un sistema de captacion de desagiies, drenajes y alcantarillado
municipales, 5.4%, su vivienda esta conectada a un sistema de captacion de desagiies, 15.2%, sus viviendas
cuentan con un sumidero, 18%).

e Aunque sdlo el 0.1% posee buen conocimiento sobre la “disposicion de excretas” y su relacion con la
desnutricion, el 26.1% si posee una buena prdctica en este tema porque: en su vivienda no se presentan
excretas (46.2%) y un 41.7% poseen letrina y le da un buen uso. El 9.9% de ellas realizan defecacion al aire
libre y apenas un 0.2% conoce que la buena disposicidn de las excretas previene la desnutricidn.

e Solo un 0.03% posee buen conocimiento y buena prdctica respecto a la “disposicion de la basura”: Aunque el
35.8% poseen una buena practica, sélo el 0.1% tienen buen conocimiento al respecto (saben que esta accién
previene la diarrea, 4.9%, y que previene la desnutricion, 0.2%).

3) LAVADO DE MANOS

e Sdlo el 0.6% poseen buen conocimiento y buena prdctica sobre “lavado de manos” cuando se vincula con la
prevencion de la diarrea y la desnutricion: Sin embargo, el 60.6% si poseen buena practica al lavarse las manos
con agua y jabon y el 53% buen conocimiento porque mencionan los momentos basicos para lavarse las
manos.

e  Con respecto a la higiene dentro y fuera de la vivienda, el 29.9% poseen buenas practicas, sin embargo,
cuando se trata de relacionar el conocimiento con la prevencidon de la diarrea y la desnutricién, sélo el 0.3%
tienen buen conocimiento.

4) ORGANIZACION COMUNITARIA EN AGUA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL

e 14.7% afirman que hay un grupo organizado en su comunidad para gestionar proyectos de agua.

Frente a los datos, el reto principal es écomo vincular el trabajo de prevencion de la desnutricion crénica infantil
con la problematica del agua y saneamiento ambiental en las comunidades? ¢ Cdmo lograr cambios en estos temas, pues
pasan también por un dmbito comunitario y no solamente individual?

LA ESTRATEGIA DEL VIDEO COMUNITARIO

El objetivo del proyecto se plante6 como: “fortalecer, desde la educacion comunitaria planificada e
intersectorial, a las familias en la autogestién del agua segura, el saneamiento ambiental, la vigilancia de la calidad del
agua, la higiene, la disposicion de excretas y el manejo de la basura, con el fin de contribuir a erradicar la desnutricion en
el municipio. Todo ello, en el marco de trabajo de la COMUSAN y su subcomisidon de comunicacién”. La cobertura se
enfocd en 25 municipios (15 de ellos iniciaron en 2014 y 10 en 2015), cubriendo los departamentos de: Quetzaltenango,
Totonicapan, Suchitepéquez, Quiché, Solol3, Jalapa y San Marcos.

La propuesta es que la cdmara de video se convirtiera en una herramienta que la comunidad pudiera utilizar
para visibilizar los problemas de agua y saneamiento ambiental desde su propia dptica. Se parte de la oportunidad que
ofrece este medio para enfocar la atencidn de las personas (a través del encuadre) en situaciones de su vida cotidiana
que, de otra manera, pasarian desapercibidas.

De esta manera, en una primera etapa, las subcomisiones de comunicacion fueron capacitadas en el cambio de
enfoque de abordaje de la problematica (cambiar del analisis desde la institucion al analisis de y desde la comunidad).
Para luego aprender a utilizar la cdmara de video digital (UNICEF hizo entrega de una a cada subcomisién, junto con una
tarjeta de memoria y un disco duro externo, ademas, se elaboré un manual de uso). La capacitacidn estuvo a cargo de
consultores contratados para acompafiar el proceso en coordinacion con el Departamento de Promocién y Educacién de
la Salud (PROEDUSA) del MSPAS. Se dio un tiempo, para que las subcomisiones regresaran a sus municipios y, en equipo
intersectorial dentro de la COMUSAN, crearan un video de alguna problemdtica de agua y saneamiento en su territorio.
Una vez grabaron las tomas de video, se tuvo un nuevo taller para aprender a editar con software gratuito disponible en
Internet. Como resultado de esta capacitacion, se contd con un video producido por cada subcomisidon de comunicacién.
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Cada video fue presentado y discutido en el seno de la reunion de la COMUSAN. Se obtuvo resultados interesantes: en
primer lugar, compartir la nueva metodologia que se estaria implementando; luego, identificar problemas de agua y
saneamiento, generar didlogo y debate entre las instituciones (incluida la municipalidad que es el ente responsable en el
territorio) sobre acciones que se deberian de implementar para darles solucion y llegar a acuerdos. Ademas, sirvié para
posicionar el tema de agua y saneamiento como un factor a trabajar en la prevencion de la desnutricidn infantil.

Una siguiente etapa consistio en compartir los hallazgos de la linea basal de conocimientos y practicas con los
integrantes de las subcomisiones de comunicacidn, analizarlos y establecer su utilidad en el trabajo por la promocién de
cambios a través del video comunitario. Esto se hizo por medio de un taller.

Luego, cada subcomision de comunicacion, en el seno de la COMUSAN, priorizd 5 comunidades en las cuales se
podria formar equipos llamados “Redes locales de comunicacidn”, a quienes les ensefiarian a utilizar la cdmara de video
y les acompaniarian en su proceso de identificacion y registro videografico de la problematica, analisis del video en
asamblea comunitaria, busqueda de opciones de solucidén y gestion de las mismas (a través de la generacidon de
proyectos o acciones comunitarias). En algunos casos, estas redes locales fueron las mismas Comisiones Comunitarias de
Seguridad Alimentaria y Nutricional (COCOSANes), los Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODES) o bien, se
conformaron equipos nuevos, generalmente integrados por mujeres.

La subcomisidn de comunicacion le ensefid a usar la cdmara de video a los integrantes de las redes locales del
municipio. Asi, cada red local se reunié con la subcomisidn e identificaron los principales problemas relacionados con
agua y saneamiento en su localidad y que tenian vinculacién con la desnutricién infantil. Una vez logrado esto, tomaron
la cdmara de video y fueron a documentar el problema ellos mismos.

El video, en algunos casos fue editado con apoyo de la subcomisién de comunicaciéon y en otros, no fue
necesario. La red local, junto con autoridades comunitarias, convocaron a una asamblea y presentaron el video. Luego
de la presentacion, se inicié un didlogo sobre lo que las personas habian observado en las imagenes, estableciendo con
mayor claridad el problema que les afecta. De esta manera, se analizaron las causas y se establecieron posibles opciones
de solucion, poniendo énfasis en aquellas que podrian hacerse desde la misma comunidad y luego, aquellas que
necesitan de la gestidon de un proyecto especifico, para lo cual necesitarian el acompafiamiento de la subcomisién de
comunicacion.

Respecto a las acciones desde la comunidad, ésta ha llegado a acuerdos como:

e  Revision de pozos y limpieza con apoyo de inspector de Saneamiento Ambiental. Realizar filtros para las
graseras. Contactar a empresa para conversar sobre bombas de cloro.

e  Mejorar infraestructura del pozo con apoyo de inspector de Saneamiento Ambiental, reforzar métodos de
purificacion en los hogares, preparar un proyecto de letrinas con el COCODE.

e  Establecer un comité de cloro para recogerlo en el centro de salud y dar saneamiento y proteccion a fuentes
de agua.

e Poner un clorificador en el tanque de distribucién.

. Dia de limpieza en toda la comunidad, reglamento para no tirar basura, reciclar basura, reuniéon con
autoridades de escuela para evitar basurero que se esta creando.

. Reunidon comunitaria para averiguar quiénes necesitan letrina para preparar proyecto, con la condicion que
aporten mano de obra y cemento.

e  Visita para inspeccidn a terreno comunitario, revisién de fosas de aguas negras.

e  (Capacitarse para un buen manejo del proyecto y fortalecer métodos de purificacion del agua.

En los videos hasta agosto 2017, el mayor porcentaje se enfocaron en “manejo de la basura” (32.91%) y en
segundo lugar, “contaminacién del agua” (27.85%), tal como se muestra en la siguiente grafica:
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PRINCIPALES PROBLEMAS QUE ABORDAN LAS REDES LOCALES EN SUS VIDEOS

% Para que las subcomisiones de
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Otro aspecto importante ha sido la
participacion activa de los delegados municipales de la Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional (SESAN) como
integrantes de las subcomisiones de comunicacién, dado que esta institucion gubernamental es quien lidera la
implementacién de la Estrategia Nacional para la Prevencidn de la Desnutricion Crénica (ENPDC). Incluso, para el mes de
septiembre de 2017, se empezd a implementar el video comunitario en agua y saneamiento como parte de la puesta en
marcha de la Estrategia en 11 municipios de Huehuetenango con los cuales se inicié la ENPDC.

En el tema de monitoreo de la estrategia, se ha trabajado con el MSPAS para que el personal de PROEDUSA dé
seguimiento a los procesos en las subcomisiones, con lo cual se ha logrado resolver algunos problemas o mejorar las
acciones. Sin embargo, interesa también el monitoreo de los resultados, dado que este proyecto se enfoca en promover
cambios de comportamiento en las comunidades, especialmente en las madres de nifios y nifias menores de 5 afios,
para prevenir la desnutricion crénica. Es por ello, que se cuenta con un sistema de monitoreo comunitario de
conocimientos y practicas respecto a aspectos basicos de agua y saneamiento (autogestion del agua segura,
saneamiento ambiental, disposicidn de la basura, higiene basica, etc.). Este sistema sencillo podra ser utilizado por las
subcomisiones y las redes locales de comunicacidn y permitird que establezcan si en la comunidad se manejan buen
conocimiento y buenas practicas respecto al agua y saneamiento ambiental. La informacion ayudara a establecer, con
base en evidencia, si el video comunitario esta generando los cambios esperados. Y a la misma comunidad, que es quien
lo usa, le servira para establecer sus prioridades de accién.

PERSPECTIVAS

Luego de, aproximadamente dos afios de implementacidn de la estrategia y de verificar los aportes con base en
la evidencia, se esta trabajando en su incorporacién como parte de las acciones institucionales para la prevencién de la
desnutricidon infantil en Guatemala. Para ello, se estan estableciendo los pasos metodoldgicos que permiten facilitar su
uso en otros municipios y lograr el respaldo de otras instituciones ademas del MSPAS y la SESAN. Esta estrategia esta
fuertemente vinculada con el enfoque que prioriza la gobernanza y la participacidn comunitaria en el abordaje de la
desnutricién infantil.
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Ponencia presentada al GT (12) Comunicacién para el cambio social

Voces de las mujeres ticuna: hablemos de paz
imperfecta y justicia ambiental

Voices of the Ticuna women: let's talk about imperfect peace
and environmental justice

Vozes das mulheres de Ticuna: vamos falar sobre paz imperfeita
e justica ambiental

Sonia Uruburu Giléde 3
Yaneth Ortiz Nova?*

RESUMEN: Las reflexiones que aqui presentamos son el resultado de la tercera fase del proyecto de investigacion
Naturaleza y ambiente: dos categorias que se enfrentan. El caso del grupo de trabajo intergeneracional para la
transmisién de los saberes tradicionales, creado por las abuelas ticuna de San Sebastian de los Lagos-Amazonas,
investigacion que iniciamos desde febrero de 2015.

Esta fase propuso construir con el grupo de investigadoras locales de la comunidad, un proceso de recuperacién
colectiva de conocimientos tradicionales en torno a la naturaleza desde una perspectiva de paz y justicia ambiental, bajo
el enfoque epistemoldgico critico social dialéctico propio de la metodologia de la IAP como respuesta al recorrido
adelantado durante los ultimos tres afios con el grupo intergeneracional, hoy, empoderado.

Se analizé la presencia del conflicto en el territorio desde su dimension histérica, ambiental y cultural.
Igualmente, se reflexiond en torno al proceso de participacién politica de la mujer y su papel en la gestion de proyectos
de desarrollo propio. Finalmente, el grupo intergeneracional propuso un plan comunicativo para la recuperacién de la
tradicion oral.

PALABRAS CLAVE: participacion politica, justicia ambiental, paz imperfecta

TEMA CENTRAL

Esta ponencia discute el papel de la mujer ticuna en torno a las categorias de paz, justicia ambiental, propuestas
de desarrollo propio y participacidn politica. Hace parte de un proceso investigacion, accién participante que comenzé
en el 2015 a partir de la siguiente pregunta: De acuerdo al contexto social, econémico y cultural actual de la comunidad
ticuna de San Sebastian de los Lagos écudl es el concepto tradicional que se tiene sobre la naturaleza y cdmo se enfrenta
éste a la categoria occidental que define el medio ambiente?

PREGUNTA DE INVESTIGACION TERCERA FASE

¢Coémo recuperar y transmitir colectivamente con el grupo intergeneracional los conocimientos tradicionales en
torno a la naturaleza para fortalecer propuestas de desarrollo propio desde una perspectiva de paz y justicia ambiental?

3 Sonia Uruburu Giléde. Docente investigadora Maestria en Comunicacién, Desarrollo y Cambio Social, Universidad Santo Tomaés
Magister, Colombia, soniauruburu@usantotomas.edu.co .

4 Yaneth Ortiz Nova. Docente investigadora Maestria en Comunicacién, Desarrollo y Cambio Social, Universidad Santo Tomds, Magister,
Colombia, yanethortiz@usantotomas.edu.co .
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PREGUNTAS GENERADORAS

¢Cémo abordar el proceso de recuperacion de los conocimientos tradicionales que el grupo intergeneracional
de San Sebastian de los Lagos desea rescatar como fundamento de las propuestas de desarrollo propio?

¢Cudl ha sido el papel de las mujeres y su capacidad de participacién frente al presente y futuro de la
comunidad en relaciéon con los proyectos de desarrollo?

¢Como transmitir el conocimiento tradicional recuperado a las nuevas generaciones?
OBIJETIVO GENERAL

Construir colectivamente con el grupo intergeneracional de abuelas, nifios y jévenes de la comunidad ticuna de
San Sebastidan de los Lagos, un proceso de recuperacién colectiva de conocimientos tradicionales en torno a la
naturaleza desde una perspectiva de paz y justicia ambiental.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1. Iniciar el proceso de recuperacion de los conocimientos tradicionales en conjunto con el grupo intergeneracional en
pro del fortalecimiento de las propuestas de desarrollo propio.

2. Analizar la capacidad de las mujeres para la organizarse y participar politicamente frente a los proyectos de
desarrollo.

DISCUSION TEORICA PROPUESTA.

Las relaciones entre comunicacion, desarrollo, medio ambiente parten del concepto de comunicacién como un
espacio dialdgico, de encuentro entre los diferentes actores sociales de una comunidad dada en correspondencia no
solo entre sus miembros sino entre ellos y el mundo. Se entiende que si este espacio esta pensado desde las
posibilidades que se abren en el ambito de la comunicacién para el cambio social, el didlogo fluye traspasando los
limites, desde las comunidades localizadas, empoderadas y participativas hacia el nivel global. De esta forma los
espacios publicos pueden definirse no solo desde lo local, sino desde lo regional, lo nacional y con posibilidad de
reaccionar y proponer frente a las politicas globales disefiadas por los intereses hegemdnicos del capital, liderados por
occidente.

Proponemos entender el desarrollo como “la capacidad de articular los recursos de los capitales simbdlico,
social, econdmico y politico en torno a procesos de mejoramiento de los niveles de vida, de inclusidn y de visibilizacién
de los sujetos sociales y de una participacion en el ambito de lo publico que garantice el reconocimiento de una
ciudadania plena a los sujetos” (Uruburu, Herrera y Rodriguez, 2011, p. 46).

Esta vision del desarrollo se relaciona con una posicion tedrica alternativa inscrita en la escuela de la
decolonizacién reconociendo las particularidades culturales y contextuales de los territorios y sus pueblos, “o en
términos de Boaventura de Sousa Santos: una epistemologia del Sur (2009, p.12) que implica repensarse por fuera del
paradigma dominante y generar nuevas maneras de entender y leer la realidad” (Uruburu y Moran, 2016, p. 264).

En la misma linea, nos apoyamos en las discusiones tedricas de Arturo Escobar (2005) retomando los conceptos
de lo local y el lugar, nociones que explican la generacién de mecanismos de accidn localizadas para defenderse de las
légicas homogenizantes y el planteamiento de propuestas que propenden por la lucha reivindicatoria frente a la cultura,
la identidad y la autonomia” (Uruburu y Moran, 2016, p. 268). Y es en el seno de estas discusiones que surge el concepto
de desarrollo propio en el cual se reconocen los mecanismos de accién de los pueblos originarios en armonia con la
madre naturaleza y con sus idearios de un buen vivir (Vieco, 2014).

Frente al concepto de naturaleza, de acuerdo con autoras como Claudia Leal (2002, p.123-137) y Astrid Ulloa
(2002, p.139-154) esta nocién ha variado con el tiempo y lo hace segln la cultura desde la cual se plantee. La
construccion social de la nocidn de naturaleza parte inicialmente de dos visiones radicalmente opuestas: una, la visién
monista occidental propia del renacimiento, desde la cual hombre y naturaleza son uno e indivisibles. La otra, la vision
dualista que nace con la modernidad separando los seres humanos de los otros seres vivos.
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A partir de los afios 90 a la luz del posmodernismo comienzan a reconfigurarse y a deconstruirse las categorias
del conocimiento modernos. La superacion de oposiciones como “naturaleza y cultura, cuerpo y mente, emocion y
razén, al igual que mujer y hombre” permiten analizarlas ya no como categorias universales sino como socialmente
construidas. Se empieza a tener en cuenta entonces las relaciones entre lo local y lo global, y entre diferencia y
pluralidad. (Ulloa, 2002, p.148).

Respecto a los conceptos contemporaneos en torno al ambiente, no podemos dejar de lado el de justicia
ambiental que discute sobre la desigualdad en la distribucidn espacial y social (Arriaga y Pardo, 2011), reconociendo “las
normas y los valores culturales, reglas, reglamentos, conductas, politicas y decisiones de apoyo a comunidades
sostenibles, donde la gente puede interactuar con la confianza de que su entorno es seguro, cuidado y protegido”
(Bryant, 1995 citado por Arriaga y Pardo, 2011, p. 15 ). La justicia ambiental se concibe asi mismo como un movimiento
que trasciende el ambientalista de mediados del siglo pasado y propone incursionar en torno a “la equidad social,
econodmica y racial, no solo en relacién con el medio ambiente natural sino también con las formas en las que creamos y
gestionamos el territorio” (Warner, 2002 citado por Arriaga y Pardo, 2011, p.2).

Por otro lado debe pensarse en una relacion conceptual entre cultura, desarrollo y ambiente revisando las
categorias de etnia, cultura e identidad. Desde el ambito antropoldgico el término etnia implica una mirada que supera
el concepto de raza, a sus caracteristicas netamente bioldgicas se le suman aquellas referentes a las de cultura. Diversos
autores han tratado este tema, entre ellos Vieco (2010) quien afirma que, desde las comunidades indigenas se
reconocen las ventajas que trae olvidar sus diferencias y privilegiar las alianzas, generando una identidad supra étnica
que se fortalece mediante el tejido de redes parentales.

Desde la comunicacién, sobresalen Jesis Martin - Barbero, Fabio Lépez de la Roche y Angela Robledo (2000),
quienes trabajan conjuntamente en torno al tema de cultura e identidad. Si entendemos a la cultura como un campo
relacional, un espacio de tensiones, contradicciones, encuentros y desencuentros (Mufioz, s.f.), una serie de
representaciones simbdlicas, expresadas en el territorio, la cultura material, la lengua, la organizaciéon social y
econodmica (Clifford, 2001 y Geertz, 2003), encontramos una pluralidad de expresiones que conviven, se conservan y se
transforman en un espacio dado.

Gran numero de los integrantes del grupo intergeneracional estda compuesto por mujeres, las famosas abuelas
de San Sebastian de los Lagos y es por ello que queremos hacer énfasis en la participacion politica femenina que
generalmente ha sido invisibilizada por la posicién publica que han ocupado los hombres frente al Estado colombiano.
En primera instancia hacemos referencia al concepto de feminismo comunitario, entendiéndolo como toda accién
organizada por las mujeres indigenas en beneficio de un buen vivir y en corresponsabilidad con la comunidad,
fortaleciendo la identidad en la lucha por el territorio y la cultura. (Gargallo, 2012).

La consolidacion de procesos de educacion intercultural y de formacién profesional de indigenas, y en particular
de las mujeres, ha tenido un rol que no se puede subvalorar. Estos procesos tienen implicaciones desiguales y profundas
en las formas de accionar de las mujeres, ya que cimentan y reproducen discursos hegemaénicos sobre la mujer, y al
tiempo abren puertas para el debate dentro de las comunidades y la circulacién de las voces de las mujeres en la arena
publica (Espinosa, 2014).

Finalmente, esta fase del proyecto se enmarca contextualmente en el proceso de paz que vive actualmente
nuestra nacion. Nos guiamos tedricamente por el concepto de paz imperfecta propuesto por Francisco Mufioz y
entendido como un proceso en construccién diaria, que no alcanza su plenitud sino que se reconoce diariamente
generando bienestar incluso en ambientes de conflicto (Aranguren y Mufioz, 2005).

“La paz imperfecta se nos ofrece como un enfoque o teoria de paz auténoma, en el sentido de que no depende en
su formulacion de la violencia, sino que se construye a partir de la paz misma. En él, la paz es concebida no como
un ideal irrealizable, sino como una realidad inacabada o imperfecta, inmersa en nuestra condicion humana y
compleja, como un proceso en construccion, y reconocible en todas las prdcticas de gestion, regulacion, o
resolucion pacifica de los conflictos, en todo aquello que genera bienestar a los seres humanos y las
colectividades que integran, y en la articulacion de las distintas realidades de paz. Esta paz se construye desde
empoderamientos pacifistas y mediaciones entre conflictividades y prdcticas pacifistas” (Moran y Solano, 2010,

p. 71).
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METODOLOGIA DE ABORDAJE

El enfoque epistemoldgico de la tercera fase del proyecto continda siendo critico-social dialéctico. La
investigacion utiliza el método etnografico y la Investigacidn- Accidn- Participativa (IAP), lo que ha permitido reactivar el
grupo de abuelas (os) para el rescate de la cultura tradicional y su transmision a las nuevas generaciones. Este proyecto
se desarrollara en tres fases:

Fase I: Diagnéstica: Se continuara realizando la revision bibliografica sobre el tema y el equipo continuard con la
observacion participante con la aplicacion de las diferentes técnicas de investigacidon participativa, lo que permitird
ahondar en el conocimiento de cultura ticuna. Se instalara en la zona de estudio, un estudiante practicante de pregrado
de la FCSP como auxiliar de investigacion.

Fase Il: Accion Participativa: Después de la instalacion del auxiliar de investigacion, comenzaremos la fase de
talleres en torno a los objetivos de investigacidn. Estos se disefiaran con el grupo intergeneracional, al mismo tiempo
que se continuara con la observacion participante propia del método etnografico.

Fase lll: Sistematizacidon de la informacion y redaccion del informe de investigacion: esta fase se realizara
durante el segundo semestre de 2017, después del regreso del auxiliar de investigacion. En ese momento se reflexionard
en torno a las categorias de analisis de los datos recogidos en el trabajo de campo, identificando las relaciones entre sus
resultados y relacionandolos con las categorias conceptuales del marco tedrico propuesto.

Los resultados del proyecto de investigacion se socializaran tanto en la Comunidad San Sebastian de los Lagos
como en USTA. En cuanto a las técnicas de investigacidon, nuestra apuesta metodoldgica combina el método etnografico
con el de la investigacion accién, participacién, por lo que utilizaremos técnicas como: la observacidon participante
propia de la etnografia con registro en diario de campo; entrevistas abiertas, grupales, diagnésticas, de caracter semi-
estructurado; talleres que disefiaremos en conjunto con la comunidad; técnicas interactivas de investigacion
participativa como el mapeo, el arbol de problemas y grupos de discusion y didlogos de saberes. Finalmente el analisis e
interpretacion lo realizaran las investigadoras y lo socializaran con la comunidad que validara los resultados.

PRINCIPALES RESULTADOS

HACIA UNA CONVIVENCIA PACIFICA AUNQUE IMPERFECTA

“La paz es vivir en armonia, sin pelear con nadie. Eso es la paz”
(Ruth Lorenzo, agosto de 2017)

Desde el concepto de lugar se observa que la mayoria de los habitantes ticuna coexisten con una gran cantidad
de personas de otras etnias y nacionalidades con las que han establecido relaciones interculturales. Pensar en una
comunidad étnica localizada como la de San Sebastian de los Lagos, en relacidon con el entorno nacional y global, es
hacerlo desde las relaciones que han establecido histéricamente en un territorio actual que comparte tres fronteras,
Colombia, Brasil y Peru.

El proceso histérico de contacto intercultural de los ticuna tanto con las diversas etnias nativas como con los
“blancos” ha generado cambios tanto en su ubicacion geografica como en la relacién con el territorio, si entendemos
este ultimo como la conjuncidn entre las caracteristicas de ocupacion espacial y el conjunto de relaciones culturales y
simbdlicas que les han permitido domesticar el medio y garantizar la reproduccion de su cultura.

Los ticuna en el pasado, se asentaban en las cabeceras de las quebradas de la zona interfluvial del rio Amazonas
y la denominada tierra firme (Nimuendaju, 1952, p.7; Goulard, 2002, p.53). Las riberas del gran rio estaban ocupadas
por los Omagua quienes desaparecieron durante el proceso de conquista y colonizacién del territorio, en primera
instancia, a raiz de la resistencia guerrera opuesta a las tropas espafiolas y/o portuguesas, y después, por la propagacion
de epidemias generadas por el contacto. El objetivo catequizador de los misioneros catdlicos, los llevé a concentrar la
poblacién nativa e interétnica en las denominadas reducciones indigenas o pueblos de misidn; las nuevas formas de
asentamiento y el contacto permanente con enfermedades provenientes del viejo continente, dolencias que no se
conocian, tuvieron como resultado la reduccion de la poblacién en unos casos y la desaparicidon de pueblos enteros, en
otros (Porro, 1996, p.39). La localizacion geografica de los ticuna, alejada de las orillas del Amazonas y dispersa en las
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cabeceras de las distintas quebradas, les permitid sobrevivir al paso implacable de la conquista y a las primeras
relaciones impuestas por el sistema colonial (Nimuendaju, 1952, p.8).

Posteriormente, los Ticuna fueron descendiendo hacia las riberas del Amazonas y terminaron ocupando el
antiguo territorio de los Omagua, sin abandonar del todo la zona interfluvial. Durante los tres siglos de conquista y
colonizacion europea, continuaron las relaciones de los europeos con los indigenas. Los Ticuna comenzaron a compartir
el territorio del Amazonas Central con indigenas cocama quienes se establecieron en poblados independientes e
inauguraron relaciones pacificas con sus vecinos (Uruburu, Herrera y Rodriguez, 2011, p.21).

Lasprilla (2009, p.19), basandose en Goulard (1994), afirma que entre 1820 y 1880, los Ticuna se asentaron en el
territorio que actualmente ocupan: desde Peba - Perl, hasta Fonte Boa - Brasil, pasando por el actual territorio
amazdnico colombiano. Los ticuna colombianos se ubican al sur, sobre la ribera del Amazonas y sus afluentes: rios
Amacayacu y Loretoyacu y lagos de Yahuarcaca. Asimismo, se localizan al norte del trapecio amazdnico, en el rio
Putumayo y sus afluentes: rio Cotuhé y quebrada Pupufia, en donde quedan las ultimas malocas de la tradicion ticuna.

Las diversas actividades regionales de caracter econdmico o social, entre las que sobresalen principalmente la
actividad extractiva del caucho de finales del siglo XIX y principios del siglo XX, el conflicto colombo-peruano de 1932 y el
movimiento mesidnico “crucista” de las décadas del 70 -80, influyeron en la forma de ocupacion del espacio, en la
fundacién de nuevos asentamientos en las riberas del Amazonas o en el drea interfluvial.

Tradicionalmente, los Ticuna habitaban en malocas o casas multifamiliares, situadas a orillas de las quebradas,
igarapés (zonas inundables), de lagos, o cochas y algunas veces sobre las orillas de los grandes rios. Como consecuencia
del contacto con la sociedad occidental y la buisqueda de servicios como el de la salud y el de la educacién abandonaron
las malocas para fundar caserios adoptando el patron de vivienda mestizo de casas unifamiliares. Actualmente
sobreviven cuatro malocas en el norte del Trapecio Amazdnico sobre la quebrada Pupuiia, zona del bajo Putumayo.
Estas, albergan un grupo social que optd por alejarse del contacto directo con la sociedad dominante y por continuar
viviendo a la manera tradicional.

Hacia finales de los afios setenta se empezaron a legalizar las tierras ocupadas por las comunidades indigenas en
el Amazonas. Para 1997, los ticuna de Colombia tenian reconocida un area de 362. 770 hectéreas sobre el rio Amazonas,
en el sur del Trapecio Amazonico y sobre el rio Cotuhé-Putumayo en el norte del Trapecio (Arango y Sanchez, 1997). Los
resguardos ticuna limitan su territorio con otros de diferentes etnias indigenas, yagua, cocama vy uitoto y fincas de
colonos blancos que se asentaron en el area antes de su legalizacidn.

El devenir histérico es el escenario de relaciones interculturales violentas y conflictivas. Después de la conquista
espafiola y portuguesa que impuso por la fuerza de las armas la cultura occidental, fortalecida posteriormente durante
el periodo colonial con los pueblos de misién, y finalmente, por las relaciones econémicas propias de la economia
extractiva, generaron relaciones desiguales entre habitantes de diferentes origenes que ahora comparten el territorio.
Los nativos habitantes sufrieron enfrentamientos violentos producidos cronolégicamente por las armas (siglo XVI), por el
desplazamiento forzado a los pueblos de misidén (siglos XVII y XVIIl), esclavitud (caucheros del siglo XIX y XX).
Posteriormente se definieron relaciones de clase, en donde el indigena ocupd el Ultimo escalén de la pirdmide social, los
funcionarios y campesinos que llegaron desde el interior del pais ocuparon y se apropiaron de parte de su territorio,
utilizaron la mano de obra indigena para abrir caminos y construir pueblos o en trabajos domésticos, pero en ultimas,
invisibilizaron su presencia. Gracias al proceso de resistencia se mantuvo la cultura y en respuesta al movimiento
indigena se reconocid su territorio y se formalizaron los resguardos durante la década de los 80 para el caso que nos
ocupa.

Las relaciones interétnicas también han sido conflictivas, el “blanco” como se conoce en la region, representante
de la cultura occidental es “el otro” para las culturas nativas, y el “indio”, representante de las culturas nativas, es el
“otro” para el “blanco”. Entre culturas nativas se reconocen mutuamente como “paisanos” pues consideran que tienen
una misma forma de pensar y de representar el mundo (Uruburu, Herrera y Rodriguez, 2011). La comunicacidn en los
espacios publicos se complica principalmente por el desconocimiento de las culturas nativas que luchan por la inclusion,
el conflicto estd latente en el devenir cotidiano.

El reconocimiento de la presencia de conflicto es el punto de partida del concepto de paz imperfecta propuesta
“como una categoria de andlisis en los que las entidades humanas optan por facilitar el desarrollo de las capacidades o la
satisfaccion de sus necesidades” (Jiménez, Commins, Ubric, et.al. 2013, p. 88). La gestion de la conflictividad ha
permitido a los grupos humanos convivir entre légicas que han otorgado poder a unos actores sobre otros, entre
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discriminaciones raciales y desarrollistas impuestas por la cultura dominante y fundadas sobre las bases de la
modernidad, con una mirada evolucionista y un modelo Unico de progreso.

Si bien es cierto que el conflicto interétnico ha sido mediado principalmente por las diferentes formas de
resistencia a través de la historia, su capacidad de gestidn cotidiana también se ha logrado a partir de la creacién de
lazos parentales como el compadrazgo que permiten encontrar caminos hacia la convivencia. Entre las formas de
resistencia se destacan el enfrentamiento desigual en las guerras de conquista, el desplazamiento de sus territorios para
internarse en el bosque huyendo del extrafio que quiso dominarlos y ya en el siglo XX, la organizacién a través del
movimiento social indigena con el cual se han obtenido logros significativos como el reconocimiento de los derechos
sobre el territorio, a la autodeterminacion, a la justicia propia, al reconocimiento cultural, a la etnoeducacién y
ultimamente a la visibilizacion del concepto de “buen vivir” presente en el ambito politico y social. Por el otro lado, los
lazos parentales de compadrazgo permiten resolver problemas cotidianos de ayuda mutua entre familiares, por
ejemplo, pequefios préstamos, intercambio de recursos y recomendaciones personales.

AL INTERIOR DE SAN SEBASTIAN DE LOS LAGOS: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN UN ENTORNO
PACIFICO

Se puede afirmar que la comunidad de San Sebastian de los Lagos convive en un entorno pacifico, la mayoria de
sus habitantes son parientes de sangre o por alianza, las relaciones de reciprocidad aun estan presentes y ocupan un
lugar central en la cotidianidad. En las casas vecinas siempre se encuentran tios, primos, sobrinos, hermanos, padres y
madres o cufiados, suegros o padrinos y madrinas. Es este entorno negar un favor es ser mezquino, es corriente
escuchar la frase “es que me mezquina”. Los duefios de pequefias tiendas fian, corriendo el riesgo de perder
econdmicamente, pero mejor esto que pasar por la pena de no corresponder a la necesidad de su pariente. Cuando hay
una buena pesca, se comparte con los parientes mas cercanos, cuando se ha molido y tostado una buena cantidad de
farifia, se ofrece una parte entre vecinos y amigos, no se niega la posada, ni un fruto de la chagra, ni un pedazo de
corteza, tallo u hoja de una planta medicinal que alguien necesite. No se niega la ayuda al otro, aun se hacen mingas
para la apertura de la chagra, para el arreglo o la limpieza de los caminos.

Aunque la solidaridad y la reciprocidad estan presentes, como rasgos caracteristicos de su cultura, los conflictos
no estan ausentes, los que mas se nombran son “el chisme” y la “envidia”, que causan dafio no solo psicolégico, sino que
muchas veces pueden enfermar. Otros conflictos se derivan del abuso del alcohol, lo cual genera conflictos
intrafamiliares, peleas y maltratos del hombre hacia la mujer y sus hijos. Por lo general, cuando los problemas no pasan
“a mayores” las abuelas aconsejan “al borrachito”, una vez esta sobrio, con el objeto de que escuche y caiga en razén.
Para problemas mayores, como el caso del maltrato o la ocurrencia de robos, o peleas, el cabildo indigena construyé dos
celdas, en donde encierran por unas horas a los implicados, sin embargo es constante escuchar a sus familiares o
amigos, considerandolos, les llevan cobijas, comida, para que pasen la noche de una manera mas “digna”. El encierro se
contrarresta con el consejo, éste esta presente en todos los momentos de la vida ticuna. Las abuelas y abuelos
aconsejan a través de los cantos, en el ritual de la pelazdn, en la cotidianidad con sus hijos y nietos. Los conflictos se
dirimen entonces a través del consejo, no del castigo.

PAZ CON JUSTICIA AMBIENTAL

“La tierra es mujer y tierra somos nosotras porque engendramos nuestros hijos y la educacion la multiplicamos para el
bienestar de nuestros hijos.

La palabra hombre para mi es como el agua... si no hubiera agua que seria de la madre tierra, entonces eso yo lo
comparo el hombre como el agua, que nos acoge que nos ayude y nosotros también les ensefiamos donde va ese
resultado.”

(Ruth Lorenzo, agosto de 2017)

Los indigenas ticuna tradicionalmente han sido cazadores, horticultores de tumba y quema, recolectores de
frutos silvestres y pescadores. Cada familia poseia dos, tres y hasta cuatro chagras en diferentes momentos de
produccién. Una en proceso de apertura, tumba y quema; otra, lista para la siembra, otra en estadio de produccion y
otra “jecha” o de rastrojo. Hoy en dia, debido al crecimiento poblacional y a los limites impuestos por la figura del
resguardo que ademas limita con fincas de propiedad privada, las chagras han disminuido en nimero y tamafio. Muchas
de éstas se han subdividido tanto que no llegan a mds de una hectarea y otras han tratado de mantener su tamafio y sus
ciclos pero son compartidas por varias unidades familiares de una misma familia extensa. Es decir, las tres o cuatro
chagras que antes pertenecian a una sola unidad familiar, hoy pertenecen a la abuela, a la hija y a la nieta, con sus
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respectivas familias. La falta de tierra es tan evidente que incluso los colonos que se apropiaron de las tierras
circundantes y las formalizaron “prestan sus terrenos” a las familias indigenas para que siembren y sobrevivan.

Las chagras eran multiproductivas en donde se sembraba yuca y platano como alimentos basicos y diversidad de
tubérculos entre los que sobresalian el fame, |a pifia, el bore y las plantas medicinales. Se destacaban también una gran
variedad de frutales los cuales continuaban produciendo por afios ya en terrenos de rastrojo. Es de anotar que en 1942
Nimuendaju (1952, p.21), el primer etndgrafo de los ticuna, enumerd las cuatros especies principales de la chagra: yuca
brava, yuca dulce, maiz y fiame. Teniendo en cuenta los datos de Nimuendaju (1952) y los de Goulard (2009), parece ser
que el platano es de adquisicidn reciente.

Revisando la literatura etnografica, Goulard (2009, p.270), plantea que los ticuna utilizan “el mismo radical na-
ane para nombrar al cosmos como a la chacra” lo que permite a este antropdlogo lanzar como hipoétesis que la chagra
seria una imagen del cosmos. Afirma también que la plantacién de la yuca estd a cargo de las mujeres y que la del
pladtano estd a cargo de los hombres, agrega que la produccion de la chagra asegura la alimentacidn cotidiana de la
familia con el platano, y proporciona la sustancia, el masato a base de yuca, para los rituales, queriendo decir con esto
que las dos especies son fundamentales y complementarias en la vida social.

Hoy en dia, el tamafio de las chagras tiende a ser la causa principal de su paulatina conversién de espacio de
policultivos a su dedicacién casi exclusiva a la siembra de yuca. Si bien antes las chagras proveian de alimentos a la
familia, hoy su producto fundamental se transforma en farifia (harina de yuca) que se destina finalmente al mercado de
la ciudad de Leticia. La dimensidn de las chagras y la vinculacion de sus productos al mercado son dos de los factores que
caracterizan un cambio en la forma de vida de la antigua familia indigena autosubsistente, para asimilarla a la sociedad
nacional empezando a sentir deficiencias nutricionales y dependencia de la cadena mercantil.

A la falta de tierra para cultivar, se le suma la disminucién de los recursos
naturales. La extraccion de fibras silvestres como la chambira y la yanchama,
utilizadas para el tejido y la confeccién de telas, es cada vez mas escasa. La hoja de
palma de carana que se empleaba en la fabricacién de techos de casas y malocas ya
no se encuentra en el resguardo. La carne de monte es imposible encontrarla
dentro de los limites del resguardo, la pesca aun es buena aunque no tan
abundante como en el pasado.

En la cultura ticuna el equilibrio natural es la base de la subsistencia, pero
este ha sido imposible mantenerlo bajo los limites impuestos. La tierra debe
descansar para producir su fruto, las fibras naturales se extraen con restricciones
sobre la base del respeto entre todos los seres vivos incluyendo al ser humano. La
relacidon entre hombre y naturaleza es mutua, se da para recibir en una continua
interaccidon en donde todas las partes se conocen y colaboran para sobrevivir.

“Ultimamente por eso es que nosotros aqui, yo le comparo que a veces a uno le
dicen, es que nosotros no cumplimos con la justicia porque talamos los drboles a los
hermanitos de nosotros contaminamos el medio ambiente hay justicia porque
nosotros resembramos hacemos nuestra chagra que es digamos la huerta casera
que ustedes le dicen, la chagra para nosotros donde sembramos pifia, yuca,
pldtano, cafia, fiame y las plantas que nosotros sembramos como el copoazu, asai ,
zapote, naranja, mandarina, todo esos drboles grandes los reponemos y hacemos
descansar , es como el matriz mismo de uno como mujer, por ejemplo nosotros no
parimos nuestro hijos” (Ruth Lorenzo, agosto de 2017).

Y es eso lo que se entiende como justicia ambiental, un territorio suficiente
para convivir con todos los seres naturales en equilibrio y respeto, un intercambio
perpetuo entre unos y otros, reproduciéndose en el presente para coexistir en el
futuro.

“Las semillas, las semillas eso significa para mi el ser femenino porque abundamos,
crecemos nos reproducimos y luego descansamos” (Ruth Lorenzo, agosto de 2017).

Grupo intergeneracional en el
recorrido para el reconocimiento
de su nuevo territorio. (Foto
tomada por Sonia Uruburu,
septiembre de 2017). 22
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Esta es la razdn de la necesidad sentida de ampliar su territorio. El gobierno nacional reconociendo esta
aspiracion asignd un terreno con bosques en recuperacién para las comunidades indigenas de los Lagos y de la carretera
entre los kilbmetros 6 y 11, localizado en el kilbmetro 23 de la carretera que conduce a Tarapaca.

Se suefia con que esta tierra sea el sitio donde se puedan ubicar las nuevas familias que lleguen a la comunidad,
provenientes del rio, o, para las nuevas parejas que no tengan donde construir sus casas y chagras. Sin embargo se
piensa que la distancia entre el territorio original y el nuevo va a originar la creacion de una nueva comunidad, diferente
a la de San Sebastian de los Lagos, emparentada si, pero independiente.

Hasta el momento el globo de terreno asignado a los resguardos del sector de los Lagos y del Km. 6-11 de la
carretera a Tarapacd, en acuerdo con las autoridades indigenas locales, se destind a la realizacién de un proyecto
productivo de galpones de pollos para la produccién de huevos y carne, galpones que hoy en dia han sido abandonados.
La lejania y la falta de comunicacién entre dirigentes y la poblacidn local no han permitido su apropiacion.

Galpones destinados para la
produccion de huevos vy
carne de pollo. Km. 23 via
TARAPACA. (Fotos tomadas
por Sonia Uruburu,
septiembre de 2017)

Miembros del grupo
intergeneracional de abuelas
(os) de la comunidad de San
Sebastian de los Lagos
durante el recorrido de
reconocimiento del
territorio que se anexo al
Resguardo en el km. 23.
(Fotos tomadas por Sonia
Uruburu, septiembre de
2017).

Frente a esta situacion, el grupo intergeneracional propone la posibilidad de que el resguardo lograra ampliarse
comprando las tierras o parte de ellas, a los vecinos colonos que se establecieron alli antes de la década del 80 del siglo
pasado. Hasta el momento, Las relaciones de compadrazgo han permitido que sus duefios presten sus terrenos a las
familias emparentadas para que abran y siembren chagras durante un periodo de afios que oscila entre los diez y los
quince afos, teniendo que negociar después otra porcion de terreno para poder subsistir.

LA PARTICIPACION POLITICA DE LAS MUJERES

Segun Fernandez “La participacion politica se define como el conjunto de actividades, interacciones,
comportamientos, acciones y actitudes que se dan al interior de una sociedad en forma individual o colectiva por parte
de individuos, grupos, partidos e instituciones, las cuales van dirigidas a explicar, demandar, influir o tomar parte en el
proceso de decisiones politicas (1999, p.1). En la comunidad de San Sebastidn un asunto relevante es el manejo de los
recursos por transferencias, los cuales deben ser destinados para inversion social como salud, educacion, vivienda, entre
otros; sin embargo, los encargados de su administracion no han demostrado transparencia en su gestién, lo que ha
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motivado a las mujeres de la comunidad a tomar el liderazgo y asumir como estrategia la veeduria de dichos recursos,
para proteger los intereses de la comunidad:

No he vuelto a presentar demandas, pero he acompafiado a la asociacion Azcaita porque se estaba desviando
mucha plata de transferencia y mucho mal manejo, empezamos a hacer un derecho de peticion al procurador
regional y salimos favorecidos también en eso, por eso es que estd casa por cdrcel el presidente de Azcaita y por
eso los que estaban vinculados con el compafiero Nilson, pues muy feo porque dice que nosotros somos muy
sapos y que en vez de demandar a los blancos, nos demandamos entre nosotros, y no es eso, porque acaso el
blanco es el que robo, si tanto que hablamos de honestidad y seriedad, esperar como terminard eso (Ruth
Lorenzo, 24 de mayo de 2017)

“Para algunos autores, la participacion politica no debe restringirse a unas determinadas acciones, sean
individuales o colectivas, sino que dentro de una dimension mdas amplia, ella contempla una serie de conductas
convencionales que no necesariamente tienen que ser legales, pero que de todos modos son propiciadas, generadas,
gestadas, animadas o impulsadas desde las instancias del poder constituido. También sefialan que la participacion
politica convencional no se puede reducir a una sola dimensién porque ella es multidimensional. Verba y Nie, plantean
cuatro grandes dimensiones que se concretan en: votar, tomar parte en campafas, tomar parte en actividades
comunitarias y buscar ayuda oficial para resolver problemas comunitarios” (Fernandez, 1999, p.2), en la experiencia de
la lideresa Ruth Lorenzo, vemos como se materializan estas dos uUltimas dimensiones:

(...) cuando Javier estaba pequefio, tenia casi 6 meses, casi se muere, entonces ya me aburri, porque era todo el
tiempo, y muchas veces las enfermeras bravas con nosotras: esas indigenas ponen a gatear a sus hijos, y recogen
en sucio, por eso es que suciedad que el nifio se le enferma, mejor dicho eso era de todo que nos insultaban.{...)
Un dia yo lo lleve a donde mi abuelo, el médico tradicional, y entonces le dije traigo a mi hijo que se estd
muriendo, entonces me dijo usted no se da cuenta, ya murié una nifia de pura diarrea, y ahora va a morir, usted
hablando bien el espafiol, sabe escribir, porque no le escribes al Alcalde, yo estaba aqui triste porque el nifio
estaba mal, y vino un padre, y le dije tienen razén con que yo lo descuido porque mira yo le doy comida es a las
moscas, en esa época esto estaria negro de moscas, porque el basurero estaba aqui cerca, el olor era terrible,
porque como queman todo eso y cuando llueve todo ese caldo de basura bajaba por aqui, eso es lo que me
estaba matando el nifio, y le conté eso y el padre me dijo, que hablara con Oscar el abogado de Onic, y él me dijo
que hiciéramos una tutela en nombre de la comunidad y entonces yo le dije que mis paisanos no querian hablar,
porque los tenian amenazados, entonces me dijo hazla tu en nombre de tu familia, de ahi fue que yo inicie, yo le
conté la historia como era, porque no pidieron permiso ni consultaron con nosotros para hacer el basurero,
entonces ellos empezaron a redactar y después de redactar hicimos un video con el padre Alex, y lo presente al
juzgado y el juzgado me dijo que dentro de 15 dias me daban respuesta porque todo eso parecia mentiras. (...)
Ahi yo ya me empecé a enojar, me puse brava porque me decian mentirosa, y lo radique, en ese tiempo no lo
avalaban aqui directamente, lo mandaron para Bogotd, y a los 15 dias vinieron aqui a mi casa a decirme que me
necesitaban en el juzgado, entonces yo me fui alld, en esa época no habian motos ni carros, le tocaba a uno ir a
pie, entonces yo llegue alld a las 3 y me dijeron: Dofia Ruth mira que ganaste la tutela, yo ni siquiera sabia que
era una tutela, ni que es eso, no que habia salido a favor tuyo, ah entonces yo no soy mentirosa, y me entregaron
un telegrama en donde decia que mdximo en tres meses tenian que quitar ese basurero y lo reubicaban en otra
parte, eso era lo que decia en ese documento, de ahi espere los tres meses y jamds, supuestamente arreglaron
metieron plata ahi, y no cumplen con eso, a cada rato me llamaban y me decian que ya y que ya pero eso seguia
asi, (...) cuando yo menos me di cuenta compraron lote en el kilometro 17, que alla hoy en dia estdn botando la
basura, y esa fue la famosa tutela, que casi nos matan nuestros hijos.

“Algunos de los estudios realizados por Verba, Nie y Kim en 1978 han demostrado que la participacion masculina
es mayor que la de la mujer, porque ella siempre ha estado en desventaja respecto al hombre en el sistema
social, en razén a que ha tenido que ocuparse de actividades que como madre, esposa, ama de casa, etc. la
marginan del quehacer publico, al igual que la limitan para adquirir destrezas o preparacion que la posibiliten y le
den confianza para jugar un papel activo e importante en el campo politico”. (Ferndandez, 1999, p.3)

No, yo casi no me meto en esas cosas, yo soy con mi mamd solo en la casa, casi no salgo, a veces mi mamd es la
que va a las reuniones y ella después me dice, no me gusta estar ahi. (Luz Nelly Coelho, Mayo 29 de 2017).

Porque hay mucho machismo, los indigenas son muy machistas, por falta de conocimiento del derecho de la
mujer, y empiezan a humillarla, piensan que nosotras las mujeres no tenemos las mismas facultades, nosotras

24




AAC2018

Memorias del XIV Congreso de la Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion

somos muy administradoras, porque a veces de la misma casa uno en el
oficio sale a las 4 de la mafiana hace tinto, lava ropa, hace desayuno, y
aunque sea un pan uno divide el pan en cantidades iguales, entonces
uno es la administradora de todas las cosas, la comida, todo lo que
tenga la mujer, en cambio el hombre todo lo desordena, por aqui, por
alld, dicen los abuelos, parecen cabeza de otagii, que escarba y deja
todo un desorden, en cambio que la mujer todo lo recoge, tiene su
horario, la mujer es muy ordenada. (Ruth Lorenzo, 24 de mayo de 2017)

Aunque esta situacion empieza de manera paulatina a cambiar, las
mujeres van ganando confianza a través del conocimiento que reciben
de las instituciones sobre sus derechos y asi van empoderando a otras

. o ] para que participen en escenarios publicos.
Entrevista Ruth Lorenzo (Foto tomada por

Yaneth Ortiz, septiembre de 2017). Ahora soy lideresa, eso soy, ayudo a coordinar con la otra compafera

madre lider, Sandra Parente, a socializar, a hacer campafas sobre el
programa familias en accidn, y a veces coordinar con organizaciones eventos que tienen que ver con derechos
humanos, de pronto un proyecto que llegue nos toca socializar a las mamitas para que cumplan el reglamento,
eso es lo que estamos haciendo. (Ruth Lorenzo, 24 de mayo de 2017)

Aunque como lo plantea Espinosa (2014) la relacidn entre géneros al interior de las comunidades indigenas ha
estado profundamente marcada por los efectos del colonialismo, la evangelizacién y el colonialismo interno, (...) entre
un legado patriarcal que cimentd desigualdades entre hombres y mujeres, sumergiendo a éstas ultimas dentro de
intrincadas formas de subordinacion, inequidad e inferioridad social (p. 1).

Desde muy nifia fui muy timida y cuando veia a un “Blanco” salia corriendo a esconderme en esa tinajas grandes
donde ponian el masato, mi tio Eladio siempre estuvo involucrado en la participacion de la comunidad, fue
curaca muchos afios, y me motivaba a que siguiera sus pasos pero a mi no me llamaba la atencion, segui con la
escuela y termine el bachillerato, poco después mi tio tuvo que salir y me dejo encargada de un evento con
comunidades del rio y ese fue mi primer acercamiento al liderazgo. (24 de mayo de 2017, Entrevista Ruth
Lorenzo).

“Lo que las mujeres indigenas se juegan es el replanteamiento intercultural de principios propios de paridad y
complementariedad en la arena contempordnea de gobierno y toma de decision dentro y mds alld de sus
comunidades” (Espinosa, 2014, p. 1)

Uno como mujer no es que uno sea, digamos por fuerza el hombre gana pero en inteligencia la mujer gana,
nosotras no somos mediocres, la mujer es muy inteligente, si aguantamos nueve meses en nuestro vientre a
nuestros hijos porque no vamos a aguantar otros dolores que dan los otros de acompafiamiento
interinstitucional, no creo que haya diferencia, las mujeres somos muy inteligentes. (24 de mayo de 2017,
Entrevista Ruth Lorenzo)

Lo que es seguro es que la mayoria de mujeres indigenas dificilmente se declara feminista, aunque lideresas y
activistas entienden que se trata de repensar la paridad en el seno mismo de la familia y en funcion de
transformar la desigualdad que la mayoria vive. (Espinosa, 2014, p. 2)

A veces uno mira ahorita que esta mesa directiva no escogio ni una mujer, quizds porque ellos quieren manejar
mal, para mi todo lo que ellos estdn haciendo estd mal, de pronto teniendo una mujer cambia porque las mujeres
son mds dedicadas, a veces uno mira y piensa que le gustaria estar alld, a veces le toca a uno con personas que
no encuentra esa union, y uno dice mire hagamos esto o lo otro y aqui no lo hay. (lvonne Chota, Junio 06 de
2017)

Muchas de ellas han encontrado posibilidades reales de empoderamiento a través de colectivos que defienden
los derechos humanos, los derechos reproductivos y la no violencia contra la mujer, mediante la implementacion de
proyectos de gestion y participacidon comunitaria impulsados por diferentes organismos de cooperacion internacional,
organizaciones no gubernamentales y redes de activismo.
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ASOMINSE se cred para mejorar las condiciones de la mujer, nosotros luchamos por la ampliacion de nuestro
resguardo, tener infraestructura, mejorar las viviendas, mejorar la calidad de vida de nosotras las mujeres, de ahi
fue que yo naci como lider, lideresa, porque antes yo no sabia nada de eso de liderar, mediante eso fue que la
doctora Eva fue la primera presidente de ASOMINSE y nos vino a capacitar aqui al SENA y por medio de eso fue
que supimos los derechos de nosotras como mujer y como lanzarse para cargos de eso, de ahi fue que mds o
menos cogi'y me ayudaron a lanzarme como curaca, gracias a Dios esa capacitacion me ayudd mucho, de ahi fue
que supe de administrar y creci mucho, porque si uno no se capacita cualquier cosa, hay una debilidad y pues yo
aprendi muchas cosas de la organizacion y pues aun la sigo liderando (Ruth Lorenzo, entrevista 24 de mayo de
2017).

Temas gruesos de la agenda internacional como los patrones globales de feminizacion de la pobreza, la violencia
y la discriminacién contra la mujer, los crecientes procesos de urbanizacion y pobreza estructural de los indigenas, la
educacidn intercultural y el rol de las mujeres como sostenedoras de vida en las nuevas éticas del cuidado, juegan un rol
central en la destinacidon de fondos para programas y proyectos que promueven el empoderamiento de las mujeres
indigenas. De igual forma, la consolidacién de procesos de educaciéon intercultural y de formacion profesional de
indigenas, y en particular de mujeres, ha tenido un rol que no se puede subvalorar. Estos procesos tienen implicaciones
desiguales y profundas en las formas de accionar de las mujeres, ya que cimentan y reproducen discursos hegemonicos
sobre la mujer, y al tiempo abren puertas para el debate dentro de las comunidades y la circulacién de las voces de las
mujeres en la arena publica. (Espinosa, 2014, p. 2).

Mds bien mi fortaleza fue la de lengua materna, hable en lengua materna y después nos traducian en espafol.
De ahi fue que yo me enteré también del programa de profesionalizacién de maestros bilingiies y al llegar aqui
pues socialice eso y la que tiene que ir es usted y ahi fue que la comunidad dijeron valla mamita aprenda ya que
van a salir con el titulo de bachiller pedagdgico de maestro bilinglie, hdgale, yo sé que usted puede y que lo va a
lograr valla y capacitese nosotros le vamos a ayudar aqui. (...) Y agradezco pues a mi mamd también que me
ayudd porque yo ya tenia mis cuatro hijos que es este; Ivon, Jhon Jairo, Alex Jovani y Javier. Yo ya tenia esos
cuatro hijos y me daba mucha tristeza dejarlos pero mi mama siempre fue mi comparfiera de cuidarme y mis tias,
yo nunca me olvido de mi tias, mis sobrinas, Maria Ligia, Nelly, esos son los principales que me han ayudado con
los nifios y de ese liderazgo también uno cuando me presentaba que los otros de las otras comunidades
criticaban, como asi que en San Sebastidn una mujer Curaca? no eso no puede ser, serd que en San Sebastidn hay
gay, entonces yo escuchaba eso y yo les dije luego le empezaba a contestar, en san Sebastidn no hay gays, ya lo
que se estaba haciendo es cumplir la ley de la constitucion, yo ahorita voy a ser la primera mujer Curaca, pero yo
quisiera que le den la oportunidad a las demds mujeres y entonces yo viendo ahorita que ya tengo 45 afios como
madre y abuela y evaluando al trapecio...((Ruth Lorenzo, entrevista 24 de mayo de 2017 ).

“En la mujer indigena recae un papel clave como agente en el proceso de produccién, reproduccion y
transmisién cultural en sus comunidades. La crianza, las ocupaciones domésticas, las labores de cultivo, produccion y
elaboracion de alimentos, de gestion comunitaria y cuidado de la vida social, son actividades que organizaciones y
cabildos reclaman publicamente como centrales en la vida sociocultural de sus pueblos; al fin y al cabo se reconoce que
en esos ambitos se forjan a largo plazo valores comunitarios y vinculos que son la base de la identidad de lo colectivo”
(Espinosa, 2014, p. 3). Sin embargo, los cambios que ha traido la globalizacién, la modernidad se han vuelto en un
motivo de preocupacién para las mujeres en la comunidad:

Ultimamente se estd perdiendo eso, de que se agrupen a charlas por la globalizacion, yo digo, o también porque
el curaca no le pone cuidado a esas situaciones, no le ponen actividades culturales, o un trabajo, ayudarle a
conseguir un trabajo, antiguamente la educacion arranca de la casa, nosotras llegdbamos del colegio a lavar el
uniforme, la ropita, inmediatamente uno se iba detrds de la mamd en la chagra, a cargar fruta a deshierbar a
tostar farifia, y ahora no quieren ayudar a su mamd no quieren ayudar a su mamd, en las elecciones ellos salen
como obligados, voten y voten, pero ellos no saben que hay una obligacion o unos derechos, se confunde la
libertad con el libertinaje, ya no conocen, ya no hacen actividades de artesania, a veces hasta le ofende a la
mamd, entonces eso es lo que yo veo en la actualidad de nuestros jévenes, no sé si serd la educacion o por falta
de ser consientes ellos mismos. (Ruth Lorenzo, entrevista 24 de mayo de 2017

Estos primeros acercamientos a la participacion politica de las Mujeres en la Comunidad de San Sebastian,
indiscutiblemente revelan como ellas de una u otra forma han combatido estereotipos al interior de su comunidad y han
ocupado cargos de liderazgo en el gobierno comunitario, asociados con la ensefianza bilinglie e intercultural, con la
gestion de proyectos de desarrollo y con la veeduria. Estas historias tienen en comun la busqueda del bien comun, la
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solidaridad, la defensa de su pensamiento y de los intereses comunitarios y finalmente, la necesidad de seguir luchando
por condiciones mas justas paras las mujeres.

CONCLUSIONES.

Construir colectivamente con el grupo intergeneracional de abuelas, nifios y jévenes de la comunidad ticuna de
San Sebastidan de los Lagos, un proceso de recuperacién colectiva de conocimientos tradicionales en torno a la
naturaleza desde una perspectiva de paz y justicia ambiental.

Histoéricamente los ticuna han tenido que resistir al embate de la conquista, de una cultura foranea por la fuerza
de las armas; durante la colonia, al desplazamiento y al proceso de nucleacién en pueblos de misién junto con otras
comunidades étnicas y durante la republica, resistirse a formar parte del ultimo eslabdn de la pirdmide social al ser
considerados mano de obra barata y en casos como la extraccion del caucho, esclava.

De la misma forma han tenido que defender el territorio de los diversos intereses de la poblacidn de colonos que
se establecieron desconociendo a la poblacion originaria. Posteriormente, hacia los afios 80, se reconocio el territorio de
resguardo, que aglutind a la poblacién sin tener en cuenta el normal crecimiento poblaciédn que se produjo a lo largo de
estas tres décadas. La escasez del territorio ha producido conflictos en su distribucion y un grave impacto ambiental,
pues ya no se puede destinar el tiempo necesario para que se recupere la capa vegetal. En tiempos pasados, cada
familia poseia aproximadamente cuatro chagras, todas multiproductivas, en diferentes momentos de produccién. Hoy
en dia cada familia, con suerte posee una, y dedicada exclusivamente al cultivo de la yuca para su transformacion en
farifia y posterior comercializacién.

Frente a esta realidad, el grupo intergeneracional propone que las familias que recientemente se han
conformado se trasladen a los terrenos del kildmetro 23, aunque con la preocupacién que se pierda todo vinculo con la
Comunidad de San Sebastian por la distancia que existe.

En la vida cotidiana de los ticuna existen estrategias para transformar este tipo de conflictos, una de ellas es el
compadrazgo establecido con los colonos “blancos”, lo cual les facilita por ejemplo el préstamo de las tierras para el
cultiva de la yuca, cuando su chagra se encuentra en descanso. Otra, son las alianzas matrimoniales entre clanes para la
ampliacién de los terrenos cultivables, teniendo en cuenta la suma de los que le pertenecen a uno u otro miembro de la
pareja.

Frente a la participacion politica de las mujeres en la comunidad de San Sebastidan se reconocen liderazgos
marcados no solo por la tradicién sino por la gestidn de recursos para la comunidad. En el proceso de organizacién, las
mujeres se han dado cuenta que unirse por un propdsito comun, no solo las beneficia a ellas y a su familia, sino también
a la comunidad. El reconocimiento que ASOMINSE ha ido ganando se debe a la lucha incansable de dos generaciones: las
abuelas y ahora sus hijas. Sin embargo, existe una zona gris de este proceso y se encuentra en la actitud ain machista de
las autoridades del cabildo y de las instituciones que ponen trabas para que las mujeres participen de manera mas activa
en los asuntos de su comunidad.

La educacidn ha tenido una influencia importante para promover el liderazgo y empoderamiento de las mujeres,
algunas instituciones nacionales han adelantado programas de formacidn que promueven la participacion de la mujer y
amplian el radio de accidn de la gestion femenina en el espacio publico.

Finalmente, en el plan comunicativo propuesto por el grupo intergeneracional se expresa la necesidad de
continuar con el proceso de recuperacion de la tradicidon oral que se resume en la recopilacion de mitos relacionados
con los héroes culturales y los seres espirituales que comparten el espacio con seres vivos, humanos y vegetales, esto
con el fin de mantener viva la cultura, base de la identidad ticuna.
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Ponencia presentada al GT (12) Comunicacién para el cambio social

Desarrollo local participativo desde la television
municipal en Cuba

Participatory local development from municipal television in Cuba

Desenvolvimento local participativo da televisao municipal em Cuba

Dagmar Herrera Barreda °
Yemmi Valdés Ramos®
Javier Diez Miniet’

RESUMEN: La presente ponencia expone el modo en el que se implementa en dos comunidades de las provincias
cubanas Mayabeque y Artemisa, una propuesta de modelo proyectivo de televisién local para el desarrollo de los
municipios (Herrera, 2015), creada a partir de la determinacion de los rasgos prevalecientes del modelo actuante, los
vinculos entre televisiéon y desarrollo desde el espacio local de comunicacidn y sus potencialidades en el contexto
nacional, en correspondencia con los preceptos de la comunicacién para el cambio social (CCS).

Se emplean técnicas de la Investigacion Accidn Participacion y la Educacién Popular, mientras la Sistematizacion
de experiencias (Holliday, 2012) contribuye a llevar un registro de las acciones desarrolladas que sirven como referentes
al presente y a futuros estudios.

PALABRAS CLAVE: Television local, Comunicacion para el cambio social, Desarrollo local.

ABSTRACT: This paper exposes the way in which two communities of the Cuban provinces of Mayabeque and
Artemisa are being implemented, a proposal of a local television project model for the development of the
municipalities (Herrera, 2015), created from the determination of the prevailing features of the acting model,
the links between television and development from the local space of communication and its potentialities in the
national context, in correspondence with the precepts of communication for social change (CCS).

Techniques of Participation Action Research and Popular Education are used, while the Systematization
of experiences (Holliday, 2012) contributes to keep a record of the developed actions that serve as references to

the present and future studies.

KEYWORDS: Local television - Communication for social change - Local development

INTRODUCCION

En la Cuba de 2018 y como resultado de un proceso gradual de transformaciones, existe un sistema de televisién
compuesto por un canal internacional, canales nacionales, canales provinciales (denominados telecentros), y una red de
canales y corresponsalias municipales de televisién que posibilita la presencia del medio en 80 de los 168 municipios
cubanos.

El estudio y acompafiamiento por casi 15 afios a estas organizaciones mediaticas audiovisuales y en especial a
sus aportes en los espacios locales de la Isla, permite aseverar que cuentan con potencialidades desaprovechadas en el
logro de mejorias en los municipios en que se insertan, en un contexto nacional caracterizado por el perfeccionamiento
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de la politica econdmica y social, la concepcion del espacio y el desarrollo local como un pilar fundamental del cambio y
la potenciacién de la comunicacidon como una via efectiva para lograrlo. Es entonces que se concibe (Herrera, 2015),
como ejercicio doctoral, una propuesta de modelo de television local para el desarrollo municipal en el contexto cubano,
presentado en este mismo congreso durante su ediciéon de 2016. Hoy, las siguientes pdginas tienen como objetivo
ofrecer los resultados de la implementacion el modelo en dos comunidades, que evidencian como y por qué se puede
generar desarrollo desde la television municipal.

TELEVISION Y DESARROLLO EN EL ESPACIO LOCAL CUBANO. PISTAS PARA SUS VINCULOS DESDE
LA COMUNICACION.

Aun cuando la relacién entre comunicacion y desarrollo como campo de estudio se remonta a los Gltimos afios
de la década del 40 del pasado siglo, los vinculos directos entre la televisién y el desarrollo local han carecido de
estudios pormenorizados que den cuenta de sus multiples interacciones y posibilidades de crecimiento desde los
espacios locales. Hallamos, no obstante algunas aproximaciones: Fuenzalida, (1990), Viché (1991), Froufe (1996), Lopez
(2004), Angulo y Zabaleta (2008) que sirven de referencia y, junto a la linea de investigacion desarrollada por los autores
de esta ponencia se reconocen algunos puntos de partida.

Inicialmente, que desde la television que se realiza en los espacios locales es posible generar propuestas
transformadoras que serdan mas efectivas e incidiran mas en el espacio en el que se implementen, en tanto mayores
sean los niveles de participacion, la apropiacién de la ciudadania con el medio comunicativo y su posibilidad de decision
sobre los cdmo, cuando, por qué, para qué y con quiénes, de esa television. En tal sentido, una verdadera propuesta de
cambio social desde la television local debe apostar por asumir al desarrollo local, mas que como un proceso endégeno
de cambio estructural, como el empoderamiento de una sociedad local, lo cual es posible a partir del enfoque de la
multiplicidad o del otro desarrollo y del modelo participativo u organico de la comunicacién. Para ello, se hace
imprescindible la comprensidn y el analisis de la television y los medios en el espacio local con relacidn a los sistemas
comunicativo y social en los cudles se insertan y de los que son parte integrante. El intercambio con estos sistemas va a
conferir caracteristicas particulares a cada medio que, en el caso local, adquieren singularidades por la constante
interaccidn entre los ambitos micro y macro social.

Definimos por tanto que una television local para el desarrollo municipal en el contexto cubano no puede partir
de una propuesta de television de apoyo al desarrollo que funcione como factor instrumental para el logro de las metas
practicas de instituciones que ejecutan proyectos especificos en pos del desarrollo econémico, social y cultural; ni
solamente de una que impulse una comunicacién de desarrollo, a partir de poner a la televisidn local en funcién de crear
una atmdsfera publica favorable al cambio de los municipios cubanos, el crecimiento econémico y el progreso material;
sino de una television local para el cambio social que:

e actie como un fendmeno de relacién sociocultural y crecimiento colectivo, fortalecedor del sentir
comunitario, con bases en el enfoque de la multiplicidad y vinculo con proyectos o estrategias de desarrollo
local, pero no solo como un complemento de estos;

e se constituya en un actor mas del desarrollo local y actue de conjunto con el resto de los actores de dicho
desarrollo;

e ejecute acciones, contribuya a fijar y dar a conocer el rumbo que ha decidido tomar el municipio a partir de
garantizar contenidos locales e informacién de calidad como un derecho vital para la ampliacién de
oportunidades de los seres humanos;

e viabilice el acceso ciudadano al medio y la apropiacién de sus procesos comunicacionales mediante la
participacion sustantiva, el didlogo horizontal, el intercambio participativo, el debate y la negociacidn;

e fortalezca la capacidad expresiva de la gente, facilite los enlaces e intercambios entre individuos y
agrupaciones para robustecer el tejido social en su integridad;

e potencie, mas que la informacion transmitida, el significado creado, compartido y generado de conjunto y el
desarrollo de una vocacion de servicio publico acorde con los valores y normas de cada comunidad y los
principios de la sociedad cubana.
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METODOLOGIA DE ABORDAJE

Desde estas certezas la ruta metodoldgica transitada integra los estudios comunicolégicos desarrollados por los
autores de la ponencia (Herrera, 2008, 2015; Diez, 2017; Valdes, 2017), en los que se aborda a la television local para el
desarrollo municipal desde una perspectiva cualitativa y en correspondencia ha atravesado diversas fases.

De modo particular, para la implementacion del modelo en el contexto cubano se emplean presupuestos de la
Investigacion Accion Participacion (IAP) y se siguid la propuesta de Sistematizacidon de experiencias (Holliday, 1994), lo
que posibilitd recoger, ordenar datos e informaciones generadas y obtener aprendizajes criticos de las experiencias. La
observacion participante, la entrevista a actores de la television, el desarrollo social y cultural, decisores y funcionarios
(54), la encuesta (198), los grupos focales (6) y la triangulacién, emergieron como técnicas investigativas necesarias.

DISCUSION DE RESULTADOS: GENERANDO DESARROLLO LOCAL PARTICIPATIVO DESDE Ml
TELEVISION

A partir de la concepcion del modelo proyectivo y con la colaboracion del Instituto Cubano de Radio y Televisidn
(ICRT), se decide implementarlo a modo de prueba en dos comunidades cubanas, con el objetivo de generar un proceso
de desarrollo participativo desde la television. Las entidades mediaticas seleccionadas fueron la corresponsalia San
Cristobal TV, de San Cristdbal, y el canal municipal Tele Mar, en Santa Cruz del Norte, ambas, estructuras pertenecientes
a la variacion experimental del modelo de televisidn e integrantes, respectivamente, de las nuevas provincias Artemisa y
Mayabeque, creadas a partir de la divisidn politico administrativa en vigor desde enero de 2011, como puertas al
desarrollo, donde el apoyo de los medios, desde una perspectiva de la comunicacién para el desarrollo y el cambio
social, se torna estratégico para la consolidacidn de los planes sociales y la reconfiguracion de la identidad territorial.

La intervencion directa en estos municipios inicié en septiembre de 2015 y se extendié hasta mayo de 2017,
aunque se contintian desarrollando acciones en el presente. Contd con la colaboracion y/o participacién de diversos
decisores locales. La ruta seguida no estuvo sujeta al denominado voluntarismo o espontaneismo, sino que fue el
resultado de una profunda investigacidn cientifica, organizacidn del trabajo, de la estrategia y de los recursos a utilizar
en la implementacién y la creacidn de un grupo gestor con sus debidas responsabilidades.

Las acciones disefiadas, propuestas o implementadas en ambos municipios resultaron opciones alternativas para
la produccién conjunta de la realidad. Sumadas a otros mecanismos de participacion e informacién, la insercién y
consolidacion de espacios de intercambio con las autoridades locales y gestores de planes de desarrollo local y la
articulacion efectiva de vias de retroalimentacidn, garantizaron un ambiente de trabajo motivado por la posibilidad real
de tributar al desarrollo tras la toma de conciencia del valor de lo cultural en este tipo de procesos. En este contexto y
como parte del propio trabajo con las comunidades surge la idea de denominar como teleBARRIO al proyecto de
transformacion que se propiciaba con la implementacion del modelo de television local para el desarrollo.

La observacidn participante constatd que el estado de las competencias audiovisuales de los implicados estaba
determinado por concepciones erradas en materia de realizacion. La poblacion desconoce muchas de las regularidades
propias del medio como son los tiempos en television, la diferenciacion de géneros, entre otros elementos técnicos que
mediaban en la valoracion que se hacia del trabajo de la television local. La reversion de nociones erréneas sobre los
codigos que hacen posible la representacion de la realidad a través del lenguaje audiovisual, constituyd el primer reto
para los investigadores y los miembros del grupo gestor.

El proceso de implementacidon adoptd la estructura propuesta para la implementacion del modelo, que se
constituye por etapas y fases. La primera de esta, de Presentacion de la propuesta u sensibilizacion, fue quizas la mas
trabajosa, pues requirio involucrar a los actores locales (trabajadores de la televisidon local, ciudadania, directivos,
decisores) para lograr su vinculacidn y compromiso con el proyecto. Sin embargo, resulté imprescindible y gratificante.
La segunda etapa, de mayor duracién y aun en curso, fue la de Implementacién local. A continuacidon se exponen
brevemente algunas acciones llevadas a cabo en cada una de sus fases:
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A) Fase 1. Diagndstico
Entre las acciones implementadas en esta fase destacan:

e  Constitucidn del equipo de trabajo o grupo gestor y con él la

e  Realizacidn del Diagnodstico Local, accion medular que buscaba conocer y reconocer colectivamente, desde
intereses y puntos de vista diversos, aquellos elementos internos y externos que pudieran favorecer el
desarrollo desde las propias caracteristicas territoriales y las del medio.

B) Fase 2. Planificacion — Organizacion — Sensibilizacion y Fase 3. Ejecucion

Una vez conformado el Grupo Gestor y realizado el Diagndstico Local, transitamos a una nueva fase cuyos
objetivos fueron establecer vinculos esenciales, disefiar el rumbo a seguir y las acciones a implementar, y continuar la
sensibilizacion de la comunidad y actores del desarrollo local sobre la importancia de la nueva concepcidn televisiva y los
mecanismos para vincularse a ella. En este sentido, se definieron acciones comunicativas, educativas y de capacitacion,
culturales y otras acorde con las exigencias municipales. En la medida en que se disefiaban las acciones y se organizaban,
se ejecutaban, por lo que las fases 2 y 3 transitaron y aun transitan de forma paralela. La siguiente es una muestra de las
acciones comunicativas realizadas:

e (Re) definicidon de la agenda mediatica de TeleMar y San Cristébal TV, a partir del diagnostico local y los
resultados de encuestas, entrevistas y grupos focales realizados.

e (Re) disefio de la programacion con la inclusidn de espacios de debate y opinidon donde se asume como eje el
desarrollo local y se potencia la participacién ciudadana.

e  Concepcién de mecanismos para informar a la poblacion en general y a los actores fundamentales del
desarrollo local, en particular, de estos cambios que se gestaban en la televisora, sus objetivos, aportes al
municipio y las acciones que se emprendian con tales propdsitos, con la finalidad de motivar la incorporacién a
la experiencia participativa. Se realizaron programas televisivos, se potencié la participacion de miembros del
grupo gestor en diversos espacios formales e informales, entre otras acciones.

e Llaintervencion de las televisoras en la comunidad a partir de la concepcién de actividades que han llevado al
equipo a espacios formales e informales de la localidad, gracias a la vinculacién de teleBARRIO con otros
proyectos que incluyen el video-debate entre sus experiencias (reproduciendo los contenidos producidos por
la televisidén y que se convierten en grupos focales y de discusion).

e Creacion del librero Periodismo/Comunicacion/Televisién en ambas televisoras, con el objetivo de fomentar la
lectura de textos académicos donados por la Facultad de Comunicaciéon de la Universidad de La Habana, poco
frecuentes en las estanterias de los medios locales.

e Implementacién de talleres sobre realizacién audiovisual y periodismo participativo con adolescentes, que
contribuyeron a la capacitacién ciudadana sobre los procesos de produccién de contenidos audiovisuales en
temas de Comunicacion para el Desarrollo, participacion, medios locales, potencialidades de la televisién para
incidir en el desarrollo local, tecnologia, etc.

e  Aprovechando el actual escenario tecnoldgico, se concibié una plataforma digital en Facebook para la difusién
de los contenidos audiovisuales del medio, que cuenta con seguidores de estos municipios que incluso viven
fuera del pais y han ofrecido sus opiniones y aportes.

e (Creacion de una multimedia en el municipio San Cristébal con contenidos generados desde la corresponsalia y
la ciudadania.

e  Realizacién de concursos populares para conocer elementos identitarios de los municipios y opiniones sobre
sus canales.

Q) Fase 4. Evaluacion y Control

Esta fase tuvo como objetivos reflexionar de forma conjunta y continua sobre el cumplimiento de la propuesta y
las acciones efectuadas. Busca analizar los aciertos y deficiencias de la implementacién del modelo en el empefio por
generar desarrollo local participativo, asi como evaluar las soluciones adoptadas y las posibilidades de generalizar
experiencias.

Para la materializacion de esta evaluacidn se efectuaron encuentros sistematicos entre el equipo de trabajo para

examinar el cumplimiento de los objetivos y acciones planteadas en cada una de las acciones de las etapas anteriores,
los problemas que el medio ha contribuido a solucionar, la representatividad social lograda y los niveles de expresion de
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la participacion. Ello incluye la evaluacidén parcial de cada una de las acciones, pues la investigacion se trata de un
proceso que apenas comienza y medir su eficiencia requiere de un periodo mayor de examen de los resultados, que
seran fruto de posteriores reflexiones.

CONSIDERACIONES FINALES

Debe partirse del reconocimiento de que este es un transito gradual, que va a adaptarse a las condiciones de
cada municipio, donde el protagonismo popular deberia atravesar todas las fases de implementacién, desde el propio
planteamiento hasta la evaluacién, concebida como continua, sistematica, punto de partida de cada una de las fases y
no solo como el ultimo de los pasos a realizar.

Al implementar el modelo en San Cristébal y Santa Cruz del Norte, se constaté su funcionalidad practica y
evaluacién empirica, lo que constituye el mayor mérito y valor cientifico de esta investigacion. Ademas, fue posible
readecuar las etapas propuestas a las caracteristicas contextuales y a la tipologia de las estructuras televisivas en ambos
municipios, lo que posibilité enriquecer la propuesta original.

El proceso de gestionar la implementacidn propicia participacién y genera cambios, ofrece oportunidades a la
comunidad, descubre talentos, motiva a la construccion colectiva, beneficia a todos si se parte, como en este caso, de un
primer proceso de identificaciéon de necesidades e intereses colectivos y la colaboracién entre diferentes actores locales
como los ciudadanos, las instituciones, las televisoras implicadas.

Igualmente, quedd demostrada la necesidad de establecer sélidas alianzas y trabajo en grupo para el logro de la
eficacia y eficiencia de las acciones de transformacién, de lo que dependerd en gran medida la sostenibilidad de las
contribuciones al desarrollo.

La reflexidn y creacidn colectivas estimuladas permitieron el crecimiento personal de los actores participantes, la
reanimacion de los espacios en los que se insertd el proyecto y el aprovechamiento de la television como via de
generacion de desarrollo. La concepcion y formacion de los espectadores como productores de contenidos y la
oportunidad de aproximar cada vez mas sus necesidades a lo que se representa en pantalla, contribuyé a reforzar la
identidad y los intereses comunes, porque la incursién popular en estos espacios deviene herramienta transformadora
de la sociedad.

El estudio realizado simultaneamente en los municipios, con dos tipologias diferentes de televisién local, asi
como contextos particulares en el ambito socioeconémico, confirma el valor de la television como generadora de
cambio social y permite asegurar que el modelo formulado es factible de ser implementado en todos aquellos
municipios con un interés de hacer de la comunicacidén que se propicia desde la television una parte fundamental en el
desarrollo local, sin olvidar que debe implementarse sobre la necesidad y voluntariedad identificadas, e ir
incorporandose a la cotidianidad del municipio para la obtencién de los resultados deseados, sin ser una carga o un
problema, sin ser aplicado por imposicidn o disposiciones macro, ni constituir una tarea mas.

Por ultimo se considera que si bien la propuesta podria actuar en consonancia con los actuales criterios rectores
que sustentan la funcidn de la televisidn local en Cuba por constituir estos un marco amplio y abarcador que no invalida
su implementacion en lineas generales, una propuesta real de cambio deberia, necesariamente, reorientar la funcién de
los medios locales hacia la optimizacion de su impacto en el desarrollo local, con una concepcién despojada de la vision
asistencialista, vertical y reproductora, donde se potencie el caracter participativo, popular, democratico y horizontal de
los procesos en el espacio microsocial.
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Ponencia presentada al GT (12) Comunicacién para el cambio social

Una vision glocal de la comunicacion para el desarrollo.

Estudio del caso del ComDev de la Universidad de
Malmo

Judith Cortés Vdsquez &
José Alejandro Enriquez Ramirez®

RESUMEN: Estudiar el conocimiento generado durante 15 afios de la Maestria en Comunicacién y Desarrollo (ComDev)
de la universidad de Malmo es el objetivo del siguiente documento. Este programa que se ofrece a nivel internacional,
brinda un panorama muy interesante sobre algunas tendencias en términos de estudios de comunicacion para el
desarrollo a nivel glocal en diferentes partes del mundo. El objetivo de esta investigacion es analizar la produccién
académica elaborada entre 2001 y 2014 por los graduados del programa ComDev de la Universidad de Malmo, para
identificar los principales objetos de estudio, metodologias empleadas, temas tratados y aportaciones generadas por los
autores en sus tesis de titulacidon. En este sentido, la propuesta de investigacion ha generado un mapa interactivo
alojado en internet para la consulta de los diferentes proyectos desarrollados en el programa. Los resultados obtenidos
resultan muy interesantes y la herramienta de consulta es muy valiosa.

PALABRAS CLAVE: Glocal, Desarrollo, Investigacion.

ABSTRACT: Studying the knowledge generated during 15 years of the Master in Communication and Development
(ComDev) of the University of Malmo is the objective of the following document. This program, which is offered
internationally, provides a very interesting overview of some trends in terms of communication studies for glocal
development in different parts of the world. The objective of this research is to analyze the academic production
developed between 2001 and 2014 by graduates of the ComDev program of the University of Malmg, in order to
identify main objects of study, methodologies, topics and contributions generated by the authors in their degree thesis.
In this sense, the research proposal has generated an interactive map hosted on the internet to consult the different
projects developed in the program. The results obtained have been are very interesting and the consultation tool very
valuable..

KEY WORDS: Glocal, Development, Research.

1. INTRODUCCION

Los avances en la produccién académica sobre la comunicacion y desarrollo han provocado la creacién de
diversos programas enfocados en el intercambio de informacion y el surgimiento de debates en la sociedad, todo para el
mejoramiento de las condiciones de vida de sus habitantes. El programa de maestria de ComDev (Communication for
Development) de la Universidad de Malmo en Suecia, es una combinacién de cursos sobre cultura, comunicaciéon y
desarrollo integrados en practicas de campo, al tiempo que se explora el uso de la comunicaciéon como herramienta y
medio para expresar procesos de cambio social teniendo como contexto la globalizacién y los movimientos locales, es
decir la glocalizacién. Al concluir el programa, cada estudiante debe entregar una tesis abordando algin tema en un
trabajo de campo. El conjunto de este material cientifico, en el marco de la celebracién de los 15 afios del programa, se
concentra en 187 trabajos publicados en la pagina web de la maestria.

8 Dra. Judith Cortés Vdasquez. Profesora tiempo completo Instituto Tecnolégico de Monterrey, Campus Querétaro. Doctora en
Comunicacion y Desarrollo, México. Jcortesv@itesm.mx

9 José Alejandro Enriquez Ramirez. Instituto Tecnolégico de Monterrey, Licenciatura en Relaciones Internacionales, México,
alex.enriquezram@gmail.com
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La idea central es el desarrollo un analisis de contenido en funcion de las lineas de investigacion, tematicas
emergentes, perfil de los autores, metodologias y marcos epistemoldgicos registrados, obteniendo asi un panorama
general de la evolucién de las problematicas sociales/comunicativas abordadas, asi como de los marcos conceptuales y
metodoldgicos utilizados para el estudio de los mismos. El andlisis de la produccion cientifica aportada por las tesis
resulta de gran interés académico futuro. Hasta el inicio de esta investigacion (febrero de 2016) no existia estudio
alguno sobre el contenido de las tesis.

Este proyecto se desarrollé basados en el proyecto de 1+D del Grupo de Investigacion, Mediacion Dialéctica de la
Comunicacién de la Universidad Complutense de Madrid, para realizar un MapCom de la produccion cientifica en las
universidades de Espafia. Dicho protocolo de investigacion, centrado en el modelo de analisis de contenido, fue aplicado
y adaptado para el caso de la produccion de tesis de maestrias para el programa internacional del ComDev. La
investigacion se realizé en dos grandes etapas:

Primera etapa: Se realiz6 la recopilacidn y registro inicial de todas las tesis elaboradas desde el afio 2000 a 2015.
Este registro fue elaborado por cinco estudiantes de la Licenciatura de Relaciones Internacionales del Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, Campus Querétaro, cursando la materia de métodos cualitativos de
investigacion, ellos fueron: Maria José de la Guardia, Alethia Pesce, Karem Cruz, Victor Hinojosa y Alejandro Enriquez.

Segunda Etapa: Habiendo obtenido la base de datos inicial de todos los trabajos desarrollados, se realizé el
analisis de contenido de las tesis, siguiendo y adecuando el protocolo de andlisis desarrollado por el Grupo de Mediacidn
Dialéctica de la Comunicacion. Esta etapa consta de dos momentos esenciales: registro de la informacién y andlisis de
resultados. Estas dos instancias se desarrollaron durante los meses de enero-mayo del 2016.

La informacién aqui presentada se convierte entonces en un espacio de analisis y reflexion tanto para el
programa como para la comunidad académica internacional, en la medida que permite comprender las lineas de
investigacion, las problematicas y aportaciones realizadas en diferentes partes del mundo en relacién con los temas de
comunicacién y desarrollo. Antes de continuar con el analisis de resultados, es necesario poner en contexto la disciplina
de la comunicacidon para el desarrollo, asi como la evolucién y el enfoque propios del programa ComDev de la
Universidad de Malma.

2. EL CONTEXTO DE LA COMUNICACION PARA EL DESARROLLO.

La hegemonia estadounidense en los estudios y programas de comunicacién para el desarrollo a lo largo del siglo
XX tuvo repercusiones significativas en los procesos sociales y profundas transformaciones en los programas de cambio
social. Después de la Segunda Guerra Mundial, las tensiones ideoldgicas entre EEUU y la entonces Unidn Soviética,
orillaron a ambos gobiernos a plantear estrategias de intervencion y “desarrollo” en el mayor nimero de puntos
geograficos posible para asi mantener su posicion hegemonica. Harry Truman, presidente estadounidense, se dio a la
tarea de promover el crecimiento y el ideal de progreso en la regidn mas cercana y conveniente: América Latina. El
programa “Punto Cuatro”, presentado en su toma de posesion en 1949, tenia dos vertientes: una centrada en los flujos
de capitales, y la segunda, se enfocada en el “intercambio cooperativo y el suministro de asistencia técnica” (CEPC,
2015). Los estrategas del Punto Cuatro eran conscientes de la necesidad de una campafia educativa para implementar
los proyectos adecuadamente, ademas de su integracién, desarrollo y supervision. Esta serie de campaias educativas,
resultaron en un nuevo e incipiente concepto de la comunicacidn, a futuro conocida con el nombre de Comunicacién
para el desarrollo. Luis Ramiro Beltran, en su ponencia La comunicacion para el desarrollo en Latinoamérica: un recuento
de medio siglo, lo describe de la siguiente manera:

Comprendiendo que la accién pro desarrollo en estos campos [del programa Punto Cuatro] requeria provocar por
persuasion educativa cambios de conducta tanto en funcionarios como en beneficiarios, incluyé en cada uno de
esos servicios sociales una unidad dedicada a la informacion de apuntalamiento a los fines del respectivo sector.
Y esta medida llegaria a constituir una de las raices mayores de la actividad que sélo varios afios después iria a
conocerse como “comunicacion para el desarrollo. (Beltrdn, 2005, p.5)

Es decir, considerando las implicaciones comunico-educativas de los programas desarrollados como una fuente
de crecimiento potencial, el concepto de comunicacion se transformd. Asi, estos cambios al modelo comunicativo,
propiciadas por Estados Unidos a mediados del siglo pasado, servirian -segin Beltran- para conceptualizar un nuevo
campo en el pensamiento humano: la comunicacion para el desarrollo.
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Ahora bien, la implementacion de diversos modelos de desarrollo implicé un cambio practico y directo en las
dindmicas comunicativas a pesar de la ausencia de una teoria correspondiente a los nuevos conceptos; este vacio
tedrico fue de hecho el campo fértil para diversas aproximaciones tedricas, principalmente las centradas en los
programas estadounidenses en Latinoamérica y la comunicacién alternativa en la Espafia postfranquista. De acuerdo a
los programas implementados por el gobierno de EEUU en Sudamérica principalmente, Beltran sefiala a Daniel Lerner,
Everett Rogers y Wilbur Schram, como los primeros tedricos de esta nueva rama de la comunicaciéon. Cronoldégicamente,
en 1962 Rogers abordaba en sus estudios el concepto de innovacidn, ilustrando la influencia del proceso comunicativo
en la formacién de individuos innovadores y promotores del cambio social; Lerner, por su parte, comprobd la “estrecha
correlacién entre el desarrollo nacional y la comunicacién social” (Op cit, p.9), es decir, el crecimiento en diversas areas
de los paises apoyados por los programas estadounidenses correspondia a una alta implementacién de estrategias
comunicativas; finalmente, Schram publicé un estudio, apoyado por la UNESCO, donde no sélo establecia las funciones
de los medios de comunicacion en los paises en vias de desarrollo, sino que también generaban: “una atmdsfera general
propicia a la consecucién del cambio social indispensable para lograr el desarrollo” (Schram en Beltran, 2005, p. 10). Es
decir, con el estudio de Schram se difundié ampliamente la idea de los medios de comunicacién como generadores de
un ambiente déptimo y potencialmente modernizador de las sociedades, consideradas en ese momento histérico,
subdesarrolladas. En un paralelismo de esta incipiente teoria comunicativa, tan sélo diez afios después Espafia se
embarcaba en una respuesta tedrica al modelo estadounidense, apostando por “perspectivas criticas como la economia
politica de la comunicacidn” (Barranquero, 2010, p.3).

Este concepto de comunicacidn alternativa es imprescindible para abordar la consideracion de la vida humana
en las estrategias comunicativas. Nuevamente, Barranquero ilustra de manera clara su concepcién de comunicacion
alternativa:

[La comunicacion alternativa] es el admbito de estudio orientado a investigar, teorizar y planear estrategias a
partir de este tipo de experiencias comunicativas, incluyendo expresiones en soportes medidticos diversos -
prensa, radio, television, Internet- asi como en otras vias de expresion cultural: artes pldsticas, musica, teatro,
cémic, etc. (2010, p.5).

La comunicacion alternativa se involucra entonces con la experiencia comunicativa a través de diversos medios y
diferentes contenidos. Esta concepcién fue precursora del ComDev en la medida que las acepciones de la comunicacion
y el desarrollo se adecuaron a las sociedades postmodernas. Para el mismo autor, la comunicacién para el desarrollo
significa: “el saber aplicado que estudia el vinculo histdrico, tedrico y procedimental entre los procesos comunicativos y
la mejora de las condiciones de vida humana” (Op. cit., p. 6). Este enfoque, concibe nuevos horizontes en el desarrollo
del ComDev tomando en cuenta la calidad de vida de los individuos involucrados. De esta manera, algunas de las
principales influencias del concepto de comunicacidn para el desarrollo se encuentran de manera directa en las teorias
estadounidenses basadas en sus programas de desarrollo y en el desafio espafiol a los mismos modelos considerados
como hegeménicos.

2.1 EL CAMBIO SOCIAL COMO EJE DE ESTUDIO.

Se ha demostrado entonces la clara relacion del conjunto interactivo entre multiples emisores, receptores y
medios del proceso comunicativo y sus efectos en el desarrollo social, volviéndose entonces promotores, si asi lo
deciden, de cambios sociales. Como muestra de esta interaccion, el investigador Thomas Tufte (2012) se sirve de la
Primavera Arabe para mostrar cémo dentro de la sociedad los propios ciudadanos utilizan los medios de comunicacién
como herramientas de cambio. A saber, a través del empoderamiento de la sociedad civil, debido a una convergencia
entre medios viejos y nuevos, y el surgimiento de los prosumidores, como ciudadanos creadores y consumidores de
contenido mediatico, ocurrieron los cambios dentro de la sociedad arabe desde las personas y no desde las
instituciones, como se sefialaba anteriormente con los programas de desarrollo estadounidense. Transformaciones
como la primavera arabe, en el mundo “glocalizado” de Tufte, son la muestra de un desarrollo actual de las sociedades
provocado por sus ciudadanos y su relacion con los diferentes elementos de la comunicacién; ameritando asi una
tendencia orientada a los estudios para transformar y ajustar los enfoques a los cambios del mundo.

La obra de Thomas Tufte resulta de especial interés para el drea de comunicacion para el desarrollo por las
correlaciones realizadas en temas de actualidad y la aplicacién de las teorias comunicativas para el desarrollo de nuevos
proyectos de crecimiento. En su obra, Hacia un renacimiento de la comunicacion para el cambio social. Redefiniendo la
disciplina y la prdctica en la era post-‘Primavera Arabe (2012) el autor indica la importancia de reflexionar las tendencias
de la Comunicacion para el Desarrollo en el siglo XXI, debidas, precisamente al desarrollo de la sociedad civil en los
ultimos 20 afios, el resurgimiento de movimientos sociales desafiantes de las estructuras de poder, la transformacion del
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espacio de debate a través de los nuevos medios, y el cambio discursivo en la época de postdesarrollo; asi, se debe
“redefinir la disciplina y la practica de la comunicacidn para el desarrollo” (Hemer y Tufte, 2013, p.59). Siguiendo su linea
de accién y pensamiento, Oscar Hemer y el propio Tufte iniciaron una colaboracién con vocaciéon de educativa y de
investigacion para conformar, en el 2000, el Master Internacional online en Comunicacién para el Desarrollo en la
Universidad de Malmo (op cit.), mejor conocido como ComDev. El programa estuvo enmarcado en la evolucién de la
globalizacién y la sociedad-red emergente para hacer “un andlisis renovado de la comunicacién y el desarrollo.”
(ComDev Portal, 2016). Desde el 2002, el programa ha evolucionado de haber sido impartido sélo en sueco para
periodistas y profesionales de la informacién en el 2000, a ser actualmente un curso en inglés al alcance de todo el
mundo, siendo cada vez mas socorrido por los estudiantes en la materia.

2.2 EL PROGRAMA COMDEV

El programa de maestria ComDev Communication for Development de la Universidad de Malmo en Suecia, es
una combinacidn de cursos en cultura, comunicacién y desarrollo, integrados con practicas de campo. Explora el uso de
la comunicacién como herramienta y medio para expresar procesos de cambio social, teniendo como contexto la
globalizacion y los movimientos locales, es decir la glocalizacion.

Desde su fundacion el programa de maestria ha vinculado a alumnos de diferentes paises debido a la posibilidad
de cursar el programa online. Para esto, han trabajado con el modelo de Glocal Classroom con el cual logran vincular y
mantener una activa comunicacién con sus estudiantes. El programa de maestria de ComDev cuenta con una
metodologia propia a nivel tecnoldgico que le permite interactuar de forma activa con sus alumnos quienes desde
distintas partes del mundo, reciben y participan en las clases sin importar la distancia y las diferencias horarias. Este es el
Glocal Classroom. Su objetivo es compartir y desarrollar el uso de la pedagogia basada en la web a una escala global. A
través de una colaboracion entre la Universidad de Malmo (Suecia), la Universidad de Flinders (Australia), la Universidad
de Stellenbosch (Sudafrica) y la Universidad de Guelph (Canada), se busca establecer una plataforma global para el
debate sobre el uso pedagégico de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje.

Por otra parte, es importante destacar que la Universidad de Malmo con su programa ComDev ha trabajado de
forma conjunta con la Universidad de Roskillde en Dinamarca, creando el centro @recomm, Centre for Communication
and Glocal Change, el cual es un instituto transfronterizo para la investigacion en el campo de la Comunicacién para el
Desarrollo. Sus investigaciones se centran en las relaciones entre los procesos de comunicacion, comunicacion y cambio
social, tanto a nivel global y local. Asi, sus propuestas glocales (globales y locales) no responden Unicamente a paises
conocidos como en desarrollo, sino que como ellos mismos los sefialan:

La globalizacién estd haciendo viejas categorias y supuestos obsoletos, y emergentes de interés de las
organizaciones de desarrollo de los medios de comunicacién y en la comunicacion va de la mano con un
replanteamiento de los conceptos de desarrollo y cambio social. (Brecomm, 2016, traduccidn propia).

Lo que busca este centro es explorar y comprender la interrelacion entre los procesos de cambio en la regién de
Oresund - con su alta afluencia de inmigrantes y el cambio de los patrones culturales - y en el mundo en general.

3. METODOLOGIA

El objeto de estudio que guia esta investigacion es el analisis de la produccién académica elaborada en los
primeros quince afios del programa Communication for Development de la Universidad de Malmo para identificar los
principales objetos de estudio, metodologias empleadas y distribuciéon de los estudios a nivel global. El corpus, lo
componen las 187 tesis de fin de grado del programa de Comunicacion para el Desarrollo (ComDev) y fueron sometidas
a un andlisis textual en tres etapas, para obtener la informacidn necesaria en la consecucion de los objetivos del
presente trabajo. Estas tesis se encuentran disponibles en la colecciéon electronica de la universidad
(http://wpmu.mah.se/comdev/for-students/student-works/comdev-degree-projects-collection/).

De manera complementaria, se credé una base de datos de la produccion académica durante los 15 afios de
existencia del programa, para ser consultada de forma abierta y sistematizada por las instituciones, gobiernos y
académicos que trabajan en proyectos de cambio social en cualquier lugar del mundo. Con esta informacion la Maestra
Maria Elena Meldn del Tecnolégico de Monterrey, ha disefiado un mapa interactivo el cual permite visualizar los
estudios realizados a partir de variables tales como género, objeto de estudio, pais de realizacidn, perfil de los
investigadores entre otros. Asi, hoy el programa puede contar con un directorio abierto y disponible en linea para su
consulta.
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Poner toda esta informacién de manera abierta y ordena en la web, facilita la consulta y divulgacion de los
estudios realizados, mismos que pueden servir de referencia en estudios similares en diferentes partes del mundo. El
gran valor de este trabajo radica no solo en la elaboracién de la base de datos, sino también en la presentacion
organizada y sistematizada de las tesis realizadas.

Para poder obtener los resultados, se elabord una base de datos de las tesis de la Maestria en Comunicacién y
Desarrollo de la Universidad de Malmd. De esta manera, se tomaron en cuenta las 187 tesis que contaban con un
resumen o abstract y se cubrieron en su totalidad las tesis presentadas entre los afios 2001 y 2014.

Para la creacidn de la base de datos se trabajé con 7 variables las cuales se presentan a continuacion y que
permiten caracterizar tanto a la produccidn académica como el perfil de los autores de las mismas. Contando con el
corpus de las tesis publicadas en la web de la maestria, se establecieron las reglas de codificacion. Esa descomposicidén
en unidades mas pequefias permitié una descripcién concisa del contenido de las tesis. A continuacion, se trabajé con el
sistema de categorias. Asi, cada serie de categorias fue construida de acuerdo con un criterio Unico. Las categorias
determinadas son nominales, ya que su Unica funcién es clasificar. Asi, las variables estudiadas dentro de esta
investigacion fueron:

1.  Aiio de publicacion: Es el primer elemento identificador registrado y permite conocer las inquietudes propias
del momento histdrico correspondiente.

2.  Titulo del proyecto. Se registré el nombre original del trabajo, mismo que en la mayoria de los casos brindaba
informacidn sobre el objeto de estudio y lugar de investigacién de la tesis.

3.  Palabras clave. Para poder identificar las temdticas, se seleccionaron las tres palabras clave que permitian
identificar el proyecto, estableciendo tres niveles de relevancia para poder desglosar las tematicas centrales.

4.  Ubicacidn. Localizar de forma espacial por pais y continente cada una de las tesis, permitio la visualizacion de
los proyectos a nivel internacional y devela el impacto significativo a nivel glocal de los proyectos desarrollados.

5. Objeto de estudio. Conocer el objeto de estudio permitié develar el contenido general de cada trabajo para
ser clasificado, teniendo las siguientes temdticas principales como guia. Politicas publicas, Salud, Programas de
desarrollo, Estudio de objeto, obra o medio, Analisis histérico, No aplica (N/A) y otros, para los casos que se alejan de
estos ejes principales.

6.  Objetivos. Identificar los objetivos de los proyectos, permite conocer el alcance y propésito final de las tesis.
Esta variable se clasificd teniendo como conceptos principales: describir, explicar, evaluar, intervenir o examinar.

7. Técnicas de Registro. Las técnicas de registro empleadas en los trabajos se clasificaron para conocer las
herramientas metodoldgicas mas utilizadas, éstas se clasificaron en Observacion Participativa, No Participativa,
Entrevista, Estudio de caso y otras.

El andlisis se dio en tres etapas; en la primera etapa se corroboré el nimero de tesis -sefialado en la pagina-y se
obtuvo una primera aproximacion al corpus de estudio. La segunda etapa continud con un analisis textual del contenido
de cada uno de los trabajos existentes en la coleccidn digital de la universidad, de donde se obtuvieron las variables
descritas. Como ultima parte del andlisis, se procedié al analisis de los datos obtenidos, a través de tablas, graficos y
agrupacioén de las variables, segln convino, para comprender los objetos de estudio, metodologias empleadas y temas,
principalmente. Todo el trabajo de andlisis fue efectuado durante el periodo de febrero-mayo 2016.

4. RESULTADOS.

En este apartado se presentan los resultados pertinentes de las tres etapas de analisis documental mencionadas
anteriormente. Es importante aclarar el acercamiento a las tesis en sus tres formas, la primera por el analisis del texto
completo; la segunda, mediante el abstract presente en la pagina de la Universidad de Malmo, de donde se obtuvo la
informacidn pertinente para la investigacion; y por ultimo a través del propio titulo para los casos donde el resumen era
omitido, de esa manera del titulo de la publicacion se podria inferir aspectos poco elaborados como el lugar donde se
desarrollé la investigacion. Asi, se presentaran los resultados del analisis en las siguientes tablas.
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ACERCAMIENTO A LA COLECCION EN LINEA DEL COMDEV

En el primer acercamiento a los documentos existentes en la pagina del programa se obtuvo la cantidad de tesis
disponibles, los idiomas en los que se encontraban, los textos completos, los abstracts y titulos disponibles. Tal
informacidn permitié el desarrollo éptimo de las etapas posteriores. Se precisé en 187 el nimero total de los trabajos
publicados desde el 2001 en el programa de ComDeyv, de los cuales 130 fueron etiquetados como Uutiles para el andlisis
porque cuentan con al menos un abstract en inglés. Dicha resefia provee datos basicos sobre el trabajo de investigacion
desde su ubicacion geografica, el objeto de estudio, objetivo del trabajo, técnica de registro hasta, en algunos, el tamafio
de la muestra. Todos estos datos se reflejan en las siguientes tablas:

Grafica 1: Resumen de los documentos en linea del ComDev
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Fuente. Propia autoria, 2016.

Los resultados que se presentan a continuacidon, dan una vision general de la tendencia en término de
produccién cientifica dentro de la maestria del ComDev y deja abierta la posibilidad para abordar nuevas estrategias
que le permitan ampliar su alcance a nivel global y reconocer el camino marcado en términos de comunicacién y
desarrollo durante estos 15 afios de existencia.

Al ser esta una maestria global, los trabajos de tesis proceden de diferentes partes del mundo. Como se muestra
en la siguiente tabla, el continente africano es el que presenta un mayor nimero de tesis, 81 registradas, lo cual
representa un 43.32% de la produccién total. Esta importante cifra, deja ver claramente, el impacto del programa en
este continente y su marcada tendencia a trabajar en zonas que demandan grandes transformaciones en términos
sociales y econémicos.

Asia. Con un 18.72% de las tesis, abre un campo muy interesante de estudio, seguido por Europa en donde sélo
14.97% son tesis de la regién, Por su parte, América cuenta con tan solo 9.63% de la tesis, lo cual deja abierta una
excelente oportunidad para considerar ampliar las oportunidades de estudio para alumnos de esta parte del mundo.
Oceania, finalmente, cuenta con tan solo un 1.07%. Es importante sefialar que un 16.04% de los trabajos, no cuentan
con una locacion en especifico, abordando temas globales sin precisar ubicacion.

De esta grafica, el caso de América como continente, es una cifra que vale la pena ser retomada, por el potencial
latente, para la formacion profesional de personas que trabajan en proyectos de desarrollo social. Una de las razones
iniciales que observamos como barreras es el lenguaje, situacion que pudiera ser reconsiderada por el programa pues al
impartirse en inglés, se convierte en un limitante significativo, pero que pudiera manejarse de otra forma para vincular
mas estudiantes de la region.
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Tabla 1. Tesis de acuerdo a la ubicacion espacial de su estudio.

Continentes Cantidad Porcentaje
Africa 81 43.32

Asia 35 18.72

Sin Locacién 30 16.04
Europa 28 14.97
América 18 9.63
Oceania 2 1.07

Total 194 100%

Fuente. Propia autoria, 2016.

Segun el género de los estudiantes, es importante destacar como un 71.12% de los proyectos presentados,
corresponden a mujeres y un 28.88% a hombres. Esta cifra deja ver claramente la tendencia marcada de mujeres que
trabajan en proyectos de desarrollo social; una tendencia global que hace del area del cambio y el desarrollo, un entorno
femenino. Por otro lado, en términos de objetivos trazados por cada una de las tesis, resulta muy interesante observar
la orientacion marcada en este rubro. Cabe sefialar que en algunos casos, las tesis se planteaban uno o mas objetivos,
motivos por el cual, el total de citas de objetivos es superior a la cantidad de tesis estudiadas. Con esta consideracion,
los resultados fueron los siguientes:

Tabla 2. Tesis de acuerdo a sus objetivos Tabla 3. Técnicas metodoldgicas utilizadas.
principales.
Objetivos Cantidad Porcentaje Técnicas Cantidad | Porcentaje
Describir 61 19.74
Observacion participante | 10 4.80
Explicar 38 12.29
Observacion directa 3 1.44
Evaluar 71 22.97
Entrevista 47 22.59
Intervenir 18 5.82
Caso de Estudio 21 10.09
Examinar 65 21.03
Analisis de Discurso 28 13.46
No Aplica 56 18.12
Otro 99 47.59
0,
Total 309 100% Total 208 100%

Fuente. Propia autoria, 2016

Como se puede observar en la Tabla 3, la tendencia mayor de los estudios, busca evaluar, programas y proyectos
de comunicacion y desarrollo, con un 22.97% lo cual establece una vision critica de los proyectos de tesis, seguida de un
21.03% que busca examinar los programas estudiados. Estas dos cifras que relnen casi un 44% de los trabajos,
resultando muy valiosas las aportaciones desde un lugar de anélisis y cuestionamiento, sobre los procesos de desarrollo
en las diferentes areas del de la comunicacién y la transformacién social.

Por otro lado, describir (19.74%) y Explicar (12.29%) constituyen otros de los objetivos establecidos en las tesis,
generando asi, documentos que permiten conocer la realidad en diferentes lugares del mundo y facilitan la comprension
de algunas situaciones particulares estudiadas. En cuanto a la intervencidn, solo un 5.82% pasa del andlisis a la accion y
en cuanto a este punto, valdria la pena el fomentar la ejecucion y participacion activa en la gestion de proyectos
novedosos que demanden una injerencia mayor, por parte de los estudiantes. Este esfuerzo por hacer participes a los
alumnos en trabajos directos con la comunidad, generaria un nuevo conocimiento desde adentro de los organismos
encargados de gestionar planes de desarrollo en diferentes partes del mundo.
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Finalmente, es importante sefialar que en un 18.12% de las tesis, no resulté evidente el tipo de objetivo trazado,
debido a la falta de informacién de las mismas.

Sobre las técnicas utilizadas en cada uno de los trabajos. La Tabla 3 brinda una vision global de la tendencia en
términos de metodologias de estudio usadas por los estudiantes.

Es importante sefialar que en este caso, existen proyectos que manejaron mas de una metodologia, motivo por
el cual, se cuenta con 208 respuestas, cifra sobre la cual se establecieron los porcentajes finales.

De esta forma, como instrumento metodoldgico seleccionado por los alumnos del ComDev, la entrevista se erige
como principal recurso, con un 22.59%, seguida de un 13.46% de analisis del discurso. El estudio de casos, cuenta con un
10.09%, mientras que la observacion participante y la observacidon directa, ocupan tan solo un 4.8% y 1.44%
respectivamente. En el total de tesis, un 47.59% de los trabajos, expresaron el uso de otras formas metodoldgicas que
no se enmarcan en las categorias de analisis establecidas para este estudio.

De esta manera, la entrevista y el andlisis del discurso, fueron las dos metodologias mayormente empleadas,
presentando una correspondencia entre el tipo de informacion recolectada y el andlisis de este material. Resulta
recomendable, poder establecer modelos experimentales que no son citados en los trabajos y que pudieran ser un
espacio de aprendizaje muy valioso, el cual permitiria conocer la forma real de actuar y participar de los ciudadanos en
proyectos especificos de cambio social.

Finalmente, sobre los objetos de estudio, de las tesis, los resultados obtenidos pueden resumirse en el siguiente
cuadro.

Tabla 4. Tesis de acuerdo a sus Objetos de estudio.

Objeto de Estudio Cantidad Porcentaje
Medios de comunicacién 124 60.2
Desarrollo 34 16.5
Histérico 12 5.9

Salud 9 43

Politica 6 3

Otros 14 6.8

No aplica 7 3.3

Total 206 100

Fuente. Propia autoria, 2016

Para este punto, se registraron algunos objetos mixtos, motivo por el cual se cuenta con un nimero superior de
selecciones, 206 en total.

Como resultado, los medios de comunicacidn, alcanzan un 60.2% del total de objetos de estudios establecidos,
seguidos con programas de desarrollo en un 16.5%, tematica que se ubica muy distante del primer citado. La otras
tematicas relevantes, seran los objetos de estudio relacionados con la historia con un 5.9%, los temas de salud con un
4.3%, los temas relacionados con la politica con un 3% y en caso de otros objetos de estudio (6.8%) y NA. (3.3%) dejan
casi un 10% de objetos de estudio variados.

Esta tendencia al estudio de medios, resulta muy interesante, encontrando desde estudios relacionados con
radios comunitarias, hasta programas de television y uso de internet. Por el tipo de curriculum ofrecido, las tematicas
de desarrollo, si bien ocupan un segundo lugar, quedan rezagados en términos globales y en este sentido, valdria la pena
motivar a los alumnos al estudio de los programas de desarrollo, mas alla de la parte mediatica.

Los temas de salud, si bien se incrementaron en los uUltimos afios, plantean una oportunidad para abrir mayores
estudios en cuanto a esto, teniendo presente el perfil profesional de algunos de los maestros de la maestria. La parte
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politica, también resulta muy interesante de analizar, en la medida que los trabajos seleccionados, se distancian de
manera saludable de las temdticas politicas dejando a los medios como principales actores de los estudios realizados.

Con este panorama general, la oferta de trabajos realizados por los alumnos del programa del ComDev, cuentan
con lineas muy claras de investigacién que han ido evolucionando y que pueden analizarse de manera particular, segun
continente y pais, para tener una vision mas puntual de cada uno de las regiones y casos. Para esto, la pagina de
visualizacidn de resultados, resulta muy completa para ser estudiada de forma cuidadosa.

5. CONCLUSIONES

Para englobar las conclusiones de este analisis surgen varios puntos clave. En primera instancia, existe una clara
tendencia a la investigacion situada en el continente africano, esto es claro pues el 40% de las tesis manejan dicha
orientacion espacial, seguida por un 18% que se enfocan en Asia. De esta manera, 4 de cada 10 tesis representan una
cantidad muy importante de conocimiento focalizado sobre paises aun considerados con necesidades de asistencia de
programas como el ComDev.

Resultd, por otro lado, una inclinacion de los objetivos de las tesis hacia la evaluaciéon, la examinacion y la
descripcién. De esta forma, se podria afirmar el caracter diagndstico de los estudios del ComDev. Es decir, un estudiante
de este programa tiende a diagnosticar los elementos alrededor de la Comunicacién para el Desarrollo en diversos
temas. En cuanto al caracter de los autores de las tesis, fue claro la predominancia femenina pues 7 de cada 10
estudiantes del ComDev son mujeres. Lo anterior implica un fuerte involucramiento de la mujer en la comunicacién para
el desarrollo y abre las puertas a un futuro analisis sobre los objetos de estudios abordados por las autoras.

Las cifras anteriores demuestran el cumplimiento del objetivo inicial de esta investigacion al haber realizado un
andlisis de la produccidon académica del programa ComDeyv, asi como la identificacién de sus principales objetos de
estudios, metodologias y aportacion cientifica.

Asi, tras quince afios de produccidn cientifica, el programa ComDev ha logrado consolidar una visidn global,

mediante el estudio de situaciones locales muy particulares. La llamada glocalizacion, al observarse de forma conjunta,
ofrece un panorama muy rico en tematicas, metodologias y actores sociales que pueden ser referencias para otros
programas académicos. Al mismo tiempo los trabajos pueden ser recapitulados para hacer un registro propio de las
aportaciones tedrico-metodoldgicas hechas por los estudiantes y profesores del ComDev.
Con la informacién contenida en la base de datos es posible desarrollar un sin nimero de estudios posteriores, desde la
ampliacién tedrica de la comunicacidon para el desarrollo hasta la elaboracién de politicas publicas dirigidas hacia un
objetivo especifico. EI material cientifico condensando en este trabajo abre sin duda alguna las puertas para la
valoracion y aplicabilidad de las producciones académicas, la continuaciéon de lineas de investigacion y argumentos
fehacientes para la toma de decisiones politicas. Sin duda alguna, a lo largo de sus 15 afios de existencia, el programa del
ComDev, de la Universidad de Malmoé ha consolidado la comunicacion como un medio efectivo de desarrollo, con
tematicas y objetivos variados, aplicable en las circunstancias locales de un mundo global.
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Ponencia presentada al GT (12) Comunicacién para el cambio social

INVESTIGACIONES PARA DOCUMENTALES,
EXPERIENCIAS ORIENTADAS HACIA LA PARTICIPACION
DE LAS COMUNIDADES

Investigations for documentaries, experiences oriented towards
participation from the communities

Investiga¢Oes para documentarios, experiéncias voltadas para a
participacao das comunidades

Jaime Rodolfo Ramirez*°

RESUMEN: Se socializan las reflexiones obtenidas a partir de la experiencia de elaboraciéon de documentales tendientes
a visibilizar y fomentar procesos de participacion originados desde las comunidades, afectadas dichos procesos, para
afrontar problemas ambientales y de injusticia social manifestada en la distribucion de la tierra en Colombia. Se alude al
proceso de elaboracién de tres documentales cuyo objetivo es contribuir al logro de cambios efectivos utiles para
solucionar problemas ocasionados por causas estructurales. En estos el autor ha fungido como director o co-director asi
como investigador; dos se ocupan de los efectos socio-ambientales de la mineria en Colombia. Uno de ellos -
actualmente en proceso de realizacién: Conflictos por la Tierra- tiene como objetivo general mostrar las causas de los
conflictos por la posesién de la tierra en Colombia. Con la evidencia obtenida en estas investigaciones, finalmente se
articula un planteamiento acerca del efecto que ejercen las comunidades sobre las comunidades académicas.

PALABRAS CLAVE: Documental, estudio de caso, investigacion, educacion

INTRODUCCION

En esta ponencia nos referimos a tres documentales que abordan temas relevantes con el fin de fomentar un
proceso reflexion conducente a acciones transformadoras de la realidad, teniendo como referente a las comunidades
que afectadas por éstos.

En ese proceso de elaboracién de esos documentales, se coincide con el planteamiento de Nigel Rapport, quien
identifica a la comunidad como un concepto que evoca sentimientos positivos y a la vez sugiere la idea de un grupo y un
ambiente sociales en los que la gente deposita expectativas y a la vez defiende de aquello que considera amenzante
(Rapport, 2010).

Los documentales de esta ponencia -clasificados bajo el criterio del modo en que se presenta el contenido-
corresponden a la modalidad que el tedrico Bill Nichols denomina declarativa, esto es, aquella en que el director expone
sus argumentos a la audiencia de manera directa (Nichols, 1991). En cuanto a la manera en que circulan los
documentales declarativos en las instituciones ideoldgicas, concretamente en la industria de los medios de
comunicacién, los de esta ponencia estan orientados por temas, se apartan asi de la corriente que en dicha industria se
denomina documentales centrados en personajes (Pilger, 2017).

10 profesor Asociado, Escuela de Cine y Television, Universidad Nacional de Colombia. PhD, Colombia, jrramirezr@unal.edu.co
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Estos documentales abordan dos tipos de injusticias. El primero es la extraccion minera que se realiza en
condiciones que lesionan los derechos medio ambientales de las comunidades en la que ésta se realiza y no le
responden a la sociedad mediante pago de impuestos por concepto de compensacién por el daiio ocasionado; ni por las
ganancias obtenidas mediante su actividad. El segundo son los conflictos por propiedad y posesion de la tierra
ocasionados principalmente por la injusta distribucién de este recurso, nos centramos en los procesos de expulsion
masiva de campesinos y en las condiciones privilegiadas de los latifundistas. Para elaborar dichos temas se siguen dos
procedimientos generales, el primero de ellos consiste en la investigacion, el segundo en la elaboracién de la narracién
de acuerdo con las convenciones de la narracién audiovisual.

La investigacién se organiza alrededor de la metodologia de estudio de caso (Yin, 2009)(Wimmer & Domminick,
1996), su alcance es descriptivo. Las conjeturas acerca de los temas examinados se contrastan con los resultados que
arroja la evidencia obtenida.

El procedimiento mencionado es alin mas complejo dado que se integra en todas las etapas con el proceso
central que es la creacion en el género documental, el cual obedece a una légica diferente a la del estudio de caso cuya
caracteristica central, en cuanto que reporte de resultados, es la de un informe escrito. Por lo tanto, la creacion
audiovisual les plantea a los creadores consideraciones nuevas tales como las de identificacion de agentes narrativos
para desplegar el tema ante una audiencia; ritmo del relato; composicion cromatica y de volumen; concisidn para que la
obra pueda ser vista en un intervalo de tiempo no superior a 54 minutos, entre otros aspectos.

Es a esa complejidad a la que se integra el aporte de las comunidades. En la investigacion éstas aportan
elementos para sefialar temas dignos de estudio; son fuentes de informacidn primaria particularmente de los problemas
que afrontan y de las formas de organizacién para hacerles frente. En lo relativo a la narracién audiovisual en tanto que
agentes narrativos, los miembros de las comunidades proveen el ritmo y el impacto emocional a la audiencia sobre
temas que de otra forma se presentarian de manera abstracta, casi como problemas de orden estadistico; proponen,
ejes de exposicion que estructuran las entrevistas de otros agentes, que como los especialistas o miembros del
gobierno, desarrollan los temas desde perspectivas cientificas e institucionales.

COMUNIDADES E INVESTIGACION

La estructura comun de los documentales objeto de la ponencia, consta de tres secuencias, esto es, tres
secciones unidas por un tema comun. La primera de ellas es la secuencia introductoria del en la cual se desarrolla un
breve planteamiento acerca de la historia del asunto del documental y la introduccién a los problemas que se van a
tratar. La segunda consta de varios casos, minimo tres, en los cuales se ilustran desarrollos especificos de los problemas
mencionados en la secuencia inicial. La tercera secuencia presenta las conclusiones generales obtenidas del examen de
los casos analizados y el desarrollo posible de los problemas mencionados, proponiendo soluciones.

La secuencia de introduccidn se realiza principalmente con los datos obtenidos con informacién general acerca
del tema abordado, en ella priman las fuentes secundarias de informacidn. Se complementa con entrevistas.

En cuanto al procedimiento de investigacion ésta etapa contribuye a establecer un modelo conceptual general
que sera util para ubicar los diferentes casos que seran desarrollados en el resto del documental.

Con esta base se determinan los estudios de caso particulares, atendiendo a su significacidn, esto es de su
excepcionalidad y de la importancia que pueden revestir para servir de factor de reflexion al elaborar politicas publicas.

Cada caso es independiente sin embargo se caracteriza en cuanto a la presentacion de las imagenes por la
exposicion de las fuentes de informacion primarias, tales como entrevistas o registro de acciones mediante observacion
de caracter no participante.

Lo anterior se ilustra con el documental Rasgar su Piel para Habitar sus Huesos. Con base en fuentes secundarias
se elaboré un modelo tedrico para orientar la indagacion de la regién examinada lo cual se contrastd posteriormente
con fuentes primarias obtenidas en estudio de campo. Por tal razén la participacidon de la comunidad aparecié con
posterioridad al planteamiento del modelo conceptual derivado de la teoria.

Especificamente en Rasgar su piel para habitar sus huesos, en la poblacion de Suesca encontramos una fuente

importante de informacidn primaria. La comunidad ha luchado contra la empresa Cementos Tequendama que instald
una planta productora de cemento, altamente contaminante, dentro del casco urbano. Esta comunidad nos expuso las
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estrategias de organizaciéon que han desarrollado a lo largo de estos afios, estos planteamientos no se encontraron
consignados en los textos tedricos analizados previamente, y ademas representan un conjunto de aspectos compartidos
por diversas organizaciones comunitarias.

Conviene mencionar, que si bien los aportes de las comunidades orientan y establecen conceptos vélidos en la
investigacion —cuando son sometidos a procedimientos de contrastacién como la triangulacién de fuentes- se encuentra
que al integrarlos en un reporte audiovisual de caracter documental éstos adquieren otro valor para el creador y para el
publico a quien se dirige el contenido en el nuevo soporte, esto es, para los espectadores.

COMUNIDADES Y NARRACION AUDIOVISUAL

No es el objeto de esta ponencia hacer una exposicion exhaustiva de los recursos mediante los cuales se incluyen
los testimonios en un documental. Nos centramos en mostrar ejemplos de integracion de testimonios de las
comunidades en éste.

El aporte investigativo se integra al documental en diversos procesos, siendo el mas crucial la elaboracién de los
contenidos en la fase de postproduccidn, para obtener un discurso audiovisual coherente, en lo racional y en lo pasional.
La narracién audiovisual plantea una exigencia adicional a las naturales condiciones de sintesis y de exposicion
secuencial de las ideas. La primera de estas se acentta por efecto de la restriccién del tiempo destinado para la obra. La
segunda debido a que contrariamente a lo que ocurre en los textos, en los cuales es natural el plantear referencias
internas en ellos, esto es, plantear un tema, posteriormente desarrollar otro y luego retornar al primero, en el medio
audiovisual el uso de este mismo recurso exige la destinacion de mayor tiempo del documental para lograr la exposicién
clara de los temas enunciados, lo cual no siempre es posible debido a la primera exigencia ya mencionada, esto es, la de
circunscribirse al tiempo dado.

Otro aspecto que interviene en esta etapa es la elaboracién de imégenes para interpretar visualmente los
conceptos expresados por los entrevistados o mediante la voz en off de los locutores. Estas imagenes contribuyen a
crear un segundo nivel de lectura del documental en el que se enfatizan las ideas o se crean ideas nuevas. A lo anterior
se suma que al ser esta una obra audiovisual ubicada en éste género, adquiere una funcién nueva que el reporte en
texto de un estudio de caso no tiene asociada, esto es, la funcidn estética. La cual conduce a exploraciones en el terreno
de la forma en su relacién con el contenido, lo cual implica que se hagan reflexiones y propuestas sobre aspectos tales
como, la composicién de las imagenes, la iluminacion, el color, el valor narrativo de cada plano, y el ritmo, entre otros.

Por ejemplo en Rasgar su piel para habitar sus huesos, se opté por presentar los planteamientos de la
comunidad mediante el recurso de la exposicion de uno de sus representantes -mediante un plano americano,
dirigiéndose a la camara-, esto es, a los espectadores, con el fin de enfatizar visualmente la idea de que estamos ante
una sintesis elaborada después de muchos afios de lucha simbolizada por este personaje. La interpretacion de los
conceptos se hizo presentando planos de secuencias anteriores del documental, para significar que estas ideas que el
personaje expone orientaron todo el documental. Los planos que aparecen en la obra se presentan en camara lenta, con
dos objetivos, el primero dar tiempo a lector para identificar la emocidn que estd en la base de la idea que se expone y
por otra parte enriquecer la coreografia visual con un recurso que puede aumentar la atencion del espectador, puesto
que le permite ver de otra manera, los planos que ya habia visto.

El segundo ejemplo es el documental La Paradoja del Brillo, en éste se integro el punto de vista de la comunidad
de otra manera. La comunidad esta conformada por afrodescendientes asociados en la corporacién Oro Verde en el
departamento del Chocd, al occidente de Colombia. Sus miembros se organizaron para hacer una mineria que no dafia
el medio ambiente en la que no trabajan nifios, y se distribuyen entre todos ellos las ganancias obtenidas. El nombre se
deriva de la idea de que para la organizacidn el oro que importa es el que representa el verde de la naturaleza, por este
motivo su actividad minera esta supeditada al cuidado del ambiente.

Para presentar la magnitud del esfuerzo de las comunidades para sobrevivir, asi como para mostrar el ambiente
natural que ellos protegen, se presenta en el documental, ademds de las clasicas entrevistas realizadas a sus
representantes, el seguimiento a una minera de Oro Verde, que no habla ante la cdmara, pero cuyas actuaciones frente
a ella son elocuentes.

Se ve en el documental a la mujer desde que se levanta a las tres y media de la mafana, y deja a su hijo al
cuidado de alguien en una choza de madera y procede a caminar hacia el entable minero de donde extrae oro, este
recorrido dura aproximadamente dos horas, pasando por puentes de madera, selva, riachuelos, hasta llegar a una zona
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parcialmente desmontada de la selva del Rio San Juan. Con este trayecto se muestra la dificultad de la vida de los
miembros de la comunidad y se contribuye a ofrecerle contexto a las respuestas de los representantes de la comunidad
quienes hablan de las dificultades que sufren asi como de las alternativas que han desarrollado para hacer una forma de
mineria que no destruya el medio ambiente ni utilice elementos tdxicos, como el cianuro y el mercurio.

Esta aproximacion documental de creacidon de metaforas o puentes entre el discurso del director y la audiencia,
ademads de enriquecer los factores de argumentacidn racional conlleva otros de creacién de sentido que trascienden a la
esfera de lo emocional.

A continuacion, se hablara de la actividad con las comunidades, entre ellas la manera de acceder a ellas, de
conocer sus discursos, en fin, de elaborar una propuesta para el documental a partir del modelo en el estudio de caso y
de los aportes; todo ello mostrando las dificultades que hay en el proceso. Esto se ilustrara con el documental Conflictos
por la tierra, que actualmente estd en desarrollo.

COMUNIDADES

En esta seccidon nos ocuparemos de las dificultades que se encuentran al relacionar los resultados obtenidos
durante la etapa inicial de un estudio de caso con la etapa siguiente en la cual se hace observacidon en campo.

Las fuentes de informacion secundarias muestran que los conflictos por la tierra en Colombia se presentan tanto
en los dmbitos rural y urbano. Se identificaron inicialmente dos casos de conflictos urbanos, en sendas comunidades, en
la primera de ellas se observaron problemas de convivencia porque las personas viven en las inmediaciones del
aeropuerto, en la segunda otros ocasionados por la disposicion de basuras en el denominado botadero de basura de
Dofia Juana que lesiona el medio ambiente, la actividad econdmica y la tranquilidad de los habitantes. En ambos casos
se consultaron a dos organizaciones encargadas de defender los derechos de las comunidades, la primera de ellas dio
acceso al equipo de produccién para entrevistar a cinco de sus representantes y a dos habitantes del sector que sufren
los problemas ocasionados por el ruido y por la contaminacion producto del uso de la segunda pista del aeropuerto El
Dorado de Bogota. Se recurrié a una metafora sonora para que el espectador sintiera la incomodidad que sufren los
habitantes debido a este aeropuerto, para hacerlo mantuvimos el ruido de los aviones aun durante las entrevistas y en
los periodos en los que se mostraba el paisaje de la localidad.

En la segunda comunidad se tuvo acceso a la zona mas damnificada por cuenta de la inapropiada operacion del
botadero de Dofia Juana, participaron ademas de personas que pertenecen a ella y un congresista que ha tomado como
propia la causa de defensa de dicha comunidad. La metafora consistié en grabar exactamente en la frontera que separa
al botadero con una finca en la cual hay una casa y vacas y se realizan actividades agropecuarias que estan en riesgo por
la actividad irregular de este botadero.

En contraste con lo anterior hemos encontrado que los conflictos rurales son mucho mas graves que los urbanos,
lo cual influye en que las comunidades no hayan ofrecido el acceso a estas zonas. Asi se ilustra la dificultad que existe
para integrar los factores de investigacion de la primera etapa de la investigacion en la cual se recurre a fuentes
secundarias y el acceso al campo en el cual las fuentes secundarias no dan una idea del problema real.

Examinaremos ese aspecto mediante la revision de las amenazas a las que estan sometidas las comunidades en
las cuales hay conflictos por la tierra, concretamente en las que hay movimientos sociales orientados a solucionar esta
situacion. Iniciaremos con la informacion proveniente de fuentes secundarias y posteriormente pasaremos a los datos
que hemos conocido mediante testimonios obtenidos mediante fuentes primarias y a los cuales atiin no ha sido posible
acceder por la gravedad de las situaciones que en ellos ocurren.

La indagacién tedrica muestra que esos movimientos han aumentado constantemente desde 2010 hasta el afio
2017. No obstante, tales movilizaciones no han logrado los objetivos alcanzados, por el contrario, se encuentra que el
gobierno que es su principal interlocutor no cumple con las promesas que hace, a las que se conoce coloquialmente con
el nombre de acuerdos de carretera (Cruz, 2017).

Si lo anterior deja la sensacién de que los conflictos no se resuelven por la via del didlogo, el siguiente hecho,
esto es, el asesinato sistematico y continuado de activistas sociales desde el afio 2016 hasta el 2018 muestra el nivel de
deterioro de las condiciones de convivencia y la natural desconfianza de las comunidades que pone barreras al acceso a
las comunidades (Schipkowski, Ulcué, & Guevara, 2017).
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El caso del departamento de Cauca en el suroriente del pais ilustra esa situacion, se presenta un conflicto entre
indigenas Nasas y campesinos, en la parte de la cordillera de departamento ubicada alrededor del municipio de Paez.
Desde el punto de vista de estos ultimos, los indigenas han invadido sus territorios y los presionan para que abandonen
las tierras que legitimamente ocupan. Un caso concreto ilustra esta tension, en el afio 2016 un grupo de indigenas
entraron a la finca de un campesino de éste municipio y aduciendo que iban a celebrar un ritual propio de su comunidad
rodearon la laguna artificial que él cred. La protesta de los campesinos y la ocupacién de los indigenas pronto generé en
una gresca en la que hubo personas heridas.

Segun las personas entrevistadas, tanto cercanas a las comunidades indigenas como a los campesinos la causa
de los problemas se encuentra, en que ambos grupos hace aproximadamente cuarenta afios habitaban las zonas planas
del departamento y fueron expulsados de alli violentamente por los latifundistas. A partir de esto se vieron obligados a
ocupar las zonas de la cordillera. Los informes que hemos tenido indican que ésta situacidon se ha tornado aun mas
violenta en razén a que el grupo insurgente FARC se desmovilizd y no hace presencia en esta zona, la cual se encuentra
en disputa con el grupo insurgente armado ELN, los paramilitares de ultraderecha y frentes de las FARC que no se
desmovilizaron.

Con este ejemplo se aprecia la dificultad para acceder a las diferentes versiones de un conflicto que es central en
un documental. A continuacién, presentaremos las conclusiones obtenidas de estos procesos.

CONCLUSIONES

Al realizar los documentales mencionados surge una idea que desafia la concepcion segun la cual los aportes se
dirigen principalmente desde los investigadores hacia las comunidades. Encontramos por experiencia que éstas
investigaciones son en realidad un punto de encuentro y de intercambio de saberes y conocimientos entre la comunidad
académica y la que se encuentra afrontando un problema particular. En este sentido los aportes que recibe la
comunidad de investigadores son, como lo hemos planteado, los que provienen de fuentes primarias en las que los
protagonistas son las comunidades.

En ese contexto, la influencia que ejercen las comunidades sobre los investigadores es multiple. En primer lugar,
influye en que los académicos vean las situaciones bajo una luz nueva para ellos, esto es, la retérica de los actores
sociales profundamente afectados por problemas que suelen examinarse en la academia, como es propio, bajo el ideal
de una aproximacidn racional y ecuanime. En segundo lugar, les plantea a los investigadores nuevas evidencias
sustentadas principal, aunque no exclusivamente, en conocimientos empiricos recabados por las comunidades. En tercer
lugar motivan a dichos investigadores a profundizar en los temas y a hacer una aproximacién mdas sensible y
comprometida con la transformacidn social puesto que han visto los dramas que se producen por cuenta de los
problemas que aquejan a dichas comunidades.
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RESUMEN: En el presente trabajo se analizan los conceptos de Periodismo Ambiental Ambiental (Girardi et al., 2012) e
Periodismo Humanizado (ljuim, 2012), apuntando que ambos poseen la perspectiva de cambio en la abordaje de
practica periodistica con el propdsito de transformacion social. La discusion y profundizacién de tales tipologias de
periodismo estdn siendo realizadas de forma separada en Brasil, con énfasis en aspectos diferentes, pero
complementarios. A partir de la investigacidn bibliografica, se cogen las especificidades de cada uno de ellos.

PALABRAS CLAVE: Periodismo Ambiental, Periodismo Humanizado, Cambio social.

ABSTRACT: This text seeks to approximate the concepts of Environmental Journalism (Girardi et al., 2012) and
Humanized Journalism (ljuim, 2012), pointing out that both have the perspective of a change of approach in journalistic
practice with the aim of a social transformation. The discussion and deepening of such typologies of journalism are being
carried out separately in Brazil, with emphasis on different but complementary aspects. Based on bibliographical
research, the specificities of each of them are checked.

KEYWORDS: Environmental Journalism, Humanized Journalism, Social Change.

RESUMO: Este texto busca aproximar os conceitos de Jornalismo Ambiental (Girardi et al., 2012) e Jornalismo
Humanizado (ljuim, 2012), apontando que ambos possuem a perspectiva de mudanga de abordagem na prética
jornalistica com o intuito de uma transformacdo social. A discussdo e aprofundamento de tais tipologias de jornalismo
estdo sendo realizadas de forma separada no Brasil, com énfases em aspectos diferentes, mas complementares. A partir
de pesquisa bibliografica, coteja-se as especificidades de cada um deles.

PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo Ambiental, Jornalismo Humanizado, Mudanga social.

INTRODUGAO:

A proposta deste texto é comparar as discussdes atreladas ao Jornalismo Ambiental e ao Jornalismo
Humanizado, duas especificidades ou abordagens do Jornalismo que sdo debatidas no Brasil com énfases diferentes,
mas que possuem uma série de convergéncias (esta é nossa hipdtese). Percebe-se que ambos os conceitos evidenciam
uma particularidade, porém as duas tipologias carregam o objetivo de fazer um jornalismo diferente daquele
hegemonicamente conhecido. Logo, a partir de fundamentagGes préprias, tanto um como outro buscam embasar e dar
visibilidade a uma pratica jornalistica que possibilite transformacg&es sociais.

1 pgs-doutoranda em Comunicacdo e Informacdo pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Brasil. E-mail:
eloisa.beling@gmail.com.
12 Jornalista formada pelo Centro Universitério Internacional. Brasil. E-mail: isis_sobrinho@hotmail.com.
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Na primeira parte do texto, apontamos o que ja vem sendo discutido a respeito do Jornalismo Ambiental no
Brasil, especialmente por meio do Grupo de Pesquisa coordenado pela professora llza Girardi, pioneira em trazer a
preocupag¢do com as problematicas socioambientais para o ensino de Jornalismo no Brasil. Em seguida, partimos para o
desdobramento da compreensdo do que é Jornalismo Humanizado, trabalhado ha, pelo menos, uma década pelo
professor Jorge Kanehide ljuim.

O texto é baseado em pesquisa bibliografica e tem natureza comparativa a fim de identificar aspectos que
apontem para o reforgo de sua perspectiva questionadora e associada a visibilizagdo de outros sujeitos e narrativas no
jornalismo. Apds discussdo dos dois conceitos, apresentam-se as consideragdes finais com a os apontamentos a respeito
de um jornalismo nao seja especifico, mas que seja incorporado amplamente pela pratica e realmente se proponha a
transformacgdes sociais, resgatando a forga de seu verdadeiro papel na sociedade.

JORNALISMO AMBIENTAL

Segundo Belmonte (2017), o Jornalismo Ambiental no Brasil se consolida no ultimo quarto do século XX,
decorrente de uma especializagdo dentro do Jornalismo Cientifico, que abarca a pratica jornalistica de assuntos
cientificos de uma forma geral, englobando temas de salde, tecnologia, informatica, exploragdo espacial, dentre outros.
As especializagdes dentro da pratica jornalistica permitem um maior aprofundamento dos assuntos tratados, ja que os
jornalistas tornam-se melhores conhecedores do contexto, das atividades e dos jargdes de uma determinada area por
terem de cobri-la didria ou sistematicamente. Por outro lado, este conhecimento mais aprofundado e o contato
frequente com as mesmas fontes podem gerar problemas, como a clareza na hora de comunicar a um publico ndo
conhecedor da area ou ainda constrangimentos pela proximidade cultivada com as fontes. De toda forma, geralmente,
jornalistas especializados em dado tema costumam entrevistar melhor os experts e contextualizar mais o texto para os
cidadaos ndo especializados, quando comparados aos profissionais ditos generalistas.

A especializagdo em meio ambiente ja ocorria nos Estados Unidos na década de 1940 e na Europa nos anos
1960, em razdo de repodrteres que se dedicavam as pautas que mostravam a degradagdo da natureza. Gradativamente, a
cobertura de meio ambiente amenta a partir dos anos 1970. Hannigan (1995) afirma que até 1990 as noticias ambientais
continuam a ser pontuais, vinculadas a desastres, denuncias e acidentes, e tendo relevancia apenas local, mas depois o
tema comeca a ser percebido e noticiado de um ponto de vista mais global e complexo. Destaca-se que essa evolugao
acompanha o proprio desenvolvimento dos movimentos ambientalistas e a inser¢do da problematica nas esferas politica
e econdmica, ndo sendo idéntica em todos os paises.

No Brasil, reportagens voltadas para o meio ambiente ja sdo registradas nos anos 1960 também, mas ainda ndo
ha uma reconhecimento de uma especializagdo jornalistica. (Belmonte, 2017). A cobertura dos temas ambientais ocorre
de forma fragmentada nos anos 1970 e 1980, ainda muito ligada ao Jornalismo Cientifico. Para Belmonte (2017:113-
114):

[...] uma separagdo entre o cientifico e o ambiental comegou a ser delineada no Brasil com a realizagGo do

Semindrio para Jornalistas sobre Populagdo e Meio Ambiente promovido pela Federagdo Nacional dos Jornalistas

(Fenaj), entre 27 e 30 de novembro de 1989. Concordo com Barros e Lima'? (2012) quando afirmam que a

consolidagdo do jornalismo ambiental se deu com os preparativos dos veiculos para a cobertura da Conferéncia

Rio 92.”

Mesmo com a consolidagdo desta especializagdo ou especialidade nos veiculos de comunicagdo brasileiros, a
cobertura do tema nem sempre foi continua, dependendo dos interesses dos meios, da agenda publica e outros fatores
relacionados as politicas editoriais, investimentos em recursos humanos e sustentabilidade econémica dos meios. A
especializagdo em ciéncia ou meio ambiente no jornalismo é considerada uma forma de permitir o acesso as
informagdes especificas do campo cientifico a um grande publico, ja que traduz e contextualiza debates que geralmente
ficam restritos aos muros da academia. Contudo, os profissionais que se dedicam a esses temas sdo vistos como caros —
especialmente em um momento em que, cada vez mais, as redagdes tornam-se pequenas e, por isso, requerem
jornalistas generalistas.

A situagdo apresentada ndo é particularidade brasileira, mas outros autores que tratam da cobertura ambiental,
como Hansen (2010), ja assinalaram que o meio ambiente torna-se pauta de forma eventual e ndo sistematica. De todo

13 BARROS, A. T.; LIMA, M. E. O. (2012). A efic4cia do jornalismo ambiental: dindmicas e possibilidades. In: ENCONTRO NACIONAL DE
PESQUISADORES EM JORNALISMO, 10., 2012, Curitiba. Anais ... Curitiba: SBPJor.
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modo, como ja dito, a emergéncia de uma crise ambiental a partir dos anos 1970 e seus efeitos cada vez mais
recorrentes fazem com que o jornalismo ndo possa mais ignorar causas e consequéncias, que possuem relagdes globais.
Como apontam Carvalho et al. (2011:105), ao tratar de especificadamente de uma problematica ambiental, as
mudangas climaticas, "[...] os media sdo actores centrais na formulagdo, reprodugdo e transformacgdo do significado
deste problema complexo e uma arena fundamental para a legitimacdo e/ou critica de opg¢des politicas e econdmicas".
Logo, apesar do pouco espaco e valorizagdo de jornalistas especializados, é por meio deste trabalho que a populagdo
consegue compreender, questionar e perceber as acdes de outros campos sociais, como o politico e o econdmico, por
exemplo.

Os estudos académicos atrelados ao jornalismo de meio ambiente surgem em paralelo ao periodo de
consolidagdo da cobertura nas redagGes, nos anos 1990. No Brasil, ha alguns trabalhos publicados nessa época, mas a
pesquisa s6 comeca a ter mais félego na década seguinte. Em uma das primeiras obras sobre o tema, Bueno (2007)
afirma que a maioria das pesquisas em comunicagdo, jornalismo e meio ambiente no Brasil teria sido finalizada apds
2002, sendo o desenvolvimento da area identificado entdo como recente.

Girardi, Loose e Camana (2015) mapearam disserta¢des e teses sobre jornalismo e meio ambiente cadastradas
no Banco de Teses da Capes entre 1987 a 2010 e apontam que o primeiro trabalho sobre o tema foi publicado em 1988.
“Na década de 1990, a produgdo permanece estavel, com uma ou duas pesquisas apresentadas por ano — embora 1992,
1997 e 1998 ndo tenham registrado trabalhos” (Girardi, Loose e Camana, 2015:367). Até 2010, 2008 é apontado pelas
investigadoras como 0 ano com o maior niumero de trabalhos (13), seguido por 2007 (12) e 2006 e 2005 (com 11 cada).
Os dados da pesquisa indicam um crescimento nos estudos da area, que estd associado a presenga mais constante da
tematica nos veiculos de comunicagdo.

Apesar da discussdo ja possuir visibilidade e desencadear interesse em pesquisadores do jornalismo, muitos dos
trabalhos ja publicados tratam o Jornalismo Ambiental como se fosse sinénimo de jornalismo que cobre meio ambiente,
isto é, sem levar em conta as caracteristicas especificas de um jornalismo que se prop&e a ser mobilizador, engajado.
Para o Grupo de Pesquisa Jornalismo Ambiental (UFRGS/CNPq)!*, atuante desde 2008, o jornalismo sobre/de meio
ambiente aborda os temas ambientais de forma superficial e imparcial, entendendo o meio ambiente geralmente como
sindnimo de natureza ou apenas visto como recurso natural, desvinculado de suas questdes sociais, politicas, culturais e
econdmicas. Por outro lado, o Jornalismo Ambiental, é mais amplo, contextualizador e assume partido a favor da
sustentabilidade e da justica ambiental.

O jornalismo ambiental, partindo de um tema especifico (mas transversal), visa ser transformador, mobilizador e
promotor de debate por meio de informagdes qualificadas e em prol de uma sustentabilidade plena. Para sua
concretizagdo é necessdrio buscar respaldo em olhares mais abrangentes, que possibilitem ver as conexdes,
superar a fragmentagdo reiterada. Fundem-se, desta forma, a natureza do jornalismo especializado com as
demandas socioambientais que acabam por compor o horizonte de reflexdo dos paradigmas emergentes.
(Girardi et al., 2012: 148).

A sistematizagdo feita por Loose e Girardi (2017) a respeito dos principais pressupostos defendidos pela nogdo
de Jornalismo Ambiental destaca: 1) énfase na contextualizagdo; 2) pluralidade de vozes (busca romper com a ideia do
pensamento Unico, respeitando e ouvindo diferentes fontes); 3) assimilacdo do saber ambiental (a fim de alcangar um
desenvolvimento sustentdvel, duradouro e equitativo); 4) cobertura sistémica e préxima a realidade do leitor (a fim de
despertar agdo); 5) comprometimento com a qualificagdo da informagdo (requer compromisso, capacitagdo, ética e
profissionalismo); e 6) responsabilidade com a mudanga de pensamento (tem objetivo de mobilizar). O jornalismo em
questdo se opde ao pensamento cartesiano e a superficialidade das narrativas, entendendo que o acesso a informagdo
plural e contextualizada pode ser desencadeador de mudangas mais profundas.

O Jornalismo Ambiental pressupde uma atitude critica, consciente, “[...] que procura desenvolver a capacidade
das pessoas para participar e decidir sobre sua forma de vida na Terra, para assumir de forma definitiva sua cidadania
planetéria" (Bacchetta, 2000: 18, tradugdo nossa). Bueno (2007) assinala que a pauta ambiental é, por sua esséncia,
comprometida, exigindo uma militancia civica. Dessa forma, a ideia de imparcialidade ou neutralidade, que ainda se faz
presente em alguns discursos na area jornalistica, é refutada. Entende-se que o jornalista que adota a perspectiva do
Jornalismo Ambiental é engajado com o enfrentamento dos problemas socioambientais, preocupado com solugGes e

14 Grupo de pesquisa coordenado pela professora Dr2. llza Maria Tourinho Girardi, no &mbito da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul.
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aspectos preventivos atrelados aos possiveis efeitos de seus riscos. Hd uma intencionalidade de transformar o olhar dos
cidadaos, considerando que o meio ambiente é tema coletivo, de interesse publico.

JORNALISMO HUMANIZADO

O Jornalismo Humanizado comegou a ser pensado por ljuim nos anos 1980, inspirado nos passos da
pesquisadora Cremilda Medida, que, embora ndo mencione literalmente esse termo em seus textos, trabalha com
varios aspectos da humanizagdo. Porém, a expressdao comegou a ser usada nos anos 1990, sendo aprimorada até hoje
pelo autor (Bortoli, 2016). Diferente de Jornalismo Humanitario, que, de acordo com Carranca (2012), é uma
especializagdo direcionada para assuntos como conflitos armados, epidemias e desastres naturais, o Jornalismo
Humanizado pode cobrir qualquer tematica - o que estd em evidéncia sdo os principios ou posicionamento do jornalista
diante dos acontecimentos.

Do ponto de vista conceitual, ljuim defende a ideia de um jornalismo “[...] em que o ser humano seja o ponto
de partida e o ponto de chegada” (Bortoli, 2016:8), apontando aspectos que aproximem as narrativas do publico,
permitindo que as noticias possam “[...] ir além dos niUmeros, mostrar quem sdo as pessoas, como vivem, mas também
suas aspiragdes, tudo sem estigmas, sem perguntas dbvias para respostas previsiveis” (Bortoli, 2016:10).

A proposta defendida por ljuim busca trazer o humanismo para a pratica jornalistica, visto que, com a
intensificacdo do capitalismo, as empresas jornalisticas estdo, progressivamente, deixando-se levar pelo interesse da
audiéncia ao invés de focar no interesse publico. Para tanto, apoia-se em autores humanistas, como argentino Mario
Luis Rodriguez Cobos, mais conhecido como Silo, com o intuito de disseminar no jornalismo a possibilidade de uma
nagdo humana universal, mas que seja multipla nos costumes, culturas, aspiragdes, crengas, etc. Observa-se que as
ideias de uma perspectiva planetaria e do respeito a diversidade, abarcados no Jornalismo Ambiental, aqui também
estao presentes.

O que move o debate desta nogdo é a necessidade de humanizar o jornalismo, que contribuiria também, em
razdo de seu papel social e alcance, para humanizar toda a sociedade. ljuim (2012) acredita que faz parte das missGes da
profissdo contribuir para a humanizagdo social.

Paz y Mifio (2017) destaca que a sociedade esta desumanizada devido a grande evolugdo do ser humano ao
longo dos séculos, principalmente em ambitos econémicos, politicos, sociais, educacionais e tecnoldgicos. Segundo a
autora, todas essas mudangas histéricas geraram pessoas egoistas, preocupadas apenas com si mesmo e ndo com o
coletivo. As injusticas diarias, os abusos de poder, a discriminagdo de género, raga e afins, e a violéncia, de uma forma
geral, sdo fatores que induzem a desumanizagdo da sociedade (Paz y Mifio, 2017). Puledda (1996 apud ljuim, 2012)
acrescenta alguns pontos, como a intolerdncia em aceitar o préximo e a sede pelo poder.

Trazendo a discussdo da humanizagdo para a area jornalistica, ljuim (2017) ressalta trés situacGes que afetam a
humaniza¢do do fazer jornalistico: 1) quando caricaturiza o ser humano; 2) quando ignora a complexidade do
acontecimento; e 3) quando ndo reconhece o Outro. Tais aspectos sdo detalhados a seguir.

A caricaturizagdo do ser humano é dada quando um meio jornalistico noticia algo com fortes estigmas sobre o
ser humano, carregando palavras com preconceitos e intolerancia. Os personagens sdo tratados como objetos que
reforcam preconceitos, desvalorizando a vida humana. A forma como o jornalismo apresenta os personagens e as
situagGes pode evidenciar e amplificar um estigma ou, ao contrario, pode colaborar para sua minimizagdo ou até
extingdo.

Quanto a complexidade do acontecimento, ljuim (2017) analisa a importancia de ver o ser humano em sua
inteireza, dando prioridade as causas humanas e ndo ignorando os fatos. Para isso, é necessario que o profissional tenha
consciéncia de suas responsabilidades diante da sociedade. A partir de Paulo Freire (1983), ljuim (2017) pontua o
compromisso que o profissional tem que firmar com a sociedade, que exige humanizacdo de si e dos outros. No
entendimento de ljuim (2017), a humanizagdo pressupde engajamento com a realidade e cumplicidade com o outro.
“Ao negar este compromisso e esta solidariedade, o jornalista — alienado dos valores universais — ignora também a
complexidade dos acontecimentos que deve investigar” (ljuim, 2017:238). Identifica-se aqui uma ferrenha critica ao
pensamento moderno, que reduz os fendmenos, os simplifica. O Jornalismo Ambiental também atua contra o
reducionismo das pautas, acreditando que a fragmentagdo do conhecimento impede que as pessoas compreendam o
todo, os processos, as relagdes. Boaventura de Sousa Santos e Edgar Morin sdo autores comuns usados para defender
outro olhar nas duas abordagens.
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Sobre o reconhecimento do Outro, ljuim (2017) diz que a imprensa tende a desqualificar o outro, criando e
reforcando esteredtipos, que geram estranheza entre os seres. Ndo reconhecer o outro, portanto, é fato que
desumaniza.

Em texto anterior, ljuim (2012) afirma que reportagens que desumanizam, muitas vezes, também acarretam
problemas éticos. “Ser solidario as dores do mundo ou causar dores ao mundo é um dilema ético” (ljuim, 2012:128), que
surge sempre quando ha embates entre os interesses coletivos e individuais. O jornalismo serve a sociedade e ndo deve
privilegiar interesses econdmicos em detrimento do respeito a cultura, a dignidade humana.

Destaca-se, por fim, que o Jornalismo Humanizado vai além da ideia de encontrar personagens que ilustrem as
pautas ou construir uma narrativa com vozes que sdo geralmente deixadas a margem. A nogdo envolve principios de
respeito ao ser humano em todo processo de produgdo da noticia e é motivada, comprometida com um mundo mais
respeitoso. ljuim (2012:133-134) assim coloca o lugar do jornalista e de sua narrativa:

Em sua relagdo com o mundo, o jornalista esvazia-se de preconceitos de modo a captar, ver e enxergar, ouvir e
escutar, questionar e sentir. Munido de uma racionalidade criativa e da emogdo soliddria, assume a postura de
curiosidade e descoberta, de humildade para sentir as dores do mundo (Dines), de empatia, de solidariedade as
dores universais (Medina). Como consequéncia, sua narrativa serd a organiza¢do do que estd disperso, com as
ligagbes do que estd desconexo, rica em contexto que possa esclarecer, proporcionar compreensdo. Assim, seu
trabalho respeita as diferengas de qualquer natureza e se isenta de prejulgamentos, de preconceitos e
esteredtipos. Sua narrativa adquire cardter emancipatdrio, pois, de forma humanizada, seu ato é humanizador.

Assim, o movimento para a mudanga da pratica jornalistica hegemonica, de acordo com o Jornalismo
Humanizado, estd respaldado no reconhecimento da missdo profissional, que envolve a divulga¢do de fatos para
informar e auxiliar nos processos decisérios dos cidadaos, além de fomentar a solidariedade e a percepgdo de um nagdo
Unica, porém multipla.

CONSIDERAGOES

Ambas as nogBes ou conceitos de jornalismo apresentados neste texto ndo buscam ser especializagbes
jornalisticas, fechadas em si, mas abordagens que tentam qualificar a produgdo noticiosa. Entende-se que todo
jornalismo deveria carregar os pressupostos do Jornalismo Humanizado e do Jornalismo Ambiental, afinal os dois
defendem os interesses coletivos sob uma perspectiva global, considerando as diferengas dos povos, mas entendendo
que todos vivemos no mesmo planeta. Além disso, as duas propostas apontam para a necessidade da melhoria do
trabalho jornalistico, seja pela maior contextualizagdo, seja pela inclusdo de outras fontes, que ndo sejam somente
oficiais.

Nos dois casos, hd uma critica aos modelos jornalisticos hegemdnicos, de origem positivista, que permanecem
até os dias de hoje e que, em razdo da alta padronizagdo das redag¢Oes, impede que outras narrativas sejam
apresentadas. Inclusive é possivel identificar nos seus idealizadores possibilidades idénticas a respeito das
concretizagdes das propostas. Girardi (Girardi, Moraes e Fante, 2015) e ljuim (Bortoli, 2016) ja sinalizaram que o
jornalismo alternativo é um caminho frutifero para o desenvolvimento de tais concepgdes, ja que a pratica nos veiculos
tradicionais estd orientada, predominantemente, para a maximizagdo dos lucros — que ainda ndo tem relagdo direta com
a qualidade do produto entregue ao publico.

O comprometimento do Jornalismo Ambiental com as pautas ambientais em razdo de um interesse coletivo é
andlogo a necessidade da “consciéncia do ser jornalista” (Bortoli, 2016:10) apontada por ljuim, na qual o repdrter
precisa entender que esta se relacionando com outros seres humanos envolvidos no processo comunicativo, que nao é
unilateral. As duas propostas partem de um questionamento sobre os varios problemas encontrados no jornalismo atual
e sinalizam, até por meio de aportes tedricos comuns, como ha potencialidades na pratica jornalistica para a
emancipacgdo, para o exercicio mais pleno da cidadania.

Logo, apesar de cada abordagem enfatizar aspectos diferentes, observa-se aqui que o Jornalismo Ambiental
contém, em certa medida, os principios do Jornalismo Humanizado, levando-se em conta o respeito a diversidade e a
qualidade de vida de todas as pessoas (e ndo somente de uma minoria), e o Humanizado, do mesmo modo, carrega
consigo elementos do Jornalismo Ambiental. Pode-se dizer que o Ambiental ndo se restringe somente no homem,
expandindo sua preocupagdo para outros seres vivos, o que tornaria sua abordagem mais alargada, contudo, é inegavel
que o trabalho jornalistico esta centrado nos acontecimentos que afetam especificamente os humanos e suas relagdes
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com a natureza — o que ndo representa uma diferenca significativa, quando comparado ao Humanizado. Logo, demarca-
se uma complementariedade entre as abordagens na dire¢do de um outro fazer.

Mais relevante que identificar os pontos semelhantes entre as duas nogGes, € verificar que ha vertentes distintas
dentro do campo jornalistico pensando em como aprimorar, qualificar e transformar o jornalismo produzido hoje.
Entende-se que as demarcagdes conceituais sdo relevantes para sublinhar aquilo que esta esquecido ou que se analisa
como lacuna, mas o essencial é avangarmos na discussdao de uma outra pratica, que considere os estudos de diferentes
autores, a fim de levar informagdes que tornam a sociedade mais consciente, mais humanizada, mais sustentavel.
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RESUMO: O presente trabalho apresenta e relaciona os conceitos de literacia mediatica e movimentos sociais. Acredita-
se que através da literacia midiatica seja possivel ampliar ndo s6 a visibilidade desses movimentos, mas também ampliar
sua redes de articulagdo e o impacto de suas agdes online e off-line. Foi realizado o levantamento bibliografico dos
conceitos pertinentes e a andlise do monitoramento da Fanpage do movimento Levante Popular da Juventude, no
periodo de 1 a 31 de outubro de 2017, além de uma entrevista em profundidade com uma militante responsdvel pela
area de comunicagdo do referido movimento. Concluiu-se que desenvolvidas as competéncias em literacia midiatica é
possivel aprimorar o agir comunicativo dos movimentos sociais, potencializando o acesso as midias e a informacao,
contribuindo para participagdo social e cidadania.

PALAVRAS-CHAVE: Literacia Midiatica, Movimentos Sociais, Levate Popular da Juventude.

ABSTRACT: The present work presents and relates the concepts of media literacy and social movements. It is believed
that through media literacy it is possible to expand not only the visibility of these movements, but also to broaden their
networks of articulation and the impact of their actions online and offline. A bibliographical survey of the pertinent
concepts and the analysis of the Fanpage monitoring of the Popular Levante Movement of Youth was carried out from
October 1 to 31, 2017, as well as an in-depth interview with a militant responsible for the area of communication of the
movement . It was concluded that skills developed in media literacy can improve the communicative action of social
movements, enhancing access to media and information, contributing to social participation and citizenship.

KEYWORDS: Media Literacy, Social Movements, Popular Levate of Youth.

1 INTRODUCAO

O trabalho pretende apresentar os conceitos de literacia mediatica (media lliteracy) e movimentos sociais, e
tecer relagdes de como a media lliteracy pode contribuir para uma melhor comunicagdo dos movimentos,
potencializando sua visibilidade, poder de articulagdo e suas agdes online e off-line. Aponta-se que através dessa
literacia os movimentos sociais podem se articular melhor e aprimorar suas praticas comunicativas, pois estariam mais
capacitados para o acesso a informagdo, sua avaliagdo critica e melhor preparados para se apropriarem nas midias e
produzirem seus contetdos a fim de garantir os direitos pelos quais lutam.

Peruzzo (2015, p. 40) explica que, na busca por uma legitimagdo da opinido publica para alcancar seus objetivos,
0s movimentos sociais buscam a “criagdo de taticas capazes de despertar o interesse da imprensa, que vao da
preparagdo de quem concede entrevistas a geracdo de fatos marcantes e imagens que indicam valor de noticia”. Tendo
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Graduagdo em Comunicagdo da Unesp. Mestre em Coumicagdo pela Unesp. Brasil. Email: christianedversuti@hotmail.com

7 Caroline Kraus Luvizotto. Unesp - Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”. Docente do Programa de Pés-Graduagio
em Comunicagdo da Unesp. Doutora em Ciéncias Sociais pela Unesp. Brasil. Email: caroline@faac.unesp.br
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em vista a configuragdo politica da grande midia no Brasil, os movimentos sociais também buscam formas alternativas
de comunicagdo que permitam um contato direto com a sociedade.

Com a popularizagdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) e da Internet, os movimentos sociais
ampliaram suas possibilidades de comunicagdo com custo reduzido e menor controle de empresas e do Estado.
Luvizotto comenta que

A web 2.0 serve de grande atrativo para a articulagdo dos movimentos sociais, pois nela é possivel a interagéo
coletiva por intermédio de comunidades formadas em torno de interesses especificos, dar apoio a causas, além
de discutir temas individuais ou temas de relevdncia coletiva, levando assim a opiniGio publica a reflexdo e
disseminar informagdes politicas e sociais (LUVIZOTTO, 2016, p. 300-301).

Foi realizado um levantamento bibliografico sobre literacia midiatica e movimentos sociais e uma pesquisa
empirica amparada por um monitoramento da Fanpage do Levante Popular da Juventude no Facebook, durante o
periodo de 1 a 31 de outubro de 2017, explorando as publicagdes e a interagao dos usudrios, além de uma entrevista em
profundidade que permitiu uma aproximagdo com o objeto, realizada no dia 8 de novembro de 2017 com uma militante
do Levante, membro da Coordenagdo Nacional do Levante e responsavel pela comunicagdao do movimento.

A partir do acesso, avaliagdo critica e apropriagdo dos meios de comunicagdo é possivel promover participagdo
do cidaddo da vida social, e 0 mesmo se da para os movimentos sociais no sentido de organizar e expressar suas
demandas, agBes que seriam potencializadas por meio da literacia midiatica. Dessa forma, aponta-se que, desenvolvidas
as competéncias em literacia midiatica é possivel aprimorar o agir comunicativo dos movimentos sociais,
potencializando o acesso as midias e a informacgdo; sua interpretacdo e analise critica; a produgdo e difusdo de
conteudos; a criagdo e desenvolvimentos de saberes, bem como a luta por conquistas, garantias e defesa de direitos,

contribuindo para participagdo social e cidadania.
2 LITERACIA MIDIATICA

Para Potter (2010, p. 680) um dos propdsitos da Literacia Midiatica é a melhoria das vidas dos cidaddos pelo
maior controle sobre as mensagens midiaticas, as que se centram nos curriculos escolares e aquelas que enfatizam o
ativismo social.

De acordo com Bévort e Belloni (2009), a importancia da media literacy esta presente em diversas instancias
como: lidar com a onipresenca das midias na vida social; lutar contra as desigualdades de acesso as diferentes midias e
propiciar a competéncia critica para uso das informagdes disponibilizadas. Além disso, pode-se dizer que com a
obtencdo de competéncias informacionais advindas dessa formagdo é possivel empoderar o cidaddo com habilidades de
acesso, leitura, selegdo, interpretagdo e producdo de conteudos, articulagdo com outros grupos, e consolidagdo de sua
participagdo como cidadao.

Atualmente, a literacia mididtica é considerada fator essencial para uma cidadania mais qualificada e para uma
sociedade mais inclusiva. A maneira como os media permeiam o cotidiano dos sujeitos faz surgir novos modos de lazer,
entretenimento, trabalho, estudo e ensino, bem como novas formas de se comunicar, conhecer o mundo e estabelecer
relagdes, de nos informar e ser informados. De acordo com Pereira et al (2015, p. 2) “Tais mudangas, bem como as que
ocorrem no ambiente midiatico, tornam fundamentais o aprender a ler e a analisar criticamente esses meios, os seus
usos e apropriagdes e o saber criar, produzir e partilhar contetdos”.

Nesse ponto, é importante salientar que as tecnologias ndo possuem em si virtudes intrinsecas de promogdo da
cidadania e democracia, o que depende da apropriacdo dessas tecnologias pelos atores sociais. Dessa forma, de nada
servirao as tecnologias de comunicagao e informagao se ndo houver aprendizado para seus usos pelos cidadaos.

Em sintese, aponta-se a literacia midiatica como passo primordial para o exercicio da cidadania, na medida em
que os sujeitos, bem como os movimentos sociais, dominem e avaliem de forma critica as informagdes disponiveis, para
que possam dialogar, criar contetddos e participar de forma ativa e consciente na sociedade, ampliando suas redes e
suas agOes para transformar a sociedade.
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3 MOVIMENTOS SOCIAIS NA CONTEMPORANEIDADE

Scherer-Warren e Luchman (2015) contam que o processo de urbanizacdo do Brasil, que intensificou as
desigualdades existentes e ampliagdo dos problemas, somado ao regime civil-militar, desenhavam o contexto em que as
associagdes comunitarias, comunidades eclesiais de base, grupos de mulheres, entre tantos outros, contribuiram para
reascender o associativismo no pais. O foco dos movimentos sociais deixa de ser apenas trabalhista e classista e passa a
abarcar as questées culturais.

Os chamados Novos Movimentos Sociais, para Gohn (2011) envolvem a politizagdo de novos temas. Diante
desse contexto, Gohn (2011) define tais movimentos como “agbes sociais coletivas” de diversos grupos organizados para
denunciar ou reivindicar direitos. Scherer-Warren (2014) define que movimentos sociais possuem uma permanéncia no
tempo, defende um projeto de sociedade e realizam manifestagdes para publicizar suas lutas. Nesse sentido, Machado
explica movimentos sociais como

formas de organizagdo e articulagéo baseadas em um conjunto de interesses e valores comuns, com o objetivo de
definir e orientar as formas de atuagdo social. Tais formas de agdo coletiva tém como objetivo, a partir de
processos freqiientemente ndo-institucionais de pressdo, mudar a ordem social existente, ou parte dela, e
influenciar os resultados de processos sociais e politicos que envolvem valores ou comportamentos sociais ou, em
ultima instancia, decisdes institucionais de governos e organismos referentes a defini¢do de politicas publicas
(MACHADO, 2007, p. 253).

Gohn (2011) comenta que, para buscar seus objetivos, os movimentos sociais realizam diversas agbes para
mobilizar a opinido publica, realizar pressdo direta ou indireta no poder publico, por meio de manifestagGes, boicotes,
protestos, entre outros meios. Essas agdes, no contexto da sociedade midiatizada, frequentemente acontecem também
por meio de tecnologias da informagdes e comunicagdo, ou no ambiente da internet. O que demonstra uma mudanga,
ndo s os sujeitos envolvidos nos movimentos e suas pautas, mas também na forma de atuagdo.

A ampliagdo do alcance das redes sociais com as TIC e a Internet potencializaram a articulagdo de movimentos
sociais em redes ja que, segundo Scherer-Warren (2006), garantem mais condigdes para conexdes inter-organizacionais
com outros movimentos com demandas em comum, como outra temporalidade, espacialidade e sociabilidade.
Machado (2007) explica que nesse contexto em que movimentos sociais, assim como outras organizagdes, passaram a
utilizar tecnologias de comunicagdo, levou a novas formas de mobilizagdo social por ativistas conectados a Internet. E
neste contexto que o Levante Popular da Juventude (LPJ), nosso objeto de estudo nesta pesquisa, esta inserido.

3.1 O Levante Popular da Juventude

De acordo com a entrevista em profundidade realizada com Fernanda Targa Messias'é, militante do Levante e
responsavel pela comunicagdo do movimento em ambito nacional, o Levante é uma organizacdo de jovens militantes
que busca construir um projeto popular, voltado para a luta de massas, e foi criado pela articulagdo de vdrios
movimentos, em sua maioria ligados a via campesina, como o Movimento dos Pequenos Agricultores, Movimento dos
Trabalhadores por Direitos, Movimento dos Trabalhadores Sem Terra, Consulta Popular, entre outros do campo popular,
que propdem um projeto popular para o Brasil. O que demonstra que o movimento é criado no conjunto de uma rede
de movimentos sociais.

A atuagdo do movimento acontece por meio de trés frentes: a territorial, frente de atuagdo nas periferias,
sobretudo nas grandes cidades; a estudantil, de fortalecimento do movimento com os estudantes universitarios e,
futuramente, estudantes secundaristas; e a frente camponesa, que prevé a articulagdo com a juventude dos
movimentos do campo. A nacionalizagdo do movimento aconteceu, sobretudo, por meio de escrachos aos torturadores
da ditadura civil-militar.

18 Fernanda é formada em Relagdes Publicas e Mestre em Comunicacio pela Universidade Estadual de Londrina (UEL). A entrevistada
autorizou a divulgagdo do seu Nome.
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4 ANALISE DA FANPAGE DO LPJ: DADOS, USOS E DESAFIOS

Para que possamos compreender quais as relagdes entre literacia mididtica a comunica¢do online de
movimentos sociais contemporaneos, realizamos uma anadlise da Fanpage do Levante Popular da Juventude no
Facebook entre os dias 1 e 31 de outubro de 2017 por meio de uma ferramenta de monitoramento, o Fanpage Karma*?,
que permite acompanhar o desempenho de publica¢des da fanpage selecionada de acordo com os critérios disponiveis,
como engajamento?® com as postagens, alcance de cada publicacdo, numero de novas curtidas da pagina no periodo
selecionado, entre outros.

Além de analisar as postagens, realizamos uma entrevista em profundidade com Fernanda Targa Messias, como
mencionado anteriormente, responsdvel pela comunicagdo nacional do movimento. A entrevista semi-estruturada, com
duragdo de 63 minutos, foi realizada no dia 8 de novembro de 2017 e explorou questdes sobre o movimento, suas
estratégias de comunicacdo e de comunicagdo digital, especificamente, além de questdes mais especificas sobre a
presenca do movimento no Facebook, como escolha do conteudo e interagdo com os usuarios.

Figura 1 — Engajamento na Fanpage do LPJ A Fanpage classificada como “causa” apresenta 345.763

I curtidas e um numero um pouco inferior (344.875) de seguidores,

', . grande maioria (97%) residentes no Brasil. A figura a seguir ilustra o

“* engajamento dos usudrios do Facebook com as postagens do periodo.

No periodo analisado a pagina obteve 22 mil curtidas em suas

s =B M w T am postagens, 2,2 mil comentarios, 9 mil compartilhamentos. Sobre as

reagdes, foram 29 mil no total, sendo 3,8 mil “amei”, 116 “wow”, 1,1
mil “haha”, 724 “triste” e 928 “bravo”.

»

Fonte: Fanpage Karma, elaboragdo

o Durante o més de outubro, a média de postagens por dia foi
propria

de aproximadamente 6, e os dias da semana com maior frequéncia de

postagem foram Terga e Quarta, com queda aos finais de semana. De
modo geral, essa frequéncia esta de acordo com os habitos de consumo do Facebook, pois ha queda de uso durantes
aos finais de semana. Essa informagdo pode contribuir para que o Levante concentre suas postagens durante a semana.

Sobre os tipos de conteudo publicados em outubro, 109 foram imagens, 40 links e 34 videos. E na matriz de
engajamento, as imagens demonstraram melhor desempenho, com maior frequéncia e engajamento; ja os videos e links
ndo sdo tdo frequentes e também ndo geram tanto engajamento, como se pode observar no grafico. Dessa forma, é
importante aos gestores da fan page gerarem conteddos com imagens, complementando-as com textos informativos
sobre os acontecimentos.

Os links mais utilizados foram, do mais para o menos utilizado, referentes aos seguintes temas: 1) MST e
produgdo de 150 mil mudas para reflorestar bacia do Rio; 2) Denuncia sobre o projeto Escola sem partido; 3) Evento do
Encontro dos Sem Terrinhas; 4) Postagem sobre o Conselho Regional dos Nutricionistas e posicionamento contra a
proposta de “Ragdo Humana” do prefeito Sdo Paulo (Jodo Ddria); 5)Publicagdo sobre a cidade La Higuera, na Bolivia,
onde Che Guevara foi morto; 6) Artigo de critica sobre o MBL, caracterizando como um momento sem movimento; 7)
Pauta de revogacdo de todas as medidas do governo Temer; 8) Ocupagdo do MST; 9) Votagdo no congresso sobre
censura na internet sobre elei¢ées de 2018 e 10) Fim de politicas sociais.

Figura 2 - Links, hashtags e palavras mais

Sobre as “top” hashtags, as mais utilizadas foram 1)  utilizadas
#brasilsoberano; 2) #30minpelos30mil; 3) #somostodosatingidos —
referente aos movimento dos atingidos por barragens; 4) #boatarde; 5)
#ndspornds — sobre o descaso do governo com o povo e apenas o proprio
povo poder lutar por suas demandas; 6) #boanoite; 7)
#levantepopulardajuventude; 8)#bomdia; 9) #2anosdelamaeluta e 10)
#lutaporminasgerais (esses dois ultimos também relativos ao movimento
dos atingidos por barragens e 2 anos do rompimento da barragem em
Mariana e contaminagdo do Rio Doce.

M.

Fonte: Fanpage Karma, elaboragdo
propria

9 http://www.fanpagekarma.com/
2 Envolvimento dos usudrios do Facebook com publicagdes de uma pagina por meio de curtidas, reacdes, comentdrios e
compartilhamentos.
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Em relagdo as palavras mais utilizadas, se revela uma deficiéncia da ferramenta de monitoramento, pois ela
retorna muitas palavras que sdo conectores de frases ou palavras soltas, que pouco revelam em relagdo ao contetudo
publicado. Nota-se apenas o mais recorrente do nome do préprio movimento Levante Popular da Juventude e das
palavras “Brasil” e “nacional”, indicando contelidos referentes a realidade brasileira.

Saber sobre os assuntos e hashtgas que mais geram
engajamento é importante para buscar e fornecer mais informagdes
relevantes sobre esses temas aos seguidores, aumentando seu
interesse, envolvimento e comprometimento com determinada causa.

Figura 3 - Nuvens de palavras e hashtags
mais frequentes

Sobre as palavras mais utilizadas, o grafico demonstra em maior
tamanho as que aparecem com mais frequéncia, e em relagdo as cores, as
que sdo mostradas em vermelho sdo as com baixo engajamento e as em
azul sdo a com alto engajamento.

As palavras mais usadas sdo Levante Popular da Juventude, por
ser o nome do movimento, seguidas de “Nacional”, “Rio”, “MAB” e
“Encontro” e “Revolug¢do”, relacionadas ao Movimento dos Atingidos
por Barragens e agdes do movimento. Embora as palavras tenham sido
bastante utilizadas, ndo obtiveram alto indice de engajamento, e apenas
a palavra “Levante” se destacou, pois apresentou coloragdo mais
proxima ao azul. Como se pode notar, a palavra que gerou maior engajamento foi “Santa”, relativas a publicacdo sobre a
visita de Bolsonaro a cidade de Belém e a faixa “Nossa Senhora, nos livre do Bolsonaro”.

Fonte: Fanpage Karma, elaboragao
propria

Em relagdo as hashtags, as mais utilizadas foram #BrasilSoberano, #NdsPorNds, #SomosTodosAtingidos e
#30minPelos30mil, das quais as com maiores indices de engajamento foram #SomosTodosAtingidos e
#30minPelos30mil. Outras hashtags utilizadas com menos frequéncia, mas com niveis de engajamento em descate
foram #LevantePresente, #MulheresCabulosasDaHistoria e #100diasOcupandoHistéria, além das marcagdes de tempo
como #BomDia e #BoaNoite.

Em uma analise geral, notou-se que o movimento faz publica¢gdes didrias contendo imagens, videos e links
referentes as suas agbes off-line, como ocupacgdo de escolas, passeatas, ocupagdo de vias publicas, entre outras, e
também publica contetdos de terceiros relativos as suas causas. Sobre o uso das hashtags, elas indicam as causas e
tematicas tratadas, e sdo uma boa estratégia para fixar o tema na mente dos seguidores e também para filtragem de
conteudo. No entanto, é preciso realizar analises periddicas de seu desempenho acerca do engajamento que geram em
relagdo as causas apresentadas.

Apesar de apresentar um alto indice de publicagdes didrias, ndo encontramos nenhuma mediacdo da Fanpage
nos comentarios, explicando os contelddos das postagens, buscando didlogo, promovendo debates sobre as informagdes
publicadas. Fernanda explica que a alimentacdo das redes é organizada por meio de uma tabela compartilhada online,
buscando garantir que cada turno na semana seja coberto por pelo menos uma pessoa, mas que sao frequentes os
buracos ha que os militantes acumulam outras fungdes e atividades, como o trabalho ou o estudo.

Em uma tentativa de aumentar a interagdo, o Levante propds a concentragdo de publicagGes e seguidores nas
Fanpges nacional e estaduais. Fernanda comenta que “muitas vezes, a célula mal comega e as pessoas ja querem fazer
uma pagina no Facebook, mas ndo tém condigdes de alimentar com periodicidade. Quando decidimos manter a paginas
nacional e as estaduais, fizemos campanha para migrar os seguidores para essas paginas porque ndo é funcional nem
bom para engajamento e visibilidade fragmentar o publico que curte e acompanha”.

Mesmo com a redugdo de paginas e até mesmo definigdo de persona e linguagem a ser utilizada na interagdo, o
que demonstra a intengdo de utilizar esse espago para dialogar, Fernanda comenta que a demanda por respostas no
inbox (mensagens privadas) ainda é dificil de ser cumprida. “A ideia é garantir que pelo menos o inbox seja respondido,
mas ndo temos tempo para fazer isso, s6 eu sou liberada e, mesmo assim, ndo consigo acompanhar o Facebook o tempo
todo”.

A politica de comunicagdo do movimento para o Facebook determina que as mensagens enviadas por inbox
devem ser respondidas em até 42 horas. “As pessoas perguntam onde podem encontrar o Levante, sugerem lugares
para fazer escracho... Quando fizemos o escracho do Bolsonaro, recebemos muitas ameacgas e xingamentos. Por isso a
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avaliagdo da pagina ndo melhora nunca. Fica sempre alguns dias estavel e ai os grupos organizam o ataque e recebemos
varias avaliagOes negativas no mesmo dia”.

Sobre os comentarios negativos ou ofensivos, Fernanda explica que a politica é ndo apagar os comentarios, a
ndo ser que eles contenham ameagas ou xingamentos muito pesados. Comentarios contrarios ou com a hashtag
#Bolsonaro2018 geralmente sao mantidos e, no inbox, respondidas com um emoji de coragdo. Na visdo do movimento,
seria preciso mais pessoas e mais preparo dos militantes que gerem as paginas para responder comentarios como esses
ja que, geralmente, sdo pessoas com uma visdo bem definida e “convencidas de uma narrativa simples criada pela
direita”. O Levante entende que essa interagdo é necessaria e, por isso, esta se preparando para poder lidar com ela por
meio das formacdes.

A visdo da internet como um espacgo de disputa simbdlica fica evidente quando a militante afirma que “ndo
entendemos o Facebook como uma ferramenta s6 de divulgagdo das nossa agdes, embora use muito para isso, mas
também como um espaco de disputa de ideias. Entdo, por exemplo, quando o Ministério dos Transportes fez uma
campanha ‘ ndo sei quem pode matar’, nds fizemos uma parddia e teve muita visibilidade, furou a bolha”.

Sobre o potencial da Internet para mobilizagdo, Fernanda destaca a necessidade de tecnologias da informacgdo e
conexdo com a Internet para poder articular um movimento de abrangéncia nacional, como grupos no Whatsapp, no
Facebook ou videochamadas no Hangouts. Mas acrescenta que “facebook ndo é nossa forma de lutar, o escracho é
nossa forma de lutar. Ir 1a na frente da casa do torturador da ditadura, e escrever para os vizinhos dele que do lado da
casa dele mora um torturador é dizer pouco para muitos. E a forma como optamos por fazer denuncias, assim como
optamos por fazer formagdo através da mistica, que sdo momentos dentro da organizagdo no sentido de manter
conexdo com o nosso leito histérico, forma de criar um vinculo emocional”.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

No decorrer do trabalho, apresentamos os conceitos de literacia medidtica e movimentos sociais, apontando
que a literacia midiatica pode contribuir para uma melhor atuagdo dos movimentos sociais ao acessar, analisar
informagdes e produzir seus conteddos de modo criativo e ativo em sua agdo cidada.

A entrevista realizada e a analise por meio do monitoramento da Fanpage apontam que o LPJ conta com uma
rede social off-line pulverizada e que encontra coesdo por meio de estratégias online e off-line. As midias digitais do
movimento poderiam ser utilizadas para ampliar essa rede independentemente da presenca fisica, além de contribuir
para disputar o posicionamento politico e ideoldgico de diversos grupos sociais. Para isso, ndo s6 a o numero de
militantes dedicados a comunicagdo é importante, como também a compreensdo que possuem sobre o potencial da
Internet.

Entendemos o Levante como um movimento que demonstra a aplicacdo de duas teorias, a de redes de
movimentos sociais, pela sua natureza, de intersecgdo entre diversos outros movimentos que o originam e pela atuagao,
dentro do préprio movimento, de diversos coletivos que apresentam suas préprias demandas; e a de movimento social
em rede, ndo em sua totalidade, mas pela atuagdo hibrida em espagos reais e virtuais, além da apropriagdo de
tecnologias da comunicagdo para sua viabilizagdo.

Por fim, propde-se que, com maior conhecimento sobre como acessar informagdes, avaliar fontes, avaliar
informagdes de forma critica e empoderar-se das midias para transformar realidades, os movimentos sociais podem
obter maior éxito em suas causas, e, além disso, poderiam também instruir seus seguidores para o acesso, andlise critica
e agdo comunicativa, formando um ciclo de aprendizado e a¢do de como apropriar-se da midia na defesa e garantia de
direitos e deveres.
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Ponencia presentada al GT (12) Comunicacién para el cambio social

20 anos de la Especialidad de Comunicacion para el
Desarrollo en la Pontificia Universidad Catdlica del Peru
(1998-2018): didlogo entre la academia y el ambito
laboral.

20 years of the speciality of Communication for Development at the
Pontifical Catholic University of Peru (1998-2018): dialogue between
the academic and the labor field

Pablo Espinoza Espinoza %

RESUMEN: La Facultad de Ciencias y Artes de la Comunicacion de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd cumple
veinte afios de fundada el 2018 y una de sus carreras es la Especialidad de Comunicacion para el Desarrollo. El autor de
la ponencia y actual coordinador de dicha Especialidad reflexiona sobre la realidad y desafios laborales que enfrentan los
jovenes profesionales egresados. Los ejes tematicos de la ponencia giran en torno a la identidad de la carrera, los
ambitos laborales que los ocupan, el tipo de tareas que reciben, las valoracidon de su aporte tanto en el dmbito privado
como en el publico, y los desafios para la formacion académica en el pre grado. La ponencia permite seguir
reflexionando sobre la complejidad del rol social de la comunicacidn en el Perd, en el didlogo entre la academia y el
ambito laboral, confrontando las demandas del desarrollo, los debates tedricos y la desafiante tarea de la formacién de
profesionales.

PALABRAS CLAVE: comunicacién y desarrollo, demandas laborales, formacion de comunicadores.

ABSTRACT: The Faculty of Communication Sciences and Arts of the Pontifical Catholic University of Peru celebrates
twenty years of foundation in 2018 and one of its careers is the Specialty of Communication for Development. The
author of the paper and current coordinator of this specialty reflects on the reality and job challenges faced by young
graduates. The thematic axes of the paper revolve around the identity of the career, the work environments that occupy
them, the type of tasks they receive, the assessment of their contribution in both the private and public spheres, and the
challenges for the academic training in the undergraduate. The paper allows us to continue reflecting on the complexity
of the social role of communication in Peru, in the dialogue between the academy and the workplace, confronting the
demands of development, theoretical debates and the challenging task of training professionals.

KEY WORDS: communication and development, labor demands, training of communicators.

La Pontificia Universidad Catodlica del Perd ha cumplido cien afios de existencia en el 2017 y la Facultad de
Ciencias y Artes de la Comunicacion cumple veinte afios en el presente 2018. Estos aniversarios han sido y son ocasion
para hacer memoria, balance, revisidn critica y prospectiva del trabajo académico que incluye lo formativo, la
investigacion y el impacto social de la labor universitaria. Una de las carreras que ofrece la Facultad desde su fundacidon
es la Especialidad de Comunicacion para el Desarrollo, junto a las Especialidades de Periodismo, Comunicacién
Audiovisual, Publicidad y Artes Escénicas. Esta ultima Especialidad se ha constituido en una Facultad independiente
desde el 201322, Debemos reconocer la labor del decano fundador profesor Luis Peirano Falconi y los coordinadores de
la Especialidad de Comunicacion para el Desarrollo: los docentes Elsie Finseth, Hugo Aguirre y Jorge Acevedo durante

% pablo Espinoza Espinoza. Docente y Coordinador de la Especialidad de Comunicacién para el Desarrollo en la Facultad de Ciencias y
Artes de la Comunicacién (FFCCAACC). Magister en Comunicaciones, Peru, pjespino@pucp.edu.pe
22 para conocer mas de la Facultad CCAACC véase http://facultad.pucp.edu.pe/comunicaciones/
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estos afios. En este marco conmemorativo las actuales autoridades académicas han venido impulsando un proceso de
actualizacion de los planes de estudios que se ofrecen en el pre grado.

TEMA'Y OBIJETIVOS DE LA PONENCIA

La presente ponencia analiza los resultados de consultas a egresadas y egresados de la carrera ubicados
laboralmente en diversos sectores laborales del Peru, vinculados a la comunicacién para el desarrollo. Nos referimos a
los @mbitos de la Cooperacion Internacional, las Organizaciones No Gubernamentales, el sector estatal o publico (el
Estado) y el sector privado o empresarial. La ponencia recoge, sistematiza y reflexiona el quehacer de jovenes
profesionales que llegan al campo laboral en el Pert formados en el enfoque de la comunicacion para el desarrollo. Ello
nos permite revisar la agenda vinculada al desarrollo, las percepciones de los empleadores sobre el aporte de estos
profesionales de la comunicacion, el rol de las instituciones involucradas y las demandas laborales actuales y sus
perspectivas. La ponencia busca destacar las transformaciones que se han producido en el contexto peruano, y el
impacto de los acontecimientos globales, para pensar y actuar en la relacién entre comunicacion social y cambio social
cuando se asume el encargo de formar profesionales para desempefiarse con este enfoque.

ENFOQUE Y METODOLOGIA

Las fuentes a las que nos remitimos para la presente ponencia son entrevistas en profundidad aplicadas a seis
egresadas y egresados durante el mes de noviembre del 2017, por la comunicadora para el desarrollo Yazmin Rivero, por
encargo de la Comision encargada de la actualizacion del Plan de Estudios de la Carrera de la Facultad de Ciencias y Artes
de la Comunicacién. A ello sumamos los resultados de tres mesas de intercambio llevadas a cabo a finales del mes de
noviembre del 2017 que reunid a un grupo de trece egresadas y egresados, que respondieron un cuestionario formulado
por la Coordinacién de la Carrera a nuestro cargo. La sintesis de estas apreciaciones es el fundamento de la presente
ponencia. Nos proponemos ofrecer un dialogo con las experiencias laborales de los jovenes profesionales de la carrera
de Comunicacidn para el Desarrollo para elaborar reflexiones tedricas y problematizar lo que sus practicas revelan.

En la presente ponencia abordaremos tres aspectos sobre los que fueron consultados los egresados: la
caracterizacién de la carrera o la identidad del comunicador para el desarrollo; la problematica de los contextos
laborales en donde se desenvuelven las egresadas y egresados de la carrera, las labores en las que se desempeiian, las
competencias o habilidades que el ambito laboral les exige desarrollar y, finalmente, las tendencias o lineamientos
prospectivos que avizoran como reclamos o demandas para la formacidn académica desde la Universidad.

LOS ORIGENES DE LA FUNDACION DE LA FACULTAD DE CCAACC Y LA CREACION DE LA CARRERA
DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO EN LA PUCP

La Facultad recibe a sus primeros alumnos en marzo de 1998 luego de haber cursado dos afios de un periodo
propedéutico denominado Estudios Generales Letras en la PUCP. La oferta formal de la carrera se presenta asi: “ la
carrera de Comunicacion para el Desarrollo tiene como mision formar profesionales con capacidad para disefiar
politicas, estrategias y proyectos de comunicacidn dirigidos a la promociéon del desarrollo, concebido como un proceso
orientado a la ampliacién de libertades y al ejercicio de derechos y capacidades de las personas”?.

El Plan de Estudios de la Carrera dura tres afios, durante los cuales los alumnos cursan materias denominadas
obligatorias comunes — que comparten con todas la Especialidades como Teorias de la Comunicacién o materias de
caracter metodoldgico-, las obligatorias para la Especialidad y las electivas. El caracter de la formacion en la Especialidad
de Comunicacion para el Desarrollo es profesionalizante, humanista en didlogo especial con las ciencias sociales. En las
motivaciones de los alumnos que optan por esta carrera destaca la inquietud social y deseos de contribuir desde su
profesidn con cambios sociales y disposicién a trabajar con grupos humanos menos favorecidos?*.

Al describir el perfil del egresado de la Carrera se afirma lo siguiente: “Debera poder actuar en escenarios
multiculturales y realizar propuestas concretas de comunicacién que se ajusten a diversos publicos objetivos, en

3 pontificia Universidad Catdlica del Perd. (2018). Carreras. Facultad de Ciencias y Artes de la Comunicacién. Recuperado de:
http://www.pucp.edu.pe/pregrado/carreras/por-facultad/

24 para conocer el Plan de Estudios de la Especialidad, véase:
http://facultad.pucp.edu.pe/comunicaciones/carreras/comunicacion-para-el-desarrollo/plan-de-estudios/
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territorios, culturas y temas variados”?°. Es pertinente considerar, también, como marco normativo u orientador la
definicion la definicion de “las competencias y el perfil del comunicador de la PUCP” tal como esta formulado en el
documento al que nos remitimos?2®,
http://facultad.pucp.edu.pe/comunicaciones/files/2016/11/Competencias_Comunicador_PUCP_nov2016.pdf

LA IDENTIDAD O CARACTERIZACION DE LA CARRERA DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

Definir la identidad de una carrera profesional significa sefialar lo que la identifica y la diferencia de otras
carreras afines o préximas. A la vez, precisar lo especifico de su aporte o contribucién. Para el caso de la carrera de
Comunicacién para el Desarrollo la identidad dialoga con el aporte en relacién al ambito comunicacional y al desarrollo.
Esta pretensidon de caracterizacidn es a la vez compleja en tanto los ambitos tedricos y epistemoldgicos dentro de las
humanidades y ciencias sociales, asi como la flexibilidad de los programas de estudio universitario, y las habilidades que
progresivamente los profesionales desarrollan adaptdndose a las demandas ocupacionales, llevan a que los perfiles
laborales sean menos definidos.

Egresadas y egresados de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la PUCP consultados sefialan como
las principales caracteristicas que definen la identidad del profesional, las siguientes: sensibilidad social y habilidad para
acompaniar procesos de cambio con grupos sociales, vision estratégica de la comunicacion, capacidad de liderazgo y
gestion de procesos y proyectos de comunicacion, capacidad de articular publicos o grupos sociales con un enfoque
participativo de las personas?’.

Por sensibilidad social se entiende el manejo de las denominadas “habilidades blandas” como la empatia,
adaptacién y capacidad para relacionarse con publicos diversos, capacidad de mediar en conflictos, sensibilidad frente a
las demandas sociales y disposicidon a acompafiar procesos de cambios sociales privilegiando el rol de los actores
implicados. Esta sensibilidad permite un didlogo con reclamos de grupos y sectores sociales vulnerables, marginados o
que viven en situacidn de pobreza.

La visidn estratégica de la comunicacidn se afirma en oposicion a una vision instrumental o difusionista de la
misma, reducida muchas veces a la generacion de productos comunicacionales o quehaceres puntuales relacionados con
la creacidén o produccion impresa, audiovisual o digital. Lo estratégico, que es un aspecto reiterado en los aportes,
implica capacidad de considerar visiones holisticas o integrales del factor comunicacional dentro de una institucion o
empresa. Se considera la comunicacion como una dimensidn transversal en la definicion de las politicas institucionales.
Por lo tanto, el caracter estratégico remite a la planificacién y disefio de planes y programas. Se subraya a la vez la
capacidad de elaborar diagndsticos vinculando demandas sociales y comunicacionales, disefiar proyectos, realizarlos,
monitorearlos y evaluar su impacto.

Ligado a lo anterior se destaca en el perfil su rol de liderazgo, capacidad de conduccién y gestién de procesos y
proyectos de comunicacion. Los egresados refieren que inicialmente en el mundo laboral reciben tareas muy puntuales
o delimitadas ligadas a la produccion comunicacional, sin embargo, conforme despliegan sus capacidades son
convocados para comprender, planificar y llevar a cabo procesos comunicacionales mas globales o integrales. Y, en
coherencia con ello, reciben encargos de mayor responsabilidad vinculados a la gestién o administracién de proyectos.

Finalmente, la otra dimensidn destacada por los egresados en la caracterizacidon del perfil del profesional de la
comunicacion para el desarrollo, es su capacidad para construir puentes entre sectores sociales, vincular publicos,
relacionar a la institucién con su entorno, contribuir a la construccion o trabajo en redes. Todo ello con la preocupacion
de generar impacto social en la actividad de la institucién o empresa. Se valora mucho este aporte considerando las
desarticulaciones sociales existentes en la sociedad peruana, las barreras entre grupos sociales y las distancias entre
instituciones y publicos.

% pontificia Universidad Catélica del Perd. (2018). Carreras. Comunicacién para el Desarrollo. Plan de Estudios. Recuperado de:
http://facultad.pucp.edu.pe/comunicaciones/carreras/comunicacion-para-el-desarrollo/plan-de-estudios/ingresantes-a-partir-del-
2016-1-cd/)

% pontificia Universidad Catélica del Perd. (2016). Facultad de Ciencias y Artes de la Comunicacién. Competencias y Perfil del
Comunicador PUCP. Recuperado de:
http://facultad.pucp.edu.pe/comunicaciones/files/2016/11/Competencias_Comunicador_PUCP_nov2016.pdf

27 Por razones de extensién de la ponencia, hemos resumido estas caracteristicas basados en los aportes y coincidencias del grupo de
jovenes profesionales consultados. Sus contribuciones fueron grabadas y transcritas.
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AMBITOS LABORALES DE DESEMPENO PROFESIONAL O CONTEXTOS LABORALES DONDE SE
DESENVUELVEN

El resultado de las consultas a egresadas y egresados de la Carrera, en especial quienes tienen mas afos de
haber culminado sus estudios del pregrado, evidencia que se ha producido una ampliacién del campo laboral que
demanda la contribucién de estos profesionales. Nos referimos a que actualmente la presencia de profesionales de la
comunicacion para el desarrollo es demandada por organismos publicos o estatales, asi como por empresas privadas de
diversos rubros. Inicialmente, en los primeros afios de transicion al siglo XXI, el reclamo provenia de la cooperacion
internacional y los denominados organismos no gubernamentales que desarrollaban en el Peru diversos programas
vinculados al desarrollo (desarrollo social, educacién, salud, promocién ciudadana, proteccién del medioambiente,
etcétera), cumpliendo una labor complementaria y/o supletoria frente a un Estado ineficiente, altamente centralizado
en la capital del Pert y con escasa y deficiente presencia en las regiones y localidades mas apartadas, particularmente en
las zonas con pobreza o pobreza extrema como son las regiones andinas y amazonicas.

A su vez, en el marco de la aplicacién de medidas econémicas de corte liberal, que redujeron sustantivamente la
actividad del Estado en los ambitos de atencion social (educacidn, salud, justicia y seguridad), sumemos a ello el
desarrollo y secuelas del conflicto armado interno que enfrenté a las Fuerzas Armadas con los grupos subversivos
(Sendero Luminoso y el Movimiento Revolucionario TUpac Amaru) entre los afios 1980 y 200028, Tengamos en cuenta
que durante los afios 90 el Peru vivié bajo el gobierno dictatorial del presidente Alberto Fujimori.

Con el retorno a la democracia a inicios de los afios 2000 y el crecimiento econémico basado fundamentalmente
en la mejora del precio de las exportaciones mineras, asi como al impacto de las medidas gubernamentales orientadas a
la reduccidn de los indicadores cuantitativos de pobreza, el Peru pasé a ser considerado un pais de renta media. Ello ha
llevado a que el Estado se constituya en un empleador importante, dado que se impulsé un proceso de descentralizacion
administrativa de diversos sectores publicos y se expandié también las actividades econdmicas a diversas regiones del
pais. Asi mismo las empresas que han asumido las tendencias internacionales orientadas al impacto social de sus
actividades, no reducidas a la mera rentabilidad, implementaron areas y programas de responsabilidad social
empresarial o responsabilidad social corporativa.

Considerando las respuestas de egresadas y egresados entrevistados, la mayoria se desempeia
profesionalmente tanto en el ambito privado o empresarial, como en el sector publico. Los primeros tienen el encargo
de facilitar o gestionar procesos de didlogo entre las empresas y los entornos sociales formados por poblaciones urbanas
o rurales, ademas de ocuparse en labores de gestién de la comunicacion interna y externa de dichas empresas. En el
Perd, las areas de relaciones comunitarias o de responsabilidad social, estan dedicadas principalmente a la relacion con
el entorno. Otro espacio que se ha ido legitimando es la denominada area u oficina de comunicaciones en las
instituciones tanto publicas como privadas, a los profesionales se les encarga la denominada “comunicacion interna y
externa”.

Otro espacio laboral que demanda la contribucién de profesionales de la comunicacidn para el desarrollo son las
empresas dedicadas al rubro de exploracién y extraccion de minerales e hidrocarburos. Su presencia y actividad se ha
expandido sustancialmente en diversas regiones del Perd, particularmente en zonas altoandinas y amazonicas,
generando un impacto socioambiental muy alto con el resultado de conflictos de diversa gravedad. En dichas empresas
se ha ido legitimando un drea laboral denominada de relaciones comunitarias, responsabilidad social o prevencién y
gestion de conflictos. En dichas areas se ha reclamado la presencia de comunicadores para el desarrollo para ocuparse
de los aspectos concernidos en la relacién entre dichas empresas y el entorno social donde operan.?®

2 Tomamos estas fechas de referencia porque coinciden con el periodo que se le encargd estudiar a la Comisién de la Verdad y
Reconciliacion, durante el gobierno de transicion del presidente Valentin Paniagua, y cuyos resultados pueden ser consultados en:
WWW.CVr.org.pe

2 para informarse de conflictos vinculados a actividades extractivas o de otra indole y que movilizan poblaciones en el Perl puede
consultarse: Defensoria del Pueblo. www.defensoria.gob.pe
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COMPETENCIAS Y CONOCIMIENTOS RECLAMADOS PARA LA FORMACION EN EL PREGRADO

Los egresados que han sido entrevistados subrayan que la demanda que reciben de sus empleadores en sus
centros de trabajo es que el resultado de su trabajo pueda ser medido, genere impacto tangible, cuantificable, que la
eficacia de sus acciones comunicacionales se exprese en indicadores del cumplimiento de metas. La reflexion que
acompafia esta constatacion se interroga cdémo objetivar los resultados de procesos comunicacionales cuando se
trabajan sobre aspectos subjetivos, cambios en la percepcion o valoraciéon de colectividades frente a un producto o
servicio, o una relacidn de caracter cualitativo. Y, sin embargo, los egresados reconocen como vacio una formacion en el
pregrado mas orientada a la gestion, administracidn, formulacion de criterios estadisticos de su trabajo.

Otra habilidad referida por los egresados es la capacidad para llevar a cabo acciones comunicacionales y alcanzar
metas empleando racional y creativamente los escasos recursos que se le ofrecen donde trabajan. Esto es muy valorado
en tanto generalmente los presupuestos que las instituciones destinan a la realizaciéon de proyectos que conllevan un
componente comunicacional son limitados, ya sea en el sector privado y mas aun en el estatal o publico.

Otra competencia destacada por los egresados es la capacidad de trabajo en equipo. Muchas veces los
egresados se integran como parte de equipos junto a otros profesionales de otras ramas y deben de alcanzar metas
encomendadas. Hay diversas referencias a la tarea casi pedagdgica que los comunicadores para el desarrollo deben
realizar para hacer comprender a sus colegas que la comunicacién no se reduce a acciones difusionistas o de caracter
instrumental, sino que es una dimensidn transversal y estratégica en los planes y programas que lleva a cabo una
empresa o institucién.

PERSPECTIVAS, DEMANDAS, TENDENCIAS Y RETOS PARA LA FORMACION

¢Cual es la proyeccion que los jévenes profesionales de la comunicacién para el desarrollo observan para el area
de su trabajo? ¢Qué retos o demandas indican teniendo en cuenta las transformaciones en el Perd, la regién y a nivel
global?

La experiencia de los egresados sefala que aun es muy fuerte la consideracién del papel de los comunicadores
ligados a difusion de informaciones, productores de campanias o encargados de soportes virtuales. Es en el camino del
desempefio laboral que los propios profesionales de la comunicacion demuestran que su aporte puede ser transversal y
estratégico a la hora de pensar integralmente politicas institucionales para generar impactos y articular objetivos con
publicos concretos.

Los comunicadores para el desarrollo sefialan que las empresas y las organizaciones estan apostando cada vez
mas por la comunicacion interna, por lo tanto, el campo laboral crecerd en este rubro, en particular para el sector
privado.

Otra area con demandas laborales para la presencia y accidon de profesionales de la comunicacién para el
desarrollo serd la prevencion y gestion de conflictos socio ambientales. En el Perd, como en otros paises de América
Latina, la expansion de las actividades ligadas al rubro de hidrocarburos y en general la extraccion de minerales impacta
de manera muy sensible en la vida y ambiente de los pueblos y comunidades del entorno. Esta tarea tiene como actores
al Estado, las empresas y los pueblos y comunidades del entorno de estas actividades de exploracion, extractivas o
produccién. Los componentes de esta materia se vinculan al didlogo, cambios de percepciones, apertura a la
comprensidn de diversas visiones del desarrollo, lectura de intereses de actores politicos, etcétera.

Otra tendencia a nivel internacional que demandard sobre la formacién y actividad profesional de los
comunicadores se relaciona con la tecnologia y los procesos de innovacion y la gestion del cambio.
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CONCLUSIONES

e  Reconocemos una tension entre la propuesta formativa de la Especialidad de Comunicacién para el Desarrollo
y su acento en formar profesionales que promueven el cambio social y las demandas laborales en el marco de
una sociedad fragmentada, no igualitaria.

e  Valoramos el progresivo posicionamiento laboral del aporte de la Especialidad de Comunicacidon para el
Desarrollo junto a la comprensidn del papel estratégico y transversal de la comunicacion para las instituciones
y empresas.

e  Constatamos una fructifera articulacién entre la produccion de planes y proyectos de desarrollo con un
componente comunicacional, la articulacion de instituciones con objetivos y actores sociales, y la definicién de
politicas sobre todo en el campo del ambito publico.

FUENTES
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Anguis, Roberto. CARE Peru.

Benavides, Cecilia. Consultora RESPONDE — sostenibilidad y desarrollo.
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Ponencia presentada al GT (12) Comunicacién para el cambio social

La Comunicacion para el Cambio Social como eje
transformador de un grupo de mujeres indigenas Nasa
en el contexto urbano

Communication for social change as a transforming axis of a group of
indigenous Nasa women in the urban context

Comunicagao para a mudanga social como um eixo de transformacao
de um grupo de mulheres Nasa indigenas no contexto urbano

Ménica Marién Catafio Otdlora *°

RESUMEN: Este trabajo se fundamenta en la Comunicacion para el cambio social y da cuenta de un proceso de
investigacion — accién — participativa, realizado con mujeres indigenas del Pueblo Nasa, que llegaron a la ciudad
procedentes de un resguardo indigena. Durante mas de 15 afios trabajaron como empleadas internas del servicio
domeéstico y hoy, gracias a la visibilidad social y politica que han logrado, empiezan a darle vida a su propia organizacion
que crearon en el 2008 con el propdsito de trabajar por los derechos de la mujer indigena en la ciudad y que re-
activaron en el 2016. Hoy, algunas mujeres trabajan en servicios varios, ya no como internas y empiezan a constituirse
en mujeres indigenas emprendedoras, respetuosas de su cosmovision, que tejen para no olvidar, que plasman en sus
mochilas figuras de sus territorios y ahora sus mochilas se convierten en piezas artesanales que empiezan a contar
historias en otros contextos por fuera de Colombia.

PALABRAS CLAVE: Didlogo de saberes, reconocimiento, cosmovision

INTRODUCCION:

Hace mas de 15 afios, un grupo de mujeres indigenas Nasa, procedentes del Resguardo Sath Tama Kiwe,
municipio de Caldono — Cauca - Colombia, llegé a la ciudad de Cali, buscando oportunidades de supervivencia ante la
situacién politica y econdmica que caracterizaba los territorios3! ancestrales. Se vincularon laboralmente como
empleadas internas del servicio doméstico. En dichos trabajos, fueron maltratadas y despreciadas (Honneth, 2011);
aprendieron a hablar espafiol, y en el 2008 crearon la Fundacién Miriam Yaneth Tacan3? para luchar por los derechos de
la mujer indigena en la ciudad. Las mujeres se retinen todos los fines de semana en el Parque Artesanal la Loma de la
Cruz a tejer la vida, hablan en nasayuwe, su lengua materna, mientras enlazan sus hilos. Tejer, es una de las actividades
mas importantes de la mujer indigena, en su tejido, estan sus palabras y su fuerza; en las figuras, estan los simbolos de
su territorio; el tejido es la escritura con la que contamos nuestras historias.

En el afio 2015, las mujeres indigenas me abordaron para que las apoyara en la realizacién de un audiovisual. Su
deseo era mostrar quiénes eran y qué hacian. Con su peticidn inicié un proyecto titulado Mujeres Tejedoras de vida en
su lucha por el reconocimiento, trabajo en el que han participado estudiantes del programa de Comunicacion de la

30 Ménica Marién Catafio Otélora, docente investigadora Pontificia Universidad Javeriana, PhD en Ciencias Sociales, Colombia,
mmarion@javerianacali.edu.co

31 Caldono es un municipio ubicado al sur occidente del pais, zona donde estuvo presente del conflicto armado que vivié el pais.

32E| nombre de la Fundacién Miriam Yanet Tacam, corresponde al de una nifia indigena que murié en el intento de fuga de un
apartamento donde la menor de edad trabajaba como empleada doméstica interna Ver:
https://www.youtube.com/watch?v=aS7NGCnjqJl
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Pontificia Universidad Javeriana Cali. Desde ese afio, empezamos un proceso de investigacién-accidn-participativa que se
ha fundamentado en la Comunicacidn para el Cambio Social y el enfoque descolonial. El proceso ha arrojado varios
resultados: 1) La experiencia en tres dimensiones, educativa-formativa, investigativa y afectiva; 2) el reconocimiento de
la interculturalidad, de la cosmovisién ancestral y las implicaciones/cuidados que tiene trabajar con personas
pertenecientes a otras culturas y, 3) el compromiso social para trabajar por un pais que requiere de profesionales
comprometidos ética y politicamente evitando el “extractivismo epistémico” o el “mero” voluntariado.

Es importante sefialar que en este caminar juntos, entre mujeres indigenas Nasa y comunicadores profesionales
y en formacion, se han sumado las voces y el apoyo de otros actores e instituciones como la Universidad Javeriana desde
diferentes dependencias, la Fundacién Ebert, la Secretaria de Cultura de Santiago de Cali a través de su red de
Bibliotecas Publicas vy, las autoridades indigenas de los Cabildos de la vereda La Palomera en Caloto; de Andalucia y
Pueblo Nuevo en Caldono y del Cabildo de Alto Ndpoles, parte alta de la Comuna 18, en la ciudad de Cali.

Durante los casi tres afios de andadura, tejiendo el camino, se han realizado proyectos de acompafiamiento en
comunicacion, de investigacidn-creacion, de investigacién formativa, derivados del proyecto macro.

- El taller de Tejidos Con-sentidos®3 (2016-1), el proyecto Tejiendo la vida, anudando lazos (2017-1); Mujeres
tejiendo el camino (en curso, 2018-1) estos dos Ultimos presentados y seleccionados para ser financiados por el Fondo
San Francisco Javier con el fin promover la proyeccidn social y el servicio en la Universidad.

- Los proyectos de investigacidn-creacién como la exposicion fotografica E/ Saakhelu o despertar de las Semillas
(2016-2), el fotolibro E/ ritual del Cxapuc (2017-2) co-financiados por la Fundacién Ebert que han permitido la
descripcion y la visibilidad de dos de los mas importantes rituales del Pueblo Nasa.

- Tres trabajos de grado (en curso) de estudiantes del programa de Comunicacion vinculados al Semillero de
investigacién Didlogo de saberes y Estéticas®* con las siguientes tematicas: 1) La formacion politica de los jévenes
indigenas del Resguardo Lépez Adentro en el municipio de Caloto, 2) El empoderamiento de las Tejedoras de Viday 3) La
herencia cultural y transmisidn de saberes ancestrales de los Thé walas o mayores a jovenes en la Vereda Andalucia.

Igualmente, hemos realizado acompafamiento en el cambio de nombre e imagen corporativa de la Fundacion
Miriam Yaneth Tacam que en el 2016 pasé a llamarse Fundacidn Tejedoras Ancestrales de Vida y conjuntamente con las
Tejedoras, realizamos una campafia tendiente a promover el cuidado de si, de la mujer indigena en el resguardo,
proyecto que tuvo como antecedente el maltrato fisico que privo de la vida a una mujer por su propio compafiero.

EN LA URDIMBRE:

Tanto el proyecto macro como sus derivaciones, los hemos sustentado desde la Comunicacién para el Cambio
social, que para Gumucio “viene a ser una especie de sintesis de todo lo mejor que pudieron darnos la comunicacién
participativa y el activismo de la comunicacidn alternativa en los afios setenta, donde la gente, los grupos humanos, las
comunidades, tomaban por si mismos su propia comunicacién, y ese es el principio de la comunicacién para el
desarrollo: cémo los grupos humanos, las comunidades, se expresan por si mismos” (Pérez, Catafio, & Franco, 2009).
También sostiene que se necesita una sensibilidad muy especial para apoyar el proceso de cambio social en el mundo en
desarrollo por lo que se requiere de un nuevo comunicador que esté familiarizado con el concepto de comunicacion
para el cambio social donde el proceso es mas importante que el producto, siendo en el proceso de comunicacién y
participacidn donde se inicia el cambio social (Gumucio, 2008).

Asi mismo, el segundo lugar de enunciacién con el cual estamos tejiendo el proceso es desde la perspectiva
descolonial, retomando los trabajos de Dussel quien ha propuesto el llamado “giro descolonizador” para sefalar su
postura critica frente al helenocentrismo, eurocentrismo y occidentalismo y los aportes de Boaventura de Souza, quien

3 En el periodo académico 2016-1, el Centro de Expresién Cultural, vinculé al grupo de Tejedoras con el para ofrecer el Taller de Tejidos
Con-sentidos a la comunidad universitaria. El taller fue disefiado entre las tejedoras y un grupo de estudiantes del programa de
comunicacidén como estrategia de Edu.-entretenimiento. La evaluacion de los participantes fue muy positiva y las indigenas encontraron
una oportunidad de identificar nuevas formas de trabajo a partir de sus saberes.

34El semillero de investigacién funciona desde el afio 2016 y en el 2017 obtuvo reconocimiento por parte de la Oficina de
investigaciones de la Universidad. Esta conformado por los estudiantes Alejandra Legarda, Wilmer Camacho, Isabela Castafieda,
Mariana Lara, Laura Sanchez, Laurys Méndez, David Ruiz y Juan Camilo Urrea, la profesora Paula Trujillo y la coordinadora, Ménica
Marién Catafio O.
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viene teorizando sobre la importancia de las Epistemologias del Sur para indicar la necesidad de pensar desde otros
lugares, epistemologias que den cuenta de la historia. El mundo tiene una diversidad epistemoldgica, entendiendo por
epistemologia el conocimiento valido. Si miramos la diversidad, dice Boaventura, “podemos decir que el problema
empieza por alli, por reconocer que no hay un solo conocimiento vélido. No hay justicia social sino hay justicia cognitiva,
por tanto, no hay genocidio sin epistemicidio, es decir, la destruccion de los saberes”. Las culturas son incompletas, se
necesitan varios tipos de saberes. Un mundo donde quepan muchos mundos, donde quepan las luchas (De Souza
Santos, 2009).

Los puentes creados desde la comunicacidn hacia las ciencias sociales y viceversa, nos han permitido la creacién
de la urdimbre para entrelazar los hilos del tejido.

LAS TRAMAS:

El tejido de comunicativo lo hemos ido construyendo a través del didlogo de saberes. Hemos retomado la
definicion de Ishiwasa, quien entiende por dialogo de saberes a la relacion mutuamente enriquecedora entre personas y
culturas puestas en colaboracion por un destino compartido en la cual, la relacién es constituida por personas de
diversas culturas vinculadas en el contexto complejo de actividades, comportamientos, motivaciones denominado
educacidn intercultural para el desarrollo sostenible y demanda suspender el juicio critico y valorar la contribuciéon de la
ciencia como producto de una cultura determinada para una vida amable para todos (Ishiwasa, 2012) y, acordes con la
dindmica del Pueblo Nasa, hemos acudido a los “palabreos” como recurso metodoldgico en el cual, los participantes nos
sentamos en circulo, en el territorio, alrededor del fogdn para conversar, realizar aprendizajes conjuntos, llegar a
acuerdos sobre los modos de trabajar y realizar reflexiones colectivas. La proxemia cobra valor cuando todos estamos
juntos, viéndonos y compartiendo la palabra y los gestos.

Teniendo en cuenta el caracter educativo del proceso, en el cual todos aprendemos, los ritmos y las dindmicas
del trabajo académico, investigativo y de produccién de comunicacién son pausados, reflexivos y exigen de la validacion
permanente de las partes participantes como forma de verificar y anudar las puntadas del tejido.

En la trama, se ha ido cultivando la confianza lo cual permite que la comunicacién fluya, tanto de aquella que
facilita las relaciones interpersonales e interculturales como aquella que se va construyendo y se concreta en piezas de
comunicacion para el cumplimiento de los objetivos propuestos en cada proyecto.

“En este largo caminar cruzamos nuestros senderos para construir pensamiento, basados en conocer y
reconocer los saberes y practicas de las comunidades indigenas Nasa, que nos han permitido propiciar un didlogo de
saberes entre la comunidad, los estudiantes universitarios y los docentes y con el que hemos ido creando un gran tejido
de experiencias y vivires que nos permiten pensarnos el mundo indigena como un espacio intersticial de conocimiento
donde que hay mucho por aprender, interiorizar, aplicar y compartir. Compartimos experiencias desde la espiritualidad,
es decir desde las ritualidades y cosmogonias que nos han ayudado a que estos procesos dialégicos se realicen en
armonia con la naturaleza, con nosotros y con los otros” (Legarda, Lara, Urrea , Castafieda, & Catafio, 2017).

De este modo, la confianza, la participacién, el didlogo horizontal, el compartir experiencias de vida, se
constituyen en elementos centrales de la experiencia tanto investigativa como en la acciéon de los procesos que estamos
realizando.

EL CENTRO:

La lucha por el reconocimiento de las mujeres indigenas en la ciudad fue el punto de partida del proyecto que se
ha ido abriendo en posibilidades para explorar, conocer y comprender la cosmovision indigena y sus ritualidades asi
como identificar la fuerza propia de la mujer Nasa y sus potencialidades para la subsistencia en la ciudad, a través de sus
practicas ancestrales.

El objetivo general del proyecto macro es coadyuvar a las Tejedoras de vida en su lucha por el reconocimiento,
generando un proceso de didlogo de saberes que permita compartir conocimientos, saberes, practicas de investigacion y
produccién en comunicacion, conducente a visibilizar la cosmovisidn indigena Nasa y practicas de vida, de resistencia,
persistencia y re-existencia en diferentes escenarios de la ciudad y del pais.

En el camino hemos ido aprendiendo que para el Pueblo Nasa, la cultura esta inmersa en una nocion mucho mas
amplia, se trata de la cosmovisidon que comprende tres ambitos de la vida, el ambito social, el material y el espiritual
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(Haverkort, Delgado, Shankar , & Millar, 2013), en palabras de Maria Nosotros no entendemos tanto por la palabra
cultura sino por la cosmovision porque la cosmovision habla todo, la identidad, la cultura, la autonomia, habla de los
tres. Nosotros nos identificamos como comunidad Nasa y hablamos de cosmovision Nasa que son las creencias, las
vivencias, los rituales, los tejidos, las ceremonias que hacemos durante todo el afio dependiendo del mes y de la época
del afio, nuestra lengua materna es fundamental (Pascué, 2015). Con el mayor, médico ancestral o thé wala,
identificamos que el pueblo Nasa tiene cuatro rituales importantes que se celebran durante el afio: En enero, la limpieza
de las varas o el refrescamiento de las varas del Cabildo mayor; en marzo o abril, la apagada del fogon, porque hay
conflictos, apagamos el fogon para que nos refresquemos; vienen los celos, los chismes, apagamos el fogdn para que se
baje la temperatura; después, en septiembre realizamos el Saakhelu, para agradecer a la madre tierra por las semillas y
las cosechas y por ultimo, en noviembre se hacen las ofrendas que es convivir con los difuntos, nuestros abuelos, nuestros
padres que ya fallecieron pero, la esencia de ellos estd con nosotros (Pefia, 2015).

También, hemos aprendido que el espiral es una de las figuras mds importantes en la cosmovision Nasa porque
simboliza la forma en que se avanza en la vida, expansion y repliegue; que el rombo también lo es y que en cada uno de
sus vértices estd presente uno de los espiritus: a la derecha esta el espiritu del agua, que es mujer; a la izquierda el
espiritu de la naturaleza, las plantas, los animales; en la parte superior esta el espiritu del cosmos, del universo y en la
parte inferior, el espiritu de la madre tierra y en el centro del rombo, esta el ser humano, acompafiado y guiado por los
espiritus para que conviva en armonia con todo lo vivo y con lo no-humano. Por eso las figuras son tan importantes en el
tejido porque constituyen parte de la gramatica con la que las mujeres escriben sus historias en el tejido.

Con nosotros, ellas han aprendido a valorarse mds a si mismas, a expresarse con su propia voz, a hablar con
orgullo el nasa yuwe, a identificar que hay otros canales para amplificar las voces y para mostrar lo que son; a
visibilizarse en medio de los que invisibilizan, a valorar positivamente sus saberes ancestrales exponiéndolos con firmeza
en escenarios académicos y “occidentales”, a saber que los medios son simplemente eso, a confiar un poco mas en las
personas, porque no todos somos iguales; a participar activamente de su proceso de transformacién y a entender que es
posible subsistir en contextos “hostiles” como el urbano, en una ciudad donde aun prevalecen relaciones de poder
politico y econédmico hegemadnicas y asimétricas entre patron — trabajador/ campesino. A su vez, se han fortalecido
como mujeres Nasa en la ciudad, cuidando su esencia que como sostiene Ana Tulia, ser Nasa y despertar en este mundo
Nasa es muy importante, somos esas mujeres, esa fuerza, ese equilibro, esa armonia en el territorio y le damos esa
fuerza a este espacio, a nuestros compaiieros, a nuestros hombres, desde un espacio en el que estoy, que reconstruyo y
recreo que es el programa Mujer-ACIM, desde donde creo que construimos mujeres Nasa para luchar, para resistir, para
forjar en este territorio que desafortunadamente sigue lastimdndose, dafidndose y maltratando a nuestra madre tierra,
en ese sentido, ser mujer Nasa es el ejercicio de resistencia que nos han ensefiado nuestros abuelos y nuestras abuelas
para resistir, también es muy especial y particular lo que significa sentir desde acd, desde nuestro vientre, en dar vida y
recrear la vida y que nos correlaciona con la madre tierra porque ella nos da esa vida, ese respeto y esa fuerza para
seguir viviendo (Tulia, 2016).

EL RECONOCIMIENTO:

El reconocimiento como nocidn filosofica, ha sido trabajada por Taylor, Ricoeur y Honneth, pese a la procedencia
eurocéntrica de su conceptualizacion, resulté util para la comprension de la categoria que orientd objetivo del proyecto
macro. A futuro, esperamos construir una nocién desde abajo, desde los enfoques descoloniales que nos permitan
problematizar las concepciones hegemonicas del reconocimiento y plantear definiciones acordes con lo que somos, con
lo que sentimos y con lo que pensamos, como latinoamericanos. Por ahora, de manera provisional, el rastreo del
concepto:

Charles Taylor sitia la nocién en el multicultralismo y en su tesis sostiene que nuestra identidad se moldea en
parte por el reconocimiento o por ausencia de este o por falso reconocimiento de otros. Propone que las politicas
actuales han de ser formuladas en nombre de los grupos minoritarios, subalternos en tanto las formas de
reconocimiento igualitario han sido esenciales para la cultura democratica (Taylor, 2010).

Ricoeur, por su parte, nos habla de los Caminos de reconocimiento y utiliza la expresién “caminos” a manera de
trazado y no de apuesta tedrica. Se centra en el analisis del termino y sefiala trayectos que van del reconocimiento a la
identidad, de la identidad a la ipseidad (si mismo reflexivo) del reconocimiento de si al reconocimiento mutuo y del

reconocimiento a la gratitud (Ricoeur, 2006).

Honneth, propone la fundamentacién de una teoria normativa moral y social e identifica tres formas de
reconocimiento a las que subyacen formas de desprecio. Esas formas de menosprecio son las circunstancias vividas
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como injustas y permiten la conexion entre reconocimiento y moral. Este enfoque, propone que el amor, los derechos y
la solidaridad son las formas de reconocimiento a las que le subyacen tres formas de menosprecio como son la
humillacidn, la privacion de los derechos y la degradacion del valor social (Honneth, 2010). El autor también menciona
que uno de los aspectos ligados al reconocimiento es la visibilidad y para hablar de visibilidad, se detiene en la
“invisibilidad” que puede tener grados de vulnerabilidad diferente, una puede ser a partir de una distraccidn inocente,
como por ejemplo cuando se olvida saludar o, por ignorancia ante la insignificancia social del otro, el otro no es “visto”
no porque esté ausente sino porque es “invisible” a los ojos de los otros. (Honneth, 2011). Por tanto, hacer visible a una
persona, va mas alla del acto cognitivo de la identificacion individual; hacer visible a una persona, en el sentido social y
no en el sentido visual, es una forma elemental de reconocimiento que es el conocimiento con aprecio.

Reconocimiento y visibilidad han sido las apuestas de cambio social con las mujeres indigenas desde la
comunicacion y tanto en el trabajo de investigacion como de producciéon hemos acudido a los diferentes lenguajes y
formas expresivas para cumplir con el objetivo general del proyecto macro y de los proyectos derivados. A la fecha y
desde el 2015, hemos realizado:

e Audiovisual Tejedoras de Vida.

e Pagina Wix, Tejedoras Ancestrales de vida.

e  Taller de Tejidos con-sentidos.

e  Exposicion fotografica Saakhelu o el despertar de las semillas, exhibida en las Bibliotecas del Centenario, en el
Centro Cultural Comuna 18 y en la PUJ Cali.

e Audiovisuales Homenaje mayor, Yeison o la fuerza del Saakhelu y Equilibrio espiritual en la Cosmovision Nasa.

e  Taller para fortalecer la cosmovisidn en el Cabildo Cxha Cxha Huixcanaz de Yumbo

Nombre e imagen corporativa de la Fundacion Tejedoras Ancestrales de Vida.

Campafiia La fuerza de la Mujer, para promover el cuidado de si en la mujer indigena de la Vereda Andalucia.

Periédico mural Entrelazados.

Fotolibro E/ Cxapuc

Audiovisual Manos que tejen, manos que trabajan

Conferencia con las Tejedoras en la Catedra UNESCO Equidad de género, 2016

Ponencias en los Congresos ALAIC - México 2016; ICOM - Cuba 2017.

e  Ponencias con los estudiantes en el Congreso La investigacion 2017; en la Catedra UNESCO de Comunicacion,
2017.

Como resultado de toda la dindmica de visibilidad, las Tejedoras empiezan una nueva etapa de sus vidas, en su
lucha por el reconocimiento y por la re-existencia. El camino se abre para hacia un proyecto productivo, que en un
futuro cercano, les permitira la obtencidn de recursos econémicos ofreciendo sus mochilas. Ya hicieron el primer envio
de mochilas a Lousiana, donde un colombiano-residente, interesado en presentar la produccion cultural de los wayuu,
terminé conociendo las mochilas Nasa y su cosmovisién. Estamos aprendiendo sobre procesos de exportacidon, codigos
arancelarios y de otros discursos. Nuevos aprendizajes a realizar con el cuidado que requiere el enfoque productivo y las
relaciones comerciales.

La produccion académica, reflexiva y de comunicacion ha sido presentada y compartida en los diferentes
ambitos de produccion de conocimiento académico, cientifico y en los lugares por donde circula la produccidn cultural y
artistica. La valoracidn es altamente positiva por las personas que escuchan, observan y sienten el proceso. Algunas
voces asi lo expresan:

El publico asistente a la exposicion fotografica:

e  Excelente experiencia con los indigenas nasa, me encantd, fabuloso.

e  Me gusté mucho el espacio. Me permitié conocer parte de la cultura de los indigenas.
e  Fue algo culturalmente enriquecedor.

e Sin campo no hay ciudad, hermoso.

e Me parecié muy interesando porque nos recuerda los origenes.

Para un estudiante de Comunicacién:

e En lo personal, trabajar con este grupo de mujeres ha sido enriquecedor desde lo profesional y desde mi
perspectiva sobre grupos indigenas. El realizar un audiovisual y poder ingresar al resguardo indigena ha
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marcado mi vida. Me siento feliz y orgulloso de haber podido compartir un sinfin de costumbres y tradiciones
que conforman la Cosmovision Nasa. José Payés, estudiante de intercambio en Comunicacién de El Salvador.

Para las Tejedoras:

e Me gusta trabajar con estudiantes de la Universidad porque seran los profesionales de mafiana y ocuparan
cargos importantes y sé que donde estén van a respetar nuestra cosmovisién. Maria Pefia Pascué

Para el importador:

e  Estoy dispuesto a dar todo de mi para dar a conocer la cosmovisidn Nasa colombiana aqui en Louisiana. Diego
Betancourt.

COMO CIERRE...PROVISIONAL:

Las experiencias vividas y por vivir, los aprendizajes realizados y por realizar nos alientan a seguir caminando la
palabra y por los territorios ancestrales para ir tejiendo la palabra y haciendo comunicacidn para el cambio social desde
el amor y la pasidon que tenemos y sentimos por los lenguajes, por las palabras, por los gestos, por la imagen, por el
color, por lo sonoro....estamos como lo expresara Fals Borda, “sentipensando”, entendiendo que para comunicarnos
tenemos que poner en practica, siguiendo a Contreras, el principio de saber escuchar, saber mirar, saber entender,
saber respetar, saber reconocer todas las voces y la vida de los otros; escuchar con todos los sentidos,
participativamente, mirando con el corazén, escuchando las voces del ambiente y los sonidos de la naturaleza y
teniendo claro que la comunicacion para el Buen vivir, se hace en la acciéon cultural cotidiana y en la practica politica
(Contreras, 2016, pag. 133).
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Ponencia presentada al GT (12) Comunicacién para el cambio social

Los derechos humanos en la agenda de los medios
universitarios

Human rights on the agenda of university media.

Néstor David Manchini®

RESUMEN: Las radios universitarias dieron lugar en estos afios a una mirada protagénica de la comunicacidn definida
como derecho humano. Ellas dan cuenta de las voces que intervienen en la construccidn del conocimiento, del lugar que
ocupan los derechos humanos en la agenda institucional, de la comunidad y cémo opera en los escenarios sociales que
reclaman cambios profundos.

University radios gave rise in these years to a protagonist view of communication defined as a human right.

They give an account of the voices that intervene in the construction of knowledge, of the place that human rights
occupy in the institutional agenda, of the community and how it operates in social scenarios that demand profound
changes.

PALABRAS CLAVE: Derechos Humanos, Comunicacion, Agenda, Radios universitarias.
Human Rights, Communication, diary, University radios.

OBIJETIVOS.

Relevar y verificar qué inclusion de los derechos humanos presentan las agendas que construyen los medios
universitarios, especialmente las radios, no solo en la gestidén y construccion del conocimiento académico-cientifico sino
de su vinculacion con la sociedad y la interaccién que ocurre en la busqueda de cambios significativos en la sociedad.

CARACTERIZACION DEL ESTUDIO O DISCUSION TEORICA PROPUESTA.

Se trata de dar cuenta de una muestra de radios universitarias argentinas que componen un universo mayor. Se
eligieron radios que permitan dar cuenta de una representacion lo mas federal posible existente en el pais. La mayoria
de ellas nacieron y/o han tenido un reconocido crecimiento durante la Ultima década y media de este tercer milenio.

El estado del arte relevado y el andlisis llevado adelante sobre el lugar que ocupan los derechos humanos en la
agenda de estos medios toma en cuenta las voces logradas en dicho relevamiento. La atenciéon a los temas y
problematicas que ocupan centralmente su agenda y qué presencia tiene desde una mirada de los derechos humanos, el
tipo de vinculo y empoderamiento que opera en la propia institucion de educacién superior y en los habitantes de la
comunidad en la que estan integrados.

ENFOQUE Y/O METODOLOGIA DE ABORDAIJE.

A partir de un relevamiento de las radios universitarios y el colectivo de actores que las gestionan, la informacion
obtenida corresponde a medios situados en puntos equidistantes y lo mas representativo posible de un universo de
radios mucho mas amplio que conforman el paisaje comunicacional hasta el presente.

Dicho relevamiento fue definido a partir de la consideracion de: la inserciéon y el conocimiento que el autor tiene
del ambito universitario, la existencia de ARUNA (Asociacién de Radiodifusoras Universitarias Nacionales Argentinas) de
la que todas forman parte, como asi también de otras redes a nivel continental. A partir del contacto con cada uno de

35 Néstor David Manchini. Universidad Nacional de Quilmes. Licenciado en Comunicacién Social. Argentina. nmanchi@ung.edu.ar ;
nestormanchini@gmail.com
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los medios seleccionados, se mantuvieron entrevistas y se accedié al historial de las mismas. El enfoque que se pretende
en el presente trabajo estara centrado en aspectos cualitativos, sin desconocer los de caracter cuantitativo.

Se trata de visibilizar qué presencia tienen los derechos humanos o una mirada de los mismos sobre las
problematicas y contenidos que pueblan la agenda de las radios universitarias. Ello permite acercarnos y arriesgar, en
nuestro andlisis, ciertas constantes y desafios que estos medios tienen en la promocion y defensa de los derechos
humanos dado que es parte de su razén de ser y misién que, en 2018, adquieren particular relevancia dado que se
conmemora el centenario de la reforma universitaria que operd en las sociedades latinoamericanas y modificé las
politicas reduccionistas de derechos en favor de las mayorias y su acceso a los derechos de los que son sujetos.

LOS DERECHOS HUMANOS EN LA AGENDA DE LOS MEDIOS UNIVERSITARIOS
Néstor David Manchini3®

Las universidades publicas de Argentina han crecido en nimero a lo largo y ancho de la Argentina durante la
ultima década, concentrando una numerosa poblacién estudiantil que no lograba (hasta los primeros afios de este
milenio) inclusidén para ejercer su derecho a la educacidn y que, en una porcién importante, son primera generacion de
muchas familias que hasta el presente vieron imposibilitado su acceso al mismo. Por décadas, sofiaron con que alguien
de la familia pudiera realizar estudios superiores y politicas de estado que lo favorecieran.

El acceso al derecho a la educacién también permitié, dada la interdependencia con otros derechos, la
emergencia de realidades que forman parte del ser y el hacer de toda institucion educativa: los medios de comunicacién
universitarios. En la mayoria de las instituciones publicas de educacidn superior (Cérdoba, Buenos Aires, La Plata, entre
otras cuentan con larga historia en materia de comunicacién, en especial, con la radio) surgieron y crecieron los medios
y las voces que dan cuenta de la construccion del conocimiento que producen los actores involucrados (docentes,
estudiantes, investigadores, no docentes) en una interaccion creciente con la regidon donde tienen incidencia estas
radios. De ellas nos ocupamos aqui.

Con décadas de trayectoria o0 mas de un lustro en numerosos casos, nuestros medios universitarios construyen
una agenda de contenidos que es motivo de andlisis de este trabajo en pos de verificar de qué modo colaboran en la
misidn que tienen las universidades de difundir, de compartir el conocimiento que se construye, la vinculacién con la
sociedad de la que forman parte y el empoderamiento que ocurre en la misma. Agenda sobre la que, en esta ocasion,
nos ocupamos de visualizar el lugar que ocupan los derechos humanos (en adelante, ddhh) en su configuraciéon que se
despliegan en las estrategias comunicacionales que despliegan estos medios en pos de una relacidn con el territorio en
el cual se encuentran insertas.

En torno al término ddhh existen variadas miradas que pueblan la vida de nuestras sociedades. La larga historia
de nuestras sociedades en busca de una vida mejor tiene larga data, aun si sélo viajamos hacia los periodos
revolucionarios e independentistas que protagonizaron. El siglo XX nos marcé con enormes tragedias que desembocaron
en la urgencia de repensar la relacion con el Otro. Este 2018 nos encuentra conmemorando los 70 afios de la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos se dieron los paises congregados en la naciente Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU). Le siguieron importantes pactos, protocolos y declaraciones que la mayoria de las
constituciones nacionales del continente latinoamericano incluyeron como derechos de todos los individuos. Derechos
que son universales, inescindibles, e interdependientes.

Esta época, esta llamada “era de los derechos humanos” ha permitido instalar una cultura a escala planetaria
que, en multiples sentidos, no cuenta con antecedentes en la historia de la humanidad (Ripa-Brardinelli:2014), aun
cuando la experiencia latinoamericana —y la argentina en especial- tiene un recorrido muy irregular.

La tarea comunicacional de nuestras universidades van de la mano de la educacién que es vehiculo de valores,
es construccion de un espacio de socializacién y de un proyecto comun. Dicho de otro modo, la universidad y los
derechos humanos son inescindibles.

"La universidad, en particular, crea cultura, civilizacion. Es reserva de humanidad y de humanismo. Por esto,
los derechos de las personas estan en el corazén de su identidad y su ser. Los ddhh, pues, no son algo ajeno o
afadido a la funcidn universitaria, son la misma funcién universitaria. Estos derechos, entonces, han de penetrar y dar

36 Docente en las universidades nacionales de Avellaneda y de Quilmes. Investigador, periodista.
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sentido a la educacidn superior y a cada una de las funciones sustantivas de la universidad cada una de las funciones
sustantivas de la universidad"3’.

Funcién a la que no escapa, el amplio campo de la comunicacién.

En el universo puntual sobre el que ponemos atenciéon en este trabajo, las radios, la Asociacién de
Radiodifusoras Universitarias Nacionales Argentinas (ARUNA38) da cuenta que a lo largo y ancho de todo el territorio
argentino existen casi 60, las que representan a los dos tercios del total de universidades publicas con las que cuenta el
pais.

Hasta el presente es pertinente un breve recorrido por los antecedentes que en materia legislativa, por ejemplo,
existieron avances concretados en los afos de continuidad democratica que viven nuestros paises en América Latina.
Estos modificaron discursos y practicas en el ambito de la educacion y la comunicacion a los que Argentina no escapo.

Ese espacio ganado en las reformas legislativas vigentes (ley de educacion nacional n2 26206, ley de servicios de
comunicacién audiovisual n? 26522, entre otras), necesita avanzar desde précticas sociales que promuevan una manera
de ejercer ciudadania que no quede anclada solamente en lo discursivo mas alld de las coyunturas que, en estos ultimos
afios, muestran una regresidon temporal a poderes y grupos mediaticos hegemonicas. Es decir, los derechos humanos
sélo cobran sentido cuando adquieren contenido politico. "(...) Son, por tanto, derechos garantizados en el mundo
politico secular (aunque los llamen sagrados), y son derechos que requieren la participacién activa de quienes los
poseen" (Hunt, 2010:19).

Junto a esta instalacion juridica de nuevos marcos democratizadores de la educacidn y la comunicacién, también
se produjo otra de caracter institucional a través de la formulacidn de politicas publicas donde las universidades, con los
medios nacidos en su seno, fueron/van modificando el acceso y el derecho a la palabra propia. La cultural, atn con los
avances y retrocesos registrados desde la recuperacion democratica, completa lo que llaman algunos autores una “triple
instalacién” (juridica, institucional y cultural), consagrando esta “era” de los ddhh en nuestra sociedad (Ripa-Brardinelli:
151).

De este marco, que comprende también a las instituciones de educacion superior en la construccién del
conocimiento cientifico y una practica responsable que incide en la formacidon de los futuros profesionales, nos
ocupamos en este capitulo de visibilizar como estan presentes los ddhh en la politica comunicacional de las radios
universitarias. Para ello, del mapa de radios publicas universitarias relevadas en un trabajo anterior3?, volvimos a indagar
en una muestra condensada de casos geograficamente equidistantes del extenso territorio nacional. Todas estas radios
forman parte de la ya mencionada Asociacion de Radiodifusoras Universitarias Nacionales Argentinas (ARUNA).

La existencia de los medios radiales y, mas recientemente, también los televisivos configuran un escenario que
no escapa al ejercicio de la comunicacidn como un derecho humano, eje que tomaron como definicién de identidad
todas las radios universitarias de América Latina nucleadas en la Red de Radios Universitarias de Latinoamérica y el
Caribe (RRULAC), y, mas recientemente, en la creacion de la Asociacion de Radios Publicas y Universitarias del Caribe
(ARPUALC)%°.

Con respecto a este derecho, el comunicador, docente e investigador Héctor Schmucler (1997:111) reflexiona
sobre el “dilema actual de nuestras sociedades que radica en la pugna entre pluralidad y homogeneidad (...). La
pluralidad, enfrentada a la homogeneidad, deberia entenderse como el reconocimiento de lo otro y no como la
tolerancia de lo otro” (...) ”El pluralismo convoca solo a la tolerancia: se admite que en un mismo campo de intereses
haya aproximaciones distintas de las de uno mismo (...). El reconocimiento de la pluralidad presupone la existencia de

37 Fernandez David., S. J., “Los derechos humanos en las funciones sustantivas de la Universidad”, en Unesco, La educacién superior en
derechos humanos en América Latina y el Caribe, México, Unesco/UNAM, 2003, p. 37.

38 http://www.aruna.edu.ar

3%Giorgi, Mario (2015). Las radios universitarias. Hacia la consolidacién de una Red Auténoma de Medios. Ediciones UNDAV, 1ra.
edicion. Avellaneda (Buenos Aires). En este libro, el autor de esta capitulo participé del relevamiento de radios en calidad de
colaborador periodistico seguin consta en los créditos.

4 http://www.unesco.org/new/es/mexico/press/news-and-
articles/content/news/16_paises_de_america_latina_y_el_caribe_crean_la_arpualc_asociacion_que_impulsa_las_radios_publicas_y u
niversitarias/#.VzkdDTfOg_4 (vista en 14/5/2016).
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concepciones globales distintas de las nuestras con sentidos y valores que exigen —para comprenderlas- un
descentramiento de nosotros mismos” L.

La coyuntura favorable que prevalecié en Argentina como en otros paises de América Latina hasta fines de 2015,
reclama esfuerzos mayores para la profundizacién de politicas y estrategias de comunicacion ancladas en los derechos
humanos, dados los cambios coyunturales que en estos uUltimos afos verifican la instalacion de sectores de poder que,
desde las areas mas sensibles de los gobiernos que pueblan buena parte de América Latina y el Caribe llevan adelante
acciones que vulneran los derechos de millones de hombres y mujeres.

ALGUNAS TRAYECTORIAS DEL MAPA DE RADIOS UNIVERSITARIAS

Los origenes y trayectorias de la mayoria de las radios universitarias que pueblan el aire de la Argentina da
cuenta de un mapa enriquecido por sus desarrollos que se reflejan en la consistencia lograda de sus politicas
comunicacionales consensuadas y en los modos de produccidn e intercambio de contenidos. De dicho mapa, nos
acercamos al estudio de caso de algunas de las radios universitarias argentinas. La muestra condensada para este
trabajo siguid el criterio de reflejar, lo mejor posible, los puntos extremos de la geografia de nuestro extenso territorio
nacional. Entonces, los casos tomados son los de la Universidad Nacional del Sur (UNS) ubicada en Bahia Blanca,
provincia de Buenos Aires, la Universidad Nacional de Tucuman (UNT) en el norte argentino; la Universidad Nacional de
Misiones (UNaM) en el noreste, provincia limita con Uruguay y Brasil, la Universidad Nacional del Comahue (UNCoCalf),
en la provincia de Neuquén, y la Universidad Nacional de Avellaneda (UNDAV), en el conurbano sur bonaerense.

La Universidad Nacional del Sur (UNS) posee una frecuencia de AM*? (Amplitud Modulada) asignada desde el
afio 1958. Transcurrieron casi 50 afios entre la posesidon de la frecuencia por parte de la UNS y los inicios de la
transmisién el 28 de agosto de 2012.

La mejora en la ejecucidn presupuestaria que tenia la universidad entre los afios 2009-2010 vy, sobre todo, la
vigencia de la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual (LSCA) permitio la reapertura y redefinicion de la radio. Un
antecedente no menos importante es que durante 2009, los rectores de las universidades nacionales se pronunciaron y
apoyaron dicha ley y, con ella, la emergencia de nuevos medios en una buena porcién de las instituciones publicas de
educacion superior.

Marcelo Tedesco, director ejecutivo de la radio que depende directamente del rectorado, sostiene que “la radio
esté en el aire con una propuesta que es bastante novedosa, bastante innovadora en términos del derecho a la
comunicacion”. Posee un modelo de grilla de programacion mixta: durante la mafiana es una radio mas periodistica con
lectura de diarios, con resumenes realizados por el equipo de periodistas de la radio sin perder de vista otros temas
sociales, en la construccién de la agenda.

En el contexto mencionado al inicio de este trabajo, esto es, visualizar no solo el contenido sino también una
practica respetuosa relacionada con los ddhh, la radio lo intenta a través de la existencia de un consejo de programacién
que, segun Tedesco, “es la voz de toda la universidad porque en el consejo de programacion hay profesores, auxiliares
de docencia, trabajadores no docentes y alumnos que se encargan de seleccionar los programas que van al aire para que
no se convierta en la radio del rector o de quienes son afines politicamente”. Sostiene que la radio consolida "una
imagen con fuerte vocacion de servicio publico".

Con 24 horas en el aire, la radio posee una inclusién relativa de los derechos humanos en su programacion. Se
visualiza en algunas propuestas que responden a la mirada de un sector (la comunidad local; provincial; y, en menor
medida lo latinoamericano) o una problematica particular (género; ambiente sano y diverso; memoria, verdad y justicia).
El director de la radio universitaria de la UNS sostiene que en la construccion de la agenda "ofrecemos tratamiento
sobre temas diversos como el canje de deuda con los bonistas, el juicio por los fondos buitres, cuestiones ambientales
enfocando en la ria y nuestro puerto y el polo industrial, las politicas sanitarias en Bahia Blanca, el andlisis de casos
judiciales de los tribunales locales y federales, es decir, una fuerte mirada universitaria sobre los temas que pasan".

En el caso de la radio de la Universidad Nacional de Tucuman (UNT)*3, nacida en el regreso a la democracia,
inicia sus transmisiones en 1989. La radio de la UNT trabaja en la construccién de una agenda periodistica pluralista y

41 Schmucler, Héctor. Memoria de la Comunicacién. P4g.109. Edit.Biblos. Coleccién Comunicacién, Medios, Cultura. 12 edicién, Buenos
Aires, 1997.
42 http://www.radio.uns.edu.ar/
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democratica, que genere debates y promueva la critica. Prueba de ello, son los reconocimientos a nivel local, regional y
nacional.

Durante sus veinticuatro horas de encendido, la radio da cabida a diversas expresiones vinculadas con una
perspectiva de derechos humanos donde se observa el abordaje de tematicas vinculadas con el ambiente sano y diverso,
la presencia de una mirada de género, la cultura solidaria, lo local y la revalorizacién de los pueblos originarios. También
tienen larga trayectoria espacios de radio protagonizados por miembros de carreras como las de Derecho como la
Catedra Libre de Derechos Humanos.

Por su parte, la radio de la Universidad Nacional de Misiones (UNaM)** vio la luz hace poco més de veinte afios,
la mitad de los afios que posee esta institucion de nivel superior. Sus origenes (1992) coinciden con el de otro medio: la
editorial universitaria.

Hernan Cazzaniga, director la emisora universitaria que depende del rectorado, narra que la radio conforma su
grilla de programas con lo generado por el plantel estable y, con los programas de lo que denominan "asociados", que
concentra a miembros de diversas organizaciones sociales, o de la universidad que no pertenecen necesariamente a la
estructura pero presentan propuestas que se encuadran en el perfil de la radio. Pueblan la produccién de conocimiento
y la pluralidad de voces programas donde participan, con frecuencia, asociaciones gremiales, grupos de jubilados, grupos
de jévenes que se acercan con diversas problematicas ampliando la inclusién de sectores que ejerzan su libertad para
expresarse.

Durante las veinticuatro horas de emisidn, "la radio posee mucho contacto con la comunidad, mas bien con las
organizaciones sociales en los programas periodisticos y sobre todo en el interior de la provincia que, muchas veces,
encuentran en la radio de la universidad, un canal de expresién que no tienen en otras radios, sobre todo en las
cuestiones de conflictos sociales, movilizaciones, marchas de protesta". Esto, tiene efecto multiplicador dado que "si
sale en radio universidad, después repercute un poco en medios graficos aunque no siempre nos citan, pero sabemos
que nos toman el dato, la informacién", sostiene Cazzaniga.

Desde lo académico, los ddhh estan presentes en la programacion a través de las areas de conocimiento
vinculadas a algunas carreras como las de Derecho, y, producciones especiales propias o de intercambio con las
generadas por ARUNA, por ejemplo.

La radio de la Universidad Nacional del Comahue (UNCocalf)*> nace del convenio entre la Universidad Nacional
del Comahue (UNCo o UNComa) y la Cooperativa de Agua, Luz y Fuerza (CALF), celebrado en 1987. Comenzé a transmitir
a través de la Modulacién de Frecuencia 103.7 que mantiene hasta el dia de la fecha desde la ciudad de Neuquén.

Una mencion especial, relacionada con nuestro cometido de verificar como estan presentes los ddhh, merece el
origen que dio lugar a esta radio universitaria que, a propésito de la crisis militar de Semana Santa (1987), cuando los
medios de comunicacién jugaron un valioso papel en la difusion de la informacién y la promocién de la vigilia
democratica, provocé la reaccién de la comunidad local de la que la universidad se hizo eco dando lugar al nacimiento
de radio, que depende de la secretaria de extension.

Durante las veinticuatro horas, la radio publica mantiene en su Servicio Informativo una linea editorial plural;
persevera diariamente en la defensa de los derechos humanos, la democracia, el arte, la cultura, la ciencia y las
organizaciones populares. La cultura de los pueblos originarios, las problematicas de la region, la apertura a los
problemas globales, son parte del paisaje bordeado por una mirada desde los derechos humanos.

En tanto que la radio de la Universidad Nacional de Avellaneda (UNDAV)“, aparece en el aire casi con el
nacimiento de esta institucién publica hace poco mas de 6 afios. Su director, Mario Giorgi, sostiene que "sin el apoyo
politico del rector y los representantes del consejo superior no hubiéramos podido crecer tanto, en tan poco tiempo". La
radio que depende del rectorado sumo, recientemente, un canal de televisién*’, ambos bajo la direccién de medios
conformada en la UNDAV, que profundiza en una politica comunicacional al servicio de todos los actores de la

4 http://www.fm947universidad.com.ar/

4 http://transmedia.unam.edu.ar/

4 http://radiouncocalf.blogspot.com.ar/ y http://radiouncocalf.com/web/
4 http://undav.edu.ar/radioundav/

47 http://tv.undav.edu.ar/
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comunidad, refrendado por su conviccion de que la comunicacidén en estos ambitos educativos forma parte de los
derechos humanos irrenunciables de todas y todos.

Desde sus inicios ha potenciado la presencia de todos los sectores que hacen a la vida institucional, asistiendo en
la formacion y produccion de contenidos propios y en articulacidon con otras radios universitarias del pais como asi
también fruto de acuerdos con Radio France Internacional, entre otros esfuerzos. La radio se involucrd activamente en la
proyeccién de la Asociacién de Radios Universitarias Nacionales Argentinas (ARUNA).

Con 24 horas diarias en el aire, Radio UNDAV promovié desde sus inicios la pluralidad de voces a través de la
inclusion de todos los actores y areas de la universidad. Con agenda propia, los programas periodisticos de informacion y
opinién pueblan buena parte de la programacion. Se pueden encontrar las voces que articulan y apoyan el trabajo de
organizaciones de derechos humanos como las Abuelas de Plaza de Mayo, los derechos laborales, las problematicas
vinculadas con la discapacidad, afrodescendientes, las voces de la comunidad, la diversidad cultural, el cuidado del
ambiente. Este medio universitario enclavado la ciudad de Avellaneda, provincia de Buenos Aires, considera que en
estos primeros afos de existencia, se ha conseguido una trayectoria donde estdn contenidas muchas voces de la
institucidon que enriquecen el aire en el puente tendido que consolidan con organizaciones sociales de la regidon donde
incide la UNDAV.

En estos afios de vida, Radio UNDAV ha logrado amplio reconocimiento en la cercania geografica donde esta
inserta (conurbano bonaerense con una poblacion que supera las 400 mil personas) y también en el mapa
latinoamericano y europeo, con los contenidos que produce y son replicados por otras emisoras universitarias
agrupadas en ARUNA, como asi también medios universitarios y estatales de Francia y Espafia.

POLITICAS DE COMUNICACION

El panorama forjado hasta 2015 es uno y el que predomina actualmente no solo en Argentina sino en buena
parte del continente latinoamericano es sustancialmente distinto en lo que a derechos humanos, en general, y en torno
al de la comunicacion, en particular, se evidencia en las universidades publicas con sus medios.

Los alcances que progresivamente se fueron dando con la ley 26522 de Servicios de Comunicacion Audiovisual
(LSCA), aprobada en 2009 y considerada hasta por organismos como la UNESCO como una de las leyes mas modernas en
términos de promocién de la distribucidn de la palabra, de democratizacion de las comunicaciones, encuentra en estos
afios una fabulosa regresidn por vias poco democraticas como el abuso de decretos presidenciales que, hasta la fecha,
han favorecido una mayor concentracién mediatica.

Este instrumente legal, constituye un avance central y un paso decisivo para ampliar el concepto de lo "publico"
en el sentido que nos ofrece Hanna Arendt: "todo lo que aparece en publico y puede verlo y oirlo todo el mundo y tiene
la méas amplia publicidad posible"*?. En esta sintonia, no solo los medios universitarios, sino comunitarios, escolares,
indigenas resisten hoy el embate de politicas neoliberales que cercenan derechos que, perseverantemente, se
recuperaron y a los que no se pueden renunciar en mas de 30 afios de democracia.

Este contexto argentino actual que viene modificindose se expande en otras geografias como las de Brasil,
Paraguay y México, entre otros, donde las gestiones de lo estatal trajeron numerosas alteraciones de la vida social a la
que no escapan las universidades. En Argentina, por ejemplo, ministerios como los de educacién, economia,
comunicaciones, trabajo subejecutan presupuestos de los que disponen. La escasez en el envio de fondos a las
universidades genera situaciones de incertidumbre, exclusion, reclamos para que las politicas de inclusién que tuvieron
lugar hasta 2015, durante mas de una década, continden. Por ende, también afecta a los medios de nuestras
instituciones de educacién superior, los cuales juegan un papel insoslayable en el apoyo a otras formas de vida en
sociedad.

Contra este panorama de violacion y reduccién de derechos, son muy valiosas las expresiones del Consejo
Interuniversitario Nacional (CIN) constituido por las maximas autoridades de las universidades publicas del pais. En
ocasion del “Bicentenario” de la Revolucién de Mayo, puntualizo la necesidad de "Impulsar un modelo académico que se
distinga por la calidad, la relevancia y la pertinencia de la ensefianza. (...) Un modelo expresado por el esfuerzo conjunto
con las comunidades; por una activa labor de divulgacién, vinculada con la creacién de conciencia ciudadana, sustentada
en la solidaridad, el respeto a los Derechos Humanos y la diversidad cultural (CIN:6).

48 ARENDT, Ana. La condicién humana. Ediciones Paidds. Barcelona, 1993. P4g.59
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Otros actores de la comunicacidén con representacion continental, como la WACC (Asociacion Mundial para las
Comunicaciones Cristianas) donde también participan representantes del ambito académico, caminan en similar
sentido. Desde fines de 2007, en el marco del aniversario de la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, cada
afio reafirma que “no hay derechos humanos sin derecho a la comunicacién”® dado que “La implementacién de los
derechos humanos, demanda el reconocimiento del derecho a la comunicacién” —derechos que empoderan individuos y
comunidades para expresar sus necesidades, hacer audibles sus voces y participar plenamente en su propio desarrollo-.
Este mismo sentir, lo sostienen otras tantas asociaciones en las disputas que se dan actualmente°.

Lo conseguido hasta el presente, permite visualizar decisiones institucionales en pos de que no se reinstalen
politicas neoliberales que vuelvan a violentar el goce de derechos tan importantes como la educacién, la comunicacion,
el trabajo, la cultura. Mucho menos, que se los condicione a razones exclusivamente mercantilistas.

Si bien las asociaciones que nuclean a las radios universitarias como ARUNA, a los medios comunitarios
(FARCO>; AMARC®?, entre otras) y hasta el propio CIN°3 expresaron la urgencia del respeto por el Derecho a la
Comunicacion y la necesidad de seguir fortaleciendo un acceso mas pluralista a este derecho, las actuales politicas
profundizan la brecha entre los grupos concentrados que, dia a dia, impulsan una agenda donde las grandes
corporaciones convierten en mercancia lo que para enormes grupos de hombres y mujeres de todas las edades significa
un valor y la posibilidad de encontrarse con el Otro, de reconocerlo, respetarlo y convivir desde lo diverso.

Aun en estos contextos regresivos como el actual, la memoria es imprescindible sostiene la comunicadora
colombiana Alma Montoya porque "la comunicacion en América Latina significa hablar de las sinergias, dinamicas,
movimientos sociales. Siempre lo ha sido, pero hoy mas que ayer las comunidades, los grupos sociales, los movimientos
juveniles, las voces indigenas, los ritmos afrodescendientes, los sentires de los distintos grupos y organizaciones tienen
nuevos modos, instrumentos, técnicas y tecnologias a su alcance">*.

Hombres y mujeres insertos en diversos ambitos (no solo los referidos a lo académico) a lo largo y ancho del
continente llevan a cabo practicas sociales en las que se reconocen y que pueden entenderse, desde la comunicacion,
como enunciaciones donde los distintos actores conjugan experiencias, habilidades y técnicas expresivas para componer
“un discurso entramado de la cultura y fundamento de |a historia de vida de una comunidad” (BARBERO, 2002:234).

En este sentido, Washington Uranga citando al mismo Jesis Martin-Barbero afirma que “asistimos a una
multiplicacién de movimientos en busca de institucionalidades otras, capaces de dar forma a las pulsiones vy
desplazamientos de la ciudadania hacia el ambito de lo cultural y del plano de la representacién al del reconocimiento
instituyente”>°. Creemos conveniente reafirmar que esta tarea es permanente.

Y, en tanto los medios universitarios forman parte de la sociedad, Maria Cristina Mata>® sostiene que, a
diferencia de los medios comunitarios, los medios publicos como son las radios universitarias deberian garantizar la
identidad de la comunidad a la que pertenecen desde su gestion y produccidon de contenidos. En ese sentido, expresa
que "uno tiene que pensar...si las radios de las universidades pertenecen a la comunidad universitaria o a la sociedad en
las que estan insertas, por ejemplo, la de Villa Maria a Villa Maria, la de Avellaneda a la de Avellaneda, la de Cérdoba a la
de Cdrdoba, entonces, deben ir mas alld del deber ser, esto es, deben contribuir a hacer realidad lo que todos los
medios publicos a mi juicio se puede sintetizar en el derecho a la comunicacién de todos los integrantes de las
sociedades de las que forman parte sus medios".

4 http://www.alterpresse.org/spip.php?article6733#.UzhW_|dkKeg (revisada en febrero 2018)

50 http://proadebocaenboca.blogspot.com.ar/2014/02/peru-sin-comunicacion-no-hay-derechos.html

5! Federacidn Argentina de Radios Comunitarias

2 Asociacién Mundial de Radios Comunitarias

53 Consejo Interuniversitario Nacional

54MONTOYA CH., Alma. Pensar la Comunicaciéon desde América Latina. Mimeo. Bogota (Colombia), 2005.

55 Uranga, Washington. “Mirar desde la Comunicacién”. Mimeo, pag.14. Argentina, 2007. Cita a Martin-Barbero, Jesus; Oficio de
Cartdgrafo. Travesias latinoamericanas de la comunicacion en la cultura. Fondo de Cultura Econdmica. Santiago de Chile, 2002, ISBN
956-289-032-5, pag.231.

% Maria Cristina Mata. Profesora Consulta de la Universidad Nacional de Cérdoba. Forma parte de Asociaciones vinculadas a la
comunicacién como la Asociacion Latinoamericana de Estudios Radiofénicos (ALER). De la entrevista realizada por el autor de este
trabajo.
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En este sentido, reaparecen algunos debates ¢a qué audiencia se dirigen, con quiénes se vincula? ¢es con la
comunidad universitaria o con la poblacidn toda?. Uno de los grandes desafios para estas radios es precisar cual es su
publico, entendiendo que el publico no es solo aquel a quien destino los programas sino esa audiencia que, al mismo
tiempo, tiene derecho a la comunicacién y con la que un medio publico debe interactuar. ¢Para qué? Para conocer sus
necesidades informativas, sus gustos, sus necesidades de entretenimiento; para poder canalizar sus inquietudes, para
que puedan enunciar, reclamar y practicar los derechos que les asisten. Esto es, profundizar el debate de lo que se
entiende por "lo publico".

En las universidades -junto con sus medios de comunicacion- existen equipos de investigacién, catedras,
laboratorios, departamentos que producen informacién cualificada sobre temas importantisimos, sobre el ambiente, los
bosques, el agua, la alimentacion, etc. Vale preguntase, entonces, écomo ponemos en relacion aquellos que necesitan
informacién con los que la tienen, no para divulgar la ciencia sino para que esa informacién pueda ser apropiada por
quien la necesita o para que quienes la necesitan, puedan demandarle a los investigadores que se estudie?.

Para responder a esta problematica, las radios y canales de television de las universidades, se convierten en
importantes actores que posibiliten la interaccion entre quienes necesitan informacion y quienes la producen.

En el recorrido por estas radios estudiadas, puede visualizarse el modo en que cada universidad se piensa a si
misma. Por ejemplo, prestar atencion si desde la extensidn universitaria proponen un concepto meramente difusionista,
esto es, llevar el conocimiento de la universidad a otros que no lo tienen, o si se apela a una relacidn territorial donde el
encuentro con otros hombres y mujeres con sus problematicas e historias provoca enriquecedores encuentros de
interaprendizaje y, por ende, empoderamiento, de vastos sectores en condiciones de vulnerabilidad. Donde el apoyo
institucional es claro, la proyeccién de estos medios alcanzé una notable insercién en la vida cotidiana de las
comunidades.

CONCLUSIONES

Del relevamiento realizado y los medios -casos- entrevistados es posible observar en nuestro analisis que
predomina la construccion de una agenda compuesta por algunas problematicas que se metieron en la vida universitaria
como la perspectiva de género, el derecho a la educacion, al trabajo, a un ambiente sano y diverso, los derechos
relacionados también con los nifios, nifias y adolescentes, economia social y solidaria, a la comunicacidn, entre otros.

Esta agenda que se va enriqueciendo permea de modo desparejo las programaciones de las radios universitarias.
Los informativos, algunos programas y producciones, cobran mayor contundencia en el anélisis, compromiso y
promocion con los derechos humanos, respecto de otros contenidos correspondientes a otras franjas de programacién
que solo atienden a lo relacionado con los ddhh, puntualmente cuando las maximas autoridades y 6rganos de la
universidad asi lo requieren.

En este sentido, el debate de todos los actores que toman a las radios universitarias como un medio ideal para
expresarse es un desafio que todavia debe ser mucho mas transitado.

Entonces, la definicion de las politicas publicas, en general, y las de comunicacidn en particular, dependen no
solo de la formulacién, debate y consenso de propuestas, contenidos y estrategias discursivas. Dichas politicas, en este
caso, en las universidades -con sus medios- comprende la inversidén de recursos financieros que permitan su concrecion
y sostenibilidad en el tiempo. Esto comprende capacitacidon de recursos humanos para conocer su realidad inmediata,
capacidades técnicas, estudios de audiencia, etc. Para ello, las universidades nacionales del pais definen, en su
presupuesto anual, los fondos que se asignan para el funcionamiento de los medios universitarios, presupuesto que se
enlista junto a otros rubros en lo que cada afio, aprueba los legisladores argentinos en el congreso nacional para que la
educacidn siga siendo un derecho, antes que mercancia. El lugar que ocupe en el presupuesto, permitird avizorar cuan
amplia serd su inicidencia.

Cuando una politica de estado impone, inconsultamente, la reduccion de recursos a las casas de altos estudios,
resiente y afecta una serie de derechos como el derecho a la educacidn, al trabajo, a la comunicacién, entre otros. Cual
efecto cascada, esto afecta la posibilidad de construccién de otra agenda y otra comunicacidén (mds pluralista, mas
respetuosa del Otro) respecto de la que ofrecen las grandes corporaciones mediaticas.
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Gran parte de esta segunda década del tercer milenio es testigo del crecimiento de estos medios y sus actores
que tuvieron que insistir, en numerosas ocasiones, ante visiones reduccionistas sobre el papel de los medios de
comunicacion.

Esta lucha por ampliar los medios y las voces empieza a ser reconocida por las comunidades cercanas de las
universidades que alberga en sus territorios.

Desde la gestion de su propios medios y el trabajo en red, potencia el empoderamiento de jévenes y adultos que
promueven otra mirada y proyecto societal distinto al que, pareciera, regresamos ciclicamente.

Las radios universitarias atienden con responsabilidad a su tarea esencial de divulgacion cientifica y, estan
convocadas diariamente a que ese saber cientifico derive en el empoderamiento de la sociedad toda. Hoy, se configuran
en canales mediadores, dado que se produce una masa impresionante de conocimiento que es necesario sea conocido
por todos aquellos que lo requieren. Por lo tanto, si hay conocimiento universitario es inescindible de la responsabilidad
de tornarlo publico. En esta tarea, los medios universitarios deben jugar su papel en la construccién cotidiana del
espacio publico, dada la centralidad que hoy tienen los medios en nuestras vidas. Como solia parafrasear el profesor
(Sergio Caletti®?) en sus clases: "tienen que ser los lugares donde ese conocimiento se vuelva materia cotidianay, a
través de ellos, materia para la gente que necesita ese conocimiento o que, sin saber que lo necesita, pueda descubrirlo
como conocimiento necesario, importante, significativo".

Esto implica actuar en el espacio publico reivindicando derechos, elaborando propuestas, etc., pues se hace
evidente que la posesién de informacion cualificada es una herramienta de lucha.

Siguiendo a Marita Mata®8 "Si trabajan conjuntamente, les provee muchas luces, mucha informacién, muchos
elementos de juicio. Todo ello redundara en un verdadero empoderamiento de los sectores sociales mas postergados y
concretaran las radios su razén de ser para con los hombres y mujeres que depositan su confianza en el papel que las
universidades siempre estan llamadas a jugar".

Pensar el medio en sentido comunicativo y cultural y no meramente de transmisién, porque, aun, persisten
propuestas mediaticas que se siguen pensando desde ese lugar.

De lo que se trata es que estas radios puedan mostrar las posibilidades de otro tipo de comunicacién, no solo en
el sentido de la participacidn sino, también, en términos estéticos, en términos de innovacidén. Es imprescindible, alli
donde protagonizamos espacios de formacién y comunicacidn que nos detengamos a pensar problematicas para las
cuales no se tienen todas las respuestas: nuevos habitos culturales, ampliacidn y diversidad de identidades, lenguajes
juveniles, convergencia tecnoldgica, economia social, migraciones, perspectiva de género, de una lista mucho mas
amplia.

Entonces, incluso si apelamos desde los medios universitarios (extendiendo este desafio a los otros medios
emergentes como los canales de television) a todo lo que es el discurso que se elabora sobre derechos humanos
deberiamos, por ejemplo, profundizar en una mirada holistica pues los derechos -todos- son interdependientes; no
pueden fragmentarse cudl producto de supermercado a ser vendido por peso y al mejor precio. Es indispensable
continuar el avance, como reclama la UNESCO, hacia una cultura y una préctica de los derechos humanos que permee la
vida toda de los sujetos.

57 Destacado tedrico, docente, periodista que se desempefid en la Universidad Nacional de Quilmes, entre otras universidades publicas.
De notas personales tomadas en sus clases.
58 Maria Cristina Mata. De la entrevista realizada por este autor.
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Ponencia presentada al GT (12) Comunicacién para el cambio social

Comunicacion, participacion ciudadana y cambio social:
estudio de caso de la radio comunitaria Onda Color
(Malaga, Espaiia)

Communication, citizen participation and social change: case study of
the community radio Onda Color (Malaga, Spain)

Gonzalo Ceballos-Castro®
Victor-Manuel Mari-S¢ez%°%

RESUMEN: El articulo muestra los resultados del estudio de caso de la radio comunitaria Onda Color (Mélaga, Espafia)
realizado en el afio 2016. Estas emisoras comunitarias son una alternativa de comunicacidn y participacion para la
ciudadania, rescatando el didlogo, la participacion ciudadana y la (re)apropiacion de los procesos de comunicacidn. Esta
iniciativa ciudadana hay que ubicarla dentro del plan comunitario desarrollado en el barrio en el que surge la emisora.
Los resultados apuntan: 1) a que la comunicacidn participativa es el enfoque tedrico que ha predominado en las
acciones comunicativas emprendidas por Onda Color 2) a la capacidad de este medio comunitario para la alfabetizacion
medidtica y como herramienta emancipadora; y 3) a la configuracion del medio comunitario como agente colectivo
impulsor del desarrollo social y cultural, y de la participacion sociopolitica de la comunidad.

PALABRAS CLAVE: Participacion ciudadana, cambio social, radio comunitaria.

ABSTRACT: The article shows the results of the case study of the community radio Onda Color (Malaga, Spain) carried
out in 2016. These community radio stations are an alternative communication and participation for citizens, rescuing
dialogue, citizen participation and (re) appropriation of communication processes. This citizen initiative must be located
within the community plan developed in the neighborhood in which the station arises. The results point to: 1) that
participatory communication is the theoretical focus that has predominated in the communicative actions undertaken
by Onda Color 2) to the capacity of this community media for media literacy and as an emancipating tool; and 3) to the
configuration of the community media as a collective agent that promotes social and cultural development and the
socio-political participation of the community.

KEY WORDS: Citizen participation, social change, community radio.

INTRODUCCION

El actual contexto de globalizacidn e interdependencia ha traido como consecuencia que las organizaciones del
Tercer Sector (TS), como agentes del cambio social, reflexionen sobre qué lugar deben ocupar si lo que buscan es la
justicia social y la incidencia en las estructuras politicas y socioecondmicas a través de su trabajo en diferentes ambitos
(cultural, educativo, medioambiental). Este proceso reflexivo viene gestandose académicamente en Espafia a través de
autores como Erro (2001, 2002, 2003) y Burgui (2003). Estos autores han puesto de relieve la deriva asistencialista y

59 Gonzalo Ceballos-Castro. Estudiante de Doctorado Interuniversitario en Comunicacién, miembro del Grupo de investigacion
Comunicacion y Ciudadania digital, Universidad de Cadiz. Espafia. gonzalo.ceballos@uca.es.

60 Victor-Manuel Mari-Sdez. Doctor en Periodismo por la Universidad de Sevilla. Director del grupo de investigacon “Comunicacion y
Ciuadania Digital”, Universidad de Cadiz. Espafia. victor.mari@uca.es.

51 Grupo de investigacién Comunicacién y Ciudadania digital

Universidad de Cadiz
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paternalista de estas organizaciones, y la perspectiva instrumental hacia el eje comunicativo en sus acciones, propias de
las tendencias difusionistas y mecanicistas de la perspectiva modernizadora de la comunicacidon para el desarrollo.

Compartimos la opinion de Mari (2011) cuando afirma que este proceso de institucionalizacion y
mercantilizacion del sector los hace complices del proceso de globalizacion capitalista, tendente a silenciar la critica
estructural del propio proceso. Siguiendo a autores como Michel Sénecal (1986), apunta (Mari, 2014) que la légica de la
apropiacion social, propia de los medios impulsados por los movimientos sociales, es la que mejor se adecua a las
practicas comunicativas de participacidon y didlogo, y al proyecto alternativo de sociedad que debe guiar a estas
organizaciones. En este sentido, hay que destacar a las radios ciudadanas y comunitarias, encuadradas, al menos en el
contexto europeo, en el denominado Tercer Sector de la Comunicacién (TSC). Estas emisoras comunitarias son una
alternativa de comunicacidn y participacion para la ciudadania, y representan, dentro del sector de la comunicacion, el
ejemplo paradigmadtico de practica de la comunicacién para el cambio social, rescatando el didlogo, la participacion
ciudadana y la (re)apropiacion de los procesos de comunicacion. Actian como una herramienta de reivindicacién social
estimulando la participacion de la comunidad, la creacidon de redes sociales y ciudadanas, y la movilizacidon para la
incidencia politica.

En este contexto, la presente investigacion aborda el estudio de caso de la radio comunitaria Onda Color de la
ciudad de Malaga en el afio 2016. Para analizar este proyecto de comunicacidn ciudadana es necesario ubicarlo en el
marco del plan comunitario desarrollado en el barrio de Palma-Palmilla. Este plan comunitario actia como matriz de
participacién de la comunidad donde surge y se retroalimenta la emisora de radio comunitaria.

EL PLAN DE DESARROLLO COMUNITARIO DEL BARRIO DE PALMA-PALMILLA

El Distrito Palma-Palmilla es uno de los diez distritos en que esta dividida administrativamente la ciudad de
Mdlaga (Andalucia, Espafia)®2. Se trata de un barrio de origen obrero y popular, de una gran diversidad étnica y religiosa
debido a que histéricamente ha acogido diferentes movimientos migratorios. Desde los afios 90, este barrio padece
problemas relacionados con la vivienda como el deterioro urbanistico, también posee elevados indices de absentismo y
fracaso escolar, y altas tasas de desempleo. La situacion en la que se encuentra Palma-Palmilla hace que sus ciudadanos
tengan que luchar contra el estigma de la exclusion social y la marginacion.

Con la finalidad de revertir esta situacién, a finales de 2005, motivado por una serie de quejas vecinales
presentadas al ayuntamiento, se produce una mocidn institucional. En esta mocion institucional los tres partidos
politicos en el poder® se ponen de acuerdo en el desarrollo de un plan comunitario con metodologia participativa en el
barrio de Palma-Palmilla. Esta iniciativa se impulsa por acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de Malaga, donde se aprobé
el inicio del plan comunitario denominado Plan Comunitario Palma-Palmilla “Proyecto Hogar”. Para llevarlo a cabo,
desde el Ayuntamiento contactan con la Red Cimas®*. Este grupo lleva a cabo durante un afio (enero 2016 - enero 2017)
un proceso sociopractico, una metodologia que se caracteriza por la implementacién de distintas técnicas, dinamicas y
herramientas. Se mantuvieron reuniones con los diferentes actores implicados en el proceso, y se formaron a los
vecinos, a los colectivos y asociaciones, y a los técnicos de la Administracidon publica, con el objetivo de construir un
diagndstico y una estrategia desde abajo, desde la base, desde las opiniones, analisis y formulaciones de los propios
vecinos.

En este enfoque tedrico de la practica de la intervencion social encontramos a autores como Marco Marchioni
(1999)%. Este autor define el proceso comunitario como “un proceso de mejora de las condiciones de vida de una
determinada comunidad”, en el que es cada comunidad la que debe reflexionar sobre “cémo puede mejorar su situacion
y cudles seran los aspectos, temas o problemas mas prioritarios e importantes”. Este proceso no puede desligarse de su
contexto histérico, politico, econdmico y social, y cuenta con tres agentes protagonistas que deben implicarse en su
desarrollo:

52Esta situado en el norte de la ciudad, con una poblacién de unos 30 mil habitantes. Sus barrios surgieron durante los afios 60 y 70 del
pasado siglo XX.

% En ese afio compartian gobierno el Partido Popular (PP), el Partido Socialista (PSOE) e Izquierda Unida (IU).

54 Cimas es un conjunto de profesionales del drea de las ciencias sociales constituidos en red, con nodos en diferentes paises de Europa
y Latinoamérica. Unidos por el objetivo de la permanente transformacion social desde la diversidad, inclusividad, creatividad y
cooperacion. Consultado el: 22 de enero 2017 http://www.redcimas.org/

% Trabajador e investigador social, referente en el contexto espafiol y latinoamericano en el impulso de planes de desarrollo
comunitario. Conocido por sus aportaciones en el campo de la intervencién comunitaria y la participacién —tanto en el terreno de la
teoria como de la praxis—.
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1. Laimplicacidn y participacion del conjunto de la poblacidon y sus organizaciones sociales (sociedad civil),
2. laimplicacidon de las diferentes administraciones
3. yunuso equilibrado y coordinado de los recursos y servicios publicos existentes.

Estos tres ejes que fundamentan el proceso comunitario y social de transformacién los encontramos en el
desarrollo del plan comunitario implementado en Palma-Palmilla. A través de esos tres ejes se busca la transformacién
desde la conexidn con lo local, desde la sintonia con las especificidades de cada realidad social, y la participacion activa
de la ciudadania y de las organizaciones y colectivos de la comunidad.

SURGIMIENTO DE LA EMISORA COMUNITARIA ONDA COLOR

El plan comunitario se inicia con una serie de reuniones y debates para conocer cual es la realidad del barrio de
Palma-Palmilla, cudles son las verdaderas preocupaciones de los ciudadanos y de los colectivos del barrio, a través de las
declaraciones de los propios vecinos protagonistas. Uno de los problemas que mas se recoge podemos identificarlo
como el origen del surgimiento de Onda Color. Se trata de la “mala imagen” que tiene el barrio de Palma-Palmilla, tanto
para la poblacion de Malaga, como para los vecinos del propio barrio. Este problema puesto en comun se tradujo en que
“existia un problema de comunicacion tanto interna como externa” (Entrevista trabajador social (Ets) - 1. Hombre, 43
afios). De este modo, surge como propuesta desde las mesas de trabajo vecinales la demanda ciudadana de crear una
radio comunitaria. Como afirma uno de los entrevistados, surge “la necesidad de tener dentro del plan comunitario un
medio de comunicacidn, una buena herramienta” (Ets-2. Hombre, 59 afios).

En 2007 se inicia el proceso para crear la emisora. En aquel momento Onda Puerto®, la emisora ciudadana y
comunitaria del distrito vecino de Puerto de la Torre®” habia sufrido un accidente en su local causado por fuertes lluvias
y habia quedado inutilizado. Entonces, por mediacién del Area de Participacién Ciudadana del Ayuntamiento de Malaga,
se mantuvieron varias reuniones con Onda Puerto, para proponerles crear una nueva emisora comunitaria en el barrio
vecino de Palma-Palmilla. La condicidon que se proponia era empezar a trabajar con la gente desde el plan comunitario
Proyecto Hogar en todos los aspectos de su creacion. Se llega a un acuerdo y desde 2008 la emisora empieza a funcionar
en Palma-Palmilla®®.

MARCO DEL ESTUDIO DE CASO

El presente estudio de caso se encuadra dentro del proyecto de 1+D del MINECO®? titulado “Evaluacién y
monitorizacidon de la Comunicacion para el Desarrollo y el Cambio Social en Espaia: disefio de indicadores para la
medicidn de su incidencia social” (EvalComDev). Nuestra investigacion, desde el estudio de caso, busca analizar la puesta
en practica del enfoque comunicativo de la Comunicacidon para el Desarrollo y el Cambio Social (CDCS) en las
organizaciones del Tercer Sector de la Comunicacién (TSC). En este sentido, estamos de acuerdo con Gumucio (2001)
cuando afirma que “no solo la radio ha sido fundamental en los cambios sociales, sino que de algin modo ha inventado
la comunicacidn participativa” ejemplificada en las experiencias de reivindicacién a mitad del siglo XX de Radio
Sutatenza en Colombia y de las radios mineras de Bolivia.

Las emisoras ciudadanas y comunitarias son un ejemplo paradigmatico de la puesta en practica del enfoque
participativo de la CDCS. Por todo ello, el estudio de caso de Onda Color se trata de un caso especialmente significativo
para la finalidad de nuestra investigacion. En este contexto el presente estudio de caso, enmarcado en las lineas de
investigacion del proyecto EvalComDev, tiene como objetivos 1) identificar qué enfoque tedrico de la comunicacion ha
predominado en la emisora comunitaria Onda Color, cuales son sus caracteristicas principales, y 2) cdmo se configura y
desarrolla en su entorno la praxis comunicativa esta emisora.

Las referencias tedricas principales para este trabajo se apoyan fundamentan en la literatura sobre medios
ciudadanos (Gumucio, 2005, 2011, Alfaro, 2013; Chaparro, 2014, 2015), especialmente aquellos que promueven una

% Onda Puerto era una emisora ciudadana y comunitaria de Malaga (Espafia) que venia desarrollando su actividad integrada en la
Asociacion de Vecinos Puerto de la Torre.

57 E| Puerto de la Torre o Distrito 10 es uno de los once distritos en que estd dividida a efectos administrativos la ciudad de Malaga,
(Espafia). Estd situado en el norte de la ciudad. Limita al este con el distrito Palma-Palmilla y el distrito de distrito de Bailén-Miraflores.
Tiene una poblacion de unos 42 mil habitantes (Wikipedia: Consultado el 22 de enero de 2017).

8 Al afio siguiente, en septiembre de 2009, la emisora se constituye juridicamente como asociacién con el nombre de Plataforma de
Comunicacion Comunitaria Onda Color (POC).

8 Ministerio de Economia y Competitividad MINECO C502014-52005-R (2015-2017). Investigador Principal: Victor Manuel Mari Saez.
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comunicacion que ponga en practica una verdadera participacion comunitaria, con especial interés por los sectores
marginados y empobrecidos (Alfaro, 1998; Peruzzo, 1999, 2016; Mata, 1993). Estos medios ciudadanos y comunitarios
promueven una practica de la comunicacion para el cambio social donde la participacién de los actores involucrados
resulta fundamental en las propuestas de cambio (Gumucio 2001, Gumucio y Tufte, 2006); promueven una
comunicacion como praxis transformadora de la realidad (Freire, 1998; Kaplun, 2002; Marchioni, 1999, 2014; Mari,
2004, 2014, 2017) que cuestiona un desarrollo que no contemple la participacidon de los ciudadanos directamente
afectados.

ENFOQUE METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Desde el punto de vista metodoldgico esta investigacion se encuadra dentro del estudio de caso. Para nuestra
investigacion es preferible una aproximacion metodoldgica que nos permita captar y analizar la emergencia y desarrollo
de los procesos sociales (Snow & Trom, 2002). Como apunta Eisenhardt (en Martinez Carazo, 2006), el estudio de caso
es “una estrategia de investigacion dirigida a comprender las dindmicas presentes en contextos singulares” que, ademas,
permite combinar distintos métodos cuantitativos y cualitativos para la recogida de evidencia con el fin de “describir,
verificar o generar teoria”.

En este estudio nos vamos a centrar en analizar los resultados de las entrevistas en profundidad realizadas a los
actores clave de la experiencia, la observacién participante y el anélisis de documentos clave de la organizacién
(Estatutos de la asociacién, documentos de trabajo). Las fuentes de las entrevistas en profundidad las podemos dividir
en tres grupos:

1) los vecinos del barrio de Palma Palmilla, que participan en el plan comunitario Proyecto Hogar (Entrevista
vecino del barrio - Ev)

2) los miembros de Onda Color: miembros de la Directiva, y personas que realizan programas o trabajan en
diferentes proyectos de la emisora (Entrevista miembro de Onda Color - Em)

3) el personal técnico del Centro de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Malaga (que ha participado desde el
inicio en el plan comunitario), y técnicos de Asociaciones sociales y culturales del barrio de Palma-Palmilla
(participes también) (Entrevista trabajador social - Ets)

ANALISIS Y RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CASO

A continuacion se exponen los resultados del estudio de caso de la emisora comunitaria Onda Color de la ciudad
de Mdlaga (Espafia). Para guiar la exposicidon se seguiran los objetivos de investigacion planteados al inicio. Respecto del
primer objetivo que nos formuldbamos sobre cudl es el enfoque tedrico de la comunicacién que ha predominado en la
emisora comunitaria Onda Color, podemos afirmar que la comunicacién participativa es el enfoque tedrico que ha
predominado en el desarrollo de las acciones comunicativas de esta emisora.

Una primera caracteristica que encontramos de la practica de una comunicacién participativa viene de la
identificacion de la emisora Onda Color con el plan comunitario desarrollado en el barrio. Como afirma un entrevistado
miembro de Onda Color “la emisora y el plan comunitario son indisolubles” (Em-1. Hombre, 37 afios). Esta declaracion
es importante, porque si tenemos en cuenta que el plan comunitario se desarrolla mediante una metodologia
participativa, que ademas ha contado con el respaldo politico, con los recursos publicos existentes (materiales y
profesionales), y con la participacién y el compromiso de la ciudadania, podemos trasladar todo ese trabajo y
aprendizaje, toda la légica de participacion y de apropiacidn ciudadana a Onda Color.

Ademas, esta identificacion no hace a las caracteristicas trasladables, sino que convierte a Onda Color y al barrio
en un solo 6rgano. Esta conexion con la ciudadania la vemos recogida en las entrevistas. Existe una conexion a nivel
macro que viene de la participacién de los vecinos en el plan comunitario. Como afirma un entrevistado miembro de
Onda Color: “en algunos casos lo que llega a Onda Color son las conclusiones del debate de los vecinos” (Em-1. Hombre,
37 afios). Luego encontramos una conexion a nivel micro: “la ciudadania que viene a la radio y ejerce su derecho a la
comunicacién” haciendo programas de radio (Em-1. Hombre, 37 afios). Lo que extraemos de todo ello es que Onda Color
estd mas que envuelta, inserta en el plan comunitario, y este no es mas que el propio barrio.

Otra caracteristica que encontramos de la practica de una comunicacion participativa es el trabajo en red. En las
declaraciones de los entrevistados encontramos referencias a esta metodologia participativa. A través sus declaraciones
podemos rastrear los referentes tedricos de la metodologia desarrollada. En este sentido, queremos destacar las

palabras de una vecina del barrio, que ha formado parte activa del plan comunitario desde sus inicios y, a su vez, es

89



Memorias del XIV Congreso de la Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion

AAC2018

miembro de Onda Color. Sus declaraciones ejemplifican lo recogido de varios entrevistados. Cuando habla del desarrollo
del plan comunitario afirma que se tiene que “apoyar necesariamente en tres patas, el vecindario y sus asociaciones, los
técnicos y la administracidn. Si no se aplica todos esos componentes de una sociedad no se pueden conseguir las cosas,
[...] se trata de un plan integral” (Em-2. Mujer, 43 afios). En este enfoque de la practica de la intervencidn social
desarrollado en Palma-Palmilla podemos encontrar, como apuntabamos al inicio, a autores referentes del campo como
Marchioni (1999). En estas afirmaciones vemos los tres pilares apuntados por este autor (la ciudadania, las
administraciones y los recursos) que fundamentan el proceso participativo de intervencion para la transformacion social.

Esta metodologia participativa desarrollada en el barrio se caracteriza por la horizontalidad organizativa y en la
toma de decisiones, conlleva el compromiso y la participacion de los ciudadanos y de las administraciones. En esta
apropiacion del proceso por parte de la ciudadania se detecta también la puesta en practica de una légica de
apropiacién ciudadana apuntada por Mari (2014) para las organizaciones del TS. Como ejemplo de esta apropiacidn
ciudadana encontramos el hecho de que la emisora comunitaria surja como herramienta dentro de las asambleas y
debates del plan comunitario. Hay que destacar, por su importancia, el hecho de que una radio comunitaria surja de las
acciones de un plan comunitario, lo que plantea una clave de anélisis fundamental que recuperaremos mas adelante.

Respecto del segundo objetivo que nos formuldbamos sobre cdmo se configura y desarrolla Onda Color en su
entorno la praxis comunicativa, apuntamos dos lineas: 1) La emisora comunitaria Onda Color actia como agente para la
alfabetizacion mediatica y como herramienta emancipadora de la ciudadania; y 2) la emisora comunitaria Onda Color
actia como agente colectivo impulsor del desarrollo social y cultural de su entorno, y potencia la participacion
sociopolitica de la comunidad.

Respecto de la primera linea apuntada. La funcién que ejerce Onda Color en la alfabetizacién mediatica y como
herramienta emancipadora de la sociedad civil, guarda relacion con los ejemplos de Mediacentro apuntados por
Chaparro (2004). Un Mediacentro o mediateca es un espacio donde ofrecer a los ciudadanos actividades de formacién e
informacidn a través de la relacion directa con los medios de proximidad (emisoras de radio locales por ejemplo). Este
autor sefiala que el “Mediacentro promueve la comprensién social de las TIC y facilitar su uso, estableciendo su
vinculacion con la realidad y necesidad de desarrollo humano”.

En cuanto a Onda Color el proceso de emancipacién y de alfabetizacidn mediatica lo encontramos por un lado,
en la formacion inicial, y por otro, en el uso formativo y pedagégico de su pagina web’. El curso de formacién inicial es
obligatorio para los nuevos programas. A pesar de ser definido por los entrevistados como de ensefianza “clasica”, se
comprueba que aunque parte del mismo tiene un formato que podemos llamar “bancario” (Freire), donde lo que
predomina es la memorizacion (informacién sobre comunicacién alternativa, derecho a la comunicacién, deberes y
obligaciones, responsabilidades, lenguaje inclusivo, inmigrantes, género, diversidad cultural, etc.), la mayor parte tiene
un formato interactivo (a través de videos y de presentaciones prezi) y sobre todo, gran parte se desarrolla de forma
dialdgica (presentaciones en grupo, practicas grupales, reflexiones y exposiciones grupales).

En cuanto a la pagina web, esta se configura como una herramienta formativa y educativa. A pesar del estilo
informativo, en conjunto transmite un discurso que sirve para ubicar a los usuarios en el imaginario del TSC, en la
perspectiva comunicativa critica en la que se ubica Onda Color. Por ejemplificar lo que decimos, en sus paginas
encontramos alusiones al derecho a la comunicacion, a la problematica legal de la publicidad comercial de las radios
comunitarias, enlaces a manuales de radio y formacién, guia para los programas de radio de Onda Color. Este proceso
pedagdgico tanto tedrico como —sobre todo— practico va formando y reconfigurando los diferentes conceptos, y
enriqueciendo la reflexion critica en la mente de los miembros, que poco a poco se van abriendo mas y comprendiendo
mejor el enfoque participativo.

También encontramos este proceso de emancipacion y de alfabetizacién medidtica a través del Aula de
Radioteatro y en la autoformacién. En el programa de autoformacion los miembros se forman entre ellos en cuestiones
tedricas y técnicas (desarrollo de programas, enfoques de ciertos temas, usos técnicos, etc.). Como afirma un vecino
entrevistado “esto se nota luego en el desarrollo de los programas de radio” (Ev-1. Hombre, 33 afios). En las sesiones de
radioteatro encontramos a personas con varios perfiles, distintos niveles de estudio y diferentes colectivos
especialmente vulnerables, junto con el dinamizador del grupo. Estos talleres buscan desarrollar la creatividad, mejorar
las habilidades sociales y la expresidn, y dotar de herramientas de comunicacion y auto-organizacion a los participantes.
Se trata de una dindmica participativa, dialdgica y critica que busca romper con las dicotomias bancarias
ensefiante/aprendiz, experto/inexperto. En estas reuniones, “en las que lo importante es el proceso de compartir

70 http://www.ondacolor.org/
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experiencias y conocimiento” (Em-3. Hombre, 36 afios), se producen programas de radioteatro, muchas de esas piezas
luego son emitidas en la emisora.

La formacién la vemos recogida en al articulo 3 de los Estatutos sobre los fines de la asociacién en su apartado s)
“Formar a los ciudadanos en comunicacion para que puedan ejercer su derecho a comunicar de forma veraz y que sus
mensajes sean entendidos y atractivos”. Pero esta definicion nos resulta insuficiente frente al ejercicio de una pedagogia
participativa y empoderadora, y frente a la socializacién tecnoldgica llevada a cabo en la comunidad y en su entorno por
esta emisora comunitaria. Al participar la ciudadania de esta praxis cotidiana volcada hacia la escucha de los intereses y
necesidades de la propia comunidad, las personas se introducen en un proceso de educacion informal que contribuye
por un lado a la re-elaboracidn de los imaginarios y culturas populares, y por otro al empoderamiento ciudadano.

Todo este proceso emancipador propiciado por la metodologia participativa de trabajo y el compromiso
ciudadano nos lleva a la segunda linea apuntada. La educacién en la practica, esa praxis activa y voluntaria, desde una
pedagogia dialdgica y critica (alfabetizacion mediatica, socializacidn tecnoldgica, formacidn, autoformacion) se traduce
en autonomia individual y en conciencia colectiva critica que fundamenta la participacion sociopolitica de la comunidad
e impulsa el desarrollo desde la base social, desde abajo. Este proceso pedagdgico desde la praxis comunicativa (Freire)
es lo que convierte a Onda Color en agente colectivo impulsor del desarrollo social y cultural de su entorno, e impulsor
de la participacién sociopolitica de la comunidad, por el discurso critico que transmite y por el funcionamiento
horizontal y participativo, abierto a la ciudadania, puesto en practica.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La comunicacién desarrollada por los medios comunitarios es un ejemplo de la practica de la comunicacién
para el cambio social. Esta praxis desarrolla elementos como el didlogo, la participacién y la (re)apropiacion de los
procesos comunicativos. En el caso estudiado, el hecho de que Onda Color haya surgido dentro de un plan de
desarrollo comunitario con metodologia participativa como Proyecto Hogar, ha resultado ser decisivo para la puesta en
practica de una comunicacién participativa y comunitaria. Esta génesis de participacidon y apropiacion ciudadana ha
permitido que Onda Color se configure en herramienta cultural y de incidencia social del plan de desarrollo
comunitario del barrio de Palma-Palmilla. Como hemos mostrado, este plan comunitario actia como eje de
participacién ciudadana, a la vez que estimula la implicacién de los vecinos y las redes ciudadanas, fortaleciendo la
organizacion colectiva y la movilizacion politica.

Esta caracteristica de Onda Color nos permite ver la importancia —vital— de contar con una base social
implicada, participativa y comprometida. Esto depende del vinculo con lo local, de la conexién con las demandas y
preocupaciones ciudadanas. Este hecho decisivo, es uno de los tres elementos fundamentales que apunta Gumucio
(2005) cuando reflexiona sobre la sostenibilidad a medio y largo plazo de este tipo de proyectos ciudadanos. Afirma que
“una experiencia de comunicacidon comunitaria se legitima cuando su proyecto politico comunicacional representa las
aspiraciones de su audiencia. Su vinculacidn con los actores sociales es lo que garantiza su permanencia en el tiempo y
su consolidacién”.

Lo que extraemos de esta afirmacion es que debe haber coincidencia entre ambos proyectos, el comunicacional
y el ciudadano, y en el caso de Onda Color esta emisora comunitaria se encuentra integrada en el barrio, la conexién es
organica. Este hecho hace que el proyecto comunicacional sea mas sélido y sostenible a largo plazo, pues el proyecto
comunicacional coincide con el proyecto politico de la comunidad, con sus demandas y necesidades. La lectura de fondo
es que el proyecto comunicativo que es Onda Color tiene un fuerte anclaje en lo local, en la base social ciudadana. Este
hecho pone de manifiesto lo ya apuntado, la importancia vital para la viabilidad a largo plazo de estos proyectos, pero
sobre todo para vehicular el cambio social: que estas iniciativas estén enraizadas y criticamente ubicadas en su contexto
social, cultural, politico y econémico.
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Ponencia presentada al GT (12) Comunicacién para el cambio social

Dimensiones comunicativas en el post-extractivismo: El
caso de Tia Maria en el Sur del Peru

Sandro Macassi”?

RESUMEN: Se abordan las estrategias comunicativas desarrolladas por los actores del conflicto Tia Maria en el sur del
Perd, identificando su impacto en la agudizacién del conflicto. El andlisis se basa en el marco de transformacién de
conflictos poniendo énfasis en los procesos comunicativos. Se encuentra que las estrategias empleadas por la empresa,
basadas en el marketing social son insuficientes para construir la confianza y credibilidad de la poblacién, por el
contrario, la segmentacién de las audiencias genera exclusiones que estimulan la confrontacidn. Las estrategias de las
comunidades apelan al miedo desde un encuadre catastréfico, con poca capacidad para desarrollar una narrativa que
contrarreste los cambios propuestos por la empresa en su nuevo EIA. Ninguno de los actores apuesta por el didlogo,
usando a la comunicacion como parte de su repertorio contencioso para alcanzar sus objetivos de confrontacion.

ABSTRACT: The research analyzes the communication strategies developed by the actors of the "Tia Maria" conflict in
Peru, identifying their impact on the intensification of the conflict. The analysis is based on the framework of
transformation of communicative conflicts in communicative processes. It is found that the strategies employed by the
company, based on social marketing, are insufficient to build the confidence and credibility of the population, on the
contrary, the segmentation of the audiences generates exclusions that stimulate confrontation. The strategies of the
communities focus on fear with a catastrophic framework, without the capacity to develop a narrative that counteracts
the changes proposed by the company in its new ESIA. None of the actors is committed to dialogue, using
communication as part of their contentious repertoire to achieve their confrontation objectives

PALABRAS CLAVE: Comunicacién para el cambio social; Comunicacién y conflictos; Conflictos ambientales;

KEYWORDS :Communication for social change; Communication and conflict; Environmental conflict;

I.  INTRODUCCION

Las crisis que generan los conflictos ambientales ocurridos en América Latina en la Gltima década, llamaron la
atencién de investigadores, gobernantes y del publico de a pie, debido a los impactos de los conflictos en la vida
cotidiana, la economia y la gobernabilidad.

Asi mismo los conflictos socioambientales, en particular, evidenciaron diferentes carencias: La desigualdad
econdmica y el incremento de las brechas sociales (Zegarra et al, 2007; Macroconsult 2012, Barrantes 2007); en la
gobernanza debido a la ausencia del Estado (Tanaka, 2010) a la desigual redistribucion de los beneficios tributarios
(Arellano 2011)

Pero también, los conflictos pusieron al descubierto elementos mas blandos surgidos del relacionamiento entre
industrias extractivas y comunidades campesinas y poblacién indigena. Huamani et al, 2012, llaman la atencién sobre la
escasa atencidn que se ha puesto en las dimensiones sociales surgidas a raiz de la interrelacidon que se desarrolla entre
las empresas y la poblacién tanto en el proceso de exploracién como en la licencia social y la explotacion, mas alla de los
aspectos estructurales ya descritos. De modo que un conjunto de elementos cognitivos como la percepcidon de sus
necesidades, expectativas, promesas, concepciones de desarrollo, trato, entran en juego en estas relaciones generando
representaciones sociales que influyen en la conformacion de los conflictos que unidas a dimensiones socioemotivas
descritas por la literatura internacional de la conflictividad (Deutch, 2012; Bar Tal et al, 1989) se constituyen en factores
que dinamizan la conflictividad y explican los procesos de escalamiento (Kriesberg 1998; , Pruitt, 1985).

El presente estudio puso atencion en la dimensién comunicativa que atraviesa los procesos de conflictividad. La
literatura sobre conflictos ha prestado atencion en los procesos comunicativos en espacios de negociacion (Fisher 1972)

7! Sandro Macassi, Pontificia universidad Catdlica del Peri PERU semacassi@pucp.pe
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y en el papel de los medios en las crisis, pero, sobre todo en la cobertura de conflictos internacionales (Howard, 2002;
Lynch y Mc Goldrick, 2000; Galtung y Holmboe,1965)

En nuestra region, en la medida que los conflictos emergieron, también se desarrollaron diferentes estudios
sobre el rol de los medios en los conflictos, en cdmo se cubre el rol del Estado (Cruz, 2015; Sandoval 2015 y Acevedo,
2015), el desempeiio de los medios como actores secundarios (Arifiez, 2009; Blondel, 2004; Diaz et al 2005; Eto, 2010;
Meneses, 2007y Torres, 2007). Sin embargo, no hay mucha investigacidn respecto a los procesos comunicativos entre
Estados, empresas y comunidades, a pesar que la literatura internacional subraya que el tipo de comunicacién influye en
los patrones conflictivos de relacidon entre estos actores (Lederach 1992), algunos estudios subrayan que se tiende al
aislamiento sin hacer participes a las comunidades ni validar las inversiones de desarrollo (Ormachea et al 2014:322) o
que al interior de las empresas las comunicaciones no fluyen debido a concepciones diferentes del desarrollo (Carrillo,
2011).

Por tanto, los resultados de esta investigacion contribuyen a entender la centralidad de la comunicacién en la
conformacion y surgimiento de los conflictos socioambientales especificamente en relacion a entender como las
condiciones estructurales se expresan en representaciones sociales del proyecto y de sus impactos lo cual tife las
relaciones entre Estado Empresa y comunidad.

. METODOLOGIA

Analizamos el conflicto surgido a partir del proyecto cuprifero Tia Maria de Southern, en Arequipa, en el sur del
Peru. Dicho conflicto tuvo dos fases; La presentacion del EIA en Julio del 2009 hasta abril del 2011, que resulta en la
paralizacion del proceso administrativo de evaluacién del EIA ante las protestas generalizadas de la poblacion. La
segunda etapa gira en torno a la presentacion del segundo EIA del proyecto, entre noviembre 5 del 2013 hasta su
aprobacion el 4 de agosto del 2014. Es precisamente la segunda etapa del proyecto donde hemos enfocado el estudio
comunicativo, por las siguientes razones:

e El nuevo EIA que presenta Southern incluye algunas modificaciones sustanciales como el uso del agua de mar
para todas las operaciones mineras, dejando de lado la opcidn de usar el acuifero subterraneo.

e A partir de la cancelacion del primer EIA, Southern cambia totalmente al equipo de relaciones comunitarias
modificando sus acciones de comunicacion y relacionamiento.

e La empresa decidié otorgar al valle del Tambo un aporte voluntario de S/. 100 millones de soles para el
desarrollo de la localidad.

Por lo tanto, el estudio nos permite comparar las estrategias comunicativas desde la percepcion de los actores,
el cambio en la empresa y también entender los procesos de cambio en los pobladores que mayoritariamente se
oponian al proyecto. Hay que subrayar que este periodo no ha sido exento de crisis pues el 19 de diciembre se
desarrollé la audiencia publica en Cocachacra con la presencia de 1800 policias que repelieron a 400 manifestantes que
trataban de evitar la realizacién de la audiencia.

El instrumento principal ha sido la entrevista a profundidad que se aplicé a los siguientes actores:

e Instituciones gubernamentales: Encargados de las oficinas de gestion de conflictos de los ministerios de
mineria y ambiente, y a la defensoria del pueblo.

o Lideres sociales: Lideres de los molineros, de las asociaciones de regantes, de los frentes de defensa,

e Funcionarios de la empresa Southern: Gerente de relaciones publicas del proyecto, empleados del equipo de
relaciones comunitarias, ex empleados del proyecto que trabajaron en relacionamiento con comunidades

e Pobladores de a pie: Hombres y mujeres habitantes de Cocachacra que tenian posturas a favor o en contra del
proyecto

Ademas, se revisaron fuentes secundarias en especial se recopilaron las noticias de los diarios regionales y
nacionales que abordaban el conflicto Tia Maria. La muestra cubierta fue 4 diarios regionales (Diario La Voz, Diario
Noticias, Correo regional, La Republica edicién Sur y el diario El pueblo), para la muestra nacional se tomaron en cuenta
los diarios EI comercio, Diario La primera, Diario el Correo, La republica. Esta informacién permitié desarrollar una linea
de tiempo del caso y ademds analizar la estrategia comunicativa de la empresa y las comunidades a la luz del impacto en
el espacio medidtico.
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De otro lado, la investigacidon se guio por algunas de las premisas fundamentales sobre el analisis de los
conflictos:

En primer lugar, que los conflictos son fendmenos relacionales, es decir, que no es posible comprender el
conflicto si no abordamos ambos puntos de vista (Lederach, 1992), en nuestro caso la perspectiva de la empresa, de las
comunidades y del Estado.

En segundo lugar, el analisis del conflicto no se agota en la problematica, todo conflicto implica un problema,
pero no todo problema genera conflicto. En un conflicto la problematica es una construccion intersubjetiva donde
participan las partes, por tanto, es indispensable analizar la comprensién de los actores sobre los problemas y como
estos influyen en sus percepciones (Mitchell, 2010).

En tercer lugar, el desarrollo del escalamiento y de las crisis se explica por las dindmicas de relacionamiento vy las
acciones contenciosas, entre las partes, que son acompafiadas de construcciones socioemocionales que se instauran en
las partes a nivel individual, grupal y colectivo (Pruitt et al, 1994).

lll.  SEGUNDO EIA: NUEVA ESTRATEGIA DE RELACIONAMIENTO Y DE COMUNICACION

En la segunda etapa del conflicto se tuvo un enfoque muy diferente al anterior. El actual responsable de
relaciones comunitarias, reconoce que los pasivos ambientales de Southern le creo una mala reputacion, entre los
agricultores de llo y en la bahia de Ite. Ademas, estaban conscientes que la anterior gestion de relaciones comunitarias
tuvo muchos errores entre los que destacan la soberbia y el maltrato con que se relacionaron con las autoridades
electas y dirigentes populares.

Sin embargo, en el discurso de la empresa la percepcion de los lideres de las protestas sigue siendo demonizada,
se atribuye la oposicidn a factores externos como el financiamiento de las movilizaciones con plata de fuera, la visita de
dirigentes de otras regiones, la participacidon del movimiento “humalista”, etc.

Al inicio de la gestién de Morriberdn, a inicios del 2013, se encontraron frente a una situacién polarizada pero
segun sus propias mediciones cerca del 75% de la poblacidn tenia una posicidon en contra de la operacion minera de
Southern.

En primer lugar, se realizé un diagndstico de como los pobladores veian el proyecto a Southern y al conflicto,
encontrando que habia una demanda de trabajo, un pedido de no considerarlos a todos como violentos y
principalmente que la empresa tenia que pedir disculpas por lo que habia hecho.

La estrategia de relacionamiento y de comunicacién comunitaria contempld tres etapas: La etapa de inversidon
en actividades populares, la etapa de inversién en el desarrollo individual y la tercera de generacidén de consensos a
favor del proyecto y la cuarta de la obtencién de la licencia social.

La primera estratega fue de baja intensidad, con el objetivo de generar confianza en la poblacién. Para ello se
apoyaron diversas iniciativas de la poblacién: Financiaron actividades de las fiestas patronales de la poblacién, se
proveyeron recursos para un campo deportivo, y durante el verano se auspiciaron concursos en las playas. Es evidentes
que la estrategia fue financiar actividades masivas desarticuladas de cualquier actividad vinculada al desarrollo sino a la
religiosidad y al entretenimiento de la poblacion de a pie sin vincularse a las organizaciones sociales o mas politicas, para
mostrar una imagen de que Southern se interesa por las actividades propias de las poblaciones.

Las radios opositoras tuvieron una respuesta al reinicio de las actividades de relacionamiento de Southern
criticando el ingreso de Southern a través del financiamiento de actividades. Incluso etiquetaron al coordinador como
“San Morriberéon” debido al constante financiamiento de actividades religiosas populares (hay que mencionar que es
comun que las empresas locales financien los castillos de fuegos artificiales o las cervezas).

Sin embargo, la respuesta cerrada de los lideres medios locales a la intervencién de Southern se sustenta en que
el financiamiento de actividades crea una dependencia de las poblaciones y algunas organizaciones al dinero de la
empresa y se les acostumbra a la relacion de pedir y recibir dinero. Esta practica de donacion establece ademas un
patron de relacionamiento, que cuando surgen las disputas y diferencias o conflictos, la posicién de la poblacién o la
reaccion de la empresa sea la compensacidon monetaria.
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Cuando la poblacién aceptd la presencia de Southern a través del apoyo a actividades “populares” se desarrollé
la segunda estrategia. Se buscd apoyar el desarrollo “individual” a través de una campafia informativa de EDAS
(Enfermedades diarreicas agudas), la capacitacidn y asesoria en técnicas de agricultura y en el desarrollo de capacidades
en los jévenes locales.

Ciertamente el futuro de los jévenes es un elemento presente en las nociones de desarrollo de la poblacién
adulta y frente a la una situacidn precaria, su expectativa es que sus hijos puedan tener mayores oportunidades. Por ello
al invertir Southern en la capacitacion a jévenes buscaron cambiar la percepcién de la poblacién de que “a la empresa
no le interesa el futuro de los pobladores” cambiando su imagen a una de que “Southern estd comprometida con la
mejora de sus condiciones de vida”.

Para esta estrategia contrataron al CESEM (Centro de Servicios Empresariales) de Arequipa, quien inicio un
trabajo directo con profesores, agricultores y postas médicas con financiamiento de Southern, aunque el personal de
este no era el que desarrollaba las actividades para no generar anticuerpos. El CESEM trabajé para Southern hasta julio
del 2013 cuando la aceptabilidad de Southern habia crecido entonces ya podia entrar directamente (pues segun sus
mediciones la oposicion habia disminuido a 35-40%)

Esta estrategia ha sido una manera de comprometer a muchos padres en un proceso, pues si no prosperaba la
operacién minera ellos también perderian las oportunidades que se estaban “creando” para sus hijos. De cierta manera,
para los padres era una situacion compleja al negar la inversidon también estaria negando las oportunidades que
Southern traia para sus hijos.

De otro lado estas capacitaciones y las campafias era una inversion tangible, no significaba una promesa de
empleo futura y ocasional o un “chorreo minero” a través de las empresas contratistas de Arequipa y Lima.

La tercera etapa que se inicid en Julio del 2013 ya aborda el conflicto con un mayor protagonismo de parte del
Southern y con el objetivo especifico de crear condiciones para la obtencion del apoyo de la mayoria de la poblacién y el
desarrollo de la audiencia publica.

En julio del 2013 se inici6 el contacto con los alcaldes de los distritos presentandoles el nuevo EIA dandoles
informacidn al mismo tiempo se abrieron oficinas de informacion de Southern en la zona y estas no sufrieron ataques de
parte de la poblacién. Las estrategias anteriores habian bajado el nivel de animosidad de la poblacién en contra de
Southern.

Frente a las actividades de Southern los grupos de oposicion no tienen la misma capacidad de respuesta que
antes, el 16 de setiembre organizan en la ciudad de Arequipa una movilizacién, con pocas personas, promovida por la
“Asamblea de los Pueblos del Peru y del Tawantinsuyo” liderada por el Dr. Jorge del Carpio

Segun la empresa la debilidad de los grupos opositores también se debid a que el presidente regional dejé de
apoyar y dar recursos a los lideres de la protesta, a través de los operadores politicos que eran parte de la
administracion regional. El coordinador de relaciones comunitarias conversa con Guillén pues tiene llegada a él debido a
su trayectoria y a su capital social personal y le pide que sus operadores politicos aislen a los lideres de las protestas
especialmente al Dr. Jorge Del Carpio quien lideraba la oposicién en la ciudad de Arequipa. El balance que hace Southern
de los grupos opositores es que estos perdieron fuerza en la medida que las organizaciones sociales mas tradicionales
(articulada a los operadores politicos de Guillén) no les prestaron el mismo apoyo que en los conflictos del 2010 y 2011.

Precisamente la contratacidon de un coordinador local le permite a Southern acceder a los grupos de poder
regionales con mayor facilidad sin mediar la inversion monetaria y capitaliza las relaciones y la confianza ya construida
por su coordinador. Ciertamente supuso un riesgo porque Morriberén no tenia experiencia en temas de relaciones
comunitarias, ni es experto en temas de mineria, aunque si una figura mediatica por su experiencia como corredor de
autos y su trayectoria como empresario.

En paralelo a la estrategia politica Southern inicia acciones de comunicaciéon comunitaria de manera mas directa,
contratando espacios en radios locales de Islay con spots temas de salud. Pero su principal modalidad de intervencion es
las visitas guiadas al campamento, donde se habia desarrollado una maqueta del proyecto con la cual se mostraba cémo
se realizarian las operaciones sosteniendo que no habria el impacto ambiental que la poblacion temi, luego de las visitas
se les daba un almuerzo. A estas visitas guiadas asistieron autoridades y alrededor de 2000 pobladores.
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IV. TALLERES Y AUDIENCIA PUBLICA: CUMPLIENDO CON LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS:

Segun la ley de participacién en mineria se requieren 2 talleres informativos con la poblacién como parte de los
requisitos para la presentacién del EIA. En estos talleres deben ser antecedidos por una distribucién del resumen del EIA
y una publicacién en el diario regional anunciando la fecha y lugar del taller. Luego de realizados los talleres se desarrolla
una audiencia publica donde la poblacién plantea las preguntas objeciones al EIA se firma un acta y esta es parte de la
documentacion obligatoria para la aprobacion del EIA. Por esta razén el equipo de Relaciones comunitarias se aboca a
realizar los talleres y la audiencia publica cuya programacidn puede observarse en la tabla 1.

Tabla 1: Participacion ciudadana en el Segundo EIA

Actividad Lugar Fecha

Primer Taller informativo Av. Independencia 17-G Zona A Centro poblado El Arenal | 24 octubre 2013

Segundo Taller informativo | Av. Independencia 17-G Zona A Centro poblado El Arenal | 30 octubre 2013

Calle Dean Valdivia, Mz. A3, Lote 5, distrito de | 21 de diciembre del

Audiencia Publica Cocachacra 2013

Fuente: Viceministerio de Asuntos ambientales del Ministerio de Energia y Minas

Otra de las estrategias de Southern fue el compromiso de inversién financiera, que constituyé un punto de
quiebre cuando anuncié publicamente que haria una inversion de 100 millones para la poblacidn del valle del Tambo. Se
trata de un aporte voluntario de Southern para el desarrollo de la provincia, que seria ejecutada a través de una
asociacion civil. La anterior gestién de la “licencia social” no habia ofertado una inversién voluntaria significativa, su
principal discurso era la generacion de trabajo principal y el secundario a través de la subcontratacién y la dinamizacién
del comercio.

Minera entrega S/. 100 millones al valle del Tambo (Diario Correo Regional: 27 agosto 2013)
Southern Peru da cheque de S/. 100 millones horas antes de paro por Tia Maria (La Republica Regién Sur: 27
agosto 2013)

Asi mismo Southern firmé un convenio con SEPAPAR para mejorar el alcantarillado y el abastecimiento de agua
potable del Centro poblado de “El Fiscal” que es la poblacion que se encuentra mas cercana a uno de los yacimientos
(2.5 Km) comprometiendo un desembolso de un millén 470 mil soles. Ciertamente la capacidad financiera de la empresa
era mucho mayor que cualquier municipio distrital del area de influencia, lo cual le permite despertar expectativas alli
donde el Estado no invierte y menos aun para un pueblo como “El Fiscal” que no tiene recursos, de hecho, la inversion
de la empresa es una oportunidad Unica.

Sin embargo, no es la Unica inversion para el desarrollo, pues financia el expediente técnico para el saneamiento
del distrito de Cocachacra valorado en un millén de soles, que es entregado a SEDAPAR para la ampliacién y renovacién
de redes, micromedicidn, reservorios, alcantarillado, planta de tratamiento de aguas residuales. También Southern
sefiala que de aprobarse Tia Maria el fondo de 100 millones podria financiar estas obras de saneamiento.

Como puede observarse la estrategia comunicativa masiva a través de diarios buscé posicionar la idea de
desarrollo de infraestructura. Southern habilmente levanta algunos problemas algidos como el alcantarillado creando
agenda en torno a ellos y abriendo la oportunidad de que la aprobacién del proyecto tia maria permita su
financiamiento a través del fondo de 100 millones.

Si comparamos con las modalidades de aportes voluntarios de otros megaproyectos, tenemos que el fondo
minero Antamina es un aporte anual y el convenio marco de Tintaya-Antapacay es un porcentaje de la produccion del
mineral. El fondo de las Bambas constituye un fondo de 360 millones de soles con un aporte inicial de US 45 millones
(Parodi, 2013), mientras que el aporte de Michiquillay fue 349 millones al 2011. En otras palabras, se trata de un aporte
importante pero modesto comparado con la tendencia que viene desarrollandose en el pais para megaproyectos de
cobre similares.

El primer taller informativo se realiza el 24 de octubre del 2013 en el centro poblado El Arenal, en el distrito de
Dean Valdivia. Segun la empresa se realiza una convocatoria abierta y asisten “voluntariamente” 750 personas (segun la
Republica fueron 500, segln Per 21 mas de 400, segun El Comercio 300 pobladores). Los grupos opositores al proyecto
se concentran en la parte de afuera sumaban entre 150 y 200 personas, ninguno de anteriores los lideres de la oposicién
participaron en el taller.
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Los opositores al proyecto reclaman que Southern selecciond a las personas que podrian o no entrar al taller
informativo, y que ademas habian llevado en camiones y buses personas de distritos de Arequipa. Los principales lideres
de las protestas no podian ingresar al local pues semanas atras se habia ordenado su detencidn por las manifestaciones
del 2011.

El hecho es que se realiza una trifulca entre policias y manifestantes que tiene como consecuencia 7 policias con
heridas por las piedras recibidas y pobladores poli contusos. Sin embargo, el taller se concluye y se firman las actas a
pesar de la situacidon desbordada y el desorden social y la oposicion de un grupo de pobladores. Los medios levantan el
acontecimiento desde un marco de Confrontacién y violencia:

“Arequipa: turba agredio a policias en reunion de proyecto minero Tia Maria” (El Comercio: 24 octu 2013)
“Proyecto Tia Maria se reinicio con taller pese a violenta protesta” (Peru 21: 24 oct 2013)
“Reinicio de proyecto Tia Maria deja 10 heridos por disturbios” (La republica Regional: 25 oct 2013)

Las radios locales venian rechazando, antes de la fecha, un contingente policial grande (debido al temor a la
represion y desconfianza hacia la policia debido a las 3 crisis vividas). El equipo de Southern coordina con la comisaria de
Mollendo la seguridad del taller informativo, pero a juicio de Southern el comisario estaba coludido con Pepe Julio
Gutiérrez (principal lider opositor), y el plan operativo fue muy deficiente pues no cerré la calle permitiendo que los
opositores lleguen cerca de donde se realizaba el taller.

Ciertamente estamos frente a dos objetivos contrapuestos, la empresa desea realizar el taller y lograr que las
personas participantes firmen las actas y con ello conseguir uno de los requisitos administrativos en el proceso
aprobacion del EIA. Los grupos opositores por su parte, quieren impedir que la empresa obtenga las actas pues perciben
que es un tramite mas y los acercan a la aprobacién del EIA sin atender, segun ellos, realmente a las observaciones que
la UNOPS planted al proyecto en el 2011.

La reaccion de la oposicion se hace sentir a través de las radios locales pidiendo a Southern que se abstenga de
continuar el proceso de audiencias debido a que las condiciones para la realizacion de los talleres informativos no son
adecuadas. Por parte los medios regionales y nacionales cubren el taller desde los desdrdenes y las condiciones adversas
enmarcando las noticias como que Southern impone un procedimiento administrativo a pesar de que parte de la
poblacidn los rechaza.

A diferencia de las anteriores gestiones de relaciones comunitarias el responsable, Morriberdn, por medio de
una entrevista, responde a los cuestionamientos y contesta a las voces opositoras. Lo usual es que en las crisis las
oficinas de comunicacién opten por el silencio dejando a la especulacidon y al gobierno responder por ellos, en anteriores
estudios cobre cobertura de medios, las empresas mineras aparecen en menos del 10% de las noticias como actores
protagonistas pero mucho mas como acores referidos, es decir, que se hablan de ellos pero ellos no dan su voz (Macassi,
2013).

El segundo taller informativo fue fechado para el 30 de octubre es decir 6 dias después, este se realizd en el
distrito de Dean Valdivia. Este taller estuvo precedido de muchos rumores entre los que se mencionaba que se iba
atentar contra el canal que traslada agua hacia Mollendo y Matarani, el atentado a tanques de 4acido en el puerto de
Matarani. Frente a lo cual el gobernador provincial Ronald Huanca invoca a la calma y al orden dejando de lado el
enfrentamiento. Asi mismo Marild Marroquin, de la junta de usuarios del agua, asegura que los canales estan siendo
custodiados y la policia se posiciones en las instalaciones portuarias.

Dias antes el presidente regional Guillén, debido a la oposicién y al clima de violencia que se dio en el primer
taller 6 dias atras, pidié postergar el segundo taller para que la poblacidn se calmara y las condiciones fueran mejores.
Sin embargo, Southern decidié continuar con su realizacién. Ciertamente las mediciones de apoyo al proyecto que
disponia Southern le daba la seguridad de que la mayoria de la poblacidn estaba a favor de que se logreen las promesas
realizadas y los grupos opositores se habian debilitado y bastaba que se garantice la seguridad para lograr subir el
siguiente peldafio del proceso administrativo.

A diferencia del primero Southern gestiond la presencia un mayor contingente de 1000 policias (400 agentes de
la DINOES y 600 de reserva). Durante la mafana un grupo de manifestantes habia bloqueado la panamericana Sur como
parte del paro de protesta de 24 horas. Ademas, la alcaldia de Dean Valdivia declaré que no habia autorizacion para la
realizacidn del taller pues Southern no habia presentado la documentacién requerida.
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Segln la empresa asistieron 820 participantes, segun el “expreso informativo de Moquegua” fueron 500
participantes. Al igual que el primer taller hubo protestas y enfrentamiento entre la policia y pobladores, pero, el
numeroso contingente policial disuadié las acciones de los opositores al proyecto. Los opositores denuncian que la
empresa movilizéd a trabajadores de la empresa y contraté a pobladores de Mollendo para participar del taller
ofreciéndoles el pago de 200 soles. En cuanto a los medios cobertura de este segundo taller fue muy poca.

“Arequipa: taller informativo sobre Tia Maria de sio en medio de protestas: Pobladores del valle del Tambo
blogquearon por la mafiana una via en el paro contra el proyecto minero de Southern Peru” (El Comercio: 30 oct
2013)

Los grupos opositores al proyecto no consiguen movilizar la misma cantidad de personas que antes habian
participado masivamente en el 2010 y 2011, de alguna manera reconocen que Southern habia convencido de los
beneficios a una parte importante de la poblacion sin embargo insisten en sus criticas al EIA. Ante los hechos
consumados Pepe Julio Gutiérrez busca el apoyo del gobierno regional para conformar equipos técnicos que desarrollen
las observaciones al EIA que deben presentarse a los 30 dias de realizada la audiencia publica, sin embargo, no consigue
apoyo de su parte pues esto supone una inversion en la contratacion de especialistas que no disponen.

Una vez realizados los talleres informativos Southern presentd el EIA el 5 de noviembre de 2013 a las oficinas del
MINEM, y cumplidos los procedimientos administrativos el MINEM dio el visto bueno para la realizacion de la audiencia
publica.

V. LA AUDIENCIA PUBLICA

La audiencia publica fue precedida de una campafia comunicativa de Southern que tenia el eslogan “El futuro
llegd” que buscaba posicionar la idea de que el desarrollo que Southern aportaria no seria con la construccion de la Mina
sino a partir de las inversiones que ya estaba haciendo en saneamiento (En el CP el Fiscal y con el estudio de
saneamiento para Cocachacra). Se contrataron pastillas radiales en medios locales del Valle del Tambo, dejando en un
segundo plano los medios regionales o de Mollendo.

Ademas, las encuestas que ellos encargaron sefialaron que la oposicion se habia reducido de 75% al inicio del
proyecto a 40% antes de la audiencia publica, por tanto, les daba cierta seguridad de que tenian a la mayoria a su favor.

La informacién que circuld de boca en boca y en los medios locales, antes de la audiencia publica, generd mucha
tension, pues de firmarse las actas de la realizacidn de la audiencia publica ya no habia ningin impedimento para que el
proceso administrativo siguiera su curso hacia la aprobacion. Segun la ley de mineria era posible plantear observaciones,
pero estas solo alargarian el procedimiento de aprobacién y dificilmente se constituirian obstaculos para la aprobacidon
final del EIA.

Por tanto, para los grupos opositores al proyecto era clave que la audiencia no se realice como en tantos otros
proyectos mineros, esta era la Unica oportunidad para cortar el proceso, la otra opcién que era movilizar a la poblacién y
paralizar la region no era del todo viable pues habian perdido el apoyo politico del presidente regional y no contaban
con el consenso de toda la poblacion.

El dia anterior el 18 de diciembre, el coordinador de RRCC de Southern dio una conferencia de prensa en Pampa
Cachendo, lugar donde se sera el futuro campamento minero, en la cual reconocid que Southern equivoco su relacién
con la poblacidn con el anterior EIA y reiteré que Southern dara un fondo social de 100 millones de soles, los diarios
regionales cubrieron asi la informacién:

“Southern ofrece S/. 100 millones a Cocachacra:Minera otorgard cifra si les dan la licencia social” (Diario Correo
Regional: 18 dic 2013).

“Arequipa: Southern ofrecid S/.100 millones a Cocachacra (RPP: 17 dic 2013)

“Arequipa: antimineros se enfrentaron a la Policia tras audiencia del proyecto Tia Maria (El Comercio: 19 dic
2013)

Segun la empresa asistieron 1800 personas a la audiencia, segun el Ministro Merino del MINEM asistieron 1200
personas. En el interior del local estuvieron presentes 60 opositores, quienes pidieron la anulacion de la audiencia pero
luego se retiraron.
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La empresa se asegurd que la oposicion no pueda boicotear la realizacién de la audiencia publica, asi que al igual
que el resto de procesos participativos, el 19 de diciembre también hubo un fuerte contingente policial con cerca de
2000 efectivos que desde el dia anterior patrullaban las calles de Cocachacra, donde se iba a realizar la audiencia.
Durante el evento hubo un enfrentamiento de la policia con las personas que protestaban, dejando un saldo de tres
heridos, aparentemente los manifestantes prendieron fuego a un pajonal cercano al local de la audiencia y finalmente
tuvieron que dispersarse.

VI. CONCLUSIONES

7.1 EL ROL DE LOS MEDIOS COMO ACTORES DE LOS CONFLICTOS

Las entrevistas a los editores regionales y periodistas locales, presentan diferencias significativas. A nivel local los
periodistas se encuentran fuertemente posicionados a favor o en contra del proyecto y el espacio radial es el principal
espacio por el cual el conflicto se mantiene vivo y se refuerza el apoyo a cada una de las posturas. Los niveles de
agresividad verbal y de presion y discurso contencioso son altos. Evidenciamos que los medios locales se constituyen en
actores secundarios en el ciclo de vida del conflicto y mantienen el nivel de conflictividad activo convirtiéndose el
espacio radial en una plataforma donde el conflicto discurre.

A diferencia de la anterior gestion el responsable de RRCC de Southern si tuvo una presencia activa en los
medios informando constantemente de los avances y respondiendo a los grupos opositores que se expresaban en
medios locales, aunque esto su participacion se hizo en algunos medios regionales y no respondid a la invitacidon de
medios regionales con posturas que no estuvieran a favor del proyecto. De hecho, tejié alianzas con medios regionales y
locales de Mollendo para convencerlos de |a viabilidad del proyecto.

En cuanto a la cobertura que medios nacionales y regionales dieron al conflicto tenemos que los resultados
mostraron una mayor cobertura de conflictos por parte de los medios regionales y menos de los medios nacionales, en
tanto que las acciones coercitivas han sido menos recurrentes. Asi mismo la presencia de la empresa como actor
principal ha sido mas relevante en el espacio regional que en el nacional donde en otros estudios suele tener un perfil
bajo.

7.2 LA ESTRATEGIA COMUNICATIVA DE SOUTHERN SE BASO EN UN MODELO DE PERSUASION

Southern comprendié la necesidad de introducir cambios en su disefio de ingenieria y de mejorar la
comunicacién y relacionamiento con la poblacién. Para ello modificé el EIA incluyendo el uso de agua de mar
desalinizada en un ciclo cerrado, ademds, anuncié un fondo de 100 millones de soles para infraestructura en
Cocachacra. Contrato a un prestigioso lider empresarial a cargo de las relaciones comunitarias en reemplazo del
anterior.

La estrategia comunicativa fue gradual, el primer paso fue el acercamiento y lograr la apertura de los pobladores
(se auspiciaron actividades recreativas en verano y financiaron fiestas patronales), el segunda fase fue la de invertir en
pequefias obras y asociar a Southern con el progreso del Valle (se capacitd a jovenes, se financidé un estudio técnico para
el alcantarillado), la tercera fase consistié en difundir los beneficios del proyecto y persuadir de que la operacién no
traeria contaminacidn (pasantias, charlas, animacién en video y maqueta a escala del proyecto).

Se partié de la premisa que al no usarse el agua del rio Tambo o del acuifero las resistencias de la poblacion iban
a debilitarse, otra premisa era que la principal demanda de la poblacién era el empleo, por tanto, se puso mucho énfasis
en los empleos directos e indirectos que traeria consigo la operacion.

Sin embargo, la estrategia comunicativa y de relacionamiento se centrd en la poblaciéon de El Fiscal, punto mas
cercano a los yacimientos y donde viven gran parte de los que trabajan como peones en los campos agricolas, que
potencialmente serian beneficiados de un jornal minero mas alto que el jornal agricola. Y se dejé de lado el trabajo con
lideres y agrupaciones representativas de la poblacidn, bajo la apuesta de que se puede prescindir de ellos para lograr
cumplir con los tramites administrativos de participacion ciudadana.

Esta estrategia se baso en que la motivacion principal de la poblacién es la actividad econdmica (rational choice),
y que bastaba persuadir de los beneficios laborales y la dinamizacién del comercio y el fondo de 100 millones para que el
apoyo sea mayoritario. De hecho, segln sus propias mediciones lograron reducir significativamente el nimero de
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pobladores que se oponian al proyecto, pero esta era una relacién fragil basada en un beneficio futuro con un socio en
el cual no se confiaba del todo. Encontramos que algunos de los que estaban a favor del proyecto tenian muchas dudas
y desconfianza.

De otro lado los niveles de informacion que los pobladores tenian sobre el proyecto eran muy generales se
centraba en la distancia de los yacimientos al rio tambo, en el proceso de lixiviacion del cobre y en las voladuras
programadas para que el polvo no se dirija al Valle sino a la cordillera. Cuando se origina la discusidon en torno al
proyecto surgen otras consideraciones como la afectacidn de los acuiferos con la excavacion del tajo y la contaminacién
del agua que se usa para regar las parcelas (cerca del 50% del agua de regadio procede del acuifero).

7.3 EL PROCESO COMUNICATIVO Si IMPORTA NO SOLO LA SOLUCION DE INGENIERIA

El modelo de persuasién no construye confianza, sino que es un intercambio, una transaccion entre un deseo
(empleo) y una conducta de apoyo al proyecto, de modo que la estrategia no desarrolld relaciones sostenibles entre
sectores poblacionales y la empresa.

No se apostd a una licencia social (Thompson, 2008) sino a cumplir con los tramites administrativos que
demandaba la realizacidn de dos talleres informativos, 5 anuncios diarios por 10 dias en radio y la audiencia publica.

Southern apostd a desarrollar los talleres informativos, a pesar de la fuerte oposicidn, en el menor tiempo
posible, con el resguardo policial logré sacar adelante un proceso legal mas no asi legitimo. Esto creo una mayor
frustracién y mayor radicalizacién de parte de los grupos opositores.

De otro lado la sociedad civil organizada hizo objeciones al nuevo EIA presentado, pero ni Southern ni el MINEM
ha hecho publicos los documentos de aprobacién del EIA, por tanto, esto incrementd la desconfianza. Algunos grupos
algo mas dialogantes (como el nuevo alcalde de Islay) exigieron una auditoria similar a la de Conga o a la de UNOPS,
dada la desconfianza en Southern y en el rol imparcial del MINEM, sin embargo esta oportunidad se perdid, la empresay
el gobierno priorizaron el inicio del proyecto al mas corto tiempo posible frente a la creciente conflictividad, bajo la
premisa de que la respuesta frente al proyecto no era tan fuerte como lo fue en los afios anteriores subestimando las
dinamicas del conflicto que generan mas polarizacion y por tanto una mayor participacién de la poblacion y la pérdida
del fragil apoyo al proyecto.

El estudio de este caso demuestra que los procesos de participacién ciudadana previstos en el DS-028-2008-
MEM son insuficientes para generar una licencia social, los estadndares sociales exigidos son muy bajos y estos pueden
lograrse facilmente sin el apoyo de la poblacidn con una custodia policial y una estrategia persuasiva de corto plazo.

Una adecuada intervencion comunicativa debe tener en cuenta la dimensidn cultural (el valor que la poblacion
atribuye a los recursos en conflicto) y las dinamicas sociocognitivas que el mal relacionamiento y la mala comunicacién
dejan como residuos en las comunidades y que generan cambios psicolégicos (Pruitt, 1994) que son el principal escollo
para un proceso de didlogo.

Es evidente que el disefio comunicativo de la empresa no pretendia transformar el conflicto existente, es mas
negaba la existencia del mismo (en un nivel latente), y por tanto se limitd a la consecucidn de sus objetivos que era
lograr la aprobacion del EIA y cumplir con un minimo de apoyo poblacional al proyecto.
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Ponencia presentada al GT (12) Comunicacién para el cambio social

Comunicacion ciudadana y para el cambio social en el
entrecruce de caminos y miradas formativas

Citizen communication and for social change in the intersection of
paths and formative views.

Comunicac¢ao cidada e mudancga social na intersecao de caminhos e
pontos de vista formativos.

Jacquelin Garcia Pdez 72

Erinso Yarid Diaz”?

RESUMEN: El objetivo de esta ponencia es profundizar en torno a la experiencia formativa de los comunicadores
sociales y periodistas en los horizontes de la comunicacién ciudadana y para el cambio social, entendiendo que ésta no
se agota en lo mediatico, sino todo lo contrario, encuentra sus pilares en el didlogo cara a cara, en la conjuncién de
culturas y de experiencias participativas, practicas y lenguajes multiples que comparten posibilidades comunes para
incidir en las trasformaciones y renovaciones de la sociedad.

La comunicacion, desde los afios 60, ha estado bajo la influencia de varios modelos de desarrollo y escuelas de
comunicacion; tanto los unos como los otros, de una u otra manera han permeado la formacion del comunicador.
Reconocer como los referentes histdricos, tedricos y practicos de la comunicacidn para el cambio social (CCS) y, en
general, de la “Otra” comunicacidon, como la llama Alfaro, estan presentes (o ausentes) en la formacion de los
comunicadores del sur colombino, es una necesidad, para identificar los problemas y potencialidades que se generan en
una formacidn que salta las aulas de estudio y pone en interaccidn a estudiantes con otros actores sociales, contextos,
saberes y practicas, que les demanda capacidades para la concertacién, la inclusidon y la realizacién de proyectos
colectivos, haciendo uso de metodologias implicativas para agitar realidades sociales, culturales y comunicativas.

PALABRAS CLAVE: 1. Comunicacion para el Cambio Social, 2. Formacion de comunicadores sociales 3.
Investigacion y Metodologias implicativas.

KEYWORDS: 1. Communication for social change, 2. Training of social communicators 3. Research and implicative
methodologies.

EN BUSCA DE NUESTRO PROPIO CAMINO

La Universidad Surcolombiana como institucion académica de cardcter publico estd comprometida con el
desarrollo de la regidn Surcolombiana, desde la formacidn superior, la pertinencia de la investigacién y la proyeccién
social. Funciones a partir de las cuales la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas expresa en su mision el compromiso
en la construccion de conocimiento sobre los problemas y procesos socio-culturales relevantes del entorno. Para lo cual
requiere formar personas, ciudadanos, profesionales e investigadores auténomos en las disciplinas sociales y humanas,

72 Jacquelin Garcia Pdez. Docente Programa de Comunicacién Social y Periodismo, Universidad Surcolombiana (Neiva-Huila), Candidata
a doctora en comunicacién Universidad Nacional de La Plata-Argentina — Convenio UNIMINUTO. Colombia.
jacquelin.garcia@usco.edu.co

7 Erinso Yarid Diaz. Docente Programa de Comunicacién Social y Periodismo, Universidad Surcolombiana (Neiva-Huila), Magister en
Estudios Latinoamericanos de Universidad Auténoma Madrid. erinsoyarid@gmail.com
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con una solida fundamentacion tedrica y capacidad para interpretar y transformar la realidad con sentido critico, ético,
compromiso social y en constante interaccién con las comunidades, instituciones y organizaciones, para generar
alternativas creadoras que contribuyan a la democracia sustantiva y el desarrollo humano y sustentable, accidon que
pretende cumplir el programa de comunicacién social y periodismo, desde su apuesta formativa, tema central de esta
ponencia.

La Universidad ejerce su accidon central en el departamento del Huila, zona geografica caracterizada por carecer
de autorreconocimiento cultural; ausencia de formacién para constituirse como seres humanos conscientes de sus
propios procesos interiores y, ademas, capaces de consolidar una convivencia ciudadana gratificante; con ruptura de
tejidos comunicativos comunitarios; y con carencia de ideales y horizontes para la realizacidn vital y social, (Torres, 1998,
p. 11). En el 2002 se suman a esta mirada las conclusiones de la Mesa Regional de Comunicacién Ciudadana y
Comunitaria. Huila, Tolima y Caqueta, “Un encuentro para la construccidon de politicas culturales de comunicacién”
convocado por Ministerio de Cultura:

Las debilidades de los procesos y de los medios de comunicacion masivos, escolares, comunitarios y ciudadanos
de la region se sustentan en la carencia de un proyecto comunicativo, participativo, en su fragilidad organizativa
y en la falta de fundamentacidn tedrica y experiencia técnica.

En este panorama, la formacién, la comunicacién y los medios de informacidén masivos y comunitarios estan
llamados a jugar un papel relevante, creando espacios de encuentro e interés compartidos con las comunidades, a
realizar andlisis serios sobre el devenir social, a orientar con rigor a la opiniéon publica y difundir imaginarios de
pertenencia y arraigo, a cualificar las capacidades propias para el desarrollo que cada comunidad requiere. Situacién que
lleva a reflexionar sobre los modelos de formacién presentes en la region y el pais.

En consecuencia, se encuentra que el medio académico en Colombia ha crecido a ritmos desiguales. La
comunicacion fundada académicamente en la década de los sesenta por jesuitas, pasa a centrarse durante los setenta
en el debate de los aspectos sociales, desde la discusién politica y socioldgica. La izquierda toma mayor relevancia al
interior de las ciencias sociales en las universidades publicas, el componente religioso misionero se suma a la militancia
revolucionaria que carga a la comunicacién de apuestas utdpicas de reivindicacion social. Durante los afios noventa en la
regién y, durante los afios subsiguientes en el continente americano se han venido presentando agudos cambios
sociales, culturales, econémicos y politicos, que han traido modificaciones dentro del campo de la comunicacién social;
entre ellas su diversificacion profesional.

La Comunicacién Social, como se advierte en el informe de acreditacién del pregrado (2012), es considerada y
vivida por esta comunidad academia, como un campo de conocimiento en construccidn, que se ha venido legitimando,
afinando sus metodologias de investigacion, construyendo abordajes tedricos y validando sus estrategias pedagogicas en
la educacion superior, tanto en procesos de creacidn como de reproduccidn del conocimiento. Por lo tanto, se trata de
entender que la comunicacion social se ha constituido en un cruce de caminos inter y transdisciplinarios, que no agota
su existencia en la simple sumatoria de saberes disciplinarios, en la medida que aborda objetos de conocimiento y de
accion social que reclaman miradas mds integrales y flexibles, (Roveda, 2004).

La region Sur no ha sido ajena a la influencia de las Escuelas y Facultades que han desarrollado diversos modelos
de formacidn, desde el profesional “mediatico” de los afios cincuenta, pasando por el modelo de “cientifico social” de
los setenta, y el modelo del comunicador vinculado a la practica en organizaciones de los noventa, hasta el comunicador
y periodista de la sociedad del conocimiento y de las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Aunque
cada modelo prioriza de distinta manera la teoria y la préctica, en casi todos ellos la tensidén entre ambos elementos
permanece y se agudiza a partir de las nuevas exigencias de la sociedad. Este complejo panorama es producto de la
hibridacién y la mixtura con que se han asumido los procesos formativos de este profesional.

El proyecto académico orientado a la formaciéon del comunicador social y periodista de la Universidad
Surcolombiana nace en el afio 1995 y toma aportes tedricos especialmente de la llamada Escuela Latinoamericana,
ademads sistematiza los conocimientos obtenidos de las investigaciones y estudios sobre los procesos de construccién de
la regidn Surcolombiana, los conflictos, procesos y universos culturales de sus actores, y la construccion de
subjetividades, trabajos que ha encabezado el profesor William Torres, valora las producciones que el equipo de
docentes del Programa han publicado sobre los estudios de los problemas comunicativos de la region, convoca a los
grupos de investigacion y los semilleros a dar cuenta de los problemas relevantes mencionados anteriormente y a
enriquecer la propuesta curricular, que tiene como impronta la Comunicacidon Ciudadana y Comunitaria. Desde la
conjuncion de estos componentes, el Programa contribuye al logro de la misidn institucional afrontando las situaciones
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expuestas, formando profesionales de la comunicacién social y periodismo que asuman los problemas, demandas y
necesidades comunicativas del Huila, como retos personales y profesionales, como compromiso social y apuesta politica.

En tal sentido, el area formativa en Comunicacién Comunitaria y Ciudadana, sello identitario del comunicador
egresado de esta casa de estudios, esta constituida por un seminario y tres talleres, tres semilleros de investigacion y
proyectos de proyeccidén social, en cada uno de estos escenarios de interaccion entre docentes, estudiantes vy
comunidades, el drea adopta los paradigmas de la comunicacion para el cambio social y acoge los postulados de la
comunicacién y sus diversos apellidos (popular, comunitaria, participativa, alternativa, educativa, la otra, la del
desarrollo, la ciudadana, la alterativa y la del cambio social, entre otros apellidos) como una sumatoria de experiencias,
saberes y practicas con posiciones politicas, que histéricamente han intentado dar respuestas a diversos actores sociales
e institucionales en contextos especificos para transformar, o por lo menos enfrentar, realidades complejas.

El area no puede dejar de dialogar y trabar articulandose con las demas areas formativas del pregrado (aunque
en este aspecto falta mucho por concretar), con organizaciones de la sociedad civil, con dependencias y programas de la
administracién publica de la Ciudad y el Departamento y con otras facultades de la Universidad; desde estos vinculos
busca compartir con los comunicadores en formacion, el sentido de ese sello de identidad propio, hacer comprender el
porqué de este rasgo distintivo, que no es, necesariamente, el deseado ni el anhelado por los jévenes que optan por
esta carrera, ni mucho menos es el mas ni el mejor vendido en el mercado académico con el rétulo de “exitoso”, pero
que después de hacer el andlisis del contexto y conocer las demandas y necesidades de la regidn, fue el elegido por el
cuerpo docente fundador de este pregrado, para formar comunicadores y periodistas de y para la region Sur de
Colombia. Fue el camino formativo que elegimos hace mas de veinte afios y hoy sigue siendo pertinente.

FORMAR PARA UN TERRITORIO QUE SE SIENTA Y SE ASUMA COMO PROPIO

Recorrer la ciudad de Neiva, el departamento del Huila y algunos otros de la regién Sur en compaiiia de los
jovenes comunicadores en formacidn, es encontrarse con multiples miradas, expresiones y sentimientos que atraviesan
el territorio, es comprender que estas expresiones juveniles vienen entretejidas por diversas experiencias: las que les ha
dejado el conflicto social, politico y armado, la sensacidn de no pertenecia a ningln terrufio, a ninguna cultura, ni
comunidad, la negacién o desconocimiento del lugar de procedencia vinculado al campo, a lo rural, la indiferencia por el
estado del planeta tierra, de la region y la ciudad; pero también es encontrarse con conocimientos y narrativas que
llevan a comprender que en varios de estos jévenes el sentido y significado del territorio ha dejado de ser algo fijo,
limitado, determinado por otros y, empiezan a sentirlo y vivirlo como un espacio para pensarse otros modelos de vida,
como una experiencia personal que parte de reconocer su cuerpo como su propio territorio, como lugar y tiempo para
expresar otras formas de ser jovenes, de ser profesionales actuando mas en defensa de esta zona, reconociendo y
valorando las luchas de otros y las propias por la liberacion de la tierra, por la apropiacion y reapropiacidon que se puede
y debe vivir un espacio que es mucho mas que geografico, como lo concibe Escobar:

...como proyecto de vida o espacio material y simbdlico, al tiempo, biofisico y epistémico, pero ante todo es un
proceso de apropiacion sociocultural de la naturaleza y de los ecosistemas que cada grupo social efectua desde
su ‘cosmovision’ u ‘ontologia’ (Escobar, 2014, p. 90)

Concepcion que de la mano con la comunicacién para el cambio social reinstala el rol y las practicas, el sery el
hacer de las comunidades, grupos sociales, movimientos y de estos comunicadores en formacion como protagonistas de
las correspondencias entre culturas/territorio y de las formas de hacer politica en relacion al pasado, presente y futuro
del mismo, teniendo en cuenta lo que Gray y Deane, citados por Huarcaya (2006), definen como comunicacion para el
cambio social: un proceso de didlogo privado y publico, a través del cual las gentes deciden quiénes son, qué quieren y
como pueden obtenerlo.

En consecuencia, formar desde, en y para el cambio social lleva a fortalecer en estos jovenes capacidades para
comprender y actuar en dicho territorio, desde el contexto local y regional, caracterizado por la globalizacion, la
mundializacién de los mercados y la revolucion tecnoldgica, las desigualdades sociales, la corrupcién politica y
administrativa, el conflicto politico-militar, la degradacién del medio ambiente y la emergencia de una nueva cultura: la
de la paz, que a partir de la implementacién del acuerdo para la terminacién del conflicto armado con las FARC-EP,
requiere ahora de labores de informacidn, sensibilizacion, acompafiamiento para superar estigmas que ha dejado la
guerra en los pobladores de la regidn, procesos de formacidn, entre otras acciones y trasformaciones asociados a la
construccion de paz estable y duradera, lo que implica la reconciliacién como el reconocimiento y garantia de los
derechos de las victimas a partir de la verdad, la justicia, la reparacion y la no repeticién. Una tarea nada facil en una
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regidon, que a pesar de sus gentes amables y alegres y de sus diversos paisajes y ecosistemas de vida, vio crecer
generacion tras generacion a sus nifios y jovenes en medio de los odios, venganzas, violencias e indiferencias.

En el plano de la comunicacion, estos fendmenos que ha vivido el territorio se manifiestan en la ruptura de los
tejidos comunicativos comunitarios, en las atmdsferas de temor e intimidacion que desestimulan la expresion libre de
los ciudadanos, en la activa presencia de las corporaciones nacionales e internacionales de medios a través de la oferta
de canales de televisidon y cadenas nacionales de radio, redes y dispositivos de telefonia celular, asi como a través del
predominio de unos pocos grupos o empresas de medios regionales que disputan el control mayoritario de las
audiencias y de la pauta publicitaria. Aunque en el Huila y la Regién Surcolombiana hay presencia de una redes de radios
comunitarias, asi como de varias emisoras culturales o educativas de cardcter publico, y algunas organizaciones del
sector cooperativo llevan a cabo una valiosa accién comunicativa entre sus afiliados y hacia los sectores sociales que
influencian, se requiere de un gran esfuerzo sostenido en el tiempo para fortalecer estas experiencias comunicativas de
la sociedad civil, de tal modo que se logre un mayor pluralismo informativo y se fomente la participacién democratica de
la ciudadania, como lo afirman Acebedo, Garcia y Monje en el proyecto de creacion de la Maestria en Comunicacion de
lo Publico, de la Universidad Surcolombiana, (2017).

Estas realidades de la Region se han ido complejizando durante décadas y han evidenciado la necesidad y el
sentido de contar con una propuesta formativa profesional que contribuya a reconocer y valorar la diversidad de
identidades culturales, memorias sociales y colectivas, actores, grupos sociales, étnicos y pueblos que habitan el
territorio con sus propias narrativas y visiones de mundo y, por ende estos comunicadores estan llamados a suscitar
proyectos y procesos de democratizacion de la comunicacién, de la educacién y de la vida misma, desde la comunicacién
para el cambio social, esta comunicacidon que después de veinte afios en el departamento del Huila ha logrado contribuir
en apuestas organizativas de la sociedad civil, que con el tempo se transforman en buenas practicas comunicativas que
favorecen la implicacidn politica de los sujetos, las organizaciones y las comunidades.

La influencia de la comunicacién popular, comunitaria, alternativa, y la del cambio social en estas practicas a
favor de las causas comunes, colectivas y publicas ha acrecentado las oportunidades de existencia y resistencia de
colectivos, redes, actores y medios (nuevos o no tan nuevos), digitales, virtuales, pero también presenciales, que
reconfiguran hoy el ecosistema comunicativo y organizativo, contribuyendo a la creacion colectiva de conocimientos y a
la emergencia de “nuevas y vitales oportunidades para la interaccién politica, el desarrollo social y econdmico, y la
sustentabilidad cultural”, (ONU, 2003), tal como se afirmé en el Foro Mundial del Derecho a la Comunicacién donde
aprobaron la “Declaracion de los Derechos de la Comunicacion”

En suma, se muestran aqui un conjunto de problemas, demandas, necesidades y por supuesto retos que
tenemos en el proceso de formar comunicadores sociales desde, en y para la comunicacion comunitaria, ciudadana y la
del cambio social, que dificilmente seran superados si los mismos comunicadores en formacidn no se asumen como
ciudadanos y ejercen esta condicion activa y criticamente. Ciudadanos que se informan, conocen y generan estrategias
para afrontar las demandas de transformacién y democratizacion de las comunidades, ejerciendo los derechos a la
participacién y a la comunicacién. Este recorrido de lo que creemos debe atender un comunicador formado en estos
horizontes comunicacionales, advierten la pertinencia de formar bajo los compromisos y principios éticos y filoséficos de
la comunicacién para el cambio social, porque como sefiala Vanina Chiavetta:

...estdn en relacion con una nueva agenda para la comunicacion global: con una comunicacion que otorga poder
(empodera) a la comunidad, que va de "muchos-a-muchos" (horizontal vs. de arriba-abajo), que le da voz a los
hasta entonces no escuchados y que hace énfasis en contenidos y propiedad locales”, (Chiavetta, 2008).

Asi mismo, la comunicacidn debe jugar un papel mas determinante en facilitarle a la gente la toma de control de
sus propias vidas y hacer una mayor contribucién a que sea posible para los ciudadanos y las comunidades establecer
sus propias agendas en relacion con el desarrollo politico, econémico y social.

OBJETIVOS QUE MARCAN EL CAMINO Y NUEVAS FORMAS DE MIRAR EL RECORRIDO.

Desde el area nos hemos propuesto identificar los vacios o debilidades de los sectores sociales en los campos
relacionados con la comunicacidn, participacién, organizacién comunitaria y politicas publicas; asi, como mejorar la
relacion entre actores sociales y medios masivos y alternativos o comunitarios; fortalecer los medios escolares,
comunitarios, masivos y digitales, como propuestas deliberativas y participativas. Las experiencias comunitarias y civicas
de comunicacion realizadas hasta el momento implican un contexto de lazos relacionales, donde los miembros de una
determinada poblacién u organizacidn establecen acuerdos para adelantar procesos de reconocimiento, participacion y
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organizacion, y los estudiantes, que cursan el area, facilitan este proceso y acompafian o realizan colectivamente la
produccién mediatica, con la clara orientacion de visibilizar estos procesos y sus actores.

Los procesos adelantados no residen en la presencia de una determinada tecnologia, sino su puesta al servicio
de una colectividad que, a través de ella, se manifiesta y tiende a congregarse simbodlicamente. Con la produccion
medidtica que se orienta desde el area y el fortalecimiento a las organizaciones y medios de comunicacién comunitaria
que hemos adelantado, se ha propiciado la expresién de la cultura convivencial en que habitan estas comunidades.
Como reto queda profundizar esta oportunidad para constituirla en un ejercicio politico que demande condiciones mas
democraticas para la existencia de estos sectores, y, como lo propone Rosa Maria Alfaro, repensar una comunicacién
nueva y liberadora, en profundo didlogo con las utopias sociales y politicas que hoy empiezan a discutirse.

El drea persiste en contribuir al desarrollo comunicativo, social y cultural de los habitantes de la ciudad de Neiva,
el departamento del Huila y la regién Surcolombiana, a partir del fomento de procesos académicos y de investigacion,
que propicien la proyeccidon social del Programa, desde el analisis critico, constructivo y plural de los fendmenos
comunicativos, sociales y culturales que inciden en el devenir de la ciudad y la region.

En tal sentido, esto se concretan en el aspecto formativo:

e Aproximando al estudiante a una comprension mas amplia de la comunicacion, el cambio social y la promocion
de la comunidad.

e Propiciando un mayor acercamiento y mutuo conocimiento entre la universidad y actores de las dindmicas
comunitarias, publicas y comunicativas.

e Consignando y analizando el surgimiento de los sectores, la historia, la caracterizacion del sector, las
perspectivas de futuro que tienen los actores con respecto a su barrio, ciudad, regién o proceso.

e Comprendiendo los tejidos comunicativos que se dan en las comunidades, organizaciones sociales, escuelas,
grupos de base y nucleos generacionales donde desarrolla el area su accionar.

e Disefiando, junto con las comunidades, estrategias para mejorar los tejidos comunicativos al interior de éstas y
con sus respectivos entornos, aminorar la tensa relacion generacional y de género, que se da en la vida de los
grupos y actores.

RECONOCIENDO LAS HUELLAS DE LA COMUNICACION COMUNITARIA, CIUDADANA Y PARA
CAMBIO SOCIAL.

De acuerdo con los planteamientos anteriores, se hace necesario exponer, brevemente, los antecedentes sobre
la concepcidn de esta forma de comunicacion, presentar la visidon conceptual de la comunicacidn comunitaria, ciudadana
y para el cambio social, que se establece y desarrolla desde el programa de comunicacién social y periodismo.

DESDE SUS ANTECEDENTES.

Como es sabido, las pautas de planificacion del desarrollo disefiados desde los afios 50 del siglo XX, como
estrategias para incentivar el desarrollo en las regiones en del Tercer Mundo, estuvieron alejadas de las necesidades e
intereses de las comunidades de estos paises en vias de desarrollo. Los Estados, con sus funcionarios y los organismos
multilaterales de cooperacidon, con sus asesores técnicos definieron los proyectos, disefiaron metodologias y las
ejecutaron sin considerar los efectos de dichas acciones en el entorno social, cultural y local, como se afirma en el
documento Comunicacidn para el Desarrollo en América Latina: un Proyecto de la FAO, (1997). Para este entonces,
Latinoamérica vivia una situacidn social tensa y constantemente cambiante, la influencia de la Revoluciéon Cubana (1959)
y las formulaciones de la Teoria de la Dependencia, surgida de las investigaciones promovidas por la Comision
Econdmica para América Latina (CEPALC) a finales de la década de 1950, trataron de explicar el subdesarrollo econémico
y social.

Las guerras de emancipacion en la zona, y las reacciones a la implantaciéon de los Regimenes de Seguridad
Nacional (Brasil, 1964; Chile, 1973; Argentina, 1976) fueron el contexto del desarrollo de nuevas practicas
comunicativas, de nuevas preocupaciones en el uso de los medios y de una orientacién distinta a la que se habia dado
en los paises de América del Norte y de Europa. Asi, los estudios latinoamericanos concibieron la comunicacién como
instrumento de dominio o de emancipacion, desde esta ultima posicion, generaron practicas comunicativas liberadoras
y se privilegié una vision comunicativa con énfasis en la interaccidn cara a cara, asi lo sustenta la posicion de Antonio
Pasquali cuando a finales de los afios sesenta, explicaba que, entre mas interaccion, mas comunicacion y reconocia el
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dialogo como "la relacién de comunicacién soberana y por excelencia" (Pasquali, 1990 p.48). Estas teorias cuestionaban
el sistema, daban una importancia mayor al individuo y especialmente a la educacion como espacio social privilegiado
de la comunicacion.

Hacia los afios 70 y 80, como lo explica Contreras, se produjo una reconceptualizacién del desarrollo para
entenderse como algo mas que variables econdmicas y politicas. "El desarrollo no tiene que ver con etapas evolutivas,
sino con diferencias histéricas, geograficas, de posibilidades y de relaciones econdmicas, sociales, culturales y politicas"
(Contreras, 2000, p. 28). Esta concepcion hace que la comunicacidn sea vista como un proceso que puede posibilitar el
cambio, a través de la intervencion de los sujetos involucrados- directamente con la realidad que se quiere transformar.
Afirma, Adalid Contreras, que:

Este nuevo paradigma se basa en el concepto de la comunicacion como un flujo bidireccional y horizontal donde
el emisor es a la vez receptor, y el receptor es a la vez emisor, en procesos con derechos de comunicacion,
necesidades y recursos (2008, p.28)

En América Latina se hacen importantes aportes a las teorias sobre la comunicacion, especialmente desde el
campo de la comunicacidon y la cultura. Desde la comunicaciéon para el desarrollo, se redimensiona la vision
alternativista, con la incorporacion de las dimensiones de lo local, la vida cotidiana y la cultura. Sin diferenciar entre una
cultura de masas y otra popular- liberadora, en cambio, expone, Martin Barbero que:

"se explica lo popular al interior de la cultura de masas y los procesos de sobrevivencia de las mayorias
poblacionales en la trama espesa de los mestizajes y las deformaciones de lo urbano, de lo masivo", (Barbero,
2002, p.54).

También enriquecen estas practicas y teorias de la comunicacidn Otra, las nociones de Buen Vivir o el Vivir Bien
(Sumak Kawsay) que adquieren una importante influencia en el espiritu y la redaccion de las
constituciones de Ecuador (2008) y de Bolivia (2009), y se basan en una toma de distancia critica con respecto a la
nocién misma de desarrollo como categoria discursiva que acompafié el empefio de imponer en los paises dependientes
modelos econdmicos y sociales derivados de los intereses del capital transnacional en una fase especifica de su
evolucion. Este concepto se hace presente junto a otros como Vida Armoniosa y Vida Buena, como lo identifica Eduardo
Gudynas, uno de los principales pensadores en cuestiones ecosociales, para quien la nocion del “Buen vivir” es una
critica al modelo actual de desarrollo y una llamada a construir una calidad de vida incluyendo tanto a las personas
como a la naturaleza (Gudynas, 2011, p. 2)

Como se advierte, con el pasar de los afios, el analisis y evaluacion del campo de la comunicaciéon comunitaria y
ciudadana ha propuesto resignificaciones conceptuales y metodoldgicas, para asegurar sostenibilidad de las acciones a
implementar, ha estimulado la participacidon de abajo hacia arriba (trabajando horizontalmente con las comunidades),
ha facilitado el didlogo e intercambio de conocimientos, la construccion de saberes, ha permitido el reconocimiento a las
iniciativas locales, la democratizacidon de la informacién y los medios, la gestién participativa del desarrollo local, la
planificacién con perspectiva de género y ha fortalecido relaciones, donde se crean lazos de solidaridad y apoyo mutuo,
que posibilitan la vida de las organizaciones, incluidas las comunitarias.

Esta forma de comunicacidn con una nueva dimension publica y ciudadana, la comunicacién para el cambio
social tiene el reto de proponer “la gestaciéon de ciudadania como un horizonte nuevo para la comunicacion
comprometida con la emancipacidn de nuestros pueblos”, dice Rosa Maria Alfaro.

Una comunicacion que busque estos didlogos (ciudadanos) y fomente empoderamientos colectivos planteara de
otra manera la idea de comunidad, ligada a las libertades e independencias individuales, en una politica de continuos
acercamientos y compromisos colectivos. (...) Es decir, una comunicacidon que cree y recree lo publico en relacion con
sus publicos ciudadanos. Una comunicacidn que testee el poder y ayude a forjar otros equilibrios empoderando al
ciudadano (Alfaro, 2000, p. 17).

Es entonces, como esta comunicacion se ha venido instaurando como un eje dinamizador de procesos sociales
de manifestada conveniencia para promover alternativas de desarrollo, que afirman el sentido de pertenencia y alcance
de los objetivos propuestos por los diversos proyectos que se adelantan en este campo. Si la comunicacién para el
cambio social comprendié
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...la necesidad de cambiar los términos hasta entonces vigentes en el desarrollo y en la comunicacion y se
plantea que las comunidades deben ser actores centrales de su propio desarrollo, que la comunicacion no debe
persuadir sino facilitar el didlogo, y que no debe centrarse en los comportamientos individuales sino en las
normas sociales, las politicas y la cultura”, como indica Gumucio (2004, p.22)

Entonces la formacion del profesional de la comunicacién debe ser consecuente con estos planteamientos y
comprender que los paradigmas de la comunicacién han cambiado y hoy son otros los han generado conocimientos
propios sobre América Latina, que la ensefianza necesita mirar, reflexionar y actuar desde los problemas situados en
contextos locales que responden también a la agenda mundial (ODS) y a actores especificos que reclaman participar, ser
escuchados y, por ello, la necesidad de repensar las metodologias con las que la academia ensefia, adelanta proyectos y
acompafa procesos, que deben estar guiados desde metodologias con enfoque desde abajo, implicativas y
participativas. Asi, zanjar definitivamente el camino hacia una comunicacidn transformadora, que logre posicionarse
tanto en el plano formativo como en de la accién como una practica de contrapoder.

EL AREA DE COMUNICACION COMUNITARIA, CIUDADANA Y PARA EL CAMBIO SOCIAL: UN TEMA
CENTRAL

EN SU NOCION Y CONCEPCION.

Esta drea formativa parte de reconocer el recorrido histérico y social que se ha realizado para llegar a los
postulados y las practicas de la comunicacion comunitaria, ciudadana y para el cambio social, entendida como un
proyecto renovador que opone el didlogo al verticalismo, la participacion al autoritarismo, la movilizacién consciente a la
instrumentalizacidn, y el pluralismo al unanimismo ideolégico, nace como advierte Lizarazo:

...de un contexto Latinoamericano de radicales diferencias econdmicas y simbdlicas entre los grupos sociales que
constituyen la realidad contempordnea. Comprometida con los movimientos sociales se instaura en una “forma
de enfatizar los signos de los pueblos en un ambiente comunicativo casi exclusivamente dominado por las
industrias y las organizaciones trasnacionales (Lizarazo, 2002. p. 14).

En una condicién de reorganizar el sentido comunicativo enraizado en la comunidad con quien logra producir
nuevas formas de construir y circular sentido en colectivo. “Comunidades comunicativas”’* que con sus discursos
realizan un trabajo de resistencia y lucha por sus derechos y reivindicaciones colectivas y proponen caminos y metas
para alcanzar una democracia verdadera sobre bases de justifica social, soberania y libertades. Este conjunto de
practicas comunicativas con sentido social se sustenta en un referente tedrico que, segun Alfaro:

...contempla los valores universales y éticos de una propuesta democrdtica, que busca unir de manera profunda
el desarrollo individual y colectivo de los pueblos, el didlogo entre la democracia y equidad con sentidos
utdpicos compatibles e inseparables en una nueva sociedad. Pero que, cuyo destino tiene que ver con el
derecho de todos los pueblos a construir de manera emancipada el desarrollo qué merecen desde sus propias
coordenadas (2000, p. 9.,

Sin perder de vista y teniendo en cuenta las dindmicas mundiales que vivimos.

La caracterizacion que hace esta autora de la comunicacién comunitaria y ciudadana es adoptada por el area
como principios de la mediacidn pedagdgica que se deben considerar en el trabajo con las comunidades, en ese proceso
de ensefianza en el que tanto las comunidades como estudiantes y docentes ensefiamos desde las experiencias y
saberes propios, desde el didlogo de disciplinas y saberes populares, pero también aprendemos, y para ello enfatizamos
en la caracterizacién de esta comunicacion como ese conjunto de relaciones vivas construidas de manera directa o
mediatica, destacando su rol configurativo de la esfera publica, pero también el rol de los comunicadores para el cambio
social y de las comunidades. Como una cuestién de sujetos en relacidn, que crea vinculos y compromisos mas alla de las
organizaciones representativas y de caracter territorial, con una larga experiencia de solidaridad aplicable también hoy a

"*Término que emplea Diego Lizarazo, para describir el proceso cultural de formacién social que en los Ultimos afios se ha venido
desarrollando en diversas partes del mundo, a través de la construccion comunitaria de medios de comunicacion. Televisiones y radios
comunitarias constituyen el aspecto mas evidente de este proceso, que no parece agotarse en dichos soportes tecnoldgicos, sino que
incluye también estructuras mas bdsicas como periddicos y revistas comunitarias y se proyecta a otras tecnologias como la multimedia
y el internet.
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nuevos actores y comunidades flexibles. Comunicacidén que con su intencidn educativa apuesta por transformar sujetos
en contacto y participacion.

EN EL SER Y EL HACER DEL AREA.

La Comunicacion Comunitaria, Ciudadana y para el cambio social la concebimos como el espacio para gestar
procesos sociales en la ciudad de Neiva, el departamento del Huila y la Regidn Surcolombiana. Un escenario que permite
al estudiante acercarse, observar la vida de la gente, la historia, el contexto y en términos generales, la cultura en toda
su complejidad, conocer las problematicas comunicativas de éstas y aportar alternativas de soluciéon desde la
comunicacién y la cultura.

En este ejercicio la comunicacion para el cambio social propicia el autorreconocimiento colectivo, desde el cual
las comunidades analizan sus problemas con propiedad, a su ritmo y dentro de su dimensidn cultural, como lo proponen
Freire, Kaplun, Mattelart, Pasquali, Prieto Castillo, Barbero, Alfaro, Verdn, Beltran, Reyes Matta, Monsivais y Bordenave,
entre muchos otros tedricos que han hecho contribuciones a la conceptualizacion de estas corrientes de la
comunicacién en América Latina.

Veinte afios le ha costado al Programa de Comunicacion Social y Periodismo lograr empezar a posicionar la
comunicacién social y al comunicador como un profesional con saberes de las ciencias sociales, con capacidades de
gestion, con habilidades para: guiar y coordinar departamentos de comunicacién, corporaciones y fundaciones; disefiar,
ejecutar y evaluar planes estratégicos que vayan de la mano con las necesidades no sélo institucionales sino
especialmente de los actores sociales, comunicadores que lideran las movilizaciones por la defensa del territorio, por la
elaboracién de politicas publicas que se gestan desde las bases sociales, profesionales que comparten sus saberes y
practicas comunicativas desde la docencia en lo urbano y en lo rural y promueven el uso de las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién como escuelas paralelas y escenarios de deliberacion y recuperacién de la memoria oral.
Iniciativas en las que han estado presente los comunicadores acompanando proyectos y procesos que llevan una
concepcidén y practica comunicativa mas acorde con los postulados de la comunicacion ciudadana, comunitaria.

Se esta afianzando el camino recorrido y esperamos seguir avanzando conjuntamente desde un nuevo escenario
de formacion: la Maestria en Comunicacion de lo publico, recientemente aprobada por el Ministerio de Educacion,
propuesta en la cual el area de comunicacidn comunitaria y para el cambo social jugd un papel importante.

No ha sido un camino sin obstaculos, sin embargo, es necesario seguir formando tedrica y metodolégicamente
en el deber ser de la comunicacién para el cambio social. Entendiendo por cambio social como lo propone Camacho:

Una transformacion en la vida de un grupo social, de acuerdo con los pardmetros establecidos por ese mismo
grupo. Cambios que buscan especialmente mejorar las vidas de los grupos, marginados (tanto politica como
econdmicamente), y estdn guiados por los principios de la tolerancia, la autodeterminacion, equidad, justicia
social y participacion de todos (2005).

Comprendemos entonces que buscar mejorar las condiciones de vida digna es asumir un compromiso social,
ético y politico. En tal sentido,

La Comunicacion para el Cambio Social es una manera de pensar y una forma de actuar, centrada en la
capacidad de los comunicadores —didlogo y debate, conocimiento de la cultura, acceso a los medios, comprensién y
construccion de relaciones- y en el fortalecimiento de la capacidad local para el trabajo comunicacional, antes que
depender de recursos externos para implementar las actividades cotidianas de comunicacién, asi es definida por
Consorcio de comunicacion para el cambio social (2003)

Lo que lleva entonces al drea a trabajar la propuesta formativa en el marco de la comunicacién para el cambio
social como un proceso, una practica y una apuesta por la bisqueda del bien comun, la visibilizacidn y empoderamiento
de actores y procesos que permiten que la vida social se constituya en medio de la autorrealizacién personal y colectiva,
interesada en la democracia, que bien puede sustentarse en el ejercicio de la ciudadania, la participacion y la
comunicacién como derecho.

Vivir, contagiar y desafiar a los estudiantes de comunicacion a formarse desde el sentido y la practica
comunicativa que dinamiza, alienta y acompania a la colectividad, a la ciudadania, a los protagonistas del cambio social

en el fortalecimiento de su organizacion social, en los procesos de participacién para la toma de decisiones en relacion
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con su propio bienestar y destino. Esto, como lo propone Gumucio, en la medida en que la comunicacidn para el cambio
social no pretende definir anticipadamente ni los medios, ni los mensajes, ni las técnicas, porque considera que es del
proceso mismo, inserto en el universo comunitario, del que deben surgir las propuestas de accion”, (2011, p.37).

En este plano formativo, los estudiantes de comunicacidn indagan sobre los procesos que América Latina vivid
durante la segunda mitad del siglo veinte, experiencias en practicas alternativas de la comunicacidon que se expresaron
en movimientos populares y reivindicativos: radios mineras de Bolivia, el proyecto de Radio Sutatenza (Colombia), la
prensa popular brasilefia, el video en El Salvador, las radios campesinas en Veracruz (México), los proyectos de
educacion radiofénica a distancia de la Asociacion Latinoamericana de Radio (ALER), las escuelas de formadores
populares en Mendoza (Argentina), entre otras practicas que se caracterizaban por la creaciéon de medios propios con
una intencionalidad politica de participacidon o reivindicacion de demandas sociales, los cuales se diferenciaron del
modelo comunicativo de los medios masivos, tradicionalmente hegemdnicos en su composicién, dominantes en su
discurso y autoritarios en su estructura de transmision.

Asi mismo, van deduciendo el porqué de la multiplicidad de los apellidos de esta Otra comunicacién aluden a las
caracteristicas que adquiere un proyecto de comunicacioén con respecto del modelo dominante y que expresan a qué
demandas sociales respondieron y, continlan encarando estos proyectos renovadores.

Del recorrido por textos, conceptos y prdacticas guiadas por Bordenave, Pasquali, Beltran, Kaplun, Alfaro,
Contreras y Freire, se detienen los jovenes estudiantes a conocer algo de la vida y obra de Jesus Martin Barbero, quien
apoyandose en las iluminaciones de Freire, y en los aportes de los estudios culturales britanicos, construyé el concepto
de mediaciones, para dar a entender las “densas pero secretas conexiones de los procesos de comunicacidn con las
dindmicas culturales y con los movimientos sociales” (Barbero, 2008, p.12). Y, continla estos jovenes, sumergiéndose en
el mundo de la comunicacidn y sus apellidos con textos de Mata, Gumucio, Torrico y Sierra, entre otros, para llegar a
acercarse desde salidas pedagdgicas (practicas extramuros) a algunas buenas practicas o experiencias “exitosas” en
Colombia. De este modo ellos y ellas reconocen los significados de las practicas populares, propias, comunitarias,
ciudadanas y para el cambio social en experiencias de comunicacion.

Experiencias en las que pueden apreciar lo real, lo concreto, lo secreto o lo diafano de los discursos y practicas
de la comunicacién para el cambio social y lo posible de alcanzar o transformar desde la formacién como comunicadores
teniendo en cuenta la definicion que Gumucio propone de comunicacion para el cambio social: “un proceso de didlogo
privado y publico, a través del cual las gentes deciden quiénes son, qué quieren y cdmo pueden obtenerlo” (Gumucio
Dragdn, 2004, pag. 23). Esta concepcion de comunicacion es relevante para el proceso formativo al permitir comprender
que no se trata de excluir lo privado, lo institucional, las empresas, o las clases privilegiadas, sino todo lo contrario, es
también con éstas que se debe gestionar la transformacién hacia un cambio Social, como un escenario de encuentro con
actores variados que tienen responsabilidades sociales, econdmicas, culturales y politicas en relacion a generar
condiciones para una vida digna, para una supervivencia y convivencia de lo humano, de la vida y de las interrelaciones e
interacciones culturales.

Razones que nos llevan a asumir la comunicaciéon como fin y como medio, aspecto y estrategia global del cambio
social. Como fin, porque como dice Alfaro, en la comunicacién misma ocurre la transformacién de la sociedad y de los
sujetos que la componen (Alfaro, 1993, p. 11); como medio porque, a través de ella, logramos propdsitos y objetivos del
desarrollo sostenible, como ese llamado universal al acogimiento de medidas que contribuyan a poner fin a la pobreza,
la desigualdad, preservar la vida del, y, en el planeta y asegurar que las comunidades, pueblos, grupos y actores sociales
puedan convivir en paz y bienestar, gozar de sus derechos y asumir sus responsabilidades con y para una buena vida.

Desde la region Sur creemos que como proyecto académico estamos llamados a gestar, acompanar e incidir en
los cambios sociales, éstos adquieren diversas problematicas en la reflexion pedagdgica y en la practica educativa. Se
esta en mora de reflexionar sobre estos aspectos, que plantea Gabriela Diker: équé lugar ocupa la idea de cambio en el
discurso pedagogico y en el discurso sobre la educacion actual?, écuales son los efectos politicos que se producen desde
el interior de estos discursos? La autora afirma que cada uno de los sentidos y dimensiones educativas contiene una
teoria del cambio social y expresa (no importa si con espiritu conservador, progresista, emancipatorio o incluso
revolucionario) la dimensién mas claramente politica del acto de educar (Diker 2005, p.127). Asuntos que valen la pena
atender, pero no sera en este momento. Por ahora seguimos compartiendo la postura de paulo Freire que indica que:

La educacion es siempre un quehacer politico. No hay, pues, una dimensién politica de la educacion, sino que
ésta es un acto politico en si misma. El educador es un politico y un artista; lo que no puede ser es un técnico frio. Ello
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significa que tiene que tener una cierta opcidn: la educacién para qué, la educacion en favor de quiénes, la educacion

contra qué”. (Karmentxu Marin, 1978, entrevista a Freire Diario El Pais)

LA INVESTIGACION CUALITATIVA Y LAS TECNICAS DE LA COMUNICACION PARA EL CAMBIO
SOCIAL, EN EL PROCESO FORMATIVO

Para construir el camino hacia el terreno de la practica se retoma la experiencia de Fals Borda: la observacién-
insercion, como la técnica que implica ademas de combinar la observacién - participacion y la observacion -intervencion,
ir mas alld para ganar una vision interior y completa de las situaciones y los procesos estudiados, con miras a la accién
presente y futura, (1997, p. 235). No obstante, en el terreno formativo no siempre se logra involucrar de esta manera al
estudiante como agente dentro del proceso que estudia. Sin embargo, es una pauta que da luces del cémo hacerlo, y en
medio de las dificultades guia el caminar en este proceso hacia el cambio social.

Es asi como de la inmersidn en el proceso se desarrollan diversas bases tedricas y metodoldgicas que sustentan
la metodologia desde abajo, esa que propicia la interaccién/intervencién, para ello acudimos inicialmente a otras
disciplinas como el trabajo social y luego nos anclamos -a lo comunicativo, intentando no perder el didlogo con otras
disciplinas que nos aportan lecturas y miradas sobre los actores sociales con los que interactuamos y los contextos
donde nos desarrollamos en dicha interaccion. Ubicados en un trabajo directo con los protagonistas de los procesos
comunitarios se parte de reconocer las culturas y desde estas identificar los temas problemas, contextos y practicas de
dichos actores, mas desde un proceso inductivo y dialégico que va dotando de sentido la interaccién que se va
construyendo desde la empatia con dichos actores y el medio social en el que se encuentran.

Lo anterior permite, desde técnicas de metodologias implicativas y participativas ir configurando investigaciones
diagndsticas y procesos de interaccidn/intervencion. La construccién y disefio de técnicas involucran a los
comunicadores en formacion y en algunas ocasiones se ha logrado producir técnicas desde los mismos actores sociales:
Cartografias sociales, entrevistas, mapas, arboles de suefios y miedos, sociodramas, historias colectivas, muros de
expresidn entre otras, que se van ajustando teniendo en cuenta las caracteristicas de los actores y los facilitadores,
como son denominados los comunicadores en formacion durante el momento de campo y acompafiamiento a los
procesos.

El proceso de formacién durante el momento de campo, que se retroalimenta del trabajo de mesa, es también
orientado por los postulados de la comunicacidn para el cambio social, cuando desde la planeacidn de este momento
nos preguntamos el ¢para qué investigamos?, ¢a quién beneficia la indagacién? ¢Qué utilidad va a tener el diagndstico,
el proyecto, las estrategias? ¢Qué rol juegan los protagonistas del proceso en la produccién comunicativa? ¢Cual es el
rol del facilitador en el proceso? Estas preguntas bien pueden encontrarse sintetizadas en la propuesta que hace Carmen
Meneses (2014), cuando afirma que lo que pretendemos investigar esta muy relacionado con el para qué investigamos,
al servicio de qué y de quién. Preguntas que deben guiar el proceso formativo en aula y en campo, y encuentran
respuestas desde los sustentos epistemoldgicos y metodoldgicos de la comunicacién comunitaria, ciudadana y para el
cambio social, por ello, el estudiante deberd estar preparado para interactuar en intervencidon real con los
conocimientos tedéricos adquiridos en el aula, con sus propios conocimientos adquiridos desde sus experiencias de vida y
desde los conocimientos de la propia comunidad, la cual debe llegar a conocer.

El intentar adentrarnos a una realidad es, en si misma, una parte esencial de la metodologia en el ejercicio de
nuestra labor con los actores sociales y las comunidades, para ello los comunicadores en formacién se equipan de
metodologias implicativas, deliberativas, que cuestionan y movilizan las realidades con las que se encuentran en campo,
en zona, en el plano no tedrico sino real, humano: dindmicas de comunicacién comunitaria, ciudadana para el cambio
social. Unas vivas, coherentes, fortalecidas; otras agonizantes, sin comunidad en su interior, fragiles y, unas mas en
crecimiento, llenas de expectativas, superando obstaculos, todas con buenas intenciones, varias marcadas por la pérdida
o la falta de claridad de su funcién social.

El anterior panorama de experiencias, colectivos de comunicacién, medios comunitarios, espacios como las
Juntas de accién comunal, las casas de cultura, fundaciones, ONG, los colegios, los “petit” comités, como los denomina
Goffman (2004), entre otros, es variopinto y se advierte que varios de estos se han convertido en micro o famiempresas,
en clubes de amigos, en guetos, en escenarios donde el derecho a participar y a comunicar se queda en los postulados,
pero no en la practica cotidiana. La expresidn de posturas diversas, contrarias no son valoradas, donde la autocritica no
se hace muy presente, donde la mirada a otras experiencias comunitarias, a la institucionalidad, es despectiva. Forjando
actitudes que no convocan al trabajo mancomunado en el largo tiempo, imponiendo la actitud de militante, que es
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importante en los procesos, pero no obligatoria, pues como dice Marco Marchioni a participar se aprende y cada actor
participa de manera distinta (1999).

En el cémo hacer de la participacidon una practica real y un derecho ejercido por todos y todas, la comunicacién
para el cambio social muestra la necesidad de que se comprenda, se aliente y se valore la participacion de todos los
protagonistas del proceso comunitario, porque de esta forma se incentiva la autonomia de estos actores y se gana
terreno para cualificar las capacidades de autorreconocimiento, reflexidn, ética, critica y andlisis, que terminaran
actuando en el fortalecimiento del proceso.

Una vez se logre la dindmica participativa, desde lo que son y hacen los protagonistas del proceso, estos
empezaran a incidir en debates y en las decisiones colectivas, significando mejoras en las apuestas colectivas, en
contextos de reconocimiento equitativo y mutuo, comprendiendo que no todos los protagonistas del proceso
comunitario producen lo mismo. Este es uno de los caminos para el empoderamiento de actores y procesos para el
cambio social. Francisco Sierra, en el trabajo desarrollado con otros de sus colegas “Netactivismo y emancipacion. Una
mirada desde abajo de experiencias de apropiacion de medios digitales en Espafia”, expone la dimensidn comunicativa y
la politica que se desarrolla en dicho proceso, se retoma aqui ésta ultima dimensidn, porque es justamente lo que se
logra cuando se aprende a trabajar en medio de la participacion colectiva:

...se manifiesta en la legitimacion de la lucha como via para poder cambiar la realidad con la que no se
estd conforme, en no aceptar delegar el poder o las palabras, en pensar que cada individuo tiene la fuerza
y la capacidad de cambiar el mundo, (Sierra et all, P. 95).

En suma, el variado panorama de experiencias comunitarias y sus respectivos estados, presentes en el
departamento y la regidn lleva al drea de comunitaria y al Programa de comunicacion social y periodismo de la
universidad Surcolombiana a plantearse una evaluacidon sobre la coherencia entre sus postulados misionales, sus
contenidos curriculares, conceptos, practicas metodoldgicas, pedagogicas, comunicativas y politicas en relacién al
proceso de formacion, enmarcada en la evaluacion para la reforma curricular que se inicié en el presente afio, que nos
indicard cudl ha sido nuestro papel, en qué nos hemos equivocado, en qué acertado y qué hemos aprendido,
comprendiendo que desde el area nos desarrollamos en dos escenarios simultidneos que favorecen el proceso
formativo, pero que, la conjuncién de los dos no suele ser siempre facil y fluida: la Escuela puerto (aula, USCO) y la
Escuela itinerante, mutante (los proceso comunicativos, organizativos y los actores sociales con quienes nos
encontramos en la calle, la junta, el barrio, el colegio, etc).

DEL YO, AL NOSOTROS A PARTIR DE RECONOCER A LOS OTROS.

DE LOS OBJETIVOS FORMATIVOS.

Ante el horizonte descrito, el drea de comunitaria ha asumido propiciar el autorreconocimiento cultural y
colectivo de los comunicadores y comunidades. En este aspecto se puede dar cuenta de quiénes son los jovenes que
llegan al area, sus problematicas familiares, sus procedencias y pertenecias al territorio, practicas comunicativas y
culturales, suefos, intereses profesionales entre otros aspectos del ambito personal, asi mismo se puede advertir como
el paso por el area y los lazos sociales que tejen con los protagonistas del proceso comunitario fortalece sus facultades
para ejercer y vivir con mayor propiedad las relaciones e interacciones entre ellos, sus pares y el mundo adulto,
comunitario y social; las posturas que adoptan frente a las problematicas de interés colectivo como defensa por la
educacion publica, el territorio, la expresion libre de identidades, la violencia de género, entre otros asuntos de lo
publico.

En cuanto a las comunidades se han adelantado procesos de investigacién diagndstica donde los nifios, jovenes,
hombres y mujeres de las diversas comunidades y grupos sociales con los que, como programa académico, nos hemos
relacionado durante estos 20 afios, han aportado, desde sus experiencias y el liderazgo de los procesos comunitarios
que acogen a los comunicadores en formacidén, a convertir en realidad conceptos como didlogo, reciprocidad,
intercambio horizontal, participacidn ciudadana y generacién de politicas publicas, desde abajo.

En cuanto al trabajo del area con las comunidades se puede clasificar en tres lineas de accién: Las comunidades
educativas y sus procesos de comunicacién y medios, desde la cual se han acompafiado dindmicas de comunicacién y
participacidn escolar en mas de 20 instituciones educativas publicas y privadas de educacién inicial, basica y secundaria.
El area construyo alianzas con diversas instituciones para adelantar procesos de interaccion/intervencidon que intentan
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responder a necesidades y problematicas de jovenes y docentes, en tal sentido se pueden consultar los proyectos
Fortalecimiento familiar, barrial y escolar: Comunidad al aire’”>, Competencias Comunicativas y Creatividad Juvenil’®,
Proyecto Escuela de formacién y produccion comunicativa infantil y juvenil del Huila’’. Estos generaron procesos de
pertenencia familiar institucional, barrial; de deliberacion entre actores y de formacion para el desarrollo de ciudadanias
mas activas y de un protagonismo mucho mas consciente de los jovenes en los medios y en los procesos escolares y
barriales.

Desde esta linea de accidn se busco que la escuela este en didlogo permanente con la calle, el barrio y la ciudad.
En el drea se concibe la escuela como un lugar para aprender la ciudad, un lugar de puertas abiertas a lo publico, al
debate y construccidn de identidades y ciudadanias; la escuela como el escenario de participacion juvenil. Es quiza la
linea que mas se trabajé desde el area, sin embargo, frente a los retos que se deben asumir, sera necesario retomarla
para indagar y actuar en tematicas como las relaciones que tejen los jovenes y nifios con los medios de comunicaciéon
audiovisual en la sociedad actual, las redes sociales, el internet y lo que se avizora en el futuro mas préximo.
Planteandonos asi, un desafio educativo y comunicativo: La formacion critica del profesorado, alumnado, del televidente
y del internauta en general.

Otro propdsito formativo del area de comunicacién comunitaria, ciudadana y para el cambio social es construir
con los comunicadores en formacién y con las comunidades una agenda para el debate publico en el orden local y
regional. En tal sentido el drea contribuyé a la gestacién del Movimiento 20 de abril’®, que convocé a diversos actores de
la comunicacion comunitaria, ciudadana y propia como: experiencias, sectores, medios y colectivos, que se dieron cita
desde el 2009 hasta el 2011, en una serie de encuentros anuales que se perfilaron en la constitucién del movimiento por
el derecho a la cultura y la comunicacién a partir del 2012.

Esta experiencia que se desarrollé en alianza con organizaciones de la sociedad civil del departamento, con
medios de comunicacién comunitarios y con actores de la academia, entre otros, intentd debatir y construir
colectivamente nociones y practicas de cultura, comunicacion, participacidn y politica que dieran vida a planes de accion
y apuestas politicas reales desde y para la region Sur. Por ello, se adelantaron los encuentros regionales que
promovieron didlogos e intercambios sobre las realidades de los medios, las organizaciones, la comunicacion, el
territorio, las culturas y las formas de organizacién que promovieran una manera mas fluida, dindmica y eficaz de estar
juntos para actuar juntos, ante los asuntos de interés colectivo.

No obstante, esta dindmica no logré los resultados esperados de la interaccién entre los departamentos del
Tolima, Caquetd, Cauca, Narifio y Putumayo, recargando el actuar del movimiento en el Huila, por ello el accionar del
movimiento en la regidn se desdibujé y continué su marcha enfocandose en los asuntos propios del departamento del
Huila.

Esta experiencia ha sido hasta el momento, la que posibilité al darea de formacién y al programa, un didlogo
publico con diversos actores de la comunicacién en el ambito regional y nacional. El pregrado de comunicacion social,
como uno de los actores sociales de dicho proceso, generé debates pertinentes en instancias institucionales como los
consejos de cultura departamental y nacional, pero también en instancias académicas y comunitarias, evidenciando el
desconocimiento, el desinterés y la fragilidad en que se encontraba el departamento del Huila y la region en relacion con
el derecho a la cultura y a la comunicacion y por ende el desface de las politicas publicas en esta materia.

75 Proyecto que se ejecuté con la integracién de lideres comunitarios, docentes, directivos, jévenes escolarizados y no escolarizados y
comunicadores en formacion durante los afios 1999 al 2005. Este proyecto fue fruto del convenio entre el programa de comunicacion
social y periodismos de la universidad Surcolombiana, la Fundacién Hocol de Colombia y la Asociacion cultural y ambientalista del sur.
Involucré mas de 16 estudiantes practicantes y se desarroll6 en la comuna 10 de la ciudad.

7 Proyecto que se ejecutd en convenio con la Alcaldia de Neiva. conté el apoyo y financiacién de la Secretaria de Educacién, Cultura y
Deporte Municipal. Instituciones educativas participantes: Andrés Rosa. IPC, Misael Pastrana Borrero, Técnico Superior de Neiva,
Cooperativo Campestre, Claretiano y la Normal Superior de Neiva, durante el afio 2004

7 Proyecto que se ejecutd del afio 2009 al 2015 e hizo presencia en Neiva, Campoalegre, Natagaima, Guadalupe, Pitalito, Timan4, La
Plata y propicio el encuentro regional de comunicacién y radios escolares (2009).

78 Como comunidad académica (estudiantes y docentes) y como programa de pregrado de la universidad Surcolombiana se participé de
esta experiencia organizativa desde el afio 2009 hasta el 2014. Fue proyecto de proyeccion social, escenario de practicas profesionales y
comunitarias, hizo parte de un semillero de investigacidn, y derivo otras propuestas de intervencion como el mapeo comunitario, entre
otros y un proyecto de investigacion. Al interior del programa se presentaron diferencias conceptuales, metodoldgicas y politicas sobre
el sery el actuar del Movimiento lo que propicié distanciamientos con las posiciones de las ONG que hacian parte del Comité impulsor,
alo que se sumd la falta de interés de los docentes del pregrado en continuar en esta iniciativa.
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De otra parte, el area de comunicaciéon comunitaria y ciudadana en la evaluacién del afio 2014 identificd que de
los procesos y de los actores sociales que se han acompanado durante estos afios, los jévenes son los sujetos que mas
retos le proponen al area, en el sentido en que consolidar sus apuestas en relacidon a proyectos de vida, procesos
formativos, comunitarios, organizativos y ciudadanos en el departamento no ha sido una labor facil, pues no suelen
permanecer ni en el tiempo ni en el espacio, cambian prontamente de iniciativas, se frustran constantemente, desertan,
se embalan con otros asuntos, abandona las iniciativas, le dan vida a otras, reclaman espacios para participar, pero no
acuden a los habilitados.

indudablemente entre ellos y las instituciones educativas, las instancias gubernamentales y las mismas
organizaciones juveniles de la ciudad y del departamento se tejen relaciones tensas e intensas, que requieren ser
reconocidas y tramitadas en espacios formales e informales, pero que aporten a la construccion, seguimiento vy
evaluacion de politicas publicas, como debates, foros, tertulias que contribuyan a la comprensidn y practica
de conceptos como el de ciudadania, ciudadanias comunicativas, ciudania juvenil.

Asi como se hace necesario adelantar iniciativas a favor de la ampliacidn de los derechos ciudadanos a partir del
reconocimiento de la diferencia, la diversidad y las libertades de modo que se entienda a los jovenes como sujetos de
pleno derecho y actores protagdnicos de su propio desarrollo. Sumado a esto es apremiante reconocer la participacion
activa y efectiva de los jovenes y sus diversas formas de organizacion en los distintos niveles sociales, politicos y
culturales y fortalecer desde la educacién formal e informal estas iniciativas organizativas.

Razones, entre otras, por las que el drea centra a partir del 2015 su actuar en, con y para los jévenes como
protagonistas del proceso comunitario Agenda Joven del Huila, que nace de la articulacién de la estrategia juvenil
“Vamos a la fija” de la Corporacién Casa de la Memoria y del proyecto Escuela de formacion y produccién infantil y
juvenil del Huila, que desde el 2009 venia liderando el Area de comunicacién comunitaria y ciudadana del programa de
comunicacion social y que posteriormente empezdé a sumar las iniciativas del pregrado de ciencia policiaca y del
proyecto institucional Agenda Social Regional, estos tres ultimos de la universidad Surcolombiana.

A la fecha, se ha logrado avanzar en la actualizacién de la caracterizacion de los jovenes del Huila, estudio de
caso en cinco municipios; propiciar una agenda tematica y problematica desde los jévenes de los municipios de Neiva,
Pitalito, La Plata, Algeciras y Gigante, identificando los problemas que ellos consideran relevantes; desarrollar
estrategias de interaccidn e intervencion que ha motivado la participacidn activa de estos sujetos, tales como “Dale like
a la participacion”, la estrategia “Informate, organizate e incide”, el Proyecto Escuela Mutante, que propusieron para
formar en el tema de la participacion, los derechos juveniles, la politica publica y la democracia, Proyecto Joven: a la fija
contigo, propuesto por los jovenes de la sede de Pitalito, que busca integrar la formacioén y la realizacion de espacios de
encuentro, debate y accion juvenil y Activate, como estrategia de devolucién de los construido conjuntamente.

Asi mismo, se ha logrado identificar necesidades e intereses formativos desde los jovenes y proponer en la
alianza interinstitucional que sumoé a las oficinas y programas de juventud de la gobernacion del Huila y a la alcaldia de la
ciudad para trabajar articuladamente el diplomado jévenes politicos, que lideré el programa de Ciencia Politica; avanzar
en la identificacion de las nociones y practicas de estos jovenes sobre e identidad, Comunicacidn, territorio, politica;
construir colectivamente proyectos de intervencién que avancen en la solucidn a los problemas identificados.

En suma, estos propdsitos y objetivos formativos se orientan desde principios metodoldégicos de la comunicacion
para el cambio social que buscan desarrollar formas no verticales de organizaciéon y promuevan el aprender de los
desarrollos de los otros y compartir los propios, hacer uso de las nuevas tecnologias de la comunicacién e informacién
para producir comunicacion propia y para ejercer el mandato de vivir la comunicacion y la educacién como derecho y
como apuesta politica de los pueblos.

No obstante, el area no ha logrado hacer el ejercicio juicioso y riguroso de sistematizar estos saberes aprendidos,
por ello es urgente conocer el alcance de estos objetivos, sus incidencias en campo y aula, sin dudar que son objetivos
que pueden ser alcanzables desde la concepcidn y practica de la comunicacidn para cambio social, si se desarrolla en la
perspectiva que plantea Vanina Chiavetta:

Como una forma particular de hacer comunicacion y una de las pocas aproximaciones que puede ser sostenible.
Esta sostenibilidad se debe, en gran medida, a que los individuos y comunidades afectadas se han apropiado
tanto del mensaje como del medio, del contenido y del proceso, (2008)
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PRINCIPALES RESULTADOS: LOS APRENDIZAJES DEL CAMINO.

LA INVESTIGACION DIAGNOSTICA, ENTRADA PARA LA INTERVENCION Y EL PODER
COMUNITARIO

En lineas generales, podemos decir que desde el trabajo realizado con las diversas comunidades y con grupos
sociales de la Ciudad, el Departamento y la Region, desde el area de Comunicacién Comunitaria, Ciudadana y Para El
Cambio Social se ha contribuido al desarrollo comunicativo, social y cultural de los habitantes, a partir del fomento de
procesos académicos y de investigacidon, que propician la proyeccién social del Programa, haciendo uso del diagndstico
social, comunitario y comunicativo, que ha involucrado la mirada subjetiva de los protagonistas del proceso,
facilitadores, administracién publica, entre otros, y la mirada objetiva ofrecida por diversos estudios y analisis critico,
constructivo y plural de los problemas a conocer y transformar.

El diagndstico se ha constituido en el pilar del area, mas alla de un momento o fase de la gestion. Se vive como
una bisagra entre la investigacion, que logra desde los actores del proceso identificar sus problemas y la intervencion,
genera desde ellos proyectos y estrategias para enfrentarlos y superarlos, como lo proponen Egg e lbafiez (2001) como
generador de conocimiento y eleccion metodoldgica, epistemoldgica y politica, como lo plantea Uranga y Bruno (2001),
orientada a elevar, cualificar y modificar las realidades hacia una apuesta de vida mas gratificante, reconociendo y
valorando la cultura de los protagonistas de cada proceso comunicativo o formativo.

En este proceso todos aprenden, aunque no siempre se logra lo que se quiere. Por un lado, se propicia el
desarrollo de habilidades y competencias en los estudiantes para el disefio y la ejecucidén de estrategias y proyectos en
comunicacion comunitaria y ciudadana, que contribuyen a procesos de cambio en actores sociales, en organizaciones y
en propuestas mediaticas de comunicacidén participativa; por otro, las comunidades educativas (las mas reacias al
cambio en esta experiencia de area) se escuchan entre estudiantes, docentes, directivos, planean conjuntamente,
proyectan, participan, hacen y dejan hacer, debaten, pero al momento de concertar los proyectos de transformacion
hacia realidades deseadas por los estudiantes, en varias de las experiencias, se presentan tensiones y retrocesos desde
docentes y directivas que en algunos casos termina por posponer la ejecucién de los proyectos y desconocer los
diagnosticos.

En otros casos, se validan los diagndsticos con los miembros de la comunidad, se promueven los desarrollos de
los proyectos, se viven los cambios en el corto y mediano tiempo, pero cuando los actores protagonistas se van de las
instituciones, el proceso cae, porque no logré insertarse dentro de las practicas y culturas democréticas, tan fragiles en
las intuiciones escolares, repitiendo asi las dinamicas de la democracia formal, que, al cambio de gobierno, se desconoce
lo realizado y se inicia de cero.

Como aprendizaje significativo, se valora la dindmica que se alcanza con el proceso participativo, la
resignificacion de lo comunicativo al interior de las comunidades, la emergencia o fortalecimiento de propuestas
organizativas que logan concientizar e incidir en el mejoramiento de los tejidos comunicativos y el ejercicio de reclamar,
exigir y vivenciar sus derechos.

No obstante, el ejercicio de imponer el poder sigue siendo un asunto de hegemonias histéricas que la
comunicacién y la participacién tendran que seguir resquebrajando con la practica persistente de trabajar diagndsticos
desde el enfoque de redistribucion de poder, para que cada vez mas personas participen del gobierno y del poder.

SOBRE LOS COMUNICADORES EN FORMACION COMO PROTAGONISTAS DEL PROCESO
COMUNITARIO Y PARA EL CAMBIO SOCIAL.

Escapando de la légica del mercado que convoca a formar comunicadores organizacionales, empresariales, para
el marketing o comunicadores y periodistas para medios masivos de informacion desde las teorias de la modernizacion,
los estudiantes del Programa De Comunicacién y Periodismo de la Universidad Surcolombiana encuentran en su plan
curricular un area de formacion que durante dos afios los aproxima a los temas, problemas, contextos, textos, practicas,
autores y actores de la Comunicacion Comunitaria, Ciudadana y para el Cambio social, que en las carreras profesionales
de comunicacion social del pais suele estar timidamente en el plan curricular, agotandose en una unidad tematica, un
seminario o practica esporadica.
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Si bien, hay un buen nimero de comunicadores en formacion que llegan al Programa porque sienten afinidad
con su propuesta de impronta, hay también varios que “no nacieron para eso”, que “no les gusta lo comunitario”, que
“no piensan trabajar en esas cosas”, que “no creen que el cambio sea posible”, ente otras posturas. Por ello, el trabajo
con el estudiante-facilitador, ha requerido suscitar la toma de conciencia sobre su responsabilidad social, su compromiso
ciudadano, su historia personal y colectiva en el entramado de la historia del pais. Ha sido necesario establecer cémo
desde la comunicacién popular, comunitaria, alternativa ciudadana y para el cambio social se hace una apuesta al
proceso educativo que se constituye en una accion politica para contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida y
convivencia democratica de los diversos grupos sociales y las comunidades.

Es decir, esta propuesta formativa no siempre despierta pasiones, amores y compromisos, sino que también
genera temores y frustraciones por el grado de responsabilidad que se adquiere con las comunidades y con el area
misma, el tiempo y los recursos que demanda.

En suma, la comunicacion para el cambio social es una realidad que contribuye al fortalecimiento del perfil
estudiante y del egresado, al desarrollo de una mejor vida para pobladores, comunidades y regiones, pero debe también
estar presente en los planes, programas y proyectos de los estados, gobiernos de turno y de los mandatarios locales. Al
revisar algunas politicas publicas, no se advierte la presencia de esta comunicacién, lo que genera un desfase o ruptura
con la formacidn de un profesional que sale preparado para un campo laboral que no es lo suficientemente tomado en
cuenta desde las instancias gubernamentales o desde las iniciativas privadas; ésta es mds una prdctica de las ONG o de
los programas de financiacién internacional.

El recorrido presentado sefiala que en relacidn a la comunicacidn, desde el andlisis a las politicas publicas,
proyectos o procesos de desarrollo orientados a mejorar las condiciones de vida de una comunidad, se advierte con
frecuencia que ésta es pensada y planeada mdas como estrategia de persuasion a las comunidades o como transmisora
de informacién que circula sin mayor incidencia ni participacidon, quedandose asi en modelos comunicativos
difusionistas, y pone al facilitador de la comunicacién, profesional de la misma, mds en el rol de mercader de la
informacién o de “limpiador” de la imagen de la administracién, empresa u organizacion que ejecuta dicho proceso,
alejandose de los principios de la comunicacién para el cambio social, en una regién donde se requiere modelos de
comunicacién que, como decia Mario Kaplun, (2002) se desarrollen como procesos, involucrando las bases, la cultura de
los pobladores, sus lenguajes y sus utopias, como lo propone también Alfaro (2000).

Finalmente, se ha ido promoviendo estrategias sociales comunitarias, ciudadanas y para el cambio social que
debilitan las discriminaciones que reducen el ambito de la ciudadania, tales como: la marginacién cultural y
comunicativa de los sectores trabajados, la visibilidad de sus barrios, procesos organizativos, propuestas de
comunicacion, participacion y formacién, se han promovido y circulado sus trabajos colectivos, sus historias y
procesos’?, se ha contribuido a aumentar la autoestima y auto imagen de los actores y protagonistas de los procesos
comunitarios, se ha propiciado el reconocimiento de sus experiencias, el intercambio de saberes, la identificacion de sus
problemas, las potencialidades para encararlos como comunidades de eleccién, como propone Xavier Ucar, (2001) y se
han adelantado procesos formativos que han significado desarrollar otras maneras de narrar la region sur y el
departamento del Huila desde las multiples voces de estos actores.

Por lo anterior, urge adelantar un proceso de sistematizacion del area que pueda contestar a la pregunta por la
real incidencia del proceso formativo después de 20 afios. Si bien el drea de Comunicacién Comunitaria es un espacio
académico que nacié como respuesta para estudiar y proponer alternativas a los problemas de la regién Sur y del
departamento del Huila, ha sido largo el camino para lograr emprender procesos de envergadura, que desde el didlogo y
la conjuncién de acciones lleven a un horizonte compartido con la administracién de lo publico, las comunidades y los
facilitadores de la comunicacion.

78 Con los lideres y colectivos comunitarios se trabajaron alrededor de 25 historias barriales de la ciudad de Neiva durante los afios 2002
al 2005. Algunos de estos trabajos se publicaron en el libro Neiva, Nave Novia. En paginas del Diario del Huila y en periddicos
comunitarios. La produccién radial que de estos trabajos se realizé ha sido emitida por la emisora Cultural del departamento del Huilay
socializada en cada sector.

117



AAC2018

Memorias del XIV Congreso de la Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion

CONCLUSIONES.

El trabajo formativo desde el area y con un enfoque de la comunicacién como derecho, como lo propone la
comunicacion para el cambio social, ha propuesto resignificaciones conceptuales y metodoldgicas tanto en los
comunicadores en formaciéon como en las comunidades, con el fin de asegurar la sostenibilidad de las acciones a
implementar, ha estimulado la participacidon de abajo hacia arriba (trabajando horizontalmente con las comunidades),
ha facilitado el didlogo de saberes, ha propiciado el reconocimiento de las iniciativas locales, la democratizacion de la
informacién y los medios y la gestidn participativa de las propuestas.

Las tematicas desarrolladas, tanto en la Escuela Puerto (clase/aula) como en la escuela itinerante/mutante (calle,
escuela etc), afirman el sentido de pertenencia, los procesos de autorreconocimiento individual y colectivo, que dan
entrada a vivencias y experiencias de los actores de estos procesos para que reflexionen sobre los conflictos personales,
histéricos y sociales que se viven, como en las actuales circunstancias de la vida nacional en el cual se vive tensamente el
fin del prolongado conflicto armado que hemos padecido, para lo cual se requiere el concurso de la sociedad civil, la
academia y los medios de comunicacidon masivos y comunitarios. De cara a este momento histérico resulta necesario
plantear nuevos retos a la region que ha sido un importante escenario del conflicto armado. En ese sentido, se requiere
de instituciones, organizaciones, comunidades, profesionales y equipos de trabajo dispuestos a formular y llevar a la
practica estrategias comunicacion para la paz en lo territorial, lo sectorial, y en los escenarios donde transcurre la vida
cotidiana.

No cabe duda que el Comunicador Social y Periodista con formacidn en comunicacién comunitaria, ciudadana y
para el cambio social se encuentran con un amplio campo de accion, teniendo en cuenta que cada dia se requiere de
profesionales que acompafien los diversos procesos sociales que se generan en los dmbitos comunitario, oficial y
privado. Este comunicador se caracteriza por una fundamentacidon tedrica y practica que le permite analizar los
problemas barriales, comunitarios, ciudadanos y regionales, en especial aquellos que competen a su campo profesional;
formular proyectos de comunicacion para programas y planes de desarrollo en campos tan amplios como la educacion,
medio ambiente, salud publica, cultura, por mencionar algunas areas de desarrollo humano y social; realizar consultorias
y asesorias tanto a nivel privado como oficial para determinar diagndsticos comunicativos barriales, comunitarios y
organizacionales que reformulen procesos organizativos y en especial determinar estrategias comunicativas.

La practica investigativa no es ajena al area de comunicacidon comunitaria, ciudadana y para el cambio social,
todo lo contrario en este horizonte el comunicador agudiza competencias para la investigaciéon diagnostica, que
contribuye al anadlisis de la problemdtica de los procesos de comunicacién entre comunidades, grupos sociales,
organizaciones de base, publicas o privadas y medios de comunicacién y le da al comunicador bases solidad para
asesorar procesos, proyectos, programas y planes de comunicacién con perspectiva para el cambio social y local.

Es necesario que el area se acerque mas al analisis de nuevos entornos comunicativos que se estan viviendo
intensamente en comunidades y actores sociales, especialmente juveniles e infantiles que estan siendo caracterizados
por las experiencias nativas y migrantes en la red, en el uso y abuso de las practicas con y desde las tecnologias.

Retos que hacen necesaria, Gtil y valiosa el Area como impronta del Programa, para que desde ésta se
promuevan estrategias de comunicacién que tiendan a mejorar los tejidos comunicativos y los procesos de participacion
ciudadana. En una etapa de “incubacion” se ha propiciado espacios de reflexion sobre el area, que han contribuido a
disefar su estructura curricular y su compromiso con las comunidades y grupos sociales de la region. Responsabilidad
que asumimos desde la formacién de profesionales que ayuden a fortalecer el lazo social, con capacidades para trabajar
en equipo, de analizar el presente, de reconocer y valor el pasado y de establecer alternativas desde la comunicacién,
que den soporte a un proyecto de sociedad departamental mas democratica e integrador.

En cuanto a los estudiantes que se constituyen en protagonistas, también, de los procesos comentarios, el
recorrer, caminar, y organizar cada semestre el equipaje con el que recorreran la ciudad, los municipios y demas puertos
de llegada conforman un grupo que participa desde sus intereses, gustos y expectativas profesionales. Estos jovenes
universitarios conforman un grupo heterogéneo en distintas dimensiones y a distintos niveles, en el que factores de su
contexto han determinado su relacidn y su rol dentro del ambito educativo universitario, si bien no todos se asumen
como actores participativos y politicos, se evidencia que el grupo se mueven dentro de un contexto mimetizado entre lo
cultural, lo politico y lo educativo en el que se desenvuelven desde sus contextos familiares y personales y desde las
relaciones que entablan para intercambiar simbolos y significados y formar sus identidades colectivas y sociales para
asumir compromisos dentro de sus labores académicas, sociales y ciudadanas.
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La Universidad en si es todo un universo, en el que su dindmica propia condiciona a los estudiantes a adoptar
roles, a asumir posiciones de diferente indole frente a un sistema educativo, politico y social que se rige por unos
criterios especificos dentro de un macro del contexto nacional de educacidn superior y un contexto especifico que viven
ellos desde su relacién con el drea de comunicacién comunitaria y ciudadana como proceso formativo personal,
colectivo y ciudadano.

En suma, el trabajo en la formacién de comunicadores desde este horizonte comunicativo para el cambio social
requiere del desarrollo y reconocimiento de actitudes y capacidades para valorar en la multitud de voces /la inteligencia
colectiva generada de los saberes, experiencias, lenguajes y discursos entramados en la densidad de las culturas
comunicativas de los protagonistas del proceso comunitario. Los comunicadores en formacién, como sujetos vy
protagonistas de los procesos que facilitan, se implican en una dinamica formativa en la que confluyen dos espacios
paralelos de ensefianza/aprendizaje: la escuela formal y la escuela mutante o itinerante, que orientada desde la
comunicacién para el cambio social se fundamenta desde la perspectiva del derecho a la comunicacién, desde el cual
estos jovenes expresan sus diferencias, asiste a esta “escuela” formulando las preguntas que ellos quieren hacerse,
identificando los temas de los que ellos quieren aprender, trasformando la practica evaluativa de contenidos,
reconociendo y valorando las practicas pluriculturales e interculturales que se estdn generando entre los jévenes y sus
formas de habitar el territorio, de conocer y relacionarse con la politica y las politicas publicas.

Como reto queda organizar esta oportunidad en un ejercicio politico que demande condiciones mas
democraticas para la existencia de estos sectores y actores, como lo propone Rosa Maria Alfaro, pero llevado al plano
formativo: repensar y vivir una formacién en comunicacién nueva y liberadora, en profundo didlogo con las utopias
sociales y politicas que hoy empiezan a discutirse.
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Ponencia presentada al GT (12) Comunicacién para el cambio social

PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNICACION
GUBERNAMENTAL: LA RELACION ENTRE EL ESTADO
MUNICIPAL Y LOS CENTROS VECINALES. CASO CIUDAD
DE JESUS MARIA, ARGENTINA.

CITIZEN PARTICIPATION AND GOVERNMENTAL COMMUNICATION:
THE RELATIONSHIP BETWEEN THE MUNICIPAL STATE AND THE
NEIGHBORHOODS CENTERS. CASE CITY OF JESUS MARIA, ARGENTINA

Ducart, Exequiel Gastdn y Ferrara, Bruno &
Alvarez Nobell, Alejandro®

RESUMEN: La presente ponencia es el resultado de una investigacion diagndstica que tuvo como finalidad analizar la
relacion entre la comunicacion gubernamental y el principio de participacién ciudadana a partir de la identificacion del
rol que cumplen los centros vecinales y el Gobierno de la ciudad de Jesls Maria, Argentina. La dimensidn de analisis fue
la percepcion sobre la situacion de comunicacién que los actores sociales -intervinientes en el diagnostico- tienen entre
si para poder inferir sobre cudles son los mecanismos de participacién ciudadana que se llevan a cabo. Estas
dimensiones nos brindaron indicadores con los cuales pudimos medir y obtener indices sobre el grado de participacion
ciudadana y, con los cuales pudimos analizar también la comunicacidon gubernamental. El interés del trabajo surge, por
un lado, en la gestidn comunicacional de las instituciones gubernamentales, ya que ayuda al fortalecimiento de las
discusiones y deliberaciones en los procesos de formacién de politicas publicas. Por otro, de una creencia en la
necesidad de una mayor participacién ciudadana en la formacién de dichas politicas. Un abordaje desde las ciencias de
la comunicacién nos permite un analisis multidisciplinario, que consistird en un analisis reflexivo en relacion a estos dos
campos de fuerzas -que agrupan diversos sujetos- y, que permite evidenciar que relaciones de poder se desarrollan a
través de los flujos comunicacionales.

PALABRAS CLAVE: Participacion Ciudadana, Comunicacién Gubernamental, Gobierno Abierto.

ABSTRACT: The present final degree project is a diagnosis that involved a communication project during the year 2017,
respectively. Its purpose was to analyze the relationship between government communication and the principle of
citizen participation based on the identification of the role played by the neighborhood centers and the Government of
the city of Jesus Maria, Argentina. The dimension of analysis was the perception about the communication situation that
the social actors-intervening in the diagnosis-have among themselves to be able to infer about which are the citizen
participation mechanisms that are carried out. These dimensions gave us indicators with which we could measure and
obtain indexes on the degree of citizen participation, and with which we could also analyze government communication.
The interest of the work arises, on the one hand, in the communicational management of the governmental institutions,
since it helps to strengthen the discussions and deliberations in the processes of public policy formation. On the other, a
belief in the need for greater citizen participation in the formation of such policies. An approach from the
communication sciences allows us a multidisciplinary analysis, which will consist of a reflexive analysis in relation to
these two fields of forces - grouping diverse subjects - and, which makes it possible to show that power relations are
developed through the flows communicational.

KEY WORDS: Citizen Participation, Governmental Communication, Open Government.
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1. TEMAY OBIJETIVOS

El tema de la investigacion fue analizar la relacion entre la comunicacion gubernamental y el principio de
participacidn ciudadana a partir de la identificacién del rol que cumplen los centros vecinales y el Gobierno de la ciudad
de Jesus Maria, Cordoba (Argentina).

Para ello, partimos de las siguientes preguntas de investigacion:

e (Qué tipo de relacion comunicacional se establece entre la subsecretaria de gobierno (drea de la
Municipalidad de Jesus Maria) y los centros vecinales de dicha ciudad?

e (Qué percepcion tienen los sujetos sobre el concepto de Participacién Ciudadana y como esto se ve reflejado
en la relacién que estos tienen entre si?

OBJETIVOS GENERALES

Diagnosticar la relacidon de las politicas y practicas de comunicacién gubernamental y participacion ciudadana
entre el Estado Municipal y los Centros Vecinales de la ciudad de Jesus Maria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e  Caracterizar el rol de los actores sociales involucrados en la relacion entre el gobierno municipal y los centros
vecinales.

e Identificar la concepcion de participacidon ciudadana presente entre los actores involucrados en la relacién.

e Analizar los procesos y acciones de comunicacion publica que lleva adelante el municipio con los centros
vecinales.

e  Determinar las potencialidades y dificultades comunicacionales que se generan en la relacién.

e  Recomendar y proponer acciones de comunicacion gubernamental que promuevan la participacion ciudadana
en Jesus Maria.

2. CARACTERIZACION DEL ESTUDIO O DISCUSION TEORICA PROPUESTA

El trabajo tiene su base tedrica en la propuesta de Gobierno Abierto, la cual se encuentra regida por valores y
principios que se inscriben en la tradicidon de derechos de primera generacién, tales como la libertad de la prensa y de la
libre circulacion de informacidon y de ideas. El concepto refiere a una apertura del gobierno para una mayor participacion
e incidencia de la ciudadania, teniendo como base de su creacion el surgimiento de las TICS (Tecnologias de la
Informacidén y de la Comunicacién).

A pesar de que el concepto de “Gobierno Abierto” ya ha sido utilizado en la década de 1980, sera en la toma de
posicion del ex presidente de los Estados Unidos Barack Obama, en 2009, cuando este concepto adquiera plena
relevancia como opcién de paradigma alternativo de administracion publica al que predominaba en dicho pais. En su
primer dia de mandato, Obama firmé un memorandum ejecutivo en el que se comprometia a crear “un nivel de
apertura en el gobierno sin precedentes y un sistema de transparencia, participacion publica y colaboracion que
reforzara la democracia, asegurara la confianza publica y promoviera la eficacia y eficiencia gubernamental” (Bingham y
Foxworthy, 2013, p.70). El concepto se ha popularizado a lo largo de estos Ultimos afios, a partir de la conformacién del
Open Government Parthnership [Alianza para el Gobierno Abierto] en 2011. Los paises fundadores de esta alianza
internacional han sido: Brasil, Indonesia, México, Noruega, Filipinas, Sudafrica, Gran Bretafia, y Estados Unidos.
Actualmente, la asociacién estd compuesta por 75 paises, donde cada pais adhiere a los principios fijados por los
miembros fundadores y, sometiendo a consideracién unos planes de acciéon que contienen proyectos ejecutados, en
marcha, o comprometidos para su ejecucién en un futuro. Segun la propia definicidon de la OGP, es una alianza que tiene
como finalidad “proveer una plataforma internacional para reformadores domésticos comprometidos a que sus
gobiernos rindan cuentas, sean mas abiertos y mejorasen su capacidad de respuesta hacia sus ciudadanos”.

En Latinoamérica, las administraciones publicas tienen problemas tales como el patrimonialismo, el clientelismo,
y otras formas de corrupcion, que traen serias dificultades a la hora de generar redes y didlogos en el interior de la

propia administracién y, muchisimo mas, con actores externos. En muchos casos, existen paises miembros de la OGP,
con altos indices de percepcidn de la corrupcion —caso Argentina se ubica en el puesto 95/176—, lo cual nos lleva a
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plantearnos si los miembros de la alianza utilizan la OGP como programa, politica o servicio institucionalizado para
“aumentar su legitimidad y sus perspectivas de supervivencia, independientes de la eficacia inmediata de las practicas y
procedimientos adquiridos” (Meyer, J. y Rowan, B., 1999, p.79). A priori, se podria inferir que los “Planes de Accion de
Gobierno Abierto” —desarrollados por los miembros de la OGP, y que se cumplen gracias a la opinion publica— funcionan
como mitos sumamente racionalizados y “poderosos”, que muchos paises miembros los adoptan ceremonialmente para
incrementar su legitimidad.

El gobierno abierto es una politica publica regida por valores y principios que se inscriben en la tradicion de
derechos de primera generacion, tales como la libertad de la prensa y de la libre circulacién de informacion y de ideas.
En lo semantico podriamos afirmar que es un término cuyo significado se estd construyendo, y que en principio gozaria
de cierta elasticidad y, por lo tanto, de ambigiiedad en su interpretacidon —a tal punto de ser una contradiccion en los
propios términos ya que un gobierno democratico debe, por naturaleza, ser abierto—. Uno de los axiomas de este
concepto (el de mayor interés para nuestro trabajo) es que tiene como objetivo fomentar la participacion activa de los
ciudadanos en los procesos de disefio y ejecucion de las politicas publicas, a través de un didlogo constante, y de
deliberaciones politicas que permitan afianzar los flujos de comunicacion en la gestién publica.

Uno de los conceptos que guian este trabajo es el de "participacion ciudadana" enmarcado como uno de los
pilares de Gobierno Abierto. La participacién, como menciona Oszlak (2009) “es un proceso segun el cual determinados
actores de la sociedad civil se movilizan, se “activan”, irrumpen en un escenario publico e intentan influir sobre las reglas
y procesos que enmarcan sus condiciones de existencia y reproduccion” (p.5). Siguiendo el trabajo del autor, se
considera que "la participacidn necesita ser organizada y la implementacion de las iniciativas debe ser cuidadosamente
planificada y monitoreada durante toda la vigencia de la experiencia considerada” (Oszlak, 2009, p. 15). En las corrientes
actuales se conjetura que una participaciéon activa de los ciudadanos en los procesos de disefio y ejecucién de las
politicas publicas a través de un dialogo constante, y de deliberaciones politicas, produciria un afianzamiento de los
flujos de comunicacidon en la gestion publica. Aquel dialogo constante permitira entender la acepciéon del término
politica publica estd pensada como aquella toma de posicién y curso de accidn llevados a cabo por actores, que hablan
en representacion y nombre del Estado, frente a cuestiones y problemas que se elegiran resolver y atender
inevitablemente como consecuencia de demandas y presiones sociales.

Otro de los conceptos sobre los que se centraliza el trabajo es el de comunicacién gubernamental entendida
como un tipo de comunicacidn organizada, dirigida, y producida de modo sistematico por la conduccion ejecutiva de un
gobierno que tiene la responsabilidad de utilizar y controlar el aparato del Estado (Riorda, 2016). Desde este punto se
considera la posibilidad de pensar la comunicacién de los gobiernos integrandola a la voz del ciudadano; y a su vez
pensar la integracion del ciudadano en la construccidn de la comunicacién publica entendiéndola como un espacio de
encuentro, debate y co-construccién de la percepcion sobre las agendas publicas. A partir de lo anterior se intenta
entender a la comunicacion como estrategia para reducir las tensiones entre las demandas de los ciudadanos y la
capacidad de respuesta del Estado dotando de consenso a las gestiones y; por otro lado, construir espacios de
comunicacion mas directos — o descentralizar— aquellos espacios de relacién entre los politicos y ciudadanos.
Investigadores como Elizalde y Riorda (2013) afirman que “la comunicacién le aporta a la estrategia en sentido general la
posibilidad de influir, de afectar o de activar a personas, a grupo de personas o a organizaciones” (p. 9).

En el trabajo se tiene en cuenta que la consolidacién de los procesos nacionales de democratizacion a principios
de los afios 80 y 90 significé una reconstruccidon de aquellos procesos de institucionalizacidon y de participacion que
habian sido afectados. En afos posteriores, se caracterizé por una redefinicidn de las relaciones entre Estado-Sociedad y
por un creciente interés en dar prioridad a proyectos que fomenten la participacidn ciudadana dentro del espacio del
ambito local.

Los procesos de descentralizacion de las gestiones publicas en América Latina, y particularmente en Argentina,
se han desarrollado dentro de un proceso de transformacion econémico estructural durante los Ultimos afios. La Gltima
etapa de los afios ochenta, y durante la década de los noventa, el panorama estuvo dominado por politicas que
impulsaron un repliegue del Estado en la organizacion y gestidén de dreas destinadas a sectores sociales vulnerables. El
tipo de discurso neoliberal “se convirtié en un discurso hegemonico signado por politicas de ajuste fiscal, privatizacion
de empresas y tercerizacion de servicios” (Oszlak, 2000, p. 13) que convergieron en un descreimiento general, por parte
de la ciudadania, en el tipo de democracia representativa, cuya maxima expresidn, en Argentina, fue la crisis del afio
2001

A nivel local resulta indispensable valorar la importancia y trascendencia de la participacidon de los vecinos a
través de los centros vecinales. Entendemos a los centros vecinales como organizaciones que articulan la opinién publica
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de la poblacidn y que, ademads, pueden intervenir de manera activa en la generacion y evaluacidn de los procesos de
politicas publicas. A partir de las relaciones que existen entre Estado-Sociedad, el modelo deliberativo presupondra un
flujo de comunicacién permanente entre el sistema politico y los espacios informales de la opinién y la voluntad publica;
sin embargo, el tipo de modelo deliberativo habermasiano impone cierta dualidad entre Estado y la sociedad restandole
lugar a aquellos ambitos deliberativos que definen interfaces entre ambas esferas, por ejemplo, los propios centros
vecinales.

3. ENFOQUE Y/O METODOLOGIA DE ABORDAJE

El trabajo requirié en una primera etapa de un diagndstico que reconozca las relaciones sociales existentes que
se desarrollan dentro de un contexto socio histérico determinado. Esta primera etapa permitié reconocer y analizar las
percepciones, y acciones comunicativas, de los actores sociales para la posterior planificacion prospectiva. Por lo que
decimos que el tipo de investigacion tiene un caracter exploratorio y descriptivo. El disefio de esta investigacidn se
enmarco a través de una triangulaciéon de enfoques cualitativos y cuantitativos. El tipo de investigacion cualitativa nos
permitié “reducir, categorizar, clarificar, sintetizar y comparar la informacion con el fin de obtener una visién lo mas
completa posible de la realidad objeto de estudio” (Pérez Serrano como se cité en Emanuelli, 2012). Esta metodologia
nos posibilito indagar, relacionar discursos, interpretar los valores, creencias, y sentidos que conforman a los sujetos
sociales sobre las relaciones que los vinculan. Por otro lado, con el tipo de enfoque cuantitativo se traté de comprobar, a
través de la sistematizacion de datos con una técnica deductiva, qué percepciones tienen los sujetos intervinientes en el
diagndstico sobre el concepto de Participacion Ciudadana, y sobre los procesos de interacciones que los vinculan. La
finalidad de este enfoque fue poder realizar generalizaciones sobre los resultados arrojados en las encuestas y analisis
de contenidos.

Es necesario recalcar que para el estudio de fendmenos es pertinente no superar los sesgos que implica cada
enfoque de estudio, y considerar que cada uno de los mismos no son paradigmas rivales sino complementarios.

4. PRINCIPALES RESULTADOS, REFLEXIONES Y CONCLUSIONES

En un primer punto y como uno de los ejes de la investigacion observamos que, ante una escasa comunicacion
gubernamental, entendiendo a ésta como el tipo de comunicacidn que se caracteriza por la busqueda del consenso, y
por ende mas democratizadora, existe poca participacidon ciudadana. Esto es producto en parte, como mencionamos
anteriormente, por una agravada crisis de representacion de las instituciones y por una mala gestién de politicas
publicas. A pesar de esto, a lo largo de los Ultimos afios, han ido surgiendo intentos de democratizar y recuperar esos
espacios de participacién que habia sido destruidos. Encontramos en Jesus Maria intentos por recomponer esta
situacion, tanto desde el municipio, como desde los centros vecinales. Desde el ejecutivo municipal, uno de los mas
referenciados es el “Jesis Maria Proyecta”. El cual tiene por objetivo acercar, escuchar y hacer participe al ciudadano en
los procesos de politicas publicas.

Podemos observar que el proyecto se viene llevando a cabo en etapas: la primera ha sido un diagnostico a través
de reuniones, talleres y foros con diversos actores de la ciudad (entre los cuales se encontraban los centros vecinales) y
sobre los cuales se han ido visualizando los puntos mas favorables y criticos de la ciudad. La finalidad de este diagndstico
ha sido tratar de escuchar a la mayor cantidad de ciudadanos sobre problematicas y transformar con ellos la idea de
participacidn ciudadana. Segun la vision de algunos ejecutivos se alcanzé a llegar a trabajar potencialmente con 22 mil
habitantes (se alcanzé aproximamente al 70% de la poblacidn). Del lado de los centros vecinales la participacion
ciudadana es escasa ya que exhibe problematicas. Los vecinos se muestran individualistas y apaticos cuando se tiene
que participar activamente. La hipdtesis inicial de nuestro trabajo era que los vecinos no participaban, hecho que fue
comprobandose a la hora de interrogar a los actores sociales. No obstante, notamos que las causas son varias. Por un
lado, se muestran desinteresados hacia actividades que no los afectan de manera directa, y por ende la percepcién del
trabajo comunitario se encuentra bastante deteriorada. Por otro lado, la falta de voluntad para participar, que esta
intrinsecamente relacionado con lo mencionado anteriormente. Los espacios de participacién ciudadana en los procesos
de construccidon de politicas publicas se han limitado a la recepcidn de las prestaciones, tal como se observa en la
encuesta realizada (Figura n° 16). Estas son algunas de las problematicas que pudimos observar en la muestra, la cual
podria haber sido mayor, pero encontramos severas dificultades a la hora de generar contactos con vecinalistas
dispuestos a participar en este trabajo.

Desde una mirada comunicacional, el centro vecinal se muestra estatico a la hora de gestionar estratégicamente
la informacién. La ausencia de una planificacion activa de la comunicacion produce medios y formas de comunicar que

son endebles para el contexto. Esto se debe a la falta de presupuesto y, de incentivos por parte de la municipalidad. Con
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esto Ultimo nos referimos a que el municipio apoya la participacion ciudadana, pero no alcanza el trabajo comunicativo
que desarrollan de manera bidireccional con los centros en su gestidn. El problema para el estado municipal pasa por el
vecino; y no perciben que el centro vecinal no estaria funcionando de manera eficaz como nexo entre el municipio y los
vecinos.

La mayoria de los actores entrevistados concibieron a la comunicacién como un acto meramente informativo.
Las muestras entrevistadas y encuestadas focalizaron el problema en el alcance de informacion a la ciudadania. Pero no
se mostré ningun indicio a la hora de indagar como se tenia que llegar e incluir al publico objetivo.

Es importante la posibilidad de pensar la comunicacidn de los gobiernos incluyendo desde su concepcién la voz
del ciudadano. Es, no solo abrir espacios de participacidén especificos para la toma de decisiones, sino considerar la
integracion de los centros vecinales en la construccién de la comunicacion publica. Desde este punto, y retomando el
concepto de comunicacion gubernamental, se lo puede entender como espacio de debate, de encuentro y de
construccion de una participacion ciudadana.

En cuanto a la participacion ciudadana por el lado de los centros municipales, se soslaya una idea de
participacién que gira en torno a la importancia del Centro Vecinal como nexo. Pero cuando hablamos con la
Municipalidad, la participacidn de los ciudadanos es el nucleo de trabajo para ellos a través del centro. Es decir, que el
centro pasa a ser un medio de comunicaciéon, mds que un nexo de participacién, dado que tiene problemas para llegar
de manera efectiva a los vecinos. Sin embargo, los actores sociales entrevistados y encuestados, marcan como
determinante la participacion ciudadana para llegar a una construccién democratica de la ciudad.

Una de las herramientas consideradas en el analisis de contenido fue la pagina de Facebook de la Municipalidad
de Jesus Maria. Por un lado, determinamos que el impacto que tienen en los usuarios no es el mejor a la hora de
compartir contenido. Hay que destacar que tienen una herramienta con una llegada muy efectiva, dado que concentran
casi diez mil “Me gusta”, lo que representa casi un tercio de la poblacion local. Por otro lado, difunden contenido util
diariamente. En conclusién, el uso de la pagina no es malo, podria mejorarse en cuanto al publico destinatario de las
publicaciones y el tipo de contenido que es publicado.

Otra de las herramientas fue la Ordenanza Municipal que reconoce y regula la participacion de los Centros
Vecinales tiene poca correlacién entre normativa y realidad. Esta anomia tiene como principal causa la poca intensidad
de los vecinos para participar en los centros.
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Ponencia presentada al GT (12) Comunicacién para el cambio social

Sembrando /la semilla de la rebeldia. Narrativas de
normalistas rurales, un caso de comunicacion online
para el cambio social

Sowing the seed of rebellion. Narratives of rural teachers, a case of
online communication for social change

Gonzdlez Victoria Rosa Maria®?

RESUMEN. Al calor de la lucha por la permanencia de las normales rurales y la aparicion de los 43 estudiantes de la
escuela de Ayotzinapa, resulta interesante la apropiacion de un medio de comunicacion alternativa online por parte de
egresados y egresadas de estas instituciones acosadas y casi abandonadas, desde hace varias décadas, por los gobiernos
en turno. En este trabajo se analizan las narrativas detonadas por un post subido en el blog del “Colectivo Rebelién”, con
el objetivo de identificar el impacto de este mensaje en la interaccidn epistolar. En este analisis de corte cualitativo se
siguen planteamientos de la teoria framing (Goffman, 1974) y la teoria de la accion comunicativa (Habermas, 1987).
Entre los principales resultados se detecté que en los participantes de esta comunidad educativa existe una necesidad
por remitirse y refrendar los origenes revolucionarios de estas instituciones cuya misién es contribuir al cambio social.

PALABRAS CLAVE: Comunicacién online, Normales Rurales, Cambio Social

ABSTRACT. In the heat of the struggle for the permanence of the rural normales and the emergence of the 43 students
of the Ayotzinapa Normal Rural School, it is interesting the appropriation of an alternative means of online
communication by male and female graduates of these harassed and almost abandoned institutions for several decades
by the governments in turn. In this paper, the narratives detonated by a post posted on the blog of the "Colectivo
Rebelion" are analyzed, with the aim of identifying the impact of this message on the epistolary interaction. In this
qualitative analysis, we follow the framing Theory (Goffman, 1974) and the Communicative Action Theory (Habermas,
1987). Among the main results it was found that in the participants of this educational community there is a need to
refer and endorse the revolutionary origins of these institutions whose mission is to contribute to social change.

KEY WORDS: Online Communication, Rural Normales, Social Change

INTRODUCCION

En la década de 1970 comienza a introducirse en México la propuesta de la comunicacién para el cambio social.
Este modelo de comunicacién nacia de las luchas sociales que se libraban contra regimenes dictatoriales y colonialistas
en naciones del llamado Tercer Mundo. En el pais cobra un mayor impulso con el arribo de exiliados y refugiados
politicos (hombres y mujeres) provenientes de los paises latinoamericanos donde se impusieron dictaduras militares
mediante golpes de Estado. Se incorporaba a contrapelo de los modelos hegemadnicos disefiados en Estados Unidos al
término de la segunda Guerra Mundial, con base en las teorias de la modernizacidon que apoyaban “la expansién de
mercados y la incorporacion al consumo de grandes masas de poblaciones marginales, por medio de mecanismos de
persuasion y estrategias de transferencia de informacién y difusién de innovaciones tecnolédgicas” (Gamucio-Dagron,
2011: 28).

Entre los primeros nichos académicos de esta propuesta se encuentran algunas universidades publicas® que
participan no sélo en la formacién de profesionistas en la comunicacién alternativa con respecto a los grandes

82 profesora-investigadora de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. Doctorado en Ciencias Sociales (Especialidad en
Comunicacién y Politica .México. rosamariagonzalezvictoria@hotmail.com

83 Como la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, fundada en esa misma década y cuya licenciatura en Ciencias de
la Comunicacion estara orientada a la comunicacion alternativa.
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monopolios nacionales y transnacionales de la comunicacion y la informacidn, sino apoyando esfuerzos de la sociedad
civil por mantener sus propios medios comunicativos, como las radios comunitarias.

Para este modelo es mas importante el proceso comunicativo en si pues considera que las propuestas surgen
desde la propia comunidad; esto significa que no define —de manera anticipada— medios, mensajes ni técnicas para la
acciéon (Gumucio-Dagron, 2011: 28), como la comunicacidn para el desarrollo que la concibe, inclusive, unidireccional.

México, al igual que otros paises latinoamericanos, se caracteriza por una lucha casi permanente de distintos
sectores de la sociedad frente a un singular régimen autoritario de partido Unico (“la dictadura perfecta”, diria Mario
Vargas Llosa) que mantuvo el poder politico alrededor de 70 afios dando juego a algunos partidos hasta ceder la
alternancia politica, en dos ocasiones, a uno de la derecha con el cual —a lo largo del tiempo— llegaria a coincidir en su
politica de corte neoliberal, opuesta a la de sus origenes basada en la ideologia de la revolucién mexicana.

En este contexto se inscribe los movimientos de los/as estudiantes de las normales rurales. Practicamente al
término del gobierno del presidente Lazaro Cardenas (1934-1940) quien en el primer afio de su mandato implanté la
educacion socialista en las escuelas del Estado mediante la modificacion del articulo tercero constitucional, comienzan a
librar una lucha por la permanencia de estas instituciones que, desde sus inicios,3 atiende al sector mds pobre y
marginado del pais (el campesino y/o de origen indigena), formando maestros rurales quienes a su vez estdn
encomendados a impartir clases en las zonas rurales de alta marginacion social.

Para la reconstruccion del pais, luego del levantamiento armado de 1910, los gobernantes en turno siguieron
como propdsito consolidar la democratizacidn del pais y la utopia gestada “en los afios que van de 1876 a 1910” (Abba,
1996, p. 173); esto es, en la dictadura que habia sido derrocada (la dictadura porfirista): “llevar alfabeto a todos los
mexicanos” (Civera, 2006: 54).

José Vasconcelos (1882-1959) reactiva dicha utopia como primer titular de la Secretaria de Educacién Publica
(SEP) durante el gobierno de Alvaro Obregdn (1920-1924). Este pensador oaxaquefio representa el pensamiento utépico
latinoamericano (junto con Rubén Dario, Gabriela Mistral, Raul Haya de la Torres y Vicente Huidobro) encaminado a
indagar vy fijar el sentido de la historia y la cultura de esta region frente a la hegemonia anglosajona (Gonzalez, 2012:
122),

Durante su gestion al frente de la SEP (1921-1924), Vasconcelos emprende una campafia contra el
analfabetismo. Entre las cinco mil escuelas que abre (Ocampo, 2005: 149), se encuentran las escuelas centrales
agricolas, antecedente de las escuelas regionales campesinas® y de las escuelas normales rurales, como se menciond.
Su finalidad no sélo fue la de formar jévenes (hombres y mujeres hijos de familias campesinas y/o de origen indigena)
como maestros y maestras sino, a la vez, como lideres comunitarios.

La idea de la SEP de formarlos “como lideres comunitarios e instrumentos de transformacién cultural, social y
politica” (Calderdn, 2006: 17), no fue facil pues las teorias pedagdgicas de la época carecian de una guia precisa para
desarrollarla. Se dice que a propuesta de Saenz se aplican las ideas de John Dewey las cuales consisten en dar mayor
importancia a la experiencia haciendo a un lado “la educacion verbalista y libresca” (Luna, 2001; Villela, 1972; Castillo,
1968, citados por Civeda, 2006: 55).

Un acontecimiento importante en la historia y vida de las normales rurales es la creacién en 1935, durante el
gobierno cardenista, de la Federacidén de Estudiantes Campesinos Socialistas de México (FECSM) que —en la actualidad—
se autodefine clandestina. Esta organizacién, que aglutina a las sociedades de alumnos de cada plantel, ha jugado un
papel protagdnico en la defensa de este proyecto educativo, que se convirtié en una opciéon de movilidad social y
sobrevivencia para los hijos y las hijas de las familias campesinas y/o de origen indigena y de otros sectores de escasos
recursos economicos del pais.

Al término del régimen de Cardenas y con el inicio de la contrarreforma agraria y el privilegio que afios después
se dara al proceso de industrializacién del pais, comenzara el acoso gubernamental contra este proyecto educativo

84 primero como escuelas centrales agricolas (1926-1932), luego como escuelas regionales campesinas (1932-1940) y, finalmente, como
escuelas normales rurales (1940-).

85Se considera que quienes promueven la creacién de las escuelas normales regionales son los dos siguientes titulares de dicha
secretaria; ellos son Moisés Saenz y Rafael Ramirez (Civera, 2006: 54). En esta modalidad participan maestros de clases medias con la
influencia de las pedagogias racionalista y de la accién.
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mediante la disminucién del presupuesto para su manutencion y, con ello, la intensificacién de las movilizaciones de la
FECSM. El primer golpe lo recibe en los afios cuarenta con el establecimiento de un plan Unico para todas escuelas
normales rurales y urbanas, que significd la desintegracidon de las regionales campesinas para quedar separadas en
escuelas practicas de agricultura y escuelas normales rurales; asi, el numero de planteles, se reduce de 36 a 18.

En la década de 1950, sin embargo, aumenta a 29 porque las autoridades gubernamentales deciden que algunas
de las escuelas practicas de agricultura regresen a la modalidad de normales rurales, y abre otras. También cambia su
equivalencia de escuelas con estudios de nivel técnico a bachillerato. Casi dos décadas después, el nUmero de escuelas
vuelve a disminuir cuando el gobierno de Gustavo Diaz Ordaz ordena cerrar 15 en represalia por el respaldo que
dieron al movimiento estudiantil de 1968. Este acto representa el tercer acontecimiento que marca la vida de sus
estudiantes®” y, de manera reciente, la desaparicion forzada de 43 estudiantes de la escuela de Ayotzinapa, Guerrero.

De esta forma, en un clima de acoso, represion, violencia, abandono de las escuelas e intolerancia, sus
estudiantes, egresados y egresadas, son tildados de “comunistas apatridas” vy, las escuelas de “viveros de lideres rojillos”
(Coll, 2015: 84)

De sus aulas han egresado lideres del movimiento magisterial en contra del charrismo sindical, como Othén
Salazar y Misael Nafiez Acosta; de la guerrilla (Genaro Vazquez y Lucio Cabafias); y del movimiento agrario (la lider
agrarista de Jalisco, Celia Rangel); muchos otros/as se han desempefiado en los érganos de representacion populares, en
presidencias municipales y en instancias de toma de decisiones de instituciones publicas.

Asi, el objetivo de este trabajo es analizar las narrativas detonadas por un post subido en el blog del “Colectivo
Rebelidn”, con el objetivo de identificar el impacto de este mensaje en la interaccién epistolar de una comunidad
caracterizada histéricamente por su contribucion al cambio social.

METODOLOGIA

El andlisis de esta interaccidn epistolar parte de la consideracion de que se trata de un discurso argumentativo,
ya que los/as participantes intentan, de manera mutua, persuadir y convencer. Como categorias de analisis se adoptaron
los tres tipos de acciones o efectos en la comunicacidn propuestas por Habermas (1987: 420):

. Locucionario: cuando una persona expresa algo.
e llocucionario: cuando una persona expresa algo para ser comprendida.
e Perlocucionario, cuando una persona expresa algo con el afan de lograr algo.

En la interaccidn virtual de los y las participantes, también se identificé el papel que jugd la voz de autoridad en
las acciones comunicativas, la cual se identificd en imagenes y las narrativas mencionadas y evocadas.

Para analizar la construccién del mensaje (post), se siguieron planteamientos de la teoria del framing (Goffman,
1974), la cual sustenta que la forma en que es presentada una informacion tiene una influencia en la respuesta de los
individuos. Para Goffman (1974: 21) un frame (marco) es un esquema interpretativo que sirve para simplificar y
condensar lo externo al individuo, “el mundo que estd ahi afuera”, ya que al puntualizar y codificar —de manera
selectiva— situaciones, acontecimientos, experiencias y acciones pasadas y presentes del individuo.

En la reconstruccién del enmarcado del post se siguieron dos pasos: 1) la seleccién del actor, el evento y el
problema politico-social (elementos con los cuales el autor argumenta y busca que asi sea percibido, y transfiere
significado a algo conocido o nuevo); y 2) la eleccién de los textos para conformar el corpus.

En cuanto al actor, se considerd tanto al protagonista como al antagonista del acontecimiento; en este caso, el
protagonista esta compuesto por egresados y egresadas de las normales rurales; el antagonista resultd ser el gobierno y
la injusticia. El evento es el mensaje subido al blog. El problema politico-social es la amenaza latente de cerrar o
cancelar esta institucién educativa.

8 En la actualidad sobreviven 16, ubicadas en los estados de México, Aguascalientes, Campeche, Chiapas, Chihuahua, Durango,
Guerrero, Michoacan, Morelos, Oaxaca, Puebla, San Luis Potosi, Sonora, Tamaulipas, Tlaxcala y Zacatecas.

87 Cabe mencionar que los 43 estudiantes de Ayotzinapa desaparecidos participaban en la recoleccién de recursos para asistir, como las
generaciones antecesoras, a la marcha conmemorativa de la masacre estudiantil el 2 de octubre de 1968, registrada en la Plaza de las
Tres Culturales, en Tlatelolco.
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Si bien hay distintos periodos en la historia del discurso del normalismo rural, como se expuso, este trabajo se
restringe al corpus de los 590 comentarios que, de manera espaciada, se registraron del 30 de noviembre del 2007
(fecha en que cibernauta, que se nombra “kuskin”, subié el post al blog del “Colectivo Rebelién”) al 23 de mayo del
2017.

Cabe mencionar que los colectivos son formas de organizacién de jovenes cuya intencidn es tener una accién
politica. Desde un punto de vista del derecho, de acuerdo a la Real Academia Espafiola, la palabra “rebelién” se concibe
como “Delito contra el orden publico, penado por la ley ordinaria y por la militar, consistente en el levantamiento
publico y en cierta hostilidad contra los poderes del Estado, con el fin de derrocarlos”.

Asimismo es pertinente aclarar que los/as participantes en esta interaccion epistolar se conciben mas como una
comunidad colectiva que como una comunidad virtual pues, en su caso, sélo hizo uso de las herramientas de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacién online. Hine (citada por Tabachnick, 2012: 18) advierte que los factores
basicos que caracterizan una comunidad son: un cierto grado de compromiso y vinculo, permanencia de las relaciones y,
sobre todo, un sentido de pertenencia. La mayoria de los/as participantes muestra un compromiso moral al recurrir a
distintos codigos o marcas de identificacidn en contraste con el anonimato, rasgo de las comunidades online.

ANALISIS Y RESULTADOS

EL BLOG. EL ENCUADRE DE INICIO

Para el analisis del discurso producido en la produccidn epistolar se partié del encuadre de la interaccion
epistolar analizada. Asi, se iniciara con algunos de los elementos de la composicidn del blog, para situar el lugar asignado
al spot que detond dicha interaccion.

En la parte superior del blog hay una franja en la cual, cargado hacia la izquierda y con letras mayusculas
blancas y en un fondo rojo, se encuentra el nombre del grupo que cred este sitio en la web: “Colectivo Rebelion”.
Debajo, en la misma franja, con letras mayusculas mas pequefias, se encuentra un enunciado a manera de advertencia:

Cuando la rebelidn se justifica. Nos quitaron el programa de radio en Radio Universidad, pero volveremos muy
pronto. (Acto ilocucionario)

Del lado izquierdo del blog se localiza un enlistado de documentos encapsulados cuyos titulos aluden a distintos
episodios y acontecimientos del movimiento normalista rural e incluyen uno sobre el movimiento “Yo soy 132”. Este
listado estd denominado como “Categorias”. A continuacion esta colocado otro enlistado de documentos con fechas
como titulo, que denominan “Archivo”. El costado derecho esta dividido en cuatro secciones: “Ligas”, “México”, “Meta”
y “Suscribirse”.

Al centro, destacado y separado con lineas que forman un gran rectangulo, se encuentra el post subido por el
cibernauta”, y hacia abajo los comentarios que detond. La consiga del post esta destacada por el color negro de las
letras y el tamafio que, aunque en minusculas (excepto la letra del inicio), es mayor tanto de los dos anunciados; uno
que, con letras mayusculas de color rojo, se encuentran arriba; y el otro que se encuentra debajo (en mayusculas de
color negro).

La consigna es:

Mientras la pobreza exista las normales rurales tendran razén de ser. (Efecto ilocucionario)
A esta consiga la anteceden dos enunciados, con letras mas pequefias mayusculas; el primero es:

VAMOS COMPANEROS NORMALISTAS RURALES, ADELANTE FCSM, VIVAN LOS ESTUDIANTES. % (Efecto
perlocucionario)

88 L os actos comunicativos no fueron modificados ni alterados; se incluyen tal y como estan registrados, sintactica y ortograficamente.
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El siguiente es:

UN SER HUMANO VERDADERO SIENTE EN LA MEJILLA EL GOLPE DADO A OTRO SER HUMANO. (Efecto
ilocucionario)

Debajo de la principal consigna, se encuentra otro enunciado destacado con letras mayusculas y negritas:
NI UN PASO ATRAS COMPANEROS, LA LUCHA ES POR PERMANENCIA DE LA NORMAL. (Efecto perlocucionario)

En conjunto, estas unidades de analisis son consignas y actos comunicativos dirigidos a normalistas, estudiantes
y la FECSM, cuya intencion es lograr, sobre todo, un efecto de comprension dirigido a algo que se quiere lograr: la
defensa de las escuelas, basando el llamado en uno de sus motivos de su existencia (la pobreza) y recurriendo a la
empatia con personas que han sido ofendidas (el golpe en la mejilla).

LA INTERACCION EPISTOLAR

Para esta exposicion se seleccionaron algunos de los comentarios, como unidades de analisis, que en conjunto
permitieron observar el impacto del post. En esta interaccidn epistolar aludieron o evocaron narrativas e imagenes de
personajes.

En esta interaccidon emergio la narrativa de la rebeldia que, en algunos comentarios, se convirtié en un relato de
sembrar “la semilla de la rebeldia”, el cual remite a una semilla que se siembra, germina y se expande. En este
fragmento emerge el actor antagonico: el gobierno:

EL GOBIERNO PIENSA QUE NOS GOLPEO, ENCARCELO Y YA SE TRANQUILIZO LA COSA.
SIN EMBARGO NOS SABE QUE DENTRO DE NUESTRO CORAZON LLEVAMOS SEMBRADO LA SEMILLA DE LA
REBELDIA QUE DIA A DIA SE REPRODUCE EN TODAS SUS DIMENCIONES. (El Otro Yo, mayo 28, 2008)%°

En esta misma narrativa surge otro actor antagdnico: “la injusticia”.

...me alegra saber que la semilla de la rebeldia contra la injusticia sigue germinando en nosotros. (Tom, junio 26,
2009)

En otro comentario /a semilla adquiere nombre: “conciencia” y “libertad”.

...se que en mis alumnos estoy sembrando semillas de conciencia y libertad. (Azalia, julio 14, 2008)
...ahora trato dia con dia de sembrar una semilla de conciencia social en cada uno de mis alumnos. (Ofelia, julio
17, 2009)

En otros comentarios se recurre a parafrasis, adaptaciones o directamente a pensamientos de distintos
personajes relacionados con alguna de las revoluciones emblematicas, cuyos nombres de algunos incluso se mencionan:

...mas vale un minuto de pie y no toda una vida de rodillas (...) nuestros ideales no cambian aun cuando nos
tachen de docentes revoltosos conservan el espiritu revolucionario por que a fin decuentas Zapata, el Che,
Juarez,Lazaro Cardenas y demds tenian las mismas ideas de justicia que nosotros. (Deshacerse de, julio 26, 2009)

Aqui, en la narrativa de la justicia, aparecen los nombres de tres revolucionarios como voz de autoridad: José
Marti, Emiliano Zapata y Ernesto “el Che” Guevara; y las figuras de dos ex presidentes de México, ambos de origen
indigena: Benito Juarez y Lazaro Cardenas. En este comentario recurre a una narrativa de dignidad atribuida a José
Marti: “Vale mas un minuto de pie que una vida de rodillas”.

En otro de los comentarios, una participante se remite a las figuras de dos guerrilleros provenientes de estas
instituciones: Lucio Cabafias y Genaro Vazquez. Pese a la labor conscientizadora que realiza con sus estudiantes, se
minimiza ante ellos:

8 Debido a que la mayoria de los/as participantes se identificé con un solo nombre o un seudénimo, se decidié conservar su
autoidentificacion.
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Hoy como toda egresada me corresponde dejar muy en alto el nombre de las Normales Rurales, y aunque talvez
nunca llegue a ser como Lucio Cabarias o Génaro Vdzquez, se que en mis alumnos estoy sembrando semillas de
conciencia y libertad. (Azalia, julio 14, 2008)

La injusticia no sélo funge como actor antagdnico sino como una narrativa, asociada al reclamo y levantar la voz:

...hagamos extensiva la protesta con las injusticias hacia nuestro pueblo, si no con un enérgico reclamo; al menos
con una accion pedagdgica critica y consciente que active la dignidad humana de nusetros pequeiiis. (Ale, agosto
9, 2008)

...para un normalista rural la injusticia siempre nos hard alzar la voz venga de donde venga. (Dagaberto,
septiembre 24, 2009)

A MANERA DE CONCLUSION

Esta comunidad vive en un ambiente de amenaza (y represion) constante en cuanto su permanencia pese a que
representa el pasado del partido en el poder que se asumid heredero del movimiento revolucionario (prioritariamente
campesino) de 1910 y enarbolé como uno de sus principales objetivos “la justicia social”; y pese a que su “razén de ser”
sigue vigente. De acuerdo al informe de 2016 del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(Coneval) cerca de la mitad de la poblacidn (53.4 millones) vive en situacién de pobreza.

En el andlisis de esta interaccion epistolar detonada por la consigna posteada por un cibernauta en un blog
(“Mientras la pobreza exista las normales rurales tendran razén de ser”) se pudo observar la forma en que se activo su
sentido de pertenencia y cred un vinculo identitario (Baczko, 1984) construido con base en imagenes y narrativas de
personajes histdricos e identificados con movimientos revolucionarios asociados con la rebeldia y su papel como lideres
e instrumentos para la transformacion cultural, social y politica del pais.

No obstante la corta vida de este modelo de comunicacion, posiblemente debido a la persecucién y lo arriesgado
de estas practicas en un contexto de represion e intimidacion de los medios contestarios y periodisticos, se constatg,
ademas, la apropiacién de un medio alternativo online, como es el blog. Con el uso de este recurso se activé el modelo
de la comunicacidon para el cambio social pues la propia comunidad participé en un asunto que les concierne
directamente a ella pero también a gran parte de la poblacidn en México: la defensa de las normales rurales. De esta
forma se identificé que en esta comunidad educativa existe una necesidad por remitirse y refrendar los origenes
revolucionarios de estas instituciones como una forma de legitimar su misidn: contribuir al cambio social.
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Ponencia presentada al GT (12) Comunicacién para el cambio social

Enfoques, dimensiones y estrategias de la comunicacion
en proyectos y procesos vinculados con el cambio social

Approaches, dimensions and strategies of communication in projects
and processes linked to social change

José Miguel Pereira G.*°

RESUMEN: En este texto se plantean algunas concepciones, dimensiones y estrategias de la comunicacion en los
procesos de gestion y practica de comunicacién en proyectos y procesos sociales vinculados al cambio social. En el
ejercicio de aplicacidén y puesta en marcha de esta perspectiva, se podrian identificar algunas dimensiones de la
comunicacion que se constituyen en elementos claves de los procesos de planeacién participativa para el cambio social.
Son dimensiones imbricadas, articuladas, que operan en diversos momentos del proceso y que se ponen en practica en
diversos dmbitos del trabajo con las comunidades. Se definen cada una de las dimensiones y algunas acciones, a modo
de ejemplo, que se han realizado o se podrian realizar. Es una apuesta por la comunicacidn integral y holistica articulada
a los procesos sociales que apuntan al cambio social en ambitos como salud, educacidn, medio ambiente, cultura y
participacién ciudadana.

PALABRAS CLAVE: Comunicacion y cambio social, teorias de comunicacion, estrategias de comunicacion

SUMMARY: In this text some conceptions, dimensions and strategies of communication in the processes of
management and practice of communication in projects and social processes linked to social change are proposed. In
the exercise of application and implementation of this perspective, we could identify some dimensions of
communication that are key elements of participatory planning processes for social change. They are imbricated,
articulated dimensions that operate at different moments of the process and that are put into practice in various areas
of work with communities. Each one of the dimensions is defined and some actions, by way of example, that have been
carried out or could be carried out. It is a commitment to integral and holistic communication articulated to social
processes that aim at social change in areas such as health, education, environment, culture and citizen participation.

KEYWORDS: Communication and social change, communication theories, communication strategies

TEMA CENTRAL

Comunicacién para el cambio social: enfoques, dimensiones, estrategias

OBJETIVO

La ponencia es de caracter tedrico y busca plantear algunas concepciones, dimensiones y estrategias de
comunicacién que, desde una perspectiva holistica, operan en proyectos y procesos de comunicacién para el cambio
social. Especialmente pensadas en proyectos de comunicacion y salud, educacion, ambiente, cultura y participacion
ciudadana.

% profesor asociado de la Pontificia Universidad Javeriana de Bogotd, Colombia. Coordinador académico de la Cdtedra Unesco de
Comunicacién. Miembro fundador y actual presidente de la Asociacion Colombiana de Investigadores en Comunicacion — ACICOM
(www.acicom.co) - jmpereira@javeriana.edu.co - @JMPereira61
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CARACTERIZACION DEL ESTUDIO O DISCUSION TEORICA PROPUESTA

El estudio pretende discutir con las visiones reduccionistas en instrumentalistas de la comunicacién en procesos
y proyectos sociales para el cambio social y sostiene el concepto comunicacion implica varias dimensiones: informativa,
dialdgica, argumentativa y movilizadora.

ENFOQUE Y/O METODOLOGIA DE ABORDAJE

El estudio es de cardcter cualitativo e interpretativo y se inspira en el proceso de sistematizacién de experiencias
de entidades publicas, privadas y organizaciones sociales que durante cuatro afios observo el autor, con sus estudiantes
de comunicacidn para el cambio social, en la ciudad de Pasto y el departamento de Narifio en Colombia. En la ponencia
se presentan, mas que los resultados de analisis de las experiencias especificas, es un ejercicio por construir la categoria
comunicacion articulada a proyectos y procesos para el cambio social en areas como la salud, educacién, ambiente,
gestion cultural y participacion ciudadana. Por ello, la ponencia es un ejercicio tedrico que se alimenta de autores como:
Alfaro (1993, 2008); Benavides, Bonilla y Pereira (1998); Gumucio (2001); Osandén (1997); Pereira (2001); Rodriguez,
Obregodn, Vega (2001); y, Pereira y Cadavid (2011).

PRINCIPALES RESULTADOS Y REFLEXIONES

Se presenta a continuacion los enfoques, las dimensiones y algunas estrategias de la comunicacion articuladas a
proyectos y procesos de cambio social, que surgen del seguimiento y sistematizacién de experiencias en ambitos como:
salud, educacion, ambiente, gestion cultural y participacidn ciudadana, entre otros.

1. DIMENSION INFORMATIVA: CONOCIMIENTO Y FORTALECIMIENTO DE LA OPINION
PUBLICA.

En esta perspectiva comunicar es transmitir informacion y contenidos para que los ciudadanos tengan mayor
conocimiento acerca de los deberes y derechos, se enteren de los avances cientificos y tecnolégicos, se informen sobre
como funciona el sistema de seguridad social y de salud y, estén permanentemente enterado de los logros, avances y
dificultades de los proyectos, entre otras cuestiones.

En nuestros paises los ciudadanos tienen poco acceso a la informacién y ademas tienen reducidas las posibilidades
de producir su propia informacién, lo que se evidencia en la escasa visibilidad de actores y organizaciones sociales en la
esfera publica comunicativa. Existen muchas experiencias en el anonimato, son desconocidas en lo local y lo regional y,
varias de ellas, estan haciendo reales aportes al desarrollo y al cambio social.

Es claro que la informacion es fundamental para el desarrollo y el cambio social, que las instituciones deben
mantener informados a los ciudadanos sobre sus acciones. Y que en los procesos de concertacion, identificacion,
diagnéstico, disefio, planeacion, ejecucién y evaluacion de los proyectos se requieren informacién de calidad para tomar
decisiones y cualificar mejor la participacion y opinién de los ciudadanos, de las comunidades y sectores con los que se
trabaja. Esta perspectiva se centra en el modelo de pocas fuentes muchos receptores, va de pocos a muchos, y esos pocos
editan, disefian y deciden los contenidos de la informacidn, son productores y editores de contenidos.

Esta perspectiva ha sido en muchas oportunidades criticada porque reduce la comunicacién a herramienta,
medios, contenidos, informacidn. Sin embargo, en algunos momentos del desarrollo de los proyectos locales, regionales o
nacionales se requieren procesos de informacién de calidad para la toma de decisiones y la cualificaciéon de la opinién
publica de todos los involucrados.

2. DIMENSION DIALOGICA-COMPRENSIVA PARA EL RECONOCIMIENTO/CONOCIMIENTO.

Este enfoque plantea que el ser mismo de la participacidn, la organizacidn y todas las interacciones humanas estan
atravesadas por el lenguaje, por modos de dialogar y construir acuerdos colectivos. En esencia, se presupone que en la
medida en que se creen espacios para la conversacion y la comunicacidn y se posibilite el desarrollo de las competencias
comunicativas, dialdgicas y expresivas de las personas y grupos, mas posibilidades de cogestidén y autogestion se podran
generar. En esta perspectiva la comunicacidn aparece como un espacio de conversacién y didlogo para la comprensién de
las realidades locales, regionales o nacionales y, como dimensién clave para ampliar las compresiones de lo local y para
generar conocimiento propio.
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Esta dimensidn dialdgica que implica tanto al palabreo como la conversacidn, tanto en los procesos internos de los
equipos de trabajo, como en la generacion de espacios conversacionales con las comunidades, contribuyen con la
creacion, la compresion y la creacion de sentidos y saberes sobre lo social; potencia a que los ciudadanos puedan
expresarse, proyectarse, interactuar, gozar, afirmarse en el propio ser, sentirse y sentir a los demas, abrirse al mundo a los
otros, apropiarse de si mismos y, contribuye a intercambiar voces, compartir modos, estilos de vida, concepciones de
mundo y construir proyectos de vida colectivos.

3. DIMENSION ARGUMENTATIVA: DEBATE Y CONCERTACION SOBRE ASUNTOS PUBLICOS.

De otro lado, se puede inferir una tercera dimension de la comunicacidn, que hemos denominado argumentativa.
Esta perspectiva hace énfasis en la ampliacion de la capacidad de debate y negociacion entre los diversos actores sociales
para construir acuerdos y definir proyectos de vida y planes de desarrollo local y regional.

Esta dimensién comprende a la comunicacidn como el proceso de "creacidn, intercambio y negociacion de
sentidos en la vida social” (Pifiuel, J. & Gaitan, J., 1995, p: 221). Se presupone que los procesos de significacion y
construccion de sentido social, comprometen el ambito de la vida cotidiana, los procesos sociales, las dindmicas
culturales, las identidades colectivas y la esfera publica. Lo que implica que la sociedad, como tejido y como red de
relaciones, en sus estructuras y dindmicas, se sustenta en esos intercambios comunicativos, que son significativos dentro
de contextos culturales especificos. En tal sentido, la comunicacidn esta relacionada con la manera como una sociedad
amplia, interviene, decide o recorta las relaciones, los intercambios, la libertad de expresion y comunicacion, esto es, con
el espacio publico donde se expresan e intercambian las opiniones contradictorias de los individuos y los grupos.

En esta perspectiva la comunicacién es un asunto de concertacion, de intercambios, de establecimiento de
acuerdos, de negociaciones y de construccion colectiva del consenso, de disefio y ejecucién de proyectos de vida, y en ese
proceso se entrecruzan las diferencias éticas, politicas, sociales y culturales de los individuos y las colectividades humanas.
Pero la comunicacién puede ayudar a tramitar, a través del didlogo y el debate, la convivencia y fortalecer la democracia.

4. DIMENSION MOVILIZADORA: TEJIDO, INTERCONEXION, POLITICAS.

Esta dimension esta relacionada con la comprension de la comunicacion como mediaciéon y como fin de y para el
cambio social. Como mediacién en tanto posibilitadora de construccidn de redes y fortalecimiento del tejido social. Como
fin, en tanto compromete el desarrollo de la competencia comunicativa, Iudica y expresiva los ciudadanos como
hacedores de comunicacién y como actores que participan en la construccién de politicas publicas de comunicacién y
cultura en el marco del ejercicio de la libertad de expresién y del derecho a la comunicacion.

Esta perspectiva parte del presupuesto de que los grupos comunitarios, organizaciones e instituciones interacttian
en contextos sociales, politicos, econdmicos y culturales especificos. Ademds, que los grupos aislados van a tener menos
posibilidades de mejorar sus condiciones de vida. Igualmente, las instituciones, los programas y proyectos sociales no
estan aislados, tienen una doble interaccion: en el plano de su organizacién interna y en el plano externo, con los grupos
que apoyan y con otros programas e instituciones. En esta concepcién el énfasis aparece en la comunicacion entendida
como "red", como "tejido" que se constituye en fundamento de la cultura, la interaccién humana y los procesos de disefio
de planes de vida y en la planeacién y gestién del desarrollo local y regional. Esta concepcidn que comprende la
comunicacién como red, tejido, interaccidon e interconexidn. Se trata de una concepcién que supera el modelo de la
transmisién, propio de la comunicacién masiva, que emplea los medios tradicionales de comunicacion como la radio, la
prensa, y la television.

En segundo lugar, se entiende que la informacién es necesaria, pero no suficiente, que en determinados
momentos hay que disefiar medios y producir contenidos, pero ¢desde donde, con quiénes y para qué? He ahi el desafio.
Y aca se percibe un enorme cambio desde la experiencia. No son las entidades externas la que hace los medios, produce el
contenido, la informacion y socializa las experiencias, son los actores comunitarios, los ciudadanos quienes, haciendo uso
del derecho a la comunicacidn y con procesos de capacitacion, producen sus contenidos, sus historias, disefian sus medios
para visibilizar, socializar, hacer memoria e interconectarse con otros, tanto el espacio local como regional y nacional. Esto
se puede sustentar con los siguientes casos.

Es fundamental tener en cuenta las potencialidades y oportunidades que ofrecen las tecnologias de informacién y
comunicacién, la red integrada de tecnologias de comunicacion digitales que esta desarrollandose, cuyo aporte central
estd en su capacidad de integracidn, red, interconexion e interactividad. A diferencia de los modelos anteriores que eran

centralizados y verticales, hoy las comunicaciones e interpretaciones descentralizadas y horizontales pueden encontrar su
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propio equilibrio en la medida que ellas reflejen las energias humanas y las inclinaciones culturales de la poblacién a
través de una gama de asuntos publicos cotidianos. Ademads, las tecnologias de comunicacion son mds baratas,
disminuyen la sensacion de las distancias, aumentan la velocidad y el volumen de informacion, diversifican el contenido,
permiten el creciente flujo bidireccional, la flexibilidad, la extensibilidad y la interconectividad (Neuman, W.R. 2002, p.
149).

Es importante considerar aiin mas las posibilidades y el aporte que puede hacer Internet al cabio social. Estamos ante un
nuevo paradigma de comunicacién que para autores como José Luis Orihuela (2002) se sintetizan en: el paso de la
audiencia a usuario, del medio a contenido, del soporte/formato a la multimedia, de la periodicidad a tiempo real, de la
escasez a abundancia de informacidn, de la distribucidn a acceso, de la unidireccionalidad a la interactividad, de lo lineal a
hipertexto, de la informacidn al conocimiento.

5. PROPUESTAS PARA LA ACCION PARA LA ACCION ESTRATEGICA.

A partir de los aportes de la teoria de la comunicacion y desarrollo, se comprende que la comunicacion es una
dimensidn central y uno de los ejes estratégicos del desarrollo local, regional y nacional. Que la comunicacién es una
medicacion estratégica para el desarrollo y tendria que articularse en el disefio, ejecucion, evaluacién de proyectos,
visibilizar la accidn de las comunidades y posibilitar que éstas, hagan ejercicio del derecho a la libertad de pensamiento y
expresion.

Pero, también, la comunicacion, como derecho de los ciudadanos, requiere “desarrollarse” en dos sentidos: como
competencia expresiva y ludica de los ciudadanos y como escenario de politica publicas que contribuyan con la
cualificacion de las industrias creativas, el fortalecimiento de los medios ciudadanos y comunitarios y la creacion de
contenidos, relatos e historias para la vida y la participacidn de los ciudadanos en los debates y las agendas publicas sobre
los procesos de creacion, circulacidn, consumo y apropiacion de contenidos comunicativos, periodisticos y culturales. Y
también disefiar politicas para areas como: la investigacion, la formacién del talento humano, la cualificacion de la
informacién publica, la creacidén de colectivos y el fortalecimiento de redes de comunicaciones locales, regionales y
nacionales.

Para algunos pensadores®! el disefio y realizacién de proyectos de comunicacién para el desarrollo deberia tener
en cuenta los siguientes criterios:

1. La comunicacion debe ser disefiada cada vez de manera diferente segun las caracteristicas de las comunidades,
el problema a resolver, el objetivo a lograr, los recursos disponibles y la competencia de los implicados.
2. Laestrategia comunicativa es mucho mas que mensajes en medios masivos y mensajes publicitarios.
3. La comunicacién no puede hacer mucho con las buenas intenciones, los datos técnicos y la baja credibilidad de
las entidades privadas u oficiales.
4. Toda estrategia de comunicacion debe ser evaluada en sus etapas de disefio, realizacién y uso.
5. Las estrategias de comunicacion son mas efectivas cuando tienen en cuenta los agentes comunicativos
existentes en la comunidad; pero eso si, desde sus légicas saberes y competencias.
6. La comunicacion es efectiva y potente en lo social y el desarrollo (en la organizacién y movilizacién social)
cuando se combina con acciones de educacidn y participacion social.
7. Lacomunicacion no lo resuelve todo; siguiendo las anteriores consideraciones podria contribuir con lo siguiente:
e Poner en agenda publica un asunto, tema, personaje, problematica.
e Informar a la comunidad sobre un asunto que responda a sus expectativas y necesidades.
Contextualizar una situacion, problematica o tematica.
Divulgar planes e ideas de un sector de la sociedad.
Juntar en lo expresivo todos los sujetos, culturas y voces que constituyen la red de lo social.
e Incidir en la movilizacidn social.

Estos criterios podrian operar como orientadores de la accion comunicativa, pero cada organizacion, institucion o
proyecto deben hacer el ejercicio de definirlos. Por ello y a partir de lo expuesto, planteamos a continuacion, a modo de
sintesis, las dimensiones, concepciones y posibles lineas de accion estratégica que los equipos de comunicacién de las

91 Algunas de las ideas propuestas han sido trabajadas con el profesor Omar Rincén, con quien comparti documentos relacionados
con el disefio de proyectos y estrategias de comunicacion en contextos de la educacién y el desarrollo social.
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regionales de la Fundacion Social estan trabajando o podrian trabajar, enriquecer y redefinir para potenciar el
componente comunicativo en los procesos de disefio, planeacion participativa del desarrollo local y regional.

DIMENSIONES, COMPRENSIONES Y ACCIONES ESTRATEGICAS DE LA COMUNICACION PARA EL

DESARROLLO.

Dimension

Comprendida como

Posibles lineas de accion estratégicas

Informativa —
Conocimiento —
Opinion publica

Proceso de disefio, produccion|
realizacidn, circulacion de
mensajes, contenidos y
conocimientos para fortalecer
la opinién publica.

Divulgacién de informacion a través de medios de comunicacion: radio
prensa, television, videos, publicidad, articulos, afiches, medios
comunitarios.

Agendar en los medios los temas del desarrollo local.

Visibilizar los resultados, las acciones, los planes y los actores de las
comunidades.

Levantamiento de informacidn sobre el territorio.

Reconstruccion de la memoria, historia, cultura, economia y politica
del territorio.

Circular informacidn y contenidos para ampliar el conocimiento local.
Fomentar el consumo, uso de informacidn y conocimientos locales y
regionales.

Formar y fortalecer la opinion publica, para crear ciudadanos masy
mejor informados.

Disefio de piezas comunicativas, boletines, carteleras, programas
radiales, periddicos y sitios WEB.

Dialégica —
Conversacion —
Comprension -
Reconocimiento

Procesos conversacién y
didlogo ciudadano para
construir comprensiones,
saberes, representaciones y
reconocimiento social y
cultural.

Espacios para el encuentro, la conversacién y la concertacidén: minga,
talleres, seminarios, reuniones, actividades culturales.

Construccion de conocimiento del territorio local y regional.
Recuperacion de los saberes populares para producir reconocimiento
local y regional.

Fortalecimiento de la expresidn lidica a través del teatro, la danza, la
musica y las practicas de cultura local.

Construccion de relatos, representaciones colectivas e historias para I3
memoria colectiva.

Sistematizacion de experiencias con metodologia IAP.
Educomunicacion.

Recuperacion de la identidad cultural local y regional.

Desarrollo de las competencias comunicativas y expresivas de los
ciudadanos a través de procesos de formacion.

Argumentacién —
Debate —

Lo publico

Procesos de debate y
concertacién ciudadana para
construir acuerdos, proyectos
colectivos, construir lo publico
y fortalecer la democracia.

Foros publicos y debates en centro comunales, concejos, cabildos y
escenarios de lo publico.

Espacios para el intercambio y la negociacion de acuerdos.
Estrategias de comunicacion de cardacter propositivo que buscan reunit
en torno a problematicas comunes, metas similares, para acuerdos y
disefo de proyectos de vida.

Disefio, concertacidn y ejecucion de programas y proyectos con el
Estado y las Empresas privadas.

Fortalecimiento de la esfera publica.

Fomento de la libertad de expresidon y comunicacion.

Organizacién de eventos publicos y académicos.

Cabildeo.

Generacion de confianza y convivencia.

Construccion cultura politica y fortalecimiento de la democracia.

Movilizacion

Procesos de participacion
ciudadana para fortalecer el
tejido social, crear redes

Construccién de redes sociales de ciudadanos, de consumidores de
medios y de la oferta cultural.

Fortalecimiento del tejido social.

Desarrollo de la competencia comunicativa de los ciudadanos.
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sociales e incidir en la creacién| e Ejercicio del derecho a la comunicacion.

proyectos colectivos y en el e Acceso y uso social de las Tics — Interactividad. WEB 2.0. para generar
disefio de politicas publicas procesos de interaccion e interconexion.
locales y regionales. e Incremento la participacion: legislacién y control de calidad de la

informacién.

e Participacion en el disefio de politicas publicas de comunicacién y
cultura local y regional.

e Intercambio de experiencias, proyectos, alternativas al desarrollo.

o Disefio de medios y contenidos propios: WEB, boletines, programas de
radio, videos, periodicos, documentales, revistas, portales.

e Capacitacidon en comunicacion.

e Autogestion para la sostenibilidad de la comunicacién.

e Creacion de centros de comunicacion e informacion.

e Participacion en el disefio de politicas de comunicacién y cultura.

CONCLUSION

Como se ha planteado, las dimensiones de la comunicacidn en proyectos y procesos vinculados con el cambio
social, no son excluyentes, son ambitos de trabajo de la comunicaciéon que, a modo de propuesta-apuesta, permitiria
concretar, aun mas, la definicion de la comunicacién como proceso social de construccién del vinculo social y la
ampliacién de la participacion de los ciudadanos en experiencias de comunicacion y salud, ambiente, cultura, educacion y
participacidn ciudadana, dimensiones claves de la agenda local y mundial.

La comunicacidon vinculada a proyectos y procesos de cambio social requiere superar el activismo, la
instrumentalizacién y hacer de la experiencia un ejercicio de autorreflexibidad que posibilite dar cuenta de los conceptos,
las metodologias y las estrategias empleadas por instituciones publicas, entidades privadas, ONG y organizaciones sociales
y, con ello, hacer avanzar la teoria y la practica en este campo de estudios. He ahi el enorme desafio para los activistas,
agentes y actores de la comunicacién articulados con proyectos y procesos de cambio social. Podriamos decir que
asistimos a una tensidn entre la expresién de Kurt Lewin “No hay nada mds prdctico que una buena teoria” y la de Solange
Diez “No hay nada mds tedrico que una buena prdctica”.
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Ponencia presentada al GT (12) Comunicacién para el cambio social

Implementacidn de estrategias de comunicacidon que
permitan aprovechar los recursos naturales en el
cultivo de trucha y carpa en la comunidad de San

Martin de los Manantiales®?

The implementation of communication strategies that allow the
benefit of natural resources in the cultivation of carp and trout in the
community of San Martin de los Manantiales.

Diego Armando Sdnchez Medrano®

RESUMEN: El presente articulo concentra los datos tedricos y empiricos de la implementacién de un proyecto de
comunicacion para el desarrollo a partir del disefio de estrategias, en el cultivo de carpa y trucha en la comunidad de San
Martin de los Manantiales en México.

Tiene el objeto de dar cuenta de la importancia de las estrategias de comunicacién en la generacién del
desarrollo. Ademas de destacar la relevancia que tiene la comunicacion, disefiada estratégicamente, en el desarrollo, se
muestra como se contribuye de manera contundente a la mejora de las condiciones de vida y convivencia entre los
miembros de la sociedad.

Para tal efecto, se llevaron a cabo las etapas de los proyectos de comunicacion para el desarrollo: Planificacion
(Diagnostico y Disefio), Ejecucidn y Evaluacion). Sustentado en una metodologia en gran medida, determinada por la
investigacion participativa.

PALABRAS CLAVE: Comunicacién, Desarrollo, Estrategia.

ABSTRACT: The present article focuses in theoretical and empirical data of the implementation of a project of
Communication for Development based on the design of strategies like the trout and carp cultivation in the community
of San Martin de los Manantiales in Mexico.

This presentation has as principal purpose to review the importance of communication strategies in
development. It highlights the relevance of communication —strategically designed- in development; as it shows its
contribution to the improvement of life conditions and coexistence among the members of a community.

To that effect, all stages for projects in Communication for Development were conducted: Planification
(Diagnosis and Design), Execution and Evaluation. The Project was mainly underpinned by a method of participatory

research.

KEY WORDS: Communication, Development, Strategy.

92 Fue el trabajo de tesis para la obtencién del titulo de licenciatura
% Licenciado en Comunicacién y estudiante de la Maestria en Estudios para la Paz y el Desarrollo, Universidad Auténoma del Estado de
México. Profesor en Campus Universitario Siglo XXI.
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TEMA CENTRAL

La comunicacion para el desarrollo ha ocupado espacios de la vida cotidiana donde pretende vincular a las
instituciones con la ciudadania, teniendo un encuentro transversal entre las dimensiones econdmicas, politicas, sociales,
culturales y ambientales. A través de un proyecto de comunicacion para el desarrollo se implementaron estrategias de
comunicacion en el circulo de produccién de carpa y trucha en la comunidad de San Martin de los Manantiales, Estado
de México, México.

OBJETIVOS.

GENERAL:

Implementar estrategias de comunicacion que permitan aprovechar los recursos naturales en el cultivo de
trucha y carpa dentro de la comunidad de San Martin de los Manantiales, Atlacomulco, Estado de México”. Desde este
contexto la comunicacion se catapulta como un instrumento alejado de los usos ideolégicos que se le han atribuido, con
justa o injusta razéon dependiendo desde qué punto de vista se le quiera ver, aquellos que se le relacionan directamente
con la manipulaciéon masiva.

ESPECIFICOS:

e Disefiar estrategias de comunicacidén que permitan optimizar el aprovechamiento de los recursos naturales en
el cultivo de trucha y carpa dentro de la comunidad de San Martin de los Manantiales, Atlacomulco, Estado de
México.

e  Dar cuenta de la importancia de las estrategias de comunicacion en la generacion del desarrollo.

e  C(Crear estrategias de comunicacion que permitan difundir los productos acuicolas de la comunidad de San
Martin de los Manantiales, Atlacomulco, Estado de México.

CARACTERIZACION DEL ESTUDIO O DISCUSION TEORICA PROPUESTA.

La comunicacidn es entendida en un concepto bastante bdsico, como el proceso de intercambio de informacion,
es el eje rector del desarrollo o al menos asi deberia de ser en cualquiera de los espacios en donde se menciona el
desarrollo. Puesto que la informacion, comunicada de manera correcta, puede gestar el desarrollo, mds ain cuando éste
es comprendido desde la sostenibilidad.

Asi pues, se llega, como asegura Amparo Cadavid, a que, “en cualquiera de los entendimientos del desarrollo, la
comunicacién ha estado presente. Esta relacion desarrollo-comunicacién ha sido estrecha y ha evolucionado
conjuntamente. A cada concepcion del desarrollo le ha correspondido una manera de entender la comunicacién, y no
solo de entender, sino de practicar” (2006: 4).

La comunicacién en el desarrollo es, ante todo, practica, es practicar el desarrollo superando los discursos, el
vinculo entre comunicacion y desarrollo es intrinseco e inquebrantable. Es por ello que el proyecto busca llevar a la
practica la comunicacion, como vehiculo del desarrollo.

Para poder alcanzar el desarrollo es necesario superar el concepto de comunicacién que se limita Unicamente al
intercambio de informacién o incluso el alejarse de que la comunicacién radica en los medios masivos; o al menos
distanciarse de la idea que sélo desde ahi es posible el desarrollo, y no es que no lo sea, sino lo que importa aqui es el
uso de esos medios, sean éstos masivos o no, para hacer efectivo el proceso de comunicacién, que es el de movilizar al
receptor.

La comunicacién para el desarrollo tiene sus antecedentes en el escenario de la posguerra en 1950. Segln
Ramiro Beltran (2005) toda la corriente se desencadend a partir del programa internacional “Punto Cuarto” del discurso
de Truman, que consistia en asistencia, técnica y financiera, para el desarrollo nacional.

Antes de conceptualizar lo que actualmente se le conoce como comunicacién para el desarrollo prevalecian
otros conceptos que rescata Ramiro Beltran (1993), entre ellos, Comunicacion de Desarrollo y Comunicacidn de Apoyo al
Desarrollo,, en donde la comunicacién es el enlace entre la modernizacién, representada por la industrializacién, que
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solo se veia en los paises desarrollados y a la que aspiraban —y siguen aspirando- lo paises subdesarrollados, siendo el
espacio generador de proyectos que hagan posible el desarrollo.

La comunicacidn deja de ser sélo informacién y ahora se transforma en conocimiento que incita al cambio
social. “La comunicacion para el desarrollo es el planeamiento y uso estratégico de medios para soportar e inducir a los
individuos para la toma de decisiones en temas de desarrollo. Es el arte de ‘hablar sobre temas’ y ‘lograr objetivos en la
conciencia de los individuos’” (Solano, 2008: 16). La comunicacién es al tiempo educacién para concientizar.

Entonces la comunicacién para el desarrollo comienza en la sociedad en general para penetrar en las conciencias
de las personas individualmente. Los procesos comunicativos inciden en la toma de decisiones que determinan el rumbo
de la sociedad en relacién con su desarrollo. Es decir, la comunicacion es educacion, que contiene conocimientos que
hacen participar a los ciudadanos en la toma de decisiones.

La comunicacion para el desarrollo nace desde América Latina, con Ramiro Beltran (2002), quien, de acuerdo a él
mismo, es influenciado por tres tedricos: Daniel Lerner, Wilbur Scharmm y Everett Rogers. Quienes veian en América
Latina un espacio para poner en practica sus modelos de comunicacidn que, en los tres casos, proponian el desarrollo
como objetivo de la comunicacién.

Ramiro Beltrdn (2002), rescata a Scharmm, a quien considera fue el primer investigador de comunicacién y que
escribid sobre ello:

Después de que se deciden las cuestiones econdmicas y politicas bdsicas -después de que un pais ha resuelto la
rapidez a la que quiere moverse y el tipo de patron nacional que desea alcanzar en su desarrollo-, el pais se
enfrenta a una serie de decisiones estratégicas sobre la marcha directamente en cuanto al uso de la
comunicacion (Scharmm en Beltrdn, 2002).

En América Latina se estaba replanteando el camino que debia seguir (se habla de las décadas de los afios 60 y
70). Aunque se resalta la esfera econdmica vista desde la esfera politica. Pero como ya se comenté algunas lineas arriba,
la comunicacién induce a la toma decisiones que hagan posible lograr el desarrollo.

La trascendencia de Lerner, Scharmm y Rogers es resaltada por Rosa Maria Alfaro (1993), Alejandro Barraquero
(2009), Daniel Prieto Castillo (1987) y por supuesto, Ramiro Beltran (2002, 2005). No obstante, el mismo Everett Rogers
“propone a Wilbur Scharmm como el verdadero fundador del campo de estudios de la comunicacién” (en Fuentes,
2005: 95).

La comunicacién hace un giro cuando se plantea la modernizacion de América Latina, en ese momento se
cuestiona el “paradigma dominante”, tal como lo define Barranquero:

Y ya en el ambito concreto de la “comunicacion para el desarrollo” autores como Paulo Freire o Luis Ramiro
Beltrdn contribuyeron a desmontar los “implicitos ideolégicos” del “paradigma dominante”: su etnocentrismo, su
economicismo, su “psicologismo”, su “determinismo tecnoldgico”, su verticalidad, su olvido de la estructura; y, en
ultima instancia, su conservadurismo atroz y disfuncional con respecto a una auténtica emancipacion de los
pueblos (Barranquero, 2009: 6).

El paradigma se refiere a dos aspectos, el del desarrollo de los pueblos latinoamericanos y al de la comunicacion,
la cual solamente era concebida como difusionista. El paradigma es reproducido en los paises subdesarrollados, donde
se cree que la modernizacidn es posible con la sola incursidn de las tecnologias en la vida diaria, sin considerar su propia
estructura e imponiendo una gran cantidad de —ismos.

Dentro del par de las décadas de los 60 y 70, que marcaron a los estudios de comunicacidn en Latinoamérica,
surgieron las conceptualizaciones de comunicacién para el desarrollo; ya conscientes los investigadores de que era
necesario el cambio de paradigma, uno de los primeros en plantearlo fue Everett Rogers:

La comunicacién para el desarrollo debe ser vista como un proceso total que incluye la comprension del publico y
sus necesidades, la planeacion comunicativa alrededor de estrategias selectivas, la produccion de mensajes, la
diseminacion, la recepcion y la retroalimentacion, mds que solo como una actividad unidireccional, directa, del
comunicador al receptor pasivo. Esta conceptualizacion de la comunicacion en el desarrollo implica un
cuestionamiento del “enfoque de los componentes” en la investigacion, frecuente en el pasado, en el cual se

144




AAC2018

Memorias del XIV Congreso de la Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion

investigaba una variable del mensaje o una variable del canal, para determinar cémo se relacionaba con uno o
varios efectos (Rogers, citado por Fuentes, 2005: 117-118).

Para empezar, la comunicacion para el desarrollo rompe con la creencia de que sélo es de un lado, sino que
también interviene el receptor, es mas, el receptor es quien condiciona los mensajes que requiere de acuerdo a sus
caracteristicas y necesidades. Entonces el receptor deja de ser pasivo para pasar a ser activo y participativo. Aqui la
comunicacion sélo puede ser entendida como un todo, como un proceso completo y no como elementos aislados.

El proceso de comunicacion para el desarrollo es la suma de sus partes, que ademas de una relacién intrinseca
son inseparables y no se puede entender el uno sin el otro y mucho menos su articulacion, sin antes comprender el
sistema bajo el cual nacié tal o cual proceso comunicativo, y el estudio de cada uno de los elementos es tan importante
como la relacion que guardan entre ellos.

La comunicacidn para el desarrollo busca la participacién de la ciudadania, en condiciones igualitarias, para
resolver problemas que los afectan directamente en su comunidad. Estos problemas pueden ser ambientales, sociales,
politicos o culturales. La comunicacion propicia el desarrollo a través del diagnoéstico y la planificacidn.

Para fines de esta investigacion se adoptara la definicion de comunicacién para el desarrollo propuesta por
Alejandro Barranquero, “la ‘comunicacion para el desarrollo’ como la disciplina que estudia el vinculo procedimental
entre los procesos comunicativos y la mejora de las condiciones de vida, sus origenes no se situan en el terreno
académico, sino en la praxis” (2009: 2).

La comunicacion para el desarrollo pretende elevar la calidad de vida, segun el propio Barranquero (2009), por
medio de la practica, es decir, la accidn y la participacion ciudadana en busca de un cambio de las condiciones actuales
de vida. La comunicacion es a la vez participativa y generadora del cambio social.

Ramiro Beltran define que, “una estrategia es un plan de comportamiento que involucra decisiones para lograr
determinadas metas a través de acciones instrumentales especificas” (2002). Las estrategias son planificadas, por lo que
antes de disefiarlas y por supuesto llevarlas a cabo, es necesario tener bien definidos los objetivos y visualizadas las
metas que se pretenden alcanzar al implementarlas.

El disefio de la estrategia desde la comunicacién implica considerar todo el proceso comunicativo y los
elementos que intervienen en él. Entonces “la estrategia de comunicacidn es un conjunto de decisiones respecto de qué
va a ser comunicado, a quién, cuando, para qué y cémo” (Beltran, 2002). Lo que lleva a que, “la estrategia de
comunicacion para el desarrollo consiste, por tanto, en un conjunto de decisiones sobre comportamiento de
comunicacién formuladas por derivacién directa de una estrategia de desarrollo y al servicio de ella en particular”
(Beltran, 2002). Entonces los elementos del proceso de comunicacion giran alrededor del desarrollo.

Las estrategias son disefiadas de acuerdo con el grupo particular al que se estd investigando. La efectividad de
éstas depende del diagndstico adecuado del problema, lo que hace posible la eleccion y el uso correcto de las mismas. El
objetivo de las estrategias es comunicar conocimientos e informacién que propicien el desarrollo.

ENFOQUE Y/O METODOLOGIA DE ABORDAIJE.

De acuerdo con Eduardo Galeano, “los proyectos de desarrollo, en tanto acciones tendientes a poner en practica
los derechos humanos, requieren de intervenciones que tengan en cuenta la participacion de las personas” (en EDUPAS
y UNICEF, 2006: 7). Asi, el proyecto que se propone es, ante todo, una intervencion, desde diferentes angulos
comunicativos, para mover a las personas a participar en el desarrollo.

Por otra parte, se define a “los proyectos de desarrollo como propuestas de transformacién que, partiendo de
una determinada concepcion del cambio social, intervienen en dambitos o dimensiones especificas de la realidad para
mejorarla y, con ello, beneficiar directa o indirectamente a poblaciones que por lo general pueden ser ubicadas
territorialmente” (Rodriguez y Zeballos, 2007: 17). La transformacidn que se busca es participar en su desarrollo, y
definitivamente a fin de mejorar las condiciones de vida de los habitantes de San Martin de los Manantiales.

El espacio territorial en el que se llevara a cabo el proyecto es en Atlacomulco, Estado de México, en concreto en
la comunidad de San Martin de los Manantiales, perteneciente al mismo municipio. Existe un beneficio directo en los
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integrantes de la Cooperativa San Martin y uno indirecto en el resto de los pobladores, que mas bien serian varios

beneficios.

Es importante resaltar que el proyecto de desarrollo que se plantea es reducido a una actividad en especial: el
cultivo de carpa y trucha. Porque como lo afirman Jorge Rodriguez y Molvina Zeballos:

Una caracteristica bdsica de los proyectos radica en el hecho de referirse a un admbito minimo de accion para el
cual se disefian objetivos, resultados y plazos muy precisos. La idea es reproducir en pequefia escala ciertas
condiciones que permitan, a la vez de paliar el deterioro en la calidad de vida de la poblacién con la que se
trabaja, experimentar con estrategias de intervencion y producir conocimiento. En otras palabras, los proyectos
son conjuntos de hipotesis de trabajo articuladas entre si y complementarias unas con otras que definen un

modelo de accion (Rodriguez y Zeballos, 2007: 17).

El proyecto tiene por primer objetivo aprovechar los recursos naturales que estan al alcance de los habitantes de
San Martin de los Manantiales en el cultivo de trucha, lo que por consiguiente traerd una mejora en la vida de las
personas. Las estrategias de intervencion y de produccién de conocimiento seran construidas desde la comunicacion,
pues, “nadie puede desear participar en lo que no conoce, por lo tanto, es impensable un proyecto de este tipo que no
considere la dimensién comunicacional” (Galeano en EDUPAS y UNICEF, 2006: 7).

Entonces, el proyecto consiste en la implementacion de estrategias de comunicacidn que permitan aprovechar
los recursos naturales en el cultivo de trucha y carpa dentro de la comunidad de San Martin de los Manantiales,
Atlacomulco, Estado de México.

Las etapas que se consideran para el proyecto son las que se proponen en Cuadernillo 2. Elaborando proyectos
de comunicacion para el desarrollo (2006), publicado por EDUPAS y UNICEF, las cuales son: Planificacién del proyecto,
ejecuciodn del proyecto y evaluacion del proyecto. Para tal efecto se aplicaron un par de técnicas de investigacion, la
encuesta y entrevistas, dando como resultado el planteamiento del proyecto como se ve en la tabla 1:

Tablal. Proyecto San Martin de los Manantiales

Proyecto Cooperativa San Martin

Objetivo General

Objetivos especificos

Resultados esperados

Actividades

Difundir la truchay la
carpa cultivada en
San Martin de los

Manantiales, a fin de

contribuir al
desarrollo
sustentable.

1. Gestidn de recursos
econdmicos ante el H.
Ayuntamiento de
Atlacomulco

- Que el costo del proyecto,

en especial los tripticos y los

volantes, sea cubierto por el
gobierno municipal

- Reunirse con quien sea el
responsable de financiar los
proyectos de desarrollo
comunitario

2. Elevar la venta de trucha y
la carpa cultivada en San
Martin de los Manantiales.

- Que los habitantes y
transelntes de Atlacomulco
compren pescado en San
Martin de los Manantiales.

- Hacer uso de medios para
dar difusion de los peces
cultivados en San Martin de
los Manantiales.

3. Aumentar la produccion de
trucha y carpa cultivada en
San Martin de los
Manantiales

- Que siempre haya en
existencia el pescado

- Convencer de seguir
manteniendo el capital den la
produccién de los peces.

Tabla basada en EDUPAS y UNICEF (2006) Elaborando Proyectos de Comunicacidn para el Desarrollo. Cuadernillo 2. Argentina, EDUPAS y

UNICEF.

De la anterior tabla se desglosan las estrategias de comunicacion que se presentan en la tabla 2:
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Tabla2. Estrategias de Comunicacion

Estrategias de Comunicacion

Circuito de

Actividades Medio Objetivo ..
Comunicacion

1. Gestion de recursos

econdmicos ante el H. - Gestionar el financiamiento del proyecto

. Interpersonal . . - Personal
Ayuntamiento de ante el gobierno municipal
Atlacomulco
- Describir el cultivo de carpay trucha en - Plaza Dominical
Triptico San Martin de los Manantiales, incluye los - Terminal de Autobuses
2. Hacer uso de medios para beneficios de consumir pescado. - Cabecera Municipal
dar difusion de los peces .
. , - Dar cuenta de la Importancia de aportar al
cultivados en San Martin de , .
. . desarrollo sustentable, generando la - Articulo en una Revista
los Manantiales. Revista

participacién ciudadana desde el consumo a | de circulacién regional.
través de un Reportaje.

3. Persuadir de seguir
manteniendo el capital den la | Interpersonal
produccién de los peces.

- Tener en existencia pescado, pues llega un
momento en que se agota.

- Directa

Tabla basada en EDUPAS y UNICEF (2006) Elaborando Proyectos de Comunicacion para el Desarrollo. Cuadernillo 2. Argentina, EDUPAS y
UNICEF.

El disefio de cada una de las actividades fue el siguiente:

1. Comunicacion Interpersonal: Este tipo de comunicacién fue utilizado constantemente y fue la “punta de
lanza” para impulsar el resto de las estrategias. Quizd al ser tan comln puede pasar imperceptible, pero resulté
fundamental para lograr los objetivos planteados y pieza fundamental de la comunicacién para el desarrollo.

2. Triptico: Tiene un logotipo que identifica a la Cooperativa San Martin, mismo que fue disefiado con los colores
relacionados con la naturaleza, como el azul y el café. Se usaron dos caricaturas, la de un médico que enlista los
beneficios de consumir pescado y la de una familia en dia de campo. Aparecen dos fotografias que van acorde con al
texto, una donde aparece la pileta y otra un miembro de la cooperativa ofreciendo el pescado. Tiene un mapa para
poder acceder al lugar.

Cabe destacar que los colores del texto se adecuaron a los requerimientos del patrocinador y aparecen los
logotipos de las instancias involucradas, lo anterior nos lleva a la vinculacidon entre gobierno y sociedad. El texto es sobre
los beneficios de consumir pescado, el cultivo de carpa y trucha, el desarrollo sustentable, cdmo se ofrece el pescado y
como contactar a los productores. Ademas, se cred un Facebook de la Cooperativa donde igualmente se promueven los
productos, la cuenta aparece en el triptico.

Tal como lo demostraron los cuestionarios a la gente le interesa que el pescado sea fresco (28%), higiénico (27%)
y de calidad (22%), por tanto, en el triptico se hace énfasis en ello.

3. Revista: Se redactd un articulo que aparecio en la Revista “Ideas, Palabras e Imagenes”, dentro de la seccion
llamada Turisteando.

4. Produccidon permanente: Al estar en constantemente contacto con los miembros de la Cooperativa, se
realizaron conversaciones donde se resaltaba la importancia de mantener el pescado en existencia, ya que es requisito
para la difusion de los productos.

5. Gestion ante el gobierno Municipal: se diseiid un proyecto que se titulé “Cultivo de Carpa y Trucha en San
Martin de los Manantiales” y le fue entregado al Segundo Regidor del Ayuntamiento de Atlacomulco, en él se planted y
justificé el proyecto, con base en los cuestionarios aplicados, se enumeran algunos beneficios de promover y hacer
difusién del cultivo y carpa en San Martin, ademas se afiadieron las dos tablas que aparecen en este apartado.

El proyecto fue valorado y aceptado. Asi que se financio el costo de los tripticos y los volantes.
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PRINCIPALES RESULTADOS, REFLEXIONES Y CONCLUSIONES.

Una vez aplicado el proyecto se procedid a su evaluacidn. Y Se concluyé que Los estudios de comunicacién para
el desarrollo tiene una caracteristica muy particular y que me parece es la esencia de esta investigaciéon, busca
anteponer el bien comun a intereses particulares. Aunque no sea el Unico tipo de comunicacién que tiene como fin el
bienestar general, si es una comunicacion que a través de un procedimiento claro y metodoldgico invita a la
participacién de la ciudadania al progreso en conjunto, como una comunicacion participativa en busca de una sociedad
mas igualitaria.

La contribucién de los estudios comunicacionales van dirigidos o debiesen ir dirigidos a mejorar las condiciones
de vida de las personas, a solucionar o a contribuir a solucionar los problemas sociales que hoy amenazan seriamente la
estabilidad mundial, que no obedezcan sélo al orden del consumo, o al menos propiciar el consumo razonado,
proporcionando la informacidn necesaria a las audiencias para tomar una decisidn que mas se ajuste a sus necesidades.

Una de las finalidades implicitas de esta investigacion fue precisamente el contribuir a abatir uno de los grandes
problemas de nuestros tiempos, el deterioro ambiental. Este no se va a frenar de manera inmediata, sin embargo, el
emprendiendo acciones que minen el desequilibrio ambiental en el que vivimos hard que en un mediano o largo plazo
podamos mas o menos alcanzar una estabilidad en el ecosistema, logrando asi un desarrollo sustentable y sostenible.
Sin duda una forma de hacerlo es el uso responsable de los recursos naturales. Para ello se disefiaron estrategias de
comunicacién.

Reflexionando el proceso de la investigacidon y el camino que se recorrid, puedo decir con certeza que se
contribuy6 al mejoramiento de las condiciones de vida de las personas que se involucraron en el estudio, no sélo
quienes participaron directamente en su ejecucion, que son en concreto los miembros de la Cooperativa San Martin y
sus Familias, que al momento de aumentar la venta, aumentaron sus ingresos econdmicos esto permitié en
consecuencia cubrir mejor sus necesidades bdsicas y dar un pequefio empujon para remontar posiciones en la escala
social. Siendo de vital importancia la comunicacion, que al ser empleada de manera estratégica involucra a diferentes
personas e instancias para que participen en el desarrollo.

Llegué a la conclusion de que la comunicacion para el desarrollo es la generacidn de estrategias sustentadas en
un estudio y analisis de las variables que intervienen en el cambio social, y que tienen por objeto la suma de voluntades
de las personas en beneficio del bien comun. Eso y continuar desentrafiando la realidad en la que vivimos.
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Ponencia presentada al GT (12) Comunicacién para el cambio social

Mujeres comunicadoras en la TV abierta uruguaya:
peripecias de las pioneras

Francois Grafia®*

RESUMEN: Seguiremos el trayecto de tres pioneras en la TV abierta uruguaya que se inician en practicas
comunicacionales en los afios 50, 60 y 70 respectivamente. Procuramos poner de relieve sus avatares desde una
perspectiva de género. Nos hemos propuesto hurgar en el modo en que las mujeres comunicadoras han vivido su
trayecto profesional, de cara a las especificidades y obstdculos atribuibles a las desigualdades de género y a la histdrica
hegemonia masculina. La perspectiva metodoldgica cualitativa es la que mejor se presta para dar cuenta del modo en
que los propios actores perciben -y contribuyen a construir- sus contextos cotidianos de vida.. Hemos establecido tres
generaciones de comunicadoras con fines exclusivamente analiticos: las primeras que ingresan a la TV uruguaya en los
afios 50, las profesionales maduras que cuentan con una trayectoria de una o dos décadas, y las jovenes que ingresaron
recientemente a un medio audiovisual. El propésito Ultimo de la investigacidon general que enmarca esta exposicion,
consiste en trazar un cuadro histérico evolutivo de las luces y sombras constatables en la progresiva feminizacién de los
staffs profesionales de la TV abierta. Aqui nos limitaremos a tres casos de notoria visibilidad publica entre las pioneras
de la pantalla chica.

PALABRAS CLAVE: Mujeres comunicadoras, pioneras, TV abierta uruguaya

TEMA CENTRAL Y OBJETIVOS

Nos hemos propuesto hurgar en el modo en que las primeras mujeres comunicadoras en la TV uruguaya han
vivido su trayecto profesional, de cara a las especificidades y obstaculos atribuibles a las desigualdades de género y a la
histdrica hegemonia masculina.

La revision de trabajos antecedentes que puede leerse rengldn seguido, permitira insertar esta exposicion en un
marco mas amplio de acumulacidon de conocimiento sobre los temas aqui abordados. También explicitaremos algunas
referencias tedricas que han contribuido a modelar la “mirada conceptual” de la que nos hacemos cargo. Luego le
seguird el desarrollo central de este informe.

ANTECEDENTES Y DISCUSION TEORICA

La distribucidn desigual de roles, obligaciones y derechos entre hombres y mujeres, signa la historia humana
desde los albores mismos de la especie. Esta correlacion de historia humana con desigualdad entre géneros, produce un
efecto de “naturalizacién” muy dificil de “ver”, y mas aun de cuestionar. Estas diferencias de poder entre mujeres y
hombres, se nos presentan a la percepcidn ingenua como si estuvieran inscritas en los propios sexos bioldgicos. En
nuestras sociedades androcéntricas y desde tiempos inmemoriales, las mujeres han sido socializadas para la esfera
domeéstica y privada, en tanto los hombres lo han sido para ocupar los espacios publicos y los ambitos de decision social.

En el siglo XX, las mujeres se fueron incorporando a los ambitos laborales, politicos y culturales histéricamente
ocupados por los hombres, se rebelaron contra un orden de cosas centrado en la experiencia masculina, conquistaron
derechos, reclamaron igualdad. Al mismo tiempo, estas propias relaciones desiguales se han venido transformando con
una rapidez e intensidad que no tiene precedentes. De este modo, cuestionamiento discursivo y cambio real se
entrelazan y retroalimentan mutuamente.

Los medios de comunicacién no escapan a estas tensiones entre cambios y permanencias. Asi por ejemplo, las
mujeres han venido conquistando lugares como profesionales de la comunicacidn, aunque se estd todavia muy lejos de
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la equidad entre géneros. Asimismo, la TV sigue presentando a las mujeres como mero objeto de deseo de los hombres,
recurre persistentemente a estereotipos sexistas que las denigran, muestra como obvios e incuestionables ciertos
canones de belleza femenina elaborados con la mirada masculina.

Numerosas investigaciones de anuncios publicitarios desde una perspectiva de género procuran poner en
evidencia las practicas discursivas que refuerzan estereotipos denigrantes que las subordinan y cosifican, buscan
descifrar los sistemas de referencia connotativos enmascarados bajo la pauta publicitaria. Asimismo, estas
investigaciones buscan trascender la mera denuncia del actual estado de cosas apuntando hacia la constitucion de
audiencias reflexivas capaces de oponerse a los mensajes de violencia contra las mujeres, hacia la alfabetizacién
audiovisual con vistas a la formacién de una masa critica opuesta a la subordinacién de las mujeres (Racionero y Olivares
2012, Espin et al 2006, Gadmez 2004, Lépez 2004).

METODOLOGIA

La perspectiva metodoldgica cualitativa es la que mejor se presta para dar cuenta de las percepciones subjetivas
de lo vivido. Dicho de otra manera, esta metodologia resulta la mas apta para abordar el modo en que los propios
actores perciben -y contribuyen a construir- sus propios contextos cotidianos de vida.

Toda investigacidn cualitativa puede definirse entonces como una exploracién de mundos intersubjetivos de vida,
de experiencia cotidiana compartida y comunicativamente mediada. Esta comunicacion de la experiencia de vida de |@s
actor@s sociales es ante todo -aunque no exclusivamente- lingiistica. Los métodos cualitativos se valen del estudio del
lenguaje como objeto, y no sélo como instrumento para investigar la realidad (Beltran 1986). En otra parte hemos
discutido in extenso los fundamentos tedrico-metodoldgicos del analisis interpretativo del discurso, herramienta de la
gue nos servimos aqui; remitimos al/a lector/a a dicho trabajo anterior (Grafia 2010).

El cuerpo central de este trabajo esta ocupado por el analisis del material discursivo de las tres entrevistas, que
han sido seleccionadas en funcién de su notoriedad publica.

RESULTADOS DEL ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

CRISTINA

Los ’40 fueron los afios del boom de los radioteatros y de la fonoplatea; la radio, vedette indiscutida de la
comunicacién masiva, alcanzaba el zenit de su popularidad. A fines de la década, cierta radioemisora muy conocida
habia llamado a concurso de aspirantes a locutoras; debia tratarse de “una nueva voz”, sin experiencia previa en la
radiodifusién. Lo que para cualquier joven de 17 afios de esa época equivalia a una osadia mayuscula, represento para
Cristina un desafio que asumié de inmediato, sin dudar ni un instante.

Diez afios mas tarde -1957- ingresaba en la primera TV abierta del Uruguay. El “video tape” (pregrabacion en
cinta magnetofdnica) no habia hecho aln su aparicion, todo era actuacion en vivo. El canal disponia de una Unica
camara grande y pesada, manejada con destreza acrobdtica, con desplazamientos incesantes y cambios de lentes al aire.

Cristina es una joven atractiva, desenvuelta, encantadora. El prestigio social de los varones de esta época se
correlaciona con la cantidad de conquistas sexuales que puedan exhibir ante sus pares. En contrapartida, la reputacion
de las jovenes reposa precisamente sobre su firmeza y habilidad para resistir un acoso masculino que las halaga pero
que no debe mancillar su virtud.

“Donde hay poder hay resistencia”, fundamenta largamente Michel Foucault (1977:57). Seguramente de modo
mas intuitivo que reflexivo, la vital presentadora de “Las noches brillantes de Angenscheidt” ponia en actos esta
resistencia a la hegemonia masculina, desplegando estrategias de relacionamiento a un tiempo delicadas y firmes.

ANA MARIA

Ana Maria iba a la escuela rural a caballo, y su padre escuchaba todos los dias un programa radial de noticias.
Muy impresionada por esa voz tan potente y convincente, preguntaba a su papa “cémo se sabia todo lo que él decia”,
como se hacia para saber tanto. Algo mas grande, los dias de lluvia, se encerraba en su dormitorio para leer en voz alta,
dirigiéndose a un publico imaginario. Ya adolescente, comunica a sus padres que quiere hacer periodismo y psicologia.
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La sociedad uruguaya de esos afios ‘60 se encontraba todavia parcialmente anclada en la era victoriana que la
habia precedido, y que vedaba a las mujeres toda autonomia respecto de sus esposos, padres u otros tutores. Pero Ana
Maria podia contar con el apoyo de sus padres, lo que trasuntaba confianza en la hija asi como comprension y respeto
por su crecimiento personal. En coincidencia con la finalizacion de sus estudios en la Academia a comienzos de los ‘70,
se inauguraba el canal de TV en la pequeiia ciudad donde habia hecho su escolarizacién. Se presentd ante los duefios del
canal haciéndoles saber que habia terminado su curso de periodismo, y que si no veian inconveniente, ella les
presentaria un proyecto de programa local para hacerlo los sdbados en la noche.. La propuesta fue aceptada; iniciaba asi
su carrera en la TV. Poco tiempo mas tarde se empleaba en una emisora radial, donde sufrid graves situaciones de acoso
sexual. La situacion no pudo ser mas estereotipada: la joven periodista no accedio a los intentos de seduccién de alguien
con cierto poder en la empresa, y un buen dia se le comunicé que estaba despedida; “eso fue al mes de que yo le habia
pegado un empujon contra la pared al sefior”.

NORMA

Norma da cuenta del firme sostén que constituyd su familia en lo que respecta a sus opciones de vida. El gusto
por los libros y por la cultura, el imperativo del cultivo personal, del estudio formal y de la titulacidn, constituyen la
atmoésfera que se respira en el hogar.

En los afios '60, en el pais -y el mundo todo- muchas convicciones ancestrales son cuestionadas, los jévenes
ganan las calles con sus reclamos, los mayores se sienten de mas en mas extrafios en un mundo que sus hijos entienden
mejor que ellos. Este estallido social también reclama igualdad de género. Norma da cuenta de una actitud paterna-
materna en sintonia con los nuevos tiempos, plenamente consciente de los desafios que entrafia para sus hijos la época
en que han venido al mundo. Habia que estudiar, habia que ser buen estudiante y ademds no era cuestion de
conformarse con el bachillerato. El orgullo manifiesto por la sed de saber que ha absorbido en el hogar, el cultivo
personal como obligacién insoslayable, se han internalizado en Norma como atributo duradero que cristaliza en modos
de ser y estar en el mundo.

En los primeros afios ‘80, un canal de TV hacia publica la solicitud de “gente que investigara temas sociales”.
Enterada del asunto, se sintié convocada: sentia que su formacidn la habilitaba ampliamente para ello. En un tramo de
su relato sobre sus inicios en la TV, Norma da cuenta de un proceso progresivo de empoderamiento. Mide a sus
congéneres con la vara exigente de quien estd habituada a medirse a si misma de igual manera, desde su mas temprana
educacidn. Ellas deben hacerse fuertes en la labor profesional: también suena en las palabras de Norma este legitimo
reclamo a sus pares, acompafnado de un velado reproche a las que optan por no dar esa batalla y contribuyen con su
actitud a desvalorizar las conquistas femeninas ya logradas en el terreno.

CONCLUSION

En la exposicion que aqui finaliza, hemos seguido la trayectoria profesional de tres pioneras de la TV publica
uruguaya, con el propésito de describir los desafios y resistencias que debieron afrontar. Quisimos ver a través de sus
ojos, el mundo de vida en que ellas procuraron hacerse un lugar como profesionales en la televisidon abierta. Puede verse
una gradacidn histdrica en el proceso de conquista de un lugar profesional por parte de las comunicadoras: la
profesionalizacién del oficio de periodista, que contribuye —en parte— a reducir la brecha de género en tanto remite a
saberes y destrezas que no tienen sexo.

En los relatos de la infancia y juventud de las tres entrevistadas salta a la vista un comun denominador:
progenitores que les brindan seguridad y afecto, que las apoyan en sus tempranas opciones de vida. Cristina es una
adolescente cuando se inicia en la locucidn radial en los ultimos afios cuarenta. En esa época, los hombres ocupan
virtualmente todo el espacio publico y se espera que las mujeres se consagren por entero al matrimonio, al hogary a los
hijos. Veinte aflos mas tarde, la joven Ana Maria deja atrdas la apacible aldea natal para estudiar periodismo en la “gran
ciudad” e iniciarse en una profesidn hasta entonces abrumadoramente masculina; su aventura temprana no es
imaginable sin la fe que su madre y su padre han depositado en ella. En su nifiez y adolescencia transcurridas entre los
sesenta y setenta, Norma incorpora habitos de lectura y de estudio, en linea con el mandato familiar expreso de
formacidn curricular y conocimiento fundado.

Se verifica en los tres casos una temprana inclinacién por el oficio de comunicar. Cristina es todavia una
adolescente cuando se inventa un perfil profesional femenino en la radio y luego en la TV, y conquista un
reconocimiento que no cesara de crecer. Ana Maria lee mucho desde nifia, mas tarde dirige un diario liceal, descubre
que su suefio es ser periodista, y buscara materializarlo contra viento y marea. Norma despliega desde muy joven una
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sed de saber que la inclina por la investigacidén social; desde los inicios de su desempefio profesional protegera
celosamente estas inclinaciones, y en correlacion con esto, sostendrd con firmeza el timéon de su vida privada,
manteniéndola a resguardo de la notoriedad publica.

En un ambito abrumadoramente masculino, Cristina vivio el asedio de colegas como un dato de la realidad
cotidiana. Consciente de que ellos tienen todo el poder de decisidn, sabe o intuye que debe mantenerlos a raya sin herir
su amor propio, y ganarles en la lid profesional sin humillarlos: “Tenés que hacerte amiga del adversario, y yo me hice
amiga de los hombres”. Ana Maria sufre en los setenta un episodio de acoso sexual que se salda con su despido. Son
afios de dictadura, y la victimizacidn es triple: la violencia del acoso en si, la ignominia del despido, el doloroso silencio
con que debe sepultar todo el asunto para continuar con su vida profesional. Ante incesantes situaciones de acoso,
aprende a desarrollar una estrategia de resistencia en sintonia con su desempefio laboral: “Mi recurso era hacerme la
distraida...”. Entrados los ochenta, Norma accede al periodismo de investigacidon en TV en ancas de una sélida formacion
profesional que conlleva dos virtualidades: constituye, por una parte, el rasero con el que exige ser medida; y por otra,
contribuye a minimizar la eventual discriminacidon por prejuicios de género llevando la lid al terreno de la calidad de la
produccién periodistica. Reconoce que no es facil para ellas conquistar un lugar equitativo en la TV, aunque percibe
como obstaculo principal el propio bloqueo de las mujeres “para dar por sentado que tenemos los mismos derechos”.

Hemos procurado asi poner de relieve las principales peripecias experimentadas por las primeras comunicadoras
de la pantalla chica, con fuerte énfasis en aquellas atribuibles a las relaciones sociales entre hombres y mujeres. Es este
un primer avance en la linea de investigacidon que continuaremos con el trayecto de comunicadoras en actividad desde
los noventa al presente.
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Ponencia presentada al GT (12) Comunicacién para el cambio social

Los conflictos y las ciudadanias en Cazuca
(Cundinamarca, Colombia): Una mirada desde los
procesos comunicativos transformativos

Conflicts and citizenships in Cazuca (Cundinamarca, Colombia): A look
from the transformative communicative processes

Conflitos e cidadania em Cazuca (Cundinamarca, Colombia): um olhar
dos processos comunicativos transformadores

César Rocha **
Ivén Morales®®
Teresa Mufioz®”
Liliana Raigoso®®

RESUMEN: En esta ponencia presentaremos el estado del proceso de la investigacion “El audiovisual participativo como
practica comunicativa de transformacién de los conflictos en el territorio y construccién de ciudadanias de alta
intensidad”. El interés de este proyecto es llevar a cabo una investigacion accién participativa en la cual se realice, en
primer lugar, una caracterizacion colectiva de los conflictos en un territorio especifico, Altos de Cazuca, comuna 4 del
municipio de Soacha, en Cundinamarca (Colombia), zona de alta recepcién de poblacién desplazada por multiples
violencias. En segundo lugar, identificar varias situaciones conflictivas que sean sentidas por la comunidad participante
para volverlas historias y narrarlas en lenguaje audiovisual. Y el tercer propdsito es la construccién de reglas de juego
sobre el territorio que promuevan la constitucion de ciudadanias de alta intensidad, partiendo del didlogo, discusion y
deliberacion acerca de los audiovisuales que presentan las “historias conflictivas”.

PALABRAS CLAVE: Ciudadanias de alta intensidad, Conflictos, audiovisual participativo.

PROBLEMA Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

La legitimacion social de las propuestas de los grupos es el primer paso en la bisqueda de horizontes propios de
lo colectivo, construidos sobre la base de intereses particulares redimensionados en el proceso, en la interaccion. Este
proceso es incomprensible en ausencia del telén de fondo territorial pues este ofrece la oportunidad para que la
negociacion de perspectivas de los distintos actores se haga sobre la base de las expectativas que tengan sobre la region.
Es un ejercicio que gana sentido en la medida en que motive a otros -individuos u organizaciones- a buscar y mostrar la
legitimidad (validez, utilidad social) de sus propuestas para un territorio especifico o para el conjunto de la ciudad.

La propuesta a individuos y organizaciones es precisamente que conviertan su saber-hacer en relacién con la
negociacion del desorden, en parte del bagaje que cada uno aporta y que se potenciaria al tener nuevos escenarios, al
reconocer que es posible actuar en varias escalas simultdneamente y al construir nuevas alianzas en cada una de ellas.
Este ejercicio de intersubjetividad haria posible la transformacidn progresiva del contexto. Lo que se propone aqui no es
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necesariamente la “abolicion de la representacién” es mas bien una oportunidad para que los representantes se
legitimen atendiendo no demandas individuales sobre tejas y ladrillos sino interlocucién sobre decisiones que inciden en
la calidad de vida colectiva.

Es entonces la produccion de reglas de juego respecto a los intereses colectivos lo que constituiria el centro de
esta propuesta de constitucidn de ciudadanias de alta intensidad, en relacién con el territorio. Tal ejercicio adquiere sus
dimensiones en el proceso de legitimacidn social de las decisiones sobre el territorio, a la que se convoca a los distintos
sectores sociales. Esta dindmica aportaria a fortalecer la autonomia de los sujetos en el sentido que permite seleccionar
las escalas, los dmbitos y la dimensiones en los que se quiere incidir y, paralelamente, ir transformando demandas en
proyectos propios de desarrollo.

¢Coémo lograrlo? Los procesos y practicas comunicativas para el desarrollo y el cambio social desarrollados en
muchas partes del mundo han demostrado que es posible. Muchos de ellos son procesos y dindmicas en los cuales se
persigue la transformacion de la realidad a partir de las acciones colectivas mediaticas y sociales de resistencia al
sistema comunicativo dominante, pero otros son procesos de construccién de nuevas ciudadanias con capacidad de
decision sobre lo publico, asi como los procesos de construcciéon y reconstruccion de la memoria y el territorio, a partir
de la democratizacion de la comunicacidn. Estos ultimos son las practicas y los procesos que nos interesa implementar.

Sin embargo, el video participativo no ha sido muy trabajado como practica comunicativa, y menos como un
proceso de produccidn y recepcion con los habitantes de los territorios. Claro que si hay muchas experiencias en todo el
continente de trabajo con video para la construccion de la memoria colectiva o para reconocer las diferencias sociales,
politicas y culturales, pero no han sido sistematizadas.

El maestro Jesus Martin Barbero (2002) aseguraba que una de las mediaciones mas importantes es la de los
conflictos. Martin Barbero sostuvo que en general nuestra sociedad ha estado permeada por los conflictos porque éstos
son parte de la vida cotidiana y porque en nuestro medio son muy algidos e incluyentes. En este proyecto pretendemos
promover una doble mediacidn: la de la produccion de sentido a través de la puesta en escena de los conflictos en el
territorio, y la de la recepcion, como proceso de reflexion colectiva sobre los mismos y la construccion de reglas de
juego.

El proyecto se esta desarrollando en un territorio especifico: en Cazucd, municipio de Soacha, Cundinamarca —
colindante con Bogota. En este territorio hay pobladores que residen desde hace un tiempo y otros tantos que han ido
llegando, como resultado del desplazamiento forzado y las minimas condiciones de subsistencia.

Asi las cosas, la pregunta de investigacion que orienta todo este proceso de indagacidn es: écomo el audiovisual
participativo, como practica de comunicacion participativa y transformativa, puede asumir los conflictos en el territorio
para constituir ciudadanias de alta intensidad?

El objetivo general del proyecto es identificar como el audiovisual participativo, como practica de comunicacién
participativa y transformativa, puede asumir los conflictos en el territorio para constituir ciudadanias de alta intensidad
que contribuyan a la construccién de reglas de juego en el plano de lo publico.

En este escrito desarrollaremos el primer objetivo especifico del proyecto, como es la realizaciéon de una
caracterizacién colectiva de los conflictos en Cazucd, municipio de Soacha, con la participacién de diferentes actores
sociales, como jévenes, nifios, madres cabeza de familia y lideres sociales, entre otros.

METODOLOGIA

Este proyecto se desarrolla bajo el enfoque de la Investigacion Accién Participativa. Uno de los autores mas
importantes en el desarrollo de esta manera de investigar es el colombiano Orlando Fals Borda.

En la investigacion participativa los sujetos son sujetos que investigan, reflexionan, diagnostican y evaltdan su
realidad. Son ellos los que mejor conocen su propia realidad porque la viven. Por esa razén es posible que los sujetos
sean investigadores o participen de procesos de investigacién en calidad de informadores, pero especialmente de
analizadores de su realidad y constructores de alternativas de transformacion. Una investigacion participativa considera
a los actores sociales como sujetos colectivos, no como objetos de estudio.

Este proyecto se divide en tres fases: a) la caracterizacidon de los conflictos; b) la construccion de narrativas
audiovisuales de conflictos en el territorio; y c) la construccion de reglas de juego en el territorio.
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En el presente texto se presentara el estado del proceso a partir del desarrollo de la investigacidn en su primera
fase. En esta fase se convocan a los diferentes actores sociales para la identificacién de los conflictos que se presentan
en Cazuca.

Esta caracterizacion se realizé utilizando metodologias como la cartografia social®® y el didlogo con los diferentes
actores del territorio, a través de talleres sobre la realizacién audiovisual participativa, de fotografia, video foros y de la
creacion del Festival Audiovisual Cultura con Altura.

El didlogo se desarrollé en dos ambitos: el primero es la misma interaccion grupal. El grupo de investigacién se
integrod al grupo Escape y al colectivo Cazucarte. El grupo Escape estd compuesto inicialmente por diez jévenes y una
lideresa de esta zona, que desde hace dos décadas se dieron a la tarea de desarrollar actividades comunitarias,
educativas, artisticas y deportivas para construir un presente y un futuro mejor para ellos y para quienes se acogen a sus
propuestas. Estos mismos jovenes y su lideresa contintian desarrollando estas mismas dindmicas con otros jovenes y
nifios con el propdsito de construir un mejor vivir para todos. El colectivo Cazucarte, es un grupo de artistas urbanos
dedicado al muralismo y al grafiti. Este grupo existe desde principios del milenio y tomaron su nombre por las
actividades artisticas que desarrollan en esta zona.

Con el grupo Escape se desarrollaron actividades conjuntas, como los talleres de realizacién audiovisual y
fotografia que se desarrollé durante ocho meses con diferentes grupos humanos, pero especialmente con nifos, jovenes
y mujeres del barrio Altos del Pino, del sector de Cazuca. Y el segundo ambito fue la planeacion y ejecucién conjunta del
Festival Audiovisual Cultura con Altura, que se desarroll6é en este mismo sitio. Ese espacio se convirtié en el escenario de
encuentro con organizaciones comunales y artisticas de la zona, y en el camino que permite el desarrollo de las dos fases
siguientes del proyecto. Gracias al festival el proyecto se continué desarrollando con el colectivo Cazucarte, con los
cuales se planed y llevé a cabo una jornada artistica en el territorio.

DISCUSION

Para el desarrollo analitico de esta primera fase de la investigacion se trabajaron varios conceptos: ciudadanias
de alta intensidad, conflicto/convivencia, y el audiovisual participativo.

CIUDADANIAS DE ALTA INTENSIDAD

Para hablar de ciudadanias de alta intensidad hay que hablar de participacion. ¢Qué entendemos por
participacién? La participacién es un mecanismo democratico en el cual se activan las acciones colectivas a favor de un
propdsito comun. Es decir, la participacidén no es un objetivo en si mismo, es la manera mds propicia - dada su naturaleza
transaccional y de negociacion — para lograr acuerdos y beneficios colectivos.

Existen multiples tipos de participacidn, pero aqui estamos hablando de la participacion politica, de aquella que
tiene incidencia en el mundo de lo publico. Esta participacion exige sujetos con capacidad para el trabajo en equipo y
dispuestos a interlocutar con otros. Es decir, para que exista participaciéon debe haber cooperacién, de lo contrario es
imposible. La participacidn es entonces una posibilidad de interlocucion por medio de la cooperacién.

Ahora, si la participacion politica tiene que ver con la interlocucidn y con la cooperacién en el ambito de lo
publico, tenemos necesariamente que hablar de ciudadania. Hannah Arendt (2007), sin embargo, sefiala que hacerse
cargo de lo publico no es un asunto tan facil: “La esfera publica, al igual que el mundo en comun, nos junta y no obstante
impide que caigamos uno sobre otro, por decirlo asi. Lo que hace tan dificil de soportar a la sociedad de masas no es el
numero de personas, o al menos no de manera fundamental, sino el hecho de que entre ellas el mundo ha perdido su
poder para agruparlas, relacionarlas y separarlas”.

Es decir, la condicion de ciudadanos no pasa solo por hacer parte de un Estado, sino también por hacer parte de
una sociedad, de un colectivo que posee algo en comun. El problema estd, de un lado, en que cada vez mas las
sociedades estdn mas interesadas en la esfera privada que en la publica. De tal forma que lo “comun” se construye a
partir de la esfera privada y no en la publica.

% La cartografia social es una herramienta de investigacién que permite la aproximacién a un determinado territorio desde la mirada de
sus habitantes, sus vivencias y conocimientos de su espacio
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Al parecer, la construccién de la esfera publica puede ser una salida a estos problemas. Maria Cristina Muller
(2007) apunta que la capacidad humana de expresar las diferencias, usando como recurso la distincion, instiga al
hombre hacia el entendimiento mutuo, hace posible el discurso y la accién y lleva al hombre a la esfera publica. Ella dice
que es en la esfera publica que el hombre puede revelar quién es, puede revelar su singularidad porque existen otros
que pueden oir y también revelar quiénes son. Y es en la esfera publica donde se construye la igualdad, teniendo como
base la diferencia inherente a cada uno, a partir de la cual se busca un mundo comun.

A pesar de lo dicho, no todas las formas de participacidon generan transformaciones sociales o empoderamiento
social. De hecho, buena parte de las diversas formas de participacion no son trascendentales porque no son decisorias.
Es necesario que se constituyan ciudadanos con reales condiciones democraticas para construir lo publico o hacerse
cargo de él.

Boaventura de Sousa Santos (1998) llama a estas ciudadanias, las ciudadanias de alta intensidad, asi:

“Ampliar y profundizar el campo politico en todos los espacios estructurales de la interaccion social. [...] La
diferenciacion de las luchas democrdticas presupone la imaginacion social de nuevos ejercicios de democracia y
de nuevos criterios democrdticos para evaluar las diferentes formas de participacion politica. Y las
transformaciones se prolongan en el concepto de ciudadania, en el sentido de eliminar los nuevos mecanismos de
exclusion de la ciudadania, de combinar formas individuales con formas colectivas de ciudadania y finalmente, en
el sentido de ampliar ese concepto hasta mds alld del principio de la reciprocidad y simetria entre derechos y
deberes» (Santos, 1998: 338-39).

Esta es una propuesta que conlleva el fortalecimiento de la construccién de ciudadanias desde abajo, recuperar
el potencial emancipador de los ciudadanos, revalorizar los espacios y escenarios como el barrio, la escuela, la familia, la
produccién, el consumo, como espacios de construccion ciudadana, repolitizar a la sociedad, reconvertir a la esfera
publica en participacion realmente ciudadana, reconocer a los distintos para constituir ciudadanias interculturales y
luchar por la creacién de formas de sociabilidad alternativas a las dominantes, participativas y solidarias.

CONFLICTO/CONVIVENCIA:

La escuela de Palo Alto ha desarrollado con mucho cuidado una nocién de comunicacidon que esta concentrada
en dos elementos basicos: la interaccidn y la relacidon. Uno de los grandes representantes de esta escuela, el profesor
Paul Watzlawick, define a la comunicaciéon como el “conjunto de elementos en interaccién en donde toda modificacion
de uno de ellos afecta las relaciones entre los otros elementos” (Marc y Picard, 1992: 39).

Es decir, en la comunicacién hay interacciones, que son procesos de accion reciproca, y hay relaciones, que son
las construcciones vinculantes — producto de esas mismas interacciones — entre los sujetos. En Ultimas, para esta escuela
la comunicacién es un sistema de interacciones y lo que pasa por ellas, son significaciones y sentidos construidos
conjuntamente por los interactuantes. Esta escuela recupera las nociones iniciales de comunicacidn, como son poner en
comun, la comunion y la participacién comunicativa.

Asi las cosas, el conflicto es un acontecimiento comunicacional, generado en la interaccidon que se encuentra
empotrada en un contexto cultural, social e institucional. Esas interacciones poseen unas reglas, ellas muchas veces
determinan qué tipo de hechos se convierten en conflictos y a su vez, de qué manera cambian las estrategias y las
tacticas en el conflicto.

Es un sistema en el cual se intercambian sentidos (significacidn y direccidn de la enunciacién), que le dan razén
de ser a las relaciones. Este sistema tiene su propia dinamica y sus propias regulaciones sin que ninguno de los actuantes
posea un control completo. Incluso nosotros pensamos que esas acciones son intencionales, que cuando hay
coordinaciéon de las coordinaciones de las acciones, como lo sefiala Maturana, la comunicacion es de naturaleza
“transaccional”, en ella se producen intercambios y reciprocidades y las estrategias que pone en marcha, son de tipo
interactivo (Maturana, 1995).

Entonces la comunicacién se presenta en la disputa. Podria decirse que la disputa es un proceso comunicacional.
Igual, si se presenta una mediacion lo serd, y si se logra un acuerdo también lo sera.
¢Pero qué es el conflicto? En un texto anterior definimos al conflicto de la siguiente manera:

157




Memorias del XIV Congreso de la Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion

AAC2018

El conflicto es ante todo un proceso de interaccion de tipo antagdnico que se da entre dos o mds partes y que es
co-construido por las propias actrices. Se trata de una situacion en la que se presenta una contradiccion y
oposicion de intereses, objetivos o valores donde las partes pueden verse afectadas por salidas o soluciones
insatisfactorias y para alguna de ellas o para ambas (Rocha, 2008: 63).

Hoy seguimos estando de acuerdo con esa nocidn, pero es necesario aclararla ain mas. Como vemos, esta
nocion del conflicto esta dividida en dos partes. La primera tiene que ver con las interacciones y la segunda con las
racionalidades.

Ya hemos hablando de cémo la comunicacion es interaccién y relacién, son significaciones y sentidos
construidos. También se ha explicado cédmo el conflicto entonces es comunicacidon, pero nos faltaria aclarar a qué nos
referimos con las interacciones antagdnicas y con la co-construccion.

La investigadora argentina Marinés Suares (1996) fue la persona que acuiié esta nocion del conflicto. Ella habla
de la interaccidn antagonica como incompatibilidad entre dos partes. Las relaciones antagodnicas son aquellas donde
existen opiniones, posiciones, ideologias o percepciones contrarias. Es decir, hablar de antagonismos es hablar de
diferencias. Y las diferencias son necesarias para la sociedad. La sociedad de hoy debe hacerse a partir de sus diferencias
y no de sus similitudes, dado que cada vez son menos. Podemos entonces decir que hoy la construccidn social pasa por
la manera como se tramitan o gestionan las incompatibilidades existentes y en general por la forma como se manejan
los conflictos.

EL AUDIOVISUAL PARTICIPATIVO.

Hace ya bastante tiempo que se viene hablando de video participativo, cine y video comunitario y video
activismo, entre otros, como espacios audiovisuales de participacidon y cambio social.

Hay varias nociones de video participativo. Uno de ellos es la construida por Johansson (1999):

“El video participativo es un proceso de video sin guion, dirigido por las bases, que se mueve hacia adelante en
ciclos iterativos de grabacion y revision del material. El objetivo es crear narrativas en video que comuniquen lo
que los participantes en el proceso desean de la forma en la que ellos entiendan apropiada. Los participantes
toman parte en momentos o en todo el proceso del rodaje, guionizacion o seleccién del contenido” (Johansson,
1999: 35).

Y otra autora que también ha contribuido a la comprension de estas practicas transformativos es Shirley White
(2003), quien afirma:

“Se trata de una herramienta para el desarrollo grupal y comunitario. Puede ser una fuerza muy poderosa a la
hora de que el individuo se vea en relacion con la comunidad y sea consciente de sus necesidades y de las de su
grupo. Genera una conciencia critica que actua como base para la creatividad y la comunicacion. Por lo tanto,
tiene el potencial para provocar cambios personales, sociales, politicos y culturales” (White, 2003: 64).

En este proyecto preferimos hablar del audiovisual participativo para que estas iniciativas se concentren mucho
mas en los procesos que en el producto final. El audiovisual participativo se dirige mas a la reflexion que a la
produccidn real, ya que todo el proceso se centra en la participacién (Johansson, 1999). En el audiovisual participativo el
proceso incluye tanto la participacidn social y colectiva como la produccién social de sentido.

Es claro que cuando utilizamos el concepto de audiovisual estamos refiriéndonos a la integracién e interrelacién
plena entre lo auditivo y lo visual para producir una nueva realidad o lenguaje. Entonces el audiovisual es un lenguaje
que expresa una realidad. En el audiovisual participativo se trata de la construccidn colectiva de una realidad conflictiva
a través del lenguaje audiovisual.

ANALISIS DEL PROCESO

Como lo presentamos arriba, estos analisis corresponden a la primera etapa del proceso de investigacion
participativa desarrollado en el sector de Cazucd (Soacha) con el grupo Escape, con los nifios y jovenes que participan de
sus actividades a través de las interacciones generadas en los talleres de realizacién audiovisual participativa y de
fotografia, y en la organizacion y puesta en escena del Festival Audiovisual Cultura con Altura.
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PROBLEMAS, CONFLICTOS, PROBLEMATICAS Y CONFLICTOS TERRITORIALES

En muchas ocasiones confundimos conflictos con problemas o con problematicas. Un problema es una situacion
de orden individual o de orden colectivo que representa dificultad u obstaculo para los sujetos. Aqui la responsabilidad
es individual. El conflicto, como ya se dijo, es un proceso de interaccidn, en el cual hay oposicidn de intereses o valores.
Y aqui la responsabilidad es colectiva. Sin embargo, pensamos que tanto los problemas como los conflictos deben
asumirse por cada uno y por las colectividades porque es basico para el desarrollo de cada cual y de la sociedad.

Los problemas y los conflictos interpersonales se presentan en la escala micro. El desarrollo a escala humana se
construye en esta escala. Es la escala de familia, de la vecindad, de la cuadra. Es una escala muy importante porque es la
escala de la vida cotidiana. Cuando hablamos de problemas, casi siempre hay un “otro” que es el culpable. Ese “otro” a
veces es un individuo, son varios individuos o son situaciones determinadas. Los conflictos, en cambio, son incluyentes.
En un conflicto hay siempre contradictores, opositores o conflictuantes. Es decir, el conflicto por naturaleza es colectivo,
no es individual. Por tanto, en este proyecto preferimos hablar de conflicto y no tanto de problemas, aun cuando
sabemos que los conflictos incluyen problemas, solo que se asumen de manera colectiva.

Tanto en la cartografia social como en los talleres realizados encontramos que los nifios y jovenes de esta zona
equiparan a los problemas interpersonales con los conflictos. Los nifios con cuales se interactud centran su atencién en
la violencia que existe en el seno de su hogar, los robos o hurtos callejeros, los enfrentamientos entre vecinos por la
contaminacion sonora o por desacuerdos convivenciales entre vecinos. Los jovenes, en cambio, se concentraron en las
fronteras invisibles, que son limites territoriales controlados por grupos de jévenes, y que se ven en problemas cuando
otro grupo “invade” ese territorio.

Tanto en los talleres de realizacion audiovisual y fotografia como en la organizacion y puesta en marcha del
Festival Audiovisual Cultura con Altura se buscé que estos actores sociales reflexionaran sobre sus problemas y los de
otros, utilizando el video como herramienta de visualizacidon y participacidn. Esa reflexividad acerca de estos problemas
llevé a que algunos de ellos los asumieran como conflictos, en los cuales, ellos mismos poseen un papel preponderante
en su gestion.

Ahora hablemos de problematica y conflicto. Una problemdtica es una sumatoria de los diversos problemas.
Cuando hablamos de problematicas, nos estamos refiriendo a la suma de problemas, de situaciones coyunturales o
permanentes que inciden en la dindmica de un territorio. La responsabilidad de resolverlas o abordarlas suele ser
asignada o asumida por las administraciones gubernamentales. Las problematicas no son iguales a los problemas, pero si
los incluyen. Los conflictos territoriales son, ante todo, un proceso co-construido por los diferentes sectores y actores
sociales, en el que también existe contradiccién de intereses de individuos que se encuentran en permanente
interaccidn, pero se presentan en el territorio y tienen que ver con él. Estos conflictos incluyen los conflictos
interpersonales. En ellos se percibe una vision integradora del “desarrollo” con el objetivo de vivir en armonia y en
sincronia con los demds y con el ambiente, donde la responsabilidad es compartida.

Las problematicas y los conflictos territoriales se presentan en la escala meso y macro. Es decir, tanto los unos
como los otros se presentan en un territorio mas amplio, como puede ser un municipio o una localidad, pero también
una comuna o una zona geografica especifica, como puede ser Cazuca o una zona como Altos del Pino, que es el sitio
donde se desarrolla el proyecto.

Las problematicas tienen que ver con unos sujetos o con unas circunstancias anémalas que deben ser resueltas.
En muchas ocasiones, por no decir en todas, hay una necesidad imperiosa de solventar estas dificultades, como el
embarazo adolescente, el maltrato intrafamiliar, la violencia contra la mujer, la drogadiccion, la depredacidon ambiental,
etc. No hay duda de ello. Sin embargo, si asumimos la lectura de éstas desde los conflictos territoriales a lo mejor
comprenderiamos de una manera mas compleja esas mismas problematicas. Si la mirada es desde los conflictos
territoriales, las problematicas no serdn un asunto de “otros”, sino también de “nosotros”, y ademas se comprenderian
mejor las relaciones y las interrelaciones de esa situacion en el territorio.

Los jévenes y los adultos con los que trabajamos, en principio asumieron a las problematicas como conflictos.
Por ejemplo, para los adultos, la drogadiccidn, la violencia intrafamiliar y el racismo son las problematicas mas
sobresalientes. Y. como, es obvio es un asunto que debe ser resuelto por el gobierno departamental, a través de
campanias, acompafiamiento psicosocial y programas de formacion en convivencia.
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Los jovenes, en cambio, poseen una mirada mas critica sobre la sociedad y sobre si mismos, pero siguen
pensando que se trata de problematicas, como las fronteras invisibles, la estigmatizacién de este sector de Soacha y de
Cazuca, y la falta de oportunidades para los jovenes, y especialmente para aquellos con inquietudes artisticas. Es
evidente para ellos que es una problemdtica muy sentida por la ausencia del Estado nacional y departamental, lo cual es
muy cierto.

También se han identificado problematicas sin que se asuman como conflictos, como es el caso del deterioro de
los humedales y los recursos hidricos, el crecimiento poblacional sin ninguna planeacién y el aumento de la mineria
ilegal. No hay conflictos porque no existe interés por parte de la comunidad en defender o hacer resistencia para evitar
el crecimiento y deterioro ambiental de este territorio.

En el desarrollo del proyecto, se ha permeado a los niios, jévenes y adultos a discutir sobre estas problematicas
del territorio para que sean asumidas o reflexionadas como conflictos colectivos. Es decir, en los diferentes talleres y en
otros encuentros interpersonales hay una busqueda por la identificacion de las aristas de estas problematicas y de las
posibilidades de gestion colectiva del territorio.

Lo importante es reconocer las escalas de la gestién en los conflictos. La escala micro es fundamental para la
potenciacion del desarrollo humano, los aprendizajes mas significativos se generan en el ambiente mas cercano, mas
préximo. Lo macro, en cambio, es un espacio en el que puede ser mds decisiva la libertad de los sujetos de
autodeterminar su destino, el lugar desde el cual es mas probable producir sinergias y desde se pueden potenciar
proyectos y procesos.

LA GESTION DE LOS CONFLICTOS

La gestidn de los conflictos son procesos de racionalizacidon de los mismos conflictos, a la vez son construcciones
comunicacionales, y también son dindmicas politicas. A través de la gestion o el manejo de los conflictos, los
involucrados se constituyen en ciudadanos con capacidad de decision sobre su presente y futuro porque se convierten
en sujetos en el momento en que deciden hacer publico el conflicto, co-construirlo con otros, redefinirlo, encausarlo o
hasta crearlo y recrearlo.

Boaventura de Sousa Santos habla asi de esta versidn politica de la gestidn de los conflictos:

“Tenemos que reinventar la conflictividad, inventar el disenso y llevar la lucha politica democrdtica, transformar
el microdisenso en el macrodisenso, la microconflictividad en la macroconflictividad.” (De Sousa Santos, 1998:
77).

En Altos del Pino (una zona en Cazucd), el grupo Escape le ha hecho el quite a la reflexién sobre la conflictividad
del territorio, asumida como una manera de gestionar los conflictos, pero siempre han tenido como punto de mira los
conflictos en los que estan involucrados sus miembros y los nifios y jovenes que participan de sus actividades.

La lideresa, Nohora Guerrero siempre ha sostenido que desde cuando llegé a esta zona, hace mas veinte afios,
fue informada sobre la peligrosidad de este sector, y especialmente para sus hijos, por las “malas companiias” que
podrian encontrar y por el alto consumo de drogas alucindgenas. Ella decidié hacer algo inédito: construir “buenas
compafiias” para sus hijos, formando a todos los niflos cercanos a su residencia. El grupo Escape se formd con esta
lideresa a partir de actividades ludicas, artisticas y educativas que se desarrollaron para apartarse de esas
peligrosidades.

Aqui hubo una gestion del territorio porque tanto la lideresa como los nifios y jévenes han territorializado ese
sector de Cazucd, lo han hecho suyo a partir de la participacién en estas actividades que se realizan entre semana y
especialmente el fin de semana. Ellos se han apoderado del territorio porque lo han territorializado de una manera
distinta, compartiendo el poder e interaprendiendo entre todos.

Sin embargo, este grupo no ha logrado gestionar los conflictos porque no los ha asumido. La gestién de los
conflictos es tan importante como los conflictos mismos. En ella debe haber creacién, innovacién, investigacion,
construccion colectiva y accidn colectiva frente a los mismos conflictos. Esa gestion representa la gran posibilidad de
reconstruir la esfera publica, entretejiendo la accion social, de constituir nuevas ciudadanias o actores politicos que
cuenten con la capacidad de enfrentar las incertidumbres sociales, culturales, econdmicas y politicas, y de generar
aprendizajes sobre la vida democratica, la participacion y sobre el papel del individuo como sujeto de lo publico.
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En este proyecto se persigue que estos actores sociales, como el grupo Escape y otros, como Cazucarte, una
organizacion artistica de caracter comunitario, aprendan a apostarle a una gestién comunicativa que los convierta en
otro tipo de ciudadanos, unos que afrontan esas conflictividades sociales.

LAS CIUDADANIAS DE ALTA INTENSIDAD

A partir del trabajo realizado, consideramos que al grupo Escape, se le puede considerar como ciudadanos de
baja intensidad. Los ciudadanos de baja intensidad son aquellos individuos que poseen unos derechos y unos deberes,
pero que no tienen poder, porque aun cuando este grupo ha logrado cambiar las vidas de algunos nifios y jovenes de
Altos del Pino, no ha logrado transformar las relaciones de poder con el poder politico y frente al Estado.

Antoni Jesus Aguil6 (2009) habla asi de estas ciudadanias:

“Vivimos en sociedades en las que todas las personas son declaradas formal y juridicamente ciudadanas con los
mismos derechos y deberes y, sin embargo, muchas de ellas, por no decir la mayoria, son tratadas empirica y
socialmente como siervas” (Aguild, 2009: 14).

Como se ha mencionado anteriormente las ciudadanias de alta intensidad son las apuestas politicas que
socialmente se producen en los territorios desde la participacion colectiva de un grupo o comunidad, en el marco de
este proyecto se hizo un acercamiento al territorio a través del colectivo Escape, integrado por jovenes que buscan
generar alternativas para resolver los problemas inmediatos que sobre todo atafan a los nifios y a los jovenes de la
comunidad, sin embargo, han terminado cayendo en el activismo del fin de semana, buscando “ocupar” a los jéovenes
para alejarlos de las problematicas que se presentan en el territorio, dejando un poco de lado la construccién de
proceso.

En Cazucd, por su contexto socio politico, no es facil construir un proceso solamente que dé cuenta de un
proyecto politico, emancipatorio, alternativo o comunitario como lo plantea Boaventura de Sousa para definir las
ciudadanias de alta intensidad porque las mismas actividades de resistencia se suman a las precarias necesidades, que
obligan a los pobladores de esta zona al rebusque y la supervivencia.

Gracias a la metodologia de la investigacion (IAP) desarrollada por los investigadores y los habitantes de esta
zona y del mismo colectivo Escape, se han generado reflexiones y preguntas sobre “el activismo” realizado por ellos
mismos. El grupo se ha hecho preguntas como: é¢para qué realizar determinada actividad?, o ¢para qué encontrarnos
todos los fines de semana? Son interrogantes que han surgido después de varios encuentros en los talleres realizados en
el marco de este proyecto. Ademds de estas reflexiones de accidon y participacién, también se han generado nuevos
espacios de interaccion con el grupo artistico cultural Cazucarte, que desde el grafiti y el muralismo cuentan la realidad y
las problematicas de estas comunidades, igualmente en dos sedes del Instituto de Educacién Distrital Luis Carlos Galan.

Con respecto a la identificacion de los conflictos que es uno de los objetivos y corresponde a la primera fase, se
visibilizan el consumo de droga, la delincuencia, la violencia intrafamiliar, entre otros, que son propios y caracterizan
esta zona; ademas de estos también hemos encontrado unas fronteras imaginarias que marcan el territorio
geograficamente y el racismo no solamente por el color de piel sino por las diferentes maneras de interaccion y lucha de
intereses entre los actores sociales. También se han identificado problemas sin conflictos como el deterioro de los
humedales y los recursos hidricos, el crecimiento poblacional sin ninguna planeacién y el aumento de la mineria ilegal,
no hay conflictos porque no existe interés por parte de la comunidad en defender o hacer resistencia para evitar el
crecimiento y deterioro ambiental de la region.

Asi mismo, en el proyecto se asume el audiovisual participativo como una herramienta para narrar los conflictos,
también lo hemos trabajado simultdneamente desde los inicios del proyecto como una manera de registrar todo el
proceso, y ha resultado ser una técnica eficiente para que los nifios y los jovenes se comprometan a contar sus propias
historias a partir de la imagen fija o en movimiento.

Para explicar el uso del audiovisual y su relacidn con la comprensién y gestién de los conflictos en el territorio, se
han realizado varios talleres, los estudiantes de Realizacién Audiovisual vinculados al semillero de investigacidon han
liderado este ejercicio compartiendo sus conocimientos en la parte técnica y conceptual a los participantes de los
talleres. En estas jornadas ademas de realizar una reflexidn sobre los conflictos y los problemas del territorio también se
habla sobre la importancia de este como herramienta pedagdgica.

161




Memorias del XIV Congreso de la Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion

AAC2018

Finalmente, el audiovisual participativo es uno de los centros de este proyecto y no es tan importante el
producto final, sino lo que este genera a partir de la participacidn, lo relevante son las reflexiones colectivas que se
realizan gracias a esta narrativa y esto se ha logrado en el territorio, que los nifios y los jévenes se vinculen a partir de lo
técnico contando sus propias historias.

CONCLUSIONES DEL PROCESO

En sintesis, se han realizado dos acciones colectivas que determinan otras mas para lo que sigue. La primera fue
el festival audiovisual “Cultura con altura”, espacio que permitié ver los grandes retos para la participacién y la accién
politica en mas sectores de la comuna 4 de Cazuca. En el desarrollo y puesta en marcha del festival participaron
habitantes, la organizacidn social Proyecto Escape, estudiantes y profesores de UNIMINUTO. El festival permitid el
encuentro con la Organizacién Cultural Cazucarte para la segunda accidn colectiva. Lo que se planted fue integrar sus
expresiones desde el grafiti y el muralismo con el lenguaje audiovisual en el mismo propdsito de generar reflexiones
colectivas sobre los conflictos territoriales. Un proceso que en este punto determina un primer momento de
participacidn y abre la puerta para que mas personas y organizaciones de la comuna 4 se sumen al propésito de trabajar
en equipo por mejorar sus condiciones de vida en temas ambientales y de convivencia. Esta segunda accién colectiva ha
sido llamada por Cazucarte “Tomas Culturales” un espacio que a través de diversos lenguajes pondra en evidencia los
conflictos y las posibilidades para su gestién. Este proceso con Cazucarte ha permitido un mayor conocimiento de la
comuna 4y sus diversas realidades.

En el tema de audiovisual participativo se abre un camino interesante para la practica y desarrollo de un formato
atractivo para divulgar contenidos y procesos sociales. Un proceso distinto al que se habia pensado al inicio pero que sin
duda rompe con el esquema de formacién audiovisual tradicional y lo integra en un proceso donde desde el hacer juntos
se narran historias sobre los conflictos que hay que atender desde la participacidn y la organizacion social. El formato se
configura como un escenario permanente de practica para estudiantes, de participacién para las personas y
organizaciones de la comunidad y de visibilizacidon de los conflictos territoriales para toda la sociedad que necesita
fortalecer su cultura politica.

Finalmente se esta desarrollando una tercera accién colectiva con jévenes de bachillerato de la Institucién
Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento que permite incluir mas personas y abarcar mas zonas de la comuna 4 en el
propdsito de generar procesos colectivos de reconocimiento, reflexién y transformacién de los conflictos en el territorio
de Altos de Cazuca.

Un panorama interesante para la difusion de contenidos y reflexiones que se van construyendo en conjunto con
la comunidad son las redes sociales y las nuevas formas en que circulan los contenidos audiovisuales. Cada vez es mayor
la produccién y circulacidon de videos, ahora que tenemos la posibilidad de poder montar secuencias o simplemente
enviar un mensaje con recursos de audio y/o video de manera inmediata, se abren caminos interesantes para construir
formas mas ludicas, atractivas, espontaneas, pero sobre todo participativas para contar y reflexionar sobre las realidades
que viven las comunidades. De esta manera se busca que la construccién de reglas de juego no se de al final del proceso
sino que se vaya dando en su desarrollo.
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Ponencia presentada al GT (12) Comunicacién para el cambio social

Capacidades comunicacionales y memoria colectiva en
el barrio El Rudal

The communicational capacities and the Collective memory in El Rudal
subur

Competéncias de comunica¢ao e memdria coletiva no bairro de El
Rudal

José Tobias Rojas Contrerasi®

RESUMEN: Esta ponencia caracteriza las capacidades comunicacionales operadas por los participantes en el proyecto
“Memoria colectiva”, desde el enfoque de la capacidad propuesto por Amartya Sen y Martha Nussbaum. La
investigacion utilizé herramientas cualitativas tales como observacidon participante, entrevistas, evaluaciones
estructuradas y los registros audiovisuales aplicadas a una muestra poblacional de 24 ciudadanos y cuya edad que oscila
entre los 5y 65 afos, durante un periodo de dos meses, lo que generd un cumulo informativo que se digitalizé. Cerca de
70 operaciones fueron codificadas y analizadas de manera abierta, se codificaron nuevamente segun la intencion
comunicativa, se dedujo una lista y se les definié descriptivamente. Este proceso permitié reconocer la gran riqueza de
capacidades que agencian la comunicacién audiovisual de la memoria colectiva.

PALABRAS CLAVE: Capacidades comunicacionales, funcionamientos, memoria colectiva

ABSTRACT: This paper characterizes the communication capacities operated by the participants in the "Collective
Memory" project, from the capacity approach proposed by Amartya Sen and Martha Nussbaum. The research used
qualitative tools such as participant observation, interviews, structured evaluations and audiovisual records applied to a
population sample of 24 citizens and whose age ranges between 5 and 65 years, during a period of two months, which
generated a cumulus informative that was digitized. Nearly 70 operations were coded and analyzed in an open manner,
they were coded again according to the communicative intention, a list was deduced and they were defined
descriptively. This process allowed to recognize the great wealth of capacities that make the audiovisual communication
of memory work.

KEY WORDS: Communication skills, operations, collective memory

TEMA CENTRAL

El Barrio el Rudal, ubicado en Zipaquira, Colombia, tiene entre sus caracteristicas la de no cumplir con un
adecuado desarrollo humano. Fragil en identidad local y con escaso accionar colectivo. Ante este panorama el
investigador, un actor habitual en la comunidad, propuso un proyecto de formacién audiovisual con el siguiente
presupuesto: la Comunicacién de la memoria (CdM) colectiva dinamiza la participaciéon y contribuye al mejoramiento de
la calidad de vida de sus habitantes.

En este contexto surgié la duda sobre la capacidad de los ciudadanos para desarrollar el proyecto “CdM” y que
sirviera “como contrapeso a fenédmenos de individualizacién y tendencias de comportamiento no civicas” (Ramos, 2015)

10 Rojas Contreras José Tobias. UNIMINUTO Cundinamarca, regional Zipaquira, 9° semestre de Comunicacién periodismo, Colombia,
jotoroco@hotmail.com.
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y se formuld la pregunta investigacion: ¢cudles son las capacidades comunicacionales de los habitantes del Rudal que
permitan comunicar la memoria colectiva?

OBJETIVO:

Conforme al contexto y pregunta, esta investigacidon se propone caracterizar las capacidades comunicacionales
generadas en los habitantes del Barrio el Rudal de Zipaquira durante el proceso produccién y trasmisién audiovisual de
la memoria colectiva. Y con el fin de alcanzarlo se propuso una estrategia que partiera de una fundamentacion tedrica
del, una investigacién-accidn y un analisis de resultados.

CARACTERIZACION DEL ESTUDIO O DISCUSION TEORICA PROPUESTA

La fundamentacion tedrica profundizaria sobre los conceptos de comunicacidn, historia colectiva y capacidades.

Respecto a la categoria de comunicacion, esta se puede entenderse como capacidad combinada, esencial en la
vida humana, y que se expresa en multiples funcionamientos, como en el de reconocimiento y la construccion del
nosotros (Garcia 2012). Rosa Maria Alfaro plantea que una de las lineas de la comunicacidn, clave para el desarrollo
social, es la de dar importancia a las identidades culturales y a las tradiciones (Martinez, 2014. pag. 58). Y seguiin Antanas
Mockus, (2003), orienta “la trasformacién de los habitos y creencias personales referidas a las normas de convivencia” y
permite operaciones de reconocimiento de los sujetos de la memoria.

Se entiende la memoria colectiva como potencia comunicacional, fuente de los modos simbdlicos, espacio para
construccion de la alteridad, que conduce a las personas a hacerse responsable de sus actos y que segun Ricoeur, de esa
responsabilidad histérica, surge la confianza (Silva. 2015) pag. 71-73) fundamental para el cambio social. Halbwachs,
(1968, pag. 201-219) la considera como algo vivo “que se renueva a través del tiempo” y que recoge “todo lo necesario
para constituirse en un marco vivo y natural en el que un pensamiento puede apoyarse para conservar y encontrar la
imagen de su pasado”. En ella la comunidad funda su identidad” Joutard (Le Goff, 1991, pag. 180-181).

Después de delimitar, de manera breve la comunicacidn y la historia, la investigacion se orientd hacia el tema
principal: la capacidad. Es en este momento que aparece el enfoque propuesto por Amartya Sen, quien concibiéo como
un marco evaluativo del bienestar y de las libertades individuales” (Urquijo, 2014, pag. 62). Sen, premio Nobel de
economia, siguiendo a Aristoteles, defiende que el desarrollo pleno de las capacidades humanas es el sentido y fin de
toda persona. Su enfoque fue asumido por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Nussbaum, seguidora del enfoque reconoce las capacidades como un “conjunto de oportunidades para elegir y
actuar” (2012, pag. 32), libertades sustanciales que permiten a una persona crear oportunidades mediante la
combinacion de sus facultades y habilidades (2012pag. 40) y que se desarrollan de manera dinamica en cada
circunstancia. Las divide en en bdsicas, internas y combinadas, y considera no se miden, solo se reconocen, como
sucede con los derechos humanos.

En su tesis doctoral Lydia de Tienda Palop, sostiene que los sujetos son seres capaces en cuanto pueden alcanzar
una vida floreciente (2011, pag. 178). Irene Gdmez en su tesis afiade la intergeneracionalidad, y considera que lo
evidente del enfoque es “empoderar a las personas, hacer valer su cualidad de agentes, (agencia) (Lessmann vy
Rauschmayer, pdg. 105, citados por Gomez (2015). pag. 135). Wilmer Silva, en Tesis doctoral: “Formacién y desarrollo
de las capacidad”, tiene un apartado sobre el sujeto que puede desplegar sus capacidades, que se sabe sujeto
comunitario, y en ella recoge el pensamiento de Ricoeur sobre el “yo puedo hacer”, “puedo decir”, “puedo actuar”
“puedo contar”, es en la accién reconocida que se constituye el hombre capaz, y es en la narrativa, en la historia, donde
un hombre se reconoce, a si mismo como sujeto de las capacidades (Silva, 2015) pag. 71-73)

En el rastreo también surgieron investigaciones como “El enfoque de las capacidades y las competencias
transversales en el EEES” que estudia la relacién entre las capacidades centrales propuestas por Martha Nussbaum y las
competencias trasversales universitarias en Espafia. (Garcia y Mirén. 2013).

Estas investigaciones que construyen conocimiento a partir de una propuesta del enfoque de las capacidades, no
tratan el tema de la capacidad comunicativa, pero se convierten en una rica fuente para la construccion tedrica y un
aporte metodoldgico a la vision del desarrollo en el contexto del Barrio el Rudal.
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ENFOQUE Y/O METODOLOGIA DE ABORDAIJE.

Se considerd que para lograr la caracterizacién de las capacidades comunicacionales era favorable el uso de
una metodologia cualitativa, y para el abordaje general del proceso de investigacidn, se asumié el diseio de la teoria
fundamentada (Sampieri. 2012, pag. 492), que intenta desarrollar aspectos especificos del enfoque de la capacidades
propuesto por Amartya Sen y Martha Nussbaum, y ofrece la posibilidad de generar una teoria sustantiva (Sampieri,
2010, pag. 493) en y para una comunidad en condiciones de marginalidad social, y recodificarla para el campo de la
comunicacion y la narrativa audiovisual.

Entonces para la construccion de la teoria sustantiva de las capacidades comunicacionales de los habitantes de
Barrio el Rudal se acudié al siguiente disefio: 1. Elaboracién una lista de elementos a partir del enfoque de las
capacidades que sirviera de criterio de recolecciéon de datos y se escogieron los siguientes: capacidad, operacion,
elecciones, valoracién, conocimientos, aprendizajes, emociones, trato con los otros, oportunidad, motivaciones,
contexto e intereses. 2. De esta primera orientacion se seleccionaron las operaciones que tenian que ver con el fin
mayor del proyecto, la comunicacion. Se formuld la siguiente hipdtesis: las operaciones que los participantes realizaron
durante el proyecto tenian una intencidon comunicativa(Diaz. 2016) pues esa era la intencidn final, de lo que se deduce
que toda operacion encaminada a comunicar memoria tiene una “funcién comunicativa”, gracias a este criterio se
clasificaron las operaciones en funcionamientos, es decir, operaciones con funcidn comunicativa. 3. Se dio un paso
siguiente, determinar cual era la funcion comunicativa que el grupo de funcionamientos orientaba, de ahi surgié una
categoria de funcionamientos comunicacionales que expresan la existencia de una capacidad comunicacional, lo que
permitié deducir la existencia de multiples capacidades en el desarrollo del “Proyecto de CdM” capacidades combinadas
que determinan la capacidad comunicacional de los sujetos.

La investigacion conté con elementos del disefio investigacidn-accion, en razén de la intervencién directa del
investigador en las operaciones estudiadas, pero en este caso la investigacion-accion fue usada por los participante no
como método sino como “una herramienta epistémica orientada hacia el cambio” (Colmenares y Pifiero, 2008). Y
volviendo al presupuesto de que la poblacién del Barrio el Rudal de Zipaquirad no poseia capacidades de comunicacion
audiovisual de la memoria colectiva que pudieran ser caracterizadas, el investigador uso el proyecto “CdM” para generar
las capacidades del estudio

Como instrumentos investigativos se elaboraron dos encuestas: la primera con 23 items que buscaba
comprender la capacidad de manera amplia, generados a partir del enfoque de las capacidades y que no comparto aqui
por razén de espacio, de esta retornaron 25 documentos pues los participantes no tenian la obligacién de devolverlos en
razon de la dimension electiva de la capacidad misma. y la segunda con 5 items 1-Sentimientos, 2-aprenizajes, 3-lo que
hay que mejorar, 4- lo que se hizo bien y 5- la posible utilidad. (de estos materiales no se da razén en esta ponencia). La
observacion participante permitiéd al investigador elaborar 45 bitdcoras descriptivas de los encuentros grupales. Se
almacenaron cerca de 150 relatos en videos.

Para favorecer la oportunidad, el proyecto “CdM” desarrollo los siguientes momentos: a- Generacidén de
oportunidad: 100 invitado, 58 respondieron si, participaron 24. b- La Induccién formal con 2 encuentros, y la informal,
necesaria a medida se integraban nuevos participantes. c- Talleres preparatorios: - memoria local, - etapas de
produccién del video, - la vida buena y el desarrollo y - CdM local. -Experiencia motivadora y formativa de visitar centros
histéricos. En todos encuentros se hicieron practicas audiovisuales. d- La evaluaciéon de acuerdo a los formatos. e-
Produccidn y divulgacion de las historias, diez llegaron a este objetivo, involucrando a sus familias. Narraron Historias de
plantas, chatarra, capilla e infancia. Importante destacar que las productoras elaboracién y distribucidn invitaciones en
fisico y ocho la justificaron y presentaron sus historias frente a un auditorio que superd las veinticinco personas.

La poblacion asumida fue la del Barrio El Rudal, cercana a doscientos. La muestra estuvo orientada a la
investigacion cualitativa, conforme a la oportunidad, definida por el propdsito comunicativo y no representativo de la
poblacidn total (Sampieri. 2010 Pag. 393), determinada por dos factores: la participacion en uno o mas encuentros de
los 45 realizados y la produccidn de una historia local en formato audiovisual Como unidad de andlisis se establecid: la
operacidén con intencion comunicacional. Entendiendo la operacién como un actuar o elaborar un producto y la
intencidon comunicacional como una dimensién de la capacidad determinada por el fin Gltimo y el bien ultimo.

Las operaciones del proyecto fueron digitalizadas y categorizadas inicialmente conforme a los criterios del
enfoque de la capacidad. De la categorizacion de las bitacoras se elabord una matriz que contenia los siguientes
elementos 1. Capacidad, 2. Funcion operada, 3. Intencidon comunicativa, 4. Codigo del participante, 5. Fecha y 6. Lugar,
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definicion descriptiva y funcionamiento (solo se escogid uno en razén del espacio)

PRINCIPALES RESULTADOS, REFLEXIONES Y CONCLUSIONES.

Como fruto de la sistematizacién de los datos y sus varias categorizaciones analizados por elementos tedricos
presentados en la fundamentacién se caracterizaron 10 capacidades comunicacionales operadas por los participantes en

el proyecto “CdM” y que se detallan en la tabla N° 1.

Tabla N° 1. Caracterizacion de las capacidades comunicacionales en el proyecto “CdM”. El Barrio El Rudal.

Capacidad

deducida

La capacidad
analitica:

Capacidad dialogal

Capacidad
estructurante del
pensamiento y la
forma
comunicativa:

La capacidad de
comunicacion
evasiva

La capacidad de
comunicacion
instrumental

La capacidad
informativa

La capacidad
narrativa

Capacidad definida

Conjunto valoraciones y funcionamientos
comunicacionales realizados con el fin de
comunicarse para tener elementos de juicio
o tomar decisiones, hicieron a las personas
analiticas.

Conjunto de valoraciones y funcionamientos
comunicacionales realizados con el fin de

establecer conversaciones informales vy
formales y que constituye personas
dialogantes.

Conjunto de valoraciones y funcionamientos
comunicacionales realizados con el fin de
estructurar el pensamiento, formatos
narrativos y entorno comunicacional y que
hace personas estructuradas
comunicacionalmente.

Conjunto valoraciones y funcionamientos
comunicacionales realizados con el fin de
cambiar de operaciones, hace personas
libres de actuar

Conjunto valoraciones y funcionamientos
comunicacionales realizados con el fin de
preparar un acto comunicativo de orden
superior, hacen a las personas operativas y
funcionales

Conjunto valoraciones y funcionamientos
comunicacionales realizados con el fin
adquirir informacién para realizar un evento
comunicativo y que hicieron que las personas
estuvieran informadas.

Conjunto de valoraciones y funcionamientos
comunicacionales realizados con el fin de
trasmitir informacion en diferentes formatos
y que hicieron personas informantes vy
narradoras.
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funcionamiento

Revision de videos grabados para ver si era
necesario repetirlos por parte de los
participantes 60 y 61. Para ver si tenian que
repetirlos

Dialogo informal durante el desayuno del dia
27 de enero del 2018 en el que los
participantes trataron de manera informal
temas como la sal y los cubiertos que llegan
en la lavaza, en un espacio sin sillas para
sentarse.

Construccion de una cronica, el participante
N° 84, después de intentar grabar su cronica,
reconocio que no tenia datos, lo cual le llevo a
buscar en su cuaderno, lo leyé varias veces,
hizo un ensayo previo y como olvidaba,
redacté su crénica y luego la grabé de manera
audiovisual.

Dialogo del participante 27, el dia de la
grabacion de la historia del 9 manifestd
también que no tenia deseo de filmar, en su
rostro se reflejaba su indisposicion en lo poco
que grabd

Dialogo para preparar el tripode por parte del
participante 37 para que el participante 34
pueda grabar su cronica.

Copiar un cuaderno datos histéricos presentes
en placas que se encuentran es sitios
histéricos de Zipaquird, parte de los
participantes 9, 60 y 84 con el fin de elaborar
una crénica

Presentacidn ante el publico de la motivacion,
proceso de grabacion, produccién vy titulo de
su historia “El nifio que se fue para
Venezuela” por parte del participante 34, el
dia 03 -02-18
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El dia 27-01-18 el participante 65 fue
dirigiendo la ubicacién de los participantes en
la presentacion del video resumen, con sus
palabras fue ubicando a cada uno de los

Conjunto de valoraciones y funcionamientos
comunicacionales realizados con el fin de
organizar, invitar y reunir a otras personas de
su barrio o familia e hacen a las personas

La capacidad
organizacional:

o participantes para que no fueran a
organizacionales. . . -
interrumpir la presentacion.

Los participantes 65 y 37 elaboraron

invitaciones en fisico, de manera manual, y las
repartieron a las personas cercanas que
consideraron deberian conocer primero la

Conjunto valoraciones y funcionamientos

La capacidad = comunicacionales realizados con el fin de

convocatoria reunir  personas. Hicieron personas | historia, “La capilla de mi barrio”, elaboraron
convocadoras 15 invitaciones que repartieron, por esta
operacion, asistieron en la noche del 03-02-
18, abuelos, tios y primos de otros barrios.
La capacidad Pedagdgica: conjunto

valoraciones y funcionamientos
comunicacionales realizados con el fin de
aprender o ensefar y que en la oportunidad
los hicieron personas docentes o aprendices.
Funcionamiento: el participante 74, de mas
de sesenta afios, ensefia al participante 40,
de una edad superior, su conocimiento de las
partes principales de la cdmara y su
funcionamiento basico, usa la cdmara y la
regresa. El aprendiz inmediatamente operé
de manera correcta

Fla mayor capacidad registrada
audiovisualmente, de ella se observaron
setenta funcionamientos mediante los cuales

Conjunto valoraciones y funcionamientos
comunicacionales realizados los
participantes con el fin de recibir y narrar

La comunicativa de

la memoria, ) o ! los participantes recuperaron pasado,
memor!a o _thleron_persopas iz ol personal, de familiares, vecinos, proceres,
TETETE el EEE, T o ecologia registrados en formato audiovisual.
Conjunto valoraciones y funcionamientos | En la oportunidad y en la narracién histérica.

Reveladora de comunicacionales realizados con el fin de = Se d.e.scubre en opera.c.ic’)nes como cuandc.>.el

sujetos reconocer y valorar a los sujetos o permitir | participante 91 permitié conocer su familia,

su reconocimiento y valoracidon. Hace a las

por motivo de la grabacion llevé a conocer a

personas sujetos sociales. su familia en la chatarreria.

Origen: (Fuente propia)

El supuesto planteado inicialmente que los habitantes del Rudal no tenian capacidades comunicacionales para la
CdM fue desmentido por los resultados, el segundo que el proyecto generaria capacidades si fue confirmado y excedid
las expectativas del investigador.

La lista de capacidades y su caracterizacion presentada anteriormente responde a la pregunta de la investigacion
y al objetivo planteado. Se puede aprovechar el contenido tedrico generado y ampliarlo tratando de construir la teoria
sustantiva de las capacidades para la CdM y en el contexto de los barrios marginales.

La nominacién de las capacidades es limitada en cuanto que carece de fuerte base tedrica, lo cual orienta al
investigador en este sentido.

La lista de las capacidades resultante puede servir para el disefio de proyectos tendientes a generar capacidades
en PdM o en evaluacidn de las capacidades comunicacionales. Es ausente el reconocimiento de la capacidad por los
participantes, lo cual requiere un momento de mayor validacion
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Los participantes del Rudal operaron una riqueza de capacidades, lo cual permite deducir que a pesar de la
marginalidad en algunos aspectos sociales hay en la comunicacidn un espacio para la dignificaciéon operativa y que en su
historia poseen una gran riqueza

Son importantes los funcionamientos, que Sem denomina agencia, (funcionalidad) y que en la capacidad son “la
habilidad de actuar en favor de lo que importa”, (Gracia, 2016) de este concepto es que yo derivo el concepto de
intencionalidad de la capacidad. Conviene seguirlo explorando.
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Ponencia presentada al GT (12) Comunicacién para el cambio social

Vision y accion de la Comunicacion como Valor de
Desarrollo Social: experiencias de organizacion frente a
desastres naturales en México.

Vision and action of Communication as Social Development Value:
experiences of Organization against natural disasters in Mexico

Visao e ac¢ao da Comunicacao como Valor de Desenvolvimento Social:
experiéncias de organizacao em frente a desastres naturais em México

Laura Gonzdlez Morales®*
Guilebaldo Lépez Lépez1®

“Si creemos que otro mundo es posible tenemos que creer
también que otra comunicacion es posible”
Juan Diaz Bordenave

RESUMEN: Pensar la Comunicacion como Valor de Desarrollo Social implica reconocer la trayectoria que ha tenido en
América Latina la propuesta de la Comunicacion para el Desarrollo iniciada por Paulo Freire, Luis Ramiro Beltran y Juan
Diaz Bordenave, quienes aportaron elementos conceptuales y evidencias empiricas para pensar el valor del sujeto
organizado en comunidad por la via de la comunicacién en un contexto caracterizado por regimenes autoritarios,
opresion y pobreza. Su aportacion se enfoca en “mirar” las condiciones de vida de los paises latinoamericanos y generar
preguntas para reconocer la gestacion de procesos de organizacidn y participacién en el contexto politico, econdmico,
social y cultural.

La reflexidn sobre las experiencias de participacidn se puede enriquecer cuando se habita un territorio con alto
riesgo sismico, como es México, regidn que se ubica enclavada en el drea conocida como Cinturén Circumpacifico donde
se concentra la mayor actividad sismica del planeta y en el que las experiencias de organizacion y la participacion social
han resultado fundamentales para atender la emergencia que se enfrenta.

En este trabajo se plantea la pregunta ¢qué caracteristicas tiene la participacidn social en situaciones de desastre
natural? La practica y la accion de proyectos basados en el reconocimiento del entorno, de la situacion social de los
sujetos y de los procesos de comunicacion, es el principio articulador de la reflexién sobre el trabajo colectivo. Los
procesos de organizacidon, participacion colectiva y comunitaria se articulan en las propuestas de comunicacién
fundamentadas en las experiencias generadas en red.

PALABRAS CLAVE: Comunicacion como Valor de Desarrollo Social; Dindmicas de organizacion; Participacion social;
Procesos de inteligibilidad; Redes Sociales; Redes de Apoyo.

ABSTRACT: Think the Communication value of Social development implies recognizing the career that has taken in Latin
America the proposal of communication for development initiated by Paulo Freire, Luis Ramiro Beltran and Juan Diaz
Bordenave, who contributed items conceptual and empirical evidence to believe the value of the subject organized in
community by way of communication in a context characterized by authoritarian regimes, oppression and poverty. His

101 profesora investigadora, UNAM-FES Acatlan. Doctorante en Sociologia de las Politicas Publicas en la Universidad de Zaragoza,
Espafia. thezin3@yahoo.com.mx

102 profesor de tiemplo completo, UACM. Maestria en Comunicacién. Universidad Iberoamericana, Ciudad de México.
espejoludico@yahoo.com.mx
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contribution focuses on 'look' the living conditions of Latin American countries and generate questions to recognize
gestation processes of organization and participation in the political, economic, social and cultural context.

Reflection on the experiences of participation can be enriched when inhabited a territory with high seismic risk,
as it is Mexico, a region that is located in the area known as belt Circumpacifico is concentrated the major seismic
activity of the planet and in which the experiences of organization and social participation have been fundamental to
meet the emergency that faces.

In this paper the question arises what characteristics have the social participation in situations of natural
disaster? The action of projects based on the recognition of the environment, the social situation of the subjects and
communication processes, and practice is the articulator principle of reflection on the collective work. Organization,
collective and community participation processes are articulated in the proposals of communication based on the
experiences generated in the network.

KEYWORDS: Communication as Social Development value; Dynamics of organization; Social participation; Processes of
intelligibility; Social networks.

INTRODUCCION.

América Latina se distingue por su pluralidad cultural, étnica y su biodiversidad, pero también por sus contrastes,
en cuanto a desigualdades sociales y econdmicas, ademas de una historia de sistemas de gobierno autoritarios, altos
niveles de corrupcidn entre la clase politica; aumento de violencia, pobreza, marginacidon y desempleo que conllevan al
descontento e irritacién entre las mayorias.

Frente a este contexto, han emergido formas alternativas de comunicacién'® que han abonado en la reflexién
sobre la generacién de una nueva cultura de participacidn y organizacion en defensa de los derechos fundamentales,
como la defensa por el territorio, la construccion de ciudadania y la construccion de una sociedad mas y mejor habitable.

Estas formas alternativas de comunicacion, son expresiones de resistencia social. Sin embargo, es importante
hacer la aclaracion de que no se trata de una relacion basada en una légica de confrontacién que implica el uso de
mecanismos violentos a manera de respuesta. Mas bien se trata, en palabras de Michel Foucault de estrategias de
oposicién a una realidad de colonizacidn, dependencia, subdesarrollo que ha sido por un lado, descrita histéricamente
como natural y por otro, asumida por los habitantes de esta regién del mundo como tal.

La serie de experiencias que comienzan a documentarse en la década de los 80 del siglo XX en el contexto de lo
que se ha denominado Comunicacién Popular, Comunicacién Participativa, Comunicacion Alternativa, Comunicacion
para el Cambio Social y recientemente Cibercultur@ implica el reconocimiento de nuevas subjetividades, nuevas formas
de relacionarse y de construir otros espacios de convivencialidad.

Estas experiencias de organizacion social que tienen como caracteristicas la creatividad y la actividad
permanente, orientadas en algunos casos, a la sobrevivencia de los grupos sociales y en otros, a distintos niveles, a la
construccion de realidades sociales diferentes, permiten reflexionar a nivel epistemoldgico sobre la construccion de
conocimiento en torno a la comunicacion como elemento central en la emergencia de la organizacién social y a nivel
axioldgico por el valor de desarrollo social del planteamiento tedrico de la Comunicacidn Alternativa (Prieto, 1979), la
Comunicacién para el Cambio Social (Gumucio, 1998) y la Cibercultur@ (Gonzalez, Maass y Amozurrutia, 2004).

Por ello creemos que el razonamiento tedrico-cognitivo, tiene su razén al ser aplicado en la accidn practica de la
realidad, esto contribuye a tener una perspectiva distinta y a mirar distinto los fendmenos que creiamos conocer
(Ferreiro, 2003), pero también a plantear nuevos esquemas conceptuales para interpretar la realidad y dar cuenta de
nuevos objetos. (Ferreiro, 2003).

103 Un valioso trabajo de sistematizacién sobre experiencias de Comunicacién Alternativa lo realiza Maximo Simpson Grinberg, (1986).
Comunicacién alternativa y cambio social. México. Premia Editora.
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PRIMERA PARTE. EMERGENCIA DE LAS DINAMICAS DE ORGANIZACION Y LA PARTICIPACION
SOCIAL.

Uno de los primeros investigadores de la comunicacién en América Latina que comenzé a trabajar los procesos
de inteligibilidad sobre las experiencias de organizacion social fue Daniel Prieto Castillo, quien comienza a desarrollar el
planteamiento sobre la Comunicacion Alternativa y en 1979 publica el libro Discurso Autoritario y Comunicacion
Alternativa donde podemos identificar que este planteamiento estd centrado en la explicacion del surgimiento de
asociaciones de campesinos y organizaciones sociales con propuestas alternativas de comunicacion en busca de
soluciones a problemas vitales todo esto como respuesta a la situacién econdmica y politica insostenible en la regién.

En medio de la represion, las formas de organizacién y colaboracion se construyeron de formas diversas, desde
aquellas que relata Alejo Carpentier en su novela el “Recurso del Método”, como “la organizacidn de velatorios falsos,
sin muertito, para poder reunirse e intercambiar informacion alin en medio de la mayor represion”. (Prieto, 1987: 12);
Prieto Castillo da cuenta de otra manera de organizacion, citando la obra de Gregorio Selser, “Sandino, general de
hombres libres”, cuya forma de organizacién y comunicacion se centra en “el empleo del cédigo morse mediante
silbidos para comunicarse en la sierra”. (Prieto, 1987:12).

Diversas experiencias dan cuenta de este origen, pero también han motivado la reflexién en torno de los
procesos de construccion del pensamiento comunicacional latinoamericano. En este contexto de la emergencia de la
comunicacién alternativa, también se sitlan a las radios como contribuidoras de organizaciéon social colectiva, de
impulsoras de procesos de ensefianza a través de técnicas especificas de extension e informacidn agricola.

Podemos situar experiencias de comunicacion alternativa en dos momentos importantes, el primer que emana
de las experiencias de los grupos sociales desde la perspectiva del ejercicio del hacer-ser, de la practica, es decir, de la
generacion de proyectos colectivos como los radio forum rural, el segundo momento con las radioescuelas surgidas
entre la década de los 40 y 60 en la regidn. Luis Ramiro Beltran documenta que la primera experiencia de radiosescuelas
en América Latina tuvo su origen con la creacidon de Radio Sutatenza, en Colombia, creada en 1948 a través de la
organizacion Accion Cultural Popular (ACPO), pensada como un “programa de educacion masiva para el mundo”.
(Beltran, 1971). La radio fue entonces el medio adecuado para este ejercicio, pues implicaba bajos costos y mayores
posibilidades de cobertura y alcance entre los pobladores.

“Radio Pefas”, es otra experiencia de radioescuela creada en los afios 50s entre los indigenas aimaras de Bolivia,
“para mediados de la década del 60, con el patrocinio no impositivo de la iglesia catdlica, el nimero de tales emisoras,
mayormente campesinas, habia crecido en el pais al punto de hacer necesaria su agrupacién en la red cooperativa
llamada Escuelas Radiofénicas de Bolivia (ERBOL)”. (Beltran, 2005).

Otra de las formas que adoptd y presentd la comunicacidn alternativa durante la década del 70 fue el proyecto
del método del cassette-foro impulsado por Mario Kaplin, cuyo objetivo consistié en ser aplicado en contextos de
accion popular y educacion de adultos “el método esta demostrando versatilidad para ser aplicado a los mas diversos
contextos de la accion popular y la educacion de adultos, alli donde se desee crear una comunicacidn dialogal entre
grupos de base distantes que necesiten emprender una accion y una reflexidn comunes”. (Kapltn, 1990:10).

El surgimiento del planteamiento sobre la Comunicacién Alternativa obedece principalmente a un tipo de
comunicacion social alternativa frente a un sistema autoritario, al discurso del poder y a la concentracion de los medios
masivos. Las formas de nombrar a la comunicacién alternativa han sido distintas debido a contextos especificos, ademas
de su uso en diferentes espacios y tiempos, estas razones establecieron una relacién con la “comunicaciéon popular,
participativa, autéctona, autogestionaria, emancipadora, etc.,” (Simpson, 1986:31).

La semantica de la que se constituye a estas expresiones “representan una opcién frente al discurso del poder
en sus diversos niveles”. (Simpson, 1986:31). Otra de las formas de concebir a la comunicacién alternativa es que se
entendié como la comunicacion opuesta a los medios masivos, “confiriéndole un caracter eminentemente artesanal y
autogestionario- de ahi la expresién de comunicacion participatoria-, en otros la expresion se refiere a todo fenémeno
comunicacional que, independientemente de que se verifique por medios artesanales o industriales, implique una
opcion frente al discurso dominante.” (Simpson, 1986:31).

En este debate de precisiones conceptuales, la comunicacién alternativa se le ha atribuido /a responsabilidad de
ser la “respuesta a la comunicacion de masas” y como un “fendmeno de resistencia cultural”. La generacion de
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conocimiento sobre la comunicacidn alternativa tiene que ver con dos niveles de reflexion, el primero se refiere a “las
estructuras capitalistas transnacionales” y el otro a la “hegemonia de las vanguardias politico-intelectuales”.

En una primera etapa de las investigaciones se ubica la sistematizacidon de la informacién y la generacién de
conocimientos sobre el tema de las estructuras de las empresas de comunicacion transnacionales, los trabajos de los
estudios problematizan la denuncia sobre la manipulacion de las noticias, y el dominio de estas empresas sobre la
comunicacion social en aspectos tecnoldgicos, politicos e ideoldgicos.

Existe en esta linea de andlisis una enorme produccion hemero-bibliogrdfica, testimonio de la importancia que se
le adjudica en las esferas especializadas. Tanto investigadores independientes como integrados a centros de
estudio privados y universitarios, a movimientos politicos y sociales y a organizaciones intergubernamentales y
de cardcter profesional como la UNESCO y la FELAP (Federacion Latinoamericana de periodistas) se han ocupado
durante afios del perfil transnacional de las estructuras comunicacionales. (Simpson, 1986:32).

Con las investigaciones podemos sustentar la emergencia histdrica y conceptual de la comunicacién alternativa y
que finalmente se puede afirmar que es una respuesta a funcidn unidireccional y autoritaria, al control y monopolio de
las clases dominantes de los medios masivos cuya infraestructura tecnoldgica obstaculiza o impide procesos de
participacion democraticos. Situacién en la que la comunicacidn alternativa es la posibilidad de "acceso" a la informacidn
de los sectores distintos sociales que quedan al margen de la politica de las empresas transnacionales.

Si ésta se caracteriza por ser propiedad de grandes oligopolios (transnacionales y locales), producir mensajes
industrialmente, mantener flujos verticales y unidireccionales de comunicacion, aceptar un acceso restringido
de sectores sociales a la emision de mensajes y transmitir un contenido conservador del statu quo
transnacional, aquella tomaria entonces, los rasgos contrarios: propiedad de organizaciones sociales,
produccion artesanal de mensajes, flujos horizontales multidireccionales de comunicacion, acceso amplio de
sectores sociales a la emision y transmision de contenidos favorables al cambio. (Portales, 1986: 93).

A pesar de la importancia que este planteamiento tedrico tiene para el ambito social, Daniel Prieto Castillo logra
identificar algunas razones por las que las lineas de investigacion giraron en otra direccidén, “la investigacion en
comunicacion en nuestros paises es muy reciente, no tiene ni quince afios. Mas aun: la fundacion de escuelas de
comunicacién se incremento durante la década de los sesenta, a lo que hay que sumar la carencia de métodos y técnicas
de andlisis de los diferentes elementos que entran en juego en un proceso de comunicacion y de trabajos realmente
serios sobre estas cuestiones en Latinoamérica”. (Prieto, 1987:8).

Este contexto motivd los cambios en el planteamiento de la investigacion de la comunicacién y en la
construccion de marcos de referencias tedricos y metodoldgicos para su abordaje, distintos desde donde anteriormente
se hacia la critica al mercado y a la ideologia dominante de los medios.

La comunicacidn, tanto en sus estudios como en su prdctica, ha sido enfocada casi siempre desde el punto de
vista del emisor, desde sus intereses. Toda la maquinaria comunicacional latinoamericana (tecnologia,
materiales, distribucion, personal) giraba y gira en torno de esos intereses que fijan de antemano la linea del
proceso comunicativo. Ello porque los medios de comunicacion, a través de los mensajes que difunden,
constituyen un formidable mecanismo de cohesion social y de persuasion colectiva, aunque nunca hay que
perder de vista, que esto no es de ninguna manera mecdnico: a tales mensajes no corresponde necesariamente
tal conciencia ni tal respuesta. (Prieto, 1987:10).

Maximo Simpson (1986) sefiala que las lineas de investigacion estaban vinculadas a temas sobre la industria
cultural o industria de la conciencia; al caracter transnacional de las estructuras informativo-comunicacionales; a las
nuevas tecnologias; al desequilibrio informativo Norte-Sur, el imperialismo cultural, el flujo informativo, la manipulacidn
de las noticias y sus connotaciones politico-ideoldgicas, la soberania nacional vulnerada por la telematica y la
comunicacion satelital. Tanto Prieto Castillo como Simpson coinciden en mostrar el interés de los investigadores por
temas relacionados con los aspectos juridicos de la comunicacion internacional; las estructuras de la propiedad y el
control econédmico de los medios masivos en los procesos de circulaciéon y reproduccion del capital. (Simpson, 1986:24).

Aunque el planteamiento sigue como una luz, muchos grupos de trabajo impulsarian el trabajo cuya filosofia
estaba encaminada a de que otro desarrollo era posible. En este sentido el planteamiento de la Comunicacion como
Valor de Desarrollo Social esta enfocado a generar condiciones para que otras formas de organizacion y participacion
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sean posibles, basados desde dos aspectos importantes, tedrico y metodoldgico, con una mirada holistica, relacional y
sistémica que se sustenta en la Cibercultur@.

SEGUNDA PARTE. LA EXPERIENCIA DEL DESASTRE NATURAL: ALGUNAS ACCIONES DE
ORGANIZACION Y PARTICIPACION.

La Republica Mexicana esta situada en una de las regiones sismicamente mas activas del mundo, enclavada
dentro del drea conocida como Cinturdn Circumpacifico también conocido como Cinturén de Fuego donde se concentra
la mayor cantidad sismica del planeta. De acuerdo al Servicio Geoldgico Mexicano, la alta sismicidad en el pais, e debido
principalmente a la interaccidn entre las placas de Norteamérica, la de Cocos, la del Pacifico, la de Riviera y la del Caribe,
asi como a fallas locales que corren a lo largo de varios estados, aunque estas ultimas menos peligrosas.

Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Michoacan, Colima y Jalisco son los estados con mayor sismicidad en la Republica
Mexicana debido a la interaccion de las placas oceanicas de Cocos y Rivera que subducen con las de Norteamérica y del
Caribe sobre la costa del Pacifico frente a estos estados, también por esta misma accion son afectados los estados de
Veracruz, Tlaxcala, Morelos, Puebla, Nuevo Ledn, Sonora, Baja California, Baja California Sur y el Distrito Federal%*.

En consecuencia, se reconoce un territorio susceptible de vivir la experiencia de temblores con diferentes
magnitudes que trastocan la vida cotidiana de quienes habitan las regiones. En otras palabras, se estd hablando de un
desastre natural, que ocasiona pérdidas materiales y humanas como consecuencia de este fendmeno natural. Sin
embargo, es importante aclarar que si bien es cierto se trata de un proceso que ocurre normalmente en la naturaleza en
su contacto con la civilizacion humana provoca efectos adversos y a menudo demoledores.

El 19 de septiembre de 2017 se conmemoro el Trigésimo Segundo aniversario luctuoso del sismo ocurrido en la
Ciudad de México en 1985. A medida de recuerdo y de cultura de prevencidn, las autoridades del Area Metropolitana
llevaron a cabo un simulacro a las 11 horas. Pero alrededor de las 13 horas un sismo de 7.1 grados en la escala Ritcher
tendria como epicentro la Placa de Cocos ubicada en el océano Pacifico, afectando a los estados de Oaxaca, Puebla,
Morelos, Guerrero, Estado de México y Ciudad de México.

La carga simbdlica de aquel 19 de septiembre de 1985 se vio reflejada este afio de manera atipica: la poblacion
experimentd multiples emociones, angustia, miedo, extrafieza, incredulidad ante la fecha de ambos sucesos, generd
dolor e incertidumbre por los dafios provocados por este nuevo sismo, pero también indignacidn por la serie de
irregularidades por parte de constructoras y autoridades en torno a las condiciones de edificacidn y a la verificacion de
los inmuebles.

Frente a este desastre natural, en la Ciudad de México, la presencia de los ciudadanos solidarios no se hizo
esperar, emergio la participacion principalmente de grupos de jévenes, quienes se organizaron para realizar labores de
apoyo en centros de acopio, formacidn de brigadas para preparar alimento, llevarlo a las principales zonas de desastre,
labores de busqueda de familiares a través del uso de redes sociales, difusion de informacion sobre ayuda urgente en
zonas afectadas.

Una semana después, varias universidades del pais, entre ellas la Universidad Nacional Auténoma de México
reanudaron las clases en cada una de sus instancias. La labor que ahora habria de realizarse era diferente, ahora el
trabajo tendria que ser desde su labor como profesionales de sus campos especificos.

En el caso de un grupo de estudiantes de la carrera de Comunicacion de la UNAM FES Acatlan, constituidos como
colectivo'®®, trabajaron el tema Cultura de proteccidon civil desde la Comunicacién Educativa. La propuesta fue la
realizacidn de un taller dirigido a poblacion infantil ya que los nifios representan un sector igualmente afectado durante
situaciones de desastre a pesar de que se les suele invisibilizar cuando éstas ocurren.

Nombre del taller: iPREPARADOS!

104 Servicio Geoldgico Mexicano https://www.sgm.gob.mx/Web/MuseoVirtual/Riesgos-geologicos/Sismologia-de-Mexico.html

105 E| colectivo Re-Crea conformado por Alan Jesus Cruz Acosta, Andrea Gonzéalez Martinez, Ménica Rubalcava Loredo, Wenseslao
Melgarejo Ramos, Brenda Magaly Batalla Carrizoza, Diana Laura Carrera Coria, Yolanda Itzel Soriano Bautista, Rocio Serrano Espinosa,
Polet Ofelia Vazquez Palomino, Alejandra Olmos Plata, Hilda Guadalupe Ortega Velasco y Eduardo Abraham Montero Soster.
Estudiantes de la carrera de Comunicacidn de la UNAM FES Acatlan.
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Objetivo: Los alumnos aplicaran conocimientos de proteccion
civil sobre el valor y cuidado de la vida en caso de sismo, para reducir el
riesgo de lesiones o muerte al que se enfrentan durante un evento de
R l dicha naturaleza.

Dos semanas después del terremoto, otro fenémeno natural
provocaria severos dafios, los huracanes que causaron fuertes
desastres en los estados del sureste mexicano, principalmente en
varias localidades oaxaquefias ubicadas en diferentes regiones de la
entidad. Los estragos han sido catastrdéficos, incuantificables, lo que se
Colectivo Re-Crea ha podido documentar sobre esta situacidn, son varios aspectos: falta
UNAM EES Acatlan. Comunicacidn de atencién y apoyo para la reconstruccion de las zonas dafiadas;
acciones no planificadas estratégicamente, mercantilizacion del dolor y
la necesidad, y una cultura de prevencion de riesgo.

De esta experiencia, la poblacién aprende, sin embargo, cada temporada de huracanes se repite la misma
historia, no necesariamente porque quienes habitan la zona no sepan, sino por que quienes ejecutan las acciones
carecen de conocimiento para disefios de planeacion estratégica en materia de atencidén a zonas de desastre y de una
cultura de sustentabilidad.

TERCERA PARTE. REDES DE COLABORACION Y PRACTICAS DE ORGANIZACION COMUNITARIAS.

Cuando el gobierno intenta resolver este tipo de problemas lo hace desde una vision aislada, enfocado a la
accion gubernamental; la sociedad mexicana lleva un ADN cultural de resistencia y lucha social, crea las condiciones
necesarias para organizarse y participar frente a estas condiciones. Porque lo que esta en juego, es precisamente la
defensa de su territorio que implica la vida comunitaria. Por ello, la poblacidn echa mano de las practicas de
organizacion y participacion comunitarias para contribuir al equilibrio y a la reorganizacién de lo local.

La filosofia del bien comuin, como parte de la practica local y comunitaria, ha hecho posible que las comunidades
afectadas, tanto por el terremoto como por los huracanes, hayan podido resistir ante la crisis, pero también a la
solidaridad de muchas voluntades que se articularon a través de una red de colaboracién para contribuir con esas
localidades. En este contexto, el didlogo es la facilitadora de los procesos de organizacidn, esta configuracion se puede
apreciar en el disefio de la organizacién con el que se trabajo para apoyar a localidades afectadas.

n Las redes de colaboracién funcionan como redes de apoyo familiar
FEMOMEND e r— SUSETOS/PERFILES . . -
MATRALL CanTexTD |4nnotssmrulswem | y social, las cuales constituyen una fuente de recursos afectivos y

COMUNICACION

materiales, que pueden ponerse en movimiento para hacer frente a

diversas situaciones de riesgo como los desastres naturales que se

presentan en las comunidades. Estas redes fortalecen los lazos
comunitarios y pueden apoyarse en redes sociales virtuales para solicitar y

ACTIDADES DE ACUERDC & NECESIDADES . ’ . .

o suieres v Eaonco brindar apoyo de caracter econémico.

A, oTRAS FORMAS 3
| LOGICAS DE OPERACION | ORGANIZACION PARTICPACION

RBCHIBLCD

PLANEACICN/EJECUCION

El punto de partida es el reconocimiento del entorno y las
necesidades que tiene, en términos de la investigacion, la identificacion
del problema practico, es decir que “sin problemas no se puede plantear
un trabajo de investigacién”. (Galindo, 1987). Ampliar la mirada sobre lo
social, permite comprender el fendmeno que afecta el contexto, que
responde a las necesidades que el entorno tiene en un momento determinado.

Elaboracion propia. Gonzalez y Lépez
2018.

Sabemos que la sociedad esta estructura de tal forma, dicha organizacion social le permite operar, es decir, que
se desajusta y se regenera, su funcionamiento es sistémico, aunque no siempre lo logra solo, requiere del
acompafiamiento de miradas externas que la piensen y la reflexionen, que por lo tanto propongan y disefien estrategias
de intervencion desde otras logicas de operacidn a las establecidas. Con esta ldgica de operacion se construye una red
de colaboracion, en la que también esta implicada una red de afectividades, de encuentros y reconocimientos de
muchos que participan y colaboran.

El principio de reconocimiento del entorno y de las afectividades, vienen del planteamiento de la Comunicacion
como Valor de Desarrollo Social, como se puede observar en el esquema; el principio organizador es el trabajo colectivo
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y la distribucion de la inteligencia que contribuyen y fortalecen los procesos de participacion, organizacién y
colaboracién. Estas miradas con las que se observa lo social, son el punto de partida de quienes la observan, es decir del
investigador, para comprender las légicas de organizacidn de los sujetos y los espacios para intervenirlas a través de una
forma de organizacion diferente, siempre en colectivo, retomando la organizaciéon comunitaria, como se aprecia en el
siguiente esquema.

El proyecto de la Comunicacion como Valor de Desarrollo Social, basado en la Cibercultur@ se orienta a socializar
nuevas formas de organizacioén, de trabajo, para la generacion de conocimiento compartido, a partir de la formacion del
ser colectivo que opera con inteligencia distribuida y trabajo colectivo que se soporta con una ldgica de trabajo en red.
Con este reconocimiento de lo social se disefié la propuesta educativa para que los nifios a través de talleres de
sensibilizacion para generar una cultura de prevencién en situaciones de desastres. Ademads se trabajo en el disefio de
estrategias de organizacion y participacion, como el fondeo de recursos y viveres, en una configuracion de red de
colaboracidn, pero sobre todo de generar comunidad a través de acciones concretas para participar con la comunidad.

ZONA - C
REGION ISTMQ/ HUAVES-IKOOS 1. ESTRATEGIA - ¢QUE  QUEREMOS  DAR A
OAXACA . _ COMOCER?
OTRA COMUNICATIVA “ioana quer
AFECTADOS/ FENOMENOS “TIENEN NECESIDADES -¢ A QUIENES?
NATURALES -REQUIEREN APOYOS
2. BASADA EN EL USO REDES SOCIALES
LEN LA COMUNIDAD/CIERTOS Il. REDES/VINCULOS AFECTIVOS: TECNOLOGIA
PERFILES PROFESIONALES. | BEP |- LoCALES
PROFESORES - CON OTRAS COMUNIDADES CONVOCATORIA
('\ - CONOTROS PROFES _ FONDEAQO
- REDES FUERA DE LO LOCAL - ACOPIO
EXPERIENCIA SOBRE
R;;ﬁ:ggm;ﬁg;fof FORMAS DE FONDEQ:
TERRITORIO ELEMENTOS F'RAJ:TlCAS L()[:ALFS ¥
COGNITIVOS, COMUNITARIAS

ESTRATEGIA APOYOQO/TEMBLOR/ POSIBILIDADES DE INTERVENCIGN/SITUACION DE
HURACANES EMERGENCIA

Elaboracion propia. Gonzalez y Lépez 2018.

BIBLIOGRAFIA

Beltran, Salmon Luis Ramiro (2005). La comunicacion para el desarrollo en Latinoamérica: un recuento de medio siglo.
Universidad de Buenos Aires. Argentina.

Ferreiro, Emilia (2003). Vigencia de Jean Piaget. Siglo XXI. México.
Galindo, Caceres Jesus Galindo (1987). Organizacién social y Comunicacion. Premia. México.

Gonzalez, Jorge. (2003). Cultura(s) y Cibercultur@..(s). Incursiones no lineales entre Complejidad y Comunicacion.
México. Universidad Iberoamericana.

Gonzaélez, Laura. (2007). Un enfoque socioldgico de los estadios de desarrollo de los grupos sociales en el contexto
tecnoldgico digital. México. Tesis de Maestria. UNAM FCPyS.

Gonzalez, Morales Laura y Lopez, Lopez Guilebaldo (2012). Comunicacion como Valor de Desarrollo Social. Revista Razén
y Palabra. No. 80, agosto-octubre. Disponible en: http://www.razonypalabra.org.mx/N/N80/index80.html

Gonzalez, Jorge. Amozurrutia, José y Maass Margarita (2003). Cibercultur@ e iniciacion en la investigacion. México.
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes. CEIICH-UNAM. Instituto Mexiquense de Cultura.

Gumucio, Alfonso y Tufte, Thomas. (2008). Antologia de Comunicacién para el cambio social: Lecturas historicas y
contempordneas. Consorcio de Comunicacion para el cambio social, Inc. Bolivia.

Gumucio, Alfonso Dagron (2004). El cuarto mosquetero: la comunicacion para el cambio social. En revista de
Investigacion y Desarrollo. Agosto afio/vol.12, No, 001.Universidad del Norte, Barranquilla, Colombia. Dsiponible en:
http://redalyc.uaemex.mx/pdf/268/26800101.pdf

176



http://www.razonypalabra.org.mx/N/N80/index80.html
http://redalyc.uaemex.mx/pdf/268/26800101.pdf

Memorias del XIV Congreso de la Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion AIA'C20]8 COSTA RICA

Kaplun, Mario (1990). Comunicacion entre grupos. El método del cassette-foro. Hymanitas. Buenos Aires.

Kaufman, Robert R. (1994). Liberalizacién y democratizacion en América del Sur: perspectivas a partir de la década de
1970. En Transiciones desde un gobierno autoritario: perspectivas comparadas. Paidés. Barcelona.

Portales, Diego (1986). Perspectivas de la comunicacion alternativa en América Latina. En Simpson, Grinberg Maximo.
Comunicacion alternativa y cambio social. I. América Latina. Editorial Premia. México.

Prieto, Castillo Daniel (1987). Discurso autoritario y comunicacion alternativa. Premia. México.

Simpson, Grinberg Maximo (1986). Comunicacion alternativa y cambio social. I. América Latina. Premia. México.

177




Memorias del XIV Congreso de la Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion

AAC2018

Ponencia presentada al GT (12) Comunicacién para el cambio social

REFLEXIONES SOBRE PERIODISMO ENFOCADAS A LA
COMUNICACION PARA EL CAMBIO SOCIAL EN
COLOMBIA DESDE LA EXPERIENCIA DE LA
CONSTRUCCION DEL CENTRO DE INVESTIGACION
PERIODISTICA (CIP-CUN), DE LA CORPORACION
UNIFICADA NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR CUN
DE BOGOTA

REFLECTIONS ON JOURNALISM FOCUSED ON COMMUNICATION FOR
SOCIAL CHANGE IN COLOMBIA FROM THE EXPERIENCE OF THE
CONSTRUCTION OF THE PERIODIST RESEARCH CENTER (CIP-CUN), OF
THE UNIFIED NATIONAL SUPERIOR EDUCATION CORPORATION CUN DE
BOGOTA

John Rodriguez Saavedra®

RESUMEN: En este articulo se quiere mostrar como las necesidades de vincular al programa de Comunicacién Social de
la CUN con las realidades del pais en contextos particulares desde la practica del periodismo de investigacion, permitio
la construccidon del Centro de Investigacion Periodistica (CIP-CUN), cuales son sus retos, sus proyecciones y sus dinamicas
de trabajo.

PALABRAS CLAVE: Periodismo de investigacion; Narracién; Centro de Investigacion Periodistica de la CUN.
ABSTRACT: In this article we want to show how the needs of linking the CUN Social Communication program with the
realities of the country in particular contexts from the practice of investigative journalism, allowed the construction of

the Journalistic Research Center; what are its challenges, its projections and its work dynamics.

KEY WORDS: Investigative journalism; Narration; Journalism Research Center of the CUN.

LAS INQUIETUDES

Los programas de Comunicacion Social en Colombia dividen los contenidos de sus curriculos en los componentes
de Periodismo y Comunicacidon Organizacional. Eso implica que las practicas de los estudiantes interesados en el
periodismo deban compartirse con el otro componente. Por esa razén y ademas teniendo en cuenta que los grandes
Medios de Comunicacién desde sus intereses sustentados mds en dinamicas econdmicas que en el entendimiento de la
informacidn como un servicio social, vimos la necesidad de abrir un espacio alternativo para que los estudiantes de la
Corporacién Unificada Nacional de Educacién Superior CUN de Bogotd puedan desarrollar proyectos periodisticos que
asuman la responsabilidad de narrar a un pais tan complejo como Colombia.

1% John Rodriguez Saavedra. Comunicador Social y Periodista. Docente de Periodismo y director del Centro de Investigacién Periodistica
(CIP-CUN) de la Corporacién Unificada Nacional de Educacién Superior CUN, de Bogota. Estudiante de segundo afio de la Maestria en
Etnoliteratura de la Universidad de Narifio. Colombia. johnrodriguezsaavedra@gmail.com
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Esto nos dio pie para interesarnos en identificar algunas de las necesidades de narrativas periodisticas acordes al
contexto actual del pais y construir un espacio que les permita a los estudiantes interesados en el periodismo dentro del
programa de Comunicacion Social de la Corporacion Unificada Nacional de Educacién Superior CUN, de Bogota, un
vinculo directo con los acontecimientos propios de una nacion en guerra a través de propuestas periodisticas.

METODOLOGIA

Para construccién de la propuesta del centro, se utilizé el enfoque de la Investigacién Accion Participativa a
partir de una metodologia de didlogo de saberes, entre los diversos actores de la Universidad. Una de nuestras
preocupaciones mas sentidas es la vinculacién de la universidad en el mundo de la vida, es decir, con la vida cotidiana de
la gente y sus problematicas en el territorio. Por ello, el objetivo consiste en construir un lugar para un periodismo
responsable que produzca conocimiento de una manera auténtica y potencie la creacién de un pensamiento propio,
con opciones reales de incidir en la produccién de la informacién. El desarrollo del enfoque IAP implica que la
investigacion se instale en el disefio de ejercicios especificos de investigacidn - accidn, sistematice experiencias
significativas para el centro en el territorio, posicione a los estudiantes agentes, e investigadores implicados en la
produccién de conocimiento, estrechamente vinculados con su entorno social. En el proceso se realizaron mesas de
didlogo con la participacidon de la comunidad académica en especial profesores y estudiantes y jornadas de trabajo
vinculando a las directivas de la Escuela de Comunicacion y Bellas Artes y de la Universidad, para generar una propuesta
que pueda suplir de alguna manera esas limitaciones narrativas periodisticas en el pais.

COLOMBIA Y LATINOAMERICA

Se trata de narrar. Suena facil, pero no lo es. En un pais como Colombia, no muy distinto a otros de
Latinoamérica y del mundo en donde se impone la tradicién oral sobre la escrita, los procesos de escritura siempre seran
una asignatura pendiente y habrd que empezar a saldar esa deuda pronto. ¢Qué pasaria si ese amigo con el que
hablamos a diario, un dia, justo en el momento en el que nos disponemos a contarle alguna anécdota sentados
tomandonos un café, nos dijera que mejor no se la contemos y que preferiria que se la pasemos por escrito?
Seguramente, después de tres o cuatro historias, decidiriamos no contarle nada mds, nunca.

Y dentro de esas narraciones que nos debemos, estan las del periodismo. Ya no estamos en los afios cuando
Garcia Marquez escribia en El Espectador, o en los que Julio Cortazar escribia en la revista Realidad, sélo por mencionar
algo. Lo de hoy, con todas las posibilidades que nos ofrecen las nuevas tecnologias, sobre todo la internet (el invento
mas democratizador después de la Imprenta, segun el periodista argentino Jorge Lanata), las posibilidades narrativas
para el periodismo, son mas amplias, y tal vez sea desde esas plataformas desde donde podamos ponernos al dia y
saldar la deuda que tenemos, no sélo con el pais, sino con el mundo.

Uno de los casos que llama mucho la atencién es el de Joe Sacco (2012), quien en su libro Reportajes, nos
presenta una serie de historias que investigé en diferentes lugares del mundo y que aparecen con los nombres de
"Mujeres chechenas", "Inmigrantes africanos" y "Kushinagar", sobre la pobreza en la India. Lo interesante de las
narraciones de Sacco, ademas de las tematicas, es que estan construidas en un lenguaje muy particular: el comic, es
decir, en un lenguaje de rasgos mds antiguos que incluso que la misma imprenta, lo que demuestra que la herramienta
narrativa no muere, pero que hay que saber utilizarla para se adapte a cualquier tiempo. Estos trabajos periodisticos,
también tienen un punto clave para entender su relevancia: no habria sido posible narrarlos, sin una investigacion seria,
detenida y responsable.

Tomas Eloy Martinez (2010), el periodista argentino, enfatiza en este aspecto planteando que narracion e
investigacion forman un solo haz, una alianza de acero in- destructible, e insiste que no hay narracién, por admirable
que sea, que se sostenga sin las vértebras de una investigacion cuidadosa y certera, asi como tampoco hay investigacion
valida, por mds asombrosa que parezca, si se pierde en los laberintos de un lenguaje insuficiente o si no sabe cdmo
retener a quienes la leen, la oyen o la ven. Solas, una y otra son sustancias de hielo. Para que haya combustion,
necesitan ir aferradas de la mano.

Asi, investigacion y narracion son dos pilares fundamentales para lograr productos periodisticos de calidad, que
no sélo presenten informaciones veraces, contrastadas y amplias, sino que incluyan un componente estético que
permita que el lector, el televidente o el oyente, puedan acceder de manera familiar y cémoda a esas informaciones.

Por otra parte, el caso del periodista argentino Rodolfo Walsh, también es un referente importante sobre
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narraciones periodisticas escritas bien elaboradas producto de una investigacion seria y responsable. En su libro
Operacion Masacre (2008), logra no sélo sorprender, sino conmover a través del relato sobre lo ocurrido en Buenos
Aires la noche del 9 de junio de 1956 cuando de civiles fueron detenidos antes de la aplicacion de la Ley Marcial, para
luego ser conducidos al basural de José Ledn Suarez, donde iban a ser fusilados. Algunos pudieron escapar. Los
sobrevivientes fueron siete, y los fusilados cinco. Los fusilamientos quedaron impunes pero Walsh dejé un registro no
oficial de los hechos que todavia se consulta para entender parte de la historia argentina.

Y en Colombia, no todos los Medios de Comunicacidon han asumido la responsabilidad de informar desde el
precepto fundamental del periodismo que nos obliga a entender que la informacién es un bien publico, y no una
mercancia que busque favorecer a ciertos sectores econémicos.

UNA PEQUENA HISTORIA

Los periodistas Salud Hernandez-Mora, Diego D’Pablos y Carlos Melo, padecieron por pocos dias una de las
peores vejaciones a las que se puede someter a un ser humano, y a todos nos alegro su regreso. Desaparecieron el 23 de
mayo de 2016, y el 27 aparecieron, fueron liberados. Habian sido secuestrados por la guerrilla del Ejército de Liberacién
Nacional (ELN), que estaba en conversaciones para empezar un acuerdo con el gobierno colombiano, pero que aun sigue
cometiendo actos atroces en el pais.

Mientras los periodistas permanecieron secuestrados, los medios para los que trabajan, pegaron el grito en el
cielo. Y no era para menos: eso no le puede pasar a nadie, ni en Colombia, ni en ningun lugar del mundo, asi sean
periodistas, contadores publicos, amas de casa o panaderos. Pero lo que llamé la atencién fue que nunca antes, en
secuestros de otros periodistas 0 amenazas contra ellos en Colombia, RCN y Caracol, le dieron tanta importancia e
hicieron un seguimiento tan amplio y riguroso como en el de Hernandez-Mora, D’Pablos y Melo.

Lo que esto nos mostrd fue que hay periodistas de primera, de segunda y hasta de tercera categoria en el pais, y
que, a no ser que trabajen para un gran medio, los riesgos que corran otros periodistas en el pais, a RCN y Caracol, les
importa poco.

Estd bien: esos grandes medios tienen el derecho de comportarse de acuerdo a sus intereses, es decir, a
intereses econdmicos que desconocen la informacién como un bien publico y la utilizan para su beneficio propio, pero
no sobraria nunca que nos lo hagan saber de su propia voz, aunque lo sepamos. Ese seria el minimo acto de decencia:
que no se muestren como medios responsables y éticos en el manejo de la informacion, sin serlo, y de una buena vez
nos digan lo que son y que no debemos esperar de ellos mas que informacién acomodada y sesgada.

Cuando se firmo la parte final del acuerdo entre la guerrilla de las Farc y el gobierno colombiano, quienes tenian
que comprometerse a decir la verdad, no eran sélo las dos principales partes en pugna (gobierno y guerrilla), sino
también esos otros actores, como estos dos grandes medios, que le deben muchas verdades al pais y que no las dijeron
a tiempo, poniendo al pais en riesgo de continuar en una guerra de mas de cincuenta afios.

¢Por qué no se hace una convocatoria a RCN y Caracol, por ejemplo, para que rindan cuentas sobre como su
manera de informar ha ayudado a acrecentar el conflicto? ¢No seria minimamente serio que también le rindan cuentas
al pais por lo que han hecho? Pero no, eso no va a pasar, y el pais seguira padeciendo esas violencias generadas, no sélo
por lo que dicen, sino también por lo que no dicen, que es peor. Es como si hubieran sido los inspiradores del poema
Hay que compadecerlos, del poeta argentino Oliverio Girondo (1999) que nos dice: “sélo piensan en cifras, en férmulas,
en pesos....como sabrian lo que han hecho, lo que hacen?...son ferozmente crueles, son ferozmente estlpidos...”

Los medios de comunicacion son parte fundamental de una democracia, pero no este tipo de medios que son la
antitesis de lo democratico, de lo serio y de lo responsable. Ellos seguirdn promocionando el glamour, pontificando
héroes falsos, seguiran desinformando al pais como lo han hecho siempre y nuestro deber es cuestionarlos.

Con el seguimiento a los periodistas secuestrados por el ELN, no por lo que hicieron en ese caso, sino por lo que
no han hecho con otros, RCN y Caracol nos mostraron como nunca antes su cara real: monstruos que se venden como
princesas.

Esto nos hace recordar las palabras del coronel Kurtz, en Apocalipsis Now, de Francis For Coppola, cuando dice:

“Horror, horror. El horror tiene una cara... y tu debes hacer del horror tu amigo...”. Ellos, RCN y Caracol, han comulgado
con el horror, y lo han hecho su amigo, y de esa forma no puede pensarse en un pais en paz, nunca.
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EL CENTRO DE INVESTIGACION PERIODISTICA

Por esa y otras razones mds, y asumiendo una responsabilidad con las realidades del pais, nos dimos a la tarea
de crear el Centro de Investigacidn Periodistica de la CUN, con el dnimo de promover el periodismo investigativo como
una de las posibilidades para abordar tematicas fundamentales del pais desde una postura independiente y con sentido
critico basados en la definicion de Mark Lee Hunter y Nils Hanson (2013), que propone que el periodismo de
investigacion es la tarea de revelar cuestiones encubiertas de manera deliberada, por alguien en una posicién de poder,
o de manera accidental, detrds de una masa cadtica de datos y circunstancias que dificultan la comprension. Es una
actividad que requiere el uso de fuentes y documentos tanto publicos como secretos.

Asi, podriamos decir mas especificamente que el Centro de Investigacidn Periodistica de la CUN, CIP-CUN, nace
de la necesidad de vincular a la academia con el contexto colombiano a través de trabajos periodisticos que den cuenta
de la realidad local, regional y nacional, a través de trabajos que aborden temas de interés general enmarcados en la
ética, la responsabilidad y el compromiso.

Asi, hizo una convocatoria abierta a estudiantes en las distintas sedes de la CUN en donde existe la carrera de
Comunicacién Social y en los distintos niveles de los ciclos propedéuticos para definir a quiénes iban a integrar el grupo
de trabajo. Vale la pena aclarar que, dadas las caracteristicas de los ciclos propedéuticos que ofrece la CUN en el
programa de Comunicacion Social, los del nivel técnico sélo podian hacer parte del CIP-CUN como asistentes, y no
asumirian responsabilidades del trabajo periodistico, como si lo harian los de los niveles tecnolégico y profesional.

Lo que se buscaba con la vinculacidon de estudiantes del nivel técnico al proyecto es que puedan ser testigos
directos de todas las dindmicas y procesos del trabajo para que después, si es de su interés, puedan pasar a formar parte
de él ya asumiendo otras responsabilidades. Y en los otros casos, es decir, el de los otros dos niveles, se buscaba que,
ademads de hacer parte de un proceso de investigacion periodistica de largo aliento, tuvieran la posibilidad de incluir el
resultado de la investigacién dentro del curriculo a la hora de buscar un trabajo en los medios de Comunicacién cuando
se hayan graduado.

CONCLUSIONES

Nosotros pensamos que las necesidades de hacer periodismo real desde la academia, evita el simulacro que en
algunas instituciones que ofrecen la cerrera de Comunicacién Social y que se utiliza para el ejercicio de la profesion,
dejando de lado el contacto real con el contexto y las responsabilidad de generar productos periodisticos que puedan
hacerse publicos y compartirse.

Los trabajos se abordan y que se pueden desarrollar durante un semestre, a no ser que el tema implique una
ampliacién del tiempo de trabajo, y los resultados de esas investigaciones periodisticas se piensan para ser publicadas
en un libro que luego se socialice para presentar los hallazgos de todo el proceso. El equipo del CIP-CUN estd
conformado también por docentes de Comunicacion de las sedes de la CUN y el proyecto esta vinculado con algunas
asignaturas que tienen que ver directamente con el periodismo. Esto significa que desde el trabajo diario en las aulas, se
potencia el proyecto y se tienen en cuenta algunos trabajos de clase para revisar los perfiles de los estudiantes para en
su momento que puedan formar parte del grupo.

Ademas, se cuenta en el equipo de trabajo con tres estudiantes del programa de Disefio Grafico, para que desde
sus saberes puedan alimentar las narrativas escritas que haran los estudiantes de Comunicacidn Social desde el lenguaje
de la ilustracion. El tema de la labor periodistica muchas veces existe en la Academia, pero se queda en la discusidn. Lo
que nosotros buscamos es formar profesionales que desde la experiencia, puedan generar propuestas independientes
de produccion periodistica. Seguramente nos falta trabajar mas, pero hemos dado un paso importante.
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