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Para poder usar correctamente el sistema, es requerido que desde la
pagina de AFIP se adhiera al servicio (del Administrador de Relaciones de
AFIP) que se espera utilizar.

Como adherir un servicio - Administrador de Relaciones de AFIP

e Pasol

Ingrese en la pagina web de AFIP ( www.afip.gov.ar ).
Seleccione la opcidn:
>>>Acceso con clave fiscal

IMPOSITIVA ADUAMA, SEGURIDAD S0OCIAL »>> ACCESO CON CLAVE FISCAL

Solicitud de Clave Fiscal > Blanqueo Suscribirse >> RSS | SMS | Novedades AFIP

$ Parametros de validacién
Tramites Operaciones Cambiarias Comunicacion BCRA

(Farmula)

PERSONRASFISICAS

'.‘) DISTRIBUCION DE LA
-— ,)COMPRA DE MONEDA
J .

EXTRANJERA

e Paso?2

Dentro de la pantalla que se abre a continuacion, ingrese su CUIT/CUIL/CDI junto con
su Clave Fiscal y seleccione la opcion <Ingresar>



OlAL O
/AP i o
SEGURD =Y

ADMNSTRACION FEDERAL

CONSEJOS DE
SEGURIDAD

CLLAVE FISCAL. % AYUDA

e Por favor, complete los datos: e INGRESAR SOLICITE 5U
CLAVE

{OLVIDO
SU CLAVE?

e Paso3

En la pantalla siguiente visualizard los servicios que posee habilitados. Luego de
presionar sobre “Servicios Administrativos Clave Fiscal”, visualizard un botén
denominado “Administrador de Relaciones de Clave Fiscal”, al cual debe ingresar para
adherir el servicio SIG Embalajes y posteriormente realizar la delegacion del mismo.

AFO o

scal Nivel 3

AOMMNISTRACION FEDERAL.

Servicios Administrativos Clave Fiscal

Q Aceptacidn de Datos Biométricos Q Aceptacidin de Designacion

Aoeptacion de Datos Bioméetricos Acepte 3gul |3 delegaciones que otras personas le hayan realizado

9 Administrador de Relaciones de Clave Fiscal

Modificacidn del Perfil. Alta de servicios. Incorporacidn y Rewvocacidn de

Relaciones

e Paso4

Debera presionar el botén <Adherir Servicio>



Administrador de Relaciones
gfi Bierwenido Usuario A FLORENCIA[ - -1
»  Actuando en representacion de A FLOREHCIA| - -]

Servicio Administrador de Relaciones

Este servicio le permite gestionar (incorporar ¥ revocar) autarizaciones para operar servicios en nombre suyo o de la persona gue
represente. Las operaciones generan formularios oficiales AFIP. Los mismos =e abren en ventanas emergentes para su mayar
facilidad en la operacion. Por favor tenga en cuenta esto a la hora de configurar su navegador.

Ltilizando el boton "Adherir Servicio™ podrd azociar un servicio a su Clave Fizcal. Esta ez una

nueva opcidn més simple v rapida de utiizar. Tenga en cuenta que el mismo no es vélido para ADHERIR SERVICIO |

habiltar un servicio en representacion de otra persona. . oy
Litilizando el botdn "Hueva Relacién” podra generar nuevas autorizaciones para utiizar servicios. "

=i Laz autorizaciones podran ser para Ud. mismo o bien para autorizar a ofras personas para Mueva Relacion

acceder a algln servicio en su nombre.

i Ltilizando el botdn "Consultar™ podré buscar las distintas relaciones existentes para su persona,
=i dizcriminacos por Representantes (Personss gue lo representan s Ud.) v Representados CONSULTAR
(Personas que Ud. representa).

e Paso5

En la pantalla siguiente, debera presionar el botdn del Organismo al que corresponde
el Servicio a incorporar, en este caso “SENASA”.

Administrador de Relaciones
G.—i Bienvenido Uzuatio A FLORENCIA[ - =1
S8 Actusndo en represertacion de A FLORENCIAT - -1

Seleccion de Servicio a Habilitar

El siguiente ez un listado de los servicios que A FLOREHCIA[ - - Jle ha autorizado a administrar. Los
mismos se encuentran ordenados alfabeticaments. Por favar seleccione el servicio de su interés,

Recueride que ciertos servicios exigen que el usuario tenga un minimo nivel de seguridad y otros
requieren que el Representado cumpla con ciertas condiciones para poder realizar la Autorizacion.

y AL 1L

By anses

;iT Adm. Prov. de Impuestos
4 Provincia de Santa Fe

9 SENASA nisiesne

DGR, bireccign ‘General de Rentas:
RN dela Provincia de Rio Megro

* Paso6
Debera seleccionar si el Servicio que desea incorporar corresponde a uno interactivo
(la mayoria de los casos) o si se trata de uno de WebServices.
Debera seleccionar, el item “Servicios Interactivos”.



En la pantalla aparecera el listado de servicios, donde debera seleccionar el que desea
incorporar, en este caso: SIG-EMBALAIJES

£ SENASA e |

= Senvicios Interactivos |
B Afidi
Sistema de Autorizacion Fitosanitaria de Importacion

Aviso de Empaque
S Programa de Monitoreo de Residuos de Plaguicidas y Contaminantes
Microbiologicos

@ Lavaderos
Sistema de Lavaderos

B SIGAD
Sistema Integrado de Gestion de Administracion

;_@ SIGAFA
Sistema SIGAFA

B SIGCER
Sistema Integrado de Gestidn de Certificaciones

Y SIG-EMBALAJES
¥ Sistema de Integrado de Gestion de Embalajes de Madera

Y SIGICA
Sistema Integral de Gestion de Inocuidad y Calidad

IMPORTANTE: Podra consultar el listado completo de Servicios habilitados con Clave
Fiscal y el nivel minimo de seguridad requerido.

e Paso 8

Una vez verificados los datos del servicio a incorporar, debera presionar el botén
<Confirmar>.



Administrador de Relaciones
g) Bienvenido Lisuatio A FLORENCIA[ - -1
Actuando en representacion de A FLOREHNCIA] - -1

Incorporar nueva Relacion

Autarizante (Dador) A FLORENCIA[ - -1
Representado
Servicio SIG-EMBALAJES (Mivel de seguridad minimo requerido 2)
Represertante A FLORENCIA [Clave Fiscal Mivel ]
CONFIRMAR
e Paso9

Una vez confirmada el alta, visualizard en pantalla y podrad imprimir el formulario
F3283/E, como constancia del alta del servicio.

Para poder ingresar al mismo, debera volver a la pagina web AFIP, y reingresar su
CUIT y Clave Fiscal a efectos de que la pantalla se actualice.

Es obligatorio que tanto el REPRESENTADO (el que hace la designacién) como el
REPRESENTANTE (el que acepta la designacion) adhieran al servicio de SIG-
EMBALAIJES.

En caso que alguno de los usuarios no figurase en el SIG-EMBALAJES al momento de
ingresar un Declaracidn Jurada, verificar que la adhesién a dicho servicio se haya
realizado correctamente.




Como delegar un servicio - Administrador de Relaciones de AFIP

e Pasol

Ingrese en la pagina web de AFIP ( www.afip.gov.ar ).
Seleccione la opcion:
>>>Acceso con clave fiscal

DIALOG
FISCA

>>> ACCESO CON CLAVE FISCAL

Solicitud de Clave Fiscal > Blangqueo Suscribirse >> RSS | SMS | Novedades AFIP

Parametros de validacion
Tramites Operaciones Cambiarias Comunicaciéon BCRA

PERSONRASFISICGAS
M DISTRIBUCION DE LA

-’ J < COMPRA-DE MONEDA
/ EXTRANJERA

e Paso?2

Dentro de la pantalla que se abre a continuacion, ingrese su CUIT/CUIL/CDI junto con
su Clave Fiscal y seleccione la opcion <Ingresar>

ADMNSTRACION FEDERAL

BDU DDU | 4 TECLADO
! SEGURO

CONSEJOS DE
SEGURIDAD

CLLAVE FISCAL. AYUDA

Por favor, complete los datos: ) ‘ SOLICITE 5U
© 9[1 INGRESAR | i

{OLVIDO
SU CLAVE?




e Paso3

En la pantalla siguiente visualizard los servicios que posee habilitados. Luego de
presionar sobre “Servicios Administrativos Clave Fiscal”, visualizard un botén
denominado “Administrador de Relaciones de Clave Fiscal”, al cual debe ingresar para
realizar una delegacion.

AOMMNISTRACION FEDERAL.

/AU L

Servicios Administrativos Clave Fiscal

& Aceptacion de Datos Biométricos & Aceptacién de Designacion

Aoeptacion de Datos Bioméetricos Acepte 3gul |3 delegaciones que otras personas le hayan realizado

Q} Administrador de Relaciones de Clave Fiscal

Modificacidn del Perfil. Alta de servicios. Incorporacidn y Rewvocacidn de

Relaciones

e Paso4

A los efectos de delegar un Servicio, deberd presionar el botén <Nueva Relaciéon>

Administrador de Relaciones
Qf"‘ Bienvenido LUsuario A FLORENCIA] - -1
»  Actuando en representacion de A FLOREHCIA[ - -]

Servicio Administrador de Relaciones

Ezte servicio le permite gestionar (incorporar v revocar) autorizaciones para operar setvicios en nombre suyo o de la persona gue
represente. Las operaciones generan formularios oficiales AFIP. Los mizmos se abren en ventanas emergentes para su mayor
facilidad en la operacidn. Por fawvor tenga en cuenta esto a la hora de configurar su navegador,

Ltilizando el botdn “Adherir Servicio™ podra ssociar un =ervicio a su Clave Fizcal. Esta ez una

i nueva opcidn mas simple y répida de utiizer. Tenga en cuenta gue el mismo no es vélido para ADHERIR SERVICIO

hahilitar un =ervicio en representacian de otra persona.

Ltilizando el botdn "Hueva Relacion” podra generar nuevas sutorizaciones para utilizar servicios.
=i+ Las autorizaciones podran ser para Ud. misma o bien para autorizar & otras personas para Mueva Relacion
acceder a algin servicio en su nombre.

Ltilizanda el batdn “Consultar” podra buscar laz distintas relaciones existertes para su persana,

dizcriminacos por Representantes (Perzonas gue lo representan a Ud ) v Representados CONSULTAR
(Perzonas que Ud. represents).

e Paso5

En la pantalla siguiente, presione el botdn <Buscar> para seleccionar el Servicio que va
a delegar.

De poseer la delegacidén para operar el sistema de Clave Fiscal en nombre de otro
contribuyente (por ejemplo de tratarse de un representante de una sociedad), dentro
del campo “Representado” se le habilitard una lista desplegable donde deberd



seleccionar para quién esta efectuando la solicitud de delegacion del Servicio (para si

mismo o para la sociedad a quién representa).

Administrador de Relaciones
g@ Bierrvenido Usuario A FLORENCIA[ - -1
s Actuando en representacion de A FLORENCIA[ - -1

Incorporar nueva Relacién

Autorizante (Dador) A FLORENCIA[ - -1
Representado [ - -] v|
Servicio Presione Buscar para seleccionar el servicio

e Pasob6

BUSCAR !

En la pantalla siguiente, seleccione de la lista desplegable el servicio que desea

delegar. Luego presione el boton <Confirmar>

rior e
=L P
Precidencia de Ia Hacn| Comarcial l

B SENASA mmmesnss ”

“F Senvicios Interactivos

Y Afidi
Sistema de Autorizacion Fitosanitaria de Importacion

~ Aviso de Empaque

® Frograma de Monitoreo de Residuos de Plaguicidas y Contaminantes Microbioldgicos

~ Lavaderos
® Sistema de Lavaderos

SIGAD
Sistema Integrado de Gestidn de Administracion

® SIGAFA
= Sistema SIGAFA

® SIGCER
¥ Sistema Integrado de Gestion de Certificaciones

. SIGEMBALAJES
® Sistema de Integradd de Gestion de Embalgjes de Madera

® SIGICA
¥ Sistema Integral de Gestion de Inocuidad v Calidad

~ SIG-PO -
= Sistema Integrado de Gestion de Produccion Organica

Sinsa

e Paso?7

En el campo denominado <Representante>, ingrese el nimero de CUIT/CUIL/CDI del

usuario al que desea delegarle la utilizacidn del servicio.

En caso de tratarse de un Usuario Externo (persona fisica o juridica no dependiente del
contribuyente o usuario aduanero), debera consignar la marca correspondiente.



Administrador de Relaciones

Bierwenido Usuario A FLOREHNCIA[ - -1
= Actuando en representacion de A FLORENCIA[ - -1
Incorporar nueva Relacion
Autorizante (Dador) A FLOREHCIAT - -1
Representado
Servicio SIG-EMBALAJES (Mivel de seguridad minimo regquerido 2) BUSCAR

Representante Presione Buscar para seleccionar el Representante BUSCAR P

e Paso8

En la pantalla siguiente visualizara los datos del sujeto al que le ha delegado el servicio,
y a su derecha, el Nivel de Seguridad de Clave Fiscal que posee dicho usuario.

Si desease que el REPRESENTANTE cuente con la posibilidad de delegar el Servicio en
nombre del REPRESENTADO a un tercero, es necesario tildar la opcion:

“El usuario es Externo (podra delegar este servicio)”

En caso contrario, si esperase que la delegacion concluya en la persona sin posibilidad
de delegar, no se tilda dicha opcién.

Si los datos visualizados son correctos, presione el botén <Confirmar> para concluir la
delegacion.

Administrador de Relaciones
g‘) Bienvenido Lisuatio A FLORENCIA[ - -1
Actusndo en representacion de A FLORENCIAT - -1

Seleccion del Representante a autorizar
E=ta generando una nueva sutorizacion para el servicio SIG-EMBALAJES (Hivel de seguridad minimo requerido

2). El zervicio que selecciond es un servicio interactivo. Para hacer efectiva la autorizacion debera designar a una
perzona Fizics con Clave Fizcal hahiltada.

Lapersona & FLORENCIA[ - - o ha autorizacdo para delegar este servicio en su nombre.

L R [Clawve Fizcal Mivel ]

CUITI(;UILICDI BUSCAR
Usuario

D El usuario ez Externo (Podra delegar este servicio)

| CONFIRMAR |

e Paso9

Una vez confirmada el alta, visualizard en pantalla y podrd imprimir el formulario
F3283/E, como constancia de la delegacion del servicio.

10

r



Como aceptar una delegacion - Administrador de Relaciones de
AFIP

e Pasol

Ingrese en la pagina web de AFIP ( www.afip.gov.ar ).
Seleccione la opcidn:
>>>Acceso con clave fiscal

DIALOG
FISCA

ADUANA, SEGURIDAD S0OCIAL >>> ACCESO CON CLAVE FISCAL

Solicitud de Clave Fiscal > Blangqueo Suscribirse >> RSS | SMS | Novedades AFIP

$ Parametros de validacién
Tramites Operaciones Cambiarias Comunicacion BCRA

PERSONRSFISICAS
) DISTRIBUCION DE LA

"/ ~ COMPRA-DE MONEDA
/7 J EXTRANJERA

e Paso?2

Dentro de la pantalla que se abre a continuacion, ingrese su CUIT/CUIL/CDI junto con
su Clave Fiscal y seleccione la opcion <Ingresar>

ADMNISTRACION FEDERAL

DDU DD : I TECLADO
- SEGURO

CONSEJOS DE
SEGURIDAD

CLAVE FISCAL = AYUDA

e Por favor, complete los datos: — SOLICITE 5U
i INGRESAR | CLAVE

$0LVIDO
SU CLAVE?

e Paso3

11



En la pantalla siguiente visualizara los servicios que posee habilitados. Luego de

presionar sobre “Servicios Administrativos Clave Fiscal”, debe ingresar en el botén
denominado “Aceptacion de Designacion”.

PO

ADMINISTRACION FEDERAL.

Servicios Administrativos Clave Fiscal

& Aceptacion de Datos Biométricos

& Aceptacion de Designacion
Aceptacidn de Datos Biométricos

Acepte aqui |3 delegaciones que atras personas |le hayan realizado

Q Administrador de Relaciones de Clave Fiscal

Modificacidn del Perfil. Alta de servicios. Incorporacién y Revocacidn de
Relaciones

e Paso4

Visualizard en pantalla las designaciones que le han efectuado. Si son correctas,
presione el botdon “Aceptar”, que se encuentra a la derecha de la pantalla.

Aceptacion de Designacion

g.—;\ Bienvenido Usuario A FLOREHCIA[ - -1
»  Actuando en represertacion de A FLOREHCIA[ -

El nivel de Seguridad de su Clave Fiscal es  (Habilitado en Dependencia AFIP)

Mis Relaciones Pendientes

Representado Representante

Autorizante Servicio
2 2

Delegable Aceptada Aceptar

2 SIG-EMBALAJES = Pendiente  Aceptar |

Si al momento de la “Aceptacion de Designacidn” en la columna <DELEGABLE> figurase
la opcion “Si”, esto indica que el Representado ha autorizado al Representante a
delegar el servicio a un tercero. En este caso, el Representante puede hacer la
delegacion al tercero (Ver “Cémo delegar un servicio”), quien deberda adherir el
servicio y aceptar la delegacion (Ver “Cémo aceptar una delegacién”).

EN EL CASO EN EL QUE EL REPRESENTANTE DESEE OPERAR EN EL SISTEMA, DEBERA
REALIZAR LA DELEGACION DEL MISMO DIRIGIDA HACIA SU PERSONA Y, LUEGO
ACEPTAR LA MISMA.

e Paso5

Una vez confirmada la aceptacion, lo visualizard en pantalla y podrd imprimir el
formulario F3283/E, como constancia de la aceptacion de la delegacién del servicio.

12



Preguntas frecuentes

Si al momento de ingresar una DJ no figurase el CUIT del Importador:

a.

El importador no hizo la delegacion del sistema SIG-Embalajes o no se aceptd
dicha designacioén.

Si la delegacidn fue realizada y se acepté correctamente, es posible que el
Importador no haya, ademas, adherido al sistema.

Si fuese el Ata quien no pudiese ver el CUIT del Importador, significa que el
Importador no le realizo la delegacion al Despachante con la opcién “El usuario
es Externo (podra delegar este servicio)”.

Si al momento de ingresar una DJ no figurase el CUIT del Despachante:

El despachante no aceptd dicha designacion.

Si la delegacidn fue realizada y se aceptd correctamente, es posible que el
despachante no haya, ademas, adherido al sistema.

Al momento de aceptar la delegacion verificar si en la columna de <Delegable>
dice “Si”. En tal caso, ademas de delegar a un tercero, debe delegarse a si
mismo para poder operar el sistema.
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