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Resolucion Administrativa Interna ATT-DJ-RAI LP 66/2022

La Paz, 25 de julio de 2022

VISTOS:

El Informe Téenico ATT-DS-INF TEC LP 108/2022 de 25 de julio de 2022 emitido por la Unidad de
Planificacion y Desarrollo Organizacional (INFORME TECNICO); ¢l Informe Juridico ATT-DJ-INF-
JUR LP 1327/2022 de 25 de julio de 2022 emitido por la Dircccidn Juridica (INFORME JURIDICO);
la normativa vigente y aplicable; y todo lo que ver convino y se tuvo presente;

CONSIDERANDO 1.-

Que el Articulo 298 de la Constitucion Politica del Estado (CPE), seiiala que “La Administracion
\,’ Piiblica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e

interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad,
responsabilidad y resultados".

Que cl numeral 22, Paragrafo I del Articulo 298 de la CPE, establece como competencia privativa del
nivel central del Estado la politica cconoémica y planificacion nacional.

Que el numeral 1 del Articulo 316 de la CPE dispone que la funcidén del Estado consiste en "(...)
Conducir el proceso de planificacién econémica y social, con participacion y consulta ciudadana. La ley
establecera un sistema de planificacion integral estatal, que incorporara a todas las entidades
territoriales”.

Que el Articulo 6 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control
Gubernamentales, modificado por ¢l Paragrafo II de la Disposicién Adicional Scgunda de la Ley N° 777
de 21 de encro de 2016, dispone que “El Sistema de Programacion de Operaciones, traducira los planes
estratégicos de cada entidad, concordantes con los planes generados por el Sistema de Planificacion
Integral del Estado, en tareas especificas a ¢jecutar; en procedimientos a emplear y en medios y recurso
a utilizar, todo ello en funcion del tiempo y del espacio. Esta programacion sera de cardcter integral,
incluyendo tanto las operaciones de funcionamiento como las de inversion.”

. Quec la Ley N° 777 de 21 de cnero de 2016, del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE)
(LEY 777), ticne por objcto establecer el Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE), que
conducira el proceso de planificacion del desarrollo integral del Estado Plurinacional de Bolivia, en cl
marco del Vivir Bien.

Que el Paragrafo I del Articulo 19 de la LEY 777, senala que “Los Planes Estratégicos Institucionales
(PEI) permiten a cada entidad o institucion publica establecer, en el marco de sus atribuciones, su
contribucion directa a la implementacion del PDES,- PSDI, PEM o PTDI segiin corresponda, v se

elaborardn de forma simultanea y coordinada con los planes de mediano plazo ™.

: Que los Paragrafo II, 111 y IV del Articulo 19 de la LEY 777, establecen la estructura, contenido minimo,
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Yegfores criterios principales para la formulacién y los procedimientos para la elaboracion de los Planes
; Estratégicos Institucionales, respectivamente.

Que el numeral 2 del Paragrafo I1I del Articulo 19 de la LEY 777, dispone que “Los planes estratégicos
de las entidades o instituciones piiblicas bajo tuicién de un Minisierio o de una Entidad Territorial
Auténoma, se articulardn de forma directa a los PSDI, a los PEM o los PTDI, segiin corresponda . 0 0 0 3 4 1
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Quc ¢l numeral 3 del Parigrafo IV del Articulo 19 de la LEY 777, establece que “La aprobacion de los
PEI de las entidades o instituciones bajo tuicion o dependencia de un ministerio w otra instiluc ion
mitora, se efectuara por la Maxima Awtoridad Ejecutiva que ¢jerce twicion bajo su responsabilidad. ™.

Que el numeral 4 del Parigrafo IV del Articulo 19 de la LEY 777, establece que “La aprobacion de los
PEI de las entidades, instituciones que no estén bajo tuicion de ninguna instancia superior y de las
Entidades Territoriales Autonomas, se efectuard por la Maxima Autoridad Ejecutiva bajo su
responsabilidad. Los PEI aprobados serdn remitidos directamente al Organo Rector para el andlisis de
su concordancia y compatibilizacion con el PDES”.

Que el numeral 5 del Paragrafo IV del Articulo 19 de la LEY 777, establece que “La aprobacion del PEI
se realizard con la norma legal que corresponda a cada entidad.”".

Que los incisos a) y f) del Articulo 19 del Decreto Supremo N° 0071, de 09 de abril de 2009 estableeen,
entre otras, como atribuciones del Director Ejecutivo como Méaxima Autoridad Ejccutiva de la ATT, las
de cjercer la administracion y representacion legal de la ATT, y asumir la responsabilidad dc sus actos
legales y administrativos en el marco de la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Admunistracion y
Control Gubernamentales, y demés disposiciones legales vigentes: y la de ordenar y realizar los actos
necesarios para garantizar el cumplimiento de los fines rclativos a la ATT.

CONSIDERANDO 2.-

Que ¢l INFORME TECNICO, sciiala que: “Conforme al marco normativo, directrices v lineamentos,
se ha elaborado el Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion
de Telecomunicaciones y Transportes — ATT, el mismo que se constifuye en un instrumento de gestion,
que define el horizonte politico institucional, objetivos estratégicos institucionales, estrategias,
productos, indicadores, presupuesto y responsables, en beneficio de los Usuarios de los sectores de
Telecomunicaciones y TIC, Transportes y Postal”.

Que el INFORME TECNICO, concluye y recomienda que: “(...) conforme a la formulacion del Plan
Estratégico Institucional de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes, elaborado en el marco de las atribuciones de la ATT y articulado con el Plan Sectorial de
Telecomunicaciones y el Plan Sectorial de Transportes, se recomienda la aprobacion del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2021 - 2025 de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes — ATT, mediante Resolucion Administrativa Interna, previa emision

del Informe Legal correspondiente”.

Que el INFORME JURIDICO concluye que “En virtud a los antecedentes, el marco normativo y el
andlisis legal efectuado, se concluye que el requerimiento realizado a través del Informe Técnico ATT-
DS-INF TEC LP 108/2022 emitido por el Jefe de Planificacion y Desarrollo Organizacional, de
aprobacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021 - 2025 de la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT, es viable toda vez que se enmarca en lo
establecido en Ley N° 777 de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacion Integral del Estado

(SPIE), no contraviniendo ninguna disposicion normativa vigente &

Que ¢l INFORME JURIDICO recomienda que “(...) a través de la correspondiente Resolucion
Administrativa Interna, se apruebe el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021 - 2025 de la Autoridad

de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT, conforme lo serialado en el
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mumeral 3 del Paragrafo 1V det Avnculo 19 de la Ley antes menci mada, se sugiere que la Resolucion
emitida junto a todoy sus antecedentes sean posteriormente remitidos al Ministerio de Obras Publicas,
Servicios v Vivienda para la emision del acto administrativo que apruebe el PEI2021- 2025 de la ATT”

POR TANTO:

Bl Dircctor Fjecutivo de la Autondad de Repulacion y Fisealizacidn de Telecomunicaciones y
Transportes — ATT, Abg. NISTOR RIOS RIVERO, designado mediante Resolucion Suprema N 27479
de 29 de marzo.de 2021 emitida por el Presidente del Fstado Plurinacional de Bolivia, en ¢jercicio de sus
atribuciones conferidas por ley y demis normas vigentes previamente senalada;

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR ¢l PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PED) 2021 - 2025 de la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT, que forma parte
integra ¢ indivisible de la presente Resolucion, conforme lo establecido en el Informe Téenico ATT-DS-
INF TEC LP 108/2022 de 25 de julio de 2022 emitido por la Unidad de Planificacion y Desarrollo
Organizacional y en aplicacién de lo dispuesto por ¢l numeral 5 del Paragrafo 1V del Articulo 19 de la
Ley N° 777 de 21 de enero-de 2016, del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE).

SEGUNDO.- REMITIR la presente Resolucion Administrativa Interna y sus documentos adjuntos al
Ministerio de Obras Piblicas, Servicios y Vivienda, conforme a la normativa legal vigente.

TERCERO.- INSTRUIR a la Unidad de Planificacion y Desarrollo Organizacional tomar los recaudos
necesarios para dar cumplimiento a la presente Resolucién Administrativa Interna, sea mediante la
cjecucion de actos y trimites que demanden su plena ¢jecucion.

Registrese, comuniquese y archivese
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Presentacion

El Plan Estratégico Institucional (PEI) es una herramienta fundamental para la gestion publica, el
cual se sostiene sobre cimientos importantes, para lograr la mejora continua hacia la excelencia
y la profundizacion de la transparencia. Cada planteamiento del (PEI) también es un espacio de
revision de las acciones realizadas como institucién, para una reflexion profunda para alcanzar
el horizonte del Vivir Bien.

Este trabajo que ahora les presentamos es un compromiso que asumimos como familia ATT ante
el pueblo de Bolivia, en ese sentido, es de suma importancia construir y reforzar mecanismos de
participacién convirtiendo a la ATT en el crisol de una participacion colectiva, buscando
amalgamar visiones y objetivos enmarcados en el Plan de Desarrollo Econémico y Social 2021-
2025 “Reconstruyendo la economia para Vivir Bien, hacia la industrializaciéon con sustitucién de
importaciones”.

Por lo mencionado la Autoridad de Regulaciéon y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes, en cumplimiento de la Ley del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE),
determina su planificacion estratégica para el periodo 2021-2025, entendiendo que las
telecomunicaciones, el transporte y el servicio postal son medios para cuidar la vida.

En nuestro proceso de analisis, se determinaron cuatro Objetivos Estratégicos Institucionales,
bajo los cuales esta Autoridad de Regulacion orientara sus esfuerzos y recursos al cumplimiento
de su misién, razén de ser de una institucion que vela por los derechos de la sociedad y se
encuentra comprometida con la vision de desarrollo de los sectores de telecomunicaciones,
trasportes y servicio postal, que se lograra con el trabajo y esfuerzo de los miembros de esta
gran familia.

De esta manera, queremos contribuir decisivamente a la reconstruccion de nuestro Estado
plurinacional, donde el pueblo boliviano decide su propio horizonte.

«Ningun viento es favorable para quien no sabe dénde va.»

DIRECTOR EJECUTIVO

AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALL. ION DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES - ATT
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1. ENFOQUE POLITICO DE LA
ENTIDAD

La Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT fue creada
mediante Decreto Supremo N° 071 del 9 de abril de 2009, su denominacion fue modificada mediante Ley
N° 164 del 8 de agosto de 2011.

Los sectores de Telecomunicaciones, Transportes y Servicio Postal son sustanciales para la sociedad en su
conjunto, y nuestro rol es el de regular y fiscalizar las actividades de operadores para que los usuarios y
usuarias accedan a servicios de calidad.

1.1 Razon de ser

La ATT entiende que la razén de ser de una Institucion, refleja los objetivos que persigue en beneficio de
la poblacion, facilitando el acceso a servicios de calidad.

Consolidar la calidad, asequibilidad y universalidad de los servicios de
Telecomunicaciones, Transportes y Postal para el Vivir Bien.

1.2 Horizonte Politico

La ATT plantea su horizonte politico como un fin, el cual es posible alcanzar con el trabajo y esfuerzo de
los miembros de esta gran familia.

Autoridad reguladora altamente especializada, comprometida con el desarrollo
de los sectores de Telecomunicaciones, Transportes y Postal, para beneficio de la
sociedad boliviana.

1.3  Principios y Valores
Principios

Luego de un profundo andlisis de los objetivos de mediano plazo trazados, los parametros éticos que la
Institucion adoptara para el cumplimiento de los mismos son los siguientes:

1. Vivir Bien: Satisfaccion de las necesidades humanas que incluye la
afectividad y el reconocimiento de todos, en armonia con la
naturaleza y en comunidad con los seres humanos.

2.  Ama Qhilla, Ama Llulla, Ama No seas flojo, no seas mentiroso ni seas ladron.
Suwa:
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Valores

Los valores son nuestra guia de comportamiento como servidores publicos de la familia ATT y deben
orientar nuestro accionar como miembros de la sociedad, para el cumplimiento de los objetivos y metas
que nuestro Estado Plurinacional ha definido. Todo esto, en el marco de un proceso de cambio que Bolivia
vive y que esta transformando continuamente a nuestro pais. En la ATT se realizé una consulta a los
servidores piblicos sobre los valores que guian nuestro trabajo y como aportan al bienestar de todos, se
identificaron por prioridad los siguientes valores:

1. Bien Comiin: aportando al bienestar colectivo, priorizando lo
comunitario frente a lo individual para el vivir bien.

2. Responsabilidad y cumpliendo eficaz y oportunamente las tareas
Eficiencia: programadas y encomendadas, orientadas al
cumplimiento de los objetivos y resultados

institucionales.
3. Transparencia: cultivando y promoviendo los principios: Ama Suwa,

Ama Qhilla y Ama Llulla, a través del desempefio
visible y abierto a toda la poblacion, permitiendo a
demas el acceso a la informacion util, oportuna,
pertinente, comprensible, confiable y verificable.

4. Compromiso e identidad: reconociendo nuestras tradiciones, nuestro origen y
nuestra cultura, compartiendo con la ciudadania en su
conjunto, con la que hoy vivimos nuevos paradigmas
para afrontar los grandes desafios de la humanidad.

5.  Complementariedad: trabajando en armonia y equilibrio para el bien de la
sociedad.
6. Solidaridad: promoviendo el trabajo el equipo y la mejora continua

a través de las acciones realizadas.

7. Igualdad de oportunidades: respetando nuestro origen, sexo, apellido, color de piel,
educacion o nacionalidad.

8. Respeto de los derechos reconociendo  nuestros  derechos individuales,
humanos: colectivos, econdmicos, sociales y culturales.
Elaborado: o Revisado: TR
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2. DIAGNOSTICO

El Diagnostico Institucional, parte de un anélisis interno y externo de la Institucion Puablica, identificando
las capacidades institucionales, que permitiran a la ATT coadyuvar con el cumplimiento de Metas,
Resultados y Acciones establecidos en el Plan de Desarrollo Econémico y Social, a través del Plan
Estratégico Institucional.

2.1 Analisis Interno

El analisis interno permite evaluar los recursos con los que cuenta la Institucion, sean estos humanos,
materiales y/o economicos; a través de esta evaluacion se busca identificar factores que favorecen o afectan
el cumplimiento de metas.

2.1.1 Atribuciones, competencias y productos
Las atribuciones y competencias de la ATT se establecen fundamentalmente en:

e Articulo 14 de la Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y
Comunicacién N° 164 del 8 de agosto de 2011.

e  Articulo 31 de la Ley General de Transportes N° 165 del 16 de agosto de 2011, adicionalmente
el capitulo segundo y tercero de la misma Ley.
Articulo 17 del Decreto Supremo N° 071 del 9 de abril de 2009.
Articulo 6 del Decreto Supremo N° 2617 del 2 de diciembre de 2015.

Las mencionadas atribuciones se resumen en los siguientes macro procesos:

Macro Proceso Resumen de las atribuciones de la ATT

Otorgamientos Telecomunicaciones, TIC: Autorizar, regular y fiscalizar los servicios de telefonia fija,
movil y todas las redes y servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y
comunicacion.

Regular, autorizar, controlar, fiscalizar y coordinar el uso del espectro radioeléctrico y
realizar la comprobacion técnica de las emisiones electromagnéticas en el territorio del
Estado.

Otorgar, modificar y renovar autorizaciones y disponer la caducidad o revocatoria de las
mismas, dentro del marco de la Ley y reglamentos correspondientes.

Transportes: Otorgar permisos y autorizaciones a los operadores del transporte
(interdepartamental o internacional) y a los responsables de la implementacion,
mantenimiento y/o administracion de infraestructura.

Servicio Postal: Autorizar, regular y fiscalizar el servicio postal a nivel nacional.
Aprobar los modelos de contratos, términos y condiciones entre el proveedor de servicios o
el operador postal con las usuarias o usuarios del servicio postal.

Homologaciones | Telecomunicaciones y TIC: Homologar equipos de telecomunicaciones y tecnologias de
informacion y comunicacion en todo el pais.
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Resumen de las atribuciones de la ATT

Regulacion

Telecomunicaciones, TIC:

Regular el régimen general de tarifas y precios, para los servicios de telefonia fija, movil,
larga distancia, telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicacién provistas
en todo el territorio nacional, independientemente de su cobertura.

Regular y administrar los recursos de identificacion, utilizados en la provision de redes y
servicios de telecomunicaciones y cualquier otro recurso que actualmente o en el futuro
identifique redes y usuarios.

Realizar auditorias técnicas del espectro radioeléctrico y de las entidades de certificacién a
nivel nacional.

Transportes: Fijar tarifas de los servicios regulados bajo ambito jurisdiccional y
competencial, ademés de definir periodos regulatorios, proponer metodologias para el
calculo y actualizacion tarifaria, definir estdndares de calidad, seguridad y comodidad para
las unidades del servicio de transporte, e imponer servidumbres administrativas.

Servicio Postal: Regular los servicios, el régimen tarifario, los estdndares técnicos; aprobar
modelos de boletas de admision de guias, instructivos y manuales del sector.

Fiscalizacion,
control y
supervision

Telecomunicaciones y TIC:

Regular, controlar, fiscalizar y autorizar la interconexion de redes de telecomunicaciones y
tecnologias de informacion y comunicacion que prestan servicios de telecomunicaciones
(telefonia fija, movil y otros) con alcance departamental y nacional, v aprobar las ofertas
basicas y los acuerdos de interconexion.

Son también atribuciones:

« Controlar y fiscalizar las tarifas, el uso del espectro, los medios y equipos a través de los
cuales se emiten las ondas electromagnéticas, y la interconexion de redes.

« Intervenir a operadores, proveedores y entidades bajo la atribucion fiscalizadora.

» Realizar auditorias técnicas del espectro radioeléctrico y de las entidades de certificacion
a nivel nacional.

« Resolver conflictos entre operadores y de éstos con la sociedad.

« Aplicar sanciones y multas cuando corresponda.

Transportes:

e Imponer sanciones por el incumplimiento de obligaciones legales, contractuales y
técnicas, la aplicacion de las sanciones por el incumplimiento de obligaciones legales,
contractuales y técnicas.

» Promover y defender la competencia entre operadores.

« Realizar el seguimiento de obligaciones y fiscalizacion.

» Efectuar el seguimiento de obligaciones establecidas en la normativa vigente y en los
contratos de concesion y fiscalizar la prestacion de los servicios de transporte por parte
de los operadores y administradores de infraestructura.

» Intervenir a los administradores de infraestructura en todas las modalidades de
transporte y a operadores de servicio de transporte aéreo y ferroviario que cuenten con
titulos habilitantes o con autorizacion, en caso que existiera peligro de suspension del
servicio publico de transporte.

« Resolver conflictos entre operadores y de éstos con la sociedad.

« Aplicar sanciones y multas cuando corresponda.

Servicio Postal: Controlar, fiscalizar y supervisar la correcta prestacion de servicios
postales, resolver conflictos entre operadores y de éstos con la sociedad, y aplicar sanciones
y multas cuando corresponda.

Elaborado: Revisado:
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Atencion a
reclamaciones

Resolver reclamaciones presentadas por toda persona natural y/o juridica que hace uso de
los servicios regulados por la ATT.

Recursos de

Conocer y resolver de manera fundamentada, en primera instancia los recursos de

Revocatoria revocatoria que le sean presentados por la via administrativa.
m Atribuciones de la ATT.
Fuente: ATT.

2.1.2 Evaluacion del cumplimiento de sus atribuciones en el altimo

quinquenio

Los resultados de la Evaluacién de las Acciones formuladas en el Plan Estratégico 2016 - 2020 fueron los

siguientes:

Se ha amg > el servicio de telefonia movil en localidades

Se ha ampliado el servicio de tele

base a formularios actualizados.
20%. Diagnéstico y definicion de la cantidad de formularios a

) hab

ién mayor a

internet

tes

0 habitantes

11 Z DTL-T1 0% 0% 0% | 60% | 40% 85%
modificar
40%: Aplicacion de los nuevos formularios por operadores
__|40%: Sistematizar la informacién definida en el diagndstico. i TS SR S, —— —_— —
Actualizacién de la Contabilidad Regulatoria N
th En etapa de analisis del plan de cuentas para el
1.2 |50%: Estudio y disefio del nuevo SIFCU DTL-T1 0% 0% 0% | 50% | 50% disefio del SIFCU 4%
isefio ;
_____|50%: implementacion por los operadores del nuevo SIFCU - Pl RO A S =5 e —
Estudio de Cadena de Valor
- TL-Ti 0% | 100% 100%
2 100%: Estudio concluido kb il Fheadl i ! e | <o el —
Propuestas regulatorias Internet e IP" e incluya al menos: OTT, loT,
1.4 5G, Nubes DTL-TI/DIY 0% 0% 0% |100% 0% 100%
ropuestas elaboradas y definidas las lineas de accidn a seguir
'Tarifa solidaria para sectores vulnerables = I 0
15 100%: Cuando se apruebe e implemente la tarifa solidaria mediante DTL-Ti 0% 0% |100%| 0% 0% 100%
una Resolucién Administrativa Regulatoria - = ! i o o
Promocién de competencia - i A - g il .
- - : Decreto Supremo N° 3404 del 29 de noviembre de
Implementar portabilidad numérica moéwil 2017 it b crtiad et o cion da b
raci
1.6 100%: Cuando el usuario pueda cambiar de un ocperador mévil a otro DTL-T1 0% 0% |100% | 0% 0% : qu,e e o F_m_ 100%
3 A = portabilidad numérica para el servicio movil, a
manteniendo su namero telefénico
partir del 01 de octubre de 2018.
_ calidad () () (] [ ] = = 1
Migracion de titulos (servicio movil e internet)
1.7 pIL-T, 0% 40% | 40% | 20% 50%
1100% = N de operadores migrados / total operadores x 100 . fm.."_. g == ! [
Aprobacién e implementacién de Estdndar de calidad para Mavil.
S0%: Estand bado.
18 el arpru e = = DTL-TI/DFC 0% 0% 20% | 30% | 50% 40%
50%: Primera inspeccién o fiscalizacién realizada con el nuevo
estandar
Aprobacién e implementacién de Estandar de calidad para internet. Estandar aprobado e implementado conforme
S50%: Estandar y/o manual aprobados. Resolucién Administrativa Regularoria ATT-DJ-RAR-
19 TL-TI/DF 0% | 50% | 50% 0% 100%
50%: Primera inspeccion o fiscalizacion realizada con el nuevo PTL-TI/DFG 0% TLLP 701/2018.
estandar Ver Pégina Web ATT/SIREG
Aprobacidn da Esténdares de calidad t t band h La Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-
nter: v ncha.
130 [ X P el e DTL-TI/DFC 0% | 0% | 0% |100%| 0% | RAR-TLLP 701/2018 contempla la aprobacion del | 100%
100%: Estandar o parametro de banda ancha aprobado o definido. A 2
estandar de calidad para internet de banda ancha.
Implementacién de equipamiento tecnoldgico para verificar el Se implemento el equipamiento tecnologico y a la
cumplimiento de Calidad Mavil. 20%: Compra de equipos para fecha se fiscaliza la calidad mévil por zonas para
1.11 |Drive Test DFC 20% | 0% | 80% | 0% 0% que los operadores mejoren el servicio 100%
80%: Uso de equipos e inicio en la aplicacion de un proceso Disco™5"/Direccidn de
recurrente que promueva |la mejora de la calidad, en el eje troncal. Fiscalizacion/Metas/Reportes
|Términos y Condiciones ) ) ) § — Pevln s e S = |
= 1.12 |70%: 6 servicios con términos y condiciones aprobados. DTL-T1 % 0% 0% 70% | 30% 8%
| 30%: Resto de servicios con términos y condiciones. _ L - [ =1 — 4
Proy de Monitoreo y Gestién del Espectro PR ol BT S| [N (I R i . i
113 Imp-lema-n.laqn.n del Proyecto de Monitoreo y Gestion del Espectro. UIE o o sx | asx | sox La Licitacion llave en mano del Prcyecw_Espectrn_ 2%
% Ejecucion fisica del proyecto. 1 se declaro desierta en varias qun‘umdades.
Elaborado: Revisado: 2
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P4
M.1 |investigacion y desarrollo de tecnologia.

R.7 |El Estado Plurinacional de Bolivia cuenta con acceso a la informacion y comunicacion

Aplicacion de la firma digital en procesos de la ATT

114 A% 2 faocesos oo M AN DTL-TI 0% | 0% | 33% | 33% | 33% 86%
. 40%: 2 Procesos de la ATT

Aprobacion e implementacion del estandar del estampado de tiem Esthncar dpsalsicio cow Hesowicidn Aot
115 ¥ POl o | o% |100% o% | ox | o% Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 876/2016 100%

100%: Estandar aprobado. s
Ver Pagina Web ATT/SIREG.

Se ha concluido la primera fase de la Television Digital Libre en capitales de departamento y El Alto.

Implementacion de la regulacion de la TV Digital Se otorgd e implementod la transmision de TV

30%: N de Reglamentos, instructivos, estudios, determinacion de Digital Abierta en
areas de servicio aprobadas (6). -7 canales en las ciudades de Santa Cruz, Tornoy
30%: Otorgamiento del primer grupo de licencias (al menos 16 Guarnes.

1.16 |licencias). DTL-TI 0% | 30% | 30% | 20%  20% | -6 Canales en ciudades de Cochabamba y Vinto. 100%
20%: Difusion de induccion a la poblacion sobre TV Digital y -8 Canales en ciudad de La Paz, El Alto y Viacha.
lanzamiento de los primeros canales de TV Digital. Conforme al Decreto Supremo N*3896, se estima
20%: Otorgamiento de licencias a todos los operadores que soliciten que para el 2021 todas las transmisiones sean en

en el eje troncal, Viacha, Vinto, Warnes y El Torno. HD.

Socializacion y Universalizacion de los Servicios Basicos.

comunicacion telefonica e internet

El1l ¢ de las bolivianas y bolivianos cuentan con servicios

Se ha ampliado el servicio de telefonia movil en localidades con poblacion mayor a 50 habitantes.

Calidad servicio postal
Actualizar e implementar la fiscalizacion de Estandares de Calidad
para el Servicio Postal Basico y No Basico

| Se aprobd el estandar para el servicio postal no
basico con Resolucion Administrativa Regularoria

SERVICIO POSTAL

21 |50%: Estandar elaborado y aprobado DTR/DJU| 0% | 0% | 50% | S50% | 0% 50%
3 E | ATT-DJ-RAR-PT LP 1/2019.
50%: Primera inspeccion o fiscalizacion realizada con el nuevo Ver Pagina Web ATT/SIREG
£ er
CHESE L S— S—— P s 4 - S x| . E— < . - s
|Elaborar, actuali 6 ade I tiva del Sector de S i
r, ualizar y/6 adecuar la normativa del Sector de Servicio DTR so% | s0% | o% | o% | o% 100%
_[Postal. = — o it el — : —
Analisis de dominancia de mercado y establecimiento de tarifas, si
23 DTR/DJU| 0% | 0% | 0% |100%; 0% 0%

corresponde
cion y Universalizacion de los s Basicos.

» de los bolivianos estan integrados a través de sistemas de transporte en sus diferentes modalidades.
RESULTADO Terrestre c c 3.8 [ 2.C
Sur J = tivas y T J 3 in

Se aprobo e implemento el estandar con
Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-
RAR-TR LP 25/2018.

Actualizar e implementar la fiscalizacion de Estandares de Calidad
para el Servicio de Transporte Publico Terrestre de pasajeros

2.4 |50%: Estandar elaborad bad DTR/DJU| 0% | 0% |100%| 0% | 0% S 100%
e e T / Ver Pagina Web ATT/SIREG y Verificacién de
50%: Primera inspeccion o fiscalizacion realizada con el nuevo H E
estandar cumplimiento al estandar en reportes de

e — =i 15 B e ] _____sepuimiento POA.
: : z Se aprobo e implemento el estandar con
Establecer e implementar la fiscalizacion de Estandares de Calidad P P

Transportes.
RESULTADO Ferroviario: 9. Se ha

; : Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-
g para las Terminales de buses. | TR LP 32/2018
& ;
Z 25 |50%: Estandar elaborado y aprobado DTR/DJU| 0% | 0% |100%| 0% | 0% .. 100%
s ; b . f ‘ Ver pégina Web ATT/SIREG y Verificacion de
- 50%: Primera inspeccion o fiscalizacion realizada con el nuevo S .
i cumplimiento al estandar en reportes de
—= P = S = - - IS e o I | seguimiento POA.
Elaborar, actualizar y/6 adecuar la normativa del Sector de
26 v DTR/DIU | 0% | 50% | 50% | 0% | 0% 100%

Auditorias a Ferroviarias a FOSA y FCA (Por financiar).
|Emisién del Dictamen de Auditoria
Elaborar, actualizar y/6 adecuar la normativa del Sector de

2.8 |Transportes. DTR/DJU | 50% | 50% | 0% | 0% | 0% 100%

Elaborado: Revisado:
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Elaborar, actualizar y/6 adecuar la normativa del Sector de
Transportes.

1100% de normativa propuesta y aprobada
RESULTADO Aér Se truid

DTR/DIU | 50% |

Actualizar e implementar Estindares de Calidad para el Servicio de
Transporte Plblico Aéreo de pasajeros (FDP y FDC)
2.10 |50%: Estandar elaborado y aprobado DTR/DIU | 0%
S0%: Primera inspeccidon o fiscalizaciéon realizada con el nuevo
estindar
|Establecer e implementar Estdndares de Calidad de los Aeropuertos
(SABSA y AASANA).

0% 0% | 50% | 50%

2.11 |50%: Estdndar elaborado y aprobado DTR/DIU | 0% | 0% 0% | 50% | 50%
50%: Primera inspeccion o fiscalizacion realizada con el nuevo |
estandar

|Actualizar e implementar Estandares de Calidad para el Servicio de |
Asistencia en Tierra del Transporte Piblico Aéreo.

2.12 |S50%: Estandar elaborado y aprobado DTR/DIU 0% 0% 0% 50% | 50%
50%: Primera inspeccion o fiscalizacién realizada con el nuevo
lestandar

Elaborar, actualizar y/6 adecuar la normativa del Sector de
2.13 |Transportes. DTR/DJU | 50%
100% de normativa propuesta y aprobada

S0% | 0% | 0% | 0%

P.2 Socializ ¥ Universalizacion de los Serv
M.2 |El 100% de las boliviana E cuentan con s S ¢ L a e internet.

ha ampliado e telefonia m I en localidades con poblacion mayor a 50 habita

.1 |Desarrollo e implementacion de un plan de Gobierno Electrénico

3.1.1 |Disefio y Elaboracion del Plan de implementacion de E-GOB m 5% 45% | 25% | 25% 0%

__|Infraestructura tecnolégica adecuada y funcional al 2020 (Previa |  — | — | e | ane | e | e
312 2 = o ¥ . m 0% 0% B0% | 20% | 0%
_ | |Gestion presupuestaria) = ! e S
Desarrollo de protocolos de transferencia de informacién e
\interoperabilidad

3.2 |Desarrollo de Sistemas e e rp— —_—
Desarrollar sistemas por gesno?{ q;_.e c-"“‘_"ibuvanﬁ_&pﬂmmn_' coordinac - !
321 incon | 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
T S ey - todas las . i —
3.2.2 |1 base de informacién corporativa institucional al 2020 dastas [om | 25% | 25% | 25% | 25%
3.3 |Politica Institucional de Seguridad de la Informacién | - [ 1 5 |
|_3.3.1 |1 Politica de seguridad de la informacion (PSI) al 2020 [ = | 20% | 8 ] 0%—;!%__ o% |
| 3.3.2 |DLP implementado al 2020 (Previa Gestién presupuestaria) | o% | o% % | so% | so%

Implementar mecanismos para contar con informacién oportuna
aa [7€ Es, s 1N OPOUNA Y | aup | 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
controlar las recomendaciones de auditorias

i Adecuaciones a la infraestructura actual

E 35 |40%: Adecuaciones Planta Baja y equipamiento o P ey o e
z 20% Adecuaciones ler piso. e

=
E

40%: Adecuaciones sotano 1 y equipamiento.

Implementar un modelo de gestién de calidad, mediante la
implementacién de procesos y la mediacién de indicadores.
25%: Implementacion de un modelo de medicion manual
3.6 |25%: Implementacion de un modelo de medicién automatizado PLA 0% 0% | 25% | 50%  25%
25%: Implementacion de procesos y procedimientos formales.
25%: Implementacion de procesos y procedimientos automatizados
(al menos 1 macroproceso)

Aplicar planes o programar para mejorar el clima organizacional y las

RRH 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
capacidades de personal

implementacion de cobranza en linea
3.8 |80%: Implementacion de cobros en linea telecomunicaciones FIN 0% 0% 80% | 20% 0%
20%: Implementacion de cobros en linea transportes.

Mejorar la transparencia institucional, a través de la difusién de
3.9 TCS 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
informacién por medio tecnologico

3.10 |implementar una estrategia comunicacional institucional CcOoM 20% | 20% | 20% | 20% | 20%

Elaborado: 4 Revisado:
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Estandar elaborado (preliminar), la
implementacién depende de la coordinacion con
otras instituciones.

| Se aprobé e implementé el estandar conforme a |

los Actos Administrativos.
ATT-DJ-RAR-TR LP 20/2019 para aeropuertos
internacionales y ATT-DJ-RAR-TR LP 28/2019 para
aeropuertos nacionales.
Ver pagina Web ATT/SIREG

Se elabord y aprobd el plan institucional de
implementacién de gobiernc electrénico con
Resolucién Administrativa ATT-DJ-RA LP 3/2018.
Ver pagina web att.gob.bo

Se aplicaron medidas correctivas que mejoraron el
cumplimiento a recomendacicnes.

Se realizaron las adecuaciones en la central de la
ATT (LPZ) y sus oficinas regionales (STA CRUZ,
CBBA y TJA) para mejora de la imagen
institucional
Ver/Disco "S"/Reportes de Contrataciones

Conforme al mapa de procesos y procedimientos
de la ATT, se implementdé 44 procesos en mejora
de la gestién de la calidad
Ver/intranet/Planificacion/Manuales/Procesos y
Procedimientos ATT

Se realizd talleres motivacionales (taller de
cuerdas) y capacitaciones al personal para mejora
la regulacidn en el sector de telecomunicaciones,

transportes y postal

_Ver disco "S"/Reportes de Capacitacién __

|"Se implementé cobranza en linea conforme a los

actos administrativos ATT-DJ-RAR-TL LP 38/2018
(Telecomunicaciones) y ATT-DJ-RAR PT LP 2/2019

s —{Servicio Postal)
Conforme a normativa y disposicion por parte del
MOPSV, se llevd adelante las rendiciones publicas
de cuentas en la gestion 2016, 2017, 2018 y 2019.
Ver pagina Web att.gob.bo/Rendicién Publica de

Cuentas
deberes del sector a través de medios

informativos (TV, radio, facebook, tuiter, etc).

Ver/Disco "S"/Reportes nimero de visitas a las

100%

25%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%
100%

100%

100%

67%

100%

100%

100%

100%
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Corresponde mencionar que la ATT cumplio en el periodo 2016 a 2020 con las siguientes actividades:

Otorgamientos

Otorgamiento de Licencia para Servicios de Radiodifusion, en el periodo 2016 a 2020, conforme a
atribuciones de la ATT, se otorgd 229 licencias que comprenden los Servicios de Radiodifusion Televisiva
y Radiodifusién Sonora FM, AM y Onda Corta.

Otorgamiento de Licencia para Servicios de Red Privada, se otorgaron 450 Licencias, de las cuales 261
Licencias correspondieron a Radio Taxis, 114 a Licencias para Red Privada y 75 Licencias para
Radioaficionados.

Radioaficionado:17% Radio Taxis-58%

Red Privada:25%

Otorgamiento de Licencias en Servicios Privados, gestiones 2016 -2020.
Fuente: ATT.

Otorgamiento de Licencia para Servicios Publicos, en el periodo comprendido entre el 2016 y 2020, la
ATT en el marco de sus competencias otorgd 244 Licencias para prestacion de servicios publicos en
Telecomunicaciones.

Otorgamiento de Licencias para Servicio de Television Digital Terrestre, la Television Digital
Terrestre - TDT comprende la difusion de sefiales de TV con tecnologia digital, permitiendo transmitir
contenidos con mayor calidad de audio y video sobre una sefial de television abierta, que da lugar a una
mayor cantidad de canales digitales. Ademas de incorporar sin costo una serie de servicios de alerta de
emergencia, aplicaciones de interactividad y guia electronica de programas, optimizando el uso del espectro
radioeléctrico.

La television digital terrestre es considerada como el mayor avance en este campo desde el desarrollo de la
television a color, es asi que la mayoria de paises de la region y el mundo han implementado esta tecnologia.

El Decreto Supremo N° 3152 de 19 de abril de 2017, el cual aprueba el Plan de Implementacion de
Television Digital Terrestre en el Estado Plurinacional de Bolivia, establece los lineamientos,
procedimientos y plazos para la transicion de la television con tecnologia analdgica a la television digital
terrestre.

Elaborado: AN B Revisado:
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Durante el periodo 2016 a 2020, la ATT otorgd 56 Licencias de Uso de Frecuencia autorizadas para la
implementacion del servicio de Television Digital Terrestre, correspondiente a las ciudades de La Paz,
Cochabamba y Santa Cruz.

Migraciones en Radiodifusiéon Sonora y Televisiva, la gestion 2018 concluy6 con la migracion de 1.100
Licencias, en cumplimiento a la Ley N° 829 de Adecuacion para Operadores de Radiodifusion, conforme
los siguientes porcentajes de servicio.

Radiodifusion Radiodifusion
Televisiva:31,27% Sonora:68,73%

Mt EPA Migracion en Radiodifusion Sonora y Televisiva, dato al 2018.
Fuente: ATT.

Homologaciones

En el periodo 2016 a 2020 se han emitido 3.180 Certificados de homologacion de equipos de
telecomunicaciones y TIC, conforme a la distribucién que se muestra en el siguiente Gréfico.

1000
825

- 654 650

600 517 534
400

200

0 . ‘
2016 2017 2018 2019 2020

Equipos Homologados, gestiones 2016 a 2020.
Fuente: ATT.

Regulacion

Firma Digital, en la gestion 2018, la ATT en calidad de Entidad Certificadora Raiz de Bolivia, autorizo la
prestacion de servicios de Certificacion Digital a la empresa Certificaciones Digitales DIGICERT S.R.L.,
como Entidad Certificadora Privada.

P,

Elaborado: Revisado: 2 © AN
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Por otra parte, la ATT ha emitido normativa referida a nuevos tipos de Certificados Digitales, promoviendo
el uso del Servicio de Certificacion Digital.

En ese contexto, se emiti6 el Estandar Técnico para la emision de Certificados Digitales para Firma Digital
Remota que fue aprobado mediante la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP
192/2020 de 23 de junio de 2020, teniendo como objeto establecer las disposiciones generales para la
emision de Certificados Digitales para Firma Digital Remota, con respecto a la autorizacion, requisitos y
otros aspectos necesarios.

Estandar de Calidad del Servicio de Acceso a Internet, en el marco de la Resolucion Ministerial N° 34
del 1 de febrero de 2017, esta Autoridad elabord, aprobd y publicéd la Resolucion Administrativa
Regulatoria ATT-DJ-RAR TL 299/2018 de 2 de mayo de 2018, que aprueba el Estandar de Calidad del
Servicio de Acceso a Internet.

En ese contexto, la ATT efectia mediciones de calidad del servicio de internet que promueven la
competencia entre operadores.

Portabilidad Numérica del Servicio Mévil, inicié el |1 de octubre de 2018 conforme a Decreto Supremo
N° 3404. De acuerdo a los registros de los operadores del Servicio Moévil, en el periodo 2018 a 2020 se
observo el siguiente comportamiento:

120.000 109.389

100.000

71.620

80.000
60.000 47.157
40.000

20.000

2018 2019 2020

Cantidad de Portaciones en el periodo 2018 a 2020.
Fuente: ATT.

En la gestion 2020, se portaron 71.620 lineas a otro operador del servicio movil.

Elaborado: Revisado:
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Nuevatel:8,72%

([T il MM Lineas Portadas por Operador.
Fuente: ATT.

Fiscalizacion y Control

Evaluacion de Metas de Expansion y Calidad, es obligacion de los operadores proveer los servicios de
telecomunicaciones en condiciones de igualdad, equidad, asequibilidad, calidad y de forma ininterrumpida.

Por tanto, la ATT fiscaliza de forma periddica la correcta prestacion de los servicios y las redes de
telecomunicaciones de los operadores, verificando:

Servicio Movil (voz y datos)

Servicio de Telefonia Local

Servicio de Larga Distancia Nacional e Internacional
Servicio de Acceso Publico

Servicio de Distribucion de Sefiales

Transmisioén de Datos y Alquiler de Circuitos.

e o ®o @ o o

Desde la gestion 1996, se tuvo un retraso dentro del proceso de evaluacion de metas, realizandose de manera
extemporanea y generando que las acciones correctivas no tengan el impacto necesario.

En la gestion 2019, a fin de efectuar en plazo las evaluaciones a las metas de calidad de la gestion 2018, se
implemento el Sistema de Mediacion para Verificacion de Metas de Calidad del operador ENTEL.

Aclarar que la evaluacion de las metas de calidad de los 34 operadores de telecomunicaciones y TIC, fue
cumplida en un 100%.

Fiscalizacion del Servicio Movil, mediante las mediciones de Drive Test se verifico la Calidad del servicio
movil “voz y datos”, permitiendo evaluar:

Cobertura del servicio de los distintos operadores
Calidad de las redes con la que prestan el servicio
Accesibilidad

Elaborado: 6 Revisado:
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* Niveles de recepcion
e  Velocidades de transmision y recepcion de datos, etc.

Los estudios de Drive Test que se realizan a nivel nacional, buscan la mejora continua en la prestacién de
los servicios moviles.

La ATT solicité planes de accion a los operadores que presentaron resultados no satisfactorios, planes que
posteriormente fueron revisados a su conclusion, con otro estudio de Drive Test para verificar las mejoras
en la prestacion del servicio.

Fiscalizacion de Interrupciones del Servicio, velando por la continuidad de los servicios, la ATT efectué
el registro, autorizacion, control y fiscalizacion de las interrupciones subitas y programadas de los
operadores de los servicios de telecomunicaciones.

Para ello ha disefiado una plataforma directa de comunicacion con los operadores, denominada SIGEINT
(Sistema de Gestion de Interrupciones), para contar con todos los respaldos segiin normativa.

Las interrupciones se pueden dar debido a un corte fortuito o por trabajos de mantenimiento del operador,
estos ultimos se autorizan en su mayoria en horario de “ventana de mantenimiento™, es decir de 00:00 a
06:00 horas.

En la gestion 2020, se autorizaron 92.851 interrupciones, de las cuales, el 99.65% corresponde a
interrupciones subitas y un 0.35% a autorizaciones de interrupciones programadas por los diferentes
operadores de servicios de telecomunicaciones.

Programadas:0,35%

Stibitas:99,65%

Interrupciones Programadas y subitas a nivel nacional.
Fuente: ATT.

Fiscalizacion de Tarifas del Servicio Mévil, la ATT realizo la fiscalizacion de la correcta aplicacion de
las tarifas del servicio movil de voz y datos, efectuando pruebas periddicas de llamadas en las 3 franjas
horarias, es decir: Normal, Reducida y Super Reducida.

Se efectuaron distintas llamadas de prueba de forma programada con los equipos de Drive Test y el

desarrollo de “Script”™, para evitar el error humano en la medicion de los tiempos de duracion de las llamadas
de prueba.

Elaborado: i Revisado:




b REI 2021 -2025
\ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - Uyt | DB
~“Version 1 .
gy N e iy PEI 2021 - 2025 — -
O TELECOMUMICATIONES ¥ TRANSPOITLS Pégma 17 de 82

Para la fiscalizacion de datos, se recurrié al envio de paquetes de datos de tamaiio fijo y consultas de saldo
antes y después de cada prueba.

Control del Espectro Radioeléctrico, durante las gestiones 2016 a 2020, conforme al Articulo 14,
Numeral 7 de la Ley 164 “Regular, autorizar, controlar, fiscalizar y coordinar el uso del espectro
radioeléctrico y realizar la comprobacion técnica de las emisiones electromagnéticas en el territorio del
Estado Plurinacional™, la ATT realizo:

Monitoreos del espectro radioeléctrico a nivel nacional.
Verificacion de parametros técnicos autorizados.

Verificacion por uso no autorizado del espectro radioeléctrico.
Verificacion de interferencias perjudiciales.

Verificacion de inicio de operaciones.

Verificacion de cese o interrupciones de servicios.
Mediciones de RNL

Verificacion del mensaje presidencial.

Monitoreos en banda aerondutica.

e @& @ @& o o ¢ o o

Como resultado de la verificacion por el uso ilegal del espectro, en el periodo 2016 a 2018 se logro
secuestrar equipos de 75 emisoras que operaban de forma ilegal, de acuerdo al siguiente detalle:

Gestion  Departamento Ciudad

2016 | LaPaz El Alto 2
2017 ' Oruro ~ Oruro [ ___ 7
2017  SantaCruz  Santa Cruz 6
2017 | LaPaz _El Alto 1
2017 | LaPaz ~ ElAlto _ 8
2018  LaPaz El Alto | 33
2018 LaPaz  ElAlwo | 12
2018 Santa Cruz Santa Cruz 6

['otal

Operativos de Secuestros a Emisoras llegales.
Fuente: ATT.

Atencion de Reclamos

Conforme a lo establecido en el Decreto Supremo N° 27172, (Reglamento de la Ley de Procedimiento
Administrativo para el Sistema se Regulacion Sectorial-SIRESE), cualquier deficiencia en la prestacion del
servicio, cobro indebido y/o corte de servicio de telecomunicaciones, puede ser causal para que un usuario
pueda presentar su Reclamacion Directa ante la Oficina de Atencion al Consumidor-ODECO, dependiente
de la empresa de telecomunicaciones regulada.

En los sectores regulados por la ATT, la empresa de telecomunicaciones debe pronunciarse respecto a la
procedencia o improcedencia de la Reclamacion Directa; en caso de ser procedente, se compromete a

00014¢
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adoptar medidas necesarias para devolver los importes indebidamente cobrados, reponer o mejorar el
servicio provisto, en suma, tomar todas las medidas necesarias para evitar perjuicios a los usuarios.

Si la reclamaci6n es declarada improcedente o el operador no se pronuncia, el usuario puede presentar su
Reclamacion Administrativa ante la ATT o ante el propio operador, quien debe canalizarla ante esta
Autoridad para su correspondiente tramitacion.

Durante las gestiones 2016 a 2020, la ATT recepcion6 un promedio de 765 reclamos administrativos, de
los cuales el 56% fueron atendidos en La Paz, el 25% en Santa Cruz, el 14% en Cochabamba y el 5% en
Tarija.

Cochabamba-
Oruro:14%

Tarija-Chuquisaca-
Potosi:5%

Santa Cruz-
Beni:25%

La Paz-
Pando:56%

(G} Ml Reclamaciones Administrativas.

Fuente: ATT.

Transporte y Servicio Postal

Aprobacion de los estindares de calidad de transportes: durante el periodo de 2016 a 2020, se aprobaron
diversos estandares de calidad para regular y fiscalizar los servicios de transportes, en sus diferentes
modalidades, con el fin de mejorar la calidad de los servicios en beneficio de los usuarios.

orma que Aprueba

RAR TR 144/2015
RAR TR 25/2018

Certificado de Habilitacion — Minivans
Servicio de Buses Interdepartamental

Servicio de Terminales RAR TR 32/2018
Otorgacion de Certificado para Omnibuses Servicio Internacional RAR TR 9/2019
Aeropuertos Nacionales (AASANA) RAR TR 28/2019
Aeropuertos Internacionales (SABSA) RAR TR 20/2019
Servicio Postal No Basico RAR PT 1/2019

Detalle de normativa que aprueba estandares de calidad.
Fuente: ATT.

Verificaciones: se ha cumplido al 100% la verificacion a los estandares de calidad en: Terminales
Aeroportuarias, Terminales Terrestres y Buses, Servicio Postal y Estaciones Ferroviarias principales.

Elaborado:

Revisado:
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Transporte Aéreo

Tarifas: la ATT procedio a realizar la Verificacion Tarifaria a los tres operadores aéreos nacionales BOA,
ECO JET y AMASZONAS y dos administradores aeroportuarios AASANA (NAABOL) y SABSA, a
objeto de fiscalizar las Tarifas Maximas de Referencia (TMR).

Nivelacion tarifaria SABSA: se modificé el Tarifario para servicios de Aeropuertos Bolivianos S.A.
(SABSA), logrando la nivelacion tarifaria del Aeropuerto "Jorge Wilstermann" a la par de los aeropuertos
de "El Alto" y "Viru Viru", mediante Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TR LP 5/2020
de 17 de febrero de 2020.

Inspeccion de calidad: la ATT procedioé a realizar la Inspeccion de Calidad a las 10 terminales aéreas de
los diferentes aeropuertos del pais, para garantizar la calidad de la prestacion de los servicios aeroportuarios,
en beneficio de los usuarios del transporte aéreo, en coordinacion con los administradores aeroportuarios.

Balanzas: la ATT realizo el control y seguimiento a la calibracion de las Balanzas de las Lineas Aéreas
(BOA, ECO JET y AMASZONAS) y Aeroportuarias (AASANA y SABSA), mediante el Certificado
emitido por el Instituto Boliviano de Metrologia (IBMETRO), el cual indica si las balanzas de pesaje de
equipajes se encuentran en buen estado, para garantizar el peso correcto a los equipajes facturados de los
pasajeros.

Cédigo compartido entre operadores aéreos: se autorizo el registro del Acuerdo de Codigo Compartido
(ACC) suscrito entre AEROLINEAS ARGENTINAS S.A. - SUCURSAL BOLIVIA y AEROVIAS de
MEXICO, S.A. de C.V., para aquellas rutas aprobadas por la Direccion General de Aeronautica Civil, con
vigencia hasta el 28 de febrero de 2023, mediante Resoluciéon Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-
TR LP 7/2020 de 26 de febrero de 2020. Ademas, se autorizo el registro del Acuerdo de Coédigo Compartido
(ACC), suscrito entre AUSTRAL LINEAS AEREAS - CIELOS DEL SUR S.A. - SUCURSAL BOLIVIA
y AEROVIAS de MEXICO, S.A. de C.V., para aquellas rutas aprobadas por la Direccién General de
Aeronautica Civil, hasta el 02 de septiembre de 2024, mediante Resolucion Administrativa Regulatoria
ATT-DJ-RAR-TR LP 8/2020 de 26 de febrero de 2020.

Transporte Ferroviario

Autorizacion de servidumbre de paso: en la gestion 2020, se autorizaron 16 servidumbres de paso, de
las cuales, el 50% corresponde a Ferroviaria Andina (FCA) y el otro 50% a Ferroviaria Oriental (FOSA).

Inspecciones de areas operativas: con el objetivo de fiscalizar y supervisar el cumplimiento del contrato
de Licencia, se procedio a la verificacion del estado de las edificaciones, areas operativas, vias, estaciones,
e inversiones en via, mediante inspecciones realizadas a la Empresa Ferroviaria Andina y a la Empresa
Ferroviaria Oriental.

Transporte Terrestre
Otorgamiento de Certificados para la prestacion de los servicios:

e La ATT realizé otorgamientos en el sector terrestre de manera permanente, a: Minivanes,

Buses Internacionales, Terminales Terrestres y Servidumbres.

Elaborado: i Revisado:
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e  Seaprobo el Reglamento para otorgacion del Certificado de Calidad para unidades vehiculares
(omnibuses) que prestan el Servicio de Transporte Terrestre Internacional de Pasajeros,
mediante la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TR LP 9/2019 de 6 de marzo
de 2019, otorgando 49 certificados de calidad durante la gestion 2020, de los cuales, el 51%
corresponden a certificados renovados de la gestion 2019 y el 49% a nuevas solicitudes.

Inspecciones de las Terminales Terrestres de Buses: la ATT procedié a realizar la Inspeccion Técnica
de Calidad a las terminales de buses para la autorizacion de prestacion de servicio publico de alcance
interdepartamental e internacional en coordinacion con Operadores de Transporte.

Atencion de reclamaciones

Acciones de facilitacion y canalizacion: del total de reclamaciones del servicio terrestre que son atendidas
por la ATT, aproximadamente el 70% llega a resolverse por el proceso de facilitacion, efectivizando una
solucion justa aceptada por el usuario y el operador, en el momento del reclamo.

Facilitaciones Vs Canalizaciones Terrestre

LGN M-8 Nimero de facilitaciones y canalizaciones en el transporte terrestre.
Fuente: ATT.

Atencion de Reclamaciones Administrativas: durante la gestion 2020, la ATT recibié y proceso 196
Reclamaciones Administrativas, de las cuales 26 fueron resueltas en la etapa de avenimiento y 170 fueron
procesadas en segunda instancia. Es decir, un 87% del total de reclamaciones efectuadas alcanzaron una
solucion antes de llegar a un proceso administrativo.

Fiscalizacién a operadores: en la gestion 2020 se iniciaron 145 procesos de fiscalizacién, de los cuales
el 40% correspondioé a prestacion ilegal del servicio, el 20% contra los derechos del usuario, el 17% contra
atribuciones de la autoridad regulatoria, el 12% infracciones de tipo A, el 4% por hechos de transito, el 3%
contra derechos del operador, el 2% infracciones graves y el resto infracciones medias. Cabe mencionar
que los inicios de procesos sancionadores contra los operadores se vieron reducidos, debido a que las
operaciones del sector de transporte no fueron regulares por la cuarentena establecida en el pais, a causa de
la pandemia por el COVID-19.

Operativos de control en terminales y aeropuertos: en la gestion 2020, la ATT realizo los Operativos:
“Carnaval Seguro™, “Todos Santos™, “Urkupifia” y “Fin de Afio™; controles a puntos de venta de boletos a
menores de edad, controles sorpresivos en trancas y-eontroles de tarifas. Asimismo, eminacién con el

Elaborado: }\ Revisado: o
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Viceministerio de Transportes, se realizaron inspecciones en el marco del cumplimiento de los Protocolos
de Bioseguridad en época de pandemia.

Tarifas preferenciales: en cumplimiento a sus atribuciones, la ATT en el periodo 2011 a 2019 implementd
acciones en favor de los usuarios de los servicios de transportes, como ser las medidas preferenciales
econdmicas de acuerdo al siguiente detalle:

Trato Preferencial al Adulto Mayor Normativa
Transporte Ferroviario CIR EXT LP 156/2017
Terminales Terrestres CIR EXT LP 155/2017
Terminales Aeroportuarias CIR EXT LP 154/2017
Transporte Terrestre CIR EXT LP 153/2017
Transporte Aéreo CIR EXT LP 152/2017

Descuento de Pasajes Aéreos y Terrestres Normativa
Personas Adultas mayores o igual a 60 afios (20% de descuento) RAR 020/2011
Personas con Discapacidad (50% de descuento) RAR 020/2011

Personas Menores de Edad (rango de 4 hasta 12 afios) 50% de descuento RM 266/2017

oTEL [0 "M% Normativa en beneficio de adultos mayores, menores y personas con discapacidad.
Fuente: ATT.

Servicio Postal

Otorgamiento y renovacion CAO: en la gestion 2020, la ATT otorgd 46 renovaciones del Certificado
Anual de Operaciones - CAO a operadores de la categoria Departamental, Nacional e Internacional;
ademés de otorgar contratos de licencia para prestar el servicio postal.

Departamental:20%

Nacionak41%

Categoria Nacional Categoria Departamental

= 1°Categoria:9 Operadores = 1°Categoria:6 Operadores 1°Categoria:10 Operadores

= 2°Categoria:10 Operad. = 2°Categoria:3 Operadores 2"Categoria: 8 Operadores
(CUC R MR Numero de facilitaciones y canalizaciones en el transporte terrestre.
Fuente: ATT.

Fiscalizacion a operadores: la ATT realizé diversas inspecciones de parametros de calidad a nivel
nacional a empresas que prestan el servicio postal, en cumplimiento a la Ley N°164 — Ley General de

Elaborado: Revisado:
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Telecomunicaciones, Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién de 8 de agosto de 2011 y el Decreto
Supremo N° 2617, de 2 de diciembre de 2015. La cobertura alcanzé a 207 operadores del servicio postal
regulado a nivel nacional, por lo que atn se hacen esfuerzos para la fiscalizacion de los operadores ilegales

e incentivarlos a obtener su Licencia y Certificado Anual de Operaciones.

Oficinas de Servicio

Departamento

Postal
Cochabamba 28 14%
La Paz 26 13%
Oruro 26 13%
Tarija 25 12%
Santa Cruz 24 12%
Sucre 24 12%
| Potosi 20 10%
| Trinidad 18 9%
Cobija 16 8%

Total Sucursales

Operadores de Servicio Postal por departamento.
Fuente: ATT.

Atencion de reclamaciones: el inciso h)., Articulo 53 (Derechos de las usuarias y usuarios del servicio
postal) del Decreto Supremo N° 2617, establece como derecho de las usuarias y usuarios la atencion rapida
y oportuna de los reclamos. En ese entendido, la Unidad de Servicio Postal report6 un alto porcentaje de
reclamaciones resueltas mediante acciones de facilitacion (acuerdo entre operador y usuario).

350 @ 320

300
224
250
200
150
100

50

2017 ... 2018 2019 2020
I Facilitaciones

ICHCR M IR Numero de facilitaciones y canalizaciones en el transporte terrestre.
Fuente: ATT.
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!Dtreccnon Técnica Sectorial |
| de Telecomunicaciones

Uridad de Recursos Humanos || Unidad de Regulacién Técnica

Unidad de Planficacion y
Desarrolio Organizacional

Unidad de Tecrologia
Informética

Unidad de Comunicacion
_Relaciones Intemacionales

Unidad de Transparenca y Lucha
Cormupaen

Contra la

Estructura Organizacional - ATT

oAaRIQ

Unidad de Servicios de
Telecomunicaciones y TIC

Direccion Técnica Sectorial

de Transportes

Umdad de Transporte Terrestre

=1 £ [ Unidad de Metas de Calidad y Ferrovianio
Unidad de Administracion y Umidad de Regulacién de Unidad de Transporie Aéreo y
Tecnologias de informacién el Collacl o Sapich Acudtico

F— Unidad de Homclogaciones T Unsxiad de Servicio Postal
— P [ 1
Oficina Regional Oficina Regronal Oficina Regional
Santa Cruz/Ber T

| Umidad de Operaciones Legales
de Reguiacion y Fscalizacion

|__Umidad de Operaciones Legales:
de Otorgameentos

SIC LR MES® Estructura Organizacional de la ATT.

Fuente: ATT.

Macro Procesos:

Recursos Humanos: 246 items a nivel nacional.

Situacion financiera

i) Otorgamientos, ii) regulacion, iii) fiscalizacion, control y supervision iv)
atencion a reclamaciones, v) recursos de revocatoria.

Recaudacion: la ATT realiza la recaudacién por Derechos de Asignacion de Frecuencias (DAF), Derechos
de Uso de Frecuencias (DAF), Programa Nacional de Telecomunicaciones de Inclusion Social (PRONTIS),
Tarifa Adicional por Terminacion Internacional (TATI), Tasa de Fiscalizacion y Regulacion, Multas,
Licencias, Certificado Anual de Operaciones y Programa Nacional de Servicio Postal Universal,
alcanzando en el periodo 2016 — 2019 una recaudacién promedio de Bs966,3 millones de bolivianos,
bajando esta cifra a Bs729,81 millones de bolivianos en la gestion 2020.
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El promedio 2016-2019 fue 966.3 millones de bolivianos

1.189.6

29.8

[C1i(=<3,' Wb ¥A Recaudacion del periodo 2019 a 2020.

Fuente: ATT.

Es importante mencionar que durante el periodo 2016 — 2020 la ATT recaud6 Bs4.784,526.950,79 (Cuatro
mil setecientos ochenta y cuatro millones quinientos veintiséis mil novecientos cincuenta 79/100
bolivianos), por los sectores regulados de telecomunicaciones, transportes y servicio postal.

RECAUDACIONES

: : 2016
POR SECTOR |

Telecomunicaciones | 744,86 | 97.25% | 1.033,03 | 97.72% | 1.016,35 | 97.52% | 1.167,05 | 98.12% | 716.46 | 98,17%
Postal 17,54 | 2.29% | 20,87 | 1.97% | 23,30 | 2.24% | 19,90 | 1.67% | 11,01 | 1,51%
Transportes 349 | 046% | 329 |031% | 254 |024% | 251 |021% | 2,34 | 032%
I"T‘;" Recaudaciones | 16500 | 100% |1.057,18| 100% | 1.042,19| 100% | 1.189.46 | 100% |729.81| 100%

Recaudacion por sector del periodo 2016 a 2020 (Millones de bolivianos).
Fuente: ATT.

Gasto, Inversion y Transferencias: durante el periodo de 2016 a 2020, la ATT ejecuté el presupuesto
asignado de forma Optima, alcanzando una ejecucion anual superior al 93% a partir de la gestion 2017,
como se muestra en el siguiente grafico.
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800
600
400
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0
2016 2017 2018 2019 2020
Programado M Ejecutado

(E1{{<«} 'MW ER Ejecucion de Gasto, Inversion y Transferencias en el periodo 2016 a 2020.
Fuente: ATT

El presupuesto de gasto asignado a la ATT se clasifica en tres grandes conceptos, el primero es el de gasto
corriente, el segundo de inversion y el tercero las transferencias que se realizan al Tesoro General de la
Nacion y otras instituciones nacionales e internacionales. En la gestion 2020, la ejecucion alcanzé a Bs895,8
millones de bolivianos, importe que representa el 93,34%, en relacion a la programacion estimada.

Gasto 5961 5004 6146 5933 5795 5794 6009 5645  57.03  48.92
Corriente
Inversion 4196 000 5190 214 2982 3.26 52.59 3,08 3351 0,00

Transferencias 1.126,08 85395 794.05 793.54 1.01024 1.010.24 900,94 897.73 869.11 846.85

Total, 122765 903,99 90742 85500 1.098.01 107143 1.013.63 95726 959.65 895.77
~ Presupuesto
% Ejecucién 73,64% 94,22% 97.58% 94,44% 93,34%

Ejecucion presupuestaria de Gasto, Inversién y Transferencias del periodo 2016 a 2020 (Millones de bolivianos).
Fuente: ATT.

Capacidades y Falencias Institucionales

Se realiz6 una evaluacion Institucional, con la participacion de todas las Unidades organizacionales,
empleando la metodologia del FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), que permiti6
a través de la identificacion de las dificultades internas y externas, generar estrategias de solucion y encarar
el crecimiento Institucional a mediano plazo.
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FACTORES
INTERNOS

Presencia

Imagen

Normativa y
Procesos

Recursos
Humanos

Infraestructura

Equipamiento

Transparecia

FORTALEZAS

Participacion activa de la Direccion Ejecutiva (Alta Direccion) en
los procesos de planificacion institucional.

Presencia institucional de Oficinas ATT a nivel nacional en
Terminales y Aeropuertos, a través de la atencion personalizada.

Nueva identidad que proyecta la renovacion basada en el Sumaj
Qamaiia (Vivir Bien).

Proveer servicio de atencion al usuario mediante:

- Linea 800 - 10 - 6000

- CHATTBOT

- Plataforma sin cortes

- Linea Whatsapp

Aplicacion de la normativa vigente en los procesos de
Reclamaciones, Otorgamientos y Fiscalizacion que permite
proteger los derechos del usuario y verificar el cumplimiento del
operador.

Implementacion de la Firma Digital en el 100% de procesos, lo
que permite mejorar y optimizar los tiempos de atencion de
tramites; asi como, disminuir los costos operativos asociados al
uso de papel y otros.

Se ha mejorado y optimizado procesos institucionales a través de
la actualizacion y ajustes de modelos de tramites,
simplificandolos a fin de agilizar la emision de actos
administrativos.

Personal capacitado y con experiencia en el sector de
Telecomunicaciones.

Se cuenta con inmueble propio en La Paz y Santa Cruz.

Se cuenta con una infraestructura hiperconvergente.

Informacion transparente de acceso al publico, presentando los
resultados mediante Audiencias de Rendicion Publica de Cuentas
a delegados habilitados de control social, organizaciones sociales
y poblacion.

Elaborado:
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DEBILIDADES

Presencia institucional solo en 4 ciudades capitales en
el sector de Telecomunicaciones, TIC y Postal.

Desconocimiento por parte de los usuarios sobre las
actividades y acciones que cumple la ATT, ademas, de
contar con escasa informacion en relacion a sus
derechos v obligaciones.

Normativa desactualizada y dispersa en los sectores
regulados.

Procesos y procedimientos que necesitan ser
adecuados a los tramites requeridos, ademas de falta de
seguimiento al cumplimiento de los mismos.

Falta de sistematizacion de procedimientos internos.

Dificultades de organizacion y digitalizacion del
archivo de operadores de Transportes.

Recursos humanos limitado.

Falta de cursos de actualizacion que promuevan la
mejora continua en los sectores de
Telecomunicaciones, TIC, Transportes vy Postal.

La Direccion de Transportes, s¢ encuentra realizando
sus actividades en una infraestructura inadecuada y
alquilada.

Las oficinas regionales son alquiladas.

Falta de equipamiento para el control del espectro,
mediciones de drive test, mediciones de calidad de
internet y vehiculos automotores para la fiscalizacion.

Desactualizacion de los equipos de comunicacion
(computadoras, teléfonos y otros).

Revisado:
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FACTORES
EXTERNOS

Financieras

Tecnologica

Laboral

Social

Legal

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PEI 2021 - 2025

OPORTUNIDADES

Altos ingresos recaudados producto de la regulacion y
fiscalizacion en los sectores.

Coyuntura técnica de los Entes Reguladores de los paises
vecinos que permite compartir conocimiento, informacion y
tecnologia en el ambito técnico, de forma gratuita.

Ser participe de la implementacion de politicas en los distintos
mercados de telecomunicaciones.

Las nuevas tendencias tecnologicas requieren la adopcion de
nuevos estandares a través de la elaboracion de normativa
especifica regulatoria del sector.

Del apagén analdgico al encendido digital en el servicio de
Radiodifusion Televisiva Digital Terrestre. permitira la mejora
de los servicios de telecomunicaciones.

Empleo de aplicaciones OTT (Over the top). y uso masivo de
dispositivos a través del Internet de las Cosas.

El cambio del uso de frecuencias segun las nuevas tendencias
de los nuevos equipos de Telecomunicaciones y TIC.

Incremento del uso de redes sociales en sus distintas
aplicaciones, que permite difundir actividades regulatorias.

Incorporar mecanismos de comunicacion y seguridad digital
como la firma digital y/o ciudadania digital.

Facilidad para establecer acuerdos o convenios
interinstitucionales con entidades publicas y privadas.

PEI 2021 — 2025

Version 1
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IMENAZAS

Recursos asignados limitados, no acorde a las
actividades que desarrolla la ATT.

Normativa externa que asigna los recursos recaudados
por la ATT, a otras instancias gubernamentales.

Constante proliferacion de medios de comunicacion no
habilitados que hacen uso ilegal del espectro, asi como
el uso ilegal de nuevas tecnologias y aplicaciones para
estafar al usuario.

Incertidumbre sobre la estabilidad laboral
Resistencia de operadores sindicalizados de sujetarse a
la regulacion de la ATT.

Incremento de reclamos administrativos, producto del
incumplimiento de la normativa o falta de informacion
al usuario por parte de los operadores.

Reincidencia por parte de los operadores en las mismas
infracciones.

Acefalias en los distintos juzgados coactivos y penales.

Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

Fuente: ATT.

2.2

Analisis Externo

El analisis externo comprende aquellos factores relacionados con el desempefio de la Institucién, que
favorecen, afectan o pudieran afectar el cumplimiento de las metas y resultados establecidos, que se
encuentran en concordancia con el Plan General de Desarrollo Econdmico y Social.

Acceso Universal — Telecomunicaciones y TIC

El andlisis de la situacion a nivel econdémico y social del sector de telecomunicaciones, se enfoca

esencialmente en los servicios de telefonia, TV cable e internet.
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En la gestion 2020, los ingresos del sector de telecomunicaciones alcanzaron los Bs11.190 millones
(equivalentes a USD 1.608 millones), de los cuales el 88% corresponde a servicios brindados directamente
a los usuarios (servicios minoristas), mientras que el 12% restante corresponde al ingreso derivado de
servicios mayoristas, es decir, aquellos servicios prestados entre operadores.

7.000

6.000
5.506

5.000

4.000

3.000 : \—\
2.000 .085

1.000 .158
292
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
—e— MOVIL —o—TV CABLE INTERNET

[CHTGH TR Evolucion de los Servicios Minoristas (Millones de bolivianos).
Fuente: Reporte SIET - Direccion Técnica Sectorial de Telecomunicaciones y TIC — ATT.

Es evidente que los servicios mas relevantes en términos economicos son el servicio de internet, la telefonia
movil y TV cable respectivamente, representando el 78% del flujo econdémico del sector de
telecomunicaciones.

El trifico de llamadas en minutos de telefonia local experimentd desde hace varios afios un constante
descenso producto de la aparicion y el desarrollo de servicios alternativos que sustituyeron el servicio de
voz fija. De la misma manera, el trafico de llamadas en minutos de larga distancia nacional e internacional
(entrante y saliente) sufrieron descensos constantes hace ya varios afios, a consecuencia de un mayor uso
de teléfonos moviles, que no requieren del uso de un Carrier, ni del uso de los servicios de internet y datos
que sustituyen el trafico de voz, incidiendo directamente en la telefonia mévil a partir del 2015, como se
muestra en el siguiente gréfico.

5.000
4.000
3.000

420
2.000

1.000

———— o
- - o w s s o e o 43

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

=@ Trafico de telefonia fija e=@==Trifico entrante de LDl ==#==Trifico saliente LDI
Trafico saliente LDN =i Trafico telefonia mévil

SR BN Trafico de llamadas por servicio (en millones de minutos).
Fuente: Sistema de Informacion Estadistica de Telecomunicaciones - SIET - ATT.
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Servicio de Acceso a Internet

El servicio de internet a partir del 2013 inicié una tendencia creciente bastante importante, a raiz de la
asignacion de frecuencias moviles para el uso de tecnologia LTE por parte de los operadores. Ello no sélo
muestra la relevancia que el internet esta cobrando a nivel econémico en nuestro pais, sino la importancia
de la asignacion del espectro en bandas que promueven el desarrollo del sector de telecomunicaciones y de
nuestro pais.

Los ingresos del Servicio de Acceso a Internet (SAI) alcanzaron en la gestion 2020 Bs5.506 millones de
bolivianos, con una tasa promedio de crecimiento del 52,22% entre el periodo 2016 a 2020.

7.000 1~

5.923

5000 -
4000 - 3617
2006 2732

2.000 A
_— 1.371
1000 1 536 642 584

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

(E R M R Evolucion de los Ingresos del Servicio de Acceso a Internet (en millones de bolivianos).
Fuente: Sistema de Informacion Financiera Codificada Uniforme — SIFCU — ATT.

Asimismo, el Servicio de Acceso a Internet, tuvo un crecimiento significativo; con la introduccion de las
tecnologias 2.5G, 3G y 4G, la cantidad de conexiones de este servicio se incrementé gradualmente,
alcanzando un total de 10.909.280 de conexiones en la gestion 2020.

12.000.000
] 10.493.48509-280
9.894.018

9.333.089

10.000.000

8.000.000 1 6.650.025-882.496

i
6.000.000 - 4.981.685

s | 3.559.239
‘ 1.966.393

2.000.000 -J 1.219.542

1816.299
[

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

(CHCCN M ¥R Evolucion de Conexiones a Internet en Bolivia 2006 — 2020.
Fuente: Sistema de Informacion Estadistica de Telecomunicaciones - SIET — ATT.

Aspectos destacados durante el periodo comprendido entre diciembre 2016 a diciembre 2020.
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e Las conexiones del Servicio de Acceso a internet alcanzaron un niimero de 10,9 millones,
experimentado un crecimiento a una tasa promedio de 11% entre el periodo 2016 al 2020.

e  El departamento con mas conexiones a internet en el pais es La Paz.

e EI91.37% del total de conexiones a Internet son establecidas a través de las tecnologias de
acceso movil 2.5G, 3G y 4G (LTE, HSPA+y AWS).

En el siguiente grafico se muestra una comparacion de las conexiones a Internet de las gestiones 2016 al
2020 clasificado segun su tecnologia.

Clasificacion = Tecnologia 2016
Dial-Up 2 894 fos = 436! 5 239 | s S Rl
ADSL | 146.889 | | 143491 | | 127.208 £ 94.283 . 80180
= jvest - | ____Q_j b - ShGRG “ ety o 0 | 3 ___36.419 | a
Fijas Cable Modem | 55 136 | 3.62% T 66380 3.84% T 63989 5.07% ! 33.026 7,12% [ 141 8,54%
|Ondine | 978 S H A UL BT e i3 ) ST
FTTx L 45.069 | | 145286 | | 306337 _ 598.199 _ 773.258
Wipll
preWiMax) 51 L2 Sra—— — 0 =
|Wireless | 1.347 | 1.267 8 L 13 [ 536
Inaldmbrica | Satelital 511, 061% 541 081% 365 1,06% 649 0.02% | 4804 0.09%
| SID. | £ a7 i 17 | 14 - 13 13 |
“WiMax | k577 L2957 1291 361 66
LTEFijo 34.405 | k. T7LI0S ] 102211 L 10.789 L 4.489
GPRS/EDGE | 431.645 | 445390 | 219.042 | o 1741804 _ 146.889 |
MODEM USB |
Mdviles |[(25-4G) | 117.620/95.77% 83.173 | 9534% 67.164 93.87% 60300 92.76% | 45779 | 9137%
TERMINAL (2.5 ‘
_ -46) | 6.042217 8369.930 | 9000.168f | 9498454 | Feopse o
TOTALES 6.882.496 9.333.089 9.894.018 10.493.055 10.909.280

E‘(;nexiones por tecnologia de 2016 a diciembre de 2020.
Fuente: Sistema de Informacion Estadistica de Telecomunicaciones - SIET — ATT.
%T: porcentaje total segin clasificacion de conexiones.

En el periodo de diciembre 2019 a diciembre 2020, la tecnologia con mayor despliegue fue la de FTTx4,
que experimento un crecimiento del 29,26%, vale decir de 598.199 a 773.258 conexiones.

En el mismo periodo, las conexiones moéviles presentaron un crecimiento de 2,63% de 9.498.454 a
9.774.786.

Por otra parte, a diciembre de 2020 la Red Troncal de Fibra Optica alcanzé una extension de 26.587,10
Km.

Hasta la gestion 2020, se han instalado en el pais 16.642 radio bases para el acceso mévil a internet, en las
tecnologias 2G, 3G y 4G, habiéndose registrado un crecimiento del 64,61% durante el periodo 2016 a 2020.
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(G R ER Radio Bases del Servicio Movil (todos los proveedores del servicio).
Fuente: SMI — ATT.

Con relacion a la calidad del internet que puede medirse a través de la velocidad de descarga, entre otras
variables, la misma alcanzd a 19.2 Mbps en banda ancha mévil y 23,34 Mbps en banda ancha fija, valores
por debajo del promedio de la region. Aspecto que sin duda se convierte en un objetivo por mejorar en el
quinquenio 2021 - 2025.

Banda ancha mévil 2020 Banda ancha fija 2020
(en Mbps) (en Mbps)
Jamaica 36,6 Chile 162,4
Mexico 32.1 Panama 112,5
Brazil 29,3 Brazil 78,1
Guatemala 29.1 Paraguay 50,9
Costa Rica 29,0 Argentina 48,5
Argentina 28,2 Promedio IR 47,7
Honduras 23,5 Peru 47,5
Peru 23,2 Colombia 44,8
Promedio I 231 Mexico 44,5
Ecuador 20,9 Costa Rica 43,8
Nicaragua 20,4 Jamaica 37,8
Chile 19,9 Ecuador 28,7
El Salvador 19,5 Bolivia = 23,3
Panama 19,4 El Salvador 19,8
Bolivia —— 19,2 Honduras 193
Colombia 17,6 Nicaragua 18,7
Paraguay 17,4 Guatemala 18,4
Venezuela 7.5 Venezuela 11,9
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 0,0 50,0 100,0 150,0 200,0

CIEIE R ER Velocidad de descarga de banda ancha mévil y banda ancha fija.
Fuente: https://www speedtest.net/global-index/
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Servicio Movil

Durante el periodo 2016 al 2020, los ingresos del Servicio Moévil registraron una disminucion del 54,89%,
esta situacion muestra claramente el cambio de la preferencia de los usuarios del Servicio Mévil por otros
servicios como el de datos (Internet).
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]

031 4971 4873

5.000 4748 4622
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(LR P} Evolucion de los Ingresos del Servicio Mavil (en millones de bolivianos).
Fuente: Sistema de Informacion Financiera Codificada Uniforme - SIFCU - ATT.

Durante el periodo 2016 al 2020 las lineas activas del Servicio Mévil tuvieron un incremento del 16,80%,
es decir, se registraron 1,7 millones de lineas adicionales, este incremento se explica por el mayor uso de
dispositivos moviles para el acceso y comunicaciones a través del Internet.

14.000.000

11.804.343
12.000.000 1 11.375.534 11.688.830

10.963.224
10.361.430 10.386.693

10.099.628 10.106.216
10.000.000 9.493.207

! 8.353.273
8.000.000 +

! 7.179.293
6.000.000 -

4.000.000 -

2.000.000 4

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

[C1il=o1 WS B Numero de Lineas Moviles en el pais.

Fuente: Sistema de Informacion Estadistica de Telecomunicaciones - SIET - ATT.

Para finales de 2020, los clientes prepago del Servicio Mévil representaron una cuota de participacion de
90.6% respecto del total, mientras que los usuarios bajo la modalidad postpago alcanzaron el restante 9.4%.
Es importante mencionar que en afios anteriores esta distribucion porcentual ha tenido muy poca variacion.
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Pospago:9,4%

Prepago:90,6%

[E1{{= 1\ ¥A Distribucion de Lineas Moviles por modalidad de pago gestion 2020.
Fuente: Sistema de Informacion Estadistica de Telecomunicaciones - SIET - ATT.

Servicio de Distribucion de Seiiales (TV Cable)

Durante las gestiones 2016 a 2020, los ingresos derivados del Servicio de Distribucion de Sefiales mostraron
un incremento de 473 millones de bolivianos. representando una tasa de crecimiento del 69,05%.
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(CLCR rER Evolucion de los Ingresos del Servicio de Distribucion de Sefales (en millones de bolivianos).
Fuente: Sistema de Informacion Financiera Codificada Uniforme - SIFCU — ATT.

En el periodo 2016 a 2020, el Servicio de Distribucion de Seiiales (TV Cable), alcanzé un total de 622.320
conexiones, mostrando un crecimiento de 62.69%.
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CLIHMPLR Evolucion de Conexiones de Distribucion de Sedales en Bolivia en el periodo 2006 - 2020 (conexiones a TV cable).
Fuente: Reporte SIET - Direccion Técnica Sectorial de Telecomunicaciones y TIC - ATT.

Servicio de Telefonia Local

Durante el periodo 2016 a 2020, los ingresos del servicio local registraron una disminucién de Bs130
millones, que representa una reduccion del 30,80%, por la preferencia de los usuarios al servicio mévil.
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[CUA R Comportamiento de los Ingresos del Servicio de Telefonia Local (en millones de bolivianos).
Fuente: Sistema de Informacion Financiera Codificada Uniforme - SIFCU - ATT.

En el periodo 2016 a 2020 se aprecia una tendencia decreciente en la cantidad de lineas activas del Servicio
Local, registrandose una disminucién promedio de -6,70%. Entre el periodo 2019 a 2020 la reduccién fue
mas pronunciada, alcanzado las 54.190 lineas que representan el -8.30%.
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IC 1= R PR Lineas del Servicio Local.
Fuente: Sistema de Informacion Estadistica de Telecomunicaciones - SIET - ATT.

Servicio de Acceso Publico

A partir de la gestion 2007, los ingresos derivados del Servicio de Acceso Publico han presentado paulatinos
descensos. En la gestion 2020 esta tendencia ha continuado, registrando un importante descenso de casi el
50% del total de ingresos en relacion a la gestion anterior.
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

(CLHH ¥R Evolucion de los Ingresos del Servicio de Acceso al Piblico (en millones de bolivianos).
Fuente: Sistema de Informacion Financiera Codificada Uniforme - SIFCU - ATT.

Durante el periodo 2017 a 2020 el nimero de lineas del Servicio de Acceso Publico (SAP) tuvo un

importante descenso, registrando una reduccion de 22.446 lineas, 13.109 de las cuales corresponden al
periodo 2019 a 2020 representando el -18,81%.
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ICLI= 1\ A Lineas del Servicio de Acceso al Publico.
Fuente: Sistema de Informacion Estadistica de Telecomunicaciones - SIET - ATT.

Servicio de Larga Distancia

Durante el periodo 2016 a 2020, los ingresos por Servicio de Larga Distancia (larga distancia nacional y
larga distancia internacional) presentaron una disminucion de 236 millones de bolivianos, en términos
porcentuales representa un descenso de cerca el 53,88%.
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[l MR Evolucion de los Ingresos del Servicio de Larga Distancia (en millones de bolivianos).
Fuente: Sistema de Informacion Financiera Codificada Uniforme — SIFCU - ATT.

En ese sentido, los servicios relevantes y prioritarios en el marco del Plan de Desarrollo Econémico y Social
para enfocar la estrategia regulatoria de los proximos cinco afios, seran el servicio de distribucion de sefiales
(TV cable), el servicio mévil e internet, sin descuidar la regulacion en otros servicios.
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Acceso Universal — Transportes

Transporte Aéreo

Trafico de pasajeros a nivel nacional, el trafico de pasajeros con salidas y llegadas del interior y exterior
del pais expone una tendencia estacionaria, con una reduccion significativa en la gestion 2020, debido las
restricciones establecidas por la pandemia del COVID-19, por lo que se espera ver una nueva tendencia de
crecimiento en los proximos cinco afios. Para mantener un servicio de calidad en el transporte aéreo, la
ATT controla el Factor de Puntualidad y el Factor de Cancelacion de los vuelos programados en las
terminales aéreas del pais.

TRAFICO DE PASAJEROS

Pasajeros

Nacionales Salidos y Liegados 1.769.831 2.422.637 2.855.301 3.285.841 3.572.401 3.520.322 | 3.504.854 | 3.449.252
Internacionales Salidos 610.890 666.494 717.745 735.986 790.064 768.266 | 778.766 233.035
Internacionales Liegados 611.076 657.003 697.510 716.858 771.073 746.401 | 742.581 245.898
Crecimiento 22% 25% 14% 11% 8% -2% 0% -22%

VELIGR M (1] Trafico de pasajeros en terminales aéreas del pais en el periodo 2013 a 2020.
Fuente: Direccion General de Aeronautica Civil - DGAC.

Transporte Ferroviario

Trafico de pasajeros por terminal terrestre, como se observa en el siguiente grafico, la afluencia de
pasajeros en las estaciones ferroviarias tiene una tendencia decreciente, afio tras afio. El uso de otros medios
de transporte de pasajeros para el traslado de un lugar a otro, reemplazan al servicio ferroviario. Mientras
que este servicio se mantiene con el transporte de carga y tiene una tendencia poco creciente. Para mantener
un servicio de calidad en el transporte ferroviario, la ATT controla el Factor de Puntualidad y el Factor de
Descarrilamiento.

Transporte Ferrovario de Carga Transporte Ferroviario de Pasajeros

J en %/Total de numero de pasajeros
en%/ Total nimero de carga talde numero de pasajeros

uy
PO

2013 "4 ILE M7

B Red Oriental (FOSA)  * Red Andina (FCA) Red Oriental (FOSA) = Red Andina (FCA)

[CI RV MDA Trafico de pasajeros en el transporte ferroviario de pasajeros y carga.
Fuente: Memorias Institucionales de FO SA. y FCA SA.

=

Elaborado: Revisado: ' * v 00 0 l 2 S




PEI 2021 - 2025
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL B s e

‘ PEI 2021 - 2025 e e
Pagina 38 de 82

AACRDAD OF SECAIACION ¥ FHCALZACION
Of TELLCOMUARCACIONES ¥ TRANISOATLS

45

Sy “Tlersion 1

Transporte Terrestre

Trafico de pasajeros por Terminal Terrestre, gracias al registro del trifico de pasajeros, la ATT se
organiza para llevar a cabo sus operativos de fiscalizacion y evaluar las condiciones de las terminales y
buses para mejorar la atencién de la calidad de sus servicios. Como se observa en el siguiente cuadro, a
partir del 2017 se tiene un mayor registro del trafico de pasajeros en las terminales del interior del pais, para
un mayor alcance de nuestras atribuciones en beneficio de los usuarios. En la gestion 2020, se observa una
disminuci6n drastica del 50% de afluencia de pasajeros debido a las restricciones establecidas por pandemia
del COVID-19.

TRAFICO DE PASAJEROS POR TERMINAL TERRESTRE

La Paz 1.618.696 1.587.502 1.468.538 1.319.607 519.353
Cochabamba 3.605.567 3.771.831 3.726.641 3.422.251 1.450.833
Santa Cruz 2.194.961 2.330.985 2.347.658 2.161.395 872.043
Oruro 5.038.100 3.349.600 702.000 1.861.340 1.043.274
Tarija 528.925 406.160 424.341 449.295 152.774
Potosi 739.273 790.324 915.997 678.268| 308.684
Sucre 932.930 908.369 890.354 847.827 381.930
Oruro Il 13.275 1.579.549

Trinidad 324.334 299.669 312.952 136.107
Villazon 59.509 - 136.449 39.365
Yacuiba 262.876 121.806 342.512 107.702
Cobija 33.995 26.954 15.556 4.888]
Tréfico de Pasajeros 14.658.452 13.838.760 12.503.507 11.547.452 5.016.953

Promedioa 10.993.830|  10.379.070|  9.377.630 3.660.589 | 3.762.715

UELICHMES R Trafico de pasajeros por Terminal Terrestre del periodo 2016 a 2020.
Fuente: Datos Sectoriales de la Direccion Técnica Sectorial de Transportes - ATT.

Conforme a los reportes de las terminales terrestres, aéreas y ferroviarias, el acceso a los servicios de
transporte de pasajeros en la gestion 2020 fue principalmente en la modalidad terrestre (carretera) con un
porcentaje de 55,90%, en segundo lugar, en la modalidad aérea con el 43,77% y un porcentaje reducido en
la modalidad ferroviaria con un 0,32%.

Terminales Estaciones Ferroviarias

Aereas
43,77% _

Terminales
Terretres
55,90%

[CLIHIMES R Estructura porcentual del flujo de pasajeros segiin modalidad de transporte.
Fuente: Datos Sectoriales de la Direccion Técnica Sectorial de Transportes - ATT.
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2.3 Identificacion del Plan de Desarrollo Econémico y Social 2021 - 2025

La Agenda Patridtica 2016 — 2025 aprobada mediante Ley N° 650 de 19 de enero de 2015, define a nivel
nacional los principios y directrices para constituir al afio 2025 una Bolivia Digna y Soberana, para la
construccion de una sociedad mas incluyente, participativa, democrética, sin discriminacion ni division,
sobre la base de 13 pilares fundamentales.

La Ley N° 1407 de 9 de noviembre de 2021, aprueba el Plan de Desarrollo Econémico y Social 2021 —

2025 “Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, hacia la industrializacion con Sustitucion de
Importaciones™.

PGDES AGENDA PATRIOTICA 2016 - 2025

Ley N° 650 de 19 de .
enero de 2015 2020 2025

l\r" PDES PDES 2016 - 2020 | Sustivucidn de imporiacionss” |

Ley N® 1407 de 9 de 5 af S afios *
noviembre de 2021 108

PLAN ESTRATEGICO *
INSTITUCIONAL 5 afios 5 afios

PLAN OPERATIVO
ANUAL

(GG Y YR Temporalidad de los Planes del Sistema de Planificacion Integral del Estado - SPIE (Ley N° 777).
Fuente: Plan de Desarrollo Econémico Social 2021 — 2025.

El Plan de Desarrollo Econémico y Social 2021-2025 se constituye en el marco estratégico del Estado
rumbo al bicentenario, sobre la base de la Agenda Patriética 2025, que se encuentra en plena concordancia
con el Sistema de Planificacion Integral del Estado, dando cumplimiento ademas a lo establecido en el
Articulo 93 de la Ley N° 031 - Ley Marco de Autonomias y Descentralizacién “Andrés Ibafiez”.
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) -
PILAR 1. PILAR 2. PILARS.
Erradicacion de la Universalizacion de Soberania Comunitaria
pobreza. servicios basicos. Financiera.
.\i.‘*\_’lll'idad alimentaria con soberania. PILAR 6. PILAR S8
promocion de exportaciones con valor JESSNREN productiva  Soberania alimentaria
agregado v desarrollo turistico. con diversificacion.

CIIHMEER Articulacion de la Agenda Patridtica con el Plan de Desarrollo Econdémico Social 2021 - 2025.
Fuente: Plan de Desarrollo Econémico Social 2021 — 2025.
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Sector Telecomunicaciones

El Sector de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacién y Comunicacién aporta al cumplimiento
del Plan de Desarrollo Econémico y Social y la reconstruccién de la economia, mediante acciones
estratégicas, orientadas al cumplimiento de objetivos trazados en el Pilar 2, Eje 1, Meta 3, Resultado 4 y
Accion 1.

La regulacién vy fiscalizacion realizada por la ATT, permitird la universalizacién de los servicios de
telecomunicaciones, garantizando a la poblacién el acceso con calidad y a precio justo.

La ATT se encuentra comprometida con la modernizacion del sector publico, promoviendo el uso de
nuevas tecnologias, que garantizan la transformacién digital del Estado, optimizando recursos que
benefician al pais.

PILAR 2r
UNIVERSALIZACION DE LOS
SERVICIOS BASICOS

META 3:
DEVOLVER A LA POLITICA SOCIAL EL CARACTER
PRIORITARIO PARA EL ESTADO, REDUCIENDO LA
DESIGUALDAD ECONOMICA, SOCIAL Y DE
GENERO EN EL MARCO DE LA PLURALIDAD
Instalar y ampliar redes de interconexién de

RESULTADO 4: fibra Optica, radio bases, microondas
SE HA INCREMENTADO EL ACCESO AL SERVICIO =3 (radioenlaces) y/o enlaces satelitales, e instalar
DE LA TELEFONIA MOVIL E INTERNET. el equipamiento necesario para brindar el
servicio de acceso a Internet y telefonia movil

en las localidades objetivo.

ACCION 1;

Articulacion del Plan General de Desarrollo Economico y Social — PGDES v el
Plan Estratégico Institucional — Sector Telecomunicaciones.
Fuente: Plan de Desarrollo Economico Social 2021 —2025.

Las actividades de regulacién y fiscalizacion a los sectores de transportes permiten garantizar la
integracion del pais, a través de servicios de calidad y mejora continua.

Sector Transportes

El sector de Transportes aporta al cumplimiento de objetivos trazados en el Plan de Desarrollo Econémico

y Social mediante acciones estratégicas orientadas al Pilar 6, Eje 3, Meta 3; en cuanto a los Resultados a

los que aporta la actividad regulatoria y de fiscalizacion de la ATT, se deben mencionar cuatro: i) Resultado
L OF B
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Elaborado: 7 s Revisado:




PEL2Q21 - 2025

Versién 1

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEI 2021 - 2025

42

Pégina 41 de 82

A POERTAL O HCASLAZ IO v F AlA 1AL IO B
CL TEASOMAICATIONLS ¥ TRANGAOATES

1 (Transporte Terrestre), ii) Resultado 2 (Transporte Aéreo), iii) Resultado 3 (Transporte ferroviario) y iv)
Resultado 4 (Transporte Acuatico).

PILAR; 6:
SOBERANIA PRODUCTIVA CON

DIVERSIFICACION

META 3:
IMPULSAR LA INTEGRACION NACIONAL E
INTERNACIONAL PARA FORTALECER LOS
CENTROS PRODUCTIVOS CON SISTEMAS DE
;""‘""'TRANSPORTE CARRETERO, AEREO, FERREO,
FLUVIAL Y URBANO

' RESULTADO 1.
Construir ylo rehabilitar nuevos tramos
5.1 SRTAne BEMVR I assTRuoT R SIS, Y, SR v, e
™ MEJORAR LA TRANSITABILIDAD DE LA = Fundamental que permitan una vinculacion

caminera y estan orientados a la integracién
del pais y a la promociéon del desarrolio
productivo industrial.

POBLACION, LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS Y
LOGISTICA.

Promover y fortalecer el transporte aéreoc con
rutas de vinculacién nacional e internacional,
con el control y vigilancia del espacio aéreo y
prestacion de servicios aeroportuarios

BESULTADO 2:
SE HA FORTALECIDO EL TRANSPORTE AEREO
PARA DAR CONTINUIDAD Y MEJORA A LOS
SERVICIOS AERONAUTICOS PARA LAl
INTEGRACION DEL PAIS, CUMPLIENDO CON LOS

ESTANDARES DE SEGURIDAD OPERACIONAL
PARA LA AVIACION CIVIL Y COMERCIAL.

RESULTADO 3:
SE CUENTA CON UN TRANSPORTE FERROVIARIO
EN OPERACION QUE PERMITE TRANSPORTAR
MAYORES VOLUMENES DE CARGA Y DE
PASAJEROS PARA ACTIVIDADES PRODUCTIVAS ¥

cumpliendo con los estandares de la seguridad
operacional.

Construir, rehabilitar, adecuar, administrar y/o
disefar tramos ferroviarios para el desarrolio de
las actividades economicas, entre otras, a través
de la via férrea Montero—Buio Bulo, Motacucito-
Mutin-Puerto Busch, Bulo Bulo — lvirgarzama -

Villa Tunari y Corredor Ferroviario Bioceanico de

i LOGISTICA.
| Integracién.

Promover el desarrollo, mejoramiento y/o
disefio de Hidrovias, como alternativas para el
transporte de productos Hacia los Oceéanos
Pacifico y Atlantico, a través de las Hidrovias
Ichilo - Mamoré, Paraguay - Parana y el Canal
de Tamengo.

SE CUENTA CON HIDRDViAS QUE INTEGRAN AL

PAIS CON LOS OCEANOS PACIFICO Y ATLANTICO
SUPERANDO LOS OBSTACULOS DE LA £
MEDITERRANEIDAD PARA ACTIVIDADES
PRODUCTIVAS Y LOGISTICA.

L.

Articulacion del Plan General de Desarrollo Economico y Social - PGDES y el Plan Estratégico
Institucional — Sector Transportes.
Fuente: Plan de Desarrollo Economico Social 2021 — 2025.

2.4 Objetivos y Estrategias Institucionales

2.4.1 Objetivos Estratégicos Institucionales

Considerando el cambio en el enfoque politico de la Institucion y las metas trazadas para el Plan Estratégico
Institucional 2021 — 2025, se realiz6 la modificacion de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI),
que identifican los resultados a los que nos conduciran los recursos y esfuerzos institucionales.
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Se muestran a continuacion los Objetivos Estratégicos Institucionales:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
ENFOQUE POLITICO AL 2025

Autoridad reguladora altamente especializada, comprometida con el desarrollo de los sectores
de Telecomunicaciones, Transportes y Postal, para beneficio de la sociedad boliviana.

RAZON DE SER
Consolidar la calidad. asequibilidad y universalidad de
los servicios de Telecomunicaciones. Transportes y Postal
para el Vivir Bien.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Fortalecer tecnolégicamente la regulacion del servicio de telecomunicaciones y
tecnologias de Informacion y comunicacion. con el fin de velar por los derechos de
los usuarios. impulsar el desarrollo de iniciativas para profundizar la trasformacién
digital del Estado y promover condiciones adecuadas para el desarrollo del sector

Fortalecer tecnologicamente la fisc ion del servicio de telecomunicaciones y
tecnologias de Informacion y comunicacion. con el fin de velar por los derechos de
los usuarios. precautelar el uso eficiente del espectro radioeléctrico como recurso
natural y promover condiciones adecuadas para el desarrollo del sector

Desarrollar y aplicar una regulacion y fiscalizacion eficaz y eficiente para contribui
al acceso equit universal y con calidad al servicio de Transporte Terrestre y
Postal. garantizando el cumplimiento de las normas que protegen los derechos de
los usuarios

Desarrollar y aplicar una regulacion y fiscalizacion eficaz y eficiente para contribuir

al acceso equitativo. universal y con calidad al servicio de Transporte Aéreo.
garantizando el cumplimiento de las normas que protegen los derechos de los
usuarios

Desarrollar y aplicar una regulacion y fiscalizacion eficaz y eficiente para contribuir
al acceso equitativo. universal y con calidad al servicio de Transporte Ferroviario.
garantizando el cumplimiento de las normas que protegen los derechos de los
usuarios

Desarrollar y aplicar una regulacion y fiscalizacion eficaz y eficiente para contribuir
al acceso equitativo. universal y con calidad al servicio de Transporte Acuatico.
garantizando el cumplimiento de las normas que protegen los derechos de los
usuarios.

Objetivos Estratégicos Institucionales.
Fuente: Unidad de Planificacion y Desarrollo Organizacional - ATT.
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2.4.2 Acciones Estratégicas Institucionales — Unidades Organizacionales Sustantivas
Producto de un amplio andlisis sobre los desafios institucionales para el mediano plazo, se definieron
Estrategias Institucionales por cada Unidad organizacional, verificando que cada una responda a un

problema identificado que limita las acciones de la ATT, afectando también al usuario final.

Las Acciones Estratégicas Institucionales a ser implementadas en el periodo 2021 a 2025 se detallan a
continuacion:

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 1:

Fortalecer  tecnologicamente la  regulacion  del  servicio  de
telecomunicaciones y tecnologias de Informacion y comunicacion, con el

fin de velar por los derechos de los usuarios, impulsar el desarrollo de
iniciativas para profundizar la trasformacion digital del Estado y promover
condiciones adecuadas para el desarrollo del secior.

Este Objetivo Estratégico Institucional sera cumplido con el trabajo de la Direccién Técnica Sectorial de
Telecomunicaciones y TIC, que de acuerdo a las atribuciones establecidas permiten la otorgacion y
regulacion de los servicios de telecomunicaciones, evitando practicas que afectan los intereses de usuarios
y permitiendo la universalizacion de los servicios.

Resultado PDES: Se ha incrementado el acceso al servicio de la Telefonia Movil e Internet.

Resultado PSDI 1.3.4.1.4: Se ha Implementado las medidas para la Regulacion y Fiscalizaciéon de
los servicios de telecomunicaciones, TIC y postal contribuyendo a la
Continuidad, Calidad, Asequibilidad, Proteccion y defensa de los
usuarios y al uso eficiente del espectro (Indicador: Porcentaje de medidas
regulatorias ejecutadas).

Direccion Técnica Sectorial de Telecomunicaciones y TIC

AEI 1.1 Desarrollar o modificar normativa para la regulaciéon de los servicios de
telecomunicaciones y gestionar su implementacién

En el periodo de implementacion del Plan Estratégico Institucional se desarrollaran o modificaran 22
Instrumentos normativos regulatorios, los mismos que seran registrados como Acciones de Corto Plazo
hasta su finalizacion o implementacion, v se detallan a continuacion:
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Unidad de Regulacion de Tecnologias de Informacién

1.1.1  Analizar, elaborar v proponer normativa referida a la proteccion de datos personales

En la actualidad se ha identificado el riesgo del mal uso de los datos personales a través de los servicios
digitales de telecomunicaciones y TIC; la propuesta pretende analizar, elaborar y proponer normativa
referida a la proteccion de datos personales, con el propésito de precautelar la seguridad de los usuarios.

1:1:2 Modificar la normativa vigente para la inclusion de los servicios Over the top (OTT)

Debido a que en la normativa vigente no cuenta con la definicion del servicio de OTT, no se ha elaborado
normativa regulatoria relacionada a la prestacion de estos servicios, lo que genera: sustitucion de servicios
tradicionales, usuarios en indefension, proveedores en indefension y otros.

113 Elaborar normativa para la prevencion del fraude a través de los servicios de
telecomunicaciones.

Con el propoésito de precautelar los servicios de telecomunicaciones y garantizar su correcto uso sin
perjuicio al usuario, se ha establecido la necesidad de elaborar y/o actualizar la normativa para la prevencion
del fraude a través de los servicios de telecomunicaciones.

1.14 Realizar el estudio para la definicion de nuevos servicios en entornos digitales

Debido a que en la actualidad la normativa vigente no cuenta con la definicion del servicio de Cloud
Computing (servicios de computacion a través de la red usando el almacenamiento en la nube), no se ha
podido elaborar normativa regulatoria al respecto, que genera: mala administracion de la informacion
almacenada, pérdida o divulgacion de la informacion, accesos no autorizados y otros que conllevan a la
indefension a los usuarios y proveedores de este servicio.

Unidad de Otorgamientos

1.1.5 Modificar el Reglamento de Otorgamiento de Licencias vigente v ajuste a los
procedimientos internos

Se presentara al MOPSV la propuesta de modificacion a la Resolucion Ministerial N° 323 (Reglamento
para el Otorgamiento de Licencias en Telecomunicaciones), a fin de contribuir a la eficacia y eficiencia de
las nuevas solicitudes de otorgamiento de Licencias.

Una vez aprobada la modificacion al Reglamento de Otorgamiento se adecuaran los procedimientos
internos de la ATT a fin de optimizar la otorgacion de titulos habilitantes (12 Procedimientos modificados).

1.1.6 Contar con los modelos de Términos v Condiciones aprobados para la prestacion de
servicios piiblicos de telecomunicaciones

Se actualizaran tres nuevos Términos y Condiciones para la prestacion de servicios pulblicos de
telecomunicaciones: i) Servicios de internet, ii) Servicios de Telecomunicaciones, y iii) Valor agregado.
Una vez aprobados los modelos de Términos y Condiciones, se gestionara la actualizacion de los mismos
con los operadores de servicios de telecomunicaciones.
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Unidad de Homologaciones

1.1.7 Contar con un “Manual de uso de etiquetado para equipos de Telecomunicaciéon v TIC de
usuario Final”

La ATT tendra un mayor control de equipos de usuario final, que ingresan al pais, ejemplo de estos son:
celulares, televisores, equipos médicos, equipos de hogar, etc.; asimismo, el usuario final conocera las
caracteristicas basicas y compatibles de un equipo antes de ser comprado, ademas de que el etiquetado
permitird identificar si el equipo pasé por la regulacion de la ATT.

Finalmente el usuario tendra un aliado a la hora de comprar su dispositivo va que podra visualizar si el
equipo se encuentra homologado y por ende tendré la confianza de que ese equipo se encuentra habilitado
para las frecuencias disponibles en Bolivia.

1.1.8 Gestionar la Modificacién de la Resolucion Bi-Ministerial N° 007, para la inclusion de la
partida arancelaria 85.17.12.00.00 a la lista de equipos que requieren el Certificado para el
Despacho Aduanero

Al incorporar la partida arancelaria 85.17.12.00.00 a la lista de equipos que requieren el Certificado para el
Despacho Aduanero, se podra obtener los codigos IMEIs de los terminales telefonicos declarados que
ingresen al pais, para luego informar a los operadores de telefonia movil que dichos codigos IMEIs pueden
ser habilitados para uso en territorio boliviano, toda vez que cumplieron con todos los requisitos tanto
técnicos (ATT) y aduaneros para su uso, distribucion, comercializacion y funcionamiento.

Se dispondra de una base de datos activa de todos los terminales moviles que ingresan al pais, usando el
cddigo de registro tinico IMEI, para tener un registro estadistico, control y autorizacion.

1.1.9 Elaborar un Instructivo para que usuarios que disponen de una terminal mévil activa,
registren su(s) IMEI(s) en un Sistema Integral

Para dar una solucion global a la problematica de que no existe un control, ni registro de los ingresos al
pais de equipos terminales para telefonia mévil, se propone una primera estrategia o fase, donde se elabore
un Instructivo el cual obligue a que todo ciudadano a registrar su terminal moévil (usando el IMEI), a un
sistema de registro creado por la misma ATT: en esta fase se podra registrar dispositivos que se encuentran
en funcionamiento en nuestro pais, y tener una clasificacion adicional de dispositivos o terminales que estan
secuestrados por parte de la Aduana, otra de dispositivos o terminales que ingresen al pais solo de transito
o temporalmente y que la ATT deba conceder un permiso temporal de funcionamiento. Esta solucién debe
ser debidamente informada a la ciudadania y ofrecer una herramienta de registro facil vy al alcance de todos.

AEI 1.2 Desarrollar e implementar sistemas que permitan la regulaciéon de los servicios de
telecomunicaciones

En el periodo de implementacion del Plan Estratégico Institucional se desarrollaran e implementaran nueve
sistemas que coadyuvaran a la regulacion del sector de telecomunicaciones.
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Unidad de Regulacion Técnica Econémica

1.2.1 Regular de forma eficiente las tarifas del sector de telecomunicaciones, a partir del
conocimiento de la informacion provista a través de la contabilidad regulatoria SIFCU

La contabilidad regulatoria no es solamente un mecanismo para facilitar y mejorar la regulacion de precios,
sino también para facilitar informacion estadistica sobre la situacion del sector en su conjunto y de cada
mercado en particular, facilitando el trabajo del regulador en cuanto al desarrollo de politicas, es un sistema
que reduce la asimetria de informacién entre el Regulador y los Regulados.

El SIFCU, es un sistema que uniforma la presentacion de la informacién econémica financiera de los
Operadores de Telecomunicaciones, lo cual permite realizar comparaciones de la informacién provista, con
fines netamente regulatorios, facilitando la deteccion de Operadores con Posicién Dominante, Operadores
con dificultades econémico financieras, resultados negativos consecutivos y servicios deficitarios.

El SIFCU provee la informacion historica de ingresos y costos requerida para la aplicacion del régimen de
tope de precios en los mercados donde existe un Operador con posicion dominante.

1.2.2 Vigilar v _analizar el mercado de telecomunicaciones. identificando los cambios en los
modelos de negocio que se generan por la evolucion de los servicios v la aparicion de nuevas

tecnologias, incluida la 5G

Vigilancia constante de la evolucion de los mercados y los cambios que se producen por el acelerado cambio
tecnolégico que dan lugar a preferencias de consumo de los usuarios variantes en el tiempo, la
desaceleracion de algunos servicios, las inversiones realizadas por los Operadores.

1.23 Implementar el Sistema de Informacion Especializada del Sector de Telecomunicaciones —
SIET, para disponer y analizar informacion, facilitando la toma de decisiones v la definicion
de politicas publicas, asimismo realizar seguimientos periédicos al registro correspondiente

Sistema de Informacion Especializada del Sector de Telecomunicaciones SIET que alberga informacion
estadistica como usuarios, trafico cursado, megabits, velocidades, tecnologias empleadas, areas geograficas
de cobertura y otras; empleada no nicamente con caracter informativo sino prospectivo; facilitando la
toma de decisiones y la definicion de politicas publicas.

Unidad de Regulacion de Tecnologias de Informacion

1.2.4 Disefiar, implementar, gestionar v administrar un sistema de informacion para actualizar,

mantener v publicar informacién del sector de telecomunicaciones v TIC, que permita: 1)
Establecer las zonas v poblaciones que cuentan con cobertura. 2) Disponibilizar esta
informaciéon de manera oportuna para proponer al MOPSV la elaboracién de politicas
publicas, para incrementar la cobertura del servicio de acceso a internet.

Si bien la ATT ha implementado y gestiona el Sistema de Informacién Sectorial - SIS, en la actualidad no
se cuenta con un sistema de informacion disponible en linea, que permita identificar el despliegue de la
infraestructura de telecomunicaciones en el Estado Plurinacional de Bolivia, limitando realizar acciones
oportunas para la regulaciéon de los servicios. En este sentido, es importante trabajar en el disefio,
implementacion, gestion y administracion de un sistema de informacion del servicio de acceso a internet.
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1.2.8 Actualizar v fortalecer la infraestructura para garantizar la continuidad del servicio de
firma v certificacion digital en el Estado Plurinacional de Bolivia (Sitio principal v de

respaldo)

Luego de la primera etapa de implementacion de la Infraestructura Nacional de Certificacion Digital en el
Estado Plurinacional de Bolivia, realizada desde diciembre de 2014 hasta agosto de 2015, se ha mantenido
actualizada la garantia de fabrica de los equipos que son parte de la Infraestructura Nacional de
Certificacion Digital -INCD, estrictamente de los modulos HSM: en este sentido, los mddulos que se
encuentran instalados en el Banco Central de Bolivia, ya han sido discontinuados desde fabrica, echo que
impide que se pueda contratar soporte para estos; asimismo, se prevé que los médulos que se encuentran
en la ATT, seran discontinuados en la gestion 2023, este echo genera la necesidad de actualizar este
equipamiento, para garantizar la continuidad del servicio de firma y certificacion digital a nivel nacional.

Unidad de Otorgamientos

1.2.5 Culminar la sistematizacion del registro v verificaciéon de solicitudes de renovacion,
transferencia, revocatoria v nuevos otorgamientos

Se solicitara el desarrollo de un software para la atencion del registro de las solicitudes de tramites de
renovacion, modificacion, transferencia, revocatoria y nuevos otorgamientos, a través de la
PLATAFORMA OTTO, que permitira la atencion a solicitudes de otorgamiento en plazos menores y
mejorar la eficiencia en la otorgacion de licencias.

1.2.6 Contar_con _una plataforma iinica de registro de otorgamientos de operadores de
Telecomunicaciones para todos los servicios

La Direccion Técnica Sectorial de Telecomunicaciones y TIC trabajara en la consolidacion de una base de
datos tnica, que contenga el registro de toda la informacion técnica del otorgamiento.

Unidad de Homologaciones

1.2.7 Desarrollar un Sistema de Informacion Integral para administrar, registrar, certificar v
autorizar los IMEI’s de los terminales mdviles importados

Después de que se haya modificado la parte normativa para la inclusién de la partida arancelaria
85.17.12.00.00 a la lista de equipos que requieren el Certificado para el Despacho Aduanero, se debe
ampliar y mejorar el sistema de informacion integral, debido a que aumentara la data proveniente de todos
los terminales moviles que ingresen al pais por importacion. Se certificara y registrara todos los nuevos
IMEI’s que ingresen y por ultimo se compartira la data a los operadores de telefonia movil, para que estos

liberen/autoricen todos los codigos que en un momento estaban bloqueados antes de ser certificados por la
ATT.

Unidad de Tecnologia Informatica

1.2.9 Desarrollar e implementar la Firma Digital en la Gestion Documental en la ATT

Esta accion permitird mejorar y optimizar los tiempos de atencion de tramites, logrando en un mediano y
corto plazo disminuir costos operativos asociados al uso de papel, servicios de mensajeria, entre otros.
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Permite la disponibilidad de informacion de manera original, cambiando el concepto de copias legalizadas,
facilita la aprobacion de informes, notas u otros documentos sin necesidad de presencia fisica, incorpora un
mecanismo probatorio con vigencia legal y normativa en la participacion documental (principio de no
repudio), garantizando la manifestacion de participacion en la elaboracién de documentos, eventos y/o
acciones, incrementando la seguridad y permitiendo el intercambio seguro de documentos.

AEI 1.3 Realizar informes de anilisis del sector de telecomunicaciones para reducir
pricticas anticompetitivas, universalizar los servicios, concluir la migracién de

licencias de servicios publicos y difundir el uso de nuevas tecnologias

Se realizardn 13 acciones que permitirdn contar con informacion del sector de telecomunicaciones,
permitiendo la toma de decisiones, de igual forma se concluira con el proceso de migracion de licencias al
nuevo marco normativo.

Unidad de Regulacion Técnica Econémica

1.3.1 Detectar de forma oportuna pricticas anticompetitivas que distorsionan el mercado

La Constitucion Politica del Estado, promulgada el 7 de febrero de 2009, en su articulo 314 establece que:
“Se prohibe el monopolio y el oligopolio privado, asi como cualquier otra forma de asociacién o acuerdo
de personas naturales o juridicas privadas, bolivianas o extranjeras, que pretendan el control y la
exclusividad en la produccion y comercializacion de bienes y servicios™, siendo obligacion del Estado, en
el campo econdmico, crear autoridades regulatorias, promulgar normas para la proteccion de la
competencia y evitar los acuerdos y practicas monopdlicas.

La ATT tiene por competencia regular los mercados de las telecomunicaciones, evitar practicas
monopolicas y anticompetitivas, y establecer mecanismos eficaces para la solucion de conflictos entre las
empresas reguladas, promoviendo la competencia en los mercados en beneficio de los usuarios. Se
elaboraran cuatro informes anuales a partir de la gestion 2022.

132 Establecer los costos de los servicios mavoristas para la regulacion en beneficio de las tarifas
de usuarios finales

Establecer los costos de los servicios mayorista para su regulacion, considerando que, si se garantizan
condiciones de competencia en los mercados mayoristas, estas se traduciran en beneficio para los usuarios,
promoviendo de esta manera la competencia en los mercados con precios eficientes, que facilitan la
replicabilidad de las tarifas de los usuarios finales por parte de los Operadores/Proveedores.

1.3.3 Reducir las tarifas de los servicios de interconexion

Transcurridos ocho afios de la Gltima reduccion de precios de los servicios de interconexion y habiéndose
producido grandes cambios en los mercados, amerita realizar un ajuste en estos precios.
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Unidad de Otorgamientos

1.3.4 Definir metas de ordenamiento del espectro v el otorgamiento de derechos

En base a los otorgamientos realizados en la anterior gestion, se definieron metas absolutas de
Otorgamiento, para continuar con el proceso de ordenamiento del espectro radioeléctrico, incrementando
los tramites atendidos anualmente y las propuestas normativas.

13 Culminar la migracién de las licencias de servicios publicos
Una vez aprobados los modelos de Términos y Condiciones, se programara la conclusion de la migracion

del resto de licencias de servicios publicos pendientes. Se presentara dos Informe correspondientes a los
resultados alcanzados en las gestiones 2022 y 2023.

Unidad de Regulacion de Tecnologias de Informacion

1.3.6 Elaborar un Plan de capacitacion v difusion para el uso v conocimiento de nuevas
tecnologias como PKI, IoT, 5G v otros

La ATT elaborara un Plan de Capacitacion anual dirigido a Universidades, Instituciones Piblicas, entidades
privadas y poblacion, para ampliar el conocimiento de las nuevas tecnologias, su disposicion y aplicacion
en las actividades que forman parte de la vida diaria. Se presentara cuatro Planes anuales a partir de la
gestion 2022.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2:

Fortalecer :'L"L’.'m/rig’ft‘a‘.’ﬂ.’t’f”t‘ la fiscalizacion del Servicio de
telecomunicaciones y tecnologias de Informacion y comunicacion, con el
fin de velar por los derechos de los usuarios, precautelar el uso eficiente

del espectro radioeléctrico como recurso natural y promover condiciones

adecuadas pard el desarrollo del sector.

Este Objetivo Estratégico Institucional sera cumplido con el trabajo de la Direccion de Fiscalizacion y
Control, que de acuerdo a las atribuciones establecidas realizara acciones de fiscalizacion y control de los
servicios de telecomunicaciones, velando por el cumplimiento de parametros de calidad.

Resultado PDES: Se ha incrementado el acceso al servicio de la Telefonia Moévil e Internet.

Resultado PSDI 1.3.4.1.4: Se ha Implementado las medidas para la Regulaciéon y Fiscalizacion de
los servicios de telecomunicaciones, TIC y postal contribuyendo a la
Continuidad, Calidad, Asequibilidad, Proteccion y defensa de los
usuarios y al uso eficiente del espectro (Indicador: Porcentaje de medidas
de fiscalizacion ejecutadas).
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Direccion de Fiscalizacion y Control

AEI 2.1 Implementar el Proyecto de Inversién "Adquisicion de un sistema de monitoreo y
gestion del espectro electromagnético"

El paragrafo I del Articulo 3 de la Ley N° 164 establece que: “El espectro electromagnético es un recurso
natural, de caracter estratégico, limitado y de interés publico, del cual es parte el espectro radioeléctrico,
por lo que en todo momento el pueblo boliviano mantendra la propiedad y el dominio sobre el mismo y el
Estado lo administrara en su nivel central™.

El numeral 7 del Articulo 14 de la citada norma dispone como atribuciones de la ATT, las de regular,
autorizar, controlar, fiscalizar y coordinar el uso del espectro radioeléctrico y realizar la comprobacion
técnica de las emisiones electromagnéticas en el territorio del Estado Plurinacional.

El Ministerio de Economia y Finanzas Publicas autorizé el uso de recursos asociados al proyecto
“Adquisicion de un Sistema de Monitoreo y Gestion del Espectro™ hasta el 31 de agosto de 2024.

En este sentido, se hace necesario optimizar la actual Administracion y Control del Espectro Radioeléctrico
con nuevas herramientas tecnologicas e infraestructura de soporte que estan disponibles en el mercado
tecnologico.

Desde el punto de vista econdmico, el espectro radioeléctrico tiene una relacion positiva con el nivel de
produccion de bienes o servicios del sector de telecomunicaciones; es decir, a mayor espectro asignado y
ocupado, mayor produccién de bienes y servicios.

La plataforma a ser implementada tendra la capacidad de proveer informacion necesaria del Espectro
Radioeléctrico, con incidencia en los niveles técnico, economico y legal, de manera confiable, util y
oportuna, que permitira realizar analisis, investigacion y planificacion estratégica y operativa como insumo
fundamental para la politica pablica del pais, que debera orientarse a mejorar la eficiencia en la asignacion
de licencias de espectro en el mediano y largo plazo, para promover el desarrollo del pais.

El sistema y equipamiento a implementarse es un conjunto de herramientas tecnologicas, para dar valor
agregado a los procesos administrativos, legales y de recursos humanos, tendra la capacidad de identificar
y analizar los Indicadores Clave de Desempeiio (KPI), como la tasa de ocupacion, factores de utilizacion,
eficiencia de utilizacion de espectro, indicadores financieros, indicadores econdémicos, por servicios, por
operador, por drea de cobertura, y a nivel temporal, no sélo para proponer mejoras en la politica piblica,
sino para proponer reglamentos regulatorios orientados a un mejor uso del Espectro. El proyecto plantea
una estrategia orientada a generar un impacto positivo en el sector de las telecomunicaciones, cuyo
beneficio tanto a operadores, usuarios y Estado son mayores a la inversion.

Como resultado del analisis realizado sobre los ingresos futuros, producto de la implementacion del
proyecto, se estima que a partir de la gestion 2023, se iniciara el registro de operadores en la tecnologia 5G;
con la puesta en marcha del proyecto, a partir de la gestion 2024, se proyecta un crecimiento gradual de los
Derechos de Uso de Frecuencias por la otorgacion de nuevas Licencias, hasta alcanzar en la gestion 2030
una recaudacion de Bs887 millones, superior en Bs275 millones a una situacion sin proyecto.
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CUECILMETR Crecimiento de la recaudacion con la puesta en ejecucion del proyecto “Adquisicion de un sistema de
monitoreo y gestion del espectro™.
Fuente: Direccion Técnica Sectorial de Telecomunicaciones y TIC y Direccion de Fiscalizacion y Control — ATT.

AEI 2.2 Desarrollar o modificar normativa para la fiscalizacion de los servicios de
telecomunicaciones y gestionar su implementacién

En el periodo de implementacion del Plan Estratégico Institucional 2021 — 2025, se desarrollarén y se
gestionard la aprobacion de seis normativas que permitan efectuar la fiscalizacion del sector de
telecomunicaciones de forma efectiva.

Unidad de Control de Espectro

221 Contar con un nuevo marco normativo, para procesos administrativos sancionatorios vy
ajustar los procesos internos

La actual normativa no permite sancionar infracciones que se cometen con el uso del espectro radioeléctrico
de manera inmediata, las infracciones como interferencias o uso ilegal del espectro requieren una atencion
al instante; con la actual normativa, un proceso administrativo sancionatorio puede tomar mas de un afio.
En ese sentido, es necesario contar con una normativa (conjunto de reglamentos, modificaciones de leyes
u otros) que se adecue a las necesidades actuales, y permita sancionar en el acto, implementando procesos
simplificados, campafias informativas y capacitacion del personal técnico — legal, con el objetivo de
eliminar la burocracia de procesos administrativos sancionatorios y atender de manera eficiente y rapida.

Unidad de Metas de Calidad

2.2.2 Desarrollar el estindar de servicios moviles

Es importante actualizar los estandares de calidad de los servicios mdviles que datan de hace varios afios
atras, en funcion al cambio tecnologico que ha experimento el sector de Telecomunicaciones; por tanto,
corresponde una adecuacion a los nuevos servicios y a aquellos que emerjan producto de la incorporacion
de nuevas tecnologias.
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223 Desarrollar el estindar de los servicios fijos

Se deben actualizar los estandares de calidad de los servicios fijos, en funcion al cambio tecnologico que
ha experimento el sector de Telecomunicaciones.

224 Proponer dentro del fortalecimiento del sector de telecomunicaciones un plan de incentivos
para el despliegue de Infraestructura para redes fijas de Internet

Promover convenios interinstitucionales con los Municipios y empresas de distribucion de energia eléctrica,
para facilitar a los operadores la instalacion de ductos o la comparticion de postes. Contribuir con la Unidad
de Regulacion TIC para la emision del proceso que reglamente el cableado dentro de las ciudades.

2.2.5 Elaborar una propuesta normativa para que operadores del sector de telecomunicaciones
tengan la posibilidad de conmutar sus sanciones por obligaciones de expansién de su red

Trabajar para incorporar en el nuevo Reglamento de Infracciones y Sanciones, la posibilidad de que los
operadores conmuten sus infracciones por inversiones de expansion de fibra optica o redes fijas para el
acceso a Internet por cable.

Unidad de Servicios de Telecomunicaciones y TIC

2.2.6 Contar con un nuevo marco normativo en relacion a reclamaciones, acorde a la realidad del
sector de Telecomunicaciones

Permitird la actualizacion de la normativa vigente, en relacion al procedimiento de atencion de
reclamaciones, adecuandola a la realidad del sector para cada uno de sus procesos.

AEI 2.3 Crear una herramienta informatica a fin de contar con informacion actualizada de
los trabajos de Drive Test realizados y hacer un seguimiento pormenorizado de la
cobertura, incluso en las calles de las ciudades, carreteras, poblaciones intermedias
y comunidades a lo largo y ancho del territorio de nuestro pais

Unidad de Metas de Calidad

La disponibilidad de informacion es importante para efectuar un seguimiento periddico a las mediciones de
calidad y nivel de sefial de los servicios méviles que hoy reciben los usuarios de su proveedor de servicios.
Por ello, contar con una herramienta que almacene toda la informacion extraida de los trabajos historicos,
permitird programar y planificar de mejor manera los proximos trabajos de medicion. Adicionalmente
permitira efectuar un seguimiento a los planes de accion comprometidos por los operadores para mejorar
el nivel de seiial de sus servicios.

AEI 2.4 Realizar Informes de analisis del sector de telecomunicaciones que permitan reducir
el nimero de reclamaciones directas, fortalecer las relaciones con organismos
internacionales y difundir los derechos del usuario

En el periodo de implementacion del Plan Estratégico Institucional se desarrollaran cuatro acciones anuales
orientadas a mejorar la calidad de los servicios de telecomunicaciones, y efectuar andlisis que permita

mejorar la atencion al usuario.
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Unidad de Metas de Calidad

2.4:1 Consolidar anualmente planes de trabajo en base al analisis de los resultados obtenidos del

sistema (Drive Test). a fin de que la medicién del Drive Test sea oportuna v eficiente en
zonas, localidades v carreteras establecidas en la planificacion

En funcién al andlisis de los resultados generados de la herramienta informatica para el Drive Test, se
realizaran planes de trabajo orientados a mejorar los servicios moéviles de internet y telefonia, en beneficio
de los usuarios que radican en ciudades, localidades y poblaciones del pais.

Unidad de Control de Espectro

2.4.2 Fortalecer las relaciones interinstitucionales con diferentes Entes u organismos

internacionales v/o nacionales. en relaciéon a cooperacion técnica v transferencia de
conocimiento

El avance tecnoldgico es notable y se puede evidenciar con tecnologias como el 5G o television digital
terrestre, que estan presenten en la fabricacion de nuevos dispositivos o aplicaciones de telecomunicaciones
que son explotadas de manera masiva; esto obliga a realizar capacitacion constantes del personal,
incorporando temas técnicos en el Plan de Capacitacion Institucional, que cubran todos los servicios de
telecomunicaciones que hacen uso del espectro radioeléctrico, promoviendo capacitacion interna,
gestionando cursos internacionales o fortaleciendo la cooperacion técnica y transferencia de conocimiento
mediante las relaciones interinstitucionales con diferentes Entes u organismos internacionales o nacionales,
considerando que el conocimiento y su transferencia forman parte de los pilares del Estado Plurinacional
de Bolivia, tal cual como lo establece el Pilar 2 de la Agenda Patridtica.

Unidad de Servicios de Telecomunicaciones y TIC

243 Realizar analisis de las reclamaciones directas v administrativas del sector

Elaborar y analizar los reportes consolidados de reclamaciones directas y administrativas del sector de
telecomunicaciones y TIC, generando las alarmas de los inconvenientes en las distintas tipologias de
reclamaciones del operador, para ejercer control sobre la calidad en la prestacion de los servicios del
operador hacia el usuario. Intimando e instruyendo al operador a realizar acciones de correccion y
prevencion sobre las tipologias observadas en las reclamaciones.

244 Elaborar v ejecutar un plan de socializacion de derechos a través de redes sociales, canales
de Television, ferias de acercamiento al usuario, en coordinacién con la Unidad

correspondiente

El usuario no se encuentra informado de la normativa regulatoria del sector, ocasionando la indefension del
mismo porque no conoce sus derechos ni obligaciones, en este sentido se plantea el acercar a esta Autoridad
al usuario en general, facilitindole el acceso a consultas, requerimientos y reclamaciones mediante internet.

Elaborado: Revisado:
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AEI 2.5 Realizar controles de calidad periédicos a los canales de Atencién al Usuario

Permitira realizar la fiscalizacion periddica del proceso integral de los servicios de Atencion al Usuario
(Call Center, presencial y redes sociales), velando que los requerimientos de los usuarios sean
correctamente absueltos de acuerdo a la normativa vigente. Inst0 ruyendo al operador para que pueda
ejecutar acciones de correccion y prevencion en pro de la satisfaccion del usuario.

Asi mismo, realizar los controles de calidad a las plataformas de Call Center, redes sociales y pagina Web
de la ATT, velando que la calidad en la atencion sea 6ptima, siendo capaces de resolver las consultas de los
usuarios con prontitud.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 3:

Desarrollar y aplicar una regulacion y fiscalizacion eficaz y eficiente para
contribuir al acceso equitativo, universal y con calidad al servicio de
Transportes Terrestre y Postal. garantizando el cumplimiento de las

normas que protegen los derechos de los usuarios.

Este Objetivo Estratégico Institucional permitira mejorar la calidad, regular y fiscalizar los servicios de
Transporte Terrestre y Postal, garantizando la sana competencia entre operadores, para beneficio de los
usuarios.

Direccion Técnica Sectorial de Transportes
Transporte Terrestre

Resultado PDES: Se ha dotado de mayor infraestructura vial construida y rehabilitada, para mejorar
la transitabilidad de la poblacion, las actividades productivas y logistica.

Resultado PSDI 3.3.1.1.1: Se ha construido y/o rehabilitado tramos carreteros vinculados a la Red
Vial Fundamental

AEI 3.1 Desarrollar o modificar normativa para la regulacion y fiscalizacion del servicio
de Transporte Terrestre y gestionar su implementacion

El Plan Estratégico Institucional 2021 — 2025 contempla el desarrollo o modificacion de 21 instrumentos
normativos de regulacion y fiscalizacion del transporte terrestre y del Servicio Postal.

Elaborado: ) ) Revisado:
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Unidad de Transporte Terrestre y Ferroviario

3.1.1 Elaborar provectos de normativa para regular el sector de transporte terrestre de carga
interdepartamental

La elaboracion de tres proyectos de Reglamentos Regulatorios para la modalidad de transporte terrestre de
carga interdepartamental, permitiran contar con instrumentos normativos para la regulacion y fiscalizacion
de la prestacion del servicio, con relacion a estindares de calidad, banda tarifaria, defensa de la
competencia, régimen de infracciones y defensa de derechos de los usuarios del servicio. Se elaborar tres
Reglamentos, los mismos que seran remitidos al Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda.

312 Consolidar mecanismos interinstitucionales para la implementacién del régimen infractorio
en el marco de la ATIT v CAN

Con la finalidad de realizar una efectiva y oportuna regulacion y fiscalizacion a la prestacion del servicio
de transporte de carga, es necesario implementar mecanismos interinstitucionales para la aplicacion efectiva
del Régimen de Infracciones y Sanciones contenido en el Acuerdo sobre Transporte Internacional Terrestre
(ATIT) y la Comunidad Andina (CAN).

3.1.3 Diseiiar una propuesta normativa regulatoria v un Plan para la formalizaciéon de los
Administradores de Terminales Terrestres

Una parte importante de administradores de terminales terrestres prestan el servicio de manera informal,
por lo que, es necesario el disefio de un plan que contenga acciones que permitan su adecuacion a derecho.
Se elaboraran tres Reglamentos para la fiscalizacion y regulacion del sector.

3.14 Elaborar normativa especifica para la autorizacion del Transporte Terrestre de pasajeros
y carga

El procedimiento para la obtencion de la autorizacion para la prestacion del servicio de transporte terrestre,
es burocratico e ineficiente; siendo por esto, necesaria la implementacion de un Sistema Integrado, el cual
permita la obtencion de la autorizacion de manera sistematizada y otorgue una solucion eficiente y oportuna
al operador de transporte terrestre.

3.1.5 Elaborar el Reglamento de cilculo de Tasa de Regulacion para Administradores de

Terminales Terrestres

Se realizaran acciones para establecer el Diagndstico Técnico y Legal de las Infraestructuras de Terminales
Terrestres a nivel nacional, como resultado de ello, se elaborarda un Reglamento de célculo de Tasa de
Regulacion para Administradores de Terminales Terrestres, el mismo que contendra un régimen de
categorizacion de Terminales, para su aplicacion diferenciada por tipo de operador.

3.1.6 Disefiar mecanismos de difusion, capacitacion, certificacion v_sensibilizacion de la
normativa del sector de transporte terrestre

Una gran parte de los operadores del servicio de transporte desconocen el marco normativo regulatorio para
la prestacion del servicio de transporte terrestre, por ello es necesario disefiar estrategias para la difusion,
capacitacion, certificacion y sensibilizacion de los operadores para el beneficio del usuario final.
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Unidad de Servicios de Transporte

3.1.7 Elaborar la Reglamentacion de la Ley N° 453 de Defensa de Derechos de los Usuarios v
Consumidores para el Sector de Transportes

La Disposicion Adicional Segunda de la Ley N° 453 de Defensa de Derechos de las Usuarias, Usuarios y
Consumidores, establece de manera expresa que las Autoridades Regulatorias en el ambito de sus
competencias deben de reglamentar la referida Ley, no obstante desde la vigencia de la misma, gestion
2015, no se ha dado cumplimiento a dicha prevision normativa, por ello, se cuenta con un procedimiento
de atencion de reclamos desactualizado con plazos extensos, que no se ajustan a la realidad del sector de
transportes. Por esta razon, es necesario reglamentar la Ley, estableciendo un procedimiento agil y oportuno
en beneficio de los usuarios de los servicios de transportes.

3.1.8  Actualizar el Régimen Sancionatorio para la Modalidad de Transporte Terrestre

Dentro de las atribuciones asignadas a la ATT, se encuentra la fiscalizacion de la prestacion del servicio de
transporte terrestre; no obstante el Reglamento regulatorio para dicha modalidad no cuenta con un régimen
de infracciones y sanciones adecuado, que permita a la Autoridad ejercer sus labores de fiscalizacion y
regulacion a través del inicio de procesos sancionatorios, como mecanismo para disuadir las conductas
fuera de norma de los operadores; por ello, es necesario actualizar la normativa incluyendo vacios
identificados.

3.1.9 Elaborar un Manual para la verificacion del cumplimiento de los estindares de calidad

A la fecha no se cuenta con una metodologia para la aplicacion de los estandares de calidad de buses, el
procedimiento para su ejecucion ha sido implementado como una practica administrativa que no tiene
respaldo normativo ni factico, esta situacion genera que la verificacion de los estandares de buses que se
realiza, brinde resultados que no muestran la realidad del sector. Por esto, es necesario trabajar e
implementar una metodologia para garantizar un resultado real y efectivo de la situacion del sector para la
toma de decisiones.

3.1.10 Incorporar nuevas categorias de buses

Los buses del servicio de transporte pablico, inicamente cuentan con tres categorias: normal, cama y
semicama. La categorizacion se constituye en un insumo para la fijacion tarifaria y la elaboracion de
estandares de calidad de buses. No obstante, los operadores del servicio han adquirido buses cuyas
caracteristicas no son acordes a las categorias vigentes, aspecto que genera que las tarifas y los estiandares
entre otros aspectos, no se ajusten a este tipo de servicio; por esta razon, se hace necesaria su actualizacion.

Unidad de Servicio Postal

3.1.11 Proponer la modificacién de normativa que regula el proceso de clausura

El procedimiento de clausura de operadores es ineficiente e inoportuno, por ello es necesario actualizar el
marco normativo considerando criterios de oportunidad y celeridad acordes a los objetivos de la aplicacion

de dicha figura juridica.
%‘/ 000110
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3.1.12 Elaborar la propuesta de normativa para la aplicacién, regulacion v fiscalizaciéon del
comercio electrénico. en relacién al transporte, distribucion v/o entrega de bienes

Tras el analisis preliminar de la Ley N° 164, con relacion al Comercio Electronico, se ha advertido la
existencia de un vacio legal con relacion a la regulacion y fiscalizacion del componente transporte,
distribucion y/o entrega de bienes, emergente de la relacion comercial con la utilizacion de comunicaciones
digitales.

Al efecto, si bien la regulacion y fiscalizacion del Comercio Electrénico, requiere de un estudio transversal
con diferentes entidades y sectores piblicos, se plantea el estudio y andlisis de la tematica, con enfoque en

el componente sefialado, para la elaboracion de una propuesta normativa.

3.1.13  Incorporar categorias de servicio postal para el drea rural

Siendo una necesidad que el sector tenga una cobertura regulatoria en el area rural, y que los actuales
operadores no presentan un flujo de ingresos econémicos que puedan solventar la minima categoria ofrecida
(costo de Licencia y CAO), se propone la creacion de la “Categoria Rural”, misma que tendra por objetivo
captar operadores postales nuevos que presten el servicio en la red postal rural, considerando la aplicacion
de costos menores para dicha Categoria.

3.1.14 Diseiiar propuestas normativas regulatorias para el servicio postal, que incluya a todos los
operadores de transporte

El mercado de envio y recepcion de correspondencia (servicio postal), en la actualidad, en un importante
porcentaje estd siendo abarcado por los operadores de transporte terrestre (buses). Es una necesidad
modificar la normativa existente o generar nuevas alternativas para incluir de manera efectiva a todos los
operadores que prestan el Servicio Postal.

Previamente se debe universalizar los conceptos de Servicio Postal y las definiciones de envio, carga,
encomienda, correspondencia, que estan dispersas en diferentes normativas de sector. Se elaborara tres
Reglamentos y se remitiran al Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda.

3.1.15 Diseiiar una propuesta normativa regulatoria para la atencién de usuarios del servicio
postal

La recepcion, encaminamiento e inicio de segunda instancia, para la atencion de reclamaciones en el sector
postal, conlleva ciertas particularidades dadas las condiciones técnicas al tratarse de un servicio expreso.
Por consiguiente, se debe aprobar un procedimiento especifico para ese fin.

Se propondra la inclusion del procedimiento de reclamaciones para el Sector Postal, en modificacion del
Decreto Supremo N° 2617.

AEI 3.2 Desarrollar un sistema de reporte de Estados Financieros para Administradores
de Terminales Terrestres

El procedimiento de conciliacién vigente para la liquidacion del importe de la Tasa de Regulacion de
Terminales Terrestres es inadecuado, por lo que se ve necesario desarrollar un sistema de reporte de Estados
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Financieros para los Administradores de Terminales Terrestres, para el cumplimiento de las obligaciones
de los operadores, conforme lo establecido en la normativa especifica del sector.

AEI 3.3 Elaborary presentar un ranking de operadores del servicio de transporte terrestre
interdepartamental para promover la competencia y mejorar la calidad del
servicio

Actualmente se requieren incentivos para los operadores del servicio de transporte terrestre
interdepartamental como mecanismo para la mejora de calidad del servicio a favor de los usuarios; por ello,
es necesario implementar un Ranking de operadores por rutas para generar una sana competencia en el
sector.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 4:

Desarrollar y aplicar una regulacion y fiscalizacion eficaz v eficiente para

contribuir al acceso equitativo, universal v con calidad al servicio de
Transporte Aéreo. garantizando el cumplimiento de las normas que

protegen los derechos de los usuarios.

Este Objetivo Estratégico Institucional permitira mejorar la calidad, regular y fiscalizar los servicios de
Transporte Aéreo, garantizando la sana competencia entre operadores, para beneficio de los usuarios.

Transporte Aéreo
Resultado PDES: Se ha fortalecido el Transporte Aéreo para dar continuidad y mejora a los servicios
Aeronauticos para la integracion del pais, cumpliendo con los estindares de

seguridad operacional para la aviacion civil y comercial.

Resultado PSDI 3.3.2.3.1: Se ha mejorado el servicio de transporte aéreo para la integracion del
pais cumpliendo con la seguridad operacional.

AEI 4.1 Desarrollar o modificar normativa para la regulacién y fiscalizaciéon del servicio
de Transporte Aéreo y gestionar su implementacion

En el periodo de implementacion del Plan Estratégico Institucional se elaborardn seis normativas que
permitiran mejorar los procesos de regulacion y fiscalizacion, los mismos que seran remitos al Ministerio
de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, si corresponde.

Unidad de Transporte Aéreo y Acuitico

4.1.1 Actualizar el régimen tarifario y establecer nuevas tarifas para el servicio de transporte
aéreo

Se solicitard informacién a las lineas aéreas sobre los costos de operaciones nacionales en rutas no
reguladas, con base en esta informacion, la ATT trabajara en establecer al menos cuatro nuevas tarifas
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maximas de referencia y su metodologia de célculo, accion que permitira la actualizacion de la metodologia
de calculo de tarifas.

4.1.2 Actualizar la normativa del sector aéreo v aeroportuario

Debido a que la normativa actual data desde el Sistema de Regulacion Sectorial (SIRESE), que fue creado
en 1994, se elaborara tres Reglamentos, inicialmente se elaborara una propuesta de Reglamento Regulatorio
del Transporte Aéreo, para posteriormente efectuar la actualizacion del Reglamento de Autorizaciones para
el servicio de transporte aéreo y normativa en relacion a la Incorporacion de Nuevos Equipos de Servicio
de Asistencia en Tierra (SAT).

Unidad de Servicios de Transporte

413 Actualizar el Reglamento Regulatorio de Proteccion de Derechos de los Usuarios del Sector
Aéreo v Aeroportuario

Se cuenta a la fecha con un Reglamento de Proteccion de los Derechos de los Usuarios del Servicio de
Transporte Aéreo y Aeroportuario (D.S. 285) desactualizado, con una vigencia desde hace 13 afios; por esta
razdn, no se ajusta a la realidad y la tecnologia implementada del sector del servicio de transporte aéreo, el
mismo que cuenta con mecanismos inaplicables de compensacion a usuarios por demoras y cancelaciones:
por esta razon, es necesaria su actualizacion, a efectos de su adecuada aplicacion y defensa de los derechos
de los usuarios del servicio de transporte aéreo y aeroportuario.

4.1.4 Actualizar el Régimen de Infracciones v Sanciones para la Modalidad de Transporte Aéreo
y Aeroportuario

Dentro de las labores de las atribuciones asignadas a la ATT, se encuentra la fiscalizacion a la prestacion
del servicio de transporte aéreo y aeroportuario, no obstante el Reglamento Regulatorio para dichas
modalidades, no cuenta con un régimen de infracciones y sanciones actualizado que permita a la autoridad
ejercer sus labores de fiscalizacion y regulacion de una manera adecuada, a través del inicio de procesos
sancionatorios como mecanismos para disuadir las conductas fuera de norma de los operadores, por ello es
necesario actualizar la normativa incluyendo vacios identificados.

AEI 4.2 Desarrollar e implementar sistemas que permitan la fiscalizacién y regulacién del
servicio de Transporte e telecomunicaciones

4.2.1 Establecer un Registro Financiero Codificado Uniforme - RFCU que permita estandarizar
la_informacién contable de los diferentes operadores del servicio de transporte aéreo v

aeroportuario

Sobre la base de los items estandarizados de los Estados Financieros del operador aéreo y administrador
aeroportuario, se trabajara en un Registro Codificado Uniforme que permitira realizar el cdlculo automatico
de la Tasa de Regulacion, donde el operador a través de una declaracion jurada registrara la informacion
contable.
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4.2.2 Desarrollar un médulo de generacion de informacién estadistica del sector aéreo dentro del

Sistema Informatico de Transportes

Se desarrollard un modulo especifico dentro del sistema Informatico de Transportes, que permita el
almacenamiento de datos estadisticos del sector aéreo, como: autorizaciones, pasajeros transportados
nacionales e internacionales, carga transportada nacional e internacional, factores de puntualidad y
cancelacion, estandares de calidad de los aeropuertos y registro de balanzas de los operadores aéreos y
aeroportuarios. De esta manera se contara con informacion centralizada para la toma de decisiones.

AEI 4.3 Actualizary establecer nuevos parametros de regulacion, para el cumplimiento de
los vuelos programados

A través de un estudio histérico, con base en operaciones realizadas por las lineas aéreas nacionales e
internacionales sobre demoras y cancelaciones, se estableceran los nuevos parametros para vuelos
demorados y cancelados a efectos de su regulacién y fiscalizacion.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 5:

Desarrollar y aplicar una regulacion y fiscalizacion eficaz ¥ eficiente para
contribuir al acceso equitativo, universal y con calidad al servicio de

Transporte Ferroviario. garantizando el cumplimiento de las normas que
protegen los derechos de los usuarios.

Este Objetivo Estratégico Institucional permitira mejorar la calidad, regular y fiscalizar los servicios de
Transporte Ferroviario, garantizando la sana competencia entre operadores, para beneficio de los
usuarios.

Transporte Ferroviario

Resultado PDES: Se cuenta con un Transportes Ferroviario en operacion que permite transportar
mayores volimenes de carga y de pasajeros para actividades productivas Y
logistica.

Resultado PSDI 3.3.3.1.1: Se ha concluido la inventariacion de los bienes no operativos ferroviarios.
AEIS.1 Desarrollar acciones de regulacién y fiscalizacién para el Transporte Ferroviario
Unidad de Transporte Terrestre y Ferroviario

5.4.1 Complementar v actualizar la normativa regulatoria para el sector ferroviario

Los contratos de concesion suscritos por el Estado boliviano con los operadores del servicio de transporte

datan de la gestion 1996, por ello, se hace necesario actualizar los parametros de calidad (Factor de

Puntualidad y Factor de Descarrilamiento), asi como las condiciones generales del sgrvicio publico del
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transporte ferroviario de pasajeros y carga, a efectos de que la ATT cuente con instrumentos normativos
que permitan una regulacion y fiscalizacion efectiva en beneficio del usuario final.

5.1.2 Contar con un sistema integrado para la generacion de informacion del sector ferroviario
para la toma oportuna de decisiones ejecutivas

La ATT cuenta con informacién insuficiente respecto a las condiciones técnicas, econdmicas y legales de
la prestacion del servicio pablico de transporte ferroviario de pasajeros y carga en las Redes Andina y
Oriental, por lo que es de imperiosa necesidad contar con la sistematizacion de informacién del sector
ferroviario, esto con el objetivo de la toma oportuna de decisiones ejecutivas.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 6:

Desarrollar y aplicar una regulacion y fiscalizacion eficaz y eficiente para
contribuir al acceso equitativo, universal v con calidad al servicio de

Transporte Acudtico. garantizando el cumplimiento de las normas que

protegen los derechos de los usuarios.

Este Objetivo Estratégico Institucional permitira mejorar la calidad, regular y fiscalizar los servicios de
Transporte Acudtico, garantizando la sana competencia entre operadores, para beneficio de los usuarios.

Transporte Acuatico

Resultado PDES: Se cuenta con hidrovias que integran al pais con los océanos pacifico y atlintico
superando los obsticulos de la mediterraneidad para actividades productivas y
logistica.

Resultado PSDI 3.3.4.1.1: Se ha fortalecido el transporte fluvial y lacustre.
AEI 6.1 Desarrollar acciones de regulacién y fiscalizacién para el Transporte Acudtico
Unidad de Transporte Terrestre y Ferroviario

6.1.1 Elaborar e implementar normativa para regular el servicio de transporte acudtico de carga
interdepartamental

No se cuenta con un marco normativo para la regulacion de la prestacion del servicio de transporte acudtico
interdepartamental, por ello es necesario trabajar en la elaboracion del Reglamento de Tarifas para el
servicio de transporte acudtico de carga interdepartamental, Reglamento de Estandares de Calidad para
operadores del transporte acudtico de carga interdepartamental y el Reglamento de Estandares de Calidad
de puertos de carga, con dicho fin, se realizara un relevamiento de informacion sobre las operaciones del
servicio de transporte acuatico de carga interdepartamental, con el objeto de identificar las rutas, tipo de
carga y puertos.
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6.1.2 Desarrollar un médulo de generacion de informacion estadistica del sector acuitico dentro
del Sistema Informatico de Transportes

Se desarrollard un modulo especifico dentro del sistema Informatico de Transportes, que permita el
almacenamiento de datos estadisticos del sector acuatico, como: autorizaciones, pasajeros transportados
nacionales e internacionales, carga transportada nacional e internacional. De esta manera se contara con
informacion centralizada para la toma de decisiones.

2.4.3 Acciones Estratégicas Institucionales — Unidades Organizacionales Administrativas y
de Asesoramiento

Las acciones desarrolladas por las Unidades Administrativas y de asesoramiento contribuyen al logro de
los Objetivos Estratégicos Institucionales, fortaleciendo la estructura institucional, la gestién interna, la
comunicacion, la especializacion y el desarrollo del talento humano, mediante la modernizacion
tecnoldgica, la transparencia y el control institucional para una gestion publica eficiente.

AEI 1.5, 2.6 y 3.4 Realizar acciones de apoyo al cumplimiento de los Objetivos Estratégicos
institucionales

Direccion Administrativa Financiera
Unidad de Recursos Humanos

Contribuir al logro de Objetivos Estratégicos Institucionales

Codigo Sector Telecomunicaciones 1.4.1
Codigo Sector Telecomunicaciones (Fiscalizacion) 2.6
Codigo Sector Transportes 3.4.1

Todas las actividades desarrolladas por los servidores publicos de la ATT, orientan sus esfuerzos a
desarrollar e implementar medidas que beneficien a los usuarios de servicios de telecomunicaciones,
transportes y postal.

Unidad de Finanzas

Realizar el mapeo de procesos relacionados al drea Financiera

Cédigo Sector Telecomunicaciones 14.2
Cddigo Sector Transportes 3.4.2

A través de un barrido total de los procedimientos que integran a la Unidad Financiera se elaborara un
mapeo de procesos que lo integran, a fin de establecer los responsables de los procedimientos y de esta
manera mejorar la eficiencia en la atencion de los tramites transversales.

Elaborado: Revisado:
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Unidad de Administracién y Servicios

Capacitar en procesos de contrataciones estatales a representantes de Unidades organizacionales

143
3.43

Caédigo Sector Telecomunicaciones
Cadigo Sector Transportes

El proceso de contratacion de bienes y servicios es una de las acciones sensibles e importantes dentro de la
administracion puablica, es por ello que, a fin de efectuar las contrataciones de forma mas fluida, transparente
y alineada a la normativa actual, se realizaran capacitaciones periddicas al personal de la entidad,
permitiendo concretar con eficiencia y eficacia los procesos programados por las diferentes Unidades
organizacionales.

Direccion Ejecutiva
Unidad de Auditoria Interna

Capacitar continuamente en temas técnicos a los responsables del control interno

1.4.4
344

Cédigo Sector Telecomunicaciones
Cddigo Sector Transportes

Accion orientada a realizar capacitaciones periddicas referidas a las auditorias especiales programadas, sean
estas en los sectores de Telecomunicaciones y TIC o Transportes.

Unidad de Tecnologia Informatica

Fortalecer la Infraestructura Tecnolégica

145
345

Cddigo Sector Telecomunicaciones
Cddigo Sector Transportes

La infraestructura de Tecnologia Informética es la base que respalda a la entidad: la infraestructura
tecnoldgica requiere tanto de recursos de hardware como software, que son los que gestionan el flujo,
almacenamiento, procesamiento y anélisis de los datos. A través de la infraestructura tecnoldgica se ayuda
a optimizar la productividad, el funcionamiento y la seguridad de la informacion de la entidad, facilitando
su gestion interna.

Se puede decir que es vital, para el desarrollo de cualquier institucion publica, el poseer una buena
infraestructura, integrada, de calidad y segura. En este sentido, fortalecer la infraestructura tecnologica
periédicamente, coadyuvara a alcanzar los objetivos institucionales.

Priorizar el desarrollo de provectos (Comité Tecnologico)

Cddigo Sector Telecomunicaciones 1.4.6
Caodigo Sector Transportes 3.4.6
Elaborado:
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Inicialmente se conformara un comité responsable de priorizar los proyectos de desarrollo tecnolégico. El
desarrollo se llevara a cabo a través de sistemas por gestion, los cuales contribuiran a optimizar los procesos.

Comunicacion y Relaciones Internacionales

Elaborar la politica comunicacional de la ATT para contar con los lineamientos generales que guien
las actividades comunicacionales de la Institucién

1.4.7
3.4.7

Codigo Sector Telecomunicaciones
Codigo Sector Transportes

Es obligacion de las entidades piblicas generar una sociedad informada y promover la cultura de la
informacién comunicando su gestion a la ciudadania desde todos los 4mbitos. La comunicacion de la ATT
ha de responder de esta manera ante esa necesidad de satisfacer el derecho a la informacién de la ciudadania,
asi como también la de informar sobre lo que realiza continuamente.

Disefiar una politica de comunicacion en la ATT, permitira plantear los objetivos, principios, protocolos
comunicacionales que la entidad debera establecer, para los proximos afios.

Consolidar lo existente en Relaciones Internacionales v aperturar nuevos enlaces

1.4.8
3438

Codigo Sector Telecomunicaciones
Codigo Sector Transportes

Se retomara las relaciones establecidas, proponiendo Mesas de Trabajo y se renovaran los convenios
firmados, previa evaluacion de los resultados obtenidos.

Es necesario una coordinacion constante con las Direcciones Técnicas para el asesoramiento especializado
y evaluacion de los convenios. Es importante promover en las Direcciones Técnicas la necesidad de
desarrollar propuestas para marcar agenda internacional.

Disefiar una politica internacional, que establezca una linea para marcar agenda en el contexto
internacional

1.4.9
3.4.58

Codigo Sector Telecomunicaciones
Cddigo Sector Transportes

Es importante concretar una politica internacional institucional, para que de esta manera, la ATT sea
considerada un referente regional.

Unidad de Planificacion y Desarrollo Organizacional

Realizar analisis sobre la estructura organizacional de la institucién, que conlleve a la solicitud de su
modificacion de ser necesario

Codigo Sector Telecomunicaciones 1.4.10
Cédigo Sector Transportes 3.4.10
Elaborado: Revisado: &
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Se realizard una evaluacion de la estructura organizacional actual, identificando mediante un anélisis
detallado las posibles Unidades organizacionales que requieran un fortalecimiento u optimizacioén de los
procesos institucionales que realizan; del mismo modo, se consideraran lineamientos para el cumplimiento
de los objetivos estratégicos definidos.

Sistematizar la formulacion v seguimiento del Plan Operativo Anual

Codigo Sector Telecomunicaciones 14.11
Caodigo Sector Transportes 3.4.11

Sistematizar la formulacion del Plan Operativo Anual y su seguimiento permitird optimizar ambos procesos
mejorando la coordinacion con todas las areas organizacionales de la Institucion. Asimismo, las diferentes
Unidades organizacionales podréan tener en linea su programacion, de esta manera, cumplir sus objetivos
trazados.

Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion

Promover v difundir la transparencia v lucha contra la corrupcién

Codigo Sector Telecomunicaciones 1.4.12
Cédigo Sector Transportes 3.4.12

Existe una parte de la sociedad que no conoce en términos simples las funciones de la ATT, como lo son
las dreas rurales; la “publicidad” - en buenos términos - se desarrolla en las ciudades capitales de los 9
departamentos en su mayoria, o en las provincias que por la cantidad de habitantes tienen un mayor acceso
a la tecnologia, en relacion a otras con menor poblacion; sin embargo, tienen acceso a las
telecomunicaciones a través de una radio comunitaria, television o un teléfono celular.

Escuchar en los spots de los operadores de telecomunicaciones la frase “Esta empresa se encuentra regulada
y fiscalizada por la ATT™, en realidad no les dice nada, por lo que debe emplearse estos medios para que
usuarios que no radican en las ciudades capitales tomen conocimiento de sus derechos y conozcan los
procedimientos ante irregularidades o infracciones que se estén cometiendo por los operadores de
telecomunicaciones.

De esta manera, se considera pertinente la elaboracion de spots televisivos o cuiias radiales que adopten las
lenguas originarias (aymara, quechua y guarani) y que ademas lleven el mensaje de los medios por los que
pueden hacer conocer sus reclamos; de esta manera, lograr que el usuario de 4reas rurales se sienta protegido
por esta Institucion y exija una mejor calidad del servicio. Esta accion se orientara esencialmente a difundir
informacioén institucional al publico en general, para transparentar la gestion.

Elaborado: Revisado:
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