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LIST PREZESA ZARZADU

[GRI 2-22]

Szanowni Panstwo,

Za nami dwa lata pandemii, kryzys energetyczny wywotany rosyjska agresja na Ukraine, katastrofa
ekologiczna w Odrze i rekordowo ciepty Sylwester (na Opolszczyznie zanotowano 18,7 st. C w nocy!).
Kazde z tych ekstremalnych wydarzen uswiadamia nam, ze dbanie o aktualne zasoby jest niezbednym
elementem kreowania bezpiecznej i przewidywalnej przysztosci. Jednoczesnie takie sytuacje
przekierowuja nasza uwage na kwestie podstawowe zwiagzane z przetrwaniem. Czy zatem w takich
realiach idea zrownowazonego rozwoju ma szanse byc naszym priorytetem? Moja odpowiedz brzmi -
tak. Transformacja w kierunku zrownowazonego biznesu, wziecie odpowiedzialnosci za pozytywne
zmiany, to z mojego punktu widzenia koniecznosc¢. Nie mamy drugiej planety o nazwie Ziemia, dlatego
musimy ratowac te, na ktorej zyjemy. | kazdy ma tu do odegrania wazna role - ja, My, Wy, klienci,
kontrahenci i przedsiebiorcy.

Rok 2022 byt dla Banku Millennium okresem realizacji waznych zadan ukierunkowanych na
urzeczywistnianie idei zrownowazonego rozwoju. Przede wszystkim przyjeliSmy Strategie ESG na lata
2022-2024. W dokumencie sprecyzowalismy cele Srodowiskowe, spoteczne i te z zakresu tadu
korporacyjnego zaprezentowane wczesniej w Strategii Banku ,,Inspiruja nas ludzie”. W 2022 roku
osiagnelismy cel obnizenia o 50% wtasnych emisji gazow cieplarnianych w zakresie 1 i 2 w porownaniu
do roku 2020. Kontynuowalismy tez prace zwiazane z poszerzaniem oferty zielonych produktow -
wdrozylisSmy m.in. fundusze inwestycyjne promujace aspekty ESG. Po wybuchu wojny w Ukrainie, w
gescie solidarnosci wobec naszych wschodnich sasiadow wprowadziliSmy wiele utatwien dla obywateli
Ukrainy, a w pomoc na rzecz uchodzcow wtaczyta sie cata millennijna spotecznosc.

Sitag Banku Millennium jest zespot fantastycznych pracownikow. To od nich w gtownej mierze zalezy
powodzenie naszych dziatan i skuteczna realizacja strategii. Dlatego, aby Millennium byto dla nich
jeszcze lepszym i bardziej przyjaznym miejscem pracy, dokonalismy waznych zmian w obszarze HR.
Oprocz standardowego procesu oceny i promocji pracownikow, zwrocilismy szczegolng uwage na
kwestie podniesienia wynagrodzen oraz rozszerzenia zakresu $wiadczen socjalnych, zwiekszajac w
ten sposob ochrone naszych pracownikow przed negatywnym wptywem inflacji na ich zycie.

Nasze dziatania na rzecz zrébwnowazonego rozwoju zostaty po raz kolejny docenione ,,Ztotym Listkiem
CSR” tygodnika Polityka, tytutem ,,Spétki Swiadomej Klimatycznie” i - juz 9 rok z rzedu - tytutem
,»oolidny Pracodawca”.

Dbatosc o zrownowazony rozwoj jest od lat nieodtacznym elementem codziennych procesow, wazng
czescia kultury organizacyjnej i strategii Banku. Na biezaco analizujemy, w jaki sposéb wptywamy na
szeroko rozumiane otoczenie - gospodarke, Srodowisko i spoteczenstwo. Nasze myslenie jest
wieloaspektowe i ma charakter dtugofalowy, niezalezny od wyznaczanych krotko- i dtugoterminowych
celow biznesowych czy finansowych. Jestesmy firma otwartg na rozne punkty widzenia, bo tylko taka
firma jest w stanie zrozumiec klientow i wypracowac¢ niestandardowe rozwiazania dostosowane do
ich potrzeb. Jako pracodawca wspieramy rozwéj pracownikow i promujemy wspotprace. Jako cztonek
lokalnej spotecznosci stawiamy na inicjatywy budujace kapitat spoteczny. Jestesmy m.in. mecenasem
kultury, a najwazniejszym projektem kulturalnym jest festiwal filmow dokumentalnych Millennium
Docs Against Gravity. W prowadzonej dziatalnosci przestrzegamy najwyzszych standardéow, dbamy o
petna przejrzystos¢ dziatan, zrownowazony tancuch wartosci oraz zapewnienie petnej zgodnosci z
obowiagzujacymi przepisami prawa i regulacjami. Bank prowadzi swoj biznes Swiadomie i
odpowiedzialnie, rygorystycznie przestrzegajac praw cztowieka i zasad "Kodeksu Etycznego Grupy”.
Przyjelismy ,,Zasady odpowiedzialnego finansowania”, co oznacza wytaczenie lub ograniczenie
finansowania sektorow, dziatalnosci i projektow, ktore nie odpowiadajg naszym zobowiazaniom w
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zakresie ochrony srodowiska, promowania zrownowazonego rozwoju i minimalizacji spotecznych
rodzajow ryzyka. Stosujemy sie rowniez do obowiazujacej ,,Polityki srodowiskowej”.

Zgodnie z zatozeniami Strategii, dziatania Banku w obszarze ESG beda kontynuowane. Traktujac
zrownowazony rozwdéj jako zjawisko o charakterze dtugofalowym, zaplanowalismy wiele Srednio- i
dtugoterminowych dziatan. Miedzy innymi, do 2027 roku zobowiazaliSmy sie do osiagniecia
neutralnosci klimatycznej w obszarze emisji bezposrednich i posrednich (zakres 1 oraz 2) oraz
docelowo, do roku 2050, zerowej emisji netto we wszystkich trzech zakresach.

Mamy swiadomos$¢ jak poteznym i wymagajacym ogromnych naktadéw wyzwaniem jest realizacja
Swiatowych celdéw klimatycznych, w tym zatozen Europejskiego Zielonego tadu. Dostrzegamy nasza
wazna role w zapewnieniu finansowania transformacji energetycznej oraz wdrazaniu réznorodnych
proekologicznych rozwiazan. Oferujemy klientom wtasne produkty finansowe oraz wspieramy ich w
pozyskaniu zielonego finansowania ze srodkow unijnych. Przy okazji obserwujemy istotne, pozytywne
zmiany w ich postawach i oczekiwaniach, coraz czesciej to wtasnie oni sa promotorem pozytywnych
zmian w Srodowisku czy spoteczenstwie. Wzrost wagi czynnikow ESG w tancuchach dostaw, a wreszcie
koniecznos¢ realizacji wielu inwestycji zwiazanych z przejsciem na gospodarke niskoemisyjna to
najistotniejsze czynniki wskazujace, ze apetyt na ,,zielone” finansowanie bedzie w najblizszych latach
rost, a przyjety przez nas kierunek dziatan jest wtasciwy.

Zapraszam serdecznie do lektury raportu.

,%_a == /_}D P, A]—J\—B/}\.

Joao Bras Jorge
Prezes Zarzadu Banku Millennium
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Y

b J
1. BANK MILLENNIUM ( .
| GRUPA BANKU
MILLENNIUM

1.1. PROFIL ORGANIZACJI

[GRI 2-1] Bank Millennium jest ogélnopolskim, nowoczesnym bankiem oferujagcym swoje ustugi klientom
ze wszystkich segmentow rynku poprzez sie¢ placowek, indywidualnych doradcow i bankowosc
elektroniczng oraz inne ustugi zdalne. Bank zostat utworzony w 1989 roku jako jeden z pierwszych
polskich bankow komercyjnych. Dzi$ jest 7. najwiekszym pod wzgledem aktywdéw bankiem
komercyjnym w Polsce. [GRI 2-6] Oferuje ustugi klientom indywidualnym (w Segmencie Detalicznym,
Prestige i Bankowosci Prywatnej), mikroprzedsiebiorcom, a takze matym, srednim i duzym firmom w
ramach segmentu Bankowos$¢ Przedsiebiorstw. Bank Millennium, taczac najnowoczesniejsze
technologie i najlepsze tradycje bankowosci, z powodzeniem konkuruje we wszystkich segmentach
rynku finansowego. Wieloletnig znajomos¢ polskiego rynku Bank uzupetnia miedzynarodowa praktyka
w dziedzinie finansow wnoszong przez Banco Comercial Portugues (Millennium bcp) - jeden
najwiekszych komercyjnych bankéow w Portugalii, ktory jest strategicznym akcjonariuszem Banku
Millennium. Przetomowa decyzja, ktora wptyneta na zwiekszenie skali dziatania i rozwoéj spotki, byto
kupno Euro Banku w 2019 roku.

Innowacyjnosc jest jedng z najwazniejszych wartosci kultury organizacyjnej Banku Millennium. Od
poczatku dziatalnosci Bank wyznacza trendy w polskiej bankowosci, np. byt pierwszym bankiem
notowanym na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie oraz wydawca pierwszej na polskim
rynku karty ptatniczej. Dzi$ spotka jest liderem rynku w obszarze innowacji rozumianych jako nowosci
technologiczne i udogodnienia procesowe. Priorytetem przy wprowadzaniu kolejnych innowacji
niezmiennie jest utatwianie codziennego zycia klientow poprzez oferowanie im wygodnego
iintuicyjnego  dostepu do ustug finansowych i  pozafinansowych. Kluczem do
wszystkich wprowadzanych przez Bank zmian jest dbato$¢ o najwyzszej jakosci doswiadczenie
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uzytkownika i zrozumienie unikalnych potrzeb réznych grup klientow oraz petna dostepnos¢ ustug
finansowych.

Bank Millennium, wraz ze swoimi spotkami zaleznymi, tworzy Grupe Banku Millennium - jedna
z najbardziej nowoczesnych grup finansowych w Polsce. Poza Bankiem, najwazniejszymi jej spotkami
w 2022 roku byty: Millennium Leasing sp. z 0.0. (dziatalnos¢ leasingowa), Millennium TFI (fundusze
inwestycyjne), Millennium Bank Hipoteczny, a takze oparta na zaawansowanej technologii platforma
smartshoppingowa Millennium Goodie oraz Millennium Consulting (poprzednio Millennium Dom
Maklerski). W sktad Grupy wchodzi rowniez spotka Millennium Financial Services, ktora ma prowadzic
dziatania dystrybucyjne dotyczace produktow ubezpieczeniowych.

Oferta powyzszych spoétek stanowi uzupetnienie ustug i produktow oferowanych przez Bank. Czescia
Grupy jest takze Fundacja Banku Millennium, ktdéra od lat wspiera projekty edukacji finansowej i
wolontariatu pracowniczego.

29 lipca 2022 r. KRS zarejestrowat podziat Millennium Domu Maklerskiego (MDM). Po podziale, spotka
funkcjonuje pod nazwa Millenium Consulting. Bank Millennium dokonat natomiast integracji
wydzielonych ustug maklerskich ze swoimi ustugami. W ramach nowo wyodrebnionej, wewnetrznej
jednostki pod nazwa Biuro Maklerskie Banku Millennium, Bank s$wiadczy bezposrednio ustugi
maklerskie. Decyzja o wtaczeniu dziatalnosci maklerskiej do Banku Millennium podyktowana byta
dazeniem do zwiekszenia jakosci i kompleksowosci oferty ustug maklerskich, kierowanej zaréwno do
klientow indywidualnych, jak i instytucjonalnych. Dzieki integracji Bank zaoferuje klientom spojna
oferte ustug finansowych z obszaru bankowego i maklerskiego swiadczonych w jednej instytucji.
Zmiana wtascicielska nie wymagata od dotychczasowych klientow MDM ani klientow Banku Millennium
zadnych dodatkowych dziatan. Wszystkie umowy pozostaty bez zmian.

[GRI 2-6] Millennium Bank Hipoteczny Spotka Akcyjna rozpoczat dziatalnosc¢ 14 czerwca 2021 roku. Jego
gtownym celem jest pozyskiwanie dtugoterminowego finansowania dla Grupy Kapitatowej poprzez
emisje listow zastawnych, ktorych podstawe stanowia wierzytelnosci z tytutu kredytow hipotecznych
przeniesionych z Banku Millennium S.A. Listy zastawne sa jednymi z najbezpieczniejszych
instrumentoéw finansowych na Swiecie. Przeniesienie wierzytelnosci pozwala na finansowanie
kredytow hipotecznych dtugoterminowymi listami zastawnymi sukcesywnie zmniejszajac
niedopasowanie terminow zapadalnosci aktywow i pasywow.

[GRI 2-1] Bank i Spotki zalezne dziataja na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. [GRI 2-1] Siedziba
centrali Banku jest Warszawa, a czes¢ funkcji centralnych wykonywana jest tez w Gdansku
i Wroctawiu.

[GRI 2-1] Schemat Grupy Kapitatowej Banku Millennium (stan na 31.12.2022r.)
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1.1.1. SKALA DZIALALNOSCI

[GRI 2-6] Bank dziata w skali ogolnopolskiej i nie posiada oddziatow poza granicami Polski. Aktywa
Grupy ogotem wynosza 110,9 mld zt. Grupa Banku Millennium obstuguje ponad 2,8 mln aktywnych
klientow detalicznych. Jak przystato na lidera doswiadczen klienta w bankowosci elektronicznej,
liczba aktywnych klientow cyfrowych przekroczyta 84% catkowitej bazy klientdow, stanowiac ponad
2,5 mln (wzrost o 11% r/r), a klientow mobilnych 2,2 mln (wzrost o 17% r/r). Na koniec 2022 roku
Bank posiadat 635 oddziatow, w tym 406 wtasnych i 229 w modelu franczyzowym oraz 509
bankomatdw.

Skala dziatalnosci biznesowej Grupy

Banku Millennium 2022 2021 2020 2019 2018
I(.g;:b)a aktywnych klientow detalicznych 2 887 2 694 2633 2 571 1838
I(_t]gb)a aktywnych klientéw korporacyjnych 8,9 8.3 7.8 7.7 7.4
Ic_)idc;;a&\ﬂ\g:jsnych i franczyzowych 635 655 702 830 361
Liczba bankomatow 509 480 479 498 487
Liczba pracownikow (osoby) 6 987 7 079 7 645 8615 6 270
Liczba dostawcow Banku 7 501 6 639 6 679 6 352 5012

Udziat w kluczowych segmentach rynku

Grudzien 8,2% 8,0%*
2022

U d Zla{y Kredyty ogétem | Kredyty Depozyty ogdtem |  Wydatki na Sprzedaz leasingu

detaliczne ogétem karty kwartalnie
w rynku ’
Grudzien 8,2% 7.8%
2021 ’

* Dane na wrzesien 2022
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1.1.2. AKCJONARIAT

Bank Millennium jest spotka akcyjng notowang od 1992 roku na Gietdzie Papierow Wartosciowych w
Warszawie. Aktualnie Bank jest uczestnikiem Indeksu WIG, WIG 30, mWIG40, WIG Banks i WIG-
ESG.

Akcjonariuszem strategicznym Banku Millennium jest Banco Comercial Portugues - najwiekszy
prywatny bank w Portugalii, ktory posiada 50,1% akcji Banku Millennium. Znaczacymi akcjonariuszami
sg Fundusz Emerytalny Nationale-Nederlanden, Allianz Polska OFE wraz z Drugi Allianz Polska OFE, a
takze Fundusz Emerytalny PZU ,,Ztota Jesien”, z ktorych kazdy posiada ponad 5% kapitatu akcyjnego.

Akcjonariat Banku Millennium*

[l witlennium BCP 501% M willennium BCP 50,1%
. Fundusz Emerytalny Nationale-Nederlanden 89% . Fundusz Emerytalny Nationale-Nederlanden 8.2%
. Allianz Polska OFE + Drugi Allianz Polska OFE 8,0% . Fundusz Emerytalny Aviva 6,0%
. Fundusz Emerytalny PZU "Ztota Jesier™ 56% . Fundusz Emerytalny PZU "Ztota Jesien" 57%
. Pozostale akcje 27.4% . Pozostale akcje 30,0%

*stan na 30.12.2022 i 31.12.2021

1.1.3. WYNIKI EKONOMICZNE

Grupa Banku Millennium realizuje cele ekonomiczne dazac do zréwnowazenia potrzeb gtownych
Interesariuszy, zgodnie ze strategia rozwoju oraz z uwzglednieniem zasad deklarowanych w ,,Kodeksie
Etycznym”.
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[GRI 201-1] GRUPA BANK

Wybrane wyniki

ekonomiczne 2022 2021 2022 2021
(w min zt)

Przychody operacyjne 4008,5 3 558,1 3 859,9 3400,7
Koszty operacyjne* (2 093,2) (1642,3) (2 019,9) (1573,7)
Wskaznik koszty/dochody 39,3% 46,2% 52,2% 46,3%
Odpisy na utrate wartosci

oraz pozostaty koszt ryzyka (459,7) (299,0) (405,8) (257,2)
Odpisy na ryzyko prawne

walutowych kredytow (2017,3) (2 305,2) (2017,3) (2 305,2)
hipotecznych

Podatek bankowy (169,1) (312,6) (169,1) (312,6)
Podatek dochodowy (CIT) (283,8) (330,9) (265,2) (309,5)
Kredyty i pozyczki netto 76 565,2 78603,3  75855,6 78 237,6
dla klientow

Depozyty klientow 98 038,5 91 447,5 98 264,8 91 672,3
Wskaznik kapitatu

podstawowego Tier 1 11,3% 14,0% 11,4% 14,0%
(CET1=T1)

taczny wskaznik o o 0 0
kapitatowy (TCR) 14,4% 17,1% 14,5% 17,2%
Wynik netto raportowany (1 014,6) (1331,9) (1 029,9) (1 357,5)
Wynik netto skorygowany

(bez pozycji 2 239,1* 1.124,3***

nadzwyczajnych)

Zwrot na kapitale (ROE) (17,5%) (16,3%)

raportowany

Zwrot na kapitale (ROE)

skorygowany (bez pozycji 21,5%** 11,00%****

nadzwyczajnych)

Podziat zysku

Dywidenda Qx> 0
Kapitat 100%*** 100%

* bez odpisow na utrate wartosci aktywow finansowych i niefinansowych

** wynik netto i ROE skorygowany - bez pozycji nadzwyczajnych, dotyczqcych kosztéw zwigzanych z
walutowymi kredytami hipotecznymi (koszty rezerw na ryzyko prawne, koszty zawieranych ugod i
prawne) oraz kosztéw zwiqzanych z wakacjami kredytowymi
*** propozycja Zarzqdu Banku przed Walnym Zgromadzeniem Akcjonariuszy
**** Roznice w stosunku do prezentowanych w Raporcie ESG za rok 2021 wartosci skorygowanego zysku
netto i skorygowanego ROE za 2021r. wynikajq z korekt i weryfikacji pozycji dotyczqcych kosztéow
zwiqzanych z walutowymi kredytami hipotecznymi (koszty rezerw na ryzyko prawne, koszty
zawieranych ugoéd i prawne). Dodatkowo w przypadku skorygowanego wskaznika ROE wartos¢

kapitatow wtasnych zostata dodatkowo skorygowana o wymienione koszty.
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1.2. MISJA | WARTOSCI

Misja Banku jest wspieranie klientow w osiaganiu finansowego sukcesu dzisiaj i w przysztosci. Bank
swoja przewage konkurencyjng buduje w oparciu o wartosci, ktore sa baza dla prowadzenia biznesu.

Wartosci Grupy Banku Millennium

S AL 0 0
U ambics T
Jakos¢ —e Kompetencje

innowacyjnos¢ wspobtpraca

G

Zaufanie

Budujemy relacje oparte na zaufaniu

Mozemy na sobie polegaé, a rozwijajac sie i realizujac ambitne cele pamietamy o etyce
i wspotpracownikach. Odpowiedzialnos¢, szacunek, wsparcie i zrozumienie cementuja nasza
spotecznos¢ i pomagaja nam wzmacnia¢ nasza pozycje lidera wsrod najlepszych bankow w Polsce.
Budujemy zaufanie do Banku bedac jego ambasadorami.

Jakos¢ i innowacyjnosc¢ sa nasza pasja

Wyznaczamy standardy doskonatosci oraz kreujemy trendy w bankowosci. Otwartos¢, entuzjazm,
poszukiwanie najlepszych rozwiazan i przetamywanie barier sa wpisane w nasze myslenie, dziatania,
produkty, ustugi i procesy, a takze relacje z otoczeniem i wewnatrz organizacji.

Rozwijamy pracownikéw i promujemy wspétprace

W naszej kulturze organizacyjnej osiaganie celow i sukcesow odbywa sie poprzez wzajemna
inspiracje, wymiane kompetencji oraz doswiadczen. Odkrywamy i nagradzamy ludzi, ktérzy swoim
dziataniem motywuja innych do pokazania sie z jak najlepszej strony.

Zawsze mierzymy wyzej

Kiedy inni osiagaja szczyt mozliwosci, my chcemy wiecej. Rozwijamy i podnosimy kompetencje
pracownikow i zespotow w ramach programow szkoleniowych i certyfikacji. Bacznie obserwujemy
otoczenie, doskonalimy, zmieniamy sie oraz aktywnie reagujemy na wyzwania przysztosci.
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1.3. MODEL BIZNESOWY | MODEL TWORZENIA WARTOSCI

Model biznesowy

Model biznesowy Banku Millennium oparty jest na 6 filarach:

Najwyzsza jakosc¢ obstugi i szeroka oferta dla klienta indywidualnego - ciagle poszerzamy i
wzmacniamy zakres ustug oferowanych naszym klientom, dazac do zapewnienia najlepszych
w swojej klasie doswiadczen (Customer Experience) we wszystkich kanatach, co pozwala nam
by¢ w czotdwce bankow pozyskujacych najbardziej lojalnych klientow

Bank pierwszego wyboru dla klientow biznesowych (mikrofirm) - opierajac sie na
fundamentach i czerpiac z doswiadczen naszego modelu dla segmentu bankowosci
detalicznej, tworzymy wysoce innowacyjny i wydajny model sprzedazy i obstugi dla mikrofirm

Strategiczny partner w rozwoju klientéw korporacyjnych - rozwijamy segment bankowosci
przedsiebiorstw bazujac na dtugoterminowych partnerstwach oferujac im mozliwie
spersonalizowane i zautomatyzowane w kanatach elektronicznych ustugi, a takze
profesjonalne doradztwo w zakresie wyzwan przysztosci, w tym dotyczace ,zielonej”
transformacji

Innowacyjne rozwigzania z wiodacym User Experience w kanatach elektronicznych (z wiodaca
rolg aplikacji mobilnej) - jestesmy wsrod lideréw bankowosci elektronicznej osiagajac jeden
Z najwyzszych poziomow uzycia aplikacji mobilnej wsrdéd klientéw oraz wyznaczajac trendy
w zakresie oferowanie innowacyjnych rozwigzan zarowno w swiecie finansow jak i poza nim
(tj. ustugi dodane), dbajac jednoczesnie o najlepsze doswiadczenia uzytkownikow (User
Experience), hiper-personalizacje, a takze cyber-bezpieczenstwo

Zréwnowazona organizacja na drodze do neutralnosci klimatycznej - podtrzymujemy nasze
zobowiazania na rzecz srodowiska oraz spoteczenstwa, podnoszac ich znaczenie w przyjetej
w 2022 strategii ESG z jasno wyznaczonymi celami

Przyjazne miejsce pracy dla obecnych pracownikow i talentow - fundamentem i jednoczesnie
przewaga konkurencyjna sa nasi pracownicy oraz kultura organizacyjna, stojace za ciagtym
dazeniem do bycia w czotowce pracodawcow, nie tylko na rynku bankowym

Fundamentem modelu biznesowego sa wartosci firmy: budowanie relacji opartych na zaufaniu, pasja
do jakosci i innowacyjnosci, rozwoj pracownikow i promowanie wspotpracy oraz ambicja, by zawsze
mierzy¢ wyzej.
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Model tworzenia wartosci

Kapitaty, ktore posiada Grupa Banku Millennium, pozwalajg na rozwdj biznesu z jednoczesnym

tworzeniem wartosci dla Interesariuszy.

Kapitaty Grupy Banku Millennium...

= h KAPITAL

idlllll - FINANSOWY

Zobowiazania
Kapitat wtasny

Aktywa

105,4 mld zt zobowiazania ogotem Grupy
5,5 mld zt srodki wtasne Grupy

110,9 mid zt aktywa ogotem Grupy

(ﬁ}%j 02K

Przyjazne miejsce pracy, nastawienie na
rozwoj pracownikéw, dbatos¢ o réoznorodnosc

6 987 - liczba pracownikow Grupy

44.5 - Srednia liczba godzin szkoleniowych

na pracownika Grupy rocznie

Obowiazkowe szkolenia z Kodeksu Etycznego

Bank Millennium z tytutem Solidny Pracodawca 2022




illennium

Raport ESG Banku Millennium
i Grupy Banku Millennium za 2022 rok

” (Q KAPITAL
ORGANIZACYJNY
|[[[=o0ol

Kultura szybkiego reagowania na zmiany
(agility), nowoczesna infrastruktura i
systemy IT, cyfryzacja i optymalizacja
procesow pozwalajace na tworzenie
innowacyjnych produktow i oferowanie
wysokiej jakosci ustug, efektywnosc
kosztowa organizacji.

Nastawienie na rozwdj i innowacje, z petnym
zrozumieniem potrzeb klienta

Aktywny rozwoj ustug otwartej bankowosci
39,3% wskaznik koszty/dochody Grupy

Ograniczanie zuzycia zasobow, konsekwentne wdrazanie
energooszczednych rozwiazan

KAPITAL
INTELEKTUALNY

~, -
- ~

Inwestycje w nowe rozwiazania
technologiczne i innowacje, wiekszosc
rozwoju IT wewnatrz Banku, wewnetrzny
start-up goodie, wewnetrzny zespot UX
Design.

Strategia biznesowa na lata 2022-2024 oraz Strategia ESG

Wspotpraca z uczelniami
Rozbudowany program szkolen wewnetrznych

System bankowosci internetowej Millenet oraz aplikacja
mobilna sg projektowane z mysla o uzytkownikach i
wspolnie z nimi, w duchu podejscia Human-Centred
Design

:

3R

KAPITAL
! SPOLECZNY

Jakos¢ relacji z otoczeniem, reputacja
Banku, bezpieczenstwo transakcji,
zwiekszanie swiadomosci finansowej
spoteczenstwa.

93% klientow detalicznych zadowolonych z ustug Banku

Programy edukacji finansowej Fundacji Banku
Millennium oraz wsparcie uchodzcow z Ukrainy
w ramach wolontariatu pracowniczego

Ponad 2,3 mln zt przekazane przez Grupe Banku
Millennium na darowizny i sponsoring w 2022 roku

Dziatania edukacyjne dla klientow zakresie
bezpieczenstwa cyfrowego
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.. Pozwalaja na rozwdéj biznesu w ramach strategicznych filarow:

@ Szeroka oferta dla
@7 klienta indywidualnego

)

Partner w rozwoju
klientow korporacyjnych

Bank pierwszego wyboru
dla klientow biznesowych

.. | tworza wartosc dla interesariuszy:

= Innowacyjne rozwiagzania
C\‘/? z wiodacym UX w kanatach
= [l?_) - elektronicznych
000

@' Zréwnowazona organizacja

:r/©': Przyjazne miejsce pracy

Bankowos¢ dla wszystkich
- brak barier fizycznych,

Staty rozwoj ustug bankowosci internetowej i
mobilnej

70% oddziatow dostepnych dla oséb z
niepetnosprawnoscia

100% bankomatow dostepnych dla osob z
niepetnosprawnoscia

Udogodnienia dla klientow
ukrainskojezycznych na stronie internetowej
Banku i w aplikacji bankowej

Ztoty listek CSR tygodnika ,,Polityka” - nagroda
dla firm o najwyzszych standardach
odpowiedzialnosci spotecznej

infrastrukturalnych i
cyfrowych
()
&
Pozabankowe

KLIENCI funkcjonalnosci cyfrowe,

np. e-administracja

Ponad 1,1 mln klientow z dostepem do
e-administracji - 7,1% przyrost w stosunku do
roku 2021

Aplikacja mobilna jako centrum zarzadzania
codziennymi sprawami, nie tylko finansowymi

Wysoka jakos¢ ustug

50 - NPS dla klientoéw detalicznych

Laureat licznych konkurséw z zakresu jakosci
obstugi - Przyjazny Bank Newsweeka
w kategorii bankowosci tradycyjnej i zdalnej
(Minds&Roses 4Q22), Bank doceniany wsrod
klientow (ARC Rynek i Opinia 4Q22), Gwiazda
relacji z klientami (PwC 2Q22)
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Wskaznik fluktuacji * 4% - wskaznik fluktuacji
»=  Millennium Campus - program rozwoju wiedzy

i kompetencji, ktorego celem jest wspieranie
O Edukacja i rozwoj wzrostu  innowacyjnosci w  organizacji.
Propozycja udziatu w programie kierowana

[Qﬁm jest do wszystkich pracownikow

PRACOWNICY = Bank otrzymat tytut ,Europejskiego Lidera
Poszanowanie Réznorodnosci 2023” w rankingu
réznorodnosci przygotowanym przez Financial Times i

Statiste

Doskonata =  Wysokie standardy komunikacji
— transparentnos¢ i dostepu do informacji
rlhﬂﬂml Wartoé¢ biznesowa = Qdpornosc i potencjat wzrostu biznesu
podstawowego
= Cztonek WIG-ESG na Gietdzie Papierow
INWESTORZY  Wysokie standardy Wartosciowych w Warszawie, przestrzeganie
zarzadzania ESG Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW
i Zasad tadu Korporacyjnego

Etyczna wspotpraca = 82% zaptaconych faktur w przedziale do 30 dni
<Q> = 100% nowo zawieranych umoéw z klauzulg
<)

zobowiazujaca dostawcow do stosowania

QE&‘:{} Odpowiedzialnos¢ zasad Kodeksu Etycznego Grupy Banku
w tancuchu dostaw Millennium

=  Wdrozenie Wytycznych dotyczace

DOSTAWCY zrownowazonego rozwoju dla dostawcow

= W 2022 roku na dofinansowanie organizacji

Wsparcie dla uchodzcow pozarzadowych zajmujacym sie wsparciem

z Ukrainy i opieka nad uchodzcami z Ukrainy Bank
przeznaczyt 1 milion zt.

= Od 2016 roku Fundacja Banku Millennium

prowadzi autorski program edukacji

finansowej dla dzieci w wieku przedszkolnym,

pod nazwa ,Finansowy Elementarz W ramach

osmej i dziewiatej edycji Programu, Fundacja

=] Edukacja finansowa przeprowadzita blisko 400 warsztatow w 118

ﬁl‘!‘r? przedszkolach w catej Polsce dla blisko 10 tys.
—7 przedszkolakow

= Tegoroczny program byt realizowany pod

SPOLE- honorowym patronatem Ministerstwa

CZENSTWO Finanséw
= Bank Millennium jest mecenasem festiwalu

filmow dokumentalnych Millennium Docs
Against Gravity od 17 lat i podpisat
porozumienie o przedtuzeniu wspotpracy
na lata 2022-2024

= W maju 2022 roku odbyta sie 19. edycja
festiwalu, z publicznoscia 138 tysiecy osob, po
raz trzeci w formule hybrydowej.

*= Nagroda Ztoty Dzwigacz Kultury za mecenat
nad festiwalem Sacrum Profanum

Promocja kultury
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= Bank Millennium uzyskat tytut ,Spotki
Swiadomej Klimatycznie 2022” w ramach
Badania Swiadomosci Klimatycznej Spotek
przeprowadzonego na podstawie tresci
raportow za rok 2021

¥|¥ = Okreslono cele w zakresie redukcji emisji

Minimalizacja wptywu na gazow cieplarnianych okreslone w strategii
[ll][“]ﬂl]'] srodowisko biznesowej. Zrealizowano cel 50% redukcji
. emisji w zakresie 112 w roku 2022 w stosunku
SRODOWISKO do roku 2020

= Konsekwentne ograniczanie zuzycia zasobow
i emisyjnosci zajmowanych budynkow

= Dwie odnowione centrale Banku Millennium
w Gdansku w duchu zrownowazonego rozwoju

1.4. ESG INTEGRALNA CZESCIA STRATEGII NA LATA 2022-2024

Zagadnienia ESG (Environmental, Social, Governance) od lat sg integralng czescia strategii biznesowej
Grupy Banku Millennium.

Obszar ESG zostat ujety w nowej strategii Grupy na lata 2022-2024, ogtoszonej w grudniu 2021 roku.
Dla Banku Millennium istotne jest nie tylko osiaganie zatozonych w strategii celow, ale takze sposob
ich osiggania, z zaangazowaniem na rzecz spoteczenstwa i Srodowiska naturalnego, zgodnie
z wysokimi standardami jakosci i etyki w procesie sprzedazy i oferowanych ustugach. Nazwa nowej
strategii ,Inspiruja nas ludzie” podkresla wage przywigzywana do inspiracji ptynacych od
pracownikow, a takze klientow oraz spotecznosci, w ktorej Bank funkcjonuje.

W nowej strategii Bank po raz pierwszy okreslit cele w zakresie ochrony klimatu - w tym redukcje o
50% wtasnych emisji gazow cieplarnianych w 2022 roku w porownaniu z 2020 rokiem, osiagniecie
neutralnosci klimatycznej w odniesieniu do emisji wtasnych (do 2027 roku) oraz petnej neutralnosci
klimatycznej (do roku 2050). Strategicznym celem jest rowniez aktywne wspieranie klientow w
prowadzonej przez nich dekarbonizacji oraz udzielenie w ciagu kolejnych 3 lat 2 mld ztotych
finansowania dla klientéow Banku i Grupy Kapitatowej Banku na projekty zrownowazone i
transformacyjne. W dziatania na rzecz srodowiska, w tym finansowanie energooszczednych
inwestycji, Bank angazuje sie od lat. Szeroko te kwestie oméwione sa w czesci ,,Srodowisko”
niniejszego raportu.

Jako instytucja, ktora inspirujg ludzie i ich potrzeby, Bank w strategii na lata 2022-2024 postawit
sobie za cel m.in. bycie pracodawca pierwszego wyboru, dbatos¢ o dostepnosc ustug dla wszystkich
klientow oraz stuchanie i wspieranie lokalnej spotecznosci. Jako odpowiedzialny cztonek spotecznosci,
Bank kontynuuje program edukacji finansowej Fundacji Banku Millennium skierowany do dzieci i ich
rodzicow, ponad trzydziestoletnig tradycje mecenatu kultury oraz wspieranie spotecznych inicjatyw
pracownikow Grupy Banku Millennium na rzecz ich lokalnego otoczenia.

W procesach zarzadzania Bank nieustajaco dba o zachowanie wysokich standardow etycznych, a takze
o bezpieczenstwo i przejrzystosc relacji z klientami. Bank stale rozwija procesy zarzadzania ryzykiem,
biorac pod uwage rowniez dynamicznie zmieniajace sie wyzwania w zakresie ryzyk klimatycznych. W
Strategii Zarzadzania Ryzykiem na lata 2022-2024 zaakceptowanej przez Rade Nadzorcza Banku
zostaty okreslone ramy Apetytu na Ryzyko dla wybranych czynnikow ryzyka ESG: poziomu emisji




illennium Raport ESG Banku Millennium
ank i Grupy Banku Millennium za 2022 rok

wtasnych, roznorodnosci oraz inicjatyw spotecznych. W roku 2022 zestaw analizowanych wskaznikow
zostat poszerzony.

Strategia ,Inspiruja nas ludzie” na lata 2022-24 jest dostepna pod adresem:
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie

W roku 2022 przyjeto i opublikowano ,,Strategie ESG Grupy Banku Millennium na lata 2022-2024",
ktora stanowi rozwiniecie i uszczegétowienie celow srodowiskowych, spotecznych oraz z zakresu tadu
korporacyjnego zaprezentowanych w Strategii na lata 2022 - 2024 “Millennium 2024: Inspiruja nas
ludzie”.

Nasze dziatania w zakresie zrownowazonego rozwoju zaplanowane zostaty w trzech obszarach, ktore
stanowia dla nas filary Strategii ESG:

= QOchrona Srodowiska,

* Odpowiedzialnosc¢ spoteczna,

» tad korporacyjny.

W ramach filaru ,,Ochrona srodowiska” wyznaczono strategiczne cele w nastepujacych obszarach:
* Dazenie do neutralnosci klimatycznej
» Redukcja zuzycia zasobow
» Oferta produktowa wspierajaca zrownowazony rozwoj
= QOdpowiedzialna polityka kredytowa
= Partnerstwa z organizacjami
» Dziatania edukacyjne

W ramach filaru ,,Odpowiedzialnos¢ spoteczna” wyznaczono strategiczne cele w nastepujacych
obszarach:

» Rozwodj i wsparcie pracownikow

*  Promocja rownouprawnienia i r6znorodnosci

=  Wspieranie klientow w rozwoju ich biznesu i finansow
*  Bankowosc¢ bez barier

* Edukacja i bezpieczenstwo

» Dziatalnos¢ charytatywna i wsparcie kultury

W ramach filaru ,,tad korporacyjny” wyznaczono strategiczne cele w nastepujacych obszarach:

» Zroéwnowazona organizacja

* tad korporacyjny i polityki zgodnosci

= Raportowanie i ujawnienia

= Zarzadzanie ryzykiem klimatycznym

»  Polityki zrownowazonego tancucha dostaw
» Zrozumiata komunikacja

Naszym celem jest, aby inicjatywy rozwijane i wdrazane w ramach tych filarow w jak najwiekszym
stopniu przyczyniaty sie do pozytywnych zmian dzisiaj i w przysztosci.

Strategia ESG na lata 2022-2024 dostepna jest na stronie internetowej Banku:
https: //www.bankmillennium.pl/documents/10184/84831/Strategia_ESG_2022-2024.pdf

Realizacja inicjatyw opisanych w Strategii ESG jest regularnie monitorowana przez Komitet
Zréwnowazonego Rozwoju. Proces ten jest opisany w rozdziale ,4.3 Podejscie do zarzadzania
zrownowazonym rozwojem”



https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie
https://www.bankmillennium.pl/documents/10184/84831/Strategia_ESG_2022-2024.pdf
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1.5. PODEJSCIE DO ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU W GRUPIE BANKU
MILLENNIUM

[GRI 2-12] Zarzad Banku odpowiada za efektywne zarzadzanie obszarem zrownowazonego rozwoju w
Banku, w zakresie kwestii srodowiskowych, spotecznych i dotyczacych tadu korporacyjnego.

Biorac pod uwage rosnace znaczenie zrownowazonego rozwoju dla dziatalnosci Grupy Banku
Millennium, w 2021 roku Bank powotat Komitet Zrownowazonego Rozwoju oraz Biuro Zrownowazonego
Rozwoju.

Szczegodtowe informacje na temat organizacji procesu zarzadzania obszarem ESG zawarte sa w
rozdziale ,,4.3. Podejscie do zarzadzania zrownowazonym rozwojem”.

Polityki zrownowazonego rozwoju

[GRI 2-23] Bank Millennium okreslit podstawowe zasady zwigzane ze zrownowazonym rozwojem na
poziomie catej Grupy Banku Millennium. Zasady te zostaty okreslone w przyjetej przez Zarzad Banku
,Polityce zrownowazonego rozwoju Banku Millennium S.A.”, ktorej integralng czes$¢ stanowia,
publikowane na stronie Banku (https://www.bankmillennium.pl/o-banku/esg#zasady-esg),
nastepujace dokumenty:

» Zasady zrGwnowazonego rozwoju

= Zasady przeciwdziatania korupcji

= Zasady dotyczace oddziatywania spotecznego
» Zasady przestrzegania praw cztowieka

» Zasady dotyczace roznorodnosci

= Zasady wolontariatu korporacyjnego

= Zasady odpowiedzialnego finansowania

Zasady zrownowazonego rozwoju przyjete przez Grupe Banku Millennium, ktore integrujg wymiar
srodowiskowy, spoteczny i zarzadczy, obejmuja:

= Dostosowanie procesu podejmowania decyzji, we wszystkich obszarach Grupy Banku
Millennium, do realizacji Celow Zrownowazonego Rozwoju Organizacji Narodow
Zjednoczonych (,Celow Zréwnowazonego Rozwoju ONZ”), a takze powszechnie
obowiazujacych przepisow prawa oraz standardow krajowych i miedzynarodowych w zakresie
zrownowazonego rozwoju

* Uwzglednienie Celdow Zrownowazonego Rozwoju ONZ w procesie tworzenia oraz oferowania
produktow finansowych

*  Przejrzystos¢ ujawnianych informacji dotyczacych realizacji przez Grupe BM dziatan w
obszarze zrownowazonego rozwoju

* Budowanie swiadomosci pracownikow, klientow oraz innych interesariuszy Grupy w zakresie
Zrownowazonego rozwoju

* Przestrzeganie najwyzszych standardow w prowadzonej dziatalnosci, w tym Zasad tadu
Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych i Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW,
a takze dazenie do ciagtego zapewniania petnej zgodnosci z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa oraz standardami biznesowymi

* Budowa relacji partnerskich i state zaangazowanie we wspotprace ze spotecznosciami -
zewnetrznymi i wewnetrznymi - w poszukiwanie mozliwosci tworzenia wartosci spotecznej,
poprzez wspieranie inicjatyw zwiazanych z kultura, edukacja i wiedza finansowa, a takze
dziatania w ramach wolontariatu pracowniczego.



https://www.bankmillennium.pl/o-banku/esg#zasady-esg
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Opierajac sie na Celach Zréwnowazonego Rozwoju ONZ, a takze na zobowiazaniach wynikajacych z
sygnowanej przez Bank Karty R6znorodnosci, a takze wewnetrznych zasadach i dobrych praktykach
podjelisSmy nastepujace zobowiazania:

=  Witaczenie ryzyk srodowiskowych i spotecznych do procesu oceny ryzyka klientow oraz
uwzglednienie w politykach sektorowych czynnikow ryzyka ESG w odniesieniu do klientow
korporacyjnych

= Definiowanie listy sektorow i dziatalnosci niefinansowanych przez Grupe Banku Millennium -
Grupa identyfikuje sektory dziatalnosci gospodarczej badz projekty, ktorych finansowanie
jest niezgodne ze zobowigzaniem Grupy Banku Millennium do ochrony srodowiska,
promowania zréwnowazonego rozwoju, walki ze zmianami klimatu i zachowania
réznorodnosci biologicznej. Z tego powodu w Grupie Banku Millennium wskazano sektory
wytaczone z finansowania lub sektory finansowania warunkowego (finansowanie dziatalnosci
lub projektow w tych sektorach jest mozliwe przy spetnieniu dodatkowych warunkow)

* Finansowanie projektow przyjaznych dla srodowiska i energooszczednych, w tym projektow
zwigzanych z zastgpieniem energetyki weglowej niskoemisyjnymi zroédtami energii

* Prowadzenie dziatan majacych na celu redukcje sladu weglowego

= Poszanowanie praw cztowieka - Grupa Banku Millennium uwzglednia i promuje podstawowe
zasady praw cztowieka poprzez stosowanie etycznych praktyk biznesowych wobec réznych
interesariuszy, w szczegolnosci pracownikow, klientow, akcjonariuszy, dostawcow,
spotecznosci lokalnych. Takie praktyki zostaty jasno okreslone w stosownych przepisach
wewnetrznych Grupy Banku Millennium

= Rozwdj kompetencji w zakresie zrownowazonego rozwoju - oferujemy szkolenia i inicjatywy
dla pracownikow majace na celu rozwoj ich kompetencji w zakresie zrGwnowazonego rozwoju

= Promowanie kultury odpowiedzialnej konsumpcji - Grupa Banku Millennium przyjeta, w
ramach Wytycznych dotyczacych zréwnowazonego rozwoju dla dostawcow, zestaw wymogow
wobec dostawcow obejmujacych kwestie zrownowazonego rozwoju

=  Wywieranie wptywu na spoteczenstwo - promowanie kultury odpowiedzialnosci spotecznej,
rozwijanie dziatan na rzecz réznych grup interesariuszy oraz wspolnie z nimi, wspierajacych
bezposrednio lub posrednio rozwoj spoteczny

Powyzsze zobowiazania w zakresie polityki zrownowazonego rozwoju majg zastosowanie do
wszystkich dziatan oraz relacji biznesowych Banku Millennium.

Szczegolng wage przyktadamy do kwestii praw cztowieka, ktorych przestrzeganie jest wpisane w
podstawowe cele i zobowigzania Grupy Banku Millennium S.A. Jako Grupa Banku Millennium
zobowiazujemy sie do przestrzegania praw cztowieka, zapewniajac zgodnos¢ z przepisami prawa
polskiego i miedzynarodowego (w tym z Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka Organizacji Narodow
Zjednoczonych), a takze okreslajac wewnetrzne praktyki i procedury w tym obszarze.

Przyjelismy nastepujace zasady zwiazane z respektowaniem i promowaniem praw cztowieka:

» Zakaz pracy przymusowej, pracy dzieci i handlu ludzmi - odrzucamy wszelkie formy pracy
przymusowej zwigzane z handlem ludzmi i praca dzieci, przestrzegajac w tym zakresie
przepisow prawa polskiego i miedzynarodowego.

= Zakaz dyskryminacji oraz naruszania praw pracowniczych - promujemy kulture tolerancji
i odrzucamy wszelkie formy dyskryminacji ze wzgledu na pochodzenie, pte¢, orientacje
seksualng, sytuacje rodzinna, narodowos¢, pochodzenie etniczne, religie, przynaleznos¢ do
grup spotecznych i przekonania polityczne lub wszelkiego rodzaju indywidualne cechy
fizyczne, uwarunkowania zdrowotne lub niepetnosprawnos¢. Zapewniamy zdrowe i
bezpieczne srodowisko pracy, wolne od dyskryminacji, mobbingu i molestowania oraz
wszelkich form przemocy.

*  Wolnos$¢ zrzeszania sie - respektujemy wolnos¢ zrzeszania sie i przestrzegamy zasad
umozliwiajacych zrzeszanie sie Pracownikow, a takze tworzymy warunki do dziatania dla
organizacji zrzeszajacych pracownikéw, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.
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*=  Wynagrodzenia - promujemy sprawiedliwe i godziwe wynagradzanie swoich pracownikow, w
oparciu o ich kwalifikacje, doswiadczenie, zakres obowiazkow i petnione funkcje.
Przestrzegamy przepisow prawa krajowego i miedzynarodowego, w szczegolnosci Kodeksu
Pracy, a takze regulacji wewnetrznych w tym zakresie.

= Relacje z pracownikami i akcjonariuszami - promujemy prawa cztowieka w relacjach z
pracownikami i akcjonariuszami, poprzez wdrazanie i stosowanie adekwatnych regulacji
wewnetrznych, w tym Kodeksu Etycznego Grupy Banku Millennium, ktore okreslaja zasady
ksztattujace zdrowe, transparentne relacje z tymi grupami interesariuszy.

»= Relacje z klientami - promujemy zrownowazone finansowanie jako element kultury
korporacyjnej Grupy Banku Millennium. W tym zakresie uwzgledniamy prawa cztowieka w
relacjach z klientami poprzez dostarczanie produktow i ustug finansowych majacych na celu
wspieranie integracji spotecznej (zapobieganie wykluczeniu) i niedyskryminacji oraz
dostosowanych do indywidualnych potrzeb naszych klientow. W tym kontekscie, przyjmujemy

polityki i procedury, ktére zapewniaja adekwatne podejscie do naszych klientow,
przestrzegajac ich prawa do prywatnosci oraz zapewniajac poufnos¢ i bezpieczenstwo ich
danych.

* Traktujemy naszych klientdow z szacunkiem, nie dopuszczajac do jakiejkolwiek dyskryminacji
ze wzgledu na pochodzenie, pte¢, orientacje seksualng, sytuacje rodzinna, narodowosc,
pochodzenie etniczne, religie, status spoteczny i przekonania polityczne lub jakiekolwiek
indywidualne cechy fizyczne, uwarunkowania zdrowotne lub niepetnosprawnosc.

= Relacje z dostawcami i partnerami - promujemy przestrzeganie praw cztowieka u naszych
dostawcow i partneréw. Opracowalismy ,,Wytyczne zrownowazonego rozwoju dla dostawcow
Grupy Banku Millennium”, w ktérych wskazujemy, w jaki sposdb rozumiemy przestrzeganie
praw cztowieka w ramach tancucha dostaw. Oczekujemy, ze wszyscy dostawcy i partnerzy
Grupy Banku Millennium beda szanowac prawa cztowieka, odrzucajac prace przymusowa oraz
prace dzieci, zapewniajac rzetelne i sprawiedliwe wynagrodzenie i oferujac rowne szanse i
srodowisko pracy wolne od dyskryminacji oraz wszelkich form przemocy.

= Relacje spoteczne - wspieramy promowanie praw cztowieka w otaczajacych nas
spotecznosciach, dbajac o to, aby nasza dziatalnos¢ wptywata pozytywnie na otoczenie.

Grupa Banku Millennium promuje zasade odpowiedzialnosci spotecznej, skierowana do najbardziej
potrzebujacych lub zagrozonych wykluczeniem grup spotecznych

Grupa Banku Millennium dziata z poszanowaniem godnosci ludzkiej i respektuje prawo do réwnego
traktowania, niezaleznie od wieku, ptci, pochodzenia etnicznego i narodowego, religii, statusu
rodzinnego, orientacji seksualnej, stanu zdrowia, sytuacji finansowej, przekonan religijnych i
ideologicznych, cztonkostwa w zwiazkach zawodowych lub innych powoddw, ktore moga narazac na
dyskryminujace zachowania.

W szczegoblnosci polityki Grupy Millennium wskazuja na potrzebe ochrony i wsparcia dla: oséb
zagrozonych wykluczeniem, osob z niepetnosprawnosciami, pracownikow - rodzicow, o0s6b w
trudnych sytuacjach zyciowych - podmioty z Grupy Millennium oferuja wsparcie socjalne dla takich
osob, dla ktorego kryterium zastosowania jest sytuacja finansowa i osobista, w tym stan zdrowia.

Informacja o przyjetych w Grupie Banku Millennium dokumentach opisujacych zasady dotyczace
Zzrownowazonego rozwoju zostata przekazana pracownikom Grupy w styczniu 2023 roku w ramach
artykutu opublikowanego w intranecie korporacyjnym ,,Swiat Millennium”. W ten sam sposob zostali
tez poinformowani pracownicy partneréw franczyzowych. W przypadku pozostatych partneréow
biznesowych Bank nie sporzadzat odrebnej komunikacji, natomiast udostepniono im wyzej opisane
dokumenty w zaktadce ESG na stronie internetowej Banku.
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Realizacja zobowiagzan w ramach polityk

[GRI 2-24] Odpowiedzialnos$¢ za realizacje zobowigzan polityk w zakresie zrownowazonego rozwoju
przydzielana jest zgodnie z podziatem kompetencji w Zarzadzie Banku oraz zakresem
odpowiedzialnosci poszczegdlnych komérek organizacyjnych oraz kierujacych nimi oséb (opisanym w
Regulaminie Organizacyjnym Banku i regulaminach organizacyjnych poszczegolnych jednostek).

Bank stoi na stanowisku, iz kwestie sSrodowiskowe, spoteczne i zarzadcze dotycza wielu dziedzin i
obszarow dziatalnosci Banku, stanowiac integralng czes¢ biznesu. Ze wzgledu na wage tych kwestii
Biuro Zréwnowazonego Rozwoju - jednostka, ktorej celem jest nadzor i koordynacja procesu
wdrazania zasad zrownowazonego rozwoju w Banku i Grupie Kapitatowej - podlega bezposredniemu
nadzorowi Prezesa Zarzadu Banku, natomiast w sktad Komitetu Zrownowazonego Rozwoju wchodza
wszyscy cztonkowie Zarzadu Banku.

Integracja zobowiazan wynikajacych z polityk zrownowazonego rozwoju z celami strategicznymi, a
nastepnie operacyjnym wdrozeniem tych celow nastepuje poprzez:

= przyjecie celéw zwiazanych ze zrownowazonym rozwojem zarowno w Strategii Grupy na lata
2022-2024, jak i w stanowiacej jej rozwiniecie strategii ESG na lata 2022-2024,

= wtaczenie kwestii srodowiskowych, spotecznych i zarzadczych do proceséw i procedur
operacyjnych,

= wdrozenie procesu monitorowania wykonania inicjatyw strategicznych w obszarze ESG w
ramach prac Komitetu Zrownowazonego Rozwoju.

Zobowiagzania w zakresie zrownowazonego rozwoju maja istotny wptyw na ksztattowanie sie relacji
biznesowych Grupy.

Grupa dziata zgodnie z przyjeta Polityka srodowiskowa, stosujac sie do opisanych w niej wytaczen w
finansowaniu okreslonych dziatan, a takze do zobowiazania co do wspierania finansowania inwestycji
proekologicznych i energooszczednych. Polityka ta zostata szczegétowo opisana w rozdziale ,,2.1.2.
Polityka srodowiskowa Grupy Banku Millennium”.

Oferowanie zrownowazonych produktow finansowych oraz odpowiedzialna polityka kredytowa
stanowig istotny aspekt dziatan Grupy Banku Millennium w obszarze zrGwnowazonego rozwoju.

Grupa Banku Millennium uwzglednia ryzyka srodowiskowe i spoteczne w procesach oceny klientow,
udzielania kredytow i finansowania projektow, biorac pod uwage nie tylko ryzyka zwigzane z
sektorami dziatalnosci, w ktorych klienci prowadza swoja dziatalnos¢, ale takze ich funkcjonowanie
w kontekscie kwestii s$rodowiskowych, spotecznych i zarzadczych (zwiazanych z tadem
korporacyjnym).

W tym kontekscie Grupa Banku Millennium uznaje istnienie sektorow dziatalnosci lub projektow, ktore
nie odpowiadaja zobowigzaniu podjetemu przez Grupe w zakresie ochrony srodowiska, promowania
zrébwnowazonego rozwoju, przeciwdziatania zmianom klimatycznym, zachowania réznorodnosci
biologicznej i minimalizacji spotecznych rodzajow ryzyka. W zwiazku z tym niniejszy dokument
okresla zaréwno wytaczenia jak i ograniczenia, ktore nalezy uwzglednié¢ przy podejmowaniu decyzji
o udzieleniu finansowania.

Swoja wazna role postrzegamy rowniez w oferowaniu produktow i ustug, ktore przeciwdziatajg
wykluczeniu finansowemu i uwzgledniaja zasady spoteczne. Grupa Banku Millennium dostarcza
produkty i ustugi promujace przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, w tym udzielanie wsparcia
dla czesci spoteczenstwa o mniejszych mozliwosciach w zakresie korzystania z rozwigzan bankowosci
cyfrowej, upowszechnianie dostepu do produktéw finansowych oraz wspieranie przedsiebiorczosci.
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W relacji z dostawcami Grupy Banku Millennium obowiazuja Wytyczne zrownowazonego rozwoju dla
dostawcow. Ponadto w procesie wyboru dostawcow Grupa stosuje Kwestionariusz dla dostawcow w
zakresie zrownowazonego rozwoju.

[GRI 2-23] Weryfikacja realizacji podjetych zobowiazan w ramach Polityki Zrownowazonego Rozwoju
Banku Millennium S.A. nastepuje wielotorowo - w ramach systemu kontroli wewnetrznej banku,
systemu raportowania do Zarzadu oraz do funkcjonujacych w Banku komitetow, w tym do Komitetu
Zréwnowazonego Rozwoju, ktérego rolg jest podejmowanie kluczowych decyzji w zakresie
zrownowazonego rozwoju w Grupie Banku Millennium S.A. w zakresie czynnikow Srodowiskowych,
spotecznych i dotyczacych zarzadzania.

1.6. OPIS ISTOTNYCH RODZAJOW RYZYKA W OBSZARZE ESG

Misja zarzadzania ryzykiem w Grupie Banku Millennium jest zapewnienie, ze wszystkie rodzaje ryzyka
sa zarzadzane, monitorowane i kontrolowane odpowiednio do przyjetego profilu ryzyka (apetytu na
ryzyko) oraz charakteru i skali dziatania Grupy. W procesie zarzadzania ryzykiem w Grupie okreslane
sa kluczowe rodzaje ryzyka, a nastepnie definiowane i wdrazane wtasciwe strategie i polityki ryzyka.

Bank wtacza analize czynnikow ryzyka ESG do procesu oceny istotnosci ryzyka tam, gdzie te czynniki
moga wystepowac oraz do zarzadzania ocenionymi jako istotne rodzajami ryzyka. W szczegolnosci
Bank bierze pod uwage czynniki ryzyka fizycznego oraz transformacji w procesie zarzadzania ryzykiem
kredytowym.

Bank opisat istotne rodzaje ryzyka zwiazane z dziatalnoscia jednostki mogace wywiera¢ niekorzystny
wpltyw na zagadnienia spoteczne, pracownicze, Srodowiska naturalnego, poszanowania praw
cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji. W obszarze zwiazanym z zagadnieniami spotecznymi Bank
Millennium zarzadza réznymi rodzajami ryzyka, jednak nadrzedne dla Banku jest ryzyko zwigzane z
bezpieczenstwem srodkow klientow. Jest ono wypadkowa innych rodzajow ryzyka, w tym miedzy
innymi ryzyka reputacji, rozpatrywanego zarowno z punktu widzenia Banku i Grupy Banku Millennium
S.A., jak rowniez z punktu widzenia catego sektora bankowego. Ryzyko to jest minimalizowane
poprzez kompleksowe dziatania i silne kompetencje w obszarze zapewnienia zgodnosci,
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz bezpieczenstwa (w tym w obszarze cyberbezpieczenstwa).

W odniesieniu do ryzyka zwiazanego z relacjami z klientami Bank rozpatruje aspekty prawne
zawartych umow, ryzyko niewtasciwej konstrukcji produktow i ustug oraz ryzyko optymalnego doboru
produktu do potrzeb i mozliwosci klienta. Analizujac nowe przepisy prawa, opinie UOKiK oraz innych
organow, jest skoncentrowany na dostarczaniu klientowi najlepszej jakosci produktow i ustug, co jest
potwierdzone wysokimi pozycjami Banku w réznych rankingach.

W obszarze ryzyka zwigzanego z niewtasciwymi praktykami dotyczacymi zatrudnienia
i bezpieczenstwa pracy, Bank minimalizuje ryzyko duzej fluktuacji pracownikow poprzez posiadanie
stosownych polityk (w tym kadrowej, wynagrodzen i roznorodnosci) oraz oferowanie wysokich
standardow pracy.

Ryzyko zwigzane z kwestia braku poszanowania praw cztowieka i zapobiegania korupcji odnosi sie
do mozliwosci wystapienia w organizacji przypadkoéw naruszenia praw cztowieka i przypadkow
korupcji. Rodzi to ryzyko odpowiedzialnosci karnej, administracyjnej, finansowej oraz utraty
reputacji. Grupa Banku zapobiega temu ryzyku stosujac sie do : ,,Zasad zrownowazonego rozwoju”,
»Zasad przeciwdziatania korupcji”, ,,Zasad przestrzegania praw cztowieka”, ,,Polityki R6znorodnosci”
oraz zobowiazujac swoich pracownikow i kontrahentéow do przestrzegania ,,Kodeksu Etycznego Grupy
Banku Millennium”, w ktorym kwestie te sa uregulowane, oraz oferujac mozliwos¢ anonimowego
zgtaszania naruszen w tych obszarach. Ponadto kontrahenci Banku sa zobowiazani do przestrzegania
»Zasad dotyczacych zrownowazonego rozwoju dla dostawcow”.
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Ryzyko dotyczace wptywu na srodowisko naturalne wiaze sie gtownie z negatywnym wptywem Grupy
na srodowisko, zarowno poprzez jej wtasng dziatalnos¢ operacyjna, jak i finansowane przez Bank
projekty i inwestycje. Grupa zapobiega temu ryzyku stosujac sie do przepiséw prawnych, monitorujac
wtasny wptyw na srodowisko, wdrazajac dziatania prosrodowiskowe oraz stosujac sie do ,,Polityki
Srodowiskowej Grupy Banku Millennium” i ,,Zasad odpowiedzialnego finansowania”.

Szczegotowy opis zarzadzania powyzszymi rodzajami ryzyka zawarty jest w poszczegélnych sekcjach
raportu dotyczacych relacji z klientami, pracownikami, kontrahentami i spotecznosciami oraz kwestii
poszanowania praw cztowieka, zapobiegania korupcji i zarzadzania wptywem na S$rodowisko

naturalne.

1.7. NAJWAZNIEJSZE NAGRODY | OSIAGNIECIA W 2022 ROKU

Ztoty Listek CSR

Dziatania Banku na rzecz zréwnowazonego rozwoju i
uczynienie z nich integralnej czesci strategii biznesowej
zostaty po raz kolejny docenione Ztotym Listkiem CSR
tygodnika Polityka. Otrzymuja go firmy, ktére wdrazaja
najwyzsze standardy odpowiedzialnosci spotecznej -
maja systemy zarzadzania etyka, angazuja sie
spotecznie, wprowadzaja dziatania w odpowiedzi na
potrzeby klientéw i pracownikow oraz minimalizujg swoj
wptyw na Srodowisko naturalne.

Bank Millennium najlepszym bankiem w Polsce wg
Global Finance

W konkursie Best Bank Awards, organizowanym przez
magazyn Global Finance Millennium zostato uznane za
najlepszy bank w Polsce. Wyboru zwyciezcow dokonali
redaktorzy Global Finance, po konsultacjach z
dyrektorami finansowymi firm, bankierami,
konsultantami i analitykami z catego swiata. Wybierajac
najlepsze banki, Global Finance brat po uwage ilosciowe
czynniki obiektywne oraz czynniki subiektywne bazujace
na informacjach.

Forbes
POLAND'S

BEST EMPLOYERS
2027

we wspélpracy z

statista %

2 miejsce w rankingu Najlepsi Pracodawcy Polska
2022 w kategorii ,,Banki i ustugi finansowe”

Bank ponownie zajat drugie miejsce w rankingu
najlepszych  pracodawcow  bankowosci i ustug
finansowych oraz 44 wsrdd wszystkich firm ujetych w
rankingu Najlepsi Pracodawcy Polska 2022. Ranking 300
dziatajacych w Polsce firm osiagajacych sukcesy w
zakresie HR przygotowat magazyn Forbes Polska i firma
Statista.
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Credit

2 miejsce Karty kredytowej Impresja w plebiscycie
Ztoty Bankier

Karta kredytowa Impresja zajeta 2. miejsce w konkursie
na najlepiej zaprojektowana karte ptatnicza w Rankingu
Ztoty Bankier, zorganizowanym przez ,,Puls Biznesu” i
portal bankier.pl. Do konkursu karty zgtosito 11 bankow,
a w gtosowaniu udziat wzieto 7 tys. internautow. W tym
samym konkursie bankowe Contact Center uznano za
najlepsze w Polsce w swojej branzy. ( obstuga
telefoniczna zdobyta pierwsze miejsce, a za
posrednictwem chatu i maila - miejsce trzecie).

Y
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JAKOSC |
OBSLUGI

Gwiazda Jakosci Obstugi

Bank po raz kolejny otrzymat tytut Gwiazdy Jakosci
Obstugi. Gwiazda Jakosci Obstugi to nagroda
przyznawana na podstawie gtosow konsumentow, ktorzy
za posrednictwem multiplatformy ztozonej z portalu
jakoscobslugi.pl oraz serwisu SecretClient® przez caty
rok dziela sie swoimi opiniami, a organizatorzy na
biezaco aktualizuja wskazniki jakosci obstugi ponad
40,000 firm z blisko 200 branz.

Bank Millennium Gwiazda Bankowosci

Bank zajat 3. miejsce w kategorii #Relacje z klientami
konkursu Gwiazdy Bankowosci, zorganizowanego juz po
raz 6smy przez Dziennik Gazete Prawna we wspotpracy
z PwC. O pozycji bankow zadecydowaty wyniki badania
opinii przeprowadzonego wsrod 12,000 klientow.
Badanie dotyczyto zagadnien zwiazanych z aktywnoscia
banku, postawami klientow oraz oceng klienta.

Tytut Mecenasa Kultury za wsparcie lokalnej kultury

Decyzja Burmistrza Miasta Itawy Bank Millennium
otrzymat tytut Mecenasa Kultury za wsparcie lokalnej
kultury, a w szczegolnosci Miedzynarodowego Festiwalu
Jazzu Tradycyjnego ,Ztota Tarka”, jednego z
najwazniejszych wydarzen na jazzowej mapie Polski.
Wreczenie statuetki oraz listu gratulacyjnego odbyto sie
30 maja.
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INSTYTUCJA
ROKU

Aplikacja Banku Millennium najbardziej przyjazna w
subiektywnej ocenie klientow

Portal MojeBankowanie.pl ogtosit wyniki 7 edycji
rankingu Instytucja Roku. Klienci wskazali aplikacje
Banku, jako najbardziej przyjazna w obstudze. W ocenie
ogdlnej sam Bank znalazt sie na wysokiej trzeciej
pozycji. W sumie udato sie zdoby¢ nagrody az w 6
kategoriach. ,Instytucja Roku” to najwiekszy i
najbardziej kompleksowy w ujeciu wieloproduktowym
oraz wielokanatowym ranking jakosci obstugi klienta
indywidualnego i przedsigebiorcy na rynku.

Nagroda Kantar Polska za najbardziej efektywna
komunikacje marki 2021

Agencja badawcza Kantar Polska wyroznita banki, ktore
w 2021 roku zrealizowaty najbardziej efektywna
komunikacje marketingowa. Bank Millennium zajat 3.
miejsce. Efektywnos¢ mierzono jako rozpoznawalnos¢ w
odniesieniu do naktadow na komunikacje. Nagrody
przyznawane na podstawie obliczonego dla kazdego
banku i towarzystwa ubezpieczeniowego wskaznika
Awareness Index definiowanego jako wzrost znajomosci
reklam przypadajacy na wydane 100 GRPs.

STARMINE AWARDS < The gold standard
FROM REFINITIV in forecasting

1 miejsce zespotu ekonomistéw w rankingu Refinitiv

W rankingu Refinitiv (poprzednio Reuters) zespot
ekonomistow w sktadzie Grzegorz Maliszewski, Andrzej
Kaminski i Mateusz Sutowicz zajat pierwsze miejsce w
podsumowaniu prognoz makroekonomicznych za 2021
rok. W ostatnich pieciu latach ekonomisci Banku az
cztery razy znalezli sie w pierwszej tréjce najlepszych
prognostow zestawienia Refinitiv, w latach 2019 i 2021
zajmujac pierwsze miejsce.

Bank Millennium na podium rankingu klientow
detalicznych

Wedtug raportu ,Monitor satysfakcji  klientow
detalicznych bankow”, przygotowanego przez instytut
badawczy ARC Rynek i Opinia, Millennium ponownie
znalazt sie na podium w rankingu satysfakcji klientow
indywidualnych. Bank zostat liderem w kategorii Punkty
styku (infolinia, wizyta w oddziale, bankowosc
elektroniczna i aplikacja mobilna, strona internetowa),
a w rankingu polecania oraz satysfakcji i lojalnosci
klientow byt drugi.
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Wyréznienie Parkietu

dla ekonomistéw
Banku Millennium

Ekonomisci Banku wsréd najlepszych prognostow
dziennika ,,Parkiet”

Zespot ekonomistow Banku znalazt sie rowniez na topie
rankingu najlepszych prognostow dziennika ,,Parkiet”.
Grzegorz Maliszewski, Mateusz Sutowicz i Andrzej
Kaminski od lat trafnie analizuja to, co dzieje sie w
gospodarce. W rankingu zostali wyroznieni m.in. za
najwieksza wszechstronnos¢ zespotu i najbardziej
stabilng forme prognostyczna (w ciagu ostatnich 5 lat
tylko dwa razy znalezli sie poza podium).

Bank Millennium na podium w konkursie Gazety
Bankowej

Millennium zajeto 3 miejsce w konkursie na ,,Najlepszy
Bank 2022 roku” organizowanym przez ,Gazete
Bankowa”. W kategorii Duzy Bank Komercyjny
wyprzedzity nas dwa najwieksze polskie banki
kontrolowane przez Skarb Panstwa. W 30 edycji
konkursu oceniano nie tylko wyniki finansowe, lecz
réwniez szeroko rozumiany Customer Experience oraz
kwestie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Millennium najlepszym bankiem cyfrowym w Polsce i
zwyciezca w 3 innych kategoriach wg Global Finance

Bank otrzymat nagrode The Best Consumer Digital Bank
in Poland for 2022 w konkursie zorganizowanym przez
Global Finance i 3 inne wyroznienia. W sumie w 2022
roku otrzymat nagrody az w 4 kategoriach:

- Najlepszy konsumencki bank cyfrowy w Polsce

- Najlepsza zintegrowana strona internetowa bankow
konsumenckich w Europie Srodkowo-Wschodniej

- Najlepsza zintegrowana strona internetowa dla bankow
korporacyinych w Europie Srodkowo-Wsch.

- Najlepsze bezpieczenstwo informacji i zarzadzanie
fraudami w Europie Srodkowo-Wsch.

Pracownicy Contact Center staneli 7 razy na podium
konkursu Polish Contact Center Awards 2022

PCCA to najwieksze wydarzenie branzy contact center i
customer care/service w Polsce. Powstato w wyniku
potaczenia dwoch konkursow branzowych (Telemarketer
Roku i Ztota Stuchawka) organizowanych przez Polskie
Stowarzyszenie Marketingu SMB. Kolejny raz pracownicy
Banku Millennium zdominowali konkurs i znokautowali
konkurencje.
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Ranking Bankow
Miesiecznika Finansowego BANK

Bankowos¢ internetowa Millenet na topie rankingu
Miesiecznika BANK

Bank Millennium zostat wyrozniony w badaniu satysfakcji
klientow realizowanym w ramach Rankingu Bankow
Miesiecznika Finansowego BANK. Znalezlismy sie na 1
miejscu  w kategorii bankowos¢ internetowa. W
klasyfikacji generalnej uplasowalismy sie na medalowej
3 pozycji. Ranking jest sporzadzany od 27 lat.

Bank Millennium najlepszym bankiem cyfrowym w
rankingu Przyjazny Bank Newsweekal!

W tegorocznej edycji rankingu Przyjazny Bank
Newsweeka Bank Millennium zajat:

- 1 miejsce w kategorii ,,Bankowo$¢ zdalna”

- 2 miejsce w kategorii gtownej ,,Bank dla Kowalskiego”
Bank okazat sie bezkonkurencyjny w bankowosci
zdalnej, wygrywajac we wszystkich 5. subkategoriach,
co - jak komentuja organizatorzy - jest rzadkoscig w
historii rankingu. Bank gorowat nad innymi zaréwno w
jakosci zdalnej obstugi, jak i w bankowosci mobilnej.

Bank Millennium z tytutem Solidny Pracodawca 2022

Nagroda Solidny Pracodawca Roku przyznawana jest
firmom, ktére kieruja sie dbatoscia o bezpieczenstwo,
warunki pracy i rozwo6j pracownikow. W tym roku
nagrody przyznano po raz dwudziesty - dla Banku
Millennium to juz 9 tytut z rzedu. Ogolnopolski program
Solidny Pracodawca Roku to projekt badawczy w
dziedzinie HR, ktory wyroznia najlepszych pod
wzgledem polityki personalnej i rozwiazan
pracowniczych pracodawcow.

Millennium z tytutem ,Europejskiego Lidera
Réznorodnosci 2023” Financial Times

W rankingu przygotowanym przez Financial Times i
Statiste otrzymaliSmy tytut ,Europejskiego Lidera
Réznorodnosci 2023”. Tym samym po raz kolejny
znalezliSmy sie w gronie pracodawcow z Europy, ktérzy
wspieraja i promujg roznorodnosc. Firmy wyroznione w
rankingu wytoniono na podstawie rekomendacji ich
pracownikow. Ranking Financial Times i Statisty opiera
sie na wynikach niezaleznego badania wsrod ponad 100
tys. pracownikéw instytucji i firm z 16 europ. krajow.
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Beata Krupinska - Dyrektorem Marketingu 2021/2022
roku

Wydawca serwisu Mediarun.com od lat informuje rynek
0 najwazniejszych trendach i zmianach w branzy
digitalowej i marketingowej w Polsce. W tym roku, po
raz jedenasty nagrodzit najlepszych ekspertow
marketingu z réznych branz i stanowisk. Nagrode w
kategorii specjalnej - Long Time Marketing Excellence
otrzymata Beata Krupinska, dyrektor departamentu
komunikacji marketingowej Banku Millennium.

Ranking IT@BANK 2022
«Miesigcznika Finansowego BANK"
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Jarek Hermann wizjonerem rynku Miesiecznika
Finansowego Bank

Cztonek Zarzadu Banku Millennium odebrat prestizowe
wyroznienie na konferencji IT@Bank wyzwania
przysztosci. Wyrdznienie zostato przyznane za aktywne
wspieranie i budowanie inicjatyw dla sektora bankowego
na polskim rynku. Dziatania Jarka Hermanna podnosza
swiadomos¢ i wiedze na temat cyfryzacji, platform
chmurowych oraz adopcji nowoczesnych technologii w
Polsce. Kapituta nagrody docenita rowniez jego dziatania
w zakresie rownouprawnienia kobiet i mezczyzn w
biznesie.
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I miejsce w kategorii Excellence in Workforce
Engagement

Podczas miedzynarodowej gali Verint Innovate Awards
2022, nagrode odebraty Monika Jawor i Marta Karpinska
z Departamentu Bankowosci Bezposredniej. Uznanie
jury Bank otrzymat za skuteczne wdrozenie projektu
technologii speech analytics, ktora umozliwia analityke
i automatyczna ocene rozmow przez system rozmow
telefonicznych na podstawie stow  klientow i
konsultantow.

BANK

PRZYJAZNY

FIRMIE

Bank Millennium blisko podium w rankingu ,,Bank
Przyjazny Firmie” Forbesa

Strategia mocnego postawienia na rozwdj w segmencie
klientow firmowych przynosi efekty. Zajelismy
zaszczytne 4. miejsce w rankingu ,,.Bank Przyjazny
Firmie”. Wyroznilismy sie tez najwiekszym awansem w
poréwnaniu do ubiegtego roku. Wyprzedzilismy
konkurentow, ktorzy od lat sa postrzegani jako ,banki
dla przedsiebiorcow”.




illennium

Raport ESG Banku Millennium
i Grupy Banku Millennium za 2022 rok

Bank Millennium

z tytutem Spétki Swiadomej Klimatycznie
)

Bank Millennium z tytutem ,Spotki Swiadomej
Klimatycznie 2022”

Bank Millennium uzyskat tytut ,Spotki Swiadomej
Klimatycznie 2022” w ramach Badania Swiadomosci
Klimatycznej Spotek przeprowadzonego na podstawie
tresci raportow za rok 2021. Bank otrzymat 8,17 pkt. i
tym samym uplasowat sie na 7. miejscu sposrod 152
spotek notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie. Badanie Swiadomosci Klimatycznej Spotek
to wspolny projekt Fundacji Standardow Raportowania,
Stowarzyszenia Emitentow Gietdowych i Bureau Veritas,
prowadzony przy wspotpracy merytorycznej z firma
MATERIALITY.

1.8. DEFINIOWANIE TRESCI RAPORTU - DIALOG Z INTERESARIUSZAMI

[GRI 2-29, 3-1, 3-2] Opracowanie raportu poprzedzit proces definiowania jego tresci, na ktory ztozyta sie
identyfikacja, priorytetyzacja i walidacja kluczowych aspektow funkcjonowania Grupy Banku
Millennium w sferach: biznesowej, sSrodowiskowej, pracowniczej i spotecznej. 31 adekwatnych do
dziatalnosci Grupy Banku Millennium aspektow raportowania zidentyfikowano opierajac sie m.in. na
zakresie tematycznym GRI Standards oraz praktykach i trendach zrownowazonego rozwoju w branzy
finansowej. Aspekty te zestawiono ponizej.

OBSZAR BIZNESOWY
Rola czynnikow ESG, w tym odpowiedzialnego finansowania, w strategii biznesowej banku,
Polityka podatkowa banku,
Dostepnosc produktow i ustug banku, w szczegoélnosci dla osob wykluczonych cyfrowo, oséb z
niepetnosprawnosciami i seniorow,
Rzetelne i przejrzyste informowanie klientow banku, etyczny marketing i sprzedaz,
Innowacje i rozwijanie przez bank nowych technologii,

Zachowanie przez bank poufnosci w relacjach z klientami; dziatania zapobiegajace utracie

danych klientow,

Rozwiazania w zakresie bezpieczenstwa srodkow powierzonych bankowi,
Aktywnosci podejmowane przez bank w celu zapobiegania korupcji.

OBSZAR SRODOWISKOWY
Wptyw banku na klimat oraz ryzyka i szanse dla jego biznesu zwiazane ze zmianami klimatu,
Zuzycie przez bank energii i sposoby jego redukcji,

Dziatania podejmowane przez bank w sferze edukacji ekologicznej,

Wptyw banku na réznorodnosé biologiczna,

Zuzycie przez bank wody i sposoby jego redukcji,

Emisje gazoéw cieplarnianych zwigzane z dziatalnoscig banku oraz sposoby ich redukcji,
Wykorzystywane przez bank surowce i materiaty,

Minimalizacja ilosci produkowanych przez bank odpadoéw i recykling.
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OBSZAR PRACOWNICZY
=  Warunki zatrudnienia w banku (benefity, urlopy rodzicielskie, rotacja pracownikow),
* Informowanie pracownikow banku i przeprowadzanie z nimi konsultacji,
» Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow banku,
= Szkolenia i wspieranie rozwoju pracownikow banku,
»= RoOznorodnosc i rownosc szans w dostepie do stanowisk w banku; réwne wynagrodzenia
mezczyzn i kobiet,
» Ograniczanie przez bank potencjalnych przypadkow dyskryminacji,
= Gwarantowanie pracownikom banku prawa do zrzeszania sie i prowadzenia sporow

zbiorowych,
*  Wynagrodzenie pracownikow banku najnizszego szczebla (w stosunku do ptacy
minimalnej).
OBSZAR SPOLECZNY

= Dziatania banku zwiazane ze wsparciem obywateli Ukrainy,

» Relacje banku ze spotecznosciami lokalnymi i wptyw na nie,

» Programy spoteczne Grupy Banku Millennium i Fundacji Banku Millennium,

=  Wolontariat organizowany przez bank oraz inicjatywy jego pracownikow,

» Dziatalnos¢ sponsoringowa i charytatywna banku,

* Uwzglednianie czynnikow ESG w procesie wybierania przez bank dostawcow,

=  Wsparcie finansowe i rzeczowe udzielane przez bank partiom politycznym i politykom.

Powyzsze aspekty zostaty poddane priorytetyzacji, na ktorg ztozyty sie dwa komplementarne procesy:
badanie perspektywy wewnetrznej oraz badanie oczekiwan interesariuszy zewnetrznych.

Perspektywa wewnetrzna zostata okreslona przez przedstawicieli i przedstawicielki kadry
pracowniczej i kadry zarzadzajacej Grupy Banku Millennium za posrednictwem anonimowej ankiety
internetowej. Badanie zrealizowano w dniach 12 grudnia 2022 - 23 grudnia 2022 roku. Lacznie wzieto
w nim udziat 131 osdb.

Badanie oczekiwan interesariuszy zewnetrznych zostato przeprowadzone rowniez w formie
anonimowej ankiety online. Prosba o wziecie udziatu w procesie zostata przestana do przedstawicieli
i przedstawicielek nastepujacych grup interesariuszy:

= Dostawcy/Partnerzy biznesowi
* Media

» Klienci

» Instytucje kultury

= Inwestorzy instytucjonalni

= Organizacje biznesowe

» Instytucje publiczne

= Audytorzy

»  Uczelnie/Studenci

» Organizacje miedzynarodowe
* NGO

» Organizacje branzowe

Wybierajac grupy interesariuszy, ktore zostaty wtaczone w opisywany proces, bazowano na matrycy

interesariuszy, opracowanej na potrzeby raportowania ESG za 2021 rok. Ankieta zrealizowana zostata
w dniach 14 grudnia - 9 stycznia 2023 roku. Lacznie otrzymano odpowiedzi od 14 osob.
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Istotne tematy raportowania

Istotne tematy raportowania, zaprezentowane ponizej, zostaty wytonione z uwzglednieniem wynikow
opisanych powyzej procesow. Dodatkowo wzieto pod uwage m.in. trendy raportowania
niefinansowego, wytyczne TCFD w sprawie raportowania kwestii zwigzanych z klimatem oraz zapisy
ustawy o rachunkowosci. Po przeprowadzonej analizie istotnych tematow, Bank zadecydowat, aby
niektore z aspektow, pomimo nizszej oceny nadanej w badaniu przez interesariuszy, opisac w raporcie
szerzej (prezentujac zarowno podejscie do zarzadzania, jak i dane wynikowe). Dotyczy to m.in.,
wykorzystanych materiatow i surowcow, zuzycia wody czy emisji gazow cieplarnianych oraz dziatan
zwiazanych ze wsparciem obywateli Ukrainy.

Tematy istotne dla interesariuszy zewnetrznych:

»= Rzetelne i przejrzyste informowanie klientow banku, etyczny marketing i sprzedaz

» Programy spoteczne Grupy Banku Millennium i Fundacji Banku Millennium

* Dostepnosc¢ produktow i ustug banku, w szczegodlnosci dla osob wykluczonych cyfrowo,
0so0b z niepetnosprawnosciami i seniorow

» Dziatania podejmowane przez bank w sferze edukacji ekologicznej

» Zachowanie przez bank poufnosci w relacjach z klientami; dziatania zapobiegajace
utracie danych klientow

» RoOznorodnosc i rownosc szans w dostepie do stanowisk w banku; réwne wynagrodzenia
mezczyzn i kobiet

» Dziatalnosc sponsoringowa i charytatywna banku

Tematy istotne z perspektywy Banku:

*  Warunki zatrudnienia w banku (benefity, urlopy rodzicielskie, rotacja pracownikow)

= Rzetelne i przejrzyste informowanie klientow banku, etyczny marketing i sprzedaz

= Szkolenia i wspieranie rozwoju pracownikow banku

* Informowanie pracownikow banku i przeprowadzanie z nimi konsultacji

*= Innowacje i rozwijanie przez bank nowych technologii

* Wynagrodzenie pracownikow banku najnizszego szczebla (w stosunku do ptacy
minimalnej)

» RoOznorodnosc i rownosc szans w dostepie do stanowisk w banku; réwne wynagrodzenia
mezczyzn i kobiet

» Ograniczanie przez bank potencjalnych przypadkow dyskryminacji

= Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow banku

» Rozwiazania w zakresie bezpieczenstwa srodkow powierzonych bankowi
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[ Aspekty biznesowe

B Aspekty srodowiskowe

T
Perspektywa otoczenia

[l Aspekty pracownicze

[ Aspekty spoteczne

bardziej waine

Rola czynnikéw ESG, w tym
odpowiedzialnego finansowania,
w strategii biznesowej banku

~

Polityka pedatkowa banku

3 Dostepnoéé produkeéw i usug banku,
w szczegélnosci dia aséb wykluczonych
cyfrowo, osdh z niepetosprawnasciami
i senioraw

4 Raetelne i przejrzyste informowanie
Klientéw banku, etyczny marketing
i sprzedai

5 Innowacje i rozwijanie przez bank
nowych technalogii

& Zachowanie przez bank poufosci
w relacjach z klientami; dziatania
zapobiegajace utracie danych klientdw

7 Rozwigzania w zakresie bezpieczenstwa
srodkow powierzonych bankowi

8 Aktywnosci podejmowane przez bank
w celu zapobiegania korupeji

9 Wphyw banku na klimat oraz ryzyka
iiszanse dia jego biznesu zwiazane
ze zmianami klimatu

10 Zutycic preez bank encrgii i sposoby
jego redukeii

11 Drziakinia padejmowane przez bank
w sferze edukacji ekologicznej

12 Wplyw banku na réinorodnosc
biclogiczng

13 Zuiycie przez bank wody i sposoby
jego redukei

=

Emisje gazéw cieplarnianych zwigzane
2 dziahalneicia banku oraz sposeby ich
redukeji

15 Wykorzystywane przez bank surowce
i macerialy

16 Minimalizacja ilosei produkowanych
przez bank odpadéw i recykling

17 Warunki zatrudnienia w banku
(benefity, urlopy rodzicielskie,
rotacia pracownikéw)

18 Informowanie pracownikéw banku
i przeprowadzanie z nimi konsultacji

19 Zdrowie i bezpieczenistwo
pracownikéw banku

20 Szkolenia i wspieranie rozwoju
pracownikéw banku

21 Réinorodnosc i réwnosé szans
w dostzpie do scanowisk w banku;
réwne wynagrodzenia mezcryzn
i kobiet

22 Ograniczanie przez bank potencialnych
praypadkéw dyskryminacji

23 Gwarancowanie pracownikem banku
prawa do zrzeszania sig i prowadzenia
sporéw zbiorowych

24 Wynagrodzenie pracownikéw banku
najnizszego szczebla (w stosunku
do placy minimalnej)

25 Diakania banku zwiazane ze wsparciem

obywateli Ukrainy

26 Relacje banku ze spofecanosciami
lokalnymi i wplyw na nie

27 Programy spofeczne Grupy Banku
Millennium i Fundacji Banku Millennium

28 Wolonariat organizowany przez bank
oraz inicjatywy jego pracownikéw

29 Dziaklnosé sponsoringowa
i charytatywna banku

30 Uwazgledniznie czynnikéw ESG
w procesie wybierania przez bank
dostawcow

31 Wsparcic finansowe i rzeczowe
udziclne przez bank partiom
politycznym i policykom

Aspekty istotne (w raporcie zawarto opis podejscia do zarzadzania tymi tematami, jak rowniez

dane wynikowe):

0s0b z niepetnosprawnosciami i seniorow

utracie danych klientow

mezczyzn i kobiet

3 Dostepnos¢ produktow i ustug banku, w szczegolnosci dla osob wykluczonych cyfrowo,

4 Rzetelne i przejrzyste informowanie klientow banku, etyczny marketing i sprzedaz
5 Innowacje i rozwijanie przez bank nowych technologii
6 Zachowanie przez bank poufnosci w relacjach z klientami; dziatania zapobiegajace

7 Rozwiazania w zakresie bezpieczenstwa Srodkdéw powierzonych bankowi

11 Dziatania podejmowane przez bank w sferze edukacji ekologicznej

17 Warunki zatrudnienia w banku (benefity, urlopy rodzicielskie, rotacja pracownikow)
18 Informowanie pracownikéw banku i przeprowadzanie z nimi konsultacji

19 Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow banku

20 Szkolenia i wspieranie rozwoju pracownikow banku
21 Réznorodnosé i rownosc szans w dostepie do stanowisk w banku; rowne wynagrodzenia

22 Ograniczanie przez bank potencjalnych przypadkow dyskryminacji
27 Programy spoteczne Grupy Banku Millennium i Fundacji Banku Millennium
29 Dziatalnos$¢ sponsoringowa i charytatywna banku
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Aspekty pozostate (krotka informacja w raporcie):

* 1 Rola czynnikow ESG, w tym odpowiedzialnego finansowania, w strategii biznesowej
banku

» 2 Polityka podatkowa banku

»= 8 Aktywnosci podejmowane przez bank w celu zapobiegania korupcji

= 9 Wptyw banku na klimat oraz ryzyka i szanse dla jego biznesu zwigzane ze zmianami
klimatu

= 10 Zuzycie przez bank energii i sposoby jego redukcji

= 12 Wptyw banku na réznorodnos¢ biologiczng

» 13 Zuzycie przez bank wody i sposoby jego redukcji

* 14 Emisje gazow cieplarnianych zwiazane z dziatalnoscig banku oraz sposoby ich redukcji

= 15 Wykorzystywane przez bank surowce i materiaty

* 16 Minimalizacja ilosci produkowanych przez bank odpadéw i recykling

»= 23 Gwarantowanie pracownikom banku prawa do zrzeszania sie i prowadzenia sporow
zbiorowych

» 24 Wynagrodzenie pracownikow banku najnizszego szczebla (w stosunku do ptacy
minimalnej)

= 25 Dziatania banku zwigzane ze wsparciem obywateli Ukrainy

»= 26 Relacje banku ze spotecznosciami lokalnymi i wptyw na nie

= 28 Wolontariat organizowany przez bank oraz inicjatywy jego pracownikow

» 30 Uwzglednianie czynnikow ESG w procesie wybierania przez bank dostawcow

= 31 Wsparcie finansowe i rzeczowe udzielane przez bank partiom politycznym i politykom

[GRI 3-2] W porownaniu z raportem za rok 2022 do listy tematow istotnych dodane zostaty nastepujace
zagadnienia:

» Dziatania podejmowane przez bank w sferze edukacji ekologicznej
* Informowanie pracownikow banku i przeprowadzanie z nimi konsultacji
» Dziatalnosc sponsoringowa i charytatywna banku

W poréwnaniu z raportem za rok 2021 na liscie nie znalazty sie nastepujace tematy:

=  Wykorzystywane przez firme surowce i materiaty oraz ich recykling i ponowne
wykorzystanie, minimalizacja powstawania odpadow

» Zgodnosc z prawem i regulacjami (w tym dotyczacymi uzytkowania produktow oraz ustug)

= Pobor i zuzycie wody przez firme, ponowne wykorzystanie wody, informacje na temat
odprowadzanych $ciekow

= Ryzyka oraz szanse rozwoju biznesu wynikajace ze zmian klimatycznych

= Emisje gazow cieplarnianych oraz sposoby ich redukowania

» Polityka srodowiskowa w zakresie finansowania

* Ocena dostawcow pod katem spetniania kryteriow sSrodowiskowych

* Przestrzeganie praw cztowieka, szkolenia dla pracownikow na temat praw cztowieka

= Ocena dostawcow pod katem praktyk zatrudnienia, kwestii spotecznych i poszanowania
praw cztowieka

» Etyczne podejscie i dialog z klientami

*  Przejrzystos¢ informacji o produktach i ustugach

» Uwzglednianie kwestii ESG w strategii biznesowej banku

= Aktywnosci podejmowane przez firme w celu eliminacji przypadkéw korupcji

» Zarzadzanie tematem podatkow, ptacenie podatkow

» Proekologiczne produkty i odpowiedzialne finansowanie
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* Rozwodj kanatow bankowosci elektronicznej i aplikacji mobilnej
=  Wyniki finansowe (przychody, koszty)

Zestaw istotnych tematéw zmienit sie w porownaniu do poprzedniego okresu sprawozdawczego w
wyniku badan perspektywy wewnetrznej i oczekiwan interesariuszy zewnetrznych.

[GRI 2-29] Priorytetem dla Banku sa efektywne i wartosciowe relacje z interesariuszami, dlatego Bank
zarowno bada ich oczekiwania co do raportowania interesujacych ich kwestii zwigzanych ze
zréwnowazonym rozwojem, jak i dostarcza im informacji zwrotnych co do przetozenia pozyskanych
od nich informacji na faktyczng zawartosc raportu.
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-

2. SRODOWISKO
(ENVIRONMENT)

2.1. ZARZADZANIE WPLYWEM NA SRODOWISKO | OCHRONA KLIMATU

Bank Millennium kieruje sie Celami Zrownowazonego Rozwoju Organizacji Narodow Zjednoczonych,
wsrod ktorych jedna z istotnych kwestii jest wtasnie ochrona klimatu. Inicjatywy na rzecz ochrony
srodowiska naturalnego i ochrony klimatu sa od lat wpisane w strategie biznesowa Grupy Banku
Millennium i sa zgodne z podejsciem podmiotu dominujacego - Banku Millennium bcp.

Bank stoi na stanowisku, iz kwestie ochrony srodowiska i ochrony klimatu dotycza wielu dziedzin i
obszaréw dziatalnosci Banku, stanowiac integralng czes¢ biznesu. Ze wzgledu na wage tych kwestii
ksztattowanie strategii i polityk w obszarze ESG podlega bezposredniemu nadzorowi Prezesa Zarzadu
Banku.

Biorac pod uwage rosngce znaczenie zrownowazonego rozwoju dla dziatalnosci Grupy Banku
Millennium, w tym kwestii zwiazanych z klimatem, Bank powotat Komitet Zrownowazonego Rozwoju
oraz Biuro Zrownowazonego Rozwoju. Jednostki te zostaty opisane w rozdziale ,,Podejscie do
zarzadzania zrébwnowazonym rozwojem”.
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2.1.1.  KWESTIE KLIMATYCZNE W STRATEGII GRUPY BANKU MILLENNIUM

Bank posiada zaawansowane i ugruntowane umiejetnosci w zakresie stosowania zasad
zréwnowazonego rozwoju, w tym réwniez w zakresie klimatu, oraz kontynuuje dziatania majace
wesprze¢ Bank na sciezce wiodacej do neutralnosci klimatycznej.

Cele zwiazane z klimatem i Srodowiskiem zostaty wtaczone zarowno do nowej strategii Grupy na lata
2022-2024, jak i do przyjetej w 2022 roku ,,Strategii ESG Grupy Banku Millennium na lata 2022-2024”,
ktora stanowi rozwiniecie i uszczegétowienie celow srodowiskowych, spotecznych oraz z zakresu tadu
korporacyjnego zaprezentowanych w Strategii “Millennium 2024: Inspiruja nas ludzie”.

W ramach filaru ,,Ochrona srodowiska” wyznaczono strategiczne cele w nastepujacych obszarach:
» Dazenie do neutralnosci klimatycznej
» Redukcja zuzycia zasobow
» Oferta produktowa wspierajaca zrownowazony rozwoj
= Odpowiedzialna polityka kredytowa
= Partnerstwa z organizacjami
= Dziatania edukacyjne

W okreslonych przez Grupe celach w zakresie ochrony klimatu znajduja sie m.in. redukcja o 50%
wtasnych emisji gazow cieplarnianych w 2022 roku w porownaniu z 2020 rokiem, osiagniecie
neutralnosci klimatycznej w odniesieniu do emisji wtasnych (do 2027 roku) oraz petnej neutralnosci
klimatycznej (do roku 2050). Strategicznym celem jest rowniez aktywne wspieranie klientéow w
prowadzonej przez nich dekarbonizacji oraz udzielenie w ciagu kolejnych 3 lat 2 mld ztotych
finansowania dla klientow Banku i Grupy Kapitatowej Banku na projekty zrownowazone i
transformacyjne.

2.1.2. POLITYKA SRODOWISKOWA GRUPY BANKU MILLENNIUM

Kilka lat temu Bank podjat decyzje o znacznej redukcji ekspozycji finansujacych branze weglowa.
W wyniku tego, ekspozycje finansujace wydobycie wegla sa bliskie zeru, a finansujace branze
bezposrednio powiazane z wydobyciem sa nieznaczace. Na koniec 2022 roku ekspozycja Grupy Banku
Millennium w finansowanie kopalni wegla, branze bezposrednio powiazane z wydobyciem wegla i
elektrownie spalajace wegiel stanowita 1% portfela przedsiebiorstw oraz 0,3 % catego portfela Grupy
Banku Millennium (obejmujacego zaréwno ekspozycje bilansowe, jak i pozabilansowe).

Ponadto ekspozycja Grupy Banku Millennium w gornictwo ropy naftowej i gazu ziemnego, dziatalnosc¢
ustugowa wspierajaca to gornictwo oraz w wytwarzanie i przetwarzanie produktow gornictwa ropy
naftowej i gazu ziemnego stanowi 0,3% portfela przedsiebiorstw oraz mniej niz 0,1% catego portfela
Grupy Banku Millennium (obejmujacego zaréwno ekspozycje bilansowe, jak i pozabilansowe).

W Grupie Banku Millennium funkcjonuje ,,Polityka srodowiskowa Grupy Banku Millennium”, ktora
okresla trzy gtowne obszary dziatalnosci proekologicznej:

Wtasne proekologiczne dziatania Banku

Grupa Banku Millennium minimalizuje swo6j wptyw na Srodowisko poprzez racjonalng gospodarke
materiatami i odpadami, monitorowanie zuzycia wody, energii i paliw, wprowadzanie
prosrodowiskowych rozwiazan w dziatalnosci operacyjnej oraz zachecanie pracownikow, klientow i
partnerow biznesowych do udziatu w akcjach proekologicznych.
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Proekologiczne produkty i odpowiedzialne finansowanie

Grupa wspiera realizacje celow proekologicznych poprzez wprowadzanie do oferty sprofilowanych
produktow. Grupa Banku Millennium nie udziela finansowania dla nowych: kopalni wegla, inwestycji
w energetyke oparta na zrodtach weglowych, z wytaczeniem nowych inwestycji zwiazanych z redukcja
zanieczyszczen. Nowe finansowanie w sektorze energetycznym jest mozliwe tylko wtedy, gdy stuzy
zaangazowaniu w nieweglowe zrodta energii, a takze transformacji energetycznej na nieweglowe
zrodta energii.

Jednoczesnie Grupa od wielu lat wspiera finansowanie inwestycji proekologicznych i
energooszczednych, w tym zwiazanych z zastepowaniem energetyki weglowej przez niskoemisyjne
zrodta energii oraz nowoczesng infrastruktura energetyczna, dotyczacych odnawialnych zrodet
energii, zmniejszajacych emisje zanieczyszczen oraz wspierajacych efektywnos¢ energetyczna,
szczegolnie w branzach energochtonnych i wysokoemisyjnych, z zakresu pojazdéw samochodowych o
napedzie niskoemisyjnym.

Klienci Banku sg zobowigzani do niewykorzystywania Srodkow z kredytu w jakikolwiek sposob
dotyczacy dziatah wymienionych na Liscie Wytaczen Srodowiskowych Europejskiego Banku Odbudowy
i Rozwoju. Sa oni jednoczesnie zobowiazani do uzyskiwania i posiadania wszystkich niezbednych
zezwolen dotyczacych ochrony srodowiska w zwiazku z prowadzong przez nich dziatalnoscig
gospodarcza, jak rowniez prowadzenia dziatalnosci z uwzglednieniem przepisow ochrony srodowiska
i zgodnie ze wszystkimi stosownymi ustawami, normami i innymi wymogami regulacyjnymi na szczeblu
krajowym i lokalnym w zakresie ochrony srodowiska, zdrowia i bezpieczenstwa i zasadami wspotzycia
spotecznego.

Edukacja ekologiczna

Do pracownikow, klientow i partnerow biznesowych kierowana jest komunikacja zwiekszajaca
swiadomos¢ ekologiczng. W umowach z dostawcami produktow, tam gdzie ma to uzasadnienie,
stosowane sg klauzule srodowiskowe.

2.1.3.  KLIMAT - KLUCZOWE RYZYKA | NOWE MOZLIWOSCI

Kluczowe ryzyka w tym obszarze wiaza sie z zarzadzaniem wptywem Grupy na $rodowisko i klimat
poprzez wtasng dziatalno$¢ operacyjng, oferowane produkty i ustugi bankowe, w tym finansowanie
projektow oraz zarzadzanie zagrozeniami klimatycznymi, transformacyjnymi i fizycznymi dla Grupy.
Grupa zapobiega tym ryzykom stosujac sie do przepisow prawnych, monitorujgc wtasny wptyw na
$rodowisko, wdrazajac dziatania prosrodowiskowe oraz stosujac sie do ,,Polityki Srodowiskowej Grupy
Banku Millennium” i ,,Zasad odpowiedzialnego finansowania”. Grupa Banku Millennium uwzglednia
ryzyka Srodowiskowe i spoteczne w procesach oceny klientéw, udzielania kredytow i finansowania
projektow, biorac pod uwage nie tylko ryzyka zwiagzane z sektorami dziatalnosci, w ktorych klienci
prowadza swoja dziatalnosc, ale takze ich funkcjonowanie w kontekscie kwestii sSrodowiskowych,
spotecznych i zarzadczych (zwigzanych z tadem korporacyjnym). W tym kontekscie Grupa Banku
Millennium uznaje istnienie sektoréw dziatalnosci lub projektow, ktore nie odpowiadaja zobowiazaniu
podjetemu przez Grupe w zakresie ochrony S$rodowiska, promowania zrownowazonego rozwoju,
przeciwdziatania zmianom klimatycznym, zachowania roznorodnosci biologicznej i minimalizacji
spotecznych rodzajow ryzyka. W zwiazku z tym wdrozone w Grupie ,Zasady odpowiedzialnego
finansowania” okreslaja zarowno wytaczenia, jak i ograniczenia, ktére nalezy uwzgledni¢ przy
podejmowaniu decyzji o udzieleniu finansowania.

Jednoczesnie czynniki ESG sg wtaczane do procesu zarzadzania ryzykiem kredytowym. Bank przyjat
Polityke sektorowa, ktora uwzglednia ryzyka ESG (transformacji, fizyczne i spoteczne) w ocenie
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poszczegolnych branz. W Banku obowiazuja limity zaangazowania dla klientow z poszczegolnych
kategorii, przy czym w przypadku branz wysokiego ryzyka poziom ustalonych limitéw jest najbardziej
restrykcyjny. W przypadku podmiotéw z branz majacych szczegoélnie negatywny wptyw na srodowisko
Bank nie oferuje nowego finansowania, o ile srodki nie sa wykorzystywane na transformacje i
adaptacje do nowych wyzwan w zakresie ochrony srodowiska i zmian klimatu. Ponadto wdrozono
aspekty dotyczace ryzyk ESG do "Zasad i Wytycznych Kredytowych".

Bank Millennium wprowadzit réowniez do regulaminu kredytowania dla klientdow Bankowosci
Korporacyjnej zapisy dotyczace spetniania przez wszystkich klientow przepisow ochrony srodowiska i
poszanowania zasad pracy. Dzieki temu przedsiewziecia kredytowane przez Bank i produkty
kredytowe przedsiebiorstw zostaty rowniez objete tymi wymogami.

Bank dostrzega nowe mozliwosci zwiazane z klimatem w roznych sektorach gospodarki, w rozwoju
nowych produktow finansowych i ustug. Dodatkowo z analiz opinii klientow i badan rynkowych wynika,
ze polskie spoteczenstwo ma coraz wieksza swiadomos¢ wyzwan ekologicznych i klimatycznych, co
moze wptyna¢ w dtuzszej perspektywie na zmiany zachowania i oczekiwan klientow indywidualnych
oraz firmowych w stosunku do produktow i ustug, rowniez w sektorze bankowym. Zmieniajace sie
potrzeby klientow, ktorzy coraz czesciej oczekuja produktow przyjaznych srodowisku, wzrost wagi
czynnikow ESG w tancuchach dostaw, a wreszcie koniecznosc realizacji wielu inwestycji zwigzanych
Z przejsciem na gospodarke niskoemisyjna to najistotniejsze czynniki wskazujace, ze popyt na
,zielone” finansowanie bedzie rost.

2.2. OGRANICZANIE WPLYWU PROWADZONEJ DZIALALNOSCI NA
SRODOWISKO

Grupa Banku Millennium swoja odpowiedzialnos¢ w zakresie ochrony klimatu postrzega zaréwno w
wymiarze zewnetrznym, jak i wewnetrznym. Poza opisanymi wyzej dziataniami i przyjeta polityka
srodowiskowa, Bank aktywnie wdraza ekologiczne i innowacyjne rozwiazania w swoich siedzibach oraz
ogranicza zuzycie zasobow. [GRI 304-1] Grupa Banku Millennium nie posiada oraz nie dzierzawi
nieruchomosci w obszarach chronionych ani nie zajmuje mienia podlegajacego specjalnej ochronie.

Bank przyktada duza wage do obnizania poziomu emisyjnosci budynkow zajmowanych w zwiazku z
prowadzong dziatalnoscia. W 2022 flagowa inwestycja Banku byta optymalizacja portfela
nieruchomosci wraz z modernizacja budynkow wtasnych Centrali w Gdansku. Inwestycja zostata
wykonana w mysl idei rozwaznego gospodarowania uwzgledniajac takie zatozenia jak optymalizacja
przestrzeni, wydajne i ekologiczne materiaty, termomodernizacja budynku zgodna z wytycznymi
audytu energetycznego a takze pierwsza w Banku wtasna instalacja paneli fotowoltaicznych.
Szczego6towo te i inne przyjazne srodowisku dziatania opisane sa w dalszej czesci rozdziatu.

2.2.1. OGRANICZANIE ZUZYCIA ZASOBOW

Redukcja zuzycia materiatow [GRI 306-1, 306-2]

W Grupie Banku Millennium proces zakupow i zaopatrzenia jednostek organizacyjnych Grupy w
materiaty niezbedne do biezacej dziatalnosci jest scentralizowany. Utrzymanie dyscypliny zakupowej
jest mozliwe poprzez zastosowanie narzedzia informatycznego REZA+, dzieki ktoremu kazda
zamowiona pozycja jest weryfikowana pod katem zasadnosci zakupu. Pozwala to w znacznym stopniu
ograniczy¢ zuzycie materiatow. Permanentny monitoring wykonania budzetow i definiowanie limitow,
ktore maja za zadanie redukowanie zakupdw do poziomu biezacego zuzycia, ma rowniez swoj istotny
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wktad w ograniczanie zuzycia materiatow. Proces zamawiania materiatow i sprzetu biurowego
regulowany jest wewnetrznymi instrukcjami, a nastepnie weryfikowany pod katem zasadnosci zakupu
oraz obowiazujacych w Banku standardow wyposazenia. Zakupy urzadzen takich jak liczarki,
niszczarki, chtodziarki, kuchenki mikrofalowe oraz meble (fotele obrotowe, biurka, krzesta, szafy)
poprzedzone sa kazdorazowo przegladem posiadanych juz zasobow pod katem ponownego ich
wykorzystania. Pozwala to na ograniczenie zakupow nowych urzadzen i mebli.

Wtasciwa organizacja scentralizowanego procesu zaopatrzenia i konsekwentna dyscyplina w zakupach
pozwolity na ograniczanie zuzycia. Bank na biezaco podejmuje dziatania ograniczajace zuzycie
zakupionych materiatow, a tym samym zmniejszenie negatywnego wptywu na srodowisko.

Za odbior i regeneracje zuzytych toneréw z urzadzen wielofunkcyjnych stosowanych w Banku
odpowiada firma zewnetrzna. Makulatura oraz dokumenty z archiwum Banku, ktorych okres
przechowywania uptynat w danym roku, przekazywane sa firmom wyspecjalizowanym w procesie
niszczenia dokumentacji. Zniszczona w przemystowych urzadzeniach dokumentacja podlega w 100%
recyklingowi.

Wszelkiego rodzaju odpady elektroniczne (sprzet teleinformatyczny, elektryczny, nosniki danych),
metalowe, plastikowe, drewniane, szklane inne niz niebezpieczne (inne niz komunalne) s odbierane
przez specjalistyczng firme, ktéra posiada pozwolenie na transport, zbieranie i odzysk wszelkiego
rodzaju odpadow. Kontrahent odbierajacy sprzet teleinformatyczny, elektryczny i nosniki danych
dziata zgodnie z przepisami ustawy o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym. Odpady
odebrane z Banku Millennium w 2022, z wytaczeniem odpadoéw komunalnych oraz papieru, zostaty w
78% poddane recyklingowi metoda R12. Metoda R12 polega na selekcji, demontazu przetwarzaniu i
wytworzeniu odpowiednich fakcji, ktdre nastepnie zostaja przekazane do ponownego recyklingu R4 i
odzysku metali do uprawnianych podmiotow. Niektére urzadzenia zostaja zdiagnozowane i
przekazane do ponownego wykorzystania w | stopniu recyklingu. Odpady papierowe podlegaja
recyklingowi w 100%.

W swoich dziataniach Bank stosuje sie do regulacji z zakresu ochrony srodowiska tj. Ustawy o
odpadach z dnia 14 grudnia 2012 r. z pdzniejszymi zmianami, Dz. U. 2022. Poz. 669 tj. z dnia
03.03.2022 r. W nastepstwie zmian wprowadzonych w ustawie o odpadach, w 2020 roku Bank zostat
wpisany do Rejestru Bazy o Odpadach (BDO).

W 2022 roku odnotowalismy spadek zuzycia papieru, pomimo znacznego przyrostu klientow rok do
roku. Bank permanentnie ogranicza zuzycie papieru poprzez dalsza digitalizacje i optymalizacje
procesow. Kampania marketingowa zachecajaca klientow do przejscia na wyciagi elektroniczne,
pozwolita odnotowac spadek wysytki ilosci wyciagow do klientdéw. Kazdy nowy klient zachecany jest
deklaracji korzystania z wyciagu elektronicznego.

Nieznaczny przyrost zuzycia kopert to efekt wysytki dodatkowej korespondencji do klientow,
informujacej o zmianie stop procentowych, wznowienia kart debetowych i kredytowych oraz wieksze
zainteresowanie klientow karta do konta 360°.

Spotka Millennium Leasing sp. z 0.0. wspiera takze idee paperless aktywnie promujac ustuge eFaktury
dostepna dla klientow w portalu eBOK w miejsce wysytki papierowych faktur. Obecnie ponad 70%
wszystkich faktur przekazywanych jest w formie elektronicznej za posrednictwem portalu. Jest to
wzrost 0 16,7% w stosunku do analogicznego okresu w roku poprzednim. eFaktura to sposob wygodny
i szybki z perspektywy klienta a jednoczesnie bardziej przyjazny dla srodowiska. Dodatkowo klienci
maja mozliwosc¢ zamowienia powiadomien SMS informujacych o wystawionych fakturach do optacenia.

Udostepnienie pracownikom centrali uzdatniaczy do wody oraz dystrybutorow wody w oddziatach,
pozwolito dodatkowo redukowac zuzycie plastiku. W 2022 roku juz w 80% placowek Korporacyjnych
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wstawiono uzdatniacze do wody. Od kilku lat na spotkania w obiektach centrali Banku Millennium
catering serwowany jest w naczyniach wielokrotnego uzytku, napoje zimne wytacznie w butelkach
szklanych. W ramach akcji edukacyjnych w kawiarni Banku Millennium w Centrali promowane jest
uzywanie kubkow wielorazowych. Podczas przebudowy Centrali w Gdansku oraz czesciowej relokacji
do nowej lokalizacji wszyscy pracownicy gdanskiej centrali zostali wyposazeni w kubki porcelanowe.
W oddziatach Banku, jednorazowe plastikowe kubki do wody dla klientow w petni zastagpiono BIO
kubkami papierowymi, przyjaznymi dla Srodowiska. Kubki te nie zawieraja plastiku, sa w 100%
biodegradowalne i nadaja sie do kompostowania zgodnie z europejska norma EN13432. Kubki moga
by¢ napetniane dwukrotnie. W oddziatach Banku wszystkie plastikowe mieszadetka do kawy
zastgpiono drewnianymi mieszadetkami. Nieliczna grupa oddziatéw ex-EB wymaga jeszcze
dodatkowego zabezpieczenia gotowki w plastikowych kopertach bezpiecznych, poniewaz multisejfy
w tych oddziatach nie sa przytwierdzone do podtoza. Pandemia Covid-19 wprowadzita na state na
przestrzeni placowek oraz obiektow HQ, dezynfekcje rak. Plastik znajduje sie w pojemnikach i
dyfuzorach z ptynami do dezynfekcji. Do nielicznej grupy jednostek terenowych dostarczana jeszcze
byta woda w butelkach plastikowych, jednakze sa to butelki ECO RPET.

[GRI 301-1]

. " Bank
Rodzaj Zuzycie Bank Bank Bank .
materiatow Materiatéw 2022 2021 2020 2022/202 Przyczyny zmiany
[ke] * [zmiana %]

Przejscie na
Papier i rolki autoryzacje mobilng
na potrzeby 240355 250 141 354 994 -3,91% rowniez dla operacji
operacyjne zlecanych w
placowkach.

1. Wysytka kart
poczta:

- wznowienia kart
debetowych i
kredytowych

- karty dla nowych
klientow (wzrost
klientow o ponad 7%)
- wieksza produkcja
Koperty 76321 75055 116 064 1,69% kart 360 Stopni
2. Wzrost ilos¢
dodatkowej
korespondencji do
klientow w zwiazku ze
Zmiang stop
procentowych.
Jednakze w obszarze
wysytki wyciagow do
klientow, spadek o ok.
6%

Materiaty odnawialne

Nowa pozycja od 2022
Tektura 26 705 b.d. b.d. b.d. - teczki Welcome Pack
i kartony do relokacji

Catkowite zuzycie
materiatow odnawialnych 343381 325196 471058 5,59%

[ke]
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Artykuty
plastikowe

Materiaty nieodnawialne

Materiaty

eksploatacyj

ne do
urzadzen

drukujacych

Baterie

14 063*** 16 073 40 911*

54 0 1

822 794 760

-12,5%

b/d

3,5%

1. Plastikowe
mieszadetka oraz
kubeczki
jednorazowe,
zastapiono
papierowymi kubkami
biodegradowalnymi
oraz drewnianymi
mieszadetkami.

2. Spadek zakupu
kopert bezpiecznych -
mniejsza liczba
oddziatow
wymagajacych
zabezpieczenia
gotowki (brak
multisejfu
przytwierdzonego na
stale do podtogi).

3. Ograniczenie
zakupu wody w
plastikowych

butelkach o 5%.

Tonery do urzadzen
wtasnych Banku:
Windykacja
Terenowa.

Za zakup materiatow
eksploatacyjnych do
urzadzen
wielofunkcyjnych
odpowiada firma
zewnetrzna.

Baterie niezbedne
m.in. do:

- automatycznych
podajnikow ptynéw do
dezynfekcji rak,

- pilotow do alarmow,
zamkow
elektronicznych

- do pilotow
klimatyzacji.

Catkowite zuzycie
materiatéw
nieodnawialnych [kg]

14 939 16 867 41 672

-11,43%

Suma zuzycia materiatow

odnawialnych i
nieodnawialnych [kg]

358 320 342063 512730

4,75%

* Bez danych o uzyciu materiatéow pochodzqcych z recyklingu w sktadzie zakupionych produktéw
** Zakup separatorow z pleksi do wszystkich oddziatéow w nastepstwie pandemii Covid-19
*** w tym folia stretch, folia bgbelkowa i tasma pakowa z ,,M-kq”, co stanowi 367 kg
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. Grupa
Rodzaj [GRI 301-1] Zuzycie 2022/2021
materiatow materiatow [kg] * Grupa 2022  Grupa 2021  Grupa 2020 (Zmiana %]
Papier i rolki na .
potrzeby operacyjne 247 534 259 608 364 592 -4,65%
z2
o ©
§ 3 Koperty 76 670 76 014 117 541 0,86%
25
Tektura 26 705 0 0 b.d.
gg;'g‘v’f;ﬁ;gﬁﬁ‘ge] materiatow 350 909 335 622 482 133 4,6%
Artykuty plastikowe 14 550 16 532 41 371* -12%
()
= T‘E Materiaty
c 3 eksploatacyjne do
% g urzadzen 54 0 1 b.d.
=3 drukujacych
c
Baterie 829 806 785 2,85%
gf;';gmsfi;lﬁge[g?te”a*ow 15 433 17 338 42 157 -10,93%
Suma zuzycia materiatéw
odnawialnych i nieodnawialnych 366 342 352 960 524 290 3,79%

[kgl

* Bez danych o uzyciu materiatéw pochodzqgcych z recyklingu w sktadzie zakupionych produktéw
**Zakup separatorow z pleksi do wszystkich oddziatéw, w nastepstwie pandemii Covid-19
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Inne Inne Inne Inne spotki
Rodzaj GRI 301-11 Zuzvci teriatow kel * spotki spotki spotki Grupy
materiatow | ]Zuzycie materiatow [kel ™ 0 0 Grupy  Grupy  2022/2021

2022 2021 2020 [Zmiana %]

Papier i rolki na potrzeby operacyjne 7179 9 467 9598 -24,17%

Materiaty
odnawialne

Koperty 349 959 1477 -63,61%

Catkowite zuzycie materiatow odnawialnych [kg] 7 528 10 426 11 075 -27,8%

Artykuty plastikowe 487 459 459 6,1%

Materiaty eksploatacyjne do urzadzen

drukujacych 0 0 0 b.d.

Materiaty
nieodnawialne

Baterie 6 11 25 -45,5%

Catkowite zuzycie materiatow nieodnawialnych [kg] 493 470 484 4,89%

Suma zuzycia materiatdéw odnawialnych i

- o
nieodnawialnych [ke] 8 021 10896 11559 26,39%

* Bez danych o uzyciu materiatow pochodzqgcych z recyklingu w sktadzie zakupionych produktéw

Gospodarka odpadami komunalnymi i recykling - wtérne wykorzystanie

Bank segreguje, w zaleznosci od lokalnych regulacji, odpady na trzy do pieciu frakcji: plastik, papier,
szkto, bio, zmieszane. Ponadto w pomieszczeniach biurowych centrali Banku w Warszawie ustawione
sa pojemniki do zbiorki baterii i matych odpadow elektrycznych. Raz w roku odbywa sie akcja zbiorki
elektroodpadéw wielkogabarytowych. Zmieszane smieci komunalne odbiera miasto na podstawie
deklarowanej z gory miesiecznej liczby pojemnikow. We wszystkich lokalizacjach Banku, zarowno w
oddziatach, jak i budynkach biurowych, dostepne sa kosze na odpady segregowane. Ponadto w 2021
roku do 436 lokalizacji dostarczono 453 nowe zestawy do segregacji odpaddw, co daje tacznie 1359
sztuk koszy. Wszystkie kosze sa odpowiednio oznakowane, wraz z tabliczkami edukacyjnymi z
doktadna instrukcja segregacji odpadow utatwiajaca pracownikom segregacje.

Coroczna akcja zbierania elektroodpaddw zostata zorganizowana w centralach Banku Millennium i
umozliwita pracownikom oddanie niepotrzebnych sprzetéw i wyposazenia. Departament Administracji
i Infrastruktury zachecat pracownikow do corocznych porzadkéw umozliwiajac wygodny sposob
przekazania elektroodpadéw. Akcja dotyczyta rowniez prywatnego sprzetu i baterii. Ponadto w
centralach i oddziatach zbierane sa nakretki po napojach i pojemnikach, ktére sa nastepnie
przekazywane na cel dobroczynny. Zebrane w 2022 roku przez pracownikdéw Grupy Banku Millennium
nakretki zostaty przekazane Stowarzyszeniu Dom Rodzina Cztowiek, ktore sprzeda je jako surowiec
wtorny, a pieniadze przekaze na: pomoc materialng osobom ubogim i niepetnosprawnym,
finansowanie zakupu protez, dozywanie rodzin ubogich, finansowanie korepetycji dla dzieci z rodzin
ubogich czy finansowanie paczek swigtecznych dla rodzin ubogich. Zebrane w 2022 roku przez
pracownikow elektroodpady i baterie zostaty w 100% poddane recyklingowi przez specjalistyczna
firme.
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Bank Bank Bank

[GRI 306-3] Wytworzone odpady [kg] 2022 2021 2020

Odpady komunalne (doktadny podziat na s. 47): 131179 111 327 b.d.
- niegrozne 131179 111 327 b.d.
- niebezpieczne 0 0 b.d.
Wytwqrzone odpady przekazane do wtornego wykorzystania i 366 416 319462 355 643
recyklingu
- niegrozne 365681 319055 343534
- niebezpieczne 735 407 12 109
Suma odpadow 497 595 430790 343534
- niegrozne 496 860 430383 343534
- niebezpieczne 735 407 12109
Zbiorki odpad()w od Grupa Grupa Grupa 2022?{35? p .
pracownikow [kg] 2022 2021 2020 [71iana %] rzyczyny zmiany
Z uwagi na szeroka dostepnosc
Elektroodpady 232 200 250 163 Miejsc ;blorek, a ,takze mniejsze
obtozenie budynkow
spowodowane pandemia.
Z uwagi szeroka dostepnosc
7Zbi6rka baterii 102 150 300 _3p9 Miejsc zbiodrek, a takze mniejsze

obtozenie budynkow
spowodowane pandemia.

0d 2021 r. rozpoczelismy
123 230 b.d. -46,52% zbieranie danych na temat ilosci
przekazywanych nakretek.

Zbidrka nakretek
plastikowych

Podobnie jak w ubiegtych latach zarzadcy budynkow Centrali w Gdansku, Wroctawiu i Warszawie
prowadzili rejestr odpadow nastepujacych kategoriach - metal i plastik, papier i szkto, bio,
Zmieszane.
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Odpady komunalne [kg] *

Wytworzone odpady 2022 2021
Papier 15 624 10 861
Metal i plastik 3759 15 434
Szkto 1524 15 600
BIO 1082 4212
Zmieszane 109 190 65 220
Suma catkowita 131179 111 327

* Dane pochodzqce z rejestru zarzqdcow budynkdw centrali Banku Millennium - brak informacji nt.
stopnia recyklingu

W 2022 roku Bank przeznaczyt do ponownego wykorzystania w oddziatach Banku 314 elementow
sktadnikow majatku (urzadzenia oraz wyposazenie meblowe).

W 2022 roku Bank dokonat modernizacji siedziby centrali w Gdansku. Meble z poprzedniej
dotychczasowej lokalizacji nie wpisywaty sie w aranzacje nowego obiektu Centrali oraz nie znalazty
zastosowania w innych obiektach Banku, dlatego zostaty zakwalifikowane do likwidacji. Aby w jak
najwiekszym stopniu zminimalizowac ilo$¢ odpadow powstatych z likwidacji zbednego wyposazenia
meblowego, Bank zorganizowat za posrednictwem specjalistycznej firmy wyprzedaz wyposazenia
meblowego, w tym: krzeset, szaf, biurek, kontenerow, stolikow, komod, foteli, regatow. Proces
oczyszczania obiektow HQ Gdansk zostat podzielony na dwa etapy. Pierwszy zostat przeprowadzony
w lipcu, a drugi zostanie rozpoczety w styczniu 2023 r. Na platformie wyprzedazowej w lipcu
umieszczono 901 elementow. Akcja zostata poprzedzona komunikatami w wewnetrznych kanatach
Banku. Pomimo tego, ze wyposazenie Centrali Gdansk byto stare i zuzyte, sprzedaz cieszyta sie duzym
zainteresowaniem. Pracownicy zakupili prawie 50% wyposazenia przeznaczonego do likwidacji.
Dodatkowo z ogromnym powodzeniem zainicjowali sprzedaz sprzetu na cele charytatywne.
Ostatecznie drugie zycie otrzymato az 80% wyposazenia. Tylko 20% elementow, z uwagi na ich
wyeksploatowanie i uszkodzenie zostato przekazanych do recyklingu.

W 2022 roku w ramach wtornego wykorzystania sprzetu teleinformatycznego, drugie zycie otrzymato
1 799 elementow. W tym 1 145 elementdow zostato sprzedanych, a 654 elementow zostato
przekazanych do instytucji pozytku publicznego.
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Wytworzone odpady przekazane do wtérnego wykorzystania i recyklingu

(tacznie z odpadami niebezpiecznymi wyszczegolnionymi w odrebnej tabeli)

Bank
Wytworzone odpady Bank Bank Bank 2022/ Przyczyny zmiany
[kg] 2022 2021 2020 2021
Spadek to efekt:
Sprzgt _ - wprowadzenia Programu
teleinformatyczny i 25 058 52 286 47 903 ,,Odsprzedazy komputeréw
urzadzenia * pracownikom Banku”.

- przekazywania sprzetu
-52% komputerowego w ramach

Zuiyte qrzadzenia akcji charytatywnych
zawierajace ) ) '
elementy 557 71 5 181 zakonczony na koniec 2021

proces clean-up zwigzany z
fuzja z Eurobankiem
(wymiana sprzetu)

Digitalizacja dokumentacji w
ramach przebudowy
obiektow HQ i oddziatow.

Wieksza ilos¢ pudet z
Archiwum Zewnetrznego
ktory okres przechowywania
minat w 2022, przekazanych
do zniszczenia.

Likwidacja multisejfow po
ex-EB (ponad 100 szt.) oraz
9 467 1 884 9 998 505% szaf krosowniczych do
urzadzen sieciowych i
serwerow.

niebezpieczne
(w tym freony) **

Papier * 329 040 258 754 272 316 27%

Odpady metalowe,
aluminium i kable *

Elementy plastikowe z
likwidowanych urzadzen i
sprzetu
teleinformatycznego.
Odbior zgtoszonego przez
oddziaty zbednego
wyposazenia i innych
elementow.

Efekt przeprowadzonej akcji
wyprzedazy wyposazenia
940 5 494 7 160 -82% meblowego pracownikom

Artykuty plastikowe * 269 51 4715 427%

Szkto * 6 0 828 100%

Wyposazenie

meblowe Banku z HQ Gdarisk (,,Daj
drugie zycie meblom”)
Baterie |  odariaty shednege
: *r*y 178 336 6928 ~46% wyposazenia i innych
otowiowe .
elementow.
Odbidr zgtoszonego przez
Odpadowy toner , 0ddziaty zbednego
drukarski * 662 586 614 13% wyposazenia i innych
elementow.
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Nowa rodzaj odpadu w

tektury * 239 b.d. b.d. b.d. raportowaniu

Odpowiedzialnosc za
. zagospodarowanie odpadow

Egl:;ﬁar;eruozipady z w zwiazku z przebudowa

ceglanégo odpady z 0 0 0 b.d. placowek przekaza}na

budowy i r’emontéw * ustugodawcom, Il(torzy
raportuja bezposrednio do
BDO.

Suma

wytworzonych 366 416 319 462 355 643

odpadow [kg]

Odpady poddane

recyklingowi [%] *** 97% 97% 96%

* odpady zaklasyfikowane jako niegrozne, zgodnie z klasyfikacjqg Kodow Odpaddéw wskazang w
Ustawie o Odpadach z dnia 14 grudnia 2012 z pozn. zmianami DZ.U.2022 poz. 699

** odpady zaklasyfikowane jako niebezpieczne, zgodnie z klasyfikacjq Kodéw Odpadow wskazang w
Ustawie o Odpadach z dnia 14 grudnia 2012 z pozn. zmianami DZ.U.2022 poz. 699

*** odsetek odpaddw zawartych w tabeli, tqcznie z papierem, poddawany dalszemu recyklingowi w
zaktadach przetwarzania, (odpady niezdatne do recyklingu zostaty zutylizowane w specjalistycznym
zaktadzie)

ODPADY NIEZBEZPIECZNE wg klasyfikacji Kodow Odpadow wg

Ustawy o Odpadach z 14 grudnia 2012 z p6zn. Zmianami Dz.U. 2022 poz. 699

Wytworzone odpady [kg] Bank 2022 Bank 2021 Bank 2020
Zuzyte urzadzenia zawierajace elementy

niebezpieczne, w tym freony, HCFC, HFC 557 7 5181
Baterie i akumulatory otowiowe 178 336 6 928
Suma odpadow 735 407 12 109

Monitorowanie zuzycia energii, wody i paliw

W oparciu o analize zuzycia wody, energii i paliw, podejmowane sa dziatania, ktore stuza ograniczeniu
Zuzycia tych surowcow m.in. poprzez:

= Stosowanie energooszczednego oswietlenia w centrali i oddziatach oraz automatycznych
systemow ograniczania zuzycia energii i wody w budynku centrali w Warszawie, ktory posiada
ekologiczny certyfikat BREEAM (poziom Very Good) a we Wroctawiu LEED Gold; Dodatkowo
we Wroctawiu zamontowany jest system Dali (Digital Addressable Lightning Interface), ktory
obniza koszty eksploatacyjne oraz zwieksza komfort pracy. Zastosowano zaréwno czujniki
podazy S$wiatta dziennego, jak i czujniki obecnosci na catej powierzchni, co znaczaco
przyczynia sie do efektywnosci energetycznej.
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* Majac na uwadze trudnosci na rynku energii, a takze podkreslajac zaangazowanie na rzecz
ludzi, srodowiska i spoteczenstwa Bank Millennium wprowadza dodatkowe dziatania w celu
ograniczenia zuzycia energii elektrycznej. Zdecydowat o wytaczeniu tablic swietlnych oraz
ekranow ogtoszeniowych w centralach i swoich oddziatach na terenie catego kraju po
godzinach pracy placowek. Akcja byta szeroko promowana w mediach w tym mediach
spotecznosciowych (film, artykuty).

= W celu ograniczenia zuzycia paliw, Grupa Banku Millennium wymienit wszystkie samochody
benzynowe floty na modele benzynowe hybrydowe, natomiast leasingowane samochody z
silnikiem diesel sa zastepowane hybrydami benzynowymi. Przy korzystaniu z podrozy
stuzbowych preferowane sa niskoemisyjne srodki transportu (kolej) oraz stosowane limity
Zwigzane z uzyciem transportu samolotami.

Metodologia obliczen rocznego zuzycia mediéw

Obliczenia wartosci rocznego zuzycia mediéw oparte sa na danych kosztowych oraz ilosciowych
(wyrazonych w jednostkach fizycznych), dotyczacych zuzycia danego medium. Metoda polega na
spéjnym potaczeniu znanych danych ilosciowych i obliczonych na postawie odpowiednich kosztow.
Dane kosztowe pomniejszone o te wartosci, dla ktérych znane sa zuzycia (wyrazone w jednostkach
fizycznych) stuza do wyznaczenia zuzycia mediow, ktore nie sa znane bezposrednio. Uzywane w tej
czesci obliczen sa Srednie ceny poszczegolnych mediow, wyznaczane na podstawie probki faktur
wybranych dla kazdego medium. Przypisanie zuzy¢ do Banku Millennium i Grupy BM nastepuje na
podstawie znanych wielkosci zwiazanych ze struktura Grupy.

Bank Grupa

[GRI 302-1] Bank Bank Bank 2022/ Grupa Grupa Grupa 2022/ Przyczyny
Zuzycie energii 2022 2021 2020 2021 2022 2021 2020 2001 zmiany
Energia

elektryczna 72323 76979 83621  -6,05% 80112 87265 94936 -8,2% 1.
zakupiona [GJ]

Energia

elektryczna 100% 68% b.d. 47% 100% 68% b.d. 47% 2.
pochodzaca z

OZE *

Energia cieplna ) ; o

Zakusiona (GJ] 76147 85913 102763  -11,37% 80174 92029 115969  -12,88% 3.
Gaz ziemny [GJ] 6013 6 435 6821  -6,56% 6 331 6 921 7897  -8,52% 4.
?é‘ji opatowy 412 334 240 23,35% 553 423 291 30,73% 5.
Suma energii

z:lzg&leJ do 82572 9268 109824  -10,91% 87059 99373 124157  -12,39%

grzewczych [GJ]

Benzyna [GJ] ** 20777 16 302 14 109 27,45% 23 848 19 188 18 070 24,29%

Olej napedowy

[GJ] ** 3782 8 037 10 403 -52,94% 4 446 8 868 10823  -49,86%

LPG [GJ] ** 3117 3882 3376  -19,71% 3117 3890 3376 -19,87%
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Suma energii
zuzytej do
celow
transportowych
[GJ]

27 676 28 221 27 888 -1,93% 31410 31946 32269

-1,68%

taczne zuzycie

energii [GJ] 198 581

182571 197882 221333 -7,74% 218 584 251 362

-9,15%

* Opis metody obliczen znajduje sie na s. 71
** Wartosci wyrazone w litrach znajdujq sie w tabeli ponizej

1. Optymalizacja liczby oddziatéw i budynkéw wtasnych, redukcja liczby budynkdw centrali we
Wroctawiu (z 4 budynkéw Bank przeprowadzit sie do jednego nowego listopadzie 2021), a takze
optymalizacja HQ Gdarisk, wprowadzenie optymalizacji urzqdzen technicznych, a takze wptyw

pandemii i mniejszego obtozenia budynkéw biurowych.

2. Bank zakupit gwarancje pochodzenia energii elektrycznej, ktorej przypisuje sie zerowy

wspotczynnik emisyjnosci (11 GWh Energa i 21 GWh Orlen)

3. Spadek wynika ze zmniejszenia liczby oddziatow, a takze zamkniecie 3 budynkow centrali we

Wroctawiu i czesciowe wytqgczenie budynkédw modernizowanych w Gdarisku.
4. Podobnie jak w odniesieniu do energii cieplnej
5. Wzrost wynika z zakupu oleju opatowego jako uzupetnienia zapasow.

Zuzycie Bank Bank Bank Bank

paliw 2022 2021 2020 2022/2021 [%]
Paliwo Benzyna  Diesel LPG Benzyna  Diesel LPG Benzyna  Diesel LPG Benzyna  Diesel LPG
Zuzycie

paliwa 627 440 105655 113601 487974 209588 151133 422327 271300 131415 28,58 -49,59 -24,83
[litr]

Zuzycie Grupa Grupa Grupa Grupa

paliw 2022 2021 2020 2022/2021 [%]
Paliwo Benzyna  Diesel LPG Benzyna  Diesel LPG Benzyna  Diesel LPG Benzyna  Diesel LPG
Zuzycie

paliwa 720167 124194 113601 574344 231267 151415 540896 282251 131415 25,39 -46,3 -24,97

[litr]
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Bank Grupa
Grupa Grupa Grupa 2022/

2022 2021 2020 2021

[GRI 303-5] . . B
Zuzycie 2022 2021 2020 2022/
wody * 2021

Przyczyny zmiany

Woda [m?3] 73 838 66 146 93 391 11,63% 77 676 70739 101 898 9,81%

Zuzycie wody Scisle zalezy
od liczby pracownikow
przebywajacych w
biurach, zatem mniejsze
zuzycie w roku 2021
zwiazane byto z pandemia
i praca zdalna, czasowym
wytaczeniem oddziatow z
obstugi, a takze spadkiem
liczby oddziatow i
budynkow biurowych. W
roku 2022 realizowano
model pracy hybrydowej,
co skutkowato zwiekszona
obecnoscia pracownikow

w biurze.

* brak konsumpcji wody na obszarach zagrozonych suszq (ang. water stressed areas)

Spadek zuzycia paliwa diesel wynika z zakonczenia w 2022 roku podobnie jak w roku 2021, wielu
kontraktow na samochody z silnikiem Diesla, przejetych w wyniku fuzji z Euro Bankiem. Wzrost
poziomu zuzycia benzyny jest z kolei spowodowany znacznym ozywieniem w 2022 roku w uzyciu
samochodow stuzbowych, ktére z powodu pandemii znacznie spadto w 2020 roku oraz tym, ze flota
wymieniana jest na samochody hybrydowe benzynowe (100% samochodoéw benzynowych to obecnie

hybrydy).

Racjonalizacja podrozy stuzbowych wynika z ograniczen zwiazanych z narzuconymi przez Bank
rodzajami srodkow transportu i Sciezka akceptacji w sytuacji skorzystania z wyzszego standardu
transportu. Pracownicy mogg korzystac¢ z PKP, PKS i BUS. Co do procesu zamoéwien biletow kolejowych
i lotniczych, Bank korzysta ze wsparcia firmy zewnetrznej, z ktérag ma podpisang umowe w zakresie
obstugi podrozy stuzbowych. W przypadku podrozy samolotem i samochodem prywatnym wymagana
jest zgoda Cztonka Zarzadu. Dodatkowo w ramach modernizacji centrali bankowych w Warszawie,
Wroctawiu i Gdansku do organizowania spotkan i szkolen wykorzystywane sa urzadzenia multimedialne
i aplikacje internetowe (platforma szkoleniowa e-learning, MSTeams, Skype), co przektada sie na
mniejsza ilos¢ podrozy stuzbowych, ktéra w okresie postpandemicznym miataby znacznie wyzszy
wzrost niz ten, ktory zostat zarejestrowany.

Podroze stuzbowe Bank [km] * 2022 2021 2020 2022/2021
Lotnicze ** 485 104 302 402 393922 60,42%
Taksowki 15 097 991 1943 1423%
Kolejowe ** 1693 785 725916 1105 957 133%
Autokarowe 44 843,5 8 649 208 455 418,48%
Samochod prywatny 42 548 53 248 48 963 -20,1%

* dane dla Banku Millennium, Spétki nie prowadzq rejestru przejechanych km
** dane za rok 2020 zostaty zaktualizowane zgodnie z zastosowang nowq metodologiq - opis na s.
74-75
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Liczba podrozy stuzbowych w 2022 roku wzrosta w okresie postpandemicznym jednak nie osiggneta
maksimum z lat poprzednich. Natomiast w dalszym ciggu w znaczacy sposob ograniczone byty
szkolenia wyjazdowe, ktore w wiekszosci przypadkow odbywaja sie za posrednictwem platformy e-
learningowej.

Spotki realizuja podroze stuzbowe we wtasnym zakresie.
Dziatania proekologiczne

Grupa Banku Millennium prowadzi szereg dziatan, ktére maja na celu optymalizacje zuzycia energii,
wody, paliw oraz zakupionych materiatow.

Plastik

Dziatanie Opis

* Upowszechnienie ptatnosci za pomocg wirtualnej karty, ptatnosci
mobilnych BLIK oraz ptatnosci zblizeniowych BLIK w aplikacji
mobilnej przyczynia sie do mniejszego zapotrzebowania na karty
plastikowe;

*  Mozliwos¢ tymczasowej blokady karty - klient, ktory przypuszcza,
ze zgubit karte, zanim ja zastrzeze na state, moze zablokowac ja
tymczasowo do czasu jej odnalezienia, dzigki czemu nie trzeba

Ograniczenie % .
wyrabiac nowej;

zuzycia plastiku

= W centrali Banku znajduja si¢ uzdatniacze wody - nie ma
koniecznosci zakupu wody butelkowanej;

* Na podstawie Sredniej liczby wysytanych przesytek, ustalony
zostat limit zamowien na plastikowe koperty bezpieczne dla
kazdej jednostki organizacyjnej Banku.

*= Ponowne wykorzystanie posiadanych zasobow pozwala na
zmniejszenie liczby zakupionego wyposazenia (fotele obrotowe),
urzadzen wtasnych (niszczarki, liczarki) i materiatow biurowych

Efektywne (np. tonery, wieszaki, tasmy barwiace).

gospodarowanie . S
posiadanymi = Urzadzenia oraz wyposazenie z zamykanych lub

zasobami przebudowywanych oddziatow sg przekazywane do wykorzystania
w innych placowkach. W 2022 roku Bank przeznaczyt do
ponownego wykorzystania w oddziatach Banku 314 elementow
sktadnikow majatku (urzadzenia oraz wyposazenie meblowe).
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Bank zorganizowat za posrednictwem specjalistycznej firmy
wyprzedaz wyposazenia meblowego, w tym: krzeset, szaf, biurek,
kontenerdw, stolikow, komadd, foteli, regatow. W procesie
oczyszczania obiektow HQ Gdansk w lipcu 2022 umieszczono na
platformie wyprzedazowej 901 elementow. Akcja zostata
poprzedzona komunikatami w wewnetrznych kanatach Banku.

Zero Waste - Pomimo tego, ze wyposazenie Centrali Gdansk byto dtugo
drugie zycie eksploatowane, sprzedaz cieszyta sie duzym zainteresowaniem.
mebli Pracownicy zakupili prawie 50% wyposazenia przeznaczonego do
likwidacji. Dodatkowo z ogromnym powodzeniem zainicjowali
sprzedaz sprzetu na cele charytatywne i drugie zycie otrzymato
az 80% wyposazenia. Tylko 20% elementow, z uwagi na ich
wyeksploatowanie i uszkodzenie zostato przekazanych do
recyklingu.
System informatyczny pozwala na weryfikacje kazdego
Narzedzia IT zamowienia materiatow i wyposazenia biurowego pod katem
zasadnosci zakupu i zdefiniowanego limitu, co przyczynia sie do
ograniczenia zuzycia zasobow.
W 2022 r. Bank kontynuowat prace zwigzane z przekazywanie
Recycling - sprzetu komputerowego na rzecz szkot, przedszkoli i innych
przekazanie instytucji oswiatowych. Z uwagi na sytuacje za nasza wschodnia
sprawnych granica w biezacym roku, objeli$my nasza pomoca réwniez
komputer‘ow obywateli Ukrainy i ich dzieci. tacznie od stycznia 2022 r. zostato
potrzebujacym przekazanych 639 sztuk sprzetu z czego 85 sztuk przekazano
bezposrednio na Ukraine, w ramach inicjatyw pracownikow
banku.
Papier
Dziatanie Opis

Ograniczenie
wydruku
dokumentow

W oddziatach ksiegowania transakcji wewnetrznych zapisywane sa
w systemie - nie ma koniecznosci ich wydruku.

Ilos¢ zamawianego papieru do wydrukow transakcji kasowo-
skarbcowych jest na biezaco kontrolowana na podstawie
miesiecznych raportow z transakcji kasowych;

Zautomatyzowany proces rozliczen bankomatow eliminuje
koniecznos¢ drukowania dokumentow z tym zwiazanych;

Monitoring liczby wydrukow - do jednostek generujacych
najwyzsze poziomy wydrukdw przesytane sa raporty, co umozliwia
podjecie dziatan redukcyjnych;

Wydruk na drukarkach firmowych mozliwy jest dopiero po

zalogowaniu pracownika do konkretnego urzadzenia, co zapobiega
przypadkowym wydrukom.
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Dziatanie

Opis

Otwarcie konta
online przy pomocy
selfie lub z
wykorzystaniem
otwartej
bankowosci

Zakup biletow w
aplikacji mobilnej

Digitalizacja
kredytow
hipotecznych

Autoryzacja
mobilha dostepna w
placowkach

Zaktadanie i obstuga
w kanatach
zdalnych produktow
inwestycyjnych

Millennium Leasing planuje aktywna promocje serwisu eBOK, w
tym nowych funkcjonalnosci (sktadania wnioskow, modutu
dokumentdw) oraz dostepu do e-faktury, w kampaniach online (w
tym w kanatach wtasnych, social mediach). Obstuga jak
najwiekszej liczby spraw w formie online moze znaczaco wptynac
na redukcje ilosci wykorzystanego papieru oraz sladu weglowego.

Bank udostepnia mozliwos¢ otwarcia konta online z
wykorzystaniem selfie lub z potwierdzeniem tozsamosci poprzez
logowanie do konta w innym banku. Oba procesy sa w petni
zdalne i nie wymagaja drukowania zadnych dokumentow. W 2022
proces otwierania konta za pomoca selfie zostat usprawniony i
przeniesiony bezposrednio do aplikacji mobilnej.

Klienci Banku moga w aplikacji kupowac bilety na komunikacje
miejska, bilety parkingowe, autostradowe oraz bilety do kin
Helios. Bilety sg dostepne w aplikacji i nie ma koniecznosci ich
drukowania, ani korzystania z papierowych biletow.

Bank od kilkunastu lat dziata w obszarze usprawnienia procesu
wnioskowania i obstugi kredytow hipotecznych. Klient
whnioskujacy o kredyt moze $ledzi¢ online status swojego wniosku,
moze zatwierdzi¢ wniosek przez SMS, a takze skorzystac z e-
operatu, czyli elektronicznego dokumentu z wycena
nieruchomosci. Klienci z uruchomionym kredytem moga zdalnie
zarzadzac swoim kredytem w Millenecie oraz zataczy¢ skany
polisy ubezpieczeniowej bez potrzeby dostarczania papierowych
dokumentow.

Bank umozliwia potwierdzanie czesci transakcji zlecanych w
placowkach za pomoca autoryzacji mobilnej. Przed wdrozeniem
ustugi wszystkie transakcje realizowane w oddziale byty
potwierdzane podpisem na potwierdzeniu transakcji
wydrukowanym przez pracownika Banku. Obecnie w placowce
klient z aktywng autoryzacja mobilng zatwierdzi cze$¢ transakcji
w aplikacji banku. Ustuga jest stale poszerzana o kolejne
dyspozycje.

Klienci Banku Millennium moga inwestowac oszczednosci z
poziomu komputera, tabletu lub telefonu. Klienci moga rowniez
wypetnic online ankiete MiFID. Dostep do produktow
inwestycyjnych w systemie Millenet oraz poprzez aplikacje
mobilng zmniejsza ilos¢ dokumentow drukowanych w placowkach
Banku. Niektore dyspozycje na funduszach zlecane w oddziale
klienci moga wygodnie potwierdza¢ w aplikacji mobilnej, bez
koniecznosci podpisywania papierowych dokumentow.
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Opis

Elektroniczny obieg
dokumentow
wewnetrznych

Dziatania
ukierunkowane na
zmniejszenie ilosci
wydrukow dla
klientow

Dzieki wprowadzeniu systemdw informatycznych do
przetwarzania dokumentéw wewnetrznych wyeliminowano obieg
wiekszosci papierowych dokumentow w Banku;

Przetwarzanie dokumentacji klientéw (np. wnioskow
kredytowych) oparte jest na elektronicznych kopiach
dokumentow.

Elektroniczny obieg dokumentow przez Millenet dla
Przedsiebiorstw - rozwiazanie umozliwia przekazywanie i
odbieranie dokumentéw cyfrowych oraz zawieranie umow przy
uzyciu podpisu elektronicznego certyfikatem kwalifikowanym.
Dzieki temu mozna zrezygnowac z drukowania dokumentow do
podpisu;

Czesc dokumentow umieszczonych jest na stronie internetowej
Banku oraz bankowosci internetowej. Poprzez bankowos¢
internetowa klient jest np. informowany o zmianach w warunkach
Swiadczenia ustug (trwaty nosnik);

Uproszczenie jezyka w dokumentacji dla klientow,
konsolidowanie dokumentow (kilka dyspozycji w jednym
dokumencie, kilka uméw w jednym wzorcu);

Dostep do e-administracji - sktadanie wnioskow urzedowych jest
mozliwe przez bankowosc¢ elektroniczna, co ogranicza zuzycie
papieru (wnioski z programu Rodzina 500+, Dobry Start 300+,
RKO, dofinansowanie do ztobka, logowanie do platformy PUE ZUS,
zaktadanie Profilu Zaufanego, Millennium ID);

Mozliwos¢ ptatnosci za przejazd autostrada, kupowania biletow
komunikacji miejskiej oraz parkingowych poprzez aplikacje
mobilng;

Wyciagi elektroniczne - dla kazdego nowego klienta
zawierajacego umowe na ustugi i produkty bankowe, wyciag
elektroniczny ustawiany jest domyslnie. Na zyczenie klienta opcja
ta jest wytaczana. Bank prowadzi aktywne kampanie promujace
wykorzystanie wyciagow elektronicznych;

Bank prowadzi aktywnie kampanie promujace korzystanie z
wyciagow elektronicznych;

Elektroniczny proces wnioskowania o produkty: otwarcie
kolejnego rachunku bankowego, wyptaty gotowkowe, wniosek o
udzielenie pozyczki, zatozenie lokaty itp.;

Ptatnosci zblizeniowe telefonem wraz z mozliwoscia wirtualizacji
plastikowych kart, ptatnosci zblizeniowe BLIK oraz promowanie
ptatnosci bezgotowkowych;

Zakup produktéw ubezpieczeniowych rowniez w kanatach
zdalnych, gdzie w wygodny i intuicyjny sposob mozna nabyc¢
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ubezpieczenie w petni online bez koniecznosci zastosowania
papierowych wersji dokumentacji;

Przy wnioskowaniu o kredyt hipoteczny istnieje mozliwosc
bezposredniego podtaczania skandw dokumentow do systemu
przez pracownikow banku lub moga one by¢ pobierane z
rejestrow publicznych oraz wyciagow z ROR klientow
generowanych on-line. Klient moze dostarczy¢ niektore
dokumenty takze w formie elektroniczne do pracownika banku
np. wyciag z ROR;

Klienci z kredytem hipotecznym moga zataczac skany lub zdjecia
polisy ubezpieczeniowej w kanatach zdalnych, bez koniecznosci
dostarczania papierowych dokumentow;

Dzieki platformie zakupowej goodie uruchomionej przez Bank
Millennium istnieje mozliwos¢ przegladania online ofert oraz
elektronicznych gazetek sklepow zamiast ich papierowych
odpowiednikow;

Modut finansowania handlu on-line - rozwigzanie dla klientow
korporacyjnych umozliwiajace przesytanie elektronicznych zlecen
i zdalng korespondencje z Bankiem;

E-gwarancja dla klientow biznesowych - to gwarancja bankowa
wystawiona w formie elektronicznej (plik PDF) z wykorzystaniem
kwalifikowanego podpisu elektronicznego dwoch petnomocnikow
Banku;

W Millennium TFI potwierdzenia transakcji moga by¢ przesytane
do klienta droga elektroniczna. Klient ma mozliwosé wskazania
adresu e-mail do otrzymywania elektronicznych potwierdzen
transakcji;

Dystrybutorzy, z ktorymi TFI posiada podpisane umowy
dystrybucyjne oferujg mozliwos¢ nabywania jednostek
uczestnictwa funduszy przez internet (formularz nabycia dla
klienta jest wersji elektronicznej);

Millennium Leasing sp. z 0.0. umozliwia dostep do
elektronicznego Biura Obstugi Klienta na platformie Millenet, w
ramach ktorego klienci moga m.in. skorzystac¢ z faktur
elektronicznych (w ciagu 2022 roku udziat klientow
korzystajacych z tego rozwigzania wzrést z 76% do 85%) oraz
ustawienia powiadomien SMS informujacych o wystawionej nowej
fakturze, zblizajacym sie terminie wymagalnosci i przekroczonym
terminie sptaty, a od 2022 roku maja réwniez mozliwos¢ zlecania
dyspozycji dzieki specjalnym formularzom leasingowym;

Jedna z kluczowych inicjatyw spotki Millennium Leasing sp. z o.0.
jest popularyzacja wprowadzonego w 2020 r. e-podpisu jako
formy podpisywania umow leasingu (w ciagu 2022 roku spotka
podpisata w ten sposéb niemal 2 600 umdw, co stanowito 18%
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tacznej liczby zawartych umow i 33% sposrod umow, dla ktorych
zostata stworzona taka mozliwosé).

= Klienci detaliczni moga wnioskowac o produkty kredytowe,
oszczednosciowe i ubezpieczeniowe za posrednictwem kanatow
zdalnych.

= W 2022 Bank udostepnit na stronie internetowej wniosek o
pozyczke dla os6b, ktdore dotychczas nie byty klientami, a takze
wniosek w kanatach elektronicznych o kredyt gotowkowy dla firm;

Sprzedaz produktow = Od maja 2022 roku klienci Banku moga kupic¢ w aplikacji mobilnej

przez kanaty zdalne i Millenecie kody do ustug online oraz karty podarunkowe. Kody
dotadowujace sg dostepne w aplikacji, wystarczy wpisa¢ kod na
stronie sklepu czy dostawcy ustugi, nie trzeba ich drukowac.

= Klienci korporacyjni mogg ztozy¢ wniosek o karte ptatnicza lub
otworzyc kolejne konto przez system bankowosci internetowej.
Klienci wnioskujacy o kredyt moga przekazac potrzebna
dokumentacje w postaci elektronicznej.

Udziat kanatéw elektronicznych w sprzedazy najwazniejszych produktéow

Konta osobiste Pozyczki gotowkowe Lokaty terminowe

33% 80% 93%
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Wzrost liczby klientow korzystajacych z ustug online

Zmiana
2022 2021 2020 2022/2021
Wszyscy klienci z dostepem do 4029 156 3 489 972 3230 769 +15,4%
bankowosci elektronicznej
Aktywni uzytkownicy bankowosci 2519 181 2263 233 2 052 806 +11.3%
elektronicznej )
Klienci aktywnie korzystajacy z 5 545 g77 1920 883 1 658 554 +16,6%
bankowosci mobilnej
Klienci korzystajacy z Autoryzacji 5 457 154 1995 707 1394 169 +21,6%
Mobilnej
Klienci korzystajacy z wyciagow 3 54 g79 2 807 904 2 643 960 +8,8%
on-line o0
Klienci z dostepem do 1133 697 1058 813 664 695 +7,1%
e-administracji
Klienci korzystajqcy A ptatnOéCi 1 065 749 811 267 580 720 +31,4%
zblizeniowych (zarejestrowani)
Energia elektryczna i woda
Dziatanie Opis
= Budynki Centrali HQ w Warszawie posiadaja certyfikat BREEAM, we
Wroctawiu LEED GOLD a dla budynku Centrali w Gdansku po
modernizacji rozpoczelismy juz procedure certyfikacji.
= W ramach zrealizowanej inwestycji w Gdansku Al. Grunwaldzka
19/23 rekultywacji poddano otaczajace tereny otaczajace budynek,
nasadzono nowa roslinnos¢ (627szt.), pielegnacji poddano istniejace
nasadzenia roslinne. Istniejacy Zielony Skwer wraz z starodrzewem
poddano gruntownej pielegnacji zainstalowano tawki, na ktorych
Energooszczedne moga odpoczywac pracownicy Banku.
E:gmk\:\lcentrall = W centrali Banku zlokalizowanych w Warszawie oraz Wroctawiu
W . zainstalowane sa inteligentne systemy sterowania instalacjami
arszawie, budvnk (BMS). Ktg 2o dziatani levai
Wroctawiu i udynkowymi ( _ )3 ore wspieraja nasze dziatania polegajace na
Gdarisku optymalizacji zuzycia mediow.

= W lokalizacji Gdansk, ul. Grunwaldzka19 zainstalowano pierwsza
instalacje fotowoltaiczng 25,3kwp 69 modutow

= Wszystkie nasze biura centrali posiadajg oswietlenie LED, tacznie
wymieniono prawie 14 000 opraw w starej technologii jarzeniowej
na najnowsza technologie (tacznie budynki centrali w Gdanski,
Warszawie i Wroctawiu) i w ten sposob ograniczono zuzycie energii na
oswietlenie o 54%.
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Opis

Ograniczenie
czasu pracy
urzadzen
technicznych

Oszczednosc
energii w
oddziatach

W nowych centralach w Gdansku i we Wroctawiu zastosowano
oswietlenie typu LED w systemie DALI z czujnikami ruchu oraz z
czujnikami natezenia oswietlenia uwzgledniajacymi podaz $wiatta
dziennego. Poprawa jakosci o$wietlenia w biurach miata ogromny
wptyw na zdrowie, samopoczucie i efektywnosc pracy pracownikow.

W roku 2022 postepowata dalsza optymalizacja czasu pracy instalacji
budynkowych. W tym celu zostaty zmienione nastawy i parametry
techniczne takich urzadzen jak: czas pracy oswietlenia biurowego,
czas pracy urzadzen wentylacyjnych i klimatyzacyjnych oraz zmiany
nastaw temperatury w poszczegélnych obszarach. Dzieki tym
optymalizacjom udato sie zminimalizowac zuzycia energii
elektrycznej w centralach Banku.

We wszystkich oddziatach wymieniono banery reklamowe z
tradycyjnymi zrédtami swiatta na energooszczedne LED.

Sterowanie czasowe Swieceniem baneréw reklamowych przy
zastosowaniu zegarow astronomicznych.

Konsekwentnie zwiekszamy liczbe oddziatow z oswietleniem typu
LED. Na koniec 2022 roku dziataty 165 oddziaty z oswietleniem LED.
We wszystkich modernizowanych Centrach Korporacyjnych
standardem jest oswietlenie LEDowe, ktore w 2021 zostato
zainstalowane w 4 lokalizacjach biurowych oraz dodatkowo w
Krakowie w roku 2022.

Akcja z ograniczeniem czasu reklam ON - artykut swiat millennium

We wszystkich placowkach wprowadzono ograniczenie pracy
klimatyzacji poprzez zainstalowanie zegardw regulujacych czas pracy
jednostek klimatyzacji.

W zwiazku ze zmienionymi godzinami otwarcia placowek,
ograniczono czas pracy urzadzen oraz oswietlenia placowek oraz
budynkow wtasnych.
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Racjonalne
gospodarowanie
zuzyciem energii

Kontrola zuzycia
mediow

Skrocenie czasu
pracy firm
sprzatajacych

Optymalizacja
zuzycia wody
(oddziaty i
centrala)

W centralach Banku klimatyzacja jest ustawiona na temperature 21
stopni Celsjusza i nie dziata poza godzinami pracy;

Podczas wizyt Ekspertow w oddziatach Banku jest prowadzona akcja
promujaca swiadome uzytkowanie klimatyzacji w kontekscie zuzycia
pradu oraz ochrony srodowiska.

Wirtualizacja serwerow pozwala zmniejszy¢ liczbe fizycznych maszyn
stojacych w centrum komputerowym, co przektada sie na mniejsze
zuzycie energii na zasilanie i chtodzenie;

W roku 2022 przebudowano kolejne pietra w centrali Banku w
Warszawie. We wszystkich toaletach oraz matych kuchenkach
zainstalowano sensory obecnosci - oswietlenie jest wytaczane
automatycznie, jesli nie przebywaja w nim osoby. W nowych i
przebudowanych przestrzeniach biurowych zamontowany zostat
nowoczesny system oswietlenia z czujnikami obecnosci oraz z
czujnikami natezenia oswietlenia w czesciach open space
wykorzystujacy podaz swiatta dziennego. System ma na celu znaczaco
ograniczy¢ zuzycie medidw w stosunku do starego typu oswietlenia.

Odbywa sie na biezaco, na podstawie danych finansowych
sporzadzany jest ranking odbiorcow energii wedtug jej zuzycia.
Oddziaty o najwiekszym wskazniku zuzycia energii sa kontrolowane
oraz wdrazane sa zalecenia dla firm administrujacych budynkami.
Podobnie w przypadku wysokich rachunkéow za media, sprawdzane
jest, czy zuzycia sg prawidtowe i czy nie wystepuje awaria urzadzen
lub instalacji. W roku 2022 zostata przeprowadzona dodatkowa akcja
edukacyjna dla pracownikow sieci oddziatow dotyczaca powierzchni
socjalnych - wszedzie tam, gdzie nie ma jeszcze czujnikow
oswietlenia i klimatyzacji. Akcja zachecata pracownikow do
racjonalnego wykorzystania energii elektrycznej.

W poprzednich latach firmy pracowaty w rezimie 20.00 - 4.00 rano.
Wymagato to wtaczenia w tych godzinach oswietlenia, co skutkowato
wyzszym jego zuzyciem. W 2020 r. firmy pracuja w godzinach 17.00 -
22.00. Oswietlenie jest wytaczane po godzinie 22.00.

W 2020 roku w 14 budynkach wtasnych Bank zainstalowat 173
nowoczesne perlatory, specjalne naktadki na krany zwiekszajace
optycznie strumien wody poprzez napowietrzenie. Perlator pozwala
na oszczedzenie zuzycia wody od 15% do 25%.

We wszystkich budynkach centrali od 2022 roku zostaty zainstalowane
perlatory co pozwolito na wygenerowanie oszczednosci w zuzyciu
wody rzedu 15%
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Infrastruktura
wspierajaca cele
ESG

W centralach zamontowane sa dystrybutory wody cieptej i zimnej, co
zacheca pracownikow biurowych do korzystania z dystrybutorow
zamiast kupowania wody butelkowej. Wptywa to na ograniczenie
odpadow - w tym plastiku.

(Prysznice, tadowarki, parkingi dla rowerdw, tereny zielone - Gdansk
i Warszawa) Promujac ekologiczne dziatania na rzecz zmniejszenia
emisji CO2 Bank zacheca pracownikéw do korzystania z roweréw
zamiast uzytkowania komunikacji publicznej oraz uzywania
samochodow. Bank w kazdej lokalizacji Centrali Banku wybudowat
parkingi dla rowerzystow wraz zapleczem sanitarnym

Bank zapewniajac paczkomat w Centrali w Warszawie promuje
zmniejszenie emisji CO2, gdyz pracownik nie musi uzywac
samochodu. Jeden paczkomat redukuje ok. 14 000kg CO2
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[GRI 302-4] 2022%** 2021 2020
Oszczednos$¢ energii w lokalizacjach Banku
PLACOWKI DETALICZNE (bez punktéw Millennium Mini)
381 417 456
Lokalizacje z b i z oswietleniem LED
okalizacje z banerami z oswietleniem 100% 100% 100%
Lokalizacje z wtaczanymi panelami 381 409 409
)€ z wiaczanymi p 100% 98% 90%
Energooszczedne  zrédta $wiatta w  oddziatach 169 153 117
(oswietlenie LED) 44,3% 36,5% 26%
PLACOWKI BANKOWOSCI PRZEDSIEBIORSTW*
5 8 7
Lokalizacje z banerami z oswietleniem LED
100% 100% 100%
5 8 7
Lokalizacje z wytaczanymi panelami
100% 100% 100%
., - . 4 4 1
Energooszczedne zrodta swiatta w lokalizacjach
(oswietlenie LED)
80% 50% 14%
CENTRALE BANKU MILLENNIUM**
3 3 3
Lokalizacje z banerami z oswietleniem LED
100% 100% 100%
., - . 3 2 1
Energooszczedne zrodta swiatta w lokalizacjach
(oSwietlenie LED)
100% 66% 33%

* Placéwki bankowosci przedsiebiorstw z wytqczeniem lokalizacji pod tym samym adresem co
lokalizacje Centrali bqdz placowki detaliczne.

** Centrale Banku Millennium rozumiane w kategorii lokalizacji miasta, a nie poszczegdlnych
budynkdéw z uwagi na rozproszongq strukture.

***0d Q3 2022 w oddziatach zostaty wprowadzone nowe zasady wtqczania reklam. Banery sq wtqczane
o 15.30 i wytqgczane wraz zamknieciem placowki
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Paliwa

Dziatanie

Opis

Samochody
hybrydowe

Ograniczenie
liczby podrozy
stuzbowych

tadowarki do
samochodow i
hulajnog

elektrycznych

Samochody z floty Banku sa sukcesywnie wymieniane na modele hybrydowe.
Na przetomie 2022 i 2023 roku Bank planuje wymienic¢ pozostate samochody
na nowe z napedem hybrydowym, co przetozy sie na jeszcze wieksze
zmniejszenie emisji spalin do sSrodowiska.

W celu minimalizowania liczby podrozy stuzbowych, stosuje sie limity w
korzystaniu z poszczegdlnych rodzajow transportu oraz wykorzystuje zdalne
metody komunikacji, np. szkolenia e-learningowe, tele i wideokonferencje.

Bank aktywnie wspiera proekologiczny styl zycia w swoich inwestycjach w
infrastrukture - w 2021 roku uruchomione zostaty stacje do tadowania
samochodow elektrycznych oraz roweréw i hulajnog w centrali Banku w
Warszawie dla pracownikow oraz klientow Banku. W roku 2022 zostaty
zainstalowane kolejne tadowarki do samochodow elektrycznych  na
powierzchni parkingu w HQ Warszawa i Gdansk.
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2.2.2. EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH

0Od ponad dekady bank monitoruje i publikuje dane dotyczace poziomu emisji dwutlenku wegla. W
obecnej strategii biznesowej Bank zadeklarowat redukcje emisji gazow cieplarnianych w zakresie 1 i
2 0 50% w 2022 roku w porownaniu do 2020 roku (w podejsciu market-based) - cel ten zostat osiagniety,
a takze dazenie do osiggniecia neutralnosci klimatycznej do 2027 roku w zakresie 1 i 2 oraz do 2050
roku w zakresie 3. Ponizej zaprezentowane zostaty informacje nt. wielkosci emisji w roku 2022 (w
poréwnaniu do 2020 i 2021) oraz informacje dotyczace metodyki obliczeniowej.

Slad weglowy [GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4]

Emisje GHG w zakresie 1, 2, 3 w tonach CO,e dla Banku Millennium

Wielkos¢ emisji [Mg CO,e] Zmiana wielkosci emisji
Zakres . A~
isii GHG Kategoria emisji
emisi 2022 2021 2020 2022/2021 2022/2020
Spalanie w zrddtach 1 803 1832 1 840 -1,6% -2,0%
mobilnych
Zakres 1
Spalanie w zrodtach 363 390 405 -6,9% -10,4%
stacjonarnych
Suma: Zakres 1 2 166 2222 2 245 -2,5% -3,6%
Zakup ciepta 7769 8 291 9917 -6,3% -21,7%
Zakres 2 Zakup energii 14 224 14 496 16 820 -1,9% -15,4%
elektrycznej
(location-based)
Zakup energii 0 4 677 11 517 -100% -100%
elektrycznej
(market-based)
Suma: Zakres 2 (location- 21993 22 786 26 737 -3,5% -17,7%
based)
Suma: Zakres 2 (market- 7 769 12 968 21 434 -40,1% -63,8%
based)
Kat. 1 Zakupione 746 _ _ _ _
produkty i ustugi*
Kat. 2 Dobra 424

kapitatowe*
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Kat. 3 Emisje 4209 4376 3120 -3,8% +34,9%
zZwiazane z energia i

paliwami (nieujete

w zakresie 11 2)

(location-based)

Kat. 3 Emisje 768 1902 3120 -59,6% -75,4%
zZwiazane z energia i
paliwami (nieujete

Zakres 3\ zakresie 11 2)
(market-based)
Kat. 5 Odpady 48 _ _ _ _
powstajace w
trakcie dziatalnosci*
Kat. 6 Podroze 161 91 127 +76,9% +26,8%
stuzbowe
Suma: Zakres 3 (location- 4370 4 467 3247 -2,2% +34,6%
based)
Suma: Zakres 3 (market- 929 1993 3247 -53,4% -71,4%
based)
Suma: Zakres 3 (location- 5588 _ _ _ _
based)*
Suma: Zakres 3 (market- 2 147 _ _ _ _
based)*
Suma: Zakres 1, 2 (location- 28 528 29 476 32 230 -3,2% -11,5%
based), 3
Suma: Zakres 1, 2 (market- 10 864 17 183 26 927 -36,8% -59,7%
based), 3
Suma: Zakres 1, 2 (location- 29 746 _ _ _
based), 3*
Suma: Zakres 1, 2 (market- 12 082 _ _ _
based), 3*

* Kategorie uwzgledniane w obliczeniach emisji od 2022
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Wielkos¢ catkowitej emisji GHG (market-based) wygenerowanej przez Bank Millennium w 2022 roku
wyniosta 12 082 Mg CO,e, przy rozszerzeniu zakresu obliczen dla zakresu 3 o nowe kategorie:
zakupione produkty i ustugi, dobra kapitatowe oraz odpady powstajace w trakcie dziatalnosci.
Kategorie te zostaty wybrane na podstawie przeprowadzonej analizy istotnosci z uwzglednieniem
kryterium dostepnosci danych. Przy analogicznym zakresie obliczen jak w roku bazowym 2020, emisja
za rok 2022 wynosita 10 864 Mg CO,e (market-based) i byta 0 59,7% nizsza niz w roku 2020.

W 2022 roku emisje bezposrednie generowane przez Bank Millennium w zakresie 1 wynosity 2 166 Mg
CO,e, z czego 83,2% pochodzito ze spalania w zrodtach mobilnych, a 16,8% ze spalania w zrodtach
stacjonarnych. W roku 2022 emisje posrednie w zakresie 2 (location-based) wyniosty 21 993 Mg CO,e,
Z czego 64,7% byto zwiazane z zuzyciem zakupionej energii elektrycznej, a 35,3% zakupionej energii
cieplnej. W 2022 roku emisje posrednie w zakresie 2 (market-based) wyniosty 0 Mg CO,e z uwagi na
to, Ze zostaty zakupione Gwarancje Pochodzenia Energii pokrywajace zuzycie o wielkosci 32 504 MWh.
W zwiazku z zuzyciem zakupionej energii cieplnej wyemitowano 7 769 Mg CO,e.

Slad weglowy Banku Millennium w 2022 roku (market-based)

64,3%

Bez nowych kategorii emisji Z uwzglednieniem nowych kategorii
[Mg CO,€] emisji obliczanych od 2022r. [Mg CO,e]

W Zakres 1 B Zakres 2 B 7akres 3
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Slad weglowy Banku Millennium w 2022 roku (location-based)

Vo & e B

29 746

Bez nowych kategorii emisji Z uwzglednieniem nowych kategorii
[Mg CO,e] emisji obliczanych od 2022r. [Mg CO,€e]
W Zakres 1 W Zakres 2 W Zakres 3

W 2022 roku po raz pierwszy zostaty obliczone emisje zwigzane z wytwarzaniem zakupionych
produktow i ustug, dobr kapitatowych oraz z zagospodarowaniem odpadow generowanych w ramach
dziatalnosci. W 2022 roku udziat emisji posrednich w zakresie 3 (market-based) wyniost 17,8%
catkowitej obliczonej emisji, a w ujeciu location-based udziat ten wyniost 18,8%, uwzgledniajac nowe
kategorie emisji (1, 2 oraz 5).

W ramach zakupionych produktow i ustug uwzgledniono emisje zwigzane z plastikowymi kartami
ptatniczymi oraz materiaty biurowe, a emisje pochodzace z nich wynosity 34,7% emisji z zakresu 3
(metoda market-based). W ramach kategorii dobra kapitatowe uwzgledniono sprzet IT (tj. laptopy,
drukarki, komputery stacjonarne, telefony komorkowe). Emisje GHG w tej kategorii wyniosty 19,8%
emisji z zakresu 3 (metoda market-based). Emisje zwigzane z energia i paliwami (nieujete w zakresie
1 i 2) stanowity 35,8%, a z podroze stuzbowe 7,5% emisji z zakresu 3 (metoda market-based). Wsrod
odpadow generowanych w ramach dziatalnosci znajduja sie odpady papierowe i kartonowe, zuzyty
sprzet IT, metale, baterie, tonery, plastik, a emisje GHG zwiazane z ich zagospodarowaniem wyniosty
2,2% emisji z zakresu 3 (metoda market-based).
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Slad weglowy [GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4]

Emisje GHG w zakresie 1, 2, 3 w tonach CO,e dla Grupy Banku Millennium

Zakres Wielkos¢ emisji [Mg CO,e] Zmiana wielkosci emisji
emisji Kategoria emisji
GHG 2022 2021 2020 2022/2021 2022/2020
Spalanie w zrodtach 2 051 2 076 2130 -1,2% -3,7%
mobilnych
Zakres 1
Spalanie w zrodtach 390 424 471 -8,0% -17,2%
stacjonarnych
Suma: Zakres 1 2 441 2 500 2 601 -2,4% -6,2%
Zakup ciepta 8 180 8 881 11 191 -7,9% -26,9%
Zakres 2 Zakup energii 15 755 16 433 19 096 -4,1% -17,5%

elektrycznej
(location-based)

Zakup energii 0 5302 12 985 -100% -100%
elektrycznej
(market-based)

Suma: Zakres 2 (location- 23 936 25 313 30 287 -5,4% -21,0%
based)
Suma: Zakres 2 (market- 8 180 14183 24176 -42,3% 66,2%
based)
Kat. 1 Zakupione 962 _ _ _ _
produkty i ustugi®
Kat. 2 Dobra 450 _ _ _ -
kapitatowe*
Kat. 3 Emisje 4676 4966 3565 -5,8% +31,2%

Zwigzane z energia i
Zakres 3 paliwami (nieujete

w zakresie 11 2)

(location-based)
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Kat. 3 Emisje 865 2 082 3 565 -58,5% -75,7%
zZwiazane z energia i

paliwami (nieujete

w zakresie 11 2)

(market-based)

Kat. 5 Odpady 48 _ _ _ _
powstajace w
trakcie dziatalnosci*

Kat. 6 Podroze 161 91 127 +76,9% +26,8%
stuzbowe
Suma: Zakres 3 (location- 4 837 5 057 3 691 -4,4% +31,0%
based)
Suma: Zakres 3 (market- 1026 2173 3691 -52,8% -72,2%
based)
Suma: Zakres 3 (location- 6 297 _ _ _ _
based)*
Suma: Zakres 3 (market- 2 486 _ _ _ _
based)*
Suma: Zakres 1, 2 (location- 31214 32 871 36 580 -5,0% -14,7%
based), 3
Suma: Zakres 1, 2 (market- 11 647 18 856 30 469 -38,2% -61,8%
based), 3
Suma: Zakres 1, 2 (location- 32 674 _ _ _ _
based), 3*
Suma: Zakres 1, 2 (market- 13107 _ _ _ _
based), 3*

* Kategorie uwzgledniane w obliczeniach emisji od 2022

Wielkos¢ catkowitej emisji GHG (market-based) wygenerowanej przez Grupe Banku Millennium w 2022
roku wyniosta 13 107 Mg CO,e. W 2022 roku 73,3% tacznych obliczonych emisji Grupy Banku Millennium
pochodzito z emisji posrednich z zakresu 2 (location-based), przy czym 65,8% emisji z tego zakresu
zostato wyemitowanych w zwiazku z zuzyciem zakupionej energii elektrycznej, a 34,2% pochodzito z
zuzycia zakupionej energii cieplnej. W 2022 roku emisje posrednie z zakresu 2 (market-based)
stanowity 62,4% tacznych emisji Grupy Banku Millennium, z czego 100% emisji z tego zakresu zostato
wyemitowanych poprzez zuzycie zakupionej energii cieplnej. W 2022 roku emisje bezposrednie z
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zakresu 1 stanowity okoto 18,6% tacznych emisji Grupy Banku Millennium (market-based), z czego
15,6% pochodzito ze spalania w zrodtach mobilnych i 3,0% ze spalania w zrodtach stacjonarnych.

W 2022 roku po raz pierwszy zostaty obliczone emisje zwiazane z wytwarzaniem zakupionych
produktow i ustug, dobr kapitatowych oraz z zagospodarowaniem odpadow generowanych w ramach
dziatalnosci. W 2022 roku udziat emisji posrednich w zakresie 3 (market-based) wyniost 19,0%
catkowitej obliczonej emisji. W ujeciu location-based udziat ten wyniost 19,3%.

W ramach zakupionych produktéw i ustug uwzgledniono plastikowe karty ptatnicze oraz materiaty
biurowe, a emisje pochodzace z nich wynosity 38,7% emisji z zakresu 3 (market-based). W ramach
kategorii dobra kapitatowe uwzgledniono sprzet IT (tj. laptopy, drukarki, komputery stacjonarne,
telefony komorkowe). Emisje GHG w tej kategorii wyniosty 18,1% emisji z zakresu 3 (market-based).
Emisje zwigzane z energig i paliwami (nieujete w zakresie 1 i 2) stanowity ok. 34,8%, a podroze
stuzbowymi 6,5% emisji z zakresu 3 (market-based). Wsrod odpadow generowanych w ramach
dziatalnosci znajduja sie odpady papierowe i kartonowe, zuzyty sprzet IT, metale, baterie, tonery,
plastik, a emisje GHG zwiazane z ich zagospodarowaniem wyniosty 1,9% emisji z zakresu 3 (market-
based).

Emisje zwiazane z zakupem energii elektrycznej dla Grupy
Banku Millennium - metoda location-based vs market-based

19 096

Emisje GHG 2020 Emisje GHG 2021 Emisje GHG 2022
[Mg COe] [Mg COze] [Mg CO€]
M Location-based B Market-based

[GRI 305-5] Dzieki temu, ze dla energii elektrycznej kupowanej bezposrednio przez Bank zostaty
zakupione Gwarancje Pochodzenia Energii w ilosci 32 504 MWh, obnizyto to emisje zwigzane z
zakupem energii elektrycznej w Banku Millennium o 100% [14 224 Mg CO,e] oraz Grupy Banku
Millennium o 100% [15 755 Mg CO,e] poréwnujac wyliczenia wg metody location-based (gdzie jest
stosowany wskaznik sredni dla Polski) do market-based (tam gdzie jest znany sprzedawca energii,
stosowany jest wskaznik emisji specyficzny dla niego).

W przypadku obliczania intensywnosci emisji w przeliczeniu na mPLN przychodu zaréwno dla Banku
Millennium, jak i Grupy Banku Millennium w celu poprawy jakosci prezentowanych wynikéw
doprecyzowano definicje uzywanego przychodu na “przychod operacyjny”. W celu zachowania
spojnosci i porownywalnosci wynikow intensywnosci emisji w przeliczeniu na mlnPLN przychodu
operacyjnego dokonano rekalkulacji danych za 2020 oraz 2021 rok.
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Emisje GHG w zakresie 1, 2, 3 w tonach CO,e w przeliczeniu na mPLN przychodu operacyjnego
dla Banku Millennium

Wielkos¢ emisji/mPLN przychodu operacyjnego Réznica
L [MgCO,e/mPLN]
Zakres emisji
GHG
2022 2021 2020 2022/2021 2022/2020

Zakres 1, 2 2,57 4,47 6,92 -42% -63%
(market-based)
Zakres 1, 2, 3 2,81 5,05 7,87 -44% -64%
(market-based)
Zakres 1, 2, 3* 3,13

(market-based)

* Kategorie uwzgledniane w obliczeniach emisji od 2022

Emisje GHG w zakresie 1, 2, 3 w tonach CO,e w przeliczeniu na pracownika dla Banku Millennium

Wielkos$¢ emisji/pracownik Roéznica
L [Mg CO,e/pracownik]
Zakres emisji
GHG
2022 2021 2020 2022/2021 2022/2020

Zakres 1, 2 1,51 2,29 3,31 -34,1% -54,5%
(market-based)
Zakres 1, 2, 3 1,65 2,60 3,76 -36,6% -56,2%
(market-based)
Zakres 1, 2, 3* 1,83 2,60 3,76 -29,5% -51,3%

(market-based)

* Kategorie uwzgledniane w obliczeniach emisji od 2022
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Emisje GHG w zakresie 1, 2, 3 w tonach CO,e w przeliczeniu na mPLN przychodu operacyjnego
dla Grupy Banku Millennium

Wielkos¢ emisji/mPLN przychodu operacyjnego Réznica
L [MgCO,e/mPLN]
Zakres emisji
GHG
2022 2021 2020 2022/2021 2022/2020

Zakres 1, 2 2,65 4,69 7,48 -43% -65%
(market-based)
Zakres 1, 2, 3 2,91 5,30 8,52 -45% -66%
(market-based)
Zakres 1, 2, 3* 3,27 _ _ _

(market-based)

* Kategorie uwzgledniane w obliczeniach emisji od 2022

Emisje GHG w zakresie 1, 2, 3 w tonach CO,e w przeliczeniu na pracownika dla Grupy Banku
Millennium

Wielkos$¢ emisji/pracownik Roéznica

. [Mg CO,e/pracownik]
Zakres emisji

GHG
2022 2021 2020 2022/2021 2022/2020
Zakres 1, 2 1,42 2,36 3,57 -39,7% -60,2%
(market-based)
Zakres 1, 2, 3 1,55 2,66 4,07 -41,6% -61,8%
(market-based)
Zakres 1, 2, 3* 1,88 2,66 4,07 -29,6% -53,9%

(market-based)

* Kategorie uwzgledniane w obliczeniach emisji od 2022

Zastosowana metodyka obliczen

Opracowany raport dotyczacy gazéw cieplarnianych zostat przygotowany zgodnie z Protokotem Gazow
Cieplarnianych (Greenhouse Gas Protocol, GHG Protocol), wedtug poprawionej wersji: ‘A Corporate
Accounting and Reporting Standard revised edition, GHG Protocol Scope 2 Guidance Amendment to
the GHG Protocol Corporate Standard’ oraz ‘Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and
Reporting Standard, Supplement to the GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard’.
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Emisje GHG obliczone zostaty osobno dla Banku Millennium (BM) oraz Grupy Banku Millennium (GBM),
do ktdrej naleza wszystkie pozostate spotki: Millennium TFI S.A. (podmiot zalezny Millennium
Consulting S.A.); Millennium Leasing sp. z 0.0.; Millennium Consulting S.A.; Millennium Bank
Hipoteczny; Millennium Financial Service sp.z.0.0; Millennium Goodie sp.z.0.0.; Millennium Service
sp.z.0.0.; Millennium Telecommunication Services sp.z.0.0. oraz Piast Expert sp. z 0.0. w likwidacji,
Lubuskie Fabryki Mebli S.A. w likwidacji, spotki ktdre nie generuja emisji. Jako granice organizacyjne
przyjeto kryterium kontroli operacyjnej. Bank Millennium posiada 100% kontroli operacyjnej w
wymienionych spétkach generujacych emisje GHG.

Zakres raportowania emisji obejmuje zgodnie z GHG Protocol:

* emisje bezposrednie z zakresu 1 ze spalania paliw we wtasnych lub nadzorowanych zrédtach
energii: spalanie w zrodtach stacjonarnych - kotty grzewcze na gaz ziemny i olej opatowy oraz
spalanie w zrodtach mobilnych - pojazdach uzytkowanych przez spotki (LPG, benzyna, olej
napedowy),

= emisje posrednie zakresu 2 z wytworzenia zakupionej energii elektrycznej i energii cieplnej

* pozostate emisje posrednie z zakresu 3 zwigzane z energia i paliwami (nieujete w zakresie 1
i 2) oraz emisje generowane podczas podrozy stuzbowych w srodkach transportu, ktore nie sa
wtasnoscig spotki lub nie sa przez nig kontrolowane (takie jak samoloty, pociagi oraz
taksowki). W 2022 roku po raz pierwszy zostaty obliczone emisje pochodzace z zakupionych
produktow i ustug, dobr kapitatowych oraz odpaddw generowanych w ramach dziatalnosci.

Obliczenia sladu weglowego zostaty wykonane zgodnie z metodyka stosowana w latach ubiegtych z
uwzglednieniem zaktualizowanych wskaznikow. Obliczenia dotyczace energii przeprowadzono
stosujac dwa wymagane podejscia metodyczne, czyli location-based (z zastosowaniem wskaznika
emisji sredniego dla Polski) oraz market-based (z zastosowaniem wskaznikow emisji specyficznych dla
sprzedawcow energii). Podczas obliczania emisji z podrozy stuzbowych zastosowano wskazniki
specyficzne dla danych srodkow transportu na podstawie przebytych odlegtosci. W organizacji nie
wystapity emisje biogeniczne. taczne emisje CO, (market-based) dla Banku Millennium wyniosty 10
864 Mg CO,, 0,21 Mg CH,4 oraz 0,03 Mg N,0, a dla Grupy Banku Millennium 11 647 Mg CO,, 0,24 Mg CH,4
oraz 0,04 Mg N,O przy uwzglednieniu kategorii emisji (Kat.1,2,5 z zakresu 3) liczonych po raz pierwszy
w 2022.

W celu zachowania spojnosci obliczen porownania dokonano z rokiem bazowym 2020 (pierwszy petny
rok po zakupie Euro Banku) oraz z rokiem 2021 (ubiegty rok).

Dane uzyte do kalkulacji oraz pomiaréw emisji 2022

Zuzycia paliw i energii przedstawione sg w tabelach dotyczacych wskaznika GRI 302-1. Dane dotyczace
podrézy stuzbowych przedstawione sg w podrozdziale "2.2.1. OGRANICZANIE ZUZYCIA ZASOBOW".

Dane uzyte do kalkulacji oraz pomiaréw emisji dla zakresu 1

Spalanie w zrédtach mobilnych:

Olej napedowy, benzyna, LPG - Dane dotyczace zuzycia paliw pochodza z zestawienia raportow kart
paliwowych. Zuzycie paliw w spotce Millennium Bank Hipoteczny S.A. zostato oszacowane na
podstawie kosztu paliw.

Spalanie w zrédtach stacjonarnych:

Gaz ziemny - Dane dotyczace zuzycia gazu w Banku Millennium oraz Grupie Banku Millennium zostaty
oszacowane w oparciu o koszty.

Olej opatowy - Dane dotyczace zuzycia pochodza z faktur.
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Dane uzyte do kalkulacji oraz pomiaréw emisji dla zakresu 2

Zakupiona energia:

Energia elektryczna - Dane dotyczace zuzycia pochodza z faktur oraz zostaty czesciowo oszacowane
w oparciu o koszty energii. W 2022 roku dane pozyskane z faktur stanowity 68% szacowanego
catkowitego zuzycia energii w Banku Millennium oraz 65,4% w Grupie Banku Millennium.

Ciepto (miejskie) - Dane dotyczace zuzycia pochodza z faktur oraz zostaty czesciowo oszacowane w
oparciu o zrealizowane koszty. W 2022 dane pozyskane z faktur stanowia 7,7% oszacowanych kosztow
catkowitych zuzycia ciepta w Banku Millennium oraz 8,2% w Grupie Bank Millennium.

Dane uzyte do kalkulacji oraz pomiaréw emisji dla zakresu 3
Zakupione produkty i ustugi:

Karty ptatnicze - w celu obliczenia emisji wynikajacych z zakupu kart ptatniczych wykorzystano dane
ilosciowe otrzymane od ich dostawcy.

Materiaty biurowe - obliczenia przeprowadzono dla okreslonych w jednostkach masy zakupionych
materiatow papierowych, kopert, rolek papierowych do bankomatow, pudetek kartonowych, oktadek
do folderéw oraz materiaty z tworzyw sztucznych, tonery i baterie.

Woda - uwzgledniono wode zakupiona w opakowaniach plastikowych oraz wode pitna z sieci
wodociagowej.

Dobra kapitatowe

Sprzet IT - emisje zostaty obliczone na podstawie danych ilosciowych pochodzacych z faktur
dotyczacych zakupu poszczegolnych typow sprzetu IT.

Odpady generowane w ramach dziatalnosci:

W ramach dziatalnosci generowane sa rdéznorodne odpady, ktore zostaty opisane szczegg')towo i
ilosciowo w podrozdziale “2.2. OGRANICZANIE WPLYWU PROWADZONEJ DZIALALNOSCI NA
SRODOWISKO”. Na podstawie poszczegolnych danych zaprezentowanych w tym podrozdziale zostaty
obliczone emisje.

Podroze stuzbowe:

Podroze lotnicze - emisje zostaty obliczone na podstawie raportow otrzymanych od biur podrozy
(pokonanego dystansu). W 2022 roku biuro podrozy zorganizowato 98% lotow (wedtug kosztu lotow),
dlatego emisje wyliczone przez biuro podrozy zostaty przyblizone do 100% emisji w 2022.

Transport kolejowy - Dla Banku Millennium dane dotyczace przebytego dystansu zostaty pozyskane
na podstawie raportow sporzadzonych przez biuro podrozy. W 2022 roku biuro podrozy zorganizowato
75% podrozy pociagiem (na podstawie kosztow podrozy), dlatego dystans wyliczony przez biuro
podrdzy zostat przyblizony do 100%. Nieliczne podréze kolejowe pracownikow innych spotek z Grupy
réwniez zostaty uwzglednione.

Transport drogowy (autobus, taxi, samochody prywatne) - Dla Banku Millennium dane dotyczace
przebytego dystansu zostaty oszacowane w oparciu o zrealizowane koszty. Dystans pokonany
samochodami prywatnymi zostat obliczony na podstawie kosztéw z uwzglednieniem ryczattu za
kilometr (tzw. kilometrowka).
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Wskazniki emisji 2022
Wskazniki emisji dla zakresu 1:

Paliwa (spalanie w zrédtach mobilnych oraz stacjonarnych) - DEFRA 2022, wersja 2 (opublikowana
08.06.2022, emisje CH4 oraz N20 przeliczone z AR4 do AR5 (CH4 25 do 28; N20 298 do 265).

Wskazniki emisji dla zakresu 2:

Energia elektryczna location-based - Wskazniki emisyjnosci dla energii elektrycznej za rok 2021
opublikowane w grudniu 2022 (https://www.kobize.pl/pl/fileCategory/id/28/wskazniki-emisyjnosci)

Energia elektryczna market-based

Dzieki temu, ze dla energii elektrycznej kupowanej bezposrednio przez Bank zostaty zakupione
Gwarancje Pochodzenia Energii w ilosci 32 504 MWh, obnizyto to emisje zwiazane z zakupem energii
elektrycznej w Banku Millennium o 100% [14 224 t CO,e] oraz Grupy Banku Millennium o 100% [15 755
t COse].

Ciepto - URE (Urzad Regulacji Energetyki); Raport ,,Energetyka cieplna w liczbach - 2021” - najnowszy
dostepny dokument zastosowany podczas obliczen emisji.

Wskazniki emisji dla zakresu 3:

WTT - DEFRA 2022, wersja 2 (opublikowana 08.06.202, emisje CH4 oraz N20 przeliczone z AR4 do AR5
(CH4 25 do 28; N20 298 do 265).

Dla Kat.1 Zakupione produkty i ustugi oraz Kat.2.Dobra kapitatowe zrodto wskaznikdow emisji stanowita
baza Ecoinvent 3.9.1. Dla Kat.3 Emisje zwigzane z energia i paliwami (nieujete w zakresie 1 i 2)
(location-based), Kat. Odpady oraz Kat.6.Podroze stuzbowe zrodtem wspotczynnikow emisji byta
DEFRA 2022, wersja 2 (opublikowana 08.06.2022).

Ograniczanie emisyjnosci budynkow

[GRI 305-5] Bank Millennium przyktada duzg wage do badania i obnizania poziomu emisyjnosci
nieruchomosci zajmowanych w zwiazku z prowadzong dziatalnoscia. W 2022 roku catos¢ energii
elektrycznej zakupionej przez Bank posiadata certyfikaty potwierdzajace pochodzenie z
odnawialnych zrodet energii. Bank wprowadza przyjazne srodowisku rozwiazania w swoich trzech
centralach (w Warszawie, Wroctawiu i Gdansku).

Dwie Nowe Centrale Banku Millennium w Gdansku w duchu zréwnowazonego rozwoju

W grudniu 2022 r. Bank Millennium otworzyt w zupetnie nowej odstonie historyczne wnetrza swoich
budynkow w Gdansku (Targ Drzewny 1 i Grunwaldzka 19/23). Gtéwnym zatozeniem projektu byto
racjonalne wykorzystanie posiadanych zasobow, w tym optymalizacja dostepnego portfela
nieruchomosci. W ramach tych dziatan jako najkorzystniejszy wariant dla Banku zostata wybrana
konsolidacja czterech lokalizacji do dwoch budynkow wtasnych. Pozwolito to zmniejszy¢ ilosé
uzytkowanej powierzchni o 55%, z pierwotnie zajmowanych 9 931 m? do 4 518 m2.

Nowe centrale Banku Millennium sa potozone w historycznej lokalizacji w Gdansku: na Targu
Drzewnym i przy ul. Grunwaldzkiej. Ich wnetrza zaprojektowane sa zgodnie z najnowszymi
standardami dla powierzchni biurowych. Nowe przestrzenie sa przystosowane do pracy w modelu
hybrydowym i odpowiadaja obecnym trendom rynkowym. Jednoczesnie, w budynku zlokalizowany
przy ulicy Grunwaldzkiej klienci wszystkich segmentow bankowosci, w tym detalicznej, prestizowej,
korporacyjnej a takze Millennium Leasing otrzymali najnowoczesniejsze w Polsce Centrum Finansowe
bedace réowniez komfortowym miejscem spotkan. Nowa przestrzen wspiera digitalizacje klientow
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poprzez dostarczenie narzedzi do samoobstugi na wygodnych tawach internetowych, kilku ekranach
Digital Signage zastepujacych papierowa komunikacje marketingowa, a takze trzema wptatomatami
dostepnymi w strefie 24h.

Oba budynki taczy to, ze zastosowano w nich nowoczesne, ekologiczne rozwigzania. Projekt ten na
kazdym kroku byt analizowany pod katem zgodnosci z polityka ESG, co byto wdrazane przez zespot
projektowy przy wspotpracy nie tylko z biurem architektonicznym, ale rowniez zewnetrznymi
konsultantami i dostawcami. Waznym elementem przy projektowaniu obu budynkéw byto rowniez
kierowanie sie ideg biophilic, dzieki ktorej w nowej przestrzeni biurowej jest bardzo duzo roslin,
poprawiajacych zaréwno samopoczucie pracownikdw, jak i jakos¢ powietrza. Osoby, ktore sa
zainteresowane ekologicznym dojazdem do biura moga liczy¢ na stojaki dla rowerow, prysznice i
stacje serwisowania rowerow. Natomiast dla pojazdow elektrycznych zostaty przygotowane specjalne
gniazda do podtaczenia zasilania.

Przede wszystkim jednak budynek zlokalizowany przy Grunwaldzkiej 19/23 przeszedt gruntowna
termomodernizacje, co ma fundamentalny wptyw na efektywnos¢ energetyczng budynku.
Termomodernizacja zgodna z najnowszymi standardami zostata zrealizowana m.in. w wyniku
rekomendacji wynikajacej z audytu energetycznego budynkow wtasnych wykonanego na zlecenie
Banku Millennium w roku 2021. Jednoczesnie budynek zyskat elewacje zachowujaca charakter
budynku pochodzacego z lat 60-tych. Kolejnym krokiem byt montaz instalacji fotowoltaicznej
mogacej w szczytowym momencie pokry¢ ponad 20% zapotrzebowania na energie. Jest to pierwsza
tego typu instalacja znajdujaca sie w Centrali Banku Millennium.

Pierwsza wtasna instalacja fotowoltaiczna

w Banku Millennium

Falownik Solar Edge

$wiatowy lider w fotowoltaice

Moc
falownikow

wykorzystano maksymalna
powierzchnie dachu

Optymalizatory mocy
powoduja zwiekszenie efektywnosci
dziatania instalacji fotowoltaicznej
w warunkach zmiennego o$wietlenia
lub czesciowego zacienienia.

Prognozowana

produkcja energii
(w pierwszym roku 22116 kWh)

illennium
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Budynek Grunwaldzka 19/23

Wszystkie niezbedne instalacje w obu budynkach zostaty wymienione na nowe i sa one analogiczne
dla obu lokalizacji. Instalacja klimatyzacji jest wyposazona w autonomiczne systemy sterowania
dajace mozliwos¢ zapewnienia indywidualnych warunkéw pracy w roznych pomieszczeniach. System
wentylacji jest wyposazony w system odzysku ciepta z powietrza usuwanego z budynku. Do budynku
jest wttaczane tylko Swieze, oczyszczone na filtrach powietrze. Inteligentny system sterowania
oswietleniem LEDowym DALl automatycznie dostosowuje natezenie oswietleniem w biurze do
warunkow jakie panuja na zewnatrz, a wszystkie pomieszczenia wyposazone sa w czujniki ruchu.

W przypadku materiatow wykonczeniowych gtownym kryterium wyboru byta minimalizacja wptywu na
srodowisko:

= Oktadziny scienne z wetny drzewnej maja petnic¢ funkcje estetyczne i akustyczne, ale ich
pochodzenie zostato potwierdzone m.in. certyfikatem Blue Angel, ktory jest przyznawany
tylko produktom przyjaznym srodowisku,

= Zabudowy meblowe zostaty wykonane z drewna z upraw z certyfikatem FSC, ktory
potwierdza, ze proces pozyskania tego drewna nie miat negatywnego wptywu na
réznorodnos¢ biologiczng i strukture lasow,

= Wyktadziny w czesciach biurowych sg wykonane w 59% z materiatow z recyklingu, a ich
producent poprzez dziatania proekologiczne jak np. nasadzenia laséw, gwarantuje, ze ich
produkcja jest catkowicie neutralna pod katem emisji CO,,

= Meble ruchome i wyktadziny posiadaja wydtuzone okresy gwarancji, dzieki czemu postuza
pracownikom przez dtugie lata, a po zakonczeniu ich przydatnosci moga by¢ odebrane przez
producentow i by¢ przetworzone ponowne,

= Armatura w pomieszczeniach socjalnych i sanitarnych charakteryzuje sie obnizonymi
wartosciami przeptywow, tak by ograniczy¢ zuzycie wody,
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»  Wszystkie kuchnie i coffee pointy sa wyposazone w dystrybutory wody podtaczone do sieci
wodociggowej, by zacheci¢ pracownikow do ograniczenia zakupu wody butelkowanej.

Warto rowniez podkreslic, ze zlikwidowane wyposazenie ruchome z budynkow nie podlegato
utylizacji. Zyskato ono nowe zycie dzieki aukcji w duchu zero waste zorganizowanej dla
pracownikow banku. Kazdy mogt zakupic przez strone internetowa dowolne wyposazenie takie
jak biurka, krzesta czy szafy.

Dzigki zastosowaniu wszystkich wymienionych dziatan, w 2022 roku Bank Millennium rozpoczat
starania o uzyskanie certyfikatu LEED na poziomie GOLD dla budynku Grunwaldzka 19/23.
Spetnienie jego wymagan stanowi potwierdzenie korzysci ekonomicznych, srodowiskowych oraz
zapewnienie lepszych warunkéow dla pracownikow.

Dane dotyczace emisji prezentowane w rozdziale ,Emisje gazéow cieplarnianych” zostaty
obliczone przez niezalezne firmy zewnetrzne.

2.2.3. PROEKOLOGICZNE PRODUKTY I ODPOWIEDZIALNE
FINANSOWANIE

Dziatania prosrodowiskowe obejmuja cate portfolio produktow Grupy Banku Millennium. Prowadzone
sg tez intensywne dziatania na rzecz redukcji zuzycia papieru w korespondencji z klientami wszystkich
linii biznesowych. Klienci moga potwierdza¢ czes¢ transakcji zlecanych w oddziatach za pomoca
Autoryzacji Mobilnej, co znacznie ogranicza ilos¢ papieru zuzywanego do wydruku dokumentow.

Oferta dla klientow indywidualnych
Fundusze Millennium TFI

Integracja czynnikdw ESG w procesach doboru aktywow do portfeli inwestycyjnych jest jednym z
dziatan prowadzonych w ramach strategii Grupy Banku Millennium. Obserwujac dynamicznie
rozwijajacy sie trend opierania decyzji inwestycyjnych o kryteria zrownowazonego rozwoju przez
inwestorow w Europie i na Swiecie oraz biorac pod uwage strategie biznesowa banku, dokonano
zmiany w ofercie produktowej Millennium TFI. Millennium TFI przeksztatcito trzy Subfundusze
wydzielone w ramach Millennium Specjalistycznego Funduszu Inwestycyjnego Otwartego zgodnie z
wymaganiami artykutu 8 Rozporzadzenia SFDR'. Promuja one aspekty srodowiskowe, spoteczne oraz
przestrzegania tadu korporacyjnego (jako tzw. light green products) poprzez uwzglednianie ich w
kryteriach doboru lokat oraz w stosowanych ograniczeniach inwestycyjnych. Klienci, ktorzy swoimi
decyzjami inwestycyjnymi chca wspiera¢ zrownowazony rozwoj, mogg wybiera¢ produkty z oferty
Millennium TFI.

Subfundusze spetniajace kryteria ESG dostepne sa zaréwno w placowkach Banku Millennium jak i, ze
wzgledu na troske o srodowisko naturalne, za posrednictwem kanatow elektronicznych - bankowosci
internetowej Millenet oraz aplikacji mobilnej banku. Klienci moga wybiera¢ sposrod trzech
Subfunduszy, skonstruowanych w formule funduszu funduszy:

= Subfundusz Plan Spokojny - inwestujacy w przewazajacym stopniu w globalne instrumenty
dtuzne.

' Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z dnia 27 listopada 2019 r. w
sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w sektorze ustug
finansowych (Sustainable Finance Disclosure Regulation)
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»  Subfundusz Plan Wywazony - inwestujacy w zrownowazonym stopniu w globalne instrumenty
dtuzne i udziatowe.

= Subfundusz Plan Aktywny - inwestujacy w przewazajacym stopniu w globalne instrumenty
udziatowe.

W ramach oferty powyzszych Subfunduszy, kwestie dotyczace zréwnowazonego rozwoju (ESG)
oceniane sa jako ryzyko dla wartosci inwestycji. Emitenci, ktorych strategia zbudowana jest w oparciu
o dobre praktyki z obszaru ESG moga by¢ traktowani jako podmioty o obnizonym poziomie ryzyka
inwestycyjnego, a tym samym o zwiekszonej atrakcyjnosci inwestycyjnej. Ryzyko inwestycyjne jest
oceniane w ramach wewnetrznego systemu ,,ESG Risk Rating” i uwzglednia ratingi ESG publikowane
przez niezalezne agencje i analitykow, raporty emitentdow z zakresu stosowanych zasad ESG, rodzaj
branzy, w ktorej dziata emitent i inne ogélnie dostepne informacje, ktore moga stanowic¢ zrodto dla
oceny emitenta w zakresie ESG.

Kazdy z wyzej wymienionych Subfunduszy inwestuje min. 30% aktywdow w inne ,zielone” fundusze
inwestycyjne spetniajace kryteria Rozporzadzenia SFDR. Wprowadzone zostaty takze dodatkowe
limity ograniczajace udziat funduszy (instrumentow) o niskich ratingach ESG lub nie posiadajacych
takich ratingdw, a takze ograniczenia dla emitentow nie stosujacych dobrych praktyk.

Karta kredytowa WWF Millennium Mastercard

Bank Millennium przedtuzyt strategiczna wspotprace z WWF, ktora dotyczy dziatan edukacyjnych na
rzecz ochrony przyrody. Partnerstwo kontynuuje pod hastem: Dbaj o las! Dom zwierzat, oddech ludzi,
ochrone klimatu. W ramach wspétpracy z WWF, Bank Millennium przekaze organizacji wsparcie
finansowe na dziatania statutowe wspierajace ochrone ekosystemow lesnych. Czescia wspolnych
dziatan jest rowniez  emisja karty kredytowej WWF  Millennium Mastercard
(https: //www.bankmillennium.pl/klienci-indywidualni/karty-platnicze/karty-kredytowe/wwf-

millennium-mastercard#o-karcie), ktora pozwala zaangazowanym klientom wesprze¢ wysitki na rzecz
ochrony srodowiska naturalnego. Za kazda wydang karte WWF Millennium Mastercard, Bank
Millennium przekazuje organizacji 50 zt wsparcia. Karta wykonana jest w 85% z plastiku otrzymanego
w procesie recyklingu i umozliwia odroczenie ptatnosci do 51 dni, atrakcyjne przewalutowanie
transakcji zagranicznych w kazdej walucie i mozliwos¢ rozktadania ptatnosci na wygodne raty.

Karta podarunkowa goodie, dzieki swojej wirtualnej postaci, jest wygodnym i przyjaznym srodowisku
sposobem na przekazanie upominku. Karte mozna w kilka chwil zatozy¢ w aplikacji mobilnej goodie.
Ponadto aplikacja goodie zapewnia dostep do elektronicznych wersji gazetek wielu sieci handlowych,
przyczyniajac sie do redukcji zuzycia papieru.

Oferta dla przedsiebiorstw

Zgodnie ze strategia na lata 2022-24, Grupa Banku Millennium bedzie aktywnie wspierac klientow w
prowadzonej przez nich dekarbonizacji oraz udzieli w ciagu kolejnych 3 lat 2 mld ztotych finansowania
dla klientow Banku i Grupy Kapitatowej Banku na projekty zrownowazone i transformacyjne.

Jednoczesnie Grupa Banku Millennium nie udziela finansowania dla nowych: kopalni wegla, inwestycji
w energetyke oparta na zrodtach weglowych, z wytaczeniem nowych inwestycji zwigzanych z redukcja
zanieczyszczen. Szczegotowo kwestie te opisane sg w punkcie ,,Polityka sSrodowiskowa Grupy Banku
Millennium”.

Bank konsekwentnie wprowadza do swoje oferty produkty wpierajace finansowanie projektow
proekologicznych. Oferuje m.in. Program Gwarancji Biznesmax realizowany we wspotpracy z
Bankiem Gospodarstwa Krajowego. Gwarancja jest przeznaczona na zabezpieczenie kredytow
udzielanych na finansowanie innowacyjnych przedsiewzie¢ w sektorze MSP, w tym z uwzglednieniem
firm efektywnych ekologicznie. Klient korzystajacy ze ,Sciezki ekologicznej” Programu Gwarancji
Biznesmax moze realizowad przedsiewziecie inwestycyjne z uwzglednieniem minimum jednej
kategorii ekologicznej, np.: elektromobilno$¢, odnawialne zrodta energii, w tym instalacje
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fotowoltaiczne, technologie stuzace zmniejszeniu zuzycia energii, technologie do wytwarzania paliw
alternatywnych, gospodarka obiegu zamknietego, instalacje odzyskiwania surowca z procesow
produkcyjnych, itp.

W obszarze inwestycji stuzacych do wytwarzania energii ze zrodet odnawialnych, Bank oferuje Kredyt
na fotowoltaike. Kredyt ten kierowany jest do przedsiebiorstw, ktore planuja wykorzystywaé na
wtasne potrzeby energie wytworzong ze zrédet odnawialnych oraz w wariancie, gdzie nadwyzki energii
moga byc¢ sprzedawane. Produkt umozliwia finansowanie budowy instalacji i elektrowni
fotowoltaicznych, o wartosci do 20 milionow ztotych, a dla wariantu produktu do 2 mln ztotych,
finansowanie jest mozliwe bez zabezpieczen. W przypadku wiekszych instalacji produkt umozliwia
rowniez sfinansowanie magazynow energii oraz systemu do zarzadzania energia. Produkt odpowiada
na obecne zapotrzebowanie rynkowe - pozwala na ograniczenie kosztow zuzycia energii dla
przedsiebiorstw, ktore w swoich procesach produkcyjnych zuzywaja jej najwiecej i pozwala na
stworzenie niezaleznego, wtasnego zrodta energii elektrycznej.

Bank aktywnie poszerza wiedze pracownikow na temat finansowania projektow proekologicznych.
Systematycznie organizuje szkolenia z zakresu wiedzy jak realizowac inwestycje proekologiczne z
dostepnych srodkow EU lub jak mozna realizowac¢ je w ramach zielonych produktow dostepnych w
Banku Millenium np. finansowanie EFI, ktére wpiera finansowanie zielonych inwestycji z obszaru
ochrony bioréznorodnosci, gospodarki obiegu zamknietego, zapobieganiu zanieczyszczeniom,
inwestowaniu w technologie niskoemisyjne i energetyke odnawialna.

Millennium Leasing sp. z 0.0. konsekwentnie angazuje sie w finansowanie energooszczednych
inwestycji stosujac sie zarowno do zapisow ,,Polityki srodowiskowej Grupy Banku Millennium”, jak tez
polityki branzowej. Spotka korzysta w tym celu, i planuje korzysta¢ w przysztosci, z programow
organizowanych przez EBOR (Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju), w ramach ktorych refunduje
klientom czes¢ kosztow finansowania maszyn i urzadzen wpisanych na liste LEME. Lista ta zawiera
zweryfikowane przez inzynierow maszyny i urzadzenia, ktdre wspieraja redukcje emisji CO, oraz
efektywnosc energetyczng, poprzez co najmniej 20% oszczednos¢ energii. Millennium Leasing promuje
réwniez finansowanie urzadzen stuzacych do wytwarzania energii ze zrodet odnawialnych. Od roku
2019 Millennium Leasing sp. z o0.0. szczegdlnie aktywnie rozwija program MilleSun dedykowany
finansowaniu inwestycji w fotowoltaike. Leasing paneli to rozwiazanie kierowane do przedsiebiorcow
nastawionych na redukcje kosztow zuzycia energii potaczong ze zmiang $wiadomosci spotecznej w
kwestii ochrony Srodowiska, ktorym zalezy na budowaniu ekologicznego wizerunku na réwni z
ekonomiczng efektywnoscig inwestycji. W obszarze leasingu paneli fotowoltaicznych Millennium
Leasing sp. z 0.0. wspotpracuje z wiodacymi, rzetelnymi dostawcami tego typu instalacji, oferuje
bezpieczne finansowanie na preferencyjnych warunkach oraz maksymalnie uproszczony proces
leasingowania ekologicznych inwestycji. W 2022 roku Spotka rozszerzyta oferte o dodatkowy produkt
- pompy ciepta. W ramach ciagtego rozwijania Programu MilleSun, Spétka planuje dotaczyc¢ do oferty
réwniez magazyny energii.

W 2022 roku Millennium Leasing sp. z 0.0. dotaczyta do programu realizowanego przez Bank Ochrony
Srodowiska Moj Elektryk, gwarantujacego doptaty NFOSiGW do leasingu aut elektrycznych, doptaty z
NFOSIiGW do udziatu wtasnego w umowach leasingu aut elektrycznych. Doptaty wynosza odpowiednio
do 27 tys. zt dla aut osobowych (M1), a do 70 tys. dla aut do dostawczych do 3,5 t. Celem programu
jest redukcja emisji zanieczyszczen powietrza poprzez dofinansowanie przedsiewziec¢ polegajacych
na obnizeniu zuzycia paliw emisyjnych w transporcie. Dofinansowanie stanowi wsparcie i zachete do
zakupu/leasingu pojazdow zeroemisyjnych.

W 2023 r. Spotka planuje uruchomic¢ Program Preferencyjny finansowania aktywow proekologicznych.

Transformacja gospodarki i wdrazanie polityk zrownowazonego rozwoju przez klientow beda w
przysztosci rosnacym zrodtem popytu na finansowanie oferowane przez Millennium Leasing sp. z 0.0..
Oczekujemy, ze ten wzrost bedzie dotyczyt w szczegolnosci:
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« inwestycji w energooszczedne maszyny i urzadzenia, pozwalajace obnizyc zarowno ilosc, jak i koszt
zuzywanej energii elektrycznej w przeliczeniu na jednostke produktu,

« niskoemisyjne srodki transportu, wspierajace redukcje emisji CO, w przewozie oséb i tadunkow,

« technologie wytwarzania i magazynowania energii ze zrodet odnawialnych.

2.3. TAKSONOMIA UE

Taksonomia — obowiazki raportowe

Na podstawie art. 10 ust. 3 Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021
r. (dalej: Rozporzadzenie Delegowane) w zwiazku z art. 8 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. (dalej: Taksonomia), Grupa Banku
Millennium zobowigzana jest w okresie od 1 stycznia 2022 do 31 grudnia 2023 ujawnia¢ udziat
procentowy w aktywach ogotem ekspozycji wobec dziatalnosci gospodarczej niekwalifikujacej sie do
Taksonomii i dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do Taksonomii, a takze udziat procentowy
w aktywach ogotem ekspozycji wobec rzaddow centralnych, bankoéw centralnych i emitentow
ponadnarodowych, instrumentow pochodnych, portfeli handlowych oraz pozyczek miedzybankowych
na zadanie oraz ekspozycji wobec przedsiebiorstw, ktore nie podlegaja obowigzkowi publikowania
informacji niefinansowych na podstawie art. 19a lub 29a dyrektywy 2013/34/UE (krajowej
implementacji dyrektywy dokonano w Ustawie o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r.).

Dziatalnosc gospodarcza kwalifikujaca sie do Taksonomii oznacza dziatalnos¢ opisang w Zatacznikach
I i Il do Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 r. (dalej:
Rozporzadzenie Klimatyczne), niezaleznie od tego, czy taka dziatalnos¢ gospodarcza spetnia
jakiekolwiek wskazane tam techniczne kryteria.

Ujawnienia w zakresie ekspozycji przedsiebiorstw kwalifikujacych sie do Taksonomii powinny opierac
sie na najnowszych dostepnych danych klientéow Grupy Banku, ktorzy podlegaja obowiazkowi
publikowania informacji niefinansowych.

Na dzien 31.12.2022 udziat procentowy ekspozycji wobec dziatalnosci kwalifikujacej sie do
Taksonomii w aktywach ogotem Grupy Banku wynosi 35,37%, w tym:

= udziat procentowy ekspozycji wobec podmiotow niefinansowych, ktore podlegaja
obowiagzkowi publikowania informacji wynosi 0,63%

= udziat procentowy ekspozycji wobec gospodarstw domowych zabezpieczonych
nieruchomosciami mieszkalnymi oraz ekspozycji wobec gospodarstw domowych na renowacje
budynkow wynosi 34,74%.

Na dzien 31.12.2022 udziat procentowy ekspozycji wobec podmiotéow niefinansowych w zakresie
dziatalnosci niekwalifikujacej sie do Taksonomii w aktywach ogotem Grupy Banku wynosi 1,72%.

Ponadto na dzien 31.12.2022
Udziat procentowy ekspozycji bilansowej wobec rzadow centralnych, bankéw centralnych i
emitentow ponadnarodowych w aktywach ogétem Grupy Banku wyniost 23,93%.
Udziat procentowy ekspozycji bilansowej z tytutu instrumentéw pochodnych w aktywach
ogotem Grupy Banku wyniost 0,43%.
Udziat procentowy ekspozycji bilansowej wobec przedsiebiorstw niefinansowych nie
podlegajacych obowigzkowi publikowania informacji niefinansowych zgodnie z art. 19a lub 29a
dyrektywy 2013/34/UE w aktywach ogotem Grupy Banku wynidst 15,21%.
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. Udziat procentowy portfeli handlowych oraz pozyczek miedzybankowych na zadanie w
aktywach ogétem Grupy Banku wynidst 0,33%.

Powyzsze wskazniki nie byty audytowane i sa przygotowane zgodnie z najlepsza wiedza Grupy Banku.

Grupa Banku Millennium podejmuje dziatania, ktore ukierunkowane sa budowe portfela aktywow
finansujacych dziatalnosci zgodne z Taksonomia. W Strategii Grupy na lata 2022-2024 ,,Inspiruja nas
ludzie”, jak i w Strategii ESG, stanowiacej jej rozwiniecie, ujeto cele zwiazane z aktywnym
wspieraniem klientow w prowadzonej przez nich dekarbonizacji oraz udzieleniem w ciagu kolejnych
3 lat 2 mld ztotych finansowania dla klientéw Grupy Kapitatowej Banku na projekty zrownowazone i
transformacyjne. Naszym celem jest wprowadzenie oferty produktow wspierajacych zrownowazony
rozwoj w roznych segmentach biznesowych (m.in. matych i srednich przedsiebiorstw) w zakresie
efektywnosci energetycznej, wykorzystania odnawialnych Zzrodet energii i gospodarki o obiegu
zamknietym, a takze zwiekszenie finansowania przeznaczonego na projekty zwiazane ze
zrownowazonym rozwojem poprzez aktywne uczestnictwo w rzadowych i unijnych programach
transformacji w kierunku redukcji negatywnego wptywu na Srodowisko

Taksonomia - zasady raportowania

Dla ustalenia wartosci “aktywow ogotem” objetych ujawnieniem na podstawie Taksonomii, przyjeto,
ze obejmuje ono ekspozycje bilansowe zgodnie z zakresem konsolidacji ostroznosciowej dla rodzajow
aktywow wskazanych w Rozporzadzeniu nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. (dalej: CRR).

W zwiazku z brakiem ogoélnopolskiej bazy podmiotow zobligowanych do raportowania niefinansowego,
na potrzeby ujawnien w niniejszym raporcie, informacje, czy klienci podlegaja obowigzkowi
publikowania informacji niefinansowych, pozyskiwano bezposrednio od klientéw (poprzez ankiete w
systemie Millenet), za wyjatkiem jednostkowych przypadkow, kiedy te informacje pozyskano z
publicznie dostepnych sprawozdan niefinansowych klientow. W podobny sposob, czyli bezposrednio
od klientow (poprzez ankiete w systemie Millenet), pozyskano informacje, czy prowadzona przez nich
dziatalnos¢ moze zosta¢ uznana za kwalifikujaca sie do Taksonomii oraz jaki udziat procentowy
przychodow ze sprzedazy generuje taka dziatalnosé. Informacja taka zostata udzielona przez klientow
na podstawie sporzadzonych przez nich sprawozdan niefinansowych. Rowniez w tym zakresie, w
jednostkowych przypadkach, skorzystano z publicznie dostepnych ujawnien taksonomicznych
klientow. Pozyskane dane na temat udziatu dziatalnosci kwalifikujacej sie do Taksonomii dotyczyty
roku obrotowego zakonczonego w 2021 roku.
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2.4. WYPELNIANIE WYMOGOW DOTYCZACYCH RAPORTOWANIA

Bank Millennium przygotowuje sie do wypetniania nowych wymogow dotyczacych raportowania
wynikajacych z dynamicznego rozwoju regulacji zwiazanych z dazeniem do realizacji celow
klimatycznych ustanowionych w Porozumieniu Paryskim.

Juz od 2011 roku Grupa Banku Millennium raportuje informacje dotyczace jej wptywu na srodowisko,
w tym dane dotyczace emisji gazow cieplarnianych, w zakresie Scope 1 i Scope 2 oraz czeSciowo w
Scope 3, stopniowo poszerzajac zakres raportowanych danych. Wiedza na ten temat poszerzana jest
poprzez realizacje projektow z udziatem firm doradczych, uczestnictwo w konferencjach i
warsztatach eksperckich (organizowanych np. przez Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych) oraz
udziat w pracach Zwiazku Bankéw Polskich. W 2022 prowadzono dalsze prace dotyczace
przygotowania Grupy do raportowania w zakresie zrownowazonego rozwoju, w odniesieniu do
réznorodnych aspektow raportowania, wymaganych przez przepisy prawa i standardy rynkowe.

Bank Millennium jest cztonkiem Komitetu ds. Zrownowazonego Finansowania przy Zwiazku Bankow
Polskich, a takze bierze udziat w pracach grup roboczych roznych izb branzowych (np. Zwiazek
Bankow Polskich, Polska Izba Ubezpieczen). Millennium Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych jest
cztonkiem lzby Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami (IZFiA), natomiast Biuro Maklerskie Banku
Millennium jest cztonkiem Izby Domoéw Maklerskich. W ramach dziatan podejmowanych w tych
organizacjach wypracowywane sg rozwiazania utatwiajacych stosowanie wchodzacych przepisow i
uspojnienie formatu wykorzystywanych danych.

[GRI 2-27]1 W roku 2022 Grupa Banku Millennium nie otrzymata informacji o zadnym przypadku
naruszenia przez nig przepisow ochrony srodowiska.

2.5. EDUKACJA EKOLOGICZNA

[GRI 2-24, 3-3 ,WSKAZNIK WLASNY 7]

W Grupie Banku Millennium mamy swiadomos¢ jak wazna role odgrywa edukacja ekologiczna. Nasze
dziatania edukacyjne kierujemy do réznego rodzaju odbiorcow, dostosowujac do nich tresc¢ i forme
przekazu. Tematyka podejmowanych przez Grupe dziatan w sferze edukacji ekologicznej ujeta jest
w "Polityce srodowiskowej Grupy Banku Millennium®.

Kazdy swiadomy ekologicznie i dobrze przeszkolony pracownik Grupy Banku Millennium, to swego
rodzaju ambasador troski o srodowisko i wspolne dobro jakim jest planeta, dlatego tez szczegdlng
wage przyktadamy do szkolen pracowniczych. W roku 2022 uruchomilismy szkolenie w formule online
»,ESG - zagadnienia srodowiskowe”, ktorego celem jest usystematyzowanie i poszerzenie wiedzy
pracownikow w tematyce zréwnowazonego rozwoju i zmian klimatu, w potaczeniu z wiedza
praktyczna, jakie dziatania podejmowane sa w Banku Millennium oraz jakie dziatania mozemy podjac
sami na rzecz klimatu. Zapoznano takze pracownikow z dziataniami i strategia ESG w obrebie Grupy
Banku Millennium.

W formule webinariow dostepnych dla wszystkich pracownikow omdwiono kwestie dotyczace lasow,
ich funkcjonowania i sposobow ochrony, rowniez przez nas samych - przyktadem takiej inicjatywy jest
wyktad zorganizowany w ramach drugiego semestru projektu wymiany wiedzy dla pracownikow
,Rozwojowe piatki”.

Dla pracownikow bankowosci korporacyjnej przeprowadzono specjalistyczne szkolenie
wprowadzajace do zagadnien regulacji ESG. Z racji, ze poruszane zagadnienia sg istotnym elementem
dziatalnosci Banku agenda warsztatow byta bardzo bogata i objeta takie bloki tematyczne, w
potaczeniu z sesja Q&A, jak zakres nowych wymogow prawnych dla sektora finansowego, obowiazki
informacyjne natozone w zakresie zrownowazonego rozwoju dla sektora finansowego, nowe obowiazki
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w zakresie zarzadzania ryzykiem i tadu korporacyjnego, wptyw nowych wymogéw w zakresie
zrownowazonego rozwoju na bankowos¢ korporacyjna

Dziatania prosrodowiskowe to takze budowanie swiadomosci. Jednym z przyktadow takich dziatan
zrealizowanych w 2022 byty wydarzenia skupione wokot premiery Raportu ,,Eko-indeks Millennium -
potencjat eko-innowacyjnosci regionow, ktory powstat we wspotpracy z partnerami merytorycznymi:
Urzedem Patentowym RP, Akademia Gérniczo-Hutniczg w Krakowie oraz Szkota Gtownag Handlowa w
Warszawie. Bank Millennium opracowat indeks eko-innowacyjnosci celem sprawdzenia, jak wyglada
zaangazowanie regiondw Polski w zielong transformacje w sytuacji gdy ekologia, troska o srodowisko
i rozwoj innowacji zajmuja coraz wiecej miejsca w strategiach rozwoju wojewodztw. Raport
przyczynit sie do stworzenia swoistej platformy do dyskusji na temat znaczenia i rozwoju zielonych
innowacji w naszym kraju, a takze miat na celu zachecenie do wspotpracy, bo jak pokazujg wyniki
naszego badania, sprzyja ona eko-innowacjom. Opracowanie pokazuje, ze regulacje zwiazane z
ekologia moga petni¢ role stymulanty dla innowacji, a wdrazanie rozwiazan ekologicznych,
szczegolnie tych innowacyjnych, to inwestycja, ktora w dtugiej perspektywie przynosi korzysci.

Inng doskonata okazja do budowania swiadomosci, tym razem wsrod klientow biznesowych, byta 5.
edycja Forum Firm Rodzinnych, czyli wspoélna inicjatywa magazynu Forbes i Banku Millennium. Forum
Firm Rodzinnych to nie tylko cykliczne wydarzenie skupiajace firmy rodzinne, ale tez forum debat i
spotkan, ktore pozwala nawiazac relacje biznesowe, zyska¢ nowych partnerdw i wyrdznic¢ najlepsze
przedsiebiorstwa rodzinne w poszczegolnych wojewodztwach. Dzieki Bankowi Millennium Forum miato
w tym roku rowniez silny aspekt edukacyjny, poniewaz w tej edycji eksperci Banku Millennium
podzielili sie z firmami swoja wiedza o ESG i przedstawili biznesowe szanse, jakie zwigzane sa z
wdrazaniem rozwigzan w zakresu zrownowazonego rozwoju.

Trzecia, ostatnia grupa dziatan edukacyjnych Grupy Banku Millennium, to szkolenia dla mtodziezy i
studentow, czyli dla fundamentu dobrze wyedukowanego spoteczefnstwa w przysztosci. Dziatania
edukacyjne Banku Millennium jako partnera w ramach Hackathon EcoCraft 2022 polegaty na
przekazaniu praktycznej wiedzy w obszarze ESG, tak aby umozliwi¢ uczestnikom, czyli mtodym
gamer’om, zrozumienie skali zagrozen zwigzanych ze zmiang klimatu, a nastepnie sprawdzeniu
umiejetnosci przeniesienia zdobytej wiedzy do Swiata Minecrafta poprzez zaprojektowanie wtyczki,
wprowadzajacej do gry proekologiczne elementy. Rozwiazania, ktore zaproponowali zwyciezcy,
obrazujace dziatania wptywajace na srodowisko, zarowno negatywnie jak i pozytywnie, maja duza
wartos¢ edukacyjna dla graczy. Finatowa Gala projektu Hackathon EcoCraft 2022 byta ostatnim
etapem konkursu oraz spotkaniem przedstawicieli firm odpowiedzialnych spotecznie z mtodymi
Zwyciezcami.

Okazja na poszerzenie wiedzy studentow byta Konferencja Biznesu Uniwersytetu Warszawskiego,
organizowana w maju 2022 roku przez Koto Naukowe Prawa Nieruchomosci Uniwersytetu
Warszawskiego, Koto Naukowe Strategii Gospodarczej Uniwersytetu Warszawskiego oraz Studenckie
Koto Naukowe Finansow Uniwersytetu Warszawskiego. Uczestnicy debaty zastanawiali sie, czy w
najblizszych latach ESG rzeczywiscie stanie sie gtownym trendem strategicznym w gospodarce, , a w
niedalekiej przysztosci kwestie zwiazane ze zrownowazonym rozwojem beda w naturalny sposob
implementowane do strategicznych inicjatyw i modeli biznesowych. W ramach debaty poruszono
takze kwestie pracy jednostek zajmujacych sie ESG w firmach poniewaz obszar ten dotyczy niemal
kazdego elementu funkcjonowania organizacji, co oznacza, ze W procesy zwigzane ze
Zzrownowazonym rozwojem zaangazowanych jest wiele departamentéw, a rola jednostek ESG ma
charakter koordynujacy. Przedstawiono na przyktadzie Banku Millennium, ze w takim uktadzie wazne
jest wtasciwe okreslenie kompetencji i obowiazkdow, a takze ustalenie skutecznego procesu
raportowania i monitorowania przeprowadzanych inicjatyw.




illennium Raport ESG Banku Millennium
ank i Grupy Banku Millennium za 2022 rok

Przystapienie do grupy Zielone Finanse UN Global Compact Network Poland

United Nations Global Compact to inicjatywa skupiajaca firmy dziatajace na rzecz zréwnowazonego
rozwoju na catym swiecie. Bank Millennium zdecydowat sie przystapi¢ do Programu Climate Positive,
prowadzonego przez polski oddziat UNGC.

UN Global Compact Network Poland i Instytut Odpowiedzialnych Finansow we wspotpracy z
Ministerstwem Funduszy i Polityki Regionalnej oraz Ministerstwem Finansow opublikowaty w czerwcu
br. Raport ,Zielone Finanse w Polsce 2022”. Miat on swoja premiere w podczas Europejskiego
Kongresu Finansowego w Sopocie. W publikacji znajduje sie komentarz Joao Bras Jorge, Prezesa
Zarzadu Banku Millennium, dotyczacy wybranych aspektow polityki srodowiskowej Grupy.

Bank zostat rowniez jednym z sygnatariuszy “Listu otwartego biznesu na rzecz edukacji klimatycznej”,
ktory jest rezultatem prac Okragtego Stotu dla Edukacji Klimatycznej dziatajacego z inicjatywy UNGC.
Jest to przedsiewziecie majace na celu wyrazenie stanowiska sektora prywatnego na rzecz wsparcia
edukacji klimatycznej w Polsce.

Edukacja ekologiczna w ramach wspétpracy z WWF Polska

Bank Millennium od wielu lat wspotpracuje z WWF Polska. W ramach wspolnych dziatan przekazuje
organizacji doroczne dotacje i darowizny, ktére pozwalaja jej realizowac cele statutowe w zakresie
ochrony przyrody. Czescia inicjatywy jest rowniez wyjatkowa karta WWF Millennium Mastercard (o
ktorej mowa rowniez w rozdziale ,,2.2.3. Proekologiczne produkty i odpowiedzialne finansowanie”),
ktora wspiera inicjatywy zwigzane z ochrong lasow. Jej nowy wizerunek bedzie miat premiere w 2023
roku.

Hasto przewodnie wspotpracy Banku Millennium i WWF Polska przyjete od roku 2022 to ,Las - dom
zwierzat, oddech ludzi, ochrona klimatu”. W ramach tej inicjatywy bank prowadzi edukacje
ekologiczng swoich pracownikow oraz klientow, stara sie rowniez wspiera¢ réznego rodzaju pro
srodowiskowe inicjatywy. W przypadajacy w czerwcu Dzien Drzewa bank rozestat specjalng
informacje prasowa poswiecong zagadnieniom ochrony lasow w Polsce oraz dotyczaca swojego
zaangazowania na rzecz ochrony klimatu i Srodowiska. Ekspertki WWF Polska przeprowadzity rowniez
specjalne wewnetrzne webinarium dla pracownikdw Banku Millennium. Cieszacy sie duzym
zainteresowaniem wyktad poruszat kwestie najwazniejsze dla ochrony réznorodnosci biologicznej w
polskich lasach. Ekspert WWF Przemystaw Nawrocki byt gosciem Millennium Podcast, cyklicznej
audycji poswieconej roznym tematom zwigzanym z dziatalnoscia banku. Wyjatkowo program
poswiecony byt w catosci zagadnieniom ochrony lasow. Ekspert ttumaczyt dlaczego lasy sa niezbedne
do zycia na Ziemi i jak je chroni¢. Audycja dostepna jest na najpopularniejszych platformach: Google
Podcast, Apple Podcast, Spotify oraz YouTube: https://spotifyanchor-web.app.link/e/kf1fYzo6hwb

W ramach dziatan podejmowanych przez Bank Millennium na rzecz promowania inicjatyw dotyczacych
Zrownowazonego rozwoju oraz wspotpracy z WWF powstata rowniez specjalna strona internetowa:
www.bankmillennium.pl/wwf-lasy. W dalszej perspektywie Bank planuje zaangazowac swoich
pracownikow w ramach akcji zwiazanych z ekowolontariatem. W 2023 roku ogtosi inicjatywy, ktore
pozwola zaangazowanym pracownikom Banku Millennium zaproponowaé i zrealizowaé projekty
zwiagzane z ochrong organizmoéw zyjacych w lasach.

Wychodzac z zatozenia, ze prosrodowiskowe zachowania i codzienne wybory sg co najmniej réwnie
wazne jak ekologiczne rozwigzania w budynkach, Bank prowadzi liczne edukacyjne kampanie
ekologiczne. Organizacja konsekwentnie buduje s$wiadomos¢ ekologiczng wsrod pracownikow,
klientow i partnerow biznesowych m.in. prowadzac nastepujace akcje:

*= Akcja ,,push yourself, not the button” - zachecanie pracownikow centrali w Warszawie do
korzystania ze schodow zamiast wind. We wszystkich holach windowych centrali zostaty
zamontowane tabliczki w postaci kampanii promujacej zdrowy tryb zycia i wybdr schodow
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zamiast windy w codziennej komunikacji. Kampania oprdcz podstawowego celu, jakim byto
budowanie ,well being” wsrod pracownikow, stuzyta rowniez zminimalizowaniu zuzycia
energii elektrycznej.

= Akcja ,wytaczamy nasze szyldy”. We wrzesniu 2022 Bank ogtosit, iz w okresie jesienno-
zimowym po godzinach pracy wytaczy tablice swietlne w swoich oddziatach oraz biurach w
Warszawie, Wroctawiu i Gdansku. Tym samym zacheca do oszczedzania i ograniczania zuzycia
energii elektrycznej w obliczu potencjalnych trudnosci na rynku energii. Dziatanie jest tez
wyrazem niezmiennej troski o Srodowisko naturalne i wynika z potrzeby rozsadnego
gospodarowania zasobami. Akcja byta szeroko promowana w mediach, artykutami a takze
filmem. Policzono, ze dzieki tej akcji zaoszczedzona energia rowna sie ekwiwalentowi
zapotrzebowaniu na energie elektryczna w 62 gospodarstwach domowych.

* Akcja,oszczedzamy energie elektryczna” - w catej sieci placowek wtasnych Bank prowadzit
akcje edukacyjna polegajaca na przypomnieniu pracownikom o drobnych dziataniach, ktore
moga wykonywac kazdego dnia aby zmniejszy¢ zuzycie energii elektrycznej. Dodatkowo we
wszystkich pomieszczeniach socjalnych i toaletach umiescilismy naklejki przypominjace o
tych dziataniach.

BADZ EKO

DBAJ O SRODOWISKO

PAMIETAJ!!

- WYCHODZAC
Z POMIESZCZENIA
WYLACZ $WIATLO

- DRUKUJ TYLKO
POTRZEBNE
DOKUMENTY

- SEGREGUJ ODPADY
- OSZCZEDZAJ WODE

= Zbiorka elektrosmieci oraz zwiekszenie zasiegu i czasu akcji ekologiczno-charytatywnej
polegajacej na recyklingu plastikowych nakretek zbieranych w catym Banku (wspoétpracujaca
z Bankiem organizacja pozarzadowa sprzedaje je jako surowiec wtorny, a pozyskane srodki
przeznacza na pomoc ubogim).

* Promowanie uzywania opakowan wielorazowego uzytku poprzez dystrybucje kubkow
ceramicznych dla wszystkich pracownikow gdanskiej centrali, tak aby ograniczyc¢ ilos¢
odpadow. Jednoczesnie w grudniu 2022 roku po wielkim otwarciu centrali pracownicy, ktorzy
odpowiedzieli poprawnie na pytania dotyczace promocji projektu HQ Gdansk otrzymali
upominki w postaci ekologicznych opakowan na lunch, kubki termiczne a takze torby
wykonane z materiatu z recycklingu z logo projektu.

» Rosliny w biurze. We wszystkich nowo oddanych do uzytku powierzchniach biurowych
pojawia sie duzo roslin, co rowniez pozytywnie wptywa na atmosfere w biurze i ekoklimat.
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* |Informowanie o zmianach w zbiérce odpadéw (akcje marketingowe, nowe pojemniki na
odpady selektywne z odpowiednim logo). Nowe pojemniki zlokalizowane sg w gtownych
korytarzach na kazdym pietrze biura. Pojemniki na papier i zmieszane odpady znajduja sie
réwniez w aneksach kuchennych.

» W wiekszosci oddziatow dziata proces segregacji odpadow. W pierwszej potowie 2021 roku
przeprowadzono wymiane pojemnikow na odpady segregowane w placowkach i centrach
finansowych w catej Polsce.

» Dodatkowo Bank segreguje inne odpady, np. zuzyte baterie i zbiera elektroodpady. W 2022
roku Bank zebrat 232 kg elektroodpadéw, 102 kg baterii oraz 123 kg nakretek
plastikowych dostarczonych przez pracownikoéw Banku.

= W kawiarni znajdujacej sie na terenie centrali Banku w Warszawie zostaty wycofane
plastikowe stomki, papierowe opakowania na cukier, plastikowe opakowania na kanapki, a
personel rekomenduje uzywanie wtasnych kubkow i naczyn.

= Promowany jest transport rowerowy oraz rozbudowywana infrastruktura dla rowerzystow
(dodatkowe stojaki na rowery i prysznice), pracownicy otrzymali mozliwos¢ korzystania z
dodatkowo wybudowanych szesciu kabin prysznicowych w Warszawie oraz czterech we
Wroctawiu. Oddano tez do uzytku ponad 100 stojakow rowerowych w nowej centrali we
Wroctawiu. Bank zainstalowat stojaki rowerowe na 46 rowerow w budynkach wtasnych.

Edukacja klimatyczna w ramach Millennium Docs Against Gravity

Festiwal Millennium Docs Against Gravity jest flagowym projektem kulturalnym wspieranym przez
Bank. To najwiekszy festiwal filmowy w Polsce i liczacy sie festiwal filméow dokumentalnych w
swiecie. Bank Millennium jest partnerem festiwalu od kilkunastu lat, kontynuujac jednoczesnie w jego
ramach projekt audiodeskrypcji, umozliwiajacy uczestnictwo w festiwalu osobom z
niepetnosprawnosciami.

Festiwal przybliza widzom szereg zjawisk zachodzacych we wspotczesnym swiecie, edukujac poprzez
prezentowane filmy, spotkania z tworcami i bohaterami oraz debaty wokot waznych tematéw
prezentowanych na ekranie. Porusza wiele istotnych kwestii - od ekologii, ochrony klimatu i
srodowiska, przez roznorodnos¢, polityke, psychologie, prawa cztowieka, sztuke (takze
awangardowa), popkulture, po relacje rodzinne.

Tematyka ochrony klimatu i Srodowiska naturalnego, w tym obszarow lesnych, odgrywajacych
kluczowa role w walce z globalnym ociepleniem, co roku znajduje odzwierciedlenie w jednej z
najwazniejszych sekcji festiwalowych - ,Klimat na zmiany”. Podczas festiwalu prezentowane sa
najnowsze filmy dokumentalne z catego Swiata, ukazujace palace problemy dotyczace kryzysu
klimatycznego oraz dziatania, jakie sa podejmowane w tym zakresie.

Bank Millennium od lat w trosce o ziemie promuje ochrone Srodowiska i poszerzamy swiadomosc
ekologiczna, dlatego na potrzeby festiwalu przygotowat w 2022 roku wyjatkowy spot reklamowy, w
ktorym mowi o wartosciach, jakie przyswiecaja mu jako instytucji. Spot byt emitowany podczas 19.
edycji festiwalu przed wszystkimi projekcjami filméw w kinach oraz online:
https: //www.youtube.com/watch?v=NdID-DR3M-Y



https://www.youtube.com/watch?v=NdlD-DR3M-Y

illennium Raport ESG Banku Millennium
ank i Grupy Banku Millennium za 2022 rok

3. SPOLECZENSTWO
(SOCIETY)

BANKOWOSC INSPIROWANA LUDZMI

Petna dostepnosc ustug dla wszystkich klientow to priorytet dla Banku Millennium. Bank chce wspierac¢
klientow w realizacji ich planéow oraz realnie utatwia¢ ich codzienne zycie. Wprowadzajac
rozwigzania, ktore opieraja sie na najnowoczesniejszych technologiach, Bank Millennium stara sie
niwelowac bariery infrastrukturalne, cyfrowe i fizyczne w dostepie do ustug finansowych i
pozafinansowych.

3.1. INNOWACYJNE USLUGI

[GRI 3-3; WSKAZNIK WLASNY 4]

Klienci sa coraz bardziej przyzwyczajeni do rozwigzan cyfrowych, dlatego oczekuja, ze rowniez
w banku wiekszos¢ spraw zatatwia zdalnie. Bank stawia wiec na digitalizacje ustug, z silnym
akcentem na rozwiazania omnikanatowe, w tym taczace kanaty elektroniczne z tzw. kanatami
ludzkimi. Szczegolnym obszarem dziatania stata sie aplikacja mobilna, ktéra z miesigca na miesiac
zyskuje nowych uzytkownikow. Dla wielu klientow aplikacja jest juz podstawowym kanatem kontaktu
z bankiem.

Centrum zarzadzania codziennoscia w jednej aplikacji

W ciagu ostatnich kilkunastu miesiecy Bank pobit kilka rekordow w obszarze bankowosci mobilnej,
w tym przekroczyt granice 2 mln uzytkownikéw aktywnie korzystajacych z aplikacji mobilnej. Dlatego
w Strategii Banku uwzgledniono cele zwiazane z budowaniem w aplikacji centrum zarzadzania
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codziennoscia. Dziatania te obejmuja nie tylko przenoszenie ustug banku do aplikacji, ale agregacje
wielu dodatkowych ustug, w tym opartych na personalizacji oraz wykraczajacych poza obszar
bankowosci.

W 2022 roku Bank wprowadzit do oferty nowe konto Millennium 360°, ktorego benefity sa Scisle
powiazane z aplikacja mobilna. Klienci z nowym kontem moga zarzadza¢ w aplikacji limitem
i pakietem walutowym do karty. Pakiet pozwala na nielimitowane transakcje we wszystkich walutach
Swiata bez marzy banku za przewalutowanie. Klienci z nowym kontem maja tez w aplikacji dostep do
specjalnych ofert w sklepach online z programem zwrotow za zakupy.

Dostep do produktow banku online to juz zdecydowanie za mato, klienci szukaja czego$ wiecej.
Dlatego Bank Millennium od kilku lat wzbogaca swoje kanaty cyfrowe dodatkowymi funkcjami, tzw.
VAS-ami. ZaczynaliSmy od bardzo tatwego dotadowania telefonu na karte i innowacyjnego procesu
zakupu ubezpieczenia komunikacyjnego, stopniowo dodajac kolejne ustugi takie jak ubezpieczenie
turystyczne z innowacyjna opcja ,,Pomoc w podrozy”, zakup biletéw na komunikacje miejska, optaty
za parking, automatyczne ptatnosci za autostrady czy nawet zakup biletéw do kina bezposrednio w
aplikacji banku. W 2022 roku w aplikacji zostata dodana mozliwosc zakupu kodéw dotadowujacych do
ustug online oraz zakup e-biletu autostradowego na panstwowe odcinki ptatnych autostrad (jako
rozszerzenie dostepnej w aplikacji ustugi Autostrady).

Bezposrednio w aplikacji nowi klienci moga tez zatozy¢ konto za pomoca tzw. selfie. Proces dostepny
od 2020 zostat rozwiniety we wspotpracy z zewnetrznym partnerem. W 2022 roku rozwijane byty
réwniez procesy zwiazane z logowaniem biometrycznym, udoskonalono proces aktywacji aplikacji
oraz udostepniono bezpieczny i wygodny sposob odzyskiwania PIN-u do logowania bezposrednio
w aplikacji.

Aplikacja jest pozytywnie oceniana przez uzytkownikow w sklepach z aplikacjami: Google Play, App
Store i AppGallery.

Doskonaty UX

Doswiadczenie klienta coraz czesciej jest tym, co decyduje o przewadze danego rozwigzania nad
innymi. Dlatego projektujac rozwigzania cyfrowe, Bank wtacza swoich klientéw w proces ich
tworzenia. Stale udoskonalane sa rowniez rozwigzania, z ktorych klienci korzystaja kazdego dnia
w aplikacji mobilnej i bankowosci internetowej. W kanatach elektronicznych bank stopniowo
rezygnuje z ,instytucjonalnego oblicza” i adaptuje podejscie fin-techow, upraszczajac nie tylko
komunikacje zgodnie z zasadami prostego jezyka, ale tez skracajac procesy. W banku dziataja zespoty
specjalizujace sie w projektowaniu UX i Ul, specjalisci z zakresu UX writing. Od kilkunastu lat w Banku
funkcjonuje UX Lab, w ktorym badacze prowadza pogtebione analizy, wywiady z uzytkownikami i
testujg nowe rozwiagzania. W centrum nowych rozwiazan jest zawsze klient - projekty inspirowane sg
jego potrzebami, nawykami, jego jezykiem i otaczajacym go Swiatem.

Innowacje w ptatnosciach

Bank Millennium jest jednym z lideréw innowacji na polskim rynku. Klienci banku moga wybierac
sposrad roznych metod ptatnosci bez karty i portfela. Moga korzystac z ptatnosci w technologii HCE,
Apple Pay, ptatnosci zblizeniowych BLIK, ptaci¢ za zakupy online kodem BLIK oraz wyptacac¢ kodem
gotowke z bankomatu. W 2022 Bank Millennium jako pierwszy na rynku rozpoczat we wspétpracy z
Polskim Standardem Ptatnosci pilotaz nowej ustugi z obszaru ptatnosci odroczonych - BLIK Ptace
Pozniej. Klienci, ktorzy korzystaja z Apple Watch moga sparowac swoj zegarek z aplikacja i korzystac
na nim m.in. z kodu BLIK czy autoryzacji mobilnej.

Otwarta bankowos¢

Bank Millennium jest najbardziej wszechstronny na polskim rynku finansowym we wdrazaniu
rozwiagzan wykorzystujacych otwarta bankowosc. Bank oferuje mozliwos¢ agregacji kont oraz zlecania
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przelewow z innych bankow, wykorzystuje tez otwarta bankowos¢ w procesach sprzedazowych
i akwizycji (otwieranie konta indywidualnego i firmowego).

W 2022 roku Bank dodat do ustug otwartej bankowosci dwa nowe banki. Obecnie w ustudze Finance
360°, czyli agregacji konta dostepnych jest 11 najwiekszych polskich bankow. Klienci korzystajacy z
tej ustugi zyskali w 2022 roku jeszcze jedna wygodna opcje. Na formularzu przelewu klientowi z
zagregowanymi kontami wyswietla sie lista ostatnich odbiorcow, do ktorych wykonat przelew,
uwzgledniajac rowniez przelewy zlecone w innych bankach. Kiedy klient wybierze odbiorce z tej listy,
system uzupetni automatycznie formatke przelewu o dane odbiorcy, nawet jesli przelew byt wykonany
w banku zewnetrznym.

Bank wykorzystuje otwarta bankowos$¢ w celowanych kampaniach do klientéw oraz w procesach
zwigzanych m.in. z badaniem zdolnosci kredytowej. Stale tez szuka nowych mozliwosci, jakie otwiera
dyrektywa PSD2.

Spoteczenstwo cyfrowe

W styczniu 2022 roku w aplikacji pojawita si¢ dodatkowa sekcja MilleUrzad. Obecnie klient znajdzie
w niej wnioski o $wiadczenia Rodzina 500+, Dobry Start 300+, RKO oraz dofinansowanie do ztobka.
Whnioski dostepne sa rowniez z poziomu bankowosci internetowej. Z kolei od grudnia 2022 klienci
Banku moga korzystac¢ z cyfrowego potwierdzania tozsamosci w ramach ustugi Millennium ID, ktora
dziata w oparciu o mojelD. Za posrednictwem bankowosci internetowej klienci mogg korzystac
z Profilu Zaufanego i logowac sie do platformy PUE ZUS.

Wsparcie dla obywateli Ukrainy w kanatach elektronicznych

Krotko po wybuchu wojny w Ukrainie na portalu Banku udostepniona zostata strona w jezyku
ukrainskim z najwazniejszymi informacjami dla aktualnych oraz nowych klientéw Banku. Klienci
ukrainskojezyczni moga rowniez wypetni¢ wnioski o Swiadczenia 500+ i 300+ w swoim jezyku.

Komunikacja do klientow Banku standardowo jest realizowana w jezykach polskim i angielskim.
Jednakze na potrzeby klientow, ktorzy nie postuguja sie swobodnie zadnym z tych jezykow,
realizowane sa specjalne kampanie w jezyku ukrainskim. Kampanie dotycza najistotniejszych spraw,
w tym dostepu do waznych lub pomocnych opcji (np. wnioskdéw o swiadczenia rodzinne) oraz zasad
bezpiecznego korzystania z kanatow elektronicznych.

Na poczatku wojny Bank wdrozyt rowniez specjalny formularz przelewu charytatywnego - Przelew
Pomagam. Dzieki niemu wszyscy klienci maja mozliwosé wesprzec finansowo wybrane organizacje,
ktore pomagaja uchodzcom (obecnie PAH, Caritas Polska, PCK, Fundacja Ocalenie).

Oferta w kanatach elektronicznych dla klientow z wtasnym biznesem

Bank Millennium od lat taczy innowacyjnosc z projektowaniem wygodnych ustug, dlatego rozbudowuje
oferte dla klientow prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza. Daje im narzedzia, ktore wspierajg ich
w budowaniu nowoczesnego i konkurencyjnego biznesu.

0d 2020 roku umozliwiamy zdalne otwarcie konta firmowego klientow bez dotychczasowej relacji
Bankiem. Pod koniec 2022 roku udostepnilismy klientom zupetnie nowy proces, w ktérym moga
zatozyc¢ wtasng dziatalnosc i konto firmowe. Wniosek jest prosty i transparentny, trudniejsze pojecia
zostaty odpowiedni wyjasnione, a dodatkowo klient moze otrzymac wsparcie eksperta na czacie, z
mozliwoscia wspotdzielenia ekranu.

W 2022 Bank udostepnit w petni zdalny proces wnioskowania o kredyt gotowkowy dla firm oraz
mozliwos¢ ztozenia wniosku i wydania decyzji kredytowej online dla kredytow z gwarancja de
minimis.
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Przedsiebiorcy, ktorzy chca przyjmowac od swoich klientow ptatnosci zblizeniowe, moga skorzystac
z aplikacji Millennium POS. Dzieki aplikacji terminalem do przyjmowania ptatnosci staje sie smartfon
i nie ma potrzeby zamawiania dodatkowych urzadzen. Takie rozwigzanie jest wygodne szczegolnie
dla przedsiebiorcow, ktorzy dojezdzaja do klientow.

Klienci z tego segmentu moga tez korzystac z przelewu typu split-payment. Taka ptatnosc¢ zostaje
automatycznie podzielona na kwote netto dla sprzedawcy oraz nalezny od transakcji podatek, ktory
trafia na wydzielony rachunek VAT. Dodatkowo przedsiebiorca, ktory ma obowigzek sprawdzi¢ na
biatej liscie, czy dostawca ustugi, jest czynnym podatnikiem VAT - moze to tatwo zrobi¢ w trakcie
zlecania przelewu.

Nowe rozwiazania dla klientéw Bankowosci Przedsiebiorstw

Koncentrujemy sie na dostarczaniu kompleksowych rozwigzan opartych o nowoczesne technologie
oraz na cyfryzacji i digitalizacji procesow biznesowych. Rozwijamy kanaty cyfrowe i Sciezki
elektronicznego obiegu dokumentow.

Rozwijamy i integrujemy produkty zaspokajajac potrzeby klientow i wzmacniajac pozytywne
doswiadczenia.

Wspieramy przedsiebiorcow, ktorzy odczuli skutki pandemii Covid-19 i udostepniamy mechanizmy
pomocowe przy wspotpracy z BGK oraz w ramach Tarczy Finansowej PFR jako instrumentu Tarczy
Antykryzysowej dla firm.

Kredyty

Oferte kredytowa dla firm poszerzyliSmy o nowy produkt przeznaczony na finansowanie przedsiewziec
inwestycyjnych ze wsparciem ze $rodkéw publicznych. Produkt umozliwia elastyczne oraz
kompleksowe finansowanie przedsiewziecia inwestycyjnego. Jedng z korzysci jest wydzielenie czesci
finansowania sptacanego dotacja, bez wymaganego udziatu wtasnego.

Dzieki wspotpracy Banku z Grupa EBI klienci Banku otrzymali dodatkowe wsparcie. Od 1 wrzesnia firmy
z sektora MSP, ktorych transakcje zostang zakwalifikowane do programu moga skorzystaé z
korzystniejszych warunkow finansowania w postaci obnizonej marzy.

WprowadziliSmy takze zmiany w procesie udzielania kredytow inwestycyjnych skracajac czas
oczekiwania na decyzje kredytowa oraz ograniczajac liczbe wymaganych dokumentow.

Faktoring i Finansowanie Handlu

Po zakonczeniu programu pilotazowego wtaczylisSmy ustuge finansowania wierzytelnosci do
standardowej oferty Banku. Finansowanie wierzytelnosci jest oferowane klientom, ktorzy podpisali
ze swoimi kontrahentami umowy handlowe zawierajace umowny zakaz cesji.

PoszerzyliSmy rowniez oferte faktoringu petnego z ubezpieczeniem o nowga polise - KUKE S.A., co
pozwala na wtaczanie do transakcji kontrahentéw krajowych i zagranicznych, dla ktérych limity
ubezpieczeniowe zostaty przyznane w ramach nowej polisy zawartej przez Bank z KUKE S.A.

Utrzymuje sie bardzo duze zainteresowanie klientow elektronicznymi zleceniami udzielenia gwarancji
i otwarcia akredytywy na platformie finansowania handlu. W 2022 roku srednio az 92% zlecen
udzielenia gwarancji bankowej i otwarcia akredytywy dokumentowej w ramach linii byto sktadanych
przez klientow droga elektroniczna. Co trzecia wystawiona gwarancja miata postaé e-gwarancji, tj.
elektronicznej wersji gwarancji z kwalifikowanym podpisem elektronicznym gwaranta.

Bankowos¢ elektroniczna i transakcyjna

Millenet dla Przedsiebiorstw wykracza juz poza ramy systemu transakcyjnego i staje centrum
integrujacym rozne ustugi, zwigzane z ksiegowaniem, factoringiem, leasingiem i innymi. W 2020 roku
Bank zrealizowat szereg projektdéw, ktorych celem byto poszerzenie opcji dostepnych dla




illennium Raport ESG Banku Millennium
ank i Grupy Banku Millennium za 2022 rok

przedsiebiorcow, szczegolnie w obszarze zarzadzania firma i dokumentacja. Jednoczesnie jednak
udostepniona zostata Strefa Inspiracji, ktora jest przestrzenia taczaca elementy life-stylowe
Z tresciami eksperckimi np. z obszaru funduszy unijnych.

Dziatania Banku zostaty dostrzezone na arenie miedzynarodowej. Prestizowy magazyn Global Finance
przyznat Bankowi Millennium nagrode za najlepiej zintegrowana strone korporacyjna w Europie
Srodkowo-Wschodniej (The Best Integrated Corporate Bank Site in Central and Eastern Europe for
2022).

Kontynuowalismy rozwdj kanatow bankowosci elektronicznej, wdrazajac kolejne rozwiazania
utatwiajace obstuge finansowa firmy i realizujace wizje dostarczania klientom wielofunkcyjnej i
wieloproduktowej platformy kontaktu z bankiem.

Zrealizowalismy kolejne wdrozenia w bankowosci internetowej Millenet dla Przedsiebiorstw:

* Udostepnilismy mozliwos¢ zautomatyzowanej kwalifikowanej walidacji oraz konserwacji
podpisow i pieczeci elektronicznych ztozonych przez klienta, bank, jak i strone trzecia. Dzieki
tym ustugom mozliwa jest biezaca weryfikacja i potwierdzenie waznosci podpisu elektronicznego
oraz pieczeci elektronicznej, a takze ich dtugookresowa trwatosc. Stanowi to gwarancje, ze nie
zostaty zmienione po podpisaniu oraz, ze w momencie podpisywania uzyto waznego certyfikatu
kwalifikowanego co zapewnia prawng i techniczng ochrone wartosci dowodowej kwalifikowanego
e-podpisu lub pieczeci, powiazanych z konkretnym dokumentem elektronicznym. Kwalifikowane
ustugi walidacji i konserwacji to uzupetnienie catego cyklu zycia dokumentu elektronicznego, od
momentu ztozenia e-podpisu lub e-pieczeci po archiwizacje w dtugim okresie z zapewnieniem
petnego bezpieczenstwa. W swoich procesach wykorzystujemy ustugi zaufania zgodne z
Rozporzadzeniem elDAS. Nowe ustugi sa w petni zintegrowane z obiegiem dokumentéw w
systemie bankowosci elektronicznej Millenet dla Przedsiebiorstw. W module wymiany
dokumentow dodalismy takze kolejng funkcjonalnosé - notyfikacje o dokumentach wymaganych
w procesie kredytowym.

*  Podnieslismy wydajnos¢ funkcji zwigzanych z obstugg kart ptatniczych klientow, ktorzy posiadaja
nawet kilkadziesiat tysiecy kart. Millenet udostepnia w tej chwili szeroki zakres funkcji, ktore
umozliwiaja obstuge kart ptatniczych, np. wyszukiwanie poszczegdlnych kart, generowanie
raportow, zmiane limitow i ustawien. Ponadto kazdy typ karty oferowany klientom
korporacyjnym mozna zamowic korzystajac z petni online’owego i zautomatyzowanego procesu.

»  Poszerzylismy mozliwos¢ zamawiania kart przedptaconych w walutach obcych o GBP, USD, EUR.

= Obecnie klienci moga wnioskowac o wszystkie karty dostepne w ofercie - debetowe, chargé,
prepaid poprzez system Millenet w tatwy, wygodny i przyjazny dla Srodowiska sposob.
WprowadziliSmy mozliwos¢ zarzadzania limitami dziennymi dla kart w walucie rachunku
powigzanego z karta bez koniecznosci przeliczania na walute PLN.

»  Udostepnilismy ustuge wyciagdw z rachunkow kart obcigzeniowych w formacie MT940. Wyciagi w
nowym formacie zostaty uruchomione dla wszystkich czynnych kart i udostepnione do pobrania
przez Millenet. Dla kazdej nowo wydawanej karty wyciag w formacie MT940 jest definiowany
automatycznie. Wyciag w formacie MT940, poprzez przetworzenie w systemie finansowo -
ksiegowym klienta, pozwala na automatyczne rozliczenie wydatkéw zrealizowanych za pomoca
karty.

*  Wzbogacilismy ustuge MillenetLink (rozwiazanie ktére umozliwia bezposrednia wymiane danych
miedzy bankowoscig elektroniczng a systemami finansowo-ksiegowymi klientow) o mozliwosc
pobierania danych dotyczacych kart przedptaconych. Zautomatyzowano rowniez system
powiadomien o zblizajacej sie dacie wygasniecia certyfikatdw komunikacyjnych, ktoére
uwierzytelniaja klienta podczas transmisji.

= Kolejnej grupie klientow udostepnilismy funkcjonalnos¢ zlecen warunkowych dla kasowych
transakcji wymiany walutowej. Nowa funkcjonalnos¢ serwisu online to rozwiazanie dla firm
aktywnie zarzadzajacych swoja pozycja walutowa. Modut zlecen warunkowych jest teraz
dostepny dla wszystkich firm korzystajacych z Millennium Forex Trader, zawierajacych
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transakcje walutowe w oparciu o saldo rachunku. Platforma dziata w trybie 24 godziny przez 5
dni w tygodniu i umozliwia sktadanie zlecen warunkowych dla transakcji FX Spot typu Take
Profit, Stop Loss oraz Call na daty waluty Today (dzi$), Tomorrow (jutro) lub SPOT (za dwa dni
robocze). Minimalna kwota zlecenia to 1 000 EUR lub réwnowartosc¢ w innej walucie. Firmy maja
mozliwosc sktadania, a takze anulowania zlecen w dni robocze w godzinach od 8:30 do 17:00,
dla wszystkich par walutowych dostepnych w systemie - warunkiem jest posiadanie rachunku
rozliczeniowego w danej walucie. Zlecenia warunkowe moga by¢ sktadane z bezterminowym
okresem waznosci lub ze wskazanym przez uzytkownika terminem.

»  Wprowadzilismy takze utatwienia dla klientow korzystajacych z faktoringu. Od lipca maja oni
dostep do systemu faktoringowego od razu po zalogowaniu sie do Millenetu dla Przedsiebiorstw,
bez koniecznosci dodatkowego logowania. To kolejny obszar produktowy - po bankowosci
transakcyjnej, leasingu, trade finance i wymianie walutowej - dostepny dla klientéw w ramach
jednego logowania.

= By usprawni¢ prace operacyjng klientow dokonujacych najwiekszej liczby transakcji w
bankowosci elektronicznej objeliSmy ich bezptatna wymiang tokendw na nowszy model z
czytnikiem kodow graficznych. Skraca on czas logowania i autoryzacji operacji w Millenecie dla
Przedsiebiorstw, zapewniajac rownoczesnie najwyzszy stopien bezpieczenstwa.

» Klientom z segmentéow MSP oraz mikroprzedsiebiorstw umozliwiliémy ztozenie wniosku o
umorzenie subwencji otrzymanej w ramach Tarczy 2.0 za posrednictwem baqkowoéci
elektronicznej. Proces ten zakonczyt sie 15 stycznia 2022 w przypadku Matych i Srednich
Przedsiebiorstw oraz 28 lutego w przypadku Mikroprzedsiebiorstw. Wspierajac administracje
publiczng we wdrazaniu programow pomocowych dla przedsiebiorstw, w Millenecie dla
Przedsiebiorstw udostepniliSmy takze decyzje w sprawie umorzen subwencji w ramach tarczy
PFR 2.0.

=  Wprowadzilismy w systemie Millenet ankiete, ktora zgodnie z Dyrektywa 20214/95/EU dotyczaca
raportowania niefinansowego (tzw. NFRD) pozwala bankowi na uzyskanie od klientow informacji
o ekspozycjach wobec dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej i niekwalifikujacej sie do
Systematyki.  Ankieta elektroniczna pozwala zebra¢ wymagane szybciej oraz w sposob
wygodniejszy zaréwno dla banku jak i dla klientow.

=  We wspotpracy z Millennium Leasing sp. z 0.0. wprowadzilisSmy rowniez nowe funkcje zwiazane
z obstuga produktow bankowych i leasingowych w jednym miejscu - Millenecie dla
Przedsiebiorstw. UdostepniliSmy klientom online’owe wnioski, ktore umozliwiajg zgtaszanie w
ustandaryzowany sposob spraw zwigzanych z obstugg zawartych umow oraz mozliwos¢ podgladu
w jakim statusie jest przestany wniosek. Klienci Millennium Leasing sp. z 0.0. moga rowniez
korzystac z udostepnionego wczesniej klientom Banku modutu, ktory utatwia wymiane
dokumentow elektronicznych.

W lipcu 2022 dopasowalismy oferte powierniczego rachunku mieszkaniowego do wymogow tzw.
nowej ustawy deweloperskiej. Waznym elementem wdrozenia byta integracja z systemem
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, zapewniajaca przesytanie do UFG informacji o
zmianach na rachunkach. Wspélnie z Polskim Zwigzkiem Deweloperow oraz Zwiazkiem Bankow
Polskich zorganizowalismy dla naszych klientow webinar, podczas ktérego oméwilismy wprowadzane
nowa ustawa zmiany zasad prowadzenia mieszkaniowych rachunkoéw powierniczych.
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3.1.1. OFERTA DOSTOSOWANA DO POTRZEB KLIENTOW

[GRI 3-3] Bank Millennium i Spotki Banku posiadaja w swojej ofercie produkty i ustugi umozliwiajace
poprawe warunkow zycia klientow, utatwiajace zarzadzanie finansami i oszczedzanie, a takze
przyjazne Srodowisku naturalnemu. Produkty proekologiczne opisane sa w czesci ,,Proekologiczne
produkty i odpowiedzialne finansowanie”, a pozostate rozwiazania w rozdziale ,,3.1.3. Wsparcie
klientow w prowadzeniu biznesu”

Celem Banku jest zapewnianie wygodnych rozwiazan, realnie utatwiajacych
. . zycie klientow i pomagajacych w realizacji celow finansowych. Przyktadem
Millennium tego podejscia jest Millennium 360° - nowe konto w ofercie banku od
kwietnia 2022 r.

Oferta konta Millennium360° jest uniwersalna i przygotowana tak, aby
odpowiadata na potrzeby réznych grup klientow, niezaleznie od ich wieku i
dochodow.

Coraz wiecej Polakéw korzysta na co dzien z bankowosci online. Z badan? wynika, ze 81% Polakow
regularnie korzysta z bankowosci mobilnej, a niemal potowa posiadaczy kont nie byta w oddziale od
ponad pot roku. Dla 41% Polakow wygodna bankowos¢ online to jedno z dwoch najwazniejszych
kryteriow wyboru konta, obok braku optat za prowadzenie rachunku. Dlatego w odpowiedzi na
zmieniajace sie oczekiwania klientow Bank wprowadzit Millennium 360° - nowe, bezptatnie
prowadzone konto, potaczone z szeroka oferta spersonalizowanych ustug w super-aplikacji mobilnej.

Poprzez nowe konto Bank kontynuuje strategie rozwoju ustug inspirowanych przez klientow, super-
aplikacji mobilnej, wspierajacej ich w wielu aspektach ich codziennego zycia oraz hiper-
personalizacji. Wszystkie elementy nowej oferty powstaty w oparciu o szerokie badania potrzeb
klientow i wiodace trendy.

Prowadzenie konta Millennium360° jest bezwarunkowo bezptatne. Dodatkowo po spetnieniu prostego
warunku (5 ptatnosci kartg lub BLIKIEM lub 1 ptatnosc dla os6b w wieku 18-26 lat) za 0 zt jest rowniez
obstuga karty debetowej, ptatnosci zblizeniowych BLIK, a wyptaty ze wszystkich bankomatow w Polsce
i za granica sa bez prowizji. Oznacza to, ze klienci, ktorzy maja problemy z mobilnoscia (osoby starsze
lub osoby z niepetnosprawnosciami) moga korzystac z bankomatow w dogodnych dla nich lokalizacjach
bez ponoszenia optat za wyptaty w bankomatach obcych. Zawsze bezwarunkowo bezptatne sa krajowe
przelewy w PLN, state zlecenia i polecenia zaptaty oraz przelewy BLIK na telefon.

Do konta proponowany jest ceniony przez klientow Pakiet Bardzo Pomocny, w ramach, ktérego
mozna korzysta¢ z pomocy fachowca w domu, pomocy medycznej i IT. Klienci, ktorych finanse nie
pozwalaja na domowe wizyty lekarza, mogg z niego skorzysta¢ w razie nagtej choroby swojej albo
dziecka. Pakiet zapewnia takze pomoc hydraulika czy elektryka oraz z naprawy sprzetu AGD/RTV/PC,
smartfona i tabletu. Wybierajac Konto z Pakietem Bardzo Pomocnym Klient moze skorzysta¢ z 7
interwencji w roku. Przez 3 miesiace od otwarcia konta pakiet jest bezptatny.

Waznym nowym elementem konta sg ustugi walutowe - limit walutowy, w ramach ktérego klient
moze ptaci¢ w kazdej walucie bez marzy banku za przewalutowanie do 1 tys. zt, po atrakcyjnym kursie
organizacji ptatniczej oraz Pakiet Walutowy, ktory klient moze sobie wtaczaé wygodnie w aplikacji

2 Badanie ,,Millennium 360° Refresh” zrealizowane przez GfK Polonia dla Banku Millennium we
wrzesniu 2021 roku na reprezentatywnej probie dla ogétu dorostej populacji Polski n= 1210
respondentow, w technice CAWI.
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mobilnej, w cenie 9,90 zt za tydzien, obejmujacy nielimitowane transakcje walutowe po atrakcyjnym
kursie organizacji ptatniczej, bez dodatkowej marzy banku za przewalutowanie.

Bank stale rozwija ustugi online, proponujac klientom funkcjonalnosci wspierajace ich codzienne
potrzeby. Laczy platforme zakupowa goodie z bankowoscia elektroniczna, proponujac ustuge Zwroty
za zakupy, ze spersonalizowana prezentacja ofert sklepow, wyzszym poziomem zwrotu dla klientow
Millennium 360° i prezentacja w bankowosci elektronicznej wysokosci naliczonego zwrotu.

Z mysla o mtodszych klientach Bank ma w swojej ofercie takze Konto 360° Junior dla klientow,
ktorzy nie ukonczyli jeszcze 18 lat. Utatwiajac im stawianie pierwszych krokow w swiecie finansow,
Bank nie pobiera optat za obstuge kont, a karta debetowa i wyptaty z bankomatoéw sg bezptatne w
przypadku wykonania tylko jednej transakcji w miesigcu karta lub BLIKIEM. Dla dzieci w wieku od 7
do 12 lat wraz z Kontem 360° Junior dostepne sa, dostosowane do potrzeb najmtodszych, aplikacja
mobilna oraz karta ptatnicza. Te nowoczesne narzedzia pomagaja wprowadzac dzieci w Swiat
finansow i ucza bezpiecznego korzystania z technologii.

3.1.2. BANKOWOSC BEZ BARIER

[GRI 3-3, FS14] Zgodnie z ,,Zasadami oddziatywania spotecznego” Grupy Banku Millennium nasze
bezposrednie zaangazowanie w realizacje realizacji Celow Zréwnowazonego Rozwoju Organizacji
Narodéw Zjednoczonych , jest odzwierciedlane w strategicznych dziataniach Grupy Banku Millennium,
zorientowanych na poszukiwaniu innowacyjnych i integrujacych (przeciwdziatajacych wykluczeniu)
produktow i kanatow dystrybucji oraz w podejsciu do obstugi klienta. Naszym celem jest dostarczanie
produktow i ustug promujacych przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, w tym udzielanie
wsparcia dla czesci spoteczenstwa o mniejszych mozliwosciach w zakresie korzystania z rozwigzan
bankowosci cyfrowej, a takze upowszechnianie dostepu do produktow finansowych.

Celem Banku jest niwelowanie barier cyfrowych i fizycznych w dostepie do ustug finansowych i
pozafinansowych. Bank Millennium jest dla klientow nie tylko centrum ustug finansowych, ale tez
pierwszym kanatem dostepu do innych ustug, np. w aplikacji mobilnej klient ma mozliwos¢ kupienia
biletow komunikacji miejskiej, optacenia miejsca parkingowego czy przejazdu autostradg bez
koniecznosci zatrzymywania sie przy bramkach. Poprzez bankowosc¢ elektroniczng mozliwe jest
rowniez korzystanie z cyfrowej tozsamosci oraz zdalny kontakt z polskimi urzedami. Bank dazy do
tego, aby wszyscy klienci, w tym osoby z niepetnosprawnosciami, mieli wygodny dostep do ustug
finansowych. Dlatego wprowadzono wiele udogodnien dla oséb niewidomych, niedowidzacych i
poruszajacych sie na wozkach.

= Strona Banku Millennium, system bankowosci internetowej Millenet oraz aplikacja
mobilna Banku Millennium stale dostosowywane sa do potrzeb oséb niewidomych
i niedowidzacych. Uzytkownik z dysfunkcja wzroku moze korzystac ze strony
internetowej, postugujac sie klawiatura - mysz nie jest potrzebna do nawigacji po
portalu. Dodatkowo strona wyposazona jest w mozliwos¢ powiekszania tekstu
i przystosowana do czytania w trybie wysokiego kontrastu. Bank Millennium byt jedna
z pierwszych firm, ktéra zaczeta dostosowywac swoja strone internetowa do potrzeb
0sob z niepetnosprawnosciami. W ubiegtych latach za dbanie o dostepnos¢ strony
internetowej dla oséb z niepetnosprawnosciami, Bank Millennium zostat uhonorowany
licznymi nagrodami, w tym otrzymat Certyfikat ,,Wroctaw bez barier” w kategorii
»Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu” w plebiscycie ,,Wroctaw bez barier” im.
Barttomieja Skrzynskiego, m.in. za udogodnienia w zakresie korzystania z bankowosci
cyfrowej.

= Serwisy oraz komunikacja do klientow sa napisane prostym i zrozumiatym dla
uzytkownika jezykiem i moga byc¢ odczytywane przez czytniki tekstu. Tresci
tworzone sa zgodnie z zasadami prostego jezyka i stale monitorowany jest indeks
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prostego jezyka (PLI - plain language index). Dla tresci cyfrowych standardem jest PLI
na poziomie 60%.

= Do aplikacji mobilnej uzytkownicy odpowiednich urzadzen moga logowac sie
odciskiem palca lub skanem twarzy. Logowanie biometrig zostato udoskonalone w
2022 roku. Aplikacja mobilna dostosowana jest do potrzeb osob niewidomych i
niedowidzacych dzieki kompatybilnosci z ustugami utatwien dostepu, takimi jak
Google TalkBack (Android), VoiceOver (i0S), ktore umozliwiaja prezentowanie
informacji przy uzyciu mowy. W aplikacji Banku klienci moga tez korzysta¢ z pomocy
chatbota. Automatyczny asystent, dostepny 24/7, réwniez moze by¢ wartosciowym
przewodnikiem w codziennym bankowaniu. W aplikacji mobilnej Banku Millennium od
2018 roku klienci moga korzystac¢ z pomocy Milli, ktora potrafi nie tylko przywitac sie
i odpowiedzie¢ na rozne pytania, ale tez wykonuje polecenia, takie jak zlecenie
przelewu. W 2021 Milla dostata ulepszone moduty rozpoznawania mowy i rozumienia
intencji, dzieki czemu jeszcze lepiej moze interpretowac zapytania klientow. Bank
prowadzi intensywne prace nad rozwinieciem kompetencji swojego bota, a celem jest
osiagniecie standardow wyznaczonych przez wiodacych na rynku asystentow
gtosowych, takich jak Siri czy Alexa.

= Cyfrowa tozsamos¢ i budowanie spoteczenstwa cyfrowego. Na poczatku 2022 roku
Bank dodat zaktadke MilleUrzad w menu aplikacji mobilnej. Dzieki niej uzytkownicy
aplikacji maja dostep do wnioskow urzedowych takich jak Rodzina 500+, Dobry start
300+, Rodzinny Kapitat Opiekunczy, dofinansowanie do ztobka. Czes¢ danych
uzupetnia si¢ automatycznie, co znaczaco usprawnia wypetnianie formularza. Pod
koniec 2022 Bank we wspétpracy z mojelD udostepnit rowniez ustuge potwierdzania
tozsamosci przy zakupie ustug komercyjnych - Millennium ID. Docelowo Millennium ID
bedzie rowniez narzedziem potwierdzania tozsamosci w kontakcie z administracja
publiczna.

= Bank prowadzi dziatania edukacyjne w obszarze cyberbezpieczenstwa.
Komunikacja jest kierowana do roznych grup klientow, w tym seniorow, nastolatkow,
rodzicow mtodszych dzieci, grup ryzyka w ramach stworzonych w Banku profili ryzyka.
Dodatkowo Bank publikuje ostrzezenia o nowych metodach dziatania przestepcow na
swojej stronie oraz w kanatach elektronicznych. Oprocz dziatan edukacyjnych
wprowadzane sg rowniez rozwigzania techniczne, ktérych celem jest dodatkowa
ochrona klientow przed przestepcami. W maju 2022 bank wdrozyt rozwigzanie anty-
vishingowe - klient moze potwierdzi¢ dane pracownika banku, ktory do niego
zadzwonit dzieki powiadomieniu push w aplikacji bankowej.

= Klienci stawiajacy swoje pierwsze kroki w obszarze bankowosci cyfrowej od 2020
moga korzystac z serwisu www.bankmillennium.pl/pierwszykrokonline. W 2022 roku
strona zostata wzbogacona o materiat w jezyku ukrainskim.

= Po wybuchu wojny w Ukrainie na portalu powstata strona w jezyku ukrainskim
Z najwazniejszymi informacjami o mozliwosci zatozenia konta i zasadach korzystania
z ustug banku. Klienci ukrainskojezyczni moga réwniez wypetni¢ wnioski o $wiadczenia
500+ i 300+ w swoim jezyku oraz otrzymuja w tym jezyku komunikacje, dotyczaca
istotnych spraw, np. cyberbezpieczenstwa.

= Aplikacja dla dzieci - w 2021 roku Bank Millennium udostepnit specjalng wersje
aplikacji mobilnej dla dzieci w wieku 7-12 lat. Aplikacja jest nie tylko pomocnym
gadzetem, ale tez narzedziem do wprowadzania dzieci w S$wiat finansow i
bezpiecznego korzystania z technologii. Podczas aktywacji aplikacja rozpoznaje
uzytkownika i dostosowuje wersje do jego wieku. Aplikacja dla dzieci umozliwia
ptatnosci telefonem i BLIK. Jest przyjazna dla najmtodszych uzytkownikow i byta
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projektowana wspolnie z nimi - uproszczone menu, jezyk przyjazny dzieciom,
dzieciecy design. Jednoczesnie zapewnia rodzicom petng kontrole nad wydatkami
dziecka, specjalne limity transakcyjne i mozliwos¢ blokady karty zaréwno przez
dziecko, jak i z poziomu aplikacji rodzica. Aplikacja rosnie wraz z dzieckiem. Po
ukonczeniu 13. roku zycia, wersja aplikacji na telefonie jubilata automatycznie
zmienia sie na obecnie dostepna wersje dla osob w wieku do 18 lat, z wieksza iloscig
ustug.

= Bankomaty i wptatomaty - osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa moga uzywac
klawiszy numerycznych na klawiaturze zamiast funkcyjnych obok ekranu, dzieki
czemu nie musza siega¢ zbyt wysoko. Klawisze numeryczne znajdujace sie na
klawiaturze bankomatu utatwiajg korzystanie z urzadzen rowniez osobom z
niepetnosprawnoscia wzroku. Po podtaczeniu stuchawek mozna wprowadzaé na nich
dyspozycje na podstawie komunikatow gtosowych. Dodatkowo osoby z
niepetnosprawnoscia wzroku moga korzysta¢ ze specjalnego, czarno-biatego trybu
ekranu, co podnosi poziom kontrastu i czytelnos¢ wyswietlanych komunikatow. 100%
bankomatow wtasnych Banku Millennium jest dostosowanych do potrzeb osob z
niepetnosprawnosciami. Od lipca sie¢ wptatomatow powiekszyta sie o dodatkowe 107
urzadzen (uruchomione zostaty funkcje wptat w bankomatach Euronet
zlokalizowanych w placowkach Banku Millennium).

= Dostep do placowek, w ktorych wystepuja bariery architektoniczne - niemal 70%
oddziatow Banku jest dostepnych dla osob z niepetnosprawnosciami. Przebudowujac
i modernizujac swoje placowki Bank zwraca uwage, by bariery architektoniczne
zostaty zniwelowane.

» Siedzace stanowiska do obstugi klienta z mozliwoscia podjazdu dla wozkow
inwalidzkich dostepne sa we wszystkich naszych placowkach, a w 182 oddziatach
wtasnych (okoto 48%) i wszystkich franczyzowych rowniez podczas obstugi
gotowkowej.

» Obstuga telefoniczna - klienci korzystajacy z infolinii Banku moga korzystac z funkcji
komend gtosowych podczas obstugi telefonicznej zamiast uzywac klawiszy
numerycznych telefonu.

* Udogodnienia w podpisywaniu umoéw - osoby niewidome czy niedowidzace lub
osoby, ktore nie potrafig czytac¢, maja mozliwos¢ samodzielnego podpisania umowy z
Bankiem w obecnosci dwoch pracownikow placowki i - na wyrazne zyczenie klienta -
takze w obecnosci Swiadka, bedacego osoba zaufang dla klienta. W takich
przypadkach mozliwe jest odczytanie umowy przez pracownika placowki i/lub, w
przypadku obstugi klienta, ktory nie pisze, ztozenie przez klienta podpisu za pomoca
tuszowego odcisku palca.

= Klienci o szczegblnych potrzebach maja prawo otrzymania ogélnych warunkéw
umow oraz regulaminéw w formach, ktére utatwia im zapoznanie sie z ich trescia,
np.: dokument przygotowany z wykorzystaniem czcionki o duzym rozmiarze, nagranie
audio, plik przygotowany w jezyku Braile’a.

= Standardy obstugi os6b z niepetnosprawnosciami - szczegotowe wytyczne
obowiazujace pracownikow wszystkich placowek Banku.

» Bank rozszerza idee Swiata bez barier rowniez na inne obszary, w ktorych jest
aktywny, m.in. w zakresie mecenatu kultury. Przez udostepnianie filmow kinowych
w wersji z audiodeskrypcja podczas Millennium Docs Against Gravity, najwiekszego
polskiego festiwalu filmow dokumentalnych, utatwia osobom z
niepetnosprawnosciami wzroku dostep do swiata kultury.
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Przedstawiciele Banku uczestnicza rowniez w pracach Zwiazku Bankow Polskich nad zwiekszeniem

dostepnosci miejsc i ustug dla osob z niepetnosprawnosciami.

Dostepnos¢ ustug Banku 2022 2021 2020 2019 2018
Liczba placowek 406 440 477 602** 361
[WSKAZNIK WLASNY 1]

% placowek z dostepem dla oséb z 70% 70% 67% 63%** 72%
niepetnosprawnoscia

Liczba placéwek franczyzowych* 229 215 225 nie dotyczy nie dotyczy
[WSKAZNIK WLASNY 2]

% placowek franczyzowych z . ) o . .
dostepem dla oséb z 40% 40% 39% nie dotyczy nie dotyczy
niepetnosprawnoscia

Liczba bankomatow 509 480 479 498 487
[WSKAZNIK WLASNY 3]

% bankomatow z dostepem dla oséb 100% 100% 100% 100% 100%

z niepetnosprawnoscia

* Sie¢ franczyzowa dziata w strukturach Banku Millennium przez caty rok od 2020 r. (w poprzednich

latach funkcjonowata w ramach ex Euro Banku)

** tgczne dane dla Banku Millennium i ex Euro Banku, spadek liczby dostepnych oddziatéw wynika z

potaczenia z Euro Bankiem (dane bez sieci franczyzowej).

[GRI FS13] Dostep do ustug finansowych na terenach stabo zaludnionych lub stabszych

ekonomicznie

Dostep do ustug finansowych na terenach stabo zaludnionych

lub stabszych ekonomicznie 2022 2021 Zmiana
Catkowita liczba punktow dostepu do ustug finansowych (taczna
liczba placowek wtasnych, franczyzowych i wysp 635 655 -3%
sprzedazowych w Centrach Handlowych)
Liczba punktéw dostepu do ustug finansowych na obszarach o o
niskim zaludnieniu* lub w niekorzystnej sytuacji gospodarczej** 205 217 -5%
Odsetek liczb nktow dost na obszarach o niskim

iczby pu w epu Z iski 3% 339 1 pp.

zaludnieniu lub w niekorzystnej sytuacji

* wojewddztwa o najnizszej gestosci zaludnienia w Polsce wg danych GUS to: wojewodztwo
podlaskie, warminsko-mazurskie, lubuskie, zachodniopomorskie, lubelskie, opolskie, swietokrzyskie
** wojewddztwa o najnizszej aktywnosci ekonomicznej w Polsce wg Banku Danych Lokalnych to:
lubuskie, opolskie, podlaskie, pomorskie, warmirnsko-mazurskie, zachodniopomorskie,

swietokrzyskie
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3.1.3. WSPARCIE KLIENTOW W PROWADZENIU BIZNESU

Grupa kontynuuje udziat w programach wsparcia klientow z wykorzystaniem publicznej pomocy.

Programy gwarancyjne Banku Gospodarstwa Krajowego

W ofercie Banku Millennium nadal byto dostepne finansowanie w formie: kredytow, linii na gwarancje
i akredytywy oraz faktoringu odwrotnego, zabezpieczone gwarancjami Banku Gospodarstwa
Krajowego (BGK). Klienci mogli skorzysta¢ z gwarancji udzielanych w ramach programow
gwarancyjnych:

= Biznesmax dostepnych dla mikro, matych i srednich firm w ramach dwoch rodzajow pomocy
publicznej: pomocy regionalnej lub pomocy de minimis,

» de minimis dedykowanego przedsiebiorcom z segmentu MSP,

* Funduszu Gwarancji Ptynnosciowych adresowanego dla mikro, matych, srednich i duzych
podmiotéw gospodarczych,

* Programu Gwarancji Ptynnosciowych dla faktoringu odwrotnego adresowanego dla MSP i
duzych przedsiebiorcow.

Z Gwarancji Ptynnosciowych firmy mogty skorzystac¢ do 30 czerwca 2022 r.

Od lipca 2022 roku wprowadzilisSmy mozliwos¢ zabezpieczania kredytow i faktoringu odwrotnego
gwarancja kryzysowa w ramach nowego programu dedykowanego srednim i duzym przedsiebiorstwom.
Maksymalna kwota gwarancji to 200 mln zt. Maksymalny okres gwarancji to 39 miesiecy dla kredytow
na finansowanie biezacej dziatalnosci i 72 miesiace dla kredytow inwestycyjnych oraz 27 miesiecy dla
faktoringu odwrotnego. Gwarancja moze byc stosowana dla finansowania w zt i walucie obcej.

Pozostate programy gwarancyjne realizowane we wspotpracy z BGK kontynuowano na tzw.
,covidowych warunkach” do 31 grudnia 2022 r.:

= Gwarancje Biznesmax sa bezptatnymi gwarancjami wspierajacymi potrzeby inwestycyjne oraz
ptynnosciowe firm oraz pozwalaja uzyska¢ doptate do odsetek kredytowych. Gwarancja moga
by¢ objete kredyty odnawialne (takze w rachunku biezagcym) oraz nieodnawialne niezwigzane
z inwestycja udzielone na zapewnienie ptynnosci finansowej. Z gwarancji oprocz podmiotow
innowacyjnych, moga skorzysta¢ rowniez firmy efektywne ekologicznie, ktore wdrazaty u
siebie ekologiczne rozwigzania.

= W przypadku programu gwarancji de minimis utrzymany byt brak prowizji za pierwszy rok
korzystania z gwarancji oraz 80% poziom ochrony oraz wydtuzony okres gwarancji do 75
miesiecy dla kredytu obrotowego i do 120 miesiecy dla kredytu inwestycyjnego oraz
zwiekszona kwota gwarancji z 3,5 mln zt do rownowartosci 1,5 mln EUR.

Proces wnioskowania odbywa sie z wykorzystaniem kanatow cyfrowych i podpisu kwalifikowanego.

Wsparcie od Millennium Leasing sp. z 0.0. dla firm z sektora MSP dzieki gwarancjom BGK

Spotka kontynuowata aktywne oferowanie klientom umowy leasingu zabezpieczonej gwarancja Banku
Gospodarstwa Krajowego. Oferta jest skierowana dla klientow z sektora MSP leasingujacych pojazdy
charakteryzujace sie niska emisja CO2, maszyny, szczegodlnie o nizszym stopniu zbywalnosci.

Millennium Leasing sp. z 0.0. w ramach umowy portfelowej z BGK dysponowat w 2022 roku linig
gwarancyjna w wysokosci 400 mln PLN. Instrument ten zostat przygotowany we wspotpracy z
Europejskim Funduszem Inwestycyjnym z Paneuropejskiego Funduszu Gwarancyjnego w celu wsparcia
i ochrony przedsiebiorcow przed skutkami wywotanymi pandemiag COVID-19.
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3.1.4.  NAJWYZSZA JAKOSC OBSLUGI KLIENTA

Jakos¢ obstugi klienta jest dla Banku Millennium jedna z podstawowych wartosci. Szybko zmieniajace
sie otoczenie miato duzy wptyw na dziatania Banku w obszarze obstugi klienta, zakresu oraz jakosci
produktow i ustug. Punktem wyjscia byta gruntowna analiza trendoéw rynkowych oraz nowych
oczekiwan klientow i podejscia do bankowania. Dzieki statemu monitorowaniu potrzeb klientow, Bank
Millennium skutecznie dostosowuje rozwigzania do dynamicznie zmieniajacego sie rynku.

Rok 2022 byt dla Banku Millennium czasem dalszego zwiekszania dostepnosci ustug w kanatach
zdalnych, w zakresie komunikacji oraz mozliwosci realizacji transakcji. Bank Millennium koncentrowat
sie na wzmocnieniu mozliwosci samoobstugi klientow zapewniajac jednoczesnie wsparcie
pracownikom. Skutecznie i zgodnie z potrzebami klientow Bank taczy nowoczesne sposoby
bankowania przez aplikacje mobilng czy system transakcyjny ze statym dostepem do wysoko
wykwalifikowanej kadry doradcow oddziatowych oraz telefonicznych we wszystkich liniach
biznesowych. Dynamiczny rozwoj obstugi doradcow zdalnych, takze w obszarze klienta zamoznego,
zwiekszyt wygode w dostepie do ustug i produktow Banku.

Bank Millennium stara sie, aby przejscie klienta do $wiata obstugi elektronicznej niosto ze soba
pozytywne doswiadczenia i uzasadnione przekonanie o wtasciwym wyborze i korzysciach. Bank zwraca
duza uwage na odpowiednia edukacje klientow i pracownikow nie tylko na temat mozliwosci narzedzi
elektronicznych. Skupiamy sie takze na zagrozeniach mogacych spotkac¢ uzytkownikow w Swiecie
cyfrowym. Dbamy o to, zeby zarowno klienci, jak i pracownicy, byli dobrze przygotowani do nowych
wyzwan stojacych za digitalizacja. Bank Millennium realizuje projekty skupione na perspektywie
klienta w obszarze bezpieczenstwa.

Kolejnym czynnikiem, wptywajacym na udoskonalenie obstugi klienta w kanatach zdalnych byta
integracja kanatéw kontaktu i jeszcze wiekszy przeptyw informacji o potrzebach klienta.
Wypracowane rozwiazania na linii obstuga oddziatowa - serwis zdalny, pozwalaja klientom na ptynne
przejscie pomiedzy kanatami obstugi i mozliwos$¢ realizacji transakcji, w tym rozpoczetej w innym
kanale kontaktu, w wygodny dla klienta sposdb. Zwiekszanie elastycznosci i wygodne przejscie miedzy
kanatami kontaktu, zapewnia klientom poczucie spojnej obstugi, a tym samym komfortowe
bankowanie.

Bank Millennium kontynuuje dziatania w obszarze zwiekszenia satysfakcji klienta rowniez w kwestii
przejrzystosci komunikacji i uproszczenia jezyka.

Dazymy do tego, aby w Banku Millennium prosty jezyk byt standardem. Dziatania skupiaja sie nie
tylko na nowych tekstach, ale takze na komunikacji posprzedazowej do obecnych klientow. Stopniowo
upraszczamy kolejne dokumenty takie jak pisma czy zaswiadczenia.

Budowanie procesdw i rozwiazan w oparciu o perspektywe klientow przektada sie na ich lojalnosc i
zadowolenie oraz pozytywne doswiadczenia bankowania. Zgodnie z wynikami wewnetrznego badania
satysfakcji 93% klientow detalicznych byto zadowolonych ze wspétpracy z Millennium, a poziom
rekomendacji klientéw detalicznych utrzymat sie na stabilnym poziomie - wskaznik NPS w 2022 roku
wyniost 50. Satysfakcja i lojalnos¢ klientow korporacyjnych jest na stabilnym poziomie - NPS wynidst
46 (w poréwnaniu do 49 w roku 2021).

Prowadzone przez Bank Millennium dziatania jakosciowe zostaty docenione w jednym z najbardziej

prestizowych rankingdw jakosci obstugi - badaniu Newsweeka. Bank Millennium zajat pierwsze miejsce
w module zdalnym oraz drugie miejsce w kategorii Bankowosc tradycyjna. Bank uplasowat sie rowniez
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na podium w rankingu ,,Najbardziej doceniany przez klientow bank” przeprowadzonym przez ARC
Rynek i Opinia.

3.1.5. STANDARDY OBStUGI KLIENTA

W Banku Millennium obowiazuja ujednolicone standardy obstugi klienta we wszystkich kanatach
kontaktu. Sa one dostosowane do rodzaju jednostki, petnionych zadan oraz przyjetego modelu
biznesowego. Dostepne sa standardy dla pracownikow placowek, zespotow obstugujacych klienta
Prestige, klienta Bankowosci Przedsiebiorstw, zespotow Infolinii, komunikacji elektronicznej,
jednostki rozpatrujacej reklamacje klientow, pracownikow centrali Banku. Wszystkie wytyczne sg
szczegotowo omawiane na szkoleniach wstepnych i ¢wiczone w praktyce.

Bank wdrozyt nowy model otwarcia konta i rozpoczecia relacji z klientem w placowce. Rozwigzanie
pozwala zachowac réwnowage pomiedzy potrzebami klienta a przyjetymi zatozeniami biznesowymi i
nastawieniem na digitalizacje. Model obstugi zostat zaprojektowany na podstawie badan i testow z
klientami z wykorzystaniem design thinking, technik kreatywnych i ekonomii behawioralnej.

Standardy Obstugi Klienta podaja konkretne wskazowki zachowan przy powitaniu/pozegnaniu
klienta, rozmowie z nim, prezentacji produktéw banku czy wyjasnianiu watpliwosci lub reklamacji
klienta.

Obowiazujace Standardy Obstugi Klienta w placowkach Banku oraz infolinii sa podstawa
funkcjonujacych w Banku modeli rozméw z klientem o poszczegoélnych grupach produktowych:

= codzienne bankowanie (konto osobiste i produkty towarzyszace)

= produkty kredytowe

= produkty oszczednosciowo - inwestycyjne

= digitalizacja i samoobstuga w ATM/CDM (wsparcie procesu transformacji na oddziaty z
automatyczna obstuga gotowkowa).

Modele Rozméw z Klientem definiuja ramy przebiegu rozmowy na temat produktow banku. Modele
odnoszg sie do sScistych elementow obstugi klientow, obowiazkow proceduralnych i regulacyjnych.
Standardy obstugi wptywaja na ograniczenie ryzyka nieetycznej sprzedazy i niedostatecznego
poinformowania klienta.

Bank Millennium podjat dziatania, ktore utatwiaja obywatelom Ukrainy nawiazanie szybkiej relacji z
bankiem i wygodne korzystanie z produktow bankowych. UprosciliSmy procedury otwarcia konta i
przygotowalismy materiaty oraz komunikacje w jezyku ukrainskim.

3.1.6. POZNAWANIE POTRZEB KLIENTOW

Rozpoznanie potrzeb klienta jest statym, poczatkowym elementem kazdego projektu w Banku
Millennium. Wynikiem takiego podejscia jest weryfikacja, a nastepnie zmiana procesu, produktu,
komunikacji czy modelu obstugi klienta. Regularnos¢ tego dziatania pozwala utrzymac jakosc¢ obstugi
na najwyzszym poziomie w kazdym kanale obstugi i zauwazyé tendencje zmian na rynku ustug
finansowych.

Druga istotng czescig analizy jest badanie i poznanie przyczyn konkretnego oczekiwania klienta oraz
wptywu aktualnej sytuacji spotecznej na jego potrzeby. Wypracowane rozwiagzania, przed ich

W 2022 roku Bank Millennium prowadzit badania ilosciowe i jakosciowe w obszarze trendéw rynkowych
oraz konkretnych zatozen produktowo-obstugowych. Informacji dostarczaty réwniez projekty
wykorzystujace metodologie service design, w ktorej kluczowe jest petne zrozumienie potrzeb
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klientow. Projekty te stuzyty zarowno usprawnieniu jakosci obstugi, jak i rozwojowi oferty
produktowej.

Podobnie jak w latach ubiegtych badania realizowane byty na probach klientéw detalicznych,
korporacyjnych, klienta zamoznego (Prestige) oraz mikroprzedsigebiorstw (Small Business).

Badania jakosci i satysfakcji

] . 2022 2021 2020 2019 2018
Bank Millennium

Liczba przeprowadzonych badan 31 56 47 25 27

Liczba wizyt Mystery Shopping 3890 3854 3059 2768 3500

Wsrod klientow detalicznych zadowolenie i poziom rekomendacji utrzymaty sie na bardzo
wysokim poziomie, osiagajac w 2022 roku wskaznik NPS: 50 oraz 93% zadowolonych klientéw.

Ba}nk . 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016
Millennium
Wskaznik
1 1 1
NPS* 50 5 53 53 5 5 39

* okresla che¢ rekomendacji produktow i ustug wsrdd klientéw. Zaprezentowane dane odnoszq sie do
badan wewnetrznych Banku i dotyczqg klientow detalicznych.

Bank zrealizowat réwniez badanie satysfakcji klientow korporacyjnych - NPS utrzymuje sie na
stabilnym poziomie 46 (w porownaniu do wyniku 49 w 2021 roku).

Millennium Leasing sp. z 0.0. we wspotpracy z Bankiem Millennium prowadzi regularny monitoring
rozmow na infolinii w zakresie natezenia ruchu telefonicznego, jakosci obstugi oraz identyfikowania
powoddow, w zwiazku z ktorymi dzwonia klienci. Statym elementem pomiaru jest badanie ankietowe,
w ktorym klienci moga podzieli¢ sie swoimi odczuciami lub uwagami bezposrednio po rozmowie z
konsultantem infolinii. Zebrane i analizowane informacje pozwalaja na biezagco udoskonala¢ poziom
jakosci obstugi klientow na infolinii. Gtownymi miernikami obrazujacymi postep w tym obszarze sa:
wskaznik FCR, ocena jakosci dziatania infolinii i ocena jakosci pomocy Konsultanta. Rownolegle
prowadzone sa regularne analizy powodow kontaktu klientow z infolinig i odstuchy rozmow z
Klientami. Tu celem jest opracowywanie takich rozwigzan, ktore trwale wyeliminuja przyczyne
problemu i konieczno$¢ dzwonienia na infolinie przez klientow w danym temacie. Wstuchiwanie sie w
gtos Klienta pozwolito zmniejszyc liczbe potaczen przychodzacych o 37% w ciagu roku.
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3.1.7. ZARZADZANIE REKLAMACJAMI

Celem Banku jest budowanie pozytywnego doswiadczenia klientow oraz wzrost satysfakcji z obstugi
podczas procesu reklamacji. Dokumentami, ktéore reguluja kwestie zwiazane z reklamacjami sa
regulaminy produktowe oraz ,lnstrukcja rozpatrywania reklamacji”. Wyniki przyjetej polityki
widoczne sa m.in. w usprawnieniu proceséw reklamacyjnych, skroéceniu czasu rozpatrywania
spraw oraz zwiekszeniu kompetencji pracownikow, ktorzy zostali przeszkoleni z zasad prostej
komunikacji z klientem. Aby ograniczy¢ ryzyko utraty reputacji oraz ryzyko prawne i finansowe, Bank
wdrozyt wewnetrzne regulacje, ktorych celem jest zapewnienie petnej zgodnosci z Ustawa o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz Ustawa
o ustugach ptatniczych.

Klient ma mozliwos¢ zgtoszenia reklamacji przez wiele kanatéw: w oddziale, telefonicznie, poprzez
bankowos¢ elektroniczng oraz listownie. Szczegodlnie aktywni klienci zapraszani sa do udziatu w
testach i opiniowania nowo tworzonych produktow oraz rozwigzan systemowych. [2-29] Wszystkie
kwestie zgtaszane przez klientow sa analizowane. Wnioski z analizy reklamacji i sugestie klienta sa
uwzgledniane przy usprawnianiu produktow i ustug. W 2022 roku w ramach programu eliminacji
przyczyn reklamacji VOC (Voice Of Customer) zostato wykreowanych tacznie 186 inicjatyw - z czego:

= 95 zostaty wdrozone,

= 17 po analizie odrzucono,

= 45 zamknieto z informacja o wprowadzeniu (36 spraw) lub odrzuceniu w latach poprzednich.

W ramach usprawniania procesu reklamacji podejmowanych byto szereg dziatan, ktére miaty na
celu skrocenie czasu rozpatrywania reklamacji oraz wzrost poziomu satysfakcji klienta:

* Do powtarzalnych czynnosci operacyjnych wykorzystano robotyzacje. W procesie dziata kilka
robotow. Ich dziatanie jest stale monitorowane i rozwijane. W 2022 r. zostat wdrozony robot,
ktory wspiera rejestracje pism klientow otrzymanych poczta.

= W 2022 r. Bank przekazat proces archiwizacji reklamacji przychodzacych listem do firmy
zewnetrznej, ktora obstuguje korespondencje przychodzaca. W ten sposob wyeliminowane
zostato zadanie w postaci biezacego odbioru oryginatow pism z kancelarii, ich weryfikacji i
segregacji w kartonach, a nastepnie archiwizacji w archiwum zewnetrznym.

= Bank kontynuowat miesieczny monitoring satysfakcji klientow z procesu reklamacyjnego.
Wyniki badania byty analizowane. Na podstawie wnioskdw z analizy byty podejmowane
dziatania zmierzajace do zwiekszenia satysfakcji klientow.

= Kontynuowany jest projekt ,Przytul problem”. Ma on na celu wsparcie pracownikow
pierwszej linii w rozwigzywaniu probleméw klientéw. Pracownicy cyklicznie otrzymuja
informacje o najczesciej wystepujacych sprawach oraz koniecznosci przyjmowania zasadnych
i kompletnych zgtoszen.

= W dalszym ciagu byty wykorzystywane i rozwijane podpowiedzi systemowe dla pracownikow
oddziatow i Contact Center. Pokazuja one, jak wtasciwie rozwigzac problem klienta, czy tez
gdzie skierowac wniosek/zapytanie. Pozwala to unikac zgtoszen btednie rejestrowanych jako
reklamacje. Dodatkowo formularz reklamacyjny zostat rozszerzony o sekcje (tzw. quiz), w
ktorej sa wskazane konkretne informacje i dokumenty, ktore pracownik musi przyja¢ od
klienta. Dzieki temu mozemy skrécic¢ czas oczekiwania klienta na rozwiazanie sprawy.

= W 2022 r. Bank rozpoczat wspotprace z Bankiem Hipotecznym odnosnie rozpatrywania
reklamacji.
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= W 2022 r. proces obstugi reklamacji klientow korporacyjnych zostat potaczony z procesem
detalicznym - obstuga spraw klientow korporacyjnych zostata przeniesiona do aplikacji
MilleResolver2.

= W 2022 roku kontynuowany byt projekt ,Kierunek na jakos¢”. Gtowne zatozenia projektu to:

> Cykliczna e-mailowa edukacja pracownikow Wydziatu Relacji z Klientami, ktorzy
rozpatruja reklamacje klientow.
> Cykliczne warsztaty z prostego jezyka - stale rozwijane sa umiejetnosci pracownikow
w pisaniu prostym jezykiem. W 2022 r. przeprowadzone zostaty kolejne szkolenia z
zasad prostego jezyka oraz empatii w rozwiazywaniu problemow klientow dla
pracownikow Wydziatu Relacji z Klientami.
> Miesieczna ocena jakosciowa odpowiedzi na reklamacje - Bank ocenia teksty pod
wzgledem:
= merytoryki i rozwigzania problemu klienta
= struktury informacji (przejrzystos¢ wizualna)
= budowy zdan zgodnej z zasadami prostego jezyka
= relacyjnosci.
= W 2022 roku Bank rozwijat narzedzie do tworzenia i edytowania odpowiedzi na reklamacje.
Na biezaco byty wprowadzane do bazy szablonéw odpowiedzi, z ktdrych moze korzystac kazdy
pracownik. Baza jest stale rozwijana o nowe tresci, ktore sg weryfikowane przez
konsultantow prostego jezyka.

= W 2022 roku Bank wdrozyt usprawnienie w aplikacji do rozpatrywania reklamacji (poczekalnia
dla transakcji bezgotowkowych, ktore jeszcze sie nie rozliczyty), ktore pomoze
automatycznie obstuzy¢ czes¢ tych reklamacji. Tym samym, zmniejszy sie liczba spraw, ktore
trafig do pracownikow.

= Dzieki wypracowaniu zasad wspotpracy miedzy roznymi jednostkami w Banku i centrum
raportowania, informacje pochodzace z reklamacji wykorzystywane sa do usprawniania
produktow i procesow oraz zapobiegania potencjalnym skargom.

Raporty z reklamacji sa przekazywane osobom odpowiedzialnym za poszczegoélne produkty i procesy,
co pozwala na biezaca analize jakosci ustug oferowanych przez Bank oraz na podejmowanie dziatan
optymalizacyjnych. Szeroki zestaw wskaznikow z obszaru reklamacji jest raportowany, a wyniki
catego procesu rozpatrywania reklamacji sa prezentowane cyklicznie podczas spotkan Komitetu
Procesow i Ryzyka Operacyjnego, a takze na posiedzeniach Komitetu Audytu Rady Nadzorczej.

Satysfakcja klienta z procesu 2022 2021 2020 2019
reklamacyjnego w Banku

Klienci zadowoleni i bardzo
zadowoleni z procesu 80% 82% 79%
reklamacyjnego

Badanie nie zostato
przeprowadzone*

* Z powodu fuzji operacyjnej z Euro Bankiem
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Ztozone reklamacje* 2022 2021 2020 2019
Liczba ztozonych reklamacji 103 147 100 873 113 182* 91 682*
Liczba i % reklamacji rozwigzanych na 74 338 75 403 86 619 65 488
korzysc klienta (72%) (74%) (76%) (71%)

* reklamacje rozpatrywane przez Bank Millennium

** wzrost liczby reklamacji zwiqzany byt m.in. z potqczeniem portfeli reklamacyjnych Banku
Millennium i Euro Banku, migracjq danych klientéw oraz dynamicznym wzrostem liczby klientow.
Stan danych za 2021 na dzien 2022-01-10

Spétki Grupy zarzadzaja reklamacjami we wtasnym zakresie. Millennium Leasing sp. z 0.0. posiada
procedure sktadania i rozpatrywania reklamacji zgtaszanych przez klientow. Reklamacje
ewidencjonowane sg w dedykowanym Systemie Obstugi Reklamacji (SOR), ktory umozliwia
monitorowanie terminowosci i raportowanie w celu lepszej kontroli jakosci tych procesow. W 2022
roku Millennium Leasing sp. z 0.0. radykalnie skrocita czas rozpatrywania reklamacji, chcac w ten
sposob zwiekszyc satysfakcje klientow rowniez w przypadkach, w ktorych zmuszeni byli do zgtoszenia
watpliwosci w takiej formie.

Millennium Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych (TFl) oferuje swoje produkty przez dystrybutorow
jednostek uczestnictwa i nie ma bezposredniego kontaktu z klientami. Reklamacje klientow zgtaszane
sq zaréwno do Millennium TFI, jak i dystrybutorow. Przez Bank rozpatrywane sa reklamacje dotyczace
obstugi klienta przez jego pracownikoéw. W zakresie obejmujacym jakos¢ produktéw oferowanych
przez Millennium TFI, reklamacje rozpatrywane sa na zlecenie Towarzystwa, przez agenta
transferowego prowadzacego rejestry uczestnikow i realizujacego transakcje na jednostkach
uczestnictwa.

3.1.8.  CYBERBEZPIECZENSTWO

System bankowosci internetowej Millenet i aplikacja mobilna Banku Millennium zostaty
zaprojektowane tak, by byty nie tylko bardzo wygodne w korzystaniu, ale tez bardzo bezpieczne.

Certyfikaty i szyfrowane potaczenie

Bezpieczenstwo bankowosci internetowej Millenet zapewnia uzycie szyfrowanej transmisji danych
miedzy komputerem klienta a serwerem Banku. Transmisja zabezpieczona jest protokotem TLS 1.2.
Bank Millennium stosuje certyfikat GeoTrust True BusinessID SSL wydany przez zaufany urzad
certyfikacji GeoTrust, specjalizujacy sie w szyfrowaniu i ochronie danych. Zabezpieczenie zapewnia
ochrone danych przed przechwyceniem przez osoby niepozadane. Certyfikat gwarantuje takze, ze
strona logowania nalezy do instytucji, dla ktorej zostat wydany. Potaczenie internetowe z telefonem
réwniez jest szyfrowane.

Kazdy dokument PDF pobrany z Millenetu jest podpisany certyfikatem bezpieczenstwa Banku
Millennium. Dzieki temu mozna w tatwy sposob przesledzié, czy nikt nie ingerowat w jego tresc juz
po podpisaniu.

Kazdy dokument zamieszczony w Millenecie w sekcji ,,Informacje o zmianach” ma unikalng sume
kontrolng (skrot kryptograficzny wykonany za pomoca funkcji SHA 256). Jakakolwiek zmiana w
dokumencie powoduje zmiane sumy kontrolnej. Dokumenty z suma kontrolna sa podpisane
certyfikatem elektronicznym, ktory wykorzystuje znacznik czasu.
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Bank Millennium wykorzystuje cztery rdzne certyfikaty do podpisywania dokumentow PDF. Wszystkie
charakteryzuje identyczny parametr “0" (Organizacja) Bank Millennium S.A. oraz spis cech, ktore, gdy
wystepuja razem, tworza unikatowe dane danego podpisu elektronicznego.

Certyfikaty wykorzystywane przez Bank Millennium:

e Potwierdzenie integralnosci, wydany przez Certum Digital Identification CA SHA2
e Bank Millennium S.A., wydany przez Certum Digital Identification CA SHA2
e Bank Millennium SA (OU=DBE), wydany przez COPE SZAFIR - Kwalifikowany

Logowanie do konta

Logowanie do Millenetu wymaga podania kilku danych znanych tylko klientowi: loginu, hasta i
wybranych znakow z identyfikatora. Ponadto raz na 90 dni prosimy klienta o dodatkowe potwierdzenie
logowania Hastem SMS. Klient moze réowniez ustawi¢ obrazek bezpieczenstwa powiazany ze swoim
loginem. Obrazek pozwala rozpoznac, czy klient loguje sie na stronie Banku, czy na tudzaco podobnej
stronie skopiowanej przez przestepcow.

Zanim klient zacznie korzystac z aplikacji mobilnej, konieczna jest jej aktywacja. Proces aktywacji
uwzglednia wpisanie odpowiednich danych znanych tylko klientowi oraz potwierdzenie przez
potaczenie IVR. W procesie aktywacji aplikacja jest przypisana do danego urzadzenia, dlatego klient
musi powtdrzy¢ proces aktywacji za kazdym razem gdy zmienia urzadzenie na nowe. W 2022 roku
proces aktywacji zostat usprawniony.

Logowanie do aplikacji jest zabezpieczone 4-cyfrowym PIN-em, ktory klient ustala samodzielnie.
Mozna rowniez logowac sie biometria, jesli urzadzenie na to pozwala (odcisk palca). W 2022 roku
logowanie biometrig zostato przeprojektowane. Zmiana byta transparentna z punktu widzenia
klientow, ale pozwolita na bardziej restrykcyjne podejscie w kwestiach zwiazanych z
bezpieczenstwem.

Jesli klient straci telefon z zainstalowana aplikacja, moze szybko zablokowac aplikacje mobilng w
Millenecie lub przez infolinie. Po krétkim czasie bezczynnosci klient jest automatycznie wylogowany
Z Millenetu oraz z aplikacji mobilnej.

Zabezpieczenia ptatnosci
Przelewy i ptatnosci zlecane w bankowosci elektronicznej lub kartami online wymagaja autoryzacji.

1) 3-D Secure - to dodatkowe zabezpieczenie transakcji internetowych karta, np. w sklepach
online. Chroni tozsamos¢ kupujacego i dane transakcji. Ptatnosci w sklepach oznaczonych
logo Visa Secure lub Mastercard Identity Check klient potwierdza dodatkowo Hastem SMS lub
logujac sie do aplikacji mobilnej.

2) Hasta SMS - to jednorazowe darmowe kody, ktore przesytamy na numer telefonu klienta. Kod
Z SMS trzeba wpisac¢ we wskazanym miejscu na formularzu ptatnosci i zatwierdzi¢ kliknieciem.

3) Mobilna Autoryzacja - to sposéb zatwierdzania w aplikacji mobilnej transakcji zlecanych w
Millenecie oraz niektorych transakcji zlecanych w placéwkach. Aby skorzystac z tej formy
potwierdzania, klient musi mie¢ aktywnga aplikacje.

4) Potwierdzenie przelewu w aplikacji - przelewy zlecane w aplikacji klient potwierdza nie PIN-
em do aplikacji, ale hastem, ktorym loguje sie do Millenetu.

5) Potwierdzanie PIN-em do aplikacji - niektore operacje zlecane w aplikacji wymagaja
potwierdzenia PIN-em, np. ptatnosci mobilne BLIK.

Dodatkowa ochrone zapewnig dzienne limity transakcji. Limity mozna dopasowac w ustawieniach w
Millenecie lub aplikacji mobilnej.

W Millenecie i aplikacji mobilnej mozna tez w dowolnej chwili tymczasowo zablokowaé lub na state
zastrzec karte. Klient nie musi czekac na potaczenie z infolinig lub na otwarcie placowki.
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Dodatkowe zabezpieczenie przed vishingiem

W 2022 roku Bank udostepnit klientom dodatkowy mechanizm, chroniacy przed bardzo popularnym
scenariuszem przestepstwa, w ktorym oszust podszywa sie pod pracownika banku. Zabezpieczenia
pozwala na sprawdzenie danych konsultanta, ktory dzwoni do klienta. Na zyczenie klienta konsultant
ma mozliwos¢ wystac w aplikacji banku powiadomienie push, w ktorym Bank potwierdzane personalia
swojego pracownika i doktadny czas kontaktu. Dzieki temu klient ma pewnos¢, ze rozmawia z
prawdziwym pracownikiem Banku, a nie z przestepca, ktory chce wytudzi¢ jego dane.

3.1.9. INICJATYWY PODNOSZACE SWIADOMOSC FINANSOWA KLIENTOW
EDUKACJA W ZAKRESIE BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z USLUG BANKOWYCH ONLINE

[GRI FS16] Problem oszustw czy wytudzen, w ktorych poszkodowani sg klienci bankow, dotyczy catego
sektora bankowego w Polsce i na swiecie. Poniewaz w kazdym z tych przypadkow kluczowa jest
swiadomos¢ klientow w zakresie bezpiecznego korzystania z ustug finansowych online, banki, w tym
Bank Millennium, wspdlnie z ZBP oraz indywidualnie, prowadza intensywna edukacje swoich klientow,
stale przypominajac o zagrozeniach w sieci i koniecznosci przestrzegania regut bezpieczenstwa. Na
stronie Banku Millennium publikowane sa ostrzezenia i rekomendacje dotyczace zasad
bezpieczenstwa. W sytuacji gdy Bank otrzymuje informacje o nowej akcji przestepczej czy metodzie
dziatania oszustow, bez zwtoki publikuje ostrzezenia dla klientow - na portalu, w specjalnych
kampaniach oraz w mediach spotecznosciowych. Bank Millennium prowadzi takze wiele dziatan
zapobiegawczych i reaguje na kazdy sygnat, ktory moze by¢ proba wytudzenia informacji lub srodkow
od klientow.

Liczba prob wytudzen z wykorzystaniem kanatow elektronicznych utrzymuje sie na wysokim poziomie
od 2020, dlatego Bank utrzymuje dziatania edukacyjne zapoczatkowane w czasie pandemii Covid-19.
Klienci maja staty dostep do informacji i materiatow video na stronie banku oraz w aplikacji mobilnej
w specjalnej zaktadce. W 2022 w ramach kampanii ,,Spr@wdzam” Bank Millennium udostepnit na
portalu specjalna strone z quizami, na ktorej klienci moga sprawdzi¢ swoja wiedze z obszaru
bezpieczenstwa oraz poznac¢ nowe informacje (https://www.bankmillennium.pl/sprawdzam). Quizy
zostaty uzupetnione materiatami video, ktore imitujg format teleturnieju. Filmy zostaty udostepnione
rowniez na kanale banku na platformie Youtube. Akcja promowana jest aktywnie w mediach
spotecznosciowych, w komunikacji wewnetrznej oraz w kampaniach do klientow.

Kampanie edukacyjne dla klientow sg prowadzone z wykorzystaniem roznych kanatow:
e bannery na portalu, w aplikacji mobilnej i Millenecie,
e wiadomosci PUSH w aplikacji mobilnej,
e wiadomosci w skrzynce kontaktowej dostepnej zaréwno z poziomu Millenetu, jak
i aplikacji mobilnej,
e SMS-y do klientow mniej aktywnych w kanatach elektronicznych.

Kampanie sg odswiezane regularnie i kierowane do roznych grup odbiorcow, w tym seniorow,
nastolatkow, rodzicbw mtodszych dzieci, a takze do wyselekcjonowanych grup na podstawie
stworzonych w Banku profili ryzyka. Plany komunikacji oraz tresci powstaja w wyniku wspoétpracy kilku
departamentow, przede wszystkim Departamentu Bezpieczenstwa, Departamentu Bankowosci
Elektronicznej, Departamentu Jakosci oraz Departamentu Wiedzy o Kliencie.

Kwestie bezpieczenstwa poruszane sa rowniez w innych kontekstach, np. przy nawiazywaniu relacji z
nowym klientem czy sktadaniu wniosku elektronicznego o pozyczke gotowkowa.

Klienci moga korzysta¢c rowniez ze specjalnej infolinii, ktora obstuguje zespot konsultantow
przeszkolonych z zakresu cyberbezpiczenstwa.
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W 2022 roku wzmocnione zostaty rowniez dziatania Fundacji Banku Millennium w obszarze edukacji
dzieci i rodzicow. Powstat cykl materiatow video z udziatem dzieci i z komentarzem eksperta Banku.
Filmy sa dostepne na platformie Youtube.

INNE DZIALANIA EDUKACYJNE SKIEROWANE DO KLIENTOW

Bank Millennium wspiera klientdw poprzez dziatania edukacyjne i przekazuje informacje o waznych
zmianach majacych wptyw na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej.

Webinary dla klientéw Bankowosci Przedsiebiorstw

Wspieramy klientéw poprzez dziatania edukacyjne majace wptyw na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej oraz stosowane metody pracy, w szczegolnosci poprzez realizowane samodzielnie oraz
wspolnie z partnerami zewnetrznymi webinaria.

W 2022 roku odbyty sie webinaria dedykowane dziatom finansowym firm poswiecone tematyce:

= perspektyw polskiej gospodarki w 2022 roku,
» cyberbezpieczenstwa,
= przygotowania firmy do udziatu w naborach o dofinansowanie inwestycji: dostepnych
formach finansowania oraz dobrych praktykach przygotowujacych firme do przysztych
naborow, efektywnym przygotowaniu wniosku o dotacje, prawidtowemu rozliczeniu
inwestycji z dofinansowaniem unijnym,
= zmianom wynikajacym z nowej ustawy deweloperskiej.
Bank organizowat webinaria samodzielnie oraz we wspotpracy z ekspertami i partnerami
zewnetrznymi.

Ponad 70% zarejestrowanych osob bierze potem udziat w wydarzeniach dedykowanych dla naszych
klientow firmowych. W trakcie spotkan liczba uczestnikow utrzymuje sie blisko maksymalnych
wartosci przez caty czas trwania webinardw, a sami uczestnicy wykazuja sie duza aktywnoscia podczas
sesji Q&A. Te obserwacje Swiadcza o duzym zainteresowaniu i wysokim poziomie merytorycznym
spotkan, ktore oferujemy klientom i potencjalnym klientom banku.

Wspétpraca z ICAN Institute

Dtugofalowo wspotpracujemy z Klubem CFO ICAN Institute. Klub CFO to inicjatywa rozwojowo-
networkingowa skupiajaca dyrektorow finansowych (CFO) firm dziatajacych w Polsce. Klub CFO
zapewnia dostep do aktualnej wiedzy, jest takze platforma wymiany doswiadczen oraz networkingu.
W 2022 roku oprocz webinardow z udziatem ekspertow i praktykéw czotowych firm reprezentujacych
rézne branze gospodarki powrocono takze do spotkan stacjonarnych. Tematy poruszone podczas
spotkan dotyczyty najaktualniejszych wyzwac przed jakimi stojg dyrektorzy finansowi oraz osoby
odpowiedzialne za finanse w firmie: nowoczesnym metodom zarzadzania finansami i zespotem,
zarzadzania danymi, zmianom w otoczeniu prawnym, automatyzacji oraz transformacji cyfrowej.
Webinary i spotkania cieszyty sie duzym zainteresowaniem przedsiebiorcow.

Wspolnie z ICAN Research przygotowalismy raport ,,Inwestycje w trudnych czasach” opublikowany na
poczatku pazdziernika. Celem badania byto sprawdzenie nastrojow inwestycyjnych srednich i duzych
firm oraz poznanie powoddw i motywacji zwigzanych z tymi planami. Raport jest dostepny dla
cztonkdw Klubu oraz m.in. na stronie Klubu CFO.
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Wspotpraca z Forbes Magazine - Forum Firm Rodzinnych

W ramach 5. edycji Forum Firm Rodzinnych - wspoélnej inicjatywy magazynu Forbes i Banku Millennium
odbyt sie cykl 9 spotkan z przedsiebiorcami w catym kraju. Jest to cykliczne coroczne wydarzenie
skupiajace firmy rodzinne. Bank Millennium jest Partnerem Strategicznym Forum Firm Rodzinnych
Forbes od 2018 roku.

Strefa Inspiracji w systemie transakcyjnym Millenet dla Przedsiebiorstw

W systemie transakcyjnym Millenet dla Przedsiebiorstw udostepniliSmy klientom Strefe Inspiracji -
nowa sekcje, w ktorej publikujemy przydatne informacje i materiaty edukacyjne. Klienci znajda tam
miedzy innymi artykuty o programach dotacyjnych, cotygodniowe analizy rynkowe
i makroekonomiczne, informacje o zmianach podatkowych, praktyczne porady w zakresie
cyberbezpieczenstwa oraz zaproszenia na webinaria edukacyjne.

Badanie satysfakcji klientow

W trzecim kwartale przeprowadziliSmy coroczne badanie satysfakcji klientow obszaru bankowosci
przedsiebiorstw. W trwajacym kilka tygodni badaniu klienci bankowosci przedsiebiorstw odpowiadali
na pytania zwigzane z oceng produktow i jakoscig obstugi. Obecnie az 95% naszych klientow jest
bardzo i raczej zadowolonych z relacji z doradca. Na szczegblng uwage zastuguje wysoka ocena
konsultantéw, gdyz az 99% klientdw jest bardzo i raczej zadowolonych z ich pracy.

Klienci indywidualni

W 2022 roku Bank kontynuowat cykliczne miesieczne spotkania z klientami w formie webinarow.
Odbiorcami byli gtownie klienci segmentu Prestige, Private oraz wybrana grupy klientow segmentu
Detal. Tematyka spotkan byta mocno zréznicowana, co przetozyto sie na znaczacy wzrost liczby
uczestnikow - liczba osdb zarejestrowanych na wydarzenia online potroita sie w porownaniu do 2021
roku.

Poza spotkaniami o tematyce inwestycyjnej (rynek, biezace wydarzenia, prognhozy
makroekonomiczne) uczestnicy mogli spotkac sie z wieloma gos¢mi specjalnymi, ekspertami rynku
nieruchomosci, komunikacji, rozwoju osobistego oraz inspirujacymi przedsiebiorcami odnoszacymi
miedzynarodowe sukcesy. Wysokie oceny uczestnikow oraz pozytywne komentarze potwierdzaja
atrakcyjnosc i duza wartosc takich spotkan dla klientow Banku.

W marcu 2022 odbyty sie dwa dedykowane webinary, ktore byty odpowiedzig na wydarzenia w
Ukrainie.
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3.2. ODPOWIEDZIALNA REKLAMA | SPRZEDAZ

3.2.1. RZETELNA KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

[GRI 3-3, 417-1] Materiaty marketingowe przygotowywane przez Bank Millennium sa zgodne z przepisami
i regulacjami dotyczacymi tego obszaru, w szczegélnosci z:

= Zaleceniami zawartymi w Kodeksie Etyki Reklamy, opracowanymi przez Stowarzyszenie
Komupoonikacji Marketingowej SAR,

» Zasadami Reklamowania Ustug Bankowych Komisji Nadzoru Finansowego z 2008 r.,

= Dobrymi praktykami w zakresie standardow reklamowania kredytu konsumenckiego Zwigzku
Bankow Polskich z 2015 r.,

* Przepisami znowelizowanej Ustawy o kredycie konsumenckim z 22 pazdziernika 2017 r.,

» Ustawa o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i
agentami,

= Ustawa o obrocie instrumentami finansowymi,

=  Wewnetrznymi instrukcjami odnoszacymi sie do zasad tworzenia materiatow informacyjnych
i reklamowych dotyczacych produktéow i ustug bankowych w Banku Millennium oraz zasad
tworzenia publikacji handlowych dotyczacych produktéw i instrumentow finansowych w
Banku Millennium.

W procesie tworzenia komunikacji marketingowej stosujemy sie do ponizszych zalecen i zasad:
reklamy Banku Millennium nie wprowadzaja w btad, przekazuja istotne cechy produktow i ustug
oraz zwiazane z nimi korzysci i koszty. Opisuja rowniez ich charakter prawny i informuja o poziomie
ewentualnego ryzyka po stronie klienta. Jesli przekaz dotyczy oferty promocyjnej, wskazywane s3 jej
warunki. Klienci sg takze informowani, gdzie moga uzyska¢ szczegotowe informacje dotyczace
okreslonej promocji.

Kazda zmiana lub wprowadzenie dokumentu czy materiatu marketingowego dla odbiorcow
poszczegolnych produktow poprzedzona jest konsultacjami w ramach Banku, weryfikacja przez
zespoty: prawny, zgodnosci, komunikacji marketingowej oraz produktu, w celu zapewnienia klientom
jasnej i rzetelnej, wymaganej przepisami prawa informacji o oferowanych produktach. Wdrozenie
standardow komunikacji marketingowej zmniejsza ryzyko utraty reputacji oraz natozenia sankcji za
brak zgodnosci z regulacjami.

Millennium TFI reklamuje produkty wytacznie na swojej stronie internetowej oraz za posrednictwem
dystrybutorow jednostek uczestnictwa. Sposob reklamowania produktow jest zgodny z przepisami
prawa regulujacymi dziatanie funduszy inwestycyjnych i towarzystw funduszy inwestycyjnych oraz
wytycznymi Komisji Nadzoru Finansowego. W zakresie, w jakim reklama produktéw nie jest objeta
regulacjami szczegolnymi, Towarzystwo stosuje sie do standardow Grupy Banku Millennium, w tym
standardow etycznych i nie stosuje w reklamie przekazow niedozwolonych przez przepisy prawa.

Towarzystwo przyjeto do stosowania Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych i dazy
do ich przestrzegania w odniesieniu do praktyk dotyczacych przekazu reklamowego. W pozostatym
zakresie Towarzystwo stosuje sie do standardéw Grupy Banku Millennium.

[GRI 417-3] W 2022 r. nie odnotowano zadnych przypadkéw natozenia na Bank kar wynikajacych z
nieprzestrzegania przez Bank Millennium oraz podmioty z Grupy regulacji odnoszacych sie do
komunikacji marketingowej.
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3.2.2. PRZEJRZYSTA INFORMACJA O PRODUKTACH | USLUGACH

[GRI 3-3] Bank udziela klientom jasnej i zrozumiatej informacji na temat produktow za posrednictwem
swoich pracownikow, w kanatach sprzedazy i obstugi klientow takich jak placowki i infolinia
telefoniczna oraz w formie tresci tekstowych w kanatach elektronicznych. Wszyscy pracownicy
udzielajacy informacji klientom sa odpowiednio przeszkoleni w zakresie wymaganym przepisami
prawa, regulacjami sektorowymi oraz dobrymi praktykami i standardami jakosci stosowanymi przez
Bank. Pracownicy Banku sa na biezaco informowani o wszelkich istotnych zmianach dotyczacych
sprzedazy i obstugi klientow, co odbywa sie poprzez rézne kanaty komunikacji wewnetrznej Banku.
Proces sprzedazy produktow jest prowadzony w oparciu o zestandaryzowane modele, pozwalajace
przedstawi¢ klientowi oferte dopasowana do jego potrzeb i oczekiwan w wariantach, ktore go
interesuja, wraz z zakresem informacji niezbednym do podjecia swiadomej decyzji co do zakupu
danego produktu. Stosowanie standardow sprzedazy oraz zakres i jakosc¢ informacji przekazywanych
klientom sa regularnie oceniane przy wykorzystaniu instytucji tajemniczego klienta oraz w ramach
badan satysfakcji klientow. Sposob sprzedazy i obstugi klientow jest rowniez weryfikowany i
usprawniany na podstawie tematow zapytan i reklamacji otrzymywanych od klientow.

Informowanie o kontach

Jednym z podstawowych celow jest prawidtowe dobranie oferty do potrzeb kazdego klienta. Bank
doktada staran, by oferty/ustugi byly przedstawione po pogtebionej analizie potrzeb i spetniaty
oczekiwania klientow, a jednoczesnie byty dla nich w petni zrozumiate i transparentne. W procesie
otwarcia konta osobistego i nawiazania relacji z klientem, pracownicy korzystaja z materiatow
pomocniczych wyrozniajacych sie atrakcyjnym formatem, przejrzystoscia, jasnym i zrozumiatym
jezykiem komunikacji. Materiaty te powstaty jako efekt badan i wywiadéw z klientami, a ich
stosowanie ma na celu prawidtowa i jak najlepsza diagnoze potrzeb klientéw i dostosowania do nich
zakresu rozmowy sprzedazowej.

Kazda osoba odwiedzajaca strone internetowa moze uzyskac szczegotowe informacje na temat oferty
oraz ustug rekomendowanych przez Bank w zaleznosci od jej aktualnych potrzeb. Do dyspozycji
klientow jest takze catodobowa infolinia.

[GRI 2-27] W 2022 roku nie zostaty natozone na Bank kary w zakresie kont osobistych, nie odbywaty sie
réwniez bojkoty konsumenckie.

Informowanie o produktach oszczednosciowych

Informacje na temat produktow oszczednosciowych w formie zestawienia najwazniejszych cech lub
bardziej szczegbtowo, ze zwrdceniem uwagi na elementy danych produktow, mozna znalez¢ na stronie
internetowej Banku, uzyska¢ w kazdym oddziale, na infolinii lub w kanatach bankowosci
elektronicznej. Bank systematycznie poprawia sposob prezentowania informacji o produktach,
szczegolnie w kanatach zdalnych. Pracownicy sg szkoleni w taki sposob, by przekazac okreslony zakres
informacji w odniesieniu do kazdego produktu, w tym jednolity materiat informacyjny z zakresu
produktow oszczednosciowych, w ktéorym w tatwy i przystepny sposéb mozna poréwnac cechy
wszystkich produktow. Bank analizuje réwniez zapytania i reklamacje klientow w celu
wyeliminowania ich przyczyn.

[GRI 2-27]1 W 2022 roku nie zostaty natozone na Bank kary w zakresie produktow oszczednosciowych,
nie odbywaty sie réwniez bojkoty konsumenckie.

Informowanie o produktach inwestycyjnych

W zakresie produktow inwestycyjnych Bank przygotowuje publikacje handlowe, ktore opracowywane
s3 z najwyzsza starannoscia oraz zgodnie ze obowiazujacymi przepisami i regulacjami dotyczacymi
tego obszaru, m.in. Kanonem Dobrych Praktyk Rynku Finansowego i wytycznymi Komisji Nadzoru
Finansowego. Bank Millennium na biezaco Sledzi i dostosowuje materiaty do rekomendacji Komisji
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Nadzoru Finansowego. Publikacje handlowe podlegaja opiniowaniu miedzy innymi przez zespoty
prawny oraz zgodnosci. Jednostki te odpowiedzialne sa za zapewnienie, aby przygotowany materiat
byt zgodny z prawem i wytycznymi organow nadzorujacych.

Dodatkowo przed nabyciem produktu inwestycyjnego klient wypetnia Ankiete inwestycyjna, ktorej
celem jest m.in: zbadanie wiedzy i doswiadczenia klienta w zakresie ustug oraz instrumentow
finansowych, jak rowniez zbadanie czy klient nalezy do grupy docelowej odbiorcéw okreslonej ustugi
badz instrumentu.

Na podstawie udzielonych odpowiedzi klient otrzymuje Wynik ankiety inwestycyjnej wraz z
informacja, dla ktérych ustug lub instrumentéw finansowych jest on w tak zwanym rynku docelowym
oraz ktore sposrod nich sa dla niego adekwatne. Bank, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
nie stosuje ograniczen w sprzedazy produktow inwestycyjnych okreslonym grupom oséb.

Ochrona inwestycyjna

Bank stosuje sie do wymogow dyrektywy MiFID 2 (ang. Markets in Financial Instruments Directive).
Zgodnie z wymogami MiFID 2, Bank oferujac ustugi inwestycyjne, przed nabyciem produktu,
zobowiazany jest w szczegolnosci do:

» dokonania klasyfikacji klienta do jednej z trzech grup inwestorow,

» przeprowadzenia Ankiety inwestycyjnej, ktdéra ma na celu zbada¢ wiedze i doswiadczenie
klienta w zakresie poszczegolnych ustug lub instrumentéw finansowych, a takze sprawdzic,
czy klient nalezy do grupy docelowej odbiorcow okreslonej ustugi badz instrumentu
finansowego,

= rzetelnego, niewprowadzajacego w btad informowania o produktach oraz ryzykach
zwiazanych z inwestowaniem w te produkty, jak rowniez o wszelkich kosztach z nimi
zwiazanych,

»= opracowania i poinformowania klientow o polityce dziatania w najlepiej pojetym interesie
klienta oraz polityce przeciwdziatania konfliktom interesow.

We wszystkich publikacjach handlowych przygotowywanych przez Bank, okreslane sa m.in.
ryzyka zwiazane z inwestowaniem oraz przyktadowe scenariusze zwigzane z danym
instrumentem lub produktem finansowym. Klientom przedstawiana jest petna i rzetelna informacja
o wtasnych i dystrybuowanych przez Bank produktach, w tym ich emitencie oraz warunkach procesu
reklamacyjnego. Informacje o $wiadczonych ustugach, a takze umowy i inne dokumenty bankowe oraz
pisma kierowane do klientow formutowane sa w sposdb precyzyjny, zrozumiaty i przejrzysty.

[GRI 417-1] Wszystkie materiaty informacyjne dotyczace oferowanych przez Bank Millennium produktow
inwestycyjnych opatrzone sa odpowiednio informacjami na temat ryzyka zwigzanego z
inwestowaniem w nie, zastrzezen prawnych, a takze miejsc publikacji dodatkowych informacji (na
przyktad o funduszach czy wybranych danych finansowych).

W przypadku, gdy klient chce naby¢ produkt, ktory w ocenie Banku jest dla niego nieadekwatny lub
Bank nie ma mozliwosci dokonania oceny danego produktu, Bank ostrzega o tym fakcie klienta poprzez
przekazanie klientowi ostrzezenia w trakcie sktadania zlecenia. Ostrzezenie to klient otrzymuje
rowniez na formularzu zlecenia. Klient zobowiagzany jest zapoznac sie z ostrzezeniem oraz, jezeli
nadal chce dokona¢ zakupu produktu, zobowigzany jest je zaakceptowac. Podobne zasady
postepowania obowiazuja dla procesu oceny grupy docelowej.

Przed rozpoczeciem oferowania produktéow inwestycyjnych, doradca powinien posiada¢ co
najmniej dwunastomiesieczne doswiadczenie zawodowe w tym obszarze oraz legitymowac sie
zdanym testem wiedzy w zakresie tych produktow. Kazdy doradca przechodzi réwniez
obowiazkowe szkolenie z MiFID 2 oraz szkolenia produktowe w formie e-learningu. Szkolenie
produktowe szczegotowo opisuje charakterystyke danego produktu, jak rowniez w sposdb jasny
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wskazuje na ryzyka zwigzane z inwestowaniem w dany produkt lub instrument finansowy. W
przypadku kiedy doradca nie ma wymaganego poziomu doswiadczenia lub wiedzy, wykonuje on
czynnosci pod nadzorem tzw. autoryzowanego pracownika, ktory regularnie weryfikuje jego prace.

W przypadku zmiany przepisow prawa lub regulacji wewnetrznych dotyczacych produktow
inwestycyjnych, doradcom udostepniane sg e-learningowe szkolenia przypominajace. Dzigki temu
pracownicy posiadaja odpowiednia, aktualng wiedze w zakresie oferowanych produktow
inwestycyjnych. Dodatkowo, doradcy na biezaco korzystaja z cyklicznych telekonferencji rynkowych
oraz produktowych. Pracownicy Banku maja rowniez staty dostep do aktualnych prezentacji
produktowych.

[GRI 2-27] W 2022 roku nie zostaty natozone na Bank kary dotyczace niezgodnosci z przepisami prawa,
a takze nie miaty miejsca bojkoty konsumenckie w zakresie oferowanych przez Bank produktow
inwestycyjnych.

Informowanie o produktach hipotecznych

Klient wnioskujacy o kredyt hipoteczny, na kazdym etapie procesu, otrzymuje od pracownika petna
informacje o produkcie i ryzykach z nim zwiazanych. W 2022 roku Bank prowadzit na duza skale
szkolenia online oraz webinaria dotyczace konstrukcji produktu i procesu kredytowego,
przypominajac jak w jasny, rzetelny i transparentny sposob przekazac klientom szczegoty produktu i
wybrac¢ dla nich najlepsza oferte. W sieci brokerskiej przeszkolono w roku 2022 okoto 2500 ekspertow
hipotecznych. Szkolenia w formie webinariow miaty na celu m.in. promocje innowacyjnych rozwiazan
wspierajacych klientow, zarowno procesowych, jak i produktowych. W 2022 roku 487 pracownikow
oddziatow Banku Millennium przeszto szkolenia specjalistyczne z produktow hipotecznych na réznych
poziomach zaawansowania zakonczone ,,Certyfikacja hipoteczna”.

[GRI 2-27] W 2022 roku nie zostaty natozone na Bank kary w zakresie obecnie oferowanych produktéow
hipotecznych, nie odbywaty sie réwniez bojkoty konsumenckie.

Zagadnienia prawne zwiazane z kredytami walutowymi opisane sa w rozdziale 3.2.4.”Ugody i inne
rozwigzania dla kredytobiorcow kredytow walutowych”.

Informowanie o kredytach konsumenckich

Bank kazdorazowo przed zakupem produktu bada potrzeby klienta oraz pomaga ustalic¢ jego sytuacje
finansowa i dzieki temu odpowiednio dopasowac sposdb komunikacji oraz produkt do jego sytuacji.
Ryzyko nadmiernego zadtuzania sie oraz nieprawidtowego zarzadzania budzetem domowym jest
minimalizowane dzieki zaawansowanym metodom oceny wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej
klientow stosowanym przez Bank. Bank moze zaoferowaé klientom mozliwos¢ skonsolidowania
zadtuzenia sptacanego u innych kredytobiorcow, co czesto pozwala na zmniejszenie miesiecznego
obcigzenia kredytowego w budzecie domowym i poprawe sytuacji w zakresie bezpieczenstwa
finansowego.

[GRI 2-27] W 2022 roku nie zostaty natozone na Bank kary w zakresie kredytow konsumenckich, nie
odbywaty sie rowniez bojkoty konsumenckie.

Informowanie o produktach ubezpieczeniowych

Informacje dotyczace produktow ubezpieczeniowych przedstawiane sa przez Bank w sposob
dostosowany do kanatu sprzedazy danego produktu, ustnie lub na poszczegélnych etapach procesu
sprzedazy w przypadku kanatow zdalnych. Informacje te zawarte sa réwniez w dokumentacji
ubezpieczeniowej oraz/lub dokumentacji bankowej produktu bankowego do ktdérego ubezpieczenie
jest oferowane. W procesie oferowania ubezpieczen Bank uwzglednia aspekt ich dostosowania do
potrzeb i oczekiwan klienta.
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Dokumentacja ubezpieczeniowa zawiera wystandaryzowane, szczegétowe postanowienia dotyczace
ubezpieczen wynikajace z przepisow prawa, ustawy o dystrybucji ubezpieczen oraz wytycznych
Rekomendacji U , zapewniajace transparentne przedstawienie klientom produktu.

Bank stosuje zasady etycznej sprzedazy produktow poprzez zapewnienie standardow zgodnych z
wytycznymi Rekomendacji U dotyczacych dobrych praktyk w zakresie bancassurance oraz ustawy o
dystrybucji ubezpieczen.

Bank zapewnia edukacje pracownikow w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu jakosci procesu
sprzedazy produktow ubezpieczeniowych. Oprdcz szkolen produktowych zakonczonych egzaminem
majacym na celu nadanie uprawnien do rozpoczecia sprzedazy ubezpieczen, pracownicy Banku
przechodza coroczne szkolenia zawodowe, ktérych celem jest systematyczne podnoszenie ich
kompetencji w zakresie realizacji czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego. Oprdocz zagadnien
prawnych duzo uwagi w szkoleniach poswiecono ogolnym zasadom i praktycznym aspektom
dziatalnosci dystrybucyjnej.

[GRI 2-27] W 2022 roku nie zostaty natozone na Bank kary w zakresie produktow ubezpieczeniowych,
nie odbywaty sie rowniez bojkoty konsumenckie.

3.2.3. ETYCZNE STANDARDY W OBStUDZE KLIENTA

[GRI 3-3, FS15] Dziatania dotyczace etycznej sprzedazy ktada mocny nacisk na zgodnos¢ obstugi z
obowiazujacymi wymogami regulacyjnymi i spetniaja ponizsze zatozenia:

* narzedzia oraz wytyczne w modelach rozmoéw ukierunkowane na zapewnienie klientom jak
najlepszej jakosci obstugi przez przekazanie petnej i doktadnej informacji na temat
poszczegolnych produktow i procesow;

* modele rozméw odnosza sie do koniecznosci badania potrzeb klienta i analizowania
produktow pod katem jego oczekiwan i sytuacji;

» zatozenia i narzedzia dotyczace modeli produktowych podlegaja weryfikacji przez komorke
zgodnosci.

Implementacja standardéow sprzedazy w jednostkach sprzedazowych (w tym etyki sprzedazy) jest
realizowana w ramach szkolen wstepnych, szkolen e-learningowych oraz dziatan powdrozeniowych
0sob i jednostek do tego powotanych (w tym przetozonych).

Wytyczne Ksiegi Standardow Obstugi Klienta zobowiazuja pracownikow w szczegdlnosci do: analizy
potrzeb klienta, jasnej prezentacji oferty Banku, omowienia zasad dziatania produktu,
przedstawienia informacji o kosztach, zdiagnozowania watpliwosci klienta, udzielenia informacji
wyjasniajacych i finalnie - potwierdzenia, ze przed podpisaniem umowy zasady dziatania produktu sa
dla klienta zrozumiate.

Etyczna sprzedaz produktow jest uregulowana w Grupie Banku Millennium nie tylko w wytycznych
takich jak Kodeks Etyczny, Ksiega Standardéw czy inne procedury wewnetrzne. Bank, przyktadajac
olbrzymia wage do jakosci i wysokiej etyki sprzedazy, opracowat takze Modele Rozméw z Klientem
w zakresie produktow codziennego bankowania, produktow kredytowych czy rozwigzan
oszczednosciowo-inwestycyjnych. Modele te funkcjonuja od kilku lat i s sukcesywnie aktualizowane
i optymalizowane. Kazde wdrozenie nowego modelu wiagze sie z masowym wdrozeniem rozwigzania
wsrod pracownikow bezposredniej obstugi klienta oraz szkoleniami. Wszystkie zmiany wprowadzane
w modelach rozmdéw sa ukierunkowane na zapewnienie petnej transparentnosci przekazywanych
informacji i edukacje klientow, tak aby w petni swiadomie korzystali z ustug oferowanych przez Bank.

Przestrzeganie Modeli Rozmow oraz Standardéw Obstugi Klienta jest stale monitorowane przez
jednostke specjalnie do tego powotana, a wyniki sa przekazywane zaréwno do zarzadu Banku,
bezposrednich przetozonych pracownikéow podlegajacych ocenie oraz stuza do podejmowania dziatan
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naprawczych na poziomie catego Banku. Monitoring przestrzegania standardéow oraz etycznej
sprzedazy jest prowadzony takze niezaleznie od Banku, w oparciu o roznego rodzaju rankingi jakosci
obstugi, do ktorych Bank przyktada duza wage i bierze pod uwage wszystkie wnioski z nich ptynace.

Jesli chodzi o produkty ubezpieczeniowe, Bank zapewnia standardy zgodne z wytycznymi
Rekomendacji U dotyczacymi dobrych praktyk w zakresie bancassurance oraz ustawy o dystrybucji
ubezpieczen.

Pomoc w sptacie zadtuzenia

Klientom, ktorzy poszukujg mozliwosci obnizenia kosztow obstugi dotychczasowych zobowiazan, Bank
Millennium oferuje pozyczke konsolidacyjna z opcja sptaty zadtuzenia w innych bankach. Dodatkowo
klienci moga skorzysta¢c z odroczenia ptatnosci jednej raty pozyczki gotowkowej lub
konsolidacyjnej (wakacje kredytowe), co stanowi wazna pomoc w przypadku, kiedy srodki w danym
miesiacu przeznaczone na rate musza by¢ wykorzystane na inne cele.

W przypadku braku sptaty kredytu, Bank dazy w pierwszej kolejnosci do polubownego rozwiazania
sprawy, proponujac klientowi mozliwosc¢ zawarcia umow restrukturyzacyjnych.

Restrukturyzacja zadtuzenia stosowana przez Bank w procesie dochodzenia wierzytelnosci
detalicznych polega na zawarciu z klientem aneksu do umowy pierwotnej (w tradycyjnej formie w
placowce Banku lub za posrednictwem elektronicznych kanatow kontaktu) lub odrebnej umowy
restrukturyzacyjnej, ktorej tres¢, stosownie do sytuacji klienta i jego mozliwosci finansowych,
modyfikuje obowigzujace warunki sptaty zobowiazania.

Restrukturyzacja i windykacja naleznosci jest prowadzona przez specjalnie do tego celu powotane
jednostki organizacyjne Banku, oddzielnie dla naleznosci od klientow korporacyjnych i detalicznych
(w tym takze od klientow Biznes) w oparciu o wewnetrzne (instrukcje i wytyczne) jak i zewnetrzne
regulacje.

Proces dochodzenia naleznosci klientow detalicznych realizowany jest przy wykorzystaniu
informatycznego systemu wspomagania, powigzanego z systemem operacyjnym Banku i systemem
administracyjnym kart kredytowych, umozliwiajacego identyfikacje naleznosci zagrozonych, ich
weryfikacje, monitorowanie, archiwizowanie dziatan, postepu i efektow dochodzenia, wysytke
kluczowej korespondencji oraz raportowanie i zarzadzanie poszczegélnymi naleznosciami.

3.2.4. UGODY | INNE ROZWIAZANIA DLA KREDYTOBIORCOW KREDYTOW
WALUTOWYCH

Bank Millennium od lat konsekwentnie realizuje strategie, ktorej celem jest poszukiwanie i wdrazanie
rozwiazan umozliwiajacych polubowne rozwiazanie problemoéw zwigzanych z walutowymi kredytami
hipotecznymi (w szczegélnosci z kredytami indeksowanymi do CHF lub denominowanymi w CHF).
Proponowane klientom rozwiazania sa indywidualnie dostosowywane do ich potrzeb i maja na celu
m.in. utatwienie kredytobiorcom sptacajacym kredyt w CHF przewalutowanie tego kredytu (czyli
zmiany waluty sptaty na ztotéwki), badz sptate kredytu na warunkach korzystnych dla klienta. Bank
doktada staran, aby formalnosci zwiazane z realizacja tych zlecen byty ograniczane do niezbednego
minimum, a oferta adekwatna do aktualnej sytuacji klienta.

Proces negocjacji skierowany jest do wszystkich klientow posiadajacych aktywne umowy kredytowe
w CHF. Swym zakresem pokrywa zarowno klientéw, ktorzy sa w sporze sadowym jak réwniez poza
nim. Taki podziat umozliwia Bankowi zastosowanie procedur i narzedzi adekwatnych do rzeczywistej
sytuacji klienta. Szczegdlng uwage poswieca sie klientom, ktorzy sa w trudnej sytuacji finansowej
(klientom ze znaczacymi zalegtosciami w sptacie kredytu). Kazda grupa klientéw otrzymuje oferte
dostosowana do ich indywidualnej sytuacji i potrzeb, przy czym warunki oferowane ostatniej grupie
(klienci  ze znaczacymi zalegtosciami w sptacie kredytu) bywaja korzystniejsze ze wzgledu na




illennium Raport ESG Banku Millennium
ank i Grupy Banku Millennium za 2022 rok

specyficzng sytuacje kredytobiorcow (choroba, dtugotrwate bezrobocie/trudna sytuacja finansowa,
smier¢ jednego z kredytobiorcow, rozwaod).

Bank Millennium jest jednym z pierwszych bankow, ktéore w znaczacej skali umozliwity
kredytobiorcom walutowym zawieranie ugod. W latach 2020-2022 w konsekwencji tego procesu liczba
aktywnych walutowych kredytow hipotecznych w CHF zmniejszyta sie o 17 754 (z czego tylko w roku
2022 roku liczba porozumien wyniosta 7 943). W kolejnych miesigcach Bank bedzie kontynuowat
dziatania zmierzajace zmniejszenia portfela kredytow walutowych.

Dodatkowo nalezy pamietac, ze od dnia 5 maja 2020 roku dla celow realizacji zlecen (m.in. sptat rat
kredytu) klientow posiadajacych kredyty hipoteczne indeksowane do frankow szwajcarskich lub
denominowane we frankach szwajcarskich Bank Millennium stosuje kurs stanowiacy réwnowartosc¢
sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego dla frankow szwajcarskich opublikowanego w Tabeli A -
Kursy srednie walut obcych.

Od stycznia 2015 roku, kiedy to odnotowano szybki wzrost kursu franka szwajcarskiego, Bank
Millennium oferuje specjalne rozwiazania tzw. ,,szesciopak”, obejmujace:

(1) Uwzglednienie ujemnej stawki LIBOR przy wyliczaniu wysokosci oprocentowania kredytow
mieszkaniowych.

(2) Istotne zmniejszenie tzw. spreadu walutowego, co skutkuje odczuwalnym zmniejszeniem
wysokosci ptaconych przez klientow rat kredytowych (w 2020 roku zastapione srednim kursem NBP)

(3) Wydtuzenie na wniosek klienta okresu sptaty lub okresowe zawieszenie sptaty raty
kredytowej, tak, aby jej poziom nie byt wyzszy lub byt niewiele wyzszy niz przed uwolnieniem kursu.
Whioski te mogtyby byc sktadane wytacznie przez kredytobiorcow zamieszkujacych kredytowang
nieruchomoscé.

(4) Rezygnacja z zadania nowego zabezpieczenia oraz ubezpieczenia kredytu wobec
kredytobiorcow terminowo sptacajacych raty kredytowe.

(5) Umozliwienie kredytobiorcom zamiany waluty kredytu z CHF na PLN po kursie rownym
sredniemu kursowi NBP (oferta standardowa).

(6) Uelastycznienie zasad restrukturyzacji kredytow hipotecznych dla klientow zamieszkujacych
kredytowane nieruchomosci.

Pomoc dla kredytobiorcow, klientow Banku Millennium moga stanowi¢ takze srodki z Funduszu
Wsparcia Kredytobiorcow przeznaczonego dla osob fizycznych, ktére znalazty sie w trudnej sytuacji
finansowej, a sa zobowigzane do sptaty rat kredytu mieszkaniowego (bez wzgledu na walute kredytu)
znacznie obciazajacego domowy budzet.

Kredytobiorca, ktoremu udzielono wsparcia otrzymuje co miesigc srodki pieniezne z przeznaczeniem
na ptatnosé raty kredytu. Srodki te wyptacane sa w okresie nie dtuzszym niz 36 miesiecy, w wysokosci
odpowiadajacej racie kredytu, jednak nie wiekszej niz 2 000 zt. Jesli kwota uzyskana ze sprzedazy
nieruchomosci nie wystarczyta na sptate kredytu mieszkaniowego kredytobiorca moze uzyskac
pozyczke na sptate zadtuzenia (nieoprocentowana forma pomocy) w kwocie maksymalnie 72 000 zt.
Zwrot uzyskanej pomocy rozpoczyna sie po dwdch latach od wyptaty ostatniej czesci wsparcia lub
pozyczki i roztozony jest na w 144 nieoprocentowane raty. Czesc¢ srodkow moze by¢ umorzona pod
warunkiem regularnej sptaty.

Na dzien 31 grudnia 2022 r., Bank miat 16 008 umow kredytowych i dodatkowo 1 272 umowy kredytowe
z bytego Euro Banku w ramach prowadzonych obecnie indywidualnych sporow (z wytaczeniem spraw
windykacyjnych) dotyczacych klauzul indeksacyjnych walutowych kredytéw hipotecznych
przedtozonych sadom (78% umodw kredytowych przed sadem pierwszej instancji oraz 22% umoéw
kredytowych przed sadem drugiej instancji).
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Bank jest strona pozwu zbiorowego ztozonego w 2014 roku, ktdrego przedmiotem jest ustalenie
odpowiedzialnosci Banku z tytutu bezpodstawnego wzbogacenia sie w zwigzku z zawartymi umowami
walutowych kredytéw hipotecznych. Nie jest to spor o zaptate. Orzeczenie w tych postepowaniach
nie przyzna cztonkom grupy zadnych kwot. Liczba umow kredytowych objeta tymi postepowaniami
wynosi 3 273. Na obecnym etapie sktad grupy zostat ustalony i potwierdzony przez sad. Postepowanie
weszto w faze merytorycznego rozpatrywania. W miedzyczasie ponad 17% umow kredytowych w
ramach tego pozwu zbiorowego byto przedmiotem porozumienia (w zakresie przewalutowania na
ztotowki lub przedterminowej sptaty) pomiedzy Bankiem a kredytobiorca w ramach opisanego
powyzej procesu zawierania ugod.

Prawomocnym wyrokiem z 26 pazdziernika 2022 r. Sad Apelacyjny w Warszawie oddalit odwotanie
Banku od decyzji Prezesa UOKiK z dnia 20 wrzesnia 2020 r. nr DOZIK - 13/2020, stwierdzajacej
abuzywnos¢ postanowien umownych okreslajacych zasady wymiany walut, naktadajacej na Bank m.in.
kare pieniezna w kwocie 10 464 213 PLN. Postanowieniem z dnia 21 listopada 2022 r. sad wstrzymat
wykonanie wyroku do czasu ukonczenia postepowania kasacyjnego.

[GRI 206-1] Raport w zakresie spraw sadowych, w tym rowniez postepowan dotyczacych spraw
majacych charakter ograniczania konkurencji, znajduje sie w rozdziale pt. Sprawy Sadowe w Rocznym
Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 12 miesiecy zakonczony
31 grudnia 2022 roku.
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ODPOWIEDZIALNY PRACODAWCA

Bank Millennium tworzy dobre srodowisko pracy dla pracownikéw niezaleznie od ptci, wieku, rasy,
religii, narodowosci, pochodzenia etnicznego, niepetnosprawnosci, przekonan politycznych,
przynaleznosci zwiazkowej oraz orientacji seksualnej, ktorzy znajduja tu warunki do rozwoju
zawodowego w atmosferze wspotpracy oraz wzajemnego szacunku. Bank Millennium byt w 2022 roku
laureatem szeregu nagrod:

2 miejsce w rankingu Najlepsi Pracodawcy Polska 2022 w kategorii ,,Banki i ustugi finansowe”

Bank Millennium ponownie zajat drugie miejsce w rankingu najlepszych pracodawcow bankowosci i
ustug finansowych oraz 44 wsrod wszystkich firm ujetych w rankingu Najlepsi Pracodawcy Polska 2022.
Ranking 300 dziatajacych w Polsce firm osiagajacych sukcesy w zakresie HR przygotowat magazyn
Forbes Polska i firma Statista.

Ztoty Listek CSR

Dziatania Banku Millennium na rzecz zrébwnowazonego rozwoju i uczynienie z nich integralnej czesci
strategii biznesowej zostaty po raz kolejny docenione Ztotym Listkiem CSR tygodnika Polityka.
Otrzymuja go firmy, ktore wdrazaja najwyzsze standardy odpowiedzialnosci spotecznej - maja
systemy zarzadzania etyka, angazuja sie spotecznie, wprowadzaja dziatania w odpowiedzi na potrzeby
klientow i pracownikow oraz minimalizuja swoj wptyw na srodowisko naturalne.

Millennium z tytutem ,,Europejskiego Lidera R6znorodnosci 2023” Financial Times

W 2022 roku po raz kolejny znalezliSmy sie w gronie pracodawcéw z Europy, ktorzy wspieraja i
promuja roznorodnos¢. W rankingu przygotowanym przez Financial Times i Statiste Bank Millennium
otrzymat tytut ,,Europejskiego Lidera Rdznorodnosci 2023”. Firmy wyrdznione w rankingu wytoniono
na podstawie rekomendacji ich pracownikow. Ranking Financial Times i Statisty opiera sie na
wynikach niezaleznego badania wsrod ponad 100 tys. pracownikow instytucji i firm z 16 europejskich
krajow.

Bank Millennium z tytutem Solidny Pracodawca 2022

W 2022 roku Bank Millennium otrzymat nagrode Solidny Pracodawca Roku. To nagroda przyznawana
firmom, ktdre kieruja sie dbatoscia o bezpieczenstwo, warunki pracy i rozwéj pracownikow. W 2022
roku nagrody przyznano po raz dwudziesty - dla Banku Millennium to juz 9 tytut z rzedu. Ogolnopolski
program Solidny Pracodawca Roku to projekt badawczy w dziedzinie HR, ktory wyrdznia najlepszych
pod wzgledem polityki personalnej i rozwigzan pracowniczych pracodawcow.
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3.3. STRUKTURA ZATRUDNIENIA

Zatrudnienie w Grupie Banku Millennium na koniec roku 2022 wyniosto 6 987 osob. Wiekszosc
zatrudnionych pracownikow to kobiety (66%), a Srednia wieku pracownika to 38 lat. Catkowity
miesieczny wskaznik fluktuacji nie zmienit sie w stosunku do 2021 roku i wynidst 4%.

[GRI 2-7] Liczba pracownikéw w 2022 roku*

Mezczyzni Kobiety
Mezczyzni Kobiety Suma
<30 30-50 >50 suma <30 30-50 >50 suma koncowa
lat lat lat lat lat lat
Grupa Banku 549 1510 319 2378 989 3075 545 4609 6 987
Millennium
Bank Millennium 535 1409 281 2225 959 2914 503 4376 6 601

* Stan zatrudnienia na 31.12.2022 w osobach

[GRI 2-7]1 Pracownicy wedtug typu zatrudnienia w 2022 roku*

Grupa Banku Millennium Bank Millennium

Mezczyzni Kobiety Razem Mezczyzni Kobiety Razem
Petny etat 2 315 4 476 6 791 2 207 4314 6 521
Niepetny etat 63 133 196 18 62 80
Zlecenie 70 80 150 56 62 118
Umowa o 2378 4609 6 987 2225 4376 6 601
prace
Na czas 1921 3787 5 708 1781 3569 5 350
nieokreslony
Na czas 457 822 1279 444 807 1251
okreslony

* Stan zatrudnienia na 31.12.2022 w osobach
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[GRI 401-1] Pracownicy nowo zatrudnieni*

Raport ESG Banku Millennium
i Grupy Banku Millennium za 2022 rok

Mezczyzni Mezczyzni Kobiety
<30 30-50 50 °°™M@ <30 30-50 »>50 Kobiety  Suma
lat lat lat lat lat lat sSuma koncowa
Grupa Banku
?’(‘)‘é‘fe”t';‘l:’“v: 324 254 39 617 569 408 29 1006 1623
danej grupie (59%) (17%)  (12%) (26%) (58%)  (13%) (5%) (22%) (23%)
wiekowej)
Bank
mlsee”trgm 315 226 37 578 559 377 28 964 1542
danej grupie (59%) (16%) (13%) (26%) (58%)  (13%) (6%) (22%) (23%)
wiekowej)
* Liczba oséb zatrudnionych w trakcie 2022 roku
[GRI 401-1] Odejscia z pracy - liczba pracownikow*
Mezczyzni Kobiety
Mezczyzni Kobiety Suma
<30 30-50 >50 suma <30 30-50 >50 suma koncowa
lat lat lat lat lat lat
Grupa
Banku
?’(‘)‘é‘fe“tr:m 230 293 57 580 392 684 76 1152 1732
danej (42%) (19%)  (18%) (24%) (40%)  (22%) (14%) (25%) (25%)
grupie
wiekowej)
Bank
Millennium
(odsetek w 224 252 27 503 384 630 59 1073 1576
danej (42%) (18%)  (10%) (27%) (40%)  (22%) (12%) (25%) (24%)
grupie
wiekowej)

* Liczba osob, ktore odeszty w trakcie 2022 roku
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Wskaznik fluktuacji *

Mezczyzni Kobiety
Mezczyzni Kobiety Suma

<30 30-50 >50 suma <30 30-50 >50 suma koAcowa

lat lat lat lat lat lat
Grupa 8% 3% 3% 4% 8% 3% 2% 4% 4%
Banku
Millennium
Bank 8% 3% 2% 4% 8% 3% 1% 4% 4%
Millennium

* Suma nowo zatrudnionych i odejs¢ w danym roku podzielona przez stan zatrudnienia na koniec
roku pomnozony przez 12 dla poszczegélnych grup wiekowych i w podziale na pte¢ (w osobach)

Pracownicy zatrudnieni lokalnie *

Grupa Banku Millennium Bank Millennium
Mezczyzni Kobiety Razem Mezczyzni Kobiety Razem
Liczba (i odsetek) 2 354 4581 6935 2 202 4352 6554
pracownikow (99,0%)  (99,4%) (99,3%) (99,0%)  (99,5%) (99,3%)
Liczba ,(i odsetek) 58 29 87 47 24 71
Cztonkow Zarzadu i (89,2%)  (100%) (92,6%) 87%)  (100%) (91,0%)

wyzszych kierownikow

* z polskim obywatelstwem pracujqcy w Polsce. Stan zatrudnienia na 31.12.2022 w osobach.
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[GRI 405-1] Pracownicy wedtug stanowiska z podziatem na wiek i pte¢

Mezczyzni Kobiety
Grupa Banku Mezczyzni Kobiety Suma
Millennium* <30 30-50 >50 suma <30 30-50 »>50 suma koncowa

lat lat lat lat lat lat

Zarzad 0 0 7 7 0 0 0 0 7
Wyzsza kadra 0 24 34 58 0 15 14 29 87
zarzadzajaca
Kadra 8 270 68 346 8 317 82 407 753
zarzadzajaca
Pracownicy 399 555 48 1002 838 1827 219 2884 3 886
sprzedazy
Pracownicy 105 579 145 829 72 711 216 999 1828
techniczni
Pozostali 37 82 17 136 71 205 14 290 426
pracownicy
Razem 5499 1510 319 2 378 989 3075 545 4 609 6 987

* Stan zatrudnienia na 31.12.2022 w osobach

Mezczyzni Kobiety
Bank Mezczyzni Kobiety Suma
Millennium* <30 30-50 >50 suma <30 30-50 >50 suma koncowa

lat lat lat lat lat lat

Zarzad 0 0 7 7 0 0 0 0 7
Wyzsza kadra 0 22 25 47 0 12 12 24 71
zarzadzajaca
Kadra 8 252 63 323 8 290 70 368 691
zarzadzajaca
Pracownicy 398 544 42 984 835 1804 214 2853 3837
sprzedazy
Pracownicy 95 525 129 749 61 640 195 896 1 645
techniczni
Pozostali 34 66 15 15 55 168 12 235 350
pracownicy
Razem 535 1409 281 2225 959 2914 503 4376 6 601

* Stan zatrudnienia na 31.12.2022 w osobach
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[GRI 405-1] Struktura zatrudnienia wg ptci

Grupa Banku

Millennium* Mezczyzni % Kobiety % Suma %
Zarzad 7 100% 0 0,0% 7 100%
Wyzsza kadra 5 06,7% 29 33,3% 87 100%
zarzadzajaca

Kadra 346 % 407 54,1% 753 100%
zarzadzajaca

Pracownicy 1002 22:8% 2884 74,2% 3886 100%
sprzedazy

Pracownicy g9 o4k 999  54.6% 1828 100%
techniczni

Pozostali 136 1% 290 68,1% 426 100%
pracownicy

Razem 2378 34,0% 4609 66,0% 6987 100%

* Stan zatrudnienia na 31.12.2022 w osobach

Bank

Millennium* Mezczyzni % Kobiety % Suma %
Zarzad 7 100,0% 0 0,0% 7 100%
Wyzsza kadra 47 66,2% 24 33,8% 71 100%
zarzadzajaca

Kadra 323 46,7% 368 53,3% 691  100%
zarzadzajaca

Pracownicy 984  25,6% 2853 74,4% 3837 100%
sprzedazy

Pracownicy 749  45,5% 896 54,5% 1645 100%
techniczni

Pozostali 115 32,9% 235 67,1% 350 100%
pracownicy

Razem 2225  33,7% 4376 66,3% 6601 100%

* Stan zatrudnienia na 31.12.2022 w osobach
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[GRI 405-1] Struktura zatrudnienia wg wieku

Grupa )

Banku <30 lat % 30 150 % 550 lat % Suma %

. S at

Millennium

Zarzad 0 0,0% 0 0,0% 7 100,0% 7 100,0%
Wyzsza kadra 0 0,0% 39 44.8% 48 552% 87 100,0%
zarzadzajaca

Kadra 16 2,1% 587 78,0% 150  19,9% 753 100,0%
zarzadzajaca

Pracownicy 1237 31,8% 2382 61,3% 267 6,9% 3886 100,0%
sprzedazy

Pracownicy 177 9,7% 1290 70,6% 361 19,7% 1828 100,0%
techniczni

Pozostali 108 25,4% 287 67,4% 31 7.3% 426 100,0%
pracownicy

Razem 1538 22,0% 4585 65,6% 864  12,4% 6987 100,0%

* Stan zatrudnienia na 31.12.2022 w osobach

z?n'gnnium* <30 lat % 30-I5a2 % >50 lat % Suma %
Zarzad 0 0,0% 0 0,0% 7 100,0% 7 100,0%
Wyzsza kadra

zarzadzajaca 0 0,0% 34 47,9% 37 52,1% 71 100,0%
Kadra

zarzadzajaca 16 2,3% 542 78,4% 133 19,2% 691 100,0%
Pracownicy

sprzedazy 1233 32,1% 2348 61,2% 256 6,7% 3837 100,0%
Pracownicy

techniczni 156  9,5% 1165 70,8% 324 19,7% 1645 100,0%
Pozostali

pracownicy 89 25,4% 234 66,9% 27 7,7% 350 100,0%
Razem 1494 22,6% 4323 65,5% 784 11,9% 6 601 100,0%

* Stan zatrudnienia na 31.12.2022 w osobach

[GRI 2-8] Wedtug stanu na 31.12.2022 Bank wspotpracowat z 569 osobami nie bedacymi pracownikami.
Grupa ta obejmuje gtownie 213 pracownikow kontraktowych swiadczacych wysokospecjalistyczne
ustugi informatyczne w projektach rozwojowych Banku. Zdecydowana wiekszos¢ pozostatych osob to
206 osob pracujacych dla Millennium Leasing w sieci sprzedazy jako partnerzy zewnetrzni.
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3.4. WARUNKI PRACY

3.4.1. POLITYKI KADROWE

[GRI 3-31 W Grupie Banku Millennium funkcjonuje ,Polityka Zasobéw Ludzkich Grupy Banku
Millennium”, ktéra dotyczy kwestii rekrutacji, zarzadzania, rozwoju i retencji pracownikow, a takze
planowania i monitorowania zatrudnienia.

Bank posiada polityki dotyczace wynagrodzen pracownikow, a takze osob, ktore maja istotny wptyw
na profil ryzyka Banku. Formutuja one zatozenia stosowane przy ksztattowaniu statych i zmiennych
sktadnikow wynagrodzen tych pracownikow.

Bank Millennium dziata zgodnie z politykami doboru i oceny Cztonkdéw Rady Nadzorczej, a takze
Cztonkow Zarzadu i osob petniacych najwazniejsze funkcje. Ich stosowanie zapewnia, ze kluczowe
osoby petnigce najwazniejsze funkcje w Grupie Banku Millennium, w tym funkcje w organach
zarzadzajacych, posiadaja do tego odpowiednie kwalifikacje zawodowe jak i wtasciwa reputacje.
W perspektywie dtugoterminowej Polityka wspiera dobre zarzadzanie Grupa, osiaganie stabilnych
wynikow i wtasciwe zarzadzania ryzykiem.

Stosowana jest rowniez ,Polityka roznorodnosci”, ktora wskazuje, ze Bank Millennium dziata
Z poszanowaniem godnosci ludzkiej i przestrzega prawa do rownego traktowania bez wzgledu na wiek,
pte¢, pochodzenie etniczne i narodowe, religie, wyznanie, status rodzinny, orientacje seksualna, stan
zdrowia, przekonania, przynalezno$¢ zwiazkowa oraz inne przestanki narazajgce na zachowania
dyskryminacyjne.

W grupie kapitatowej Banku Millennium sg stosowane mozliwie jednolite regulacje pracownicze, w
szczegolnosci: Regulaminy Pracy - ustalajace organizacje i porzadek pracy oraz zwigzane z tym prawa
i obowiazki pracodawcy i pracownikow, jak rowniez Regulaminy Wynagradzania okreslajace zasady
i warunki wynagradzania oraz przyznawania innych swiadczen.

Rezultatem stosowania polityk kadrowych jest:
= Tworzenie jednolitych zasad zatrudniania, dostepu do benefitow i wynagrodzen;

= Okresowa weryfikacja systemow wynagrodzen, w tym ptac podstawowych, wtaczajac w to
poréwnania z benchmarkami rynkowymi;

» Zapewnienie zbalansowanych i odpowiadajacych srednio i dtugookresowym celom systemow
ocen, uwzgledniajacych zarowno kryteria ilosciowe jak i jakosciowe;

»  Weryfikacja kwalifikacji i staranny dobor pracownikow na najwyzsze stanowiska w Grupie;

* Przeciwdziatanie konfliktowi interesow i podejmowaniu decyzji zagrazajacych
dtugoterminowemu interesowi Banku poprzez wprowadzenie bardziej szczegétowych
kryteriow oceny pracy osob na stanowiskach kierowniczych, odnoszacych sie do ich wptywu
na ryzyko;

» Przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi poprzez komunikacje, szkolenia i wdrozenie
systemu zgtaszania naduzy¢;

= Budowa kultury organizacyjnej opartej na wartosciach poprzez szerokie promowanie wartosci
organizacyjnych.
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3.4.2.  POLITYKI WYNAGRODZEN

W Grupie Banku Millenium funkcjonuje jednolita ,,Polityka wynagrodzen pracownikéw w Grupie
Banku Millennium”, ktora formutuje zatozenia stosowane przy ksztattowaniu sktadnikow
wynagrodzen statych i zmiennych dla wszystkich pracownikow Grupy. Ma ona za zadanie zapewnic
formalne ramy ksztattowania praktyki wynagradzania wszystkich pracownikow Grupy z perspektywy
tadu korporacyjnego, bezpieczenstwa instytucji, jak rowniez adekwatnosci wynagrodzen w
odniesieniu do kondycji, skali dziatania i potencjatu rozwojowego Grupy.

Dodatkowo pracownikow zidentyfikowanych jako majacych istotny wptyw na profil ryzyka (tzw. Risk
Takers) dotycza zapisy ,,Polityki wynagrodzen pracownikéw majacych istotny wptyw na profil
ryzyka w Grupie Banku Millennium S.A.”, ktéra precyzuje zasady przyznawania zmiennych
sktadnikow wynagrodzen oraz inne warunki wptywajace na decyzje o ich wyptacie. W Banku
Millennium funkcjonuje rowniez ,Instrukcja przeprowadzania identyfikacji pracownikow, ktorych
dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka (Risk Takers) w Grupie Banku Millennium”,
ktora zawiera wytyczne dotyczace corocznego procesu identyfikacji Risk Takers.

W spotce zaleznej Millennium Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA, zgodnie z obowiazkiem
ustawowym, funkcjonuje odrebna polityka wynagrodzen, a rozwiazania w niej zawarte zawieraja sie
w ramach przyjetych w ,,Polityce Wynagrodzen Grupy Banku Millennium”.

Przyjete polityki stanowig ramy organizujace zasady wynagradzania w kluczowych aspektach:
» zasad ksztattowania wysokosci wynagrodzen,
» relacji wynagrodzenia zmiennego w odniesieniu do wynagrodzenia statego,
» procesu decyzyjnego przy zmianach wynagrodzen,
* nadzoru nad ogotem decyzji wynagrodzeniowych w Banku i Grupie,
* powigzaniu premii z zaréwno dobrymi wynikami firmy, jak i pracy pracownika,

» przeciwdziataniu bodzcom sktaniajagcym do dziatan i decyzji zagrazajacych
dtugoterminowemu interesowi Banku i klientow,

» ustaleniu kryteriow oceny odpowiadajacym celom krotko, srednio i dtugookresowym
stawianym pracownikom,

» uwzglednieniu dodatkowych kryteriow jakosciowych w ocenie pracy w jednostkach, gdzie
praca skierowana jest w szczegolnosci na rezultaty sprzedazowe.

Bank konsekwentnie stosuje stabilne formy zatrudniania i wynagradzania. Pracownicy sa zatrudniani
w oparciu o umowe o prace, a wynagrodzenie state stanowi przewazajaca czes¢ tacznego
wynagrodzenia. Polityka okresla ramy dla ustalania wynagrodzen statych pracownikow - z
uwzglednieniem zadan i poziomow kompetencji obowiazujacych w danych zespotach i jednostkach.
Zaktadane poziomy wynagrodzen na poszczegélnych stanowiskach sa weryfikowane w oparciu o
sytuacje rynkowa i dane z sektorowych raportéow o poziomach wynagrodzen.

Bank stale monitoruje rozwiazania przyjete w poszczegolnych liniach biznesowych - tak, aby w
szczegolnosci nie tworzyty bodzcow sktaniajacych do dziatan i decyzji zagrazajacych
dtugoterminowym celom Banku, wykraczajacych poza zaakceptowany profil ryzyka oraz nie sktaniaty
do podejmowania dziatan niezgodnych z najlepiej pojetym interesem Klientow i inwestorow Grupy.

Proces tworzenia polityk wynagrodzen w firmie i ustalania wysokosci wynagrodzen

[GRI 2-20] W Banku funkcjonuje ,,Polityka wynagrodzen pracownikow w Grupie Banku Millennium”
opracowana z uwzglednieniem stosowanego systemu zarzadzania i kontroli wewnetrznej, a takze
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»Polityka wynagrodzen pracownikéw majacych istotny wptyw na profil ryzyka w Grupie Banku
Millennium S.A.”.

Za realizacje Polityk Wynagrodzen odpowiedzialny jest Zarzad Banku. Zarzad Banku opracowuje,
wprowadza, utrzymuje oraz zapewnia dziatanie Polityk Wynagrodzen, adekwatnych do systemu
zarzadzania i strategii ryzyka oraz systemu kontroli wewnetrznej w Grupie Banku Millennium.

Za zatwierdzenie i utrzymanie Polityk Wynagrodzen odpowiedzialna jest Rada Nadzorcza Banku. Rada
Nadzorcza Banku raz w roku przygotowuje i przedstawia Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku
raport z oceny funkcjonowania Polityk Wynagrodzen w Grupie Banku Millenium.

Realizacja Polityk Wynagrodzen w Grupie Banku Millenium podlega opiniowaniu przez Komitet
Personalny Rady Nadzorczej Banku. Komitet Personalny Rady Nadzorczej Banku przedstawia w
sprawozdaniu dla Rady Nadzorczej Banku konkluzje dotyczace funkcjonowania Polityk Wynagrodzen.

Za ocene czy zatwierdzone Polityki Wynagrodzen w Grupie Banku Millennium sprzyjaja rozwojowi i
bezpieczenstwu jest odpowiedzialne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku. Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy Banku dokonuje oceny na podstawie corocznego raportu z oceny funkcjonowania Polityk
Wynagrodzen w Grupie Banku Millennium, przygotowywanego i przedstawianego przez Rade
Nadzorcza Banku.

Zwiazki Zawodowe dziatajace w Banku Millennium konsultuja zmiany wprowadzane w zasadach
wynagrodzen zasadniczych oraz w systemach premiowych.

Proces ustalania wynagrodzen zdefiniowany jest w "Regulaminie wynagradzania pracownikow Centrali
Banku Millennium S.A." Regulamin ten okresla zasady i warunki wynagradzania w tym minimalne
poziomy wynagrodzenia zasadniczego wynikajace z przyznanego stanowiska i kategorii
zaszeregowania.

W Banku odbywaja sie cykliczne przeglady wynagrodzen i stanowisk. Na podstawie oceny kondycji
finansowej Grupy oraz otoczenia biznesowego, Zarzad Banku moze podjac¢ decyzje o przyznaniu puli
srodkow z przeznaczeniem na zmiane wynagrodzen zasadniczych pracownikow. Poziomy wynagrodzen
sa weryfikowane z uwzglednieniem okresowej oceny wynikow pracy, umiejetnosci oraz sa
porownywane z informacjami ptacowymi przedstawianymi w badaniach wynagrodzen na rynku
finansowym.

Wynagrodzenie kadry kierowniczej wyzszego szczebla ustalane jest przez Komitet Personalny
Zarzadu Banku, natomiast wynagrodzenie Cztonkow Zarzadu Banku ustalane jest przez Komitet
Personalny Rady Nadzorczej Banku.

W procesie ustalania wynagrodzen konsultanci zewnetrzni nie uczestnicza bezposrednio w ustalaniu
poziomdw wynagrodzen, natomiast Bank analizuje dane z raportow ptacowych dostarczanych przez
konsultantow firm Korn Ferry oraz Sedlak&Sedlak.

Polityka zmiennych sktadnikow wynagrodzen

W Grupie Banku Millennium wynagrodzenie zmienne jest dodatkowym, motywacyjnym elementem
wynagrodzenia tacznego i jest ksztattowane w ramach zroznicowanych systemoéow premiowych,
ktorych celem jest motywowanie pracownikow do realizacji planéw biznesowych i organizacyjnych.
Systemy premiowe i kryteria oceny okresowej w Grupie Banku Millennium sa dostosowane do specyfiki
dziatania pracownikow w poszczegolnych obszarach Grupy. Zasady premiowania zdefiniowane sa dla
poszczegolnych grup pracowniczych sa w Regulaminach oceny wynikéw pracy oraz przyznawania
premii.

Bank doktada staran, aby mechanizmy motywacyjne dla pracownikdw jednostek sprzedazy oraz innych
jednostek zaangazowanych w procesy zwiazane z obstuga klienta byty opracowywane w taki sposob,
aby nie powodowac konfliktu interesow lub zachet, ktore moga sktania¢ pracownikow Grupy do
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przedktadania wtasnych interesow lub interesow firmy z potencjalna szkoda dla jakiegokolwiek klienta
Grupy.

Wysokos¢ puli przeznaczonej kazdorazowo na premie jest uzalezniona od ogdlnych wynikow i
catosciowej kondycji Banku. Premie sa wyptacane miesiecznie w sieci sprzedazy Banku i innych
jednostkach centrali odpowiedzialnych za obstuge klienta detalicznego lub kwartalnie dla
pracownikow centrali Banku.

[GRI 2-19] Zasady wynagrodzen najwyzszych organow zarzadzajacych okreslone zostaty w "Polityce
wynagrodzen Cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A." Kadre kierownicza
wyzszego szczebla w Grupie Banku Millennium stanowia pracownicy zidentyfikowani jako majacy
istotny wptyw na profil ryzyka Grupy tzw. Risk Takers. Pracownicy Ci podlegaja zapisom ,,Polityki
wynagrodzen pracownikow majacych istotny wptyw na profil ryzyka w Grupie Banku Millennium S.A.”,
ktora zapewnia formalne ramy ksztattowania wynagrodzenia z perspektywy tadu korporacyjnego,
bezpieczenstwa instytucji oraz adekwatnosci wynagrodzen do kondycji, skali dziatania i potencjatu
rozwojowego Grupy poprzez okreslenie statych oraz zmiennych sktadnikow wynagrodzenia.

Wynagrodzeniem w rozumieniu Polityki sa wszelkie formy korzysci, ptatnosci finansowe lub
niefinansowe, przekazywane bezposrednio i posrednio Cztonkom Zarzadu, Cztonkom Rady Nadzorczej
oraz Risk Taker'om w Grupie Banku Millennium SA.

Wynagrodzenie moze obejmowac state i zmienne sktadniki.

Wynagrodzenie state powinno odzwierciedla¢ doswiadczenie zawodowe i odpowiedzialnos¢ w ramach
organizacji, biorac pod uwage:

» poziom wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego, wiedzy specjalistycznej i umiejetnosci
adekwatnych do roli w organizacji,

» ztozonos¢ zadan i wptyw na profil ryzyka instytucji, a takze ograniczenia (np. czynniki
spoteczne, ekonomiczne, kulturowe lub inne istotne czynniki),

» skale dziatania i poziom wynagrodzen na podobnych stanowiskach w instytucjach o podobnym
profilu i skali dziatania co Bank.

Wynagrodzenie zmienne stanowi dodatkowy, motywacyjny element wynagrodzenia, a stosunek
wynagrodzenia zmiennego do wynagrodzenia statego nie powinien przekracza¢ 100% w skali roku. W
uzasadnionych przypadkach, za zgoda Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Banku, stosunek ten
moze zosta¢ podwyzszony, nie wiecej jednak niz do 200%.

W celu ograniczania konfliktu interesow, Cztonkowie Rady Nadzorczej otrzymuja jedynie
wynagrodzenie state, wyptacane w formie pienieznej. Wynagrodzenie Cztonkow Rady Nadzorczej nie
jest powigzane z wynikami finansowymi i biznesowymi Banku.

Wynagrodzenie moze by¢ zrdznicowane z uwzglednieniem petnionej w Radzie Nadzorczej funkcji czy
uczestnictwem w komitetach, a takze powinno byc skorelowane z zaangazowaniem w prace Rady
Nadzorczej oraz poziomem wynagrodzen otrzymywanych przez cztonkéw organdéw nadzorujacych
instytucji o podobnym zakresie i skali dziatania.

Cztonkowie Zarzadu oraz Risk Takers moga otrzymywac state i zmienne sktadniki wynagrodzenia.
Zgodnie z wymogami polityki 50% wynagrodzenia zmiennego jest przyznanawa w formie instrumentow
finansowych. Dodatkowo 50% premii Cztonkow Zarzadu oraz 40% premii Risk Takers jest odraczana do
wyptaty w kolejnych 5 latach. Jezeli zmienne wynagrodzenie roczne spadnie ponizej okreslonego
progu, premia moze zosta¢ wyptacona w catosci gotowka, bez zastosowania mechanizmu odraczania.

Bank oceniajac jakosciowo Kadre Kierownicza uwzglednia rowniez aspekt ESG. Uwzglednienie aspektu
ESG w kontekscie zasad wynagradzania cztonkow najwyzszych organdw zarzadzajacych odbywa sie na
podstawie zasad wynagradzania obowigzujacych w Grupie zostaty sformutowane tak, aby nie tworzy¢
bodzcow sktaniajacych do dziatan i decyzji zagrazajacych dtugoterminowemu dobru Banku,




illennium Raport ESG Banku Millennium
ank i Grupy Banku Millennium za 2022 rok

wykraczajacych poza zatwierdzony przez Rade Nadzorcza akceptowalny w Grupie profil ryzyka i nie
sktania¢ do podejmowania dziatan niezgodnych z najlepiej pojetym interesem Klientow i inwestorow
Grupy oraz nie motywowac¢ do wprowadzania do dziatalnosci spotek Grupy ryzyk dla zréwnowazanego
rozwoju. Ponadto zasady wynagradzania maja na celu zachowanie neutralnosci pod wzgledem ptci.

W procesie ustalania wynagrodzen dla cztonkdow organow zarzadzajacych nie byli zaangazowani
konsultanci firm zewnetrznych.

[GRI 2-201 W roku 2022 Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy zaakceptowato “Sprawozdanie o
wynagrodzeniach Cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku Millennium za rok 2021".

Wskaznik rocznego wynagrodzenia

[GRI 2-21] Stosunek rocznego catkowitego wynagrodzenia za 2022 rok najlepiej optacanej osoby w
organizacji do mediany rocznego catkowitego rocznego wynagrodzenia wszystkich pracownikéw (z
wytaczeniem najwyzej optacanej osoby) wynosi 37,79.

Stosunek procentowego wzrostu catkowitego rocznego wynagrodzenia za 2022 rok najlepiej optacanej
osoby w organizacji do mediany procentowego wzrostu catkowitego rocznego wynagrodzenia dla
wszystkich pracownikow (z wytaczeniem najwyzej optacanej osoby) wynosi 0,29.

Na potrzeby wyliczenia powyzszych wskaznikow uznano, ze catkowite wynagrodzenie obejmuje
wynagrodzenie zasadnicze, benefity i wynagrodzenie zmienne wyptacone przez Bank Millennium w
2022 roku, natomiast nie uwzglednia $wiadczen zwiazanych z przenosinami do kraju s$wiadczenia pracy
oraz zablokowanych praw do instrumentow finansowych.

3.4.3. ISTOTNE RYZYKA ZWIAZANE Z OBSZAREM PRACOWNICZYM

Istotnym czynnikiem ryzyka jest fluktuacja i potencjalna utrata waznych dla rozwoju Banku
kompetencji. Niedobory pracownikéw o specyficznych kompetencjach na rynku pracy i konkurencja
w zakresie pozyskania wyspecjalizowanych pracownikow moze powodowal okresowe ryzyko
podejmowania decyzji o rekrutacji pracownikow na wyzsze stawki w poréwnaniu do tych juz
obowiazujacych w organizacji. W konsekwencji mogg pojawic sie dysproporcje w wynagrodzeniach
na podobnych stanowiskach. Bank podejmuje dziatania, aby zapobiec temu niepozadanemu zjawisku,
w szczegolnosci poprzez ustalanie rekomendowanych pozioméw wynagrodzen rekrutacyjnych oraz
okresowe przeglady wynagrodzen.

Innym ryzykiem zwigzanym z polityka wynagrodzen moga byc stosowane mechanizmy motywacyjne -
sktaniajace pracownikow do zadaniowego dziatania - potencjalnie mogace powodowac konflikt
interesow. Ryzyko zbyt jednostronnego dziatania pracownikow w wyniku mechanizméow
motywacyjnych nastawionych na uzyskanie wyzszej sprzedazy, a zatem premii, jest mitygowane przez
uwzglednianie przy ocenie pracy rowniez kryteriow jakosciowych.

Ponadto konsekwentna realizacja przyjetej Polityki wynagrodzen pozwala na minimalizowanie ryzyk
poprzez m.in. utrzymywanie wtasciwego stosunku wynagrodzenia statego do zmiennego, stosowanie
formalnego sytemu ocen zawierajacego kryteria dostosowane do charakteru i specyfiki pracy oraz
dtugookresowej perspektywy oceny wynikow biznesowych, mechanizm zarzadzania pula wynagrodzen
zmiennych uzalezniony od kondycji finansowej Banku.
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3.4.4. WSPIERANIE ROZNORODNOSCI PRZECIWDZIALANIE
DYSKRYMINACJI

[GRI 3-3] Zgodnie z obowigzujaca ,,Polityka Zasobdw Ludzkich”, w Grupie Banku Millennium stosowanie
wszelkich praktyk dyskryminacyjnych o cechach mobbingu lub molestowania w stosunku do
pracownikow jest zabronione. Grupa Banku Millennium dziata z poszanowaniem godnosci ludzkiej i
przestrzega prawa do rownego traktowania bez wzgledu na wiek, pte¢, pochodzenie etniczne i
narodowe, religie, wyznanie, status rodzinny, orientacje seksualna, stan zdrowia, przekonania,
przynaleznos¢ zwigzkowa oraz inne przestanki narazajace na zachowania dyskryminacyjne. Bank
posiada ,Polityke roznorodnosci” oraz jest sygnatariuszem Karty Roéznorodnosci, ktora jest
zobowiazaniem podpisywanym przez organizacje decydujace sie na wprowadzenie zakazu
dyskryminacji w miejscu pracy i dziatajace na rzecz tworzenia i promocji roznorodnosci.

Kwestie praw cztowieka, w tym poszanowania roznorodnosci w Grupie Banku reguluje takze ,,Kodeks
Etyczny”, ,,Zasady dotyczace roznorodnosci”, ,,Regulamin Pracy” oraz regulacje dotyczace rekrutacji.
Efektem wdrozenia tych polityk jest szereg dziatan. Wszyscy pracownicy przechodza obowiazkowe
szkolenie z zagadnien etycznych obejmujacych rowniez zagadnienia praw cztowieka. Dodatkowo
kadra menedzerska szkolona jest z przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w zatrudnieniu. Bank
posiada procedury antymobbingowe i antydyskryminacyjne. Pracownicy moga zgtasza¢ naduzycia
anonimowo na wskazany adres mailowy.

Bank Bank Bank Grupa Grupa Grupa
2022%**  2021** 2020* 2022*** 2021** 2020*

Liczba i % menedzerow

przeszkolonych z 169 29 98 182 31 102
przeciwdziatania
dyskryminacji i mobbingowi (18%) (3%) (10%) (18%) (3%) (9%)

w danym roku

Catkowity udziat
przeszkolonej kadry 72,94% 61,45% 61,83%  74,07% 62,08% 63,26%
menedzerskiej

* Dane nie obejmujq pracownikéw oddziatéow franczyzowych. W placéwkach franczyzowych w 2020
roku szkolenie ukonczyto 76 kierujqcych.

* Dane nie obejmujq pracownikéw oddziatéw franczyzowych. W placéwkach franczyzowych w 2021
roku szkolenie ukonczyto 17 kierujqcych.

*** Dane nie obejmujq pracownikéw oddziatéw franczyzowych. W placéwkach franczyzowych w 2022
roku szkolenie ukonczyto 61 kierujqcych.
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= Przy rekrutacji pracownikéw nie stosuje sie kryteriow narazajacych na zachowania
dyskryminacyjne. Zasady te dotycza takze rozwiazywania stosunku pracy, warunkow
zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolen podnoszacych kwalifikacje zawodowe.
Kandydaci do pracy wybierani sa na podstawie obiektywnych kryteridw, takich jak
w szczegolnosci:  wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe, kompetencje ogolne
i specyficzne, znajomosc jezykow obcych oraz ogolne dopasowanie do profilu.

» Bank na biezaco analizuje strukture wynagrodzen i réwnos¢ w dostepie do zarobkoéow
i stanowisk ze wzgledu na ptec¢, wiek oraz narodowosc¢. Okresowo prowadzone sg wywiady
z osobami odchodzacymi z Banku, aby ustali¢ przyczyny odejsc.

» Szeroka komunikacja i wsparcie jest kierowane do pracownikow - rodzicow. Bank informuje
o przystugujacych im uprawnieniach rodzicielskich w ramach programu Rodzice na Tak.

= Benefity, takie jak opieka medyczna, ubezpieczenia grupowe, dofinansowanie do sportu
i rekreacji sa oferowane dla wszystkich pracownikow, rowniez tych, ktoérzy pracuja
w niepetnym wymiarze. Bank zacheca pracownikow do wykorzystywania urlopow.

= Bank wspiera osoby w trudnej sytuacji finansowej i zdrowotnej poprzez istniejacy system
pomocy socjalnej oparty o Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych.

= Osoby z niepetnosprawnosciami moga korzysta¢ z dostosowanej do ich mozliwosci
infrastruktury biurowej.

[GRI 405-1] Pracownicy z Bank Bank Bank Grupa Grupa Grupa
niepetnosprawnoscia 2022 2021 2020 2022 2021 2020

65 67 66 66 69 68

Liczba 1% pracownikow (0,98%)  (1,01%)  (0,92%)  (0,94%)  (0,97%)  (0,89%)

[GRI 405-1] Pracownicy z niepetnosprawnoscia w podziale na wiek i ptec¢*

Mezczyzni Kobiety
Mezczyzni Kobiety Suma
<30 30-50 >50 suma <30 30-50 >50 suma koncowa
lat lat lat lat lat lat
Grupa Banku 8% 3% 3% 4% 8% 3% 2% 4%
Millennium
Bank Millennium 8% 3% 2% 4% 8% 3% 1% 4%

* Stan zatrudnienia na 31.12.2022 w osobach

= Bank systematycznie prowadzi szkolenia menadzerskie, ktorych celem jest wzmacnianie
odpowiednich postaw - w tym przetamywania stereotypow i promowanie otwartosci na
zroznicowane przekonania pracownikow oraz ksztattowanie odpowiedzialnosci wtasnej i
podwtadnych.

* Pracownicy maja mozliwos¢ swobodnego prezentowania swoich opinii na wewnetrznych
forach internetowych.
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Departament Kadr prowadzi rejestr, w ktorym odnotowywane sa wszelkie roszczenia dotyczace spraw
pracowniczych. Sa one raportowane Komitetowi Procesow i Ryzyka Operacyjnego. Rozpatrywanie
zgtoszenia odbywa sie w oparciu o procedure, ktora przewiduje miedzy innymi: gromadzenie
dokumentacji pozwalajacej na weryfikacje roszczenia, ankiety wsrod pracownikow, podjecie decyzji
0 uznaniu badz zanegowaniu roszczenia oraz udzielenie odpowiedzi pracownikowi.

[GRI 406-1] W 2022 roku zarejestrowano cztery zgtoszenia dotyczace dziatan noszacych cechy
mobbingu. W kazdym z tych przypadkow przeprowadzone byty ankiety antymobbingowe oraz rozmowy
Z przetozonymi zespotow i jednostek. W zadnym z tych przypadkéw mobbing nie zostat potwierdzony,
ale pomimo tego kierujacy zostali pouczeni o bezwzglednej koniecznosci dbania, by relacje pomiedzy
pracownikami zespotu byty zgodne z zasadami wspotzycia spotecznego.

Wynagrodzenia kobiet i mezczyzn

Zgodnie z obowiazujaca ,,Polityka Zasobow Ludzkich w Banku Millennium”, w polityce wynagrodzen
Bank uwzglednia informacje o rynkowych poziomach wynagrodzeh na podobnych stanowiskach.
Weryfikacja wynagrodzen pracownikow odbywa sie okresowo na podstawie aktualnej strategii Banku,
danych rynkowych oraz oceny wynikow pracy i etapu kariery pracownikow. Bank dazy do tworzenia
systemow premiowych, w ktorych mechanizm motywacyjny jest powiazany ze specyfika pracy w danej
jednostce, poprzez opracowanie racjonalnych i rzetelnych wskaznikow opisujacych wyniki pracy, jak
réwniez mechanizméw motywacyjnych wtasciwych danej jednostce Banku.

[GRI 405-2] Stosunek podstawowego wynagrodzenia kobiet do mezczyzn*

Grupa Banku Millennium 2022 2021 2020
Wyzsza kadra zarzadzajaca 0,88 0,86 0,83
Kadra zarzadzajaca 0,79 0,75 0,76
Pracownicy sprzedazy 0,94 0,92 0,91
Pracownicy techniczni 0,74 0,72 0,74
Pozostali pracownicy 0,90 0,79 0,79
Wszyscy pracownicy* 0,87 0,84 0,84
Bank Millennium 2022 2021 2020
Wyzsza kadra zarzadzajaca 0,88 0,87 0,83
Kadra zarzadzajaca 0,78 0,74 0,76
Pracownicy sprzedazy 0,94 0,92 0,92
Pracownicy techniczni 0,75 0,73 0,75
Pozostali pracownicy 0,88 0,76 0,77
Wszyscy pracownicy* 0,87 0,84 0,85

*Srednia wazona z uwzglednieniem wielkosci grupy i udziatu kobiet w danej grupie. W przypadku
zastosowania zwyktej sredniej wartosci dla wszystkich pracownikéw wyniostyby odpowiednio: w
Grupie - dla roku: 2022 - 0,73; 2021- 0,69; 2020 - 0,70, w Banku: dla roku: 2022 - 0,73; 2021- 0,69;
2020 - 0,71. Réznica w poziomie wynagrodzen wynika ze sposobu wyliczen: w obrebie danej
kategorii znajdujq sie stanowiska o réznym zakresie odpowiedzialnosci i wynagrodzenia.
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[GRI 405-2] Stosunek catkowitego wynagrodzenia kobiet do mezczyzn*

Grupa Banku Millennium 2022 2021 2020
Wyzsza kadra zarzadzajaca 0,81 0,78 0,81
Kadra zarzadzajaca 0,74 0,72 0,71
Pracownicy sprzedazy 0,89 0,85 0,83
Pracownicy techniczni 0,72 0,73 0,74
Pozostali pracownicy 0,88 0,85 0,75
Wszyscy pracownicy* 0,83 0,80 0,78
Bank Millennium 2022 2021 2020
Wyzsza kadra zarzadzajaca 0,79 0,77 0,81
Kadra zarzadzajaca 0,74 0,72 0,71
Pracownicy sprzedazy 0,89 0,85 0,84
Pracownicy techniczni 0,72 0,75 0,75
Pozostali pracownicy 0,87 0,83 0,73
Wszyscy pracownicy* 0,83 0,81 0,79

*Srednia wazona z uwzglednieniem wielkosci grupy i udziatu kobiet w danej grupie. W przypadku
zastosowania zwyktej sredniej wartosci dla wszystkich pracownikéw wyniostyby odpowiednio: w
Grupie - dla roku: 2022 - 0,67; 2021- 0,66; 2020 - 0,66, w Banku - dla roku: 2022 - 0,67; 2021- 0,66;
2020 - 0,67. Roznica w poziomie wynagrodzen wynika ze sposobu wyliczen: w obrebie danej
kategorii znajdujq sie stanowiska o roznym zakresie odpowiedzialnosci i wynagrodzenia.

Roznica w S$rednim wynagrodzeniu kobiet i mezczyzn nie uwzglednia roznic w lokalizacji
geograficznej, zakresie odpowiedzialnosci oraz w strukturze zatrudnienia kobiet i mezczyzn na
poszczegolnych stanowiskach w roznych obszarach Banku. Podkresli¢ nalezy, ze zwtaszcza ten ostatni
czynnik ma duze znaczenie dla ksztattowania sie sredniego wynagrodzenia. Wiekszos¢ kobiet jest
zatrudniona w sieci sprzedazy, natomiast mezczyzni pracuja w przewadze w obszarach wysokich
technologii (ujetych w kategorii ,pracownicy techniczni”), gdzie rynek, wobec niedoboru
specjalistow, dyktuje istotnie wyzsze wynagrodzenia. Bank szczegotowo analizuje czynniki, ktore
moga wptywac na réznice w wynagrodzeniach pomiedzy kobietami i mezczyznami.

[GRI 202-1] Wysoko$¢ wynagrodzenia pracownikow najnizszego szczebla wedtug ptci w stosunku do
ptacy minimalnej w 2022 roku

Grupa Banku Millennium* Mezczyzni Kobiety Razem

120% 120% 120%

*przedstawiony wskaznik dotyczy obszaru dziatalnosci biznesowej Grupy Millennium, czyli Polski
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3.4.5. MOZLIWOSC ZRZESZANIA SIE

W Banku Millennium funkcjonuja trzy organizacje zwiazkowe. Do zwiazkow nalezy ponad 540
pracownikow. Bank wspétpracuje ze strong spoteczng w zakresie okreslonym przepisami prawa pracy
oraz ustawy o zwiazkach zawodowych. [GRI 402-1] Bank przekazuje pracownikom informacje o
zmianach dotyczacych relacji z nim jako pracodawca, z uwzglednieniem kryterium istotnosci, z
wyprzedzeniem okreslonym przez przepisy prawa pracy czyli minimum 30 dni.

[GRI 2-30, 3-3] Bank nie posiada uktadu zbiorowego z pracownikami. W Banku funkcjonuje szereg
porozumien ze zwiazkami zawodowymi, m.in. w zakresie regulaminu wynagradzania, funduszu
socjalnego oraz regulaminow premiowych, ale nie maja one formy uktadu zbiorowego.

[GRI 3-3] Bank zacheca do otwartej komunikacji. Stuza temu: forum spotecznosciowe ,,Milleforum” oraz
strona intranetowa Swiat Millennium. Dzieki tym narzedziom pracownicy sa informowani o
najistotniejszych zagadnieniach dotyczacych Banku, jak rowniez maja mozliwos¢ zgtaszania
komentarzy i wymiany opinii na rozne tematy. Dodatkowo Departament Kadr prowadzi strone
intranetowa Strefa HR, na ktorej regularnie umieszczane sg wszystkie interesujace pracownikow
zagadnienia dotyczace spraw pracowniczych.

3.4.6. OCENA PRACOWNIKOW

[GRI 404-3]1 W Banku Millennium 100% pracownikow (kobiet i mezczyzn) podlega okresowym ocenom
pracy (100% pracownikow aktywnie swiadczacych prace w danym okresie). Tym procesem objete sa
wszystkie kategorie pracownikow (wyzsza kadra zarzadzajaca, kadra zarzadzajaca, pracownicy
sprzedazy, pracownicy techniczni oraz pozostali pracownicy).

Wytyczne dotyczace tworzenia zasad oceny pracownikow, w szczegolnosci w odniesieniu do oceny
wynikow pracy i oceny kompetencji, zostaty zawarte w ,lInstrukcji przeprowadzania oceny
pracownikow w Banku Millennium S.A”.

Ocena dokonywana jest wedtug wczesniej komunikowanych, obiektywnych kryteriow. W ocenie
uwzglednione sg obszary zwigzane z wynikami biznesowymi oraz postawami pracownikéw istotnymi z
punktu widzenia ustalonych celéw i misji organizacji. Pracownicy oceniani sa m.in. w zakresie
wspotpracy, efektywnosci, jakosci oraz poziomu zaangazowania w realizacje powierzonych zadan z
uwzglednieniem ograniczania ryzyka i stosowania najlepszych praktyk bankowych. W zaleznosci od
grupy i realizowanych zadan pracownicy podlegaja ocenie w cyklach miesiecznych, kwartalnych lub
potrocznych.

Proces oceny pozwala na poréwnywanie efektow pracy pomiedzy pracownikami petniac przy tym
funkcje motywacyjng oraz komunikacyjna. Ocena pracownikow jest istotnym elementem, ktory moze
stanowi¢ podstawe rekomendacji premiowych, decyzji kadrowych oraz wyznaczania dziatan
rozwojowych ukierunkowanych na podnoszenie poziomu kompetencji pracownikow.
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Awanse stanowiskowe*

Grupa Banku Millennium Mezczyzni Kobiety Razem
Wyzsza kadra zarzadzajaca 0% 3% 1%
Kadra zarzadzajaca 16% 10% 12%
Pracownicy sprzedazy 59% 54% 55%
Pracownicy techniczni 24% 25% 25%
Pozostali pracownicy 23% 21% 22%
Razem 37% 41% 40%
Bank Millennium Mezczyzni Kobiety Razem
Wyzsza kadra zarzadzajaca 0% 0% 0%
Kadra zarzadzajaca 16% 10% 13%
Pracownicy sprzedazy 60% 54% 55%
Pracownicy techniczni 25% 25% 25%
Pozostali pracownicy 25% 24% 24%
Razem 39% 42% 41%

* % pracownikow w danej grupie, ktorzy otrzymali awans

3.4.7. REKRUTACJA | ROZWOJ ZAWODOWY

Wiekszos¢ ofert pracy w Grupie Banku jest kierowanych zaréwno do wewnetrznych, jak i
zewnetrznych kandydatow. Pracownik, ktory chciatby rozwijac¢ swoje umiejetnosci w innym obszarze
niz dotychczas, moze zgtosi¢ ched rotacji wewnetrznej.

Wybrani pracownicy sa przypisywani do miedzydepartamentowych projektéw inicjowanych
i nadzorowanych przez Zarzad Banku. Daje to mozliwos¢ zaréwno dzielenia sie swoja wiedza, jak
i zdobycia dodatkowych umiejetnosci.

W 2022 roku liczba oséb podlegajaca procesowi rotacji wewnetrznej powrocita do stabilnego poziomu
sprzed czasu fuzji i pandemii.

Rekrutacje wewnetrzne -

Bank Millennium* 2022 2021 2020 2019 2018

Liczba pracownikow 94 158 753 87 95
* Dane dla Banku Millennium, bez danych o rotacji wewnetrznej w pozostatych spétkach Grupy

Pozyskiwanie talentow

Dziatania z zakresu employer branding sa istotnym elementem dziatalnosci Banku. Skierowane sa do
kilku potencjalnych grup pracownikow: studentow i absolwentow, specjalistow IT i Digital,
specjalistow sprzedazy oraz specjalistow wspierajacych i rozwijajacych bankowy biznes. Po pandemii
Bank sprawnie przystosowat sie do zmiany i dzisiaj dowolnie uczestniczy w wydarzeniach
realizowanych w formule online, tradycyjnej jak i taczonych.

Bank stale dba o utatwienie kontaktu mtodym osobom wchodzacym na rynek pracy i angazuje sie w
zycie srodowiska akademickiego dajac studentom i absolwentom mozliwos¢ rozwijania kompetencji i
zainteresowan oraz wskazuje mozliwosci rozwoju kariery w Banku.
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W 2022 roku Bank byt zaangazowany we wspotprace z renomowanymi uczelniami, m.in. ze Szkota
Gtoéwna Handlowa SGH i Uniwersytetem SWPS. Jako czlonek Klubu Partneréw Szkoty Gtownej
Handlowej Pracownicy Banku biorg aktywny udziat w spotkaniach Rady Klubu Partneréw SGH, na
ktorych omawiane sg elementy strategii uczelni czy mozliwosci ksztatcenia studentéw w zakresie
kluczowych kompetencji. Bank jako partner dydaktyczny kierunku psychologia i informatyka na
Uniwersytecie SWPS wprowadza studentow w praktyczne rozwiazania z obszaru User Experience. Taka
wspotpraca pozawala na lepsze przygotowanie do pracy specjalistow oraz pozyskanie potencjalnych
pracownikow. Poprzez swoja obecnos¢ wizerunkowa oraz zaangazowanie sie na uczelniach, Banku
buduje wsrod studentow i absolwentdw przywiagzanie do marki.

Statymi elementami dziatan jest aktywny udziat Pracownikow Banku w wydarzeniach takich jak: targi
pracy, konferencje, debaty czy warsztaty, na ktorych prezentowany jest bank jako stabilny i
nowoczesny.

W marcu, Bank zostat partnerem tegorocznej edycji ,,Mostow Ekonomicznych” - ogolnopolskiego
projektu realizowanego przez Samorzad Studentow SGH i Forum Uczelni Ekonomicznych. Dzieki
takiemu dziataniu studenci maja szanse uczestniczyé w warsztatach, case studies, inspirujacych
wyktadach i spotkac sie z ludzmi biznesu, ktorzy maja na swoim koncie wiele osiagnieé. Reprezentant
banku z Departamentu Bankowosci Elektronicznej poprowadzit warsztat merytoryczno-praktyczny,
ktorego celem byto wypracowanie rozwigzan wspierajacych digitalizacje klientow 65+ dla licznej
grupy ponad 80 uczestnikoéw. Celem inicjatywy jest budowanie trwatych relacji miedzy srodowiskiem
akademickim a biznesem.

Wiosna biezacego roku, Bank przystapit do udziatu w targach pracy Absolvent Talent Days. Targi
realizowane byty az w 4 lokalizacjach w: Krakowie, Wroctawiu, Poznaniu i Warszawie. Byta to okazja
do bezposredniego opowiedzenia studentom, jak wyglada praca w banku, w jakich obszarach moga
sie rozwijac, jak wyglada proces rekrutacyjny i jakie benefity wynikajg z pracy w naszym Banku.

Bank zostat partnerem ,Dni Karier” na Wydziale Zarzadzania na Uniwersytecie Warszawskim.
Przedstawiciele Zespotu Rekrutacji i Rozwoju mieli okazje zaprezentowac na Uczelni oferty praktyk
wakacyjnych. Bezposrednie spotkania ze studentami umozliwity nawiazanie wielu relacji i pomoc
studentom w dopasowaniu kierunkow studiow do obszarow specjalizacji zawodowych w banku.

Bank chetnie dzieli sie wiedza, dlatego tez chetnie wystepowat w roli partnera i uczestnika
konferencji, na ktorych osoby mtode mogty zaczerpna¢ wiedzy i inspiracji zawodowych. W biezacym
roku bank uczestniczyt w:

e Debacie dot. rozwazan o przysztosci ESG w ramach ,Konferencji Biznesu Uniwersytetu
Warszawskiego” organizowanej przez Koto Naukowe Prawa Nieruchomosci Uniwersytetu
Warszawskiego, Koto Naukowe Strategii Gospodarczej Uniwersytetu Warszawskiego oraz
Studenckie Koto Naukowe Finansow Uniwersytetu Warszawskiego.

e Konferencji IT Azure Summit 2022 - poswieconej chmurze obliczeniowej Microsoft Azure.
Przedstawiciel Banku, podczas prelekcji opowiedziat o roli Feature Store w procesie zarzadzania
cechami i jego zastosowaniu w chmurze Azure. W wystgpieniu na zywo wzieto udziat 538
uczestnikdw w tym, liczna grupa studentéw i absolwentow z wielu roznych uczelni o profilu
technologicznym.

e konferencji Code Europe dla specjalistow IT. W ramach panelu ,Effective Development
Execution: Minimum Valuable Product” nasz ekspert opowiadat o podejsciu do tworzenia
oprogramowania.

Praktyki czynig mistrza - pod tym hastem uruchomilismy nowa edycje programu praktyk skierowang
do studentdow i absolwentow warszawskich szkot wyzszych. Podczas wakacji, 23 zdolnych i ambitnych
praktykantow zrealizowato praktyki w obszarach takich jak: IT, HR, finanse, ryzyko, marketing,
zarzadzanie projektami, czy bankowos¢ elektroniczna. Poza otrzymaniem atrakcyjnego
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wynagrodzenia, indywidualnego rozwoju pod okiem opiekunow, praktykanci zostali zaproszeni na
szkolenia z umiejetnosci miekkich oraz metodyk zwinnych, stosowanych w Banku Millennium. Po
zakonczonych praktykach, czesc¢ oséb otrzymata propozycje zatrudnienia w Banku.

Bank wykorzystuje mozliwosci komunikacyjne mediow spotecznosciowych, takich jak LinkedIn i
Goldenline oraz kilkunastu portali wizerunkowo-rekrutacyjnych w celu sprawnego dotarcia do
kandydatow z informacjami nt. pracodawcy i ofert pracy.

Nagrody dla pracownikow

W Banku Millennium prowadzone sa programy, w ktérych nagradzani sa pracownicy wyrdzniajacy sie
ponadprzecietnym zaangazowaniem.

Program Nagréd Pracowniczych IMPAKT, w ktorym pracownicy nagradzaja swoich kolegow i
kolezanki z pracy. Program integruje spotecznos¢, buduje kulture wspotpracy i wzajemnego
docenienia. W 2022 roku wyroznionych zostato 51 pracownikdw za zaangazowanie, podnoszenie
jakosci, innowacyjne rozwiazania oraz podejmowanie wyzwan inspirujacych innych. Gala programu
oraz rozdanie nagrod odbyty sie w Hotelu Intercontinental w Warszawie i uczestniczyto w niej 120
0s0b.

Najlepsi pracownicy i menadzerowie sa raz do roku nagradzani Nagroda Prezesa za ponadprzecietne
osiagniecia zawodowe. W 2022 roku trafity one do 12 pracownikow z centrali i sieci sprzedazy.

Szkolenia

[GRI 3-3] Szkolenia w Banku Millennium sg istotnym elementem codziennosci i traktowane sa jako
inwestycja w kapitat ludzki. Celem szkolen jest podniesienie kompetencji pracownikow, co przektada
sie na poprawe jakosci i efektywnosci ich pracy oraz realizacje biezacych i przysztych celéow
biznesowych. Kwestie szkolen reguluje Instrukcja uczestnictwa w programach szkoleniowych w Banku
Millennium S.A.

Pracownicy Banku maja co roku mozliwos¢ uczestniczenia w szkoleniach zewnetrznych i
wewnetrznych oraz w konferencjach i kongresach. W trosce o zdrowie pracownikow, wiekszosc
szkolen realizowana byta w formule zdalnej lub hybrydowej, natomiast czes¢ odbyta sie w formie
stacjonarnej z zachowaniem rezimu sanitarnego. Czes¢ szkolen zostata zrealizowana w formie e-
learningow.

Liczba tematow Bank Bank Bank Bank Grupa Grupa Grupa Grupa
szkolen e-learning 2022 2021 2020 2019 2022 2021 2020 2019

2 033" 1002 495 478 2038 1009 490 483

*Wzrost wynika z migracji szkolen z trzech platform zewnetrznych na wewnetrznq platforme
szkoleniowq Banku (Pluralsight, DataCamp, Leanovatica). Ok. 1500 tematdw kurséw pochodzi z
platform zakupionych przez Bank. Na organizacje wiekszej liczby szkolen w trybie online ma takze
wptyw sytuacja pandemiczna.

Najwazniejsze szkolenia realizowane w 2022 roku:

Szkolenia wstepne dla nowych pracownikéw Grupy Banku Millennium - ze wzgledu na pandemie
szkolenia realizowane byty w petni zdalnie ze wsparciem programu MS Teams.

Millennium Campus - program rozwoju wiedzy i kompetencji, ktorego celem jest wspieranie wzrostu
innowacyjnosci w organizacji. Propozycja udziatu w programie kierowana jest do wszystkich
pracownikow i pozwala spojrze¢ na wiele tematow z innej perspektywy. Wyktady prowadzone sa
online, nagrania wraz z materiatami dodatkowymi udostepniane sg na platformie szkoleniowej i w
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intranecie ,,Swiat Millennium”. We wrzesniu 2022 roku rozpoczeli$émy cykl wyktadéw zwiazanych z
szeroko rozumianym bezpieczenstwem.

Rozwojowe piatki

Program ma na celu wymiane wiedzy i doswiadczen wsrod pracownikéw Banku. Prelegentami sa
specjalisci, ktdrzy podczas wyktadow dzielg sie posiadang wiedza i doswiadczeniem.

Propozycja udziatu w programie kierowana jest do wszystkich pracownikow. Wyktady prowadzone sa
online, nagrania wraz z materiatami dodatkowymi udostepniane sa na platformie szkoleniowej i w
intranecie ,,Swiat Millennium”.

Zewnetrzne platformy szkoleniowe

Pracownicy maja dostep do platformy Legimi oferujacej literature biznesowa i beletrystyke.
Platforma Legimi pozwala na korzystanie z oferty ponad 75 000 e-bookow i audiobookow. Platforma
dostepna dla pracownikéw na urzadzeniach mobilnych (tablety, e-czytniki, smartfony) oraz
komputerach prywatnych. Ksigzki mozna czytac lub stuchac online lub offline i mozna z nich korzystac
bez ograniczen.

Bank rozpoczat szkolenia z Professional Agile Leadership - Essentials PAL-E oraz z Professional Scrum
Product Owner dla managerow z obszaru IT. Dodatkowo pracownicy z obszarow technologicznych
uzyskali dostep do réznorodnych szkolen oraz nowosci na platformie Pluralsight.

DataCamp

W ostatnich latach Bank Millennium wprowadzit na rynek szereg nowych rozwiazan analitycznych
opartych na jezykach programowania Python i R oraz narzedziach open source (m.in. Jupyter
Notebook, mlflow, Feast). W 2022 analitycy mogli zacza¢ korzysta¢ z rozwiazania Power Bl. S3 to
obecnie najpopularniejsze jezyki i narzedzia wykorzystywane do analizy danych, budowania
rozwigzan uczenia maszynowego i sztucznej inteligencji. Najnowsze i najskuteczniejsze rozwigzania
w tym obszarze szybko sie zmieniaja. Jednoczesnie wcigz brakuje oséb, ktére znaja te narzedzia w
stopniu pozwalajacym na swobodne korzystanie z nich lub konieczne jest poszerzanie juz posiadanej
wiedzy.

Pracownicy Dziatu Customer Intelligence korzystajac z platformy szkoleniowej DataCamp doskonala
umiejetnosci zwiazane z analiza danych, uczeniem maszynowym oraz znajomoscia jezykow
programowania Python, R, SQL oraz narzedzi PowerBI. Platforma e-learningowa DataCamp umozliwia
nauke wybranych umiejetnosci w formie materiatow wideo oraz interaktywnych <¢wiczen
praktycznych. Uczestnik samodzielnie wybiera temat zaje¢ i ma mozliwos¢ uczenia sie we wtasnym
tempie. Dodatkowo realizacja szeregu wybranych kursow i zdanie egzaminu pozwala na otrzymanie
certyfikatu potwierdzajgcego nabyte umiejetnosci.

Szkolenia dla pracownikow oddziatow i sieci franczyzowej

= Szkolenie wstepne specjalistyczne dla nowych pracownikow oddziatow wtasnych i sieci
franczyzowej.

=  Warsztat certyfikujacy Model Oszczednosciowo-Inwestycyjny (MOI) - przygotowuje do
sprzedazy produktow oszczednosciowo-inwestycyjnych, zgodnie z regulacjami MIFID oraz
dostarcza wiedzy o standardach wymaganych w ramach modelu oszczednosciowo-
inwestycyjnego.

= . Sprzedaz przez telefon - poznanie praktycznych umiejetnosci rozmowy sprzedazowej przez
telefon z wykorzystaniem zasad wptywu i skutecznej argumentacji” dla pracownikow sieci
wtasnej i franczyzowej.

= Oferta kont biznes dla sieci franczyzowej” dla pracownikow sieci franczyzowej.
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= W punkt - model otwarcia relacji z nowym Klientem Banku” - jednodniowe szkolenie
stacjonarne dla kierownikow placowek detalicznych i franczyzowych, dotyczace modelu ,W
punkt”. Szkolenie warsztatowe, realizowane on-line, dostarczato wiedze i pozwalato na
praktyczne prze¢wiczenie standardow opisanych w modelu.

= Szkolenia ,,Train the Trainer” dla Trenerow Regionalnych, przygotowujace do prowadzenia
szkolen produktowych dla pracownikow sieci detalicznej, dotyczace produktow kredytowych
i inwestycyjnych.

= Szkolenia produktowe i sprzedazowe dla pracownikow sieci detalicznej, dotyczace produktow
kredytowych: Wiarygodnos¢ kredytowa; Covid - pakiet ograniczen; Zdolnos¢ kredytowa;
Konsolidacja- dostepna od reki; Wewnetrzne i zewnetrzne bazy danych.

= Szkolenia produktowe i sprzedazowe dla pracownikow sieci detalicznej, dotyczace produktow
oszczednosciowo-inwestycyjnych.

= Szkolenia dla pracownikow sieci detalicznej prezentujace oferte kont dla przedsiebiorcow.

» Certyfikacja kredytowa i inwestycyjna, sktadaja sie z intensywnych warsztatow zakonczonych
egzaminem oraz weryfikacja warunkow biznesowych. Warsztaty realizowane sg w formie
stacjonarnej.

= Certyfikacja hipoteczna sktadajaca sie ze szkolenia oraz egzaminu potwierdzajacego zdobyta
wiedze oraz spetnieniem warunkow biznesowych. Ma forme warsztatow online.

= _Kredyty hipoteczne” - szkolenie sktada sie z czterech czesci, ktore stanowig kolejne
elementy procesu wdrazania pracownikdbw w tematyke produktu hipotecznego i jego
sprzedazy.

Szkolenia dla doradcow Bankowosci Przedsiebiorstw

Pracownicy obszaru bankowosci przedsiebiorstw uczestniczyli w szeregu szkolen podnoszacych ich
kwalifikacje oraz uzupetniajacych wiedze w zakresie zmieniajacych sie produktow i procedur.

Najwazniejsze szkolenia dotyczyty procesu dla kredytu inwestycyjnego, nowego modutu w systemie
do obstugi procesu kredytowego oraz zmian w warunkach otwierania i prowadzenia rachunkow.
Ostatnie zmiany niosty za sobg rowniez szkolenia w zakresie procesu KYC.

Kluczowym i co najwazniejsze, cyklicznym wydarzeniem sa zainaugurowane w czerwcu spotkania w
ramach inicjatywy Pulsu Pomocy Publicznej. Organizowane co dwa tygodnie spotkania ekspertow
centrum kompetencji pomocy publicznej z doradcami sieci sprzedazy skupiaja sie na kompleksowym
omowieniu aktualnych mozliwosci otrzymania pomocy publicznej. Omawiane tematy wspieraja
doradcow w przygotowaniu klientow do przysztych naborow oraz dyskusji o dostepnym mozliwosciach
finansowania inwestycji. Dzieki tej inicjatywie doradcy moga liczy¢ na najbardziej aktualne
informacje, ktére na biezaco moga by¢ omawiane na merytorycznym forum, rowniez na podstawie
przyktadow z ich codziennej pracy.

Bank regularnie dostarcza doradcom wiedze na temat aktualnej sytuacji makroekonomicznej i jej
wptywu na rynki oraz dziatalno$¢ firm. Realizujemy to w formie comiesiecznych webinarow
prowadzonych przez pracownikow Biura Analiz Makroekonomicznych Banku. Informacje uzupetnianie
sg analizami branzowymi udostepnianymi w intranecie.

Szkolenia dla pracownikow zajmujacych sie sprzedaza produktéw ubezpieczeniowych

Oprocz szkolen produktowych zakonczonych egzaminem majacym na celu nadanie uprawnien do
rozpoczecia sprzedazy ubezpieczen, pracownicy Banku zajmujacy sie sprzedaza produktow
ubezpieczeniowych przeszli coroczne szkolenia zawodowe, ktorych celem byto podniesienie ich
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kompetencji w zakresie realizacji czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego. Poza zagadnieniami
prawnymi duzo uwagi w szkoleniach poswiecono ogdlnym zasadom i praktycznym aspektom
dziatalnosci dystrybucyjnej.

[GRI 404-2] Programy menadzerskie

Certyfikacja Menedzerska - program szkolen dla kierownikow placowek detalicznych sieci wtasnej.
Sktadaja sie na niego nastepujace etapy: ABC wspotczesnego menedzera, Cele, Rozwoj, Motywacja i
Budowanie Zespotu. Celem programu jest doskonalenie praktycznych umiejetnosci menedzerskich
definiowania, komunikowania i kontrolowania celéow, budowania zaangazowania zespotu w aktywna
ich realizacje oraz zarzadzania zespotem sprzedazowym. Szczegélna uwaga skierowana jest na
planowanie dziatan rozwojowych i praca nad kompetencjami pracownikow w odniesieniu do
wyznaczonych zadan.

M#leaders
W 2022 Bank ukonczyt kolejna edycje programu rozwoju umiejetnosci przywodczych M#leaders.

IV edycja programu skierowana byta do osob petniacych funkcje zarzadcze w centrali oraz w spétkach
banku. Dla menedzerdw przygotowano dwie Sciezki szkoleniowe:

*  M#LEADERS LEADERSHIP FUNDAMENTALS - dla osob, ktore do tej pory nie korzystaty z
programu,

= M#LEADERS LEADERSHIP NEXT LEVEL - dla uczestnikow poprzednich edycji, ktorzy sag
zainteresowani rozwijaniem kompetencji na kolejnym poziomie.

Stacjonarne warsztaty rozpoczety sie w kwietniu, a skonczyty na poczatku lipca 2022.
Leanovatica

Leanovatica.com to serwis dajacy dostep do wiedzy i doswiadczenia najlepszych treneréw z Polski i z
zagranicy. To unikalny kontent zapewniajacy rozwoj zarowno w biznesie, jak i w zyciu prywatnym.
Dzieki niemu Menedzerowie rozwijaja swoje kompetencje, korzystajac z dostepu do ustugi
streamingowej i wiedzy z ponad 57 obszarow tematycznych. Nowe seriale i video kursy pojawiaja sie
nawet kilka razy w miesiacu. W ten sposob budowany jest nawyk regularnego rozwoju wsrod
menedzerow.

Szkolenia dla Departamentu Klienta Zamoznego

| etap Certyfikacji Eksperta Klienta Zamoznego - program sktada sie z dwoch dwudniowych szkolen
realizowanych w formule stacjonarnej.

Szkolenie Psychologia Decyzji Klienta realizowane przez firme AD Training, ktorego celem jest
zwiekszenie skutecznosci sprzedazowej poprzez rozwiniecie umiejetnosci w obszarach rozpoznania i
dopasowania stylu komunikacji - typologia klienta, radzenia sobie z obiekcjami i watpliwosciami
klienta oraz finalizacja sprzedazy.

Szkolenie Rynki finansowe i inwestowanie prowadzone przez Alfreda Adamca. Celem szkolenia jest
rozszerzenie i usystematyzowanie wiedzy na temat rynkdw finansowych i inwestowania. Na szkoleniu
omawiane sa zagadnienia dotyczace rynku pienieznego, instrumentow dtuznych, udziatowych, rynku
walutowego, cyklu koniunkturalnego, funduszy inwestycyjnych, portfela ztozonego z instrumentow
finansowych oraz sposoby wyjscia z trudnych sytuacji w relacjach z Klientem.
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[GRI 404-1] Srednia liczba godzin szkoleniowych w podziale na ptec i stanowisko

Bank Millennium Kobiety Mezczyzni Ogotem
Srednia liczba godzin na pracownika 47,5 38,2 445
Zarzad - 31,8 31,8
Wyzsza kadra zarzadzajaca 27,5 18,3 21,5
Kadra zarzadzajaca 445 39,4 42,0
Pracownicy sprzedazy 56,7 53,3 55,8
Pracownicy techniczni 18,0 16,3 17,2
Pozostali pracownicy 13,6 13,5 13,6
Grupa Banku Millennium Kobiety Mezczyzni Ogotem
Srednia liczba godzin na pracownika 46,4 36,9 43,3
Zarzad - 31,8 31,8
Wyzsza kadra zarzadzajaca 27,0 17,4 20,5
Kadra zarzadzajaca 42,8 38,4 40,7
Pracownicy sprzedazy 56,7 53,3 55,8
Pracownicy techniczni 16,8 15,3 16,1
Pozostali pracownicy 12,9 12,9 12,9

[GRI 404-2] Ze wzgledu na mata liczbe pracownikow w wieku emerytalnym, obecnie nie sa prowadzone
programy, ktore wspieraja ciagtos¢ zatrudnienia oraz utatwiaja proces przejscia na emeryture.
Mozliwe sa jednak indywidualne szkolenia na zyczenie.

3.4.8. SWIADCZENIA SOCJALNE

[GRI 401-2,3-3] Pracownikom Grupy Banku Millennium oferowane sa takie same swiadczenia socjalne i
rzeczowe bez wzgledu na rodzaj umowy o prace (na czas okreslony/nieokreslony) i wymiar czasu
pracy (czesc¢ etatu/peten etat). Wysokos$¢ i zakres swiadczen sg uzaleznione od sytuacji zyciowej i
materialnej pracownika. Prywatna opieka medyczna oferowana jest pracownikom zatrudnionym w
wymiarze minimum pot etatu, a jej zakres jest zroznicowany w zaleznosci od zajmowanego
stanowiska. Z dostepu do opieki medycznej korzystaja rowniez emerytowani pracownicy i osoby na
urlopach rodzicielskich i wychowawczych.

Dziatalno$¢ socjalng w Banku reguluje ,Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych”.
Zgodnie z Regulaminem, Bank realizuje ponizsze inicjatywy:

= formy wypoczynku, dziatalnosc kulturalna, sportowa, rekreacyjng i turystyczna,
* organizowanie imprez i spotkan grupowych,
= pomoc rzeczowa lub pieniezna,

= pomoc finansowa udzielang w przypadku indywidualnych zdarzen losowych, szczegoélnie
trudnej sytuacji materialnej, rodzinnej lub zyciowej (bezzwrotne zapomogi pieniezne),
rowniez w sytuacjach standw nadzwyczajnych lub  wystepowania zagrozen
epidemiologicznych.

Spotki korzystaja z oferty swiadczen socjalnych oferowanych przez Bank, ale finansuja je z wtasnych
Funduszy Swiadczen Socjalnych.
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Zapomogi

Bank i Spotki w ramach pomocy socjalnej oferuja zapomogi dla pracownikow, ktorzy znalezli sie w
szczegolnie trudnej sytuacji materialnej, rodzinnej czy zyciowej.

Przyznane $wiadczenia dla pracownikéw Banku 2022 2021 2020
Zapomogi (zt) 695 465 517 320 388 550
Liczba pracownikow, ktorzy dostali zapomogi 158 122 120

Ubezpieczenie na zycie

Pracownicy maja mozliwos¢ przystapienia do ubezpieczenia grupowego na zycie na preferencyjnych
warunkach. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zycie i zdrowie ubezpieczonego oraz jego bliskich.
Do wyboru jest szes¢ wariantow ubezpieczenia, dzieki czemu kazdy moze je dostosowac oferte swoich
potrzeb.

Ubezpieczenia na zycie Bank Bank Bank Grupa Grupa Grupa
2022 2021 2020 2022 2021 2020

Liczba i % pracownikow, ktorzy 2932 3120 2 840 3034 3267 2982
skorzystali z oferty (44%)  (47%)  (45%)  (43%)  (46%)  (44%)

Platforma kafeteryjna MyBenefit

[GRI 403-6] Posiadamy platforme zakupowa umozliwiajacg dokonywanie zakupow on-line ze srodkow
Funduszu Socjalnego. Na platformie pracownik moze skorzysta¢ z ponad tysigca roznych benefitow w
zakresie ustug turystycznych, kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych. Samodzielnie wybiera, ktore
benefity go interesuja i realizuje je w dowolnym miejscu i czasie. Na platformie zostata udostepniona
tez karta sportowa MultiSport, ktora w sposob kompleksowy zapewnia pracownikom dostep do
zroznicowanych aktywnosci sportowych, takich jak basen, sitownia, fitness, squash, jak rowniez nauka
tanca, zajecia jogi, sporty walki czy scianka wspinaczkowa. Korzystajac z karty pracownicy maja
mozliwos¢ prowadzenia zdrowego i aktywnego trybu zycia. Dodatkowo moga wykupi¢ na specjalnie
wynegocjowanych warunkach cenowych karte dla swoich bliskich.

Swiadczenie $wiateczne

Przed Swietami Bozego Narodzenia pracownicy moga liczyé na wsparcie finansowe w postaci
sSwiadczenia Swiatecznego. Wysokos¢ sSwiadczenia jest zrdéznicowana, uzalezniona od sytuacji
socjalnej pracownika.

Specjalny Fundusz Wsparcia Pracownikéw na wypadek zarazenia koronawirusem

Do maja 2022 r. realizowalismy wsparcie finansowe w ramach utworzonego w 2020 roku Specjalnego
Funduszu Wsparcia Pracownikow na wypadek zarazenia koronawirusem. Szczegotowe informacje w
tej kwestii sg przedstawione w rozdziale 3.5.1. ,,Opieka medyczna i dziatania zrealizowane w zwiazku
z pandemiag Covid”.
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3.4.9. PRZYJAZNE MIEJSCE PRACY

[GRI 3-3] Oprdcz zapewnienia atrakcyjnych warunkow pracy, rozwoju i wsparcia socjalnego, Bank
Millennium wspiera pracownikow powracajacych do pracy po urlopie macierzynskim/rodzicielskim, a
takze zacheca do udziatu w akcjach charytatywnych, wolontariacie pracowniczym, zajeciach
sportowych i kulturalnych.

[GRI 401-3] Powro6t do pracy po urlopie macierzynskim/rodzicielskim

Razem Razem Razem

Grupa Banku Millennium Mezczyzni  Kobiety 2022 2021 2020
Pracownicy uprawnieni do urlopu 2 614 616 711 821
Pracownicy, ktorzy skorzystali z urlopu 1 348 349 407 472
Wrécili do pracy po zakonczeniu urlopu 1 328 329 364 438
Byli zatrudnieni 12 miesiecy po powrocie 0 282 282 330 198
z urlopu

Odsetek powrotow do pracy po urlopie 100% 94% 94% 89% 93%
Odsetek zatrzymanych w Banku 0% 78% 78% 75% 84%

pracownikow, ktorzy powrocili z urlopu

Razem Razem Razem

Bank Millennium Mezczyzni  Kobiety 2022 2021 2020
Pracownicy uprawnieni do urlopu 2 590 592 686 798
Pracownicy, ktorzy skorzystali z urlopu 1 332 333 397 459
Wrocili do pracy po zakonczeniu urlopu 1 312 313 355 426
Byli zatrudnieni 12 miesiecy po powrocie 0 273 273 318 186
z urlopu

Odsetek powrotow do pracy po urlopie 100% 94% 94% 89% 93%
Odsetek zatrzymanych w Banku 0% 77% 77% 759% 84%

pracownikow, ktorzy powrocili z urlopu

Indywidualne dostosowanie formy i czasu pracy

Pracownikow Grupy Banku Millennium obowiazuje jeden z nastepujacych systemdw czasu pracy: staty
(podstawowy), zmianowy, zadaniowy lub rownowazony. Dobor systemu jest uzalezniony od rodzaju,
organizacji i miejsca wykonywania pracy oraz od wymogow biznesowych w konkretnym obszarze.

Na wniosek pracownika, przetozony moze ustali¢ mu indywidualny rozktad jego czasu pracy w ramach
obejmujacego go systemu. W ramach indywidualnych ustalen mozliwe jest tez zdalne swiadczenie
pracy. O ile umozliwiaja to warunki dziatalnosci prowadzonej przez Grupe w danym obszarze,
pracownicy moga pracowac w niepetnym wymiarze etatu. Z takiego rozwiagzania korzysta takze wielu
pracownikow posiadajacych uprawnienia rodzicielskie.

Praca w systemie hybrydowym

Wypracowany i szeroko stosowany w okresie pandemii COVID-19 system pracy hybrydowej zostat
wprowadzony w Grupie Banku Millennium. Bank rekomenduje, aby pracownicy pracowali 50% czasu z
biura i 50% zdalnie, przy czym Kierujacy jednostkami organizacyjnymi maja prawo do modyfikowania
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tych proporcji stosownie do potrzeb realizowanych zadan lub projektow oraz efektywnosci osiaganej
przez zespoty pracownikow. Sredni poziom obecnoéci pracownikéw w biurach w czwartym kwartale
2022 roku wynosit okoto 45%. Takie rozwigzanie pozwala taczy¢ potrzeby pracownikow z interesem
pracodawcy.

Wolontariat pracowniczy

Dziatania realizowane w 2022 roku przez wolontariuszy Grupy Banku Millennium opisane sa w rozdziale
,Dziatalnosc spoteczna”.

3.4.10. POWOLYWANIE | WYBOR ORAZ OCENA NAJWYZSZYCH ORGANOW
ZARZADZAJACYCH

[GRI 2-10,2-18] Cztonkow Rady Nadzorczej powotuje sie na okres wspdlnej kadencji. Kadencja Rady
Nadzorczej trwa 3 lata (kadencje oblicza sie w petnych latach obrotowych). Cztonkowie Rady
Nadzorczej sa wybierani przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy. Rada Nadzorcza sktada sie
przynajmniej z pieciu cztonkow. Co najmniej potowa cztonkow Rady Nadzorczej, w tym jej
Przewodniczacy, powinna legitymowac sie obywatelstwem polskim. Co najmniej dwaj cztonkowie
Rady powinni by¢ cztonkami niezaleznymi. Liczbe cztonkow Rady Nadzorczej okresla Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy. W razie wygasniecia mandatu cztonka Rady Nadzorczej przed uptywem
kadencji najblizsze Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy uzupetnia sktad Rady. Rada Nadzorcza wybiera
ze swego grona Przewodniczacego, Wiceprzewodniczacych i Sekretarza. Rada Nadzorcza moze
ustanawiac state lub dorazne komitety Rady Nadzorczej. Statymi komitetami Rady Nadzorczej sa:
Komitet Audytu, Komitet Personalny, Komitet Strategiczny i Komitet do Spraw Ryzyka. Odnosnie
Komitetu Audytu, Statut Banku stanowi, iz wiekszos¢ cztonkow tego komitetu, w tym jego
przewodniczacy, jest niezalezna.

Rada Nadzorcza okresla ilos¢ cztonkow Zarzadu Banku oraz powotuje i odwotuje Prezesa,
Wiceprezesow i cztonkow Zarzadu Banku. Cztonkow Zarzadu powotuje sie na okres wspolnej kadencji.
Cztonkowie Zarzadu sa powotywani na trzy lata (kadencje Zarzadu oblicza sie w petnych latach
obrotowych). Zarzad Banku sktada sie z co najmniej 3 oséb, w tym z Prezesa. W sktad Zarzadu moga
by¢ powotywani takze Wiceprezes lub Wiceprezesi. W sktad Zarzadu moga by¢ powotywani
akcjonariusze, jak i osoby nie bedace akcjonariuszami. Co najmniej potowa cztonkow Zarzadu
powinna legitymowac sie obywatelstwem polskim. Rada Nadzorcza zatwierdza ustalany przez Zarzad
wewnetrzny podziat kompetencji w Zarzadzie.

Wybor cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorczej jest poprzedzony oceng ich odpowiedniosci indywidualnej
i kolektywnej przeprowadzang przez Bank z udziatem zewnetrznego doradcy. Ocena przeprowadzana
jest zgodnie z metodyka Komisji Nadzoru Finansowego. Oceny Zarzadu dokonuje Rada Nadzorcza.
Natomiast w zwiazku z dokonywanym przez Walne Zgromadzenie wyborem Rady Nadzorczej, oceny
Rady Nadzorczej dokonuje Walne Zgromadzenie.

W procesie wyboru cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej dokonuje sie oceny odpowiedniosci, ktora
bierze pod uwage wszystkie dostepne informacje na temat kandydatow mogace mie¢ wptyw na wybor,
w tym kompetencje niezbedne do zarzadzania wptywem firmy na kwestie ekonomiczne, srodowiskowe
i spoteczne. Bank bierze pod uwage rowniez réznorodnos¢ w zakresie wyksztatcenia, doswiadczen
zawodowych, kompetencji merytorycznych, narodowosci, ptci oraz wieku przy powotywaniu cztonkow
organdw, a takze - w przypadku cztonkéw Rady Nadzorczej - ich niezaleznosc¢ zdefiniowana przez
przepisy ogolne.

Zarzad Banku podlega ocenie przez Komitet Personalny Rady Nadzorczej. Komitet ocenia dziatania
Zarzadu na podstawie wskaznikow ekonomicznych w odniesieniu do realizacji zamierzonych celéw,
rowniez w kontekscie dziatan konkurentow i sytuacji rynkowej. Ocena byta podstawa przyznania
wynagrodzenia zmiennego dla Cztonkdow Zarzadu Banku za rok 2021. Wiekszos$¢ cztonkow Komitetu
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Personalnego jest niezaleznymi Cztonkami Rady Nadzorczej. Kompleksowa ocena Zarzadu
dokonywana jest raz w roku w oparciu o osiagane przez Bank wyniki ekonomiczne. Niezaleznie od
powyzszego Komitet Personalny nadzoruje dziatalnosc¢ zarzadu w zakresie realizacji polityk HR oraz
monitoruje dziatania Zarzadu w obszarze HR. Komitet Personalny pozytywnie oceniat dziatania
podejmowane przez Zarzad. Zmian w sktadzie Zarzadu nie proponowano.

3.5. ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO PRACOWNIKOW

3.5.1. OPIEKA MEDYCZNA | DZIALANIA ZREALIZOWANE W ZWIAZKU Z
PANDEMIA COVID-19

Opieka medyczna

[GRI 3-3] Program prywatnej opieki medycznej umozliwia wszystkim pracownikom Grupy w rownym
stopniu dostep do podstawowych i specjalistycznych konsultacji medycznych, szczegétowych badan
diagnostycznych i programéw profilaktycznych. Dodatkowo Pracownicy moga wykupi¢ pakiety
medyczne dla cztonkdow najblizszej rodziny. Rowniez emerytowani Pracownicy po zakonczeniu
zatrudnienia moga kontynuowac prywatna opieke medyczna na preferencyjnych warunkach.

W 2022 roku Bank podjat decyzje o zwiekszeniu w 2023 roku zakresu ustug w ramach udostepnianych
pakietow medycznych dla pracownikow. Opieka medyczna bedzie obejmowac dostep do znacznie
wiekszej niz dotychczas liczby lekarzy - specjalistow, ponadto zwiekszony zostanie zakres
specjalistycznej diagnostyki medycznej oraz istotnie zwigkszy sie liczba procedur laboratoryjnych.

[GRI 3-3, GRI 403-6] Od marca 2020 roku w Banku dziata Zespot Koordynacji Dziatan ds. pandemii COVID-
19. Do jego zadan nalezy w tej chwili biezace monitorowanie sytuacji zdrowotnej w kraju i w Banku
oraz dostosowywanie dziatan Banku do aktualnych wytycznych rzadu. W okresie pandemii Zespot byt
odpowiedzialny takze za:

e organizacje pracy Banku w czasie pandemii;
e zapewnienie srodkow higieny dla oddziatow i central;

e dziatania prewencyjne prowadzace do minimalizacji liczby zakazen pracownikow i klientow
Banku;

e wyposazenie wszystkich pracownikow krytycznych z punktu widzenia ciagtosci Banku w
laptopy i telefony komorkowe;

e monitorowanie zachorowan pracownikow, wsparcie pracownikéw i ich rodzin.

Realizacja prac byta regularnie monitorowana na cyklicznych spotkaniach zespotu, a takze
raportowana na spotkaniach Zarzadu.

Zarzad Banku powotat Specjalny Fundusz Wsparcia Pracownikow na wypadek zarazenia
koronawirusem. Fundusz dziatat pomiedzy kwietniem 2020 roku a majem 2022 r. W tym czasie z
funduszu udzielono wsparcia finansowego 164 Pracownikom i cztonkom jego najblizszej rodziny na
taczna kwote okoto 200.000 zt.
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3.5.2. STANDARDY BHP

[GRI 3-3, GRI 403-1, 403-6] Dziatania prowadzone w ramach BHP uregulowane sa w ,,Instrukcji zarzadzania
bezpieczenstwem i higiena pracy oraz ochrony przeciwpozarowej w Banku Millennium”. Obejmuja
one standardowe zagadnienia bezpieczenstwa i higieny pracy, tematyke ochrony przeciwpozarowej,
podstaw prawa pracy oraz dziatalnosc¢ szkoleniowa w wymienionych obszarach. W 2020 roku katalog
zagadnien zostat rozszerzony o zasady postepowania wobec zagrozen zwigzanych z COVID-19
publikowanych w katalogu PANDEMIA. Spotki Grupy podlegaja tym samym regulacjom.

[GRI 403-1, 403-2] Dziatalnos¢ kontrolna BHP jest dziatalnoscig planowa, oparta na rocznym planie
audytow obejmujacym w kazdym roku co najmniej 50% ogolnej liczby oddziatow Banku. Wszystkie
wypracowane materiaty z raportow, zalecen pokontrolnych lub dokumentacji wypadkowej sa
wykorzystywane przez wtasciwe jednostki organizacyjne Banku do pracy nad poprawa
bezpieczenstwa. Kluczowe ryzyka zwiazane z nieprzestrzeganiem zasad BHP dotycza mozliwosci
wystapienia u pracownikow niekorzystnych skutkdw zdrowotnych (gtownie upadkow, uderzen,
obcigzen psychofizycznych i zakazenia SARS-CoV-2), zwigzanej z tym absencji i koniecznosci wyptaty
odszkodowan. Istota przyjetych rozwiazan jest zapewnienie zdolnosci Banku do statej identyfikacji
zagrozen we wszystkich obszarach prowadzonej dziatalnosci, w tym wynikajacych ze wspotpracy z
innymi podmiotami, wspotpracy z podwykonawcami oraz zarzadzanie ryzykami zwiazanymi z tymi
zagrozeniami. Podniesieniu efektywnosci zwigzanej z identyfikacja zagrozen stuzy wdrazany system
»Lgtaszanie usterek”, ktorego gtownym celem jest szybka i bezposrednia likwidacja zagrozen.

Badanie przyczyn i okolicznosci wypadkow zwiazanych z praca nie tylko stuzy realizacji obowiazkow
w zakresie ubezpieczen ale rowniez edukacji i zapobieganiu kolejnym niepozadanym zdarzeniom (
Zalecenia powypadkowe ). Wszystkie wypracowane materiaty z raportow, zalecen pokontrolnych lub
dokumentacji wypadkowej sa wykorzystywane przez wtasciwe jednostki organizacyjne Banku do pracy
nad poprawa bezpieczenstwa.

Skutecznym sposobem zabiegania tego typu ryzykom sa szkolenia pracownikdw oraz cykliczne kontrole
biur i oddziatow Banku pod katem zgodnosci z zasadami ochrony przeciwpozarowej i BHP. Wszyscy
nowo zatrudniani sa zapoznawani z ocena ryzyka zawodowego wystepujacego na poszczegolnych
stanowiskach pracy.

[GRI 403-3] W ramach zapewnianej pracownikom opieki medycznej realizowane sg swiadczenia z
zakresu medycyny pracy, w tym badania profilaktycznej opieki zdrowotnej nad pracownikami w
godzinach pracy i na koszt pracodawcy.

[GRI 403-4] Bank wspotpracuje z przedstawicielami zwiazkow zawodowych w ramach Komisji BHP oraz
ze Spotecznymi Inspektorami Pracy, z ktorymi konsultuje kwestie BHP i warunkow pracy.

[GRI 403-5] Wszyscy nowo zatrudnieni uczestnicza w obowigzkowych szkoleniach BHP i ochrony
przeciwpozarowej. Kadra kierownicza dodatkowo zobowiazana jest do cyklicznych szkolen
przypominajacych i uzupetniajacych wiedze w tym zakresie. W zaleznosci od potrzeb Zespot Szkolen
organizuje szkolenia w zakresie udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej.

[GRI 403-7] Bank ogranicza takze obrot gotowkowy w placowkach detalicznych, co istotnie obniza
ryzyka zwigzane z przestepczoscia i jej negatywnymi skutkami (wystepowanie urazow fizycznych i
psychicznych).
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[GRI 403-9] Bank Bank Bank Bank  Grupa Grupa Grupa Grupa
Bezpieczenstwo

i higiena pracy 2022 2021 2020 2019 2022 2021 2020 2019
Wypadki

ypackt 28 39 34 38 28 40 36 39
w pracy

Wypadki

Smiertelne 0 0 0 0 0 0 0 0
w pracy*

Wskaznik dni 0,04% 0,07% 0,07% 0,10% 0,04% 007% 0,08%  0,10%
straconych

Wskaznik

nieobecnosci 7,73% 9,33% 11,85% 7,4% 7,54% 9,00% 11,20% 7,28%
w pracy***

B licsbai 1316 1181 1099 1408, 1264 1175 1465
% uczestnikom (18%)  (17%) (24%) (18%)  (17%) (23%)
Audyty 139 292 197 185 142 306 197 185
oddziatow

*Liczba pracownikow, ktorzy ulegli wypadkom

*Wptyw wypadkow i choréb zawodowych na absencje pracownika. Wskaznik obliczany jest poprzez
poréwnanie catkowitej liczby dni straconych do catkowitej liczby godzin zaplanowanych do
przepracowania.

***Wskaznik mierzqcy rzeczywistq liczbe dni straconych nieobecnego pracownika wyrazony jako %
catkowitej liczby dni zaplanowanych do przepracowania przez pracownikow w tym samym czasie.

****Szkolenia wstepne i okresowe (przeprowadzane raz na 5 lat).
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BANK W OTOCZENIU SPOLECZNYM

3.6. OTOCZENIE SPOLECZNE

[GRI 2-29] W 2022 roku przyjeto, ze ustalenia wynikajace z weryfikacji listy i istotnosci interesariuszy
Grupy Banku Millennium przeprowadzonej w 2021 roku sg dalej aktualne. Istotnosc interesariuszy
zostata zilustrowana na grafice ponizej.

Matryca interesariuszy Grupy Banku Millennium

Regulatorzy i nadzér rynku

Akcjonariusze
Konkurencja g

@ Kienci

— Media  Audytorzy

Grplitn (pafltesiny ® Analitycy finansowi

Otoczenie spofeczne .
Pracownicy

@ Analitycy CSR/ESG

|
WPLYW

Organizacje biznesowe 4rodowisko Dostawcy/Partnerzy biznesowi

i ° °
NGO

7 Studenci

Monitoruj ZAINTERESOWANIE m

A | | | | | | | | | |

3.7. KOMUNIKACJA Z INTERESARIUSZAMI

[2-29] Oczekiwania i opinie interesariuszy uwzgledniane sa przy wprowadzaniu innowacji i usprawnien
zarowno w produktach i ustugach, jak i dziatalnosci Banku. W 2022 roku Bank przeprowadzit
aktualizacje matrycy istotnych tematéow w ramach dialogu z przedstawicielami réznych grup
interesariuszy. Szczegotowo proces ten zostat opisany w rozdziale ,Definiowanie tresci raportu -
dialog z interesariuszami” niniejszego raportu.

Informacje zwrotne od interesariuszy pozyskiwane sg ponadto z wymienionych ponizej zrodet:
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Zgtoszone tematy

Dziatania Banku

INWESTORZY
I ANALITYCY
RYNKU

DD
@

KLIENCI

B

PRACOWNICY

Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy

Roadshows
i konferencje

Spotkania

Komunikaty gietdowe
i prasowe

Dedykowana strona

internetowa (raporty,
prezentacje etc).

Oddziaty, bankowos¢
internetowa
i mobilna,

Internet, portale
spotecznosciowe,

Infolinia
Reklamacje

Badania satysfakcji

Intranet, internet,
portale
spotecznosciowe

System zgtaszania
nieprawidtowosci
Whistleblowing
Analizy rynkowe

Ocena pracownika

Przejrzystosc dziatania,
tatwy

i szybki dostep do
informacji o Banku,
etyczna

i odpowiedzialna
spotecznie dziatalnos¢.

Wysoka jakosc
oferowanych produktow
i ustug, etyczny
marketing

i sprzedaz,
bezpieczenstwo
powierzonych srodkow,
tatwosc korzystania

z produktow

i komunikacji

z Bankiem,
udogodnienia

w dostepie do ustug
Banku i ustug
pozabankowych.

Stabilnos¢ zatrudnienia
i mozliwos¢ rozwoju
zawodowego, uczciwe
wynagradzanie,
przyjazne warunki
pracy, mozliwos¢
angazowania sie w
dziatania spoteczne.

Stosowanie sie do zasad
tadu korporacyjnego,
zapewnienie
przejrzystosci,
bezpieczenstwa

i etyki dziatania, szybka
wymiana informacji
przez wiele kanatow
komunikacji

z akcjonariuszami.

tatwy, szybki i
nieograniczony
barierami dostep do
ustug bankowych i
pozabankowych,
etyczna reklama i
sprzedaz, jasne
informowanie o
warunkach korzystania z
ustug, tatwy kontakt z
Bankiem, zapewnienie
bezpieczenstwa Srodkow
klientow.

Komunikacja

z pracownikami

i odpowiadanie na ich
oczekiwania, programy
rozwoju kompetencji
zawodowych, programy
dla rodzicow,
dofinansowanie
aktywnosci
pozapracowych, oferta
wolontariatu
pracowniczego.
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DOSTAWCY /
PARTNERZY
BIZNESOWI

2

OTOCZENIE
SPOLECZNE

(i

0

SRODOWISKO
(ORGANIZACJE
ZAJMUJACE
SIE OCHRONA
SRODOWISKA)

TE

REGULATORZY
(KNF, BFG,
UOKIK, NBP,

KSF)

Okresowe spotkania
Telefon, e-mail

Negocjacje
i realizacja umow

Oferty dotyczace
wspotpracy

Kontakty z NGOs

Spotkania ze
studentami

Wolontariat
pracowniczy

Rankingi srodowiskowe
Monitorowanie zmian w

trendach rynkowych
oraz ustawodawstwie

Raporty
Korespondencja

Kontrole nadzorcze
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Uczciwe zasady wyboru
i wspotpracy z
dostawcami.

Wspieranie projektow
spotecznych przez firme
i jej pracownikow.

Wsparcie dla uchodzcow
z Ukrainy

Redukowanie wtasnego
negatywnego wptywu na
srodowisko,
odpowiedzialne
finansowanie
projektow, edukacja
ekologiczna.

Zalecenia nadzorcze i
rekomendacje
dotyczace dziatalnosci
Banku.

Stosowanie
obiektywnych procedur
wyboru dostawcow;
terminowa realizacja
postanowien umowy;
wybor dostawcow

z uwzglednieniem
kryteriow etycznych

i Srodowiskowych.

Merytoryczne

i finansowe wspieranie
projektow spotecznych;
edukacja finansowa;
zachecanie pracownikow
do udziatu w akcjach
spotecznych

i wolontariacie.

Udzielenie
wszechstronnego
wsparcia dla uchodzcéow
z Ukrainy

Monitorowanie

i redukowanie wptywu
na srodowisko, zasady
finansowania projektow
majacych wptyw na
srodowisko, programy
edukacji ekologicznej.

Raportowanie oraz
wdrazanie zalecen i
rekomendacji.
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3.8. DZIALALNOSC SPOLECZNA

[GRI 3-3, 203-1] Programy spoteczne realizowane sg przez Bank Millennium i za posrednictwem Fundacji
Banku Millennium. Celem statutowym i strategicznym Fundacji jest wspieranie aktywnosci spotecznej
na rzecz budowy nowoczesnego spoteczenstwa obywatelskiego, poprzez dziatania edukacyjne,
wolontariat i promocje kultury. Misja fundacji ,,Pomnazamy kapitat spoteczny” odnosi sie do
wspierania projektow, ktore angazuja do dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych. Fundacja
aktywizuje, wspiera i edukuje. Programy spoteczne dotycza edukacji finansowej, mecenatu kultury,
edukacji akademickiej i wolontariatu pracowniczego. Jednak w zwiazku z napascia Rosji na Ukraine,
w 2022 dziatalnos¢ spoteczna Banku i Fundacji Banku Millennium skupiona byta w duzej mierze na
pomocy uchodzcom z Ukrainy. Bank i Fundacja wsparty kilkanascie organizacji pozarzadowych o
zasiegu ogolnopolskim i lokalnym, pomagajacych uchodzcom z Ukrainy i podjety wiele inicjatyw na
rzecz uchodzcow, przeznaczajac na te projekty oraz na wsparcie organizacji pozarzadowych kwote 1
miliona ztotych. Fundacja Banku Millennium uruchomita specjalng edycje programu grantowego
#stuchaMYwspieraMY na rzecz obywateli Ukrainy, w ramach ktérego, przy zaangazowaniu 140
pracownikow-wolontariuszy, pomoc otrzymato ponad 8 000 obywateli Ukrainy.

[WSKAZNIK 2022 2022 2021 2021

WLASNY 9] Grupa Grupa Grupa  Grupa ngﬁi ngﬁi égf\ll égf\ll
, BM BM BM BM

Darowizny (D)

i sponsoring D S D S D S D S

(S) w PLN

Kultura 550 509 0 478101 550 509 0 478101

Edukacja 448 000 107 137 500 000 0 448 000 102 137 500 000 0

Dziatania 341 443 275 522 0 341443 275 522 0

charytatywne

Sport 0 0 0 0

Media 0 0 0 0

Organizacje 840000 79057 205198 0 840000 79057 193580 0

spoteczne

Zwiazki 0 0 0 0

zawodowe

Inne 50000 48 484 50 000 45 484

Razem 1629443 736 703 1030720 526585 1629443 731703 1019102 523585

[GRI 413-1] Zobowiazania Grupy Banku Millennium dotyczace spotecznego zaangazowania zostaty ujete
w ,,Polityce zrownowazonego rozwoju Banku Millennium S.A.”, ktorej integralng czes$¢ stanowia
publikowane na stronie Banku (https://www.bankmillennium.pl/o-banku/esg#zasady-esg),
nastepujace dokumenty:

» Zasady zrownowazonego rozwoju
= Zasady dotyczace oddziatywania spotecznego
= Zasady wolontariatu korporacyjnego

Powyzsze regulacje sa obowigzujace dla 100% podmiotow, a tym samym wszystkich operacji w Grupie
Banku Millennium.

Grupa Banku Millennium nie udziela wsparcia finansowego i rzeczowego partiom politycznym i
politykom.
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3.8.1. SOLIDARNOSC Z OBYWATELAMI UKRAINY

[GRI 3-3]
Solidarni z Ukraing — pomoc i utatwienia wprowadzone przez Bank Millennium w gescie
solidarnosci wobec wschodnich sasiadow

»Wojna, ktorej jestesmy swiadkami, to przede wszystkim dramat ludzki. Nie mozemy by¢ obojetni
wobec potrzeb ponad 2 milionow osdb z Ukrainy, szukajacych schronienia oraz bezpiecznej przystani
w Polsce. Stoimy wszyscy przed nowym wyzwaniem, jakim jest powiekszajaca sie z dnia na dzien
liczba uchodzcow, ktorym nalezy pomoéc w dtuzszej perspektywie czasu. Jako bank i spotecznos¢
pracownikow mozemy i chcemy wtaczy¢ sie aktywnie w pomoc, odpowiedzialnie i madrze” -
powiedziat Joao Bras Jorge, prezes Zarzadu Banku Millennium.

Bank odpowiedziat na apel UN Global Compact do przedsiebiorcow o wsparcie Ukrainek i Ukraincow,
ktorzy zmuszeni byli opuscic kraj i znalezli schronienie w Polsce.

Juz w marcu Bank przekazat kwote 400 tys. zt czterem organizacjom zajmujacym sie wsparciem i
opieka nad uchodzcami z Ukrainy. Polski Czerwony Krzyz, Caritas Polska, Polska Akcja Humanitarna i
Fundacja ,,Ocalenie” otrzymaty po 100 tys. zt. Decyzja o przekazaniu funduszy Banku wtasnie tym
organizacjom zostata podjeta na podstawie propozycji zgtoszonych przez pracownikow.

Na stronie internetowej udostepniono informacje o mozliwosci indywidualnych wptat na konta
PCK, Caritas Polska, PAH i Fundacji Ocalenie w celu dtugofalowego wsparcia dla Ukrainek i Ukraincow,
ktorzy w wyniku dziatan wojennych przybyli do Polski.

W aplikacji mobilnej wprowadzono specjalny rodzaj przelewu. Dzieki niemu klienci moga w tatwy
sposob przekazaé pieniadze na wsparcie dla uchodzcow z Ukrainy. Pieniadze mozna przekazac
Polskiemu Czerwonemu Krzyzowi, Caritas Polska, PAH i Fundacji Ocalenie. Numer konta organizacji
podstawiany jest automatycznie. Klient wpisuje jedynie kwote, potwierdza przelew, a pieniadze
trafiaja bezposrednio na rachunek wybranej instytucji. Specjalny przelew bedzie wkrotce dostepny
réwniez w serwisie internetowym Millenet.

Utatwienia dla obywateli Ukrainy wprowadzone 27 lutego 2022 roku:

— zwolnienie klientow narodowosci ukrainskiej z optat za obstuge konta, za karte
ptatnicza oraz za wszystkie wyptaty z bankomatow, do odwotania;

- zniesienie prowizji od wszystkich przelewow zagranicznych przekazywanych przez
klientow indywidulanych do Ukrainy, niezaleznie od narodowosci nadawcy, do
odwotania;

— zapewnienie wsparcia konsultantow postugujacych sie jezykiem ukrainskim pod
numerem tel. +48 22 598 40 45.

Uproszczenie sposobu otwierania kont dla obywateli Ukrainy — od 5 marca 2022 roku obywatele
Ukrainy, ktoérzy przybywaja do Polski w zwiazku z trwajaca wojna, do otwarcia konta potrzebuja
jedynie paszportu. Udokumentowanie zamieszkania oraz zatrudnienia w Polsce nie jest wymagane.
Konto mozna otworzy¢ w oddziatach wtasnych Banku Millennium w catej Polsce. Nowo otwierane
rachunki sg zwalniane z optat na takich samych zasadach co konta, ktore Bank juz prowadzi dla
obywateli Ukrainy. Do rachunku wydawana jest karta debetowa zwolniona z miesiecznych optat,
réwniez wszystkie wyptaty z bankomatow sg bezptatne.

Mozliwosé zatozenia Profilu Zaufanego - W maju Bank udostepnit obywatelom Ukrainy posiadajacym
PESEL i postugujacym sie wybranymi dokumentami tozsamosci mozliwos¢ zatozenia Profilu Zaufanego.
Klienci moga go zatozy¢ online, w serwisie internetowym Millenet. Profil Zaufany jest dostepny dla
obywateli Ukrainy posiadajacych numer PESEL, postugujacych sie ukrainskim paszportem
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zagranicznym lub ukrainskim dowodem osobistym, wydanym po 1 stycznia 2016 roku. Bank udostepnit
im rowniez mozliwos¢ ubiegania sie o Swiadczenie 500+ (do wyboru w jezyku polskim i ukrainskim).

We wrzes$niu Bank przekazat kolejne 300 tys. zt na ditugofalowe wsparcie Ukrainy na rzecz
organizacji wskazanych przez urzedy Warszawy, Gdanska i Wroctawia (miasta, w ktorych znajduja sie
centrale banku). Ze wsparcia skorzystaty: Fundacja Gdanska w Gdansku; we Wroctawiu osiem
organizacji wskazanych przez Urzad Miasta Wroctawia - Osrodek ul. Gwarna prowadzony przez
Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Wroctawskie; Osrodek na ul. Sw. Antoniego
prowadzony przez Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej im. Stefana Kardynata Wyszynskiego; Osrodek
ul. Srubowa prowadzony przez Stowarzyszenie ,Pierwszy Krok”; Osrodek ul. Grochowa prowadzony
przez Fundacje ,Homo Sacer”; Osrodek Pancernik z ul. Tramwajowej - Wroctawskie Centrum
Integracji we wspotpracy z Wroctawska Spotdzielnig Socjalna; Osrodek Sezam ul. Curie Sktodowskiej
prowadzony przez Fundacje Medyczna Solidarnos¢; Dom Ukrainski ul. Ofiar Oswiecimskich Fundacji
»Zobacz Mnie”, Fundacja Ewangelicka Centrum Diakonii i Edukacji oraz Dom Ukrainski w Warszawie.

W sumie w 2022 roku na dofinansowanie organizacji pozarzadowych zajmujacym sie wsparciem
i opieka nad uchodzcami z Ukrainy Bank przeznaczyt 1 milion zt.

W dziatania pomocowe na rzecz uchodzcow przybywajacych z Ukrainy witaczyta sie cata
spotecznos¢ Banku i Fundacja Banku Millennium, ktéra uruchomita specjalna edycje programu
grantowego #sluchaMYwspieraMY na inicjatywy pracownicze skierowane do uchodzcow z Ukrainy. W
ramach programu pracownicy mogli realizowac swoje inicjatywy spoteczne i pomagac¢ uchodzcom z
Ukrainy w lokalnej spotecznosci. Przy wyborze inicjatyw liczyt sie nie tylko pomyst, ale takze
zaangazowanie wolontariuszy uczestniczacych w projekcie, a przede wszystkim dtugotrwaty wptyw
akcji na zycie osoby lub jej rodziny. W akcjach wzieto udziat 147 wolontariuszy, a wsparcie otrzymato
8252 beneficjentow - matych i duzych obywateli Ukrainy, wychowankow placowek spotecznych, oséb
Z niepetnosprawnoscia, sierot, osob bezdomnych, kobiet i seniorow.

Podczas tegorocznej edycji festiwalu filmow dokumentalnych Millennium Docs Against Gravity,
ktérego bank jest mecenasem, pojawita sie specjalna sekcja z filmami ukrainskimi. Proba poznania
kultury i historii Ukrainy jest wyrazem solidarnosci z Ukraing i sposobem na zblizenie z jej
mieszkancami. Przyktadowe filmy prezentowane w sekcji to: Siergiej Loznica i nagrodzony w Cannes
,Babi Jar. Kontekst”; ,,Dom z drzazg” Simona Lerenga Wilmona, nagrodzony w Sundance i ,,Skarby
Krymu” Oeke Hoogendijk. Oprocz tego dbyty sie prezentacje projektow dokumentalnych
realizowanych przez biatoruskich i ukrainskich filmowcow oraz zrealizowanych juz filmow. Bank
wspart rowniez ukrainskich twoércow, fundujac dwie dodatkowe nagrody specjalne - dla
rezysera/rezyserki najlepszego filmu ukrainskiego oraz najlepszego projektu nowego filmu z Europy
Wschodniej. Otrzymali je Oleksiy Radynski za film ,Nieskonczonos¢ wedtug Floriana” oraz Tetiana
Dorodnitsyna i Andrij Litvinienko za projekt filmu ,Matka Aniotow”.

WsparliSmy ukrainskie paraolimpijki. Po raz drugi we wspotpracy z fundacja Martyny
Wojciechowskiej Unaweza i akcja #CorinneRunsForGood Bank ufundowat stypendium dla jednej z
paraolimpijek. W tym roku ze wzgledu na wojne w Ukrainie wsparliSmy rowniez zawodniczki z tego
kraju, ktore mimo wojennego koszmaru nadal chca walczy¢ o swoja kondycje i olimpijski medal. -
Wierze, ze spetniq swoje marzenia, a stypendium pomoze im przygotowac sie fantastycznie do Igrzysk
Paraolimpijskich w Paryzu w 2024 roku - powiedziat Joao Bras Jorge, Prezes Zarzadu.

BylisSmy mecenasem wystawy zdje¢ polskich fotografow - ,,Solidarni”. ,Solidarni” to zbiorowy
projekt fotograficzny pokazujacy dramat uchodzcow z objetej wojng Ukrainy i nadzwyczajna
solidarnosc Polakow. Zostali do niego zaproszeni artysci reprezentujacych rozne miasta i odmienne
podejscie do fotografii. Pomyst opierat sie na tym, by zaprezentowac jak najszerszej publicznosci
wystawe, ktora bedzie podrézowata przez kolejne miejsca w Polsce. Uktad i charakter wystawy
ztozonej z piecdziesieciu fotografii eksponuje pewien uniwersalizm zjawiska, jakim jest ,bycie
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uchodzca”, ,,uciekinierem”. Plenerowa wystawa byta prezentowana od wrzesnia do grudnia 2022 roku
w trzech lokalizacjach: w Gdansku Oliwie, Warszawie i Chetmie.

3.8.2. PROGRAMY EDUKACYJNE FUNDACJI BANKU MILLENNIUM

[GRI 3-3, FS16] Od 2016 roku Fundacja Banku Millennium prowadzi autorski program edukacji finansowej
dla dzieci w wieku przedszkolnym, pod nazwa ,,Finansowy Elementarz”, w ramach ktdrego organizuje
warsztaty, tworzy materiaty edukacyjne w réznych formatach i przekazuje wiedze finansowa
najmtodszym, ich rodzicom, a takze nauczycielom przedszkolnym. Niezmiennie stara sie dotrze¢ do
swiadomosci najmtodszych i ich opiekundw i z sukcesem ten cel realizuje. Program realizowany jest
wedtug autorskiego programu przez profesjonalnych animatoréw i wolontariuszy Banku Millennium.

W 2022 Fundacja kontynuowata program w formule stacjonarnej i zrealizowata dwie kolejne edycje
programu. Warsztaty Finansowego Elementarza odpowiadaja biezacym potrzebom i zmianom, jakie
zachodza w $wiadomosci dzieci, m.in. temu, jak wazny jest tez dla nich wirtualny $wiat. Program
skierowany jest do dzieci w wieku przedszkolnym (4-6 lat) i zaktada wprowadzenie najmtodszych w
swiat finansow, poprzez zabawe i interesujace spotkania z wieloma atrakcjami. Warsztaty
realizowane sg we wspotpracy z Fundacja Verba.

W sierpniu i wrzesniu 2022 roku, w ramach osmej i dziewiatej edycji, Fundacja przeprowadzita,
Fundacja przeprowadzita blisko 400 warsztatow w 118 przedszkolach w catej Polsce i dotarta do
blisko 10 tys. Przedszkolakow. Tegoroczne warsztaty aktywizowaty dziecieca spotecznos¢ - w trakcie
zajec dzieci korzystaty ze specjalnie przygotowanych monet i banknotdw i niezmiennie odbyty sie
przy udziale wolontariuszy programu oraz gtownego bohatera, kluczowej maskotki i bohatera
programu - Pana Sebastiana.

W roku 2022 oprocz podstawowego programu poprzednich edycji Fundacja skupita sie na dodatkowych
obszarach - do wiedzy o pieniadzach doszty tematy tj. cyberbezpieczenstwo, nowe formy ptatnosci
(BLIK), ptatnosci realizowane przez internet i nowe technologie. Uczestnicy zaje¢ finansowego
elementarza zgtebiali wiedze na temat finansow w formie rozmow, zabaw oraz przy uzyciu materiatow
edukacyjnych fundacji. Dzieki programowi Fundacji dzieci poznawaty nowe mozliwosci
technologiczne, ktore czekaja na nie w dorostym swiecie, ale z wielu ktorych juz dzisiaj moga
korzystac. Celem programu i warsztatow w ramach programu Finansowy Elementarz jest nauka,
aktywizacja dzieci w zakresie finansow i bezpieczenstwo, aby juz od najmtodszych lat wiedziaty jak
sprawnie sie w pedzacym swiecie poruszac.

Rok 2022 to rozszerzenie dziatalnosci video contentu w programie. Fundacja nagrata w tym roku serie
krotkich materiatow video, ktorych bohaterami byty dzieci i eksperci - pracownicy Banku Millennium.
Oni réwniez brali udziat w warsztatach. Filmy poswiecone byty tematyce bezpiecznego finansowania,
oszczedzania i korzystania i znajomosci produktow bankowych. Filmy zostaty opublikowane w mediach
zewnetrznych Fundacji - m.in. na kanale You Tube Fundacji, fanpage’u Facebook fundacji a takze
stronie Linkedin Banku Millennium.

Wszystkie pozostate materiaty edukacyjne Fundacji, w tym zanimizowane historie przygoéd Pana
Sebastiana oraz poradniki ze wskazowkami jak uczy¢ dzieci finanséw sa dostepne w kanale YouTube
Fundacji.

Tegoroczny program byt realizowany pod honorowym patronatem Ministerstwa Finansow, co jest
dodatkowym potwierdzeniem wtasciwego kierunku rozwoju programu, realizacji celéw statutowych
Fundacji i wartosci edukacyjnej, dostrzeganej nie tylko przez tworcow programu i sympatykow
Fundacji.
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3.8.3. AKCJE CHARYTATYWNE | WOLONARIAT PRACOWNICZY

#stuchaMYwspieraMY - dla obywateli Ukrainy - zaangazowanie na rzecz dotknietych wojna

[GRI 3-3, WSKAZNIK WLASNY 8] Grupa Banku Millennium przyktada duza wage do angazowania pracownikow
w akcje spoteczne. Aby umozliwi¢ im realizacje wtasnych pomystow wolontariackich, organizowane
sa konkursy wewnetrzne, aktywizujace spotecznos¢ banku, w ramach ktorych przyznawane sa granty
na realizacje wtasnych inicjatyw dobroczynnych. W ramach Grupy Banku Millennium zarzadzaniem
inicjatywami na rzecz spotecznosci zajmuje sie Fundacja Banku Millennium.

W 2022 roku Fundacja Banku Millennium realizowata kolejna edycje swojego gtéwnego programu
wolontariatu pracowniczego #stuchaMYwspieraMY.

#stuchaMywspieraMY to program dedykowany wszystkim pracownikom banku, ktorzy chca nies¢
pomoc najbardziej potrzebujacym, sami weryfikuja ich potrzeby i zgtaszaja inicjatywy w ramach
programu, chcac uzyskac¢ grant na ich realizacje. Dzieki temu pomoc otrzymuja beneficjenci - lokalne
spotecznosci, organizacje pomocowe, pozarzadowe i osoby fizyczne w catej Polsce.

Rok 2022 zaskoczyt wszystkich. W odpowiedzi na konflikt zbrojny i atak Rosji na Ukraine oraz przyptyw
uchodzcow z Ukrainy do Polski, Fundacja Banku Millennium zareagowata btyskawicznie i uruchomita
specjalng edycje programu #stuchaMYwspieraMY w catosci dedykowana obywatelom Ukrainy, ktorzy
po 24 lutego 2022 roku przybyli do Polski w poszukiwaniu schronienia. Specjalna edycja programu
realizowana byta pod nazwa #stuchaMYwspieraMY dla obywateli Ukrainy. Program trwat od 1 marca
do 31 maja 2022 roku i zostat przygotowany na rzecz Uchodzcéw i ich rodzin, ktorzy trafili do Polski,
do domoéw opieki pomocy, Fundacji i prywatnych rodzin, takze rodzin pracownikow Grupy Millennium.
Wsrod niosacych pomoc pracownikéw banku byli takze obywatele Ukrainy, ktorzy od lat mieszkaja w
Polsce, dzieki ich dodatkowej ocenie sytuacji Fundacja mogta szybciej i sprawniej nies¢ wsparcie.

Inicjatywa na rzecz obywateli Ukrainy - od pomystu, zgtoszenia i wykonania - az po rozliczenie byta
po stronie Lidera, pracownika Grupy, ktory do swojej akcji wolontariackiej angazowat
wspotpracownikow, swoje rodziny i bliskich. W przyznawaniu grantow na realizacje akcji pomocowej
Fundacja Banku Millennium oceniata rodzaj i forme niesionej pomocy, rodzaj beneficjenta i
dtugotrwaty wptyw na zycie uchodzcy w Polsce.

Projekt #stuchaMYwspieraMY nie jest jedynie wsparciem materialnym czy przekazaniem przedmiotow
pierwszej potrzeby, choc¢ taka pomoc w inicjatywach dla beneficjentow pojawiaty sie w specjalnej
edycji programu. W tek edycji wazny byt czas reakcji na zmieniajaca sie z dnia na dzien sytuacje i
kolejnych przybytych uchodzcow na przejsciach granicznych Polski z Ukraing, dworce kolejowe,
autobusowe, zorganizowane przez organizacje lub Polakow tymczasowe miejsca pobytu czy sale, hale
mieszkaniowe. Pomoc dorazna, czasowa byta niesiona btyskawicznie jednak najwazniejsze byto
dtugotrwate wsparcie, wptyw na pobyt, aktywizacja zawodowa, organizacja mieszkan obywateli
Ukrainy i ich rodzin, dzieci. Obok srodkow na realizacje programu istotne byto (jak przy poprzedniej
edycji) takze prawdziwe zaangazowanie wolontariuszy, czas spedzony na pomaganiu i wtasny wktad
pracy wolontariuszy i zgromadzenie spotecznosci wokoét akcji pomocowych. Fundacja Banku
Millennium realizuje wolontariat z zatozeniem tworzenia sieci wolontariuszy Grupy Banku Millennium
wokot idei wolontariatu, wspolnej reakcji i dziataniu dla innych.

W 2022 roku przyznano granty 33 liderom inicjatyw. W akcjach wzieto udziat 147 wolontariuszy oraz
cztonkowie ich rodzin i przyjaciele. Wsparcie otrzymato 8252 beneficjentow - matych i duzych
obywateli Ukrainy, wychowankow placowek spotecznych, osob z niepetnosprawnoscia, sierot, osob
bezdomnych, kobiet, w tym samotnych matek, seniordéw. Kazdy, najdrobniejszy gest, przekazany
przedmiot i podjete dziatanie byty doktadnie przemyslane, doskonale zorganizowane, poniewaz
wolontariusze Fundacji Banku Millennium bardzo doktadnie analizowali historie i okolicznosci w jakich
znalazty sie osoby, ktorym postanowili pomodc, reagowali szybko a granty otrzymane z Fundacji
uzupetniali czesto wykorzystujac swoje wtasne, prywatne zasoby.
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Wolontariusze Fundacji Banku Millennium dziatali w catej Polsce. Dziatali w punktach zywnosciowych,
mieszkaniowych, salach, halach, dedykowanych, zaadaptowanych pomieszczeniach, mieszkaniach, w
organizacjach i z organizacjami przyjmowali i realizowali inicjatywy na dworcach kolejowych,
autobusowych, na zagrozonej, wymagajacej granicy. Organizowali ubrania, jedzenie i produkty
pierwszej pomocy na przejsciach granicznych, medykamenty, srodki higieniczne, tézka, mieszkania,
przygotowywali i wydawali positki, edukowali, tworzyli strony i materiaty edukacyjne, organizowali
miejsca pracy, zbiorki. Stali sie wsparciem, drogowskazem - gdzie i$¢, o co robi¢, jak dostac sie do
Polski, jak przyjechac, jak sie przemieszczaé, gdzie organizowaé dokumentacje, jak przetrwad, jak
wyjechac, jak odnalez¢ krewnych, jak odnalez¢ sie w nowej rzeczywistosci, w nowym, obcym kraju.
Byli ttumaczami, nauczycielami, informatorami, stali sie druga rodzina, na ktora mozna liczyc.

Na program grantowy #stuchaMY wspieramy dla obywateli Ukrainy Fundacja Banku Millennium
przeznaczyta ponad 251 tys. ztotych

3.8.4. MECENAT KULTURY

Dziatalnos¢ w obszarze kultury stanowi juz od ponad 30 lat wazna czes¢ dziatan spotecznych Banku
Millennium. Bank wspiera przedsiewziecia kulturalne o zasiegu ogolnopolskim i lokalnym. Jest
mecenasem kultury 360°, promujac sztuke w niemal wszystkich jej formach, m.in.: muzyke,
malarstwo, rzezbe, film, teatr, fotografie, literature i performance. Wspiera kulture niszowg i
popularna. Jest z zatozenia partnerem dtugofalowym. Juz od 17 lat jest mecenasem Millennium Docs
Against Gravity - najwiekszego festiwalu filmowego w Polsce, od 20 lat jest sponsorem
Miedzynarodowego Festiwalu Jazzu Tradycyjnego Old Jazz Meeting Ztota Tarka, jest tez wieloletnim
sponsorem tego jednego z najwazniejszych wydarzen polskiej sceny kabaretowej Lidzbarskich
Wieczorow Humoru i Satyry. Przez 17 lat fundowat nagrode dla wybitnych tworcow kultury Ztote
Berto, 11 lat byt mecenasem Peret Millennium - wspdlnego programu Banku i TVP, ktdrego celem byta
produkcja, promocja i prezentacja na antenie TVP wydarzen artystycznych z kregu kultury wysokiej.
Bank byt takze sponsorem festiwalu muzyki wspotczesnej Sacrum Profanum, Bella Skyway Festival -
multimedialnego widowiska przygotowanego przez miedzynarodowe grono artystow, Festiwal ,,Dwa
Teatry”, Gdanskiego Festiwalu Muzycznego, Festiwalu Mozartowskiego w Warszawskiej Operze
Kameralnej oraz wielu innych wydarzen.

W 2022 Bank objat tez mecenatem wystawe polskich fotografow ,,Solidarni”, pokazujaca dramat
uchodzcow z objetej wojna Ukrainy oraz nadzwyczajna solidarnos¢ Polakow w stosunku do nich.
Wystawa byta prezentowana w Gdansku, Warszawie i Chetmie.

Festiwal Filmowy Millennium Docs Against Gravity

Najwazniejszym projektem kulturalnym wspieranym przez Bank jest festiwal Millennium Docs Against
Gravity. To najwiekszy festiwal filmowy w Polsce i liczacy sie festiwal filmow dokumentalnych w
Swiecie. Bank Millennium jest partnerem festiwalu juz od 17 lat, kontynuujac jednoczesnie w jego
ramach projekt audiodeskrypcji, umozliwiajacy uczestnictwo w festiwalu osobom z
niepetnosprawnosciami. Bank jest réwniez fundatorem nagrody gtownej festiwalu, a w 2022 roku
réwniez dwoch nagrod specjalnych dla ukrainskich tworcow.

W maju 2022 roku odbyta sie 19. edycja festiwalu Millennium Docs Against Gravity, po raz trzeci w
formule hybrydowej. Podczas festiwalu zaprezentowano 192 filmy, ktérym towarzyszyty spotkania z
tworcami i bohaterami oraz debaty wokot waznych tematow zaprezentowanych na ekranie. Jak co
roku, festiwal poruszyt wiele istotnych kwestii - od ekologii, przez roznorodnos¢, polityke,
psychologie, prawa cztowieka, sztuke, popkulture, po relacje rodzinne. Festiwal odbywat sie w osmiu
miastach, w tym po raz pierwszy w todzi oraz online na platformie festiwalowej. W 19. edycji
festiwalu Millennium Docs Against Gravity wzieto udziat 138 tysiecy osob.
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Festiwal Filmowy Millennium Docs Against Gravity to najwieksze $wieto kina dokumentalnego w
Polsce, a jego popularnos¢ z roku na rok rosnie. Tworcom festiwalu, a takze jego mecenasowi -
Bankowi Millennium - zalezy na przyblizaniu wiedzy o wspétczesnym sSwiecie jak najszerszej grupie
odbiorcow. Obecnos¢ festiwalu w wielu miastach, a od 2020 roku takze online, pozwala najlepszym
filmom dokumentalnym z catego $wiata dotrzec¢ do szerokiej publicznosci. Dzieki temu Millennium
Docs Against Gravity realizuje swoje gtowne cele - edukacje filmowa i spoteczna, docieranie z kulturg
audiowizualng do szerokiej publicznosci, nie tylko w duzych miastach, ale tez w mniejszych
osrodkach.

Bank Millennium rozszerza idee spotecznosci bez barier, rowniez w sferze pozabankowej. W 2022 roku
kontynuowat w ramach festiwalu projekt audiodeskrypcji, dzieki ktoremu wybrane filmy byty
dostepne z audiodeskrypcja i wersja lektorska, utatwiajac tym samym osobom z
niepetnosprawnosciami wzroku dostep do swiata kultury.

W ramach mecenatu 19. edycji festiwalu Millennium Docs Against Gravity Bank wspart ukrainskich
twoércow, fundujac dwie dodatkowe nagrody specjalne - dla rezysera/rezyserki najlepszego filmu
ukrainskiego oraz najlepszego projektu nowego filmu z Europy Wschodniej. Otrzymali je Oleksiy
Radynski za film ,,Nieskonczonos¢ wedtug Floriana” oraz Tetiana Dorodnitsyna i Andrij Litvinienko za
projekt filmu ,,Matka Aniotow”.

3.8.5. WSPIERANIE EDUKACJI

[GRI 203-1] Statym elementem dziatan na rzecz studentow i absolwentow jest wspieranie aktywnosci
edukacyjnych poprzez aktywny udziat Pracownikow banku w warsztatach, konferencjach lub
debatach.

W 2022 roku Bank kontynuowat wspotprace z Szkota Gtownag Handlowa w Warszawie, wspierajac
uczelnie w podnoszeniu jakosci infrastruktury, a takze studentow i absolwentow w rozwoju
kompetencji i zainteresowan. Przyktadem trwatej wspotpracy jest centrum coworkingu stworzone
przez Bank Millennium i SGH. Jest to bezptatna przestrzen do spotkan, networkingu, konsultacji z
teoretykami i praktykami biznesu. Centrum coworkingu stale stuzy studentom i absolwentom, ktorzy
zatozyli lub planujg zatozenie wtasnego startupu i chca zderzyé swoje pomysty z rzeczywistoscig
biznesowa. Od 2017 Bank jest juz cztonkiem Klubu Partneréw Szkoty Gtéwnej Handlowej i scisle
wspotpracuje z uczelnia, udzielajac sie w zyciu akademickim. Przedstawiciele Banku biorg aktywny
udziat w spotkaniach Rady Klubu Partnerow SGH, na ktorych omawiane sg elementy strategii uczelni
czy mozliwosci ksztatcenia studentow w zakresie kluczowych kompetencji.

W biezacym roku Bank zostat partnerem dydaktycznym kierunku psychologia i informatyka na
Uniwersytecie SWPS. Eksperci z Banku Millennium beda wspotprowadzi¢ zajecia z zakresu
zaawansowanych badan UX. W ramach cyklu wyktadow Bank podzieli sie unikalnym podejsciem do
badan w procesie projektowym. Oprocz tego studenci beda pracowac nad studiami przypadkow
podczas warsztatow realizowanych zaréwno na Uniwersytecie SWPS, jak i w siedzibie Banku.

W marcu Bank zostat takze partnerem konferencji ,,Mosty Ekonomiczne” w Szkole Gtownej Handlowej,
podczas ktorej reprezentant banku poprowadzit warsztat dla licznej grupy studentéow. Jego celem
byto wypracowanie rozwiazan wspierajacych digitalizacje klientéw 65+, a jednoczesnie budowanie
trwatych relacji pomiedzy srodowiskiem akademickim, a biznesem.

W maju przedstawiciel Banku wziat udziat w wydarzeniu ,Konferencja Biznesu Uniwersytetu
Warszawskiego”, organizowanym przez Koto Naukowe Prawa Nieruchomosci Uniwersytetu
Warszawskiego, Koto Naukowe Strategii Gospodarczej Uniwersytetu Warszawskiego oraz Studenckie
Koto Naukowe Finansow Uniwersytetu Warszawskiego. Podczas debaty uczestnicy dyskutowali o tym,
czy W najblizszych latach ESG rzeczywiscie stanie sie gtownym trendem strategicznym w gospodarce.
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Przedstawiciel Banku miat dodatkowo okazje podzielic¢ sie podczas konferencji ze studentami swoja
wiedzg i doswiadczeniem.

Bank Millennium byt sponsorem IT Azure Summit 2022, najwiekszej polskiej konferencji poswieconej
chmurze obliczeniowej Microsoft Azure. Przedstawiciel Banku prowadzit prelekcje o roli Feature Store
w procesie zarzadzania cechami i jego zastosowaniu w chmurze Azure. W wystapieniu na zywo wzieto
udziat 538 osdb.

W czerwcu Bank Millennium wziat udziat w najwiekszej w Polsce konferencji programistycznej Code
Europe dla specjalistow IT. Tematem wystgpienia naszego eksperta byta koncepcja minimum valuable
product jako optymalna metoda realizacji procesu tworzenia oprogramowania.

W ramach programu praktyk skierowanego do studentow i absolwentow warszawskich szkot wyzszych
praktykanci otrzymali mozliwosc¢ rozwoju w obszarach takich jak: IT, HR, finanse, ryzyko, marketing,
zarzadzanie projektami, czy bankowos$¢ elektroniczna. Zostali zaproszeni na szkolenia z umiejetnosci
miekkich oraz metodyk zwinnych, stosowanych w Banku Millennium.

3.8.6. WSPIERANIE ROZNORODNOSCI

[GRI 3-3]
Europejski Lider R6znorodnosci

Bank jest sygnatariuszem Karty Roznorodnosci i podejmuje dziatania wspierajace roznorodnos¢ w
srodowisku bankowym i poza organizacja. Bank otrzymat tytut ,,Europejskiego Lidera Rdznorodnosci
2023” w rankingu przygotowanym przez Financial Times i Statiste. Ranking ,,Europejskich Liderow
Réznorodnosci 2023” opiera sie na wynikach niezaleznego badania przeprowadzonego opiera sie na
wynikach niezaleznego badania przeprowadzonego wsrod ponad 100 tys. pracownikow instytucji i firm
z 16 europejskich krajow. Do udziatu w badaniu zostali zakwalifikowani pracownicy firm
zatrudniajacych powyzej 250 pracownikow, z az 26 branz. Uczestnicy badania oceniali w ankiecie
praktyki stosowane przez swojego pracodawce w zakresie roznorodnosci i inkluzywnosci. Na
podstawie wynikow badania autorzy rankingu wyroznili 850 firm z najwyzsza suma punktow.

Wsparcie dla Paraolimpijek

W roku 2022 Bank Millennium, wspdlnie z fundacja Unaweza, w ramach akcji #CorinneRunsForGood
wspierat paraolimpijki i tym samym umozliwiat im dalsze sportowe i zyciowe sukcesy. W ramach
wsparcia akcji #CorinneRunsForGood Bank ufundowat stypendium jednej z 8 polskich i 2 ukrainskich
sportsmenek. W roku 2022 ze wzgledu na wojne w Ukrainie wspieraliSmy zawodniczki z tego kraju,
ktore mimo wojennego koszmaru zdecydowaty sie walczyc o swoja kondycje i olimpijski medal. Bank
przekazat fundacji Unaweza $rodki na pokrycie kosztow pottorarocznego stypendium dla jednej z
parasportsmenek z Ukrainy.

Festival Millennium Docs Against Gravity

Festiwal Millennium Docs Against Gravity porusza najbardziej aktualne problemy i potrzeby
wspotczesnego Swiata i zacheca do dziatania. Podczas festiwalu zaprezentowano az 192 filmy, ktorym
towarzyszyty spotkania z twdrcami i bohaterami oraz debaty wokét waznych tematow
zaprezentowanych na ekranie - od ekologii, przez polityke, psychologie, prawa cztowieka, sztuke
(takze awangardowa), popkulture oraz relacje rodzinne. Co roku w programie mozna znalez¢ m.in.
filmy ukrainskie, co w roku 2022, w obliczu wojny, nabrato nowego, szczegdlnego znaczenia jak wyraz
solidarnosci z obywatelami Ukrainy. Wiecej informacji dotyczacych Festiwalu mozna znalezé w
rozdziale 3.8.4 ,,Mecenat kultury”.
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Aby udostepnic festiwal mozliwie jak najszerszej publicznosci, w szczegdlnosci osobom niewidomym
i stabowidzacym, seniorom oraz osobom z dysleksja i niepetnosprawnoscia intelektualna, wybrane
filmy i seanse byty wyswietlane podczas festiwalu z napisami dla niestyszacych oraz z opcja
przekazywania werbalnego opisu tresci wizualnych gtosem, przez stuchawki.
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4. LAD KORPORACYJNY
(GOVERNANCE)

ZARZADZANIE

4.1. STOSOWANIE ZASAD t ADU KORPORACYJNEGO

Bank dziata w oparciu o dobre praktyki z obszaru ESG (Environmental, Social, Governance) oraz
przestrzega zasad tadu korporacyjnego. Spotka jest notowana w WIG-ESG - indeksie spotek
odpowiedzialnych spotecznie na GPW oraz od kilkunastu lat raportuje kwestie odnoszace sie do
prowadzenia odpowiedzialnego biznesu.

Dobre praktyki spotek notowanych na gietdzie

Rada GPW w dniu 29 marca 2021 roku przyjeta do stosowania nowe zasady tadu korporacyjnego dla
spotek notowanych na Gtéwnym Rynku GPW - , Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021”
(Dobre Praktyki 2021, DPSN2021). Dobre Praktyki 2021 zastepuja poprzedni dokument, obowiagzujacy
od 2016 roku, stanowiac odzwierciedlenie aktualnych trendow w zakresie corporate governance.
Dobre Praktyki 2021 weszty w zycie w dniu 1 lipca 2021 roku, a termin przekazania pierwszego raportu
na temat ich stosowania zostat wyznaczony na dzien 31 lipca 2021.

Bank w sposob skrupulatny przeanalizowat nowe zasady. W tym celu organizowane byty dedykowane
warsztaty problemowe, majace na celu wyjasnienie watpliwosci interesariuszy, zapewniajac wtasciwg
ocene zgodnosci oraz wyznaczenie ewentualnych dziatan dostosowawczych. Efektem powyzszego byto
finalne dostosowanie sie do tekstu DPSN2021 w terminie przewidzianym przez GPW, co réowniez
zostato potwierdzone stosownym raportem.

Podobnie jak w poprzednich latach, tak i w 2022 roku, kierujac sie reguta przejrzystosci swoich dziatan
w uktadaniu relacji korporacyjnych i inwestorskich oraz najwyzsza jakoscia komunikacji z
akcjonariuszami, Bank przestrzegat zasad Dobrych Praktyk. Potwierdzeniem stosowania zawartych w
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Dobrych Praktykach rekomendacji, jest opublikowany na stronie internetowej Banku dokument
»Informacja na temat stanu stosowania przez spotke rekomendacji i zasad zawartych w Zbiorze Dobre
Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016”.

W zakresie Rekomendacji IV.R.2 pkt 2 i 3, przewidujacej umozliwienie akcjonariuszom udziatu w
Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy (dalej takze ,,WZA”) przy wykorzystaniu srodkow komunikacji
elektronicznej, poprzez zapewnienie dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym, w ramach
ktorej akcjonariusze moga wypowiadac sie w toku Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy, przebywajac
w miejscu innym niz miejsce obrad WZA oraz wykonywad, osobiscie lub przez petnomocnika, prawo
gtosu w toku posiedzen, w ocenie Banku, realizacja przywotanej reguty w trakcie obrad WZA niesie
za sobg zagrozenia natury technicznej oraz prawnej dla prawidtowego i sprawnego przeprowadzania
obrad WZA. Unikniecie wspomnianych zagrozen stanowi wieksza wartos¢ dla akcjonariuszy, niz
realizacja zapisanej w czesci IV, Rekomendacji IV.R.2, pkt 2 Dobrych Praktyk. Bank, podobnie jak to
czynit juz od 2008 roku, zapewnia transmisje internetowa obrad WZA w czasie rzeczywistym, zgodnie
z wymogiem okreslonym w czesci IV, Rekomendacji IV.R.2 pkt 1 Dobrych Praktyk. Jednoczesnie, Bank
w ramach wdrozenia Dobrych Praktyk 2021 zapewnit akcjonariuszom techniczng mozliwos¢
dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym w toku obrad WZA.

Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych

Bank, jako instytucja finansowa, podlega od poczatku 2015 roku takze wymienionym na wstepie
»Zasadom tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”.

Zarzad i Rada Nadzorcza Banku podjety uchwaty o stosowaniu tych Zasad, z wyjatkiem §16 ust. 1 oraz
§ 24 ust. 1, dotyczacych odbywania posiedzen organow Banku (Zarzadu i Rady Nadzorczej) w jezyku
polskim.

Znajomos¢ jezyka angielskiego przez cztonkdow Zarzadu Banku umozliwia catkowite wzajemne
zrozumienie oraz wtasciwy poziom komunikacji w trakcie posiedzen. Natomiast stosowana w
praktyce, zasada prowadzenia obrad Rady Nadzorczej Banku zarowno w jezyku polskim, jak i w jezyku
angielskim, przy zapewnieniu niezbednej pomocy ttumacza, rowniez zapewnia wzajemne zrozumienie
i wtasciwy poziom komunikacji.

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy w uchwale podjetej dnia 21 maja 2015 roku, wyrazito pozytywna
opinie wobec stanowiska Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku o zakresie stosowania Zasad.

W kolejnych latach WZA przyjmowaty ocene stosowania Zasad oraz ocene sposobu wypetniania
obowiazkow informacyjnych dotyczacych stosowania Dobrych Praktyk. Stosowna uchwata WZA w
zakresie stosowania Dobrych Praktyk 2021 zostanie podjeta na pierwszym planowanym zgromadzeniu
akcjonariuszy w 2023 roku.

Rekomendacja Z

Jako podmiot nadzorowany przez KNF, Bank dostosowat swoja dziatalnos¢ rowniez do zasad tadu
wewnetrznego opisanych przez KNF w Rekomendacji Z, ktorej aktualna wersja weszta w zycie 1
stycznia 2022 r.

Bank dokonat oceny stosowania tych zasad w 2022 r., a stosowne potwierdzenie zostato przekazane
Zarzadowi i Radzie Nadzorczej Banku.
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4.2. STRUKTURA ZARZADZANIA

[GRI 2-9] Zgodnie ze Statutem Banku Millennium, wtadzami Banku sa Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy, Rada Nadzorcza i Zarzad.

% il &

Walne
Zgromadzenie Rada Zarzad
Akcjonariuszy nadzorcza Banku

- Komitet Audytu

- Komitet Personalny

- Komitet Strategiczny

= Komitet do Spraw Ryzyka

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy - m.in. rozpatruje i zatwierdza sprawozdania finansowe oraz
sprawozdania z dziatalnosci Banku i Grupy Kapitatowej Banku, podejmuje uchwaty o podziale zyskow
lub pokryciu strat, udziela absolutorium cztonkom organéw Banku z wykonania przez nich
obowigzkéw, wybiera i odwotuje cztonkow Rady Nadzorczej oraz ustala ich wynagrodzenia,
podejmuje uchwaty opiniujace sprawozdanie Rady Nadzorczej o wynagrodzeniach.

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad dziatalnoscig Banku, w tym w zakresie funkcjonowania
systemow zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej. Okresla ona rowniez liczbe cztonkow Zarzadu
Banku, powotuje i odwotuje Prezesa, Wiceprezesow i pozostatych cztonkow Zarzadu Banku oraz ustala
ich wynagrodzenia.

Rada Nadzorcza moze ustanawiac state lub dorazne komitety, sktadajace sie z cztonkow Rady, dla
petnienia okreslonych czynnosci nadzorczych. Statymi komitetami Rady Nadzorczej sa: Komitet
Audytu, Komitet Personalny, Komitet Strategiczny i Komitet do Spraw Ryzyka. Wiekszosc cztonkow
Komitetu Audytu, w tym jego Przewodniczacy, jest niezalezna w rozumieniu przepisow Ustawy o
biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym. Rada Nadzorcza liczy 12
cztonkéw (9 mezczyzn i 3 kobiety). Siedmiu cztonkdéw Rady Nadzorczej, w tym jej Przewodniczacy,
sg obywatelami Polski. Siedmiu cztonkow Rady nie jest powiazanych z akcjonariuszem posiadajacym
co najmniej 5% akcji Banku. Kadencja Rady Nadzorczej trwa trzy petne lata obrotowe.
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[GRI 2-9]
Sktad Rady Nadzorczej
Banku Millennium
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Funkcja

Kadencja

Bogustaw Kott

Nuno Manuel da Silva Amado

Dariusz Rosati

Miguel de Campos Pereira
de Braganca

Olga Grygier-Siddons
Anna Jakubowski
Grzegorz Jedrys

Alojzy Nowak

José Miguel Bensliman Schorcht
da Silva Pessanha

Miguel Maya Dias Pinheiro

Przewodniczacy Rady
Nadzorczej

Wiceprzewodniczacy Rady
Nadzorczej

Wiceprzewodniczacy
i Sekretarz Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

kadencja 3-letnia; powotanie
24.03.2021 r.

kadencja 3-letnia; powotanie
24.03.2021 r.

kadencja 3-letnia; powotanie
24.03.2021 r.

kadencja 3-letnia; powotanie
24.03.2021 r.

kadencja 3-letnia; powotanie
24.03.2021 r.

kadencja 3-letnia; powotanie
24.03.2021 r.

kadencja 3-letnia; powotanie
24.03.2021 r.

kadencja 3-letnia; powotanie
24.03.2021 r.

kadencja 3-letnia; powotanie
24.03.2021 r.

kadencja 3-letnia; powotanie

24.03.2021 r.
. kadencja 3-letnia; powotanie
Beata Stelmach Cztonek Rady Nadzorczej 24.03.2021 1
o . kadencja 3-letnia; powotanie
Lingjiang Xu Cztonek Rady Nadzorczej 24.03.2021 1
[GRI 405-1] Rada Nadzorcza . . .
Banku Millennium wedtug ptci Mezczyzni Kobiety Razem
9 (75%) 3 (25%) 12 (100%)
[GRI 405-1] Rada Nadzorcza
Banku Millennium wedtug Mezczyzni Kobiety Razem
grup wiekowych
[30-50] 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
250 9 (75%) 3 (25%) 12 (100%)
Razem 9 (75%) 3 (25%) 12 (100%)
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[GRI 2-9] Opis kompetencji istotnych m.in. z punktu widzenia zarzadzania ekonomicznym,
srodowiskowym i spotecznym wptywem firmy oraz informacje o innych petnionych funkcjach przez
cztonkow Rady Nadzorczej Banku sa dostepne, w odniesieniu do kazdej z tych oséb, na stronie
internetowej Banku:

https://www.bankmillennium.pl/o-banku/wladze-banku-i-lad-korporacyjny/rada-nadzorcza

[GRI 2-11] W roku 2022 Przewodniczacy Rady Nadzorczej nie petnit zadnej funkcji w kierowniczej ani
nadzorczej w Grupie Banku Millennium. Byt natomiast cztonkiem Rady Fundacji Banku Millennium
(dalej: Fundacji). Fundatorem Fundacji Banku Millennium jest Bank, zas zgodnie ze Statutem
Fundacja nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej.

Zarzad Banku

[GRI 2-9] Zarzad Banku kieruje catoksztattem dziatalnosci Banku i reprezentuje go na zewnatrz. Na
podstawie zasadniczej struktury organizacyjnej zatwierdzonej przez Rade Nadzorcza, Zarzad okresla
szczegotowy schemat organizacyjny Banku. Zarzad okresla zasady funkcjonowania i organizacji pracy
w Banku oraz zasady polityki kadrowej. Ponadto, do kompetencji Zarzadu nalezy m.in.
opracowywanie i przedktadanie Radzie Nadzorczej i Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy
sprawozdan i innych dokumentéw dotyczacych funkcjonowania Banku, zwotywanie Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy, ustanawianie przepisow wewnatrzbankowych, powotywanie komitetow
upowaznionych do statego monitoringu okreslonych spraw. Zarzad Banku liczy 7 cztonkéw. Czterech
cztonkow Zarzadu jest obywatelami Polski. Kadencja Zarzadu trwa trzy petne lata obrotowe.

Funkcja Kadencja
Sktad Zarzadu Banku Millennium unkel ]

Joao Nuno Lima Bras Jorge Prezes Zarzadu kadencja 3-letnia; powotanie

24.03.2021 r.

. . . . kadencja 3-letnia; powotanie

Fernando Maria Cardoso Rodrigues Bicho Wiceprezes Zarzadu 24.03.2021 r.
Wojciech Haase Cztonek Zarzadu kadencja 3-letnia; powolanie
24.03.2021 r.

s s kadencja 3-letnia; powotanie
Andrzej Glinski Cztonek Zarzadu 24.03.2021 r.
- kadencja 3-letnia; powotanie
Wojciech Rybak Cztonek Zarzadu 24.03.2021 r.
Antonio Ferreira Pinto Janior Cztonek Zarzadu kadencja 3-letnia; powotanie

24.03.2021 r.
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[GRI 405-1] Zarzad Banku Millennium

wediug plci Mezczyzni Kobiety Razem

7 (100%) 0 (0%) 7 (100%)
\[AG/:Id"ISZ-;]rﬁgr:/?(c:k?)?;cuhw”ennium Mezczyzni Kobiety Razem
[30-50] 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
>50 7 (100%) 0 (0%) 7 (100%)
Razem 7 (100%) 0 (0%) 7 (100%)

[GRI 2-9] Opis kompetencji istotnych m.in. z punktu widzenia zarzadzania ekonomicznym,
srodowiskowym i spotecznym wptywem firmy oraz informacje o innych petnionych funkcjach przez
cztonkow Zarzadu Banku sa dostepne, w odniesieniu do kazdej z tych osob, na stronie internetowej
Banku:

https://www.bankmillennium.pl/o-banku/wladze-banku-i-lad-korporacyjny/zarzad

W ramach struktury zarzadczej, za nadzor nad obszarem zrownowazonego rozwoju odpowiada Prezes
Zarzadu Banku.

[GRI 2-11] Prezes Zarzadu Banku Millennium petnit funkcje przewodniczacego rad nadzorczych w
nastepujacych spotkach Grupy Banku Millennium: Millennium Leasing, Millennium Dom Maklerski (do
3.08.2022 kiedy Millennium Dom Maklerski zostat inkorporowany do struktury prawnej Banku
Millennium) i Millennium Goodie (w kazdej z nich Bank Millennium posiadat 100% udziat w kapitale).
Petnienie tych funkcji pozwala na sprawowanie nadzoru wtascicielskiego nad dziatalnoscig powyzszych
spotek. Spotki te w sposob istotny uzupetniaja ustugi bankowe Swiadczone przez Bank Millennium i sg
waznym elementem oferty finansowej Grupy.

Poza sprawowaniem funkcji nadzorczych w powyzszych spotkach, Prezes Zarzadu Banku Millennium
petnit funkcje Wiceprezesa Rady Fundacji Banku Millennium.

Komitety Banku
[GRI 2-91 W Banku funkcjonuja nastepujace Komitety:

= Komitet Handlowy

= Komitet Kredytowy

= Komitet Ryzyka

= Komitet Kapitatu, Aktywow i Pasywow

= Komitet Procesow i Ryzyka Operacyjnego
= Komitet Inwestycji i Kosztow

= Komitet Naleznosci Zagrozonych

= Komitet Sterujacy Technologii Informatycznych
= Komitet Personalny

= Komitet Walidacyjny

= Komitet ds. AML

= Komitet Produktowy

= Komitet Zréwnowazonego Rozwoju

Prezes Zarzadu Banku jest Przewodniczacym Komitetu Zrownowazonego Rozwoju. W sktad Komitetu
wchodza wszyscy Cztonkowie Zarzadu Banku, jak rowniez przedstawiciele jednostek wykonujacych
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zadania zwigzane ze zrownowazonym rozwojem w Banku i Grupie Kapitatowej Banku. Posiedzenia
Komitetu odbywaja sie nie rzadziej niz raz na kwartat. Zakres zadan Komitetu obejmuje m.in.
rekomendowanie do Zarzadu Banku strategii zréwnowazonego rozwoju, przyjmowanie planow
operacyjnych zwiazanych z wdrazaniem tej strategii oraz monitorowanie wdrazania zaplanowanych
dziatan, ocene wptywu zasad zrownowazonego rozwoju na dziatalnos¢ Banku, zatwierdzanie i
monitorowanie KPI i KRl w obszarze zréwnowazonego rozwoju, przekazywanie Zarzadowi Banku
okresowej informacji o kluczowych aspektach dotyczacych zrownowazonego rozwoju.

Struktura zarzadzania w Spoétkach Banku

Caty Zarzad Banku Millennium zasiada w Radach Nadzorczych Spotek: Millennium Leasing sp. z o.o.
oraz Millennium Goodie sp. z 0.0. W Radach Nadzorczych pozostatych spotek Grupy Banku Millennium
Cztonkowie Zarzadu Banku stanowia wiekszos¢ sktadu Rady, z wyjatkiem nowej spotki w strukturze
Grupy - Millennium Financial Services sp. z o.0., ktora nie posiada rady nadzorczej. Dodatkowo w
przypadku Millennium Banku Hipotecznego S.A. (oprocz 4 Cztonkow Zarzadu Banku Millennium S.A.)
w sktad Rady Nadzorczej zgodnie z przepisami prawa wchodza cztonkowie niezalezni.

Zgodnie z Ustawa o listach zastawnych i bankach hipotecznych przy kazdym banku hipotecznym na
wniosek rady nadzorczej tego banku Komisja Nadzoru Finansowego powotuje powiernika oraz co
najmniej jednego zastepce powiernika. 20 maja 2021 roku Komisja Nadzoru Finansowego, na wniosek
Rady Nadzorczej Millennium Banku Hipotecznego, powotata Powiernika i Zastepce Powiernika przy
Millennium Banku Hipotecznym.
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4.3. PODEJSCIE DO ZARZADZANIA ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM

Podstawa okreslenia podejscia do zarzadzania zrownowazonym rozwojem jest agenda sformutowana
przez Organizacje Narodow Zjednoczonych obejmujaca 17 celow, 169 zadan i 304 wskazniki.
Bank Millennium podpisat deklaracje na rzecz realizacji Celéw Zrownowazonego Rozwoju ONZ w
2017 roku.

Bank kieruje sie wszystkimi 17 celami, ale najwyzsza uwage przyktada do realizacji ponizszych celow:

3.
Dobre zdrowie
i jakosc zycia

g poskemeowe DOBRA JAKOSE
1 Tatex 1JAKOSE 2YCIA EDUKACJI
4. L -
Dobra jako$¢ fi i I!!ll
edukacji

5 P WIROST
6 T GOSPODARCZY

Rownos¢ ptci GODNAPRAGA

. Y o

Wzrost gospodarczy
i godna praca 13 Wooeozme

KLIMATU
9

Innowacyjnos¢, @
przemyst infrastruktura _
17 prenessiva v,
NARZECZ CELOW : :
m

13.
Dziatanie . y
N ZROWNOWAZONEGO
w dziedzinie klimatu @ ROZWOIU
17.
Partnerstwo

na rzecz celow

Od 2018 roku Bank jest sygnatariuszem Karty Réznorodnosci. Karta jest zobowigzaniem
podpisywanym przez organizacje decydujace sie na wprowadzenie zakazu dyskryminacji w miejscu
pracy i dziatajace na rzecz tworzenia i promocji roznorodnosci.

W Banku Millennium dziatania na rzecz zrownowazonego rozwoju sg integralng czescia strategii
biznesowej. Obszar ESG zostat takze ujety w przyjetej przez Zarzad i zatwierdzonej przez Rade
Nadzorcza nowej strategii Grupy na lata 2022-2024, ogtoszonej w grudniu 2021 roku, a takze w
przyjetej przez Zarzad i opublikowanej w roku 2022 Strategii ESG. Szczeg6towo kwestia ta zostata
omowiona w rozdziale 1.4 niniejszego raportu (,,ESG integralng czescig nowej strategii na lata 2022-
2024”).

Priorytetem dla Banku Millennium jest zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi klientéw,
prowadzenie etycznego marketingu i sprzedazy oraz utatwianie korzystania z ustug bankowych i
pozabankowych (np. e-administracji) poprzez wprowadzanie udogodnien dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz innowacyjnych ustug. Odbiorcami dziatan ESG sa rowniez pracownicy.
Oprécz zapewnienia stabilnych i atrakcyjnych warunkoéw pracy oraz oferowania mozliwosci
angazowania sie w dziatania spoteczne, Bank promuje réznorodnos$¢ w organizacji. Programy na
rzecz spoteczenstwa realizowane sa za posrednictwem Fundacji Banku Millennium i dotycza przede
wszystkim edukacji finansowej i rozwoju wolontariatu pracowniczego.
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[GRI 3-3] Bank przyktada takze duza wage do kwestii ochrony srodowiska i ochrony klimatu, realizuje
swoje dziatania w duchu strategii formutowanej przez Unie Europejska i kraje cztonkowskie. Bank
okreslit swoje podejscie do tych kwestii w ,,Polityce Srodowiskowej Grupy Banku Millennium”.
Szczegotowo te kwestie zostaty omowione w czesci ,,Zarzadzanie wptywem na srodowisko i ochrong
klimatu”.

Organizacja procesu zarzadzania obszarem ESG

[GRI 2-12, 2-13] Za nadzdr nad realizacja celow zrownowazonego rozwoju na najwyzszym szczeblu
odpowiada Prezes Zarzadu Banku.

Zarzad Banku odpowiada za efektywne zarzadzanie obszarem zrownowazonego rozwoju w Banku, w
zakresie kwestii Srodowiskowych, spotecznych i dotyczacych tadu korporacyjnego, a Rada Nadzorcza
Banku nadzoruje ten proces.

Zarzad otrzymuje szereg informacji i raportow, umozliwiajacych kontrole proceséw majacych na celu
okreslanie i zarzadzanie jej ekonomicznym, srodowiskowym i spotecznym wptywem, w tym - okresowe
raporty dotyczace wszystkich kluczowych obszarow dziatalnosci Banku. W tym zakresie dziatania
kontrolne Zarzadu przeprowadzane sa rowniez poprzez dziatajace w Banku komitety. W procesie tym
uwzgledniane s rowniez informacje pochodzace od interesariuszy Banku, np. w zakresie dotyczacym
spraw pracowniczych lub kwestii wynikajacych ze skarg lub badan w obszarze obstugi klientow.
Przyktadowo, w ramach Komitetu Procesow i Ryzyka Operacyjnego prezentowane s raporty
dotyczace: reklamacji klientow i podejmowanych przez Bank dziatan zwigzanych z kwestiami
zidentyfikowanymi w procesie rozpatrywania reklamacji , a takze raporty dotyczace obszaru jakosci
i badan dotyczacych potrzeb klientow i procesu obstugi klienta. Istotna role w tym zakresie petni
rowniez Komitet Zrownowazonego Rozwoju, ktorego dziatania opisane sg ponizej w tym rozdziale.

Réwniez Rada Nadzorcza otrzymuje, w tym poprzez dziatajace przy Radzie Nadzorczej komitety
informacje dotyczace kluczowych aspektow dziatania Banku, w tym aspektow zwiazanych z jego
ekonomicznym, srodowiskowym i spotecznym wptywem. Przyktadowo, w ramach prac Komitetu
Audytu analizowane sa kwestie dotyczace procesu reklamacji i dziatan podejmowanych przez Bank w
odniesieniu do zidentyfikowanych w tym procesie kwestii. Ponadto globalnej oceny dziatan Banku, w
tym zarzadzania kwestiami ekonomicznymi, srodowiskowymi i spotecznymi dokonuje Rada Nadzorcza
na podstawie prezentowanych publicznie sprawozdan Banku. Sa one przedmiotem analizy i
prezentacji na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy i stanowia podstawe do udzielenia absolutorium
z wykonania obowiazkow przez Zarzad Banku w danym roku obrotowym.

[GRI 2-17] Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku i spotek Grupy Banku Millennium objeci sa
szkoleniami, adekwatnymi do sprawowanych przez nich rél oraz wiedzy i doswiadczenia. Szkolenia te
maja rowniez na celu zwiekszenie posiadanej przez nich wiedzy, umiejetnosci i doswiadczen
zwiazanych ze zrownowazonym rozwojem.

Biorac pod uwage rosngce znaczenie zrownowazonego rozwoju dla dziatalnosci Grupy Banku
Millennium, w 2021 roku Bank powotat Komitet Zrownowazonego Rozwoju oraz Biuro Zrownowazonego
Rozwoju.

Przewodniczacym Komitetu Zrownowazonego Rozwoju jest Prezes Zarzadu Banku. W sktad Komitetu
wchodzg wszyscy Cztonkowie Zarzadu Banku, jak rowniez przedstawiciele jednostek wykonujacych
zadania zwiazane ze zrownowazonym rozwojem w Banku i Grupie Kapitatowej Banku. Posiedzenia
Komitetu odbywaja sie nie rzadziej niz raz na kwartat. Zakres zadan Komitetu obejmuje m.in.
rekomendowanie do Zarzadu Banku strategii zréownowazonego rozwoju, przyjmowanie planow
operacyjnych zwiazanych z wdrazaniem tej strategii oraz monitorowanie wdrazania zaplanowanych
dziatan, ocene wptywu zasad zrownowazonego rozwoju na dziatalnos¢ Banku, zatwierdzanie i
monitorowanie KPI i KRl w obszarze zrownowazonego rozwoju, przekazywanie Zarzadowi Banku
okresowej informacji o kluczowych aspektach dotyczacych zrownowazonego rozwoju.
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Biuro Zrownowazonego Rozwoju jest nadzorowane bezposrednio przez Prezesa Zarzadu Banku. Celem
Biura jest nadzor i koordynacja procesu wdrazania zasad zrownowazonego rozwoju w Banku i Grupie
Kapitatowej Banku. Zakres zadan Biura obejmuje m.in.: koordynacje prac zwiazanych ze strategia
Zzrownowazonego rozwoju, wspotprace z innymi jednostkami Banku oraz podmiotami Grupy
Kapitatowej Banku w zakresie wdrazania zasad zrownowazonego rozwoju, zapewnienie identyfikacji
ryzyk zwiazanych ze zmianami klimatycznymi w dziatalnosci Banku, wspotprace z innymi jednostkami
Banku w zakresie wdrazania zrownowazonych produktow, prowadzenie dziatan majacych na celu
promowanie wsrod pracownikow Banku zasad zrownowazonego rozwoju.

Dziatania w zakresie zrownowazonego rozwoju w poszczegolnych obszarach kompetencyjnych sa w
gestii poszczegolnych jednostek Banku i Grupy Kapitatowej Banku zgodnie z ich obszarami
odpowiedzialnosci, stanowiac integralng czes¢ biznesu, przy czym poszczegolne obszary dziatan
przypisane sa pracownikom zajmujacych stanowiska kierownicze wyzszego szczebla (tj. podlegajace
bezposrednio Prezesowi Zarzadu lub cztonkom Zarzadu Banku lub spétek Grupy).

Procesy tagodzenia negatywnego wptywu

[GRI 2-25] Rozpatrujac kwestie negatywnego wptywu dziatalnosci Grupy Banku Millennium na otoczenie
dostrzegamy przede wszystkim wptyw wynikajacy z dziatalnosci operacyjnej Grupy, skutkujacy
wtasciwym dla dziatalnosci bankowej zuzyciem zasobow, wytworzeniem odpadow czy tez emisjg
gazow cieplarnianych. W tym zakresie przyjeliSmy zobowigzanie obejmujace dziatania ukierunkowane
m.in. na celu redukcje sladu weglowego. Zobowiazania te ujete sa w Strategii ESG na lata 2022-2024
i obejmuja, m.in. redukcje o 50% wtasnych emisji gazow cieplarnianych w 2022 roku w poréwnaniu z
2020 rokiem, osiagniecie neutralnosci klimatycznej w odniesieniu do emisji wtasnych (do 2027 roku)
oraz petnej neutralnosci klimatycznej (do roku 2050).

Inne, potencjalne obszary negatywnego wptywu Grupy moga by¢ identyfikowane przez pracownikow
podmiotow z Grupy, w szczegolnosci w toku reklamacji zgtaszanych przez klientow. Nasze
zobowiazania w tym zakresie dotycza wdrazania adekwatnych dziatan w odpowiedzi na zgtaszane
przez tych interesariuszy kwestie.

W Banku funkcjonuje efektywny proces obstugi skarg zgtoszonych przez Klientow. Klienci moga
przekazac¢ zgtoszenia w dogodny dla siebie sposob: listownie, telefonicznie, poprzez wiadomos¢ w
systemie internetowym banku oraz w kazdej placowce. Za obstuge reklamacji Klientow odpowiada
dedykowana jednostka - Wydziat Relacji z Klientami. Pracownicy wydziatu analizuja kazde zgtoszenie
i przygotowuja kompleksowa odpowiedz dla klienta. Bank, podczas rozpatrywania reklamacji dazy do
petnego wyjasnienia sprawy i zaproponowania rozwiazania dopasowanego do sytuacji danego Klienta.
Naszym priorytetem w komunikacji z klientami jest zrozumiaty, przejrzysty i przyjazny przekaz,
dlatego kierujemy sie zasadami prostego jezyka.

Ponadto Wydziat Relacji z Klientami rozpatruje skargi badz uwagi przekazywane przez klientow za
posrednictwem wszelkich dostepnych kanatéw komunikacji, np. zgtoszone bezposrednio do Zarzadu
Banku czy do rzecznika prasowego Banku.

Naczelng zasada stosowana podczas obstugi reklamacji jest otwartos¢ na porozumienie z Klientem,
co np. moze mie¢ miejsce w postepowaniu mediacyjnym przed Rzecznikiem Finansowym badz
arbitrem bankowym.

W razie nieuwzglednienia roszczen klienta, Bank kazdorazowo wskazuje Klientowi ewentualne
mozliwosci odwotania od przekazanej decyzji.

Do zadan Wydziatu Relacji z Klientami nalezy identyfikacja obszarow mogacych wywieraé negatywny
wptyw na Klientéw, analiza tych informacji oraz przekazywanie ich do stosownych jednostek w
strukturze Banku badz Grupy. Ponadto Wydziat Relacji z Klientami opracowuje propozycje zmian w
produktach, ustugach i procesach w Banku majace na celu ograniczenie ilosci reklamacji badz
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eliminacje ich przyczyn. Realizujemy to zadanie nieprzerwanie od kilku lat w programie pod nazwa
Voice of Customer.

Proces obstugi reklamacji w Banku podlega comiesiecznemu badaniu monitorujacemu poziom
satysfakcji i zadowolenia Klientow z poszczegdlnych aspektow procesu reklamacyjnego. Badanie ma
postac¢ ankiety zawierajacej pytania otwarte i zamkniete. W cyklicznym, miesiecznym badaniu o
opinie pytamy wybrana losowo probe klientéw. Sredni wynik ankiety satysfakcji w 2022 to ponad
80% Klientéw zadowolonych i bardzo zadowolonych z procesu reklamacji. Realizujemy tez ankiety
»ad hoc” stuzace zebraniu informacji od Klientdw, dotyczacych wybranych aspektow procesu
przyktadowo - badamy satysfakcje klientow sktadajacych reklamacje dotyczace kredytow
hipotecznych badz badamy razem z klientami propozycje nowego procesu umozliwiajacego
samodzielnie ztozenie reklamacji w kanatach zdalnych.

Systematyczna i wnikliwa analiza wynikow badan przektada sie bezposrednio na zmiany w procesie
reklamacyjnym, takie jak np. skracanie czasu obstugi zgtoszen, zmiane sposobu komunikacji w
zakresie poszczegolnych zagadnien. Szczegdlng uwage poswiecamy wypowiedziom Klientéw bardzo
nisko oceniajacych proces reklamacji, nierzadko kontaktujac sie ponownie z danym Klientem.

Dodatkowo, monitorujemy efektywnos¢ procesu reklamacji w cyklach kwartalnych, postugujac sie
dedykowanymi wskaznikami KPl i KRI. W razie zidentyfikowania znacznych odchylen takich
wskaznikow od dopuszczalnych pozioméw wykonujemy dodatkowe analizy, a w razie potrzeby
planujemy i podejmujemy stosowne dziatania zaradcze.

W Banku funkcjonuje takze proces umozliwiajacy zgtoszenie przez kazdego pracownika
zaobserwowanego przez niego zachowania, postrzeganego jako budzace watpliwosci, w szczegolnosci
w aspekcie etycznym. Ten proces zostat opisany bardziej szczegétowo w rozdziale ,4.8.5 Mechanizmy
zasiegania porad i sygnalizowania potencjalnych nieprawidtowosci”.

Potwierdzenie jakosci prowadzonych dziatan w ocenach rynkowych

Stosowanie przez Bank zasad zrownowazonego rozwoju zostato potwierdzone w zewnetrznych
ocenach. Od 2010 roku Bank jest notowany w indeksie Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie
skupiajacym spotki wypetniajace najwyzsze standardy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. W latach
2010-2019 Bank nalezat do Respect Index, a od 2019 roku nalezy do indeksu WIG-ESG, ktory jest
tworzony przez nadanie spotkom dodatkowej wagi, jaka jest ocena ESG (Environmental, Social and
Governance) dostarczana przez globalng firme Sustainalytics, oraz oceny tadu korporacyjnego
przeprowadzanej przez GPW.

Bank Millennium posiada rating ESG ,,A” nadany przez MSCI oraz ,,Medium Risk”, nadany przez
Sustainalytics.

W 2022 roku Bank zostat po raz kolejny nagrodzony Ztotym Listkiem CSR, czyli najwyzsza kategorig
wyroznienia w rankingu tygodnika ,,Polityka”. Otrzymat réwniez inne wazne wyrdznienia w obszarze
odpowiedzialnosci spotecznej: Nagrode Solidny Pracodawca 2022 roku przyznawang jest
przedsiebiorstwom, ktore kierujg sie dbatoscia o bezpieczenstwo, warunki pracy i rozwdj
pracownikow, a takze otrzymat tytut ,Europejskiego Lidera Roznorodnosci 2023” w rankingu
przygotowanym przez Financial Times i Statite.
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4.4. ZARZADZANIE RYZYKIEM

Bank Millennium zarzadza réznymi rodzajami ryzyka. Nadrzedne dla Banku jest ryzyko zwiazane z
bezpieczenstwem Srodkéw klientow. Jest ono wypadkowa innych rodzajow ryzyka, w tym miedzy
innymi roznych rodzajow ryzyka finansowego czy operacyjnego, wliczajac w to rowniez ryzyko
spoteczne, srodowiskowe, niewtasciwych praktyk w obszarze zatrudnienia czy poszanowania praw
cztowieka.

Bank corocznie ocenia istotnos¢ zidentyfikowanych rodzajow ryzyka, opracowuje odpowiednie
procedury zarzadzania oraz tworzy bufory kapitatowe, o ile jest to uzasadnione. Ze wzgledu na rodzaj
prowadzonej dziatalnosci, ryzyko bezposredniego wptywu Banku na srodowisko naturalne ocenione
zostato jako nieistotne. Jednak aby w petni zrozumie¢ szerokie spektrum powiazan miedzy
dziatalnoscig Banku i ryzykiem dla srodowiska naturalnego, Bank postanowit wtaczyc rozmaite aspekty
srodowiskowe do oceny innych rodzajow ryzyka bezposrednio zwiazanych z dziatalnoscia Banku, jako
odrebne czynniki ryzyka. Obecnie aspekt srodowiskowy brany jest pod uwage przy corocznej ocenie
istotnosci poszczegélnych rodzajow ryzyka w kontekscie ryzyka kredytowego, ryzyka ptynnosci i
finansowania, ryzyka rynkowego, ryzyka operacyjnego, ryzyka biznesowego i ryzyka reputacyjnego.
Proces zarzadzania ryzykiem w Banku i Grupie Banku Millennium jest w wysokim stopniu ujednolicony
i moze byc¢ traktowany jako wspolny dla catej Grupy.

Struktura zarzadzania ryzykiem okresla poszczegolne szczeble zarzadzania, zakresy obowiazkow i
odpowiedzialnosci. Kluczowa role w codziennej dziatalnosci Grupy odgrywaja wtasciciele procesow
biznesowych i wspomagajacych. Na podstawie dogtebnej wiedzy o procesie, jego wtasciciel
najtrafniej identyfikuje i ogranicza wystepujace zagrozenia, stanowiac pierwsza linie obrony. Druga
linig obrony jest poziom wyspecjalizowanych jednostek zajmujacych sie organizacja procesow
zarzadzania i kontrola akceptowalnego poziomu ryzyka, ze szczegdlnym uwzglednieniem takich
obszardw, jak: dziatania Departamentu Ryzyka, zgodnos$¢ z przepisami, przeciwdziatanie naduzyciom,
sprawy pracownicze, bezpieczenstwo i zapewnienie ciagtosci dziatania oraz ubezpieczenia i
powierzanie czynnosci podmiotom zewnetrznym. Trzecig linig obrony jest jednostka niezaleznego
audytu wewnetrznego.

Zarzad Banku projektuje i wprowadza system zarzadzania ryzykiem, a takze zapewnia jego dziatanie.
Rada Nadzorcza Banku sprawuje nadzor nad wprowadzonym systemem oraz dokonuje oceny jego
adekwatnosci i skutecznosci minimum raz w roku.

4.5. STANDARDY ETYCZNE | PRAWA CZLOWIEKA

[GRI 3-3] Grupa Banku Millennium posiada system zarzadzania etyka, na ktory sktadaja sie:

= Kodeks Etyczny - zawiera zasady etyki. Za formutowanie zasad opisanych w Kodeksie,
komunikacje oraz ocene przestrzegania zasad etyki odpowiada Departament Zapewnienia
Zgodnosci;

= Zarzad Banku swoimi dziataniami i postepowaniem promuje wysokie standardy etyczne i
zawodowe, w tym w szczegolnosci swiadomos¢ znaczenia ryzyka w prowadzonej przez Bank
dziatalnosci oraz kultury ryzyka;

= Rzecznik ds. Etyki - jego funkcje petni kierujacy Departamentem Zapewnienia Zgodnosci. Do
zadan Rzecznika ds. Etyki nalezy stanie na strazy przestrzegania Kodeksu Etycznego,
promowanie i informowanie o standardach etycznych, zlecanie kontroli przestrzegania zasad
etycznych, weryfikowanie przypadkéw ich tamania;

= system szkolen z zakresu etyki oraz informowania o zmianach w zakresie zasad etyki;
= procedury, polityki i zasady zawierajace wytyczne dotyczace wtasciwego postepowania;

» system zgtaszania naruszen standardéw etycznych, takze w sposéb anonimowy;
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= system kontroli przestrzegania zasad etycznych - Departament Zapewnienia Zgodnosci
przynajmniej raz na rok dokonuje oceny ryzyk zwigzanych z naruszeniem zasad etyki. Z
dokonanej oceny formutowany jest raport, ktory przedstawiany jest Zarzadowi banku. Zarzad
banku dokonuje okresowej weryfikacji i oceny przestrzegania zasad etyki, w celu
dostosowania ich do zmieniajacej sie sytuacji wewnetrznej w banku i otoczenia banku, a
takze nie rzadziej niz raz w roku informuje Rade Nadzorcza o wynikach przeprowadzonej
oceny.

Kodeks Etyczny zawiera zasady i wartosci jakimi powinni kierowac sie pracownicy podczas
wykonywania obowigzkéw i w relacjach ze wspotpracownikami oraz z Bankiem jako pracodawca.
Kodeks okresla rowniez wytyczne dotyczace relacji z klientami, rynkiem i dostawcami odnoszac
sie do takich obszarow jak: poszanowanie praw cztowieka, jakos¢ obstugi, etyczna sprzedaz, uczciwa
konkurencja i komunikacja, ukierunkowanie na zapewnienie dtugoterminowej ciagtosci i
zrownowazonego rozwoju, zasady prowadzenia relacji handlowych, przeciwdziatanie praniu
pieniedzy, przeciwdziatanie korupcji, w tym zasady przyjmowania i wreczania korzysci oraz brania
udziatu i organizowania przetargow. Kodeks Etyczny obowigzuje rowniez franczyzobiorcow i
pracownikow placéwek franczyzowych.

W Banku funkcjonuje takze odrebny Kodeks Etyki dla pracownikow obstugujacych klientéw
segmentu Prestige i Bankowosci Prywatnej. Kodeks okresla w szczegoélnosci zasady etycznego
wykonywania operacji finansowych, wspotpracy z osobami trzecimi, wykonywania operacji na
rachunkach wtasnych i zasady autoryzacji transakcji. Wskazuje takze obowiazki pracownikow oraz
zasady postepowania z informacjami poufnymi i tajemnicg zawodowa, do ktorych maja dostep
wykonujac swoje obowiazki stuzbowe. Pracownicy Departamentu Skarbu odpowiedzialni za
wykonywanie transakcji z klientami oraz operacje miedzybankowe réwniez stosuja sie do wtasnych
kodeksow postepowania.

Kazdy z pracownikow zobowiagzany jest do zapoznania sie z trescia Kodeksu poprzez ukonczenie
obowiazkowego szkolenia, potwierdzenia jego znajomosci oraz stosowania zasad zawartych w
Kodeksie w codziennej pracy. Ponadto w Banku powotano Rzecznika ds. Etyki - do ktorego zadan
nalezy stanie na strazy przestrzegania Kodeksu Etycznego, promowanie i informowanie o standardach
etycznych, zlecanie kontroli przestrzegania zasad etycznych, weryfikowanie przypadkow dotyczacych
tamania zasad etycznych.

Niezaleznie od powyzszego, pracownicy przechodza obowigzkowe szkolenia z obszaru zarzadzania
konfliktami interesow oraz informacjami uznawanymi za poufne. Materiaty te maja na celu uczulenie
pracownikow na sposéb identyfikacji oraz postepowania z sytuacjami, ktore w jakikolwiek sposob
moga powodowac sprzecznos¢ pomiedzy interesami Banku Millennium a klienta, jak rowniez na sposob
obchodzenia sie z informacjami, ktore maja lub moga miec¢ walor cenotworczy, a ich ujawnienie
mogtoby wptynac¢ na cene instrumentow finansowych.

W ramach wspomnianych szkolen, pracownicy dowiaduja sie rowniez, jakie obowiazki (w tym nakazy
i zakazy prawne) wiaza sie z sytuacjami konfliktowymi oraz zwiazanymi z wejSciem w posiadanie
informacji wrazliwych cenowo. Na poszczegdlnych przyktadach podkreslana jest rola pracownikow
jako tych osob, ktére musza w aktywny sposob identyfikowaé postepowanie tak swoje, jak i innych
pracownikow czy klientow.

Wszystkie wyzej wymienione szkolenia sktadaja sie na obowiazkowy pakiet szkolen regulacyjnych,
ktore obowiazany jest przejsc¢ kazdy pracownik Banku.




illennium Raport ESG Banku Millennium
ank i Grupy Banku Millennium za 2022 rok

Przeszkoleni Bank Bank Bank Grupa Grupa Grupa
z Kodeksu Etycznego* 2022 2021 2020 2022 2021 2020
Kadra menedzerska przeszkolona w 25 22 20 28 2 25
danym roku 1,85%  2,29%  2,80%  1,93%  2,43%  3,30%
Pozostali pracownicy przeszkoleni 1320 1064 731 1422 1108 781
w danym roku 19,20% 18,38% 10,50% 18,98%  18,25%  10,20%

Catkowity udziat przeszkolonej

. - 94,50%  94,09%  93,49%  94,33%  93,99% 93,46%
kadry menedzerskiej

Catkowity udziat przeszkolonych

o 94,20%  93,10%  92,92%  94,09%  92,97% 92,76%
pozostatych pracownikow

* Liczba i % przeszkolonych z Kodeksu Etycznego (w kazdej z analizowanych grup - kadra menedzerska,
pozostali pracownicy). Szkoleniem objete sq wszystkie osoby zatrudnione w Grupie Banku
Millennium.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa powierzonych przez klientow srodkow, wyczerpujacego
informowania o zasadach dziatania produktow oraz ich reklamowania i sprzedazy Millennium
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych, oprocz stosowania Kodeksu Etycznego Grupy Banku
Millennium, przestrzega ponadto przepisow prawa obowiazujacych towarzystwa funduszy
inwestycyjnych.

Pracownicy maja mozliwos¢ zgtaszania naruszen standardéw etycznych za pomoca poczty
elektronicznej lub tradycyjnej (rowniez anonimowo). W przypadku identyfikacji nieprawidtowosci w
postepowaniu biznesowym pracownikow banku (poza Cztonkami Zarzadu) zgtoszenia mozna dokonac
na przeznaczona do tego celu skrzynke mejlowa lub przesytajac list zaadresowany imiennie do Prezesa
Zarzadu Banku (kanat zapewniajacy anonimowosC¢ zgtaszajacego). W przypadku identyfikacji
nieprawidtowosci w postepowaniu biznesowym Cztonkow Zarzadu lub Rady Nadzorczej Banku,
zgtoszenia nalezy dokonac listownie, adresujac list imiennie do Przewodniczacego Komitetu Audytu
Rady Nadzorczej Banku.

W 2022 roku nie byto przypadkow zgtoszenia naruszen obowiazujacych w Banku zasad etyki.

[GRI 3-3] Kwestie dotyczace respektowania praw cztowieka opisane sa w Kodeksie Etycznym Grupy
Banku Millennium, polityce roéznorodnosci oraz w procedurach antydyskryminacyjnych i
antymobbingowych.

W 2022 roku przyjeto w Banku ,,Polityke zrownowazonego rozwoju Banku Millennium S.A.”; ktorej
integralng czes$¢ stanowia, publikowane na stronie Banku (https://www.bankmillennium.pl/o-
banku/esg#zasady-esg), ,,Zasady przestrzegania praw cztowieka”.

Grupa Banku Millennium dziata z poszanowaniem godnosci ludzkiej, sprzeciwia sie praktykom
dyskryminacyjnym i przestrzega prawa do rownego traktowania bez wzgledu na pteé, wiek,
niepetnosprawnosc, rase i pochodzenie etniczne, kolor skory, przodkéw i terytorium pochodzenia,
religie, narodowos¢, przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwiazkowa, wyznanie, orientacje
seksualng, zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony, zatrudnienie w petnym lub niepetnym
wymiarze czasu pracy, oraz inne przestanki narazajace pracownika na zachowania dyskryminacyjne.
Informacje te nie stanowig kryteriow przy wyborze pracownikow, rozwiazywaniu z nimi stosunku
pracy, ustalaniu warunkow zatrudnienia, awansowaniu oraz dostepie do benefitow czy szkolen
podnoszacych kwalifikacje zawodowe.
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W Grupie Banku Millennium pracownicy korzystaja m.in. z prawa do informacji i konsultacji, pomocy
spotecznej i mieszkaniowej oraz dobrych warunkow pracy i dostepu do stuzby zdrowia. Polityki
obowiazujace w Grupie i rezultaty ich stosowania opisane sa w rozdziale ,,Pracownicy”, zas Zasady
przestrzegania praw cztowieka sa opisane pod adresem: (https://www.bankmillennium.pl/o-
banku/esg#zasady-esg) oraz w rozdziale 1.5 Raportu - ,,Podejscie do zrownowazonego rozwoju”.

Kazdy dostawca bioracy udziat w przetargu, poprzez podpisanie oswiadczenia, zobowiazuje sie
do przestrzegania zasad zawartych w Kodeksie Etycznym Grupy Banku Millennium, w tym do
poszanowania praw cztowieka i respektowania zasad polityki antykorupcyjnej. Klauzula
zobowiazujaca do przestrzegania zasad Kodeksu Etycznego znajduje sie rowniez w umowach
zawieranych z dostawcami.

Dodatkowo Bank Millennium posiada w regulaminie kredytowania dla klientéw korporacyjnych zapisy
dotyczace spetniania przez wszystkich klientéw wymogéw ochrony srodowiska i poszanowania
zasad pracy. W regulaminie zawarte sg ponadto ograniczenia dotyczace finansowania dziatan
szkodliwych spotecznie - wskazanych na Liscie Wytaczen Srodowiskowych EBOiR (Europejskiego Banku
Odbudowy i Rozwoju). Wprowadzone ograniczenia zobowigzuja wszystkich kredytobiorcow m.in.
do niewykorzystywania srodkow pochodzacych z kredytu na przedsiewziecia zwigzane przede
wszystkim z praca przymusowa oraz wszelka dyskryminacja w pracy.

4.6. BANKW OTOCZENIU RYNKOWYM

4.6.1. RELACJE Z RYNKIEM KAPITALOWYM

Bank w komunikacji ze srodowiskiem inwestorskim dba o wysoki poziom przejrzystosci oraz o
odpowiedni dostep do informacji dla wszystkich jej odbiorcow. Rzetelne i aktualne informacje
przekazywane sa w trybie i z uwzglednieniem obowiazujacych przepisow prawa. Lista publikowanych
przez Bank informacji z okresleniem czestotliwosci i miejsca publikacji znajduje sie na stronie Banku
w dedykowanej sekcji Relacji z Inwestorami - czes¢ pt. Polityka Informacyjna
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie/polityka-informacyjna.

Na stronie internetowej relacji z inwestorami https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-
inwestorskie znajduja sie zawsze aktualne informacje, dotyczace m.in. notowan akcji Banku
Millennium na GPW, akcjonariatu spotki, Walnych Zgromadzen, historii wyptaty dywidendy czy
ratingdw kredytowych. Znajduja sie tam rowniez raporty biezace i okresowe, prezentacje wynikowe,
arkusze Excel z kluczowymi informacjami finansowymi oraz inne istotne informacje o Banku. Warto
zwroci¢ uwage, ze strona internetowa jest responsywna, co oznacza, ze jest dostosowana do urzadzen
mobilnych - tabletow i smartfonow.

Bank wykorzystuje rozne kanaty komunikacji w celu dotarcia do obecnych i potencjalnych
Akcjonariuszy, w tym gtownie takie jak:

o okresowe konferencje z udziatem Zarzadu na temat kwartalnych wynikow Grupy Kapitatowej
Banku (cztery w ciagu 2022 r.),

e udziat w konferencjach organizowanych dla inwestorow w kraju i za granica (7)

¢ indywidualne i grupowe spotkania z uczestnikami rynku kapitatowego (368 osob),

e biezace komunikaty gietdowe (30) i prasowe,

¢ dedykowana strona internetowa w portalu Banku poswiecona relacjom inwestorskim,

e zachecanie do udziatu w dorocznym Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy,

e kontakty biezace z uczestnikami rynku (przez e-mail lub telefon).



https://www.bankmillennium.pl/o-banku/esg#zasady-esg
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/esg#zasady-esg
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie/polityka-informacyjna
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie

illennium Raport ESG Banku Millennium
ank i Grupy Banku Millennium za 2022 rok

W ramach realizacji najlepszej praktyki dotyczacej rownego dostepu do informacji, od 2006 roku Bank
zapewnia nieograniczony dostep do konferencji przez internet (transmisja wideo w jezyku polskim i
angielskim) i przez telefon. Zapis z kazdej konferencji dostepny jest na stronie Banku. Bank zapewnia
réwniez transmisje internetowa video z obrad Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy. Zapis z obrad
wraz z podjetymi uchwatami jest takze dostepny na stronie Banku.

Bank Millennium jest analizowany przez 12 analitykow reprezentujacych lokalne i miedzynarodowe
biura maklerskie, ktérzy publikuja swoje raporty i rekomendacje dla akcji Banku Millennium. Petna
lista analitykow znajduje sie na stronie Banku https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-
inwestorskie/analitycy.

W ciagu 2022 roku biura maklerskie wydaty, wedtug wiedzy Banku, 44 rekomendacji dot. akcji Banku
Millennium z czego 20 to rekomendacje ,,Kupuj”, 12 , Trzymaj”, 2 ,,Neutralnie” i 10 ,,Sprzedaj”. Na
dzien 31 grudnia 2022 r. struktura rekomendacji (nie starszych niz 6 miesiecy) przedstawiata sie
nastepujaco:

Kupuj Trzymaj Sprzedaj

4 4 1

4.6.2. WSPOLPRACA Z ORGANIZACJAMI BRANZOWYMI

[GRI 2-28] Bank jest cztonkiem wielu organizacji branzowych o regionalnej, krajowej i
miedzynarodowej skali dziatania. Dziatalnos¢ czesci z nich koncentruje sie na obszarze biznesu
korporacyjnego (Izby gospodarcze, handlowe i przemystowe), innych - na doskonaleniu relacji i wiedzy
pracownikow posiadajacych konkretne kompetencje (Polska Izba Biegtych Rewidentow czy
Stowarzyszenie Audytorow Wewnetrznych). Najwazniejsze organizacje branzowe to: Konfederacja
Lewiatan (reprezentuje interesy pracodawcow w Polsce), Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych, ACI
Polska Stowarzyszenie Rynkow Finansowych, Polski Zwiazek Faktorow, Pracodawcy Rzeczpospolitej
Polskiej, Polsko-Portugalska Izba Gospodarcza, Polsko-Niemiecka lzba Przemystowo-Handlowa,
Pracodawcy Pomorza, Polska Rada Biznesu, SinoCham Polsko-Chinska Gtowna Izba Gospodarcza.

Bank jest rowniez cztonkiem Zwiazku Bankow Polskich - organizacji zrzeszajacej i reprezentujacej
interesy wszystkich bankow dziatajacych w Polsce. Pomaga ona bankom i klientom w ksztattowaniu
wtasciwych relacji i optymalnym rozwoju. Specjalisci Banku biorg udziat w pracach dotyczacych
rozwiazywania trudnosci i zagadnien specyficznych dla catego sektora m.in. w Komitecie ds. Jakosci
Ustug Finansowych czy Bankowym Centrum Cyberbezpieczenstwa.

Millennium Leasing sp. z 0.0. jest cztonkiem Zwiazku Polskiego Leasingu, a Millennium TFI Izby
Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami (IZFiA).

4.6.3. PARTNERZY BIZNESOWI

Polityka zakupowa

Bank wspotpracuje z wieloma partnerami biznesowymi jako nabywca dobr i ustug z réznorodnych
segmentow rynku. Gtowni kontrahenci swiadcza ustugi zwiazane z najmem i obstuga oddziatow i
powierzchni biurowych, ustug i zakupu sprzetu IT, ustug ochrony i marketingu.

Zasady wspotpracy z dostawcami Banku Millennium sg opisane w ,,Instrukcji wyboru dostawcow i
realizacji zakupdéw”. Definiuje ona m.in. organizacje procesu zakupowego, role poszczegoélnych
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uczestnikow procesu oraz kryteria wyboru dostawcow. Wytanianie dostawcow odbywa sie w ramach
przetargow, co pozwala zastosowac obiektywne kryteria wyboru. Aby zapewni¢ przejrzystosc
procesu zakupowego, oceny merytoryczne i komercyjne ofert dokonywane sa przez niezalezne
jednostki Banku. Gtowne ryzyko wynikajace z niewtasciwej wspotpracy z dostawcami wiagze sie z
ograniczeniem mozliwosci swiadczenia ustug bankowych.

Na podstawie umoéw agencyjnych Bank wspotpracuje z brokerami. Wspétpraca polega na
powierzeniu przedsiebiorcom przez Bank czynnosci okreslonych w umowie, zwigzanych
z posredniczeniem w sprzedazy produktow hipotecznych. Zazwyczaj umowy agencyjne zawarte przez
Bank sa umowami outsourcingowymi. Czes¢ oddziatow Banku prowadzona jest na podstawie umow
franczyzowych zawartych z przedsiebiorcami. Od 2021 roku podobna wspotprace z brokerami
rozpoczeta spotka Millennium Leasing sp. z o.0.

Spotki Banku wspotpracuja z partnerami biznesowymi na podstawie umow wspotpracy o charakterze
agencyjnym. Sa one zawierane z pomiotami gospodarczymi lub poszczegdlnymi osobami pracujacymi
w danej jednostce organizacyjnej (Reprezentantami).

Kryteria wyboru dostawcow

Do kryteridbw wyboru dostawcow w procesie przetargu naleza korzystna relacja jakosci do kosztu
$wiadczenia ustugi lub dostarczanego dobra oraz czas realizacji zamowienia i ptatnosci. Uwzgledniana
jest rowniez wiarygodnos¢ merytoryczna i finansowa oferenta.

Lokalizacja geograficzna dostawcow nie jest kryterium wyboru. W uzasadnionych przypadkach
wsrod aspektow majacych wptyw na wybor dostawcy Bank bierze takze pod uwage czynniki
srodowiskowe i spoteczne.

W przypadku zakupu towarow, z ktorych korzysta cata Grupa, stosowana jest polityka wyboru
dostawcow obowiagzujaca w Banku. Specyficzne kryteria wyboru dostawcow sa stosowane w Spotkach
jesli wymagaja tego oddzielne przepisy, np. regulujace dziatalnos¢ funduszy i towarzystw funduszy
inwestycyjnych w przypadku Millennium TFI.

Standardy etyczne i sSrodowiskowe

[GRI 308-1, GRI 414-1] Waznym elementem regulacji zakupowych jest wymog stosowania klauzul
etycznych i/lub srodowiskowych w umowach, gdzie te zapisy mogg miec¢ zastosowanie (np. zapisy BHP
w umowach na dostarczenie ustug budowlanych lub srodowiskowe w umowach dotyczacych utylizacji
odpadow). [GRI 205-2, Fs5] Kazdy dostawca bioracy udziat w przetargu, poprzez podpisanie
oswiadczenia, zobowigzuje sie do przestrzegania zasad zawartych w , Kodeksie Etycznym Grupy
Banku Millennium”, w tym do poszanowania praw cztowieka i respektowania zasad polityki
antykorupcyjnej. Dodatkowo w obecnie zawieranych umowach z dostawcami zostata wtaczona
klauzula potwierdzajaca przestrzeganie zapisow Kodeksu Etycznego przez dostawcow. W 2022 zostaty
opracowane ,Wytyczne dotyczace zrownowazonego rozwoju dla dostawcow”. Potencjalni dostawcy,
w oswiadczeniach przez nich podpisywanych zobowigzujg sie do ich przestrzegania. Ponadto w
procesie wyboru dostawcéw Grupa stosuje Kwestionariusz dla dostawcow w zakresie zrownowazonego
rozwoju.

Wykonanie istotnych dla Banku umoéw jest monitorowane. Oceniana jest jakos¢ i terminowos¢
swiadczonych wustug i dostarczonych towarow, a takze sytuacja finansowa dostawcow.
W uzasadnionych przypadkach prowadzone sg audyty w siedzibach dostawcow, umozliwiajace ocene
bezpieczenstwa i ciagtosci prowadzenia ich dziatalnosci biznesowej. W roku 2022 w Banku
w przypadku ok 1946 umow monitorowano ilos¢ i jakos¢ dostarczonych towaréw i ustug. W przypadku
35 umoéw monitorowaniu podlegata sytuacja finansowa dostawcow oraz awaryjne plany dziatania. W
Grupie Banku Millennium w przypadku ok. 2131 umoéw monitorowano natomiast ilosc¢
i jakosc dostarczonych towarow i ustug.
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Bank Bank Bank Grupa Grupa Grupa

Zakupione towary 1 ustugi 2022 2021 2020 2022 2021 2020

Liczba dostawcow 7 501 6639 6679 13587 13831 12592
[GRI 204-1] Odsetek kw:)t zaptaconych 93% 95% 94% 93% 93% 95%
lokalnym dostawcom
* majqcym siedzibe w Polsce

- Bank Bank Bank Grupa Grupa Grupa
Czas platnosci za faktury 545, 2021 2020 2022 2021 2020
Do 30 dni 74% 75% 67% 82% 83% 77%
31-60 dni 23% 21% 26% 15% 14% 18%
Powyzej 60 dni 3% 4% 7% 3% 3% 5%

Partnerzy Millennium TFI

Odmienne typy partnerow biznesowych obecne sa w dziatalnosci Millennium TFI i zarzadzanych
przez nie funduszy. Naleza do nich: agent transferowy prowadzacy rejestry uczestnikow,
depozytariusz aktywow funduszy, dystrybutorzy jednostek uczestnictwa, podmiot prowadzacy ksiegi
funduszy i obliczajacy wartos¢ aktywow funduszy, dostawcy ustug biurowych, transportowych,
prawnych i informatycznych, podmiot przechowujacy dokumenty oraz podmiot obstugujacy obieg
korespondencji, podmiot prowadzacy ksiegi Towarzystwa (Bank), banki i domy maklerskie jako
kontrahenci funduszy. Gtowne kategorie dostawcow ustug dla Towarzystwa i funduszy to
dystrybutorzy jednostek uczestnictwa, agent transferowy, depozytariusz aktywow funduszy,
kontrahenci funduszy (banki i domy maklerskie), doradcy prawni i audytorzy finansowi oraz dostawcy
ustug informatycznych.

Umowy z dostawcami Millennium TFI zawierane sa, a warunki $wiadczenia ustug okreslane, w oparciu
o przepisy prawa regulujace dziatalnos¢ funduszy i towarzystw. W zakresie, ktorego nie obejmuja
powyzsze przepisy Towarzystwo stosuje Kodeks Etyczny Grupy Banku Millennium regulujacy zasady
nawigzywania i utrzymywania relacji z dostawcami towarow i ustug.

Gtowne kryteria wyboru dostawcow okreslone sa w przepisach regulujacych dziatalnos¢ funduszy i
towarzystw funduszy inwestycyjnych. Ze wzgledu na odmienne regulacje dotyczace towarzystw i
bankow, kryteria stosowane przez Towarzystwo mogga sie istotnie rozni¢ od kryteriéw stosowanych
przez Bank Millennium. W zakresie, w jakim Towarzystwo korzysta z rozwigzan grupowych przy
zakupach towarow i ustug, stosowana polityka wyboru dostawcow jest zgodna z zasadami ujetymi w
Kodeksie Etyki Grupy Banku Millennium.

[GRI Fs5] Towarzystwo nie zobowiazywato swoich dostawcow do przestrzegania standardow etycznych
i sSrodowiskowych. Zobowigzania takie sa stosowane w przypadkach zawierania przez Towarzystwo z
dostawcami umow grupowych, zgodnie z zasadami zawartymi w Kodeksie Etycznym Grupy Banku
Millennium.

Partnerzy Millennium Leasing sp. z 0.0.- dostawcy przedmiotow leasingu

Millennium Leasing sp. z 0.0. wspotpracuje z dostawcami srodkow trwatych, ktore stanowig przedmiot
uméw leasingu. Wspotpraca realizowana jest w ramach Programéw Vendorskich. Potencjalny
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partner, przed nawiazaniem wspotpracy, weryfikowany jest przez Millennium Leasing sp. z 0.0. pod
katem potencjatu biznesowego, dotychczasowego portfela wspolnych umoéw, wiarygodnosci, a w
okreslonych przypadkach wykonywany jest screening potencjalnego Vendora przez dziat ryzyka
Millennium Leasing sp. z 0.0.

W wiekszosci przypadkow Millennium sp. z 0.0. zawiera z dostawcami przedmiotow leasingu umowy
o wspotpracy, zaktadajace wynagrodzenie dla vendora za dostarczane leady do Millennium Leasing
sp. z 0.0. Umowy maja charakter agencyjny i nie wiaza stron na wytacznosc.

W ramach Programéow Vendorskich Millennium Leasing sp. z 0.0. wspotpracuje zaréwno z czotowymi
dostawcami (importerami, dealerami) - liderami w swoich segmentach, jak rowniez z mniejszymi
podmiotami o charakterze lokalnym, np. z komisami samochodowymi. Vendorami Millennium Leasing
sp. z0.0. sg dostawcy samochodow osobowych i ciezarowych, ciagnikow siodtowych i naczep, maszyn
budowlanych, wdzkow widtowych, maszyn produkcyjnych np. do obrdobki metali, plastiku, drewna,
maszyn poligraficznych, a takze instalacji fotowoltaicznych.

[GRI FS5] Spotka dotychczas nie zobowigzywata dostawcow przedmiotow leasingu do przestrzegania
standardow etycznych i srodowiskowych. W 2023 roku spotka planuje w zawieranych umowach z
dostawcami wtaczy¢ klauzule potwierdzajaca przestrzeganie zapisow Kodeksu Etycznego przez
dostawcow. Zobowiazania takie sg stosowane w przypadkach zawierania przez Millennium Leasing
sp. z 0.0. z dostawcami uméw grupowych, zgodnie z zasadami zawartymi w Kodeksie Etycznym Grupy
Banku Millennium.

4.7. POLITYKA PODATKOWA

[GRI 207-1] Bank postrzega realizacje obowiazkow podatkowych, w tym nalezyte i terminowe uiszczanie
zobowiazan podatkowych, jako element spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i swojg istotng misje
spoteczng stanowiaca wktad w zrownowazony rozwdj spoteczno-gospodarczy Rzeczypospolitej
Polskiej, zapewniajacy takze niezbedne fundamenty do zrobwnowazonego rozwoju Banku.

Polityka podatkowa Banku jest ujeta w dokumencie ,,Polityka podatkowa Banku Millennium S.A.”
dostepnym na stronie: https://www.bankmillennium.pl/o-banku/wladze-banku-i-lad-korporacyjny

Strategia podatkowa jest zatwierdzana przez Zarzad Banku na podstawie rekomendacji Kierujacego
Departamentem Podatkowym. Strategia podatkowa podlega biezacym przegladom i aktualizacjom
dokonywanym przez Kierujacego Departamentem Podatkowym dostosowujacym do dynamicznie
zmieniajacego sie otoczenia regulacyjnego w Polsce. [GRI 207-2] Rozdziaty Il i IV ,,Polityki podatkowej
Banku Millennium S.A.” opisujg szczegotowo zasady i proces zarzadzania ryzykiem podatkowym w
Banku.

Planowanie podatkowe oraz interpretacja ustaw podatkowych przy kwalifikacji roznych zdarzen i
przedsiewzie¢ odbywa sie z uwzglednieniem niskiego poziomu apetytu Banku na ryzyko podatkowe i
zachowaniem najwyzszych standardéw starannosci w celu zapewnienia zgodnosci podatkowej. W celu
zapewnienia zgodnosci podatkowej Bank utrzymuje odpowiedni tad podatkowy uregulowany aktami
wewnatrzbankowymi okreslajacymi role i obowiagzki jednostek organizacyjnych Banku, a takze
kierownictwa wyzszego i nizszego szczebla w ramach proceséw podatkowych z uwzglednieniem
wytycznych KAS wynikajacych z Ram Wewnetrznego Nadzoru Podatkowego opublikowanych przez
Ministerstwo Finansoéw dajacym rekojmie nalezytego wykonywania obowigzkow.

[GRI 207-3] W relacjach z organami KAS Bank zapewnia transparentnos¢ i zachowanie nalezytej
starannosci w wykonywaniu swoich obowigzkéw, w szczegdlnosci poprzez udzielanie rzetelnych,
kompletnych i terminowych wyjasnien z zachowaniem najwyzszych standardow. Jako cztonek ZBP i
Konfederacji Lewiatan Bank bierze udziat w konsultacjach spotecznych projektow zmian w przepisach
prawa podatkowego. Bank jest otwarty i zbiera opinie i watpliwosci interesariuszy w kwestiach
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podatkowych odpowiadajac w formie pisemnej na przedstawione kwestie. Bank rowniez opublikuje
na swojej stronie internetowej realizowane procesy podatkowe zwigzane z interesariuszami. Bank
ujawnia szczegotowe informacje o sprawach podatkowych w corocznej informacji o realizowanej
strategii podatkowej publikowanej na podstawie art. 27c wustawy o CIT (link:
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/wladze-banku-i-lad-korporacyjny).
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BEZPIECZENSTWO KORPORACYJNE

4.8. BEZPIECZENSTWO SRODKOW KLIENTOW

[GRI 3-3, WSKAZNIK WLASNY 5] Zapewnienie bezpieczenstwa powierzonych przez klientow srodkow jest
priorytetem w dziatalnosci Grupy Banku Millennium. Sprawne zarzadzanie tym obszarem regulowane
jest przez obowiazujace w Banku i Spotkach Grupy polityki bezpieczenstwa, zapobiegania naduzyciom
i zarzadzania ryzykiem, kodeks zachowan etycznych oraz najlepsze praktyki rynkowe. Wewnetrzne
regulacje Banku stuza przeciwdziataniu i identyfikacji réznego rodzaju ryzyk zwiazanych z
prowadzeniem dziatalnosci bankowej. Pracownicy sa systematycznie szkoleni z zasad
przeciwdziatania naduzyciom i zapewnienia ochrony srodkéw i danych klientow. Dodatkowo w tym
obszarze zostat wdrozony szereg zabezpieczen technicznych dziatajacych w modelu
wielowarstwowym (ang. defence in depth).

Millennium TFI zapewnia bezpieczenstwo srodkow powierzonych przez klientéw zarzadzanym przez
Towarzystwo funduszom zgodnie z przepisami prawa regulujacymi dziatanie funduszy inwestycyjnych
i towarzystw funduszy inwestycyjnych. Zgodnie z Ustawa prowadzenie rejestrow uczestnikow i
realizowanie ich dyspozycji zostato powierzone wyspecjalizowanemu podmiotowi, jakim jest agent
transferowy. Bezpieczenstwo aktywow nalezacych do funduszy zapewnione jest przez ich
depozytariusza, ktorym dla Funduszy Millennium jest Bank Millennium.

4.8.1. BEZPIECZENSTWO INFORMACJI | TRANSAKCJI

[GRI 3-3] Bank doktada najwyzszych staran, aby zapewnic ochrone srodkow i prywatnosci klientow. W
tym celu prowadzone sa analizy ryzyka zaréwno przed przygotowaniem nowych produktow i ustug,
jak i globalne - opisujace cate srodowisko teleinformatyczne Banku. Kluczowymi ryzykami zwigzanymi
z niedostatecznym zapewnieniem ochrony srodkow i prywatnosci klientow sa: wyciek, utrata lub
nieautoryzowana modyfikacja danych klientow.

System zarzadzania bezpieczenstwem informacji stosowany w Grupie Banku Millennium wzorowany
jest na miedzynarodowej normie ISO/IEC 27001, w ktorej okreslono wymagania dotyczace
ustanowienia, wdrozenia, eksploatacji, monitorowania, przegladu, utrzymania i doskonalenia
zarzadzania bezpieczenstwem informacji w organizacji. System zarzadzania bezpieczenstwem
informacji sktada sie z zestawu udokumentowanych procesow obowiazujacych w Banku oraz, w czesci
adekwatnej do profilu prowadzonej dziatalnosci, w spotkach Grupy Banku Millennium.

Przyjety model zarzadzania bezpieczeninstwem informacji wyznacza kompleksowy system ochrony
wszelkich informacji przetwarzanych w Banku, w tym dotyczacych klientéw, pracownikow,
partnerow biznesowych oraz realizowanych transakcji. Do realizacji tego celu Bank wykorzystuje
szerokg game Srodkow organizacyjnych, informatycznych, telekomunikacyjnych, w szczegoélnosci
mechanizmoéw ochrony urzadzen, systeméw, aplikacji, baz danych oraz kanatow komunikacyjnych.
Model zarzadzania bezpieczenstwem informacji zostat zbudowany w celu ochrony przed wptywem
kluczowych ryzyk, takich jak potencjalna utrata informacji o transakcjach finansowych, wyciek
informacji poufnych czy niedostepnosc ustug.

Dane oraz $rodki klientéw Banku Millennium sa pod ciagta opieka dedykowanego zespotu
specjalistow dbajacych o bezpieczenstwo wszystkich kanatéw dostepu do ustug i produktéw
Banku. Spotka przyktada szczegdlng wage do bezpieczenstwa klientdw wykorzystujacych
elektroniczne kanaty dostepu do ustug i produktow bankowych, doskonalac techniczne i operacyjne
sposoby ochrony. Bank wykorzystuje sprawdzone i bezpieczne metody potwierdzania tozsamosci
uzytkownikow systemow informatycznych, a takze stale rozwija je, by zapewnic bezpieczny i wygodny
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dostep do serwisow Banku. Klienci moga korzystac z innowacyjnych metod identyfikacji, takich jak
biometria palca.

Wdrazane rozwiazania i realizacja obowiazujacych polityk i wymogéw prawa podlegaja regularnym
audytom i testom wykonywanym zaréwno przez profesjonalne zespoty audytorow wewnetrznych jak
i uznane na rynku firmy zajmujace sie obszarem bezpieczenstwa IT.

Stale analizowane sa nowe zagrozenia oraz metody dziatania przestepcéw, aby jeszcze
skuteczniej im przeciwdziata¢. Ponadto Bank aktywnie wspotpracuje z innymi podmiotami sektora
finansowego w Polsce oraz poza jej granicami, wymieniajac wiedze o nowoczesnych zagrozeniach,
trendach oraz zmieniajacych sie metodach naduzyc.

Istotnym elementem systemu ochrony informacji w Banku jest obowiazkowy program edukacyjny
obejmujacy wszystkich pracownikow. Zawiera on zestaw informacji o dobrych praktykach w
zakresie ochrony danych osobowych, tajemnicy bankowej, tajemnicy przedsiebiorstwa oraz innych
poufnych danych. Szkoleniami objeci sg zaréwno pracownicy Grupy Banku Millennium, jak i
pracownicy firm wspotpracujacych, ktorzy mogg miec dostep do sieci Banku.

[WSKAZNIK WLASNY 6]

Szkolenia z bezpieczenstwa Grupa 2022 2021 2020 2019
Banku Millennium

% przeszkolonych

pracownikow 91% 90% 91% 91%

4.8.2. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

[GRI 3-3] Bank Millennium przetwarza dane osobowe m.in. w celu zawarcia umowy, wykonania szeregu
obowiazkow natozonych na Bank, prowadzenia rachunkéw bankowych, bezpiecznego realizowania
dyspozycji, a takze by informowac o nowych ustugach i produktach. Bank - jako administrator danych
- doktada wszelkich staran, aby w jak najpetniejszym stopniu zrealizowa¢ wymogi Rozporzadzenia
2016/679 o ochronie danych osobowych (RODO) i w ten sposob chroni¢ dane osobowe. Nadzor nad
prawidtowym przetwarzaniem danych osobowych w Grupie Banku Millennium sprawuje Inspektor
Ochrony Danych, ponadto w Banku powstata specjalna jednostka, tj. Biuro Ochrony Danych, ktorej
zadaniem jest wspomaganie pracownikow Banku przy wykonywaniu obowiazkow w zakresie
przetwarzania danych.

Bank Millennium przetwarza dane osobowe klientdw, pracownikow, czy innych oséb bedacych w
relacji z Bankiem przy wykorzystaniu srodkow technicznych i organizacyjnych niezbednych do
zapewnienia bezpieczenstwa tych danych. Dane osobowe stanowia dla Banku jedne z kluczowych
zasobow, a ich bezpieczenstwo jest najwyzszym priorytetem. Bank stale udoskonala wykorzystywane
srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzania danych osobowych, w
szczegolnosci zabezpieczenia danych przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, utratg czy
nieautoryzowana zmiana.

Jednoczesnie w przypadku klientéw Banku Millennium, dane osobowe objete sa takze tajemnica
bankowa, co wiaze sie z obowiazkiem zapewnienia jeszcze dalej idacej ochrony danych dotyczacych
relacji z klientami. Dla zapewnienia najwyzszych sztandaréw takze pod tym wzgledem, realizowanie
sq szkolenia z zakresu bezpieczenstwa informacji chronionych, w tym z zakresu ochrony danych
osobowych i tajemnicy bankowej.
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[GRI 418-1] Istotne skargi dotyczace naruszenia prywatnosci
klientow i utraty ich danych w 2022 roku

Liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci
klienta otrzymanych od podmiotéw zewnetrznych i uznanych 69
przez organizacje *

Zakonczone postepowania prowadzone przez Prezesa Urzedu 0
Ochrony Danych Osobowych (PUODO) **

Catkowita liczba zidentyfikowanych przypadkow wycieku, 90
kradziezy lub utraty danych klienta ***

Z czego wymagajace zaraportowania do PUODO 32

* Dotyczy skarg klientéw sktadanych osobiscie lub przez podmioty reprezentujqce, nie uwzglednia
postepowan PUODO, ktdre sq obstugiwane poza procesem reklamacyjnym

** Postepowania przed PUODO dot. naruszen ochrony danych osobowych zakoriczone w 2021 roku
(nie dot. postepowan zakoriczonych zaskarzong decyzjq)

*** Dotyczy incydentow RODO zarejestrowanych w danym roku kalendarzowym

4.8.3. PRZECIWDZIALANIE NADUZYCIOM

Elementy systemu przeciwdziatania naduzyciom sa budowane i dostosowywane do biezacych potrzeb
firmy w oparciu o Program Zarzadzania Ryzykiem Naduzy¢. System ten umozliwia koordynowanie
dziatan roznych jednostek Banku w zakresie wykrywania, badania i zapobiegania naduzyciom.
Dostarcza jednoczesnie profesjonalne narzedzia i rozwigzania gwarantujace ochrone srodkow
klientow. W tym celu zaprojektowano oraz wdrozono liczne mechanizmy prewencyjne monitorujace
systemy transakcyjne. Narzedzia te sa nieustannie rozwijane celem lepszej identyfikacji tzw.
schematow fraudowych.

Bank przyktada nalezyta uwage do szkolenia osob odpowiedzialnych za obstuge klienta
zgtaszajacego probe naduzycia lub bedacego nieswiadomie ofiara przestepcow. Jednym z celow
Departamentu Bezpieczenstwa (ktory jest wtascicielem procesu przeciwdziatania naduzyciom) jest
konsekwentne informowanie pracownikow o zagrozeniach, na ktore narazeni sg zaréwno oni sami, jak
i klienci. Miedzy innymi, by zrealizowa¢ ten cel, przygotowuje i publikuje merytoryczne artykuty w
intranetowym biuletynie ,,Swiat Millennium”. Dodatkowo, w porozumieniu z innymi jednostkami
wysyta do klientow cykliczne powiadomienia push/sms/Millenet oraz publikuje na stronach Banku
informacje o schematach przestepczych.

Kolejna wazna sktadowa programu sa dedykowane konto poczty elektronicznej oraz alarmowy
numer telefonu - dziatajagce 24/7/365. W przypadku watpliwosci zwiazanych z podejrzeniem
naduzycia, kazdy pracownik Banku moze je natychmiast wyjasnié. Alerty kierowane sa do Wydziatu
Zarzadzania Naduzyciami, ktory petni role wsparcia, podejmuje decyzje i kieruje dalszymi dziataniami
minimalizujacymi ryzyko naduzycia.

Bank stale rozwija swoje rozwigzania techniczne stuzace przeciwdziataniu naduzyciom i wykorzystuje

najnowsze rodzaje zabezpieczen, m.in. funkcjonujace w oparciu o mechanizmy sztucznej
inteligencji.
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4.8.4. PRZECIWDZIALANIE PRANIU PIENIEDZY | FINANSOWANIU
TERRORYZMU (AML/CTF)

Bank Millennium identyfikuje i ocenia ryzyko zwiazane z praniem pieniedzy i finansowaniem
terroryzmu odnoszace sie do dziatalnosci Banku, z uwzglednieniem czynnikdéw ryzyka dotyczacych
klientow, panstw lub obszarow geograficznych, produktow i ustug, transakcji, kanatow ich dostaw,
majac na wzgledzie charakter i wielkos¢ Banku.

Stosowana przez Bank Procedura wewnetrzna w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (AML/CTF) jest kompleksowym systemem identyfikacji obszarow
zagrozenia, jakie niesie ze soba proceder prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu. W celu
minimalizowania ryzyka Bank dziata zgodnie z zasadami Procedury AML/CTF, ktore okreslaja reguty
postepowania zgodne z przepisami krajowymi, miedzynarodowymi oraz standardami bankowymi.

Bank stosuje wobec klientow odpowiednie do poziomu rozpoznanego ryzyka AML/CFT sSrodki
bezpieczenstwa finansowego, podejmuje dziatania ograniczajace ryzyka otwierania relacji i
prowadzenia stosunkow gospodarczych z osobami lub podmiotami, co do ktdrych istnieje podejrzenie,
ze ich srodki finansowe pozyskiwane sa w sposdb nielegalny.

Bank przestrzega polskich przepisow AML/CFT, regulacje prawne Unii Europejskiej i Organizacji
Narodéw Zjednoczonych oraz miedzynarodowych standardow bankowych w zakresie szczegolnych
srodkow ograniczajacych (sankcji). Procedura wewnetrzna AML/CFT co najmniej raz w roku
poddawana jest przegladowi pod katem zgodnosci z obowiazujacymi regulacjami prawa.

Obowiazkiem wszystkich pracownikow Banku Millennium jest doktadanie wszelkich staran, by nie
dopusci¢ do wykorzystywania produktow i ustug Banku do procederu prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu oraz, aby wszelkie podejrzane czynnosci byty bezzwtocznie zgtaszane do odpowiedniej
jednostki bankowej.

Bank prowadzi szkolenia z zakresu AML/CFT dla wszystkich pracownikow w celu spetnienia
najwyzszych standardow, w szczegolnosci w zakresie obowiazujacych regulacji AML/CFT, miedzy
innymi stosowania srodkow bezpieczenstwa finansowego i szczegolnych srodkow ograniczajacych w
ramach relacji gospodarczej z klientem oraz typologii prania pieniedzy. Bank posiada procedury i
kanaty umozliwiajace zgtaszanie naruszen z zakresu AML, zapewniajace anonimowos$¢ oraz w petni
odzwierciedlajace wymogi ustawy.

Najwazniejsze funkcje, role i zakres odpowiedzialnosci oraz specyficzne obszary, w szczegolnosci
wysokiego ryzyka zostaty odpowiednio opisane w regulacjach wewnetrznych Banku. Dedykowana
jednostka AML jest odpowiednio umieszczona w strukturze organizacyjnej Banku, a osoby
odpowiedzialne za dziatania Banku w obszarze AML posiadaja odpowiednie kompetencje i
kwalifikacje.

Zarzad Banku jest regularnie informowany o sposobie realizacji Procedury AML/CFT. Raportowanie
obejmuje w szczegolnosci najbardziej istotne informacje w ramach informacji zarzadczej, w tym
najwazniejsze zmiany w prawie i regulacjach, dane statystyczne oraz inne dane wymagane do
prezentacji petnego obrazu ryzyka AML/CFT w organizacji. W Banku funkcjonuje specjalistyczny
Komitet AML, ktory otrzymuje regularne informacje na ten temat, podobnie jak Rada Nadzorcza,
informowana w cyklu co najmniej rocznym.

Spotki Grupy Banku Millennium bedace instytucjami obowiazanymi posiadaja odrebne polityki
dotyczace przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu i stosujg w spojny sposob
wymogi regulacji AML/CFT, w tym ustanowione w Polityce AML/CFT Grupy Banku Millennium.
Pracownicy wykonujacy obowiazki zwiazane z AML/CFT, sa odpowiednio przeszkoleni w tym zakresie,
zgodnie z programem szkoleniowym.
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4.8.5. MECHANIZMY  ZASIEGANIA PORAD |  SYGNALIZOWANIA
POTENCJALNYCH NIEPRAWIDEOWOSCI

Kluczowe polityki Grupy Banku Millennium publikowane sa na stronie internetowej Banku. Ponadto
polityki, procedury i instrukcje sa udostepnione dla pracownikéw w intranecie korporacyjnym.
Pracownicy moga uzyska¢ porady dotyczace realizowania zatozen polityk firmy oraz praktyk
odpowiedzialnego postepowania biznesowego kierujac sie do wtasciwych jednostek, w zaleznosci od
obszaru, ktérego ma dotyczy¢ porada. Przyktadowo w zakresie realizacji polityki zapewnienia
zgodnosci z przepisami i regulacjami nadzorczymi, a takze z wewnetrznymi procedurami - jednostka
wtasciwa bedzie Departament Zapewnienia Zgodnosci; dla polityki kadrowej - Departament Kadr; w
zakresie ryzyka kredytowego - Departament Ryzyka. W odniesieniu do praktyk odpowiedzialnego
postepowania biznesowego wtasciwa jednostka do konsultacji jest Departament Zapewnienia
Zgodnosci. Ponadto w Grupie wdrozono szereg rozwigzan, ktére - w ramach réznych kanatow
komunikacji, w tym w oparciu o formute ,,help desk” - zapewniaja dostep pracownikéw do porad i
wyjasnien dotyczacych np. funkcjonowania produktow, dziatania procesow w Grupie, czy tez kwestii
formalno-prawnych.

[GRI 2-16, 2-26] W Banku funkcjonuje system zgtaszania naruszen rozumianych jako nieprzestrzeganie
przez pracownikow przepisow obowiazujacego prawa, regulacji wewnetrznych lub standardow
rynkowych. Pracownicy maja zapewnione procedury i narzedzia anonimowego zgtaszania naruszen.

Proces ten odbywa sie na podstawie obowigzujacej w Banku Instrukcji zgtaszania naruszen w Banku
Millennium S.A. (w odniesieniu do potencjalnych naruszen dokonanych przez pracownikow, z
wytaczeniem Cztonkow Zarzadu Banku) oraz Zasadach zgtaszania naruszen do Rady Nadzorczej w
Banku Millennium S.A.(w odniesieniu do potencjalnych naruszen dokonanych przez Cztonkéw Zarzadu
Banku). Zgtoszenia mozna dokonac¢ droga mailowa, wysytajac wiadomosc¢ na przeznaczong do tego
skrzynke funkcyjna * NARUSZENIA - kanat niezapewniajacy anonimowosci zgtaszajacego lub poczta -
przesytajac list oznaczony jako ,do rak wtasnych” Prezesa Banku (jesli zgtoszenie dotyczy
pracownikow Banku) lub Przewodniczacego Rady Nadzorczej (jesli zgtoszenie dotyczy Cztonka Zarzadu
Banku) - kanat zapewniajacy anonimowos¢ zgtaszajacego.

[GRI 2-16] Zgtoszenia wnoszone w ramach opisanego powyzej procesu zgtaszania naruszen sg
raportowane przez Departament Zapewnienia Zgodnosci w ramach obowigzkow sprawozdawczych do
Zarzadu Banku, Komitetu Audytu Rady Nadzorczej oraz do Rady Nadzorczej. W roku 2022 nie
zaraportowano ani jednego zgtoszenia.

Ponadto w Banku powotano Rzecznika ds. Etyki - do ktorego zadan nalezy stanie na strazy
przestrzegania Kodeksu Etycznego, promowanie i informowanie o standardach etycznych, zlecanie
kontroli przestrzegania zasad etycznych, weryfikowanie przypadkow dotyczacych tamania zasad
etycznych. Pozostate kwestie dotyczace roli Rzecznika ds. Etyki oraz systemu zarzadzania etyka sa
opisane w Rozdziale 4.5. ,,Standardy etyczne i prawa cztowieka”.




illennium Raport ESG Banku Millennium
ank i Grupy Banku Millennium za 2022 rok

4.8.6. ZAPOBIEGANIE KONFLIKTOWI INTERESOW

[GRI 2-15] Bank wdrozyt ,,Polityke przeciwdziatania konfliktom interesow w Banku Millennium S.A.”.
Zgodnie z jej trescia, Bank wprowadzit nastepujace zasady regulujace ten obszar:

* przyjmowanie oraz przekazywanie swiadczen pienieznych i niepienieznych (tzw. ,,zachet”),
» przeglad oraz zatwierdzanie produktow,

* odpowiednia struktura organizacyjna (w tym przejrzyste schematy podlegtosci stuzbowej)
oraz bariery informacyjne,

» stosowane polityki wynagrodzen,

* transakcje osobiste,

» prowadzenie dziatalnosci dodatkowej lub konkurencyjnej,
» transakcje z podmiotami Grupy Banku Millennium.

Za wtasciwe zarzadzanie konfliktem interesow i nadzor nad nim odpowiedzialny jest Zarzad Banku.
Departament Zapewnienia Zgodnosci okresowo, nie rzadziej jednak niz raz do roku, dokonuje, na
podstawie zarejestrowanych przypadkow istniejacych konfliktow intereséw, analizy przyczyn ich
wystapienia oraz przedstawia Zarzadowi Banku wnioski zmierzajace do ich wyeliminowania w
przysztosci.

Odrebne regulacje w tym zakresie posiada Biuro Maklerskie Banku Millennium S.A., ktore stosuje sie
do Procedury identyfikacji, klasyfikacji i oceny przyjmowanych i przekazywanych przez Biuro
Maklerskie Banku Millennium S.A. swiadczen pienieznych i niepienieznych w zwiagzku ze swiadczeniem
ustug maklerskich oraz Regulaminu Transakcji osobistych osob zaangazowanych w Biurze Maklerskim
Banku Millennium S.A.

Niektore Spotki, oprocz regulacji wspolnych dla Grupy Banku, przestrzegaja specyficznych regulacji,
np. Millennium Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych stosuje sie do ,,Regulaminu zarzadzania
konfliktami interesow w Millennium TFI S.A.”.

Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej sa obowiazani powiadomi¢ Bank o zaistniatym konflikcie
interesow lub o mozliwosci jego powstania. Bank, poza mechanizmem samooceny cztonkow Zarzadu
i Rady Nadzorczej, samodzielnie dokonuje wtasnych monitorowan i analiz w tym zakresie. Jezeli na
podstawie tej analizy Bank powezmie informacje o konflikcie intereséw odnosnie do ktoregos z
cztonkow wskazanych organow, to jednostka ds. zgodnosci dokonuje (samodzielnie albo na bazie
sygnatu od innej jednostki) zgtoszenia do Przewodniczacego Rady Nadzorczej/Prezesa Zarzadu, albo
do cztonka niezaleznego Rady Nadzorczej/innego cztonka Zarzadu. Cztonek Zarzadu lub Rady
Nadzorczej powinien powstrzymac sie od gtosowania nad wszelkimi sprawami, w przypadku ktorych
znajduje sie on w konflikcie intereséw badz tez jego obiektywnosc¢ lub zdolnos¢ do nalezytego
wypetniania obowiazkow moze ulec zmniejszeniu.

O zaistniatych konfliktach interesow informowani sa interesariusze. Ujawnienie informacji o
konfliktach interesow jest stosowane przez Bank wytacznie jako Srodek ostateczny, w sytuacji gdy
Bank nie jest w stanie skutecznie przeciwdziataé i zarzadzaé konfliktem interesow. Bank ujawnia
informacje dot. konfliktow interesow, wtedy, gdy utrzymuje sie ryzyko rezydualne wystgpienia szkody
dla interesariusza, oraz gdy rozwigzania organizacyjne lub administracyjne wprowadzone przez Bank
nie sa wystarczajace w celu zapewnienia z nalezyta pewnoscia, aby ryzyko szkody nie wystepowato.
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4.8.7. PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI

Podejscie Banku zaktada brak tolerancji wobec wszelkich przejawow korupcji, ktore mozna w skrocie
sprowadzi¢ do sytuacji przyjmowania badz wreczania korzysci (tak majatkowych jak i
niemajatkowych), majacych na celu osiagniecie okreslonego zachowania badz zaniechania drugiej
strony.

W tym celu Bank juz od 2021 roku stosuje osobng regulacje poswiecong tej tematyce, pod nazwa
,»Przeciwdziatanie korupcji w Banku Millennium S.A. Zasady i wytyczne”.

Dokument stanowi prébe kompleksowego ujecia tematyki korupcji i adresuje nastepujace obszary:

= Role i odpowiedzialnosci poszczegolnych oséb, jednostek oraz organow Banku -
odpowiedzialnos¢ za przeciwdziatanie zjawisku korupcji spoczywa na kazdym pracowniku
Banku, co oznacza ze sa oni zobowiazani, w przypadku podejrzenia popetnienia tego typu
czynu, niezwtocznie poinformowac wtasciwe stuzby Banku, a w przypadku gdyby mogli sie
obawiac konsekwencji dokonanego zgtoszenia, istnieje mozliwos¢ przekazania informacji z
zachowaniem anonimowosci. Regulacja wyznacza rowniez role Zarzadu oraz Rady Nadzorczej
Banku, ktore powinny baczy¢ odpowiednio nad wdrozeniem oraz okresowa oceng
adekwatnosci i skutecznosci wdrozonego systemu przeciwdziatania korupcji. W Banku
ustanowione rowniez funkcje Koordynatora, odpowiedzialnego za wdrozenie procesu
przeciwdziatania korupcji oraz niezalezne monitorowanie przestrzegania zasad natozonych
wskazang wyzej regulacja.

= Relacje z kontrahentami - Bank uznaje wtasciwe relacje z kontrahentami za podstawy
sprawnego i transparentnego funkcjonowania Banku oraz $wiadczenia przez niego
poszczegolnych ustug klientom. Naktada to na Bank szczegdlny obowiazek analizy kazdego z
kontrahentow, zarowno na etapie nawiazywania relacji, jak rowniez w catym okresie jej
trwania. W ramach wspomnianej analizy, odpowiednie stuzby Banku poswiecajg szczegblng
uwage takim zagadnieniom jak: kluczowy personel kontrahenta, negatywne informacje z
publicznie dostepnych zrodet (w tym mediow), weryfikacja danych kontrahenta na listach
sankcyjnych stosowanych w Banku powigzania kapitatowe oraz osobowe z innymi podmiotami
czy tez dokonuja weryfikacji przedstawianych przez kontrahenta referencji ze stanem
faktycznym.

= Relacje z urzednikami - relacje tego typu rozpatrywane sa przez Bank w dwojakim aspekcie,
to znaczy zatrudnienia oraz interakcji na poziomie urzedowym. Jezeli chodzi o ten pierwszy
aspekt, Bank, zatrudniajac tego typu osoby, doktada wszelkiej starannosci w zakresie
przeciwdziatania konfliktom intereséw, majac na uwadze uzasadnione interesy tych osob oraz
przepisy prawa powszechnie obowiazujacego (zwtaszcza w obszarach ochrony danych
osobowych oraz prawa pracy). W drugim przypadku Bank podjat bezwzgledna decyzje o
zakazie wreczania badz otrzymywania korzysci, niezaleznie od ich wartosci oraz charakteru;
oznacza to réwniez zakaz wreczania i przyjmowania korzysci o charakterze okolicznosciowym
wystepujacych przy okazji swiat.

= Relacje z innymi organizacjami - w przypadku partii politycznych, Bank przyjat polityke
catkowitej neutralnosci, co oznacza niepodejmowanie sie finansowania partii politycznych,
zarowno bezposrednio jak i posrednio. W odniesieniu z kolei do organizacji typu non-profit
(takich jak organizacje charytatywne czy fundacje), Bank dopuszcza finansowanie tego typu
organizacji, zgodnie z regulacjami wewnetrznymi Banku.

* Wreczanie oraz otrzymywanie korzysci - Bank dzieli korzysci na trzy gtowne kategorie, tj.
prezenty, wydarzenia reprezentacyjne oraz biznesowe. W zaleznosci od typu korzysci, rozna
jest Sciezka postepowania. Niemniej, gtowna zasada jest rejestrowanie korzysci, a w
pewnych, wyszczegolnionych w regulacji sytuacjach - ich uprzednie zatwierdzanie przez
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wtasciwe stuzby Banku. Wszystko to ma stuzy¢ uszczelnieniu procesu obiegu réznego rodzaju
korzysci, ktore moga by¢ otrzymywane badz przekazywane przez pracownikéw Banku.

[GRI 205-2] Pracownicy w ramach obowiazkowych szkolen z Kodeksu Etycznego zapoznaja sie z polityka
antykorupcyjna Grupy Banku Millennium. Dodatkowo, w zwiazku z wdrozeniem nowej regulacji
,Przeciwdziatanie korupcji w Banku Millennium S.A. Zasady i wytyczne”, za posrednictwem
wewnetrznych kanatow komunikacji trwa akcja edukacyjna, polegajaca na publikacji artykutow
objasniajacych najwazniejsze aspekty przeciwdziatania korupcji w organizacji.

Pracownicy moga réwniez zgtasza¢ pytania oraz zaobserwowane nieprawidtowosci w tym obszarze za
posrednictwem utworzonej do tego celu skrzynki mailowej, albo tez kontaktowac sie z bezposrednim
przetozonym lub kierujacym Departamentem Zapewnienia Zgodnosci.

Ponadto w roku 2022 wdrozono rowniez szkolenie dotyczace przeciwdziatania korupcji:

[GRI 205-2]

Przeszkoleni z zakresu przeciwdziatania korupcji* Bank 2022 Grupa 2022
. 1021 1034
Kadra menedzerska przeszkolona w danym roku
89,88% 89,99%
. . . 5331 5 350
Pozostali pracownicy przeszkoleni w danym roku
96,57% 96,58%

* Liczba i % przeszkolonych. Szkolenie zakomunikowano 100% pracownikéw zatrudnionych w Grupie
Banku Millennium (6 987 na dzien 31.12.2022). W odniesieniu do szkolen z zakresu przeciwdziatania
korupcji, w Grupie Banku Millennium nie sq prowadzone szczegétowe analizy dotyczqce podziatu oséb
przeszkolonych na poszczegdlne kategorie pracownikow.

Kazdy dostawca bioracy udziat w przetargu, poprzez podpisanie oswiadczenia, zobowiagzuje sie do
przestrzegania zasad zawartych w ,Kodeksie Etycznym Grupy Banku Millennium”, w tym do
poszanowania praw cztowieka i respektowania zasad polityki antykorupcyjnej. Tres¢ regulacji
»Przeciwdziatanie korupcji w Banku Millennium S.A. Zasady i wytyczne” jest komunikowana i
udostepniana 100% partnerow biznesowych oraz kazdemu z dostawcow bioracych udziat w przetargu.
Bank nie organizuje odrebnych szkolen z tematyki korupcji dla partneréow biznesowych, natomiast
Zasady przeciwdziatania korupcji sa udostepniane partnerom biznesowym i pozostatym
interesariuszom na stronie internetowej Banku.

[GRI 205-1] W ramach oceny poszczegolnych sktadowych ryzyka operacyjnego, przedmiotem analizy
Departamentu Audytu Wewnetrznego w trakcie prowadzonych badan audytowych jest takze aspekt
podatnosci na ryzyko korupcji roznych rodzajow aktywnosci Banku. Dotychczasowe doswiadczenia w
tym zakresie potwierdzajg adekwatnos¢ i efektywnos¢ wdrozonych w tym celu mechanizmow
kontrolnych, jak np. procedury, podziat obowiazkow, autoryzacje, limity. Badaniom okresowym
Departamentu Audytu Wewnetrznego podlega cata dziatalno$¢ Banku i wszystkie procesy biznesowe
w ramach Grupy Banku Millennium. [GRI 205-3] W 2022 roku brak wykrytych przypadkow korupcji.

Niektore Spétki posiadaja ponadto wtasne regulacje antykorupcyjne. Millennium Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych stosuje wtasne regulacje antykorupcyjne wynikajace z wymogoéw prawa
wobec tej kategorii podmiotow, ujete w ,,Regulaminie przyjmowania i przekazywania zachet”.
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4.9. SYSTEM KONTROLI WEWNETRZNEJ

4.9.1. ZAPEWNIENIE ZGODNOSCI

Zasady i standardy dotyczace zapewnienia zgodnosci z regulacjami zewnetrznymi i wewnetrznymi
opisane sa w dokumencie ,Polityki Zgodnosci Banku Millennium S.A.”. W ramach procesu
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, Bank Millennium za szczegolnie istotne uwaza nastepujace
obszary:
* monitorowanie zmian w przepisach prawa i standardach rynkowych,
» zapewnianie zgodnosci wewnetrznych regulacji Banku z przepisami powszechnie
obowiazujacego prawa, jak rowniez rekomendacjami wydawanymi przez organy nadzorcze,
* monitorowanie oraz zatwierdzanie nowych produktow, jak rowniez modyfikacji badz
wycofywania istniejacych produktow,
» zatwierdzanie materiatéw marketingowych,
» zgtaszanie naruszen przepisow obowiazujacego prawa, regulacji wewnetrznych lub
standardow rynkowych,
» przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
» przeciwdziatanie oraz zarzadzanie konfliktami interesow,
= przeciwdziatanie korupcji,
= przestrzeganie zasad etycznych,
= transakcje osobiste,
= ochrona informacji poufnych oraz stanowiacych tajemnice zawodowa,
* monitorowanie i zapewnienie zgodnosci w zakresie produktow i ustug finansowych objetych
dyrektywa MiFID2.
Raport dotyczacy funkcjonowania systemu nadzoru zgodnosci dziatalnosci z prawem prezentowany
jest co kwartat Zarzadowi Banku i Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej, oraz corocznie Radzie
Nadzorczej.

[GRI 2-27] W 2022 roku nie natozono prawomocnym orzeczeniem na Bank kar finansowych z tytutu braku
zgodnosci z przepisami prawa powszechnie obowigzujacymi.

[GRI 2-27] Bank definiuje jako istotne przypadki niezgodnosci z prawem i regulacjami sytuacje, w
ktorych zostaty natozone kary pieniezne lub inne sankcje za nieprzestrzeganie wymogow wynikajacych
Z przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego.

W latach 2020 - 2022, w Banku miat miejsce jeden przypadek niezgodnosci z przepisami w powyzszym
rozumieniu, zidentyfikowany w roku 2020, skutkujacy kara pieniezng w wysokosci 10 464 213 PLN (w
tej sprawie Bank ztozyt skarge kasacyjna do Sadu Najwyzszego). We wskazanym okresie w Banku nie
miaty miejsca jakiekolwiek inne przypadki niezgodnosci, ktorych skutkiem bytyby kary innego rodzaju
niz pieniezne.

4.9.2. AUDYT WEWNETRZNY

Dziatalnos¢ Audytu Wewnetrznego zostata uregulowana w ,,Karcie audytu - zasady dziatalnosci audytu
wewnetrznego Banku Millennium S.A.”. Jest dziatalnoscig planowa, oparta na rocznym planie
audytéw. Podstawe procesu planowania stanowi ocena ryzyka poszczegélnych obszaréw i procesow
Banku oraz w Spotkach Zaleznych, stuzaca identyfikacji podwyzszonego ryzyka i wspomagajaca
okreslanie priorytetow oraz zasobow do realizacji zadan. Proces planowania uwzglednia konsultacje
z kierownictwem wyzszego szczebla oraz wtascicielami kluczowych procesow. Roczny plan audytu
zatwierdzany przez Rade Nadzorcza Banku, jest realizowany w podziale kwartalnym przez
doswiadczonych i wykwalifikowanych profesjonalistow.
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Audyt wewnetrzny to wyodrebniona w ramach systemu kontroli wewnetrznej Banku Millennium S.A.,
niezalezna i obiektywna dziatalnos¢ doradcza, realizowana przez Departament Audytu
Wewnetrznego, majaca na celu przysporzenie wartosci i usprawnianie procesow w Banku/Grupie
Banku Millennium S.A. oraz dokonywanie oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania
ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej. Dziatania o charakterze doradczym moga by¢ wykonywane,
o ile ich charakter nie narusza zasady obiektywizmu i niezaleznosci audytora wewnetrznego.

W 2022 roku w ramach dziatalnosci zapewniajacej Departament Audytu Wewnetrznego realizowat
zadania audytowe w Banku, spotkach zaleznych Banku, podmiotach zewnetrznych, ktorym Bank, w
zakresie dopuszczonym przepisami prawa, powierzyt wykonywanie czynnosci bankowych i zwigzanych
z dziatalnoscia bankowa, a takze w ramach Grupy Kapitatowej BCP. Planowa dziatalnos¢
Departamentu obejmowata m.in. wykonywanie audytéw kluczowych proceséw biznesowych i
procesow wsparcia, placowek oraz zgodnosci z zewnetrznymi wymogami regulacyjnymi. Wsrod zadan
wykonywanych przez Departament Audytu Wewnetrznego znalazty sie rowniez postepowania
wyjasniajace i audyty prewencyjne. W ramach dziatalnosci doradczej, Departament realizowat
zadania zwiazane z koordynacja procesu BION, inspekcji i kontroli nadzorczych / zewnetrznych
przeprowadzanych w Banku.

Departament Audytu Wewnetrznego jest jednostka niezalezna, podlegajaca Prezesowi Zarzadu
Banku, a wyniki swych dziatan raportuje Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej i Radzie Nadzorczej
Banku. Wyniki przegladu funkcjonowania catego systemu kontroli wewnetrznej jak i wybranych jego
elementow sa prezentowane cyklicznie i podlegaja ocenie Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Banku.
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P

5.1. PODEJSCIE DO RAPORTOWANIA

O raporcie

[GRI 2-3] Raport ESG Banku Millennium i Grupy Banku Millennium prezentuje dziatalnos¢ Grupy Banku
Millennium za okres od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r., chyba ze w tresci raportu wskazano
inaczej. Raport zostat opublikowany w dniu 15 lutego 2023 roku. Raport zostat sporzadzony zgodnie
ze Standardami GRI: opcja ,,Core” (wykorzystano takze sektorowy dodatek do ustug finansowych) oraz
zgodnie z wymogami raportowania niefinansowego natozonymi przez znowelizowang Ustawe o
rachunkowosci. Raport stanowi sprawozdanie na temat informacji niefinansowych, o ktorym mowa w
art. 49b Ustawy. Zawarto w nim podsumowanie dziatalnosci Grupy Banku Millennium w kontekscie
zrownowazonego rozwoju, tj. w obszarach: ekonomicznym, spotecznym i Srodowiskowym. [GRI 2-3]
Grupa Banku Millennium publikuje raporty w cyklu rocznym. Ostatni raport, sporzadzony za rok 2021,
opublikowany zostat w lutym 2022 roku. Pierwszy raport odpowiedzialnosci spotecznej Bank wydat za
2006 rok. [GRI 2-2] W raporcie opisano dziatalnos$¢ Banku oraz pozostatych gtownych spotek Grupy Banku
Millennium (Millennium Leasing sp. z 0.0., Millennium TFI, Millennium Bank Hipoteczny, Millennium
Goodie). W raporcie uwzgledniono rowniez zmiany w strukturze Grupy Banku Millennium, zwigzane
z podziatem Domu Maklerskiego, opisanym w rozdziale 1.1. ,,Profil organizacji”. Zmiana ta nie miata
wplywu na zastosowang metodologie konsolidacji danych. W odniesieniu do istotnych zagadnien
prezentowane jest podejscie dotyczace wszystkich spotek objetych raportowaniem. [GRI 2-6] Zmiana
w strukturze Grupy Banku Millennium, dotyczaca Millennium Domu Maklerskiego, zostata opisana w
rozdziale ,,1.1. Profil organizacji”.

W stosunku do ostatniej publikacji za 2021 rok nie zaszty istotne zmiany w zasiegu i granicach
raportowania, natomiast, w zwiazku ze zmiang w zakresie Standardow GRI, czes¢ informacji zostata
przedstawiona w sposob bardziej szczegotowy. [GRI 2-4] W rozdziale ,,Wyniki ekonomiczne” niniejszego
raportu zaprezentowano dane wartosci skorygowanego zysku netto i skorygowanego ROE za 2021r.
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rdzniace sie od tych, ktore zostaty zaprezentowane w Raporcie ESG za rok 2021. Roznice w stosunku
do prezentowanych w Raporcie ESG za rok 2021 wartosci skorygowanego zysku netto i skorygowanego
ROE za 2021r. wynikaja z korekt i weryfikacji pozycji dotyczacych kosztow zwiazanych z walutowymi
kredytami hipotecznymi (koszty rezerw na ryzyko prawne, koszty zawieranych ugod i prawne).
Dodatkowo w przypadku skorygowanego wskaznika ROE wartos¢ kapitatow wtasnych zostata
dodatkowo skorygowana o wymienione koszty.

[GRI 2-14] W proces sporzadzania niniejszego raportu (przygotowanie tresci i/lub ich sprawdzenie oraz
akceptacje) zostali wtaczeni zarowno kierujacy poszczegoélnymi jednostkami organizacyjnymi Banku i
Grupy, jak i cztonkowie zarzadow - zarowno Banku, jak i spotek Grupy. Proces ten odbywat sie w
ramach spotkan dotyczacych tresci raportu oraz droga mailowa.

Ponadto osoby te uczestniczyty w procesie wyboru istotnych tematow raportowania, poprzez udziat
w badaniu opinii interesariuszy, opisanym szczegotowo w rozdziale ,,1.8. Definiowanie tresci raportu
- dialog z interesariuszami”, jak i poprzez ustalenia dokonywane w trybie roboczym lub w ramach
pracy Komitetu Zrownowazonego Rozwoju.

[GRI 2-5] Raport ESG Grupy Banku Millennium S.A. zostat poddany badaniu w postaci niezaleznej ustugi
atestacyjnej w odniesieniu do wybranych wskaznikow profilowych oraz wybranych materialnych
wskaznikow wynikowych. Ustuga atestacyjna zostata zrealizowana przez Deloitte Audyt Sp. z o.o.
sp. k., ktora jest jednoczesnie biegtym rewidentem przeprowadzajacym badanie sprawozdania
finansowego Banku i Grupy Banku Millennium. Proces wyboru audytora zostat przeprowadzony zgodnie
z ,Polityka wyboru i wspotpracy z firmami audytorskimi” i byt koordynowany przez Biuro
Zrownowazonego Rozwoju we wspotpracy z Departamentem Zapewnienia Zgodnosci, natomiast wybor
audytora zostat uchwalony przez Zarzad Banku, a nastepnie zatwierdzony przez Komitet Audytu Rady
Nadzorczej Banku Millennium.

Badanie w postaci niezaleznej ustugi atestacyjnej daje ograniczona pewnos¢ zgodnie ze zmienionym
Miedzynarodowym Standardem Ustug Atestacyjnych 3000 (,,Zmieniony ISAE 3000”), majacym
zastosowanie do ustug atestacyjnych innych niz badania lub przeglady historycznych informacji
finansowych, opublikowanym przez Rade Miedzynarodowych Standardoéw Rewizji Finansowej i Ustug
Atestacyjnych (,,JAASB”). Ustugi nie stanowia czynnosci rewizji finansowej w rozumieniu Ustawy z
dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym. Deloitte
Audyt Sp. z o0.0. sp. k. jest niezaleznym od Banku Millennium S.A. podmiotem.

Raport z wykonania niezaleznej ustugi atestacyjnej jest dostepny na stronie internetowej Banku
Millennium S.A.
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5.2. TABELA ZGODNOSCI Z USTAWA O RACHUNKOWOSCI

i Grupy Banku Millennium za 2022 rok

Obowiazkowe pozycje z Ustawy o rachunkowosci Grupa (str.) Bank (str.)
Opis modelu biznesowego 13 13
Opis polityki dotyczacej zagadnienia przeciwdziatania

.. 187 187
korupcji
Istotne ryzyka negatywnie wptywajace na zagadnienie 24 24

przeciwdziatania korupcji
Opis polityki dotyczacej zagadnien praw cztowieka

Istotne ryzyka negatywnie wptywajace na zagadnienie praw
cztowieka

Opis polityki dotyczacej zagadnien spotecznych
Istotne ryzyka negatywnie wptywajace na zagadnienia
spoteczne

Opis polityki dotyczacej zagadnien pracowniczych
Istotne ryzyka negatywnie wptywajace na zagadnienia
pracownicze.

Opis polityki dotyczacej zagadnien srodowiskowych

Istotne ryzyka negatywnie wptywajace na zagadnienia
srodowiskowe

21, 22,131, 172
24
21, 22, 152

24

126, 127, 128,
138, 142, 147

24,130
38

24, 25, 39

21, 22,131,172
24
21, 22, 152

24

126, 127, 128,
138, 142, 147

24, 130
38

24, 25, 39
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5.3. INDEKS TRESCI GRI STANDARDS

Oswiadczenie: Grupa Banku Millennium przygotowata raport zgodny z GRI Standards za okres 01.01.2022 -

31.12.2022

Wykorzystany standard: GRI 1: Podstawy 2021

GRI 2: Ogélne
ujawnienia
2021

OGOLNE UJAWN

Organizacja i jej praktyki raportowania

STANDARD GRI/ | NUMER NAZWA WSKAZNIKA LOKALI- | POMINIECIE NIEZALEZNA
INNE ZRODLO WSKAZ- ZACJA ATESTACJA
NIKA
Pominigte Powod Wyjas-
wymagania nienie

2-1 Dane na temat organizacji 7,8 TAK
2-2 Podmioty objete raportowaniem | 191
zrbwnowazonego  rozwoju W
organizacji
2-3 Okres objety raportem, | 191,
czestotliwos¢ raportowania i dane | 201
kontaktowe
2-4 Korekty informacji 191
2-5 Weryfikacja zewnetrzna 192
Dziatalnosc¢ i pracownicy
2-6 Rodzaje dziatalnosci, tancuch | 7, 8, 9,
wartosci i inne relacje biznesowe | 191
2-7 Pracownicy 120 TAK
2-8 Osoby Swiadczace prace | 125
niebedace pracownikami
Zarzadzanie
2-9 Struktura i sktad organdéw | 163-
zarzadzajacych 166
2-10 Powotywanie i wybor najwyzszych | 145
organdw zarzadzajacych
2-11 Przewodniczacy najwyzszych | 165,
organdw zarzadzajacych 166
2-12 Rola najwyzszych organow | 20, 169 TAK
zarzadzajacych w nadzorowaniu
zarzadzania wptywem
2-13 Delegowanie odpowiedzialnosci za | 169
zarzadzanie wptywem
2-14 Rola najwyzszych organow | 192 TAK
zarzadzajacych w raportowaniu
Zrownowazonego rozwoju
2-15 Konflikty interesow 186
2-16 Komunikacja kwestii krytycznych | 185
2-17 Zbiorowa wiedza najwyzszych | 169
organdw zarzadzajacych
2-18 Ocena  dziatan najwyzszych | 145
organdw zarzadzajacych
2-19 Polityki wynagrodzen 129
2-20 Proces ustalania wynagrodzen 127,

130
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2-21 Roczny wskaznik catkowitego | 130
wynagrodzenia
Strategie, polityki i procedury
2-22 Oswiadczenie w sprawie strategii | 5
zréwnowazonego rozwoju
2-23 Zobowiazania w ramach polityk 20, 24 TAK
2-24 Realizacja zobowiazan w ramach | 23, 84
polityk
2-25 Procesy tagodzenia negatywnego | 170
wptywu
2-26 Mechanizmy zasiegania porad i | 185 TAK
sygnalizowania potencjalnych
nieprawidtowosci
2-27 Zgodnos¢ z prawem i regulacjami | 84,
112,
114,
115,
189
2-28 Cztonkostwo w organizacjach 176
Angazowanie interesariuszy
2-29 Podejscie do angazowania | 31, 36, TAK
interesariuszy 104,
149
2-30 Uktady zbiorowe 135 TAK

ISTOTNE ZAGADNIENIA

GRI 3: Istotne | 3-1 Proces  okreslania istotnych | 31
zagadnienia zagadnien
2021 3-2 Lista istotnych zagadnien 31, 35 TAK
Zatrudnienie
GRI 3: Istotne | 3-3 Zarzadzanie istotnymi | 126, TAK
zagadnienia zagadnieniami 142,
2021 144
GRI 401: | 401-1 taczna liczba nowozatrudnionych | 121 TAK
Zatrudnienie pracownikow, odejs¢ (wskaznik
2016 fluktuacji pracownikow)
401-2 Swiadczenia zapewniane | 142 TAK

pracownikom petnoetatowym,

ktore nie przystuguja

pracownikom tymczasowym lub

zatrudnionym w niepetnym

wymiarze godzin

401-3 Urlopy rodzicielskie 144

Stosunki pomiedzy pracownikami a kadra zarzadzajaca
GRI 3: Istotne | 3-3 Zarzadzanie istotnymi | 126, TAK
zagadnienia zagadnieniami 135
2021
GRI 402: | 402-1 Minimalne wyprzedzenie, z jakim | 135
Stosunki informuje sie o istotnych
pomiedzy zmianach operacyjnych
pracownikami
a kadra
zarzadzajaca
2016

BHP
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Zapobieganie

dziatania naprawcze

GRI 3: Istotne | 3-3 Zarzadzanie istotnymi | 146, TAK
zagadnienia zagadnieniami 147
2021
GRI 403: BHP | 403-1 System zarzadzania | 147
2018 bezpieczenstwem i higieng pracy
403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena | 147
ryzyka i badanie wypadkow
403-3 Stuzby bezpieczenstwa i higieny | 147
pracy
403-4 Wptyw pracownikow na decyzje, | 147
konsultacje i komunikacja w
zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy
403-5 Szkolenia dla pracownikow w | 147
zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy
403-6 Programy promocji zdrowia dla | 143,
pracownikow 146,
147
403-7 Zapobieganie i tagodzenie wptywu | 147
na zdrowie i bezpieczenstwo
Zwigzanego z relacjami
biznesowymi organizacji
403-9 Urazy zwiazane z praca 148
Szkolenia i edukacja
GRI 3: Istotne | 3-3 Zarzadzanie istotnymi | 138 TAK
zagadnienia zagadnieniami
2021
GRI 404: | 404-1 Srednia liczba godzin | 142
Szkolenia i szkoleniowych w roku
edukacja 2016 przypadajaca na pracownika
404-2 Programy podnoszenia | 141,
kwalifikacji pracownikow il 142
programy wsparcia w okresie
przejsciowym
404-3 Odsetek pracownikow regularnie | 135 TAK
otrzymujacych oceny pracy i
rozwoju kariery
R6znorodnos¢ i rownos¢ szans
GRI 3: Istotne | 3-3 Zarzadzanie istotnymi | 131, TAK
zagadnienia zagadnieniami 159
2021
GRI 405: | 405-1 Réznorodnosc organéw | 123- TAK
Rdéznorodnosc zarzadzajacych i pracownikow 125,
i rownosc 132,
szans 2016 164,
166
405-2 Stosunek pensji podstawowej i | 133, TAK
wynagrodzenia catkowitego kobiet | 134
do mezczyzn
Zapobieganie dyskryminacji
GRI 3: Istotne | 3-3 Zarzadzanie istotnymi | 131 TAK
zagadnienia zagadnieniami
2021
GRI 406: | 406-1 Przypadki dyskryminacji i podjete | 133 TAK
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dyskryminacji

2016

Marketing oraz znakowanie produktow i ustug

GRI 3: Istotne | 3-3 Zarzadzanie istotnymi | 111, TAK
zagadnienia zagadnieniami 112

2021

GRI 417: | 4171 Wymagania dotyczace | 111,

Marketing oraz informowania o produktach i | 113

znakowanie ustugach oraz ich znakowania

produktow i

ustug 2016

417-3 Wymagania dotyczace | 111
informowania o produktach i
ustugach oraz ich znakowania

Prywatnos¢ klientéow

GRI 3: Istotne | 3-3 Zarzadzanie istotnymi | 181, TAK
zagadnienia zagadnieniami 182

2021

GRI 418: | 418-1 Uzasadnione skargi dotyczace | 183 TAK
Prywatnos¢ naruszenia prywatnosci i utraty

klientow 2016 danych klientow

Dostepnos¢ produktéw i ustug banku, w szczegélnosci dla osob wykluczonych cyfrowo, oso6b z
niepetnosprawnosciami i seniorow

GRI 3: Istotne | 3-3 Zarzadzanie istotnymi | 95, 96 TAK
zagadnienia zagadnieniami
2021
Wskazniki Wskaz- | % placowek z dostepem dla osob z | 99
wtasne nik niepetnosprawnoscia
wtasny

1

Wskaz- | % placowek franczyzowych z | 99

nik dostepem dla 0sob z
wtasny | niepetnosprawnoscia
2
Wskaz- | % bankomatéw z dostepem dla | 99
nik 0s0b z niepetnosprawnoscia
wtasny
3
Innowacje i rozwijanie przez bank nowych technologii
GRI 3: Istotne | 3-3 Zarzadzanie istotnymi | 89 TAK
zagadnienia zagadnieniami
2021
Wskazniki Wskaz- | Dziatania podejmowane w | 89
wtasne nik zakresie innowacyjnych ustug
wtasny
4
Rozwiazania w zakresie bezpieczenstwa srodkow powierzonych bankowi
GRI 3: Istotne | 3-3 Zarzadzanie istotnymi | 181 TAK
zagadnienia zagadnieniami
2021
Wskazniki Wskaz- | Dziatania w zakresie | 181
wtasne nik bezpieczenstwa
wtasny
5
Wskaz- | Szkolenia z bezpieczenstwa 182

nik
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wtasny
6
Dziatania podejmowane przez bank w sferze edukacji ekologicznej
GRI 3: Istotne | 3-3 Zarzadzanie istotnymi | 84 TAK
zagadnienia zagadnieniami
2021
Wskazniki Wskaz- | Dziatania podejmowane w ramach | 84
wtasne nik edukacji ekologicznej
wtasny
7
Programy spoteczne Grupy Banku Millennium i Fundacji Banku Millennium
GRI 3: Istotne | 3-3 Zarzadzanie istotnymi | 155, TAK
zagadnienia zagadnieniami 156
2021
Wskazniki Wskaz- | Dziatania podejmowane w ramach | 156
wtasne nik wolontariatu
wtasny
8
Dziatalnos¢ sponsoringowa i charytatywna banku
GRI 3: Istotne | 3-3 Zarzadzanie istotnymi | 152 TAK
zagadnienia zagadnieniami
2021
Wskazniki Wskaz- | Srodki przekazane w ramach | 152
wtasne nik darowizn i sponsoringu
wtasny
9

POZOSTALE WSKAZNIKI, NIEPRZYPISANE DO ISTOTNYCH ZAGADNIEN

Wyniki ekonomiczne

GRI 201: | 201-1 Bezposrednia wartos¢ | 11

Wyniki ekonomiczna wytworzona i

ekonomiczne podzielona

2016

Obecnosc¢ na rynku

GRI 202: | 2021 Stosunek wynagrodzenia | 134 TAK
Obecnos¢ na pracownikow najnizszego szczebla

rynku 2016 do ptacy minimalnej na danym

rynku, z podziatem na ptec

Posredni wptyw ekonomiczny

GRI 203: | 203-1 Inwestycje w infrastrukture oraz | 152,
Posredni wspierane ustugi 158
wptyw
ekonomiczny
2016
Praktyki zakupowe
GRI 204: | 2041 Odsetek zakupdéw u lokalnych | 178
Praktyki dostawcow
zakupowe
2016
Zapobieganie korupcji
GRI 205: | 205-1 Jednostki  biznesowe poddane | 188
Zapobieganie analizie pod katem ryzyk
korupcji 2016 zwiazanych z korupcja
205-2 Komunikacja oraz szkolenia w | 177, TAK
zakresie polityk i procedur | 188

antykorupcyjnych
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205-3 Potwierdzone przypadki korupcjii | 188 TAK
podjete dziatania

Zachowania antykonkurencyjne

GRI 206: | 206-1 Kroki prawne podjete z powodu | 118 TAK
Zachowania naruszen zasad wolnej

antykonkurenc konkurencji oraz praktyk

yjne 2016 monopolistycznych

Podatki

GRI 207: | 207-1 Podejscie do kwestii podatkow 179

Podatki 2019

207-2 Zarzadzanie tematem podatkow, | 179
kontrola i zarzadzanie ryzykiem

207-3 Angazowanie interesariuszy i | 179
zarzadzanie watpliwosciami w
kwestiach podatkowych

Materiaty i surowce

GRI 301: | 301-1 Wykorzystane materiaty i surowce | 42, 44, TAK
Materiaty i wg masy lub objetosci 45
surowce 2016
Energia
GRI 302: | 302-1 Zuzycie energii w organizacji 50 TAK
Energia 2016
302-4 Redukcja zuzycia energii 63
Woda i Scieki
GRI 303: Woda | 303-5 Zuzycie wody 52
i Scieki 2018
R6znorodnos¢ biologiczna
GRI 304: | 304-1 Zaktady znajdujace sie na lub | 40
Rdznorodnosc sasiadujace z obszarami
biologiczna chronionymi badz obszarami o
2016 duzej wartosci pod wzgledem
réznorodnosci biologicznej
Emisje
GRI 305: | 305-1 Bezposrednie  emisje  gazow | 65, 69 TAK
Emisje 2016 cieplarnianych (Zakres 1)
305-2 Posrednie energetyczne emisje | 65, 69
gazow cieplarnianych (Zakres 2)
305-3 Inne posrednie emisje gazow | 65, 69 TAK
cieplarnianych (Zakres 3)
305-4 Intensywnos¢  emisji gazow | 65, 69
cieplarnianych
305-5 Redukcja emisji gazow | 71
cieplarnianych
Odpady
GRI 306: | 306-1 Wytwarzanie odpadow i znaczace | 40
Odpady 2020 skutki zwiazane z odpadami

306-2 Zarzadzanie znaczacymi skutkami | 40
zwigzanymi z odpadami

306-3 Wytworzone odpady 46 TAK

306-4 Odpady nieskierowane do | 48
unieszkodliwienia

Ocena srodowiskowa dostawcow
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GRI 308: | 308-1 Nowi dostawcy, ktorzy zostali | 177

Ocena poddani ocenie pod katem

srodowiskowa spetniania kryteriow

dostawcow Srodowiskowych

2016

Spotecznosci lokalne

GRI 413: | 4131 Jednostki biznesowe z | 152 TAK

Spotecznosci wdrozonymi programami

lokalne 2016 wspotpracy z lokalnymi
spotecznosciami, ocenami
oddziatywania i  programami
rozwoju lokalnego

Ocena spoteczna dostawcow

GRI 414: | 414-1 Nowi dostawcy, ktorzy zostali | 177
Ocena poddani ocenie pod katem
spoteczna spetniania kryteriéw spotecznych
dostawcow

2016

Ujawnienia zwiazane z tematami sektorowymi

Portfel FS5 Interakcje z klientami/ | 177,
produktow inwestorami/ partnerami | 178,

biznesowymi  dotyczace ryzyk | 179
srodowiskowych i spotecznych

Spotecznosci FS13 Punkty dostepu na obszarach | 99 TAK
lokalne stabo  zaludnionych lub w

niekorzystnej sytuacji

ekonomicznej wedtug rodzaju
Spotecznosci FS14 Inicjatywy na rzecz poprawy | 96 TAK
lokalne dostepu do ustug finansowych dla

0s6b w niekorzystnej sytuacji
Odpowiedzialn | FS15 Zasady uczciwego projektowaniai | 115 TAK
y produkt sprzedazy produktow i ustug

finansowych
Odpowiedzialn | FS16 Inicjatywy majace na celu | 108,
y produkt edukacje finansowa wedtug typu | 155

odbiorcow

200
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5.4. DANE KONTAKTOWE

[GRI 2-3] Dziekujemy za zapoznanie sie z Raportem ESG Banku Millennium i Grupy Banku Millennium
za 2022 rok. Prosimy o przesytanie komentarzy i pytan na jego temat do:

Magdalena Trzynadlowska, magdalena.trzynadlowska@bankmillennium.pl



mailto:magdalena.trzynadlowska@bankmillennium.pl
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