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Auf einen Blick

Das Infrastrukturférderprogramm Stadtteilzentren hat im Berichtszeitraum eine grof3e Anzahl
gesamistddtisch ausgerichtete Stadtteilzentren, Selbsthilfekontaktstellen und tibergreifende
Angebote durch staatliche Zuwendungen geférdert. Die Grundlage hierfiir bildet der
sogenannte Rahmen-férdervertrag (siehe dazu Abschnitt ,,Rahmenférdervertrag”). Dieser
Vertrag definiert Zielsetzung und Angebotsbereiche des Programms. Das darin definierte
Leitziel ist, gemeinsam mit den Wohlfahrtsverb&nden die soziale Infrastruktur zu erhalten und
weiterzuentwickeln.

Im Berichtszeitraum ergaben sich weitere Schwerpunktsetzungen, zum Beispiel durch den
Aufbau neuer Stadtteilzentren, die zu einer Mittelaufstockung fiihrten. Néheres zu den
umgesetzten Aufgaben, statistische Angaben und Verknilipfungen mit ergdnzenden
Férderbereichen ist nachfolgend aufgefiihrt.
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Jahresbericht IFP STZ 2019/2020

Vorbemerkungen

Der vorliegende Bericht beinhaltet eine zusammenfassende Darstellung der Umsetzung des
Infrastrukturférderprogramms Stadtteilzentren fiir den Zeitraum 2019 und 2020. Die mit dem
Infrastrukturférderprogramm Stadtteilzentren gesamtstddtisch finanzierte soziale Infrastruktur
konnte mit den Spitzenverbdnden der freien Wohlfahrtspflege im Land Berlin in den
vertraglich vereinbarten Angebotsbereichen auf einem weiterhin hohen Niveau gemeinsam
erhalten und weiterentwickelt werden. Insofern wurde das mit dem Rahmenfordervertrag
verbundene Leitziel erreicht.

Der Rahmenférdervertrag (2016 bis 2020)

Der Rahmenfdrdervertrag stellt die Grundlage fiir die Férderung von gesamtstadtisch
ausgerichteten zuwendungsfinanzierten Projekten in den drei Férderprogrammen Integriertes
Sozialprogramm (ISP), Integriertes Gesundheitsprogramm (IGP) und
Infrastrukturférderprogramm Stadtteilzentren ((im Folgenden: IFP STZ) dar und regelt unter
anderem die Formen und Inhalte der Zusammenarbeit der Vertragspartner und die
landesseitigen Forderzusagen fiir den Vertragszeitraum in den Férderprogrammen
einschlief3lich der Spitzenverbandsférderung.

Nachdem die in 2014 im Zusammenhang mit dem Uberpriifungsauftrag aus der
Koalitionsvereinbarung beziehungsweise den Regierungsrichtlinien des Senats eingesetzte
Facharbeitsgruppe zu der Einschdtzung gekommen war, dass ,,... der bisherige
Rahmenférdervertrag ein tragbares Modell der Zusammenarbeit ist ...“ nahmen die
Vertragsparteien entsprechende Verhandlungen {iber einen Folgevertrag fiir den Zeitraum
2016 bis 2020 auf. Hierzu wurde eine paritdtisch besetzte Vertragskommission gebildet, die
wiederum férderprogrammbezogene Unterarbeitsgruppen einsetzte, in denen die
forderprogrammspezifischen Aspekte behandelt wurden. Deren Ergebnisse bildeten im Jahr
2015 die Grundlage fiir den neuen Rahmenférdervertrag einschliellich der entsprechenden
Kooperationsvereinbarungen fiir die genannten Férderprogramme.

Mit der Unterzeichnung durch die Vertragspartner am 04.11.2015 konnte der
Gesamtifinanzierungsrahmen fiir die im IFP STZ geférderten Angebotsbereiche fiir weitere fiinf
Jahre gesichert und sogar erweitert werden, da erstmalig jGhrliche Zuwdchse fiir Personal-
und Sachkostensteigerungen vertraglich fixiert werden konnten. Der gesamist&dtische
Charakter wurde fiir alle geférderten Projekte weiterhin bejaht.



Allgemeine Einfiihrung

Stadtteilzentren als Nachbarschaftseinrichtungen und die mit diesen zusammenarbeitenden
Selbsthilfekontaktstellen als Einrichtungen zur Férderung der Selbsthilfe, stellen die
gesamtstddtische infrastrukturelle Grundversorgung zur Férderung des Biirgerschaftlichen
Engagements und des sozialen Zusammenhalts dar. Diese wird ergdnzt um gesamtstddtische
Projekte zur qualitativen Unterstlitzung der Nachbarschafts- und Selbsthilfearbeit, die zum
Beispiel die Férderung von Fachverbdnden beinhaltet.

Stadtteilzentren sind Orte an denen alle Biirgerinnen und Biirger zusammenkommen kdnnen.
Sie bieten ebenso wie die Selbsthilfekontaktstellen die soziale Infrastruktur, die erforderlich ist,
um die Férderung des Biirgerschaftlichen Engagements und der aktivierenden Selbsthilfe als
prioritdre Aufgabenstellung zu unterstiitzen. Die Trdger dieser sozialen Infrastruktur sind somit
wichtige Akteure bei der Entwicklung von Mafinahmen zur interkulturellen Offnung und
Integration, zum demografischen Wandel und der Inklusion, indem sie Teilhabe ermdglichen
und Potenziale férdern und damit zum sozialen Gemeinsinn beitragen.

Zunehmende extremistische Ubergriffe zeigen, dass weiterhin die Notwendigkeit besteht,
durch basisdemokratische Aufklérung, ein gemeinsames Zeichen gegen Intoleranz und
Extremismus zu setzen. Die Verankerung dieser und weiterer Querschnittsthemen in den
Konzeptionen und Qualitdtsstandards der Stadtteilzentren ist dabei wegweisend.

Die Staditeilzentren kooperieren zudem mit 6ffentlichen und freien Trdgern unter
Beriicksichtigung von Ansatzen der lebenswelilich orientierten Raume (LOR) und begleiten
bzw. initiieren stadtteilbezogene Netzwerke. Stadtteilzentren und Selbsthilfekontaktstellen
agieren im gesamtstédtischen Kontext, in der Regel jeweils innerhalb ihres Prognoseraums.*

Willkommenskultur und Lebendige Nachbarschaft

Auch in den Jahren 2019 und 2020 standen Stadtteilzentren und Selbsthilfekontaktstellen als
soziale Infrastruktur fiir alle Biirgerinnen und Biirger zur Verfligung. Dies umfasste die
erfolgreiche Fortfiihrung der Willkommenskultur fiir Menschen mit Fluchthintergrund in
Stadtteilzentren.

Schon im Jahr 2015 waren Stadtteilzentren mit dem verstérkten Zustrom von Menschen mit
Fluchthintergrund die ersten Einrichtungen, die durch Projekte der Willkommenskultur den
Abbau von Ressentiments in der Bevélkerung durch Dialogférderung unterstiitzte und zur
Begegnung in der Nachbarschaft beitrugen. Wahrend Stadtteilzentren die Willkommenskultur
als offene Einrichtungen fiir alle neuen Biirgerinnen und Biirger umsetzten, erweiterten auch
andere landesweite Férderprogramme, wie zum Beispiel das Landesprogramm fiir
Familienzentren ihre zielgruppenbezogene Arbeit, um eine Willkommenskultur fiir Gefliichtete
bzw. wurden spezielle unterkunftsbezogene Verfahren neu entwickelt, wie zum Beispiel das
Programm Berlin Entwickelt Neue Nachbarschaft der Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung
und Wohnen.

Die Willkommenskultur hat nach wie vor Ausstrahlungswirkung! Darauf aufbauend wurde im
Jahr 2020 die bereitgestellten Mittel im IFP STZ verstetigt. Die Willkommenskultur fir
Menschen mit Fluchthintergrund ist mittlerweile eine Daueraufgabe die Angebote fiir alle
Neu-Berlinerinnen und Neu-Berliner umfasst.

*Im Jahr 2020 wurden die neuen ,,Rahmenbedingungen fiir die Gestaltung und Ausrichtung gesamtstadtisch geférderter
Stadtteilzentren® erstellt. Die Rahmenbedingungen wurden in einem gemeinschaftlichen kooperativen Prozess, unter
umfangreicher Einbeziehung aller Stadtteilzentren und Mitwirkung der Wohlfahrtsverbdnde im Bottom-Up-Verfahren
entwickelt. Die Rahmenbedingungen werden unter dem Dach kiinftigen Rahmenf&rdervertrages (2021-2025) in Verbindung
mit der der Kooperationsvereinbarung Infrastrukturférderprogramm Stadtteilzentren, die Grundlage fiir die fachlich-
inhaltliche Angebotsbewertung bisheriger und die Auswahl von neuen Stadtteilzentren bilden. Sie [6sen ab 2021 die
bisherigen Strukturempfehlungen fiir Stadtteilzentren ab. Sie sind einsehbar unter:
https://www.berlin.de/sen/soziales/buergerschafiliches-engagement/stadtteilzentren/nachbarschaftshaeuser-und-
selbsthilfekontakistellen/2020-05-11_rahmenbedingungen-endfassung-barrierefrei.pdf



Ergénzend wurden mit Mitteln des Programms Lebendige Nachbarschaft (LeNa) fiir insgesamt
15 Einrichtungen Projektmittel fiir die sogenannte Lebendige Nachbarschaft (LeNa) vergeben.
Hierdurch soll dazu beigetragen werden, dass alle im Sozialraum lebenden Menschen durch
Teilhabe in Nachbarschaften zusammenfinden. LeNa soll hierbei neue Netzwerke kniipfen und
bestehende stdrken. Zudem steht die Verstdrkung des aktivierenden Engagements von
Nachbarn und Ehrenamilichen (Empowerment) im Mittelpunkt.

Starkung sozialer Infrastruktur

In den Jahren 2019 und 2020 wurde insbesondere die Férderung der vorhandenen
Einrichtungstrdger und deren umgesetzten Projekte gesichert. Dies umfasste die Férderung
von Stadtteilzentren, Selbsthilfekontakistellen und ibergreifenden Projekten zur qualitativen
Begleitung der Einrichtungstrdger. Zudem gelang es kleinere soziale Treffpunkte und die
Selbsthilfekontaktstellen zu starken.

Biirgerinnen und Biirger brauchen gut erreichbare Orte in der Nachbarschaft, die eine
niedrigschwellige Teilhabe ermdglichen sowie Verldsslichkeit und Bestdndigkeit bieten. Der
weitere Ausbau der sozialen Infrastruktur war deshalb im Jahr 2020 eine wesentliche
Aufgabe, um eine intensivere Nutzung der zivilgesellschaftlichen Potentiale der Biirgerinnen
und Biirger zu erméglichen und damit demokratieunterstiitzend zu wirken. So wurden im Jahr
2020 neue Stadtteilzentren in insgesamt sechs Berliner Bezirken eréffnet.

Damit wurde und wird stadtweit ein Beitrag zum sozialen Miteinander fiir eine lebenswerte
Stadtgemeinschaft geleistet. Die Stdrkung der sozialen Infrastruktur durch die Aufnahme
neuer Einrichtungen in die Férderung des IFP STZ ist weiterhin ein wesentliches Ziel der
kiinftigen Planungen.

Grundlagen der Arbeit

Die gesamtstddtische Steuerung und Weiterentwicklung der Stadtteilzentren und
Selbsthilfekontakistellen leitet sich aus dem Rahmenférdervertrag (2016-2020) in Verbindung
mit der Kooperationsvereinbarung zum IFP STZ ab.

Auf Arbeitsebene orientieren sich Stadtteilzentren bei der Umsetzung ihrer Aufgaben an die
Strukturempfehlungen fiir Stadtteilzentren. Die unterstiitzende qualitative Begleitung erfolgt
durch den Verband fiir sozial-kulturelle Arbeit e.V., der seine geférderten Projektaufgaben mit
dem zustdndigen Fachbereich der Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und Soziales
abstimmt.

Die Angebote und Nutzungsméglichkeiten der Stadtteilzentren richten sich mit ihrer
generationsiibergreifenden und integrativen Arbeit an alle Bewohnerinnen und Bewohner
Berlins, an alle Altersgruppen und Nationalitdten.

Das Aufgabenfeld der Stadtteilzentren umfasst im Wesentlichen:

— Biirgerbeteiligung, Stadtteilentwicklung und Verbesserungen der Lebensqualitat
— Stdrkung des freiwilligen und ehrenamtlichen Engagements

— Selbsthilfeférderung und Selbsthilfeunterstiitzung

— Forderung von Nachbarschaftsbeziehungen und gegenseitiger Hilfe

— Generationsiibergreifende und interkulturelle Arbeit

— Vernetzung und Integration im Stadtteil

— Familienunterstiitzende Arbeit

— Gesundheitsfiirsorge und Gesundheitsprédvention

— Bildung (Kultur, Freizeit, Beratung)

— Aktivitgten gegen Extremismus, Fremdenfeindlichkeit und Antisemitismus

— Angebote zur Férderung der Teilhabe von Menschen mit besonderen Bedarfen
— Projekte der Willkommenskultur fiir Neu-Berliner*innen



Selbsthilfekontaktstellen orientieren sich ebenfalls an auf ihre Arbeitsinhalte ausgerichteten
Strukturempfehlungen. Hier erfolgt die qualitdtsgestiitzte Begleitung durch die
gesamtstédtisch agierende SEKIS (Selbsthilfe Kontakt- und Informationsstelle) des Tragers
Selko e.V., der seine geférderten Projektinhalte ebenfalls mit der Senatsverwaltung abstimmt.

Selbsthilfe ist Teil der gesundheitlichen oder sozialen Versorgung und gilt als vierte SGule der
Versorgung (neben ambulanter Versorgung, stationdrer Versorgung und der 6ffentlichen
Gesundheitsdienste). Die Selbsthilfekontakistellen informieren und beraten Interessierte,
stellen RGume fiir Gruppen und Initiativen zur Verfiigung, unterstiitzen bei
Gruppengriindungen, begleiten und bestdrken Gruppen in ihren Anliegen, helfen bei der
Offentlichkeitsarbeit und bieten vielfltige Veranstaltungen an. Selbsthilfekontaktstellen
arbeiten eng mit Stadtteil-zentren zusammen oder sind sogar direkt in Stadtteilzentren
integriert.

Auch in den Jahren 2019 und 2020 gelang es zusatzliche einmalige Mittel aus anderen
Forderquellen, wie zum Beispiel Lotteriemitteln zu akquirieren, die zu Stdrkung der sozialen
Infrastruktur beitrugen und die Leistungsfahigkeit der Einrichtungen unterstiitzten. Dariiber
hinaus wurden mit weiteren nachbarschaftsorientierten Programmen Synergien erzielt, die
zum Gesamtgelingen der Arbeit der Stadtteilzentren und Selbsthilfekontaktstellen beitragen.
Hierzu wird auf die Ausfiihrungen im Abschnitt ,Zusdtzliche Mittel und Synergien im
Berichtszeitraum“ verwiesen.

Auswertungsgrundlagen fiir den Jahresbericht

Die Auswertung der Sachberichte der im IFP STZ geférderten Projekte umfasst neben
statistischen Erhebungen die aggregierte Zusammenfassung der Nachbarschafts- und
Selbsthilfearbeit sowie der ibergreifenden gesamtstadtischen Unterstiitzung von
Fachverbdnden der Nachbarschafts-, Selbsthilfe- und Freiwilligenarbeit.

Weitere Informationen zum Umfang der Arbeit sind auf der Webseite der Senatsverwaltung fiir
Integration, Arbeit und Soziales einsehbar.? Hierbei ist zu beachten, dass aufgrund der
verzdgerten Verdffentlichung des Jahresberichts 2019/2020 einzelne Themenbereiche sich
inhaltlich fortentwickelt haben.

Als Auswertungsgrundlage fiir die Einrichtungen des IFP STZ dienen standardisierte
Sachberichte. Diese wurden auf der Basis des Aufgabenprofils fiir die Bereiche
Nachbarschafts- und Selbsthilfearbeit erstellt. Sie enthalten unter anderem Aussagen zu
Erreichbarkeit, Offnungszeiten, Projektinhalten, Kooperationen und eine Besuchsstatistik unter
Beriicksichtigung von Gender- und Migrationsaspekten sowie Angaben zur Anzahl
ehrenamtlich engagierter Mitarbeitender. Ubergreifende gesamtstadtische Projekte erstellen
einen individuellen sich am Projektkonzept orientierenden Sachbericht.

Mit Beginn der COVID-19-Pandemie (Coronavirus SARS-CoV-2) im Mérz 2020 erfolgte eine
Umstellung der Angebote der Stadtteilzentren und Selbsthilfekontaktstellen. Alle geférderten
Einrichtungen entwickelten Hygienekonzepte, die an die jeweils geltende Rechtslage
angepasst waren.

Stadtteilzentren und Selbsthilfekontaktstellen kooperierten mit Freiwilligenagenturen und
bildeten gemeinsam die sogenannten Koordinierungsstellen des Biirgerschaftlichen
Engagements. So konnte selbst zu staatlich verordneten Schlief3zeiten ein iibergreifendes
landesweites Netz der nachbarschaftlichen Unterstiitzung und Beratung geschaffen werden.

Insgesamt ist festzustellen, dass die COVID-19-Pandemie eine Zunahme der Einsamkeit
ergab, der durch nachbarschaftliche Solidaritét vor allem am Anfang der Pandemie
begegnet wurde. Die dezentralen Unterstiitzungsnetzwerke mit Stadtteilzentren als zentralen

2 Der Link ist zu finden unter: hitps://www.berlin.de/sen/soziales/buergerschafiliches-engagement/stadtteilzentren/



Akteuren haben schnell und gut funktioniert, unter anderem zum Matching von Bedarfen und
zivilgesellschaftlichen Unterstiitzungsangeboten. Beratungsangebote der Stadtteilzentren und
Selbsthilfekontaktstellen wurden in Zusammenarbeit mit den Freiwilligenagenturen zligig um
digitale Angebote und telefonische Anrufméglichkeiten unter zentralen Rufnummern erweitert.

Die Notwendigkeit, Biirger*innen zielgruppengerecht zu informieren, ergab einen
Digitalisierungsschub fiir die Einrichtungen, der durch die fortgesetzte finanzielle Sicherung
der zuwendungsgeférderten Infrastruktur unterstiitzt wurde.



Gremien

Zur fachlich-inhaltlichen Begleitung sieht die Kooperationsvereinbarung IFP STZ die Bildung
eines Beirats und eines Kooperationsgremiums vor.

Beirat im IFP STZ

Mit Beginn der Laufzeit des neuen Rahmenférdervertrages, unter dessen Dach das
Férderprogramm IFP STZ angesiedelt ist, wurde ein Beirat installiert der in der Regel zweimal
jahrlich tagt. Der Beirat dient als Informations- und Beratungsgremium fiir weitere relevante
Akteure, wie Bezirke und Organisationen, die dort ihre Expertise einbringen kénnen.

Die Liga der Spitzenverbdnde der freien Wohlfahrtsverbdnde ist Kooperationspartner des
ibergreifenden Rahmenférdervertrages und deshalb mit fiinf Wohlfahrtsverbdnden® im Beirat
IFP STZ vertreten. Im Beirat vertreten sind auflerdem drei Bezirksstadtratinnen und
Bezirksstadtrate der Geschdftsbereiche Soziales und Jugend, die Senatsverwaltung fiir
Bildung, Jugend und Familie, die Fachverbdnde der Nachbarschafts- und Selbsthilfearbeit
und die Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und Soziales. Beratend wurde die
Senatskanzlei (Fachbereich Biirgerschaftliches Engagement) einbezogen. Der Beirat bildet
damit die umfangreichen fachlichen und bezirklichen Beteiligungsbedarfe im Prozess der
Weiterentwicklung des IFP STZ ab.

Die Kooperationspartner im IFP STZ fiihrten in den Jahren 2019 und 2020 insgesamt vier

Beiratssitzungen durch. Behandelt wurden insbesondere nachfolgende iibergreifende

Themen:

— Austausch iiber die Verhandlungen zum Rahmenfdrdervertrag 2021-2025

— Entwicklung von Empfehlungen fiir die Kooperationsvereinbarung IFP STZ 2021-2025

— Information zu Rahmenbedingungen fiir Stadtteilzentren (Fortentwicklung
Strukturempfehlungen)

— Information zu neu aufgebauten Stadtteilzentren, sozialen Treffpunkten und
Selbsthilfetreffpunkten

— Information zu Projekt der iibergreifenden Stadtteilarbeit (unter anderem
ressortiibergreifende Gemeinschaftsinitiative, Nacht der Solidaritat, Stadtteilzentren
inklusiv)

— Information zu Finanzplanung (Doppelhaushalt 2020/2021, Finanzplanung IFP STZ,
Finanzplanung EFRE Teilprogramm Stadtteilzentren I1)

— Information zur Arbeit der Freiwilligenagenturen, insbesondere zu den im Rahmen der
Pandemie geschaffenen Koordinierungsstellen fiir Ehrenamt

— Austausch zu besonderen pandemiebedingten Bedarfen (Vereins- und
Existenzsicherungsprogramm, Digitalisierung, telefonischen Beratungsangeboten,
Schutzkonzepten aufgrund pandemiebedingter Erfordernisse)

— Fachaustausch zu aktuellen Entwicklungen in der Nachbarschafts- und Selbsthilfearbeit

Kooperationsgremium im [FP STZ

Mit Beginn der Laufzeit des neuen Rahmenférdervertrages wurde fiir die kontinuierliche
Weiterentwicklung des IFP STZ durch die fiir Soziales zusténdige Senatsverwaltung und den
Kooperationspartner den Deutschen Paritétische Wohlfahrtsverband, Landesverband Berlin
e.V. (DPW) ein Kooperationsgremium gebildet, welches das zentrale Gremium der
Programmumsetzung darstellt. Ebenfalls im Kooperationsgremium vertreten ist das
Landesamt fiir Gesundheit und Soziales als Bewilligungsstelle.

3 Arbeiterwohlfahrt Landesverband Berlin e.V., Caritasverband fiir das Erzbistum Berlin e.V., Deutscher Paritdtischer
Wohlfahrtsverband Landesverband Berlin e.V., Deutsches Rotes Kreuz Landesverband Berliner Rotes Kreuz e.V. Diakonisches
Werk Berlin-Brandenburg-schlesische Oberlausitz e.V.
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Die Kooperationspartner arbeiten auf Basis der Kooperationsvereinbarung IFP STZ
hinsichtlich dieser Aufgabenstellung partnerschaftlich und vertrauensvoll zusammen.

Ubergeordnete Ziele der Zusammenarbeit sind:

— Beriicksichtigung der Querschnittthemen wie Gender Mainstreaming, Inklusion,
interkulturelle Offnung, Demografischer Wandel, Integration etc.;

— Anwendung und Anpassung fachlicher Qualitdtsstandards;

— Beratung, Begleitung und Unterstiitzung aller Einrichtungen, Projekte und Tréger im IFP
STZ, fachliche Einbeziehung der Bezirke und kooperierender Senatsverwaltungen;

— Umsetzung der Europdischen Fonds EFRE (Teilprogramm Stadtteilzentren 1) und ESF
(Projekte im Bereich Biirgerschaftliches Engagement).

Das Kooperationsgremium ist ein Beteiligungsgremium und hat Informations-, Abstimmungs-,
Koordinierungs- sowie Clearingfunktion. Das Gremium tagte im Berichtszeitraum acht Mal
und befasste sich insbesondere zu nachfolgenden iibergreifenden Themen:

— Entwicklung von Inhalten des Rahmenférdervertrags 2021-2025 (Unterarbeitsgruppe IFP
STZ)

— Entwicklung von Rahmenbedingungen fiir Stadtteilzentren (unter anderem Analyse und
Implementation von ziel- und wirkungsorientierten Ansatzen im IFP STZ)

— Fortlaufende Abstimmung der Arbeitsplanung im IFP STZ (Jahresberichterstattung 2017
und 2018, Erste Planungen zur Entwicklung von Versorgungswerten fiir Stadtteilzentren,
Austausch zur Allgemeinen unabhdngigen Sozialberatung)

— Fortlaufende Abstimmung der Finanzplanung im IFP STZ (unter anderem Erhéhung der
Basisférderung fiir Stadtteilzentren und Selbsthilfekontaktstellen, Interessenbekundung fiir
neue Stadtteilzentren in Zusammenarbeit mit den Bezirken sowie der LIGA der
Wohlfahrtsverbdnde, Programmplanung Lebendige Nachbarschaft, Tarifanpassungen)

— Sozialrumliche und gesamtstadtisch libergreifende Austauschprozesse (unter anderem
Zusammenarbeit mit Gremien der Stadtteilkoordination, iibergreifende
Férderprogramme)

— Austausch zu Trédgerentwicklungen sowie kooperierender Einrichtungen und Institutionen

— Verfrag zur Unferstiitzung des Biirgerschaftlichen Engagements (Fahrscheine fiir
Ehrenamtliche)

— Vorbereitung der Beiratssitzungen im IFP STZ und der dort vorgestellten Themen

Eine wesentliche Rolle in der gemeinsamen Arbeit nahm die Erweiterung des
Aufgabenspektrums von Stadtteilzentren und Selbsthilfekontaktstellen ein. Diese wurde
insbesondere im Jahr 2020 in den Bereichen Inklusion, Demokratieférderung und sozialer
Selbsthilfe inhaltlich erweitert.

Fiir Stadtteilzentren umfasst dies folgende Inhalte:

— Verbesserung der inklusiven Ausrichtung zur Teilhabe von Menschen mit besonderen
Bedarfen (barrierefreie/-arme Nutzungs- und Zugangsmaglichkeiten, iiberarbeitetes
Social-Media-Angebot 0.4.)

— Stdrkung der demokratieunterstiitzenden Ausrichtung durch besondere Angebote zur
Starkung der Demokratie und Toleranz (Verhinderung von Antisemitismus, Extremismus
und Ausgrenzung 0.4.)

— Verdnderung der Willkommenskultur fiir Gefliichtete zur Willkommenskultur fiir alle Neu-
Berliner*innen im Einzugsgebiet

— Starkung der Verwaltung zur Bewdltigung zuwendungs-/férderrechtlicher Aufwénde in
Verbindung mit Aufgaben der Férderrecherche und Projektbeantragung zur Starkung des
Angebotsprofils

-n

ur Selbsthilfekontaktstellen umfasst dies folgende Inhalte:

— Verbesserung der inklusiven Ausrichtung zur Teilhabe von Menschen mit besonderen
Bedarfen (barrierefreie/-arme Nutzungs- und Zugangsmaéglichkeiten, iiberarbeitetes
SocialMedia-Angebot 0.4.)

Starkung der sozialen Selbsthilfe durch verstdrkte soziale/psychosoziale Selbsthilfe.
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Finanzplanung

Der mit den Kooperationspartnern abgestimmte Finanzplanungen 2019 und 2020 wurden im
Kooperationsgremium vorgestellt, erlGutert und verabschiedet.

Die auf dieser Basis durch das Landesamt fiir Gesundheit und Soziales ausgereichten
Foérderungen (gerundet) sowie ergénzende Informationen fiir Stadtteilzentren,
Selbsthilfekontaktstellen und ibergreifende Projekte bilden die Grundlage fiir die
nachfolgende Ubersicht.

Aufgrund von Verdnderungen und Tarifanpassungen im Jahresverlauf ergeben sich

Differenzen zu den in der allgemeinen Einfiihrung dargestellten Gesamthaushaltsmitteln.
Weitere hier nicht abbildbare Verdnderungen kénnen nach Abschluss der
Verwendungsnachweispriifungen entstehen.

Bezirk

Charlottenburg-

Wilmersdorf

Charlottenburg-

Wilmersdorf

Charlottenburg-

Wilmersdorf

Charlottenburg-

Wilmersdorf

Friedrichshain-

Kreuzberg

Friedrichshain-

Kreuzberg

Friedrichshain-

Kreuzberg

Friedrichshain-

Kreuzberg

Lichtenberg

Lichtenberg

Einrichtung/Projekt

Stadtteilzentrum Kate-

Tresenreuter-Haus

Stadtteilzentrum

Charlottenburg-Nord

Nachbarschaftshaus

Divan

Selbsthilfekontaktstelle
Charlottenburg-
Wilmersdorf
Nachbarschaftshaus

Urbanstrafle

Stadtteilzentrum

Familiengarten

Sozialer Treffpunkt
Pauline-Staegemann-
StraBe (Aufbau
Stadtteilzentrum
Friedensstrafle)
Selbsthilfekontaktstelle

Friedrichshain-Kreuzberg

Nachbarschaftshaus

Kiezspinne

Nachbarschaftshaus im

Ostseeviertel

Tréger

Sozialwerk Berlin
e.V.

Stadtteilverein

Tiergarten e.V

Interkultureller
Nachbarschaftsv
erein Divan e.V.

SELKO e.V.

Nachbarschaftsh
aus Urbanstrafle
e.V.

Kotti e.V.

Volkssolidaritat
Landesverband

Berlin e.V.

Volkssolidaritat
Landesverband
Berlin e.V.
Kiezspinne FAS
Nachbarschaftlic
her
Interessenverbun

delV.

Verein fir
ambulante

Versorgung e.V.

Férderung
2019
147.400 €

127.786 €

129.509 €

83.457 €

315.000 €

124.445 €

0€

96.220 €

189.860 €

128.500 €

Forderung
2020
138.364 €

140.000 €

151.523 €

120.000 €

356.714 €

150.000 €

130.000 €

110.000 €

169.089 €

140.000€

Sonstiges

bis 2019 inkl. Projekt
Berliner

Seniorenwoche

inkl.

Willkommenskultur

inkl.

Willkommenskultur

inkl. sozialer
Treffpunkt
Kreuzberger
Stadtteilzentrum,
Willkommenskultur,
Lebendige
Nachbarschaft
inkl.

Willkommenskultur

inkl.
Willkommenskultur,
Lebendige
Nachbarschaft und bis
2019
Selbsthilfetreffpunkt
Synapse

inkl.

Willkommenskultur
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Bezirk

Lichtenberg

Lichtenberg

Marzahn-
Hellersdorf

Marzahn-
Hellersdorf
Marzahn-
Hellersdorf
Marzahn-

Hellersdorf

Marzahn-

Hellersdorf

Mitte

Mitte

Mitte

Mitte

Neukslln

Neukslln

13

Einrichtung/Projekt

Aufbau eines
Stadtteilzentrums in
Hohenschénhausen-Siid
Selbsthilfekontaktstelle
Lichtenberg

Nachbarschaftshaus

Pestalozzitreff

Stadtteilzentrum Kiek in
(Stadtteilzentrum
Marzahn-Nord)
Stadtteilzentrum
Hellersdorf-Ost
Selbsthilfekontaktstelle

Marzahn-Hellersdorf

Willkommenskultur im
Stadtteilzentrum
Marzahn-Mitte
NachbarschaftsEtage
Fabrik Osloer Strafle

Nachbarschaftshaus
Stadtschloss Moabit

Stadtteilzentrum
Fischerinsel (Kreativhaus)
Selbsthilfekontaktstelle
Mitte

Nachbarschaftshaus am

Kornerpark

Stadtteilzentrum
Neukélln-Stid
(Waschhaus-Café)

Tréger

Albatros gGmbH

Kiezspinne FAS
Nachbarschaftlic
her
Interessenverbun
delV.
Humanistischer
Verband
Deutschlands LV
Berlin KAOR
Kiek in - Soziale

Dienste gGmbH

Mittendrin leben
eV.

Wuhletal
psychosoziales
Zentrum gGmbH
Volkssolidaritat
Landesverband
Berlin e.V.
Fabrik Osloer
StraBe e.V.

Moabiter
Ratschlag e.V.

Kreativhaus e.V.

StadtRand
gGmbH

Nachbarschaftsh

eim Neukdlln e.V.

Selbsthilfe- und
Stadtteilzentrum
Neukélln-Siid e.V.

Férderung
2019
0€

85.000 €

103.223 €

126.504 €

0€

87.571€

20.000 €

206.732 €

210.000 €

125.000 €

122.901 €

247.089 €

210.000 €

Foérderung
2020
130.000€

125.672 €

125.000 €

140.162 €

111.835 €

90.468 €

21.000 €

217.744 €

231.656 €

144.286 €

142.790 €

304.597 €

230.618 €

Sonstiges

Selbsthilfetreffpunkt
Horizont und ab 2020
Selbsthilfetreffpunkt
Synapse

inkl.

Willkommenskultur

inkl.
Willkommenskultur,
Lebendige
Nachbarschaft

inkl. sozialer
Treffpunkt
Sprengelhaus,
Willkommenskultur,
Lebendige
Nachbarschaft

inkl.
Willkommenskultur
inkl. Lebendige
Nachbarschaft sowie
ab 2020 Schwerpunkt
Migration

inkl. soziale
Treffpunkte elele und
Stadtteilbiro Riitli-
Campus,
Willkommenskultur,
Lebendige
Nachbarschaft sowie
ab 2020 Projekt
Demokratieférderung
Neukélln

inkl.
Willkommenskultur,
Lebendige
Nachbarschaft



Bezirk

Neukdlln

Neukdlln

Neukdlln

Pankow

Pankow

Pankow

Pankow

Pankow

Reinickendorf

Reinickendorf

Reinickendorf

Reinickendorf

Spandau

Einrichtung/Projekt

Sozialer Treffpunkt
Mollnerweg (Aufbau
Stadtteilzentrum Buckow)
Sozialer Treffpunkt Alt-
Buckow (Aufbau
Stadtteilzentrum Buckow)
Selbsthilfekontaktstelle
Neukélln

Stadtteilzentrum Pankow

Stadtteilzentrum Frei-

Zeit-Haus Weif3ensee

Stadtteilzentrum

Prenzlauer Berg

Selbsthilfekontaktstelle

Pankow

Selbsthilfetreffpunkt Buch

Stadtteilverbund
Reinickendorf
(Mehrgenerationenhaus

Auguste-Viktoria-Allee)

Stadtteilzentrum Haus
am See

Aufbau
Nachbarschaftstreffpunkt
Rollbergeviertel
Selbsthilfekontaktstelle

Reinickendorf

Soziale Treffpunkte in

Haselhorst

Tréger Forderung = Férderung
2019 2020

Selbsthilfe- und 0€ 50.000 €
Stadtteilzentrum
Neukélln-Siid e.V.
Diakoniewerk 0€ 50.000 €
Simeon gGmbH
Selbsthilfe- und 109.376 € = 120.000 €
Stadtteilzentrum
Neukélln-Siid e.V.
BiiHa Biirgerhaus 224.000€  276.290 €
gGmbH
Frei-Zeit-Haus 164.294 €  262.500 €
eV.
Pfefferwerk 158.422 €  254.061 €
Stadtkultur
gGmbH
Humanistischer 105.063 € | 140.000 €
Verband
Deutschlands LV
Berlin KdOR
Albatros gGmbH 0€ 40.000 €
Albatros gGmbH 142.320€ = 190.000 €
Lebenswelt 130.539 € @ 143.887 €
gGmbH
Lebenswelt 0€ 94.260 €
gGmbH
Unionhilfswerk 92.988€  110.000 €
Sozialeinrichtung
en gGmbH
Gemeinwesenver 120.000 € | 210.000 €

ein Haselhorst
e.V.

Sonstiges

Selbsthilfekontaktstell
en Neukélln-Nord und
Neukélln-Siid sowie
ab 2020 Schwerpunkt
Migration

inkl. sozialer
Treffpunkt Amtshaus
Buchholz und
Willkommenskultur
inkl. soziale
Treffpunkte
Zukunftswerkstatt
Heinersdorf (Alte
Apotheke) und ab
2020 Piesporter
StraBe sowie
Willkommenskultur
inkl.
Willkommenskultur,
Lebendige
Nachbarschaft und ab
2020 sozialer
Treffpunkt Olof-
Palme-Zentrum

inkl. AuBBenstelle im
Stadtteilzentrum

Prenzlauer Berg

Zusammenarbeit mit
Selbsthilfekontaktstell
e Pankow

inkl.
Willkommenskultur in
Reinickendorf und
Pankow (Buch) und ab
2020 soziale
Treffpunkte im
Markischen Viertel
inkl.

Willkommenskultur

inkl.
Willkommenskultur
und ab 2020 sozialer
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Bezirk

Spandau

Spandau

Spandau

Steglitz-
Zehlendorf

Steglitz-
Zehlendorf
Steglitz-
Zehlendorf

Steglitz-
Zehlendorf
Tempelhof-

Schéneberg

Tempelhof-
Schéneberg

Tempelhof-
Schéneberg
Tempelhof-
Schéneberg

Treptow-
Kdpenick
Treptow-

Kdpenick

Treptow-

Kdpenick

Treptow-

Kdpenick
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Einrichtung/Projekt

Stadtteilzentrum

Heerstraf3e Nord

Stadtteilzentrum

Siemensstadt

Selbsthilfekontaktstelle
Spandau
Nachbarschaftshaus

Mittelhof

Gutshaus Lichterfelde

Aufbau Stadtteilzentrum

SiidOst

Selbsthilfekontaktstelle
Steglitz-Zehlendorf
Nachbarschafts- und

Selbsthilfezentrum UFA-

Fabrik

Nachbarschaftshaus

Friedenau

Nachbarschaftstreff Halk

Kosesi

Selbsthilfekontaktstelle

Tempelhof-Schéneberg

Nachbarschaftshaus
Villa Offensiv
Nachbarschaftshaus

Rabenhaus

Stadtteilzentrum

Campus Kiezspindel

Selbsthilfekontakistelle

Treptow-Képenick

Tréger

Gemeinwesenver
ein Heerstrafle

Nord e.V.

Sozial-kulturelle
Netzwerke casa

elV.

Sozial-kulturelle
Netzwerke casa
eV.

Mittelhof e.V.

Stadtteilzentrum
Steglitz e.V.
Kooperationsverb
und SiidOst
(Mittelhof e.V. /
Stadtteilzentrum
Steglitz e.V.)
Mittelhof e.V.

Nachbarschafts-
und
Selbsthilfezentru
m UFA-Fabrik
eV.
Nachbarschaftsh
eim Schéneberg
eV.

Stadtteilverein
Schéneberg e.V.
Nachbarschaftsh
eim Schoneberg
eV.

offensiv 91 e.V.

Rabenhaus e.V.

Technische
Jugendfreizeit-
und
Bildungsgesellsch
aft mbH

ajb GmbH -
Gemeinniitzige

Gesellschaft fir

Férderung

2019

177.103 €

149.601 €

101.953 €

177.905 €

120.000 €

0€

100.585 €

170.000 €

205.583 €

130.863 €

92.339€

140.000 €

149.000 €

121931 €

89.577 €

Foérderung

2020

188.965 €

153.601 €

130.000 €

197.889 €

130.000 €

130.000 €

110.000 €

188.885 €

220.799 €

147.621 €

110.000 €

143.723 €

170.000 €

127.270 €

96.853 €

Sonstiges

Treffpunkt Paul-
Schneider-Haus
inkl.
Willkommenskultur,
Lebendige
Nachbarschaft

inkl.
Willkommenskultur,
Lebendige
Nachbarschaft
Selbsthilfetreffpunkte
Siemensstadt und
Mauerritze

inkl.
Willkommenskultur,
Lebendige
Nachbarschaft

inkl.
Willkommenskultur
umfasst
Nachbarschaftshaus
Lilienthal und
Nachbarschaftstreff

LeonorenstraBe

inkl.
Willkommenskultur,
Lebendige
Nachbarschaft

inkl.
Willkommenskultur,
Lebendige
Nachbarschaft
inkl.

Willkommenskultur

inkl.
Willkommenskultur
inkl.
Willkommenskultur,
Lebendige
Nachbarschaft
inkl.

Willkommenskultur



Bezirk

Gesamtstadtisch

Gesamtstadtisch
(Fachstelle)

Gesamtstadtisch
(Fachverband)

Gesamtstadtisch
(Fachverband)

Gesamtstadtisch

(Senioren)

Gesamtstadtisch
(Behindertenselb
sthilfe)

Gesamtstadtisch

(Senioren)

Einrichtung/Projekt

Landesfreiwilligenagentu

r Berlin

Koordinierung
Geschdftsstelle
Landesvereinigung
Selbsthilfe

Qualitative Begleitung
Berliner

Selbsthilfekontaktstellen

Qualitative Begleitung

Berliner Stadtteilzentren

Theater der Erfahrungen

Selbst-bestimmt

inklusiv(e)

Vermittlung von
Zeitzeugen der Berliner
Geschichte an
Sffentlichen

Bildungseinrichtungen

Tréger Foérderung
2019
Jugendberatung
und
psychosoziale
Rehabilitation
Landesfreiwilligen =~ 207.809 €
agentur Berlin
e.V.
Landesvereinigun 50.253 €
g Selbsthilfe
Berlin e.V.
Selko - Verein zur = 104.847 €
Forderung der
Selbsthilfekontakt
stellen e.V.
Verband fiir 116.000 €
sozial-kulturelle

Arbeit e.V.

Nachbarschaftsh 89.624 €
eim Schéneberg

eV.

Berliner Zentrum 8.690 €
fir
Selbstbestimmtes
Leben
behinderter
Menschen e.V.
ZeitZeugenBaorse 11516 €

eV.

Férderung
2020

212.836 €

65.000 €

150.000 €

191.100 €

170.000 €

8.890 €

11.793 €

Sonstiges

inkl. Lebendige
Nachbarschaft

ab 2020 inkl. Stérkung
Geschdftsstelle und
Schwerpunkt
Migration

ab 2020 inkl.
Schwerpunkt Inklusion
und Teilhabe und
ibergreifende
Projekte

ab 2020 inkl.
Schwerpunkte
Zusammenarbeit
Stadtteilzentren,
Einbindung Kreative

Potentiale
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Zusatzliche Mittel und Synergien im
Berichtszeitraum

Der fiir Soziales zustdndigen Senatsverwaltung gelang es im Berichtszeitraum 2019/2020
weitere Mittel zur Stdrkung der Stadtteilzentren und Selbsthilfekontaktstellen sowie
ibergreifender Projekte zu akquirieren bzw. fachlich unterstiitzend zu befiirworten, die indirekt
eine Wirkung auf Projekte des IFP STZ aufwiesen.

Europdischer Sozialfonds (ESF)

Im Rahmen der Berliner Gesamtstrategie fiir mehr Wachstum und Beschdftigung aus dem ESF
konnten weitere Projekte von Trdgern im IFP STZ mit Hilfe des Operationellen Programms
»Kohdsion und Beschdftigung des ESF (Laufzeit: 2014-2020) geférdert werden. Dieses trégt
im Rahmen der Prioritdtsachse ,,Férderung der sozialen Inklusion und Bekdmpfung von Armut
und Diskriminierung“ zur sozialen Stabilisierung und Erhdhung der Beschéftigungsfahigkeit
bei.

Insgesamt sechs zusatzliche Projekte mit einer Férderhdhe in Hohe von rd. 383.735 € im Jahr
2019 und rd. 375.552 € im Jahr 2020 konnten unterstiitzt werden. Im Vordergrund stand
insbesondere die Aktivierung und Stdrkung am Gemeinwesen orientierter Strukturen gegen
Isolation, Ausgrenzung und Benachteiligung ausgewdhlter Bevélkerungsgruppen unter
Beriicksichtigung des demografischen Wandels sowie die Verbesserung der
Beschdftigungsfdhigkeit.

Europdischer Fond fiir Regionale Entwicklung (EFRE)

Mit der Genehmigung des Operationellen Programms fiir den Europdischen Fonds fiir
regionale Entwicklung in der Forderperiode 2014 bis 2020 hat die Europdische Kommission
auch griines Licht fiir eine zweite Generation des “Teilprogramms Stadtteilzentren” im
Rahmen der Zukunftsinitiative im Stadtteil || gegeben.

Ziel des Teilprogramms Stadftteilzentren Il ist es im Rahmen einer ressortiibergreifenden
Stadtentwicklungspolitik nichtinvestive Maf3nahmen zu unterstiitzen, die der
Armutsbekdmpfung durch eine nachhaltige Stabilisierung und strukturelle Entwicklung sozial
benachteiligter Gebiete dienen. Dies umfasst Projekte des Biirgerschafilichen Engagements
und Hilfe zur Selbsthilfe sowie die Unterstiitzung von Kooperations- und
Erneuerungsprozessen. Insbesondere sollen Nachbarschaftseinrichtungen als Standorte einer
nachhaltigen sozialen Stabilisierung in den betroffenen Gebieten geschaffen bzw.
weiterentwickelt werden. Die fiinf Aktionsrdume umfassen die Gebiete Kreuzberg-Nordost,
Neukdlln-Nord, Nord-Marzahn/Nord-Hellersdorf, Spandau-West und Wedding-Moabit.

Seit Spatsommer 2015 wurden insgesamt 19 Projekte fiir eine langerfristige Intervention zu
einer Férderung ausgewdhlt. Im Idealfall gelingt im Forderzeitraum die Verstetigung einzelner
Projekte im IFP STZ oder in anderen Férderprogrammen.

Der Gesamtumfang der Férderungen aus dem Teilprogramm Stadtteilzentren |l umfasste
659.469 € im Jahr 2019 und 602.242 € im Jahr 2020. Kofinanzierungsbedarfe wurden aus
anderen Férderprogrammen, wie zum Beispiel dem IFP STZ, bezirklichen Mitteln bzw.
Eigenmitteln und Spenden gedeckt.

Es wird im Rahmen dieser Berichterstattung ausdriicklich darauf hingewiesen, dass bereits aus
dem IFP STZ geforderte Trdger die Kofinanzierung iiberwiegend aus den bestehenden
Projekten einbringen miissen. D.h. die in der tabellarischen Darstellung zum IFP STZ
aufgefiihrten Férdersummen reduzieren sich entsprechend. Insgesamt wurden
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Kofinanzierungen aus dem IFP STZ in Héhe von 212.153 € im Jahr 2019 und in Héhe von
259.729 € im Jahr 2020 eingebracht.

Die geférderten Projekte kénnen der nachfolgenden Tabelle entnommen werden:

Bezirk Einrichtung/Projekt Tréger Forderung = Férderung Sonstiges
(Aktionsraum) 2019 2020
Friedrichshain- BIB - Bildung im Blick Kotti e.V. 40.000 € 40.000€  Kofinanzierung
Kreuzberg IFP STZ
(Kreuzberg Nordost)
Friedrichshain- Solidarische Nachbarschaftshaus 39.396 € 40.000 €  Kofinanzierung
Kreuzberg Nachbarschaften in Urbanstrafle e.V. IFP STZ
(Kreuzberg Nordost) Kreuzberg
Friedrichshain- Gemeinwesenarbeitim  Wassertor 48 e.V. 40.000 € 43.909 €
Kreuzberg MGH Wassertor
(Kreuzberg Nordost)
Friedrichshain- Der Gérlitzer Park - Pestalozzi-Frobel- 40.166 € 40.000 €
Kreuzberg Briicke zwischen Haus
(Kreuzberg Nordost) Wrangel-
/Reichenberger Kiez
Marzahn-Hellersdorf Plattform fiir Volkssolidaritat 38.812 € 37.412 €
(Nord-Marzahn/ interkulturellen Landesverband
Nord-Hellersdorf) Austausch Berlin e.V.
Marzahn-Hellersdorf Willkommen in Vision e.V. 30.000 € 30.000 €
(Nord-Marzahn/ Marzahn Nordwest
Nord-Hellersdorf)
Mitte WAS! Wir aktivieren Paul-Gerhard-Stift 45993 € 45983 €
(Wedding-Moabit) den Stadtteil zu Berlin
Mitte FreiWerk - Engagement | Fabrik Osloer 40.000 € 40.000€ = Kofinanzierung
(Wedding-Moabit) in der Nachbarschaft Strafle e.V. IFP STZ
Mitte Nachbarschaftstreff Pfefferwerk 20.000 € 19.534€  ab 2020/2021
(Wedding-Moabit) Olof Palme Stadtkultur gGmbH Verstetigung IFP
STZ
Mitte Starke Nachbarschaft Moabiter Ratschlag 40.000 € 40.000 €  Kofinanzierung
(Wedding-Moabit) in Moabit West und Ost | e.V. IFP STZ
Neukslln Gesellschaftliche und Nachbarschaftsheim 40.000 € 21.748 €  Kofinanzierung
(Neukélin-Nord) politische Teilhabe in Neukdlln e.V. IFP STZ
Neukdlln férdern (ab 2020
Verstetigung im
IFP STZ)
Neukslln Nachbarschaftsprojekt IB Bund Berlin- 29.264 € 40.735 €
(Neukélin-Nord) »mittendrin® Brandenburg
gGmbH
Reinickendorf Engagement im Albatros gGmbH 40.000 € 43.000€  Kofinanzierung
(Mérkisches Viertel) Mdrkischen Viertel IFP STZ
(ab 2020
Verstetigung im
IFP STZ)
Spandau Angebote im Gemeinwesenverein 40.000 € 8.250 € = Kofinanzierung
(Spandau-West) Nachbarschaftszentrum | Haselhorst e.V. IFP STZ
Paul-Schneider-Haus (ab 2020
Verstetigung im
IFP STZ)
Spandau Aufbau des Gemeinwesenverein 40.000 € 31.379€  Verstetigung
(Spandau-West) Stadtteilzentrum Heerstrafle e.V. 2021
Zuversicht vorgesehen

18



Bezirk Einrichtung/Projekt Trager Forderung = Forderung Sonstiges

(Aktionsraum) 2019 2020
Spandau Stadtteilzentrum im Paul-Gerhardt- 60.657 € 26.462 € | Verstetigung
(Spandau-West) Falkenhagener Feld Kirchengemeinde 2021
vorgesehen
Spandau Stadtteilarbeit im Sozial-kulturelle 46.737 € 61.203 €
(Spandau-West) Falkenhagener Feld- Netzwerke casa e.V.
Ost

Zweckertrag PS-Sparen und Gewinnen

Die Berliner Sparkasse erwirtschaftet aus der Lotterie PS-Sparen und Gewinnen einen
Zweckertrag, der fiir gemeinniitzige und mildtatige Zwecke in Berlin zur Verfiigung gestellt
wird. Zur Vergabe der Zweckertragsmittel durch die Stiftung Berliner Sparkasse und die fiir
Jugend und Soziales zustdndigen Senatsverwaltungen wurde eine Vereinbarung zur
gegenseitigen Zusammenarbeit geschlossen. So sind zum Beispiel die fiir Jugend und
Soziales zustdndigen Staatssekretdr*innen im Kuratorium der Stiftung Berlin Sparkasse
vertreten.

— Die Stiftung Berliner Sparkasse setzt Projektinhalte der Bereiche Erziehung und Bildung,
Gesundheitswesen und Gesundheitspflege, Altenhilfe, Kunst und Kultur, Sport, Tierschutz,
Wissenschaft und Forschung sowie Denkmalschutz und Denkmalpflege um. Der
Stiftungszweck ist inhaltlich offener gehalten, da auch Mittel auflerhalb des PS-Sparens
vergeben werden.

— Die fiir Jugend zustdndige Senatsverwaltung unterstiitzt Projektinhalte in der Jugendhilfe
(Kindertagesstatten und EKT mit insgesamt maximal 50 zu betreuenden Kindern pro
Trégerschaft, Jugendfreizeitstétten) und im Schutz von Ehe und Familie
(Elternbildungseinrichtungen, Familienzentren, Mehrgenerationenhduser).

— Die fiir Soziales zustdndige Senatsverwaltung unterstiitzt Projektinhalte im
Wohlfahrtswesen (Wohnungslosen-/Straffélligenhilfe, Schuldner- und Insolvenzberatung,
Mobilitatshilfedienste, Behindertenhilfe, Migrantensozialdienste, Suchthilfe) und zur
Férderung des biirgerschaftlichen Engagements (Stadtteilzentren, Nachbarschaftsheime/-
héuser, Selbsthilfevereine und -kontakistellen, ehrenamiliche Besuchsdienste).
Voraussetzung ist das keine entgeltbasierten Finanzierungen bestehen.

Im Rahmen des PS-Sparens konnten zusdtzliche Mittel fiir Projekte des IFP STZ und weiterer
Projekte im Bereich der Selbsthilfe- und Nachbarschaftsarbeit akquiriert werden. Die
Férderungen umfassten in der Regel Einrichtungsgegenstdnde, Verbrauchsmaterialien sowie
Kosteniibernahmen fiir Offentlichkeitsarbeit aber auch besondere Projekte im Rahmen der
Willkommenskultur.

Insgesamt wurden durch die Berliner Sparkasse im Jahr 2019 insgesamt 42 zusdtzliche
Projekte (Férdervolumen: 314.631 €) und im Jahr 2020 insgesamt 33 zusétzliche Projekte
(Férdervolumen: 217.945 €) aus dem PS-Sparen geférdert. Im Bereich der Nachbarschafts-
und Selbsthilfearbeit wurden auch Projekttrdger geférdert, die nicht im IFP STZ vertreten sind.
Grundlage hierfiir waren Kooperationen mit Tragern des IFP STZ.
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Stiftung Deutsche Klassenlotterie Berlin (DKLB)

Durch fachliche Stellungnahme und Befiirwortung des Stiftungsrates der DKLB gelang es
folgende Projekte in ihrer Umsetzung zu unterstiitzen:

Einrichtung/Projekt Trager Forderhohe = Beschlussfassung Hinweise
Stiftung DKLB

Weiterfiihrung des Projekts ESPERANTO - 100.000 € 2019 Bezirk sichert
HUZUR aufsuchende Hilfen Folgefinanzierung zu
Nachbarschaftstreffpunkt - eV.
Verhinderung der Vereinsamung
von Seniorinnen und Senioren
Zuschuss zur Finanzierung eines Siedlerverein 79.000 € 2019 Einmalige Mafinahme
barrierefreien Zuganges zur Eichkamp e.V.
Veranstaltungsebene des
Hauses Eichkamp sowie
behindertengerechter
Sanitdranlagen
Zuschuss zur Mitfinanzierung des ~ Verein zur 278.000 € 2019 Kofinanzierung eines
geplanten Werkstattenprojekts Forderung der Projekts des ESF-
"PILOT-STADTWERK" mit dem interkulturellen Instruments 12
Ziel der Partizipation und Jugendarbeit e. V. (Biirgerschaftliches
Integration in Berlin-Hellersdorf Engagement)
Demokratieférderung im Gemeinsam im 199.000 € 2020 Im Kooperation mit dem
Stadtteil Stadtteil e.V. Moabiter Ratschlag e. V.
(Bezirk Mitte - Sprengelkiez) und dem Bezirksamt Mitte
Zuschuss zur Finanzierung des Ortsverein 980.000 € 2020 In Kooperation mit dem
geplanten Erwerb und Umbaus Schmockwitz e.V. Bezirksamt Treptow-
der bisherigen Feuerwache Kdpenick
Schmockwitz in ein
Nachbarschafts- und
Begegnungszentrum
Zuschuss zur Mitfinanzierung der | Verband fiir sozial- 711.445 € 2020 In Kooperation GETEQ

Fortsetzung des laufenden
Projektes "Stadteilzentren

inklusiv!"*

kulturelle Arbeit e.
V. - Landesverband

Berlin

Programm Berliner Grof3siedlungen

GmbH und der
Senatsverwaltung fiir
Integration, Arbeit und

Soziales

Das im Jahr 2020 gestartete Programm ,,Starkung Berliner Grof3siedlungen” finanziert
Maf3nahmen, mit denen insbesondere soziokulturelle Projekte in den Grof3siedlungen
umgesetzt sowie die Koordination vor Ort unterstiitzt werden sollen. Die Maf3nahmen werden
durch die Bezirksverwaltungen bei der Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung und Wohnen
beantragt und kénnen in den folgenden Handlungsfeldern umgesetzt werden:

— Nachbarschaftliches Miteinander: Es sollen Begegnungen und Austausch geschaffen
werden, um den nachbarschaftlichen Zusammenhalt zu stérken. Beispielsweise kdnnen die
dafiir benétigten Orte aufgewertet werden (Ausstattung, bauliche Qualifizierung etfc.).

— Freiwilliges Engagement: Die Unterstlitzung und Férderung von freiwilligem Engagement
soll vorhandene Potentiale nutzen und zur gesellschaftlichen Teilhabe beitragen. Es

“ Mit dem Projekt soll die Inklusion der Stadtteilzentren in Berlin fiir alle im Stadtteil lebenden Biirger*innen erméglicht werden.
Dazu gehért insbesondere auch die Teilhabe fiir Menschen mit Behinderungen. Im Rahmen des Projektes sollen von 2021 bis
2024 insgesamt 21 Stadtteilzentren und Selbsthilfekontakistellen den RealitdtsCheck Inklusion durchlaufen und in ihren
kiinftigen Planungen und Angeboten sicherstellen, dass der besondere Bedarf von Menschen mit unterschiedlichen
Behinderungen umfassend beriicksichtigt wird. Im Rahmen des Umsetzungsprozesses sollen die Stadtteilzentren durch den
antragstellenden Verband fiir sozial-kulturelle Arbeit begleitet und durch den Projekipartner der Inklusionsfirma GETEQ
Gesellschaft fir teilhabeorientiertes Qualitatsmanagement mbH individuell beraten und unterstiitzt werden.
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konnen beispielsweise Netzwerke zur Nachbarschaftshilfe aufgebaut und unterstiitzt
werden.

— Integration: Die interkulturellen Kompetenzen in den Grof3siedlungen sollen ausgebaut
und die Teilhabechancen vor allem von Menschen mit Migrationsgeschichte gestdrkt
werden. Hier kdnnen zum Beispiel Workshops zum Thema interkulturelle Kompetenz oder
Diversity fir lokale Akteure und/oder zivilgesellschaftlich Engagierte geférdert werden.

— Kinder und Jugendliche: Es sollen attraktive Freizeit- und Bildungsangebote fiir Kinder und
Jugendliche geschaffen werden. Denkbar ist beispielsweise die Unterstiitzung von mobilen
Angeboten auf Spiel- und Sportplatzen oder in Parkanlagen oder auch
Hausaufgabenhilfen in Jugendfreizeiteinrichtungen.

— Attraktivitat des offentlichen Raumes: Die Aufenthaltsqualitét in den Grof3siedlungen soll
verbessert werden. So kann zum Beispiel durch Pflanzaktionen oder zusétzlichen Banken
die Attraktivitat von Griinfldchen und Spielplatzen verbessert werden. Auch die Erhdhung
des Sicherheitsempfinden kann durch Mafinahmen unterstiitzt werden.

— Beteiligung, Vernetzung und Kooperation: Die Bewohnerinnen und Bewohner sollen ihre
Ideen und Bedarf einbringen kénnen und darin unterstiitzt werden, sich selbst zu
organisieren und ihre Interessen vertreten zu kdnnen. Es kdnnen beispielsweise
Maf3nahmen unterstiitzt werden, die die Starkung der nachbarschaftlichen Kontakte oder
die Kommunikation in der Siedlung zum Ziel haben.

In das Programm wurden 24 Berliner Grof3siedlungen in zehn Bezirken aufgenommen. Der
Forderumfang betrégt insgesamt 3.500.000 €. Die Koordination vor Ort wird iberwiegend an
lokale Stadtteilzentren oder Ghnliche Einrichtungen in den jeweiligen Grof3siedlungen oder in
unmittelbarer Ndhe angegliedert und unterstiitzt somit bereits vorhandene Strukturen. Im
Rahmen des Programms Stérkung Berliner Grof3siedlungen tauschen sich die
Senatsverwaltungen fiir Stadtentwicklung, Bauen und Wohnen sowie Integration, Arbeit und
Soziales regelmdfBig aus.

Landesprogramm Berliner Familienzentren

Familienzentren haben sich in Berlin als ein fester Baustein in der Angebots- und
Versorgungsstruktur von Familien etabliert. Dazu beigetragen hat das durch die
Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familien umgesetzte Programm Berliner
Familienzentren, welches in den Férderjahren insgesamt 42 Einrichtungen geférdert hat. Das
Programm soll im Jahr 2021 auf insgesamt 49 Familienzentren erweitert werden.

Im Rahmen des ressortiibergreifenden Handelns fiir Familien in Berlin unterstiitzt der Senat

die sozialrdumlich ausgerichtete Entwicklung von Familienzentren, insbesondere an

Kindertagesstdtten, als Anlaufpunkte fiir Familien in ihrer Vielfalt. Die Weiterentwicklung und

der Ausbau von Familienzentren in Berlin sind verbunden mit folgenden Zielen:

— Optimierung der Infrastruktur, damit Familien besser erreicht und unterstiitzt sowie
Angebote besser aufeinander abgestimmt werden kdnnen,

— Starkung der Erziehungsfdahigkeit von Eltern,

— Fdrderung der Zusammenarbeit und Vernetzung der Leistungserbringer im Interesse einer
optimalen Nutzung der vorhandenen Ressourcen.

Stadtteilzentren bieten im Rahmen ihrer zielgruppeniibergreifenden Arbeit héufig auch einen
direkten Ankniipfpunkt fiir Familienzentren. Insgesamt werden aktuell 12 Stadtteilzentren aus

dem Programm Berliner Familienzentren unterstiitzt. Die Senatsverwaltung fiir Integration,
Arbeit und Soziales ist im Fachbeirat Berliner Familienzentren vertreten.

Bundesprogramm Mehrgenerationenhduser

Im Rahmen des Bundesprogramms Mehrgenerationenhaus férdert das Bundesministerium fir
Familie, Senioren, Frauen und Jugend bundesweit Mehrgenerationenhduser.
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Mehrgenerationenhduser sind offene Begegnungsorte fiir Menschen jeden Alters, mit
unterschiedlicher Herkunft oder kulturellem Hintergrund und Treffpunkte fiir Jung und Alt.
Mehrgenerationenhduser setzen somit zielgruppeniibergreifende Arbeit um, die im Land
Berlin bereits langjéhrig einen besonderen Schwerpunkt in der Férderung der
Nachbarschaftsarbeit darstellt.

Durch das Bundesprogramm werden im Land Berlin aktuell 20 Mehrgenerationenh&user
geférdert. Das Land Berlin vertreten durch die Berliner Bezirke unterstiitzt jedes
Mehrgenerationenhaus mit jeweils 10.000 €. Die fachliche Begleitung erfolgt durch die
Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie, die zusammen mit der Senatsverwaltung
fir Integration, Arbeit und Soziales in der Bund-L&nder-Runde des Bundesministeriums fiir
Familie, Senioren, Frauen und Jugend vertreten ist.

22



Steuerung und Weiterentwicklung

Ergebnisse 2019/2020

Die Auswertung der Besuchszahlen erfolgte entweder auf der Grundlage von zwei
festgelegten sog. Statistik-Wochen, in denen die Besucherinnen und Besucher auf freiwilliger
Basis erfasst und die Ergebnisse auf das Jahr hochgerechnet wurden bzw. im Rahmen
regelmaBiger Zahlungen der Stadtteilzentren. Die tatsGchliche Anzahl der Besucherinnen und
Besucher liegt erfahrungsgemaf weit héher. Dies ist daraus herzuleiten, dass aufgrund der
Heterogenitat der Stadtteilzentren unterschiedliche Verfahrensweisen der Einrichtungstrager
zur Erfassung der Besucherinnen und Besucher bestehen. Darliber hinaus gibt es immer nicht
vom Erfassungsraster erfasste Besucherinnen und Besucher bzw. wollen nicht alle Biirgerinnen
und Biirger erfasst werden.

Die ermittelte Anzahl der Besuchenden wurde aus diesem Grund mit einem Faktor von 35
Prozent multipliziert. Der ermittelte Gesamtwert stellt erfahrungsgemdaf3 den Mindestwert der
realistisch abzubildenden Anzahl der Besuchenden dar.

Auf der o.g. Basis konnten fiir die Jahre 2019 ca. 1,87 Mio. und 2020 ca. 900 tausend
Besucherinnen und Besucher in Stadtteilzentren (2018: 1,77 Mio.) festgestellt werden. Somit
stieg die Besucherzahl 2019, dem Trend folgend, um ca. 100.000 Besucherinnen und
Besucher an. Der deutliche Riickgang im Jahr 2020 erklért sich durch die Corona-Pandemie
und die damit einhergehenden Lockdown-Maf3nahmen, die den Publikumsverkehr
mafigeblich einschrénkten.

Entwicklung der Besuchenden in Stadtteilzentren von
2017 bis 2020

1.869.769
1.772.638
1.274.122
I 900.891
2017 2018 2019 2020

Abbildung 1: Entwicklung der Besuchenden in Stadfteilzenfren von 2017 bis 2020

Unmittelbar nach Beginn der Covid-19 Pandemie wurde in allen Berliner Bezirken eine
Koordinierungsstelle fiir freiwilliges Engagement in Corona-Zeiten eingerichtet. Sie
unterstiitzten Menschen die sich in dieser Zeit freiwillig in der direkten Nachbarschaft
engagieren wollten. Hinter den Koordinierungsstellen standen die Teams von Stadftteilzentren,
Freiwilligenagenturen und Selbsthilfekontakistellen in den verschiedenen Berliner Kiezen.
Diese konnten liber zentrale Rufnummern erreicht werden und somit auch bei
pandemiebedingten SchlieBungen von Einrichtungen Hilfestellung und Sozialberatung leisten.
Die Umstellung der Leistungsangebote musste aufgrund der GuBerst grof3en
Inanspruchnahme im Interesse der hilfesuchenden Menschen schnell und effektiv erfolgen.
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Eine gesonderte statistische Erfassung der geleisteten Hilfeangebote konnte in diesem
Zeitraum nicht gewdhrleistet werden.

Gendergerechte Weiterentwicklung

Die Gleichstellung von Menschen beiderlei Geschlechts ist ein Querschnittsziel fir alle
Projekte im Rahmen der Umsetzung des IFP STZ. Damit einher geht die Verpflichtung fiir die
Trager, dafiir Sorge zu tragen, dass das Handeln der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Stadtteilzentren mafigeblich von den Inhalten des Gender Mainstreaming bestimmt ist.
Voraussetzung fiir die Planung und Durchfiihrung von Projekten und Angeboten ist es, auf die
genderspezifisch geprdgten Lebensbereiche der weiblichen und mdannlichen Besucher der
Stadtteilzentren einzugehen.

Fir die Stadtteilzentren als gesamtstddtische Infrastruktur der Daseinsvorsorge, ist die
ZielgréBe die Geschlechterverteilung in der Gesamtbevélkerung. Sowohl in den Angeboten
als auch bei den freiwillig Aktiven soll langfristig eine Geschlechterverteilung erreicht werden,
die der umliegenden Bewohnerschaft iiber alle Altersschichten hinweg entspricht. Der Anteil
der Manner an der Berliner Bevélkerung lag lt. Statistischem Landesamt Berlin zum Stichtag
31.12.2020 bei ca. 49,5 Prozent.5

Entwicklung des Verhdltnisses zwischen Besucherinnen
und Besuchern

2017 2018 2019 2020
W Besucherinnen M Besucher

Abbildung 2: Entwicklung des Verhdlinisses von Besucherinnen und Besuchern in Stadltteilzentren
von 2017 bis 2020

Im Jahr 2019 verzeichneten die Stadftteilzentren einen Anteil von 61,6 Prozent Besucherinnen
(Vorjahr: 61,4 Prozent) und 38,4 Prozent Besuchern (Vorjahr: 38,6 Prozent). Im Jahr 2020
wuchs der Anteil von Besucherinnen auf 63,7 Prozent (Besucher 36,3 Prozent) an. Der Anteil
mdnnlicher Teilnehmer in Stadtteilzentren ist gegeniiber dem Vorjahr somit leicht gesunken.
Im Bereich der freiwillig engagierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter lag der Anteil der
Méanner im Jahr 2019 bei ca. 32,9 Prozent (2018: 26 Prozent) und stieg somit merklich an. Im
Jahr 2020 sank der Anteil mannlicher Freiwilliger jedoch wieder auf 27,9 Prozent ab.

5 Vgl. ,Einwohnerregisterstatistik Berlin 30. Juni 2021, Amt fiir Statistik Berlin Brandenburg
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Interkulturelle Offnung (Besuchende mit Migrationshintergrund)

Hinsichtlich der Nutzung der Angebote der Nachbarschaftseinrichtungen und
Selbsthilfekontaktstellen von Besucherinnen und Besuchern mit Migrationshintergrund gab es
grofe regionale Unterschiede. Nachbarschaftseinrichtungen in Regionen mit einem sehr
hohen Anteil von Migrantinnen und Migranten in der Bevdlkerung wurden auch stérker von
Menschen mit Migrationshintergrund in Anspruch genommen. Der Anteil der Einwohnerinnen
und Einwohner mit nicht deutscher Staatsangehdrigkeit an der Berliner Bevélkerung lag im
Jahr 2020 bei 20,9 Prozentt. Der Anteil von Menschen mit Migrationshintergrund, d.h. von
Menschen, die selbst oder bei denen mindestens ein Elternteil keine deutsche
Staatsangeharigkeit hat, liegt bei 14,7 Prozent’. Daraus ergibt sich ein Anteil von Menschen
mit direkter oder indirekter Migrationserfahrung von 35,6 Prozent an der Berliner
Gesamtbevélkerung.

Entwicklung des Anteils von Menschen mit
Migrationshintergrund unter den Besuchenden der STZ

2019

2018

2017

B Menschen ohne Migrationshintergrund

B Menschen mit Migrationshintergrund

Abbildung 3: Entwicklung des Verhdltnisses von Besuchenden der STZ hinsichtlich des
Migrationshintergrund

Der Anteil der Menschen mit Migrationshintergrund in den Nachbarschaftseinrichtungen lag
2019 im Durchschnitt bei 28,4 Prozent (Vorjahr 2018: ca. 36 Prozent). Hierbei ist zu
beachten, dass Angaben zum Migrationshintergrund freiwillig sind und es sich demnach um
einen Anndherungswert handelt.

¢Vgl. ,,Melderechtlich registrierte Einwohner am Ort der Hauptwohnung nach Migrationshintergrund 1991 bis 2021, Amt fiir
Statistik Berlin Brandenburg
7 Ebd.
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Entwicklung des Anteils von Menschen mit
Migrationshintergrund unter den Beratungsnehmenden in
Selbsthilfekontaktstellen

2020
2019

2018

2017

W Menschen ohne Migrationshintergrund

B Menschen mit Migrationshintergrund

Abbildung 4: Entwicklung des Anteils von Menschen mit Migrationshintergrund unter den
Beratungsnehmenden in Selbsthilfekontaktstellen

In den Selbsthilfekontaktstellen sind aufgrund der ergriffenen Mafinahmen zur interkulturellen
Offnung der Selbsthilfe in den letzten Jahren vermehrt spezielle Selbsthilfeangebote fiir
Migrantinnen und Migranten entstanden, die gut angenommen wurden. Der Anteil von
Menschen mit Migrationshintergrund, die Selbsthilfeangebote wahrnehmen, ging im Jahr
2019 auf 4,9 Prozent zuriick und wuchs dann im Jahr 2020 wieder auf 8,7 Prozent an. Der
Unterschied bei dem Anteil von Menschen mit Migrationshintergrund an den
Beratungsangeboten im Vergleich zu den Angeboten der Nachbarschaftsarbeit bleibt
merklich niedrig.
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Entwicklung der Anzahl ehrenamtlich und freiwillig Engagierter

Entwicklung des Verhdltnisses zwischen hauptamtlich und
ehrenamilich arbeitenden Personen in Stadtteilzentren

2.790
1.680 1.684 1.713
166 I 215 I 244 I 250
- [ ] [ | [ |
2017 2018 2019 2020

B Hauptamilich Arbeitende B Ehrenamtlich Arbeitende

Abbildung 5: Entwicklung des Verhdltnisses zwischen hauptamftlich und ehrenamflich arbeitenden
Personen in Stadltteilzenfren von 2017 bis 2020

Im Jahr 2019 betrug die Anzahl freiwillig engagierter Biirgerinnen und Biirger in den
Nachbarschaftseinrichtungen und Selbsthilfekontakistellen insgesamt 1.713 (Vorjahr 1.684)
und verzeichnete damit einen leichten Anstieg. Im Jahr 2020 stieg die Anzahl an
Ehrenamtlichen sogar auf 2.790 Personen an und verzeichneten damit einen deutlichen
Zuwachs. Damit waren im Jahr 2020 mehr als zehnmal so viele ehrenamtiliche arbeitende
Personen wie hauptamtilich Angestellte in den Nachbarschafts- und Selbsthilfeeinrichtungen
tatig. Dieser Zuwachs ist vermutlich auf die Corona-Pandemie zuriickzufiihren und kénnte mit
einem gewachsenen Solidaritatsgefiihl und einem erhéhten Zeitkontingent erklart werden.
Inwieweit sich diese positive Entwicklung vom Ehrenamt in den Einrichtungen in den Post-
Pandemie Jahren fortsetzt, bleibt zu beobachten.

0 29,00

67,10 71,00
% %

W Ehrenamiliche Frauen ]
® Ehrenamtliche ohne

W Ehrenamtliche Mdnner Migrationshintergrund

M Ehrenamtliche mit
Migrationshintergrund

Abbildung 6: Anteil von Mdnnern und Frauen sowie Menschen mif und ohne Migrationshinfergrund
an den Ehrenamftlichen im Jahr 2019
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Im Jahr 2019 waren 67,1 Prozent der Ehrenamtlichen in den Einrichtungen Frauen, 32,9
Prozent waren Mdnner. Menschen mit Migrationshintergrund machten 29 Prozent der
Ehrenamtlichen aus.

Entwicklung der Wochenarbeitszeit hauptamtlicher
Angestellter summiert in allen STZ (in Stunden)

2020 3.760
2019 3.440

2018 3.397

2017/ 2.638

Abbildung 7: Entwicklung der Wochenarbeitszeit hauptamtlicher Angestellter summiert in allen STZ

(in Stunden)

Auch die Anzahl der Wochenarbeitszeit hauptamtlich Angestellter, summiert auf alle

Einrichtungen der Nachbarschaftsarbeit, wuchs im Jahr 2020 von 3.440 auf 3.770 leicht an.

Der Zuwachs ist darin begriindet, dass im Jahr 2020 neue Einrichtungen der
Nachbarschaftsarbeit dazugekommen sind.
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Beratungsangebote in der Nachbarschafts- und Selbsthilfearbeit

Entwicklung der Beratungen und beratenen Personen in
den Einrichtungen der Nachbarschafts- und
Selbsthilfearbeit 2018-2020
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Abbildung 8: Entwicklung der Beratungen und beratenen Personen in den Einrichfungen der
Nachbarschafts- und Selbsthilfearbeit 2018-2020

Die individuelle Beratung stellte auch im Jahr 2019 und 2020 einen der Schwerpunkte der
Tatigkeit der Stadtteilzentren dar. In den Nachbarschaftseinrichtungen wurden im Jahr 2019
82.735 und im Jahr 2020 74.758 Beratungen (2018: 85.660) fiir 50.740 (2019) bzw. 45.652
(2020) Biirgerinnen und Biirger und Biirger (2018: 58.429) von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Nachbarschaftshduser bzw. von ehrenamitlich tdtigen Experten, wie zum
Beispiel Rechtsanwdlten, durchgefihrt.

Entwicklung der Anzahl an Selbsthilfegruppen in den
Selbsthilfekontakistellen 2017 - 2020

2020 883

2019 701

|!

2018 660

2017 648

Abbildung 9: Entwicklung der Anzahl an Selbsthilfegruppen in den Selbsthilfekontaktstellen 2017 -
2020

In Selbsthilfekontaktstellen wurden 2019 insgesamt 22.732 Beratungen durchgefiihrt (2018:
23.022) und 53.556 Ratsuchende registriert (2018: 50.115). Im Jahr 2020 57.511
Beratungen.® Den Schwerpunkt der niedrigschwelligen Beratungen in den
Nachbarschaftseinrichtungen bildete unveréndert die Allgemeine Sozialberatung. Hier
wurden 24.111 Beratungen vorgenommen (Vorjahr: 22.540). Das entspricht einem Anteil von

8 Fiir das Jahr 2020 wurde die Statistik insofern angepasst, als dass nur noch Beratungen und keine Ratsuchenden mehr erfasst
werden. In der Vergangenheit hatten die Einrichtungen bei der Erfassung unterschiedliche Schwerpunkte gelegt, daher lagen
Angaben teilweise nur fiir einen Wert vor.
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30 Prozent (Vorjahr 26,3 Prozent). Das vorhandene Angebot der Allgemeinen unabhéngigen
Sozialberatung wird damit wesentlich unterstiitzt. Im Bereich der Selbsthilfe bestatigte sich
weiterhin der Trend der letzten Jahre zum hohen Bedarf an Beratung bei psychosozialen
Themen/psychiatrischen Erkrankungen. Immer haufiger werden aber auch Themen der
sozialen Selbsthilfe angefragt. Diese umfasst zum Beispiel Unterstiitzung in den Bereichen
Familie, Partnerschaft, Frauenselbsthilfe, Alter, Nachbarschaft, Lebenskrisen und besondere
soziale Situationen.

Im Jahr 2019 wurden von den 12 Selbsthilfekontaktstellen zzgl. Auf3enstellen insgesamt 701
Selbsthilfegruppen (Vorjahr: 660) im Rahmen dieser Sachberichtserstattung unterstiitzt und
begleitet. Im Jahr 2020 wuchs die Anzahl der Selbsthilfegruppen sogar auf 883 an. Die
SEKIS-Datenbank der Berliner Selbsthilfekontaktstellen steht mit iber 2500 Gruppen,
Projekten und Selbsthilfeorganisationen in Kontakt, 1400 dieser Initiativen werden auch in der
Datenbank gefiihrt.®

° Die Datenbank findet sich unter folgenden Adresse: www.sekis-berlin.de/selbsthilfe/suche-nach-gruppen
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Ergebnisse der Nachbarschafts- und
Selbsthilfearbeit

Einflihrung der kooperierenden LIGA-Verbdnde

Die Krise innovativ nutzen - Stadtteilarbeit und Selbsthilfe als Anker in herausfordernden
Zeiten

Der vorliegende Jahresbericht 2019 und 2020 zeigt sehr deutlich: Die Corona-Krise hat im
Jahr 2020 alle Lebensbereiche der Gesellschaft beriihrt und die bewdhrte Arbeit in den
Stadftteilzentren, den Nachbarschaftseinrichtungen und der Selbsthilfe nachhaltig beeinflusst.
Im Umgang mit den pandemiebedingten Einschrdnkungen wurden von den Berliner
Stadftteilzentren innovative, kreative und auch ungewdhnliche Lésungen gefunden:
Beispielsweise beschleunigte Digitalisierung mit Videoberatungen und Online-Workshops, die
Unterstiitzung von Biirgerinnen und Biirgern durch Einkaufshilfen, Spaziergangsgruppen,
Gesprdche am Fenster und Hinterhofkonzerte. Damit Hilfesuchende und Helfende
zueinanderfinden, waren auch Stadtteilzentren, Nachbarschaftseinrichtungen und
Selbsthilfekontaktstellen aktiv dabei, die neu entstandenen, bezirklichen Koordinierungsstellen
fir ehrenamtiliches Engagement, die Unterstiitzungsbedarfe und Hilfsangebote
zusammenbringen, zu unterstiitzen - sie kennen die Menschen in den Kiezen und deren
Bedarfe und kdnnen entsprechend beraten und vermitteln. Hier wurde extrem schnell
bereichsiibergreifend Know-how zusammengebracht und bedarfsangepasst beraten und
unterstiitzt.

Wdhrend der pandemiebedingten Einschrénkungen wurden auch aufsuchende, mobile
Ansdtze entwickelt, die niedrigschwellige Ansdtze der Nachbarschaftsarbeit verankerten und
damit neue Zielgruppen erreichten und direkt entstandene Hilfegesuche aufgriffen: Im
Nachhinein betrachtet war dies eine bestens geeignete Pilotphase zur Etablierung des ESF
Modellprojekts Mobile Stadtteilarbeit.

Diese (pandemiegerechte) Présenz vor Ort, per Telefon und Infernet, die kontinuierliche
Vernetzungsarbeit und Koordination und die kreativen Wege fiir Biirgerinnen und Biirger in
der Krise zeigen nun noch einmal sehr deutlich die nachhaltige Wirkung der Basisfinanzierung
im Infrastrukturférderprogramm Stadtteilzentren zur Férderung des freiwilligen Engagements
und des sozialen Zusammenhalts. Stadteilzentren und Selbsthilfekontaktstellen sind ein
unverzichtbarer Bestandteil der sozialen Fiirsorge und Pravention und der Zivilgesellschaft.
Sie ermdglichen aktives, soziales Zusammenleben, freiwilliges Engagement sowie
gesellschaftliche Teilhabe in all ihren Facetten. Mit den Stadtteilzentren und den
Selbsthilfekontaktstellen konnte auf bewdhrte Strukturen in den Nachbarschaften
zurilickgegriffen werden. Sie sind lokal orientiert, bezirksweit organisiert und berlinweit
vernetzt.

Die Liga der Spitzenverbénde der Freien Wohlfahrtsverbdnde als Kooperationspartner im IFP
STZ unterstiitzt gerade vor dem Hintergrund der Erfahrungen in Krisenzeiten einen weiteren
Ausbau und eine nachhaltige Stdrkung dieser sozialen Infrastruktur. Im Jahr 2020 konnten
neue Stadtteilzentren in insgesamt sechs Berliner Bezirken eréffnet werden. Die Aufnahme
weiterer Einrichtungen in das Férderprogramm des IFP STZ bleibt weiterhin ein wesentliches
Ziel der Kooperationspartner.
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Nachbarschaftsarbeit Charlottenburg-Wilmersdorf
Schwerpunktsetzung und Ziele

In allen drei Stadtteilzentren in Charlottenburg-Wilmersdorf war die Schwerpunktsetzung im
Jahr 2019 sehr vielseitig. Im Stadtteilzentrum Kate-Tresenreuter-Haus lag der Schwerpunkt
vor allem auf der Arbeit mit dlteren Menschen. Im Stadtteilzentrum Charlottenburg-Nord
stand 2019 hinsichtlich der Weiterentwicklung vorhandener sowie dem Aufbau neuer Ansdize
und Angebote im Sozialraum zum einen die Entwicklung von kooperativen Strukturen und
organisatorischen Abldufe fiir den Regelbetrieb am Kooperationsstandort Kiezstube im
Vordergrund. Zum anderen wurden auch die Nachbarschaftscafés sowie die
nachbarschaftlichen Angebote an beiden Standorten weiterentwickelt. Dariiber hinaus war
die Weiterentwicklung der Ansétze der nachholenden Integration fiir die Anwohnergruppen
mit Migrationshintergrund ein wichtiger Angelpunkt.

Das interkulturelle Stadtteilzentrum des Divan e.V. hat in 2019 die fiinf Schwerpunkte
Begegnung, Bewegung, Biirgerschaftliches Engagement, Beratung und Bildung weiter
ausgebaut. Um Sprachbarrieren zu vermeiden und allen Berlinerinnen und Berliner sowie
Neuberlinerinnen und Neuberliner des Stadtteils anzusprechen, wurden Projekte umgesetzt,
bei denen die Teilnehmenden nicht auf die deutsche Sprache angewiesen waren und
dennoch spielerisch mit Sprache umgegangen wurde. Zudem wurden Fachtage geplant, bei
denen unter anderem die Thematik Einsamkeit aufgegriffen wurde. Aufgrund des hohen
Vandalismus wdhrend des schweren Einbruchs im September 2019 musste das
Stadtteilzentrum fiir mehrere Wochen schlieflen und konnte somit keine Angebote und
Veranstaltungen fiir die Bewohnerschaft stattfinden lassen. Nach diesen Wochen und dem
Einbau einer neuen, sicherheitstechnisch aufgeriisteten Biirotlir konnte wieder mit neuer Kraft
in die Stadtteilarbeit gestartet werden.

In 2020 stellte vor allem die Corona-Pandemie und die damit einhergehenden sozialen
Kontaktbeschrdnkungen und Hygiene- und Sicherheitsregeln sowie deren Umsetzung einen
grofBen Schwerpunkt der Arbeit der Stadtteilzentren dar. Von den Beschrdnkungen im
Zusammenhang mit Covid-19 waren insbesondere die Angebotsbereiche
Nachbarschaftsarbeit und Engagement-Férderung betroffen, sodass Angebote und
Betreuungsstrukturen zum Teil ausfielen oder véllig neu aufgestellt beziehungsweise
organisiert werden mussten. Improvisation und Anpassung an stdndig wechselnde
Rahmenbedingungen, die kreative Entwicklung neuer Formate sowie die Schaffung der hierfiir
erforderlichen, neuen technischen Voraussetzungen in den Hdusern und bei der Nutzerschaft
waren permanente Anforderungen an die tégliche Arbeit. Dennoch konnte trotz den
erheblichen, coronabedingten Herausforderungen die laufende Arbeit der Schwerpunkte
Beratung, Selbsthilfe und Gesundheit weitgehend offengehalten werden und durch weitere
Angebote, wie zum Beispiel das Anwohnertelefon vom Stadtteilzentrum Charlottenburg-Nord,
erweitert werden.

Schwerpunkte der Arbeit in 2020 waren aber auch die Digitalisierung sowie die Unterstiitzung
und Hilfe mit und fiir Gltere Menschen. Zudem lag ein Fokus auf der Férderung von
Kooperation und Vernetzung. Weiterhin fiel in diesen Schwerpunkt unter anderem auch die
Entwicklung der sozialrGumlichen Zusammenarbeit des 2019 ins Leben gerufenen Verbundes
der drei Stadtteilzentren im Bezirk.

Férderung von Nachbarschaft, Selbsthilfe, Ehrenamt sowie Unterstiitzung von Initiativen und
Interessengruppen im Sozialraum
Zentrale Basis fiir die Forderung von Nachbarschaft, Selbsthilfe, Ehrenamt sowie die

Unterstiitzung von Initiativen und Interessengruppen im Stadtteil waren in 2019, wie auch in
den vergangenen Jahren, die freizeitbezogenen und sozialkulturellen Angebote, Aktivitéten
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und Veranstaltungen. Auch hier waren die Herangehensweise und Schwerpunktsetzung der
Stadtteilzentren vielfdltig.

Das Stadtteilzentrum K&te-Tresenreuter-Haus hat im Jahr 2019 unter anderem daran
mitgewirkt, dass die Selbsthilfe und das Ehrenamt auf dem sozialen Gebiet gestérkt wurden,
indem vor allem Besuchsdienste in Pflegeeinrichtungen und im h&uslichen Bereich geférdert
wurden.

Ein zentraler Schwerpunkt im Stadtteilzentrum-Charlottenburg war die Mitwirkung an der
nachhaltigen Neuausrichtung der Kiezstube als anwohnerorientierte
Nachbarschaftseinrichtung in der Paul-Hertz-Siedlung. En Arbeitsschwerpunkt in 2019 stellte
aufBerdem die Vorbereitung eines hausbezogenen Flohmarktevents unter dem Motto Keller
entrimpeln dar. Ziel war der Ausbau des Miteinanders im Haus und die Sammlung von Ideen
fir weitere Aktivitdten. Zudem wurde mit der Weiterentwicklung von Treffpunkten fiir Enrenamt
um informative und entwickelnde Funktionen sowie der Férderung des sozialen
Zusammenhalts der Engagierten durch gemeinsame Aktivitdten begonnen.

Das interkulturelle Stadtteilzentrum Divan hat 2019 weiterhin mit anderen aktiven
Einrichtungen, Organisationen und Einzelpersonen aus dem Stadtteil zusammengearbeitet.
So wurde zum Beispiel dem Lisa e.V. und einem Wahlpflichtfach der Nehringgrundschule die
Moglichkeit gegeben, ihre Arbeitsergebnisse in den Rdumen des Stadtteilzentrums
auszustellen und diese Ausstellung jeweils mit einer Eréffnungsveranstaltung zu starten.

2020 war vor allem der Erhalt des gewachsenen sozialen Gefiiges eine zentrale
Herausforderung. Zudem waren die Aktivierung und Motivierung der Engagierten und der
Nutzerschaft zur Mitgestaltung und Annahme neuer online-basierter Formate und dariiber
hinaus die Schaffung der dafiir erforderlichen, technischen Voraussetzungen eine weitere
schwierige Aufgabe der Stadtteilzentren. Dennoch gelang es, sofort und flexibel eine neue
Nachbarschaftshilfe ins Leben zu rufen und Menschen, die Hilfe bendtigen und Menschen, die
Hilfe anbieten konnten, miteinander zu verbinden.

Ferner konnten neue Ehrenamtliche fiir andere und neue Projekte in den Stadtteilzentren iiber
die Nachbarschaftsarbeit gewonnen und die Zusammenarbeit mit Organisationen,
Einrichtungen und anderen Akteuren aus dem Stadtteil weiterentwickelt sowie intensiviert
werden.

Im interkulturellen Stadtteilzentrum des Divan e.V. wurden 2020 Sanierungsarbeiten
durchgefiihrt, in dessen Rahmen unter anderem der Multifunktionsraum vergréf3ert wurde und
die Deckenkonstruktion durch eine Akustikdecke ersetzt wurde.

Schlussfolgerungen fiir die weitere Arbeit im Sozialraum

Die Funktion der Stadtteilzentren als zentrale Einrichtung der sozialen Infrastruktur im
Sozialraum wurde auch in 2019 stetig weiterentwickelt. Auch wenn grundsdatzliche alle
Angebote der Stadtteilzentren den Abbau von Einsamkeit férdern, soll die Thematik dennoch
in den kommenden Jahren intensiviert werden, um so auch Menschen zu erreichen, die bisher
nicht erreicht werden konnten.

Auch sollen weiterhin die RGume der Stadtteilzentren fiir Info- und Diskussionsveranstaltungen
mit Politikern auf Bezirksebene sowie fiir andere Zwecke zur Verfiigung gestellt werden, um
der Bewohnerschaft so eine Austausch- und Mitgestaltungsméglichkeit zu bieten.

Um die Hauser der Stadtteilzentren noch mehr fiir Menschen zu 6ffnen, die kein Interesse an

expliziten Gruppenangeboten haben, sondern sich einfach nur treffen und austauschen
wollen, werden offene Treffs eingerichtet.
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Die aus der kooperativ-vernetzenden Herangehensweise der Stadtteilzentren sowie aus der
Einbindung in sozialrdumliche Entwicklungen erwachsenden Arbeitskontakte und
Méglichkeiten werden auch im kommenden Jahr zusétzliche Handlungsoptionen in nahezu
allen Angebotsbereichen eréffnen. Weitere operative Aspekte in 2020 werden deshalb die
Weiterentwicklung der Zusammenarbeit der Stadtteilzentren im Bezirk und die Einbindung der
Stadtteilzentren in die aufzustellenden und sozialraumorientierten Formate der
Stadtteilkoordination sein.

Ehrenamtliches Engagement zu férdern und auch als eine attraktive Méglichkeit der
Mitgestaltung zu kommunizieren, wird auch weiterhin ein wichtiger Schwerpunkt der Arbeit
sein.

Auch wenn die jahresbezogene Planung fiir 2020 zu grof3en Teilen nicht umgesetzt werden
konnte, bleiben die darin enthaltenen Ansdtze im Vorhabenspeicher der Stadtteilzentren
prdsent. Durch die Pandemie wurden die Stadtteilzentren jedoch vor die Herausforderung
gestellt, neue Méglichkeiten und Angebote zu entwickeln, iiber die und mit denen Bedarfe und
Wiinsche der Menschen im Stadtteil trotz der Abstandsregeln und Kontaktbeschrdnkungen
gerecht werden kdnnen, zum Beispiel iiber digitale Angebote. Dazu soll es in 2021
Unterstiitzungsangebote durch die Stadtteilzentren geben, wie mit bestimmten digitalen
Medien umgegangen werden kann. Auch soll es, so zum Beispiel im interkulturellen
Stadtteilzentrum des Divan e.V., die Méglichkeit geben, sich im Stadtteilzentrum bei Bedarf
Endgerdate auszuleihen, um am digitalen Wandel teilhaben zu kénnen. Die Digitalisierung wird
selbst mit Abklingen der Pandemie ein wesentlicher Bestandteil der Arbeit bleiben. Aus
diesem Grund soll sich intensiver mit dem Thema beschdaftigt und das Team weitergebildet
werden.

Gezeigt hat sich 2020 auch, dass durch die Stadtteilzentren ein hohes Maf3 an kreativer
Flexibilitat entfaltet werden kann. Die gerade in der Nachbarschaftsarbeit und Engagement-
Férderung erforderliche, teilweise véllige Neuorientierung und -organisation war nur méglich,
weil die Stadtteilzentren in dieser Ausnahmesituation das hohe Maf3 an Eigenstdndigkeit und
eigenverantwortlichem Handeln belassen und die finanzielle Ausstattung keinen Kiirzungen
unterzogen wurde.

Die Erfordernisse und Aktivitdten in den verschiedenen Bereichen des Handlungsfeldes
Forderung sozialrgumlicher Vernetzung zeigen, dass diesem Element der Arbeit im
Stadtteilzentrum kiinftig ein schrittweise gréBerer Stellenwert zukommen wird. Damit
einhergehen wird der weitere Ausbau vernetzter Ansdtze und kooperativer Zusammenarbeit in
vielen Angebotsbereichen.

Aufgrund der sich immer ausdifferenzierenden und sich verbreitenden laufenden Arbeit in

allen Angebotsbereichen und Handlungsfeldern zeichnet sich zudem eine notwendige
Konzentration auf Schwerpunktsetzung in bestimmten Bereichen ab.
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Selbsthilfekontaktstelle Charlottenburg-Wilmersdorf

Beschreibung besonderer Aktivitdten

Die Selbsthilfekontakistelle Charlottenburg-Wilmersdorf ist eine gut verankerte
Beratungsstelle mit einem breiten Angebotsspektrum, welche sich zentral auf Information und
Beratung von Biirger*innen konzentriert. Somit liegen die Kernaufgaben in der Vermittlung von
Interessenten in bestehende Gruppen oder die Unterstiitzung bei der Neugriindung. In
2019/20 wurden 18 Gruppen bei der Gruppengriindung unterstiitzt. Alle Gruppengriindende
kommen aus dem Einzugsgebiet. Die Anzahl der Gruppen, die sich regelmdaflig in den
Ré&umlichkeiten der Selbsthilfe Kontakt und Informationsstelle treffen, hat sich im 2019 zum
Jahr 2020 nicht merklich veréndert. Demnach trafen sich regelméfig 50 Gruppen. Trotz der
Corona- Pandemie konnte allen hauseigenen Gruppen ein Raumangebot unterbreitet
werden.

Die Beratungsfelder der Selbsthilfekontaktstelle sind sehr vielfdltig, u. a. bieten Sie Beratung,
Vermittlung, fachliche Unterstiitzung, Begleitung und Moderation bei Gruppentreffen,
Weitergabe von Informationen und Hilfe bei der Offentlichkeitsarbeit. Die Beratungsdienste
erfolgen telefonisch, persénlich, schriftlich oder auch iiber Videogesprdche und werden
zusdtzlich durch Online-Informationen oder Printmedien ergdnzt.

Die Bereitstellung von Informationsmaterialien in Form von Broschiiren, Materialien in
Printversion und Info-Wénde erfolgt iiber alle bezirkliche Selbsthilfegruppen. Dies hat, nicht
zuletzt dank der guten Zusammenarbeit von Selbsthilfe Kontakt und Informationsstelle
Charlottenburg-Wilmersdorf mit den verschiedenen Kooperationspartnern in Bezirk, gut
funktioniert. Die Informationsflut im Internetdschungel sorge vermehrt dazu, dass die
Biirger*innen &fters auf die gedruckten Informationen zuriickgreifen. Zu den relevanten und
wichtigen Partnern der Selbsthilfe Kontakt und Informationsstelle gehéren mehr als 21
Kooperationspartner aus dem Bezirk und Umgebung.

Ein grof3er Teil der Ratsuchenden wird tiber die unterschiedlichen Gesundheitsdienstleister an
die Selbsthilfekontaktstelle in Charlottenburg-Wilmersdorf verwiesen. Die Unterstiitzung und
Beratung von Selbsthilfegruppen zu sozialen Themen ist ebenfalls ein Schwerpunkt von
Selbsthilfe Kontakt und Informationsstelle Charlottenburg-Wilmersdorf. In den RGumen der
Selbsthilfekontaktstelle finden gemeinsame Gruppendiskussionen zu diversen Problemen der
Biirger*innen statt. Diese sind oft notwendig, um eigene Probleme und belastende Umstdnde
gemeinsam aufzuarbeiten und zu Giberwinden.

Auch in den Jahren 2019/20 fanden diverse Veranstaltungen statt. Unter anderem wurden
mehrere Lesungen in den Rdumen der Selbsthilfe Kontakt und Informationsstelle organisiert,
welche zum Teil durch anschlief3ende Diskussionen mit den Gésten einen tiefen Einblick in die
Genesungswege der Betroffenen erméglichten. Der traditionelle Neujahresempfang mit
Informationsveranstaltung zu den neuesten Entwicklungen und Projekten fand auch im Jahr
2019 sowie 2020 statt. Die geladenen Gdaste konnten sich im Anschluss untereinander
austauschen. Eine weitere Veranstaltung in und um die Karstadffiliale fand im Jahr 2019 in
Kooperation mit der Karstadt-Waren-Filiale Wilmersdorfer StrafBe. In und um die
Karstadtfiliale wurden Karstadtkundschaft, Mitarbeitende und Passierende flir das
Krankheitsbild Depressionen sensibilisiert und tiber Selbsthilfe informiert. Fiir den 16. Juni
2021 ist eine Veranstaltung in Kooperation mit verschiedenen Agierenden zum Thema
Einsamkeit geplant. Diese soll aufgrund der Pandemie im hybriden Format angeboten
werden.

Der Aktionstag Selbsthilfe 2019 begann am 11. Oktober mit buntem Programm. Der
Regierende Birgermeister von Berlin, Michael Miiller, war ebenfalls anwesend.
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In der Selbsthilfe im Gesundheitswesen gab es im Jahr 2020 einen grof3en Fortschritt. Das
krankenkassenfinanzierte Projekt Selbsthilfefreundliches Gesundheitswesen ist in die
Regelfinanzierung iibergegangen.

Zu der 41. Jahrestagung der Deutschen Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppe e. V., die am
Ende Juni 2019 in Bad Breisig stattfand, trafen sich rund 150 selbsthilfeaktive, Fachkrafte und
Multiplikator*innen der Selbsthilfe und Selbsthilfeunterstiitzung, um verschiede Themen zu
diskutieren.

Zum Zuge der pandemiebedingten SchliefBung im Jahr 2020 fand eine Umstrukturierung der
Beratungsangebote statt. Somit konnte die SEKIS den Biirger*innen auch bei den neuen
Fragestellungen hilfreich zur Seite stehen. So konnten auch die Risikogruppen umfangreich
unterstiitz werden. Es wurden Helfer fiir Eink&ufe und Besorgungen vermittelt und Auskunft zu
den weiteren Beratungsstellen erteilt.

Reflexion und Ausblick

Die Angebote und Unterstiitzungsmdglichkeiten der Selbsthilfekontakistelle sind vielen
hausinternen Gruppen bekannt und werden auch regelmdflig in Anspruch genommen. In
Zukunft soll das Augenmerk auf die hausexternen Selbsthilfegruppen gelegt werden. Diese
nehmen die Angebote und Unterstiitzungsmadglichkeiten der Kontaktstelle nur selten in
Anspruch. Die Hilfsangebote sollen mehr beworben werden.

Die Pandemie hat die Arbeit in der Selbsthilfestelle maf3geblich verédndert. Viele geplante
Veranstaltungen mussten abgesagt werden und auch der Selbsthilfe-Wegweiser konnte nicht
erstellt werden. Die Hygienekonzepte erhéhen den administrativen Anteil der Arbeit enorm,
welcher mit Sicherheit im ndchsten Jahr weiterhin noch Bestand haben wird.

Schlussfolgerung

Momentan ist das Jahr 2021 schwierig zu planen. Die Bewdltigung der Pandemie wird ein
langerfristiges Unterfangen sein. Aufgrund der dynamischen Situation miissen immer wieder
kurzfristige Anpassungen von der Kontaktstelle erfolgen. Trotz der Pandemie und den damit
einhergehenden notwendigen Anpassungen, bleibt der Hauptschwerpunkt auf der
Aufrechterhaltung der Angebote fiir die Gruppen.

38



Friedrichshain-Kreuzberg

(G}

Stadtteilzentrum Friedrichshain |~

4
@ \ A 5L = Frankn
Sebsthifekontaktstele Friedrichshain-Kreuzberg L7 7—A
Ny — e ¥
Wi
\\ / T
—— / &
Sy ‘ Stadtteilzentrum Familiengarten /
= 4
: P L (
a S ; — Kreuzberger Stadtteizentrum

Nachbarschaftshaus UrbanstraBe

Einrichtung Trdager Adresse Website

Nachbarschaftshaus Nachbarschaftshaus Urbanstrafle 21, 10961 Berlin nachbarschaftshaus.de

Urbanstrafle Urbanstrafle e.V.

Sozialer Treffpunkt Nachbarschaftshaus Lausitzer Straf3e 8, 10999 nachbarschaftshaus.de

Kreuzberger Stadtteilzentrum Urbanstraf3e e.V Berlin )

Stad'tfellzenfrum Kotfi e V. Oroplensfroﬁe 34, 10999 kofti-berlin.de

Familiengarten Berlin

Stadtteilzentrum Volkssolidaritat Landesverband | Pauline-Staegemann-Strafie 6, \ézlrl(l?:?jllecj(;ir:gce:{iun en/stadttei

Friedrichshain Berlin e.V. 10249 Berlin ) - g.
[zentrum-friedrichshain

Selbsthilfekontaktstelle Volkssolidaritét Landesverband | Boxhagener Str. 89, 10245 \I;erklisnsc;hecjzg:ﬁilrtun en/selbsth

Friedrichshain-Kreuzberg Berlin e.V. Berlin ) 9

ilfe-treffpunkt

39



Nachbarschaftsarbeit Friedrichshain-Kreuzberg

Schwerpunktsetzung und Ziele

Akute Themen waren in 2019 im Bezirk Friedrichshain-Kreuzberg die Verdréngung durch
Mietensteigerung sowie ein zunehmend offener und subtiler Rassismus. Aber auch die Arbeit
mit Gefliichteten war integraler Bestandteil der Arbeit der Stadtteil- und
Nachbarschaftszentren.

Dariiber hinaus stellte die Férderung der Teilhabe Alterer ein wesentliches Handlungsfeld dar.
So fiihrte zum Beispiel das Nachbarschaftshaus in der Urbanstrafle das 30-monatige
Modellprojekt Bewegung, Mobilitdt und soziale Teilhabe &lterer Menschen im Rahmen
vernetzter Arbeit im Sozialraum fdrdern fort. Der zum Abschluss entstandene Leitfaden
erreichte viel Aufmerksamkeit.

Ein weiterer Schwerpunkt stellte die Starkung der Umsetzung von Maf3nahmen zur Inklusion
und Barrierefreiheit dar. Zu diesem Zweck entwickelte das Nachbarschaftshaus Urbanstrafle
einen Blog, dessen Ziel es ist, die vielfdltigen Erfahrungen der Arbeit zu Inklusion und
Barrierefreiheit &ffentlich bekannter zu machen.

Fachliche Schwerpunkte waren auBBerdem die Férderung des Demokratieversténdnisses sowie
demokratischer Teilhabe auf allen Ebenen und die Unterstiitzung bei der Selbsthilfe. Ferner
wurde 2019 versucht eine intensivere Zusammenarbeit zwischen den drei Stadtteilzentren zu
entwickeln. Dies konnte allerdings nur maflig gelingen, da aufgrund von Krankheit und
personellen Verdnderungen keine zusétzlichen Spielrdume zur Verfiigung standen.

Infolge der Fortsetzung der Baustelle Urbanstrafie 21 lag 2019 eine Herausforderung fiir die
Mitarbeitenden des Nachbarschaftshauses vor allem darin, Aktivitaten innerhalb des Hauses
mit den gleichzeitig stattfindenden Bauarbeiten am Haus in Abstimmung zu bringen und
dabei sowohl die Bautatigkeit nicht unndtig zu verzégern als auch die Nutzerschaft des
Hauses in ihren Aktivitaten nicht zu beschranken.

Zu den Herausforderungen in 2020 gehorten die Information, Beratung und Hilfestellung zur
Bewaltigung der Corona-Pandemie sowie die Unterstiitzung bei der Entwicklung digitaler
Kommunikations- und Vernetzungsstrukturen.

Wesentliche Schwerpunkte der Arbeit des Stadtteilzentrums Friedrichshain waren zusdatzlich
vor allem die Organisation und der Umzug des Standortes in die Pauline-Stagemann-Strafie
6 sowie die Kontaktaufnahme und Bewerbung der Angebote in der Nachbarschaft. Auch in
Zukunft wird der Fokus des Stadtteilzentrums Friedrichshain in erster Linie auf der Absprache
und der Bekanntmachung der Angebote liegen.

(Niederschwellige) Beratung von Biirgerinnen und Biirgern sowie bei Bedarf Vermittlung zu
Fachdiensten

In der Beratung wird seit vielen Jahren ein breites Spektrum unterschiedlicher Themenfelder
abgedeckt, unter anderem die Sozial-, Rechts-, Freiwilligen-, Krisen- und Schuldnerberatung.
Sinn und Ziel der Beratungsarbeit ist es durch umfassende Informationen und gezielte
Vorbereitungsarbeit (zum Beispiel bei Antrégen) die Hemmschwelle herabzusetzen und den
Betroffenen somit den Zugang zu Behérden und Angeboten der Regelversorgung zu
erleichtern. Ein wesentlicher Teil der Beratung ist es, auf individuelle Probleme zu reagieren,
die neben den reguldren Beratungszeiten stattfinden. Angebote fiir Begegnung und
Kommunikation, wie zum Beispiel Familiennachmittage, bieten oft Anlass fiir eine
niederigschwellige Kontaktaufnahme und anschliefend zur weiterfiihrenden Beratung und
Unterstiitzung. Zusdtzlich bieten die Stadtteil- und Nachbarschaftszentren Mieterberatungen
an.
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Im Kontext der Arbeit mit Gefliichteten wird einerseits die Beratung von an freiwilligem
Engagement fiir Gefliichtete Interessierten geleistet. Andererseits werden in wachsendem
Maf3e auch Initiativen und Organisationen, die im Bereich der Fliichtlingshilfe arbeiten, im
Sinne einer Organisationsbetreuung zur erfolgreichen Einbindung von Freiwilligen beraten.
Dariiber hinaus werden auch Gefliichtete selbst beraten, beispielswiese zu Mdglichkeiten des
Engagements, zur beruflichen Orientierung und zu Mdglichkeiten der Selbstorganisation.

Deutlich zugenommen hat 2019 die Begleitung von Menschen zu Amtern, weiterfiihrenden
Beratungsstellen, Arzten, Wohnungsbesichtigungen und gesundheitsorientierten Fachstellen.

Auf3erdem zdhlten folgende Themen im Jahr 2019 zu den Beratungsschwerpunkten:
Sozialhilfeangelegenheiten, diverse Leistungsbeziige (wie zum Beispiel Kinder- und
Wohngeld), Schulden, Erziehungs- und Eheprobleme, Arbeitslosigkeit sowie Renten- und
Kurangelegenheiten.

In 2020 ist der Bedarf an umfangreicher Beratung und Unterstiitzung in allen Lebenslagen
enorm gestiegen. Vor allem rund um das Thema Nachbarschaftshilfe wurde viel Beratung
angeboten. Interessierte Freiwillige sowie Menschen, die sich mit dem Bedarf nach
Einkaufshilfe, Zuhéren, Arztbegleitung und anderem an die Stadtteilzentren und
Nachbarschaftshduser wandten, wurden beraten. Zusatzliche beinhaltete die Beratung neben
den biirokratischen Anliegen mit Amtern, persénlichen Krisengesprdche (wie zum Beispiel zu
dem Umgang mit Depressionen, Kinderbetreuung sowie bestehende und drohende
Obdachlosigkeit).

Zu Fragen rund um die Pflege, Kontaktmdoglichkeiten fiir erforderliche Hilfen und Hilfe zur
Selbsthilfe fand zum Beispiel im Stadtteilzentrum Friedrichshain regelmafBig einmal im Monat
eine Sprechstunde der Seniorenvertretung statt.

Gleichzeitig beinhaltete die Beratung auch Anwohnerinnen und Anwohner iiber aktuelle
Corona-Bestimmungen, Hilfsangebote und weitere Anlaufstellen zu informieren.
Coronabedingt wurde 2020 viel per Telefon beraten oder Anliegen per E-Mail bearbeitet.
Allerdings zeigten sich hier viele Hiirden und Grenzen auf, wie zum Beispiel, wenn Menschen
Briefe oder Unterlagen nicht vorlegen konnten, zu denen sie Fragen haben oder bei
Menschen mit Sprach- oder technischen Zugangsbarrieren. Daher wurde versucht iiber viele
Monate des Jahres 2020 nach Mdglichkeit auch die personliche Beratung vor Ort
aufrechtzuerhalten. Dariiber hinaus wurden Informationen, Anlaufstellen und Hilfsangebote
Uiber die digitalen Medien geteilt sowie eine Corona-Hotline eingerichtet, iber die unter
anderem auch ehrenamtliche Hilfe beispielsweise fiir Eink&ufe organisiert werden konnte.

Schlussfolgerungen fiir die weitere Arbeit im Sozialraum

Mit den Projekten im Zusammenwirken von Anwohnenden, Initiativen, Akteurinnen und
Akteuren sowie professionellen Mitarbeitenden konnten zu einigen Schwerpunkten
gemeinsame Aktionen realisiert werden. Dies hat zu vielféltigen neuen Kontakten, Netzwerken,
Engagement und intensiven fachlichen Diskussionen gefiihrt.

Trotz der insgesamt sozial positiven Entwicklung des Bezirks Friedrichshain-Kreuzberg (zum
Beispiel Riickgang von Arbeitslosigkeit) ist der Handlungsbedarf im Stadtteil dennoch nach
wie vor grof3 und die Themen sind zahlreich. Sie reichen von dem riesigen Themenfeld
Aufwertung, bezahlbare Mieten, Verdrdngung und Touristifizierung tiber Rassismus und
Diskriminierung, die Integration von Gefliichteten und Neu-Kreuzbergerinnen sowie Neu-
Kreuzbergern bis hin zur Inklusion und der Bedeutung von behindertenrechtspolitischen
Entscheidungen fiir das nachbarschaftliche Leben sowie Obdachlosigkeit und
gesellschaftliche Spaltung.
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Zudem werden 6ffentliche RGume aufgrund der Zunahme der Bevélkerungszahlen und der
Verdichtung der Stadt immer umkdmpfter. Im teilweisen Austausch mit der Bevélkerung
drohen vielen Menschen ihre nachbarschaftlichen Netzwerke verloren zu gehen, was zu
Entwurzelung, Isolierung und Vereinsamung, vor allem bei dlteren Menschen, fiihren kann.

An dieser Themenvielfalt zeigen sich weiterhin deutlich folgende Herausforderungen fiir die

weitere Arbeit im Sozialraum:

— Unterstiitzung der Menschen, die von Verdrdngung oder durch Aufwertung bedroht sind
sowie der Menschen, die von Teilhabe ausgeschlossen sind oder derer mit Armutsrisiko,

— Forderung von Vielfalt, Inklusion, Barrierefreiheit und Solidaritat im Stadtteil,

— Forderung von Kooperation und Vernetzung von Initiativen, Organisationen, Verb&nden
und Verwaltung zur Gemeinwohlférderung,

— Foérderung von freiwilligem, zivilgesellschaftlichem Engagement.

Wadhrend der Pandemie sind die bereits bestehenden Problemlagen noch verstérkter zum
Tragen gekommen. So hat sich zum Beispiel die Situation der bereits von Armut bedrohten
Menschen verschérft. Aller Voraussicht nach werden die psychosozialen und 8konomischen
Folgen der Corona-Pandemie die Stadtteilzentren und Nachbarschaftshduser auch in 2021
und dariiber hinaus begleiten.

Eine Herausforderung wird auBerdem sein, die vielféltigen Bedarfe der Menschen fiir ein
soziales Miteinander aufzufangen und entsprechende unterstiitzende Angebote zu gestalten.
Das setzt eine bessere Transparenz, Kommunikation und Vernetzung zwischen den
Biirgerinnen und Biirgern, den Akteurinnen und Akteuren sowie der Verwaltung voraus.

Die Wahrscheinlichkeit, dass der Bedarf an umfangreicher Beratung und Unterstiitzung in
allen Lebenslagen weiterhin stark zunehmen wird, ist sehr hoch. Um die Krise der Menschen
aufzufangen und die erforderlichen Hilfestellungen erméglichen zu kénnen, ist es dringend
notwendig bei der Finanzierung der Stadtteil- und Nachbarschaftszentren Mittel fir
psychosoziale Beratungen einzuplanen. Nur so ist es moglich die komplexen Lebenslagen der
Menschen zu bewdltigen.
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Selbsthilfekontaktstelle Friedrichshain-Kreuzberg

Beschreibung besonderer Aktivitdten

Die Selbsthilfekontakistelle des Bezirks Friedrichhain-Kreuzberg ist eine gut etablierte
Eirichtung in der Boxhagener Strafle 89. Wesentlicher Leistungsbereich der
Selbsthilfekontaktstelle war Beratung von Gruppen, Vermittlung von Methoden, Hilfe bei
Konflikten in der Gruppe, Weitergabe von Informationen und Unterstiitzung bei der
Offentlichkeitsarbeit. Zu einem der Arbeitsschwerpunkte der Selbsthilfekontakistelle gehéren
die Aufgaben der Gruppen- und Veranstaltungsbetreuung. In diesem Zusammenhang kann
sich die SHK Uiber eine neue Mitarbeiterin freuen, die diesen Arbeitsschwerpunkt mitbetreuen
wird.

Das Projekt Selbsthilfefreundlichkeit im Gesundheitswesen geht ab sofort in die
Pauschalférderung durch die GKV ein. Im Jahr 2019 war ein Relaunch der Webseite
www.selbsthilfe-treffpunkt.de geplant. Dieser wurde im Jahr 2020 realisiert. Dariiber hinaus
wurde die Webseite umgestaltet, was sich positiv auf die Barrierefreiheit der Seite ausgewirkt
hat. Zur Qualitétssicherung der Einrichtung bilden sich die Mitarbeiter kontinuierlich fort. So
wurden in dem Jahr 20219 mehrere Fortbildungsreihen zum Thema Migration und Selbsthilfe
sowie Veranstaltungsreihe zum neuen Bundesteilhabegesetz durchgefiihrt.

Die Selbsthilfekontakistelle kooperiert mit vielen Einrichtungen und Trégern im Bezirk. In dem
Niederlassungsraum, Sozialraum VIII, der Selbsthilfekontaktstelle fehl es an einer
Anlaufstelle/Treffpunkt fiir dltere Menschen. Nach Riicksprache mit den Arzten und Arztinnen
vor Ort soll nach Mdglichkeit versucht werden, einen betreuten Seniorentreff aufzubauen.

Im Zuge der Pandemie musste die SHK im Jahr 2020 die Einrichtung fiir knapp drei Monate
schlief3en. Die Anfragen beziiglich der Beratung blieben die ersten zwei Wochen aus. Ab
dann normalisierte sich die H&ufigkeit der Anfragen wieder. Die Selbsthilfegruppen zu den
gesundheitlichen Themen konnten sich trotz der Pandemie weiterhin vor Ort und unter der
Einhaltung der Hygieneregeln, treffen. Zwei Wochen nach dem ersten Lockdown war die
Nachfrage nach den Selbsthilfegruppen héher als im Vorjahr. Was auch teilweise die
Auswirkung der Pandemie sein kénnte. Im Mittelpunkt der Anfragen stand die Nachfrage nach
Gruppen zu psychosozialem Themen.

Reflexion und Ausblick

Im Bezirk Friedrichshai-Kreuzberg riickt die Gesundheitsférderung immer stérker in den Fokus.
Durch die Pandemie wurde die Selbsthilfekontaktstelle vor neuen Herausforderungen gestellt.
Zwar bestand fiir die Gruppen die Méglichkeit, sich weiterhin zu treffen. Diese Treffen mussten
aber unter Hygienemaf3nahmen, wie u. a. beschrdnkte Teilnehmerzahl abgehalten werden.
Aus diesem Grund konnten viele Gruppenmitglieder nicht an den Treffen teilnehmen. Es
wurde liberlegt, die Selbsthilfegruppen in die virtuelle Welt zu verlagern. Im Rahmen einer
Nutzerbefragung zum Thema virtuelle Selbsthilfegruppe konnten sich nur 11 Prozent von 75
Befragen vorstellen, an einer virtuellen Selbsthilfegruppe teilzunehmen. Das virtuelle Treffen
wird von meisten Mitgliedern als sehr ermiidend empfunden und verfehle zudem die
therapeutische Wirkung. Auflerdem fehle der Selbsthilfekontaktstelle die Infrastruktur als auch
die notwendige Erfahrung in dem Bereich der virtuellen Treffen. Eine gute Erfahrung wurde im
Bereich der Hybrid-Treffen gesammelt. Am Ende 2020 haben mehrere Gruppen ihre Treffen
in Hybrid-Format durchgefiihrt. So bestand auch fiir Personen, die ihr Haus nicht verlassen
konnten, die Mdglichkeit ebenfalls, an der Veranstaltung teilzunehmen. Dieses Format wére
fur die zukiinftigen dhnlichen Pandemie-Szenarien denkbar.
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Schlussfolgerung

Die Arbeit zur Pandemiezeit gestaltete sich nicht einfach. Trotz des anfdnglichen Umstands
konnte die Arbeit in der Selbsthilfestelle erfolgreich durchgefiihrt und vorangetrieben werden.
So wurden die Ziele aus den Jahren 2019/20 erfolgreich erreicht. Der geplante
Internetauftritt wurde relauncht und der Selbsthilfe-Wegweiser aktualisiert. Damit wurde eine
gute Basis zur Kontaktaufnahme mit den Akteuren des Gesundheitswesens geschaffen. Diese
Form der Offentlichkeitsarbeit hat sich als eine gute Méglichkeit der Bekanntmachung gut
bewdhrt. Wie die Arbeit unter Pandemiebedingungen sich weiterhin gestalten ldsst, bleibt
noch abzuwarten. Eventuell kénnen Online-Sitzungen oder Online-Veranstaltungen
erfolgreicher gestaltet werden. Dazu muss aber in erster Linie die technische Infrastruktur
ausgebaut und das Personal beschult werden.
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Nachbarschaftsarbeit Lichtenberg

Schwerpunktsetzung und Ziele

Die Angebote sind offen und interkulturell. Die biirgernahen Angebote fiir den Bezirk und Kiez
tragen die Vielfalt der hier beheimateten Biirgerinnen und Biirger und orientieren sich an
deren Lebenswelt. Bei der Planung von Angeboten wurde bedacht diese entweder
zielgruppen- und sozialraumorientiert oder generationsiibergreifend umzusetzen. Es wurde
stets daran gearbeitet Bedarfe durch die persénlichen Gespréche mit den Besucherinnen und
Besucher zu erfassen und sie an der Angebotsplanung zu beteiligen.

Themenschwerpunkte der Arbeit der Stadtteilzentren und Nachbarschaftshduser in 2019
waren Angebote fiir Alleinerziehende und Inklusion. Im Rahmen des Projekts ,,Stadtteilzentren
inklusiv!“ des Verbands fiir sozial-kulturelle Arbeit e.V. konnte zum Beispiel das
Nachbarschaftshaus im Ostseeviertel den ,,Realitétscheck Inklusion” durchfiihren. Aus den
Befragungen zu Inklusion und der Priifung der Barrierefreiheit im Haus konnte dann
hergeleitet werden, was im Hinblick der Inklusion bereits gut funktioniert und wo es noch
Verbesserungspotential gibt. Die Umsetzung der Auswertungsergebnisse hat in 2020 eine
wichtige Rolle eingenommen.

Gelungen ist es 2019 die Stadtteil- bzw. Nachbarschaftsarbeit mit Angeboten fiir Gefliichtete
zu verbinden. Zunehmend schwerer wurde die Gewinnung von Ehrenamtlichen und der
Ausbau der ehrenamtlichen Struktur.

Der grof3te Schwerpunkt der Arbeit lag 2020 im Umgang mit den Auswirkungen der Corona
Pandemie. Die sich stdndig dndernden InfektionsschutzmafBnahmen und die jeweiligen
Auswirkungen auf die Arbeit erforderten eine hohe Flexibilitdt und Kreativitat. Im Sinne der
Besucherinnen und Besucher war es von immenser Wichtigkeit schnell alle erforderlichen
Hygienekonzepte zu entwickeln, die es ermdglichten, angepasste Angebote nutzbar zu
machen. Hier zeigte sich, wie wichtig fiir viele Menschen die Nachbarschaftshduser und
Stadtteilzentren als Anlaufpunkt und Ort der Begegnung sind. Ein weiterer fachlicher
Schwerpunkt stellte die digitale Umgestaltung von Angeboten zur Kontaktminimierung dar.

Familienunterstiitzende Angebote

Es gibt einen offenen Bereich zum Kennenlernen und Nutzen niederschwelliger Angebote und
viel Spielfldche fir die Kinder. Dariiber hinaus gibt es Sport- und Freizeitangebote, Trédel und
Hilfen im praktischen Alltag sowie gemeinsames Backen, Kochen oder Grillen. Auf den
Spielplatzen gibt es diverse Spielméglichkeiten, wie zum Beispiel Trampolin, grofle
Sandkdsten, Planschbecken, Rutschen oder Klettertiirme. Weiterhin finden wochentliche
Familiennachmittage statt und jahrlich wird ein Kinder-, Jugend- und Familientag veranstaltet.
Ebenfalls werden Fachtage durchgefiihrt, wie zum Beispiel der Fachtag ,,Mein Kind kommt in
die Schule“ vom Nachbarschaftshaus Orangerie Kiezspinne.

Durch angeschlossene Angebote werden zielgruppenorientierte Hilfestellungen verwirklicht,
wie zum Beispiel ,,Adebar“ und ,,La Luna“ des Nachbarschaftshauses im Ostseeviertel, in
dessen Rahmen besonders Familien rund um die Geburt betreut werden. Ein Schwerpunkt
bilden die Informationsangebote, Basisberatungen bei Erziehungsproblemen und
Handlungsempfehlungen fiir Konfliktlésungen. In Kooperation mit anderen Trégern werden
Sozial- und Rechtsberatungen sowie Beratungen in Konflikisituationen und Trennungen
angeboten. Ferner waren weiterhin die Integrations- und Unterstiitzungsmoglichkeiten der
grof3en Gruppe alleinerziehender Miitter und Véter im Sozialraum durch nachbarschaftliche
Einrichtungen und Férderung von Eigenengagement Schwerpunkt. AuBerdem konnten 2019
durch eine gute Zusammenarbeit mit dem Willkommenskulturprojekt mehr und mehr Familien
mit Fliichtlingshintergrund unterstiitzt werden.
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Auch im Bereich der familienunterstiitzenden Angebote musste die Arbeit immer den
jeweiligen Infektionsschutzverordnungen angepasst werden. So wurde schnell auf Zaun- und
Fenstergesprdche, Telefonate und Angebote im Freien umgestellt. Die flexible
Kinderbetreuung wurde zu einer Eins-zu-Eins-Betreuung im Freien umgewandelt. Da unter den
Einschrdnkungen, Schul- und KitaschliefBungen Alleinerziehende noch einmal vor ganz
besondere Herausforderungen gestellt wurden, waren solche Betreuungsangebote sehr nétig.
In Zeiten von Corona wird nun stark digital mit Video Bastel- und Spielanleitungen bei
Facebook, Gewinnspielen, hybriden Schnitzeljagden durch den Kiez und ,,drauf3en”-
Angebote gearbeitet.

Schlussfolgerungen fiir die weitere Arbeit im Sozialraum

Die Schaffung gewiinschter zielgruppenspezifischer Angebote sowie die Steigerung der
Zahlen an Besucherinnen und Besuchern sind weiterhin ein dauerhaftes Ziel. Der tolerante
Umgang miteinander hat dabei hohe Prioritdt und soll insbesondere vor dem Hintergrund der
Gefliichteten vermittelt werden. So wird auch kiinftig ein Schwerpunkt der Arbeit darauf
liegen, Barrieren zwischen den Biirgerinnen sowie Biirgern und den Gefliichteten abzubauen
und ein nachbarschaftliches Miteinander zu férdern.

Besondere Aufmerksamkeit soll dariiber hinaus darauf gelegt werden die
Nachbarschaftshduser noch offener und zugénglicher fiir alle Menschen, egal ob mit oder
ohne Beeintrdchtigung, zu gestalten. Auch sollen generationsiibergreifende Angebote
weiterentwickelt und die Einbeziehung der engagierten Nachbarschaft sowie Partizipation
beférdert werden. Weitere Handlungsfelder sind die Férderung der interkulturellen Offnung
der Stadftteilzentren und die Entwicklung der Digitalisierung der Stadtteilarbeit als
perspektivische Aufgabe. Ein ibergeordnetes Ziel bleibt auch weiterhin die Starkung der
Willkommenskultur und lebendigen Nachbarschaft. Auch die Zusammenarbeit mit anderen
Projekten der jeweiligen Stadtteilzentren und anderen Trégern im Kiez soll weiter fokussiert
werden.

Infolge der Pandemie, ist die Nachbarschaftsarbeit vielféltiger geworden, da sehr viele
digitale Angebote hinzugekommen sind. Dies geht einher mit neuen Bedarfen, welche
aufgrund der Schutzmaf3nahmen entstanden sind. Gezeigt hat sich, dass digitale Angebote
im Vergleich zu Prdsenzangeboten in Teilen weniger erfolgreich waren. Faktoren wie
fehlendes Interesse, aber auch fehlendes Know-how sowie fehlende technische
Voraussetzungen waren Hiirden, die bei vielen digitale Teilhabe verhinderten und zukiinftig
bei der Planung von digitalen Angeboten in Betracht gezogen und - soweit moglich -
beseitigt werden sollen.

Das Thema Digitalisierung und vor allem die Frage nach der digitalen Teilhabe wird im
Sozialraum kiinftig ein grof3es Thema. Hieraus ergeben sich dann fiir die Arbeit weitere
Aspekte, wie zum Beispiel: ,,Wie erreicht man Menschen auch im digitalen Raum?“, ,Welche
Formate sind ansprechend?”, ,,Welche Bewerbung braucht es?“, ,,Wie kann digitale Teilhabe
unterstiitzt und Know-how vermittelt werden - auch mit Blick auf dltere Besucherinnen und
Besucher?“. Aber auch die Auswirkungen der Pandemie auf Familien, Alleinerziehende und
Menschen, die ohnehin oftmals von Teilhabe ausgeschlossen sind, werden in der kommenden
Zeit essenzielle Punkte der Arbeit darstellen.
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Selbsthilfekontaktstelle Lichtenberg

Beschreibung besonderer Aktivitdten

Die besonderen Aktivitdten der Selbsthilfekontakistelle Lichtenberg waren im Jahr 2019 unter
anderem die vielfdltigen Vortragsveranstaltungen, die vermehrt auch jiinger Zielgruppen
ansprechen sollten sowie auch der Tag der offenen Tiir, der zusammen mit Vertretenden der
Selbsthilfegruppen organisiert wurde. Die angebotenen Veranstaltungen umfassten die
Themenbereiche Leben mit Depression und Angststdrung, Hochsensibilitat, Suchtgeddchtnis
und gesunder Schlaf. Um mehr Prdsenz zu zeigen und méglichst viele Gruppen anzusprechen,
war die Kontakistelle auf mehreren Stadteilfesten mit dem Lastenrad als Informationssténden
unterwegs.

Das Jahr 2020 war auch in Selbsthilfekontaktstelle Lichtenberg mit vielen Herausforderungen
verbunden. Die geplanten Veranstaltungen konnten nicht beziehungsweise nur unter strengen
Hygieneregeln stattfinden. Die Kontakistelle musste eigenen Hygienekonzept erstellen, der
auch regelmafig an die neue Infektionsschutzverordnung angepasst wurde. Dariiber hinaus
war die Kontakistelle im regelmdfigen Austausch mit Kontaktpersonen der Gruppe und half
bei der Klarung der auftretenden Probleme und Fragestellungen. Die Mitarbeitenden
motivierten alle Selbsthilfeaktiven, denen die Treffen vor Ort fehlten und boten weiterhin
Beratungen am Telefon oder E-Mail an. Viele Angebote der Selbsthilfekontaktstelle wurden
ins frei verlagert.

Trotz der anfénglichen Schwierigkeiten konnte die Selbsthilfekontaktstelle in Kooperation mit
anderen Einrichtungen viele Veranstaltungen durchfiihren. Andere mussten Wiederum
verschoben oder ins digitale Format verschoben werden. Das mit den Gruppenmitgliedern
geplante Jubildum zum 25 jahren Bestehen der Kontaktstelle Horizont konnte nicht in dem
geplanten Format stattfinden. Als Ersatz gab es ein Informationsstand vor der
Selbsthilfekontaktstelle. Die Mitglieder warben und informierten die Interessierten iiber die
Selbsthilfe und stellte ihre Angebote vor.

Reflexion und Ausblick

Das Vorhaben, die bestehenden Gruppen sollten stdrker und aktivierender angesprochen
werden, wurde im Jahr 2019 erfolgreich begonnen und sollte auch im Jahr 2020 fortgefiihrt
werden. Aufgrund der Corona-Pandemie konnten dieses Vorhaben nur eingeschrankt
weiterverfolgt werden.

Trotz der Herausforderungen, die im Jahr 2020 die Arbeit der Selbsthilfekontaktstelle
bestimmt haben, hat die Kontakistelle ihre Aufgaben erfiillt. Die Mitarbeiter standen
durchgehend den Mitgliedern zur Verfliigung und boten Beratungen an. Dank dem engen
Kontakt, groflem Engagement, Eigeninitiative und Kreativitét der Gruppen konnten die
Gruppen zum Teil stabil bleiben und sich auch weiterhin unter der Einhaltung der
Hygienevorschriften treffen. Weiterhin setzt sich die Selbsthilfekontaktstelle zum Ziel alle im
Jahr 2020 ausgefallene Veranstaltungen nachzuholen, auch in Form von
Hybridveranstaltungen. So auch die vielen Bewegungsangebote, die von den Nutzern deutlich
vermisst wurden, sollen nach Mdglichkeit wieder an den Start gehen, um der
Gesundheitspravention zu diene und den Erfolg der Gesprdchsgruppen zu unterstiitzen.
Weiterhin setz sich die Selbsthilfekontakistelle als Ziel die Angebote zur gesundheitlichen und
sozialen Selbsthilfe weiterzuentwickeln und dem Bedarf der Interessierten anzupassen.
Weiterhin soll die Unterstiitzung fiir Menschen mit Migrationshintergrund verstérkt werden. Die
Selbsthilfe vor Ort soll, durch aktive Teilnahme an Arbeitskreisen und Mitarbeit der SHK mit
unterschiedlichen Kooperationspartner, weiter verbessert und entwickelt werden.
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Schlussfolgerung

Im Jahr 2019 wurden sechs neue Selbsthilfegruppen gegriindet, was fiir die gute Etablierung
der Selbsthilfekontakistelle spricht. Die bestehenden Gruppen wurden gut und regelméfig
besucht. Die Selbsthilfegruppen sind fiir viele Menschen von essentieller Bedeutung. Sie
helfen den Menschen besser mit der Krise umzugehen und férdern die Resilienz der
Einzelnen. Mit Hilfe der gegenseitigen Unterstiitzung kénnen krisenbedinge Isolationen gut
vorgebeugt und Schwierigkeiten besser bewdaltigt werden.

Im Jahr 2020 wurde deutlich, dass die Selbsthilfe mehr denn je flexibel sein muss. Es gilt
kiinftig die neuen Arbeitsbereiche besser zu ergriinden und die neuen Methoden in die Arbeit
zu etablieren. Dazu zdhlt die Nutzung der digitalen Méglichkeiten fiir die Beratung und den
Austausch der Gruppen. Damit dieses Ziel besser erreicht werden kann, missen die
Voraussetzungen fiir die digitale und Hybridveranstaltungen, unter anderem technische
Ausstattung und der Umgang mit ihr, verbessert und weiterentwickelt werden. Dies impliziert
die stdndige Fortbildung der Mitarbeitenden und Gruppenmitglieder.
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Nachbarschaftsarbeit Marzahn-Hellersdorf

Schwerpunktsetzung und Ziele in Marzahn-Hellersdorf

Auch in 2019 agierten die Mitarbeitenden der Stadtteilzentren mit dem Ziel, allen
Besuchenden eine breit gefdcherte Palette an Beratungs-, Betreuungs-, Bildungs- und
Freizeitangeboten zu unterbreiten.

Ein weiterer Schwerpunkt lag darauf, die Entfaltung der Teilhabe von Bevélkerungsgruppen
am Stadtteilleben zu férdern und Rat sowie Hilfestellung zu bieten.

Die bedarfsgerechte Weiterfiihrung der bisherigen Nachbarschafts- und Integrationsarbeit fiir
alle im Stadtteil lebenden Menschen inklusive aller Neuankdmmlinge war auch in 2019 das
gemeinsame Ziel, verbunden mit dem Erhalt der Leistungsféhigkeit der Stadtteilzentren in
Marzahn-Hellersdorf.

Neben der Absicherung von Beratungs- und Betreuungsleistungen wurden sozial-kulturelle
Veranstaltungen, kreative, sportliche, bewegungs- und gesundheitsiérdernde Angebote, Feste
und Feiern mit und fiir die Bewohnerschaft des Stadtteils vorbereitet, durchgefiihrt und
begleitend abgesichert.

Im Mittelpunkt stand ferner auch die Vernetzungsarbeit und Kooperation im Stadtteil, welche
in Teilen den Zweck verfolgte, Doppelangebote fiir Zielgruppen zu vermeiden, Ressourcen zu
biindeln und Synergieeffekte zu erreichen. Auflerdem gehdrte in 2019 die Kooperation mit
offentlichen und freien Trégern im Stadtteil und im Bezirk zu der Kooperations- und
Vernetzungsarbeit dazu.

Schwerpunt der Arbeit war aber auch der Bereich der Willkommenskultur. So gehorte 2019
die integrationsférdernde Begleitung von Gefliichteten und Asylsuchenden an der
Gemeinschaftsunterkunft Wittenberg Straf3e sowie von im Stadtteil wohnenden Migrantinnen
und Migranten und Neuhinzugezogenen als Querschnittsaufgabe zu den Tatigkeiten des
Stadtteilzentrums Kiek in.

Eine Herausforderung der Arbeit der Stadtteilzentren in 2020 war insbesondere die Covid-
19-Pandemie und die damit notwendige Umgestaltung der Nachbarschaftsarbeit. Der
Gedanke, die Nutzendenschaft nicht allein zu lassen, den Kontakt aufrecht zu erhalten und
Hilfsangebote zu entwickeln, dominierte die Arbeit der Stadtteilzentren bereichsiibergreifend.
Gemeinsam mit freiwillig und ehrenamtlich Engagierten wurden Wege gesucht und gefunden.
Arbeitsweisen dnderten sich von personlichen Gesprdchen und Begleitung der
Gruppenangebote hin zum taglichen Telefonieren, regelmdBigen Recherchen zum Thema
Corona, zum Zusammenstellen und stdndigen Aktualisieren von Informationen, zur téglichen
Abstimmung mit Mitarbeitenden, zur Ausarbeitung von Hygienekonzepten und zur Kontrolle
der Einhaltung. Projekte wie das Sorgentelefon, Einkaufs- und Besorgungshilfen, das Néhen
und Verteilen von Alltagsmasken, Gesprdche vor der Tiir oder am Zaun, Verstdndnis zeigen,
Mut machen und Online-Meetings bestimmten den Alltag. Da aufgrund von Covid-19 héufig
auf technische Mittel umgestiegen werden musste, war die Starkung der digitalen Kompetenz
und Infrastruktur ein weiterer Schwerpunkt.

Neben der Corona-Pandemie gab es aber noch weitere Arbeitsschwerpunkte. Das
Stadtteilzentrum Kiek in beteiligte sich zum Beispiel als Zahlbiiro an der Nacht der Solidaritat
und informierte iber die Aktion. Durch die Z&hlung und die damit verbundenen Informationen
und Diskussionen ist es gelungen, den Blick zu scharfen und die Nachbarschaft zu
sensibilisieren.

Ein weiterer wesentlicher Arbeitsschwerpunkt des Stadtteilzentrums Kiek in stellt der
Realitatscheck Inklusion dar, welcher darauf abzielt, mehr Menschen mit Beeintrdchtigungen
und besonderen Bedarfen die Teilhabe an Angebote zu ermdglichen. Die Teilnahme am
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Check, der zur Bestandsaufnahme und Festlegung der ndchsten Aufgaben fiihrte, erforderte
einen hohen organisatorischen Aufwand und wird mit der Umsetzung inklusiver Inhalte auch
zukiinftig ein Schwerpunkithema sein.

Das Stadtteilzentrum PestalozziTreff hingegen setzte unter anderem einen Schwerpunkt auf
den Austausch mit anderen Akteuren im Stadtteil, dem Verband der Stadtteilzentren im Bezirk
und die fachliche Unterstiitzung durch die Paritéter, den Verband fiir sozial-kulturelle Arbeit
e.V. und dem Senat.

Hierneben waren im Stadtteilzentrum Hellersdorf-Ost vor allem die Aktivierung von
Ressourcen und freiwilligem Engagement sowie die Integration der Biirgerinnen und Biirger
im Kiez Schwerpunkte.

Angebote zur Gesundheitsfiirsorge und -prévention in Marzahn-Hellersdorf

Im Vordergrund stand vor allem die Anregung zu gesundheitsférdernder Bewegung und zu
gesundheitsbewusster Erndhrung, sowohl fiir Erwachsene, hier insbesondere fiir dltere
Menschen, als auch fiir Kleinkinder und Heranwachsende. Ebenso trafen sich regelméfig
Eltern-Kind-Gruppen, bei denen Bewegung und gesunde Erndhrung im Vordergrund standen.
Wie auch in den vergangenen Jahren fanden Projekttage mit Schulkindern der umliegenden
Grundschulen in Marzahn-Hellersdorf statt. Zudem waren gesundheitsorientierten Themen,
wie zum Beispiel gesundes Friihstiick gestalten und das Kennenlernen von Krdutern,
besonders beliebt und fester Bestandteil der Arbeit.

Dariiber hinaus fanden in den Sportrdumen der Stadtteilzentren Gesundheitssportkurse und
Bewegungsangebote, wie zum Beispiel Frauensport 50plus, Lauftraining und Stuhlgymnastik,
Country-Line-Dance, Seniorentdnze, Pilates und Yoga, statt. Im Stadtteilzentrum
PestalozziTreff konnte zusétzlich in Kooperation mit dem Trdger Spielfeld gUG ein ein- bis
zweimal wochentlich stattfindendes Fu3balltraining fiir Schulkinder auf der Wiese des
Stadtteilzentrums ermdglicht werden.

Weiterhin trafen sich viele Interessierte in Kleingruppen, um gemeinsam Tischtennis zu spielen
und es wurden regelmdBig Kiez- und Stadtspaziergdnge sowie Exkursionen im Umland und
Radtouren durchgefiihrt.

Auf3erdem trugen die Stadtteilzentren die Gesundheitswoche des Bezirks maf3geblich mit.
Das Nachbarschaftshaus Kiek in unterstiitze zum Beispiel die Kita Kiek mal bei der
Ausgestaltung und organisatorischen Abwicklung des Kita-Lauf mit Freunden.

Bereichert wurde das Angebot der Gesundheitsfiirsorge und -prévention auch durch die
regelmd&Bigen Zusammentreffen von Selbsthilfegruppen.

Die Angebote fanden auch in 2020 statt, allerdings in reduzierter Form und eher digital. Aus
Praventionsgriinden liefen die meisten Kurse bei entsprechender Wetterlage auf dem
Freigeldnde der Stadtteilzentren oder nach Anleitung der Kursleitenden zum Beispiel per
WhatsApp im hduslichen Umfeld ab. Spaziergdnge, Wanderungen und Exkursionen
geschahen selbstorganisiert und teils zu zweit. Jedoch erlebet unter anderem das
Stadtteilzentrum PestalozziTreff in den spaten Herbst- und Wintermonaten einen erheblichen
Riickgang der Kurse sowie der Teilnehmenden.

Schlussfolgerungen fiir die weitere Arbeit in Marzahn-Hellersdorf

In Marzahn-Hellersdorf ist der Handlungsbedarf nach wie vor grof3. Zu erkennen ist, dass sich
die Bebauung verdichtet. Hinzu kommt, dass es an Kita- und Schulpl&dtzen mangelt und eine
L&sung fiir die enorme Verkehrsverdichtung im Ortskern Mahlsdorf noch nicht in Sicht ist.
Beobachtbar ist auch ein Zuzug junger Familien und von Menschen in der Lebensmitte sowie
die Etablierung einer zunehmend dlteren Generation im Stadftteil.
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Aufgrund der demografischen Situation entstehen nicht nur weiterhin neue Bedarfe, zum
Beispiel nach Kultur, nach fordernder und anspruchsvoller Freizeitbeschdftigung, sondern
auch immer mehr Biirgerinnen und Biirger mochten sich in die Gestaltung solcher Angebote
einbringen. Auch die Nachfrage nach kulturellen und bezahlbaren Angeboten in Wohnortndhe
und die Nachfrage nach RGumen fiir Gruppenangebote, Familienfeiern und geselligem
Beisammensein ist grof3. Fiir die Stadtteilzentren kommt es dariiber hinaus darauf an, diese
Prozesse zu verfolgen und den wandelnden Bedarfslagen zu entsprechen, da