Urager medical

ADrager and Siemens Company

Drager Medical AG & Co. KGaA, Moislinger Allee 53-55, D-23558 Libeck

An die betroffenen Kunden Juli 2005

mit Drager Untersuchungsleuchte Sola 300

betroffener Lieferzeitraum:
Juli 2004 bis Aug 2005

Wichtiger Sicherheitshinweis!
Untersuchungsleuchte Sola 300: Griffarretierung kann sich l6sen und der Leuchtkdrper
herausfallen

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Rahmen unserer Produktbeobachtung ist uns ein Fall bekannt geworden, bei dem sich bei der
Positionierung der Untersuchungsleuchte Sola 300 mit Hilfe des Handgriffs, die Arretierung des
Griffs sich l6ste, dieser herausrutschte und hierbei das aufgesteckte Leuchtmittel zerbrach. Es
fielen kleine Glassplitter herunter. Es entstand kein Personenschaden.

Als Ursache fir dieses unbeabsichtigte einfache Losen stellte sich bei der Untersuchung eine zu
geringe Federkraft im Arretiermechanismus heraus. Die weitere Analyse ergab, dass in der Kom-
ponentenmontage seitens unseres Lieferanten - entgegen der Drager-Spezifikation - eine falsche
Feder eingebaut wurde. Aus diesem Grund ist ein Wiederholungsfall nicht auszuschliel3en und
konnte dann zu einer Gefahrdung eines Patienten oder einer anderen Personen fuhren.

Um zukinftig ein solches unbeabsichtigtes Losen der Arretierung zu verhindern, haben wir einen

Rustsatz entwickelt und diesem Sicherheitshinweise bereits beigefligt. Die Montage dieses Riist-
satzes ist sehr einfach (wie der Wechsel des Leuchtmittels) und klar beschrieben; sollten Sie den-
noch Hilfe durch einen DréagerService Mitarbeiter bevorzugen, wenden Sie sich bitte an den lhnen
bekannten Ansprechpartner.

Die betroffenen Lampen lassen sich eindeutig durch den fehlenden Griff am auf3eren Gehause
identifizieren.
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Wir bedauern die Ihnen dadurch entstehenden Unannehmlichkeiten, halten diese MaRnahme je-
doch im Interesse der Sicherheit fir notwendig. Die Drager Medical bittet um lhr Verstandnis und
bedankt sich im voraus fir lhre Unterstiitzung.

Fiir Rickfragen steht Ihnen |hr zustéandiger Kundenbetreuer gerne zur Verfligung.

Mit freundlichen Griifien
Drager Medical AG & Coy KGaA
Leitung Core ,Componepé Center
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