Socialnamndens riktlinjer for hand-
laggning av ekonomiskt bistand

Strateqi
Program
Plan

LTI Policy

LANGT SN Riktlinjer

FR LAGOM Regler

BOTKYRKA
Diarienummer: SN/2020:00279 KOMMUN

Dokumentet ar beslutat av: Kommunfullmaktige
Dokumentet beslutades den: 2021-03-25
Dokumentet galler for: Socialndmnden
Dokumentet géller till den: tillsvidare




Dokumentet ersétter: Riktlinjer ekonomiskt bistdnd 2016:155
Dokumentansvarig ar: Kommunfullmaktige

For revidering av dokumentet ansvarar: Socialnamnden
For uppfdoljning av dokumentet ansvarar: Socialndamnden
Relaterade dokument:






Innehall

L AIMANT .,
INTEANING .
Lashanvisning................cccc
Riktlinjernas syfte och innehall ....................
Lagstiftning ....cceeeviieiieeccen e
Socialtjanstlagen (SoL).........ccccvveeeeernnnne
Motiverande samtal ..............cceeeeeeiiee.
Struktur i akten — foérvaring av inkomna
handlingar.........cccccc
Socialstyrelsens allméanna rad och
foreskrifter, handbdcker och vagledningar.
Ovriga styrdokument..........cccccevveeeeceeienen.
2. Handlaggningsprocessen.......ccccccceeenn...
ANSOKAN ..t
Skillnad mellan anstkan och radgivande
SAMLAl .....vviiiiiiiiiii e
Atertagande av ansokan.........................
Att inleda en utredning.......cccoooeeieeiiiiieeneennnn.
Utredning ..o
Vagen till sjalvforsonning..........ccccevveeeen.
Utredning av ratten till bistand under
tAdeN ..o,
Forenklad handlaggning ...........ccceevveeen.
Innehallet i en utredning .........c.cccooeeeveeennnnne.
Information...........oooeeeee
Barnrattsperspektiv..........ccccceeieeiiiiinee.
Ratt utbetalning till ratt person -
verifikation av inlamnade uppgifter.........
E-anstkan och automatisering...............
Olika hushallstyper ...........ccccevveeevveennene.
Inkomstberakning .............c.oooee
BeslUt ..o,
Overklagande ...........cccoceveveeveeieecreennn,
Avslut av rende .......cccccceeiiiiiiiiiiie s
Aterkrav och Aters6kning........c.ccoevevveenenee..
Atersokning Forsakringskassan och
Pensionsmyndigheten ...........................
Atersokning Migrationsverket .................
Aterkrav enligt socialtjanstlagen.............
Handlaggning av felaktiga utbetalningar

UtredningSatgarder...........cccccoveeeveeennenee.
AErKraV ........ccoveveeieieceeeeeee e
Polisanmaélan vid misstanke om
bidragsbrott.........cccccevvvvvviiiiiiiiieiiieeieeee,
Registrering i Procapita..............ccoeeeeeeeeennn.
3. Olika gruppers forutsattningar for ratt
till ekonomiskt bistand ..................cc.o..e.
ATDEtSIOSA ..uue
Att sta till arbetsmarknadens forfogande



[ TSY= L ST 45

SFI-STUAIET .o 46
Kompetenshojande verksamhet .............ccceviieiiicccieeene, 46
Sokande som inte bedoms sta till
arbetsmarknadens forfogande..............cccvevveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnes 46
FIANVAIO .....veiivie ettt et et te et teeeraeeevee 46
LedIgNet. .o 47
Personer som har sagt upp Sig........ccoovvvvviiiiii 47
Arbetssdkande med otillracklig A-kassa
eller AIfAKASSEA .......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 48
Arbetssokande med otillracklig
FOraldrapenning.........ccuuvviiiiiiie e 48
Barn och ungdom 0-18 &r........ccccevieiuieiiieieiiecieecie e 48
Handlaggning av beslut om fritidspeng ............cccccc, 49
oY = =T oY 49
Inskrivna for kriminalvard eller
FattSPSYKIAtriSK VArd ......ooviiiiiiiicic e 50
KONEFAKESVAID ....c.vviieiiiieiecciie ettt 51
SAMNEISTANST ... 51
Inskrivna for vard eller behandling inom
SOCIAILJANSIEN ... e 51
Personer som har nedsatt arbetsformaga
PAGrund av SJUKAOM .......eoiiiiiicce e 51
Rehabilitering/samverkansmote ............cccccccvvviiiiiiiiiieeeees 53
Sjukersattning eller aktivitetsersattning ................eevvvvvvvvvvvenennnns 53
Avslag pa ansokan om ersattning fran
FOrsakringsKasSan ...........coevvieiiiiiiiiiiiin e 54
Personer med sociala och/eller medicinska
Problem ... 54
Personer med missbruksproblem............ccccccoiiiiiis 54
Personer med psykisk ON&ISa..........cccuuveviiiiiiiiiiiiiieeee e 55
Personer som vistas utomlands.........ccooovviiiiiiiieiniiiiiieeee e 55
Personer 65 ar 0Ch Aldre ........ccooveeveeiie e 56
S (U Lo =T =T [ T 56
VUXENSIUAEIANAE ... 56
Ungdomar under 21 &r som gar i skolan ...........cccccceevevveinennens 57
Ungdomar som saknar foraldrar med
fOrSOMNINGSANSVA .....cciiiec i 58
Utlandska medborgare.........ooovviiiiii e 58
EU-Medborgare ... 58
Personer utan uppehallstillstand .............ccccoovevieeiiciiiceceeces 60
Personer med uppehallstillstand .............ccccevvvevieiiiie e 62
Nordiska medborgare ..o 66
(= g (o= s Ao T L 66
4. FOrsorjningsStOd ....cooeeeeeiiiiecie e 67
RIKSNOIM 67
Merkostnader for umgénge med barn ...........cccccoevvei. 68
OVrigt fOrsOrNINGSSIOU ....ccveivieeicieiecieere e, 69
Allmant om boende........ccoooeiiiii 69
HUSNAIISEL .......vvieiie et 75
Bredband och dator ... 76
HeMTOIrSAKIING ... 76



Auvgift till fackforening och

arbetslosShetsSKasSa. ... 76
Resekostnad med allménna
kommunikationsmedel............cccoo 77
Forsorjningsstod vid vistelse pa
INSHLULION ..o 77
N6dprovning och akut bistand ............ccccevvieiieii i 78
Beslut som I6per over flera manader...............ccoveeeevveeecieeennenn, 80
5. Bistand till livsforingen i OVrigt ........cccoveevcieeeiceeeeeiieene, 81
Begravningskostnad ........cccoooeeiiiiiiiiiii e 81
Y = 1o F= B (01 1 =T L= S 81
ASYISOKANTE ...coiieiiiiiiee e 82
Diskmaskin, tvattmaskin €tC.......ccoviieiiiiiii e 82
FIyttkostnader ... 83
Fardtjanstavgift ... e 83
Forskoleverksamhet och skolbarnomsorg .....cccooeeevvvvevviiiiieeeeeenns 83
Glasogon eller kontaktlinSer........ccovvvvi 83
Hemtjanst/boendestOd ........oooooiviiiiiiiiiee e 84
HEMULIUSTNING oo 84
GENEIEIITL ... 84
Vilket bistand kan beviljas och till vad?..........c..cccoveevvieeecvenennee. 86
Juridiska kostnader och stampelavgifter........ccccccoovveiiniiiiiinnnen. 86
AdVOKAKOSINAAET ... 86
SEAMPEIAVGITET ... 87
Klader och skor utéver vad som ingar i
fOrSOrfNINGSStOUEL .. uuvuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 87
HAISO- 0CH SJUKVAI ......ccevieeiiiieeee e 88
MagasineringskoStNad ...........cooiviiiiiiin e e 89
RS 0T e 89
ReEKreatioNSIeSOr ......ccccvveeiiieiiee e 89
Resa till begravning ...........c.eeeveeiiiiiiiiiec e 89
ALErfOrENINGSIESON ...ttt 90
Resor i samband med umgange med
DAIN e 90
Y11 == o 90
Renoverings-/underhallskostnad ...........c.ccoeeveveiieiieieece e 91
S 0] N ] A P 91
SKUTAEI et e e 91
SPAdbAarNSULIUSTNING ....ii i e 92
TANAVAID .ottt 93
Kostnadsforslag .........ocoovveiieeiiiie e 93
AKUE TANAVAIT ..o 94
NGdvandig tandVard ............ccceceeieiieieece e 94
Yttrande till ULSKOLE ........oooeiiiiiiiiiiiiee e 96
6. Bilaga - LagStiftning .....ccooeeeieiiiiiiiiiie e 97



1. Allméant

Inledning

Socialtjansten ska frdmja manniskors ekonomiska och sociala trygghet, jam-
likhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet. Socialtjanstens
arbete ska inriktas pa att frigéra och utveckla enskilda och gruppers egna re-
surser, med hansyn till ménniskors ansvar for sin och andras sociala situation.
Arbetet ska bygga pa manniskors lika varde, respekt for manniskors ratt till
sjalvbestdmmande och integritet.

| styrdokumenten Strategi for ett jamlikt Botkyrka och Ett hallbart Bot-

kyrka faststélls att Botkyrka ska vara en plats dar alla invanare kanner sig
hemma och har samma mojligheter i livet, och att kommunen har ansvar for att
alla Botkyrkabor far de basta forutsattningarna for ett bra liv. Kommunen

ska bidra till ett hallbart samhaélle, for nuvarande och kommande generationer,
och bryta monstret av 6kande sociala och ekonomiska klyftor mellan kommu-
nens invanare. En forutsattning for hallbar utveckling ar ett jamlikt samhalle,
dar inkludering, jamstalldhet, medskapande, ansvarstagande och icke-
diskriminering rader. Ett jamlikt samhélle leder till 6kad sammanhallning,
trygghet och delaktighet, ndgot som gynnar alla invanare oavsett social och
ekonomisk bakgrund eller situation.

Socialtjanstens huvudsakliga uppgift inom ekonomiskt bistand ar att bidra till
att hitta lésningar pa manniskors forsorjningsproblem. Fokus &r pa att so-
kande ska kunna forsorja sig sjalv och leva ett sjalvstandigt liv. Under tiden
provas sokandes rétt till ekonomiskt bistand. Utgangspunkten for dessa riktlin-
jer ar relevant lagstiftning och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad.

Inom socialférvaltningen ar huvudfokus att alltid strava efter att arbeta i team
for de individer dar det behovs. Den interna samverkan inom socialtjansten och
inom kommunen - &r central for att individen eller familjen ska fa ratt stod.
Extern samverkan med myndigheter och kunskap om andra samhallsinstanser
ar ocksa en nyckelfaktor for att kunna stétta individen eller familjen pa basta
satt.

Ekonomiskt bistand handlaggs framst pa enheten for ekonomiskt bistand. Uto-
ver detta sa handlaggs ekonomiskt bistand pa Mottag vuxen, Vald i néra relat-
ion och pa Forebyggande vuxen (som handlagger bistand till nyanlanda i eta-
blering). Samtliga enheter som handlagger ekonomiskt bistand omfattas av
dessa riktlinjer.

Lashéanvisning
Riktlinjerna har i vissa avsnitt angett lashénvisningar, dar det finns mojlighet
att lasa mer om det finns tid och behov av ytterligare information.

Hanvisningar sker framforallt till foljande:
e Ett annat avsnitt i riktlinjerna
e Relevanta handbdcker och végledningar fran Socialstyrelsen
e Kommunens 6vriga rutiner och styrdokument
7



Riktlinjernas syfte och innehall

Syftet med riktlinjerna &r att sikerstalla rattssakerhet och likabehandling i
kommunen. Riktlinjerna ger ett stod i det praktiska arbetet med att tolka lag-
stiftningen.

Riktlinjerna anger vad som é&r skalig levnadsniva i normalfallet men en indivi-
duell behovsprévning ska alltid goras. Det &r i dessa riktlinjer inte mojligt att
beskriva alla olika sorters situationer eller behov utan enbart de vanligt fore-
kommande.

Lagstiftning

Socialtjanstens arbete regleras i huvudsak i socialtjanstlagen (SoL), forvalt-
ningslagen (FL), offentlighets- och sekretesslagen (OSL) och kommunallagen
(KL). For socialtjanstens verksamhet galler ytterligare en rad andra lagar sa
som aktenskapsbalken (AktB), sambolagen, foraldrabalken (FB), lagen om
mottagande av asylsokande m.fl. (LMA), lagen om etableringsinsatser for
vissa nyanlanda invandrare, halso- och sjukvardslagen (HSL), socialforsak-
ringsbalken (SFB) m.fl.

Ytterligare anvisningar kan hamtas fran forarbetena till respektive lag. Vagled-
ning kan ocksa erhallas fran prejudicerande domar. Riktlinjerna kompletteras
efter hand med ny lagstiftning och prejudicerande domar t.ex. fran Hogsta for-
valtningsdomstolen. Det sker dock inte kontinuerligt vilket gor att ny lagstift-
ning och rattsliga utslag fortlopande maste beaktas.

Socialtjanstlagen (SolL)
Ratten till ekonomiskt bistand — 4 kap. 1 § Socialtjanstlagen

Reglerna i socialtjanstlagen innebér att var och en, i forsta hand, ar skyldig att
sjélv forsoka tillgodose sina behov. Detta innebér att anvanda alla de mojlig-
heter som finns for att sjalv klara sin forsorjning. Ekonomiskt bistand ar sam-
hallets yttersta skyddsnat for manniskor som inte sjélva kan tillgodose sina
behov. Det ekonomiska bistandet ska i princip vara en tillfallig hjélp och det
ar battre for sokande att klara sin forsorjning pa egen hand an genom bistand.
Socialtjansten ska hjélpa sékande pa sa satt att hen kan uppna egen forsorjning.
Det &r bland annat detta som menas med att bistandet ska utformas sa att det
starker sokandes resurser att leva ett sjalvstandigt liv. Bistandet ska tillforsakra
en skalig levnadsniva. Den skaliga levnadsnivan ar inte faststalld till ett visst
belopp och kan &ven innebdra andra vérden &n pengar. | forarbeten till lagen
sdgs att nivan inte ska dverstiga vad en person med lag inkomst i allmanhet har
rad att kosta pa sig.

Kommunens dvergripande mal i arbetet med ekonomiskt bistand &r att varje
hushall sa snart som majligt blir oberoende av bistand eller minskar sitt behov
sd mycket som majligt genom annan forsorjning.



Individuell behovsprévning

Socialtjanstlagen forutsatter att det i varje enskilt fall gors en individuell be-
domning av hjalpbehovet och omfattningen av det. Beddmningen ska préglas
av ett helhetsperspektiv pa sokande och hushallets totala situation. Behovs-
provningen ska vara individuell och ta hansyn till omstandigheterna i det spe-
cifika fallet. Utgangspunkten vid den individuella behovsprévningen ar vad
som skiljer sokande fran en laginkomsttagare i samma situation med hela
kommunen som jamforelseunderlag. Aven de krav som stélls pé den bistands-
sokande ska anpassas efter dennes individuella formaga och forutsattningar.

Skyldighet att rapportera missférhallande — Lex Sarah

Lex Sarah &r en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet med lex Sarah
ar att verksamheten ska utvecklas och missforhallanden forebyggas samt, om
de anda uppstar, rattas till. Enligt bestammelserna om lex Sarah ska anstéllda
genast rapportera missférhallanden eller pataglig risk for missférhallanden.?.

Utover arbetet med lex Sarah tillkommer arbetet med att uppmarksamma avvi-
kelser i verksamheten, som behover atgardas.

Las meri
e Socialstyrelsens handbok: Handlaggning och dokumentation inom so-
cialtjansten, kapitel Krav pa god kvalitet i SoL och LSS, avsnitt Skyl-
dighet att rapportera missforhallanden — lex Sarah.
e Rutiner for lex Sarah, avvikelser och missforhallanden?

Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

Bestammelser om sekretess inom socialtjansten finns i offentlighets- och sek-
retesslagen®. Sekretess galler inom socialtjansten for uppgift om en enskilds
personliga forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att
sokande eller nagon narstaende till denne lider men?. Undantag fran sekretes-
sen kan goras nar det finns ett samtycke fran sokande eller om det finns regle-
rat i lag. Infor utlémnande av sekretessbelagda uppgifter ska en sekretessprov-
ning alltid goras.

Se dven Hantering av uppgifter med sekretess inom socialférvaltningen
i Socialstyrelsens handbok: Handldggning och dokumentation inom social-
tjansten, del 6 Regler om offentlighet, sekretess och tystnadsplikt mm.

Ansvarsfordelning mellan kommunerna

| socialtjanstlagen® finns bestaimmelser om ansvarsfordelningen mellan kom-
munerna, ansvaret ar antingen bosattningskommunen och/eller vistelsekom-

114 kap. SoL
2 https://botwebb.botkyrka.se/sidor/din-forvaltning/forvaltningar/socialforvaltningen/sa-styrs-
socialforvaltningen/avvikelser-lex-sarah-och-synpunktshantering.htmi

32009:400
426 kap. 1 § OSL
52 akap. SoL



munen beroende pa situation. Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekono-
miskt bistand - Handbok for socialtjansten, kapitel Ansvarig kommun och
gransen for kommunens ansvar.

| Stockholms lan finns en 6verenskommelse mellan kommunerna for hemlésa
personer. Kommunférbundet i Stockholms lans (KSL) 6éverenskommelse om
arendehantering avseende hemldsa mellan kommunerna i Stockholms lén.

Vald i nara relationer

Socialnamndens ansvar for valdsutsatta personer stadgas framforallt i den s.k.
brottsofferparagrafen i socialtjanstlagen®. Dar anges bland annat att namnden
ansvarar for att den som utsatts for brott och dennes narstaende far stod och
hjélp. Kvinnor och barn som utsatts for vald, eller barn som upplevt vald mel-
lan narstaende, ska sarskilt beaktas. Det ar dven viktigt att uppmarksamma
valdsut6vare och erbjuda insatser for att valdet ska upphora.

Begreppet "narstaende” ar enligt Socialstyrelsens definition kdnsneutralt och
syftar pa varje person som den valdsutsatta bedoms ha en nara och fortroende-
full relation till. Bedémningen om vem som kan betraktas som narstaende ska
goras utifran familje- och levnadsforhallanden i det enskilda fallet. Det ar vik-
tigt att beakta att vald kan forekomma i bade heterosexuella och samkonade
relationer och att saval kvinnor som man kan vara utsatta respektive forovare.

Valdet kan ta sig manga uttryck: fysiskt, psykiskt, sexuellt, ekonomiskt, mate-
riellt eller i form av forsummelse m.m.

Om namnden far kannedom om att ett barn antingen sjalv utsatts for vald eller
andra 6vergrepp, eller har upplevt att nagon narstaende har blivit det, ska en
utredning av barnets behov av stod och hjélp inledas utan dréjsmal’. Det inne-
bar att om namnden far kdnnedom om att en vuxen som utsétts for vald har
barn/bor tillsammans med barn, ska informationen omgaende rapporteras i
kommunens E-tjanst Oro for barn. Finns det akut oro exempelvis brott mot
barnet ar det viktigt att ringa till mottag barn och berétta att den skriftliga oro-
sanmalan dr pa vag. Det ar viktigt att ett telefonsamtal sker direkt nér det finns
akut oro for att Mottag barn ska kunna gora sin skyddsbedémning och kan
stalla fragor direkt till dig.

Behov av ekonomiskt bistand

Vid bedémning av ratten till bistand i form av exempelvis placering i skyddat
boende far den valdsutsattas ekonomi inte avgora om behovliga bistandsinsat-
ser ska beviljas eller inte. Vid prévning av ratten till ekonomiskt bistand ska
daremot behovsbeddmningen kompletteras med en ekonomisk prévning, dvs.
om den sokande sjalv har inkomster eller tillgdngar som kan tillgodose hans
eller hennes ekonomiska behov. | det akuta skedet ar dock skyddsbehovet det
primara och tillfalligt ekonomiskt bistand kan beviljas utan sedvanlig provning
av den skyddsbehévandes egna ekonomiska forutséttningar.

65 kap. 11 § SoL
"6 kap. 18 SOSFS 2014:4
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Se vidare i
e Socialstyrelsens handbok: Vald — Handbok om socialtjanstens och
halso- och sjukvardens arbete med vald i nara relationer, se sarskilt ka-
pitel Insatser till valdsutsatta vuxna, avsnitt Ekonomiskt bistand.

Stod till anhériga/Foéraldrastod

Enligt socialtjanstlagen bor socialndmnden verka for att den som utsatts for
brott och dennes anhdriga far stod och hjalp. Det géller sarskilt kvinnor som ar
eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp i hemmet (adven personer
utsatta for manniskohandel) samt barn som bevittnat vald eller andra 6vergrepp
av eller mot narstaende vuxna. ¢ Om det uppmarksammas att en person &r i
behov av detta kan handldggaren vénda sig till kommunens anhérigsamordnare
for mer information.

Minoritetssprak och andra sprak

Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak® innebar utokade rattig-
heter for vissa minoriteter att anvanda det egna spraket. Bestimmelserna inne-
bar bland annat att sokande har ratt anvanda sitt sprak i sina kontakter med
myndigheter som geografiskt helt eller delvis sammanfaller med minoritets-
sprakets forvaltningsomrade. Botkyrka kommun ingar i forvaltningsomradet
for finska. Forvaltningslagen anger ocksa att en myndighet ska anvanda tolk
och se till att dversétta handlingar om det behdvs for att den enskilde ska
kunna ta till vara sin ratt nar myndigheten har kontakt med nagon som inte
behérskar svenska. En myndighet ska under samma forutsattningar anvénda
tolk och gora innehallet i handlingar tillgangligt nar den har kontakt med na-
gon som har en funktionsnedsattning som allvarligt begransar férmagan att se,
hora eller talal®.

Motiverande samtal
Motiverande samtal (motivational interviewing, MI) &r en samarbetsinriktad

samtalsstil i syfte att starka egen motivation och atagande till férandring, som
kan anvandas i radgivning och behandling.

Viktiga principer inom MI dr att:
e ha ett empatiskt forhallningssatt
o tillampa ett empatiskt och reflekterande lyssnande
o stirka sokandes tro pa sin formaga och mojligheten till férandring

MI en viktig komponent for att ha samarbetsinriktade samtal, med ett reflekte-
rat lyssnande och ett empatiskt forhallningssétt, dar den enskildes behov och
berattelse star i centrum. Den professionelles roll & sammanfattningsvis att

85 kap. SoL
92009:724
OFL138
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hjélpa personen att formulera en egen forstaelse av sin situation, egna argu-
ment for forandring, och att starka personen i tilltro sin formaga.

Struktur i akten —férvaring av inkomna handlingar

For att underlatta arbetet bor det finnas en logisk och enhetlig gemensam ord-
ning for forvaring av olika handlingar i personakten. Det ska ga snabbt och
enkelt att hitta relevanta dokument i personakten. Upplagget ska dven under-
latta aktvard och gallring. Inkomna handlingar ska som regel inte rensas, utan
sléangs forst i samband med gallring.

Vid avslut av arende ska samtliga beslut skrivas ut. En sérskild gallringsrutin
finns for detta.

Se vidare i
e Socialstyrelsens handbok: Handl&dggning och dokumentation inom so-
cialtjansten, kapitel Bevarande och gallring av handlingar m.m.
e Socialférvaltningens styrdokument for informationshantering

Socialstyrelsens allmanna rad och foreskrifter, handbdcker och véagled-
ningar

Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad ar utéver lagstiftningen styrande
och végledande for arbetet.

e SOSFS 2013:1 Allménna rad om Ekonomiskt bistand. Tillh6rande
handbok Ekonomiskt bistand — Handbok for socialtjansten (2013).

e SOSFS 2014:5 Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av
SoL, LVU, LVM och LSS. Tillhérande handbok Handl&aggning och
dokumentation inom socialtjansten (2015).

e SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om led-
ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Tillhdrande handbok Led-
ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete — Handbok for tillamp-
ningen av foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 2011:9) om lednings-
system for systematiskt kvalitetsarbete (2012).

e SOSFS 2011:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om Lex
Sarah. Tillhérande handbok Lex Sarah — Handbok for tillAampningen av
bestammelserna om lex Sarah (2014).

e SOSFS 2014:4 Socialstyreselsens foreskrifter och allméanna rad om
vald i nara relationer. Tillhérande handbok Vald — Handbok om social-
tjanstens och hélso- och sjukvardens arbete med vald i nara relationer
(2015).

e Socialstyrelsens vagledning - Ratten till socialt bistand for medborgare
inom EU/EES-omradet (2014)
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Socialstyrelsens vagledning - Barnperspektiv vid handlaggning av eko-
nomiskt bistand (2003)

Socialstyrelsens véagledning - Vrakningsférebyggande arbete — stod till
socialtjansten och andra aktorer (2008)

Socialstyrelsens vagledning - Brottsoffer och deras narstaende - social-
tjanstens ansvar for att ge stod och hjélp (2012)

Socialstyrelsen vagledning - Stod till anhériga — véagledning till kom-
munerna for tillampning av 5 kap 10 § socialtjanstlagen (2013)

Socialstyrelsens PM: Ensamkommande barn och ungdomars forsorj-
ning, dnr 3.2-27697/2015

Ovriga styrdokument

Delegationsordningen 2020-09-29

Socialforvaltningens styrdokument for informationshantering 2019-06-
11

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, styrdokument for so-
cialférvaltningen, 2019-12.

Procapitas e-support for handbok och guider.

Processen for Lex Sarah och avvikelsehantering

Overenskommelse om arendehantering avseende hemlésa mellan
kommunerna i Stockholms lan, Kommunférbundet Stockholms Lén
(KSL) fran 2020-09-01

Rutin for ansvarsfordelning socialjour och socialtjanst dagtid.

Rutin for bedémning av barnets bésta och barnkonsekvensanalys
(2020-03-24)

Ett hallbart Botkyrka (2020)

Strategi for ett jamlikt Botkyrka
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2. Handlaggningsprocessen

Ansodkan

Huvudfokus i moten med den sokande ska alltid vara den sokandes planering
mot sjalvforsorjning och vilka steg som behdvs framat for att bli sjalvforsor-
jande. Ett annat viktigt perspektiv dr ocksa att samverkan ar central for att in-
dividen eller familjen ska fa ratt stod. Det ganger det ar ett par som soker bi-
stand tillsammans, sa ar det ocksa viktigt att utga fran de enskilda individernas
planering for att hushallet ska bli sjalvforsorjande. En ans6kan kan vara bade
muntlig och skriftlig men huvudprincipen ar att ansokan sker digitalt. | de fall
den enskilde inte har svenskt personnummer och/eller BankID, sker ansokan pa
pappersblankett. | ansékan fyller sokande i sina uppgifter om t.ex. hushallsge-
menskap, boende och ekonomi.

Samitliga beslut och berdkningar och en del andra meddelanden, kan goras till-
gangliga for sokande pa mina sidor, genom att de loggar in via bankID. Dar
kan den enskilde ocksa fa aviseringar via sms.

Kontinuerliga besck och samtal ska hallas med s6kande for att folja upp situat-
ionen utifran dennes behov, befintlig planering och framtiden.

Se &ven avsnitt i Riktlinjerna om e-ansokan och automatisering.

Né&r en ansOkan inkommer ska det dokumenteras bland annat féljande uppgif-
ter i journal:

e Datum néar ansékan inkom
Vilken manad den avser
Kort bedémning kring planering, att handlingsplanen foljs.
Vid eventuella frdgor om ansokan, tas i kontakt med den enskilde
Information om samtycken

| berdkningen dokumenteras:
e Vad ansokan avser
e Uppgift om foéregaende manads utgifter for el och hyra ér betalda, kol-
las via kontoutdrag. Detta for att férebygga uppkomsten av hyresskul-
der och elskulder.
e Personens inkomstuppgifter
e Eventuell 6vrig nddvéndig information

Skillnad mellan ansdkan och radgivande samtal

| de fall en person enbart hor av sig och stéller fragor till socialtjansten &r det
inte att betrakta som en ansékan. Om det &r oklart, ska handlaggaren kontrol-
lera med personen om det ar en ansokan eller inte. Det &r viktigt att informera
om réatten att anséka om bistand.

Atertagande av ansékan

1 Frastext finns i Procapita
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Om sokande atertar sin ansokan om bistand under utredningens gang avskrivs
arendet och utredningen avslutas. En journalanteckning gors om att ansokan
har atertagits. Att ansokan atertagits innebér inte att sokande far tillbaka in-
lamnade handlingar.

Att inleda en utredning

Nar en ansékan om ekonomiskt bistand inkommer ska namnden alltid utan
dréjsmal inleda en utredning. Inom ekonomiskt bistand gors inga férhandsbe-
domningar eftersom ndmnden inte har ratt att neka till att ta emot ansékningar.
Utredningar som rér ekonomiskt bistand sker med stod av 11 kap. 1 § SoL.

Utredning

Utredningar inom ekonomiskt bistand bestar av tva delar:
e Vagen till sjalvforsorjning
e Utredning av ratten till bistdnd under tiden
Utredningen sammanstélls i utredningsmallen i Procapita.

Vagen till sjalvférsoérjning

Utredningens primara fokus &r att undersoka vad sokande gor for att bli sjalv-
forsorjande och vilket stod socialtjansten kan erbjuda. Utgangspunkten ska
vara individens egen formaga och individuellt anpassade insatser ska ges. De
insatser som erbjuds &r beroende av vilket hinder for sjalvforsorjning sokande
har.

Beroende pa personens situation stalls olika krav, for detta kommer en for-
djupning i senare kapitel, Olika gruppers forutsattningar for ratt till ekono-
miskt bistand.

Utredning av ratten till bistand under tiden

Provningen av ratten till bistand gors i flera steg och en individuell behovs-
provning ska alltid goras.

Foljande fragestallningar ska alltid utredas:

e Ar forutsattningarna for bistand uppfyllda?
En beddmning ska goras om den sokande kan anses ha gjort vad hen kan for
att na sjalvforsorjning i enlighet med planeringen.

e Kan behovet av bistand tillgodoses pa annat s&tt?
Annat sétt kan exempelvis vara genom andra forsorjningsskyldiga, genom in-
komster eller tillgangar, genom socialforsakringsformaner, studiestddsformer
eller andra erséttningar.

e Vilket bistand ska beviljas?
Utover riksnormen som faststalls av regeringen ska med utgangspunkt fran
lagen och kommunens riktlinjer en bedémning goéras av vilket behov som fore-
ligger och vad som &r en skalig levnadsniva for sokande.
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Forenklad handlaggning

Vid genomgang av ett arende kan det leda till bedémningen att det inte finns
grund att stalla ndgra sysselsattningskrav pa sékande och drenden kan da re-
mitteras till férenklad handldggning av socialassistent.

Det ska inte finnas nagot som behdver utredas vidare, exempelvis fore-
tag/bil/bostadsrétt. Nar arendet remitteras bor de fullmakter som behovs i
arendet vara aktuella, exempelvis fullmakt for god man.

Det skrivs en sammanfattning® i arendet med féljande rubriker:
e Bakgrund (med motivering till varfor bedémning gors att arendet ska

remitteras till forenklad handlaggning)

Familj

Kontaktuppgifter

Boendesituation (s6kande ska ha ordnat boende)

Tidigare sysselséattning

Ekonomisk situation (Aven en bedémning av om sékande ska beviljas

SL-kort eller reskassa eller om den inte ska beviljas nagon kostnad for

resor alls).

e Ovrigt (Exempelvis om det ar nagot speciellt som handlaggaren bor
tanka pa som att sokande behover hjalp med att betala in fakturor eller
att det finns en god man etcetera).

Efter att sammanfattningen skrivits ska arendeakten med sammanfattning,
lamnas till enhetschef for resonemang om beddémningen. Darefter kan fordel-
ning till socialassistent goras.

Innehallet i en utredning

Information

Socialtjansten har en informationsskyldighet oavsett om syftet med kontakten
ar att ansoka om ekonomiskt bistand eller fa allméanna upplysningar. Informat-
ion som ges till sokande ska vara latt att forsta och tillganglig for sa manga
som mojligt.

For att underlatta for den sokande att gora ratt och lamna rétt uppgifter vid
ansokan ska varje sokande ges tydlig information om:

e sin ratt att ansoka om bistand

o vilka krav med malet att na sjalvforsorjning som socialtjansten staller
pa sokande for att vara berattigad till bistand
sin skyldighet att Iamna korrekta och fullstandiga uppgifter
skyldighet att anmala andrade forhallanden
handlaggningsprocessen och de kontroller som gors
att lamnade uppgifter registreras i kommunens socialregister (Proca-

pita).

12 Frastext finns i Procapita.
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Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, se sérskilt kapitel Handldggningsprocessen.

Barnrattsperspektiv

Fattigdom, eller ekonomisk utsatthet, har manga fler konsekvenser for barn
(och barnfamiljer) &n de rent materiella, det finns manga studier som visar. Att
som barn leva en langre tid under forhallanden dér inkomsterna inte racker till
det nodvandigaste utgora ett hinder i ens mojligheter till utveckling och delta-
gande. Begransade ekonomiska resurser paverkar flera omraden i ungas liv, till
exempel hélsa och skolprestationer och pa langre sikt dven anstéllnings- och
karridrutsikter. Att beakta barnrattsperspektivet i handlaggningen av ekono-
miskt bistand ar darfor av storsta vikt.

Den 1 januari 2020 tradde lagen (2018:1197) om Forenta nationernas konvent-
ion om barnets rattigheter ("barnkonventionen”) i kraft som svensk lag. Enligt
barnkonventionen &r barn rattighetsbarare och de ska déarmed inkluderas i alla

beslut som berér dem.

Det innebér att barn ska behandlas med respekt, att de har ratt att fa komma till
tals och att deras basta ska beaktas i alla beslut. Foljande fyra grundprinciper ar
centrala och végledande for hur helheten i barnkonventionen ska tolkas:

* Alla barn har samma réttigheter och lika varde (artikel 2)

* Barns bésta ska beaktas vid alla beslut som ror barn (artikel 3)

* Alla barn har rétt till liv och utveckling (artikel 6)

« Alla barn har rétt att uttrycka sin mening och fa den respekterad (artikel 12)

Att ha ett barnrattsperspektiv och gdra barnkonsekvensanalyser innebér inte att
en ansokan alltid beviljas utan det ska utgora en del av 6vrigt underlag infor ett
beslut.

Att ta hansyn till barnets basta kan till exempel vara genom sérskilda satsning-
ar for att hjalpa foraldrar med langvarigt behov av ekonomiskt bistand att
komma igang med ett arbete och bli sjalvforsérjande. | andra fall kan det
handla om att genomféra en barnkonsekvensanalys vid en beddmning om det
finns behov for en familj att sdnka sin boendekostnad, innan beslut fattas.
Detta for att klargora vad det innebdr for barnet att flytta. Det kan dven handla
om att efter en barnkonsekvensanalys bevilja ekonomiskt bistand till nagot
som barnet behdver for sitt liv och sin utveckling, exempelvis stod for att ett
barn ska kunna fortsatta med en fritidsaktivitet. Ti

Sarskilt viktigt i handlaggningen &r att aldrig anvanda ett barn under 18 ar som
tolk utan att alltid anlita en professionell tolk.

En beddmning av barnets basta och en barnkonsekvensanalys ska antingen
goras i utredningen som ligger till grund for ett beslut eller i en separat journa-
lanteckning. Slutsatsen kring om barnets basta uppnas eller inte ska foras in
direkt i beslutsmotiveringen. Antingen kan en kortare motivering till slutsatsen
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ocksa foras in i beslutsmotiveringen eller sa kan utredningen alternativt journa-
lanteckningen goras till en bilaga till beslutet.

Hansyn till barns bésta far dock aldrig innebéra att barnet uppmarksammas
eller utreds mot foraldrarnas vilja. Om foraldrarna inte vill svara pa fragor om
sina barn ska vi respektera det och var bedémning av barnens bésta baseras da
pa den kunskap vi har kring barnen. | samtliga fall dar barnet r aktuellt pa
barnsparet ska vi infér bedémningen av barnets basta halla ett samtal med
barnhandléggaren. I beddmningen av barnets bésta ska sedan de uppgifter vi
fatt fran foraldrarna och eventuellt fran barnhandlaggaren sammanvagas med
vetenskap och beprovad erfarenhet om barnets basta. Om det inte finns tecken
pa att barnets situation kraver en sarskild utredning sa inleds utredning enligt
11 kap. 1 § och 2 88 SoL av nagon av de utredande barnenheterna.

Vad innebér ett barnrattsperspektiv inom ekonomiskt bistand

Utgangspunkten ar alltid att foraldrarna inom ramen for sin formaga och eko-
nomiska resurser har huvudansvaret for att sdkerstélla de levnadsvillkor som &r
nodvandiga for barnet. Utifran detta ar det viktigt att beddmningen av barnets
basta pa vuxensparet aldrig far innebéra att barnet uppméarksammas eller utreds
mot foraldrarnas vilja.

Barnrattsperspektiv innebar bade att se nagot ur barnets synvinkel och att
vuxna har barnet i sin synvinkel. Ett forsta steg innebar att kartlagga barnets
situation och behov. Detta sker genom samtal med foraldrarna om deras barn,
bade vid forsta kontakten/nybesok eller vid uppfoljningsmoten. Sarskilt viktigt
ar att vid langvarigt behov av ekonomiskt bistand uppmarksamma barnets be-
hov och situation med tydlig koppling till den ekonomiska situationen. Hushall
som har varit aktuella 10 manader eller langre raknas som langvarigt!3.

Det innebér dven foljande:

e Uppriatta en planering for hur sjalvforsorjning ska uppnas for foraldern
dar barnets situation ingar.

e Beddma barnets basta utifran en helhetsbedémning med stod av t.ex.
riktlinjer, barnkonventionen och med hjélp av de kunskaper som finns
om barn och barns behov.

e Bevaka barns behov inom sarskilt viktiga omraden, t.ex. boende, um-
gange med foraldrar, hélsa, fritidsaktiviteter och ungdomars feriein-
komster.

e Vid behov gora hembesok, i samrad med foraldrarna, for att bedoma
vilket bistand som familjen behéver med hansyn till barnets behov.

e Dokumentera hur barnets behov beaktats, vilka eventuella 6vervagan-
den som gjorts och hur detta paverkat beslutet. Detta galler bade nega-
tiva och positiva beslut.

Barnkonsekvensanalys

13 Enligt Socialstyrelsens definition 4 man langvarigt aktuell om man varit aktuell mellan 10-
12 manader.
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| hushall dér det finns barn och ungdomar ska deras situation alltid uppmark-
sammas. Nar beslut ror barn ska sarskilt beaktas vad hansyn till barnets basta
kraver och i drenden dar det finns barn i familjen ska de kortsiktiga och lang-
siktiga konsekvenserna for barnet alltid 6vervagas innan beslut fattas. Berord
foralder ska goras delaktig i analysen av barnets bésta kopplat till beslutet.

| samband med att en barnkonsekvensanalys gors ar det ocksa viktigt att vaga
in hur beslutet paverkar foralderns/foraldrarnas majligheter att bli sjalvforsor-
jande, nagot som i sig ar en positiv faktor for barnet.

Barnkonsekvensanalysen ar individuell och gors for ett barn at gangen, da barn
inom ett hushall kan ha olika behov. Barnkonsekvensanalysen ska utga fran
barnkonventionens artiklar om barnkonventionen men ska aven ta hénsyn till
det individuella barnets behov utifran exempelvis alder, kon, utvecklingsniva,
funktionsnedséttning och évriga forutsattningar.

Enligt socialférvaltningens rutin fér bedomning av barnets bésta och barnkon-
sekvensanalys ska en barnkonsekvensanalys ska goras vid nedan tillfallen:

e Alla avslagsbeslut som ber6r barn i mer &n ringa omfattning (undantag
kan vara exempelvis egenavgifter, mindre delavslag som inte paverkar
familjens ekonomi och tandvardskostnader)

e Alla grundbeslut

e Alla beslut som fattas (bade bifall och avslag) dar en stérre férandring
har skett i familjen sedan forra gangen en barnkonsekvensanalys gjor-
des.

e Alltid minst tva ganger per ar oavsett ovanstaende.

Exempel pa beslut som inte direkt ror barn men far starka konsekvenser ar
beslut rorande hyresskuld, elskuld, boendekostnad for tillfalligt och/eller for-
langt boende, radrum gallande boendekostnad, vid risk for avslag av riksnorm
och vid nddprévningar. Bistand riktad direkt till barnet. Exempel pa sadana
beslut &r bistand till umgange, fritidsaktiviteter, SL-kort for barnet eller hemut-
rustning for barnet.

Hur ska en barnkonsekvensanalys goras?

En barnkonsekvensanalys innebér att socialtjansten utreder vilka konsekvenser
ett beslut far for ett barn genom att stalla foljande fragor:
e Hur manga barn ar direkt och indirekt berérda av beslutet och vilka &r de
barnen?
e Pavilket sétt paverkas vart och ett av barnen av beslutet?
e Pavilket satt har barnets asikter tagits fram?
e Vad dr barnets béasta enligt barnet sjélv, enligt féraldrarna och enligt andra
professionella sdsom ex. skola och sjukvard?
e Vad ar var bedémning av barnets basta utifran vad som framkommit i
ovanstaende punkt?
e Finns det nagra intressekonflikter med barnets basta i det aktuella beslu-
tet?
e Kan vi uppna barnets basta i det aktuella beslutet?
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e Om vi inte kan uppna barnets basta — varfor kan vi inte det?

e Vilka alternativa atgarder finns som kan kompensera for att barnets basta
inte har kunnat uppnas?

e Barnkonsekvensanalysen ska sedan dokumenteras och utgora underlag
for beslut.

Sarskilda omraden som ar viktiga att beakta:

e Boende e Fritidsaktiviteter

e Barnomsorg/skola e Umgange med foralder

e Socialt natverk e Ungdomars ferieinkomster
e Halsa

Mer om barnrattsperspektiv och barnkonsekvensanalyser

e Socialstyrelsens vagledning — Barnperspektiv vid handlaggning av
ekonomiskt bistand, artikelnr: 2003-109-1

e Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for social-
tjansten, kapitel Viktiga utgangspunkter vid bistdndsbedémning, avsnitt
Hénsyn till barns bésta

e Socialstyrelsens handbok: Handlaggning och dokumentation inom so-
cialtjansten, kapitel Barnkonventionen och barnperspektivet i svensk
lagstiftning

e Rutin fér beddmning av barnets basta och barnkonsekvensanalys

Ratt utbetalning till ratt person - verifikation av inlamnade uppgifter
Allméant

| samband med ans6kan om ekonomiskt bistand ar det som huvudregel den
sokandes sak att visa att hen har ratt till det bistand som soks. Socialtjansten
ska aven ge stod och hjalp i de fall en person har svart att inhamta uppgifterna
pa egen hand.

Att verifiera uppgifter som den sokande lamnar i samband med ansokan ingar
som en del i utredningen. For att sékerstélla rétt utbetalning till ratt person ska
relevanta kontroller goras redan innan beslut om utbetalning fattas. | kom-
mande avsnitt beskrivs forst vilka kontroller som &r viktiga i utredningen och
avlutas med en mer ingdende beskrivning av hur kontrollerna genomfors.

Socialtjansten har enligt lag ratt att inhamta vissa uppgifter fran andra myndig-
heter utan s6kandes samtycke. Det géller Centrala studiestddsnamnden, For-
sékringskassan, Pensionsmyndigheten, Arbetsférmedlingen, Skatteverket och
arbetsloshetskassorna.'*

Godkannande av att olika kontroller gors sker i huvudsak genom ansokan. |
vissa fall kan andra kontroller an de som godkénts pa ansékan behdva goras,

1411 kap. 118 SoL och férordning om uppgiftsskyldighet i vissa fall enligt socialtjanstlagen.
20



vilket ska godkannas av den sokande. Om den sdkande har lamnat muntligt
samtycke ska detta dokumenteras i en journalanteckning. Om den stkande inte
lamnar samtycke maste socialtjansten ta stallning till om beslutsunderlaget ar
tillrackligt eller inte. Om inte, kan beslut om avslag fattas med hé&nvisning till
att den sokande inte medverkar till utredningen.

I samband med forsta ansokan och nybesoket

Utredningen i samband med nybesoket ar den mest grundldggande. Det som
primart maste utredas ar om den sokande kan anses tillhnéra kommunen.

Foljande punkter ska alltid utredas:
e ldentitet
Uppehallstillstand/uppehallsratt
Uppgifter om boende och vistelse
Sokandes egna forsok att bli sjalvforsorjande
Tidigare forsorjning/orsak till behov av bistand
Uppgifter fran folkbokforingen
Hushallssammansattning/civilstand
Barnens boende, skolgang/barnomsorg och ev. extra arbete
Vardnadshavare for barn boende i hushallet, ev. umgéangesavtal
Inkomster
Tillgangar
Utgifter
Eventuell tidigare aktualitet vid annan socialtjanst

E-ansdkan och automatisering

De personer som ansoker om ekonomiskt bistand via e-ansokan, handlaggs
enligt en automatiserad process. Eftersom arbetssattet &r nytt kan det komma
att goras justeringar l6pande som inte hinner uppdateras i denna riktlinje. Det
arbetssatt som senast kommuniceras pa enheten kommer darfor vara gallande.

En sa kallad e-robot, aktualiserar arendet, gor en preliminar berakning och
skickar ett meddelande till handldggare om att en preliminar berdkning har
gjorts. Automatiseringen kan paborjas efter att grundutredningen &r fullstandig.

Automatiserad aktualisering och preliminar berakning
Nér e-ansokan fylls i korrekt och signeras av klienten, kommer roboten att
aktualisera ansokan i &rendet.

Dér den enskilde angett att den har inkomster kan den beslutas forst i samband
med att samtliga inkomster registreras i SSBTEK, omkring den 25:e, daremot
kan ansokan borja utredas for en bedémning under tiden for att undvika en
ansamling av outredda ansékningar i slutet av manaden.

Inkomster, utgifter och maxbelopp i den prelimindra beréakningen
| den preliminéra berdkningen anvéander roboten SSBTEKS inkomster framfor
klientens egenifyllda inkomster, vilket innebér att roboten korrigerar eventuellt
felaktiga belopp som klienten fyllt i.
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For vissa utgiftsposter finns det maxbelopp inlagda i roboten. I de fall som
Klienten har ansékt mer &n det hégsta maxbeloppet, kommer roboten valja
maxbeloppet. Den enskilde bor uppmanas att spara sina underlag i 12 mana-
der, efter ansokan, da de kan komma att kontrolleras i en stickprovskontroll. |
ovrigt ska forfragningar om kompletterande underlag minimeras. Handlaggare
forvantas tréffa den enskilde ofta och eventuella oklarheter ska utredas i mote
med klienter.

| de drenden dé&r roboten inte kan gdra en aktualisering och berdkning, behover
bade aktualisering av ansokan samt berakning géras manuellt.

Beslut och utbetalning

Roboten invantar inkomster fran SSBTEK och slapper berakningar i regel den
25:e varje manad, da beslut och utbetalning kan ske. Beslutsunderlaget baseras
pa en aktiv kontakt med klienten och samarbetsparter, vilket ger god kéanne-
dom om klientens behov och plan mot sjélvforsorjning.

Vid flaggning

Nar nagot i berakningen inte stammer enligt de regler som programmerats i
roboten far handlaggaren en flaggning. Dessa ar vagledande for handlaggarens
vidare kontakt och utredning av ansokan. Flaggningar fran roboten kan galla
aven en mindre summa som 6verskrider forprogrammerade schabloner/belopp.
| dessa fall bor kostnaden godkénnas med syftet att korta ner handlaggningstid
till forman for det sociala arbetet.

Dar belopp bedéms vara for hoga, t. ex. ansokt kostnad for hushallsel eller
boendekostnad som 6éverskrider det som normalt beviljas, boér summan delvis
avslas med hanvisning till 6verklagan.

Vid flaggning och vid manuell ansékan bor nedanstaende punkter foljas
upp:

e Att planeringen for att na sjalvforsorjning foljs

e Folja upp vad som framkommer pa ansokan, t.ex. sokt erséttning fran
annan myndighet. (a-kassan, CSN, FK etc)

e Att det finns verifikationer for lamnade inkomster/utgifter som ansokan
omfattar

e Kontroll med SSBTEK

e Kontoutdrag senaste manaden som kan styrka att el och hyra &r betald

e Vid behov bedoma ev. uppehallsratt

Regelbundet for att upptéacka eventuella forandringar

Foljande bor utredas regelbundet enligt befintligt arshjul.
o Arsbesked frén banken (obs kan ha flera banker) — januari
e Deklaration, samtliga sidor lamnas in tillsammans med ansokan for maj
for hela hushallet.
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o Skatteaterbaring- utbetalas vanligen mellan april — augusti.

e Om den enskilde saknar skatteregistrering i Sverige / ej tidigare fatt be-
sked slutligt besked om slutgiltig skatt i december

e Barns inkomster och tillgadngar genom t.ex. kontooversikt och deklarat-
ion

e Intyg om skolgang for barn som studerar pa gymnasiet — minst vid
varje nytt lasar (HT-start i augusti/september)

e Intyg om umgange — minst 1 gang/ar eller vid férandringar

e Folja upp eventuellt tillfalligt uppehallstillstand

Beskrivning av hur kontrollerna genomfors
Arv

Om socialtjansten far kannedom om att en person fatt arva kan bouppteckning-
en begdras in fran sokande for att fa ta del av hur arvet har fordelats. Dessa
uppgifter kan dven begaras fran Skatteverket, om det finns kdnnedom om den
avlidnes personnummer.

Boende

For att utreda fragor kring boende se vidare i riktlinjerna, kapitel Forsorjnings-
stod, avsnitt Allmént om boende.

Deklaration

Deklaration med tillnérande specifikationer begérs in varje ar, aven for ung-
domar i hushallet. Syftet &r att kontrollera hur den ekonomiska situationen ser
ut for den sokande. Av deklarationen kan man se om den sokande har haft
nagra skattepliktiga inkomster under aret eller kapitaltillgangar. Deklarationen
kan dven visa om en sdkande har pantsatt tillgangar och betalar ranta pa lanet.

De som uppger att de inte har fatt nagon deklaration hanvisas till Skatteverket
for att styrka detta med en begaran om kontrolluppgifter. Om en person forlo-
rat sin deklaration kan hen fa en kopia fran Skatteverket istéllet for kontroll-
uppgifter.

Om sokande har haft inkomster och/eller tillgangar ska det kontrolleras mot
den dokumentation som finns i drendet. Framkommer det att personen har in-
komster eller tillgangar som inte redovisats ska de nya uppgifterna utredas och
eventuellt kan en FUT utredning bli aktuell.

Se vidare avsnitt Handlaggning av felaktiga utbetalningar

Vid kontroll av deklaration kan det vara bra att tdnka pa foljande:

e Mest information gar att utldsa av specifikationen dar de olika posterna
ar fortydligade.

e Under inkomst av tjanst ser man vilka inkomster den sékande haft un-
der aret. (Inkomst av naringsverksamhet kan ocksa forekomma.) Under
inkomst av tjanst kan man ocksa utlasa om personen haft skattepliktig
ersattning fran Forsékringskassan.
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e Tillgangar kan vara lattast att se under inkomst av kapital men &ven av-
drag av kapital kan férekomma vid forsaljning av fonder, aktier m.m.
Om det framgar att den sokande har schablonintékt kan det betyda att
personen har eller har haft ett investeringssparkonto.

e Forekommer det underlag for fastighetsavgift betyder det att personen
ager eller har agt en fastighet under forgaende ar.

e Om den sékande kommer att fa aterbaring sker det tidigast i april. No-
tera beloppet i journal och ta sedan upp som inkomst nar det ar klart att
personen fatt aterbaringen. Det kan dven framga uppgifter om skulder
till olika kreditinstitut. | dessa fall kan det vara bra att hora med den
sOkande hur hans eller hennes ekonomi ser ut och. Boka in ett mote dar
den sokande far visa utdrag for det senaste aret och utred om det gar att
dra nagra slutsatser. Nar 6ppnades kontot och hur beviljades krediten
fran forsta borjan?

e Fraga om personen &r i behov av att remitteras till budget- och skuld-
radgivare

Fordonsinnehav

For handlaggning av personer som har tillgangar i form av fordon se vidare i
avsnittet nedan om tillgangar.

Foretag

For att utreda personer med foretag se vidare i riktlinjerna, kapitel Olika grup-
pers forutsattningar for ratt till ekonomiskt bistand, avsnitt Foretagare.

Inkomstuppgifter

Inkomstuppgifter kontrolleras genom att sékande lamnar: kontoutdrag, specifi-
kationer till inkomster och deklaration. Socialtjansten kan vid behov be den
sOkande att lamna medgivande till att socialtjansten kontaktar exempelvis ar-
betsgivare eller forsakringsbolag.

Utlandska inkomster eller tillgangar

Utgangspunkten &r att den sokande sjalv lamnar in underlag angaende sina
inkomster och tillgangar. Majligheterna att fa fram uppgifter varierar fran land
till land. Migrationsverkets hemsida (LIFOS), landets ambassad i Sverige eller
Sveriges ambassad i landet kan ge hanvisning om vilka handlingar som &r moj-
liga att begdra in och vilka myndigheter som kan tillhandahalla dessa.

Vardering av fastighet, tomt, villa och bostadsrétt

For bedomning av tillgang i form av fastighet, tomt, villa, eller bostadsrétt se
vidare i riktlinjerna, kapitel FOrsorjningsstod, avsnitt Boende och boendekost-
nader.

Olika hushallstyper
Sammanboende med hushallsgemenskap
Det finns tva typer av sammanboende med hushallsgemenskap.
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Den ena typen &r vuxna som oavsett kon lever under dktenskapsliknande for-
hallanden. Makar och registrerade partners har forsorjningsplikt gentemot
varandra vilket innebér att mellan dessa géller hushallsgemenskap som innebar
omsesidigt ansvar for alla kostnader i hushallet. Inom ekonomiskt bistand och
ovriga socialforsakringssystemet géller detta &ven sambos, dvs. par som sam-
manbor.

En gemensam ansdkan och badas sammanréaknade inkomster ska ligga till
grund for berdkning av bistandsbehov. Det innebar till exempel att om bara
den ene har inkomst far hen sta ocksa fér sin sammanboendes kostnader sa
langt inkomsten racker. Forst darefter kan eventuellt kompletterande bistand
beviljas. Det innebar dven att om den ena parten inte har ratt till bistand paver-
kar det hela hushallet. Underhallsskyldighet gentemot 6vriga familjemedlem-
mar gar fore familjemedlemmarnas rétt till bistand.

Endast om det ar uppenbart olampligt att makar/sambor har gemensam eko-
nomi, exempelvis nar vald i nara relation forekommer, eller da nagon av ma-
karna ar oférmogen att ta sitt ansvar for resten av familjen ska principen om
gemensam forsorjningsplikt frangas och makarna kan handlaggas var for sig.
Undantag kan dven goras vid akuta nddsituationer. Hushallsgemenskap géller
till dess parterna flyttar isar. Under vissa forhallanden, se nedan om Gifta men
ej sammanboende, géller den &ven efter parterna flyttat isar. Endast om sar-
skilda skal finns kan man rakna separat pa nagon som lever i denna typ av
hushallsgemenskap. I sa fall ska halva normen fér makar/sammanboende an-
vandas och halften av dvriga gemensamma utgifter raknas in i manadsbehovet.

Ovriga sammanboende med hushallsgemenskap - Den andra typen av hus-
hallsgemenskap ar mer begransad. Det géller personer som bor ihop och delar
vissa kostnader men inte har ekonomiskt ansvar fér varandra, till exempel
vuxna barn som bor kvar hemma, vanner eller nédra slaktingar som delar lagen-
het. For denna grupp anvands en sarskild norm som ar beraknad utifran storle-
ken pa hushallet. Konstruktionen pa denna norm innebér att de personliga
kostnaderna inom normen beviljas som for ensamstaende, men de hushallsge-
mensamma kostnaderna beviljas endast med den andel av hushallet som den
sokande utgdr, barnen inraknade. Om flera vuxna delar hushall varav nagra &r
par sa ska de som utgor par raknas enligt sammanboendenorm och de som ar
ensamstaende enligt berdkningen om sammanboende med hushallsgemenskap.

Hushallsgemenskap géller normalt fran den dag sammanflyttning sker. Exem-
pel pa situationer nar hel hushallsgemenskap géller redan fran forsta manaden
ar nar ett par vantar barn eller da de sokt och statt i ko for att fa bostad till-
sammans. Om sammanboendet &r oplanerat och osékert kan undantag fran
principen om ekonomisk hushallsgemenskap géras upp till sex manader. Av-
steg fran principen kan ocksa goras om det ur rehabiliteringssynpunkt eller av
andra sociala skal framstar som viktigt med delad ekonomi.

Hushallsgemenskap géller till dess parterna flyttar isar.

Gifta men ej sammanboende
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Gifta makar ar enligt lagstiftning forsorjningspliktiga gentemot varandra och
forsorjningsplikten kvarstar aven om makarna har skilda hushall. Prévningen
av bistand ska utga fran denna princip om 6msesidig forsorjningsplikt. Den
gemensamma inkomsten ligger till grund for beddmning av bistand och hansyn
ska inte tas till fordyrade omkostnader pa grund av skilda hushall. Bistand be-
viljas endast till en boendekostnad. Aven om t.ex. den ena parten vistas utom-
lands eller sitter i fangelse kvarstar forsorjningsplikten.

En utredning ska daremot alltid géras om den andra personens mojligheter att
forsorja sin partner t.ex. om den ena parten befinner sig utomlands i avvaktan
pa beslut om uppehallstillstand eller ar i fangelse. Hansyn ska &ven tas till
vilka méjligheter det finns fran respektive land att fa fram uppgifter och hand-
lingar. Om ens partner &r forsvunnen kan bistand beviljas om det ar styrkt och
efter en individuell beddmning.

AnsOkan om &ktenskapsskillnad - Om ett gift par eller registrerade partners
separerar och ansoker om skilsméssa eller partnerskillnad galler férsorjnings-
plikten till dess att tingsratten har beslutat att den &r slutgiltig. Om den ena
parten inte bidrar till férsérjningen kan en ansékan om stamning lamnas till
domstolen, i de fall n&r den ena partens ekonomi gor det maojligt att bidra till
forsorjningen.

En anstkan om ekonomiskt bistand provas tillsammans till dess att tingsratten
meddelat dom om &ktenskapsskillnad. Observera att sarskilda regler géller om
det forekommer vald i nara relation.

L&s mer i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for social-
tjansten,
e kapitel Forsorjningsstod, avsnitt Medlemmar i hushallet.
o kapitel Prévning av behovet av bistand, avsnitt Genom andra personers
inkomster och tillgangar.

Inneboende

For sokande som &r inneboende raknas sokande inte ha hushallsgemenskap
med den/dem som hen &r inneboende hos. For att betraktas som inneboende
ska den sokandes hushall som huvudregel disponera eget rum i bostaden, dven
om en individuell bedémning alltid behover goras utifran omstandigheterna.
Sokandens behov av bistand bedoms enligt vanlig norm for ensamstaende. Om
avtalet mellan hyresvarden och den inneboende innebér att vissa hushallsutgif-
ter, som till exempel forbrukningsvaror, ingar i hyran kan normen anpassas
efter det.

Hushall med underariga barn

Foraldrarna ska ta ut hel foraldrapenning, dvs. sju dagar per vecka, till dess
barnomsorgsplats erbjuds. Vid parallellt deltagande i arbetssokarverksamhet
far ersattningsdagarna delas upp mellan foraldrarna. Foraldrarna har ratt att
spara del av féraldrapenning. Socialstyrelsen rekommenderar att en enskild
som har barn ska kunna spara upp till fyra veckors foraldrapenning per barn
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fram till det ar da foraldrapenningen senast kan tas ut. Tanken ar att de i fram-
tiden kan anvanda sin sparade foraldrapenning for att delta i exempelvis in-
skolning pa dagis och andra besok i forskoleverksamheten eller skolan och
detta ar ndgot som ur ett barnperspektiv bor hallas fast vid.

Barnet ska stallas i barnsomsorgskon sé snart det ar mojligt®®, for att kunna
borja vid ett ars alder. Bekraftelse pa platsansokan ska visas upp. Sa snart det
ar praktiskt mojligt ska den hemmavarande foréaldern stélla sig till arbetsmark-
nadens forfogande. Den som har bistand i avvaktan pa plats i forskoleverk-
samhet ar skyldig att ta forsta anvisning av plats for att ha rétt till fortsatt bi-
stand. Undantag fran denna princip bor géras om barn av psykiska eller medi-
cinska skél ar i behov av sarskild typ av forskoleverksamhet eller av senare-
laggning av intradet i verksamheten. Behovet ska vara styrkt med lakarintyg.
For tid efter att barnomsorgsplats erhallits foreligger ingen réatt att vara forald-
raledig. Foraldraledighetslagen®® reglerar endast forhallandet mellan arbetsgi-
vare och arbetstagare.

Gymnasiestuderande ungdom

Foraldrarna har forsorjningsskyldighet for ungdomar till dess att de fyller 21 ar
forutsatt att de gar i skolan, grundutbildning, och ska da raknas in som barn i
hushallets norm. Se vidare i riktlinjerna, kapitel Olika gruppers forutsattningar
for ratt till ekonomiskt bistand, avsnitt Ungdomar under 21 ar som gar i gym-
nasiet.

Nar barnet inte l&ngre omfattas av foralderns forsérjningsplikt ska de tas ur
foralderns hushall och vid eventuellt behov av bistand soka pa egen hand. |
foralderns berékning tas en hyresdel upp och fasta kostnader i form av t.ex.
hushallsel, hemfdrsakring och bredband delas.

For berékning av hyresdel se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt
bistand - Handbok for socialtjansten, kapitel Forsorjningsstod, avsnitt Hus-
hallsgemenskap med bostadsinnehavaren.

Hushall dar barn bor vaxelvis hos foraldrarna

Om barnet eller barnen bor ungefar lika mycket hos bada foraldrarna (dvs
minst 12 dagar hos ena foraldern) ska halva barnbidraget rdknas som inkomst.
Normen beréaknas utifrdn hur manga dagar barnet bor hos foraldern. Aven 6v-
riga utgifter for barnet forutsatts delas mellan foréldrarna, exempelvis beviljas
ovrigt ekonomiskt bistand med halva barnomsorgsavgift, akut lakarvard etc.

Se vidare i riktlinjerna betraffande umgéangesbarn, kapitel Forsorjningsstod,
avsnitt Merkostnader for umgange med barn.

Underarig som bildat familj

15 Vid sex manaders alder i Botkyrka
http://www.botkyrka.se/barnochutbildning/forskolaochbarnomsorgl-5ar/attsokaochbytaplats
16 1995:584

27



Foralder har kvar sitt forsorjningsansvar for underarigt barn dven om den un-
derarige sjalv blir foralder. Daremot har de inget forsérjningsansvar for barn-
barnet.

Vid giftermal dvertar make/maka forsorjningsplikten for underarig eller gym-
nasiestuderande upp till 21 ar. Om maken/makan inte kan fullgéra sin forsorj-
ningsplikt, primar forsérjningsplikt, har den underariges foraldrar forsorj-
ningsplikt, sekundar forsérjningsplikt.

Inkomstberakning

Vid bedémningen av behovet av ekonomiskt bistand ska hushallets samtliga
faktiska inkomster réaknas. Inkomsterna bor i regel beréknas utifran de inkoms-
ter hushallet hade kalendermanaden fore den manad som beréakningen avser.

Behov av forsorjningsstod berdknas i normalfallet sa att normen laggs ihop
med godkanda utgifter for hyra, hushallsel, hemforsakring, SL-resor och avgift
for a-kassa eller fackforeningsavgift. Pa sa satt erhalls hushallets totala norm.
Fran denna avraknas hushallets alla nettoinkomster manaden innan ansok-
ningsmanaden. Mellanskillnaden utgor hushallets behov av forsérjningsstod.

Vid nybesok eller om hushallet inte ansokt om bistand pa nagra manader kan
det vara ngdvéndigt att gora en grundligare utredning. Det kan till exempel
vara lampligt att vardera inkomsterna olika beroende pa hur hushallets eko-
nomi sett ut en tid bakat och vid vilka tidpunkter olika inkomster erhallits.

Utgangspunkten &r att bistand inte beviljas till skulder eller 1an vilket innebar
att t.ex. avbetalning pa studielan eller andra avbetalningar inte ska raknas med.

Underhallstod kan raknas bort fran disponibel inkomst innan den ekonomiska
prévningen sker, om en person har I6n darmed inte kan ansoka fran Forsak-
ringskassan om att fa underhallsstodet nedsatt eller uppskjutet.

Overskjutande inkomst fran tidigare manader

Det &r i regel bara pengar som den bistandssokande vid ansokningstillfallet
faktiskt fatt utbetalt och kan forfoga 6ver som raknas som inkomst. Inkomster
som hushallet har fatt tidigare bor i regel inte paverka berakningen, om de inte
var mycket hoga eller avsedda for en viss langre tidsperiod, t.ex. ett avgangs-
vederlag. Det géller till exempel inkomster som hushallet fatt tidigare 4n ma-
naden fore den manad som ansokan avser.

Namnden bor kunna stélla stérre krav pa ekonomisk planering av en person
som har vetat om att den egna inkomsten kommer att upphéra och tidigare har
mottagit ekonomiskt bistand. Detta galler personer som val kanner till social-
namndens normer och regler och inte dem som tidigare endast haft mycket
tillfalligt bistand eller inte har ansokt pa lange.
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Det kan vara rimligt att kréva att en person som endast tillfalligt férsorjer sig
sjalv mellan bistandsperioderna ocksa tar hansyn till det i sin hushallsekono-
miska planering.

Vid ett nybesok daremot saknar den bistandssokande kunskap om nivan pa det
ekonomiska bistandet och kan inte forvantas ha levt pa en lag ekonomisk niva
fore ans6kan. Om socialtjansten kontrollerar den enskildes ekonomiska situat-
ion manaderna innan anstkan ar det viktigt att ha detta i atanke. Fragan ar
ocksa hur mycket den enskilde har kant till om sin framtida ekonomi och har
kunnat planera. Det ska vid ett nybesok i de flesta fall goras en berékning tre
manader tillbaka for att fa en bild av hur personen planerat for sin ekonomi,
aven om detta inte innebér att ett normoverskott per automatik ska tas upp som
inkomst.

Inkomster
Inkomster som i sin helhet reducerar det ekonomiska bistandet

Aktivitetsstod
Arbetsloshetsersattning/Ersattning fran alfa-kassan
Avgangsvederlag
Barnbidrag inklusive flerbarnstillagg
Bostadshidrag, BTP (bostadstilldgg for pensionér)
Ersattning fran kriminalvarden, frigivningskonto
Etableringsersattning inkl bostadsersattning eller etableringstillagg
Extra forsakringsformaner till exempel AGS (avtalsgruppsjuk-
forsékring), AMF (arbetsmarknadsforsékring), AFA-forsakring (vid
sjukskrivning) eller STP/ITP (sarskild tillaggspension/évriga avtal-
spensioner).
e Forsakringsersattning eller skadestand, ideell del for ”sveda och vark”
e Hemvardsbidrag eller hemsjukvardsbidrag - réaknas som inkomst for

den person som mottar bidraget for utfort arbete
e Hyresdel fran inneboende eller hemmavarande vuxet barn
e Kommunalt bostadstillagg for funktionsnedsatta (KBH)
e Lon eller sjuklon fran arbete. Avdrag for forskott pa 16n eller férmaner,
exempelvis lunchkuponger, ska inte tdckas med forsorjningsstod. Un-
dantag kan goras i de fall utredningen visar att forskottet tagits pa
grund av omstandigheter som normalt skulle ha beaktats vid prévning
av ratten till bistand, t.ex. for att bekosta tandvard.
Omvardnadsbidrag
Pension, livranta
Rantor och utdelningar
Sjukerséttning och aktivitetsersattning
Sjukpenning, foraldrapenning, rehabiliteringserséttning
Skatteaterbaring, observera att om skatteaterbaringen tagits i ansprak
av Kronofogdemyndigheten réknas den inte som inkomst.
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e Studiehjalp: studiebidrag, studiemedel
e Underhallsbidrag, underhallsstod, efterlevandestod
e Aldreforsorjningsstod

Aven andra former av inkomster som ska inraknas vid prévning av ekonomiskt
bistand kan forekomma, exempelvis en persons insattningar.

Inkomster som delvis reducerar det ekonomiska bistandet

e Familjehemserséttning
Hela arvodesdelen ska réknas som inkomst samt den del av omkostnadsersétt-
ning som avser ersattning for bostad per manad och barn. For familjehem som
blivit sarskilt forordnad vardnadshavare enligt avtal galler sasmma beréknings-
sétt som for familjehem.

e Stipendier
De som ar villkorade eller riktade till sarskilda andamal ska inte tas med i be-
rékningen men 6vriga. Beddmning av hur ett stipendium ska reducera ekono-
miskt bistand far goras fran fall till fall.

e Merkostnadsersattning vid handikappersattning
Betraffande merkostnadsersattning ar det viktigt att kontrollera vilka kostnader
ersattningen ska tacka, da dessa kostnader saledes inte ska tackas av ekono-
miskt bistand. En prévning behdver goras i varje enskilt fall.

Inkomster som inte reducerar ekonomiskt bistand

e Extra tillagg till studiebidrag till gymnasiestuderande ungdomar

e Stipendier eller fondmedel som utbetalats efter en social beddmning

e Forsakringsersattning eller skadestand, ekonomisk del avsett for sar-

skilt andamal som till exempel ersattning for lakar- eller tandvardsbe-

hov som uppkommit av skadan

Inackorderingstillagg vid gymnasiestudier pa annan ort

Habiliteringsersattning (S.k. Flitpeng)

Larlingserséttning

Merkostnadserséttning for barn. Betraffande merkostnadsersattning ar

det viktigt att kontrollera vilka kostnader ersattningen ska tacka, da

dessa kostnader saledes inte ska tackas av ekonomiskt bistand. En

provning behdver goras i varje enskilt fall.

e Utbetalning av ersattning enligt lagen (2012:663) om erséttning pa
grund av Gvergrepp eller forsummelse i samhéllsvarden av barn och
unga i vissa fall

Jobbstimulans — sarskild berékningsgrund

Om en s6kande uppfyller vissa villkor innebar den sérskilda berédkningsregeln i
4 kap 1 b § SoL att 25 procent av nettoinkomsten inte ska beaktas vid prov-
ningen av ekonomiskt bistand, under forutsattning att personen uppfyller vissa
forutsattningar. Jobbstimulansen &r personlig och géller inte for hushallet som
helhet. Den eller de vuxna i hushallet som uppfyller villkoren har rétt till jobb-
stimulans och ett villkor for jobbstimulans ar att den enskilde har fatt forsorj-
ningsstod under en sammanhangande period av sex manader- da galler jobb-
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stimulansen under 24 sammanhangande manader oavsett om den enskilde &r
sjalvforsorjande under nagon del av tiden eller om den enskilde flyttar till en
annan kommun.

Avslag pa forsorjningsstod en manad raknas som avbrott och tiden borjar rak-
nas om fran borjan. Om en enskild efter tvaarsperioden ater far forsorjnings-
stod under sex sammanhéangande manader &r han eller hon ater kvalificerad for
jobbstimulans. Det finns ingen grans fér hur manga ganger en person kan fa
jobbstimulans.

Tillgangar

Alla realiserbara tillgangar ska anvéandas for sokandes forsorjning innan hen
har ratt till bistdnd. Med realiserbara tillgangar menas bankmedel, aktier eller
andra vardepapper, bil, bat, fastighet, guld, dyrbara konst- eller samlarforemal,
etc. Aven utlandska tillgangar paverkar ratten till bistand. Se vidare i Social-
styrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjansten, kapitel
Provning av ratten till bistand.

Bankmedel, aktier, obligationer

Huvudprincipen ar att bistand inte ska beviljas sokande som har tillgangar i
form av kontanta medel eller vardepapper.

Bosparande

Alla former av bosparande raknas som realiserbar tillgang. Undantag fran
denna princip kan goras nar bistandsbehovet bedéms som kortvarigt, hogst tre
manader, eller om den stkande saknar egen bostad. | dessa fall godtas endast
innestaende kapital i bosparande eller liknande upp till den niva som kravs for
bibehallen kotid eller for att kunna bo kvar.

Om personen dven star i en annan bostadskd som inte kraver bosparande sa
paverkar det bedomningen och ar en grund for att personen kan nyttja ovansta-
ende bosparande.

Bostadsratt/Villa

For information om bostadsratt och villa se vidare i riktlinjerna, kapitel For-
sorjningsstod, avsnittet Boende och boendekostnader.

Fritidshus/fastighet

For mer information om fritidshus/fastighet se vidare i riktlinjerna, kapitel
Forsorjningsstdd, avsnittet Boende och boendekostnader.

Fordon

Transportstyrelsen har uppgifter om en person ager fordon, en persons for-
donshistorik eller ett fordons &garhistorik. Uppgifterna kan sokas via person-
nummer, registreringsnummer eller ett foretags organisationsnummer. Fran
Transportstyrelsen kan man &ven begéra kopia pa den handling som upprattats
och skickats in for att genomfora dgarbytet.
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Grundprincipen &r att en bil eller annat fordon ar en latt realiserbar tillgang och
ska séljas omgaende. Om bedomningen gors att sokande inte har nagot god-
tagbart och styrkt behov av att fa behalla bilen men inte kan sélja bilen omga-
ende kan radrum ges pa forsaljningen. Radrumsbeslutet ska vara skriftligt (dar
datum for nar radrummet gar ut framgar). | normalfallet bor radrummet vara pa
en manad. | radsrumsbeslutet ska det framga att bilens uppskattade varde
kommer att raknas som inkomst vid nasta manads berakning. Radrumsbeslut &r
Overklagningsbara.

Vid fordonsinnehav ar det sokande sjalv som ska visa fordonets vérde. Detta
kan ske genom att lata vardera fordonet hos en auktoriserad bilfirma. S6kande
ska salja bilen till ett marknadsvéardespris. Jamforelse med motsvarande fordon
som annonseras for forséljning pa marknaden kan vara véagledande. Vid en
forséljning ska ett kvitto som styrker forséljningen visas upp.

Vid sarskilda skél kan bistand beviljas trots innehav av bil, till exempel om
bilen &r en forutsattning for att ta sig till och fran arbete.

Sevidare i
e Socialstyrelsens handbok om ekonomiskt bistand, kapitel Prévning av
ratten till bistand.

Las mer pa Transportstyrelsens hemsida vad géller
e avstallning/avregistrering av fordon
e Dbedrdgerianmalan

Pensionssparande

Pensionssparande raknas i princip som en tillgang bortsett fran i de fall de inte
ar mojligt att ta ut pensionssparandet i fortid.

Barns inkomster och tillgangar

Hemmavarande barn och skolungdomar i familjer med ekonomiskt bistand far
behalla en del av sina inkomster!” fran eget arbete utan att det paverkar forald-
rarnas réatt till bistand for barnet eller skolungdomen. Avsikten ar att tonaringar
i ekonomiskt utsatta familjer ska kunna géra sadant som ar méjligt for andra
tonaringar. Det normaliserar dessa barns och ungdomars villkor och kan &ven
vara viktigt med tanke pa framtida arbete och egen forsorjning.

Hemmavarande barn och skolungdomar under 21 ars élder;
e kan ha inkomster upp till ett prisbasbelopp under ett kalenderar, utan att
de beaktas vid prévningen av ekonomiskt bistand.
e kan ha sparade medel upp till 15 procent av prisbasbeloppet utan att det
vid ansokningstillfallet paverkar foraldrarnas ratt till ekonomiskt bi-
stand for barnet.

174 kap. 1a § SoL
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Barn som inte ar hemmavarande, dvs. inte bor tillsammans med sin foralder,
t.ex. ensamkommande barn;

e kan ha inkomster dar den sarskilda berédkningsregeln i 4 kap 1 b § SoL
anvands, som innebér att 25 procent av nettoinkomsten inte ska beaktas
vid prévningen av ekonomiskt bistand (se sidan 30 i denna Riktlinje)

e kan ha sparade medel upp till 15 procent av prisbasbeloppet.

Om ett barn har tillgangar som foraldrarna inte kan forfoga dver, bor det inte
paverka foraldrarnas ratt till ekonomiskt bistand for barnet. Detta galler t.ex.
bankmedel som star under éverférmyndarens kontroll, om 6verférmyndaren
inte ger sitt samtycke till uttag.

Barn ar aldrig forsorjningsskyldiga for andra familjemedlemmar. Om barn har
inkomster och tillgangar utéver barnets ekonomiska behov, bor inkomsten rak-
nas av mot barnets del i familjens kostnader inklusive barnets del av boende-
kostnaden. Innebér det att barnet blir helt sjalvforsorjande tas barnet ut ur for-
alderns norm och eventuell hyresdel tas upp i forélderns berakning.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, kapitel Prévning av behovet av bistand
e avsnitt Barns och skolungdomars tillgadngar och inkomster av kapital
e avsnitt Barns och skolungdomars inkomster av arbete
e Socialstyrelsens PM: Ensamkommande barn och ungdomars forsorj-
ning

Beslut

Beslut om ekonomiskt bistand & myndighetsutévning och beslut fattas pa
grundval av utredningen. Utredningen leder vanligtvis till ett beslut enligt 4
kap. 1 § SoL. Besluten, bade bifall och avslag, ska motiveras.

Av besluten ska foljande framga:
e Vad anstkan avser
Hénvisning till gallande lagstiftning
Eventuell tidsperiod
Motivering till beslutet
Om beslutet ror barn direkt eller indirekt ska konsekvenserna for barnet
finnas med.

Avslagsbeslut enligt 4 kap. 18 SoL ska alltid vara skriftliga och delges den
sokande. Information ska dven ges om att beslutet gar att dverklaga (besvars-
hanvisning). Besluten ska ocksa finnas tillgangliga pa mina sidor.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Handlaggning och dokumentation inom
socialtjansten, kapitel Handlaggningsprocessen, se sarskilt foljande avsnitt:
e Underlag till beslut
e Delaktighet i utredningen och ratten att yttra sig 6ver den
e Beslut
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e Utbetalning

Socialtjansten kan &ven bevilja bistand utdver vad som galler i 4 kap. 1 § SoL
om det finns skl for det. Bistandet beviljas da enligt 4 kap. 2 § SoL. Se vidare
i Socialstyrelsens handbok: Handldggning och dokumentation inom social-
tjansten, kapitel Ratten till bistand.

Overklagande

Né&r en 6verklagan inkommer ska socialtjansten forst ta stallning till om det
finns forutsattningar for att omprdva beslutet. Om beslutet omprévas ska Gver-
klagan skickas till Forvaltningsrétten tillsammans med redovisning av det nya
beslutet. Om beslutet inte andras helt i enlighet med den sékandes nskemal
ska en provning goras om dverklagan kommit in i rétt tid. Om den kommit in i
ratt tid ska den snarast och senast inom en vecka skickas vidare till Forvalt-
ningsratten. Om overklagan kommit in fOr sent ska ett avvisningsbeslut fattas
och en ny besvarshénvisning skickas med. Om avvisningsbeslutet éverklagas
ska det, tillsammans med det beslut som ursprungligen 6verklagades, skickas
till Forvaltningsratten.

Avslut av arende

Nar en person inte langre ansoker om ekonomiskt bistand ska drendet avslutas.
Arendet avslutas tvd manader efter sista beslutsmanad. | de fall en verklagan
ar overlamnad till t.ex. Forvaltningsratten bor arendet (6verklagningsutred-
ningen) vara Oppet till dess att dom fallit.

Om sokande aterkommer inom tre manader och inga vasentliga forandringar
har skett, ska tidigare handlaggare/enhet fortsatta handldggningen. Om vasent-
liga forandringar?® skett hianvisas sokande att kontakta Mottag \Vuxen som gor
en ny aktualisering.

Aterkrav och Atersékning

Huvudprincipen &r att bistand enligt 4 kap. 1 § SoL beviljas utan aterbetal-
ningsplikt for skande. Undantag fran denna princip regleras i 107 kap. 5 §
SFB (atersokning) och 9 kap. 1 och 2 88 SoL (aterkrav).

Atersokning Forsékringskassan och Pensionsmyndigheten

Kommunen kan atersoka bistand som sokande beviljas under den tid Forsak-
ringskassan/Pensionsmyndigheten prévar en periodisk forman som kan komma
att utbetalas retroaktivt. Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bi-
stand - Handbok for socialtjansten, kapitel Aterbetalning, avsnitt retroaktiva
formaner enligt socialforsakringsbalken.

Handlaggning av atersokning - Atersdkning sker genom att begéran om utbe-
talning for retroaktiv tid gors till Forsakringskassan/Pensionsmyndigheten.
Sarskild blankett for framstéllan aterfinns pa Forsakringskas-
sans/Pensionsmyndighetens hemsida. En begdran om utbetalning per forman

18 T.ex. skilsmassa, aktenskap, tillgangar/inkomster av betydelse eller langre tids utlandsvis-
telse.
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och beslutstillfalle (avseendemanad) maste goras varje manad. Féljande upp-
gifter ska framga:
e Fornamn, efternamn och personnummer for den forsékrade
e Uppgifter om férman och period (avseendemanad)
e Totalt belopp av ekonomiskt bistand som har betalats ut till hushallet
for perioden/manaden
e Det ska dven framga om ytterligare nagon begéaran om utbetalning, for
hela eller delar av samma period, gallande annan forman har séants in
e Uppgifter om ndmnden (kontaktperson, tel., adress, pg/bg-nr)
e Namndens (det vill sdga ansvarig tjanstemans) underskrift, datum och
namnfortydligande

Personens ansokan om ersattning behdver féljas upp varje manad, innan nasta
manads beslut, for att se om Forsakringskassan/Pensionsmyndigheten har fattat
ett beslut. Om Forsakringskassan/Pensionsmyndigheten avslar ansokan om
ersattning finns det inte langre grund for att géra en begéran nasta manad.

Atersékning Migrationsverket

Socialtjansten kan soka tillbaka pengar fran Migrationsverket for flykting med
insats fran Ekonomiskt bistand eller Férebyggande vuxen. Atersokning kan
goras for kostnader for ekonomiskt bistdnd, tomhyror och kvotflyktingar. Ater-
sokningen gors for foregaende ar. Atersokning kan goras fram till att personen
blir svensk medborgare, fyller 65 &r eller avlider. Atersokningen handlaggs av
ekonomienheten pa Stod och utvecklingsenheten.

Definition av flykting &r enligt Migrationsverkets begreppsforklaring:
Utlanning som har ans6kt om asyl och fatt uppehallstillstand i Sverige av flyk-
tingskal.

Atersok av ekonomiskt bistand

For foljande grupper kan en atersokning goras:

e Flykting som &r under 65 ar och har helt eller delvis nedsatt prestations-
formaga.

e Flykting vars etableringsplan har upphort och som inte har mgjlighet att
forsorja sig pa grund av en sjukdom eller ett funktionshinder.

e Flykting som fyllt 18 &r men inte 21 ar, gar i gymnasieskolan samt har
eget boende men inte har sina fordldrar i landet.

e Ensamkommande unga fyllt 18 ar men inte 21 ar med uppehallstill-
stand som har inte rétt till ersattning dygnsschablon om 750 kronor el-
ler for vardinsatser enligt lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser
om vard av unga (LVU) eller motsvarande enligt socialtjanstlagen
(SoL)

Innan bistand beviljas behover foljande handlingar begaras in:
e Underlag pa helt nedsatt prestationsférmaga pa flykting fran Arbets-
formedlingen.
e Kopia ur etableringsplan for delvis nedsatt prestationsformaga.
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e Enligt SFS 2008:975 behdvs inte samtycke for att begara handlingar
fran Arbetsformedlingen i detta syfte.

Arendet registreras som Etablerings-akt i Procapita och ska forses med lila
pappersakt. Efter tva ar, nar etableringsperioden é&r slut, ska akten byta farg till
bla.

En begaran fran ekonomienheten, skickas manadsvis om att alla handlaggare
ska aterrapportera vilka personer inkl. kundnummer som géller. Endast nytill-
komna arenden ska rapporteras. Rapporteringen kompletteras sedan med en
kopia pé de underlag som finns i beskrivna ovan. Aterkopplingen ska ske
skyndsamt.

Atersok tomhyror

Kostnader kan atersokas for:

e Bostad som har anmalts till Migrationsverket.

e Personen som flyttar in i bostaden ska omfattas av férordningen om
statlig erséttning for insatser for vissa utlanningar

e Boséttningen har skett efter ett beslut om anvisning av Migrationsver-
ket eller Arbetsformedlingen.

e Kommunens ansokan ska avse en sammanhangande period fran och
med datumet da bostaden anmalts tillganglig till dess att den eller de
nyanlanda personerna flyttar in i bostaden.

Forebyggande vuxen skickar fortlopande uppgifter pa lagenheter som star
tomma till ekonomienheten som ska anmalas skyndsamt till Migrationsverket.
Ekonomienheten begér underlag i form av hyresavier for perioden fran och
med datumet da bostaden anmalts tillganglig till dess att den eller de nyanlanda
personerna flyttar in i bostaden.

Atersok sérskilda kostnader:
Kostnader kan atersokas for:

e Kommunen kan fa ersattning for placeringar enligt lagen om vard av
unga (LVU) eller lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)
samt insatser for skyddat boende enligt socialtjanstlagen (SoL) (géller
inte ensamkommande barn).

e Kommunen kan fa ersattning for insatser enligt socialtjanstlagen (SoL)
i form av familjehemsplacering/HVB/stddboende eller boendekostna-
der for familjeutredningshem (galler inte ensamkommande barn).

e Kommunen kan fa ersattning for insatser enligt socialtjanstlagen (SoL)
i form av kurator, familjeterapeut, kontaktperson, kontaktfamilj eller
stodperson (géller inte ensamkommande barn).

Atersok av kostnader for kvotflyktingar:

Kostnader kan atersokas for:

o resekostnader for hamtning av kvotflyktingar fran flygplatsen till bo-
stad

36



o resekostnad for att ordna uppehallstillstandskort (UT-kort) hos Migrat-

ionsverket

resekostnad for att hamta id-kort hos Skatteverket

personalkostnader vid hamtning utdver ordinarie arbetstid

mat for forsta dygnet

kostnader for vinterklader vid ankomsten till Sverige

akututrustning i avvaktan av hemutrustningslanet via Centrala studie-

stddsnamnden (CSN)

tolkkostnader under forsta tiden i Sverige (upp till fyra manader)

o kostnader for forsorjningsstod manaden efter mottagningsdatum (fran
och med manad tva) till och med att kvotflyktingen fatt sitt UT-kort

e ersattning for insatser for personer eller familjer med sérskilda behov i
syfte att underlétta anvisning av plats for bosattning i en kommun.
Denna erséttning betalas ut om kommunen i samband med anvisningen
har fatt ett sa kallat férhandsbeslut.

Arendet kodas som anvisning kvot i Procapita och ska forses med lila pappers-
akt som behalls d&ven om arendet byter handlaggare.

En begaran, fran ekonomienheten skickas manadsvis om att alla handlaggare
ska aterrapportera vilka personer inkl. kundnummer pa kvotflykting med insats
fran den senaste manaden. Aterkopplingen ska ske skyndsamt.

Handlaggaren kompletterar sedan med de underlag som behdvs for atersoksar-
betet som exempelvis; underlag som styrker vilka sarskilda kostnader for flyk-
tingmottagandet kommunen haft.

Aterkrav enligt socialtjanstlagen

Reglerna kring aterkrav regleras i 9 kapitlet socialtjanstlagen. De formella kra-
ven ar absoluta och far inte asidosattas. Vid en eventuell prévning i forvalt-
ningsratten innebar asidosattande av de formella kraven att talan inte kan full-
foljas. Att bevilja bistand mot aterkrav ska tillampas restriktivt.

Det finns tre satt for kommunen att fa tillbaka utbetalt bistand:
1. Bistand enligt 4 kap. 1 § SoL med villkor om aterbetalning (9 kap. 2 §
st. 1 SoL) som forskott pa forman, ersattning etc.
2. Bistand enligt 4 kap. 2 § SoL med villkor om aterbetalning géller (9
kap. 2 § st. 2 SoL)
Aterkrav enligt punkt 1-2 beskrivs under respektive rubrik nedan.

3. Aterkrav av bistand som hushéllet/personen fétt fér mycket eller pa
oriktiga grunder (9 kap. 1 § SoL).
Aterkrav enligt 9 kap. 1 § SoL beskrivs i avsnittet Handlaggning av felaktiga
utbetalningar.

Aterkrav vid bistand enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen

Aterkrav av ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1 § SoL kan ske pa tre grunder
enligt 9 kap. 2 § st 1. SoL.:
1. Bistand som forskott pa forman eller erséttning.
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Bistand till enskild som &r indragen i arbetskonflikt.

3. Bistand till enskild som pa grund av férhallanden som han/hon inte
kunnat rada over hindrats fran att forfoga over sina inkomster eller till-
gangar.

Den vantade inkomsten maste antas ge ett 6verskott efter avdrag for sokandes
I6pande levnadsomkostnader om ett aterkrav ska vara meningsfullt. Kan det
inte bli ett sddant dverskott eller finns inte aterbetalningsformaga inom 6ver-
skadlig tid ska det inte beslutas om aterkrav.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, kapitel Aterbetalning, avsnitt Aterkrav av bistand som férskott p&
forman eller erséattning m.m.

Aterkrav vid bistand enligt 4 kap. 2 § socialtjanstlagen

Aterkrav enligt 9 kap. 2 § st 2 vid bistand enligt 4 kap. 2 § SoL &r endast till-
lampliga for hushall som har egna inkomster eller tillgangar och darfor inte
kan anses vara beréattigade till bistand enligt 4 kap. 1 § SoL eller for bistand till
nagot som ar utdver skalig levnadsniva. Nar bistandet prévas enligt 4 kap. 2 §
SoL maste dven provning med avslag ha gjorts enligt 4 kap. 1 § SoL.

Bistand enligt 4 kap. 2 § SoL kan villkoras med aterbetalning men far bara
aterkravas om det beviljats med sadant villkor. Féljande situationer kan bli
aktuella for aterkrav enligt 4 kap. 2 § och 9 kap 2 § st. 2 SoL:

e Hushall med realiserbara tillgangar.

e Hushall med egen forsorjning/inkomst 6ver norm.

For att undvika allvarliga sociala konsekvenser kan exempelvis bistand enligt 4
kap. 2 § SoL med villkor om aterbetalning beviljas till hyresskuld dar behovet
kunnat tillgodoses genom egen inkomst och dar aterbetalningsférmaga finns.

Handlaggning
Overenskommelse och eventuell fullmakt
o Skriftlig 6verenskommelse gors med sokande om att bistandet ska ater-
betalas och hur aterbetalning ska ske.
e Skriftlig fullmakt upprattas vid behov och i de fall utbetalaren av for-

manen eller ersattningen begar det. Observera att sokande nar som helst
ensidigt kan saga upp fullmakten.

Beslut

Observera ocksa att det ar tva beslut som ska fattas och att detta galler vid
varije bistandstillfalle och bistandsmanad:
1. Beslut om bistand enligt 4 kap. 1 § SoL eller 4 kap. 2 8§ SoL. Vid 4 kap.
2 8 SoL maste dven ett avslagsbeslut fattas enligt 4 kap. 1 § SoL.
2. Beslut om aterkrav enligt 9 kap. 2 § SoL.

e Besluten ska vara skriftliga och innehdlla uppgift om den eller de omstan-
digheter som utg6r grund for aterbetalningsplikten.
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e Varje bistandsbeslut ska skriftligt delges sokande innan bistandet utbetalas.

e Sokanden ska informeras om att beslut om aterkrav inte kan Gverklagas.
Hen ska ocksa informeras om att ifall aterbetalning inte sker kan fragan om
aterbetalning provas i forvaltningsratten pa initiativ av socialtjansten.

Uppfdljning av aterkrav

Socialtjansten ska verka for att den enskilde frivilligt aterbetalar aterkravet.
Huvudregeln ar att personen aterbetalar summan snarast eller enligt 6verens-
kommen aterbetalningsplan. I de fall en aterbetalning uteblir inleds en utred-
ning om ersattningstalan. Socialassistent foljer upp aterkraven.

Ersattningstalan enligt 9 kap. 3 8§ socialtjanstlagen

| de fall den enskilde inte aterbetalar aterkrav enligt 9 kap. 1 eller 2 §§ SoL kan
socialtjanstens med stod av 9 kap 3 8 SoL vécka talan om erséttning hos for-
valtningsratten. Talan ska véckas sa snart det star klart att personen inte betalar
och senast inom tre ar fran det bistandet utbetalades. Om socialtjansten inte har
vackt talan inom tre fran det att bistandet utbetalades och personen inte aterbe-
talar skulden saknas mojlighet for socialtjansten att fa skulden aterbetald.
Innan talan vacks ska betalningspaminnelser ha skickats.

Talan far inte bifallas av forvaltningsratten om den ersattningsskyldige genom
att aterbetala kostnaden eller del av den kan antas bli ur stand att klara sin for-
sorjning eller livsforing i 6vrigt. Det &r socialtjansten som utreder personens
formaga att aterbetala. Personens aktuella ekonomiska situation ska utredas sa
langt det ar mojligt. Vid en bedomning av aterbetalningsférmaga ar utgangs-
punkten riksnormen. Personen ska alltid erbjudas mojlighet att presentera och
diskutera sina ekonomiska forhallanden. Visar utredningen att det ar styrkt
eller troligt att den enskilde har betalningsférmaga ska talan véckas hos for-
valtningsratten. Visar utredningen att personen for tillfallet inte kan betala kan
aterkravet ligga vilande under en period. Ar det troligt att personen betalnings-
formaga inte inom rimlig tid forbattras kan aterkravet efterges.

Observera att beslut om ersattningstalan maste fattas av socialnamndens vux-
enutskott. Ansokan ska goras till den forvaltningsrétt inom vars domkrets per-
sonen &r bosatt.

Ansokan ska innehalla féljande uppgifter:
e Namn, adress och telefon till den namnd som soker och handlaggaren
Beslutsdatum
Den erséttningsskyldiges namn, personnummer, adress och telefon
Vilken typ av aterkrav det ar (§ i SoL)
Bistand som har beviljats
Belopp som yrkas
Nar bistandet som aterkravs utbetalades
Uppgift om de betalningspaminnelserna som har skickats
Utredning som visar att den enskilde har betalningsformaga
Yrkande (Botkyrka kommun yrkar att forvaltningsratten alagger XX att
aterbetala...)
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Utover ansokan ska foljande biléggas:
e Beslut om aterkrav och beslut om beviljat bistand
e Den ekonomiska utredningen om personens betalningsformaga
e Overenskommelse om aterbetalning
e Uppgift om den enskilde betalt tillbaka del av aterkravet

Om férvaltningsrétten beslutar att den enskilde ar ersattningsskyldig utgdr do-
men underlag for ansdkan om utmatning hos Kronofogden.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, kapitel Aterbetalning, avsnitt Talan hos férvaltningsratten.

Kraveftergift

Om det &r uppenbart att forhallandena éndrats sa att personen inte inom tre ar
fran det bistandet utbetalades kommer att kunna aterbetala far kommunen en-
ligt 9 kap. 4 § SoL helt eller delvis efterge aterkravet. Detta beslut gar inte att
Overklaga.

Handlaggning av felaktiga utbetalningar (FUT)

Handlaggning av felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand regleras framst
av tva lagar, socialtjanstlagen och bidragsbrottslagen.

Utdver detta tillkommer lagen om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbe-
talningar fran valfardssystemen. Lagen innebar att myndigheter ar skyldiga att
underréatta varandra om det finns anledning att anta att en ekonomisk férman
felaktigt betalats ut eller betalats ut med for hogt belopp. Socialtjansten &r fran-
tagen underréattelseskyldigheten och &r enbart mottagare av underréttelser.

Vid misstanke om en felaktig utbetalning behover fragan diskuteras med be-
rord chef eller forste socialsekreterare, vem som utreder misstanken och vem
som fortsatter handlagga ekonomiskt bistand. Samma handlaggare bor inte
utreda bada delarna.

Att det pagar en utredning om felaktig utbetalning innebér inte automatiskt att

personen inte har ratt till ekonomiskt bistand framover, daremot behéver det
utredas pa vilket satt uppgifterna paverkar ratten till bistand.

40



FUT-utredningsprocessen

1
|
Inkommande information | \%
Utredning A
Misstanke om felaktig |_ N \</
utbetalning. ‘ Beslut - — l /
Utredning inleds enligt 11 Uppféljning av
Férhandsbedmning bor kap 1§ SoL. beslut
goras snarast. Beslut om aterkrav och /eller /
Utredningstid bor inte polisanmalan S
Beslut om att inleda eller overstiga fyra méanader. Aterkraven bor foljasupp
avsluta utan atgard. Om utredning visar att det | regelbundet varje ménad.
inte skett en felaktig
utbetalning eller att det s . .
saknas grund for beslut om :?]E dasteurttishar:?r:ngoumtebhr
aterkrav/polisanmélan ersittnin stalang
avslutas utredningen utan 9 :

atgard.
Polisanmalningarna bor
f6ljas upp regelbundet var
tredje manad.

Utredningsatgarder

| samband med en FUT-utredning behdver en rad kontroller géras for att kunna
sammanstalla ett beslutsunderlag. Till stor del anvédnds samma som vid hand-
laggningen av ekonomiskt bistand.

De samtycken som lamnats i samband med ans6kan om ekonomiskt bistand
géller inte vid en FUT-utredning. Om det inom ramen for FUT-utredningen
kravs externa kontakter ska ett samtycke inhdmtas. Samtycke kan inhdmtas
muntligt eller skriftligt. Ett muntligt samtycke ska dokumenteras i journal.

Offentliga uppgifter som kan inhdmtas digitalt via t.ex. tjanster hos Infotorg sa
som Foretag-, Person-, Fordon, Fastighets- och Kreditrapporter kraver inte den
enskildes samtycke. Om offentliga uppgifter behdver inhdmtas muntligen
kravs inget samtycke om utredaren anger att den ringer fran Botkyrka kommun
och i 6vrigt inte lamnar ut nagra sekretessbelagda uppgifter.

| vissa fall och endast om det inte & mojligt att fa uppgifterna fran personen
kan kontakter tas utan samtycke. For att kunna fullgéra sina uppgifter kan det
ibland vara nddvandigt att utredaren tar kontakt med och darmed lamnar ut
uppgifter till t.ex. en annan myndighet. Socialtjansten tar i dessa fall kontakter
med stod av 10 kap. 2 § OSL. Tillampningen ska utforas restriktivt. Mojlighet-
erna till att fa samtycke maste forst ha provats.

| de fall personen inte medverkar kan socialtjansten behova fatta beslut pa be-
fintligt underlag. I de fall en person inte medverkar i utredningen far beslut tas
pa befintligt underlag. Det innebar att aterkravet och/eller polisanmalan omfat-
tar utredningsperioden istéllet for den faktiska perioden for den felaktiga utbe-
talningen. Att en person inte medverkar i utredningen far inte medféra att den
darmed undanhaller sig ett aterkrav och/eller en polisanmalan.

Aterkrav

Enligt 9 kap. 18 1 st. SoL far socialnamnden aterkrava ekonomiskt bistand som
betalats ut for mycket om nagon
e har lamnat oriktiga uppagifter eller
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e har Iatit bli att Iamna uppgifter eller
e pdannat satt har fororsakat att ekonomiskt bistand beviljats felaktigt el-
ler med for hogt belopp

Socialtjansten kan aterkrava for hogt utbetalt bistand dven om personen inte
haft for avsikt att orsaka en felaktig utbetalning. Det récker att felaktiga upp-
gifter faktiskt har lamnats och att detta orsakat den felaktiga utbetalningen fran
socialtjanstens sida.

Paragrafen omfattar inte enbart uppgifter som den enskilde lamnar eller ute-
lamnar, utan dven om personen pa annat satt orsakat felaktig utbetalning. Det
kan vara fraga om att den enskilde har lamnat oriktig handling, manipulerat sin
narvarorapport eller ansokt om bistand for en utgift som hen inte hade for av-
sikt att betala. | det senare fallet ska socialtjansten styrka att den enskilde inte
hade for avsikt att betala utgiften som han eller hon sokte bistand for. Det kan
aven avse nar en person soker bistand samtidigt som den har sokt ersattning
men inte uppger det pa ansokan. Om personen inte redovisar det pa ansékan
har socialtjansten inte haft mojlighet att bevilja mot aterbetalning och aterfa en
retroaktiv utbetalning.

Mall for beslut om aterkrav finns i Procapita.

Socialtjanstens misstag
Enligt 9 kap. 18 2 st. SoL far socialndamnden aterkrava ekonomiskt bistand som
betalats ut for mycket om nagon
e har tagit emot ekonomiskt bistand som socialtjansten utbetalat felaktigt
eller med for hogt belopp och om personen skaligen borde ha forstatt
detta

Enligt 9 kap. 1 § 2 st. SoL kan alltsa aterkrav goras dven om socialtjansten
sjalv av misstag gjort den felaktiga utbetalningen. Det kréavs da att den enskilde
skaligen borde ha insett felet. Det ar framforallt uppenbara fel som till exempel
nar socialtjansten rakar betala ut ett belopp med en nolla for mycket. Ett annat
exempel ar nér en faktura for en hotellkostnad betalas till den enskilde istéllet
for till hotellet. Vid bedémningen av aterkrav enligt detta lagrum bor en re-
striktiv tolkning goras.

Interna felaktigheter — frivillig aterbetalning

| vissa fall framkommer det att socialtjdnsten har gjort fel och en person har
beviljats for mycket pengar. Om detta upptéacks kort tid efter utbetalningen sa
kan den sokande informeras om mdjligheten att frivilligt aterbetala bistandet
eller att socialtjansten korrigerar detta pa nasta manads normberakning. S6-
kande maste informeras om att det &r en frivillig aterbetalning och att det an-
nars ar reglerna kring aterkrav som galler.

Kommunicering

Innan beslut fattas om aterkrav ska utredningen kommuniceras med den det
galler. Personen ska fa tid pa sig att bemota det som framkommit. Mellan 1-2
veckor kan vara rimlig tid beroende pa materialet. Utredningen kommuniceras
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foretradesvis skriftligen. 1 vissa fall kan det vara lampligt att kalla den enskilde
till ett mote for att fa fragor spontant besvarade. | dessa fall bér den skriftliga
utredningen kommuniceras efter métet.

Det finns inget formkrav pa hur den enskildes svar pd kommuniceringen ska
vara utformat. Vid muntligt svar ska socialtjansten dokumentera inkomna syn-
punkter och uppgifter. Dokumentationen ska vara tydlig, saklig och aterge det
som personen har framfort. Synpunkterna véags dérefter in i det slutliga be-
slutsunderlaget.

Aterbetalning
Socialtjansten foljer upp beslutet om aterkrav och om personen inte aterbetalar
galler samma regler for ersattningstalan som for dvriga aterkrav.

Polisanmalan vid misstanke om bidragsbrott

Polisanmélan ska ske, enligt 6 § bidragsbrottslagen, nar det finns anledning att
anta att ett brott har begatts. Innan en polisanmalan gors ska kommunen ta
stallning till om eventuellt uppsat eller om grov oaktsamhet foreligger. Om det
finns en brottsmisstanke far kommunen inte avsta fran att gora polisanmélan
for att personen har aterbetalat det felaktigt utbetalda beloppet.

Innan beslut om polisanmélan ska utredningen av den felaktiga utbetalningen
vara klar och ligga till grund for beslutet. Socialtjansten &r inte skyldig att un-
derratta den enskilde om att polisanmalan gjorts eftersom atgérden inte &r ett
sadant forvaltningsbeslut som avses 21 § i forvaltningslagen och faller utanfor
ramen for myndighetsutdvningen.

Bedomning om uppsat eller grov oaktsamhet bor ske utifran:

e Den information som den enskilde har fatt, muntlig och skriftlig. T.ex.
bekraftelsen pa mottagen information, information vid nybesok eller
annan information som framkommer i journal.

e Den enskildes kognitiva férmaga och hélsa och vad som kan férvantas
av denne.

e Den normala aktsamheten som kan forvantas av andra som soker bi-
drag.

e Den enskildes tidigare beteende.

o Beloppets storlek, ju hogre belopp desto storre skal att anta uppsat.

e Den enskildes villighet att forklara det intraffade. Om den enskilde
vagrar medverka till att bringa klarhet i det intraffade utgor detta skal
till att anta att uppsat foreligger.

e Trovéardigheten i den enskildes forklaring.

e Aktivt handlande, t.ex. om den enskilde har forfalskat handlingar.

Las mer i Rattspm 2013:4 Bidragsbrottslagen®®

19

https://www.aklagare.se/globalassets/dokument/rattspromemorior/rattspm_2013 04 bidragsbr
ott.pdf
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Anmaélans innehall

| polisanmélan sammanstalls relevanta uppgifter som framkommit i utredning-
en. Det ar viktigt att anméalan innehaller den information som &r nédvéndig for
att polis och aklagare ska kunna starta och genomféra en utredning utan att
behdva begara kompletteringar av sadan information som var kand vid anmél-
ningstillfallet. Det &r ocksa viktigt att anmalan innehaller en beskrivning av
héndelseférloppet i det aktuella arendet. Utredningen ska aven besvara om den
enskilde har fatt tillfredsstallande information om vilka regler som galler och
om den den enskilde varit medveten om konsekvenserna av sitt handlande.

Skadestand - Polisanmélan ska dven omfatta ett skadestandsyrkande. Skade-
standet motsvarar det belopp som betalats ut felaktigt. Skadestandskrav ska
inte goras om den felaktiga utbetalningen &r aterbetald eller reglerad pa annat
sétt, eller om det galler ett farebrott. Farebrott &r nar det inte skett en utbetal-
ning men det har funnits en fara for att en felaktig utbetalning skulle ske.

Mall fér polisanmélan aterfinns i Procpaita.

Registrering i Procapita

Dokumentation och utbetalning gors i Procapita som ar kommunens socialre-
gister. FOr att kunna garantera rattssékerheten och mojliggora resultatuppfolj-
ning och planering ska anvisningarna for registrering foljas noggrant. Det gal-
ler saval uppgifter i samband med bistandsansékan, som forsérjningshinder,
andamal och avskrivningsorsaker, som uppgifter i samband med handlagg-
ningen av felaktiga utbetalningar. Se vidare i e-supporten for handbok och gui-
der.
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3. Olika gruppers forutsattningar for ratt till ekonomiskt bi-
stand

Arbetslosa

Om en sOkande &r utan arbete vid forsta kontakten gors en bedémning om per-
sonen ar arbetsfor. Ar personen arbetsfor ska information ges om kravet att sta
till arbetsmarknadens forfogande for att beviljas bistand. Arbetsfora personer
som soker ekonomiskt bistand ska erbjudas stod i sitt arbetssokande. Insatserna
ska ges utifran en individuell beddmning av behov och férmaga. En utredning
for att klargora forutsattningarna for sjalvforsorjning ska goras. For att na ett
gott resultat for den enskilde &r det viktigt att krav kombineras med aktiva och
stodjande insatser. | arbetet ska stod- och motivationssamtal inga dar den ar-
betssokande dven har ett ansvar att visa hur arbete soks.

Att sta till arbetsmarknadens forfogande

Den som inte kan forsorja sig men som kan arbeta har rétt till bistand om hen
star till arbetsmarknadens forfogande?. Utgangspunkten vid bedémningen om
sokande star till arbetsmarknadens forfogande ar den individuella planering
som uppréttats tillsammans med den enskilde. I de fall sokande &r inskriven pa
Arbetsformedlingen bor en planering finnas hos dem. Varje manad sker dven
inldamning av aktivitetsrapport till Arbetsformedlingen. Utskrift av planering
och/eller aktivitetsrapport kan utgora ett underlag i beddmningen om ratten till
bistand.

Insatser

Utgangspunkten &r att en arbetsfor ska vara inskriven som arbetssékande pa
Arbetsformedlingen och erbjudas insatser dar igenom. | kommunen kan dven
insatser erbjudas via Rehabilitering och Syssels&ttning samt Jobbcenter.

ROS arbetarfor att stddja personer till sjalvforsorjning:

e Halsogruppen: utreder forutsattningar for en arbetsrehabilitering for
personer med olika typer av ohélsa. Personen behover stalla sig positiv
till att utredning gors och att kontakter tas med varden. Personen far
inte vara i ett aktivt missbruk.

e IPS- Individual Placement and support. En strukturerad arbetsmetod for
personer med psykisk ohélsa, rehabiliterande mot arbete eller studier.
Bistandsbedomt av Utredning Vuxen.

e Det finns inom 6ppenvarden en insats som ar ett stod for ungdomar
som varken studerar eller arbetar. Syftet ar att motivera och végleda till
sysselsattning, i form av arbete eller studier. Bistandsbedomt av Ut-
redning Vuxen.

204 kap. 1 § SoL
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Jobbcenter Botkyrka stddjer personer som soker arbete eller studier och erbju-
der studie- och yrkesvagledning utifran behov och forutséttningar hos indivi-
den. De kan aven erbjuda kompetenshéjande insatser som t.ex. kurser eller
hjalpa till med praktikplatser. Dér finns bl.a.

e START - till arbetssokande mellan 18 — 35 ar med lindrig utvecklings-
storning, autismspektrumtillstand eller forvarvarvad hjarnskada i
vuxenalder.

SFI-studier

SFI-studerande betraktas som arbetssokande. Svenskstudierna ar en av flera
mojliga insatser for att 6ka den enskildes majligheter till anstallning. Krav pa
motprestationer ska stéllas som for arbetssokande i dvrigt. En individuell be-
domning och planering behéver alltid goras. Den s6kande ska nar som helst
vara beredd att avbryta sina studier for att pabdrja erbjudet arbete. Undantag
kan goras om sokande genom att slutféra en kortare utbildning 6kar mojlighet-
en till framtida sjalvforsorjning.

SFI studier utéver godkand C-niva, med bibehallet ekonomiskt bistand, god-
kanns endast efter individuell prévning alternativt om studierna sker utéver att
sokande star till arbetsmarknadens forfogande pa heltid (dvs. att studierna sker
pa kvallstid).

Kompetenshdjande verksamhet

For ratt till ekonomiskt bistand kan det stallas krav pa deltagande i praktik eller
annan kompetenshojande verksamhet som kommunen tillhandahaller.?! Kravet
och den kompetenshdjande insatsen ska vara tidsbegréansad och utformas i
samrad med sokande. Dessa beslut gar inte att dverklaga med forvaltningsbe-
svar. Om sOkande utan godtagbart skal avbojer kompetenshdjande verksamhet
eller uteblir fran verksamheten kan bistandet avslas eller reduceras.?? Ett sa-
dant beslut kan dverklagas genom forvaltningsbesvar.

Sokande som inte bedoms sta till arbetsmarknadens forfogande

Om sokande inte bedoms uppfylla kravet att sta till arbetsmarknadens forfo-
gande, t.ex. genom att inte soka arbete eller genom att inte delta i arbetspraktik
eller arbetssokarverksamhet, paverkas ratten till ekonomiskt bistand for hela
hushallet. Detsamma géller vid franvaro fran aktivitet utan dokumenterat gil-
tigt skal. Giltigt skal kan till exempel vara sjukdom eller vard av barn. Enstaka
franvarotillfallen som rapporteras forst i efterhand, dar giltigt skal finns, bor
inte medfdra att den enskilde beddms ha brutit sin planering.

Franvaro

2L 4 kap. 4 § SoL
22 4 kap. 5 § SoL
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Vid franvaro p.g.a. sjukdom se vidare i riktlinjerna i avsnittet Personer som har
nedsatt arbetsformaga pa grund av sjukdom.

Vid franvaro p.g.a. vard av barn - En arbetssokande som deltar i arbetsmark-
nadsinsatser, praktik eller andra insatser och som har barn har som &r sjukt
eller behdver ga till lakare/tandlakare ska sjukanmala sig pa samma satt som
vid egen sjukdom. Sjukdomen ska styrkas med lékartintyg efter mer an sju
dagars franvaro. Skriftlig dokumentation ska alltid uppvisas vid besok hos I&-
kare eller myndighet som hindrar deltagande i arbetssdkarverksamhet.

Ordinarie forskolas/skolas eventuella semesterstangning utgor inget hinder for
att sta till arbetsmarknadens forfogande, eftersom foraldrarna alltid erbjuds
alternativ barnomsorgsplats. Inom kommunen ges daremot en mojlighet att
vara ledig under sommaren, se vidare nedan i avsnittet om ledighet.

Mojligheten att spara foraldrapenning och anvéanda vid inskolning pa forskola
finns aven for personer som uppbér ekonomiskt bistand. Franvaro vid inskol-
ning paverkar inte ratten till bistand. Betraffande ledighet i samband med helg-
dagar ar det de av riksdagen beslutade helgdagarna som galler.

Ledighet

| Botkyrka kommun erbjuds barn férskola/fritidshem till och med den termin
som barnet fyller 10 ar. Barn som gar pa forskola/fritidshem har ratt till fyra
veckors sammanhangande ledighet under perioden juni till augusti. Det géller
saval arbetande, studerande som personer utan sysselsattning som har barnet
pa forskola mer an 15 timmar per vecka.

Om foraldrar som har ekonomiskt bistand vill vara lediga med barnen under
sommaren med hanvisning till ovanstaende galler foljande:

e Om det finns tva foraldrar till barnet/barnen ar grundregeln att den for-
alder som bedéms vara narmast arbetsmarknaden behaller sin plane-
ring. Foraldrarna bor tillsammans med sin socialsekreterare komma
6verens om vem som &r ledig med barnet/barnen.

e Om foraldern ar ensamstdende kan denne vara ledig med barnet.

e Om foraldern/foraldrarna nyligen fatt ett arbete ar det inte sjalvklart att
de kan vara lediga 4 sammanhangande veckor under sommaren sa en
individuell prévning bor goras.

Utifran barnets basta bor alltid en individuell prévning goras.

Personer som har sagt upp sig

Om sokande har blivit arbetslds pa grund av att denne har sagt upp sig sjalv ar
huvudprincipen att ekonomiskt bistand inte ska kompensera for den avstang-
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ning fran arbetslshetserséttning som detta medfor. Om den arbetssokande i
ovrigt uppfyller forutsattningarna ar denne berattigad till bistand forst fran den
dag ratten till arbetsldshetsersattning intrader. Om den sdékande har haft syn-
nerliga skal for sin uppsagning ska denne alltid uppmanas att i forsta hand for-
soka fa avstangningen fran arbetsloshetsersattning havd. En bedémning ska
alltid goras i det enskilda fallet.

For sokande som har sagt upp sig pa egen begaran men inte har réatt till arbets-
I6shetsersattning galler motsvarande princip, dvs. om den arbetsldse i dvrigt
uppfyller forutsattningarna ar denne berattigad till ekonomiskt bistand forst
fran den dag ratten till arbetsloshetsersattning skulle ha intratt om denne hade
omfattats av sadan ersattning.

Arbetssokande med otillracklig A-kassa eller Alfakassa

Sokande som har ersattning fran A-kassa eller Alfakassa riskerar att forlora sin
ersattning om de deltar i kommunal aktivering eller SFI-studier. Det &r olika
regler som galler beroende pa a-kassetillhorighet. Den sokande maste ha fatt
ett godkannande fran sin kassa vilket ska styrkas med ett intyg.

Arbetssokande med otillracklig féraldrapenning

Se vidare i riktlinjerna, kapitel Om innehallet i utredningen, avsnitt Hushall
med underariga barn.

Barn och ungdom 0-18 ar

| syfte att forbattra mojligheterna for barn i ekonomiskt utsatta familjer att
delta i organiserade fritidsaktiviteter i samma utstrackning som andra barn sa
ger Botkyrka kommun mojlighet att bevilja riktat bistand i form av s.k. fritids-
peng. Barnets fritidsaktiviteter ska vara regelbundna och ledarledda samt
frdmja ett aktivt deltagande i samhéllets gemenskap. Det &r viktigt att handlag-
garen informerar om mojligheten att ansoka om detta.

Hushallet ska vid ans6kan ha forsorjningsstdd och ha haft detta under minst
sex manader den senaste tolvmanadersperioden, det behdver ej ha varit 16-
pande. Vid eventuellt normdverskott har sokande inte ratt till fritidspeng ef-
tersom ett av Kriterierna &r att sokande ska ha forsérjningsstod. Vid norméver-
skott enbart en manad kan sokande vara beréttigad till fritidspeng nastkom-
mande manad.

Fritidspengen kan beviljas vid flera tillfallen men maximalt 1 500 kr per ar per

barn och ungdom. Sékande ska lamna in en kopia pa faktura eller annat un-
derlag som visar kostnaden for aktiviteten.
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Vid vaxelvis boende beviljas halva kostnaden for aktiviteterna, upp till 750 kr
per ar per barn och ungdom. Vid umgange med barn upp till 12 dagar per ma-
nad beviljas ingen fritidspeng.

Handlaggning av beslut om fritidspeng

Beslutet fattas enligt 4 kapitlet 2 § SoL. Beslutet &r ett enskilt beslut i Proca-
pita.

Vid bifall: Ansokan maste forst provas enligt 4 kap. 1 § SoL och ett avslagsbe-
slut fattas. Bistand beviljas sedan enligt 4 kap. 2 § SoL. Sékande ska uppvisa
kvitto eller styrka via kontoutdrag att avgiften ar betald.

Vid avslag t.ex. nar sékande inte omfattas av kriterier ovan: Ansokan avslas
forst enligt 4 kap. 1 8 SoL och avslas sedan &ven enligt 4 kap. 2 § SoL.

FGretagare

Sokande som ar egenforetagare beviljas inte ekonomiskt bistand som huvudre-
gel. Foretagare konkurrerar med andra naringsidkare och om bistand beviljas
skulle det leda till att den naringsidkare som inte behover ta ut 16n far en otill-
borlig konkurrensfordel. Om en sokande har ett foretag eller ett uppdrag i fore-
tag ska alltid eventuella inkomster och tillgangar i foretaget utredas. Handling-
ar som behover begaras in beror pa foretagsform. Exempel pa handlingar ar:

e arsredovisning eller arshokslut

e uppgift om fortagskonton inklusive transaktioner senaste aret

e resultat- och balansrdakning

e inkomstdeklaration for foretaget

Foretaget i sig kan representera en realiserbar tillgang men kan variera bero-
ende pa foretagsform. Det medfor att aven inventarier samt lokaltillgang kan
behova utredas.

Utover att bedriva néringsverksamhet kan sokande dven ha funktionérs- eller
styrelseuppdrag. Det innebér i regel nagon form av ersattning.

Om en egenforetagare ansoker om ekonomiskt bistand maste sokande i forsta
hand ta ut avtalsenlig 16n. Om sokande inte kan forsorja sig pa den egna verk-
samheten kan socialtjansten hanvisa personen till att avveckla foretaget och
stélla sig till arbetsmarknadens férfogande.

| varje enskilt fall behéver en individuell prévning goras. | detta ingar att be-
doma vilket resultatet blir for den enskilda om bistand beviljas eller inte. Las
mer i RA 2000 ref 37.

Bistand kan beviljas vid vissa undantag:
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e Vid akut eller tillfalligt behov av bistand.
e Under tiden foretagaren uppbar starta eget bidrag” (aktivitetsstod) fran
Arbetsformedlingen (sex manader).

Las mer:
e Végledning kan inhdmtas fran Skatteverket eller Boverket. Skatteverket
har en skrift som heter Starta féretag dar mer information finns om t.ex.
de olika bolagsformerna.

Inskrivna for kriminalvard eller rattspsykiatrisk vard

Sokande som har domts till fangelsestraff ska sjdlva ta reda pd om de har moj-
lighet att omgaende pabdrja verkstalligheten. Sokande kan beviljas bistand
enbart i de fall som verkstalligheten inte omedelbart kan paborjas och langst
till dess att verkstélligheten kan paborjas.

For personer inskrivna inom kriminalvarden ska kriminalvardsmyndigheten
svara for alla kostnader under verkstallighetstiden med undantag for kostnader
i form av hyra och uppehalle under frigivningspermission?,

For hyra och andra kostnader forknippade med eventuell bostad kan social-
tjansten i vissa fall bevilja boendekostnad under en begransad tid. Haktade och
personer som avtjanar en faktisk strafftid pa hogst sex manader bor ges eko-
nomiskt bistand till den faktiska boendekostnaden under hela haktningstiden
respektive strafftiden, om de annars riskerar att bli bostadsldsa. Socialndmnden
bor rekommendera den enskilde som avtjanar ett straff att hyra ut sin bostad i
andra hand, om hyresvérden ger sitt samtycke och det ar lampligt. Om hyres-
varden inte ger nagot sadant samtycke, kan hyresgasten begara tillstand till
uthyrningen hos hyresndmnden. Socialndmnden bor i forekommande fall ge
ekonomiskt bistand till boendekostnaden i avvaktan pa hyresnamndens beslut.

Sokandens mojlighet till inkomst fran arbete inom kriminalvardsanstalten ska
utredas innan ekonomiskt bistand beviljas. Personer som ar haktade, inklusive
de som genomgar rattspsykiatrisk undersokning, far haktesbidrag fran krimi-
nalvarden.

| samband med frigivning och darmed avslutning av kriminalvard ligger ansva-
ret for bistand pa folkbokforingskommunen?.

Den som genomgar rattspsykiatrisk vard eller & omhandertagen enligt smitt-
skyddslagen har ratt till ekonomiskt bistand pa samma villkor som personer
inskrivna for vard inom socialtjansten. Observera att domda till rattspsykiatrisk
vard har kvar réatten till sjukpenning, pension, bostadsbidrag, etc.

23 Aven synundersokning, glaségon samt akut- och grundlaggande tandvérd
#2akap.5 8 SoL
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Kontraktsvard

Kontraktsvard ar ett alternativ till fangelse som innebér att den domde far ge-
nomga missbruksbehandling dar kriminalvarden och socialtjansten (Utredning
Vuxen) upprattar en gemensam behandlingsplan. Kriminalvarden har kost-
nadsansvaret for behandlingen fram till tankt dag for villkorlig frigivning.

Vid behandling pa institution star kriminalvarden for alla kostnader till vardgi-
varen i samband med placeringen sasom fickpengar, drogkontroller, sjuk-
vardskostnader, resor, kladutrustning, fritids- och sportutrustning samt hygien-
artiklar. | dessa fall ska ekonomiskt bistand inte beviljas.

Om behandlingen sker i 6ppenvard bekostar kriminalvarden enbart den be-
handling och kontroll som féljer av behandlingsplanen. Sékandes behov av
bistand ska provas av socialtjansten.

Samhallstjanst

Samhallstjanst &r en dom till skyddstillsyn med foreskrift att utféra oavldnat
arbete hos t.ex. ideella féreningar och &r ett alternativ till fangelse. Samhélls-
tjansten ska utforas under den démdes fritid, t.ex. kvéllar eller veckoslut, under
kontroll av frivardsmyndigheten. Den domde kan behalla sitt ordinarie arbete
eller studier eller vara aktivt arbetssokande. Det faktum att en person &r démd
till samhallstjanst ska darfor inte paverka socialtjanstens krav pa att sokande
ska sta till arbetsmarknadens forfogande pa heltid och t.ex. delta i praktik.

Inskrivna for vard eller behandling inom socialtjansten

Personer som beviljas heldygnsvard eller behandling som insats ar berattigade
till ekonomiskt bistand pa samma villkor som andra. Bistandet ska reduceras
for kostnader den sokande inte har under vardperioden. Se vidare i riktlinjerna
vilket bistand som beviljas i kapitel Forsérjningsstod, avsnitt Bistand vid insti-
tutionsvistelse.

Personer som har nedsatt arbetsformaga pa grund av sjukdom

En s6kande som &r sjuk ska styrka detta med lakarintyg frdn och med den é&t-
tonde dagen. Socialtjansten bedomer lakarintyget och utreder behovet av insat-
ser enligt processen nedan. For att vara beréattigad till bistdnd ska sokande
medverka till behandling och rehabilitering i syfte att bli arbetsfor. For arbets-
sokande/SFI-studerande som &r sjukskrivna pa deltid ska alltid en bedémning
goras om de ska delta i arbetssokarverksamhet/SFI-studier i forhallande till
sjukskrivningens omfattning.

Processen nedan ar en véagledning for hur arbetet med sjukskrivna kan bedrivas
och en individuell beddmning ska alltid goras.
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Efter dag 8

e oo A —

Sjukanmalan fran sokande

Samtal med s6kande: Lakarintyg — bedéma Fran andra manaden

oFrisk? lakarintyg

Kartlagga personens

eFortsatt sjuk? Finns tidigare situation

sjukskrivningsperioder . .
L ] Arbetsférmedlingens roll?
Soka sjukpenning? B
SIP-méte eller

Ansdkan om teamplanering?

Forsakringskassans
samordningsansvar?

Dag 1 - 7: En arbetssokande som deltar i arbetsmarknadsinsatser, praktik eller
andra insatser och som blir sjuk ska sjukanmala sig forsta sjukdagen pa mot-
svarande satt som en arbetstagare.

Socialtjansten tar kontakt med sékande for att utreda orsaken till franvaron.

Efter dag 8: Vid franvaro pa grund av sjukdom mer &n sju dagar ska sjukdo-
men styrkas med lakarintyg. For att arbetsoformaga vid sjukdom ska godkéan-
nas ska ett lakarintyg som styrker oférmaga att arbeta eller delta i insatser, helt
eller delvis, finnas. Det ar arbetsformagan som bedéms och inte sjukdomen i
sig. Socialtjansten bedomer l&karintyget och behovet av andra insatser. For
stod i bedémningen anvands Socialstyrelsens forsakringsmedicinska besluts-
stod?. Personens arbetsformaga eller mojlighet till aktivering kan behova dis-
kuteras med lékaren eftersom sjukskrivande lakaren oftast inte & medveten om
vilka insatser som socialtjansten kan erbjuda, detta gors med regelbundna SIP-
moten och Teamplaneringar.

| vissa fall inkommer ett ldkarintyg som socialtjansten inte godkéanner eller
som inte &r fullstandigt ifyllt, i dessa fall kan detta behdva diskuteras med bade
sokande och sjukskrivande l&kare.

Om personen kan ha rétt till sjukpenning ska en ansdkan lamnas till Forsak-
ringskassan. Om sokande inte har ratt till sjukpenning ska personen vid behov
gobra en anstékan om samordning av rehabiliteringsinsatser till Forsakringskas-
san. Arbetsformedlingen har éven ett ansvar for arbetslivsinriktad rehabilite-
ring for arbetssdkande.

Fran andra manaden:

% Forsakringsmedicinskt beslutsstod finns pa www.socialstyrelsen.se
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Arbetsldsa som &r sjuka ska, om det utifran medicinsk utredning bedéms lamp-
ligt, erbjudas rehabiliterande insatser. En kartlaggning av den enskildes situat-
ion boér genomforas.

Om Forsékringskassan och sjukskrivande lékare gor olika bedémningar avse-
ende arbetsformaga ska Forsakringskassans bedomning gélla for socialtjansten.
For att vara berattigad till bistand ska sokande medverka till behandling och
rehabilitering i syfte att bli arbetsfor. Arbetslosa som ar deltidssjukskrivna ska
delta i arbetssokarverksamhet i forhallande till sjukskrivningens omfattning.
Arbetsformedlingen har ett ansvar att ge arbetslivsinriktad rehabilitering.

Den som inte kan arbeta pa grund av sjukdom ska erbjudas arbetsrehabilitering
till 1ampligt arbete eller motiveras ansdka om sjukersattning eller aktivitetser-
sattning. Insatser ska erbjudas i form av samverkan med vardcentral, psykia-
trimottagning, arbetsférmedling och forsakringskassa. | vissa fall kan dven
samrad med konsultlékare goras.

| Botkyrka finns dven Samordningsférbundet? dar kommun, landsting, arbets-
formedling och Forsékringskassan samarbetar. Inom ramen for det arbetet
finns olika projekt och insatser i syfte att samordna arbetslivsinriktad rehabili-
tering. Se dven vidare i avsnittet kring Arbetslosa och olika insatser.

Rehabilitering/samverkansmote

Socialtjansten och/eller Forsékringskassan sammankallar till ett mote for att
diskutera behovet av rehabilitering. Ut6ver socialsekreterare och sokande
bjuds &ven berdérda samverkansparter in. Det kan till exempel vara Regionen,
Arbetsformedlingen, eller annan enhet inom socialtjansten. I de fall personen
ar aktuell pa flera enheter inom socialtjansten behdver handléaggaren gora en
samlad planering.

Samordnad individuell plan - SIP

| arbetet med sjukskrivna sa kan en samordnad individuell plan anvandas. Alla
som behdver bade hélso- och sjukvard och stod fran socialtjansten, och dessu-
tom behover en plan for att behoven ska kunna tillgodoses, kan fa en SIP. Pla-
nen ar frivillig och den enskilde maste ge sitt samtycke till den och till vilka
aktorer som ar involverade. Om en person begar en SIP ska den i regel fa det.

| en SIP ska det framga vilka insatser som behovs, vilka insatser kommunen
eller landstinget ansvarar for, vilka atgarder som vidtas av ndgon annan an
landstinget eller kommunen samt vem av kommunen eller landstinget som ska
ha det dvergripande ansvaret for planen.

Sjukersattning eller aktivitetsersattning

2 http://www.samordningsforbundethbs.se/
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Om sjukdomen &r av sadan art att sjukskrivande lakare bedémer att arbetsfor-
magan inte kommer att aterfas inom all 6verskadlig framtid ska ansdkan om
sjukersattning goras. Om den s6kande &r under 30 ar ska ans6kan om aktivitet-
sersattning goras om arbetsformagan bedéms vara nedsatt minst ett ar.

Avslag pa ansdkan om ersattning fran Forsakringskassan

Vid avslag pa sokt ersattning fran Forsakringskassan till exempel sjukpenning
eller sjukersattning/aktivitetsersattning bor sékande lamna in beslutsunderlaget
till socialsekreterare da Forsakringskassans bedomning ar utgangspunkt dven
for den fortsatta planeringen hos socialtjansten och kan innebéra att en plane-
ring for arbetssokande ska goras. Den s6kande kan begara omprévning och
sedan dverklaga beslutet, vilket ska géras om en andring beddms mojlig.

Personer med sociala och/eller medicinska problem

Sokande med missbruksproblematik, psykisk ohélsa eller sjukdom har i regel
betydande resurser trots detta. Det finns dock ofta behov av insatser fran andra
enheter inom socialtjansten och/eller fran landstinget. For att vara berdttigad
till bistand ska den enskilde medverka i planering i syfte att bli arbetsfor eller
medverka till att fa annan ersattning ur det generella socialforsakringssystemet.

Personer med missbruksproblem

De allmanna reglerna om majligheten att stélla krav pa bistandssékande kan
inte i samma utstrackning anvandas for sokande som har en missbruksproble-
matik. Socialtjansten kan inte stélla krav pa att en person med allvarligt miss-
bruksproblem ska félja en viss behandlingsplan for att vara bistandsberéattigad.
Daremot kan det for ratten till ekonomiskt bistand stéllas krav pa att sokande,
som visserligen har pagaende missbruk men som inte visar att de av medi-
cinska skél ar arbetsoférmogna, deltar i arbetssokarverksamhet. VVéagrar dessa
personer helt eller i stor utstréckning att medverka for att utarbeta en planering
eller att gora en utredning tillsammans med socialtjansten kan detta paverka
ratten till bistand.

Krav pa deltagande i praktik eller arbetstraning enligt 4 kap 4 § SoL kan till-
lampas pa sokande med lindrigare missbruksproblem, men ska inte ersatta vard
och behandling for missbruk. Deltagandet kan dock vara forebyggande vid
begynnande missbruk eller utgéra komplement till andra insatser mot miss-
bruket. De krav som stélls ska vara relevanta och sakligt grundade pa behov av
kompetensutveckling. Se vidare i Socialstyrelens handbok: Ekonomiskt bi-
stand - Handbok for socialtjansten, kapitel Prévning av behovet av bistand,
avsnitt Kravet att delta i praktik eller annan kompetenshéjande verksamhet.
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Personer med psykisk ohalsa

Nar det galler sokande med svar psykisk ohalsa och beteendemassiga svarig-
heter maste socialtjansten forst utreda de grundlaggande problemen for att
kunna ta stallning till hur socialtjansten pa basta satt kan starka den enskildes
framtida forsorjningsformaga. | arbetet ar det oftast nédvandigt att samverka
med andra enheter inom férvaltningen och med Regionen. En individuell pla-
nering behdver alltid goras.

Om personen &r sjukskriven se vidare i riktlinjerna, avsnitt Personer som har
nedsatt arbetsformaga pa grund av sjukdom. Ibland saknar dessa personer
sjukdomsinsikt och man kan behdva en langre tids motivationsarbete for att fa
personen att ga med pa att soka kontakt med sjukvarden.

Liksom vad géller personer med lindriga missbruksproblem kan socialtjansten
pa personer med lindrigare psykiska problem stélla krav pa deltagande i prak-
tik eller arbetstraning enligt 4 kap 4 § SoL. Detta ska inte ersatta vard och be-
handling, men insatserna kan vara ett komplement eller ett led i rehabilitering.
De krav som stalls ska vara relevanta och sakligt grundade pa behov av kom-
petensutveckling. Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand -
Handbok for socialtjansten, kapitel Prévning av behovet av bistand, avsnitt
Kravet att delta i praktik eller annan kompetenshdjande verksamhet.

Vid eventuell oro

Vid oro for sokandens psykiska hélsa kan kontakt tas med jourmottagningen
pa psykiatri sydvast for vagledning.

Socialtjansten kan, efter samtycke fran sokande, dven gora en orosanmaélan till
de aktuella lakarvardskontakter som personen faktiskt har t.ex. vardcentral,
beroendemottagning etc. De har mojlighet att vid behov skriva en remiss till
jourmottagningen psykiatri sydvast.

| de fall det finns behov av tvangsvard, LPT (Lagen om psyKkiatrisk tvangs-
vard) ar det lakare som skriver en vardintygbeddmning och vid behov begéar
polishandrackning. Om behov av en bedémning uppmarksammas ska detta
framforas till Psykiatri Sydvést och i akuta fall till SOS Alarm via 112.

Personer som vistas utomlands

Huvudprincipen ar att bistand inte beviljas vid utlandsvistelse. Socialtjanstens
vistelsebegrepp ska dock inte tolkas sa att den som far ekonomiskt bistand har
reseférbud. En sokande kan ha rétt till bistand vid tillfallig vistelse utomlands
sa lange de krav som stallts for ratt till bistand uppfylls. Med tillfallig vistelse
menas en kortare resa pa en eller ett par veckor. Resan ska varken paverka
forsorjningen eller forsamra mojligheterna till framtida forsorjning i Sverige.
Det kan &ven gélla i samband med sjukdom eller begravning. Ytterligare ex-
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empel pa resor ar resor till hemlandet for att rekognosera eventuell aterflytt-
ning eller om den sdkande av sérskilda skl behdver besoka hemlandet.

Resan ska ske i samrad med socialtjansten. En bedémning gérs i varje enskilt
fall. Vid bedémningen ska foljande beaktas:
e Resans paverkan for sokande att bli sjalvforsorjande
e Hur resan paverkar fortsatt behov av bistand, t.ex. om pengarna istallet
kan anvandas till personens uppehélle

Personer 65 ar och aldre

Sokande som ar 65 ar eller aldre och som har lag eller ingen pension ska han-
visas till Pensionsmyndigheten for att anséka om aldreforsorjningsstod och
bostadstillagg istallet for att ansoka om férsorjningsstod. Nar férsorjningsstod
beviljas i avvaktan beslut hos Pensionsmyndigheten ska det atersokas.

Sokande med pension eller aldreforsorjningsstéd som anséker om ekonomiskt
bistand till exempelvis tandvard eller glasdgon kan beviljas detta efter sedvan-
lig prévning av deras egna mojligheter att betala dessa utgifter.

Sokande 6ver 65 ar som riskerar avhysning, blivit avhysta eller av annan an-
ledning ar bostadslosa kan skilja sig fran 6vriga gruppen bostadslésa. De kan
behdva ett extra stdd i att ordna ett annat boende. Socialtjansten har ett sérskilt
ansvar for malgruppen®’och i dessa arenden behdver oftast samverkan ske med
Vard- och omsorgsforvaltningen.

Studerande
Vuxenstuderande

Studerande vars studier kan finansieras med studiemedel ska som huvudregel
inte beviljas ekonomiskt bistand. Vuxenutbildning ska i forsta hand finansieras
genom det statliga studiemedelssystemet fran Centrala studiestodsnamnden
eller med aktivitetstod fran Arbetsformedlingen. Utgangspunkten &r att vuxen-
studerande inte str till arbetsmarknadens forfogande och darmed inte &r berat-
tigade till bistand. En individuell prévning ska dock alltid géras, och hansyn
tas till om studierna leder till forbattrade mojligheter till anstallning eller inte.
Krav kan samtidigt stallas att sokande i slutet av studierna ska sta till arbets-
marknadens forfogande och delta i kompetenshojande atgérder. For SFI stu-
derande, se vidare i avsnittet Arbetslésa.

Ekonomiskt bistand ska inte beviljas vid annat an korta tidsbegransade kurser
inom ramen for de insatser som erbjuds arbetssokande, dar den stékande samti-
digt soker arbete. Den sokande ska nér som helst vara beredd att avbryta kur-
sen for att paborja erbjudet arbete.

275 kap. 5 § SoL
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Om ekonomiskt bistand ges av socialtjansten for studier ingar dven rimlig
kostnad for bocker och annat studiematerial i bistandet. Mojligheten att inkGpa
begagnade laromedel ska undersokas och utgangspunkten ska vara vad stu-
derande i allménhet har mojlighet att bekosta.

| undantagsfall kan bistand beviljas vid langre vuxenstudier. | dessa fall ska
personen alltid soka studiemedel. Det kan t.ex. vara:

e Studerande under studieuppehall

e Studerande som har familj

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, kapitel Prévning av behovet av bistand,

e avsnitt Genom studiestodsformer

e avsnitt Genom andra personers inkomster och tillgangar.

Ungdomar under 21 ar som gar i skolan

Utgangspunkten ar att foraldrar har forsorjningsskyldighet for ungdomar upp
till 18 ar, vilket framgar av foraldrabalken. Gar barnet i skolan efter denna tid-
punkt géller forsorjningsskyldigheten under den tid som skolgangen pagar eller
till dess gymnasiestudierna avslutas dock langst till dess barnet fyller 21 ar.
Till skolgang raknas studier i grundskolan eller gymnasieskolan och annan
jamforlig grundutbildning. Det géller dven ungdom under 21 ar som laser upp
sina betyg pa Komvux.

For ungdom som fyllt 18 ar ar foraldrarna underhallsskyldiga bara om den
unge gar i skolan. Gor den unge ett uppehall i sin skolgang ar foraldrarna inte
underhallsskyldiga under uppehallet men underhallsskyldigheten trader in igen
om och nér barnet aterupptar skolgangen. Ferier och tid da barnet pa grund av
sjukdom é&r forhindrad att delta i utbildningen anses i praxis utgora tid da skol-
gang pagar. Under tiden ska barnet soka studiebidrag och eventuellt extra till-
lagg fran CSN.

Forsorjningsskyldigheten galler oavsett om barnet bor i egen bostad eller inte. |
mojligaste man ska den unge inga i fordldrarnas hushall men om det finns sar-
skilda skal kan den unge ses som ett eget hushall. Om foraldrarna till en skol-
ungdom inte fullgor sin underhallsskyldighet och om socialtjansten inte kan
forma foraldrarna till det, kan socialtjansten i undantagsfall ge ekonomiskt
bistand direkt till ungdomen.

Om en skolungdom pa egen hand ansoker om ekonomiskt bistand bor social-

tjansten vid behovsbedémningen 6vervéga att bortse fran foraldrarnas under-
hallsskyldighet i de fall skolungdomen é&r:

57



e utsatt for vald eller andra 6vergrepp av narstaende
eller
e har bevittnat vald eller andra dvergrepp av eller mot narstaende vuxna

Andra fall dar underhallsskyldigheten kan bortses fran ar t.ex. nar en ungdom
har beviljats placering i traningslagenhet.

Sokande som ar under 21 ar ska uppmuntras att fortsatta sina gymnasiestudier i
de fall de inte &nnu har avklarat dessa.

Fran och med hostterminen det ar ungdomen fyller 20 har hen ratt att ansoka
om lan och bidrag fran CSN. Lanedelen ar daremot inte nadgot som rutinméss-
igt kan avkravas den enskilde att ansoka for gymnasiestudier, av nagon ung-
dom innan den fyllt 21 ar. Undantag géller for den grupp ensamkommande
ungdomar med tillfalligt uppehallstillstand enligt gymnasielagen, som ska
hanvisas till studiemedel.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, kapitel Forsorjningsstod,
e avsnitt Medlemmar i hushallet
e avsnitt Ekonomiskt bistand till barn.
e Riktlinjerna, kapitel Om innehallet i utredningen, avsnitt Barns inkoms-
ter och tillgangar.

Ungdomar som saknar féraldrar med forsorjningsansvar

Sokanden som har fyllt 18 ar och som saknar foraldrar med forsérjningsansvar,
exempelvis flyktingbarn, kan beviljas bistand till sitt uppehalle sa lange de
studerar pa ungdomsgymnasium. Personen ska soka studiebidrag och extra
tillagg till studiebidrag hos CSN. I normberékningen ska riksnormen for vuxna
anvandas, Ensamstaende eller Make/Maka/Sambo.

For berakning av personens inkomster och tillgangar se vidare i riktlinjerna,
kapitel Handlaggningsprocessen, Barns inkomster och tillgangar.

Utlandska medborgare

Det finns olika grupper av utlandska medborgare vilka presenteras nedan:
EU-medborgare (med och utan uppehallsratt)

Personer utan uppehallstillstand

Personer med uppehallstillstand

Nordiska medborgare

EU-medborgare
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For EU-medborgare galler det s.k. rorlighetsdirektivet som reglerar unions-
medborgarnas rétt till fri rérlighet inom EU. Reglerna om uppehallsratt omfat-
tar &ven medborgare fran EES-landerna Island, Liechtenstein, Norge och
Schweiz?®. Det innebdr att uppehallstillstnd inte kravs av utlandska medbor-
gare for vistelse i Sverige under de tre forsta manaderna.

EU-medborgare har ratt att resa in i Sverige utan visum eller uppehallstillstand
och vistas har i tre manader. Efter tre manader maste de uppfylla vissa villkor
for att ha uppehallsratt och darmed fa stanna. En EU-medborgare kan aterga
till sin ratt att vistas har tillfalligt i tre manader genom att Iamna landet och sen
aterkomma.

Vid en ans6kan om ekonomiskt bistand under de tre forsta manaderna bedéms
deras ans6kan pa samma satt som personer som tillfalligt vistas i kommunen.
Se vidare i riktlinjerna, kapitel Forsorjningsstod, avsnitt Personer som tillfalligt
vistas i kommunen.

Uppehallsratt

Med uppehallsratt avses en ratt for EU/ EES-medborgare och deras familje-
medlemmar att under vissa forutsattningar vistas i Sverige mer an tre manader
utan uppehallstillstand. Uppehallsratten finns sa lange villkoren &r uppfylida.
Villkoren for uppehallsratt varierar beroende pa om personen ar ekonomiskt
aktiv, ekonomiskt icke-aktiv eller &r en familjemedlem till en EU/EES-
medborgare. En EU/ EES-medborgare som har vistats lagligt i Sverige utan
avbrott under minst fem ar far permanent uppehallsratt och kan ansoka om
intyg fran Migrationsverket om permanent uppehallsrtt.

Bedéma uppehallsratt

Det &r socialtjansten som maste beddma om en sokande har uppehallsratt i
Sverige eller inte. Denna beddmning maste goras av respektive socialsekrete-
rare vid tidpunkten for ansokan om ekonomiskt bistand varje manad.

e EU/ EES- medborgare med uppehallsratt
EU/ EES- medborgare med uppehallsratt har samma rattigheter som svenska
medborgare. Handlaggningen ska da ske pa samma satt som for svenska med-
borgare. For familjemedlemmar géller huvudprincipen att deras uppehallsratt
ar beroende av anknytningen till en EU/ EES-medborgare med uppehallsratt,
sa lange de inte sjalva har fatt uppehallsratt. En familjemedlem som har uppe-
hallsratt har ratt till likabehandling av socialtjansten pa samma satt som
svenska medborgare. Se vidare om EU-medborgare och uppehallsrétt i

e Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for social-

tjansten, kapitel Ansvarig kommun och gransen for kommunens ansvar.

28 i 2 kap. 5 § utlanningslagen, UtIL
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e Socialstyrelsens vagledning Rétten till socialt bistand for medborgare
inom EU/EES-omradet.

e EU/ EES-medborgare utan uppehallsratt:
EU/ EES-medborgare utan uppehallsratt har inte ratt till ekonomiskt bistand
forutom vid akuta situationer. En individuell beddmning ska alltid goras. Ett
avslagsbeslut pa grund av att en person inte bedoms ha uppehallsratt ska inne-
halla en motivering till varfor uppehallsratt inte kan anses foreligga.

En anstkan om akut bistand bedéms pa samma satt som personer som tillfal-
ligt vistas i kommunen. Se vidare i riktlinjerna, kapitel FOrsorjningsstod, av-
snitt Personer som tillféalligt vistas i kommunen.

Personer utan uppehallstillstand

Detta avsnitt avser personer som &r tredjelandsmedborgare och som inte omfat-
tas av EU-ratten.

Tillfallig vistelse

En utlandsk medborgare far tillfalligt vistas i Sverige i hogst tre manader utan
uppehallstillstand?. | de flesta fall kravs dock ett visum for inresa till Sverige.
Utlandska medborgare som tillfalligt vistas i Sverige, till exempel turister, af-
farsresande och sésongsarbetare ska vid ekonomiska problem i forsta hand
hénvisas till det egna landets ambassad eller konsulat.

Vid en ansokan om ekonomiskt bistand bedéms deras ansokan pa samma satt
som personer som tillfalligt vistas i kommunen.

Se vidare i riktlinjerna, kapitel Forsorjningsstod, avsnitt Personer som tillfalligt
vistas i kommunen.

Personer som inte har tillstdnd att vistas i Sverige

Denna grupp benamns ofta som pappersldsa och det avser personer som vistas
i landet utan tillstand. Det kan finnas flera orsaker till att personerna saknar
tillstand att vistas i Sverige. Nagra exempel kan vara att personen fatt avslag pa
ansokan om uppehallstillstand och fatt ett utvisningsbeslut, deras uppehallstill-
stand har 16pt ut och de inte har fornyat sin ansokan eller att de aldrig har sokt
uppehallstillstand. Det kan dven vara personer pa genomresa i Sverige for att
soka uppehallstillstand i nagot annat land.

Pappersldsa har ratt till hilso- och sjukvard som inte kan vanta®®. Det innebéar
att papperslosa ges samma ratt till halso- och sjukvard som asylsokande. Barn

22 kap. 5 § UtIL
%0 Lag (2013:407) om hélso- och sjukvard till vissa utldnningar som vistas i Sverige utan nod-
vandiga tillstand
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som lever som papperslésa har ratt till fullstandig halso- och sjukvard och re-
gelbunden tandvard pa samma satt som bofasta barn. Dessa barn har dven rétt
till skolgang?®*.

| och med att personerna vistas utan tillstdnd i Sverige begréansas socialtjans-
tens ansvar till stod och hjélp i akuta situationer, vilket ar vistelsekommunens
ansvar. Vid en ansékan om ekonomiskt bistand bedéms deras ansokan pa
samma satt som personer som tillfalligt vistas i kommunen. Se vidare i riktlin-
jerna, kapitel Forsorjningsstdd, avsnitt Personer som tillfalligt vistas i kommu-
nen.

Asylsokande som ansoker om ekonomiskt bistand

Den som soker asyl i Sverige far ekonomisk ersattning fran Migrationsverket,

enligt lagen om mottagande av asylsokande med flera (LMA). Migrationsver-

ket ansvarar for forsérjning och boende for personer som har ansékt om uppe-
hallstillstand i Sverige. | vissa fall ska socialtjansten betala ut LMA-erséttning.
| vissa fall kan det vara oklart vilken huvudman som ska tillgodose behovet av
ekonomisk hjalp, till exempel om det ska ske enligt (LMA) eller SoL.

Migrationsverket ansvarar for forsorjning och boende for personer som har
ansokt om uppehallstillstand i Sverige. Den enskildes rattigheter enligt LMA
ar mer begransade an ratten till bistand enligt socialtjanstlagen och den som
har ratt till bistdnd enligt LMA, har inte ratt till formaner av motsvarande ka-
raktar fran kommunen. En kommun ska dock lamna bistand till den som om-
fattas av LMA om de vistas i kommunen och om bistandet behovs tills dess att
Migrationsverket tar ver ansvaret.

Nar en person fatt uppehallstillstand trader ratten till bistand enligt SoL in.
Under den tid Migrationsverket utreder forlangning av ett uppehallstillstand
ska en ansokan om ekonomiskt bistand prévas enligt SoL, det framgar av fall
som provats i kammarratterna. Om den enskilde ansokt om forlangning tva
manader innan beslutet upphor fran Migrationsverket har den enskilde ratt att
vistas i Sverige under tiden Migrationsverket handlagger

Vid ans6kan om forlangning av tillfalligt uppehallstillstand pa samma grund
som tidigare ar vi ansvariga enligt SoL pa samma satt som for personer som
har uppehallstillstand (dvs. ej endast nod). Om daremot personen ansokt for
sent har vi ratt att avsla ansokan i sin helhet.

Vid ans6kan om forlangning av tillfalligt uppehallstillstand pa en ny grund -
exempelvis ett sparbyte fran arbete till anknytning eller gymnasiestudenter
som sedan ansoker om forlangning pga. arbete — da ska ansokan bedémas pa
samma satt som vid en tillfallig vistelse i kommunen. En kontroll bor alltid

3t Skollag (2010:108)
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goras med Migrationsverket for att utreda pa vilken grund personen ansokt om
samt om personen har ratt till LMA.

Enligt ny lagstiftning 1 januari 2020, sa innebar det att om en asylsokande pa
egen hand (EBO) ordnar bostad i ett omrade som kommunen anmalt som ett
”socioekonomiskt utsatt omrade™ till lansstyrelsen, ska den asylsokande inte
som huvudregel ha rétt till dagerséttning eller sarskilt bidrag enligt lag om
mottagande av asylsokande m.fl. (LMA). De ska i forekommande fall da han-
visas till Migrationsverkets anvisningsboende. Detta kan senare komma att
paverka bedémningen vid rétt till bistand vid eventuell ansdkan om boende-
kostnad under etableringsperiod.

Personer med uppehallstillstand

Utlandska medborgare med uppehallstillstand i Sverige och som vistas har har
samma ratt till bistand som svenska medborgare. Utlandska medborgare som
soker ekonomiskt bistand ska alltid kunna uppvisa gallande beslut om uppe-
halls- och arbetstillstand.

Utlandska medborgare med arbetstillstand har tillstand for att arbeta och det
finns reglerat kring vilka krav som stélls pa anstéllningen och forsérjningen.
Studerande med uppehallstillstand har beviljats tillstand for studier och ska ha
sin forsorjning ordnad. Se vidare pa Migrationsverkets hemsida kring vad som
galler vid arbets- och studietillstand.

Bistand beviljas enbart i undantagsfall, vid en akut nddsituation. I de fall famil-
jemedlemmar beviljas tillstand som anknytning till personer med arbets- eller
studietillstand ska forsorjningen vara ordnad. Om en person som har arbetstill-
stand och blir av med sitt arbete, kan bistand beviljas for att undanréja en akut
situation i avvaktan pa att personen kan resa hem. Personen ska vid arbetslos-
het och eller sjukdom forst utreda sina mojligheter till a-kassa eller sjukpen-
ning.

Personer som omfattas av etableringslagen och som anséker om ekono-
miskt bistand

Arbetsformedlingen ansvarar for samordning av insatser for nyanlanda flyk-
tingar®2. En person har ratt till en etableringsperiod pa tva ar, som ska genom-
foras inom tre ar fran det att uppehallstillstandet beviljades. Under etablerings-
perioden kan individen anstka om etableringsersattning hos Arbetsfor-
medlingen. Etableringsersattningen administreras av Forsakringskassan.

Malgrupp - Lagen om etableringsinsatser vander sig till nyanlanda i arbetsfor
alder (20 - 64 ar) som har fatt uppehallstillstand (UT) som flyktingar eller av
flyktingliknande skal samt kvotflyktingar. Aven nyanlanda i aldern 18 - 19 r,

%2 |ag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare
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som saknar foraldrar i Sverige, omfattas av den nya lagen liksom vissa anho-
riga till nyanlanda flyktingar. Individen ska pabdrja etableringen senast ett ar
fran forsta folkbokforing i Sverige. Personer med nedsatt prestationsformaga
kan inga i etableringen till 25, 50 eller 75 %.

Anhorig till flykting, som ansoker inom sex ar fran det att den forsta individen
beviljas uppehallstillstdnd har ratt att inga i etableringen. Den som anlande
forst forvantas planera familjens ankomst och boende.

Handl&ggning av personer som omfattas av etableringslagen och som ansoker
om ekonomiskt bistand

Ansokningar om bistand ska hanteras enligt samma regler och rutiner som for
andra sokanden och samma krav pa egenansvar och egen planering géller dven
for denna grupp. I vissa delar skiljer sig emellertid situationen for de som om-
fattas av etableringsreformen fran andra som uppbéar ekonomiskt bistand, till
exempel avseende boende och sysselséttning.

For att atersokning av statsbidrag inte ska missas ar det viktigt att alla blir in-
registrerade i Procapita som etablering. Se vidare i riktlinjerna, kapitel Hand-
laggningsprocessen, avsnitt Atersékning Migrationsverket.

Vantan pa etableringsersattning ("glappet™)

Den som ansdker om ekonomiskt bistand mellan det att uppehallstillstandet
beviljas till forsta utbetalning av etableringsersattning och eventuella tillaggs-
formaner ska likabehandlas som 6vriga sokande i fraga om ratten till bistand
enligt socialtjanstlagen. Ekonomiskt bistand beviljas om behovet inte kan till-
godoses pa annat satt och kraven ar uppfyllda. Om det finns oklarheter i aren-
det t.ex. att sokande har barn och inte kommer att bli sjalvforsorjande pa eta-
bleringsersattningen ska ansdkan handldggas som en vanlig ansdkan och en
nybesdkutredning genomforas.

Huvudregeln &r att dessa personer ska handlaggas som 6vriga sokande men
vissa delar skiljer sig:

e Avisering fran Arbetsférmedlingen
Inkommer i form av ifylld blankett, sarskild mall finns. Aviseringen innehaller
uppgifter fran handlaggaren pa Arbetsformedlingen och fran sokande och ska
vara underskriven av sokande. Kompletterande information kan behdva inham-
tas per telefon fran Arbetsformedlingen. Aviseringen &r den sdkandes ansokan
om bistand.

e Utredning
Utredningen sker i forsta hand per telefon men vid behov kan besok bokas.
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| forsta hand utreds kommuntillhérighet, med anledning av att Arbetsfor-
medlingen inte har samma uppdelning som kommunerna. Utgangspunkten vid
utredning om kommuntillhérighet ar reglerna om vistelse respektive bosétt-
ningskommun i socialtjanstlagen. I de fall en person ar folkbokford pa annan
adress an dar person bor och en annan kommun som darmed far schabloner-
sdttningen ska personen uppmanas att folkbokfdra sig dar personen bor. Se
vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for social-
tjansten, kapitel Ansvarig kommun och gransen for kommunens ansvar.

Observera att om en sékande ar gift ar utgangspunkten forsorjningsplikt mellan
makarna. Forsorjningsplikten behover utredas utéver de uppgifter som framgar
i aviseringen. Utredningen gors i forsta hand per telefon med sokande. | de fall
forsorjningsplikten ska undantas finns sarskilda beslutsgrunder.

| vissa fall behdver sokande komplettera sin ansékan med handlingar som
styrker sokandes ekonomi och situation.

e Berakning
Bistandet beviljas fran dagen efter sista LMA till och med dagen innan utbe-
talning av full etableringsersattning, dvs. glappetperioden. Bistand beviljas
enligt samma beddmning som 6vriga sokande. En forutséttning for etable-
ringsersattning kan betalas ut ar att personen har fatt sitt personnummer.

e Utbetalning
Utbetalning gors till personens bankkonto eller till ICA-kort om personen sak-
nar personnummer.

Kompletterande ekonomiskt bistand

Den som soker kompletterande ekonomiskt bistand for att inkomsterna inom
etableringsreformen inte &r tillrackliga ska likabehandlas med 6vriga sokande i
fraga om ratten till bistand enligt socialtjanstlagen.

Inom ramen for etableringsersattning kan sokande beviljas bostadsersattning,
se nedan. Det géller inte fOr personer som bor inneboende. Etableringsersatt-
ningen ar hogre an riksnormen och inkluderar darmed mojlighet att &ven betala
sin inneboendekostnad och det bor tdckas av etableringserséttningen. En indi-
viduell bedémning ska alltid géras som inkluderar en bedémning om innebo-
endekostnaden &r skalig, precis som for 6vriga sokande. Se &ven avsnittet ne-
dan om boende.

Forlorad etableringsersattning
Sokande som avbrutit sin etableringsplan har inom ett ars tid (inom en trears-
ram) mojlighet att ga in i etableringen igen och beviljas full etableringsersatt-
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ning. | normalfallet bor darfor avslag ges pa ansokan om ekonomiskt bistand
med hanvisning till att behovet kan tillgodoses om den sokande aterupptar eta-
bleringsplanen.

Person med ratt till a-kassa

Den som uppbar etableringsersattning men samtidigt ar beréttigad till a-kassa
har enligt etableringslagen ratt att sjalva valja vilken ersattning personen vill
ha. For att vara berattigad till ekonomiskt bistand ska denne dock hanvisas till
att valja den ersattning som ger hdgst inkomst.

Boende

Bostadsersattning for ensamstaende utan hemmavarande barn inom etablering-
en lamnas till den som bor i bostad hen dger eller innehar med hyres- eller bo-
stadsratt. Bostadserséttning kan dven beviljas de som har skriftliga, av hyres-
varden godkénda andrahandskontrakt. Personer med hemmavarande barn soker
bostadsbidrag hos Forsékringskassan.

Ansokan om ekonomiskt bistand till boendekostnader for personer inom eta-
bleringssystemet ska bedémas pa samma satt som andra sokande oavsett kon-
traktsform. Om till exempel en familj inte blir sjalvférsorjande inom etable-
ringssystemet, pa grund av sin nagot hogre hyreskostnad, har socialtjansten
samma skyldighet att bevilja kompletterande bistand som nar det galler exem-
pelvis personer med lag a-kassa eller liknande. Se vidare i kapitel Forsorj-
ningsstod, avsnitt Allmant om boende.

Bostadsldshet - Samma egenansvar och krav pa egen planering galler som for
andra s6kanden. Om den sokande tackar nej till boende via Migrationsverket
eller Arbetsformedlingen kan detta vara grund foér avslag pa ansékan om bi-
stand till hotellboende eller motsvarande da behovet kan tillgodoses pa annat
satt an genom ekonomiskt bistand.

Extraarbete

Personer med etableringsersattning kan ta extrajobb utan att den inkomsten
minskar deras ersattning. Socialtjansten har dock inte mojlighet att stalla krav
pa att nagon ska vara sysselsatt mer &n till 100 %. Om den s6kande har en hel-
tidsplan med insatser inom etableringen, det vill séga 40 timmar i veckan, kan
vi inte krdva att denne ska jobba extra utéver detta. Om den sdkande daremot
har en deltidsplan &r det mgjligt att stalla krav pa arbete upp till heltidssyssel-
séttning.

Sjukskrivna och personer med nedsatt prestationsformaga
Personer inom etableringen som dar sjukskrivna heltid avslutas efter 30 dagar
enligt regelverket. Infor avslut bor avstdmning ske med Arbetsférmedlingen
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t.ex. genom ett trepartssamtal for att tydliggdra situationen for alla parter och
personen far veta vilka krav som socialtjansten stéller. Samma regler géller
som for dvriga personer som &r sjukskrivna.

Ensamkommande flyktingbarn

Nyanlanda (18-20 ar) som saknar foréaldrar i Sverige har ratt att inga i etable-
ringen, men inom etableringen finns inte mojligheter att lasa pa gymnasium.
Praxis &r att dessa ungdomar uppmuntras vélja gymnasiestudier och ekono-
miskt bistand kan darfor beviljas for denna grupp. Kostnaderna ska atersokas
genom statshidrag. Se vidare i riktlinjerna kapitel Olika gruppers forutsattning-
ar for ratt till ekonomiskt bistand, avsnitt Ungdomar som saknar foraldrar med
forsorjningsansvar.

Ensamkommande flyktingbarn med tillfalligt uppehallstillstand
Utgangspunkten &r, enligt regeringen, att de personer som far uppehallstill-
stand enligt den tillfalliga lagen finansierar sina studier genom studiestod. Det
racker med en avsikt att studera for att fa uppehallstillstand enligt den tillfal-
liga lagen. Studiehjalp lamnas langst till och med det forsta kalenderhalvaret
det ar da den studerande fyller 20 ar. Darefter kan individen soka studiemedel,
som bestar av bidrag och Ian. Den som far uppehallstillstand enligt den tillfal-
liga lagen omfattas inte av etableringsregelverket.

En anstkan om ekonomiskt och annat bistand av en person som fatt ett tidsbe-
gransat uppehallstillstand, pa grund av studier eller skydd, ska som utgangs-
punkt behandlas pa samma satt som om ansokan gjordes av en person med ett
permanent uppehallstillstand eller en svensk medborgare som vistas i Sverige.
Den som omfattas av LMA efter uppehallstillstand har dock som utgangspunkt
inte ratt till ekonomiskt bistand enligt SoL.

Nordiska medborgare

Danmark, Finland, Norge och Island &r tillsammans med Sverige en del av
Norden. De nordiska landerna har en 6verenskommelse om att de nordiska
medborgarna har rétt att bo i vilket nordiskt land som helst utan att de behdver
ansoka om uppehallstillstand. Nordiska medborgare likstalls med svenska
medborgare s lange de befinner sig i Sverige®:.

Aterféreningar

Enheten for ekonomiskt bistand och utredningsenheten for barn och unga har
rutiner for handlaggningen av nar ett ensamkommande flyktingbarns familje-
medlemmar kommer till Sverige. Se vidare i Handlaggningsrutiner vid anhori-
ginvandring till minderarigt barn.

33 Lag (1995:479) om nordisk konvention om socialt bistdnd och sociala tjanster
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4. Forsorjningsstod

Forsorjningsstod definieras i 4 kap. 3 § SoL. Det bestar av tva delar, riksnorm
och dvrigt forsorjningsstod for ett antal regelbundet aterkommande behovspos-
ter. Genom bistandet ska sokande tillforsakras en skalig levnadsniva. Utgangs-
punkten ar att bistandet inte bor 6verstiga vad en laginkomsttagare i allméanhet
har rad att kosta pa sig.

Beloppen ska téacka kostnader for de produkter som behévs i ett hushall for att
pa ett tillfredsstallande satt kunna klara vardagens behov. | berakningarna in-
gar till exempel inte utgifter for presenter, kalas eller gaster, semester, alkohol,
tobak eller spel. Berakningarna innehaller ett visst sparutrymme for inkop eller
erséattning av sallankdpsprodukter, till exempel en cykel till barn eller dyrare
kladesplagg. Det innebér att man under en tid ska kunna spara en del av belop-
pet i riksnormsposten for att kunna kopa detta. En individuell provning ska
alltid goras.

Rétt till bistand
4 Kap. 1§ SoL

Forsérjningsstod Livsforing i dvrigt

Riksnorm Skaliga kostnader Alla de olika behov som

4 kap 3 § forsta utanfor riksnormen den enskilde kan ha for

stycket p.1 4kap.3§ att tillférsakras en skélig
forsta stycket p. 2 levnadsniva

Riksnorm

Den del av forsorjningsstodet som utgor riksnormen omfattar sex budgetposter
for vuxna och sju for barn och ungdomar.

Foljande poster ingar i normen:
e Livsmedel
Klader och skor
Lek och fritid
Barn och ungdomsforsakring
Hélsa och hygien
Forbrukningsvaror
Dagstidning, telefon, TV-avgift mm.
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| vissa fall kan det aven finnas skal till att hoja normen péa grund av merkost-
nader. Det galler nar nagon har férhéjda kostnader for en eller flera av de bud-
getposter som ingar i riksnormen och om dessa kostnader inte tacks av annan
ersattning som handikapperséattning, vardbidrag eller underhall. T.ex. vid be-
hov av sérskild kost pa grund av sjukdom eller vid sjukhusvard. Vid sjukdom
behover behovet styrkas med lakarintyg.

En sa kallad bruttonorm eller en schablon &r ett hjalpmedel och inte en absolut
regel. Det innebr till exempel att en ansokan aldrig kan avslas enbart med
hansyn till socialngmndens normer eller riktlinjer. Har den bistandssokande en
kostnad som ar hogre an schablonen maste socialtjansten alltid gora en indivi-
duell bedémning av om kostnaden &r skalig for just den bistandssokande (RA
2010 not 70).

Om det finns sarskilda skal i ett enskilt fall kan riksnormen berdknas till en
lagre niva. Den bistandssékande kan fa ett tillfalligt, reducerat bistand om han
eller hon till exempel har kunnat forsorja sig men inte gjort det och darfor sak-
nar pengar till sin forsérjning under den narmaste tiden. Bistandet &r till for att
personen ska kunna reda upp den akuta situationen, vilket i rattspraxis kallas
for akut nodlage eller akut nédsituation.

Se mer om vad som ingar i posterna och for héjning/sankning av normen i So-
cialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjansten, kapi-
tel Forsorjningsstod.

Merkostnader fér umgange med barn

Avser kostnader for barn som i samband med umgange med forélder tillfalligt
ar medlemmar i hushallet. Bistand beviljas for umgange med barn hogst 12
dagar per manad. Vid fler dagars umgénge betraktas barnet som vaxelvis bo-
ende.

Bistandet omfattar normposterna livsmedel, lek och fritid, halsa och hygien
och forbrukningsvaror. For att bedoma ratten till ekonomiskt bistand ska om-
fattningen av umganget styrkas genom dom, avtal eller intyg. Intyget kommer
fran barnets andra foralder alternativt annan person som kan styrka detta, ex-
empelvis socialsekreterare fran utredningsenheten for barn och unga.

Betraffande resor i samband med umgéange med barn, se vidare i riktlinjerna,
kapitel Bistand till livsforing i 6vrigt, avsnitt Resor i samband med umgénge
med barn.

Om barnen bor véxelvis se vidare i riktlinjerna, kapitel Handlaggningsprocess-
en, avsnitt Olika hushallstyper.
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Ovrigt forsorjningsstod

Allmant om boende

En fraga som allt oftare aterkommer att beakta vid handlaggning av ekono-
miskt bistand ar bostadsfragan. Den strukturella hemlosheten okar, vilket inne-
bar att manga, inklusive barnfamiljer ansoker om stod till bistand for att 16sa
sin akuta boendesituation.

Reglerna i socialtjanstlagen, innebdr att var och en i forsta hand ar skyldig att
forsorja sig sjalv och sin familj inom ramen for sin formaga. | detta ingar ocksa
ansvar for att ordna bostad, vilket innebér att den bostadslose sjalv far soka
bostad via bostadsformedling, bostadsforetag, andrahandsformedlingar eller pa
annat satt forsoka ordna sin bostadssituation.

Det finns inga bestammelser i socialtjanstlagen som ger bostadsldsa en allman
ratt till att fa en bostad av socialtjansten. Daremot kan socialtjansten i sarskilda
fall vara skyldig att tillhandahalla en bostad som bistand. Det framgar av flera
mal som provats av Hogsta forvaltningsdomstolen. Rétt till bistand i form av
bostad som uppfyller kraven pa skalig levnadsniva har i rattspraxis rort situat-
ioner nar en person eller familj &r helt bostadslos och har speciella svarigheter
att p& egen hand skaffa bostad. Se rattsfall RA 1990 ref. 119 och RA 2004 ref.
130.

Socialtjanstens ansvar kan handla om att bista med olika former av akuta och
mer langsiktiga boendeldsningar utifran individuella behov och efter bistands-
beddmning. Hogsta forvaltningsdomstolen har bedémt det som godtagbart att
boendestandarden i vissa fall ar lagre &n vad som anses skaligt pa langre sikt. |
en akut situation eller nar ett lampligt boende inte kan erbjudas den bistands-
sokande for en rimlig kostnad kan boende pa harbarge godtas under en Gver-
gangsperiod. Se rattsfallet RA 1994 not 574,

Att det generellt sett &r svarare att fa ett hyreskontrakt om man har skulder
eller betalningsanmarkningar ar exempelvis inte i sig ett skal till att bevilja
bistand. Att det ar brist pa bostader pa den 6ppna bostadsmarknaden &r inte
heller i sig skal nog for bistand till bostad fran socialtjansten.

Huvudregeln &r att sokande sjalv ska vara aktiv bostadssokande exempelvis
genom att soka bostad via bostadsformedlingen, stélla sig i ko hos olika hyres-
vardar, soka pa internet, fraga vanner och bekanta om de kan hjélpa till pa na-
got satt och sétta upp lappar om behov av boende. Att vara aktiv bostadsso-
kande innebar aven att personen soker bostader i andra kommuner an hem-
kommunen. Daremot kan inte en flytt stallas som krav for rétten till bibehallet
ekonomiskt bistand.
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Ovanstaende regler galler ocksa med beaktande av barnperspektivet. Det vill
séga, enbart det skélet att en barnfamilj ansoker om stod — innebdr inte per
automatik att socialtjansten ska bevilja bistand till boende. Foraldrar har hu-
vudansvaret for att sakerstalla nédvéndiga levnadsvillkor for sina barn och
ansvarar for att barnens behov och rattigheter blir tillgodosedda. Det &r dére-
mot viktigt att géra en barnkonsekvensanalys i dessa fall, och i beslut ange skl
till bedémningen, oavsett det blir ett bifall eller avslag. (Se avsnitt Barnkonse-
kvensanalys)

De personer som bott i Sverige under relativt kort tid och darfér saknar bo-
stadsreferenser och @nnu inte har lart sig det svenska spraket bedéms inte hel-
ler, av enbart de skélen, omfattas av den grupp som har speciella svarigheter
att pa egen hand ordna med bostad.

En individuell bedomning utifran personers formaga och eventuella barns situ-
ation ska alltid goras.

| de fall en akut nddsituation inte kan avvarjas och alla andra mdojligheter till
tak dver huvudet for den enskilde &r uttomda ska en sedvanlig nédprévning
goras. Se vidare sidan 19 samt sidan 78 i denna riktlinje.

Se aven: Overenskommelse om drendehantering avseende hemlosa mellan
kommunerna i Stockholms lan

Vistelse och folkbokforing

Boende och vistelsetillhdrighet kontrolleras genom hyreskontrakt, aktuell hy-
resavi och folkbokforing.

Utgangspunkten vid bedémning av skalig kostnad och boendestandard ska
vara vad en laginkomsttagare pa orten normalt har mojlighet att kosta pa sig.
Behovsprovningen ska omfatta bade kostnad och bostadsstorlek. Den s6kande
ska uppmanas att folkbokfora sig pa adressen dar personen bor eftersom man
enligt folkbokforingslagen®* ska vara skriven dar man bor och vistas. Om flera
personer ar folkbokforda pa adressen paverkar det ratten till bistand. En person
som ar folkbokford pa en adress forutsatts bo dar och darmed bidra med hyres-
kostnaden m.m. Detta galler framfdrallt vid forstahandskontrakt eftersom det
ar framst da sokande kan paverka vilka andra personer som ar folkbokférda
dar.

Hembesok

34 Folkbokforingslagen 1991:481
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Hembesok kan goras av olika anledningar t.ex. for att fa en uppfattning om hur
sokande bor och eventuellt behov av ytterligare bistand eller stod. Det kan
aven ske som ett erbjudande for t.ex. barnfamiljer eller personer som har haft
bistand under en langre period.

Det kan dven vara for att det finns oklarheter kring boendesituationen som be-
hover utredas vidare. Hembesok ska enbart anvandas nar det inte finns andra
utredningssatt. Vid oklarheter kring boendesituationen bér man innan ett hem-
besok ha ett klargorande samtal med sékande. Under besdket far sokande besk-
riva hemmet t.ex. hur stor del av 1agenheten sokande disponerar, hur lagenhet-
en ser ut, hur manga som bor dar. Syftet ar att socialsekreteraren ska fa en bild
av boendesituationen och som sedan kan verifieras vid ett eventuellt hembe-
sok.

Ett hembesok ska alltid vara frivillig och personen ska ha en mojlighet att
tacka nej. | de fall fragan inte kan utredas pa annat séatt ska personen ges in-
formation om att det kan paverka ratten till bistand.

Boendekostnader
Hyresratt

Skalig boendekostnad ar vad en laginkomsttagare i kommunen har mojlighet
att kosta pa sig. | Botkyrka kommun ar Férsékringskassans norm for genom-
snittshyra vagledande men far inte ses som ett tak utan individuella bedom-
ningar ska goras. Den hogsta godtagbara hyresnivan enligt Forsakringskassans
norm ska endast 6verskridas om det finns synnerliga skal.

Foljande avgifter som kan inga i hyran godtas inte:
e Avgift for parkeringsplats eller garage
e Avgift for medlemskap i hyresgéstforening
e Kostnad for kabel-TV och andra tillval utom i de fall da den sokande
inte har kunnat styra tillvalet

Undantag kan goras for forhandlingsavgift. Hyrestillagg for lagenhetsunderhall
som bestalls under period da den s6kande har bistand kan beviljas. Hembestk
for att bedéma lagenhetens skick bor goras innan godkannande. Om bedém-
ning gors att personen inom en snar framtid kommer att bli sjalvférsorjande sa
bor personen kunna avvakta detta.

Tillsammans med boendekostnaden ska &ven provas om storleken pa bostaden
ar skalig. Vagledande boendestandard, kdket oréknat, ar ett rum per person,
vuxen eller barn. Vid fler &n ett barn ska en individuell beddmning ske, varvid
det ska beaktas att barn med stigande alder kan ha behov av mojlighet till av-
skildhet.
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Om boendekostnaden bedéms vara oskalig och behovet av forsérjningsstod
inte bedéms vara tillfalligt (mindre &n tre manader) ska den sékande uppmanas
att sanka bostadskostnaden. Undantag fran kravet att byta till billigare boende
ska goras for de sokande som av medicinska eller sociala skél anses oformdgna
att genomfora ett bostadsbyte eller i de fall dar bostadsbytet anses direkt
olampligt med tanke pa de konsekvenser som bytet skulle medfora.

Radrum: Om socialtjansten efter ovanstaende 6vervaganden kommer fram till
att sokanden ska uppmanas éndra sin bostadssituation ska skaligt radrum ges
for att genomfora flyttning eller pa annat satt sanka boendekostnaden. Ett satt
att sénka boendekostnaden &r att hyra ut ett rum i bostaden. Skaligt radrum for
att hitta en inneboende bedéms vara tvd manader. Om sékanden avser att byta
till mindre boende anses skaligt radrum uppga till fyra manader som kan for-
langas om s6kanden under denna tid pabdrjat byte av bostaden. Om sokanden
har oskaligt hog boendekostnad och bedéms kunna flytta, men avstar fran for-
sok att sanka sin boendekostnad ska bistand till hyran sattas ned i niva med vad
som ovan sags om vagledande hyreskostnad.

Om nagon som har forsorjningsstod anser sig behdva byta bostad under pa-
gaende bistandsperiod och detta medfor 6kad boendekostnad bor detta ske i
samrad med socialtjansten. Om den bistandssokande utan samrad med social-
tjansten flyttar till dyrare boende ska den nya hyran beviljas endast om den &r
skalig.

Andrahandsbhoende

For andrahandsboende galler samma regler betraffande skalig standard och
kostnad samt krav pa flyttning som vid forstahandskontrakt. Ett andrahands-
kontrakt ska vara godként av hyresvérden och styrkas med intyg. For andra-
handsboende galler samma regler betraffande skalig standard och kostnad samt
krav pa flyttning som vid forstahandskontrakt. Ett skriftligt avtal mellan s6-
kanden och férstahandshyresgésten ska alltid visas upp. Avtalet ska innehalla
dverenskommelse om hyrestidens langd, 6msesidig uppsagningstid, hyrans
storlek, vad som ingar i hyran samt lagenhetens adress.

Om forstahandshyresvarden hyr ut sin hyresldgenhet sa ska godkannande fran
varden visas upp. Forstahandsvarden far ej ta ut hogre hyra an grundhyra, ett
paslag pa hyran med max 15 % godkanns for moblerad lagenhet. Vad galler
bostadsratten sa ska bostadsrattsforeningen godkanna andrahandsuthyrningen.
Aven har kan 15% tillaggas ut6ver driftkostnaden.

Radhus/villa: inget godkannande behovs eftersom hyresvarden &ger dessa.

Bostadsrétt eller villa
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Bostadsratt eller villa ar en realiserbar tillgang. Om bistandsbehovet bedoms
bli langvarigt, mer &n tre manader, utgor detta skal for forséljning av bostaden.
Krav kan da stallas pa att bostaden lamnas till maklare for forséljning. Det ar
sOkande som ska vardera sin bostadsrétt och visa underlag for socialtjansten.
Socialtjansten kan kontakta maklarforetag och fraga vad ett objekt kan ha for
marknadsvarde for att fa vagledning. En individuell prévning ska dock goras
och hansyn ska tas till om en forsaljning forvantas ge ett éverskott som kan
bidra till forsérjningen. I 6vrigt galler vad som ségs ovan om hyreslagenheter
betraffande skélig kostnad, krav pa flyttning och 6vervaganden i samband med
det.

Som boendekostnad for bostadsratt raknas manadsavgiften till bostadsrattsfor-
eningen plus rantan pa lan for lagenheten. | boendekostnad for villa ingar till-
sammans med rantan eventuella kostnader for vatten, uppvarmning, sophamt-
ning, forsakring och tomtréttsavgéld. Under férutséttning att den sékande har
mojlighet att gora skatteavdrag raknas 70 % av rantan som kostnad. S6kande
med lan pa bostad ska alltid uppmanas att soka skattejamkning for rantekost-
naden. Amortering pa lan ska inte réaknas in i boendekostnaden da den utgor
kapitalbildning.

Fastighet/fritidshus

Ekonomiskt bistand till personer som ager fastighet/fritidshus, eller andel av
fastighet, bor i princip inte beviljas bistand annat &n i akuta situationer eller
under den tid som behdvs for att silja fastigheten. Fastigheten ska omgaende
lamnas till maklare for forséljning.

Ett beslut om radrum ska skickas till den sékande. Om det finns sérskilda skal

- fel sasong, tvist i samband med forséljning, etc. - kan radrum for forsaljning
forlangas. Bistandet ges med villkor om &terbetalning. Aven del i fritidshus ska
raknas som realiserbar tillgang savida det inte finns ett skrivet férbehall som
forhindrar forsaljning. Nar det finns ett skrivet forbehall ska personen lamna en
kopia pa forbehallet. Férbehallet ska vara daterat fran den period forbehallet
borjade galla.

Det ar sokande som ska vérdera sin fastighet och visa underlag for socialtjans-
ten. Socialtjansten kan kontakta maklarforetag och fraga vad ett objekt kan ha
for marknadsvarde for att fa vagledning.

Inneboende

Detta avsnitt avser hyra som inneboende hos annan &n nara slakting eller delad
bostad med nagon typ av hushallsgemenskap. Hyran for inneboenderum ska
bedémas utifran vad den sokande disponerar enligt uppvisat avtal med hyres-
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varden. Hansyn tas aven till om rummet ar moblerat eller inte. Den faktiska
hyran ska beviljas om den inte ar oskalig i forhallande till hyreskostnaden for
hela bostaden. Utredningen behdver som regel inkludera ett hembesok. Vuxna
barn som flyttat hem efter att bott i annan bostad rdknas som inneboende, inte
hemmavarande.

Delad bostad

Nar kamrater, syskon eller annan slékt delar lagenhet ska hushallsgemenskap
forutsattas om inget talar emot det. Med hushallsgemenskap menas att de som
bor tillsammans mer eller mindre delar pa kostnaderna i hushallet. For berék-
ning av hyresdelen se rakneexempel nedan fran Socialstyrelsens handbok:

Exempel: Om den bistandssokande disponerar ett rum i sina foraldrars bostad
pa fyra rum och kok, innebar det att han eller hon disponerar tva av totalt nio
enheter (fyra rum x 2 = 8 + kdk = 9 enheter). Hela boendekostnaden &r 6 000
kr per manad. Den sokandes andel av boendekostnaden beréknas da genom att
6 000 divideras med 9 och déarefter multipliceras med 2, det vill séga 6 000/9 x
2 =1 333 kr per manad.

Vuxet hemmaboende barn

Med ett kvarboende vuxet barn avses ett barn som efter fyllda 18 ar bor kvar i
foraldrahnemmet men som foraldrarna inte ar underhallsskyldiga for Huvudre-
geln ar att bistand till hyresdel inte ska beviljas. Bistand till hyresdel kan ges
om:

e Foraldrarna behover bo kvar i en stérre lagenhet och darmed behalla en
hogre hyra.

e Om hushallet forlorar bostadsbidrag med anledning av att ungdomen
ska svara for sin egen forsorjning, da ska ungdomen erhalla forsorj-
ningsstdd till boendekostnad motsvarande sin andel av bostadskostna-
den.

e Om barnet tidigare betalat hyresdel och kan styrka detta. Perioden ska
ligga néra i tiden och haft en varaktighet.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, kapitel Férsorjningsstod:
e Bistand till hyresdel for barn som bor kvar hemma, avsnitt Skaliga och
faktiska boendekostnader.
e FOr berdkning av hyresdelen, avsnitt Hushallsgemenskap med bostads-
innehavaren.

Ungdom utan egna inkomster som tecknat hyresavtal

Huvudregeln ar att bistand till boendekostnad inte beviljas om hyresavtalet
tecknas under period da den sokande saknar inkomst och majlighet att sjalv
betala hyran. Undantag fran huvudregeln kan goras om det finns starka sociala
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skal till flyttningen. Utredningsenheten bor ha utrett att behov finns innan be-
slut fattas for ungdomar dar foréldrarna fortfarande har forsorjningsplikt.

Se vidare i
e Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for social-
tjansten, kapitel Forsorjningsstod, avsnitt Bistand till ungdomar for eget
boende.

Foralder boende hos barn

For berékning av hyresdel se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt
bistand - Handbok for socialtjansten, kapitel Forsorjningsstod, avsnitt Hus-
hallsgemenskap med bostadsinnehavaren.

Ovriga boendeformer

Med 6vriga boendeformer menas tredjehandskontrakt, campingboende, hyra
av stuga, husvagn eller bat, inneboende hos kamrat som bor i andrahand etc.
Kostnader for boende med den faktiska boendekostnaden kan beviljas om den
sokande har stora svarigheter att fa ett annat boende och/eller om socialtjansten
inte kan erbjuda nagot annat alternativ.

Hushallsel

Bistand ska beviljas till faktisk skélig kostnad. Om socialtjansten anvénder sig
av en schablon for kostnaderna for hushallsel kan den endast tjana som rikt-
mérke — socialtjansten ar fortfarande skyldig att géra en individuell behovs-
provning.

Konsumentverket beraknar arligen kostnader for en rimlig konsumtion for
nagra av hushallens vanligaste utgifter. Daremot beréknar de inte langre for-
brukning och kostnad av hushallsel, da de anser sig sakna tillrackligt bra un-
derlag for att kunna gora generella berékningar av en rimlig forbrukning av
hushallsel for olika hushallsstorlekar och familjesammanséttningar. Tills annan
vagledning kommer behover det goras en skalighetsbeddmning av rimlig el-
kostnad, dar de maxbelopp som e-roboten anvander kan anvéndas som rikt-
mérke.

Né&r vuxna som inte &r gifta eller sambor delar l&genhet och sammanboende-
norm utifran hushallsstorlek anvéands, ska kostnader for férbrukning och den
fasta avgiften ska delas. Kostnaden for forbrukningen delas pa antal personer,
inklusive barn, i hushallet.

En alltfor hog elrakning kan behdva accepteras tillfalligt sa att sokande far

radrum att minska kostnaden eftersom det kan fa stora negativa konsekvenser
att inte betala sin elrékning.
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Om elkostnaden anses hog eller om en elrakning har okat avsevart fran tidigare
manader, bér man forslagsvis stiamma av med s6kande om nagonting i hushal-
let tillkommit som forbrukar mer el, exempelvis hushallsapparater.

Bredband och dator

Skalig bredbandskostnad beviljas till alla hushall idag under forutsattning att
kostnaden finns. Skolungdomar i Botkyrka kommun erbjuds elevdator. Tek-
nisk utrustning, t.ex mobiltelefon eller dator kan beviljas till arbetssokande
efter en individuell beddmning.

Hemforséakring

Ekonomiskt bistand ska beviljas till en faktisk kostnad for hemforsakring om
kostnaden beddms som skalig.

Bistand beviljas till grundférsakring som omfattar rattsskydd, ansvar, éverfall
och egendomsskydd. Egendomsskydd beviljas maximalt for ett 16soresbelopp
pa 300 000 kr. | de fall den sokande har ars- eller halvarsinbetalningar ska
denne uppmanas begara manadsinbetalningar. Majlighet till nedsatt premie via
fackforening ska beaktas. Extra forsakringar sasom allrisk-, oturs- och
hemplusforsakring etc. ingar inte i vad som betecknas som grundforséakring.

Alla som &r folkbokfdrda pa en adress tacks av lagenhetsinnehavarens hemfor-
sakring, om de har hushallsgemenskap med lagenhetsinnehavaren. | de fall de
inte omfattas ska de uppmanas skaffa en egen hemférsakring.

Kostnad for vattenférbrukning

Ibland kan det vara aktuellt for vissa hyresvérdar att fakturera separat for vat-
tenkostnad. Nedan tidigare matningar fran Energimyndigheten kan ses som ett
riktmarke for att bevilja skalig kostnad for vattenférbrukning,

En person forbrukar ca 1150 kWh per ar enheten for att varma vatten och en
person forbrukar ca 200 liter vatten per dygn. Nar skalig hyresniva ska bedo-
mas ska vattenkostnad tas med i helhetsbedomningen.

Exempel 1: Kontrakt hos Hyresvérd 1 med en hyra som bedoms skalig — hela
summan beviljas.

Exempel 2: Kontrakt hos Hyresvard 2 med en grundhyra som ar mindre an det
belopp som anses vara skaligt, men med en kompletterande vattenférbrukning
som gor att kostnaden dverstiger skalig kostnad. DA beviljas grundhyran plus
vattenkostnad upp till vad som beddms vara skalig kostnad for hyra, resterande
summa avslas.

Avgift till fackférening och arbetsloshetskassa
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| forsta hand ska den bistandssokande ansdka om att fa avgiften helt eller del-
vis nedsatt. Har den s6kande sjukersattning eller har fyllt 65 ar, ar avgiften inte
nagot som beviljas.

Resekostnad med allmanna kommunikationsmedel

Bistand till SL-resor beviljas inom ramen for forsérjningsstodet om behov av
resor finns for att kunna arbeta eller for att kunna delta i regelbundna aktivite-
ter for att na sjalvforsorjning.

Arbetande

Sokande som arbetar, heltid eller deltid, beviljas bistand till SL-kort forutsatt
att de inte bor pa gangavstand till arbetet.

Arbetssokande

Utgangspunkten &r att arbetssokande ar i behov av ett SL-kort for att kunna
delta i arbetssdkarverksamhet, praktik eller dylikt. En arbetssdkande ska &ven
kunna resa for att kunna ga pa intervjuer eller bestka arbetsplatser.

Ovriga

I de fall en s6kande &r i behov av att regelbundet bestka l&kare eller annan
rehabilitering kan bistand till SL-reskassa alternativt SL-kort beviljas utifran
det enskilda behovet. Kostnaden for nddvandigt antal resor med SL:s reskassa
(accesskort) ska jamforas med kostnaden for manadskort och det billigaste
alternativet ska véljas.

Forsorjningsstod vid vistelse pa institution
Ekonomiskt bistand beviljas vid vistelse pa institution eller i familjehem om
behovet inte kan tillgodoses med egen inkomst.

Utgangspunkten &r att ta reda pa den sokandes behov och vad som faktiskt
ingar i vardkostnaden i det enskilda fallet och gora en individuell beddmning.
Institutionsnormen inkluderar fickpengar®, eventuell avgift till fackférening
eller A-kassa samt eventuella arbetsresor. | vissa fall kan &ven kostnader for
egen bostad under placeringstiden ingd i forsorjningsstodet.

Fickpengar3®
Utgangspunkten &r att ta reda pa den sokandes behov. Fickpengar beviljas vid
vistelse pa exempelvis behandlingshem eller sjukhus om behovet inte kan till-

% Fickpengar - forsorjningsstod som innehaller kostnader for klader och skor, lek och fritid,
hélsa och hygien samt dagstidning, telefon och TV-avgift mm.
% Se ovan.
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godoses med egen inkomst. Fickpengar till barn ska inte beviljas da foraldern
har barnbidrag. Eventuellt extra aktivitetshidrag ska inga i vardkostnaden.

Kostnader i samband med egen bostad

For sokande som under placeringstiden har kvar sin bostad ingar dven kostna-
der med anknytning till bostaden i férsérjningsstodet. Dessa kostnader &r hyra,
hushallsel, abonnemangskostnad telefon, hemforsakring och TV-avgift. Bi-
stand till dessa kostnader beviljas efter sedvanlig provning. Bistand till TV-
avgift beviljas om vistelsen pa sjukhus eller behandlingshem understiger 2
manader. Om vistelsen planeras bli langre kan den sokande begéara avgiftsbe-
frielse.

Egenavgift vid vard och behandling

Egenavgiften vid placering for vard och behandling av vuxna misshrukare pa
institution med HVB-tillstand och familjehem &r densamma som vid sjukhus-
vard. Om personen inte har tillrackliga egna inkomster att betala avgiften med
ska avgiften sattas ned eller efterges i samband med placeringsbeslutet. For-
sorjningsstod ska inte beviljas till egenavgift vid placering for vard och be-
handling.

Egenavgift vid stdd- och omvardnadsboende

Vid stod och hjélpatgarder i form av olika boenden ska sokande betala egenav-
gift for mat och logi. Detta géller boenden utan HVB-tillstand.3” Om den pla-
cerade saknar egna inkomster kan egenavgift for kost och logi beviljas i form
av forsorjningsstod. Kostnader utover egenavgiften ska betraktas som kostnad
for omvardnad och betalas via konto for vardkostnader.

Nar det galler egenavgiften for nattlogi pa harbarge ska sa langt det ar mojligt
en vanlig inkomstprévning goras. Ibland kan det dock finnas sociala skal som
talar for bistand till avgiften pa harbarge aven om egen inkomst funnits. Vid
boende pa inackorderingshem kan den del av egenavgiften som utgér boende-
kostnad ge ratt till bostadsbidrag.

Nodprovning och akut bistand

Med hanvisning till kommunens yttersta ansvar ska en sa kallad nédprovning
gdras om en sokande havdar att nddsituation foreligger. Bistand till akuta be-
hov for livsuppehéllet kan beviljas efter individuell provning. Beslut om akut
bistand ska i méjligaste man foregas av sedvanlig utredning. Kontooversikt
och kontoutdrag med aktuell kontostallning samt senaste manadens transakt-
ioner ska uppvisas.

7 VO har uppgifter om vilka boenden som har HVB-tillstand.
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Personer som har fatt avslag pa ansékan om ekonomiskt bistand

Om sokande far avslag pa ansokan om ekonomiskt bistand ska en nddprévning
goras forst nar sokande sjalv havdar nod. Soékande kan da efter en bedémning
ha rétt till reducerat forsorjningsstod, nédprévning, for att tillgodose behov av
t.ex. mat och eventuellt boende. Observera att nédprévning inte ska géras ru-
tinmassigt vid avslag pa forsorjningsstod da all utredning och alla beslut ré-
rande ekonomiskt bistand maste utga fran en ansokan fran sokande. Daremot
kan socialtjansten informera om mdjligheten att anséka om nédprévning.

| de fall det finns barn i hushallet sa ska en bedémning goras kring om famil-
jens inkomster av t.ex. barnbidrag tacker behovet av matpengar.

Sokande som har haft tillrackliga inkomster

Situationer kan uppsta dar den sokande har haft tillrackliga inkomster till sin
forsorjning, antingen egna inkomster eller tidigare beviljat forsdrjningsstod,
men har anvant dem pa annat satt, tappat dem eller blivit bestulen och darfor
saknar medel till sitt uppehélle. Efter bedomning i det enskilda fallet kan extra
bidrag tillfalligt beviljas for att tillgodose de mest nddvandiga behoven som
t.ex. mat och bostad for att ge sokanden mdjlighet att reda upp den akuta situ-
ationen. Bidrag registreras i detta fall som 6vrigt ekonomiskt bistand. Beslut
om akut bistand ska i mojligaste man foregas av sedvanlig utredning.

Ar tiden mycket knapp bor i vart fall foljande dverviganden goras:

e Ar det en akut nodsituation?

e Finns barn i familjen?

e Finns sjukdom hos sokanden som skulle kunna forvéarras om han eller
hon inte far ekonomisk hjalp?

e Har sokanden medicinska eller sociala problem som medfor svarigheter
att ta eget ansvar for sin situation?

e Kanner sokanden till socialtjanstens normer och berékningsgrunder och
har han eller hon tidigare fatt information om dem?

e Kan sokanden fa hjalp fran underhallsskyldig?

e Ar behovet av ekonomisk hjalp dterkommande trots egen forsorjning?

Akut bistand till hushall som regelméssigt har inkomster éver forsorjnings-
stodsniva ska provas restriktivt och endast beviljas for att avvarja en akut nod-
situation eller om den sdkande beddms vara forhindrad att sjalv ta ansvar for
sin ekonomi och sin livssituation. Om behovet av akut bistand &r upprepat och
det finns barn i hushallet ska sarskilt uppmarksammas om behovet kan vara ett
uttryck for att det kan finnas anledning till oro for barnens halsa och utveckling
och darmed anmalas till utredningsenheten fér barn och unga.

Tappad planbok &r i forsta hand en forsakringsfraga. Kopia pa polisanmalan
begérs in tillsammans med kontodversikt och aktuella kontoutdrag. Endast
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nodprévning gors. Uppfoljning av eventuella utbetalningar fran forsékringsbo-
lag behover goras. Sokande som upprepat tappar pengar eller blir bestulen ska
informeras om hur han eller hon i fortséattningen kan forvara sina pengar sa att
inte samma situation uppstar igen. Om nagon trots denna information tappar
eller blir bestulen pa sina pengar kan ansokan om bistand avslas om det &r up-
penbart att fakta kring den beskrivna situationen inte &r trovérdiga. Detta galler
aven i andra fall da det &r uppenbart att beskrivningen av en situation inte
stammer.

Personer som tillfalligt vistas i kommunen

En person som tillfalligt vistas i kommunen kan beviljas bistand for att for-
hindra en nodsituation. Bistandet kan t.ex. vara en biljett till hemresa. Bistand
kan &ven beviljas till matpengar. Om hemresan kan pabérjas forst nasta dag
kan aven nattlogi beviljas efter sarskild prévning. Om det finns barn i familjen
ska deras behov sérskilt beaktas.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, kapitel Ansvarig kommun och grénsens for kommunens ansvar,
avsnitt Vistelsekommunens ansvar.

Beslut som I6per Over flera manader

Ibland &r det nodvandigt att fatta beslut som stracker sig dver flera manader,
exempelvis gallande en omfattande tandvardsbehandling. Ratten till ekono-
miskt bistand prévas manad for manad och nar beslut fattas som galler flera
manader maste en omproévningsklausul inga. Beslutet kan annars inte ompro-
vas under perioden, till exempel om omsténdigheterna som beslutet grundar
sig pa andras. En sadan andring skulle innebara att myndigheten andrar ett for
sokande gynnande beslut till hens nackdel, vilket inte ar tillatet enligt forvalt-
ningslagen®. Féljande omprévningsklausul ska laggas till alla beslut som
stracker sig 6ver mer an en manad: Vid vasentligt a&ndrade forhallanden av
bistandsbehovet kan beslutet komma att omproévas ™.

®2T8FL
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5. Bistand till livsféringen i ovrigt

| detta avsnitt ges riktlinjer for vanliga dndamal utéver forsorjningsstodet. An-
damalen star i bokstavsordning. Vissa ingar vanligtvis i skélig levnadsniva om
kostnaden &r skélig och sokanden i dvrigt uppfyller forutsattningarna for for-
sorjningsstod. Nar det galler ratten till bistand till 6vriga andamal kravs sar-
skilda forutsattningar. Utgangspunkten for bedomningen &r vad en laginkomst-
tagare i kommunen kan kosta pa sig. En noggrann provning ska ske av om
behovet kan tillgodoses pa annat satt eller till lagre en kostnad. Den sokandes
tidigare och véntade mojligheter att sjélv tillgodose behovet ska beaktas vid
prévningen.

Begravningskostnad

Vid handlaggning av dédsbo inom kommunen, behdver handlaggare ofta ha en
hel del kontakt med anhériga. Det &r daremot inte kommunens dédsbohand-
laggare som ska vara dem som framfor dodsbud®, patientens nérstaende ska
omedelbart informeras vid konstaterandet av dodsfallet, oavsett vardform.

Begravningskostnader ska i forsta hand tackas av tillgangar i dodshoet eller
genom forsorjningsskyldigas, dvs. foraldrars och efterlevande ma-
kars/registrerade partners, inkomster eller tillgangar. Sammanboende omfattas
inte av denna skyldighet, men ska likstallas som sambos vid ans6kan om ek.
bistand. Begravningskostnader gar fore alla andra kostnader som kan belasta
dddsboet. Vid bedémning av forsorjningsskyldigas betalningsformaga provas
detta mot géllande norm for forsorjningsstod samt skéliga kostnader i dvrigt.
Hansyn ska tas till tillgangar exempelvis i form av forsakringar och efterle-
vande pensionen.

Alla kanda tillgangar som finns pa dagen for dodsfallet avraknas direkt vid
ansokan om begravningskostnad, dven eventuell kommande skatteéterbaring,
forsakring och pension. Som huvudregel ska kanda innestaende inkomster inte
forskotteras utan sokanden far begara avbetalning hos begravningsbyran.

Om dodsboet saknar tillgangar helt eller delvis bor bistand beviljas som moj-
liggor en vardig begravning.

Skaliga kostnader

Ekonomiskt bistand till begravningskostnader bor i regel inte vara hogre &n ett
halvt prisbasbelopp. Kostnaderna ska styrkas.

39 HSLF-FS 2015:15 Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna r&d om vissa
atgarder i halso- och sjukvarden vid dodsfall - Socialstyrelsen
- Halso- och sjukvardsférordning (2017:80) 4kap 3 § 3
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Kostnadsposter som godkénns &r inom ett halvt prisbasbelopp:

e Grundtjanster fran begravningsbyra (riktvarde ca 25-30 % av basbelop-
pet), dvs. begravningsbyrans arvode, kista med enkel kistdekoration,
biséttning (i bisattningen ingar normalt svepning och kistlaggning, ut-
korning av Kista till barhus, barare vid bisattning och transport av kistan
till kyrkogardsforvaltningens kapell) urna samt representant vid be-
gravningen.

e Gravsten/ inskription pa befintlig gravsten (riktvarde ca 15 % av bas-
beloppet)

e Enklare fortaring

| forekommande fall beviljas aven bistand till officiant vid borgerlig begrav-
ning. Aven dodsannons, kostnad for askgravlund och blomsterdekoration kan
beviljas. Kostnaden bor inte 6verstiga vad en laginkomsttagare skulle ha rad
med.

Bistand beviljas inte for kostnader som tillgodoses inom ramen for begrav-
ningsavgiften, dvs. forvaring av kista hos kyrkogardsforvaltningen, lokal med
eller utan religitsa symboler for begravningsceremoni, kremering, gravopp-
ning, gravplats for kista eller, gravsattning, alternativt spridning eller nedgrév-
ning av aska i minneslund, samt transport av kista fran begravningsceremonin.

Ratten till bistand omfattar kostnader som ar nodvandiga for att begrava den
avlidne pa bostadsorten. Merkostnader for att begrava den avlidne utanfor Sve-
rige ingdr inte i ratten till bistand.

Kostnader for hemtransport vid dodsfall utomlands beviljas inte. Om en svensk
resendr avlider pa utlandsresan r det antingen personens hem- eller resefor-
sakring, eller de anhoriga som far betala kostnaden for transport av den avlidna
till Sverige. Om forsakring saknas och anhériga inte har ekonomisk mojlighet
att betala for hemtransport, hjalper ambassaden till med att ordna en enkel och
vardig begravning utomlands.

Las mer i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for social-
tjansten, kapitel Livsforing i 6vrigt, avsnitt Begravningskostnader.

Asylsdkande

For mer information om bistand till begravningskostnader for asylsckande se
vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for social-
tjansten, kapitel Livsforing i 6vrigt, avsnitt begravningskostnader.

Diskmaskin, tvattmaskin etc.
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Bistand till diskmaskin, tvattmaskin beviljas om det finns ett medicinskt behov
som &r styrkt med l&karintyg och behovet inte kan tillgodoses genom t.ex. han-
dikappersattning. Innan bistand beviljas ska undersokas om vérden kan instal-
lera diskmaskin mot hyreshojning. Bistand till diskmaskin, tvattmaskin
och/eller torktumlare kan ocksa beviljas om det finns starka sociala skal och
man kan pavisa att resultat uppnas med insatsen.

Flyttkostnader

Bistand till flyttkostnader kan beviljas till sokande som har férsérjningsstod
eller inkomster i niva med riksnormen om behov av att flytta &r motiverat av:
* halsoskal

* sociala omstandigheter

* att sokandes mojligheter att bli sjalvforsorjande genom flytten okar

« att flytten medfor att sékandes boendekostnader minskar

Vid flytt till annan ort av arbetsmarknadsskal ska det dven utredas om behovet
kan tillgodoses genom bidrag fran Arbetsformedlingen.

Den stkande ska uppvisa kostnadsforslag som grund till bistand.

Bistand beviljas till kostnad for hyra av slapkarra eller mindre lastbil inklusive
kostnader for bensin och forsakring, allt mot uppvisande av kvitto. Bistand till
kostnad for flyttning utanfér Norden beviljas inte.

Fardtjanstavgift

For fardtjanst beviljas som huvudregel grundavgiften. SL-kort beviljas inte
samtidigt. Bistand till avgift for riksfardtjanst ska bedémas pa samma sétt som
kostnad for andra resor som inte &r lokala. Avgift for medresenarer beviljas ej.

Forskoleverksamhet och skolbarnomsorg

Den sokande ska i forsta hand se 6ver sina mojligheter till nedsattning av de
kommunala avgifterna. Familjen behéver upplysas om att uppdatera sina in-
komster via kommunens hemsida, sa att de inte far en faktura.

Bistand till avgift for forskoleverksamhet, skolbarnsomsorg (arskurs 1-3) och
oppen fritidsverksamhet (&rskurs 4-6) beviljas. Detta galler d&ven enskilt anord-
nad verksamhet om avgiften ar i niva med kommunens. Kontrollera att avgif-
ten ar satt utifran familjens aktuella inkomster.

Glasogon eller kontaktlinser

Den stkande ska uppvisa intyg och kostnadsforslag som styrker behovet av
glaségon och vad som ingar i begart pris. Skalig kostnad for glasogon &r lagsta
paketpris som i samband med ansdkan erbjuds av optiker.
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Vid behov av vanliga lasglaségon som ar avsedda for personer 6ver 35 - 40 ar
med avtagande synskarpa s.k. alderssynthet hanvisas till riksnormens post for
hélsa och hygien.

Bistand till specialslipade eller specialbehandlade glas, sasom fargade eller
extra tunna glas, beviljas om behovet &r styrkt av lakarordination. Den extra
kostnaden godtas om speciell slipning eller behandling ar det enda alternativet
for att korrigera sokandens synfel. Kostnad for linser godtas om det ar det enda
alternativet for sokanden och behovet ar styrkt med lakarintyg.

Barn och unga i aldern 8 - 19 ar far bidrag fran landstinget for glasdgon eller
kontaktlinser.

Hemtjanst/boendestod

Ekonomiskt bistand ska inte utga till kostnaden for hemtjanst/boendestods-
avgift. For person som blivit beviljad hemtjanst eller som bor i sarskilt boende
gors en berékning av avgiften. Innan beslut om avgift verkstalls gors en berék-
ning av vard- och omsorgsforvaltningen (VOF) eller om rétt att ta ut avgift
foreligger samt storleken pa avgiften. Den person som inte har inkomst av
tjanst, pension eller avkastning av kapital, betalar ingen avgift.

Har en person skulder eller andra akuta ekonomiska behov minskas inte hem-
tjanst/boendestodavgift. Vid bedomning av bistand i dessa fall ska samma av-
vagningar goras som vid reducerat bistand. Se vidare i riktlinjerna, kapitel For-
sorjningsstod, avsnitt Nodprévning och akut bistand.

Om s6kande p.g.a. sérskilda omstandigheter har ett varaktigt behov av ett sankt
belopp ska den enhet som beslutar om avgift i skalig omfattning ta hénsyn till
detta vid berdkning av avgiften for hemtjanst/boendestdd. Detta kan vara t.ex.
vid kostnader fér god man, fordyrade kostnader for arbets- eller sjukresor, fri-
tidsaktiviteter mm. | dessa fall ska sbkande uppmanas att ansoka om nedsétt-
ning av avgiften. | avvaktan pa avgiftsandringen kan ekonomiskt bistand ges.

| vissa fall kan det vara sa att personen, trots att jamkning skett av hemtjanst-
avgiften till 0 kr, saknar medel nér avgift for boende och mat ar betald. | dessa
fall kan personen ansoka om ekonomiskt bistand.

Hemutrustning

Generellt

Bedomningen av nédvéandig hemutrustning maste anpassas efter den allmanna
standardutvecklingen i samhallet, det vill sdga vad ménniskor i allménhet kan
kosta pa sig. Det innebér att vad som &r skaligt i fraga om ekonomiskt bistand
till hemutrustning inte bara skiftar fran fall till fall utan ocksa éver tid. Den
individuella behovsprévningen avgér om bistand ska beviljas och till vad.
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Socialndgmnden bor ge ekonomiskt bistand till den hemutrustning som behovs
for att ett hem ska kunna fungera.

Utgangspunkten &r att varje person sjalv ansvarar for att ordna med utrustning
till hemmet genom planering, sparande, 1an och gavor fran sitt sociala natverk.
etc. Det galler sarskilt for unga personer som flyttar hemifran och som har
kunnat planera for sin flyttning till eget boende. Ekonomiskt bistand till den
hemutrustning som behovs for att ett hem ska kunna fungera kan beviljas efter
individuell prévning. Det finns ingen allman ratt att fa ekonomiskt bistand till
utrustning av bostaden.

Bistand till hemutrustning ska prévas restriktivt.

Klienten ska komma med ett eget specificerat kostnadsforslag pa nodvandig hem-
utrustning. Hembesok bor goras innan beslut tas. Detta for att fa en uppfattning
om behovet. Bistandet garanterar alltsa nodvandig hemutrustning, men vad som
ar nodvandigt kan inte faststallas en gang for alla

Vid bedémning om en person har ratt till hemutrustning ska hansyn tas till
personens individuella situation, vad personen har behov av och vilka mojlig-
heter personen sjalv har att i framtiden ordna med hemutrustning.

Personer som omfattas av flyktingmottagande eller etableringsférordningen
ska i forsta hand soka hemutrustningslan via CSN.

Hemutrustning kan omfatta det som behdvs for att tillgodose behov som t.ex:

e Séng e Radio, TV och dator med
e Koksbord inkl. stolar internetuppkoppling

e Soffa och soffbord e Rekreation

e Bokhyllor e Rengdring

e Skrivbord e SOmMn

e FOrvaring e Umgénge

e Matlagning

| beddmningen ska foljande punkter Overvégas:

e Ar behovet akut och nodvandigt for att den sokande med kort varsel
ska kunna flytta in i en anvisad bostad?

e Kommer den sokande inom rimlig tid sjalv kunna skaffa sig eller kom-
plettera sin hemutrustning?

e Vilka mojligheter har den sbkande haft att spara till eller planera for
boende och hemutrustning?

e Vilken hjalp kan den s6kande fa av sitt natverk? Unga manniskor som
flyttar hemifran ska normalt inte kunna fa bistand till grundutrustning.
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Vilket bistand kan beviljas och till vad?

En individuell beddmning maste goras enligt ansdkan om kostnaden och vad
som anses vara en skalig kostnad utifran vad en laginkomsttagare har rad med.
Hallbar konsumtion rekommenderas av konsumentverket och i Storstock-
holmsomradet finns en vélsorterad andrahandsmarknad, av béttre begagnad
utrustning, vilket bor vara ett riktmérke for att bestdimma skélig kostnad.

Den stkande bor ocksa ange i ansokan, vilken utrustning som den ansoker om
och inkomma med ett kostnadsforslag.

Bistand kan beviljas till:
e Underhall, reparation eller komplettering
eller
e Hemutrustning vid boséattning (hel grundutrustning). Maximalt 50 % av
prisbasbeloppet kan ses som en vagledning. Priser pa andrahandsmark-
naden bor ocksa vara ett riktmarke.

Hemutrustning kan omfatta foljande delar dar innehallet &r en véagledning. Ut-
gangspunkten ar sokandes ansokan och behov. Procentsatserna nedan ska end-
ast ses som en végledning, det géller &ven hér att anvanda priser pa andra-
handsmarknaden som ett riktmarke. En individuell prévning behéver alltid
goras.

Mabler: Tillbehor:

e Séng (3 -4 % av prisbas- e Husgerad och handdukar
beloppet) (1-2 % av prisbasbeloppet)

e Koksbord inkl. stolar (3 - 4 e Sdangutrustning (1 -2 % av
% av prisbasbeloppet) prisbasbeloppet)

e Soffa och soffbord 7 % av e Lampor och matta
prisbasbeloppet e Gardiner

e Skrivbord e Stadartiklar och dammsu-

gare

e Tv, radio och dator

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, kapitel Livsforing i 6vrigt, avsnitt Hemutrustning.

Juridiska kostnader och stampelavgifter
Advokatkostnader

| forsta hand ska den sokande utnyttja det rattskydd som ingar i hemforsak-
ringen. Detta rattsskydd géller t.ex. for tvister angaende vardnad och underhall
men inte for tvister som ror dktenskapsskillnad, upplosning av samboforhal-
landen eller bodelning. 1 vissa fall kan rattshjalp fran staten beviljas om det
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finns behov av mer omfattande insatser av juridiskt ombud. Hjéalpen prévas
utifran personens ekonomi och dr numera avsevart begransad.

Ekonomiskt bistand kan beviljas till sjalvrisken vid rattsskydd och till den
kostnad som tillkommer sokanden vid statlig rattshjalp om malet galler famil-
jerattsliga arenden. Bistand i 6vrigt till advokatkostnader beviljas enbart om
det av sociala skal ar mycket viktigt att en person far behalla sin bostad.

Stampelavgifter

Huvudregeln ar att bistand till stampelavgifter inte beviljas. Undantag kan go-
ras i enskilda fall t.ex.
e om det ar viktigt att en aktenskapsskillnad eller bodelning genomfors
(t.ex. for en kvinna som utsatts for misshandel)
e identitetshandling for de som saknar sadan (beroende pa bistandslangd)
e Domstolsavgift kan beviljas da ensamkommande barns vardnadshavare
anlander och ska registreras som vardnadshavare

De avgifter Migrationsverket infort for ansékan om uppehalls- och/ eller ar-
betstillstand ska som huvudregel inte beviljas eftersom skyddshehdvande per-
soner och personer som soker uppehallstillstand av humanitara skal inte beho-
ver betala for det.

Avgift for ansokan om svenskt medborgarskap har Kammarratten fastslagit
inte ingdr i begreppet skalig levnadsniva.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, kapitel Livsforing i 6vrigt, avsnitt Avgifter for kommunal service,
ansoknings- och formedlingsavgifter.

Klader och skor utéver vad som ingar i férsorjningsstodet

Har avses engangskostnader for specialbestéllda klader eller skor som inte in-
gar i forsorjningsstodet. Om personen har handikappersattning ska forst utre-
das att behovet inte tacks av handikappersattningen. Ansokan ska provas uti-
fran detta och eventuellt bistand ges endast till merkostnader.

Bistand kan &ven beviljas om en person pa grund av att den blivit fri fran sitt
missbruk eller medicinering 6kat eller minskat i vikt och déarmed &r i behov av
nya klader.

Det har fastslagits i en dom fran kammarréatten i Géteborg att fordyrade kost-
nader vid behov av ortopediska skor kan nekas. En individuell beddmning av
behovet ska alltid goras.

87



Héalso- och sjukvard

Omfattar egenavgift for lakarforeskriven medicin som ingar i hogkostnads-
skyddet. Enligt Socialstyrelsen ska prévning av bistand till lakemedelskostna-
der som inte ingar i hogkostnadsskyddet prévas mycket restriktivt. Avseende
varktabletter och liknande sa innefattas detta i posten halsa och hygien.

Vad galler sjukvard utgar ekonomiskt bistand till sadan vard som ingar i hog-
kostnadsskyddet. Bistandet kan omfatta t.ex. besok hos distriktsskoterska,
sjukgymnast, psykolog eller annan 6ppenvardsbehandling. Kostnadens ska
styrkas med kvitto. | Stockholms lans landsting finns elektroniskt hogkost-
nadskort. Pa kvittot framgar hur langt kvar det ar till frikort. Kostnad for faktu-
reringsavgift godkanns inte.

Kostnader for till exempel sjukgymnast eller naprapat kan beviljas, efter re-
miss av ldkare om behovet inte kan tillgodoses genom nagon behandling som
omfattas av hdgkostnadsskyddet.

Fysisk aktivitet pa recept (FAR) rekommenderas av Socialstyrelsen vid en
mangd olika diagnoser. I manga fall innebar detta ingen extra kostnad for pati-
enten. | de fall den fysiska aktiviteten specificeras i receptet — exempelvis sim-
ning, stavgang eller ledarledd grupptraning — kan den innebéara kostnader for
avgifter eller utrustning. Dessa kostnader ingar for narvarande inte i hogkost-
nadsskyddet. | regel beddms behovet vara tillgodosett med riksnormens post
for Lek och Fritid. Bistand kan beviljas till sadana kostnader efter individuell
prévning av behovet.

En person som anvander hjalpmedel ska under loppet av ett ar inte behova
betala mer &n 2000 kronor i avgifter och hyresavgifter for hjalpmedel. Frikort
for hjalpmedel borjar gélla ndr kostnaderna for hjalpmedel 6verstiger 2000 kr
under en 12-manadersperiod.

Hogkostnadsskyddet omfattar alla avgifter — utom avgifter for ortopediska
skor, tyngdtécke, utbyte av andningsmask och andra avgiftsbelagda tillbe-
hor/reservdelar.

Bistand beviljas efter sedvanlig ekonomisk provning till egenavgiften for la-
karforeskrivna hjalpmedel som t.ex. hérapparat, CPAP, etc., om behovet inte
kan tillgodoses via landstinget eller Forsékringskassan.

Patientens egenavgift vid sjukhusvard utgor avgift for kost och logi och ryms
delvis inom forsorjningsstddets kostnadspost for mat. Mellanskillnaden, pati-
entavgiften reducerad med matpengar for samma antal dagar, beviljas i form
av forhojd norm.
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Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, kapitel Livsforing i Gvrigt, avsnitt Halso- och sjukvard om t.ex.

e Lakarvard

e Medicin

e Hjalpmedel

e Psykoterapi

Magasineringskostnad
Bistand till kostnad for magasinering av bohag kan beviljas om s6kande inom
overskadlig tid forvantas kunna fa en ny bostad. Vad som avses med 6verskad-
lig tid maste bedémas individuellt. Beslutet ska tidsbegransas och omprévas
vid behov. Det ar sokande som ska sta for kontraktet gentemot magasinerings-
firman. Vid bedémningen ska foljande beaktas:

e bohagets innehall och skick

e kostnaderna for magasinering i forhallande till kostnad for nyanskaff-

ning av hemutrustning
e konsekvenser for sokande vid eventuell forséljning av bohaget

Resor
Rekreationsresor
Bistand till rekreation beviljas om det finns sarskilda skal.

Vuxen ensamstaende person

For ensamstaende vuxen person kan bistand beviljas till resa nar det finns
starka sociala skal, som resa till anhorig eller liknande eller resa dar syftet ar
medicinskt/rehabiliterande. I vissa fall finns méjlighet att fa rehabiliteringsre-
sor via Forsakringskassan.

Barnfamiljer

Bistand kan beviljas till barnfamiljer som haft langvarigt behov av bistand och
som inte beraknas fa egna inkomster inom éverskadlig tid. Behovet ska prévas
utifran barnets behov av miljoombyte och extra stodinsats. Bedomning av bar-
nets behov av rehabiliteringsresa bor goras i samrad med andra eventuella kon-
takter inom socialtjansten. Bistand beviljas till skalig kostnad for resa till slak-
ting inom Norden eller dylikt. Kostnaden ska vara rimlig i forhallande till vad
barnfamiljer med laga inkomster i allmanhet har rad till. Kostnader for aktivi-
teter i form av resor inom skolan ska skolan sta for.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, kapitel Livsféringen i 6vrigt, avsnitt Rekreation.

Resa till begravning
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Bistand kan beviljas till en skélig kostnad for resa inom Sverige eller utom-
lands om den avlidne ar nara anhorig eller annan narstaende. Med néra anhorig
menas make/maka eller motsvarande, foréalder, barn, syskon mor-farforaldrar
och barnbarn. Utgangspunkten for hur lange en person kan vara franvarande ar
vad en arbetstagare brukar fa vara borta fran arbete, vilket i normalfallet ar
maximalt tio arbetsdagar. Vid bedémning av skalig kostnad ar en hallpunkt att
den ska vara rimlig i forhallande till vad en person med laga inkomster i all-
méanhet har rad med.

Aterféreningsresor

Bistand till resa for att aterforenas med sléakt beviljas om det finns synnerliga
skal. Det kan t.ex. vara vid aterférening av foralder och minderarigt barn. Nar
Rdda Korset beviljat hjalp till reskostnaden for barn som ska férenas med for-
aldrarna i Sverige. Vid sadan resa kan bistand beviljas till egenavgiften.

Resor i samband med umgénge med barn

Bada foraldrarna har gemensamt ansvar for att barns behov av umgange tillgo-
doses. Den forélder som barnet bor hos ska vara med och bekosta umganget
utifran ekonomisk férmaga och vad som ar skaligt i forhallande till bada for-
aldrarnas ekonomi.

Om foraldrarna tillsammans inte har rad eller inte kunnat komma Gverens om
hur reskostnaderna ska betalas, kan bistand till kostnad for umgangesresa be-
viljas. Reskostnaderna ska jamforas med vad en inkomsttagare i allmanhet har
rad att bekosta. En resa per manad bor vara huvudregel inom Norden. Bistand
till utlandsresor kan beviljas om det finns synnerliga skal. Aven barn med for-
alder som vistas i fangelse har réatt till umgange med denne.

Behovsprovningen ska innefatta:
e Barnets behov av umgange
e Bada foraldrarnas ekonomiska forutsattningar
e Skaligheten av kostnaden for resan

Bistand kan i vissa fall dven avse foraldrars resor till barn som ar placerade i
familjehem eller institution. Utredningsenheten kan i dessa fall bevilja reskost-
nader upp till ett ar efter det att placeringen inletts om detta kravs for att um-
gange ska komma till stand. Dérefter &r det Ekonomiskt bistand, eller Mottag
vuxen som bedomer ratten till bistand.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, kapitel Livsféringen i 6vrigt, avsnitt Umgéngesresor.

Sjukresor
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Om lékare bedomt att patienten har ratt till sjukresa kan bistand beviljas till
egenavgiften. Hogkostnadsskyddet & motsvarande kostnaden for 10 resor per
ar, darefter ar sjukresorna kostnadsfria.

Sjukresor beviljas i regel av sjukvarden innan resan gors. Om en klient betalar
taxiresa till sjukvarden finns méjlighet att anséka om kostnaden hos Region
Stockholm. Om ans6kan beviljas ges en faktura pa egenavgiften.

Renoverings-/underhallskostnad

Avser kostnader for renovering p.g.a. onormalt slitage eller skadegdrelse i hu-
resldgenhet, dven kallade saneringskostnader - kan beviljas om kostnaden ut-

gor ett hinder for den sékande att genomfora en flyttning. Det ska finnas eko-
nomiska, medicinska och/eller sociala skl till bostadsbytet.

Skolkort — SL

Skolkort fran SL for barn i grundskolan prévas och beviljas av skolan. Vid
avslag fran skolan och om det finns sarskilda skal kan bistand beviljas, t.ex.
overgangsvis vid en flytt innan barnet hunnit byta skola.

Bistand till SL-kort for gymnasieungdomar ska inte beviljas eftersom gymna-
sieelever i ungdomsgymnasiet erbjuds SL-kort fran skolan. Gymnasieungdo-
mar i familjer med laga inkomster ska uppmanas att ansoka om extra tillagg till
studiebidraget.

Bistand till SL-tillaggskort kan beviljas for ungdomar som studerar pa grund-
skoleniva och som deltar i aktiviteter langt fran hemmet om aktiviteterna har
betydelse for deras utveckling och sérskilda behov.

Skulder

Bistand till skulder som avbetalning pa studielan eller banklan, kontokortskul-
der, privata skulder, etc. samt boter och underhallstod beviljas i normalfallet
inte. Undantag kan géras om lan tagits for att undanréja en akut situation och
dar den sékande annars skulle ha beviljats bistand. Om sékanden p.g.a. skulder
har dalig kontroll Gver sin ekonomi ska hen erbjudas hjalp av budget- och
skuldradgivare. Socialtjansten ska utreda orsaken till att en skuld uppstatt in-
nan beslut fattas.

Undantag kan t.ex. goras for hyresskuld i féljande fall:
e Skuld som uppstatt under tid da sokanden av godtagbara skl inte haft
egna inkomster som réckt till hyra.
e Om anstkan hade gjorts nar hyresskulden uppkom hade han eller hon
haft ratt till bistand.
e Da de sociala konsekvenserna for barnen i en familj skulle bli for stora
vid eventuell avhysning. Det ska sarskilt uppmarksammas om hyress-
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kulderna kan vara ett uttryck for omsorgssvikt fran foralderns sida och
om det d&drmed finns anledning till oro for barnens hélsa och utveckl-
ing.

e For gamla och sjuka déar alternativt boende inte gar att ordna.

e Om sarskilda sociala och/eller medicinska skal finns.

For att undvika upprepning ska hushall som beviljats bistand till hyresskuld
vid behov féljas upp. | samband med reglering av en hyresskuld gors en upp-
foljning genom en serie samtal. Vid dessa samtal ges personen/hushallet eko-
nomisk radgivning. I vissa fall finns det behov av insatser fran andra enheter
eller myndigheter t ex vard- och omsorgsforvaltningen eller 6verférmyndar-
namnden.

Undantag kan ocksd géras for bistand till skuld fér hushallsel i de fall dar av-
stangning medfor alltfor stora sociala konsekvenser for hushallet. Aven i detta
sammanhang ska barnets situation uppmarksammas sarskilt.

Skuld for avgift for forskoleverksamhet behandlas normalt som andra skulder.
Den sokande har mojlighet att gora upp en avbetalningsplan med utbildnings-
forvaltningen. Om barnet p.g.a. sociala skal har behov av att delta i férskole-
verksamhet far barnet enligt skollagen inte ségas upp.

Om utbetalning av beviljad ersattning fran Forsakringskassan eller Pensions-
myndigheten minskats pa grund av att den ersattningsberéttigade sedan tidi-
gare har en skuld till dem, kan s6kande meddela myndigheten att avdrag inte
ska goras.*® Hela ersattningen betalas da ut till den sokande. Om sdkanden
valjer att fortsatta betala av pa skulden genom att inte ta ut hela ersattningen,
beviljas inte bistand till den del som s6kanden valt att inte ta ut.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjansten, kapitel Livsféringen i dvrigt, avsnitt Skulder.

Spadbarnsutrustning

Den som en langre tid har haft forsorjningsstod eller inkomster i niva med
normen kan beviljas bistand till del av eller full grundutrustning for spadbarn.
Om det finns syskon och aldersskillnaden inte ar for stor, kan det i vissa fall
vara rimligt att rakna med en viss ateranvandning av klader och utrustning och
ett riktmérke kan vara att bevilja endast halva utrustningen.

Bistandet provas utifran det faktiska behovet och s6kandens egna majligheter
att skaffa nodvandig utrustning. Bedomningen utgar ifran att delar av spad-
barnsutrustningen kops begagnat.

40108 kap 22 § socialforsékringshalken (SFB) och Forsakringskassans véagledning 2005:2,
version 10, s 38
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Bistandet prévas utifran det faktiska behovet och sokandens egna majligheter
att tillgodose behovet, exempelvis genom arv fran storre syskon eller lan av
utrustning fran anhdriga. Véagledning &r upp till 11 % av prisbasbeloppet uti-
fran sokandes behov och faktiska kostnader, detta galler som riktméarke aven
vid flerbarnsfodsel. Bistandet beviljas i rimlig tid innan barnet fods.

Bistand kan beviljas till exempelvis:
e Grunduppséttning klader
e S&ng med séngutrustning
e Barnvagn

Personer som har ratt att soka hemutrustningslan (personer som omfattas av
flyktingmottagande eller etableringsférordningen) kan ansoka om tillaggslan
hos CSN. Det géller om de far barn inom perioden, tva ar fran och med kom-
munplaceringsdatumet pa den forsta personen/personerna som anlant.

Tandvard

Ekonomiskt bistand utgar i forsta hand till akut tandvard men bor aven beviljas
till skaliga kostnader for nédvandig tandvard. Se vidare i Socialstyrelsens
handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjansten, kapitel Livsforing i
ovrigt, avsnitt Tandvard.

Observera att ett beslut om bistand till tandvard ofta stracker sig éver flera
manader och ska darmed alltid tidsbegransas. Ratten till ekonomiskt bistand
ska prévas manad for manad och nar beslut fattas som I6per 6ver flera mana-
der ska en omprévningsklausul alltid skrivas in i beslutet. Se vidare i riktlin-
jerna, kapitel, FOrsorjningsstod, avsnitt Beslut som loper 6ver flera manader.

Ansokan om tandvard ska handlaggas inom rimlig tid. Om inte hela beloppet
som ansokts om beviljas ska ett avslagsbeslut fattas. Se vidare i delegations-
ordningen.

Vid nybestk ges kortfattad information om tandvard. Viktigt att det framgar att
beslut om tandvard foregas av att sokande lamnar in ett kostnadsforslag fran
tandlakaren och att socialtjénsten i vissa fall konsulterar fértroendetandlékare.
Dokumentet ”Informationsblad om tandvard” finns inlagt i Pro Capita och kan
delas ut till personen vid behov.

| Procapita finns dven beslutsmallar for beslut om tandvard och informations-
blad till tandlakare.

Kostnadsférslag
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Forutom vid akut tandvard ska beddmning av om bistand kan beviljas till tand-
vard goras utifran ett kostnadsforslag. For att tala med tandlékaren kravs ett
samtycke fran sokande.

e Hur lange har personen varit aktuell? Personen bor ha varit aktuell
langre &n 12 manader eller haft inkomster i niva med normen for att
kunna beviljas kostnad for tandvard som inte ar av direkt akut karaktar.

e Har bistand till tandvard beviljats tidigare?

e Beddms personen bli sjalvforsorjande inom sex manader? (t.ex. ar-
bete/annan erséttning)

Dokumentationen av utredningen gors i en journalanteckning och utifran detta
go6rs en beddmning av om handlaggningen ska utforas av socialassistent eller
om det finns grund avslag.

Akut tandvard

Bistand*! till akut tandvard kan beviljas vid svara smarttillstand eller tillstand
som medfor betydande obehag (t.ex. tappad fyllning, fraktur pa tand, vark,
infektiosa tillstand och traumaskador). Detta ar behandling som oftast maste
utforas omedelbart. Den far utforas utan kostnadsforslag i de fall ett sddant inte
kan invantas.

Det ska av tandvardsrakning eller genom kontakt med behandlande tandléakare
framga att behovet av behandling var akut. Det bor uppméarksammas att det
faktum att det star "akut besok™ pa rakningen inte i sig innebar att behovet av
behandling var akut.

Nodvandig tandvard

Bistand till nédvandig tandvard kan beviljas personer som under minst ett ar
har haft forsorjningsstod eller inkomster i nivd med normen och som inte inom
rimlig tid forvéntas oka sina inkomster.

Med nédvandig tandvard menas atgéarder som enligt tandlakarens bedémning
ar nodvandig for att sokande ska:

e Uppna godtagbar tuggformaga

e Forhindra vésentligt férsamrad tandstatus

Forutom rent medicinska aspekter bor socialtjansten beakta de sociala konse-
kvenser som kan uppsta vid utebliven tandvard.

Sokande som har egen inkomst 6ver forsorjningsstodsniva ska i forsta hand
hénvisas till avbetalning hos tandlékaren eller om mojlighet finns betala per
ingrepp. Om kostnad och omfattning ar skaligt kan dock bistand beviljas till

41 Bor inte overstiga 3000 kr.
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den del av kostnaden som Overstiger vad sokanden sjalv kan betala med sitt
normaoverskott under sex manader.

Vid ans6kan om bistand till nodvéandig tandvard skall normalt ett specificerat
kostnadsforslag foreligga innan behandlingen paborjas. Forslaget bor inne-
halla:
e Planerad behandling: specificerat akut eller mer omfattande tandvard
e Tillstand och atgardskoder enligt tandvards- och lakemedelsformans-
verket
e Kostnad: ingaende hogkostnadsbelopp och priser pa tandvardsatgérder
enligt tandvards- och lakemedelsformansverket
e Information om erséttningsperioden

Rader tveksamhet utifran det skriftliga kostnadsforslaget bor kontakt tas med
behandlande tandl&kare for en eventuell konsekvensutredning av uppskjuten
eller utebliven behandling och om andra alternativ finns.

Kostnaden for tandlékarens undersékning i samband med kostnadsforslaget
ska inkluderas i bistandet men inte kostnad for uteblivande fran besok. Fol-
jande ska beaktas vid ansokan om bistand till tandvard:

e Omfattningen av tandvarden och kostnaden ska jamforas med vad en
laginkomsttagare har rad att kosta pa sig.

e Tandvards- och lakemedelsférmansverkets referenspriser ska vara vag-
ledande.

e Tandvarden ska utforas av tandlakare som ar uppford pa forsakrings-
kassans forteckning.

e Kostnadsforslag ska infordras och innefatta kopia pa eventuellt beslut
pa forhandsprovning av Forsakringskassan.

e Oberoende tandlékare ska konsulteras vid ansékningar om dyrare eller
mer omfattande tandvard. Om forvaltningen inte har avtal med egen
konsulttandlakare kan den sokande t.ex. uppmanas att pa forvaltningens
bekostnad skaffa kostnadsforslag fran Folktandvarden for jamforelse.

e Enindividuell bedomning ska dven goras av sokandes formaga att
skota sin tandhygien, exempelvis i samband med missbruk.

Avgift for narkos eller annan motsvarande smartlindring kan inga i tandvards-
kostnaden for personer med extrem tandvardsradsla. Denna ska vara styrkt
med l&karintyg eller med resultatet av ett psykometriskt test som utvisar att en
person uppfyller kriterierna for extrem tandvardsradsla. Det ska dven vara
styrkt att personen inte kan tillgodogora sig landstingets terapiprogram for be-
handling av tandvardsradsla inom ramen for den 6ppna halso- och sjukvardens
avgiftsregler och hogkostnadsskydd.
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Exempel pa behandlingar som normalt ej &r att betrakta som nodvandig tand-
vard:

estetisk tandvard

utbyte av fyllningar/kronor

attachmentforankrade delproteser

blekning av tander

implantatbehandling

porslins- och guldinlaggsterapi

kron- och broterapi bakom horntander

Tandvard som utforts fore ansokan betraktas som en skuld. Se vidare i avsnitt
Skulder.

Yttrande till utskott

Beslut om tandvard som 6verskrider 30 000 kronor ska enligt nuvarande dele-
gationsordning fattas av vuxenutskottet. Sarskild mall*? finns i Procapita. Sekt-
ionschef eller gruppledare skriver under yttrande. Yttrande tillsammans med
kopior av bilagorna skickas till utskottet. Originalhandlingar och skivor forva-
ras av socialassistent i avvaktan pa beslut av utskottet. Journalfor datum for nar
yttrandet skickades till utskottet. Nar beslutet kommer fran utskottet registreras
det av socialassistent i Procapita, utskottet ar beslutsfattare. Kopia pa utskottets
skrivelse och beslutet skickas till s6kande.

42 Yttrande gallande tandvard till utskott
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6. Bilaga - Lagstiftning

Begravningslag (BegrL)

SFS 1990:1144

Bidragsbrottslag

SFS 2007:612

Delgivningslag

SFS 2010:1932

Folkbokfdringslag

SFS 1991:481

Forvaltningslag

SFS 1986:223

Foréldrabalk (FB)

SFS 1949:381

Foraldraledighetslag

SFS 1995:58

Halso- och sjukvardslag (HSL)

SFS 1982:763

Kommunallag (KL)

SFS 1991:900

Lag om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare

SFS 2010:197

Lag om hélso- och sjukvard till vissa utlanningar som vistas i Sve-
rige utan nodvandiga tillstand

SFS 2013:407

Lag om mottagande av asylsokande m.fl. (LMA)

SFS 1994:137

Lag om nationella minoriteter och minoritetssprak

SFS 2009:724

Lag om sarskilt stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) | SFS 1993:387
Lag om nordisk konvention om socialt bistdnd och sociala tjanster | SFS 1995:479
Offentlighets- och sekretesslag (OSL) SFS 2009:400
Sambolag SFS 2003:376
Skollag SFS 2010:800

Socialforsakringsbalk (SFB)

SFS 2010:110

Socialtjénstforordningen

SFS 2001:937

Socialtjanstlag (SoL)

SFS 2001:453

Utl&nningslag

SFS 2005:716
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