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//Norwort

Der Begriff , Krisenmodus" ist das Wort des
Jahres 2023. Fir die Gesellschaft fir deut-
sche Sprache kommt mit dem Begriff auch
die Tatsache zum Ausdruck, dass angesichts
der Krisenabfolgen der Ausnahmezustand
zum Dauerzustand geworden ist. Der Krisen-
modus betrifft die Politik und die Blrge-
rinnen und Birger. Spatestens seit Corona
sind auch viele Verwaltungsebenen davon
betroffen. Das splren die Menschen —wenn
sie lange Bearbeitungszeiten ertragen, in den
Schleifen der Servicetelefone festhangen,
keine Termine oder Antworten auf Nach-
fragen erhalten oder von genervten Sach-
bearbeitern erklart bekommen, was alles
nicht geht.

Die Menschen in Thiringen erwarten, dass
Behorden zeitnah bearbeiten, birokratie-
arm agieren und gut erreichbar sind. Dabei
sollen sie verstandlich und auf Augenhdhe
mit den Menschen reden. Diese Erwartungen
sind aus meiner Sicht berechtigt. Leider
erleben es die Betroffenen noch allzu oft
anders.

24 Prozent der Thiringerinnen und Thirin-
ger urteilen Uber ihre Erfahrungen mit den
Amtern in Thiringen: abgehoben. 26 Pro-
zent erleben die Behdrden als birgernah.
Die meisten (41 %) sagen: ,teils/teils". Dies

ist nur ein Ergebnis der reprdsentativen
Umfrage, die Anfang November 2023 im
Auftrag des Thiringer Birgerbeauftragten
durchgefiihrt wurde. Mehr dazu finden Sie
in diesem Bericht ab S. 112. Wichtig ist auch:
Behdrdenkontakte haben rund 900.000 Bar-
gerinnen und Blrger im Jahr. Je etwa ein
Viertel von ihnen realisiert diesen Kontakt
per E-Mail, Telefon oder als direktes person-
liches Gesprach. Jeder Fiinfte schreibt einen
Brief. Es gibt also sehr viele Betroffene, die
Amter abgehoben oder aber biirgernah er-
leben.

Der Krisenmodus in den Verwaltungen ver-
stetigt sich durch eine wachsende Biro-
kratielast, deren Ursachen unter anderem
in hyperkomplexen (Gesetzes-)Regelungen
liegen. Und so wachst eine Kluft zwischen
dem, was die Blrgerinnen und Blrger zu
Recht von der staatlichen Verwaltung erwar-
ten, und der Realitdt, die sie allzu oft er-
fahren (missen). Eine andere Kluft besteht
zwischen Anspruch und Selbstbild der Be-
hérden auf der einen Seite und dem, was
andererseits angesichts von Fachkrafte-
mangel und Technikproblemen tatsachlich
moglich ist.



Natdrlich gibt es auch das: Verwaltungen
werden mit Nachfragen, Hinweisen, Forde-
rungen und manchmal auch Drohungen so
sehr bedréngt, dass die Zeit(raume) fir die
eigentliche Sachbearbeitung immer enger
werden. Ein Teufelskreis beginnt.

Dennoch: Unser demokratischer Rechtsstaat
lebt von der Akzeptanz seiner Birger.
Diese innere Zustimmung des Souverdans
geht zwangsldufig dort verloren, wo die
Bilrgerinnen und Birger das, was der Staat
ihnen durch Verwaltungshandeln ,sagt’,
nicht mehr verstehen. Wo Amter reflexartig
auf den Rechtsweg verweisen oder jedes
Nachfragen als Querulanz abtun.

Weil es also in der Kommunikation der Be-
horden letztlich auch um die Demokratie
als Ganzes geht, ist Augenhdhe wichtig -
trotz Krisenmodus. Die Betroffenen sind
Blrgerinnen und Blrger und keine Unter-
tanen.

Fir meine Arbeit als Blrgerbeauftragter gilt:
Im Berichtsjahr war es unzahlige Male mog-
lich (und leider auch nétig), diese Augenhohe
herzustellen. Das Macht- und Wissensge-
falle zwischen Behdrden und Blrgern aus-
zugleichen. Sie finden in diesem Bericht
Beispiele, wo der Blrgerbeauftragte Behor-
dendeutsch erldutern, zwischen Betroffe-
nen und Behdrden vermitteln und Wege
im Behdrdendschungel aufzeigen konnte.
Daflr bin ich vielen Beteiligten dankbar.

Ich danke zundchst den Birgerinnen und
Birgern, die sich im vergangenen Jahr - so
zahlreich wie noch nie — an den Birgerbe-
auftragten gewandt haben. Ich danke fir
das Vertrauen, das sie mir als Person und
der Einrichtung des Blrgerbeauftragten
immer wieder entgegenbringen.

Ich danke den Verantwortlichen und Mitar-
beitenden in den vielen Verwaltungsein-
heiten, die sich — trotz der oben skizierten
Schwierigkeiten — konstruktiv und &sungs-
orientiert auf die Nachfragen und Vermitt-
lungsbemiihungen des Birgerbeauftragten
eingelassen haben.

Ich danke meinen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern fir die stets engagierte und
professionelle Unterstitzung im Berichts-
jahr.

Ebenso danke ich den Landratinnen und
Landrdten sowie den Oberbirgermeiste-
rinnen und Oberbilrgermeistern fir die
Zusammenarbeit und fir die Gastfreund-
schaft bei den auswartigen Sprechtagen.
Ich danke dem Petitionsausschuss des
Thiringer Landtags fir die konstruktive
Zusammenarbeit.

Mit der hier vorliegenden Broschire be-
richte ich gem. § 5 des Thiringer Blrger-
beauftragtengesetzes (ThirBGBG) dem
Thiringer Landtag iber meine Tatigkeit.
Der Bericht ist — wie auch die Berichte der
Vorjahre — unter www.buergerbeauftragter-
thueringen.de barrierefrei verdffentlicht.

Aus Gridnden der leichteren Lesbarkeit
wird im Folgenden in der Regel auf eine
geschlechtsspezifische Differenzierung ver-
zichtet. Entsprechende Begriffe gelten im
Sinne der Gleichbehandlung fir alle Ge-
schlechter.

Dr. Kurt Herzberg
Blrgerbeauftragter des Freistaats Thiringen
Erfurt, im Januar 2024
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// Brennpunkte und
besondere Problemanzeigen
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Brennpunkte

An dieser Stelle werden — wie bereits in den
letzten Jahresberichten — Sachverhalte dar-
gestellt, in denen nachvollziehbare und
durchaus berechtigte Erwartungen der
Blrgerinnen und Birger einerseits und
andererseits die Wirklichkeit behordlichen
Handelns auseinanderklaffen. Bei diesen
Brennpunkten geht es um mehr als nur
Verwaltungsmangel. Es sind Erfahrungen
von Birgerinnen und Birgern, von denen
eine Gefahr — letztlich fUr die Akzeptanz
des demokratischen Rechtsstaats insge-
samt — ausgeht.

Brennpunkt 1:

Entlastungsbetrag bei
Nachbarschaftshilfe und
die ThirAUPAVO

In den vergangenen Jahren haben sich im-
mer wieder betroffene Pflegebedirfte an
den Blrgerbeauftragten gewandt. Sie kriti-
sierten, dass die Hilfsleistungen, die Nach-
barn oder andere Helfer ihnen gegeniiber
erbringen, nicht Gber den so genannten
Entlastungsbetrag fir Pflegebedrftige
abgerechnet werden konnte. Einfache Hilfe
zur Alltagsbewadltigung (Einkaufen, Unter-
stitzung im Haushalt u.d.) kénnten daher
nicht verlasslich in Anspruch genommen
werden. Zuwendungen an die Helfer im
Sinne der dankbaren Anerkennung missten
die Betroffenen aus ihren eigenen Mitteln
aufbringen, obwohl es im Pflegegesetz
eigentlich eine entsprechende Leistung
(Entlastungsbetrag nach § 45 b SGB Xl)

gebe. In Thiringen durfte dieser Betrag aber
nur fir Leistungen von anerkannten Pflege-
diensten verwendet werden. Konkret fihrte
das dazu, dass die Pflegedienste (aus Per-
sonalmangel) Leistungen, wie Einkauf oder
Staubsaugen, gar nicht anboten oder aber
horrende Stundenldhne verlangten. Die
Betroffenen mahnten fir Thiringen eine
Regelung an, nach der (wie zum Beispiel in
Sachsen oder Hessen) der Entlastungsbe-
trag auch fir Ausgaben helfender Nach-
barn eingesetzt werden kann. Diese Forde-
rung hat der Blrgerbeauftragte nachhaltig
unterstitzt.

Der Entlastungsbetrag, der seit dem 1.1.2017
Pflegebeddrftigen aller Pflegegrade zusteht,
die zu Hause versorgt werden, beinhaltet
Leistungen in Héhe von bis zu 125 Euro im
Monat (§ 45 b SGB XI) fiir Angebote zur
Unterstitzung im Alltag. Er dient der Erstat-
tung von Aufwendungen, die den Versicher-
ten im Zusammenhang mit der Inanspruch-
nahme von bestimmten Leistungen der
Pflege wie z.B. der Tages-, Nacht- oder
Kurzzeitpflege, Leistungen der ambulanten
Pflegedienste oder Leistungen der nach
Landesrecht anerkannten Angebote zur
Unterstitzung im Alltag im Sinne des § 453
SGB Xl entstehen. Bei der Unterstitzung
im Alltag, wie z.B. Hilfe beim Einkaufen,
Haushaltsreinigung etc., bestimmt der je-
weilige Landesgesetzgeber, welche Art von
Angeboten zur Unterstlitzung im Alltag zu-
gelassen werden und damit auch erstattungs-
fahig sind.

Mit der Novellierung der Thiringer Verord-
nung Uber die Anerkennung und Forderung
von Angeboten zur Unterstiitzung Pflege-
bedirftiger im Alltag (ThGrAUPAVO) kann
nunmehr der Betrag seit dem 01.04.2023
auch fur z.B. von Nachbarn erbrachte Hilfe-
leistungen im Alltag eingesetzt werden.
Der Blrgerbeauftragte hat dies grundsatz-
lich sehr begriRt.



Jedoch zeigte sich, dass die Inanspruch-
nahme dieser "Nachbarschaftshilfe” nach
Inkrafttreten der Novellierung tatsdchlich
zundchst nicht erleichtert wurde.

So sind in § 8 der ThirAUPAVO die Voraus-
setzungen der Nachbarschaftshilfe geregelt.
Danach missen u.a. nachbarschaftshelfende
Personen einen von den Pflegekassen fiir
die Nachbarschaftshilfe anerkannten Kurs
absolviert und sich bei ihrer eigenen Pflege-
kasse als Nachbarschaftshelfer registriert
haben.

Obwohl die Rege-

Malle in ganz Thiringen zur Verfligung stan-
den, einigten sich das Thiringer Sozialmini-
sterium und die Pflegekassen auf eine Uber-
gangslosung: Nachbarschaftshelfer kdnnen
sich bei ihrer Pflegekasse (bergangsweise
auch ohne die Absolvierung eines entspre-
chenden Kurses registrieren. Der Kurs ist
bis spdtestens zum 31. Dezember 2024
nachzuholen und ein entsprechender Teil-
nahmenachweis innerhalb des Ubergangs-
zeitraums bei der Pflegekasse einzureichen.
Andernfalls verfallt die Registrierung zum
1. Januar 2025 automatisch. Eine reguldre
Registrierung als Nachbarschaftshelferin
oder Nachbar-
schaftshelfer ist

lungen zur Nach-
barschaftshilfe in
Thiringen seit dem
01.04.2023 galten,
war eine Nutzung
des Angebotes der
Nachbarschaftshilfe
durch die Betroffe-
nen nicht moéglich,
da es zu diesem Zeit-
punkt und auch in
den darauf folgenden
Monaten schlicht und

Obwohl die Regelungen zur
Nachbarschaftshilfe in Thirin-
gen seit dem 01.04.202 3 galten,
war eine Nutzung des Angebotes
der Nachbarschaftshilfe durch
die Betroffenen nicht méglich,
da es zu diesem Zeitpunkt und
auch in den darauf folgenden
Monaten schlicht und einfach
noch keine entsprechenden Kurs-
angebote der Pflegekassen gab.

nur mit einem
anerkannten Kurs
fur jeweils fanf
Jahre moglich.

Flr den Blrger-
beauftragten war
diese Ubergangs-
l6sung ein langst
Uberfalliger Schritt.
Allerdings bleibt
die Frage, ob die

einfach noch keine
entsprechenden Kursangebote der Pflege-
kassen gab.

Dies war ein Umstand, den der Birgerbe-
auftragte offentlich kritisierte (Probleman-
zeige, S. 22). Binnen kirzester Zeit erreich-
ten ihn vermehrt Anfragen von Blrgern, die
die Umsetzung der ThirAUPAVO zum Inhalt
hatten (Blrgeranliegen konkret Sachgebiet
Soziales, S. 54). Der Blrgerbeauftragte
machte das zustandige Thiringer Sozialmi-
nisterium auf diesen Missstand aufmerk-
sam und setzte sich auch mit den Pflege-
kassen in Verbindung.

Als unlibersehbar klar wurde, dass die not-
wendigen Kurse nicht in ausreichendem

in der ThUrAUPA-
VO geforderten Kurse und deren Umfang
nicht lebensfremd sind. Eine betroffene
Blrgerin fragte Uberspitzt, aber durchaus
nachvollziehbar: ,Soll mein Nachbar jetzt
einen Demenzkurs machen, damit er fir
mich einkaufen kann?"

Die Helfer sollen zuvoérderst Unterstlitzung
im Alltag anbieten, namentlich beim Ein-
kaufen, Saubermachen etc. Ob hierfir fiinf
90-mindtige Pflegekurse tatsdchlich eine
notwendige Voraussetzung sein missen,
erscheint auch im Blick auf den hierfir
erforderlichen Aufwand bei den Pflege-

kassen zumindest zweifelhaft. Hinzu kommt,

dass lebenspraktisch die durchaus hilfs-
bereiten Nachbarn den Kurs als Hiirde
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it der Ubergangsregelung

.12.2024 sollte vom zu-
S gen Thiringer Ministerium
de.  genutzt werden, die Thiir-
AUPAVO hier von blrokratischen
Hu. zu befreien, Zugangs-
hiirueii zu verringern und lebens-
nahe Lésungen aufzunehmen.

empfinden werden und deshalb ihre Unter-
stltzung ganz einstellen konnten.

Kurz: Die Zeit der Ubergangsregelung bis
31.12.2024 sollte vom zustandigen Thi-
ringer Ministerium dafir genutzt werden,
die ThGrAUPAVO hier von blrokratischen
Hirden zu befreien, Zugangshirden zu ver-
ringern und lebensnahe L&sungen aufzu-
nehmen: Orientieren kdnnte man sich ggf.
am Nachbarland Hessen: Hier reicht als Nach-
weis zur Befdhigung, als Nachbarschafts-
helfer tatig zu werden, ein Erste-Hilfe-Kurs.
Da hatten Helfer und BedUrftige etwas
davon...

Brennpunkt 2

Inklusion
— Theorie vs. Realitat

Nach der Definition der UNESCO bedeutet
inklusive Bildung, ,dass allen Menschen
die gleichen Moglichkeiten offenstehen,
an qualitativ hochwertiger Bildung teil-
zuhaben und ihre Potenziale entwickeln
zu kdnnen, unabhdngig von besonderen
Lernbedirfnissen, Geschlecht, sozialen
und 6konomischen Voraussetzungen®™.

Seit 2009 gilt auch in Deutschland die UN-
Behindertenrechtskonvention und damit
das Recht auf inklusive Bildung. Im Artikel
24 heiltt es hierzu: ,Die Vertragsstaaten
anerkennen das Recht von Menschen mit
Behinderungen auf Bildung. Um dieses
Recht ohne Diskriminierung und auf der
Grundlage der Chancengleichheit zu ver-
wirklichen, gewahrleisten die Vertragsstaa-
ten ein integratives Bildungssystem auf
allen Ebenen ...". Die konkrete Umsetzung
obliegt den einzelnen Bundeslandern.

Um das Recht auf Bildung von Menschen
mit Behinderungen ohne Diskriminierung
und im Hinblick auf die Chancengleichheit
in einem inklusiven Bildungssystem schritt-
weise umzusetzen, hat der Thiringer Land-
tag 2019 das Thiringer Gesetz zur Weiter-
entwicklung des Schulwesens verabschie-
det. Im Rahmen dieses Gesetzgebungsver-
fahrens wurde auch das Thiringer Schulge-
setz gedndert.

§ 1 des Thiringer Schulgesetzes lautet nun:

(1) Jeder junge Mensch hat ein Recht auf dis-
kriminierungsfreie schulische Bildung und
Férderung. Das Recht wird nach MafSgabe
dieses Gesetzes gewdbhrleistet.

(2) Fiir den Zugang zu den Schularten und
den Bildungsgdngen diirfen weder das Ge-
schlecht, die Herkunft, die Sprache, die
Behinderung, die religidse oder politische
Anschauung oder die sexuelle Orientierung
des Schiilers noch die wirtschaftliche oder
gesellschaftliche Stellung seiner Eltern be-
stimmend sein.

Rechtlich klar ist: Die Voraussetzungen da-
fur, dass die Inklusion an Thiringer Schulen
praktisch umgesetzt werden kann, sind
grundsatzlich von den Schulen zu schaffen,
zum Beispiel in Form von Sonderpddagogi-
schen Fachkraften oder Nachteilsausglei-



chen. Braucht ein behindertes Kind Uber den
padagogischen Ansatz hinausgehende (!)
Unterstidtzung, kénnen grundsatzlich Teil-
habeleistungen zum Beispiel in Form einer
Schulassistenz in Anspruch genommen wer-
den.

Soviel zur Theorie. Doch auf welche
Lebenswirklichkeit stot dieses ,gesell-
schaftliche Versprechen" der Inklusion?
Ist es selbstver-

standlich, dass

Schule und ande-

Tochter zwingend auf Unterstiitzung im
Schulalltag angewiesen.

Aus dem fir eine Beantragung erforderli-
chen Gutachten, durch welches insbeson-
dere der individuelle Bedarf der Tochter
fachlich untersetzt worden war, ging ein-
deutig hervor, dass die Tochter, um mdog-
liche gesundheitliche Schaden abzuwen-
den, wahrend des gesamten Schultages
zwingend auf die
Hilfe einer Begleit-
person angewie-

re Leistungstrager
zum Wohle des
betroffenen Kin-
des zusammen-
wirken?

Probleme entste-
hen regelmalig
dann, wenn die
reale padagogi-
sche Integrations-
leistung der Schu-

Probleme entstehen regelmdifSig
dann, wenn die reale pddagogi-
sche Integrationsleistung der
Schule dem konkreten Unter-
stlitzungsbedarf des Kindes nicht
hinreichend gerecht wird und
zudem gesundheitliche Aspekte,
die im Schulalltag berticksich-
tigt werden muissen, eine Rolle
spielen. Hier entsteht nicht selten
ein Konflikt, der ,auf dem Riicken™

sen ist. Worauf
sich diese Fest-
stellung stltzt,
war in dem Gut-
achten ausfihrlich
und nachdrick-
lich im Detail
dargestellt wor-
den. Ungeachtet
dessen hatte die
Blrgerin eine
Schulbegleitung

le dem konkreten
Unterstitzungsbe-
darf des Kindes
nicht hinreichend
gerecht wird und zudem gesund-
heitliche Aspekte, die im Schulalltag bertck-
sichtigt werden missen, eine Rolle spielen.
Hier entsteht nicht selten ein Konflikt, der
.auf dem Ricken" der betroffenen Kinder
(und Eltern) ausgetragen wird.

Folgendes Praxisbeispiel: Eine Birgerin
hatte sich mit der Bitte um Unterstitzung
bei der von ihr beantragten Bewilligung ei-
nes Schulbegleiters fir ihre im Berichtsjahr
einzuschulende Tochter an den Birgerbe-
auftragten gewandt. Denn aufgrund einer
angeborenen unheilbaren Stoffwechseler-
krankung, infolge derer eine strenge Diat
eingehalten und hohe Hygieneanforde-
rungen erfillt werden mussten, war ihre

der betroffenen Kinder (und
Eltern) ausgetragen wird.

fir ihre Tochter
zunachst nurin ei-
nem Umfang von
6,5 Stunden pro
Woche (!) bewilligt bekommen. Nach einer
Hospitation in den ersten Schulwochen
war der gewdhrte Umfang auf 8 h/Woche
erhéht worden.

Das heildt, mit nur lediglich 1,6 h/Tag sollte
die Schule bei der Inklusion der Tochter
extern unterstitzt werden. Die Schule selbst
hatte im Vorfeld der Einschulung beim zu-
standigen Schulamt angefragt, ob —im Sinne
des Auftrags zur Inklusion — einer geringe-
ren Klassenstdrke zugestimmt werden
kdnnte. Das Schulamt lehnte ab. Unab-
hangig von der Schwierigkeit, einen Schul-
begleiter in dem gewahrten Umfang auch
praktisch finden zu kénnen, steht nun letzt-
lich die Schule vor der Herausforderung,
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mit der minimalen externen Unterstitzung
die Tochter der Blrgerin im normalen
Schulbetrieb neben allen anderen Kindern
zu unterrichten. Denn in der Schule bedeu-
tet Inklusion, dass Kinder mit und ohne
Forderbedarf gemeinsam lernen, d. h. ge-
meinsamer Unterricht fir Kinder mit und
ohne Behinderung. Letztlich wurde hier der
Streit zwischen

Schule und Sozial-

amt (als die jewei-

schen Dienst prifen lassen und diesen im
Ergebnis ebenfalls verneint.

Die Tochter ware also — ohne die dringend
bendtigte Unterstitzung — am Schuljahres-
beginn auf sich gestellt gewesen. Der Schul-
besuch war aber aufgrund der kérperlichen
Beeintrachtigungen nicht moglich. Damit
das Kind dennoch
zur Schule gehen
konnte — schlief3-

hger? Leistungs- ) ungen, die die Spannung lich glbt‘es die
erbringer) ,auf . Schulpflicht - be-
. Z\ 1en der Theorie von In- ) :
dem Ricken" des . gleitete die Mutter
kit _n und der erlebten Praxis

Kindes, der Eltern
und der Lehrer
ausgetragen.

In diesem konkreten Fall konnte nach eini-
gem Hin und Her — nicht zuletzt auch durch
ein Einwirken des Birgerbeauftragten —
zumindest eine zeitnahe Entscheidung des
Sozialleistungstrdagers herbeigefiihrt wer-
den. Was aber ist, wenn sich der Sozial-
leistungstrager fir die Bewilligung eines
Schulbegleiters nicht zustandig sieht?

Ein weiteres Beispiel: Ein Madchen ist auf-
grund verschiedener angeborener Fehlbil-
dungen schwerbehindert. lhm wurde der
Pflegegrad 4 zuerkannt. Die Mutter der
6-jdhrigen stellte rechtzeitig den Antrag
auf Schulbegleitung beim Sozialamt in
ihrem Landratsamt und erhielt keine Reak-
tion, sodass sie sich an den Birgerbeauf-
tragten wandte. Auf dessen Nachfrage hin
informierte das Sozialamt, dass es nicht zu-
standig sei, weil die Tochter einen Pflege-
grad 4 hat und somit ein rein pflegerischer
Bedarf vorliegen wiirde. Ausgehend davon
war der Antrag der Pflegekasse zugeleitet
worden.

Die Pflegekasse hat sodann einen moglichen
Anspruch nach dem Finften Buch Sozial-
gesetzbuch (SGB V) durch den medizini-

deuv*'" -h machen.

die Tochter durch
den Schulalltag.

Letztlich konnte
durch eine Intervention des Birgerbe-
auftragten ein Sachfortschritt erreicht
werden, und zwar so, dass die Pflegekasse
gemdll § 14 Abs. 2 Neuntes Buch Sozial-
gesetzbuch (SGB IX) als zweitangegange-
ner Sozialleistungstrager die Leistung flr
den Schulbegleiter nach den Herbstferien
bewilligt hat und in Vorleistung geht.

Zwei Bespiele von vielen Erfahrungen. Er-
fahrungen, die die Spannung zwischen der
Theorie von Inklusion und der erlebten Praxis
deutlich machen. Fir den Blrgerbeauftrag-
ten sind die (rechtlichen) Begriindungszu-
sammenhadnge der jeweiligen Leistungstra-
ger (Schule, Sozialamt, Pflegekassen usw.)
durchaus nachvollziehbar. Nicht nachvoll-
ziehbar ist, wenn die (die Leistung ein-
schrankende oder ablehnende) Kommuni-
kation der Amter so gefiihrt wird, dass die
Betroffenen mit ihrem Unterstitzungsbe-
darf ,allein gelassen™ werden. Stattdessen
mussten die Behdrden im Sinne des Betrof-
fenen miteinander kommunizieren und
nach moglichen Lésungen suchen. Leider
besteht hier noch ,viel Luft nach oben" -
ein Brennpunkt eben.



Brennpunkt 3

Wer bei der Energiewende
mitmachen will, braucht
Geduld

Es klingt unglaublich, ist aber leider — traurige
— Realitdt: Viele Menschen in Thiringen
haben sich im Berichtsjahr ganz konkret
an der Energiewende beteiligt. Sie haben
- tausendfach — Photovoltaikanlagen auf
ihren Dachern oder Blockheizkraftwerke
installiert. Sie haben dabei in der Regel
viel Geld investiert, um ihren h3duslichen
Energiebedarf nunmehr auch Gber klima-
vertragliche und erneuerbare Energien zu
decken. Doch lei-
der bekamen viele
Anschlusswillige
Zweifel, ob ihr
Mittun tatsdch-
lich gewollt wird,
als sie plotzlich
sehr lange auf
die Abnahme der
Anlage durch die
Thiringer Energie-
netze GmbH (TEN)
warten mussten.

So hatte eine Birgerin, deren Fall hier nur
stellvertretend steht, an ihrem Haus eine
neue Solaranlage installiert und beim Netz-
betreiber einen entsprechenden Antrag
auf Genehmigung und Anschluss gestellt.
Leider tat sich hiernach aber lange nichts
und auch der zundchst angekindigte Zah-
lerwechsel fand nicht statt. Nachdem acht
Monate vergangen waren, die Blrgerin
seitens des Versorgers telefonisch immer
nur Vertréstungen erfahren hatte, wandte
sie sich an den Birgerbeauftragten (s. Fall-
beispiele/Sonstiges S. 91).

Doch leider bekamen viele
Anschlusswillige Zweifel, ob ihr
Mittun tatscichlich gewollt wird,
als sie plotzlich sehr lange auf
die Abnahme der Anlage durch
die Thuringer Energienetze
GmbH (TEN) warten mussten.

Mit ihren Erfahrungen war sie nicht allein
- zahlreiche Birgerinnen und Birger in
gleicher Lage berichteten dem Birgerbe-
auftragten Uber unverhaltnismaBig lange
Wartezeiten, die schlechte Erreichbarkeit
der TEN und die fehlende Nutzungsmdg-
lichkeit ihrer Anlage, obwohl der Sommer
viele energiereiche Sonnenstunden ge-
bracht hatte.

Diese — sowohl fir die Birgerinnen und
Birger als auch fur die TEN — unbefriedi-
gende Situation dauerte auch Ende 2023
noch an. Fir Antragsteller besonders
drgerlich: Sie missen oft monatelang nicht
nur auf den Anschluss fertig installierter
Anlagen warten, sondern auch die Ausfer-
tigung der Einspeisevertrage erforderte
Geduld. Die Einspeisevertrage regeln die
Bedingungen fur
die Einspeisung
von selbst er-
zeugtem Strom
ins Stromnetz. Da
der fertige Vertrag
auch noch einmal
geprift werden
muss, dauert es
vereinzelt bis zu
zehn Monaten, bis
den Anlageneigen-
timern das erste Mal eine Vergltung fir
den von ihnen eingespeisten Strom gezahlt
wird.

Hintergrund fir die langen Wartezeiten war
die gestiegene Zahl der Antrdge in Bezug
auf neu eingebaute EEG-Anlagen (EEG =
Erneuerbare-Energie). Diese Situation betraf
und betrifft nicht nur Thiringen; bundes-
weit verzeichneten die Netzbetreiber deut-
lich mehr Antrage. Ursachlich fir die Misere
war und ist aber auch der Umstand, dass fir
den Betrieb der EEG-Anlagen ein Strom-
zdhlerwechsel notig ist. Damit kamen die
Netzbetreiber rein praktisch nicht hinter-
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her, sodass die Bundesnetzagentur schliel’-
lich eine Selbstvornahme beim Zahler-
wechsel ermdglichte. Fir den einen oder
anderen verkirzte sich dadurch die Warte-
zeit. Allerdings nutzten viele Betroffene
diese Moglichkeit nicht, da der Zahler-
wechsel auf eigene Kosten vorgenommen
werden musste und es dem Netzbetreiber
erlaubt war, spater doch noch den eigenen
Z3hler zu installieren.

> Blrgerinnen und Blirger
| r Energiewende mitzuneh-
I yraucht es verstdrkt auch
ei.  litisches Mitdenken daru-
ber, wie geplante MafSsnahmen
auc  or Ort blrgerfreundlich
umyesetzt werden kénnen.

Der Birgerbeauftragte, der sich sowohl mit
der TEN als auch dem Thiringer Minister
fir Umwelt, Energie und Naturschutz in
Verbindung setzte, konnte so zum einen
auf die bestehenden Né&te Betroffener auf-
merksam machen, zum anderen aber auch,
gemeinsam mit der TEN, Lésungen fir be-
sonders gravierende Einzelfalle finden.

Problematisch bleibt jedoch, dass sich Biir-
gerinnen und Birger, die sich fir den Um-
weltschutz einsetzen und engagiert ihren
Beitrag zur Energiewende leisten wollten,
hier in ihren Bemihungen ausgebremst
sahen und duBerst frustriert zurickgeblie-
ben sind.

Inzwischen hat die TEN angekindigt, durch
Verdnderungen der Arbeitsprozesse und
bessere digitale Anmeldemdglichkeiten
die Bearbeitungsdauer zu verkirzen. Die
neuen Strukturen sollen in 2024 zu spr-
bar kirzeren Verfahren fihren. Das ist sehr

erfreulich und wird vom Birgerbeauftrag-
ten begrulit.

Dennoch: Um die Blrgerinnen und Birger
bei der Energiewende mitzunehmen,
braucht es verstarkt auch ein politisches
Mitdenken darliber, wie geplante MaR-
nahmen auch vor Ort birgerfreundlich
umgesetzt werden kdnnen. Politische
Absichtserklarungen oder ,guter Wille"
allein werden nicht ausreichen. Soweit
Verwaltungen und Behdrden zusatzliche
Aufgaben Ubertragen werden, sollte auch
eine entsprechende Ausstattung und Un-
terstitzung bei der Umsetzung mitgeplant
werden.



Problemanzeigen an
den Petitionsaus-

schuss des Thuringer
Landtags

GemadR § 1 Abs. 4 S. 2 ThirBuBG unter-
richtet der Burgerbeauftragte den Petiti-
onsausschuss monatlich Uber seine Arbeit.
Diese Gelegenheit nutzt der Birgerbeauf-
tragte regelmaRig, um auf z.T. dringende
Probleme oder Mangel hinzuweisen, die
ihm durch aktuelle Birgeranliegen bekannt
geworden sind. Im Berichtsjahr 2023 trug
er dem Petitionsausschuss u.a. folgende
Problemanzeigen vor:

Umsetzung Hartefallfonds
fur nicht leitungsgebunde-

ne Brennstoffe
(Februar 2023)

Nach der Strompreis- und der Gaspreis-
bremse hat die Bundesregierung im Dezem-
ber 2022 auch einen Zuschuss zu den Heiz-
kosten flr die Verbraucher beschlossen, die
nicht mit leitungsgebundener Energie (z. B.
Heizol, Pellets, Flissiggas) heizen. Allerdings
steht die konkrete verwaltungsmaRige Um-
setzung des Verfahrens bislang noch aus.

Bisher sind lediglich folgende Eckpunkte fir
den Heizkostenzuschuss bekannt:

* Geheizt wird mit nicht leitungsgebunde-
ner Energie (Heizol, Pellets, Flissiggas,
Kohle).

+ Zwischen dem 1. Januar und 1. Dezember
2022 muss mindestens eine Preisverdop-
pelung vorgelegen haben.

* 80% der Mehrkosten, die Gber dem dop-
pelten Preis liegen, sollen bezuschusst
werden.

* Die Obergrenze des Zuschusses liegt bei
2.000 Euro, die Untergrenze (sog. Baga-
tellgrenze) liegt bei 100 Euro.

* Als Nachweis muss die Rechnung vorge-
legt werden.

Die Umsetzung hat der Bund an die Lander
delegiert, die die Details wie Referenzprei-
se, Antragsstellung und die Auszahlungswe-
ge regeln missen. Als Grundlage dafir soll
eine Bund-Lander-Vereinbarung geschlos-
sen werden.

Sie schildern ihre zum
Teil prekdre Situation
angesichts der gestie-
genen Energiekosten,
sehen sich als Bewohner
von ldndlichen Gebieten
nicht selten benachtei-
ligt und auch ihren Un-
mut Uber die Zeitrdume,
die es braucht, um das
Verfahren in Gang zu
setzen.

Problem

In den letzten Wochen haben mich inner-
halb kirzester Zeit sehr viele Anfragen von
Betroffenen erreicht, welche um konkrete
und verbindliche Informationen zu den
Antrags — bzw. Auszahlungsmodalitdten
fir den Zuschuss bitten. Die Birgerinnen
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und Burger wollen mogliche Fristen nicht
verpassen und erfahren, ob und wie sie die
Hilfe zeitnah in Anspruch nehmen kénnen.
Sie schildern ihre zum Teil prekare Situation
angesichts der gestiegenen Energiekosten,
sehen sich als Bewohner von ldndlichen
Gebieten nicht selten benachteiligt und
auch ihren Unmut dber die Zeitrdume, die
es braucht, um das Verfahren in Gang zu
setzen.

Auf Nachfrage zum aktuellen Sachstand
diesbeziglich teilte mir die Thiringer
Staatskanzlei mit, dass aktuell noch keine
Antrage gestellt werden kdnnen, weil die
Bund-Lander-Abstimmungen noch andau-
ern.

Ich wurde lediglich auf folgenden Link auf
der Homepage des TMUEN verwiesen:

https://Jumwelt.thueringen.de/themen/top-
themen/fragen-und-antworten-energiesicher-
heit-in-thueringen/soziale-haerten-abmildern

Auch wenn die unmittelbare Einflussmég-
lichkeit des Parlaments auf die Beschleuni-
gung des Verfahrens hier wohl nicht gege-
ben ist, mdchte ich den Petitionsausschuss
Uber diese offensichtlich weit verbreitete
Erwartungshaltung bzgl. einer zeitnahen
Umsetzung der versprochenen Hilfe infor-
mieren.

Die Burgerinnen und Burgern, die sich an
mich wenden, werden von mir auf einer
Liste datenmaRig erfasst — verbunden mit
dem Versprechen, dass ich Ihnen die fir
Thiringen relevanten Informationen zur
Umsetzung des Hilfspakets zukommen
lasse — wenn diese mir vorliegen.

Pflicht zur Vorlage eines
arztlichen Attestes bei

Erteilung der Erlaubnis zur
Kindertagespflege?
(Mé&rz 2023)

Im Zuge der Bearbeitung eines Birgeranlie-
gens ist mir eine in vielen Landkreisen und
kreisfreien Stadten gelbte Verwaltungspraxis
bekannt geworden, die ich fir rechtswidrig
halte. In der Sache geht es um die Verwal-
tungspraxis der Jugenddmter bei der Er-
teilung der Erlaubnis zur Kindertagespflege
nach § 43 SGB VIl i.V.m. § 2 ThirKitapflegVO.
Konkret geht es um die Frage, ob als Beleg
flr die physische und psychische Belastbar-
keit der Antragstellenden (entsprechend
fachlicher Empfehlungen) regelhaft ein
arztliches Zeugnis verlangt wird, obwohl
dies gem. ThirKitapflegVO nur zuldssig ist,
wenn die Behdrde beziglich der Belastbar-
keit begrindete Zweifel hat.

Da es zu meinem gesetz-
lichen Auftrag gehért,
auf die Beseitigung be-
kannt gewordener Mdn-
gel hinzuwirken (vgl. § 1
Abs. 1 ThiirBiBG), habe
ich die betreffenden Ju-
genddmter gebeten, die
oben genannte Verwal-
tungspraxis abzustellen.

Veranlasst durch die Praxis in einem hier kon-
kret bearbeiteten Einzelfall habe ich mich
im weiteren Verlauf bei den Jugenddmtern
der Landkreise und kreisfreien Stadte da-
nach erkundigt, wie insoweit verfahren wird.
Im Ergebnis musste ich feststellen, dass in
Thiringen — bis auf wenige Ausnahmen,



darunter der Landkreis Greiz — vor der Er-
laubniserteilung routinemaRig (also unab-
hangig vom Vorliegen begriindeter Zweifel
an der physischen oder psychischen Be-
lastbarkeit der Antragstellenden) ein drzt-

Die gegenwartigen parlamentarischen
Beratungen zur Novellierung des Thiringer
Kindergartengesetzes habe ich daher zum
Anlass genommen, auf die offensichtliche
Diskrepanz von fachlich Winschbarem und

liches Attest von den bewerbenden

Tagespflegepersonen
verlangt wird.

Ich halte diese Praxis fir
rechtswidrig, weil es an
der dafir notwendigen
Rechtsgrundlage fehlt.
Die entsprechende
rechtliche Wirdigung
kénnen Sie der diesem
Schreiben beigeflgten
Anlage 3 entnehmen.

Da es zu meinem ge-
setzlichen Auftrag ge-

Die gegenwdirtigen par-
lamentarischen Beratun-
gen zur Novellierung des
Tharinger Kindergarten-
gesetzes habe ich daher
zum Anlass genommen,
auf die offensichtliche
Diskrepanz von fach-
lich Winschbarem und
rechtlich (nicht) Geregel-
tem hinzuweisen bzw.
flir das Problem zu sen-
sibilisieren.

rechtlich (nicht) Geregeltem hinzuweisen

bzw. flir das Problem
zu sensibilisieren. In
diesem Sinne habe
ich den Vorsitzenden
des Ausschusses flr
Bildung, Jugend und
Sport des Thiringer
Landtags, Herrn Abg.
Wolf, im Dez. 2022 und
im Mdrz 2023 ange-
schrieben.

Es bleibt nunmehr dem
Gesetzgeber Uberlas-
sen, Uber eine — aus

hoért, auf die Beseitigung
bekannt gewordener
Mangel hinzuwirken (vgl. § 1 Abs. 1 Thir-
BUBG), habe ich die betreffenden Jugend-
dmter gebeten, die oben genannte Verwal-
tungspraxis abzustellen.

Dass die Behdrde in Wahrnehmung des
staatlichen Wachteramtes zur Einhaltung
von Mindeststandards bei der Abwehr von
Gefahrdungen des Kindeswohls eine Ei-
gnungsfeststellung durchzufihren hat und
zu den personlichen Eignungskriterien
einer Kindertagespflegeperson ganz sicher
physische und psychische Belastbarkeit
zdhlen, ist nicht zweifelhaft. Die Frage ist
nur, welcher Mittel sich die Behdrde zur
Kldrung dieser Frage im Einzelfall bedienen
und was sie unter welchen rechtlichen Vor-
aussetzungen von den Antragstellenden in
diesem Kontext legitimerweise verlangen
darf.

meiner Sicht — aus

rechtlichen Grinden
dringend notwendige Anderung/Ergénzung
des ThirKigaG zu beraten und zu beschlie-
Ren.

Uber den Vorgang habe ich den Thiringer
Minister flr Inneres und Kommunales so-
wie auch den Gemeinde- und Stadtebund
Thiringen e.V. und den Thiringischen Land-
kreistag e.V. informiert.
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Der Entlastungsbetrag, der seit dem 1.1.2017
Pflegebedirftigen aller Pflegegrade, die zu
Hause versorgt werden, zusteht, beinhaltet
Leistungen in H8he von bis zu 125 Euro im
Monat (§ 45 b SGB Xl) fiir Angebote zur
Unterstitzung im Alltag. Er dient der Erstat-
tung von Aufwendungen, die den Versicher-
ten im Zusammenhang mit der Inanspruch-
nahme von bestimmten Leistungen der
Pflege wie z.B. der Tages-, Nacht- oder Kurz-
zeitpflege, Leistungen der ambulanten
Pflegedienste oder Leistungen der nach
Landesrecht angerkannten Angebote zur
Unterstitzung im Alltag
im Sinne des § 45a SGB X|
entstehen.

Von dort erhielt ich die
Information, dass die

Angeboten zur Unterstlitzung Pflegebe-
dirftiger im Alltag (ThGrAUPAVO) kann der
Entlastungsbetrag nun auch fir Hilfen im
Alltag durch Angehdrige und Nachbarn
eingesetzt werden. Die Verordnung ist am
01.04.2023 in Kraft getreten.

In § 8 der ThirAUPAVO sind die Vorausset-
zungen der Nachbarschaftshilfe geregelt.
Danach missen u. a. nachbarschaftshelfende
Personen einen von den Pflegekassen fir
die Nachbarschaftshilfe anerkannten Kurs
absolviert haben. Hierzu erreichten den
Birgerbeauftragten in letzter Zeit mehrere
Anfragen von Birgern. So wurden u. a. Fra-
gen nach entsprechenden Kursangeboten
oder dem Umfang des Kurses genannt. Um
den Birgern hier eine Information zukom-
men lassen zu kénnen, habe ich mich mit
der groBten Pflegekasse in Thiringen in Ver-
bindung gesetzt.

Von dort erhielt ich die
Information, dass die
Thiringer Neuregelung

Bei der Unterstitzung
im Alltag, wie z.B. Hilfe
beim Einkaufen, Sauber-
machen etc., bestimmt
der jeweilige Landesge-
setzgeber, welche Art

von Angeboten zur Unter-

stitzung im Alltag zu-
gelassen werden und
damit auch erstattungs-
fahig sind. Bislang war
in Thiringen der Entlas-
tungsbetrag allein auf
Angebote von hierflr
anerkannten Betreu-
ungs- und Entlastungs-
diensten begrenzt. Mit
der Novellierung der
Thdringer Verordnung
Uber die Anerkennung
und Férderung von

Tharinger Neuregelung
zur Nachbarschaftshilfe
nach der ThirAUPAVO
fir die Pflegekassen
wohl ziemlich lberra-
schend gekommen sei.
Dies mit der Folge, dass
sich alle Pflegekassen in
Thiringen beziiglich des
Pflegekurses und aller
damit einhergehender
Fragestellungen noch in
einem Abstimmungsver-
fahren hinsichtlich eines
einheitlichen Vorgehens
befinden wiirden. Da-
nach werden im Moment
noch keine Pflegekurse
angeboten.

zur Nachbarschaftshilfe
nach der ThirAUPAVO
fr die Pflegekassen
wohl ziemlich Gber-
raschend gekommen
sei. Dies mit der Folge,
dass sich alle Pflege-
kassen in Tharingen
bezlglich des Pflege-
kurses und aller damit
einhergehender Frage-
stellungen noch in
einem Abstimmungs-
verfahren hinsichtlich
eines einheitlichen Vor-
gehens befinden wir-
den. Danach werden
im Moment noch keine
Pflegekurse angeboten.
Voraussichtlich sollen
diese frihestens Ende



Mai angeboten werden. Infolge dessen kann
auch die seit langem geforderte unbirokra-
tische Nutzung der Entlastungspauschale

immer noch nicht umgesetzt werden.

Ich begriiRe es sehr, dass es nunmehr in
Thiringen die Mdglichkeit gibt, den Entlas-
tungsbetrag nach § 45 b SGB Xl auch fir
Nachbarschaftshilfe einzusetzen, hatte mir
aber gewinscht, dass seitens des TMASGFF
im Vorfeld der Beschlussfassung die Pfle-
gelkassen bereits mit einbezogen worden
wadren, damit diese die Voraussetzungen
fir die Anerkennung und Abrechnung der
Nachbarschaftshilfe mit Inkrafttreten der
Verordnung hdtten schaffen kdnnen.

Keine Entgegennahme von
Einblrgerungsantragen in
der Stadtverwaltung Erfurt

— Termine zur Abgabe von
Antragen werden aktuell
fiir Juni 2024 vergeben
(Juni 2023)

Im Zusammenhang mit Anliegen von aus-
ldndischen Blrgerinnen und Blrgern zu
Fragen der Einblrgerung ist mir folgender
Missstand aufgefallen, Gber den zwischen-
zeitlich auch bereits 6ffentlich berichtet
wurde.

Ich mdchte dabei Bezug nehmen auf meine
Problemanzeige vom September 2021, in
der ich bereits schon einmal auf die Proble-
matik der eingeschrankten Moglichkeit fur
auslandische Blrgerinnen und Birger, Ter-
mine in der Auslanderbehdrde Erfurt verein-
baren zu kénnen, hingewiesen habe. Nun-
mehr betrifft eine dhnliche Problematik die
Menschen, die eine Einblrgerung anstreben.
Zustandig flr die Einbirgerungsverfahren

ist in Erfurt die Staatsangehorigkeits- und
Namensanderungsbehdrde/Standesamt.

Das Standesamt Erfurt hatte ausweislich
einer Information auf der Webseite der
Stadt Erfurt seit dem 12.09.2022 die Ter-
minvergabe im Fachbereich Einblrgerung
gestoppt. Begrindet wurde dies mit der
.weiterhin unverhaltnismaRig langen Vor-
laufzeit an Terminvergaben, dem unveran-
dert bestehenden Engpass an Personal und
dem immens hohen Arbeitsaufkommen bei
steigenden Anfragen und Antragszahlen®.

Diese tempordre Aussetzung dauerte sieben
Monate an. Erst seit dem 17.04.2023 wer-
den Terminanfragen wieder bearbeitet. Ein
Birger, der sich bezlglich seines Wunsches
nach Einbirgerung Anfang April 2023 an
mich gewandt hatte, hatte angegeben,
bereits seit einem Jahr versucht zu haben,
bei der Auslander-/Einbirgerungsbehdrde
Erfurt einen Einblrgerungsantrag zu stellen.
Ohne Erfolg.

Dies wirft nicht nur ein
schlechtes Licht auf die
Leistungsfdhigkeit der
Verwaltung, sondern
flihrtim Ergebnis wohl
auch zu zahlreichen Un-
tatigkeitsklagen vor den
Verwaltungsgerichten.

Nachdem ich von der Mdglichkeit erfahren
hatte, dass Betroffene seit 17.04.2023 wie-
der Terminanfragen stellen kdnnen, habe
ich den Birger unverziglich darauf auf-
merksam gemacht. Der Birger bemihte
sich daraufhin um einen Termin. Er erhielt
einen Termin zur Abgabe seines Einbirge-
rungsantrages aber erst fir den 04.06.2024.
Da auch das Einblrgerungsverfahren selbst,
meiner Erfahrung nach, in Erfurt durch-
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schnittlich zwei Jahre dauert, wiirde dies
bedeuten, dass der Birger friihestens in
3 Jahren mit der abschlieRenden Bearbei-
tung seines Antrags rechnen kann.

Nach meiner Wahrnehmung sind die Proble-
me mit der Bearbeitung keineswegs Uber-
all gleich. Dennoch sind mir aus mehreren
Thiringer Stadten und Landkreisen (z.B.
Eisenach, Altenburger Land) Anliegen be-
kannt, die aktuell in Bezug auf sehr lange
Warte- und Bearbeitungszeiten von Ein-
birgerungsantragen dhnlich problematisch
sind. Dies wirft nicht nur ein schlechtes
Licht auf die Leistungsfdhigkeit der Verwal-
tung, sondern fihrt im Ergebnis wohl auch
zu zahlreichen Untdtigkeitsklagen vor den
Verwaltungsgerichten.

Sehr geehrte Mitglieder des Petitionsaus-
schusses, ich bitte Sie dringend, im Rahmen
der von lhnen auszuibenden parlamen-
tarischen Kontrolle der Exekutive auf eine
Anderung der Situation hinzuwirken.

Antrage im Schwer-
behindertenfeststellungs-

verfahren - iiberlange
Bearbeitungszeiten
(August 2023)

Ausgehend von einigen Blrgeranliegen
mochte ich Sie Uber ein Problem informie-
ren, dass sich in den letzten Jahren immer
mehr verschdrft hat: Die Bearbeitungszeiten
bei Antrdgen nach dem Schwerbehinderten-
recht gem. § 152 SGB IX in Thiringen neh-
men immer mehr zu.

Beispielhaft mdchte ich den Fall einer Frau
schildern, die im Dezember 2021 einen ent-
sprechenden Antrag auf Anerkennung der

Auch der relativierende
Hinweis darauf, dass
einzuholende Stellung-
nahmen u.d. die Bearbei-
tungszeit des konkreten
Falls ausdehnen wiirden,
greift m.E. zu kurz, weil
die eigentliche Bearbei-
tung ja in beiden Fdllen
noch gar nicht begon-
nen hatte.

Schwerbehinderung gestellt hat. Dieser
wurde im November 2022 (also 11 Monate
spdter) beschieden. Dagegen legte die Frau
fristgerecht (Nov. 2022) Widerspruch ein,
der im April 2023 vom zustdndigen Versor-
gungsamt des Landkreises an die Wider-
spruchsbehorde beim ThdrLVwA weiter-
geleitet wurde. Als sich die Birgerin im
August 2023 beim ThidrLVwA nach dem
Bearbeitungsstand erkundigte, erhielt sie
die Auskunft, dass mit der Bearbeitung des
Widerspruchs aufgrund der hohen Fallzah-
len noch gar nicht begonnen wurde. Nach
insgesamt 23 Monaten seit Antragstellung
wartet die Frau somit immer noch darauf,
dass die Bearbeitung des Widerspruchs
beginnt(!).

In einem anderen Fall erhielt ich auf Nach-
frage beim ThirLVwA im August 2023 die

Auskunft, dass mit der Bearbeitung des im
April 2023 eingegangenen Widerspruchs
noch nicht begonnen wurde, da man der-
zeit die Antragseingdnge vom Marz 2023

zu bearbeiten beginne.

Beide beispielhaft benannten Fille machen
deutlich, dass es sich bei den Uberlangen
Bearbeitungszeiten keineswegs um Einzel-
falle handelt. In beiden Fallen wird auf die
Flut der Widerspriiche und deren chrono-
logische Abarbeitung verwiesen. Auch der



relativierende Hinweis darauf, dass einzu-
holende Stellungnahmen u.a. die Bearbei-
tungszeit des konkreten Falls ausdehnen
wirden, greift m.E. zu kurz, weil die eigent-
liche Bearbeitung ja in beiden Fallen noch
gar nicht begonnen hatte.

Bereits in meinem Jahresbericht 2022
(Seite 26 ff.) habe ich auf das Problem der
langen Bearbeitungszeiten auf der Ebene
der Versorgungsdmter und eine mogliche
Ursache verwiesen.

Sehr geehrte Mitglieder des Petitionsaus-
schusses, ich bitte Sie dringend, im Rahmen
der von lhnen auszulbenden parlamenta-
rischen Kontrolle der Exekutive darauf hin-
zuwirken, dass zumindest bei der Wider-
spruchsbearbeitung beim ThirLVwA die
Bearbeitungdauer deutlich verkirzt wird.

Feuerwehr-Rente:
steuerpflichtig oder

zukiinftig steuerfrei?
(Oktober 2023)

Ein ehrenamtlicher Feuerwehrmann wandte
sich an den Blrgerbeauftragten im Zusam-
menhang mit der im Jahre 2009 in Thirin-
gen eingeflhrten sog. Feuerwehr-Rente
und deren Besteuerung.

Der Thiringer Landtag hatte sich fir diese
zusatzliche Altersversorgung fir aktive
Angehdorige der Freiwilligen Feuerwehren
ausgesprochen und am 12. Mai 2009 eine
entsprechende Anderung des Thiiringer
Brand- und Katastrophenschutzgesetzes
(8 14a ThirBKG) beschlossen. Diese Zu-
satzversorgung, so heil}t es in dem dazu
vom Thiringer Ministerium fir Inneres und
Kommunales herausgegebenen Info-Flyer,

sei ,eine Anerkennung fir die langjdhrige
aktive Tatigkeit zugunsten des Allgemein-
wohls, bei der die Angehérigen der Feuer-
wehren im Ehrenamt eine Pflichtaufgabe
der Gemeinden erfillen. Sie soll dariber
hinaus das Engagement in diesem mit per-
sdnlichen Opfern verbundenen Ehrenamt
steigern helfen, indem dessen Attraktivitdt
erhoht und Impulse fir eine dauerhaft sta-
bile Mitgliederentwicklung in den Freiwilli-
gen Feuerwehren geschaffen werden.”

.Da nimmt sich der Staat
wieder, was er zuvor als
Wertschdtzung zugesagt
hat", beklagte der Feuer-
wehrmann und bat um
eine Beratung, was er
dagegen tun kénne.

Diese mit der Feuerwehr-Rente bezweckte
Wertschdtzung des Engagements ehren-
amtlicher Feuerwehrangehoriger sah der
beim Birgerbeauftragten vorstellig gewor-
dene Feuerwehrmann aber dadurch konter-
kariert, dass die Zahlungen bei der Berech-
nung des steuerpflichtigen Alterseinkom-
mens berlcksichtigt werden und so ggf.
der Steuerpflicht unterliegen. ,Da nimmt
sich der Staat wieder, was er zuvor als Wert-
schatzung zugesagt hat", beklagte der Feuer-
wehrmann und bat um eine Beratung, was
er dagegen tun kénne.

Nach entsprechenden Recherchen konnte
zundchst bestatigt werden, dass die Aus-
zahlung der Feuerwehr-Rente — je danach,
ob die Auszahlung als Abfindungsbetrag
oder als monatliche Rente erfolgt —in voller
Hohe der Besteuerung nach § 22 Nr. 3 Ein-
kommensteuergesetz (hier mit Freibetrag)
bzw. nach § 22 Nr. 1 Satz 1 EStG unterliegt.
Dies hatte das Thiringer Finanzministerium
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schon im Jahre 2016 in einem Schreiben
an den Thiringer Feuerwehrverband klar-
gestellt. In Anbetracht dieser steuer- und
damit bundesrechtlichen Relevanz war hier
insofern an eine Petition an den Petitions-
ausschuss des Deutschen Bundestages zu
denken, wegen der Vielzahl moglicher Be-
troffener am besten im Wege einer ¢ffent-
lichen Petition mit Mitzeichnungsmdglich-
keit.

Eine solche Petition erschien hier auch des-
halb besonders sinnvoll, da schon auf der
69. Delegiertenversammlung des Deutschen
Feuerwehrverbandes am 25. Juni 2022 in
Hannover Plane fir die bundesweite Ein-
fihrung einer Feuerwehr-Rente konkreter
vorgestellt wurden und der Staatssekretar
im Bundesministerium fir Arbeit und Sozia-
les vor den Delegierten sowohl die schon
jetzt gegebene rechtliche Umsetzungsmdg-
lichkeit als auch die weitere Unterstitzung
der Bundesregierung bestatigt hatte. Fragen
der steuerlichen Behandlung kénnten so-
mit gleich in das Gesetzgebungsverfahren
integriert werden.

Dergestalt mit hilfreichen Informationen
versorgt, wollte der Blrger seine Petition
umgehend auf den Weg bringen.

Biirgerfrust bei der Fest-
legung des Bodenricht-
wertes eines Grundsticks:
Wertungsparameter ent-

sprechen nicht den tat-
sdchlichen Gegebenheiten
und Rechtsschutz fehlt

(November 2023)

Im Rahmen der Grundsteuerneufestset-
zung wurden mehrere F3lle an den Birger-
beauftragten herangetragen, in denen die
der Festlegung des Bodenrichtwertes zu-
grunde gelegten Parameter nicht den tat-
sdchlichen Eigenschaften des jeweiligen
Einzelgrundsticks entsprachen. Dies er-
zeugte grol3e Irritation bei den Grundstiicks-
eigentimern und erheblichen Erlduterungs-
bedarf. Zudem steht bei einem Wunsch
nach Korrektur des Bodenrichtwerts kein
Rechtsbehelf zur Verfigung!

In einem der vorgetragenen Falle war ein
Grundstick laut Grundbucheintrag Grin-
land/Gartenland, lag im bauplanungsrecht-
lichen AuBBenbereich und war zudem noch
mit einer Dienstbarkeit zugunsten des
Abwasserentsorgers sowie der ausdrick-
lichen Auflage belastet, das Grundstick
nicht zu Gberbauen. Die fir Zwecke der
Grundsteuer eingeholte Auskunft aus dem
Liegenschaftskataster wies in der Rubrik
Bodenrichtwert zum Entwicklungszustand
des Grundsticks demgegeniber ,baureifes
Land, Nutzungsart: gemischte Bauflache"
aus. In anderen Fallen bemUhten sich Bar-
ger auf der Grundlage der ihnen vorliegen-
den Auskunft aus dem Liegenschaftskatas-
ter und der dortigen Eigenschaftsbeschrei-
bung ,baureifes Land" um eine Baugeneh-
migung, jedoch erfolglos.



Problem 1: Widerspruch zwischen den
angesetzten Parametern und den tatsach-
lichen Verhiltnissen

Die Ermittlung des Bodenrichtwertes ist ge-
setzlich geregelt und findet alle zwei Jahre
durch sog. Gutachterausschisse statt.

Das Baugesetzbuch (BauGB) regelt in den
§§ 192-199 BauGB die Wertermittlung von
Grundstlcken durch ein System aus regiona-
len Gutachterausschissen. Weitere Rechts-
grundlagen Uber die Arbeit der Gutachter-
ausschisse sind die Verwaltungsvereinba-
rung Uber die Zusammenarbeit auf dem
Gebiet der amtlichen Grundstickswerter-
mittlung vom 20. April 2016, die Immobili-
enwertverordnung und die Thiringer Gut-
achterausschussverordnung vom 30. Juni
2021

Der Bodenrichtwert ist allerdings nur der
durchschnittliche Lagewert des Bodens fir
eine Mehrheit von Grundstiicken innerhalb
eines abgegrenzten Gebiets, die nach ihren
Grundstticksmerkmalen, insbesondere nach
Art und MaR der Nutzbarkeit, weitgehend
Ubereinstimmen und fir die im Wesentli-
chen gleiche allgemeine Wertverh3ltnisse
vorliegen. Der Bodenrichtwert ist also ledig-
lich eine vergroberte, standardisierte Richt-
groRe und bildet das Geschehen auf dem
Grundstlcksmarkt in einem bestimmten
Umfeld (= Bodenrichtwertzone) ab, ohne
den konkreten monetaren Wert des einzel-
nen Grundstlcks auszudricken.

Weil aber kein Grundstick in seinen Eigen-
schaften exakt einem anderen gleicht, gibt
es bei den Grundstlcken einer einheitlichen
Bodenrichtwertzone durchaus auch Wert-
unterschiede. Sie ergeben sich daraus, dass
das einzelne Grundstiick Merkmale aufweist,
die die anderen in derselben Zone nicht
haben. So kann es dann auch sein, dass
die Beschreibung eines Grundsticks in der
Bodenrichtwertinformation nicht immer

mit den tatsdchlich vorliegenden Gegeben-
heiten Ubereinstimmen muss. Dies ist zwar
zwangsldufige Folge der rechtlichen Grund-
konstruktion, dem Blrger aber in der Regel
schwer zu vermitteln.

Problem 2: fehlender Rechtsbehelf gegen
die Festsetzung des Bodenrichtwertes

Die Gutachterausschiisse haben aus samt-
lichen Grundstlicksverkadufen die Boden-
werte zu ermitteln und in Zonen zusammen-
zufassen, in denen der Wert des Bodens
jeweils nicht mehr als 30 Prozent nach
oben oder unten abweichen soll. Auf diese

Das Gesetz sieht auch
keine Méglichkeit fir
den Grundsttickseigen-
ttimer vor, einen ab-
weichenden Bodenwert
nachzuweisen oder eine
Uberpriifung oder Ande-
rung des vom Gutachter-
ausschuss festgestellten
Bodenrichtwertes zu
beantragen.

Weise kann es durchaus zu einer Abwei-
chung von insgesamt 60 Prozent innerhalb
einer Bodenrichtwertzone kommen, die in
Einzelfdllen sogar auch Uberschritten werden
kann, vgl. hierzu § 15 Abs. 1 S. 2 der Ver-
ordnung Uber die Grundsatze fir die Ermitt-
lung der Verkehrswerte von Immobilien und
der fUr die Wertermittlung erforderlichen
Daten (ImmoWertV). Die Gutachteraus-
schisse errechnen die Bodenrichtwerte
im Ubrigen aus den tatsachlich bei Grund-
stlicksverkdufen erzielten Preisen. Dort,
wo in der Nachbarschaft nur sehr wenige
Vergleichsobjekte vorhanden sind, kann
es somit zu statistischen Unwuchten kom-
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men. Sind diese Objekte gleichzeitig sehr
unterschiedlich oder wurden nur sehr wenige
Objekte verkauft, so ist die statistische
Grundlage zur Ermittlung der Bodenricht-
werte noch problembehafteter.

Zwar haben die Gutachter ihr Gutachten
nach bestem Wissen und Gewissen abzu-
geben und zu begriinden (so ausdricklich
§ 139 Abs. 1 Satz 1 Baugesetzbuch), sodass
das Gutachten nachvollziehbar und Gber-
prifbar sein muss. Und die fachliche Ver-
fahrensweise zur Ermittlung der Boden-
richtwerte ist auch bundeseinheitlich in der
ImmoWertV niedergelegt. Und doch gibt
es, obwohl die Gutachterausschisse eine
hoheitliche Tatigkeit ausiben und Behdrden
sind, gegen die Bodenrichtwertfestsetzung
keinen Rechtsbehelf. Das Gesetz sieht auch
keine Moglichkeit fir den Grundstickseigen-
timer vor, einen abweichenden Bodenwert
nachzuweisen oder eine Uberpriifung oder
Anderung des vom Gutachterausschuss
festgestellten Bodenrichtwertes zu bean-
tragen. Dies wird gegenwartig hingenom-
men, weil die Gutachten keine bindende
Wirkung hétten und ein Bedirfnis fir Rechts-
schutz dagegen insoweit nicht bestehe.
Und soweit eine Behdrde das Gutachten
zur Grundlage einer Entscheidung mache,
sei durch die Rechtsschutzmdglichkeit
gegen diese Entscheidung eine inzidente
Uberpriifung des Gutachtens méglich.

Dennoch kann diese Situation — gerade an-
gesichts der Konsequenzen des Gutachter-
ergebnisses im Kontext der Grundsteuer-
ermittlung — mit guten Griinden als rechts-
staatlich defizitar betrachtet werden.
Insofern bleibt abzuwarten, ob die Muster-
klagen, die gegen das zur Grundsteuerfest-
setzung angewandte sog. Bundesmodell
angestrengt wurden und auch die fehlen-
de Rechtsschutzmdglichkeit gegen die
Festsetzungen der Gutachterausschisse
betreffen, Erfolg haben werden.

Die Kritik der betroffenen Birger an der
direkten Ubernahme der nicht rechtsstaat-
lich Uberprifbaren Gutachterergebnisse bei
der Festsetzung der Steuermessbetrage
kann der Birgerbeauftragte durchaus nach-
vollziehen.

Die Kritik der betroffe-
nen Blirger an der direk-
ten Ubernahme der nicht
rechtsstaatlich tberprdif-
baren Gutachterergeb-
nisse bei der Festsetzung
der Steuermessbetrdge
kann der Blirgerbeauf-
tragte durchaus nach-
vollziehen.
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/] Der Birgerbeauftragte

Das Profil des Burgerbeauftragten
und seine Arbeit in Zahlen



52

Aufgabenprofil und

Arbeitsweise des
Blrgerbeauftragten

Nach § 1 Abs. 1 des ThirBUBG hat der Bir-
gerbeauftragte , die Aufgabe, die Rechte der
Birger gegeniber den Trdgern der 6ffentli-
chen Verwaltung im Lande zu wahren und
die Bdrger im Umgang mit der Verwaltung
zu beraten und zu unterstitzen. Er befasst
sich mit den von den Blrgern an ihn heran-
getragenen Winschen, Anliegen und Vor-
schldgen (Birgeranliegen). Im Rahmen dieser
Aufgabe hat er insbesondere auf die Besei-
tigung bekannt gewordener Mangel hinzu-
wirken. Darlber hinaus obliegt ihm die Be-
arbeitung aller ihm zugeleiteten Auskunfts-
begehren und Informationsersuchen. Er wirkt
auf eine einvernehmliche Erledigung der
Birgeranliegen und die zweckmaRige Er-
ledigung sonstiger Vorgange hin. Der Blrger-
beauftragte kann auch von sich aus tatig
werden."

B&rgerbeauftragter des Freistaats Thiiringen

Auf dieser rechtlichen Grundlage verstehe
ich mein Amt im Sinne eines Lotsen, Dolmet-
schers und Moderators:

1. Angesichts der Erfahrungen von Birgerin-
nen und Birgern, dass staatliches Handeln
vielfach komplex und unibersichtlich ist,

stellen die Menschen nicht selten die Frage,
wer eigentlich fr ihr Problem zustandig ist.
Hinzu kommt die Erfahrung der Birger, dass
die angefragten Behdrden ihnen gegenlber
(in der Regel korrekt) kommunizieren, fir
ihren Einzelfall nicht zustandig zu sein. Die
Frage aber, wer stattdessen verantwortlich
ist, wird nicht selten offengelassen. Hier
unterstitzt und berdt der Birgerbeauftrag-
te, indem er — gleichsam als Lotse - hilft, die
zustandige Stelle zu benennen und je nach
Einzelfall auch einen Kontakt zu dieser Ein-
richtung herzustellen, um so auch schnell
eine Losung zu finden.

2. Auf die Burger wirkt Verwaltungshandeln
heute in vielfdltiger Form und Gestalt ein.
In der Regel verfligen die Menschen aber
nicht oder nur begrenzt Gber juristische
oder verwaltungspraktische Kenntnisse.
Haufig kdnnen sie rechtliche Zusammen-
hange, juristische Hintergrinde und bei
einem Sachverhalt in Betracht kommende
Rechtsgrundlagen, Vorgehensweisen und
Gestaltungsmoglichkeiten nicht (mehr)
sicher erkennen und/oder angemessen und
sachgerecht bewerten. Verstdndlichkeit ist
jedoch die Grundvoraussetzung daflr, dass
Birgerinnen und Birger von ihren Rechten
Gebrauch machen kénnen. Wichtig dabei
ist eine angemessene Kommunikation zwi-
schen dem Burger und der Behorde auf Au-
genhohe. Nicht selten haben Birger jedoch
Probleme, behérdliche Entscheidungen und
deren Hintergriinde oder amtliche Schreiben
zu verstehen. Sie haben aber —auch dann,
wenn sie die Verwaltungsentscheidung oder
das Verwaltungshandeln als solches akzep-
tieren — Anspruch darauf. Gelingt dieses
Verstehen nicht, entstehen hdufig Unsicher-
heit, Frustration oder auch offene Ablehnung.
Oft verharten sich die Fronten so stark, dass
eigentlich naheliegende Auswege nicht
erkannt werden. Zentral fir ein gutes Staat-
Birger-Verhaltnis ist demnach eine erfolg-
reiche Kommunikation. Diese geschieht



nur durch Erkldren, Erldutern, Beraten und
Nachvollziehbarmachen von Sachverhalten
bzw. Handlungen.

Vor diesem Hintergrund unterstitzt der Bir-
gerbeauftragte beim Umgang mit der Ver-
waltung, indem er — wenn sich verunsicherte
Birger an ihn wenden — das vorliegende
Verwaltungshandeln unabhangig und sach-
lich prift, Transparenz herstellt und dort,
wo keine Fehler erkennbar sind, Inhalt und
Verfahren erldutert. Der Birgerbeauftragte
tragt damit — gleichsam als Dolmetscher —zu
einem besseren Verstehen und in der Folge
nicht selten zu einer héheren Akzeptanz der
Verwaltungsentscheidungen bei.

3. Sehr hdufig ist ein zugrundeliegender
Sachverhalt sehr komplex und vielschichtig.
Manchmal ist es notwendig und im Interes-
se aller Beteiligten, gleichsam als Modera-
tor rechtlich mogliche alternative Losungen
zu vermitteln. Dabei kénnen auch eventuell
vorhandene Missverstandnisse ausgeraumt
werden. In der Regel gelingt dies besser im
personlichen Kontakt. Die Angelegenheit
wird mit den unmittelbar Beteiligten be-
sprochen. Dabei kdnnen sowohl der Birger
als auch die jeweils beteiligte Behdrde spe-
zifische Detailkenntnisse, praktische Kom-
petenz und Erfahrungen einbringen. Damit
sind die Beteiligten eingebunden, werden
wahr- und ernstgenommen und sind damit
auch mitverantwortlich fir die Konsensfin-
dung, was die Akzeptanz des Ergebnisses
erhdht.

Wie werden Biirger-
anliegen bearbeitet

.Jeder hat das Recht, sich an den Birger-
beauftragten zu wenden.” Das ist soin § 2
Abs. 1 des ThirBUBG verankert. Zundchst

prift der Burgerbeauftragte bei jedem An-
liegen, ob er sich Uberhaupt mit dem Sach-
verhalt befassen darf. Denn das Blrgerbe-
auftragtengesetz formuliert auch Grenzen
seines Befassungsrechts. So darf er nicht
tatig werden bei Angelegenheiten, die schon
bei Gericht waren oder sind und solchen,
bei denen ein staatsanwaltschaftliches
Ermittlungsverfahren lduft. Auch Dinge,
die schon einmal beim Petitionsausschuss
des Bundestages oder Landtags in Bearbei-
tung waren oder dort in Bearbeitung sind,
werden vom Birgerbeauftragten nicht
aufgegriffen. Nach seinem pflichtgemalien
Ermessen kann der Birgerbeauftragte von
der Bearbeitung eines Anliegens absehen,
wenn es anonym vorgebracht wird oder
gegenlber einem bereits bearbeiteten Vor-
gang kein neues Sachvorbringen enthalt.

Biirgerbeauftragter des Freistaats Thiiringen

Bei denjenigen Anliegen, bei denen kein
solches Befassungshindernis vorliegt, prift
der Blrgerbeauftragte als Nachstes seine
Zustandigkeit. Da er nur fir Angelegenheiten
zustandig ist, die — vereinfacht gesagt — die
Thiringer Verwaltung betreffen, findet eine
inhaltliche Bearbeitung nicht statt bei An-
liegen, die Stellen des Bundes betreffen,
und bei Angelegenheiten, die privat- bzw.
zivilrechtlicher Natur sind (z. B. arbeits-, nach-
barschafts-, miet- oder haftungsrechtliche
Streitigkeiten). Hier wird der Burgerbeauf-
tragte aber nicht selten als ,Lotse' tatig: Er
erldutert, dass und warum er nicht selbst
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tatig werden kann, und er benennt die fir
das Anliegen zustdndige bzw. besser ge-
eignete Stelle (z. B. Schlichtungsstelle Arzte-
lkammer, Verbraucherzentrale, Bundesnetz-
agentur usw.). Der Birger selbst muss dann
entscheiden, ob er dort das Anliegen weiter
verfolgen mochte.

Biirgerbeauftragter des Freistaats

Thiiringen

Im nachsten Schritt klart der Birgerbeauf-
tragte, ob es sich bei dem Anliegen um eine
Petition handelt oder nicht. Denn Petitionen
bearbeitet nicht der Birgerbeauftragte, son-
dern ausschlieflich der Petitionsausschuss
des Bundestages oder eines Landtags.
Petitionen sind Bitten um ein bestimmtes
staatliches Tatigwerden (z. B. im Wege der
Gesetzgebung) oder aber Beschwerden
Uber ein bestimmtes staatliches Handeln.
Sie werden dann — wenn der Blrger damit
einverstanden ist — vom Blrgerbeauftragten
direkt an den jeweils zustandigen Ausschuss
weitergeleitet.

Einige wenige Anliegen erledigen sich wah-
rend der Bearbeitung durch den Birgerbe-
auftragten auch bereits von selbst; bei ande-
ren bearbeitet der Blrgerbeauftragte das
Anliegen nicht weiter, weil Burger trotz ent-
sprechender Bitte die flr eine Bearbeitung
notwendigen Informationen (z. B. die im
Sachverhalt grundlegenden Verwaltungs-
entscheidungen/Bescheide) nicht tber-
mitteln. Die verbleibenden Anliegen (ca.
90 Prozent) sind dann entweder Auskunfts-
begehren und Informationsersuchen oder
aber substanzielle Blrgeranliegen. Bei den

erstgenannten antwortet der Blrgerbeauf-
tragte unmittelbar (ggf. nach entsprechen-
der Recherche) oder nach Einholung der
begehrten Information. Bei den Blrgeran-
liegen liegt dem Birgerbeauftragten bis zum
gegenwadrtigen Zeitpunkt nur die Schilde-
rung des Birgers vor, weshalb er zur Sach-
verhaltsaufklarung zundchst auch die be-
treffende Behdrde bittet, ihre Sicht zum vor-
getragenen Fall zu schildern. Dies geschieht,
indem Stellungnahmen eingeholt, Akten
eingesehen oder Vor-Ort-Termine durch-
geflhrt werden. Im Anschluss priift der Bir-
gerbeauftragte die Sach- und Rechtslage
und teilt dem Birger das Ergebnis mit oder
er bemiht sich durch Kommunikation/Mo-
deration um eine vermittelnde L&sung.

So lassen sich letztlich drei ,,Ergebnisgrup-
pen" unterscheiden:

a) Bei reinen Auskunftsbegehren und Infor-
mationsersuchen erhalt der Birger in der
Regel die gewilnschte Auskunft/Informa-
tion.

b) Wenn das Anliegen darin besteht, einen
(aus Sicht des Birgers vorhandenen) Mangel
abzustellen bzw. einen Missstand zu besei-
tigen, kann der Blrgerbeauftragte in Kom-

munikation mit der fir den Sachverhalt zu-
standigen Stelle dem Missstand abhelfen

oder

¢) nach Priifung des Sachverhalts dem Biir-
ger erkldren, warum eine bestimmte Ver-
waltungsentscheidung wie geschehen ge-
troffen werden konnte oder musste bzw.
nicht zu beanstanden ist und warum die
Behorde in der betreffenden Weise tatig
geworden ist.

Die nachfolgende Grafik macht den Bear-
beitungsablauf der Anliegen deutlich:
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Statistik

Anzahl der eingegangenen
Falle

Im Berichtszeitraum sind insgesamt 1.417
Anliegen (2022: 893) neu eingegangen.
Dies ist im Vergleich zu den Vorjahren ein
sehr deutlicher Anstieg (Abb.1), und zwar
um 59 Prozent im Vergleich zu 2022. Der
Anstieg ldsst sich zundchst allgemein damit
begriinden, dass die Institution des Birger-
beauftragten zum einen immer mehr be-
kannt wird und zugleich wohl auch die Bir-
gerinnen und Birger immer haufiger die
Behdrdenentscheidungen nicht klaglos
akzeptieren (wollen).

Mit Blick auf einzelne Themenbereiche sind
Uberdurchschnittliche Steigerungen im Sach-

Neueingdnge (insgesamt)

Vergleich mit Vorjahren
869
723 741 Il
2015 2017 2019
Abb. 1

gebiet Soziales (Abb.2) sowie im Bereich
Sonstiges (Abb.3) festzustellen. Im Bereich
Soziales istin 2023 die Anzahl der Anliegen
(400) im Vergleich zum Vorjahr (2022: 247)
um 62% gestiegen. Unter ,Sonstiges" (Stei-
gerung um 162%) finden sich insbesondere
die Anliegen, die der ,Energiekrise”, hier
insbesondere Forderung durch Hartefall-
fonds fir bestimmte Energietrdger, zuord-
nen lassen. Von den 401 unter ,Sonstiges”
erfassten Anliegen befassten sich 285 mit
der Energiekrise.

1415 Anliegen wurden von den Blrgerinnen
und Blrgern direkt an den Biirgerbeauftrag-
ten gerichtet. Zwei Falle (2022: 2) sind dem
Birgerbeauftragten als Priifauftrage gemaR
§ 1 Abs. 4 ThirBUBG vom Petitionsaus-
schuss des Thiringer Landtags zur Mitbear-
beitung zugeleitet worden. In vier Fallen ist
der Birgerbeauftragte hinsichtlich von ihm
selbst wahrgenommener Missstande von
sich aus tatig geworden (Selbstaufgriff nach
§ 1 Abs. 1 Satz 6 ThirBUBG).

1.417

898 893

2021 2022 2023



Neueingdnge
- Anliegen Soziales

400

>
260 247
203 216 211
>
> '
2015 2017 2019 2021 2022 2023
Abb. 2

Die Zahl der zu bearbeitenden Anliegen hat
sich seit dem Amtsantritt des derzeitigen
Blrgerbeauftragten im Jahr 2013 (641) um
rund 120 Prozent erhdht, also mehr als
verdoppelt. Diese Entwicklung kann u.a.
dahingehend gedeutet werden, dass das
LAngebot" des Blrgerbeauftragten Uber die
Jahre verstdrkt an Beachtung gewonnen hat
und immer besser angenommen wird.

75,2

Nordhausen

51,6

87,6

Sémmerda

Erfurt

Neueingdnge
Anliegen Sonstiges

401

> -
195
8 153
88 88 93 | |
2015 2017 2019 2021 2022 2023
Abb. 3

Eingange nach Landkreisen/
kreisfreien Stadten

Die Zuordnung der Neueingdnge im Berichts-
jahr zu dem jeweiligen Landkreis (bzw. der
kreisfreien Stadt), in dem der Blrger wohnt,
gibt Auskunft dariiber, von wo aus sich die

Menschen an den Birgerbeauftragten wen-
den. Um diese Zahlen vergleichbar zu ma-

chen, wurden in der folgenden Grafik die

absoluten Zahlen ins Verhaltnis zur Ge-

Weimarer-

Saalfeld-Rudolstadt

63,2

Sonneberg

Anzahl der Anliegen
pro 100.000 Einwohner
90-81
80-71
70-61
60-51
50-41
40-31
30- 5

v
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IV IVIVIVIVIV

Anzahl der Anliegen pro 100.000 Einwohner nach Landkreisen
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samteinwohnerzahl (Stand 31.12.2022)
des Landkreises bzw. der kreisfreien Stadt
gesetzt.

Diese gewichteten Ergebnisse wurden in der
folgenden Graphik in 10-er Schritten kate-
gorisiert. Danach kommen von den Birgern
aus den kreisfreien Stadten Jena (26,1 An-
liegen pro 100.000 Einwohner) und Weimar
(32) die wenigsten Eingénge. Den diesjéh-
rigen Spitzenwert zeigen die Landkreise
Sémmerda (87,6) und Nordhausen (75,2),
sowie die kreisfreie Stadt Erfurt (73,9). An
dieser Stelle ist es wichtig, darauf hinzu-
weisen, dass diese Statistik nicht eindimen-
sional Aufschluss Uber die Qualitat der Arbeit
in den jeweiligen Verwaltungen gibt, weil
die von den Blrgern vorgebrachten Sach-
verhalte sich nicht ausschliefllich auf kom-
munale Vorgange beziehen, sondern auch
die Arbeit von Landesbehdrden oder weite-
ren Einrichtungen (Krankenkassen, Renten-
versicherung usw.) betreffen.

Bei 58 Anliegen wohnte der hilfesuchende
Birger nicht in Thdringen. Der jeweilige
Fall betraf aber die Arbeit einer Thiiringer
Behorde.

Wie wenden sich die
Menschen an den
Biirgerbeauftragten?

Im Thiringer Landtag fihrte der Birgerbe-
auftragte 22 Sprechtage (2022: 24) durch.
In den Landrats@mtern und Stadtverwaltun-
gen wurden insgesamt 22 Aullensprechtage
(2022: 22) angeboten. Von diesen konnten
im Berichtsjahr alle vor Ort angeboten
werden. Die nachfolgende Ubersicht listet
die Sprechtage in Erfurt sowie die ,,auswar-
tigen" Birgersprechtage auf.

Sprechtage

10.01.2023
07.02.2023
07.03.2023
04.04.2023
25.04.2023
23.05.2023
20.06.2023
25.07.2023
08.08.2023
19.09.2023
24.10.2023

in Erfurtin 2023

24.01.2023
21.02.2023
21.03.2023
11.04.2023
02.05.2023
06.06.2023
18.07.2023
01.08.2023
15.08.2023
10.10.2023
07.11.2023

Angebotene auswartige Sprechtage

in 2023

Datum Landratsamt/Kreisfreie Stadt

17.01.
31.01.
14.02.
28.02.
14.03.
28.03.
18.04.
09.05.
16.05.
30.05.
13.06.
04.07.
11.07.
22.08.
29.08.
05.00.
12.09.
26.09.
17.10.
14.11.
28.11.
05.12.

Stadtverwaltung Eisenach
LRA Saale-Holzland-Kreis
LRA Saalfeld-Rudolstadt
LRA Nordhausen

LRA Gotha

LRA Altenburger Land
LRA Kyffhduserkreis

LRA Sonneberg

LRA Schmalkalden-Meiningen
LRA Greiz
Stadtverwaltung Suhl
LRA Weimarer Land

LRA Eichsfeld

LRA Saale-Orla-Kreis

LRA Hildburghausen

LRA Sémmerda

LRA Ilm-Kreis
Stadtverwaltung Jena
Stadtverwaltung Gera
Stadtverwaltung Mihlhausen
Stadtverwaltung Weimar
LRA Saalfeld-Rudolstadt



Bei den auswartigen Sprechtagen wurden
202 Anliegen (2022: 125) im direkten Ge-
sprach an den Birgerbeauftragten heran-
getragen. Das sind 14 Prozent (2022: 14%)
aller Neueingdnge des Berichtsjahres.

82 Anliegen (2022: 58) gingen bei Gespré-
chen, die in Erfurt stattfanden, ein. Im Rah-
men der Sprechtage wurden somit insge-
samt 284 Anliegen (2022: 183) aufgenom-
men. Auch hier ist ein deutlicher Zuwachs
zu verzeichnen.

In 600 Fallen (2022: 350) trugen die Birge-
rinnen und Birger ihr Anliegen telefonisch
vor.

Insgesamt sind damit 884 Birgeranliegen
(62,4 Prozent) im direkten mindlichen
Dialog aufgenommen worden. Diese Zahl
entspricht prozentual in etwa dem des
Vorjahres (2022: 553 Anliegen/61,9 %).

Daraus wird deutlich: Die Birgerinnen und
Blrger bevorzugen weiterhin den mind-

lichen Kontakt. Fir den Birgerbeauftrag-
ten ist dies nicht Gberraschend, weil die
Betroffenen die Erfahrung machen, dass
im direkten Gesprdch die Sachverhalte
unmittelbarer und zugleich differenzierter
vorgetragen werden kdnnen. Im Gesprach
und auch durch gezielte Nachfragen lassen
sich — oftmals unstrukturiert empfundene -
Problemlagen sortieren und das zentrale
Anliegen, aber auch die informellen Be-
gleitumstdnde kdnnen besser herausgear-
beitet werden.

531 Anliegen sowie die beiden Prifauftra-
ge (37,6 Prozent) gingen schriftlich ein,
und zwar 105 Anliegen per Brief oder Fax
und 240 Falle per E-Mail. Die Birger nutzten
auch wieder die Mdglichkeit, ihr Problem
Uber die Homepage des Blrgerbeauftrag-
ten direkt (online) einzureichen. In 2023
sind auf diesem Weg 182 Anliegen vorge-
tragen worden (2022: 89).

Wie sind die Anliegen eingegangen?

Darstellung in Prozent

schriftlich:
37.6 %
2022: 38,1 %

miindlich:
62,4 %
2022: 61,9 %
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Eingdnge nach Sachgebieten

Sachgebiet Anzahl
Soziales 400 28,2
Ordnungsrecht, 239 16,4
Inneres, Verwaltung

Bauen, Infrastruktur,

Umwelt, Landwirt- 180 12,7
schaft

Kommunales, Haus-

halt und Finanzen 104 7.5
Bildung, Wissenschaft, 100 71
Kultur

Sonstiges 401 28,3
Summe 1.417

Fallzahlen 2023
Darstellung in Prozent

%
28,2
12,7
! I|
Soziales Bildung, Bauen,
Wissen- Infrastruk-
schaft tur, Umwelt,
und Kultur Landwirt-
schaft

Differenziert man die Neueingdnge nach
Sachgebieten, zeigt sich, dass die Anliegen
aus dem Bereich Soziales sowie Sonstiges
den grofiten Anteil ausmachen. Im Vergleich
zum Vorjahr ist in der Mehrheit der Sach-
gebiete eine deutliche Steigerung zu ver-
zeichnen. Anliegen aus dem Bereich Ord-
nungsrecht, Inneres und Verwaltung stehen
an der dritten Stelle — gefolgt von Anliegen
aus dem Bereich Bauen, Infrastruktur, Um-
welt und Landwirtschaft. Dass unter ,Sons-
tiges" ein relativ hoher Anteil erfasst wurde,
liegt darin begriindet, dass hier Falle aus
dem Bereich ,Energiekrise” aufgenommen
wurden. Im ersten Halbjahr des Berichts-
jahres gab es hier vor allem mit Bezug zu
staatlichen Hartefallhilfen einen grofRen
Informations- und Unterstitzungsbedarf.

28,3
16,4
75 I‘

Kommu- Ordnungs-  Sonstiges
nales, recht,

Haushalt Inneres,

und Verwaltung

Finanzen



Sachgebiet Soziales

Zum Bereich Soziales gehéren die Themen-
felder Arbeit, Wohnen, Familie/Kinder/ Ju-
gend, SGB II/Grundsicherung, Rente sowie
Gesundheit/Behinderung und Krankenkas-
sen.

Die Belange innerhalb des Sachgebiets So-
ziales betreffen, wie auch im Vorjahr, am
haufigsten das Themenfeld Gesundheit,
Behinderung und Krankenkassen (44 Pro-
zent), gefolgt von Anliegen zum SGB ||
(Burgergeld) sowie Grundsicherung im Al-
ter und Erwerbsminderung (22,3 Prozent).
An dritter Stelle folgen Anliegen zur Rente
mit 16,8 Prozent.

Fallkonstellationen im Bereich Soziales be-
trafen im Berichtsjahr insbesondere Fragen
zur Kranken- und Pflegeversicherung, so

z.B. zur Feststellung von Pflegegraden oder

SOZIALES
gesamt 400 Anliegen

Gesundheit, Behinderung, Krankenkassen
176 Anliegen (44,0 %)

Arbeit
14 Anliegen (3,5 %)

Wohnen
24 Anliegen (6,0 %)

zur Schwerbehinderung (s. auch Rubrik
Problemanzeigen an den Petitionsaus-
schuss S. 24). Zahlreiche Anliegen erreich-
ten den Blrgerbeauftragten aber auch zum
Thema Entlastungsbetrag fir Pflegebeddirf-
tige (siehe hierzu auch die Rubrik Brenn-
punkte S. 12 und Problemanzeigen an den
Petitionsausschuss S. 22).

Daneben waren auch das neue Blrgergeld,
Grundsicherungsleistungen im Alter und
bei Erwerbsminderung sowie das Kinder-
geld hdufig angesprochene Themen. Auch
die Problematik Wohngeld beschaftigte
nach Anderung des Wohngeldgesetzes
zum Anfang des Berichtsjahres wieder zahl-
reiche Birgerinnen und Birger. Fallbei-
spiele aus diesem Sachgebiet finden Sie
ab Seite 54.

Die folgende Grafik zeigt die Verteilung der
Themenbereiche in diesem Sachgebiet:

Rente
67 Anliegen (16,8 %)

Biirgergeld (SGBII),
Grundsicherung (Alter
und Erwerbsminderung)
89 Anliegen (22,3 %)

Familie / Kinder / Jugend

30 Anliegen (7,5 %)
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Sachgebiet Ordnungsrecht/
Inneres/Verwaltung

Im Sachgebiet Ordnungsrecht/Inneres/Ver-
waltung sind die Rubriken Ordnungsrecht/
Gefahrenabwehr, Inneres/Justiz, Verwaltung
sowie Staatsangehdrigkeit/Ausldnderwesen
erfasst. Konkret fallen hierunter Inhalte wie
z.B. Dienstrecht, aufenthaltsrechtliche Fra-
gen, Gewerbeaufsicht, Wahlrecht, Melde-,
Pass- und Personenstandswesen, Polizei,
Staatsangehdrigkeits- und Staatshaftungs-
fragen sowie der Bereich des Ordnungs-
widrigkeitenrechts.

Im Jahr 2023 wurden aus diesem Sachge-
biet 232 Anliegen an den Birgerbeauftrag-
ten gerichtet, das sind 53 mehr als 2022.

Viele Blrger beklagten z.B. iberlange Be-
arbeitungszeiten insbesondere bei Einbir-
gerungsantragen. Haufige Fallkonstella-
tionen betrafen Verkehrsregelungen und
ordnungsrechtliche Anordnungen. Birge-
rinnen und Birger wandten sich auch ver-
mehrt mit auslanderrechtlichen Fragestel-
lungen an den Birgerbeauftragten.

Fallbeispiele aus diesem Sachgebiet finden
Sie ab Seite 84.

Die folgende Grafik zeigt die Verteilung der
Themen in diesem Bereich:

ORDNUNGSRECHT INNERES VERWALTUNG

gesamt 232 Anliegen

Inneres, Justiz
45 Anliegen (19,4 %)

Ordnungsrecht,
Gefahrenabwehr
66 Anliegen (28,4 %)

Verwaltung
78 Anliegen (33,6 %)

Staatsangehdrigkeit/ Auslanderwesen
43 Anliegen (18,5 %)



Sachgebiet Bauen,
Infrastruktur und Umwelt

Diesem Sachgebiet werden Anliegen zu
Bauen, Verkehr, Umwelt, Landwirtschaft
sowie Energie, Strom und Kommunikation
zugeordnet. Typischerweise geht es hier
um bauplanungs- oder wasserrechtliche
Fragen. Das Strallen- und Wegerecht ge-
hort ebenso hierher wie auch Angelegen-
heiten der 6ffentlichen Infrastruktur, der
Flurbereinigung oder des Tierschutzes.

Im Berichtszeitraum trugen die Bidrger am
haufigsten Anliegen zum Thema Verkehr
(31,7 Prozent), dicht gefolgt von Umwelt-
themen (30 Prozent) vor. Darauf folgen
Eingaben rund um das Thema Bauen (23,3
Prozent). Anliegen zu Landwirtschaft liegen
im einstelligen Bereich, wobei Anliegen
zum Thema Energie/Strom und Kommuni-
kation in den zweistelligen Bereich aufstie-
gen. Anliegen, die sich direkt mit den Aus-
wirkungen der Energiekrise beschaftigen,
wurden jedoch unter der Rubrik Sonstiges
gezahlt.

Zu den Themen, die regelmdaRig an den
Biurgerbeauftragten herangetragen werden,
gehoren hier z.B. Fragen im Zusammenhang
mit der Errichtung von Fullgdngeriberwegen,
sanierungsbedirftigen Gemeindestrallen
und Gehwegen. Auch Baugenehmigungen
oder bauordnungsrechtliche Verfiigungen
sind haufig Themen, bei denen sich Birgerin-
nen und Birger hilfesuchend an den Birger-
beauftragten wenden.

Fallbeispiele zu diesem Sachgebiet finden
Sie ab Seite 70.

Sachgebiet Kommunales,
Haushalt und Finanzen

IKommunales, Haushalt und Wirtschaft sowie
Finanzen und Steuern sind diesem Sachge-
biet zugehdrig. Hierher gehdren vor allem
die Kommunalabgaben, aber auch allge-
meine steuerrechtliche Angelegenheiten.

In 2023 waren es nur 7,3 Prozent aller An-
liegen (2022:12 Prozent) die diesem The-
menfeld zugeordnet wurden. Sie betrafen
vor allem Fragen zu Kommunales (64,4 Pro-
zent), gefolgt von Steuern (27,9 Prozent).
Anliegen zu Finanzen (4,8 Prozent) sowie
Haushalt und Wirtschaft (2,9 Prozent) gab
es wieder weniger.

Im Berichtsjahr beschaftigten den Birger-
beauftragten in diesem Sachgebiet im Be-
reich Kommunales insbesondere Fragen
und Probleme zu Kommunalabgaben und
kommunalen Satzungen. Aber auch Anlie-
gen zum Bodenrichtwert, Ausgleichbeitra-
gen und der Grundsteuer erreichten den
Birgerbeauftragten.

Zu diesem Sachgebiet finden Sie Fallbei-
spiele ab Seite 78.
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Sachgebiet Bildung,
Wissenschaft und Kultur

Dieses Sachgebiet umfasst die Themen Aus-
bildung, Wissenschaft, Kultur und Schule.
Im Berichtsjahr nimmt der Bereich Schule
(41 Prozent), neben dem Thema Ausbildung
(39 Prozent) den grolten Anteil der bearbei-
teten Fdlle ein. Kulturelle Angelegenheiten,
z.B. Denkmalschutz, folgen mit 19 Prozent.
Der prozentuale Teil der Anliegen, die dem
Thema Wissenschaft zuzuordnen sind, lag
dieses Jahr bei 1 Prozent.

Im Bereich Schule suchten Birgerinnen und
Blrger insbesondere bei den Themen Unter-
richtsausfall, Gastschulantrage und Schul-
begleitung besonders hdufig die Unterstit-
zung des Birgerbeauftragten. Dem Thema
Inklusion an Schulen und der hier hdaufig
festgestellte Diskrepanz zwischen Theorie
und Praxis widmet der Birgerbeauftragte
einen Beitrag in den Brennpunkten dieses
Berichts (Seite 14).

Fallbeispiele zu diesem Sachgebiet finden
Sie ab Seite 63.

Sonstiges

Die hier mit 28,3 Prozent erfassten einge-
gangenen Fdlle lassen sich nicht eindeutig
einem der anderen Sachgebiete zuordnen.
Hier wurden im Berichtsjahr vor allem Félle
mit Bezug zur Energiekrise aufgenommen.

Von den insgesamt 401 Anliegen in diesem
Bereich hatten allein 292 Falle einen Be-
zug zur Energiekrise und ihren Folgen. Hier
wandten sich die Blrger besonders haufig
mit Fragen zum Hartefallfonds fir nicht
leitungsgebundene Energietrager an den
Birgerbeauftragten. Daneben hatten 52
Falle einen Bezug zu zivilrechtlichen oder
strafrechtlichen Themen.

Fallbeispiele zu diesem Sachgebiet finden
Sie ab Seite 90.



Abschlisse Abschliisse nach

Sachgebieten

Zahl der Abschliisse

Im Berichtsjahr wurde die Bearbeitung bei  lassen sich wie folgt den Sachgebieten
1407 Anliegen abgeschlossen. zuordnen:

Die in 2023 abgeschlossenen Vorgdnge

1.288 der im Jahr 2023 eingegangenen Falle  BSEIdafE Anzahl Anzahl +/-
sind im gleichen Jahr auch abgeschlossen 2022 2023
worden. Zum 31.12.2023 waren noch 141 Soziales 237 388 +151
Vorgdnge in Bearbeitung. Ordnungsrecht,

Inneres, Verwal- 196 231 +35
Die Institution des parlamentarisch gewdhl-  tung
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ten Blrgerbeauftragten in Thiringen be- Bauen, Infra- =2
arbeitete damit seit Aufnahme der Arbeit  struktur, Umwelt, 126 178 +52 § §
insgesamt rd. 18.300 Blrgeranliegen ab- Landwirtschaft &;5 S
schlieRend (Stand 31.12.2023). Kommunales, B2
Haushalt und 109 104 -5 g
o
Finanzen N
Bildung, Wissen- 65 100  +35
schaft, Kultur
Sonstiges 153 406 | +253
Summe 886 1.407 +521

Darstellung im Vergleich zum Vorjahr
Darstellung in Prozent

%
32,6
. 2022 (in %)
27,7
. 2023 (in %)
200 194
i 16,4
155 149 '
12,0
| 8,7 77 84
Soziales Ordnungs- Bauen, Kommu- Bildung, Sonstiges
recht, Infrastruk- nales, Wissen-
Inneres, tur, Umwelt, Haushalt schaft
Verwaltung  Landwirt- und und Kultur
schaft Finanzen 45
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Anliegentypen

— Abschlussarten

Birgeranliegen werden nicht nur einem be-
stimmten Sachgebiet zugeordnet. Der Bir-
gerbeauftragte differenziert auch in soge-

nannten Anliegentypen. Diese erfassen das
Profil der Sachverhalte, die an den Biirger-

beauftragten herangetragen werden.

a) Informationsersuchen/Auskunftsbe-
gehren

Der Birger méchte in einem ihn betreffen-
den Sachverhalt eine Auskunft. Dies kann
von der Frage nach der zustandigen Stelle
bis hin zur Frage danach, wann mit einer
Antwort von einer Behdrde zu rechnen ist,
reichen. Unter dem Anliegentyp ,.Informa-
tion" werden auch Verstehensschwierig-
keiten mit amtlichen Bescheiden/Mittei-
lungen erfasst, die durch den Blrgerbeauf-
tragten behoben werden.

Die Bearbeitung dieses Anliegentyps schliel’t
in der Regel mit der Information bzw. der
beratenden Erlduterung an den Blrger ab.

b) Petitionen

Die Sachverhalte, die nach Form und Inhalt
eine Petition (= Bitte zur Gesetzgebung
oder Beschwerde) darstellen, werden an
den zustdndigen Petitionsausschuss weiter-
geleitet.

c) Substanzielles Anliegen

Mit diesem Typ werden Anliegen erfasst,
denen aus der Sicht des Biirgers Missstande,
Benachteiligungen, Fehlentscheidungen
0.4d. zugrunde liegen und Unterstiitzung
bzw. Vermittlung bei der Suche nach einer
(einvernehmlichen) L8sung gewlnscht wird.

d) Kein Anliegen/Sonstiges

Unter dieser Rubrik werden Vorgdnge er-
fasst, bei denen sich kein ,echtes" bearbei-
tungsfahiges Vorbringen erkennen l3sst.
Dies gilt auch fir — manchmal von psychisch
belasteten Menschen — wiederholt vorge-
tragene Sachverhalte.

e) Priifauftrdge des Petitionsausschusses
des Thiiringer Landtags

Die Prifauftrage werden als eigener Anlie-
gentyp erfasst.



Anliegentypen 2023 in Zahlen

787 (55,9 Prozent) der abschlieRend be-
arbeiteten Falle waren 2023 substanzielle
Anliegen von Birgerinnen und Birgern
(2022: 65,7 Prozent). Darauf folgt die Bitte
um Information/Auskunft/Beratung mit
39,2 Prozent (2022: 25,7 Prozent). 50 Anlie-
gen (3,6 Prozent) waren Petitionen, die der
Birgerbeauftragte gemaR § 1 Abs. 3 Thir-
BUBG an den Petitionsausschuss des Thi-

Anliegentypen-Verteilung

kein Anliegen
erkennbar 1,1 %

3,6 %

Petitionen

ringer Landtags weiterleitete (2022: 6,4 Pro-
zent). 3 Prifauftrdge des Petitionsaus-
schusses des Thiringer Landtags wurden
abschlieRend bearbeitet und das Ergebnis
dem Ausschuss Ubergeben. Bei 15 Fallen
(1,1 Prozent) war zum Beispiel aufgrund
diffus vorgetragener Sachverhalte kein ei-
gentliches Anliegen erkennbar (2022: 2 Pro-
zent).

substanzielle Anliegen
55,9 %

39,2 %

Prifauftrage des Petitions-
ausschusses des Thiringer
Landtags 0,2 %

Information/Auskunft/Beratung
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Bearbeitung

Was wurde im Rahmen der
Bearbeitung durch den
Biirgerbeauftragten getan?

Die folgende Aufschlisselung gibt Auskunft
dariber, welche Leistungen der Birgerbeauf-
tragte im Rahmen der Bearbeitung erbracht
hat. Es kénnen dabei finf Dimensionen
unterschieden werden:

Bei einem Anliegen kdnnen durchaus meh-
rere dieser Dimensionen zutreffen. Demzu-
folge sind in der folgenden Grafik Mehr-
fachnennungen enthalten.

Darstellung in Prozent

Der Birgerbeauftragte klart
den vorgetragenen Sachver-
halt —in der Regel in Rick-
sprache mit den beteiligten
Stellen — moglichst umfas-
send auf.

Der Blrgerbeauftragte ver-
mittelt zwischen Birger und
Verwaltung.

4,5 %

I 55%

Der Blrgerbeauftragte
recherchiert, informiert, gibt
Auskinfte und berat.

Der Birgerbeauftragte leitet
Anliegen an die zustandige
Stelle weiter.

Der Birgerbeauftragte sieht
von einer sachlichen Prifung
ab bzw. wird aus anderen
Grdnden nicht tatig.

8,5 %

In mehr als der Halfte der Falle hilft er—in
einem ersten Schritt der Unterstitzung — bei
der (Auf)Kldrung des vorgetragenen Sach-
verhalts. Er holt dazu in der Regel Stellung-
nahmen der beteiligten Behorden ein.

In den meisten Fallen recherchiert der Bir-
gerbeauftragte den Sachverhalt und infor-
miert den Blrger Uber die Sach- und Rechts-
lage bzw. gibt die erbetene Auskunft.

Im Ergebnis dieser Vorgehensweise tragt der
Birgerbeauftragte dazu bei, dass dem Be-
troffenen das Vorgehen einer Verwaltung
verstandlicher und transparenter wird. Dies
fihrt nicht immer oder gar automatisch zu
einer Losung des Anliegens im Sinne des
Blrgers. Es hilft dem Birger aber in der Regel,
die Entscheidungen von Behdrden besser
nachzuvollziehen.

44,5 %

85,9 %



Ortstermine in 2023

GemaR § 4 Abs. 1 ThUrBUBG fihrt der Birger-
beauftragte neben Birgersprechstunden
auch Ortstermine durch, um auf diesem
Weg die Beteiligten an der Sachverhalts-
kldrung zu beteiligen sowie in die Suche
nach einer einvernehmlichen Losung ein-
zubeziehen. Im Berichtszeitraum fanden
17 Ortstermine statt.

Bearbeitungsdauer

Im Berichtsjahr konnten der Birgerbeauf-
tragte und sein Team 554 Falle bzw. 39,4
Prozent (2022: 42,1 Prozent) der Anliegen
innerhalb von zehn Tagen abschlielfend
bearbeiten. 322 Falle bzw. 22,9 Prozent
(2022: 20,1 Prozent) der Anliegen bearbei-

Bearbeitungsdauer
Darstellung in Prozent

bis zu 10 Tagen:
39,4 %

Uber 180 Tage
3,6 %

tete das Biro in einem Zeitraum zwischen
11 und 30 Tagen abschlieBend.

Damit haben der Blrgerbeauftragte und
seine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Uber 60 Prozent der Anliegen innerhalb
eines Monats abschlieRen konnen.

Weitere 378 Félle oder 26,8 Prozent (2022:
24,7 Prozent) wurden im Zeitraum zwischen
31 und 90 Tagen - also innerhalb von drei
Monaten — abgeschlossen.

Bei 7,3 Prozent der Anliegen (2022: 7,9 Pro-
zent) nahm die Bearbeitung mehr als drei
Monate in Anspruch. Mehr als ein halbes

Jahr brauchte die Bearbeitung bei 3,5 Pro-
zent der Anliegen (2022: 5,2 Prozent).

Die Bearbeitungsdauer hat sich damit im
Jahr 2023 im Durchschnitt trotz der extrem
gestiegenen Anzahl der Anliegen nicht ver-
langert. Dies wird vom Blrgerbeauftragten
als ein wichtiges Qualitdatsmerkmal seiner
Arbeit gesehen.

11 bis 30 Tage
22,9 %

31 bis 90 Tage

90 bis 180 Tage 26,9 %

7.3 %
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Ergebnis der Bearbeitung

Die folgende Grafik kategorisiert das, was
der Blrgerbeauftragte fir betroffene Bir-
gerinnen und Blrger erreichen konnte.

Ergebnis
Darstellung in Prozent

tatsachlich abgeholfen

Dem Anliegen wurde
16,6 %
(233 Anliegen).

Das Anliegen wurde
durch Information er-
ledigt (517 Anliegen).

0,
Dem Betroffenen wur- 36,7 %

den der Sachverhalt
und die Rechtslage
ausfihrlich erklart
(377Anliegen).

26,8 %

Das Anliegen wurde an
die zustandige Stelle
weitergeleitet

4,6 %
(65 Anliegen).

Die Birgerinnen und
Birger wurden mit ent-
sprechenden Erldute-

1

) ) 9,0 %
rungen an die zustan-
dige Stelle verwiesen
(Lotse) (127 Anliegen).
Keine Angaben zum
6,3 %

Ergebnis moglich
(88 Anliegen).

.



Zufriedenheit des Biirgers

durch Erlauterung

Naturlich interessiert den Birgerbeauftrag-
ten auch die Wahrnehmung seiner Arbeit
durch die Birger. Daher wird beim Abschluss
eines Anliegens unter der Kategorie Erkl3-
rung des Sachverhalts und der Rechtslage
auch erfasst, ob nochmals eine weitere Rick-
meldung durch den Birger erfolgte.

Bei den hierunter erfassten Anliegen han-
delt es sich um Falle, in denen dem vorge-
tragenen Problem nicht abgeholfen werden
konnte, den betroffenen Biirgern aber das
Ergebnis der Sachverhaltsaufkldarung und
der Priifung der Sach- und Rechtslage durch
den Blrgerbeauftragten ausfithrlich erldu-
tert wurde (vgl. Balken 3 der Grafik Ergeb-
nis der Bearbeitung).

Aufgrund von allgemeinen Erfahrungen aus
dem Bereich des Beschwerdemanagements
wdre zu erwarten, dass verstarkt unzufrie-
dene Birger auf eine solche in der Sache
fur sie eher unbefriedigende Mitteilung
reagieren und ihre enttduschten Erwartun-
gen formulieren oder aber auch weiteres
Handeln einfordern.

Um hier belastbare Auskunft geben zu kon-
nen, wurde im Berichtsjahr erfasst, ob bzw.
wie die Blrger auf das Ergebnis ,Erlaute-
rung des Sachverhalts und der Rechtslage"
reagiert haben:

Auf die Mitteilungen/Erlduterungen erhielt
der Birgerbeauftragte in 58,9 Prozent der
Falle keine Rickmeldung. Lediglich in 13,5
Prozent machten die Betroffenen ihre Unzu-
friedenheit (telefonisch oder schriftlich)
deutlich. Allerdings reagierten 27,6 Prozent
positiv, zufrieden und zum Teil auch dank-
bar auf die Mitteilungen/Erlduterungen des
Birgerbeauftragten.

Dieses Ergebnis ldsst auch den Rickschluss
zu, dass durch die Bearbeitung und unab-
hangige Prifung des Birgerbeauftragten
Missverstdndnisse ausgerdaumt, falsche oder
Uberhohte Erwartungen der Birger korrigiert
wurden und das Verstandnis fir das Ver-
waltungshandeln gewachsen ist. Insofern
tragt der Blrgerbeauftragte auch in diesen
— scheinbar erfolglosen — Fallen zur Ver-
besserung der Kommunikation bei und
hilft, bei den Birgern Vorbehalte gegen die
Verwaltung und deren Arbeit abzubauen.

Die Tatsache, dass sich die Betroffenen un-
aufgefordert beim Bilrgerbeauftragten
zurickmelden und mitteilen, sie seien mit
dem Ergebnis zufrieden, ist umso erfreu-
licher, als dies im Umgang mit Behdrden
eher unlblich ist. Die Birger erkennen die
Unterstltzung des Birgerbeauftragten an
und wertschatzen das Engagement.
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// Birgeranliegen konkret
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Alle Pflegebedirftigen der Pflegegrade 1 bis
5 haben einen Anspruch auf Entlastungs-
leistungen, wenn sie zu Hause gepflegt wer-
den. Den sogenannten Entlastungsbetrag
in Hohe von bis zu 125 Euro monatlich gibt
es zusatzlich zu allen anderen Leistungen
der Pflegeversicherung. Er dient zum Bei-
spiel dazu, Unterstitzung im Haushalt, bei
der Bewdltigung von Alltagsaufgaben oder
fir die Teilnahme an Betreuungsangeboten
zu finanzieren.

Aufgrund der Regelung in § 150 Abs. 5 b
SGB Xl kdnnen Pflegebedrftige des Pflege-
grades 1 den Entlastungsbetrag auch fir an-
dere Hilfen im Wege der Kostenerstattung
einsetzen, wenn dies zur Uberwindung von
Versorgungsengpdssen geschieht, die in-
folge der Corona-Pandemie entstanden
sind. Diese Erweiterung gilt noch bis zum
30. April 2023.

An den Nachweis gegenlber der Pflege-
kasse zur Erstattung der Kosten sollen die
Pflegekassen im Interesse einer zligigen
und unburokratischen Abwicklung keine
Uberhdhten Anforderungen stellen. So steht
es in der Gesetzbegriindung und in der
Empfehlung des GKV-Spitzenverbandes.

Danach hatte man davon ausgehen kdnnen,
dass die Erstattung der 125 Euro des Entlas-
tungsbetrages schnell und unkompliziert er-
folgt. Leider war das nicht in allen Fallen so:

Ein Birger, der den Entlastungsbetrag in An-
spruch nehmen wollte, aber keinen annah-

mebereiten Pflegedienst fand, hatte dafir
die Hilfe einer Privatperson in Anspruch
genommen. Gegenlber der Krankenkasse
wollte er sodann die Entlastungsleistung
flr die Hilfe der Privatperson abrechnen.

Daraufhin teilte ihm die Krankenkasse in
einem Schreiben mit, dass die Abrechnung
der Leistung nur dann moglich sei, wenn
es sich um einen durch das Corona-Virus
verursachten Versorgungsengpass handele.
Diesen Versorgungsengpass sollte der Bir-
ger nun nachweisen, z. B. durch Vorlage
mehrerer Ablehnungsschreiben von Pflege-
diensten.

Diesen Nachweis konnte der Mann aber
nicht erbringen, da keiner der von ihm mind-
lich angefragten Pflegedienste die Zeit auf-
bringen wollte und die Kapazitat hatte, ihm
die Ablehnung schriftlich zu geben. Die
Krankenkasse jedoch beharrte weiter auf
der Vorlage der Nachweise.

Rainer Sturm / pixelio.de

Losungsansatz und Ergebnis

Der Birgerbeauftragte, an den sich der
Blrger mit der Bitte um Hilfe gewandt
hatte, war sehr erstaunt Uber die aus seiner
Sicht doch sehr birgerunfreundliche und
birokratische Forderung der Krankenkasse.
Er sah darin den Sinn und Zweck der Aus-
nahmeregelung, ndmlich eine flexible Sicher-
stellung der Versorgung der Pflegebedrfti-



gen, unterlaufen. Im Sinne einer schnellen
und unkomplizierten L&sungsfindung wand-
te er sich daher direkt an die Krankenkasse
und teilte seine — an der Gesetzesbegriin-
dung und an den Empfehlungen der GKV
angelehnte — Sichtweise mit.

Die Krankenkasse prifte daraufhin den Vor-
gang erneut, meldete sich umgehend und
entschuldigend beim Biirgerbeauftragten
und zahlte dem Birger den Entlastungsbe-
trag zeitnah und unkompliziert aus. ,Warum
nicht gleich so?" fragt sich nicht nur der Bir-
gerbeauftragte.

Schon Anfang 2022 hatte sich eine Birgerin
an den Blrgerbeauftragten gewandt und
vorgetragen, bei der Deutschen Renten-
versicherung einen Antrag auf Altersrente
gestellt zu haben. Hierbei war im Versiche-
rungsverlauf der Blrgerin eine Licke von
mehreren Monaten festgestellt worden. So
war zum Beispiel die Ausbildung der Birgerin
zur Metallverarbeiterin in der Mitte der
1970er-Jahre nicht aufgefihrt. Die Ausbil-
dung hatte sie wahrend ihres Aufenthaltes
in einem Jugendwerkhof absolviert. Nach-
weise Uber die Ausbildung hatte die Birge-
rin allerdings nicht mehr.

Sie wandte sich daher an den Birgerbeauf-
tragten und bat ihn um Unterstitzung bei

der Anerkennung der Ausbildungszeit als

rentenrelevante Zeit.

Losungsansatz und Ergebnis

In einem ersten Schritt der Bearbeitung hatte
sich der Blrgerbeauftragte an die in den
Jugendwerkhof einweisende Behorde (hier-
bei handelte es sich in der Regel um das
Jugendamt am Wohnort des Betroffenen)
gewandt. Im dortigen Kreisarchiv konnte
tatsdchlich der Vorgang der Birgerin ge-
funden werden. Nach Zustimmung der Bir-
gerin wurde dem Birgerbeauftragten der
Vorgang zur Verfigung gestellt. Nach um-
fassender Recherche, auch mit Unterstit-
zung des Thiringer Landesbeauftragten
zur Aufarbeitung der SED-Diktatur, konnte
herausgearbeitet und belegt werden, dass
die Birgerin wdhrend des Aufenthaltes im
Jugendwerkhof eine Qualifizierung zur
Metallverarbeiterin gemacht hat. Ein Quali-
fikationsnachweis oder Zeugnis war in der
Akte allerdings nicht zu finden.
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Deswegen wandte sich der Birgerbeauf-
tragte in einem ndchsten Schritt an das
Kreisarchiv des Kreises, in welchem der
Jugendwerkhof friher seinen Sitz gehabt
hatte. Leider konnten dort keine Qualifi-
kationsnachweise oder Arbeitszeugnisse
mehr gefunden werden, da nach Ablauf
der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist fir
DDR-Lohn- und Gehaltsunterlagen zum
31.12.2011 inzwischen Abschriften und
Zeugnisse reguldr vernichtet wurden. So
auch die Unterlagen des friheren Jugend-
werkhofes.

55



56

Da dem Birgerbeauftragten aber auch ohne
Qualifikationsnachweis oder Teilfacharbeiter-
zeugnis nunmehr Unterlagen vorlagen, wel-
che die Ausbildung wahrend des Aufent-
haltes im Jugendwerkhof belegten, lieR er
diese der Deutschen Rentenversicherung
zukommen und bat um Prifung, ob anhand
der vorliegenden Unterlagen eine Aner-
kennung von Ausbildungszeiten erfolgen
kann.

Die Deutsche Rentenversicherung prifte
den Vorgang und teilte dem Birgerbeauf-
tragten zundchst in einer Zwischeninforma-
tion mit, dass Zeiten wahrend des Lehr- oder
Qualifikationsverhaltnisses im Jugendwerk-
hof bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres
oder bis kurz danach als Beitragszeiten an-
erkannt werden. Demzufolge sollte auch der
Zeitraum der Qualifizierung der Blrgerin
wahrend des Aufenthaltes im Jugendwerk-
hof nunmehr gepriift werden.

Anfang des Jahres 2023 erhielt der Blrger-
beauftragte von der Deutschen Rentenver-
sicherung dann die erfreuliche Nachricht,
dass der Birgerin die Ausbildungszeit im
Jugendwerkhof als Beitragszeit anerkannt
wurde. Die Licke im Rentenversicherungs-
verlauf konnte so im Ergebnis um 15 Monate
geschlossen werden.

Mit dieser Frage hatte sich ein Birger an den
Birgerbeauftragten gewandt, weil er von
seinem Arzt eine Uberweisung zum Réntgen
erhalten hatte. Da das Rdntgen in seinem
Wohnort nur in dem nahegelegenen Kran-
kenhaus, aber dort auch nur fir stationdr

aufgenommene Patienten moglich war,
musste er in den entfernter liegenden
Stddten den Termin zum Réntgen wahrneh-
men. Dies bedeute aber, dass er entspre-
chende Fahrtkosten habe. Seine Nachfrage
bei der Krankenkasse, ob diese die Fahrt-
kosten anteilig bzw. komplett Gbernehmen
wirde, wurde verneint. Deshalb wollte der
Birger nun wissen, unter welchen Voraus-
setzungen und auf welcher rechtlichen
Grundlage eine Kosteniibernahme ggf.
moglich ware.

Losungsansatz und Ergebnis

Fahrtkosten kénnen unter bestimmten Vo-
raussetzungen von der Krankenkasse Uber-
nommen werden. Die Grundsatze hierfdr
hat der Gesetzgeber in § 60 des Finften
Buches Sozialgesetzbuch (SGB V) festge-
legt. So kdnnen zum Beispiel Fahrtkosten
Ubernommen werden, wenn durch eine
ambulante Operation ein stationdrer Auf-
enthalt verklrzt oder vermieden werden
kann. Des Weiteren werden auch Kosten fiir
Patienten, die sich einer Dauerbehandlung
— wie etwa einer Strahlentherapie, Chemo-
therapie oder Dialysebehandlung — unter-
ziehen mussen, Gbernommen. Fir den Weg
zu anderen therapeutischen Behandlungen
— wie zum Beispiel zur Massage oder Physio-
therapie — kommen die gesetzlichen Kran-
kenkassen hingegen in der Regel nicht auf.

Voraussetzung fiir die Ubernahme der Fahrt-
kosten ist immer eine Verordnung des Arztes.



Diese sollte reguldr vor der Beférderung
ausgestellt werden. Nur in Ausnahmefallen,
insbesondere in Notfallen, kann die Be-
férderung nachtraglich verordnet werden.
Von einem Notfall spricht man, wenn sich
der Patient in Lebensgefahr befindet oder
schwere gesundheitliche Schaden zu be-
firchten sind, wenn nicht unverziglich die
erforderliche medizinische Versorgung er-
folgt.

Besondere Regelungen gelten auch fir
Schwerbehinderte und pflegebediirftige
Personen: So brauchen Menschen mit ei-
nem Schwerbehindertenausweis, welcher
das Merkmal ,,aG" fir auBergewdhnliche
Gehbehinderung, ,.Bl" fur Blindheit oder ,H"
fur Hilflosigkeit enthalt, keine vorherige
Kassenerlaubnis flr Fahrten zur Facharzt-
behandlung. Dies gilt auch fiir Pflegebeddrf-
tige mit Pflegegrad 4 oder 5. Betroffene mit
Pflegegrad 3 erhalten die Fahrtkosten er-
setzt, wenn eine dauerhafte Mobilitatsbe-
eintrdchtigung vorliegt.

Die Erleichterung gilt auch fir Versicherte
ohne Schwerbehindertenausweis, die in
ihrer Mobilitat jedoch vergleichbar einge-
schrankt sind und mindestens sechs Monate
ambulant behandelt werden. Allerdings
bendtigen auch diese eine vorherige arzt-
liche Verordnung fir die Beforderung.

Ergdnzend verwies der Blrgerbeauftragte
auf die Informationen, die der Gemeinsame
Bundesausschuss (unter https://www.g-ba.
de/themen/veranlasste-leistungen/kranken-
befoerderung/) zur Krankenbeférderung
und die Verbraucherzentrale (https://www.
verbraucherzentrale.de/wissen/gesundheit-
pflege/krankenversicherung/krankentrans-
port-auf-rezept-wann-gesetzliche-kranken-
kassen-zahlen-33784) unter der Uberschrift
.Krankentransport auf Rezept: Wann gesetz-
liche Krankenkassen zahlen™ im Netz ein-
gestellt haben.

Mit diesen Informationen konnte dem Birger
eine erste Orientierung gegeben werden,
was er dankbar annahm.

Eine Blrgerin hatte zu Beginn des Jahres
einen Wohngeldantrag gestellt. Seitens der
Wohngeldstelle war sie daraufthin aufgefor-
dert worden zu priifen, ob ihr getrennt le-
bender Ehepartner ihr gegenlber unter-
haltspflichtig ist, und entsprechende Nach-
weise dariber einzureichen. Da die Blrgerin
den Hintergrund dieser Fragestellung nicht
nachvollziehen konnte und auch nicht
wusste, wie und bei welcher Stelle sie dies
prifen konnte, bat sie den Biirgerbeauftrag-
ten um Information.

Losungsansatz und Ergebnis

Wohngeld ist eine Sozialleistung nach dem
Wohngeldgesetz (WoGG) fiir Blrger, die auf-
grund ihres geringen Einkommens einen
Zuschuss zur Wohnungsmiete (Mietzuschuss)
oder zu den Kosten selbst genutzten Wohn-
eigentums (Lastenzuschuss) erhalten.

Das Wohngeld richtet sich gem. § 4 Wohn-
geldgesetz (WoGG) nach:
* der Anzahl der zu berlcksichtigenden
Haushaltsmitglieder,
* der zu berlcksichtigenden Miete bzw.
Belastung,
* dem Gesamteinkommen.

Wer also Wohngeldleistungen beantragt,
muss auch Angaben zu seinem Gesamtein-
kommen machen. Bei diesem Gesamtein-
kommen mit einbezogen werden u.a. auch
Unterhaltsleistungen. Werden keine Unter-
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haltsleistungen bezogen, aber bestiinde ggf.
ein Anspruch auf solche, kann der Wohn-
geldanspruch entfallen, § 21 WoGG.

Nach § 21 Nr. 3 WoGG besteht kein Wohn-
geldanspruch, soweit die Inanspruchnahme
missbrduchlich ware. Missbrduchlichkeit
besteht z.B. in den Fallen der unterlassenen
Einkommenserhéhung wegen nicht geltend
gemachter Unterhaltsanspriche. Dies kann
der Fall sein, wenn gar kein Unterhalt ge-
zahlt wird oder wenn Anhaltspunkte fiir gute
Erfolgsaussichten vorliegen, dass hdhere
Unterhaltszahlungen durchgesetzt werden
kdnnen. Die Verwaltungsvorschrift zum
Wohngeldgesetz fihrt deshalb aus:
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.Der Wohngeldantrag ist ganz oder zum
Teil abzulehnen, soweit ein zu berlcksich-
tigendes Haushaltsmitglied Unterhaltsan-
spriche gegen diein § 23 Abs. 1 Satz 1
Nr. 3 WoGG genannten Personen nicht
geltend macht, obwohl ihm die Durchset-
zung zumutbar ist und offensichtlich gute
Erfolgsaussichten fir die Durchsetzung
von (héheren) Unterhaltsansprichen im
Wohngeldbewilligungszeitraum vorliegen.”
(VV WoGG, § 21)

Die Behorde hat mit dem Antragsteller und
denin § 23 WoGG genannten Personen (u.a.
Ehegatten) zu kléren, aus welchem Grund
kein oder zu wenig Unterhalt gezahlt wird.
Anhand der vorgelegten Nachweise und der
abgegebenen Erklarungen ist zu prifen, ob
die Durchsetzung von (héheren) Unterhalts-

ansprichen im Bewilligungszeitraum offen-
sichtlich gute Erfolgsaussichten hat.

Hier besteht eine Mitwirkungspflicht der
Antragsteller, aber auch eine Auskunfts-
pflicht der in § 23 genannten Personen.
Die Antragsteller haben auch darzulegen,
ob und welche zumutbaren Anstrengungen
sie unternommen haben, die Unterhalts-
anspriche durchzusetzen. Entsprechende
Bemdhungen missen erkennbar sein.
Nachweise Uber Unterhaltsleistungen bzw.
Bemihungen, diese zu erhalten, kdnnen
z.B. sein: ein Unterhaltstitel oder Unterhalts-
vereinbarungen, die Klageerhebung oder
gef. auch schon die entsprechende Beauf-
tragung eines Rechtsanwalts.

Bestehen schlechte oder keine Erfolgsaus-
sichten fir die Durchsetzung von Unter-
haltsansprichen, kann dennoch ein Wohn-
geldanspruch bestehen. Keine guten Erfolgs-
aussichten fur die Durchsetzung der Unter-
haltsanspriche liegen insbesondere vor,
wenn:

+ die verpflichtete Person Transfer-
leistungen bezieht,

+ arbeitsunfahig oder arbeitslos ist und
deshalb leistungsunfdhig ist,

* wenn das Nettoeinkommen der
verpflichteten Person unter der
Selbstbehaltsgrenze liegt,

+ die Person nicht auffindbar ist oder
sich im Drittland aufhalt,

* eine Klage bereits erhoben ist und
eine Entscheidung nicht mehr im
Bewilligungszeitraum fallen wird.

Auch hieriber missen der Behdrde Nach-
weise vorgelegt oder Erklarungen abgege-
ben werden, die dies belegen kénnen (z.B.
Einkommensnachweise, Bescheide u.a.).

Ob im Ubrigen nach einer Trennung ein
Anspruch auf Trennungsunterhalt besteht,
richtet sich nach den Regelungen des Birger-



lichen Gesetzbuches (BGB). Fir eine recht-
liche Beratung zu einem moglichen Anspruch
auf Trennungsunterhalt verwies der Blrger-
beauftragte die Blrgerin daher auf die
rechtsberatenden Berufe (Rechtsanwalte,
Rechtsbeistdnde), da der Biirgerbeauf-
tragte in zivilrechtlichen Angelegenheiten
nicht beraten darf.

Ein Ehepaar, welches bereits seit langerer
Zeit seine Enkeltochter in Pflege hatte, hatte
beim zustdndigen Jugendamt die Pflegschaft
bzw. die Vollzeitpflege fir das Kind bean-
tragt. Die zundchst nur voribergehende
Aufnahme des Kindes hatte sich aus Sicht
der GroReltern als dauerhaft notwendig
erwiesen. Nunmehr Uberstiegen allerdings
die Kosten der regelmaligen Versorgung,
Pflege und besonderen Bedrfnisse der
Enkeltochter die Moglichkeiten der Pflegen-
den. Auch stand die Jugendweihe des Kin-
des kurz bevor und die GroReltern wollten
ihrem Enkelkind natirlich auch ein schénes
Fest bieten.

Albrecht E Arnold ./-pixelio.de

Der Pflegschaftsantrag war vom Jugendamt
aber abgelehnt worden. Vom Biirgerbeauf-
tragten erbaten die GroReltern daraufhin

Auskunft, ob die Ablehnung insoweit korrekt

gewesen ist und ob nicht doch der Erhalt

von Unterstltzungsleistungen flr die Pflege
der Enkeltochter, aber auch fir die Ausrich-
tung der Jugendweihe moglich sein kdnne.

Losungsansatz und Ergebnis

Gem. § 44 Abs. 1 Satz 2 Nr. 3 Sozialgesetz-
buch 8. Buch (SGB VIII - Erlaubnis zur Voll-
zeitpflege) bendtigen Verwandte und Ver-
schwagerte bis zum dritten Grad (also (Ur-)
GroReltern, Geschwister, Tanten, Onkel sowie
Nichten und Neffen und deren Ehepartner)
keine behordliche Erlaubnis, um ein Kind
aufzunehmen und missen die Aufnahme
auch nicht beim Jugendamt anzeigen. Es
reicht aus, dass die sorgeberechtigten Eltern
damit einverstanden sind, dass das Kind
bei ihnen lebt. Diese Pflegeverhaltnisse
auf privater Basis gelten als innerfamilidre
Hilfe und als private Entscheidung der Fa-
milie, die der Staat nicht zu bewerten hat,
solange damit keine Kindeswohlgefdhrdung
verbunden ist. Die Pflegepersonen haben
unabhdngig davon aber immer die Mdglich-
keit, die Beratungsangebote des Jugend-
amtes in Anspruch zu nehmen.

Fir den Unterhalt des Kindes in Pflegever-
haltnissen sind die sorgeberechtigten Eltern
zustdndig. Sind sie nicht leistungsfahig,
kdnnen beim zustandigen Sozialamt ent-
sprechende Sozialleistungen beantragt
werden.

Neben den Pflegeverhaltnissen auf privater
Basis kdnnen Kinder auch auf Antrag der
sorgeberechtigten Eltern bei Verwandten
in Vollzeitpflege gem. § 33 SGB VIl leben.
Den dafir erforderlichen Antrag auf ,Hilfe
zur Erziehung in Vollzeitpflege" missen die
Eltern stellen. Dieser Antrag wird durch das
Jugendamt geprift, das den Hilfebedarf
feststellt und die Eltern, auch Uber andere
Formen der Hilfen, berét. Ist eine dem Wohl
des Minderjdhrigen entsprechende Erzie-
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hung bei den leiblichen Eltern nicht mog-
lich und die Unterbringung in einer Voll-
zeitpflegestelle geeignet und notwendig,
wird dem Antrag stattgegeben (§ 27 SGB VIII
Hilfe zur Erziehung).

Einen Antrag auf Hilfen zur Erziehung (Voll-
zeitpflege ist eine Art dieser Hilfen) kénnen
ausweislich der Regelung des § 27 Abs. 1
SGB VIl damit nur die Sorgeberechtigten
stellen. Da im hier beschriebenen Fall die
GroReltern nicht sorgeberechtigt waren,
war die erfolgte Ablehnung ihres Antrags
auf Gewdhrung von Hilfe zur Erziehung in
Form der Vollzeitpflege seitens des Jugend-
amtes insoweit nachvollziehbar und aus
Sicht des Birgerbeauftragten nicht zu be-
anstanden.

Fir die GroBeltern gab es daher im Ergebnis
nur folgende Mdglichkeiten, um Hilfen zur
Erziehung in Form der Vollzeitpflege zu er-
halten:

1. Die Sorgeberechtigte(n) beantragen selbst
die Hilfen zur Erziehung. Das Jugendamt
Uberprift dann, ob die Verwandten, die die
Pflege des Kindes (ibernehmen mdchten
(oder bei denen das Kind bereits aufgrund
einer familidren Vereinbarung lebt), als
Pflegestelle gem. § 33 SGB VIII (Vollzeit-
pflege) geeignet sind.

2. Das Familiengericht kann auf Antrag der
Eltern oder der Pflegeperson Angelegen-
heiten der elterlichen Sorge (z.B. die Befug-
nis der Inanspruchnahme von Hilfen zur Er-
ziehung) auf die Pflegeperson Ubertragen.
Fir die Ubertragung auf Antrag der Pflege-
person ist die Zustimmung der Eltern erfor-
derlich (§ 1630 Abs. 3 BGB).

3. Stimmen die Eltern nicht zu, kommt eine
Bestellung der Pflegeperson zum Pfleger
oder Vormund nur in Betracht, wenn den
Eltern das Sorgerecht oder Teile davon durch

das Familiengericht gem3lR § 1666 BGB
wegen Kindeswohlgefdhrdung entzogen
wird.

Bezilglich der Frage, ob die GroReltern fir
ihre Enkeltochter beim Sozialamt neben
Leistungen der Hilfe zum Lebensunterhalt
auch ggf. weitere Unterstlitzungsleistungen
fir Ausgaben wie fir die anstehende Jugend-
weihe geltend machen kénnen, informierte
der Blrgerbeauftragte diese iber die Mog-
lichkeit der Antragsstellung auf Leistungen
fir Bildung und Teilhabe. Diese Leistungen
unterstltzen Kinder und Jugendliche aus
Familien, die wenig Geld haben, bei der Teil-
habe am sozialen und kulturellen Leben.
Erhalten Pflegeeltern keine Leistungen der
Trager der offentlichen Jugendhilfe nach
dem SGB VIII, kdnnen Anspriiche auf diese
Bildungs- und Teilhabeleistungen nach
dem Zwolften Buch Sozialgesetzbuch (§ 34
SGB XlI) bestehen. Ansprechpartner hierfir
ist das ortlich zustandige Sozialamt. Nach
einem Urteil des Thiringer Landessozial-
gerichts kann der Grundsicherungstrager
unter Umstanden auch verpflichtet sein,
Kosten fir die Teilnahme an einer Jugend-
weihefeier zu Gbernehmen.

Betroffene kdnnen sich mit ihren Fragen auch
an den Landesverband der Pflege- und
Adoptivfamilien Thiringen e.V. wenden.
Kontaktdaten und weitere Informationen
erhalten Sie Uber die Webseite des Vereins:
https://www.lv-pa-thueringen.de/



Ein Blrger, der bereits mehrere Jahre aus
medizinischen Grinden orthopddische Ein-
lagen in seinen Arbeitsschuhen trug, hatte
2020 bei der Rentenversicherung einen
Antrag auf eine Folgeverordnung gestellt.
Zundchst hatte die Rentenversicherung
diesen Antrag abgelehnt und auch das
Widerspruchsverfahren verlief fir den Birger
negativ. Erst im Klageverfahren vor dem
Sozialgericht kam es dann zu einer Einigung
und die Rentenversicherung sicherte im
Oktober 2022 zu, die Einlagen nunmehr
zu bezahlen und kidndigte den Erlass eines
entsprechenden Bescheids an. Doch leider
passierte danach wieder monatelang nichts.
Auch auf die Nachfrage des vom Blrger
beauftragten Rechtsanwaltes zu Beginn
des Jahres 2023 und dann erneut im Marz
gab es seitens der Rentenversicherung
keine Reaktion!

Der Burger, der aufgrund der nun schon lange
nicht mehr passgerechten alten Einlagen
Uber dauerhafte FuRschmerzen klagte, bat
deshalb den Birgerbeauftragten dringend
um Unterstitzung.

Losungsansatz und Ergebnis

Der Birgerbeauftragte wandte sich unver-
zUglich an die Rentenversicherung und bat
diese um Prifung des Sachverhaltes. Die
Rentenversicherung bestatigte das Vor-
bringen des Biirgers und rdumte gleichzeitig
ein, erst auf die Nachfrage des Blrgerbe-
auftragten die Angelegenheit weiter be-
arbeitet zu haben. Der fehlende Bescheid,
mit dem die zugesagten Kosten fir die
begehrten Einlagen als Folgeverordnung
bewilligt wurden, ging dem Burger hierauf

Rainer Sturm / pixelio.de

unmittelbar zu. Die Rentenversicherung
bedauerte die verzdgerte Bearbeitung und
bat den Birger ausdriicklich um Entschul-
digung.

Dieser bedankte sich herzlich fir die erfolg-
reiche Unterstitzung durch den Blrgerbe-
auftragten.

Kindigen Arbeitnehmer ihr Arbeitsverhaltnis,
ohne dafir einen wichtigen Grund zu haben,
ruht der Anspruch auf Arbeitslosengeld 1
flr die Dauer einer Sperrzeit. Das bedeutet,
dass bis zu 12 Wochen nach Beendigung
des Arbeitsverhaltnisses kein Anspruch auf
Arbeitslosengeld besteht (= Sperrzeit wegen
Arbeitsaufgabe). Diese Regelungen zum
Ruhen des Anspruchs auf Arbeitslosengeld
bei Sperrzeit sind in § 159 SGB Il zusam-
mengefasst.
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In diesem Zusammenhang hat sich ein Bir-
ger an den Birgerbeauftragten gewandt.
Er wollte wissen, ob und wie man wahrend
der Sperrzeit krankenversichert ist.

Lupo / pixelio.de

Losungsansatz und Ergebnis

Nach Prifung der Sach- und Rechtslage
konnte der Birgerbeauftragte mitteilen,
dass die Beitrage zur Kranken- und Pflege-
versicherung auch dann von der Agentur fir
Arbeit Gbernommen werden, wenn man
wegen einer Sperrzeit kein Arbeitslosen-
geld erhdlt. Durch das Heil- und Hilfsmittel-
versorgungsgesetz (HHVGQ) besteht fur die
gesamte Sperrzeitdauer — und zwar solange
der Anspruch auf Arbeitslosengeld besteht
—ein durchgehender Versicherungsschutz.

Die Pflichtbeitrage fir die Krankenversiche-
rung als auch die Pflegeversicherung werden
also von der Agentur fir Arbeit weiterhin
Ubernommen, fir die Rentenversicherung
allerdings nicht. Hier wird lediglich fir die
Zeit der Sperre eine Anrechnungszeit ge-
meldet, um eine Licke im Versicherungs-
verlauf zu vermeiden.



Bereits im Jahr 2021 hatte sich eine Birge-
rin im Sinne ihrer Tochter an den Birgerbe-
auftragten gewandt. Bei der Tochter war u.a.
eine Lese-Rechtschreib-Schwache sowie
eine Entwicklungsstorung festgestellt wor-
den. Es war offensichtlich, dass das Kind
zuklnftig in seiner Teilhabe am Leben in
der Gesellschaft beeintrachtigt sein wiirde.
Insoweit lag eine seelische Behinderung
vor, die einen Anspruch auf Eingliederungs-
hilfe nach § 35 a SGB VIl begriindet.

Deswegen bemdihte sich die Bdrgerin um
geeignete Férdermallinahmen fir ihre Toch-
ter, so vor allem um die Beantragung eines
Schulbegleiters. Leider hatte die Birgerin
hierbei seitens des zustandigen Jugend-
amtes aber keine erfahrbare Unterstitzung
erlebt. Stattdessen flhlte sie sich vom
Jugendamt nicht ernstgenommen. So gab
sie an, dass Antrdge nicht bearbeitet und
mindliche Zusagen nicht umgesetzt wurden.
Sie wandte sich daher mit der dringenden
Bitte um Unterstltzung an den Blrgerbe-
auftragten.

Losungsansatz und Ergebnis

Im Sinne einer schnellen und unkomplizier-
ten L6sungsfindung fand, unter Moderation
des Blrgerbeauftragten, zunachst ein Orts-
termin an der Schule statt, in dem alle Be-
teiligten (Lehrerinnen, Sozialpddagogen,

Jugendamt, Schulamt, Mutter) die Situation
darlegen konnten und eine Losungssuche

einsetzte. Da die Umsetzung der im Gesprach

vereinbarten Schritte zundchst stockte, be-
gleitete der Blrgerbeauftragte den weiteren
Verlauf der Bearbeitung des Antrags der
Birgerin in engem Kontakt mit dem zustan-
digen Jugendamt.

Im Ergebnis dessen wurde der Biirgerin fir
ihre Tochter endlich im Friihjahr 2022 Ein-
gliederungshilfe in Form einer Schulbeglei-
tung gewahrt. Mit diesem positiven Ergebnis
konnte das Anliegen sodann abgeschlossen

werden.

S. Hofschlaeger / pixelio.de

Im Sommer des gleichen Jahres wandte sich
die Birgerin abermals vollig frustriert an
den Birgerbeauftragten. Die Tochter hatte,
trotz Gewdhrung von Eingliederungshilfe,
bis zum Schuljahresende namlich keinen
Schulbegleiter erhalten. Dieser war seitens
der Behorde abgelehnt worden. Begriindet
wurde dies u.a. damit, dass im Gesprach
mit der Klassenlehrerin kein Bedarf an am-
bulanter Eingliederungshilfe festgestellt
worden sei und somit auch keine Schulbe-
gleitung bewilligt werde. Fir die Birgerin
war dies alles nicht nachvollziehbar, sahen
doch sowohl das zwischenzeitlich erstellte
sonderpddagogische Gutachten als auch
die Klassenlehrerin eine Schulbegleitung
als dringend notwendig an.

Aufgrund dieses unbefriedigenden Zustan-
des setzte sich der Blrgerbeauftragte aber-
mals mit den beteiligten Akteuren in Ver-
bindung und fihrte erneut einen Ortster-
min an der Schule der Tochter durch.
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In dem gemeinsamen Gesprach wurde sei-
tens der Klassenlehrerin und des Sonder-
pddagogen die Unterstitzung durch einen
Schulbegleiter — wie auch bereits im son-
derpddagogischem Gutachten dargestellt
- als zwingend notwendig angesehen. Im
Ergebnis des Gesprdchs wurde nunmehr —
wieder — ein Schulbegleiter ab den Herbst-
ferien in Aussicht gestellt.

Anfang des Jahres 2023 teilte die Blrgerin
dann telefonisch mit, dass der zugesagte
und bewilligte Schulbegleiter nunmehr tat-
sdchlich die Tochter im Rahmen des Unter-
richts unterstitze. Sie bedankte sich sehr
fr die nachhaltige und ausdauernde Un-
terstiitzung durch den Blrgerbeauftragten.

Eine Schilerin hatte nach einer Covid-Er-
krankung noch mit teils heftigen Nachwir-
kungen zu kampfen und konnte aufgrund
dessen Uber einen langen Zeitraum nicht
am Unterricht teilnehmen. So befand sie
sich zwar offiziell bereits in einer Abschluss-
klasse, konnte den Abschluss aber aufgrund
der Erkrankung, die ihr keinen regelmaligen
Schulbesuch erlaubte, am Ende nicht er-
werben.

Zum Glick bot sich ihr spdter Gber ein be-
sonders geférdertes Schulprojekt die Chance,
weiter am Schulunterricht teilzunehmen
mit der Aussicht, doch noch einen Abschluss
erwerben zu kénnen.

Sehr zu ihrer Uberraschung war ihr nach
einem halben Jahr aber plotzlich mitgeteilt
worden, dass nur noch schulpflichtige Ju-

gendliche im Projekt betreut werden kénn-
ten und sie, da sie bereits 10 Jahre eine
Schule besucht hatte und daher nicht mehr
schulpflichtig war, von diesem Zeitpunkt an
praktisch vom Unterricht ausgeschlossen
werden sollte.

Die Eltern der Schilerin wussten sich keinen
Rat und baten den Blrgerbeauftragten drin-
gend Unterstitzung.

Thomas Max Miuiller / pixelio.de

Losungsansatz und Ergebnis

Der Birgerbeauftragte wandte sich unver-
zUglich an das zustdndige Thiringer Minis-
terium und legte die besondere Situation
der betroffenen Schilerin dar. So habe es
zu Beginn des Projektes keine Unterschei-
dung zwischen noch schulpflichtigen und
nicht mehr schulpflichtigen Jugendlichen
gegeben, sodass neben der Tochter auch
einige andere junge Heranwachsende, die
ihre Schulpflicht von 10 Jahren bereits
erflllt hatten, am Projekt teilnahmen. Die
Schilerin selbst hatte sich insbesondere
auch durch die Betreuung von Sozialarbei-
tern im Projekt sehr gut aufgehoben gefiihlt
und sei hoch motiviert, da ihr hier das Ler-
nen und die Teilnahme am Unterricht wieder
gut moglich waren. Da es ohne Schulab-
schluss auch nur eingeschrankte Berufs-
aussichten flr das eigentlich sehr intel-
ligente M3dchen gab, sahen Eltern und
Tochter dies als einzige reale Chance, in
absehbarer Zeit Gberhaupt einen Schul-
abschluss zu erwerben, um im Anschluss



daran auch eine richtige Berufsausbildung
absolvieren zu kdénnen.

Das Ministerium priifte den Sachverhalt und
teilte dem Blrgerbeauftragten im Ergebnis
mit, dass das Projekt tatsachlich von Beginn
an nur fur Schilerinnen und Schiiler ge-
dacht war, die noch nicht ihre Schulpflicht
erfullt hatten. Insoweit seien Schiilerinnen
und Schiler, die diese Voraussetzung nicht
erflllten, auf andere Moglichkeiten des nach-
traglichen Erwerbs von Schulabschlissen
zu verweisen. Vor dem Hintergrund der be-
sonderen Situation der Schilerin erklarte
sich das Ministerium aber bereit, den zwi-
schenzeitlich gestellten Antrag auf Erteilung
einer Ausnahmegenehmigung wohlwollend
zu prifen. Im Ergebnis dessen konnte die
Schilerin ihre Schulausbildung im Projekt
fortsetzen.

Eine Birgerin hatte im Juli 2020 beim zu-
standigen Landratsamt die Erteilung der auf
das Gebiet der Psychotherapie beschrankten
.Erlaubnis zur berufsmaRigen Ausibung
der Heilkunde" (= sog. kleine' Heilpraktiker-
erlaubnis) gem. § 1 Heilpraktikergesetz be-
antragt. Im weiteren Verlauf legte sie die
daflr notige schriftliche Kenntnispriifung
erfolgreich ab und war nun gerade im Begriff,
die mindliche Kenntnispriifung ins Auge
zu fassen, als ihr Zweifel an dem ihr abver-
langten Prifungsumfang kamen:

Sie verflgte namlich Gber einen Master-
abschluss in Psychologie mit Schwerpunkt

Klinische Psychologie und las auf der Inter-
netseite des zustandigen Landratsamtes
und auch an einer anderen Stelle, dass die
von ihr angestrebte Erlaubnis auch ohne
Kenntnisprifung bzw. nur nach Aktenlage
erfolgen kdnne. Begriindung: Die erforder-
lichen Kenntnisse gelten als nachgewiesen,
wenn der Antragsteller iber einen Abschluss
in Psychologie verfligt und das Fach ,Klini-
sche Psychologie" Gegenstand der Ab-
schlussprifung war. Entsprechende Bem-
hungen der Blrgerin, auf Basis dieser Infor-
mationen die angestrebte Erlaubnis ohne
Kenntnisprifung zu erlangen und das Ver-
fahren zum Abschluss zu bringen, scheiter-
ten jedoch.

T

Jorma Bork / pixelio.de

\

Die Bearbeiterin beim Landratsamt infor-
mierte sie vielmehr ausdrticklich dahinge-
hend, dass —im Ergebnis eines internen,
kollegialen telefonischen Austausches mit
der Verwaltung der kreisfreien Stadt und
dem Thiringer Landesverwaltungsamt —
eine Erteilung der Erlaubnis nach Aktenlage
nicht moglich, sondern die mindliche Pri-
fung fir sie und alle anderen Psychologen
mit Diplom- oder Masterabschluss auch
weiterhin erforderlich sei. Da, so hiel es,
sei man sich vollig einig. Kurioserweise war
es jedoch nicht moglich, der Birgerin eine
entsprechende Rechtsgrundlage zu benen-
nen, auf der diese (ibereinstimmende Uber-
zeugung der Verwaltung beruhte.

Uber diesen fir sie sehr unbefriedigenden
Stand der Dinge war die Birgerin — begreif-
licherweise — sehr irritiert, strebte nach nun-

65



66

mehr Uber drei Jahren Wartezeit seit Antrag-
stellung den geordneten Abschluss ihres
Verfahrens an und bat daher den Birger-
beauftragten um Unterstitzung bei der
Klarung.

Losungsansatz und Ergebnis:

Der Blrgerbeauftragte wandte sich umge-
hend an das fachlich zustandige Thiringer
Ministerium fir Arbeit, Soziales, Gesund-
heit, Frauen und Familie (TMASGFF) und
bat um Prifung und Stellungnahme.

Im Ergebnis stellte sich heraus, dass der
Freistaat Thiringen zum Vollzug des ,Ge-
setzes Uber die Ausibung der Heilkunde
ohne Bestallung" (Heilpraktikergesetz) und
der dazu vom Bund erlassenen Durchfih-
rungsverordnung mit Erlass vom 4. Dezem-
ber 2014 das Verfahren zur Erlaubnisertei-
lung konkretisiert hatte. Dieser Erlass ent-
hielt auch tatsdchlich die von der Birgerin
in Bezug genommene Regelung zur Aner-
kennung des Studienganges Psychologie.
Dieser Erlass war jedoch zum 1. September
2019 auBer Kraft getreten, weshalb die Uber-
prifung seitdem auf der Grundlage der Leit-
linien zur Uberpriifung von Heilpraktiker-
anwarterinnen und -anwartern nach § 2 des
HeilprGi.V.m.§ 2 Abs. 1 Buchst. i der Ersten
Durchfihrungsverordnung zum Heilpraktiker-
gesetz vom 7. Dez. 2017 des Bundesgesund-
heitsministeriums erfolgte. Danach bestehe
die Uberpriifung aus einem schriftlichen
und einem mindlich-praktischen Prifungs-
teil.

Das Ministerium rdumte aber selbstkritisch
ein, dass die von der Blrgerin benannten
Informationen auf der Internetseite des
Zustandigkeitsfinders tatsachlich nicht mehr
aktuell gewesen seien, weshalb eine ent-
sprechende Aktualisierung umgehend ver-
anlasst worden sei. Im Ubrigen sei beab-
sichtigt, die Regelungen des auler Kraft

getretenen Erlasses zu Uberarbeiten und
damit die Durchfihrung des Erlaubnis- und
Uberpriifungsverfahrens in Thiiringen zu
konkretisieren.

Nach alledem hatte die Birgerin nun fir sich
selbst Klarheit gewonnen, durch ihr kriti-
sches Hinterfragen des Verfahrens und die
Einschaltung des Birgerbeauftragten aber
auch dazu beigetragen, dass irrefiihrende
amtliche Informationen korrigiert wurden.

Gastschulverhaltnisse beschdftigen den
Birgerbeauftragten immer wieder — dieses
Mal in einer durchaus ungewdhnlichen
Konstellation: Eine Familie hatte fir die
Tochter zum Beginn der Grundschulzeit
einen Gastschulantrag gestellt, der auch
bewilligt worden war. 2 Jahre spdter zog
die Familie um und sah sich deshalb der
Forderung der Schule und des zustdndigen
Schulamtes ausgesetzt, doch bitte einen
neuen Gastschulantrag zu stellen, da der
alte hinfdllig sei. Begrindung: Nach dem
Schulgesetz sei diejenige Schule ortlich
zustdndig, in deren Schulbezirk der Wohn-
sitz des Schilers liege und mit dem Wech-
sel des Wohnsitzes verdndere sich somit
die Schul-Zustandigkeit.

Trotz der bereits erfolgten Bewilligung des
gestellten Gastschulantrages sei ein er-
neuter Antrag ndtig, da sich mit der Veran-
derung des Wohnsitzes eine wesentliche
Verdnderung derjenigen Voraussetzungen
ergeben habe, die zur urspriinglichen Ge-
nehmigung geflihrt hdtten. Diese Argumen-
tation von Schule und Schulamt konnten



die Eltern so nicht akzeptieren und fragten
beim Blrgerbeauftragten kritisch nach.

Losungsansatz und Ergebnis:

Hintergrund der hier aufgetretenen Frage-
stellung ist der Umstand, dass der Schul-
trager im Einvernehmen mit dem fUr das
Schulwesen zustandigen Ministerium fir
jede Grundschule, jede Regelschule sowie
jedes regionale Forderzentrum einen abge-
grenzten Schulbezirk festlegt (§ 14 Abs. 1
Thiringer Schulgesetz — ThiirSchulG -).
Ortlich zusténdig ist die Schule, in deren
Schulbezirk der Wohnsitz des Schilers
liegt. Allerdings kann aus wichtigen Griin-
den der Besuch einer anderen als der nach
§ 14 ortlich zustandigen Schule gestattet
werden (= Gastschulverhéltnis), unter ande-
rem dann, wenn besondere pddagogische
oder soziale Grinde vorliegen. Bei Grund-
schulen wird die Entscheidung vom Schul-
amt getroffen, und zwar nach Anhdrung
des abgebenden und im Einvernehmen
mit dem aufnehmenden Schultrager unter
Bertcksichtigung der Aufnahmekapazitat
der aufnehmenden Schule (§ 15 Abs. 2
ThirSchulQ).

Martin Marheinecke / pixelio.de

Mit dieser Formulierung im Gesetz macht
der Gesetzgeber deutlich, dass er die Be-
lange der ,abgebenden™ und der aufneh-
menden Schule unterschiedlich gewichtet:
Die eigentlich zustandige ,abgebende”

Schule, auf die der Schiiler nicht gehen

mochte, ist lediglich anzuhdren — demge-

gentber kann die Entscheidung Uber das
Gastschulverhaltnis nur im Einvernehmen
mit der aufnehmenden Schule, die sozusa-
gen einen zusdtzlichen Schiler beschulen
musst, getroffen werden. Die Positionierung
der aufnehmenden Schule und deren Kapa-
zitdten haben bei der Entscheidung Gber
einen Gastschulantrag also ein erhebliches
Gewicht. Insofern kénnte man meinen, dass
dann, wenn trotz des Umzugs zwar nicht
die ,abgebende", wohl aber die aufneh-
mende Schule die gleiche bleibt, die schon
gegebene Zustimmung zum Gastschulver-
haltnis bestehen bleibt.

Andererseits hat auch das Argument etwas
flr sich, dass sich mit einem Umzug die ur-
springlichen, die getroffene Entscheidung
tragenden Parameter grundsdtzlich gean-

dert haben und deshalb schon aus formalen
Grinden ein neuer Antrag notig ist.

Vor diesem Hintergrund bat der Birgerbe-
auftragte das zustandige Thiringer Ministe-
rium fur Bildung, Jugend und Sport um eine
Bewertung. Die fiel dann doch eindeutig
aus: Der nach § 15 TharSchulG bewilligte
Gastschulantrag wirke bis zum Ende der
Grundschulzeit fort, zumal § 15 keiner-
lei Regelungen fir eine Beendigung des
Gastschulverhéltnisses (durch die Schule)
vorsehe.

So mussten die Eltern trotz des Umzuges
keinen neuen Gastschulantrag stellen und
waren beruhigt, dass sich Ihr Anliegen mit
Hilfe des Birgerbeauftragten zlgig und ein-
deutig hat kldren lassen.
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Eine Birgerin wandte sich im Sinne ihres
kdrperlich behinderten Kindes an den Bir-
gerbeauftragten. Das Kind war bereits im
Kindergarten aufgrund seiner gravierenden
Einschrankungen im Bereich der Erndhrung
auf besondere Betreuung und Beaufsichti-
gung angewiesen. Diese wurde im Kinder-
garten umgesetzt, sodass die Mutter mit
Blick auf den Schuleintritt frihzeitig einen
Antrag auf Begleitung wahrend der Schule,
des Horts und der Ferienbetreuung im Hort
gestellt hatte. Uber Monate erfolgte aber
keinerlei Reaktion des zustdndigen Amtes.
Drei Wochen vor Beginn des Schuljahres
hatte die Mutter immer noch keine ver-
bindliche Auskunft Gber die beantragte
Schulbegleitung. Somit war nicht klar, ob
flr die lebensnotwendige Betreuung des
Kindes gesorgt ist. Die Familie war von dem
zustandigen Trager der Eingliederungshilfe
bisher lediglich aufgefordert worden, Ein-
kommensnachweise fiir die Berechnung
der Beitragspflicht fir die Schul-, Hort- und
Ferienbegleitung beizubringen. Die Biirge-
rin bat deshalb den Birgerbeauftragten um
Unterstltzung.

Losungsansatz und Ergebnis

Der Blrgerbeauftragte bat den zustandigen
Trager der Eingliederungshilfe (den Land-
kreis) um eine Stellungnahme. Darin stellte
das Amt klar, dass der grundsatzliche An-
spruch des Kindes auf Leistungen zur Teil-
habe an Bildung nach § 112 Absatz 1 Nr. 1
in Verbindung mit Satz 2 SGB 9 nicht in Rede
stand. Hilfen zu einer Schulbildung, insbe-
sondere im Rahmen der allgemeinen Schul-
pflicht, wirden zweifelsohne genehmigt
werden. Auch Leistungen zur Unterstitzung
schulischer Ganztagsangebote — hierunter
fallt in Thdringen der Schulhort — wiirden

genehmigt werden. Dass flr diese Leistun-
gen kein Beitrag aufzubringen ist, da sie
gemdll § 138 Absatz 1 Nr. 5 SGB 9 von der
Beitragspflicht befreit sind, war ebenfalls
Konsens zwischen dem Trager der Einglie-
derungshilfe und dem Biirgerbeauftragten.
Das an die Familie gesendete Aufforde-
rungsschreiben stellte sich insofern als
fehlerhaft heraus.

S. Hofschlaeger / pixelio.de

Die Entscheidung Uber die Schulbegleitung
war, drei Wochen vor Schulbeginn, den
Eltern noch nicht mitgeteilt worden, weil
das zustandige Personal im Urlaub war.
Nach Intervention des Blrgerbeauftragten
erhielt die Familie dann aber binnen einer
Woche den Bewilligungsbescheid. Der
Trager der Eingliederungshilfe stellte auch
die Genehmigung der Begleitung fir die
Ferienbetreuung in Aussicht.

Strittig blieb aber insofern, ob fir die Be-
gleitung wdhrend der Ferienbetreuung im
Hort ein Beitrag zu leisten sein wird. Zu
dieser Frage teilte das Thiringer Ministerium
fir Bildung, Jugend und Sport (TMBJS) auf
Nachfrage des Birgerbeauftragten mit, dass
die Betreuung nicht der padagogischen und
didaktischen Vermittlung von schulischem
Lernstoff diene. Eine Zuordnung zu den
Hilfen zur Schulbildung scheide nach Be-
trachtung des Einzelfalls aus.



Die Familie hatte im Ergebnis noch vor Be-
ginn des Schuljahres Klarheit dariber, dass
fir das Kind beitragsfrei eine Schul- und
Hortbegleitung genehmigt war. Fir eine
Ferienbegleitung wiirde ein Beitrag — ent-
sprechend Einkommenssituation der Eltern
—erhoben werden. Mit diesen Informationen
konnte der Familien- und Berufsalltag auch
nach der Einschulung des behinderten
Kindes geplant werden.

.Bis hierhin mochte ich mich schon
einmal fur Ihre Arbeit bedanken.
Denn alleine Ihre Antwort zeigt mir
und uns, dass unsere Anliegen doch
wichtig sind und dass man auch
gehdrt wird."

Biirgerreaktion nach Anliegenbearbeitung
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Immer wieder wenden sich Blrger mit Fragen
zur Abrechnung von Schornsteinfeger-
leistungen an den Birgerbeauftragten. So
auch ein Blrger, der sich Uber die Preis-
steigerungen, welche er im Kontext mit der
Beauftragung seines Schornsteinfegers wahr-
genommen hatte, beklagte. Seine (nach-
vollziehbare) Frage: ,Ist diese Kostensteige-
rung rechtlich erlaubt?"

Losungsansatz und Ergebnis

Zu seinem Auskunftsersuchen konnten dem
Birger die nachfolgenden Hinweise gegeben
werden:

Ein Schornsteinfeger ist ein Fachmann fir
die Betriebs- und Brandsicherheit sowie in
Umwelt- und Energiefragen. Er kontrolliert
Schornsteine, priift Ol- und Gasfeuerstatten
und berdt Hausbesitzer. Die Feuerstatten,
die Hauser beheizen und fiir warmes Wasser
sorgen, befinden sich in unseren unmittel-
baren Lebensbereichen. Gerade diese Un-
mittelbarkeit bedingt, dass Defekte an den
Anlagen eine akute Gefahr insbesondere
fir Leib, Leben und Gesundheit bedeuten
kdnnen. Der Gesetzgeber ist sich dieser
Gefahr bewusst und hat den Betreibern von
Feuerungsanlagen daher per Gesetz ver-
schiedene Pflichten auferlegt, z. B. die An-
lagen regelmadlig reinigen und Uberprifen
zu lassen.

Grundlagen fur die Tatigkeit der Schornstein-
feger bilden hierbei die 1. Verordnung zum
Bundesimmissionsschutzgesetz, das Schorn-
steinfeger-Handwerksgesetz (SchfHwG)
sowie die Verordnung Uber die Kehrung
und Uberpriifung von Anlagen (Kehr- und
Uberpriifungsordnung — KUO), aufgrund de-
rer der Schornsteinfeger auch seine Rech-
nungen ausstellt. Diese Rechtsvorschriften
sind einheitlich in allen Bundeslandern
geltendes Bundesrecht.

Grundsétzlich sind Eigentimer von Grund-
sticken und Raumen verpflichtet, fristge-
recht die Reinigung und Uberpriifung von
kehr- und prifungspflichtigen Anlagen sowie
die nach der Verordnung tber kleine und
mittlere Feuerungsanlagen vorgeschriebe-
nen Schornsteinfegerarbeiten zu veranlas-
sen (8 1 SchfHwG).

Zu kontrollieren, ob der Eigentimer diese
Pflichten auch einhdlt, ist Aufgabe des zu-
standigen bevollmdchtigten Bezirksschorn-
steinfegers (§ 13 SchfHwG). Dieser wird
insoweit hoheitlich fir den Staat (als sog.
Beliehener) tatig.

Nach § 14 SchfHwG besichtigen im Rahmen
dessen die bevollmachtigten Bezirksschorn-
steinfeger personlich zweimal wahrend des
Zeitraums ihrer Bestellung samtliche Anla-
gen in den Gebduden ihres Bezirks und
prifen die Betriebs- und Brandsicherheit
der Anlagen (so genannte Feuerstdtten-
schau). Eine Feuerstattenschau darf fri-



hestens im dritten Jahr nach der jeweils
vorhergehenden Feuerstattenschau durch-
geflhrt werden.

Im Ergebnis der Feuerstdttenschau setzen
die bevollmachtigten Bezirksschornstein-
feger gegenlber den Eigentimern durch
schriftlichen Bescheid fest, welche Schorn-
steinfegerarbeiten durchzufihren sind
und innerhalb welchen Zeitraums dies zu
geschehen hat (Feuerstattenbescheid).

Nach § 4 SchfHwG ist die fristgerechte
Durchfihrung der im Feuerstattenbescheid
festgesetzten Arbeiten den jeweiligen be-
vollmdchtigten Bezirksschornsteinfegern
oder Bezirksschornsteinfegermeistern nach-
zuweisen, sofern sie die Arbeiten nicht selbst
durchgefihrt haben. Das heillt: diese Ar-
beiten (Messen, Kehren und Uberpriifen)
kdnnen auch von einem anderen Schorn-
steinfeger oder von einem registrierten
Fachbetrieb des Schornsteinfegerhandwerks
ausgefihrt werden. Die Preise fir diese
Arbeiten sind grundsatzlich verhandelbar.

Der Nachweis Uber diese Arbeiten wird Gber
spezielle Formbldtter gefiihrt und muss dem
bevollmdachtigten Bezirksschornsteinfeger
fristgerecht vorgelegt werden. (vgl. § 4 Abs. 3
SchfHwGQ).

Also missen lediglich die hoheitlichen
Schornsteinfegertatigkeiten (Feuerstatten-
schau, Erstellung Feuerstattenbescheid,
Bauabnahme, anlassbezogene Uberpriifun-
gen) unmittelbar durch den bevollméchtig-
ten Bezirksschornsteinfeger oder den Be-
zirksschornsteinfegermeister bzw. dessen
Mitarbeiter ausgefiihrt werden. Die hierfir
festsetzbaren Gebiihren sind in der KUO
festgelegt.

Die durchzufihrenden Mess-, Reinigungs-
und Wartungsarbeiten dirfen hingegen an
zugelassene Schornsteinfeger oder Fach-

leute frei vergeben werden und die Preise
sind frei verhandelbar. Die durch den Be-
scheid festgesetzten Schornsteinfegerar-
beiten (Kehr-, Mess- und Uberpriifungsar-
beiten) missen nicht durch den Bezirks-
schornsteinfeger ausgefiihrt werden. Hier
steht es den betreffenden Birgern frei, ei-
nen anderen ggf. kostenginstigeren Schorn-
steinfeger bzw. Fachbetrieb zu beauftragen.
Wichtig ist hier, dass es sich um einen Be-
trieb handelt, der mit dem Schornsteinfeger-
handwerk in die Handwerksrolle eingetra-
gen ist oder die Voraussetzungen der §§ 7
bis 9 der EU/EWR-Handwerk-Verordnung
erfallt.

Zusammenfassend konnte dem Birger also
erldutert werden, dass er hinsichtlich der
Ausfiihrung von hoheitlichen Tatigkeiten
an seinen bevollmachtigten Bezirksschorn-
steinfeger und an die in der KUO hierfiir
festgelegten Gebihren gebunden ist.
Anders verhdlt es sich bei Tatigkeiten, die
durch ihn frei vergeben werden kénnen. In
diesem Fall hat er die Méglichkeit auch ei-
nen anderen ggf. preisgiinstigeren Schorn-
steinfegerbetrieb zu wdhlen. Dieser Um-
stand liegt darin begriindet, dass die Preise
fir die freien Tatigkeiten durch jeden
Schornsteinfegerbetrieb separat kalkuliert
werden. Denn fir diese nicht hoheitlichen
Arbeiten (Kehren, Uberpriifen, Messen) gel-
ten seit dem 01.01.2013 die allgemeinen
Regeln des freien Wettbewerbs und damit
auch eine freie Preisgestaltung. Wenn also
ein Blrger mit den Preisen des von ihm bis-
lang beauftragten Schornsteinfegers nicht
einverstanden sein sollte, steht es ihm frei,
einen anderen, dann ggf. preisglinstigeren
Dienstleister zu beauftragen. Zwar ist eine
Einflussnahme durch den Birgerbeauftragten
auf die Preisgestaltung nicht mdglich und
es ist auch nicht Aufgabe des Blrgerbeauf-
tragten, diese Gestaltung zu kommentieren.
Ungeachtet dessen konnte den betreffen-
den Blrgern mit einer Erlduterung der recht-
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lichen Gegebenheiten weitergeholfen wer-
den, sodass diese dann befdhigt waren, in
der Praxis entsprechend zu reagieren.

In dieser wirklich ungewdhnlichen Situation
fand sich ein Thiringer Blrger wieder, der
daraufhin Rat beim Blrgerbeauftragten
suchte. Was war passiert? Im Liegenschafts-
kataster sind alle Liegenschaften (= Flur-
sticke und Gebdude) so nachzuweisen
und zu beschreiben, dass deren uneinge-
schrankte Fihrung und Bearbeitung in mo-
dernen Geoinformationssystemen moglich
ist. Dazu missen Flursticke lickenlos und
Uberschneidungsfrei aneinander grenzen.
Bei Flurstiicken, die aus zwei oder mehreren
Flursticksteilen bestehen, die durch sog.
.Zugehorigkeitshaken" (Uberhaken) ver-
bunden sind, ist dies nicht der Fall. Daher
werden diese Zugehorigkeitshaken auf der
Grundlage des § 2 Abs. 5 Thiringer Ver-
messungs- und Geoinformationsgesetzes
i.V.m. Pkt. 2.2 Abs. 9 der Thiringer Verwal-
tungsvorschrift fir das Liegenschaftskatas-
ter von Amts wegen kostenfrei beseitigt.

Wegen einer solchen, fir ein bestimmtes
Grundstiick anstehenden Beseitigung von
Zugehorigkeitshaken hatte der Blrger Post
vom Thiringer Landesamt fir Bodenmana-
gement und Geoinformation (TLBG) bekom-
men. Dies verbunden mit einer Anhorung,
also der Moglichkeit, zu dem beabsichtigten
Vorgang Stellung zu nehmen. Erst und nur
durch dieses Schreiben erfuhr der Birger,
dass er fir das hier betroffene Grundstick
bei der Katasterverwaltung als Eigentimer
geflihrt wird, der er aber rein tatsachlich nie

war. Da das Liegenschaftskataster lediglich
die Gegebenheiten des Grundbuchs ab-
bildet, mussten wohl dort die Ursache zu
suchen und die falsche Eintragung enthal-
ten sein. Der Birger bemihte sich zundchst
selbst um Aufklarung der Hintergriinde und
konnte herausfinden, dass es tief in der Ver-
gangenheit scheinbar einmal zu einer Ver-
wechslung mit einem namensidentischen,
am gleichen Ort wohnhaften Mitbirger ge-
kommen sein musste. Fir den Blrger war
nun wichtig, diese auch fur ihn durchaus
unangenehme Situation schnellstmdglich
zu bereinigen, weshalb er den Birgerbe-
auftragten um Rat bat.

Rainer Sturm / pixelio.de

Losungsansatz und Ergebnis

Der Blrgerbeauftragte wandte sich an das
TLBG und schilderte den ungewdhnlichen
Fall, woraufhin die Behdrde Ricksprache
mit dem zustdndigen Grundbuchamt hielt.
Dort konnte nicht mehr nachvollzogen
werden, wann und auf welcher Grundlage
es zu der (falschen) Eintragung gekommen
war. Das TLBG riet deshalb dazu, beim zu-
stdndigen Grundbuchamt die Léschung der
Eigentimereintragung zu beantragen, so-
dass auf Grund der erforderlichen Ande-
rungsmitteilung des Grundbuchamtes dann
die Eigentiimerdaten des Liegenschaftska-
tasters aktualisiert bzw. berichtigt werden
wdirden.

Auch der wahre Grundstickseigentimer
konnte beim Grundbuchamt einen Berichti-



gungsantrag stellen, vorzugsweise mit ent-
sprechenden (Eigentums-)Nachweisen.

Die materiellrechtlichen Grundlagen des
Grundbuchberichtigungsanspruches sind
in § 894 Birgerliches Gesetzbuch geregelt,
die formellen Aspekte in der Grundbuch-
ordnung. Ausgestattet mit diesen Informa-
tionen und Erlduterungen wusste der Blrger
nun um den weiteren Weg bzw. das, was
—am besten gemeinsam mit den anderen
Betroffenen — zu tun war.

Eine Birgerin hatte sich wegen der vier-
zehntdgigen Vollsperrung eines Kreisver-
kehrs in ihrem direkten Wohnumfeld mit
der Bitte um Unterstitzung an den Birger-
beauftragten gewandt. Die Vollsperrung sei
flr sie nicht nachvollziehbar, da es doch
Alternativen hierflr gebe. Zudem mussten
Birger, die diesen Kreisverkehr sonst regel-
malig nutzen wirden, nun weitreichende
Umleitungen in Kauf nehmen, was nicht
zuletzt mit Blick auf die aktuellen Benzin-
preise aus ihrer Sicht wirtschaftlich eine
Zumutung und insoweit nicht vertretbar sei.
Sie erhoffte sich Hilfe vom Blrgerbeauftrag-
ten hier eine Veranderung im Sinne der
Birger zu erreichen.
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Lésungsansatz und Ergebnis

Der Birgerbeauftragte nahm hierauf umge-
hend Kontakt mit dem &rtlich zustandigen
Stralenverkehrsamt auf und schilderte die
vorgetragene Problematik. Die Behoérde er-
lduterte, aus welchen Grinden die Voll-
sperrung erfolgt und dass und warum diese
im konkreten Fall letztlich auch alternativ-
los sei, sodass die getroffene verkehrsrecht-
liche Anordnung in Form der Vollsperrung
des Kreisverkehrs nachvollziehbar wurde.

Die Blrgerin bedankte sich herzlich fir das
Agieren des Birgerbeauftragten und konnte
die Entscheidung des Strallenverkehrsam-
tes, welche ihr der Birgerbeauftragte aus-
flhrlich erlduterte, in Anbetracht der jetzt
gegebenen Transparenz besser annehmen.

Der Blrgermeister und eine ehemalige Ein-
wohnerin eines kleinen Ortes bemUhten sich
um den Erhalt des &rtlichen FuRgangeriber-
wegs. Der Uberweg war bereits mehrere
Jahrzehnte eingerichtet und diente —im
unmittelbaren Nahbereich eines Kinder-
gartens — den Kleinen nicht nur als sichere
Strallenquerung, sondern auch als Anschau-
ungs- und Ubungsobjekt zur Verkehrserzie-
hung. Nun also sollte der FuRgangeriberweg
beseitigt werden. Das Land Thiringen als
Strallenbaulasttrager vertrat die Meinung,
der Zebrastreifen entsprache nicht den
aktuellen Sicherheitsvorschriften. Statt des
FuBgangeriberwegs sollte eine auf die
Offnungszeiten des Kindergartens be-
schrankte Geschwindigkeitsbegrenzung
auf 30 km/h angeordnet werden.
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Losungsansatz und Ergebnis

Der Blrgerbeauftragte bat die ausfihrende
StraBenverkehrsbehérde des Landkreises
um Stellungnahme. Von dort schilderte
man, dass die Landesbehdrde bemadngelt
habe, der FuRgdngeriberweg seiim Sinne
der ,Richtlinien fir die Anlage und Aus-
stattung von FulRgangeriberwegen 2001"
nicht rechtzeitig erkennbar. Diese Richtlinien
besagen, dass der FulRgangeriberweg bei
einer Geschwindigkeit von 50 km/h auf
100 Metern erkennbar sein muss. Da eine

Klaus Stricker /pi)(eliol.dé

erweiterte Beschilderung des Zebrastreifens
zugunsten einer besseren Erkennbarkeit
vom Freistaat Thiringen als StralRenbau-
lasttrdger nicht vorgenommen wurde, ord-
nete die ortliche StraBenverkehrsbehdrde
Ubergangsweise eine Geschwindigkeits-
beschrankung von 30 km/h an. So war die
Erkennbarkeit auf eine Entfernung von nun
nur noch 50 Metern gegeben. Gegen diese
sehr praktische Losung wandte sich das
Land. Es vertrat die Auffassung, dass eine
Geschwindigkeitsreduzierung zugunsten
der Erkennbarkeit des FuRgdngeriiberwegs
nicht zuldssig ist. Eine Geschwindigkeits-
reduzierung zur Erhdhung der Sicherheit des
angrenzenden Kindergartens sei hingegen
zulassig. Im Ubrigen sei die von den ,Richt-
linien Uber die Anlagen und Ausstattung
von FuRgangeriiberwegen 2001" (R-FGU
2001) vorgeschriebene Mindestfrequenz an
FuRgdngern pro Stunde nicht erreicht. Der

FulRgdngeriberweg misse also in jedem Fall
weg.

Der Birgermeister hielt diese Situation wie
auch viele Einwohner fir nicht nachvoll-
ziehbar und legte gegen die verkehrsrecht-
liche Anordnung zur Beseitigung Rechts-
mittel ein.

Der Birgerbeauftragte beobachtet, dass sich
die Falle hdufen, in denen insbesondere
an Landesstralten verkehrsberuhigende
MaRnahmen durch die Birger gewiinscht
werden, aber rechtlich nicht umsetzbar
sind. Die &rtlichen Strallenverkehrsbehor-
den werden durch die obersten Landesbe-
hoérden angehalten, die R-FGU 2001 im Re-
gelprinzip zu prifen. Allerdings unterbleibt
die Prifung des Regel-Ausnahme-Prinzips
nach der hiesigen Wahrnehmung oft. So
regelt die R-FGU 2001 insbesondere auch,
dass auBerhalb des empfohlenen Einsatz-
bereiches FuRgdngeriberwege in begrin-
deten Ausnahmefallen angeordnet werden
kénnen. Andere Bundesldnder definieren
diese begrindeten Ausnahmefalle. So hat
Baden-Wiurttemberg den Einsatzbereich
von Fullgdngeriberwegen gezielt dort
erweitert, wo besonders schutzbeddrftige
Personen die StralRe regelmalig Gberque-
ren. Besonders schutzbedUrftig in diesem
Sinne sind Kinder, Mobilitdtseingeschrankte
und dltere Menschen. Leider macht Thirin-
gen aber hiervon keinen Gebrauch.

.Ich bin sehr zufrieden, dass es Ihr Amt
gibt und ich mich an Sie wenden konn-
te. Durch Ihr Handeln ist die Angelegen-
heit zeitgleich nochmals bei mehreren
Stellen in den Fokus geraten.”



Eine Blrgerin hatte im Jahr 2018 ein Haus-
anschluss fur die Trinkwasserversorgung
legen lassen. Der zustandige Zweckver-
band hatte ihr die Kosten mit rund 470 Euro
vorveranschlagt. Die Arbeiten waren auch
ordnungsgemal durchgefiihrt worden.

Der Ende 2019 zugestellte Abrechnungs-
bescheid aber forderte von der Birgerin
fast den doppelten des vorveranschlagten
Betrages. Das konnte die Birgerin nicht
nachvollziehen und legte Widerspruch
ein, doch eine Klarung konnte nicht erzielt
werden. So fand sich die Blrgerin im Ver-

waltungsgang zwischen Ausgangs- und
Widerspruchsbehdrde wieder und bat den
Birgerbeauftragten um Auskunft und Kla-
rung, welche Handlungsalternativen ihr nun
blieben.

Rudolf Ortner / pixelio.de

Losungsansatz und Ergebnis

Rechtlich gilt: Die von einer Behdrde er-
teilte Kosteninformation ist von einem
privatrechtlichen Kostenvoranschlag zu
unterscheiden. Erteilt ein Unternehmer,
also eine natlrliche oder juristische Person
oder eine rechtsfahige Personengesellschaft
des Privatrechts in Ausibung ihrer gewerb-
lichen oder selbststandigen beruflichen Ta-
tigkeit einen Kostenvoranschlag, so hat der
Vertragspartner besondere Rechte, wenn

der Kostenvoranschlag Gberschritten wird.
Die behordliche Kosteninformation hinge-
gen hat keinerlei verbindlichen Charakter,
sondern ist eine reine Serviceleistung.

Im Fall der Birgerin konnte der Birgerbe-
auftragte zudem herausfinden, dass die
Differenz zwischen der Kosteninformation
und dem letztlich erteilten Bescheid aus
nicht vorhersehbaren Umstanden rihrte:
namlich der schwierigen Bausubstanz vor
Ort. Nach dem Aufgraben des Erdreichs fand
man deutlich stdrkere Wande als erwartet.
Ferner waren deutlich mehr Kleinteilema-
terialien notwendig als angenommen, die
vom Zweckverband auch abschlieRend auf-
gezahlt werden konnten. Mit dieser ihr vom
Birgerbeauftragten gegebenen Aufkldarung
konnte die Birgerin die Differenz nachvoll-
ziehen und schlielllich auch akzeptieren.
Sie zog den Widerspruch zurick.

Eine Birgerin hatte sich in einer — sehr auller-
gewdhnlichen — baurechtlichen Angelegen-
heit an den Birgerbeauftragten gewandt:

Ihr Grundstiick befand sich im Geltungsbe-
reich einer Ergdnzungssatzung nach § 34
Abs. 4 BauGB, in der ein Teil ihres Grund-
stlcks als Ausgleichsflache definiert war.
Im Zuge der Errichtung ihres Einfamilien-
hauses war Erdaushub auf dem als Aus-
gleichsflache definierten Grundsticksbereich
abgelegt und darunter ein kleiner Erdkeller
angelegt worden. Nach einer Anzeige durch
einen Nachbarn war zwischenzeitlich ein
Baustopp verhangt worden. Um die Geneh-
migungsfahigkeit der Aufschiittung nebst
Erdkeller abschlielfend beurteilen zu kénnen,
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war die Blrgerin durch das Bauordnungs-
amt des Landkreises aufgefordert worden,
einen Bauantrag zu stellen. Im weiteren Ver-
lauf der Bearbeitung dieses Antrages wur-
de ihr im Rahmen der Anhdrung mitgeteilt,
dass das Bauvorhaben bauplanungsrechtlich
nicht genehmigungsfahig sei und ein ab-
lehnender Bescheid ergehen wiirde, soweit
der Antrag aufrechterhalten werden sollte.

Zu der Begrindung der Ablehnung war an-
geflihrt worden, dass die Realisierung des
beantragten Bauvorhabens im Widerspruch
zu den grinordnerischen Festsetzungen der
Ergdnzungssatzung stehen wirde.

Rainer Sturm / pixelio.de

In Anbetracht dieser Ausgangslage war die
Bilrgerin sehr verunsichert, wie hier die
rechtliche und fir sie belastbare Bewertung
ist. Denn gerade weil der Birgerin vor Ort
an einem ,friedlichen Miteinander” gelegen
war, wollte sie die mogliche Nutzung unter
Beachtung der Festsetzungen der Ergan-
zungssatzung verbindlich geklart wissen.
Insbesondere war ihr daran gelegen, den
auf der strittigen Flache bereits errichteten
Erdkeller einschliellich einer umlaufenden
Aufschittung genehmigt zu bekommen.

Losungsansatz und Ergebnis

Auf einem zeitlich langwierigen Weg konnte
der Birgerbeauftragte unter Einbeziehung
des Thiringer Ministeriums fUr Infrastruktur
und Landwirtschaft erreichen, dass die Biir-
gerin letztlich eine Genehmigung fir ihren
Erdkeller erhalten hat. Dies zum einen, weil

sich bei der ndheren Betrachtung heraus-
gestellt hatte, dass sich der Erdkeller noch
in dem fir eine Bebauung vorgesehenen
Bereich befand. Und zum anderen unter
Bezugnahme auf die Regelung des § 23
Abs. 5 BauNVO, nach der auf den nicht
Uberbaubaren Grundstlicksflachen Neben-
anlagen oder in den Abstandsflachen zu-
ldssige Anlagen zugelassen werden kdnnen,
soweit nicht (ausdricklich) etwas anderes
festgesetzt ist. Da eine entgegenstehende
Regelung in der Satzung nicht enthalten
war, konnte die Bauaufsichtsbehdrde den
Erdkeller dann letztlich zulassen.

Die Einwohner eines sehr landlichen Orts-
teils beklagen eine seit Jahren fehlende
Anbindung an den Offentlichen Personen-
nahverkehr (OPNV). Die Entfernung zwischen
Ortsteil und Kernstadt betragt rund 17 Kilo-
meter. Der ndchste groRere Ortsteil mit den
ndachsten Einkaufsmdglichkeiten ist zwei
Kilometer entfernt. Einen Geh- oder Radweg
gibt es nicht. Die FuRgdnger missen auf
einer engen und kurvenreichen Landes-
stralle neben dem Verkehr laufen.

Die Einwohner schilderten dem Birgerbe-
auftragten, dass eine Buslinie auf der am
Ortsteil vorbeifihrenden Landesstrale ver-
kehren wirde und machten Vorschlage zur
Einrichtung einer Bushaltestelle bzw. einer
Bedarfshaltestelle an der Einmindung zu
ihrem Ortsteil. Alternativ schlugen sie vor,
dass der Bus von der Landesstralte ab und
etwa 100 Meter in den Ort fahren solle. Dort
kdnnte nach ihrer Vorstellung auf einem
unbefestigten Wendeplatz eine Haltestelle
eingerichtet werden.



Losungsansatz und Ergebnis:

Die Auskunft von der fiir den OPNV in diesem
Bereich zustandigen kreisfreien Stadt brachte
zu Tage, dass die Problematik dort bekannt
ist. Gemeinsam mit der Polizei und dem
Thiringer Landesamt fir Bau und Verkehr
als StraBenbaulasttrdger war die Einrichtung
einer Bushaltestelle bereits gepriift worden:
Aufgrund der ortlichen Gegebenheiten
kénne aber keine sichere, fachgerecht aus-
gebaute Haltestelle mit Wartefldche neben
der Fahrbahn der Landesstralle errichtet
werden. Die Einrichtung einer Haltestelle
im Ortsteil war ebenfalls geprift worden.

Sommaruga Fabio / pixelio.de

Als Voraussetzung hierfir wurde zundchst
aber der fachgerechte Ausbau der Halte-
stelle mit Warteflache, die Befestigung der

vom Bus genutzten Verkehrsflache in Asphalt

und die Absicherung der standigen Befahr-
barkeit der Verkehrsflache sowie des Ein-
und Ausfahrtsbereichs an der Landesstralle
definiert.

AuBerdem wies die Kommune auf das Pro-
blem der standigen Unterhaltungskosten
hin. Zudem wirde sich die Fahrtzeit der
Buslinie deutlich verldngern, weil sich der
Bus im Feldversuch bei der Ausfahrt aus
dem Ortsteil nur schwer wieder in den
flieRenden Verkehr auf der Landesstralle
einordnen konnte.

Fdr die Birger waren diese Argumente nur
schwer nachzuvollziehen, da sie schliel3-

lich nur eine einfache Einstiegsmoglichkeit
fir den ohnehin hier verkehrenden Bus
erreichen wollten. Ihr Wunsch kollidierte
allerdings mit den fir die Errichtung von
Bushaltestellen vorgeschriebenen hohen
Regeln und Standards. Und schlieBlich
wird die Einrichtung einer Bushaltestelle
nur dann finanziell geférdert, wenn sie
vollkommen fachgerecht, also barrierefrei,
bau-, verkehrs- und systemtechnisch ein-
wandfrei, den geltenden technischen Vor-
schriften und Umweltstandards entspre-
chend, genehmigungs- und baurechtlich
sowie bautechnisch einwandfrei errichtet
ist. Ansonsten fallen die Investitionskosten
der Kommune vollstandig zur Last.

Was fir die betroffenen Birger letztlich un-
verstdndlich blieb, nennt der Birgerbeauf-
tragte . die Professionalisierungs- oder Per-
fektionsfalle”. Herzberg wortlich: ,Leider
gibt es immer wieder diese Situationen, in
denen die Betroffenen einfache, manchmal
auch provisorische Losungen sehen. Diese
finden keine Umsetzung, weil die Standards
— wie hier fir den Haltepunkt eines Busses —
so hoch und kostentreibend sind, dass letzt-
lich nichts passiert. Das Perfekte verhindert
das Machbare. Schade."

.Schon das Gehor und eine Antwort
geben Zuversicht, dass eine einge-

hende Beschwerde auch Akzeptanz
in der Bearbeitung findet und nicht
ungelesen im Papierkorb landet."
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Ein Burger, der Eigentimer von zwei Grund-
sticken innerhalb eines Sanierungsgebietes
war, hatte sich wegen der ihm von der Stadt
zugegangenen Information Uber die Méglich-
keit der freiwilligen vorzeitigen Ablosung
von Ausgleichsbetrdgen mit einem Aus-
kunftsersuchen an den Birgerbeauftragten
gewandt. Insbesondere war ihm an einer
Klarung gelegen, ob die ihm gegeniber
angekindigte Erhebung von Ausgleichsbe-
trdgen rechtlichen Bedenken begegnet.

Lésungsansatz und Ergebnis

Ausgangspunkt fir die von dem Birger
hinterfragten Ausgleichsbetrdage war eine
stddtebauliche Sanierungsmallnahme. Die-
se ist ein Instrument des besonderen Stadte-
baurechts zur stddtebaulichen Erneuerung
von ganzen Quartieren. Die rechtlichen
Grundlagen der stddtebaulichen Sanierungs-
malnahme sind in den §§ 136 bis 164
Baugesetzbuch (BauGB) geregelt.

SanierungsmalRnahmen dienen der Behe-
bung stadtebaulicher Missstande. Diese
liegen vor, wenn ein Gebiet nach seiner
vorhandenen Bebauung oder nach seiner
sonstigen Beschaffenheit den allgemeinen
Anforderungen an gesunde Wohn- und
Arbeitsverhdltnisse oder an die Sicherheit
der in ihm wohnenden oder arbeitenden
Menschen nicht entspricht oder das Gebiet
in der Erfillung der Aufgaben erheblich
beeintrdchtigt ist, die ihm nach Lage und
Funktion obliegen.

Zu den stadtebaulichen Missstdnden zdhlen
insbesondere:

* das Nebeneinander von unvertrag-
lichen Nutzungen,

* der fehlende Anschluss an &ffentliche
Verkehrsflachen,

+ die fehlende infrastrukturelle
ErschlieBung eines Gebietes mit
Grinfldchen, Sport- und Spielpldtzen
und Anlagen des Gemeindebedarfs,

+ Bodenbelastungen (,Altlasten"),

+ fehlende Einkaufsmoglichkeiten oder
Fehlen sonstiger der Versorgung die-
nender Einrichtungen.

Das Sanierungsverfahren lduft nach einem

formalen Verfahren ab. Die wesentlichen

Schritte dabei sind:

1. Vorbereitende Untersuchungen

2. Formliche Festlegung des Sanierungs-
gebietes durch gemeindliche Satzung
(Ortsrecht)

3. Durchfihrung der Sanierung
(Ordnungs- und BaumaRnahmen)

4. Abschluss der Sanierung.

Ingrid Kranz / pixelio.de

Mit Inkrafttreten der von der Gemeinde zu
beschlieRenden Sanierungssatzung unter-
liegen die Errichtung, Anderung oder Nut-
zungsanderung baulicher Anlagen, die Tei-
lung eines Grundsticks und die VerduRerung
eines Grundstiicks sowie die Bestellung
und VerduRerung von Erbbaurechten einer
besonderen Genehmigungspflicht.



Um den sanierungsbeddrftigen Zustand zu
beseitigen und das Sanierungsgebiet neu
zu gestalten, bedarf es der Durchfiihrung
von Ordnungs- und Baumallnahmen. Die
Durchfihrung der Ordnungsmalinahmen
ist Aufgabe der Gemeinde. Mégliche Ord-
nungsmalnahmen dabei sind die Boden-
ordnung, der Umzug von Bewohnern und
Betrieben, die Freilegung von Grundsticken,
die Herstellung und Anderung von Erschlie-
Rungsanlagen oder sonstige MalRnahmen, die
notwendig sind, damit die Baumaflinahmen
durchgefiihrt werden kdnnen. Hingegen ist
und bleibt es Aufgabe der Eigentimer, die
Baumalnahmen durchzufihren. Hierzu zdh-
len insbesondere die Errichtung von Neubau-
ten und Ersatzbauten, die Modernisierung
und Instandsetzung oder die Verlagerung
und Anderung von Betrieben.

Von der Moglichkeit, ein bestimmtes Gebiet
als Sanierungsgebiet festzusetzen und eine
dementsprechende Sanierungssatzung zu
erlassen, hatte die Stadt in dem Gebiet, in
dem der Birger seine Grundsticke hatte,

Gebrauch gemacht und in dem sogenann-
ten Sanierungsgebiet ,Innenstadt" in den

Jahren 1991 bis 2021 Sanierungsmalinah-
men durchgefihrt.

GemaR § 142 Abs. 3 Satz 3 BauGB ist bei
dem Beschluss Uber die Sanierungssatzung
zugleich durch Beschluss die Frist festzu-
legen, in der die Sanierung durchgefiihrt
werden soll. Sanierungssatzungen, die, wie
vorliegend der Fall, vor dem 1. Januar 2007
bekannt gemacht worden sind, sind gemaR
§ 235 Abs. 4 BauGB mit den entsprechenden
Rechtsfolgen bis spatestens zum 31. Dezem-
ber 2021 aufzuheben. Dies gilt jedoch nur,
wenn nicht eine andere Frist fir die Durch-
fihrung der Sanierung festgelegt worden
ist. Im vorliegenden Fall hatte die Stadt
von der nach § 142 Abs. 3 Satz 4 BauGB
bestehenden Mdéglichkeit Gebrauch ge-
macht, die Frist durch Beschluss bis 2027

zu verldngern, weil die Sanierung nicht
innerhalb der urspriinglich beschlossenen
Frist durchgefihrt werden konnte.

Durch die Sanierungsmallnahmen werden
innerhalb des Sanierungsgebietes Verbes-
serungen erreicht. Diese dricken sich in
der Regel in einer sanierungsbedingten Bo-
denwerterhdhung aus. Nach Abschluss der
Sanierung (= Aufhebung der Sanierungs-
satzung) hat deshalb jeder Eigentimer,
dessen Grundstiick innerhalb des Gebietes
liegt, einen Ausgleichsbetrag zu entrichten.

Rechtsgrundlage hierflrist § 154 Abs. 1 des
Baugesetzbuches (BauGB). Darin heilit es:

(1) Der Eigentliimer eines im formlich fest-
gelegten Sanierungsgebiet gelegenen Grund-
stlcks hat zur Finanzierung der Sanierung
an die Gemeinde einen Ausgleichsbetrag
in Geld zu entrichten, der der durch die
Sanierung bedingten Erhéhung des Boden-
werts seines Grundsticks entspricht. Mit-
eigentUmer haften als Gesamtschuldner;
bei Wohnungs- und Teileigentum sind die
einzelnen Wohnungs- und Teileigentimer
nur entsprechend ihrem Miteigentumsan-
teil heranzuziehen. (...)"

In der Norm ist insbesondere festgelegt,
dass der zu entrichtende Ausgleichsbetrag
der durch die Sanierung bedingten Boden-
werterhdhung der Grundstiicke zu entspre-
chen hat.

Nach & 154 Abs. 2 BauGB besteht die durch
die Sanierung bedingte Erhohung des Grund-
stickswertes aus dem Unterschied zwischen

+ dem Bodenwert, der sich fir das Grund-
stick ergeben wiirde, wenn eine Sanie-
rung weder beabsichtigt noch durchge-
fihrt worden wdre (Anfangswert AW),
und
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» dem Bodenwert, der sich fiir das Grund-
stlick durch die rechtliche und tatsachliche
Neuordnung des Sanierungsgebietes er-
gibt (Endwert EW).

Demnach ergeben sich fir jedes Grundstiick
zwei Bodenwerte: Der sanierungsunbeein-
flusste Bodenanfangswert und der durch
den Einsatz von Férdermitteln entstandene
sanierungsbedingte Bodenendwert. Beide
werden durch den Gutachterausschuss fir
Grundstickswerte, ein unabhangiges Gre-
mium, gutachterlich zum gleichen Werter-
mittlungsstichtag festgestellt.

Diese zwei Bodenwerte flir das jeweilige
Grundstlck kénnen dem Bodenrichtwert-
informationssystem fir Deutschland (BO-
RIS-D) entnommen oder aber auch direkt
bei der jeweiligen Stadt erfragt werden.

Die Hohe des dann auf jedes Grundstlick
entfallenden Ausgleichsbetrages richtet
sich nach der GroRe des Grundsticks und
wird in Abhdngigkeit davon jeweils indi-
viduell ermittelt. Der Ausgleichsbetrag
bezieht sich dabei nur auf die sanierungs-
bedingte Erh6hung des Bodenwertes.
Allgemeine, also konjunkturell bedingte
Bodenwerterh6hungen oder auch Boden-
wertminderungen und auch solche, die der
Eigentimer mit eigenen zuldssigen Auf-
wendungen bewirkt hat, sind nicht Bestand-
teil des Ausgleichsbetrages. Verkehrswert-
verdnderungen eines bebauten Grundsticks
aufgrund von ModernisierungsmalRnahmen
des jeweiligen Eigentimers werden also
grundsatzlich nicht berlcksichtigt. Eben-
so ist es unerheblich, ob der Eigentimer
Fordermittel erhalten hat.

Der Ausgleichsbetrag wird nach Abschluss

der Sanierung (= Aufhebung Sanierungsge-
biet) per Bescheid festgesetzt und ist dann
innerhalb eines Monats nach Bekanntgabe
des Bescheides zu zahlen.

Es besteht jedoch auch die Moglichkeit, den
Ausgleichsbetrag bereits vor Abschluss der
Sanierungsmafnahme abzuldsen (§ 154
Abs. 3 S. 2 BauGB). Von dieser Moglichkeit
war der Blrger durch die Stadt informiert
worden.

Ausgehend davon wurde dem Birger, soweit
er von der Moglichkeit, den Ausgleichsbe-
trag fUr sein Grundstick vorzeitig abzuldsen,
Gebrauch machen méchte, empfohlen, sich
moglichst zeitnah mit der Stadt in Verbin-
dung zu setzen. Denn der ,Rabatt (Abzin-
sung)", der bei einer vorzeitigen Ablosung
gewdhrt wird, ist umso geringer, je spater
von dem Angebot einer vorzeitigen Abl6-
sung Gebrauch gemacht wird.

Zusammenfassend liel} sich feststellen, dass
sich die Stadt aus Sicht des Birgerbeauftrag-
ten rechtskonform verhalten hatte, weshalb
kein Ansatzpunkt fir ein weitergehendes
Tatigwerden gesehen wurde.

Mit genau dieser Frage hatte sich ein Blrger
an den Blrgerbeauftragten gewandt. Der
Blrger war Miteigentimer eines Grund-
sticks, welches sich in einem Schutzgebiet
befand, sodass die Nutzung naturschutz-
rechtlichen Einschrankungen unterlag. In
diesem Zusammenhang wollte der Birger
wissen, ob hier eine Befreiung von der
Grundsteuerpflicht nach dem Grundsteuer-
gesetz moglich ist.



Losungsansatz und Ergebnis

Nach Priifung der Rechtslage konnten dem
Birger folgende Informationen gegeben
werden:

Im Grundsteuergesetz (GrStG) werden in den
§ 32 (Erlass fir Kulturgut und Griinanlagen)
und § 33 (Erlass wegen wesentlicher Rein-
ertragsminderung bei Betrieben der Land-
und Forstwirtschaft) die Falle geregelt, in
denen die Steuer wegen Ertragslosigkeit
oder Ertragsminderung aus sachlichen
Billigkeitsgrinden zu erlassen ist.

Tim Reckmann / pixelio.de

Nach § 32 Abs. 1 Nr. 1 GrStG ist die Grund-
steuer fr Grundbesitz oder Teile von Grund-
besitz zu erlassen, wenn an dessen Erhal-
tung aufgrund seiner Bedeutung fir Kunst,
Geschichte, Wissenschaft oder Naturschutz
ein 6ffentliches Interesse besteht und wenn
die erzielten Einnahmen und die sonstigen
Vorteile (Rohertrag) in der Regel unter den
jéhrlichen Kosten liegen, kurz: wenn kein
Gewinn erzielt wird.

Der Erlass der Grundsteuer nach § 32 Abs. 1
Nr. 1 GrStG setzt zundchst voraus, dass die
Erhaltung des Grundbesitzes (siehe § 2
GrStG) wegen seiner Bedeutung fir Kunst,
Geschichte, Wissenschaft oder Naturschutz
im offentlichen Interesse liegt. Von Bedeu-
tung fir den Naturschutz ist ein Grundsttick,
wenn es Besonderheiten des geologischen
Aufbaus, der Flora oder Fauna des umlie-
genden Gebiets hervortreten ldsst oder in
besonderer Weise mit der umgebenden

Natur oder der bodenstdndigen Kultur des
Gebietes, in dem es liegt, verbunden ist. In
Betracht kommen insbesondere rechtsver-
bindlich unter Naturschutz gestellte Ge-
biete und Naturdenkmale. Eine land- und
forstwirtschaftliche Nutzung der Natur-
schutzgebiete schrankt die Erlassmdglich-
keit nach § 32 Abs. 1 Nr. 1 GrStG nicht ein.

Im 6ffentlichen Interesse liegt die Erhaltung
des Grundbesitzes nur, wenn die besondere
Bedeutung erwiesen und in das Bewusst-
sein der Bevdlkerung oder eines breiten
Kreises von Sachverstdndigen Uibergegan-
gen ist. Einzelne AuBerungen, dass dem
Grundbesitz eine derartige Bedeutung
nicht abzusprechen sei, reichen nicht aus.
Fir die Anwendbarkeit des § 32 Abs. 1 Nr. 1
GrStG ist nicht jedes allgemeine — etwa durch
Ermittlung einer Mehrheitsmeinung oder
des Urteils von Experten erkennbar wer-
dende - ¢ffentliche Interesse ausreichend.
Es muss sich vielmehr um ein besonderes
6ffentliches Interesse handeln, das in beson-
deren rechtlichen Bindungen zum Ausdruck
kommt, die in ihrer nutzungsbeschranken-
den Wirkung Gber das hinausgehen, was
Grundstlckseigentliimern von der Rechts-
ordnung allgemein zugemutet wird.

Im Zweifelsfalle ist das 6ffentliche Interesse
an der Erhaltung des Grundbesitzes wegen
seiner Bedeutung fur Kunst, Geschichte,
Wissenschaft und Naturschutz nachzuwei-
sen. Der Nachweis des besonderen 6ffent-
lichen Interesses kann durch eine Bestati-
gung der zustdndigen Landesbehdrde er-
bracht werden. Ein formliches Verfahren
ist insoweit nicht geregelt. Eine Bindungs-
wirkung fir die Gemeinden ergibt sich aus
einer derartigen Bestatigung allerdings
nicht. Die Gemeinden missen die Erlass-
voraussetzungen grundsatzlich selbstandig
prifen. Gleichwohl wird die Gemeinde
diese Bestdtigung im Rahmen ihrer Ent-
scheidungsfindung berlcksichtigen.
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Weitere Voraussetzung fir den Erlass ist, dass
das Grundstick unrentabel ist. Die Unwirt-
schaftlichkeit muss ein Dauerzustand sein.
Sie kann deshalb auch erst nachtraglich fir
einen ldngeren Zeitraum geprift werden.
Bis dahin soll die Steuer moglichst gestun-
det werden.

Nach § 34 GrStG muss der Grundsticks-
eigentimer jeweils spdtestens bis zum
31. Marz des Jahres, das auf den Erlasszeit-
raum folgt, den Erlass bei der Gemeinde
beantragen. Die Frist ist eine Ausschluss-
frist, d.h., sie kann nicht verlangert werden.
Die Frist zur Beantragung eines Erlasses
flr das Grundsteuerjahr 2022 endet also
grundsatzlich mit dem 31. Marz 2023. Wird
der Grundsteuerbescheid fir das betref-
fende Jahr dem Steuerschuldner erst nach
dem 31. Marz bekannt gegeben, so endet
die Antragsfrist einen Monat nach Zugang
des Steuerbescheids.

Uber den Erlassantrag entscheidet die Ge-
meinde. Wird der Erlassantrag abgelehnt,
stehen dem Antragsteller die gleichen
Rechtsbehelfe wie gegen den Grundsteuer-
bescheid zu: Widerspruch bei der Gemein-
de oder ggf. Klage vor den Verwaltungsge-
richten. Der Antrag auf Erlass nach § 32
GrStG fir ein Kulturgut braucht nicht jahrlich
wiederholt zu werden. Der Steuerschuldner
muss aber eine Anderung der maRgeblichen
Verhdltnisse binnen drei Monaten nach Ein-
tritt der Anderung der Gemeinde anzeigen.

Mit dieser Erlduterung war der Birger zu-
frieden und bedankte sich fir die erteilte
Auskunft.

Ein Blrger, der bemangelte, dass der Boden-
richtwert seines Grundsticks nicht den tat-
sdchlichen Verhaltnissen entsprach, wand-
te sich an den Birgerbeauftragten mit der
Bitte, diesen wahrgenommenen Widerspruch
aufzuldsen.

Er schilderte, dass er ein Gartengrundstick
sein eigen nenne und dieses nun bebauen
wolle. Auf der von ihm eingeholten amt-
lichen Bodenrichtwertinformation sei das
Grundstick als ,.baureifes Land im allge-
meinen Wohngebiet" bezeichnet. Dem
entgegen lehne die Bauaufsichtsbehdrde
eine Bebauung jedoch mit der Begriindung
ab, dass das Grundstick im Aullenbereich
liege. Der Biirger fand diese Widerspriich-
lichkeit — nachvollziehbarerweise — aufkla-
rungsbedurftig. Vor allem wollte er wissen,
worauf er sich denn nun verlassen kdnne.
Mit seinen Zweifeln war der Birger nicht
allein: Im Zusammenhang mit der im Jahr
2022 erforderlichen Abgabe der Erkldrung
zur Grundsteuer suchten auch noch andere
Birger Rat beim Birgerbeauftragten, da
der Bodenrichtwert ihres Grundstiicks und
die damit verbundene Kategorisierung (z.B.
als Bauland) mit der tatsdchlichen Nutzung/
Nutzbarkeit nicht ibereinstimmten.

Losungsansatz und Ergebnis

Die Situation ist tatsdchlich ein wenig kom-
plex, aber letztlich einleuchtend: Der Boden-
richtwert ist der durchschnittliche Lagewert
des Bodens fiir eine Mehrheit von Grund-
sticken innerhalb eines abgegrenzten
Gebiets, die nach ihren Grundsticksmerk-
malen, insbesondere nach Art und Mal}
der Nutzbarkeit, weitgehend Ubereinstim-
men und fir die im Wesentlichen gleiche



allgemeine Wertverhdltnisse vorliegen.
Der Bodenrichtwert ist also lediglich eine
vergroberte, standardisierte RichtgrolRe
und bildet das Geschehen auf dem Grund-
stlicksmarkt in einem bestimmten Umfeld
(= Bodenrichtwertzone) ab, ohne den kon-
kreten monetdren Wert des einzelnen Grund-
stlicks auszudriicken. Weil kein Grundsttick
in seinen Eigenschaften exakt einem ande-
ren gleicht, gibt es bei den Grundsticken
einer einheitlichen Bodenrichtwertzone
deshalb durchaus auch Wertunterschiede.
Sie ergeben sich daraus, dass das einzelne
Grundstlick Merkmale aufweist, die die
anderen in derselben Zone nicht haben. So
kann es dann auch sein, dass die Beschrei-
bung eines Grundsticks in der Bodenricht-
wertinformation nicht immer mit den tat-
sdchlich vorliegenden Gegebenheiten Uber-
einstimmen muss. Aus den Bodenrichtwert-
angaben (z. B. baureifes Land) lassen sich
deshalb auch keine Anspriiche gegenlber
den Tragern der Bauleitplanung, den Bau-
genehmigungsbehdrden oder den Land-
wirtschaftsbehdrden ableiten

Rainer Sturm / pixelio.de

Die Ermittlung des Bodenrichtwertes ist ge-
setzlich geregelt und findet alle zwei Jahre
durch sog. Gutachterausschiisse statt. Die-
se Ausschisse sind gesetzlich gebildete
Kollegialorgane, selbststandig und an Wei-
sungen nicht gebunden. In Thdringen gibt
es neun Gutachterausschisse, deren Ge-
schaftsstellen im Thiringer Landesamt fir
Bodenmanagement und Geoinformation
angesiedelt sind. Einen Rechtsbehelf ge-
gen die Festsetzung des Bodenrichtwertes

gibt es nicht. Ebenso kann keine Uberprii-
fung oder Anderung eines Bodenrichtwerts
beantragt werden. Der Bodenrichtwert
spielte bei den im Jahre 2022 abzugeben-
den Erkldrungen zur Grundsteuer eine er-
hebliche Rolle.

Wichtig: Der Bodenrichtwert ist nicht iden-
tisch mit dem Bodenwert eines konkreten
Grundstlcks. Der tatsdachliche Bodenwert
eines Grundsticks kann vom Bodenricht-
wert vielmehr — teilweise auch erheblich
— abweichen. Und der Bodenrichtwert ist
auch kein Verkehrswert. § 194 Baugesetz-
buch (BauGB) definiert den Verkehrswert
vielmehr als den Preis einer Immobilie, der
auf dem freien Markt unter normalen Ge-
schaftsbeziehungen realistisch ist. Insofern
sind Abweichungen eines Grundstidcks vom
Bodenrichtwertgrundstick hinsichtlich
seiner Grundsticksmerkmale, wie z.B. Art
und Mal} der baulichen Nutzung, Erschlie-
Rungszustand, GrundstiicksgrélRe und -tiefe
sowie die weitere Beschaffenheit, bei der
Ermittlung des Verkehrswertes des Grund-
stlicks zu bertcksichtigen (siehe auch Pro-
blemanzeige Seite 26).

.Fur die Bearbeitung meines Anliegens
zur Grundsteuerreform und die dazu
Ubersandten Berechnungsgrundlagen
fir die Grundsteuer ab 2025 mdchte
ich mich herzlich bedanken. In meiner
derzeitigen Situation habe ich lhre
sorgsame Hilfe als besonders ange-
nehm empfunden. Auch daflir mein
Dankeschon.”
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Den Birgerbeauftragten hatte eine E-Mail
erreicht — mit ziemlich ungehaltenem Text:

.Vor 3 Jahren haben wir ein Urnengrab (4
Urnen) fir 25 Jahre kaufen missen!!! Ob-
wohl wir ein groRes Grundstick haben. Die
Mindestliegezeit betrdgt 20 Jahre, obwohl
jeder weil}, dass dies bei einer kompostier-
baren Urne schon véllig Gberzogen ist. 22
Jahre fir die letzte Urne sollten also aus-
reichend sein. Nachdem nun eine zweite
Urne bestattet werden muss, zwingt uns
die Friedhofsverwaltung, das Urnengrab
um nochmals 3 Jahre zu verldngern. (...)"

Dies empfand der Absender der E-Mail als
(Zitat) ,unsagliche Abzocke und Bereiche-
rung an Trauernden™ und forderte vom BUr-
gerbeauftragten dringend Unterstlitzung
dabei, sich zur Wehr zu setzen.

Losungsansatz und Ergebnis

Der Blrgerbeauftragte prifte den Sachver-
halt, konnte aber nichts Kritikwirdiges am
Vorgehen der Friedhofsverwaltung fest-
stellen. Zunachst einmal gilt der sog. Fried-
hofszwang auch fir Urnen. Man darf sie
also nicht auf dem eigenen Grundstick
vergraben. Die Anlage und Unterhaltung
von Friedhofen ist eine gemeindliche Pflicht-
aufgabe (§ 2 Abs. 2 Thiringer Kommunal-
ordnung, § 25 Abs. 1 Thiiringer Bestattungs-
gesetz). § 33 des Thiringer Bestattungsge-
setzes legt im Hinblick darauf fest, dass der

Friedhofstrager die Ordnung, Benutzung
und Gestaltung der Friedhtfe sowie die
Ausibung gewerblicher Tatigkeiten auf dem
Friedhof durch eine Satzung (Friedhofs-
ordnung) regeln kann. Satzungen sind sog.
Ortsrecht, das die jeweilige Gemeinde fir
ihr Gemeindegebiet selbst festlegen kann.
Bei der inhaltlichen Ausgestaltung hat sie
—im Rahmen des geltenden hdherrangigen
Rechts — einen Gestaltungsspielraum.

_T'h_.clmmy—wl/'eiss / pixelio.de

Das der Satzung insoweit vorgehende Thi-
ringer Bestattungsgesetz legt aberin § 31
Abs. 1 fest, dass die Ruhezeit bei Erdbestat-
tungen mindestens 20 Jahre, bei Urnen-
beisetzungen mindestens 15 Jahre betragt.
Der Friedhofstrager kann langere Ruhe-
zeiten bestimmen und die Ruhezeit aus
religiosen Griinden auf Dauer festlegen. Er
hat eine langere Ruhezeit zu bestimmen,
wenn dies aus Griinden der Bodenbeschaf-
fenheit notwendig ist. Weiter heillt es in
der Norm des Bestattungsgesetzes: Ein Grab
darf nur neu belegt oder anderweitig ver-
wendet werden, wenn die nach Absatz 1
bestimmte Ruhezeit abgelaufen ist.

Die hier malRgebliche kommunale Friedhofs-
satzung bestimmte als Ruhezeit bei Urnen-
beisetzungen aber 25 Jahre, nicht — wie vom
Birger benannt — 20 Jahre. Die Ruhezeit ist
der Zeitraum, der als Mindestfrist das Ver-



gehen der menschlichen Uberreste gewéhr-
leistet. Es kommt also nicht auf das Ver-
gehen der — ggf. kompostierbaren — Urne
an, sondern darauf, dass ein Vergehen der
menschlichen Uberreste sichergestellt ist.

Von der Ruhezeit ist die Nutzungszeit fir
eine Grabstelle zu unterscheiden. Die jewei-
lige Grabflache ist und bleibt Eigentum des
Friedhofstragers. Ein Bestattungspflichtiger
muss deshalb ein Nutzungsrecht daran er-
werben. Die Nutzungszeit ist diejenige Zeit,
fir die ein Berechtigter das Nutzungsrecht
an einer Grabstelle erwirbt. Nach der hier
maligeblichen kommunalen Satzung be-
trug die Nutzungszeit fir Urnenwahlgrdber
jedoch 25 Jahre. Weiter ist festgelegt, dass
in Urnenwahlgrabern bis zu vier Urnen un-
ter Beachtung der Ruhezeit beigesetzt wer-
den kénnen und wahrend der Nutzungszeit
eine Bestattung/Beisetzung nur erfolgen
darf, wenn die Ruhezeit die Nutzungszeit
nicht Uberschreitet oder ein Nutzungsrecht
mindestens fir die Zeit bis zum Ablauf der
Ruhezeit verldngert worden ist.

Genau hierauf kam es im Sachverhalt an:
Wenn also vor drei Jahren das Nutzungs-
recht an einem 4er-Urnengrab erworben
wurde, folgte daraus eine Nutzungsmog-
lichkeit fir — von heute an gerechnet —
noch 22 Jahre. Da die Ruhezeit bei Urnen-
beisetzungen aber 25 Jahre betrdgt, musste
das laufende Nutzungsrecht aktuell folg-
lich um die Zeit, die die noch verbleibende
Nutzungszeit (22 Jahre) gemessen an der
nun neu begonnenen Ruhezeit fir die jet-
zige Urne (25 Jahre) zu kurz ist (= 3 Jahre),
verlangert werden.

Dazu, langere Ruhezeiten zu bestimmen
als die vom Thiringer Bestattungsgesetz
vorgesehenen Mindestruhezeiten, ist die
Kommune laut Bestattungsgesetz des Landes
ausdrlcklich befugt. Die zu einer solchen
Entscheidung fihrenden sachlichen Erwa-

gungen der Kommune kdnnen vielschichtig
sein. So kann z.B. eine Vereinheitlichung
der Ruhezeiten von Erdbestattungen und
Urnenbeisetzungen angestrebt werden.
Oder auch, dass angesichts zunehmend
verwirklichter alternativer Bestattungsfor-
men (Seebestattung, Bestattung in einem
Friedwald) die Belegung und damit der
Bestand des gemeindlichen Friedhofs als
solcher gesichert werden soll.

Eine Einwirkung des Blirgerbeauftragten auf
die Gemeinde mit dem Ziel, die in der Fried-
hofssatzung festgelegten Zeiten auf die im
Thiringer Bestattungsgesetz benannten
Mindestruhezeiten herabzusetzen, war recht-
lich nicht statthaft. Denn die Kommune ist
auf Grund der ihr nach Art. 28 Abs. 2 des
Grundgesetzes und Art. 91 Abs. 1, 2 der
Thiringer Landesverfassung garantierten
kommunalen Selbstverwaltungsgarantie
ausdrtcklich befugt, im Rahmen von Recht
und Gesetz (hier: des Thiiringer Bestattungs-
gesetzes) eigene, von ihr flir richtig und
angemessen gehaltene Regelungen zur
Ruhezeit zu treffen. In diese Gestaltungs-
und Entscheidungsfreiheit dirfen andere
staatliche Stellen und auch der Blirgerbe-
auftragte nicht eingreifen.

Diese Frage wurde dem Birgerbeauftragten
von einem ehrenamtlich als Ortsbrandmeis-
ter tdtigen Feuerwehrmann gestellt. Gegen
ihn hatte namlich der Blrgermeister der
Gemeinde ein Disziplinarverfahren eroffnet,
um den Verdacht der Begehung von Dienst-
pflichtverletzungen aufzukldren.
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Losungsansatz und Ergebnis

In der Sache konnte der Birgerbeauftragte
schnell Klarheit schaffen: Nach § 3 Abs. 2
Beamtenstatusgesetz — BeamtStG — ist die
Berufung in das Beamtenverhaltnis nur zu-
ldssig zur Wahrnehmung hoheitsrechtlicher
Aufgaben oder solcher Aufgaben, die aus
Gridnden der Sicherung des Staates oder
des 6ffentlichen Lebens nicht ausschlieR-
lich Personen Ubertragen werden dirfen,
die in einem privatrechtlichen Arbeitsver-
haltnis stehen. Nach § 5 Abs. 1 BeamtStG
kann als Ehrenbeamtin oder Ehrenbeamter
berufen werden, wer Aufgaben im Sinne
des § 3 Abs. 2 unentgeltlich wahrnehmen
soll.

Kar[—Heinz Liebisch / pixelio.de

GemdR § 15 Abs. 4 des Thiringer Gesetzes
Uber den Brandschutz, die Allgemeine Hilfe
und den Katastrophenschutz (Thiringer
Brand- und Katastrophenschutzgesetz

— ThirBKG -) sollen die ehrenamtlichen
Ortsbrandmeister und die Wehrfihrer sowie
ihre Stellvertreter zu Ehrenbeamten be-
rufen werden. Das war im gegebenen Fall
offenbar geschehen.

Nach § 1 Abs. 1 Thiringer Disziplinargesetz
(ThirDQ) gilt dieses Gesetz fiir die Beam-
ten und Ruhestandsbeamten, auf die das
Thiringer Beamtengesetz (ThirBG) Anwen-
dung findet. Das Thiringer Beamtengesetz
wiederum gilt fir die Beamten des Landes,
der Gemeinden, der Landkreise und der
anderen Gemeindeverbdnde sowie der

sonstigen der Aufsicht des Landes unter-
stehenden Korperschaften, Anstalten und
Stiftungen des 6ffentlichen Rechts, soweit
im Einzelnen nichts anderes bestimmt ist,
und trifft in § 113 Regelungen zu Ehrenbe-
amten.

Ehrenbeamte sind also Beamte i.5.d. Thi-
ringer Beamtengesetzes und unterfallen
damit auch den Regelungen des Thiringer
Disziplinargesetzes. Das wird auch daran
deutlich, dass das ThirDG die moglichen
Disziplinarmallnahmen bei Ehrenbeamten
in § 3 Abs. 4 ausdricklich auf Verweis, Geld-
bulle und Entfernung aus dem Beamten-
verhdltnis beschrankt.

Zustandig fur die Einleitung eines Diszip-
linarverfahrens ist der Dienstvorgesetzte.
Gemal § 29 Abs. 3 Thiringer Kommunal-
ordnung — ThirKO —ist der Birgermeister
oberste Dienstbehdrde der Beamten der

Gemeinde, zu denen — siehe oben — auch
die Ehrenbeamten zahlen.

Also: Kénnen auch Ehrenbeamte disziplina-
risch belangt werden? Klare Antwort: Ja.

Menschen, die sich auf der Flucht befinden,
haben meist nur das Nétigste bei sich. Zwar
gehdren Identitatspapiere hdufig dazu, aber
auch die kdnnen auf dem Weg verloren
gehen. So war es einem Iraker und seiner
Familie ergangen. Denn: Schlepper, die sie
Uber die Grenzen begleitet hatten, hatten
ihnen die Passe abgenommen und nur
Kopien derselben belassen.



Die Familie war zwischenzeitlich in Deutsch-
land als subsididr Schutzberechtigte aner-
kannt worden. Diesen Schutzstatus erhalten
Personen, denen bei einer Abschiebung
in ihr Herkunftsland ein ernsthafter Scha-
den drohen wiirde und die den Schutz
ihres Herkunftslandes nicht in Anspruch
nehmen kénnen.

Die zustandige Auslanderbehdrde hatte die
Kopien der Reisepdsse der Familie bisher
soweit anerkannt. Als der Reisepass der
minderjdhrigen Tochter aber zeitlich abzu-
laufen drohte, war die Familie aufgefordert
worden, bei der Botschaft ihres Landes vor-
stellig zu werden und einen neuen Pass zu
beantragen.

motograf / pixelio.de

Die Familie, die beflrchtete, von der Bot-
schaft den gewiinschten Pass ggf. sowieso
nicht erhalten zu kdnnen, weigerte sich zu-
ndchst, der Aufforderung nachzukommen.
Auch die zu erwartenden hohen Kosten fiir
neue Pdsse und der Aufwand schreckten
sie ab. Allerdings lief in dieser Zeit auch
die zeitlich befristete Aufenthaltserlaubnis
der Tochter ab und die Ausldnderbehdrde
weigerte sich, diese zu verldngern, solange
kein giltiges Passdokument vorgelegt werde.
Dies verunsicherte die Familie aber erheb-
lich und sie bat den Biirgerbeauftragten
um Unterstitzung.

Losungsansatz und Ergebnis

Der Blrgerbeauftragte prifte den Sachver-
halt und konnte der Familie zundchst die
Angst nehmen, dass der Aufenthaltstitel
der Tochter nicht verlangert werden wirde.
Denn auch ohne giltigen Pass hat sie als
subsididr Schutzberechtigte (nach § 25
Abs. 2 S. 1,2 AufenthG) einen Anspruch auf
eine Aufenthaltserlaubnis.

Soistnach § 5 Abs. 3 S. 1 AufenthG von der
Erflllung der Passpflicht abzusehen, wenn
ein Aufenthaltstitel nach § 25 Abs. 2 S. 1
2. Alt AufenthG (subsidiarer Schutz) oder 25
Abs. 3 AufenthG erteilt oder verlangert wird
(vgl. § 8 Abs. 1 AufenthG). Die Erteilung oder
Verldngerung eines Aufenthaltstitels ist in
diesen Fallen nicht von der Erfullung der
Passpflicht nach § 3 Abs. 1 AufenthG ab-
hangig zu machen.

Gleichzeitig wies der Birgerbeauftragte die
Birger aber darauf hin, dass sie unabhangig
davon grundsatzlich die Pflicht haben, an
der Passbeschaffung mitzuwirken.

Denn nach § 3 Aufenthaltsgesetz (AufenthG)
dirfen Auslander nur in das Bundesgebiet
einreisen oder sich darin aufhalten, wenn
sie einen anerkannten und gultigen Pass
oder Passersatz besitzen. Besitzt der Aus-
ldnder keinen glltigen Pass oder Passer-
satz, ist er verpflichtet, an der Beschaffung
des Identitatspapiers mitzuwirken, § 48
Abs. 2 AufenthC.

Das Argument, dass es schwierig und teuer
sei, nationale Pdsse zu erhalten, entbindet
nicht von dieser Verpflichtung zur Mitwir-
kung. Wenn sich im Verlauf der Antragstel-
lung aber Anhaltspunkte ergeben, dass die
Passbeschaffung tatsdchlich unzumutbar
oder unmoglich ist, und kann dies gegen-
Uber der Behdrde glaubhaft gemacht wer-
den, kann alternativ die Ausstellung eines
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Reiseausweises fir Auslander nach 8 5 Abs. 1
AufenthV beantragt werden.

.Ich mochte mich fir die Bearbeitung
meines Anliegens und lhren Einsatz
bedanken. Ich fihle mich verstanden
und abgeholt.”

Ein Brger beklagte sich beim Blrgerbeauf-
tragten darUber, dass sein vor Jahren selbst
gepflanzter Baum inzwischen 30 Meter hoch-
gewachsen sei und Uber den Zaun in das
Grundstick seines Nachbarn rage. Zwar
fUhlte sich der Nachbar hierdurch nicht
weiter gestort, der Blrger aber beflrchtete
mogliche schadliche Auswirkungen und
bat den Blrgerbeauftragten um Auskunft
zu seinen Moglichkeiten, den Baum ent-
fernen zu lassen. Dabei berief er sich auch
auf die im stadtischen Amtsblatt veroffent-
lichten Empfehlungen des Bundesamtes
fir Bevélkerungsschutz und Katastrophen-
hilfe. Diese forderten, vor dem Hintergrund
des splrbaren Klimawandels, Grundstiicks-
eigentimer dazu auf, selbst Vorkehrungen
zu treffen, um die Sicherheit des eigenen
Gebdudes bzw. Grundsticks zu erhdhen.
Als eine Empfehlung wurde auch die Ent-
fernung von in Hausnahe befindlichen um-
sturzgefahrdeten Baumen benannt.

Der Birger hatte sich bereits in der Vergan-
genheit darum bemiht, von seiner Stadtver-
waltung eine Fallgenehmigung zu erhalten.
Diese war jedoch wiederholt abgelehnt
worden. Vom Birgerbeauftragten erhoffte
er sich nunmehr mehr Unterstitzung.

Loésungsansatz und Ergebnis

Eine Kontaktaufnahme des Birgerbeauf-

tragten mit dem zustandigen Umweltamt
ergab, dass das Amt den Baum bereits vor
Ort begutachtet hatte. Dabei war festge-

stellt worden, dass keine Gefahr von dem
Baum ausgeht und daher auch keine Fall-
genehmigung erteilt werden kann.

Aus der stddtischen Baumschutzsatzung
ergab sich, dass der betreffende Baum
unter die dort geschitzten Baume fiel. Die
Satzung sah nur in bestimmten Ausnahmen
die Moglichkeit der Fallgenehmigung fir
solch geschitzte Baume vor. So hatte eine
Genehmigung z.B. erteilt werden kénnen,
wenn von dem Baum eine Gefahr fir Per-
sonen oder Sachen von bedeutendem Wert
ausgegangen ware und die Gefahr nicht auf
andere Weise mit zumutbarem Aufwand
hatte beseitigt werden kdnnen.

Nach den Feststellungen der Behérde lag
eine solche Gefahr aber nicht vor. Der Baum
wurde als ausgesprochen vital und gesund
eingeschatzt. Auch in der GréRe des Bau-
mes sah man keine Gefahr im Sinne der
Satzung.

Der Burgerbeauftragte, der das Handeln der
Behorde entsprechend der Vorgaben der
stadtischen Satzung nicht beanstanden
konnte, erlduterte dem Biirger ausfihrlich
die Regelungen der Satzung und die recht-
staatliche Verpflichtung der Verwaltung,



bestehendes Recht zu beachten und durch-
zusetzen.

Da die Satzung aus Sicht des Birgers keine
Regelung enthielt, die den Klimawandel
mit seinen besonderen Auswirkungen —
trockenere Béden, hdufigere und heftigere
Sturmereignisse und damit einhergehende
mogliche gréRere Gefahren durch Baume
—ausreichend berlcksichtigte und der
Biirger hier eine Anderung wiinschte, zeigte
der Blrgerbeauftragte dem Blrger abschlie-
end die verschiedenen Mdglichkeiten der
Biirgerbeteiligung auf, mit denen ggf. An-
derungen angestolRen werden kénnen.

39



920

Eine Blrgerin wandte sich an den Birger-
beauftragten und bat dringend um Hilfe
bei einem Anliegen im Zusammenhang mit
einer Forderung des Beitragsservice von
ARD, ZDF und Deutschlandradio.

Die Burgerin trug vor, gemeinsam mit ihrem
Lebensgefdhrten eine Wohnung zu bewoh-
nen. Diese Wohnung sei Uber ihren Lebens-
gefahrten beim Beitragsservice gemeldet.
Ende vergangenen Jahres habe die Frau
ein Schreiben des Beitragsservice erhalten,
in welchem ihr mitgeteilt wurde, dass ihr
Beitragskonto bis einschlieRlich Dezember
2022 einen offenen Beitrag in H6he von
fast 1.000 Euro aufweise. Diese offene
Forderung betreffe eine Nebenwohnung
in einer anderen Stadt. Diese Nebenwoh-
nung sei beim Beitragsservice seit April
2018 gemeldet.

Die Birgerin bestatigte, unter dieser Adresse
tatsdchlich bis zum Herbst 2012 eine Neben-
wohnung innegehabt zu haben. Allerdings
sei sie dort vor Uber 10 Jahren ausgezogen
und habe sich auch entsprechend abge-
meldet.

Losungsansatz und Ergebnis
Der Blrgerbeauftragte wandte sich umge-
hend an den Beitragsservice, schilderte das

Anliegen der Birgerin und bat um Prifung.

Im Ergebnis dieser Prifung stellte sich her-
aus, dass die Birgerin in der Vergangenheit

bereits mehrfach aufgefordert worden war,
eine erweiterte Meldebescheinigung, aus
der hervorgeht, seit wann die Blrgerin nicht
mehr unter der Adresse der Nebenwohnung
gemeldet ist, vorzulegen. Dieser Forderung
war die Blrgerin allerdings nicht nachge-
kommen. Dementsprechend hatten sich die
Beitragsforderungen aufsummiert und nun-
mehr stand die Vollstreckung durch den
Gerichtsvollzieher an.
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Im Dialog mit dem Beitragsservice setzte
sich der Birgerbeauftragte fir die Birgerin
ein und erreichte, dass, soweit die Blrgerin
innerhalb der ndchsten 2 Wochen eine er-
weiterte Meldebescheinigung einreicht, der
Beitragsservice eine erneute Prifung des
Vorgangs vornehmen wollte. Jetzt erst wurde
die Birgerin aktiv und reichte fristgerecht
die geforderte Meldebescheinigung nach.
Mit diesem Nachweis konnte dem Anliegen
der Blrgerin seitens des Beitragsservice
abgeholfen und die Nachzahlung vermie-
den werden.



Der verstarkte Ausbau von Erneuerbare-
Energie-Anlagen (EEA) wird vom Gesetzge-
ber gewiinscht. Er liegt im Uberragenden
6ffentlichen Interesse und soll daher auch
beschleunigt (und geférdert) werden. Spa-
testens seit dem Beginn der Energiekrise
2022 Uberlegen sich daher auch immer
mehr Grundstickseigentimer, ihren hdusli-
chen Energiebedarf auch Gber klimaver-
trdgliche und erneuerbare Energien zu
decken. Und so werden auch in Thiringen
verstarkt Photovoltaikanlagen, Warme-
pumpen und andere Anlagen installiert. Im
besten Fall soll der eigene Energiebedarf
gedeckt werden und zusatzlich noch eine
Einspeisung ins offentliche Netz erfolgen.

Doch der Anspruch des Gesetzgebers und
die Wirklichkeit fallen hier — leider — ausein-
ander. So berichten Birger in vielen Einzel-
anfragen, dass sie Probleme mit dem An-
schluss bzw. der Inbetriebnahme ihrer Anla-
gen haben. Zustandig daflr ist in Thiringen
in der Regel die Thiringer Energienetze
GmbH (TEN) als regionaler Netzbetreiber.
Birger monieren hier insbesondere monate-
lange Wartezeiten bis zur Inbetriebnahme
ihrer Anlage und der erst dann gegebenen
Einspeisemdglichkeit.

So hatte eine Birgerin an ihrem Haus eine
neue Solaranlage installiert und beim Netz-
betreiber einen entsprechenden Antrag
auf Genehmigung und Anschluss gestellt.
Leider tat sich hiernach aber nichts und
auch der versprochene Zdhlerwechsel wur-
de nicht durchgefihrt. Nachdem 8 Monate
vergangen waren, die Blrgerin seitens des
Versorgers telefonisch immer nur Vertrds-
tungen erfahren hatte, wandte sie sich an
den Blrgerbeauftragten.

Losungsansatz und Ergebnis

Der Blrgerbeauftragte informierte die Bir-
gerin zundchst dariber, dass sich aufgrund
dhnlicher, zahlreicher bundesweiter Be-
schwerden auch die Bundesnetzagentur
mit dem Thema der verzdgerten Bereit-
stellung von Messeinrichtungen (Zéhler)
und Inbetriebnahmen von EEG-Anlagen
beschaftigt hatte. In einem Positionspapier,
welches der Birgerbeauftragte der Biirgerin
zur Kenntnis Ubersandte, hatte die Bundes-
netzagentur im Oktober 2022 klargestellt,
dass die verzogerte Bereitstellung erforder-
licher Messeinrichtungen eine Behinderung
der im Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEQ)
niedergelegten Rechte auf (vorrangigen)
Netzanschluss von EEG-Anlagen darstellt.
Die Messstellenbetreiber wurden im Positi-
onspapier dazu aufgerufen, alle erforderli-
chen Anstrengungen zu unternehmen, um
die Messtechnik kurzfristig bereitzustellen
und in Betrieb zu nehmen. Ubergangswei-
se wurde Antragstellern sogar die Moglich-
keit zur Selbstvornahme des Einbaus einer
geeigneten Messeinrichtung eingerdumt.

TEN siepmannH /pi)(eiio.de

Bei der Bearbeitung des Anliegens setzte

sich der Birgerbeauftragte mit dem Netz-
betreiber in Verbindung, schilderte das An-
liegen der Birgerin und konnte so tatsach-
lich erreichen, dass der Antrag der Birgerin
dann zeitnah geprft, der Zahlerwechsel

vorgenommen und eine Inbetriebnahme

erfolgen konnte.
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Auch der Gesetzgeber reagierte schlussend-
lich auf die bundesweiten Beschwerden
und anderte das Messstellenbetriebsgesetz
(MsbG) dahingehend, dass der grundzu-
stdndige Messstellenbetreiber (i.d.R. der
ortliche Netzbetreiber) seitdem verpflichtet
ist, die erforderlichen Arbeiten zur Zahler-
setzung spdtestens innerhalb eines Monats
nach Auftragseingang vorzunehmen.
Kommt er dem innerhalb von sechs Wochen
nicht oder nicht vollstdndig nach, so ist der
Anschlussnehmer zur Selbstvornahme be-
rechtigt, § 3 Abs. 3a MsbC.

Ein Themenschwerpunkt des Berichtsjahrs
2023 waren Anliegen rund um die so ge-
nannte Energiekrise. Zundchst wandten sich
—insbesondere Rentnerinnen und Rentner —
an den Birgerbeauftragten und suchten in
ihrer Sorge angesichts der zunachst unge-
zlgelten Preisentwicklung auf dem Energie-
markt nach Hilfe und Unterstitzungsmog-
lichkeiten. Als die Bundesregierung dieser
Entwicklung Ende des Jahres 2022 mit der
Gas- und Strompreisbremse begegnete,
wurde zugleich ein weiteres Unterstitzungs-
modul kreiert: und zwar der Hartefallfonds
fur nicht leitungsgebundene Energietrager.

In der Gesetzesbegrindung heil}t es dazu:
.Private Haushalte, die in diesem Jahr mit
Pellets, Heizdl oder Flissiggas geheizt
haben, hatten ebenfalls mit erheblichen
Kostensteigerungen zu kdmpfen. Es wird
deshalb eine Hartefallregelung zur Entlas-
tung bei der Nutzung von nicht leitungs-
gebundenen Brennstoffen, wie z. B. Heizd|,
Pellets und Fldssiggas, eingerichtet. Dazu
wird der Bund im Wirtschaftsstabilisierungs-
fonds innerhalb des vorgesehenen Plafonds
in Hohe von 200 Milliarden Euro insgesamt
maximal 1,8 Milliarden Euro zur Verfiigung
stellen.”

Die Umsetzung dieses Vorhabens erfolgte
allerdings aus der Sicht der Blrger sehr
schleppend. Konkret dauerte die Erarbei-
tung der zur Umsetzung notwendigen Bund-
Lander-Vereinbarung letztlich bis Ende April.

aupnl
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In dieser Zeit hat der Blrgerbeauftragte
sowohl auf der Ebene der politisch Ver-
antwortlichen als auch auf der Arbeitse-
bene wiederholt dafir geworben, dass
(a) die Umsetzung zeitnah erfolgt, (b) eine
unbirokratische Losung gefunden wird
und (c) die zundchst ausschlieRlich digital
geplante Antragstellung dahingehend
erweitert wird, dass auch Papierantrage
moglich sein sollten (s.a. Problemanzeige
Seite 19).

In dieser Zeit hduften sich immer mehr die
Anfragen der Birgerinnen und Birger, die
eine Leistung aus dem Hartefallfonds er-



warteten. Deren Ungeduld konnte der Biir-
gerbeauftragte sehr gut nachvollziehen,
zumal erst Anfang Mai belastbar gesagt
werden konnte, ob und wie hoch eine
Forderung im konkreten Einzelfall moglich
ist. Als die Antragstellung im Mai 2023 digital
moglich war, fragten wiederum viele Birger
nach der Moglichkeit einer papiergebunde-
nen Antragstellung, weil ihnen die techni-
schen Voraussetzungen fehlten. Hier ver-
sandte der Birgerbeauftragte — nach Prii-
fung der Erfolgsaussichten eines Antrags
—die Papierformulare an die Betroffenen.
Rund 250 der im Berichtsjahr eingegange-
nen Anliegen betrafen diese Férderung aus
dem Hartefallfonds. Viele der oft dlteren
Menschen bedankten sich fir die trans-
parente und verldssliche Unterstlitzung in
den Monaten der Unklarheit. Nicht wenige
waren auch enttduscht, als sie erfahren
mussten, dass sie in Konsequenz der kon-
kreten Férderbedingungen letztlich kein
— oder nur sehr wenig — Geld bekommen.

Die Betreiberin eines Landgasthofes sah
ihren Betrieb durch verschiedene ortliche
StraBenbaumaRnahmen, die auch die Zu-
fahrt zu ihrem Gasthof versperrten, extrem
beeintrachtigt. Sie beflrchtete Umsatzein-
buRen und wandte sich ratsuchend an den
Birgerbeauftragten. Sie wollte wissen, ob
und wenn ja, gegen wen sie ggf. Schadens-
ersatz geltend machen kénnte.

Losungsansatz und Ergebnis

Der Bilrgerbeauftragte prifte den Sachver-
halt und informierte die Burgerin:

Grundsatzlich gilt: Der sogenannte Anlieger-
gebrauch an &ffentlichen StralRen, Wegen
und Platzen steht unter einem spezifischen
Rechtsschutz. Denn in der Regel ist der An-
lieger existentiell auf den Zugang zur Stra-
e angewiesen und hat dariber hinaus ein
gesteigertes tatsdchliches wirtschaftliches
Interesse an der Benutzung des &ffentlichen
Verkehrsraums.

Insofern bertihrt die Sperrung einer Zufahrts-
stralRe den Anliegergebrauch eines Grund-
stickes zweifelsfrei: Das Eigentumsgrund-
recht (Art. 14 Grundgesetz) gewdhrleistet
das Recht, sein Eigentum im Rahmen der

Silke Kaiser / pixelio.de

Gesetze zu nutzen. Zu dieser Nutzung ge-
hort auch eine angemessene Zufahrt. Aller-
dings schitzt das Anliegerrecht nicht vor
Einschrankungen oder Erschwernissen der
Zufahrtsmoglichkeiten. Ein Anlieger, der
auf eine 6ffentliche Stralle in hohem Male
angewiesen ist, profitiert von ihr in beson-
ders hohem MaRe. Er ist aber auch mit dem
Risiko belastet, dass die sein Grundstick
erschlieBende Stralle repariert oder gele-
gentlich erneuert werden muss.

Solange nun durch die konkrete Art der Pla-
nung und Abwicklung der BaumalRnahme
eine vernlnftige Erneuerung der StralRe
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betrieben wird, realisiert sich dieses Er-
neuerungsrisiko. Dies hat der Anlieger grund-
sdtzlich entschddigungslos hinzunehmen.

Allerdings ist die betreffende Kommune
verpflichtet, die Anliegerrechte der betrof-
fenen Grundsticke bei der Planung der
BaumaBnahme zu berlcksichtigen. Sie darf
die Zufahrten deshalb nur soweit und so-
lange einschranken, wie dies fir die Durch-
fihrung der Baumaflinahme erforderlich ist.
Wenn mdglich, missen BehelfsmaRnahmen
getroffen werden, um die Belastungen der
Anlieger, insbesondere der betroffenen Ge-
werbebetriebe, méglichst gering zu halten.

Kommt es trotz angemessener Vorkehrungen
zu wirtschaftlichen Einbullen eines gewerb-
lichen Anliegers, gewahrt § 22 Abs. 5 des
Thiringer StraBengesetzes (ThirStrG) unter
bestimmten Voraussetzungen einen Ent-
schadigungsanspruch. Voraussetzung fir
einen solchen Anspruch ist, dass die Zu-
fahrt langere Zeit durch Strallenarbeiten
unterbrochen oder erheblich erschwert
wird und dass dadurch die wirtschaftliche
Existenz des Betriebes gefdhrdet wird. Der
Inhaber des Betriebes muss dabei alle eige-
nen Krafte mobilisieren, um zu versuchen,
die wirtschaftlichen Auswirkungen zu be-
grenzen (z. B. durch rechtzeitige Information
der Kunden, durch Hinweisschilder etc.).
Was unter dem Begriff der ,langeren Zeit"
zu verstehen ist, ist dabei nicht generell
definiert, sondern hdangt vom jeweiligen
Einzelfall ab.

Ein moglicher Entschadigungsanspruch
richtet sich dann gegen den, zu dessen
Gunsten die Arbeiten im Strallenbereich
erfolgen.

Ein GUber § 22 Abs. 5 ThirStrG hinausgehen-
der Anspruch aus ,enteignendem Eingriff*
besteht nicht, weil der Gesetzgeber die
Voraussetzungen fir die Entschadigung bei

Strallensperrungen abschliellend gesetzlich
geregelt hat.
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Pravention
.. damit erst gar
kein Arger entsteht

Der Birgerbeauftragte
informiert Giber aktuelle
Themen

Im Sinne eines prdventiven Ansatzes seiner
Arbeit informierte der Blrgerbeauftragte
im Berichtsjahr auf seiner Webseite und
auch im Rahmen seiner Offentlichkeitsar-
beit in Form von Themenbeitragen sowie
Pressemitteilungen Uber aktuelle Themen
und Problembereiche. Er ging dabei meist
von Einzelféllen aus, die in der Sache aber
wohl viele weitere Menschen betrafen bzw.
betreffen kdnnten. So konnte er mogliche
Fragestellungen bereits umfassend darstel-
len und Birger auf zustdndige Ansprech-
partner hinweisen. Es darf angenommen
werden, dass durch diese Informationen
Anfragen an den Blrgerbeauftragten ent-
behrlich wurden. Die folgende Aufzahlung
der Themen soll einen Uberblick geben. Die
ausformulierten Texte werden aus Platz-
grinden nicht abgedruckt, sind aber im
Internet abrufbar:

+ Der Birgerbeauftragte informiert Gber
wichtige Anderungen und Neuregelun-
gen im Sozialrecht, Information vom
05.01.2023

+ Thiringer Birgerbeauftragter will
Licken beim Anspruch vermeiden,
deshalb: Wohngeld jetzt beantragen!
Pressemitteilung vom 24.01.2023

* Einmalzahlung200 fir Studierende
und Fachschdiler, Information vom
15.03.2023

+ Heizen mit Ol und Pellets: Antrége fir
Zuschisse aus dem Hartefallfonds
voraussichtlich ab Mai 2023 mdglich,
Information vom 31.03.2023

+ Der Birgerbeauftragte informiert zur
Energiepreispauschale fir Rentner,
Information vom 24.04.2023

+ Thiringer Birgerbeauftragter: ,Endlich”
Antrage fir Hartefallhilfen fir Heizol,
Holzpellets u.d. ab 8. Mai moglich, Presse-
mitteilung vom 25.04.23

+ Entlastungsbetrag fir Pflegebedirftige
—seit April 2023 in Thiringen auch fir
Nachbarschaftshilfe einsetzbar! Problem:
fehlende Pflegekurse, Information vom
27.05.23

Die Internetseite des Thiiringer
Biirgerbeauftragten

* Rentner, die bisher keine Energiepreis-
pauschale erhalten haben, kdnnen diese
bis 30.06.2023 noch beantragen! Infor-
mation vom 09.06.2023

* Hartefallfonds zur Abmilderung von Harte-
fallen in der Ost-West-Renteniberleitung
—zu DDR-Zeiten geschiedene Frauen
kritisieren Ausgestaltung, Information
vom 23.6.2023

+ Der Birgerbeauftragte und sein Befas-
sungshindernis bei Angelegenheiten, die
schon bei Gericht sind oder waren, Infor-
mation vom 22.08.2023



* Muss die Behdrde eine Eingangsbestati-
gung versenden? Information vom
16.10.23

Diese Informationen finden Sie ausfihrlich
auf der Webseite des Blrgerbeauftragten un-
ter: www.buergerbeauftragter-thueringen.de
bei Neuigkeiten unter dem jeweiligen Datum.

Vortrage

Vortrage vor Studierenden
im Gruppenpraktikum beim
Thiiringer Landtag

.Mit welchen Anliegen kann ich mich an den
Burgerbeauftragten wenden?" ,Welche Auf-
gaben hat der Birgerbeauftragte eigentlich
konkret?" Diese und weitere Fragen stellen
sich vor allem junge Leute, welche zuvor

noch keine Berlihrungspunkte mit dem Tatig-
keitsbereich des Blrgerbeauftragten hatten.
Dr. Kurt Herzberg nutzt bereits seit einigen
Jahren die Gelegenheit, Studierenden im

Rahmen des Gruppenpraktikums beim Thi-
ringer Landtag sein Amt und seine Arbeits-
weise vorzustellen, offene Fragen zu kldren
und miteinander ins Gesprach zu kommen.

Und so fanden sich im Berichtsjahr an
zwei Terminen, am 13.03.2023 und am
11.09.2023, jeweils Studierende der
Rechtswissenschaften, Staatswissenschaften,
Soziologie und internationalen Beziehun-
gen in der Dienststelle des Thiringer Bir-
gerbeauftragten ein, um einen Einblick in
dessen Arbeit gewinnen zu kdnnen.

Dr. Herzberg verdeutlichte anhand von Bei-
spielfdllen und Statistiken die umfangrei-
chen Aufgabenfelder, die der Birgerbeauf-

tragte und sein Team gemeinsam bearbei-
ten. Er wies auf besondere Problemlagen
hin und besprach mit den Studierenden,
wie der Dialog zwischen Verwaltung(en)
und Blrgerinnen und Birgern zum Nutzen
beider Seiten verbessert werden kann.

Biirgerbeauftragter des
Freistaats Thiiringen

Das Interesse galt insbesondere der lebens-
nahen Darstellung von einzelnen Birger-
anliegen, die beispielhaft verdeutlichten,
mit welchen Problemen sich Birger an den
Birgerbeauftragten wenden. Dr. Herzberg
warb bei den jungen Menschen, die mdg-
licherweise auch einmal in Behtrden oder
im Verwaltungsrecht tatig sein werden, um
das Bewusstsein fir die Notwendigkeit eines
andauernden Dialogs zwischen Birgern und
Verwaltung. Herzberg: ,,Gerade in der aktu-
ellen gesellschaftlichen Stimmungslage
nehme ich wahr, dass der offene Dialog auf
Augenhdhe in den Verwaltungen immer
wichtiger wird. Oftmals ist es die dort herr-
schende Tonalitat, die auch dariber ent-
scheidet, wie sehr der demokratische Rechts-
staat von seinen Blrgern verstanden und
akzeptiert wird."

Biirgerbeauftragter lud beim
Tag der offenen Tiir im Thii-
ringer Landtag zu Dialog iiber
Demokratie ein

Am 05.09.2023, im Rahmen des Tages der
offenen Tur im Thiringer Landtag, hatte der
Birgerbeauftragte die Besucher zu einem
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Vortrag und anschliefenden Gesprach ein-
geladen. Unter dem Titel ,,Sind wir in einer
guten Verfassung? — Warum braucht die
Demokratie den Dialog?" nahmen ca. 30
Bdrgerinnen und Birger an der Veranstal-
tung teil. Die Blrger beteiligten sich rege
am Gesprdch darliber, wo die Menschen in
ihrem aktuellen Lebensumfeld Probleme
mit der Demokratie wahrnehmen. So be-
klagten manche, dass Gesetze immer kom-
plizierter seien und die parlamentarischen
Entscheidungen oft wenig transparent und
wie ,durchgepeitscht™ erscheinen wirden.
Kritisch gesehen wurden auch lange und
umstdndliche Wege zu Verwaltungsleistun-
gen. SchlieBlich kam auch der Eindruck zur
Sprache, dass die Meinungen und Erfahrun-
gen von Blrgern in den Medien nicht aus-
reichend und richtig dargestellt wirden.

In seinem Vortrag machte Dr. Herzberg deut-
lich, dass es unterschiedliche Anknipfungs-
punkte fir den gedulerten Unmut gibt. So
werden politische Lésungen in Form von
Gesetzen immer als abstrakt-generelle
Regelungen — und damit notgedrungen oft
schwer verstandlich — formuliert. Schliel3-
lich miUsse eine Vielzahl von Lebenssach-
verhalten erfasst werden.

Das staatliche Handeln wiirde bei den Biir-
gern hdufig aber erst bei der Umsetzung

der Gesetze auf ihren konkreten Einzelfall,
also auf der Verwaltungsebene, ankommen.

Herzberg dazu: ,Die Erfahrungen der Men-
schen, dass eine Behdrde bei der Umset-
zung der gesetzlichen Vorgaben auf den
konkreten Einzelfall mit den Birgerinnen
und Birgern auf Augenhdéhe spricht, kann
die Zustimmung und Akzeptanz der Be-
troffenen zum demokratischen Rechtsstaat
deutlich verbessern. Aber auch umgekehrt
gilt: Wenn Verwaltungen ihren Wissens- und
auch Machtvorsprung gegeniber den Bir-
gerinnen und Birger spiren lassen, wenn

Entscheidungen nicht verstanden oder er-
klart werden, verliert auch die Demokratie
als Ganzes an Zustimmung. Es braucht also
nicht nur die parlamentarische Debatte, son-
dern auch den Dialog mit den Menschen in
den Amtsstuben.”

Der Biirgerbeauftragte im
Gesprach mit Studierenden
der Verwaltungsfachhoch-
schule in Gotha

Am O1. Dezember und am 08. Dezember
2023 stellte Dr. Kurt Herzberg auch vor
Studierenden des zweiten Ausbildungs-
jahrgangs der Verwaltungsfachhochschule
(VFHS) Gotha die Arbeit des Thiringer
Birgerbeauftragten vor. Wahrend am 8.12.
Amt, Aufgabe und Arbeitsweise anhand von
vielen Praxisbeispielen vorgestellt wurden,
ging es in der ersten Einheit zundchst um
die Reflexion des ,Birger-Staat-Dialogs".
Dabei wurde im Gesprdch mit den Studie-
renden herausgearbeitet, wie wichtig die
verstandliche Behdrdensprache und die
Kommunikation auf Augenhdhe mit den
Bdrgerinnen und Bidrgern ist. Anhand von
Praxisbeispielen und mit eigenen Ubungen
wurden ,Einfallstore fir Missverstandnis-
se" und Fallstricke in der Kommunikation
mit BUrgerinnen und Birgern herausgear-
beitet. Bei einer Einheit am 1.12. hat ein
Filmteam des Mitteldeutschen Rundfunks,
das flr einen Beitrag zur verstandlichen
Behdrdensprache recherchierte, Aufnah-
men gemacht.



Zusammenarbeit
.. gemeinsam fur

die Blrgerinnen
und Burger

Petitionsausschuss des

Thiiringer Landtags

Als vom Parlament gewahlter Beauftragter
ist der Birgerbeauftragte ein Hilfsorgan des
Parlaments bei der Kontrolle der Exekutive.
Seine Tatigkeit ist Teil des Petitionswesens
des Freistaats Tharingen. Die Zusammen-
arbeit mit dem Petitionsausschuss des
Thidringer Landtags ist von Kooperation
und Aufgeschlossenheit gepragt.

Johannes Krey

Dr. Herzberg im Petitionsausschuss

Nach § 1 Abs. 5 S. 1 ThirBGBG nimmt der
Blrgerbeauftragte an den Sitzungen des
Petitionsausschusses teil. 2023 nahm Dr.
Herzberg an sieben Sitzungen des Aus-
schusses sowie an acht Anhérungen zu
6ffentlichen Petitionen teil. Der Petitions-
ausschuss leitete dem Birgerbeauftragten
im Berichtsjahr zwei Priifauftrage gemal
§ 8 Abs. 2 Satz 2 ThiirPetG zu. Diese beiden
sowie ein Prifauftrag aus dem Jahr 2022
wurden im Berichtsjahr abgeschlossen.

Ortstermine

- Mit Unterstiitzung des
Biirgerbeauftragten auf
Lésungssuche

Der Blrgerbeauftragte fihrt neben Birger-
sprechstunden auch regelmaRig Ortstermine
durch, um auf diesem Weg alle Beteiligten
an der Sachverhaltsklarung zu beteiligen
sowie im direkten Gesprach die Suche nach
einer gemeinsamen und einvernehmlichen
Lésung voranzubringen. In 2023 fanden ins-
gesamt 17 Ortstermine statt.

Wie hilfreich und zielflhrend es oft ist, sich
vor Ort selbst ein Bild von einem Sachverhalt
zu machen, zeigte ein Ortstermin, den der
Birgerbeauftragte am 06.02.2023 im Land-
kreis Weimarer Land durchfihrte: In einer
kleinen Ortschaft, durch die eine vielbefah-
rene Landesstrale fUhrt, setzten sich Burger
und kommunale Mandatstrager fir die An-
ordnung einer Geschwindigkeitsbeschran-
kung auf 30 km/h ein. Insbesondere die
ausgeprdgte Kurve mitten im Ort und die
damit verbundenen Sichteinschrankungen
waren fir die Anwohner eine besondere
Gefahrenquelle.

Hinzu kam: Eine Geschwindigkeitsbegren-
zung auf 30km/h war Jahre zuvor wdhrend
einer BaumaBnahme in Kraft und zundchst
nicht wieder aufgehoben worden. Somit
hatten sich die Bewohner des Ortes an die
aus ihrer Sicht wohltuende Wirkung gewdhnt.
Nunmehr waren aber die 30er-Schilder wie-
der abgebaut worden. Und dabei sollte es
nach Auffassung der zustandigen Behdrden
auch bleiben, denn die Anordnung geschwin-
digkeitsbeschrdnkender (= verkehrsrecht-
licher) MaRnahmen darf gemdR § 45 Abs. 9
StVO nur dort erfolgen, wo dies auf Grund
der besonderen Umstande zwingend erfor-
derlich ist. Insbesondere Beschrankungen
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und Verbote des flieRenden Verkehrs dirfen
nur angeordnet werden, wenn auf Grund
der besonderen ortlichen Verhdltnisse eine
Gefahrenlage besteht, die das allgemeine
Risiko einer Beeintrdchtigung von Rechts-
glutern erheblich Ubersteigt. Die Begrenzung
darf somit nur dort angeordnet werden, wo
es flr die Sicherheit des Verkehrs erforder-
lich ist, weil auch ein aufmerksamer Ver-
kehrsteilnehmer die Gefahr nicht oder nicht
rechtzeitig erkennen kann und auch nicht
mit ihr rechnen muss.

Thommy Weiss / pixelio.de

Ob diese rechtlichen Voraussetzungen vor
Ort tatsdchlich vorliegen oder nicht, bewerte-
ten die in den Sachverhalt eingebundenen
Akteure aber vollig unterschiedlich. Deshalb
lud der Birgerbeauftragte Behdrden und
Birger zu einem Ortstermin ein, um fir alle
Beteiligten transparent und begriindet Klar-
heit —in die eine oder andere Richtung —zu
schaffen. Nach intensiver und zum Teil auch
recht emotionaler Diskussion und nach der
Betrachtung einzelner Gefahrensituationen
konnte die besondere Gefahrenlage, die
eine Geschwindigkeitsbegrenzung recht-
fertigen kdnnte, jedoch nicht begriindet
werden.

Dennoch: Im Ergebnis der Zusammenkunft
einigte man sich auf andere gefahrenmin-
dernde Mallnahmen wie die Aufstellung
einer Smiley-Tafel, das Anbringen eines
Verkehrsspiegels an einer unlibersichtlichen

Ausfahrt sowie die Versetzung eines Ge-
fahrenschildes. Diese Punkte wurden dann
auch umgehend umgesetzt. Auch wenn der
urspriingliche Wunsch der Anwohner nicht
erfillt wurde, konnte dem eigentlichen Be-
dirfnis der Betroffenen, ndmlich die abstrak-
te Unfallgefahr zu mindern, angemessen
und im Rahmen des rechtlich Méglichen
begegnet werden.

Mitarbeit des Burgerbeauf-

tragten am ,,Runden Tisch
Energiearmut"

Seit August 2022 fanden sich unter Feder-
fihrung des Thiringer Ministeriums fir
Migration, Justiz und Verbraucherschutz
(TMM1V), Vertreter verschiedener Fach-
ministerien, der Wohlfahrtsverbande, der
Thiringer Verbraucherzentrale, der Kom-
munen, der Agentur fr Arbeit und weiterer
Verbdnde und Organisationen am ,Runden
Tisch Energiearmut” zusammen. Auch der
Thiringer Birgerbeauftragte nahm regel-
maRig an diesen Treffen teil. Ziel des Runden
Tisches war es, die Problemwahrnehmungen
der verschiedenen Akteure gegeniiber der
Landesregierung zu kommunizieren, groft-
mogliche Transparenz Uber die eingeleite-
ten Mallnahmen herzustellen und — wenn
moglich — die jeweiligen Losungskompeten-
zen der Beteiligten in gemeinsamen Strate-
gien zusammenzufihren. Nach dem Wech-
sel der Hausleitung im Februar 2023 en-
dete die Zusammenarbeit mit der letzten
Zusammenkunft des Runden Tisches am
23.03.2023.



Jahrestagung der parla-
mentarisch gewahlten

Biirgerbeauftragten der
Lander in Schwerin

Die Arbeitsgemeinschaft der parlamenta-
risch gewahlten Birgerbeauftragten der
Lander traf sich am 20. und 21.04.2023 zu
einem Arbeitsaustausch in Schwerin. Am
Ende der Jahrestagung verabschiedete sie
unter dem Titel ,Schweriner Erkldrung" ein
gemeinsames Positionspapier.

Darin beklagen die Birgerbeauftragten, dass
Verwaltungsverfahren in vielen Bereichen
immer langer dauern und offentliche Dienst-
leistungen immer mehr Zeit bendtigen. Sie
fordern daher einen besseren Zugang zu
Behdrden und ihren Dienstleistungen. Es
fehlten oft noch Onlinezugange fir Amts-
handlungen. Zudem fehle Personal in den
Amtern. Die Biirgerbeauftragten fordern ei-
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vorn v.l.n.r.: Sermin Riedel (Polizeibeauftragte
Bremen), Matthias Crone (Blirger- und Polizei-
beauftragter Mecklenburg-Vorpommern), Barbara
Schleicher-Rothmund (Biirger- und Polizeibeauf-
tragte Rheinland-Pfalz), hinten v..n.r.: Inka Goss-
mann-Reetz (Polizeibeauftragte Brandenburg),
Dr. Kurt Herzberg (Biirgerbeauftragter Thiiringen),
Alexander Oerke (Biirger-und Polizeibeauftrag-
ter Berlin), Samiah El Samadoni (Biirger- und
Polizeibeauftragte Schleswig-Holstein), Beate
Bébhlen (Biirger-und Polizeibeauftragte Baden-
Wiirttemberg)

nen umfassenden L&sungsansatz der Politik
und eine gesamtstaatliche Kraftanstrengung
fir durchgreifende Losungen.

Dr. Kurt Herzberg kommentierte das gemein-
same Anliegen der Blrgerbeauftragten: ,Wie
bereits in meinem Jahresbericht fiir 2022
angefihrt, erreichen mich dazu viele Burger-
anliegen. Gerade in Krisenzeiten ist es wich-
tig, dass der Staat handlungsfahig bleibt.
Vertrauen in den Staat erwdchst nicht zu-
letzt aus einer effizienten und dem Blrger
dienenden Verwaltung. Wenn Verwaltungs-
verfahren aber teilweise Jahre dauern und
der Zugang zur Behdrde erschwert wird,
schwindet dieses Vertrauen. Wenn das Ver-
trauen in die politischen Institutionen aber
abnimmt, wirkt sich dies auf die Akzeptanz
von Demokratie und den gesellschaftlichen
Zusammenbhalt aus.”

Gemeinsame Erklarung der
parlamentarisch gewahlten

Biirgerbeauftragten vom
21.04.20253

Guten Zugang zu Behdrden - Dienstleistun-
gen sichern — auch in Zukunft:

Eine leistungsfdhige und biirgernahe Verwalt-
ung ist fiir das Funktionieren und die Akzep-
tanz des demokratischen Rechtsstaats von
herausragender Bedeutung. Insofern beriihren
die Entwicklungen den Kern des demokrati-
schen Konsenses und erfiillen die Biirgerbe-
auftragten mit Sorge.

« Der Zugang zu den Dienstleistungen der
Behdrden hat sich in den letzten Jahren
verschlechtert — auch durch die Corona-
Pandemie. Seither sind allgemeine Off-
nungszeiten stark reduziert oder gar ganz

103

=
L
e}
o~
<
=
Ll
=
=
=
v
o)
N
=
o
'_
=
=
=
(a4
(a8
~
~

UND REFLEXION




104

abgeschafft worden. Sprechzeiten erfordern
vielfach eine Terminvereinbarung; der ver-
einbarte Termin liegt oft weit in der Zu-
kunft. Der persénliche Zugang zu Bediens-
teten und Verwaltungsgebduden ist stark
limitiert worden. Zu einem &ffentlichen
Amtsgebdude gehért aber ein méglichst
ungehinderter Zugang fiir die Offentlich-
keit.

+ Auf der anderen Seite wurden Kommuni-

kationsmdglichkeiten und Antragstellun-
gen weiter digitalisiert; es gibt wachsende
Méglichkeiten, mit wenig Aufwand 6ffent-
liche Dienstleistungen zu initiieren und zu
erhalten. Dieser Weg ist richtig und nétig.
Er vereinfacht und verkiirzt Verwaltungs-
verfahren;, er spart Personal, das entweder
fehlt oder an anderer Stelle dringend ge-
braucht wird. Ein umfassender Online-
Zugang zur bffentlichen Verwaltung war
schon per Gesetz bis Ende 2022 vorgese-
hen. Dieses Ziel wurde weit verfehlt.

« Unsere Verwaltung braucht beschleunigte

Digitalisierung und Vernetzung, damit sie
funktionsfdhig bleibt. Die Blirgerinnen und
Biirger brauchen mehr und besonders
nutzerzentrierten Online-Zugang zu Dienst-
leistungen der Behdrden, damit sie besser
ihre Rechte und Pflichten wahrnehmen
kénnen. Die Blirgerbeauftragten rufen
gerade an diesem Punkt zu verstdrkten
Anstrengungen der dffentlichen Tréger auf.

Auf der anderen Seite dlirfen die Menschen
nicht vergessen werden, die technisch und
persénlich fiir mehr digitale Teilhabe nicht
gerlistet sind. Menschen, die im persénli-
chen Gesprdch erfahren mdchten, ob sie
ein Formular richtig verstanden haben.
Menschen, die nicht in der telefonischen
Warteschleife auf eine Terminvereinbarung
warten wollen. Der niedrigschwellige per-
sénliche Kontakt zu Behérden und Amtern
muss fir alle weiterhin méglich sein. Fiir

dringende Angelegenheiten gilt das be-
sonders.

« Die Blirgerbeauftragten sehen mit Sorge,
dass Verwaltungsverfahren in vielen Be-
reichen immer lédnger dauern und Amts-
handlungen und Dienstleistungen an-
steigend mehr Zeit benétigen. Offentliche
Aufgaben werden mehr und komplexer,
wdhrend es Behdrden und Offentlichen
Einrichtungen immer weniger gelingt, alle
Stellen mit geeigneten Personen zu beset-
zen, auch weil die erwerbsfihige Bevélke-
rung schrumpft. Die Indikatoren fiir eine
funktionierende Verwaltung verschlech-
tern sich merklich.

« Die Biirgerbeauftragten kénnen keinen
umfassenden Lésungsansatz der Politik
flir die Trdger éffentlicher Verwaltungen
fiir dieses grundlegende Problem erkennen.
Viele Institutionen kdmpfen nur fiir sich.
Standardisierungen, Aufgabenkritik, Auto-
matisierungen, Entblrokratisierungen
kénnen Teilantworten sein — und nattir-
lich eine biirgerorientierte Fehlerkultur.
Gerade hier sind die Blirgerbeauftragten
bereit, an Verbesserungen mitzuarbeiten.
Aber durchgreifende Ldsungen sind nur
als gesamtstaatliche Kraftanstrengung zu
finden.

Schwerin, den 21.04.2023

Beate Bbhlen — Biirgerbeauftragte des Lan-
des Baden-Wiirttemberg

Dr. Alexander Oerke — Biirger- und Polizei-
beauftragter des Landes Berlin

Matthias Crone — Blirgerbeauftragter des
Landes Mecklenburg-Vorpommern

Barbara Schleicher-Rothmund - Biirger-
beauftragte des Landes Rheinland-Pfalz
und Beauftragte fiir die Landespolizei



Samiah El Samadoni - Blirgerbeauftragte
fiir soziale Angelegenheiten des Landes
Schleswig-Holstein und Beauftragte fiir die
Landespolizei

Dr. Kurt Herzberg — Blirgerbeauftragter des
Freistaats Thtiringen

«Barrriere-Checker" im
Beisein des Birger-

beauftragten an Landrat
Ubergeben

Am 9. Mai 2023 fiihrte der Thiringer Birger-
beauftragte seinen jdhrlichen Sprechtag im
Landratsamt Sonneberg durch. An Rande
des Sprechtags Ubergab der Verein ,Mitei-
nander" e.V. — ein Verein flr systemische
Sozialarbeit aus Neuhaus am Rennweg —
dem amtierenden Landrat, Jirgen Kdpper,
sowie der Leiterin des Amtes fir Teilhabe
und Soziales, Antje Rebhan, im Beisein von
Dr. Herzberg den ,Barriere-Checker". Die
Broschire gibt 6ffentlichen Einrichtungen
Handlungsempfehlungen, wie man Zu-
gangshirden fir Menschen mit Behinde-
rungen abmildern und ihnen dadurch mehr
Teilhabe ermdglichen kann. Zuvor hatte

=\ el I .. Y

der Verein im Landkreis Sonneberg unter
Menschen mit Behinderungen eine Um-
frage zur Sache gemacht. Sowohl Jirgen
Kopper als auch Dr. Kurt Herzberg dankten
dem Verein fir ihre wertvolle Initiative fir
mehr Inklusion. Herzberg: ,So kann Inklu-
sion funktionieren: Wenn Betroffene selbst
aktiv werden und gemeinsam L&sungen
gefunden werden."

Fachaustausch mit Mit-

gliedern des Thiiringer
Normenkontrollrates

Zu einem intensiven fachlichen Austausch
fanden sich der Blrgerbeauftragte des Frei-
staats Thiringen, Dr. Kurt Herzberg, und
Mitglieder des Thiringer Normenkontroll-
rates am 10.05.2023 in der Thiringer Staats-
kanzlei zusammen.

Der Thiringer Normenkontrollrat ist ein
unabhangiges Expertengremium, das 2022
von der Landesregierung eingesetzt wurde.
Aufgabe der sieben Mitglieder des Rates
ist es, die Entstehung und das Zusammen-
wirken von Rechtsvorschriften zu begleiten
und Verbesserungspotentiale aufzuzeigen

Vertreter des Vereins ,Miteinander" e.V. um die Vorsitzende Melanie Weigel (3.v.l) libergaben den
.Barriere-Checker" an den Thiiringer Biirgerbeauftragten, Dr. Kurt Herzberg (l.), sowie an den
amtierenden Landrat Jiirgen K6pper (2.v.r.) und an die Leiterin des Amtes fiir Teilhabe und Soziales,

Antje Rebhan (r.).
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sowie allgemein die Landesregierung auf
dem CGebiet der Blrokratievermeidung, des
Birokratieabbaus und der besseren Rechts-
setzung zu beraten und zu unterstitzen.

Der Rat hatte ein Gesprachsangebot des
Bilrgerbeauftragten aufgegriffen. Dieser
erlduterte seinen gesetzlichen Auftrag, sei-
ne Arbeitsweise und Themen seiner Arbeit.
Damit waren hinreichende Ansatzpunkte

\

Blirgerbeauftragter des

Freistaats Thiiringen

(v.L.n.r.) Corinne Laudan, Heike Di Stefano,
Lara Albert und Dr. Kurt Herzberg

fr ein intensives Fachgesprdch gegeben,
das sich mit Wegen zu einer verstandlichen
Behdrdensprache und den Problemen bei
der Digitalisierung der Verwaltung befass-
te. SchlieBlich stieR auch das vom Burger-
beauftragten durchgefiihrte, wissenschaft-
lich begleitete Pilotprojekt ,Mindliche
Erorterung im Widerspruchsverfahren™ auf
grolles Interesse. Mit dem Pilotprojekt soll-
te praxisnah gepriift werden, ob es mit der
Mbglichkeit der Teilnahme von betroffenen
Birgern an einer vom Birgerbeauftragten
moderierten mindlichen Widerspruchser-
orterung gelingt, Konflikte dialogorientier-
ter- und damit auch burgerfreundlicher -
und schlussendlich auch schneller und biro-
kratievermeidend zu klaren.

Das Projekt war ein voller Erfolg gewesen,
dennin 11,5 % der Verfahren hatte die
Ausgangsbehdrde nach der midndlichen
Erdrterung dem Widerspruch abgeholfen
und in 48 % der Falle hatten die Birger

ihren Widerspruch zurickgenommen. Nur
in 33 % der Falle wurde das Widerspruchs-
verfahren fortgesetzt — spdter aber oftmals
inhaltlich entlang der vom Birgerbeauf-
tragten angesprochenen Empfehlungen
und Bewertungen entschieden.

Die Mitglieder des Normenkontrollrats, der
Uber seine Webseite auch Thiringer Birge-
rinnen und Birger auffordert, ihre Anregun-
gen und Hinweise zum Thema Birokratie-
abbau mitzuteilen, nahmen den Bericht
und die Erfahrungen des Birgerbeauftrag-
ten sehr interessiert auf.

Vereinbart wurde, dass ein kontinuierli-
cher Austausch angestrebt werden solle,
bei dem

auch Hinweise des Birgerbeauftragten auf
Probleme in Bezug auf das Tatigkeitsfeld
des Rates gegeben werden.

Treffen der ,,kommunalen

Biirgerbeauftragten™ Thii-
ringens

Der Thiringer Birgerbeauftragte hatte am
21.06.2023 die Ansprechpartner flr Birger-
anliegen in den Thiringer Kommunen er-
neut zu einem Netzwerktreffen in den Thi-
ringer Landtag eingeladen.

Hauptthema der diesjdhrigen Veranstaltung
war die Digitalisierung in der Verwaltung.
Frau Manuela Pursche vom Thiringischen
Landkreistag stellte dazu den aktuellen
Stand in den Landkreisen vor und benann-
te ,Stolpersteine” sowie Erwartungen —ins-
besondere an die Landespolitik. Dr. Kurt
Herzberg erdrterte die Erwartungen, die
Birgerinnen und Burger an die Digitalisie-
rung von Verwaltungsprozessen haben.



Blirgerbeauftragter des
Freistaats Thiiringen

Dr. Herzberg und die kommunalen Biirger-
beauftragten

Im Ergebnis des Fachgesprachs stellte Dr.
Kurt Herzberg fest: ,,Es wurde deutlich, dass
es zwischen der Blrgerndhe und dem, was
Verwaltungen mit Digitalisierung erreichen
mochten und wie sie es umsetzen, eine
Spannung gibt. Es ist zunehmend schwierig,
aber aus Birgersicht dringend nétig, den
Zugang zur staatlichen Verwaltung Uber
alle moglichen Wege — Mehrkanalzugang -
offen zu halten.”

Herzberg weiter: ,Aulerdem warnten alle
Teilnehmer sehr eindringlich vor einem
digitalen Aktionismus seitens des Landes
oder des Bundes. Immer wieder neue Ideen
und Aktionsplane, deren dauerhafte und
nachhaltige Ausfinanzierung unsicher ist,
wirden die knappen Ressourcen der kom-
munalen Akteure zusatzlich belasten. Eine
Teilnehmerin meinte zutreffend: IT braucht
nachhaltige Entscheidungen. Wir brauchen
auch die Zeit, uns die Prozesse anzuschau-
en, damit nicht morgen die zeitlichen und
personellen Fehlinvestitionen beklagt wer-
den.” Geplant ist, den Erfahrungsaustausch
der kommunalen Birgerbeauftragten auch
in 2024 fortzusetzen.

Thiiringer Biirgerbeauf-
tragter beim Treffen des
Europdischen Netzwerkes

der Ombudsstellen und
Petitionsausschiisse (ENO)
in Briissel

Auf Einladung der europdischen Birgerbe-
auftragten Emily O'Reilly nahm der Thirin-
ger Birgerbeauftragte am 09. und 10. No-
vember 2023 an einer Konferenz des euro-
pdischen Netzwerkes der Birgerbeauftrag-
ten (ENOQ) in Brissel teil. Das Netzwerk f&r-
dert die Zusammenarbeit und den Aus-
tausch der Mitglieder, und zwar in den
Angelegenheiten und Themen, die von
gemeinsamem Interesse sind. So werden
Entwicklungen erdrtert, die europaweit
verbreitet sind und nationale oder regio-
nale Verwaltungen betreffen. AuBerdem
wird Uber Probleme gesprochen, die die
EU-Verwaltung betreffen.

Im Mittelpunkt der diesjdhrigen Veranstal-
tung stand der Umgang mit aktuellen Heraus-
forderungen in den Verwaltungen der EU
und in den Mitgliedslandern. Eines der
groliten Probleme wird dabei in der Migra-
tion gesehen, insbesondere in der irregu-
ldren Migration nach Europa. Die erste
Sitzung beschaftigte sich mit der Frage, wie
die EU die Migrationsprozesse verwaltet
und ob dabei genug fir den Schutz der
Grundrechte der Betroffenen getan wird. In
der anschlieBenden Podiumsdiskussion
wurde deutlich, dass die nationalen Birger-
beauftragten der Mitgliedslander teilweise
sehr unterschiedlich mit diesen Themen
konfrontiert werden. Einig zeigte man sich
aber in der Beurteilung, dass eine gemein-
same europdische Asyl- und Migrationspo-
litik dringend notwendig ist.
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© BR&U/European Union

Teilnehmer des Verbindungsnetzwerkes, v.2.v.li.: Emily O'Reilly, Europdische Ombudsfrau

Ein weiteres zentrales Thema war der Ein-
satz von Kinstlicher Intelligenz (KI) in &ffent-
lichen Verwaltungen. Es zeigte sich, dass K
in einzelnen Landern bereits in zahlreichen
Bereichen Eingang gefunden hat und als
potenziell vorteilhaft eingeschatzt wird. In
der Diskussion beschrieben die Teilneh-
merinnen und Teilnehmer aber wahrge-
nommene Risiken, wie z.B. das unbewusste
Transportieren von Vorurteilen (Bias) durch
die Algorithmen, was im Ergebnis nachtei-
lige Entscheidungen der KI bedeuten kann.
Dies ist insofern besonders schwierig, weil
faktisch die konkrete ,Fehlerquelle" nicht
mehr transparent nachvollzogen werden
kann. Insoweit sei es wichtig, dass die
menschliche Entscheidung — und damit
auch die dementsprechende Verantwortung
—im Prozess erhalten bleibt. Die digitale
Transformation in den Verwaltungen misse
deshalb so gestaltet werden, dass es im
Sinne der Birgerinnen und Birger immer
ein mogliches Korrektiv gibt.

Herzberg dazu: ,Digitalisierung und Kl in der
6ffentlichen Verwaltung sind dringend not-
wendig, um Effektivitdt und Geschwindig-

keit der Prozesse zu erhdhen. Dabei muss
aber immer die Frage der Qualitat das ent-
scheidende Kriterium sein. Der Mensch steht
im Zentrum des Handelns der 6ffentlichen
Verwaltung. Der Einsatz von Kl hat den
Bdrgerinnen und Birgern zu dienen —und
nicht umgekehrt.”

Die abschlieRende Sitzung beschéftigte sich
mit Ethikstandards in 6ffentlichen Verwal-
tungen. In der Vergangenheit vereinzelt auf-
getretene Korruptionsfalle innerhalb der
EU fUhrten zu der Frage, welche Ethikstan-
dards Uberhaupt gelten, wie Korruption ver-
hindert und wie VerstoRe geahndet werden
kénnen. Die Birgerbeauftragten berichte-
ten hierzu Uber eigene Erfahrungen aus
ihren jeweiligen Landern. Insoweit wurde
deutlich, dass sich der Zustdandigkeits-
bereich der Blrgerbeauftragten in den
Mitgliedsstaaten teils sehr unterschiedlich
gestaltet. So erstreckt sich dieser bei man-
chen auch auf den Schutz von sog. Whistle-
blowern (Hinweisgebern). Sie kénnen so-
mit auch bei der Korruptionsbekampfung
aktiv werden.



Herzberg dazu: ,Die Konferenz bot neben
der inhaltlich-fachlichen Arbeit wieder eine
gute Gelegenheit, mit den Kolleginnen und
Kollegen in den direkten Austausch zu treten.
Der Blick Gber die Landergrenzen hinweg
erweitert den eigenen Horizont und macht
die Vielfalt der Arbeit der Birgerbeauftrag-
ten deutlich.”

Gespréache

Neben der anliegenbezogenen Zusammen-
arbeit mit den Behdrden und deren Ver-
tretern zahlte das Berichtsjahr 2023 auch
zahlreiche Begegnungen und Gesprache mit
Abgeordneten, Funktionstrdgern und Ver-
tretern kommunaler Gebietskdrperschaften.
Diese Gesprdche erdrtern meist aktuelle
Problemlagen, sind darlber hinaus aber
eine wichtige Basis flr die offene und ver-
trauensvolle Zusammenarbeit.

Gesprach des Biirgerbeauf-
tragten mit dem Nordhauser
Landrat

Am Rande des Sprechtages des Thiringer
Birgerbeauftragten in Nordhausen am
28.02.2023 traf Dr. Kurt Herzberg mit dem
Landrat des Landkreises Nordhausen, Mat-
thias Jendricke, zusammen. Beide erdrterten
aktuelle Fragen der kommunalen Verwal-
tungstatigkeit. Schwerpunkte waren u.a. die
Unterbringung von (ukrainischen) Flicht-
lingen, die aktuellen Herausforderungen
um die Energiekrise sowie um die Einfih-
rung des Birgergelds und die Novellierung
des Wohngeldgesetzes und die sich daraus
ergebenden Anforderungen an die kommu-
nale Verwaltung.

Biirgerbeauftragter des Freistaats Thiiringen

v.li. Dr. Kurt Herzberg, Matthias Jendricke

Mit Blick auf die BuRgeldbescheide an nicht-
geimpftes medizinisches Personal legte der
Landrat dar, warum er an der Umsetzung der
Regelungen zur einrichtungsbezogenen
Impflicht festhalten mdéchte.

Gesprach mit der Staats-
sekretdrin im Thiiringer
Ministerium fir Migration,
Justiz und Verbraucher-
schutz

Der Birgerbeauftragte traf sich zu einem
Austausch auch mit der neuen Staatssekre-
tdrin im Thiringer Justizministerium, Meike
Herz.

Die Staatssekretdrin berichtete bei dem
Treffen am 15.03.2023 (ber die Schwer-
punkte ihrer Arbeit. Es bestand Konsens,
dass die Kommunikation staatlicher Insti-
tutionen mit den Birgerinnen und Blrgern
eine hohe Bedeutung fir die Akzeptanz
des demokratischen Rechtsstaats habe und
politische, aber auch behdrdliche Entschei-
dungen erldutert werden missen. Dieses
Werben um Verstehen und Akzeptanz des
behdrdlichen Handelns sei fir den demo-
kratischen Rechtsstaat von hoher Relevanz.
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Herzberg seinerseits warb dafir, dass die
Erfahrungswelt der Blrgerinnen und Burger,
die in besonders dichter Weise bei ihm als
Blrgerbeauftragten wahrnehmbar sei, in
den Uberlegungen der Exekutive bessere
Berlcksichtigung finden misse. Dem stimmte
die Staatssekretdrin vor dem Hintergrund
ihrer Erfahrungen als seinerzeitige Leiterin
der Polizeivertrauensstelle zu. Beide kamen
Uberein, das Gesprdch in regelmaRigen Ab-
standen fortzufihren.

Gesprdch mit dem Thiiringer
Minister fir Umwelt, Energie
und Naturschutz

Am 10.07.2023 kamen Dr. Kurt Herzberg
und Bernhard Stengele, Thiringer Minister
fir Umwelt, Energie und Naturschutz, im
Umweltministerium zu einem persdnlichen
Kennenlernen und Arbeitsaustausch zu-
sammen.

e

Biirgerbeauftragter des
Freistaats Thiiringen

v.l. Bernhard Stengele, Dr. Kurt Herzberg

Herzberg schilderte dabei an ihn herange-
tragene Birgeranliegen, die den Anschluss
von fertig installierten Photovoltaik-Anlagen
betreffen. Kritikpunkte waren die langen
Wartezeiten auf den notwendigen Aus-
tausch des Z3hlers und insoweit die Arbeits-
weise der Thiringer Energienetz GmbH (TEN).

Herzberg dazu: ,Ich kann nachvollziehen,
dass die Birger unzufrieden sind. Sie leisten
aktiv ihren Beitrag zur Energiewende und

erfahren Hindernisse, mit denen sie nicht
rechnen konnten und die in der 6ffentlichen
politischen Debatte kaum angesprochen
werden. Diese konkreten Erfahrungen fih-
ren zu unndtigem Frust. Die Bereitschaft,
sich fir den Klimawandel einzubringen,
nimmt ab." Herzberg regte an, dass die not-
wendigen Zahlereinbauten von beauftrag-
ten Unternehmen realisiert werden sollten,
wenn die Kapazitdten der TEN nicht ausrei-
chen sollten. Minister Stengele nahm die
Problembeschreibung auf und versicherte,
sich im Rahmen seiner Moglichkeiten fir
eine Verbesserung einzusetzen.

Ein weiterer Themenschwerpunkt war der
anstehende Ausbau der Windenergie. Der
Minister betonte, dass die lokale Beteili-
gung an den Erlésen der Windkraft ein
wichtiger Faktor der Akzeptanz sei, und
stellte seine entsprechende Gesetzesiniti-
ative vor.

Im Ergebnis waren sich Herzberg und Sten-
gele einig, dass die beschlossenen Mali-
nahmen zur Energiewende gegenlber den
Birgern transparent und gut kommuniziert
werden missen.

Gesprach mit der Geschafts-
fihrerin des Verbandes kinder-
reicher Familien Deutschland
(KRFT) e.V.

Am 28.09.2023 trafen sich der Blrgerbeauf-
tragte, Dr. Kurt Herzberg, und die Geschdfts-
fihrerin des Verbandes kinderreicher Fami-
lien Deutschland (KRFT) e.V., Katrin Konrad.
Im Gesprdch erdrterten sie die Situation
von Familien in Thdringen und besprachen
aktuelle Gesetzesvorhaben, u.a. beim Thi-
ringer Kindergartengesetz. Probleme, die
sich mit der EinfUhrung der Kindergrund-
sicherung in der verwaltungspraktischen
Umsetzung abzeichnen, wurden ebenfalls



Biirgerbeauftragter des
Freistaats Thiiringen

Dr. Kurt Herzberg, Katrin Konrad

erdrtert. Herzberg: ,Es ist gut und hilfreich,
die Wahrnehmungen der Familien in dieser
Weise gespiegelt zu bekommen, um in der
Einzelfallarbeit als Blrgerbeauftragter die
Situation der Betroffenen noch besser nach-
vollziehen zu kénnen."

Eine Auswahl weiterer
Gesprache:

30.01.2023 Dr. Cornelia Klisch, MdL

30.01.2023 Anna-Maria Jakoby, Leiterin
der Thiringer Ombudsstelle
.Dein Megafon™
14.02.2023 Bernhard Schanze, Fachbe-
reichsleiter Finanzen und
Soziale Dienste, Landkreis
Saalfeld-Rudolstadt
02.03.2023 Matthias Jendricke, Landrat
des Landkreises Nordhausen
15.03.2023 Meike Herz, Staatssekretdrin
im Thiringer Justizministerium
21.03.2023 Gesprdche am Rande des
Jahresempfangs der LIGA
Thiringen

09.05.2023

10.05.2023

04.07.2023

10.07.2023

11.07.2023

09.08.2023

10.08.2023

05.09.2023

12.09.2023

29.09.2023

17.10.2023

14.11.2023

05.12.2023

Jirgen Kopper, stell-
vertretender Landrat,
Landkreis Sonneberg

Mitglieder des Normen-
kontrollrates

Christiane Schmidt-Rose,
Landratin, Landkreis
Weimarer Land

Bernhard Stengele, Thiringer
Minister fir Umwelt, Energie
und Naturschutz

Dr. Werner Henning, Landrat
Landkreis Eichsfeld

Dr. Carsten Rieder, Gemeinde-
und Stadtebund Thiringen e.V.

Gesprache am Rande des
Regionalnetzwerktreffens der
Initiative ,Blrgerdialog Strom-
netz"

Harald Henning, Landrat
Landkreis Sbmmerda

Petra Enders, Landrétin
[lmkreis

Katrin Konrad, Geschaftsfih-
rerin des Verbandes kinder-
reicher Familien Deutschland
(KRFT) e.V.

Julian Vonarb, Oberbirger-
meister Gera

Dr. Johannes Bruns, Ober-
birgermeister Mihlhausen

Marko Wolfram, Landrat
Landkreis Saalfeld-Rudolstadt
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Reflexion
... das Amt des Burger-
beauftragten weiter

denken

Umfrage -
Thiiringer Beh6rden

Mit einer reprdsentativen Umfrage vom
30.10. bis zum 7.11.2023 ist der Birgerbe-
auftragte der Frage nachgegangen, wie zu-
frieden die Thiringerinnen und Thiringer
mit der Arbeit der Behdrden im Land sind.
Mit einer Modus-Mixta-Befragung (telefo-
nisch und online) wurde bei 1000 erwach-
senen Personen aus Thiringen erhoben,

1. auf welchem Weg die Thiringer in den
letzten 12 Monaten mit einer Thiringer
Behdrde kommuniziert haben;

2. 0b sie die Behdrden birgernah oder ab-
gehoben erleben;

3. bei welchen Aspekten die Blrgerinnen
und Burger Probleme mit der Verwaltung
sehen;

4. wie die Menschen in Thiringen die der-
zeitige Entwicklung zur Digitalisierung
der Verwaltung bewerten und

5. welche Aspelkte ihnen dabei besonders
wichtig sind;

6. inwieweit ein zentraler und unabhangiger
Ansprechpartner bei Fragen und Proble-
men mit Behdrden als sinnvoll erachtet
wird und

7. wie wichtig dabei die Unabhangigkeit der
Ansprechperson gegeniber der Behdrde
eingeschatzt wird;

8. ob die Befragten schon einmal vom Th-
ringer Blrgerbeauftragten gehort haben
und

9. ob sie sich vorstellen kdnnten, dessen
Hilfe in Anspruch zu nehmen.

Die detaillierten Einzelergebnisse werden
hier vertffentlicht. Sie kdnnen auch unter
www.buergerbeauftragter-thueringen.de/
veroeffentlichungen eingesehen werden.

In der Auswertung der Umfrage lassen sich
aus meiner Sicht folgende Aspelkte beson-
ders benennen:

Allgemeine Aussagen zur Verwaltung

1. Die Umfrage legt verallgemeinernd nahe,
dass mindestens jeder zweite erwach-
sene Thiiringer mindestens einmal im
Jahr mit einer (Thiiringer) Behorde kom-
muniziert (vgl. ab Seite 115 ff., Abb. 3).
Das bedeutet, dass jahrlich wohl rund
900.000 Menschen irgendeinen Behor-
denkontakt haben. Allein dieses Ergeb-
nis legt nahe, dass es schon quantitativ
eine grolie Relevanz hat, wie Birgerin-
nen und Birger eine Behdrde erleben
und einschatzen.

2. Die zentralen Kommunikationswege
sind: E-Mail (27 %), Telefon (25 %), per-
sonlicher Kontakt (24 %) und der Post-
weg (18 %). Ein signifikanter Unterschied
zwischen den Geschlechtern ist dabei
nicht erkennbar (Abb. 3 und 4.)

3. Etwa je ein Viertel der Befragten be-
schreiben die Thiringer Behorden positiv
als (sehr und eher) biirgernah und nega-
tiv als (sehr und eher) abgehoben (Abb. 5).



41 Prozent erleben die Behorde teils/
teils". Hier fallt auf, dass die mannlichen
Befragten ein signifikant positiveres Bild
haben (Abb. 6).

Wo sehen die Thiiringer die Probleme?

4. Die Burgerinnen und Birger sehen grof3e

Probleme bei den Themen Birokratie
(76 %), Bearbeitungsdauer (63 %) und
GebUhrenhohe (57 %). Beim Stand der
Digitalisierung sehen 55 Prozent grolle
Probleme. Die Erreichbarkeit und die
Verstandlichkeit der Sprache sind flr
jeden zweiten Thiringer ein grolles Pro-
blem. Einzig bei der Freundlichkeit des
Personals (27 %) und der Kompetenz
des Personals (33 %) sehen weniger als
die Halfte der Befragten ein groRes Prob-
lem (Abb. 7). Ohne auf die Einzelaus-
wertungen (Abb. 8-22) einzugehen, [&sst
sich unschwer feststellen: Die Menschen
in Thiringen erwarten, dass Behérden
zeitnah bearbeiten, birokratiearm
agieren und gut erreichbar sind. Dabei
sollen sie verstandlich und auf Augen-
héhe mit den Birgern reden. Diese Er-
wartungen sind berechtigt, leider er-
leben es die Betroffenen noch allzu oft
anders. Die Umfrage bestatigt viele Er-
fahrungen des Bilrgerbeauftragten in
der Einzelfallbearbeitung. Es gibt eine
wachsende Birokratielast, deren Ursa-
che u.a. in hyperkomplexen (Gesetzes-)
Regelungen liegt. Und so wachst eine
Kluft zwischen den berechtigten Erwar-
tungen der Menschen und auch dem
Selbstbild der Behérden auf der einen
Seite und den erfahrbaren Realitdten
auf der anderen Seite.

. Die ,Verstandlichkeit der Schreiben™ wird
von 48 Prozent der Befragten als grolRes
Problem eingeschatzt (Abb. 20-22).
Wenn die These stimmt, dass die Akzep-
tanz der Blrger gegenlber staatlichem

Handeln und behdrdlichen Entscheidun-
gen voraussetzt, dass die Betroffenen das
Handeln und die Entscheidung verste-
hen, dann zeigt sich diesem Befund ein
gravierendes Problem fir den demokrati-
schen Rechtsstaat. Anders ausgedrickt:
Dort, wo Behdrden verstandlicher kom-
munizieren, tragen sie wesentlich zur
Akzeptanzsteigerung ihrer Entscheidun-
gen bei. Die Umfrage legt nahe, dass hier
erhebliche Verbesserungspotenziale
liegen.

Digitalisierung in der Verwaltung

6. Uber die Hélfte der Thiiringer (56 %)

beurteilen allgemein den derzeitigen

Stand der Digitalisierung der Verwal-
tung als (eher und sehr) schlecht. Nur

30 Prozent urteilen (eher und sehr) gut
(Abb. 23). Das positive Urteil nimmt bei
der Altersgruppe der Uber 40-jdhrigen

signifikant ab (Abb. 24).

. Auf die Frage, welche Aspelte den Thi-

ringern bei der Verwaltungsdigitalisie-
rung wichtig sind, wurden 9 Antwort-
moglichkeiten vorgegeben (Abb. 25 ff).
Auf die Nachfrage, welche Aspekte ggf.
noch wichtig sind, wurden vier weitere
Bereiche in signifikanter Anzahl genannt
(Abb. 31). Insofern kann man davon
ausgehen, dass mit den erfragten und
ergdnzend benannten Aspekten aus
Bilrgersicht die zentralen Bereiche der
Verwaltungsdigitalisierung erfasst sind.

. Ca. drei Viertel der Befragten sehen in

der zeit- und ortssouverdnen Nutzung
der Verwaltung einen (eher und sehr)
wichtigen Aspekt der Digitalisierung.
Dabei sind aber einfache technische
Handhabe (83 %) und die Einhaltung
des Datenschutzes (82 %) die noch
wichtigeren Voraussetzungen. Am wichtig-
sten sind den Befragten die verstandliche
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Nutzung und die schnellere Bearbeitung
(je 85 %) - Abb. 25.

Man kann davon ausgehen, dass die Ak-
zeptanz der Verwaltungsdigitalisierung
in dem Malle wachst, in dem es gelingt,
die Nutzung verstandlich und gleichsam
selbsterkldrend zu realisieren, und dabei
zugleich die Bearbeitungsprozesse so
effektiviert werden, dass eine schnelle-
re Bearbeitung erfahrbar ist. Hier wird
langfristig wohl nur der Einsatz von
Kl-gestitzten Systemen den entschei-
denden Fortschritt bringen.

. Es fallt auf, dass bei aller Offenheit fir

die Digitalisierung der Verwaltung 78
Prozent der Thiringer das Erhaltenbleiben
eines direkten Ansprechpartners fir
wichtig halten. An diesem Umfrageer-
gebnis wird eindrucksvoll deutlich, dass
die Mdéglichkeit zur direkten Nach- oder
Ruckfrage, also die Mdglichkeit zum Dia-
log, zur blrgerfreundlichen Digitalisie-
rung der Verwaltung gehdren muss
(Abb. 25 und 28).

Ansprechpartner/Ombudsmann

10

11

. Zwei Drittel der Befragten sind davon
Uberzeugt, dass ihnen bei Fragen oder
Problemen mit der Arbeit von Amtern
bzw. Behdrden ein zentraler und unab-
hangiger Ansprechpartner helfen wiirde
(Abb. 33). Dieser hohe Wert wird allein
bei den jingeren Befragten nicht er-
reicht (Abb. 34).

Die Unabhangigkeit eines solchen An-
sprechpartners ist fir 78 Prozent der
Befragten wichtig (Abb. 35 und 36).
Dieses Ergebnis bestatigt die Erfahrun-
gen der Arbeit des Blrgerbeauftragten
eindrucksvoll. Gerade in der Vermitt-
lung zwischen Birger und Behdrde trdgt
die Unabhangigkeit des ,Vermittlers"

12.

sehr wesentlich zur Akzeptanz von Er-
lduterungen und Vermittlungsergebnis-
sen sowohl bei den Birgern als auch
bei den Behdrden bei.

39 Prozent der Thiringer wissen um die
Existenz des Thiiringer Biirgerbeauf-
tragten (Abb. 37) und fast jeder zweite
Befragte kann sich vorstellen, um Hilfe
beim Blrgerbeauftragten anzufragen
(Abb. 38). Diese Ergebnisse zeigen zum
einen, dass die Bekanntheit des Amtes
des Birgerbeauftragten im vergangenen
Jahrzehnt deutlich angestiegen ist und
zugleich noch ausbaufdhig bleibt. Sie
machen ebenso deutlich, dass der Bedarf
an diesem — fiir den demokratischen
Rechtsstaat wichtigen — Vermittlungs-
angebot sehr hoch ist.



Umfrage — Thiiringer Behorden

im Auftrag des Blirgerbeauftragten des Freistaats
Thiringen

Oktober-November 2023

INSa

Dr. Kurt Herzberg e Der Biirgerbeauftragte des Freistaats Thiiringen
Jiirgen-Fuchs-StraBe 1, 99096 Erfurt

Telefon 0361 57 3113871
www.buergerbeauftragter-thueringen.de

Methodische Angaben

Feldzeit:
30.10. - 07.11.2023

Methodik:

Die Umfrage wurde als Modus-Mixta-Befragung (telefonisch und online) durchgefihrt.

Stichprobe:
1.000 Personen aus Thiringen ab 18 Jahren nahmen an der Befragung teil.

Aob. 2 | INSa
COMSULERE

Auf welchem Weg haben Sie in den letzten zw6If Monaten mit einer Thiiringer Behorde
kommuniziert?

per E-Mail

telefonisch

persoénlich

postalisch

auf einem anderen Weg

Ich hatte keinen Kontakt mit einer Thiiringer Behérde. 42%

weild nicht

keine Angabe
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42 Prozent der befragten Thiringer hatten innerhalb der letzten zw6lf Monate keinen Kontakt mit einer
Thiringer Behorde. 27 Prozent hatten Kontakt per E-Mail, 25 Prozent telefonisch und 24 Prozent personlich.
Postalisch ist mit 18 Prozent von den abgefragten Kommunikationskanalen der am wenigsten genutzte und
zwei Prozent nennen noch einen anderen Weg. Jeweils ein Prozent kann oder mochte dazu keine Auskunft
tatigen.

aob. 3 | INSa

COMSULERE
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Auf welchem Weg haben Sie in den letzten zw6lf Monaten mit einer Thiiringer Behorde
kommuniziert?

H mannlich B weiblich

per E-Mail

telefonisch

personlich

postalisch

auf einem anderen Weg

Ich hatte keinen Kontakt mit einer Thiiringer Behorde. 47%
weil nicht

keine Angabe

Aufgeschlisselt nach Geschlecht wird ersichtlich, dass Frauen deutlich haufiger innerhalb der
letzten zwolf Monate keinen Kontakt mit einer Thiringer Behdrde hatten (47 zu 37 %).
Entsprechend werden samtliche abgefragten Kommunikationskandle von Ménnern haufiger

genannt.
Abb.4 | INSa
COMSULERE
Wie wiirden Sie die Thiiringer Behérden insgesamt beschreiben?
41%
22%
0y
13% 1%
7%
4%
= m -
sehr birgernah eher teils / teils eher sehr weil nicht  keine Angabe
bilrgernah abgehoben abgehoben

Die relative Mehrheit von 41 Prozent beschreibt die Thiiringer Behérden als teils blrgernah bzw. abgehoben.
22 Prozent empfinden sie als eher und weitere vier Prozent als sehr biirgernah (26 %, kumuliert), wohingegen
13 Prozent sie als eher und weitere elf Prozent als sehr abgehoben (24 %, kumuliert) bezeichnen.

Sieben Prozent trauen sich hierzu keine Einschdtzung zu und weitere 0,5 Prozent wollen dazu keine Antwort
geben.

Aob.5 |
COMSULERE

Wie wiirden Sie die Thiiringer Behorden insgesamt beschreiben?

® mannlich ® weiblich

45%

24%  24%

birgernah teils / teils abgehoben weil nicht/keine
Angabe

Auch wenn sich beide Geschlechtergruppen jeweils relativ-mehrheitlich fiir die Mitteloption
entschieden haben, ist dieser Anteil bei weiblichen Befragten hoher (45 zu 38 %). Folglich kann
festgehalten werden, dass befragte Manner die Thiringer Behorden insgesamt deutlich haufiger
als birgernah wahrnehmen (32 zu 22 %).

Aob.6 | INSa

COMSULERE




Inwieweit stellen die folgenden Aspekte hinsichtlich Thiiringer Behdrden lhrer Meinung nach
ein Problem dar?

B sehr groRes Problem M eher groRes Problem eher kleines Problem
u sehr kleines / gar kein Problem weil nicht keine Angabe
100% 1% 1% 2% 1% 1% 1% 1% 2%
s0% _ 13% B 24 & 10% 11% 12% 7

1%
13% 9%
80% 4@ -

10%
29%
0% || 17% J 2% |
o 2% 25% 0%
50% 35% |
20% 34%
30%
20% 46%
9 0,
10% S 25% 29%
11% 12%
0%

Standder  Bearbeitungsdauer Biirokratie Erreichbarkeit  Freundlichkeit des Hohe von Gebiihren ~Kompetenz des  Verstandlichkeit der
Digitalisierung Personals Personals Schreiben
apo.7 | INSa
CONSULERE

Inwieweit stellen die folgenden Aspekte hinsichtlich Thiiringer Behérden lhrer Meinung
nach ein Problem dar?

Insgesamt werden einzig die Freundlichkeit des Personals (27 %*) und die Kompetenz des
Personals (33 %*) nicht absolut-mehrheitlich als groRes Problem wahrgenommen. Alle
anderen abgefragten Felder werden jeweils mehrheitlich als groRes Problem
wahrgenommen: Verstandlichkeit der Schreiben (48 %*), Erreichbarkeit (53 %*), Stand
der Digitalisierung (55 %*), Hohe der Gebuhren (57 %*), Bearbeitungsdauer (63 %*) und
schlussendlich die Burokratie (76 %*), welche in Thiiringen insgesamt am haufigsten als
problematisch angesehen wird.

avb.s | INSa

CONSULERE

Inwieweit stellen die folgenden Aspekte hinsichtlich Thiiringer Behdrden lhrer Meinung nach
ein Problem dar?

Stand der Digitalisierung

29%
26%

20%
12% 13%
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sehr grofRes eher groBes  eherkleines  sehrkleines/  wei nicht  keine Angabe =
Problem Problem Problem gar kein =
Problem =)

=

D

Die absolute Mehrheit der Befragten ist mit 55 Prozent (kumuliert) der Ansicht, dass der Stand der
Digitalisierung in Thiiringer Behorden ein sehr (26 %) oder eher groRes Problem (29 %) darstellt.
Demgegeniber steht fast ein Drittel (32 %, kumuliert), das gegenteiliger Ansicht ist und diesen Bereich als eher
(20 %) oder sehr kleines bzw. gar kein Problem (12 %) betrachten. 13 Prozent wissen hier keine Antwort und
ein Prozent macht keine Angabe.

a9 | INSa

COMSULERE
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Inwieweit stellen die folgenden Aspekte hinsichtlich Thiiringer Behérden lhrer Meinung nach
ein Problem dar?

Stand der Digitalisierung

hohe Kenntnisse geringe Kenntnisse
60%
43%
31% 32%
25%
9%
groRes Problem kleines/gar kein Problem weiR nicht/keine Angabe

Auch wenn beide Befragtengruppen jeweils mehrheitlich den derzeitigen Stand der Digitalisierung als
problematisch ansehen, wird ersichtlich, dass jene, welche hohe Kenntnisse im Umgang mit technischen
Geraten und Internet haben, dies absolut-mehrheitlich und entsprechend deutlich hiufiger als groRes
Problem ansehen (60 zu 43 %). Jene mit lediglich geringen Kenntnissen geben deutlich haufiger an, dass sie
zum Stand der Digitalisierung in Thiringen keine Einschatzung abgeben kénnen oder wollen (25 zu 9 %).

Abb.10 | INSa

CONSULERE

Inwieweit stellen die folgenden Aspekte hinsichtlich Thiiringer Behdrden lhrer Meinung nach
ein Problem dar?

Bearbeitungsdauer
31% 32%

17%
9% 9%
" m -

sehr grolRes eher groRes eher kleines  sehr kleines / weill nicht keine Angabe
Problem Problem Problem gar kein
Problem

In Bezug auf die Bearbeitungsdauer ist die absolute Mehrheit von 63 Prozent (kumuliert) der
Umfrageteilnehmer der Uberzeugung, dass hier in Thiiringer Behdrden ein sehr (31 %) oder eher groRes
Problem (32 %) vorliegt. Lediglich 26 Prozent (kumuliert) sind anderer Meinung und stufen dies als eher (17 %)
oder sehr kleines bzw. gar kein Problem (9 %) ein. Neun Prozent kdnnen und ein Prozent méchte hier keine
Antwort geben.

Abb.11 | INSa
COMSULERE

Inwieweit stellen die folgenden Aspekte hinsichtlich Thiiringer Behdrden lhrer Meinung nach
ein Problem dar?

Biirokratie
46%

30%
10,
10% 6% 7% "
0
1 - -

sehr groRes eher groRes eher kleines  sehr kleines / weild nicht keine Angabe
Problem Problem Problem gar kein
Problem

Auch bei der Burokratie sehen die Befragten mit einer klaren Mehrheit von gut drei Vierteln der Befragten

(76 %, kumuliert) sehr (46 %) oder eher grofRe Probleme (30 %). Nur jeder zehnte (10 %) befindet die Probleme
in diesem Bereich als eher kleine und sechs Prozent als sehr klein bzw. sehen hier kein Problem (16 Prozent,
kumuliert). Dartber hinaus wissen sieben Prozent hier keine Einschitzung abzugeben und zwei Prozent tatigen
keine Angabe.

Abb.12 | INSa

COMSULERE




Inwieweit stellen die folgenden Aspekte hinsichtlich Thiiringer Behdrden lhrer Meinung nach
ein Problem dar?

Biirokratie
M 18 bis 29 Jahre M 30 bis 39 Jahre M 40 bis 49 Jahre
M 50 bis 59 Jahre 60 bis 69 Jahre ab 70 Jahre
o, 84%85%
71% 0% 72%

55%

% 15% 18%  16%
8% 9% 9% 6% 7% 6% 10%

groRes Problem kleines/gar kein Problem weiR nicht/keine Angabe

Tendenziell empfinden altere das Ausmal an Burokratie in Thiringen haufiger fiir problematisch als jiingere:
So steigt dieser Anteil von 55 Prozent bei den jlingsten bis auf 85 Prozent bei den 60- bis 69-Jahrigen und fallt
dann wieder auf 72 Prozent bei den &ltesten Befragten. So sehen die jlingsten Befragten hierin (deutlich)
haufiger kein bzw. nur ein geringes Problem (30 zu 8 — 21 %).

nob.13 | INSa

CONSULERE

Inwieweit stellen die folgenden Aspekte hinsichtlich Thiiringer Behdrden lhrer Meinung nach
ein Problem dar?

Erreichbarkeit
28%

25% 25%
13%
8%
i m -

sehr groRes eher groRes eher kleines  sehr kleines / weil nicht keine Angabe
Problem Problem Problem gar kein
Problem

Die Erreichbarkeit in Thiiringer Behérden wird von 53 Prozent (kumuliert) der Befragten als sehr (25 %) oder
eher groRes Problem (28 %) eingeschétzt. Jeder Vierte (25 %) meint hingegen, dass dies nur ein eher kleines
und weitere 13 Prozent ein sehr kleines bzw. gar kein Problem darstellt. Kumuliert entspricht dies 38 Prozent.
Weitere acht Prozent wissen fiir diesen Bereich keine Einschatzung abzugeben und ein Prozent macht keine
Angabe.

Abb4 | INSa
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Inwieweit stellen die folgenden Aspekte hinsichtlich Thiiringer Behdrden lhrer Meinung nach
ein Problem dar?

Freundlichkeit des Personals
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Anders als die vorherigen Bereiche wird die Freundlichkeit des Personals in Thiringer Behérden mit

63 Prozent (kumuliert) absolut-mehrheitlich als eher (34 %) oder sehr kleines bzw. gar kein Problem (29 %)
empfunden. Lediglich 27 Prozent (kumuliert) meinen, dies sei ein sehr (11 %) oder eher groRes Problem (16 %).
Jeder zehnte Befragte (10 %) kann diesen Bereich nicht einschatzen und ein Prozent verweigert die Angabe.
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Inwieweit stellen die folgenden Aspekte hinsichtlich Thiiringer Behérden lhrer Meinung nach
ein Problem dar?

Freundlichkeit des Personals

M 18 bis 29 Jahre M 30 bis 39 Jahre M 40 bis 49 Jahre
™ 50 bis 59 Jahre 60 bis 69 Jahre ab 70 Jahre
70% 72%
53%°8%58% 549,

36% 329 33% 35%

11%10% 9% 12% g9 14%

groRes Problem kleines/gar kein Problem weik nicht/keine Angabe

Keine Altersgruppe sieht in der Freundlichkeit des Personals mehrheitlich ein groRes Problem, wobei dieser
Anteil mit dem Alter noch weiter absinkt (von 36 auf 14 %). Entsprechend geben alle Altersgruppen, aber
insbesondere die ab 60-Jahrigen, jeweils absolut-mehrheitlich an, dass sie hierin kein groBes Problem sehen
(70 bzw. 72 zu 53 - 58 %).

Abb.16 | INSa

CONSULERE

Inwieweit stellen die folgenden Aspekte hinsichtlich Thiiringer Behdrden lhrer Meinung nach
ein Problem dar?

Hoéhe von Gebiihren

29% 28%

22%
0% 11%
mE -

sehr groRes eher groRes eher kleines  sehr kleines / weild nicht keine Angabe
Problem Problem Problem gar kein
Problem

Bei der Hohe der Gebiihren Gberwiegt erneut der Anteil derjenigen Befragten, die diese als sehr (29 %) oder
eher groRes Problem (28 %) wahrnehmen. 57 Prozent (kumuliert) geben dies an. Demgegeniiber stehen

31 Prozent (kumuliert) die hier ein eher (22 %) oder sehr kleines bzw. gar kein Problem (9 %) sehen. EIf Prozent
kénnen und ein Prozent méchte keine Antwort geben.

Abb.17 | INSa
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Inwieweit stellen die folgenden Aspekte hinsichtlich Thiiringer Behdrden lhrer Meinung nach
ein Problem dar?

Kompetenz des Personals

35%

21
% 18%

12% 12%

sehr grolRes eher groRes eher kleines  sehr kleines / weil’ nicht keine Angabe
Problem Problem Problem gar kein
Problem

Mit 53 Prozent (kumuliert) wird die Kompetenz des Personals zusammen mit der Freundlichkeit dessen als
einzige Bereiche mehrheitlich als eher (35 %) oder sehr kleines bzw. gar kein Problem (18 %) in Thiringer
Behorden gesehen. Demgegenuber stehen zwolf Prozent an Befragten, die angeben, dass dies ein sehr groRes
Problem sei und 21 Prozent, die es als eher groB einstufen (33 %, kumuliert). Knapp jeder Achte (12 %) weifl
hier keine Einschatzung abzugeben und ein Prozent tatigt keine Angabe.
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Inwieweit stellen die folgenden Aspekte hinsichtlich Thiiringer Behdrden lhrer Meinung nach
ein Problem dar?

Kompetenz des Personals

hohe Kenntnisse  m geringe Kenntnisse

54% 51%

36%
31%
18%
groBes Problem kleines/gar kein Problem weil nicht/keine Angabe

Die Kompetenz des Personals wird von Befragten mit eigenen hohen Kenntnissen im Umgang mit technischen
Geréaten bzw. dem Internet, haufiger als groRes Problem angesehen (36 zu 31 %). Jene mit lediglich geringen
Kenntnissen konnen oder wollen die Kompetenzen des Personals von Thiringer Behorden haufiger nicht
einschatzen (18 zu 11 %). Bei beiden Befragtengruppen tiberwiegt jeweils absolut-mehrheitlich der Anteil
derer, welche hierin allerdings nur ein kleines bzw. gar kein Problem sehen (54 bzw. 51 %).
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Inwieweit stellen die folgenden Aspekte hinsichtlich Thiiringer Behdrden lhrer Meinung nach
ein Problem dar?

Verstandlichkeit der Schreiben

27% 30%

21%
13%
7%
I -

sehr grofRes eher groBes  eherkleines  sehr kleines / weil} nicht keine Angabe
Problem Problem Problem gar kein
Problem

Eine relative Mehrheit von 49 Prozent der Befragten (kumuliert) meint, dass bei der Verstindlichkeit der
Schreiben von Thiringer Behorden ein sehr (21 %) oder eher groRes Problem (27 %) vorliegt. Ein Drittel (33 %,
kumuliert) ist gegenteiliger Ansicht (30 % eher kleines Problem, 13 % sehr kleines / gar kein Problem).

Sieben Prozent wissen hier keine Antwort und zwei Prozent machen keine Angabe.

Abb.20 | INSa
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Inwieweit stellen die folgenden Aspekte hinsichtlich Thiiringer Behdrden lhrer Meinung nach
ein Problem dar?

Verstandlichkeit der Schreiben
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UND REFLEXION

Lediglich 30- bis 39-Jahrige sehen die Verstandlichkeit der Schreiben relativ-mehrheitlich als
kleines bzw. gar kein Problem an (49 %). 60- bis 69-Jdhrige sind sich hier uneins (46 zu 47 %). Fur
alle anderen Altersgruppen stellt sie jedoch mehrheitlich ein groRes Problem dar (45 — 51 %).
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Inwieweit stellen die folgenden Aspekte hinsichtlich Thiiringer Behorden lhrer Meinung nach
ein Problem dar?

Verstéandlichkeit der Schreiben

hohe Kenntnisse & geringe Kenntnisse

53%
47% 46%
36%
7% 11%
grolRes Problem kleines/gar kein Problem weiB nicht/keine Angabe

Jene, die sich selbst nur geringe Kenntnisse im Bereich Technik und Internet attestieren, bewerten
die Verstandlichkeit von Schreiben absolut-mehrheitlich als groRes Problem (53%). Diejenigen mit
hohen Kenntnissen sind hier geteilter Ansicht (47 zu 46 %).

Abb.22 | INSa
CONSULERE
Wie bewerten Sie die derzeitige Entwicklung hin zu einer moglichst vollstéandigen
Digitalisierung der Verwaltung?
36%
25%
20%
10%
0
5% 3%
R -
sehr gut eher gut eher schlecht sehrschlecht  weiR nicht  keine Angabe

Insgesamt wird die derzeitige Entwicklung hin zu einer méglichst vollstindigen Digitalisierung der Verwaltung
mehrheitlich als schlecht bewertet: 36 Prozent halten diese fiir eher und weitere 20 Prozent als sehr schlecht

(56 %, kumuliert). Lediglich insgesamt 30 Prozent (25 % eher, 5 % sehr gut) sind der Ansicht, dass diese gut ist.
Zehn Prozent wissen es nicht und weitere drei Prozent kdnnen oder wollen dazu keine Einschatzung abgeben.

Abb.23 | INSa
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Wie bewerten Sie die derzeitige Entwicklung hin zu einer moglichst vollstandigen
Digitalisierung der Verwaltung?

M 18 bis 29 Jahre M 30 bis 39 Jahre M 40 bis 49 Jahre
50 bis 59 Jahre 60 bis 69 Jahre ab 70 Jahre
60% 59% 59% 62%

51%

34%

27%28%
219

14% 13% 17%

5% 8% 6%

gut schlecht weil nicht/keine Angabe

Je jlinger die Befragten sind, desto hdufiger beschreiben sie die derzeitige Entwicklung hin zu einer maglichst
vollsténdigen Digitalisierung der Verwaltung als gut: So steigt dieser Anteil von lediglich 21 Prozent bei den dltesten
bis auf 51 Prozent bei den jingsten Befragten. Diese Einstufung Gberwiegt allerdings lediglich bei den jiingsten
mehrheitlich. 30- bis 39-J4hrige sind in ihrer Bewertung geteilter Ansicht (47 % schlecht, 45 % gut). Ab 40-J3hrige
geben jeweils absolut-mehrheitlich an, dass sie diese Entwicklung als schlecht einschétzen (59 — 62 %).

INSa
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Wie wichtig oder unwichtig sind Ihnen die folgenden Aspekte der Digitalisierung der
Verwaltung?

B sehr wichtig eher wichtig B eher unwichtig M sehr unwichtig / gar nicht wichtig weil nicht keine Angabe
100% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
5% 4% 5% 6% 5% 5% 6% 5% 5%
4% 3%
4% 9
90% ° o 7% 5% 5%
80% — —
25% 25%
70% | 26% 22% |
32%
60% — 339% 33% |
33% 30%
50%
40%
30%
20%
10%
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einfache Einhaltung Erhalten-  Moglichkeit Moglich-  Nutzung der Nutzung der schnellere  verstand-
technische des Daten- bleiben der Erledi-  keit von Verwaltung Verwaltung Bearbeitung liche
Handhabe schutzes  von gung aller Antrdgen/ unabhdn-  von zu Nutzung
direkten  Verwaltungs- Vorgangen gigvon Hause aus
Ansprech- angelegen-  auchin Offnungs-
partnern  heiten in Papier- zeiten
digitaler form
Form
Abb.25 | INSa
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Wie wichtig oder unwichtig sind lhnen die folgenden Aspekte der Digitalisierung der
Verwaltung?
Alle abgefragten Aspekte der Digitalisierung werden jeweils absolut-mehrheitlich als
wichtig angesehen: Mit jeweils insgesamt 85 Prozent wird die verstandliche Nutzung bzw.
die schnelle Bearbeitung jeweils am haufigsten als wichtig angesehen, gefolgt von einer
einfachen technischen Handhabe (83 %), der Einhaltung des Datenschutzes (82 %), dem
Erhaltenbleiben von direkten Ansprechpartnern (78 %), der Nutzung der Verwaltung von
zu Hause aus (77 %) und der Nutzung der Verwaltung unabhingig von Offnungszeiten
(76 %). Etwas dahinter folgen mit 70 Prozent die Méglichkeit der Erledigung aller
Verwaltungsangelegenheiten in digitaler Form und mit 69 Prozent die Mdglichkeit von
Antragen/Vorgangen auch in Papierform.
Abb26 | INSa
COMSULERE
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Wie wichtig oder unwichtig sind lhnen die folgenden Aspekte der Digitalisierung der
Verwaltung?

einfache technische Handhabe

M 18 bis 29 Jahre M 30 bis 39 Jahre M 40 bis 49 Jahre
M 50 bis 59 Jahre 60 bis 69 Jahre ab 70 Jahre
0,
§29%87%90% 9”,77?
0

27%
13% 8% 6% 304 10% % 5% 5% 4% 1%

wichtig unwichtig weiR nicht/keine Angabe

Je dlter die befragten Thuringer sind, desto haufiger sehen sie eine einfache technische Handhabe als wichtig
an: So steigt dieser Anteil von 64 Prozent bei den 18- bis 29-Jahrigen bis auf 97 Prozent bei den 60- bis 69-
Jahrigen (ab 70-Jdhrige = 77 %) an. Die jiingsten sehen hierin entsprechend deutlich am haufigsten keinen
wichtigen Aspekt (27 zu 3 — 13 %).

Ein éhnlicher Verlauf zeigt sich bei ,,schnellere Bearbeitung” sowie , verstédndliche Nutzung”.
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Wie wichtig oder unwichtig sind lhnen die folgenden Aspekte der Digitalisierung der
Verwaltung?

Erhaltenbleiben von direkten Ansprechpartnern

B mannlich ® weiblich

82%

75%

wichtig unwichtig weiB nicht/keine Angabe

Auch den Erhalt von direkten Ansprechpartnern halten weibliche Umfrageteilnehmer haufiger fir
bedeutsam als dies Manner tun (82 zu 75 %). Entsprechend geben letztere deutlich haufiger an,
dass sie dies als unwichtig ansehen (20 zu 10 %).

Abb.28 | INSa
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Wie wichtig oder unwichtig sind lhnen die folgenden Aspekte der Digitalisierung der
Verwaltung?

Méoglichkeit der Erledigung aller Verwaltungsangelegenheiten in
digitaler Form

hohe Kenntnisse geringe Kenntnisse
79%
48%
37%
17% 16%
3%
wichtig unwichtig weiR nicht/keine Angabe

Thiringer, welche ihre eigenen Fahigkeiten im Umgang mit technischen Geraten bzw. dem Internet als hoch
einstufen, sehen in der Méglichkeit, alle Verwaltungsangelegenheiten in digitaler Form zu erledigen, absolut-
mebhrheitlich und entsprechend deutlich hiufiger einen wichtigen Aspekt (79 zu 48 %). Jene mit geringen
Kenntnissen sehen dies hingegen deutlich haufiger als unwichtig an (37 zu 17 %). Sie kénnen oder wollen sich
hierzu aber auch deutlich 6fter nicht positionieren (16 zu 3 %).

Abb.29 | INSa
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Gibt es weitere Aspekte bei der Digitalisierung der Verwaltung, die lhnen wichtig sind?

62%
30%
6%
° 3%
I —
Nennung nein weil nicht keine Angabe

Lediglich sechs Prozent der Befragten benennen einen weiteren wichtigen Aspekt bei der
Digitalisierung der Verwaltung. Die absolute Mehrheit von 62 Prozent ist der Meinung, dass es
keinen weiteren wichtigen Aspekt bei der Digitalisierung der Verwaltung gibt. 30 Prozent geben
an, dass sie hierzu keine Einschatzung abgeben kénnen und drei Prozent wollen dies nicht tun.

Abb.30 | INSa
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Gibt es weitere Aspekte bei der Digitalisierung der Verwaltung, die Ihnen wichtig sind?

Zugangsmoglichkeiten fir alle 46%

Gelegenheit zur Vereinfachung der
Verwaltungsprozesse

(Weiter-)Bildung / Barrierefreiheit

Zuverlassigkeit/Transparenz der Systeme

Sonstiges

Am héaufigsten wiinschen sich die befragten Thiringer von der Digitalisierung der Verwaltung neben den
bereits abgefragten Aspekten, dass fir alle Zugangsmoglichkeiten geschaffen werden (46 %). Dahinter folgt die
Gelegenheit, Verwaltungsprozesse zu vereinfachen, und jeweils 15 Prozent der Nennungen entfallen auf
Bildung bzw. Barrierefreiheit und die Zuverlassigkeit bzw. Transparenz der Systeme. Sieben Prozent der
Nennungen entfallen auf sonstige Aspekte.

Abb31 | INSa
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Gibt es weitere Aspekte bei der Digitalisierung der Verwaltung, die lhnen wichtig sind?

m méannlich  mweiblich*
Zugangsmaoglichkeiten fiir alle 539%

Gelegenheit zur Vereinfachung der
Verwaltungsprozesse

(Weiter-)Bildung / Barrierefreiheit
Zuverlassigkeit/Transparenz der Systeme

Sonstiges

Differenziert nach den beiden Geschlechtergruppen zeigt sich, dass Manner sich haufiger
Vereinfachungsprozesse (34 zu 12 %) sowie Zuverldssigkeit bzw. Transparenz (18 zu 7 %) wiinschen,
wohingegen sich Frauen haufiger Zugangsmaéglichkeiten fir alle (53 zu 43 %) sowie (Weiter-)Bildung bzw.
Barrierefreiheit (19 zu 13 %) wiinschen.

Abb32 | INSa
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Wenn Sie Fragen oder Probleme mit der Arbeit von Amtern bzw. Behérden haben: Wiirde Ihnen

ein zentraler und unabhéngiger Ansprechpartner, der Sie in lhrem konkreten Fall unterstiitzt und

vermittelt, helfen?

66%

17% 16%

1%

ja nein weil nicht keine Angabe

Einen zentralen und unabhéngigen Ansprechpartner, der bei Fragen und Problemen mit der Arbeit
von Amtern und Behdrden unterstiitzend zur Seite steht, wiirde eine deutliche Mehrheit von

66 Prozent als sinnvoll erachten. 17 Prozent verneinen hier, 16 Prozent wissen es nicht und ein
weiteres Prozent méchte dazu keine Auskunft tatigen.

INSa
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Wenn Sie Fragen oder Probleme mit der Arbeit von Amtern bzw. Behérden haben: Wiirde Ihnen

ein zentraler und unabhéngiger Ansprechpartner, der Sie in lhrem konkreten Fall unterstiitzt und

vermittelt, helfen?

M 18 bis 29 Jahre M 30 bis 39 Jahre M 40 bis 49 Jahre
M 50 bis 59 Jahre 60 bis 69 Jahre ab 70 Jahre
69% 69%
6% —64%. /0%
28%
22%

18%

9/16%
18%46% 10%

18%
1794°% 3043%

1% 1% 1% 1% 0% 1%

nein weil nicht keine Angabe

ja

Die jungsten Befragten wiirden einen solchen Ansprechpartner deutlich am haufigsten nicht als
Hilfe wahrnehmen (28 zu 13 — 18 %). Dennoch Uberwiegt bei sdmtlichen Altersgruppen jeweils
absolut-mehrheitlich der Anteil derer, welche hier bejahen (53 — 70 %).

INSa

Abb.34 |
COMSULERE

Wie wichtig oder unwichtig wire es fiir Sie, dass dieser Ansprechpartner gegeniiber der
Behorde unabhangig ist?

44%

34%
12%
4% 6%
1%
- [

eher wichtig eher unwichtig sehr unwichtig  weil nicht keine Angabe

sehr wichtig

Dass dieser Ansprechpartner gegentiber der Behorde unabhangig ist, empfinden die Umfrageteilnehmer
mebhrheitlich als wichtig: 44 Prozent als sehr und weitere 34 Prozent als eher wichtig. Dies sind insgesamt

78 Prozent (kumuliert) aller Umfrageteilnehmer. Lediglich insgesamt 16 Prozent (kumuliert) empfinden dies als
unwichtig. Sechs Prozent wissen es nicht und ein Prozent méchte dazu keine Auskunft tatigen.

INSa
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Wie wichtig oder unwichtig wére es fiir Sie, dass dieser Ansprechpartner gegeniiber der
Behorde unabhingig ist?

M 18 bis 29 Jahre M 30 bis 39 Jahre M 40 bis 49 Jahre
50 bis 59 Jahre 60 bis 69 Jahre ab 70 Jahre

269 79% 78% 83% 82%

33%

20%16% 149 9
*14%10% 4% 790 5o 6% 9% 8% sog

wichtig unwichtig weiB nicht/keine Angabe

Je dlter die Umfrageteilnehmer sind, desto haufiger wiirden sie tendenziell einen unabhangigen
Ansprechpartner als wichtig ansehen: Dieser Anteil steigt von 60Prozent bei den jlingsten bis auf 83
bzw. 82 Prozent bei den ab 60-J4hrigen. Die jiingsten Befragten sehen eine Unabhéngigkeit deutlich
am héaufigsten als unwichtig an (33 zu 10-20 %).

Abb.36 | INSa
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Haben Sie schon einmal vom Thiiringer Biirgerbeauftragten gehért?

54%

39%

7%
0,4%

ja nein weil’ nicht keine Angabe

Die absolute Mehrheit von 54 Prozent hat bisher noch nie vom Thiringer Blrgerbeauftragten
gehort. 39 Prozent haben hingegen schon einmal von diesem gehort. Sieben Prozent wissen es
nicht und 0,4 Prozent mochten dazu keine Auskunft tatigen.

Abb.37 | INSa
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Der Biirgerbeauftragte ist ein Ansprechpartner in allen Angelegenheiten der 6ffentlichen Verwaltung. Bspw.
vermittelt er in Konflikten zwischen Biirgern und Verwaltung, hilft beim Verstehen behdrdlicher Schreiben
oder amtlicher Texte und gibt Hinweise zu Zustdndigkeiten sachkundigen Ansprechpartnern. Kénnen Sie sich

vorstellen, den Thiiringer Biirgerbeauftragten anzusprechen oder hatten schon einmal Kontakt mit ihm? =
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Grundsitzlich kénnte sich eine relative Mehrheit von 47 Prozent vorstellen, den Thiringer Burgerbeauftragten
anzusprechen bzw. hat dies in der Vergangenheit schon einmal getan. 36 Prozent konnten sich dies nicht
vorstellen und weitere 16 Prozent wissen es nicht. Ein weiteres Prozent der Umfrageteilnehmer will dazu keine
Auskunft tatigen.
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Offentlichkeitsarbeit

... auf die Burgerinnen
und Burger zugehen

Internetprasenz und die
Erreichbarkeit fiir Menschen
mit Behinderungen

Uber die Website www.buergerbeauftragter-
thueringen.de konnten sich Blrgerinnen
und Birger auch im Berichtsjahr umfassend
Uber die Arbeit, Termine und Sprechzeiten
des Thiringer Blrgerbeauftragten barriere-
frei informieren. In der Rubrik Fallbeispiele
wird - thematisch geordnet von Soziales &
Familie Gber Umwelt & Bauen bis zu Ord-
nungsrecht & Verwaltung - ein Einblick in
konkret vom Birgerbeauftragten bearbeitete
Fdlle gegeben. Des Weiteren werden auf der

Webseite regelmaRig Beitrdge und Informa-
tionen zu aktuellen Themen wie z.B. zu Be-
ginn des Berichtsjahrs zu Anderungen im
Sozialrecht und beim Wohngeld, zum Harte-
fallfonds fir Heizdl oder zum Entlastungs-
betrag fir PflegebedUrftige veroffentlicht.
Kurze animierte Erkldrvideos geben einen
Einblick in die Tatigkeit des Blrgerbeauf-
tragten und die Schwerpunkte seiner Arbeit.

Die Webseite wurde 2023 in Bezug auf die
Barrierefreiheit durch die zentrale Uber-
wachungsstelle fir digitale Barrierefreiheit

Thiringen Uberprift. Im Prifungsbericht
benannte Schwachstellen wurden ausge-
bessert und weitere Funktionen, die die
Lesbarkeit und Wahrnehmbarkeit der Infor-
mationen der Webseite fiir Menschen mit
Behinderungen verbessern, eingeflgt.

Thiiringenausstellung 2023

— GroBer Andrang am Stand
des Biirgerbeauftragten

Am Samstag, dem 04.03.2023, hatten Be-
sucherinnen und Besucher der Thiringen-
Ausstellung auch die Méglichkeit, den Thi-
ringer Blrgerbeauftragten zu treffen. Zahl-
reiche Besucher nutzten diese Gelegen-
heit und lielRen sich von Dr. Herzberg und
einer Mitarbeiterin Uber die Tatigkeit und
Unterstitzungsmaoglichkeiten informieren.
Einzelne Besucher trugen auch spezielle
Anliegen vor, die direkt aufgenommen und
im Nachgang weiter bearbeitet wurden.

Blirgerbeauftragter des
Freistaats Thiiringen

A

Dr. Herzberg im Gesprdch mit Biirgern

Dr. Herzberg resimierte seine Prdsenz am
Stand des Thiringer Landtags: ,Die Gespra-
che haben gezeigt, wie sehr die Birgerinnen
und Birger es begriiBen, dass es einen An-
sprechpartner gibt, der sie bei Fragen oder
Problemen im Zusammenhang mit der Arbeit
Thiringer Behdrden unterstitzt. Gerade in
Zeiten der Politikverdrossenheit und auch



der Demokratiemdigkeit kommt dem Ver-
mittlungsangebot des Blrgerbeauftragten
eine wachsende Bedeutung zu. Das ist fir
mich ein Fazit der Gesprdche und Begeg-
nungen an diesem Tag. AulRerdem habe ich
mich sehr gefreut, wenn einzelne Aus-
stellungsbesucher auf mich zukamen und
sich fir die zuvor erfahrene Unterstitzung
durch den Birgerbeauftragten bedankten.
Auch wenn die Falle zum Teil schon Jahre
zurtcklagen, wurde deutlich, wie sehr die
Hilfe von den Menschen wertgeschatzt wird."

~unter Druck. Verwaltung
und Biirger im Stresstest"

— Ubergabe des Jahresbe-
richts fir 2022

Am 29.03.2023 Ubergab der Birgerbeauf-

tragte seinen Tatigkeitsbericht fir das Jahr
2022 an die Prasidentin des Thiringer Land-
tags, Birgit Pommer, und stellte den Bericht
damit auch der Offentlichkeit vor.

Der Bericht war mit dem Titel ,Unter Druck
- Verwaltung und Blrger im Stresstest™ Uber-
schrieben. Herzberg dazu wortlich: ,,Fir mich
bringt der Titel einen sehr wichtigen Trend
des Berichtsjahrs zum Ausdruck. Es verfes-
tigt sich der Eindruck, dass in Thiringen der
staatlichen Verwaltung bei abnehmenden
Ressourcen die Aufgabenerfillung immer
schwerer fallt. Gleichzeitig geraten die
Birgerinnen und Birger unter Druck, weil
sie keine Gesprachstermine bekommen,
direkte Ansprechpartner fehlen, die digitalen
Barrieren nicht iberwinden kénnen oder
Entscheidungen auf sich warten lassen. Mein
Eindruck: Die Not des Amtes wird nicht
selten zur Notlage fir die Betroffenen.”

Im Berichtskapitel ,Brennpunkte" benannte
der Birgerbeauftragte besonders drangende
Problembereiche. Herzberg kritisiert u.a.,
dass die Kita-Satzung einer Kommune hoher-
rangiges Recht aushebelte und Gesundheits-
zeugnisse ohne Rechtsgrundlage abgefordert
wurden. Er erdrterte die Probleme, die ent-
stehen, wenn — wie am Beispiel der Erkla-
rung zur Grundsteuer — Birgerinnen und
Blrger gezwungen sind, ausschlieflich digital
mit der Behorde zu kommunizieren. AulRer-
dem wird an einem konkreten Fall der Fra-
ge nachgegangen, ob das iPad eines Schi-
lers von den Eltern bezahlt werden muss,
obwohl dessen Anschaffung allein deshalb
erfolgt, weil die Schule als ,Digitale Schule”
ein entsprechendes padagogisches Konzept
umsetzt. SchlieBlich bemangelte Herzberg
Uberlange Bearbeitungszeiten bei der Fest-
stellung von Schwerbehinderungen, weil
offensichtlich medizinische Gutachter fehlen.

Thiiringer Landtag

Dr. Kurt Herzberg, Birgit Pommer

Herzberg dazu: ,Mir ist wichtig, dass die Pro-
bleme gesehen werden. Nur dann kdnnen
Landesregierung, Kommunen und Landtag
in je eigener Verantwortung fir Abhilfe
sorgen.”

Herzberg weiter: ,Der Bericht enthalt aber
nicht nur Kritik, sondern auch viele Einzel-
falle, bei denen der Blrgerbeauftragte Aus-
kunft geben, beraten und auch vermitteln
konnte. So erinnere ich mich gerne an das
Anliegen einer 90-jahrigen Frau, die seit
Monaten auf die Entscheidung zur Pflege-
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stufe wartete und bei der wir schnell und
unbirokratisch vermitteln konnten. Auch
an das Anliegen des Finftkldsslers, wo die
Schilerbeférderungskosten erst nach meiner
Intervention Gbernommen wurden, denke
ich gern. In diesen wie in vielen anderen
Fallen habe ich komplizierte Konfliktlagen,
aber immer wieder auch problembewusst
und lésungsorientiert agierende Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter in den betreffen-
den Behdrden erlebt. Auch das ist flir meine
Arbeit wichtig."

Der Bericht wurde gemal der Vorgaben
barrierefreier Dokumente erstellt und ist,
wie auch die Tatigkeitsberichte aus den
Vorjahren, auf der Webseite des Biirgerbe-
auftragten einsehbar.

Tag der offenen Tiir im
Thiiringer Landtag

- Burgerbeauftragter lud
zu Dialog iiber Demokratie
ein

Am 02. September 2023 6ffnete der Thi-
ringer Landtag zum jahrlich stattfindenden
Tag der offenen Tir seine Pforten fir die
Bdrgerinnen und Bulrger. Viele Besucher,
darunter zahlreiche Familien, nutzten die
Gelegenheit, den Landtag und seine Institu-
tionen ndher kennenzulernen, mit den Ab-
geordneten ins Gesprach zu kommen und
sich Uber das Parlament und seine Arbeits-
felder zu informieren.

Auch am Informationsstand des Biirgerbe-
auftragten herrschte reger Andrang. Hier
konnten die Besucher mit Dr. Herzberg und
seinem Team ins Gesprach kommen, ihre
Fragen und Anregungen, aber auch Pro-
bleme vortragen und sich Beratung und

Unterstitzung holen. Der Birgerbeauftrag-
te: ,Es ist fir mich immer wieder wichtig,
mit den Menschen ins direkte Gesprach
zu kommen. Der Tag des offenen Landtags
ist fir mich dafir eine gute und wichtige
Gelegenheit."

Dr. Herzberg im Gesprdch mit Biirgern

Der Tag der offenen Tir des Thiringer Land-
tags stand 2023 unter dem Motto ,, 30 Jahre
Thiringer Verfassung". Darauf nahm der Bir-
gerbeauftragte Bezug und lud die Besucher
am Nachmittag unter dem Titel ,,Sind wir in
einer guten Verfassung? — Warum braucht
die Demokratie den Dialog?" zu Vortrag
und Gesprach ein. Zahlreiche Birgerinnen
und Brger folgten der Einladung und berich-
teten in der Diskussion Uber ihre eigenen
Wahrnehmungen und an welchen konkreten
Stellen fir sie Probleme beobachtbar sind.
Einige beklagten beispielsweise, dass Ge-
setze immer komplizierter und die parlamen-
tarischen Entscheidungen oft intransparent
und wie ,durchgepeitscht” erscheinen wir-
den. Kritisch gesehen wurden auch lange
und umstandliche Wege zu Verwaltungs-
leistungen (vgl. Rubrik Pravention, Vortrége
S.99).

Herzberg dazu: ,Die Erfahrungen der Men-
schen, dass eine Behorde bei der Umset-

zung der allgemeinen gesetzlichen Vorga-
ben auf den konkreten Einzelfall mit den

Birgerinnen und Blrgern auf Augenhdhe
spricht, kann die Zustimmung und Akzep-
tanz der Betroffenen zum demokratischen



Rechtsstaats deutlich verbessern. Aber auch
umgekehrt gilt: Wenn Verwaltungen ihren
Wissens- und auch Machtvorsprung gegen-
Uber den Birgerinnen und Birgern splren
lassen, wenn Entscheidungen nicht ver-
standen oder erklart werden, verliert auch
die Demokratie als Ganzes an Zustimmung,.
Es braucht also nicht nur die parlamentari-
sche Debatte, sondern auch den Dialog mit
den Menschen in den Amtsstuben.”

Pressearbeit

Uber regionale und lokale Medien informier-
te der Birgerbeauftragte regelmaRig Uber
die Termine seiner Sprechtage und die
Sprechzeiten in Erfurt.

Im Berichtsjahr stellte sich Dr. Herzberg
auch wieder den Fragen von Hérerinnen
und Horern des MDR Thiringen Radios. So
konnten sich diese am 15.02.2023 in der
Servicestunde mit ihren Fragen und Prob-
lemen zum Thema Energiekrise und deren
Auswirkungen auf mogliche Anspriche auf
Wohngeld, Birgergeld und Grundsiche-
rung an den Birgerbeauftragten und seine
Mitarbeiterin wenden. Diese Moglichkeit
nutzten aulergewdhnlich viele Horerinnen
und Hdrer. Soweit in der kurzen Zeit der Ser-
vicestunde nicht alle Fragen sofort beant-
wortet werden konnten, erhielten die Anru-
fer im Nachgang noch ausfihrliche Infor-
mationen.

Anlassbezogen verdffentlichte der Birger-
beauftragte des Weiteren Pressemitteilun-
gen zu aktuellen Themen. So forderte er u.a.
zu Beginn des Berichtsjahres die Blrgerin-
nen und Blrger dazu auf, Wohngeld bereits
jetzt zu beantragen, um so mogliche Licken
beim Anspruch zu vermeiden. Weiter infor-

mierte der Birgerbeauftragte Uber das
Verfahren der Antragstellung fir Hartefall-
hilfen fir Heizdl, Holzpellets u.d. Energie-
tréger und forderte Ubergangsregelungen
fir fehlende Pflegekurse fiir die Nachbar-
schaftshelfer.

Einige Presseinformationen sollen hier kurz
dokumentiert werden (mehr auf der Web-
seite unter: Neuigkeiten beim jeweilig an-
gegebenen Datum):

Wohngeld jetzt beantragen -
Thiiringer Biirgerbeauftragter
will Licken beim Anspruch
vermeiden, 24.01.2023

.Blrgerinnen und Burger, die moglicher-
weise einen Anspruch auf das neue Wohn-
geldPlus haben, sollten ihren Antrag un-
bedingt noch im Januar stellen. Ansonsten
kdnnte es passieren, dass flr Januar zwar
ein Anspruch auf diese Leistung besteht,
der Antrag aber zu spat gestellt wurde®. Mit
diesen Worten rat der Blrgerbeauftragte
des Freistaats Thiringen, Dr. Kurt Herzberg,
moglichen Betroffenen, den Antrag jetzt zu
stellen.

Herzberg weiter: ,Wer unsicher ist, ob er
Leistungen erhalten kann, kann sich mithil-
fe des WohngeldPlus-Rechners, der auf der
Internetseite des Bundesbauministeriums
aufgerufen werden kann, Uber einen evtl.
Anspruch informieren.

Bei Fragen oder Problemen kann man sich
unter 0361/57 3113871 auch an mich bzw.
mein Biro wenden."

Zum Hintergrund: Wohngeld bekommt nur,
wer es beantragt hat. Der Anspruch beginnt
am Ersten des Monats, in dem der Antrag
gestellt wurde.
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Durch die Anhebung der Einkommensgren-
zen zum 1.1.2023 ist die Wohngeldberech-
tigung erheblich ausgeweitet worden. Nach
Berechnungen des Birgerbeauftragten
werden ca. 50.000 Thiringer Haushalte im
Jahr 2023 erstmals Anspruch auf Wohn-
geld haben. Mit durchschnittlich 370 EUR
pro Monat ist auch die Hohe des monatli-
chen Wohngeldes deutlich gestiegen.

Aktueller Nachtrag: In seinen Berechnungen
am Jahresbeginn ging der Blirgerbeauf-
tragte davon aus, dass in 2023 ca. 70.000
Wohngeldantréige gestellt werden wiirden.
Im Dezember informierte das TMIL dariiber,
dass bis Anfang Dezember 2023 in Thtirin-
gen 68.000 Wohngeldantrdge gestellt wor-
den sind.

«Entlastungsbetrag bei Nach-
barschaftshilfe muss endlich
bei den Bediirftigen ankom-
men!" Thiiringer Biirger-
beauftragter kritisiert das
Agieren der Pflegekassen,
02.08.2023

~Seit nunmehr finf Monaten sollten die
Pflegebeddrftigen in Thiringen den Entlas-
tungsbetrag von bis zu monatlich 125 EUR
auch bei der Unterstitzung durch Nach-
barn einsetzen kdnnen. Doch leider setzen
die Pflegekassen die seit 1. April 2023
gednderte Thiringer Verordnung nicht um.”
Mit diesen Worten beschreibt der Birger-
beauftragte des Freistaats Thiringen, Dr.
Kurt Herzberg die Not vieler Betroffener
und kritisiert das Agieren der Pflegekassen
in Thiringen.

Herzberg beklagt: ,Noch immer informiert
die grofite Pflegekasse Thiringens auf ihrer
Homepage falsch, indem sie den Eindruck
vermittelt, nach Thiringer Landesrecht sei

es nicht moéglich, den Entlastungsbetrag
fir die so genannte Nachbarschaftshilfe
einzusetzen. Das ist nicht korrekt. Seit dem
01.04.2023 ist —rechtlich — die Nachbar-
schaftshilfe in Thiringen moglich.”

Herzberg weiter: ,Die Anderung der Landes-
verordnung zur Erméglichung der finanzier-
ten Nachbarschaftshilfe kam fir die Kassen
keineswegs Uberraschend. Wenn die Pfleg-
kassen jetzt ein halbes Jahr brauchen, um
Ausbildungskurse anzubieten, die dann
wieder nochmals Zeit brauchen, bis sie
umgesetzt werden, muss ich vermuten:
Die Birokratie nutzt den Kassen, um auf
dem Ricken der Pflegebedirftigen Geld zu
sparen.”

Im Sinne der Betroffenen fordert Dr. Herz-
berg dringend Ubergangsregelungen zur
Inanspruchnahme der Leistungen, bis die
Kurse dann auch tatsachlich stattfinden
und in Anspruch genommen werden kdnnen.

Aktueller Nachtrag: Ende August 2023 in-
formierten die Pflegekassen und das zustdn-
dige TMASGFF dariiber, dass angesichts der
Tatsache, dass keine entsprechenden Kurse
angeboten werden, eine Ubergangsregelung
bis 31.12.2024 greift. Danach ist die Inan-
spruchnahme des Entlastungsbetrags auch
ohne entsprechenden Ausbildungskurs
méglich.



Presseresonanz

Einzelne vom Blrgerbeauftragten im Be-
richtsjahr angestolRene Themen stiellen auf
eine breite &ffentliche Resonanz in regiona-
len und Gberregionalen Medien.

Auf grolles mediales Echo stieR zu Beginn
des Berichtsjahres die Ubergabe des Jahres-
berichts mit dem Titel ,,Unter Druck — Ver-
waltung und Biirger im Stresstest™. Uber den
Bericht und seine Inhalte berichteten neben
den regionalen Medien wie z.B. Thiringer
Allgemeine (TA), Thiringer Landeszeitung

Ein offenes Ohr fir die Anliegen der Menschen

e by b Sabre e R | bk R Loy R e Thlrime L ik s ey

MDR Thiiringen Journal, 21.11.2023

(TLZ), Freies Wort Suhl, MDR Thiringen
Journal und Antenne Thiringen Radio auch
Uberregionale Medien wie Zeit Online und
NTV.

Auch die ,Schweriner Erklarung” der Birger-
beauftragten der Lander, in der im April
2023 insbesondere die Dauer von Behor-
denentscheidungen und deren negative
Auswirkungen &ffentlich kritisiert wurden,
fand breite Resonanz (Stern, Siddeutsche
Zeitung, Zeit Online).

Am 21.11.2023 jdhrte sich der Amtsantritt
des amtierenden Birgerbeauftragten zum
10. Mal. Medien Uberschrieben ihre Berichte
zum Jubildum von Dr. Herzberg mit ,Ein
offenes Ohr fir die Anliegen der Menschen”
(TA/TLZ) und berichteten, dass im Jubildums-
jahr besonders viele Anliegen beim Bir-
gerbeauftragten eingegangen waren. Am
Abend des 21.11. war Dr. Herzberg als
Studiogast im MDR Thiringen Journal und
sprach dber seine Erfahrungen in der
Arbeit fur die Blrgerinnen und Birger.

Im Juni machte der Blrgerbeauftragte auf
Probleme bei der Digitalisierung aufmerk-
sam und mahnte, die Erwartungen und
Winsche der Birger im Umwandlungspro-
zess nicht aus den Augen zu verlieren.
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Verwaltung und Biirger im Stresstest

Lanhesbwnafi fmghes: \ifacilwwsion iy Mlelornben smigl Bt winlen Thiinge e ff Fras

Thiiringische Landeszeitung, 30.3.2023

Im Dezember stellte der Blrgerbeauftragte
die Ergebnisse einer Umfrage unter Thi-

ringer Blrgern zur Zufriedenheit der Thi-
ringerinnen und Thiringer mit der Arbeit

der Behorden im Land vor und die TA Gber-
schrieb ihren Bericht zu den Umfrageergeb-
nissen mit: ,Miese Urteile fir Verwaltungen®.

Presseberichte gab es im Berichtsjahr auch
zu den zahlreichen vom Biirgerbeauftragten
angebotenen Sprechtagen in den Landkrei-
sen und kreisfreien Stadten. Die Thiringer

Allgemeine kindigte den Besuch des Bir-
gerbeauftragten vor Ort wie folgt an: ,Bera-
ter und Ubersetzer fiir Biirger aus dem Ilm-
kreis", der ,den Blrgern des Ilm-Kreises aus

dem Behordendickicht hilft™.
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//TEAM UND KONTAKT

Zuhdren, verstehen, beraten und helfen.
Unter diesen Pramissen arbeitet das Team
des Burgerbeauftragten Tag fir Tag. In der
Offentlichkeit ist zumeist nur der Biirger-
beauftragte selbst wahrzunehmen. Neben
dem Blrgerbeauftragten besteht das Team
aus sieben Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern. Sie unterstiitzen den Birgerbeauf-
tragten.

Kontakt

Besucheranschrift:

Der Blrgerbeauftragte
des Freistaats Thiringen
Jirgen-Fuchs-Stralle 1
99096 Erfurt

Postanschrift:

Der Blrgerbeauftragte
des Freistaats Thiringen
Postfach 90 04 55
99107 Erfurt

Telefon / Telefax:
0361573113871
0361573113872

E-Mail:
post@buergerbeauftragter-thueringen.de

Webseite:
www.buergerbeauftragter-thueringen.de
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Abkiirzungsverzeichnis

a.a.0. - am angegebenen Ort Ermittlung der Verkehrs-

Abs. - Absatz werte von Immobilien

aG - Merkzeichen ,auler- i.S.v. - im Sinne von
gewthnliche i.V.m. - in Verbindung mit
Gehbehinderung® Komm. - Kommentar

AO - Abgabenordnung KUO - Kehr-und Uberpriifungs-

AufenthG - Aufenthaltsgesetz ordnung

Aufl. - Auflage KVT - Kassenarztliche

AzZV - Abwasserzweckverband Vereinigung Thiringen

BAf6G - Bundesausbildungs- LRA - Landratsamt
férderungsgesetz MdB - Mitglied des Bundestages

BAMF - Bundesamt fir Migration MDK - Medizinischer Dienst der
und Flichtlinge Krankenversicherung

BauGB - Baugesetzbuch MsbG - Messstellenbetriebsgesetz

BauNVO - Baunutzungsverordnung m.w.N. - mit weiteren Nachweisen

BeamtStG - Beamtenstatusgesetz Nr. - Nummer

BGB - Birgerliches Gesetzbuch 0.a. - oder dhnliches

Bl - Merkzeichen ,Blind” OPNV - Offentlicher Personen-

BVerfGE - Amtliche Sammlung der nahverkehr
Entscheidungen des 0.8 - oben genannt
Bundesverfassungsgerichts  OLG - Oberlandesgericht

DRV - Deutsche Renten- ovG - Oberverwaltungsgericht
versicherung PetA - Petitionsausschuss

ebd. - ebenda R-FGU - Richtlinien Uber die

EEA - Erneuerbare-Energie- Anlagen und Ausstattung
Anlagen von Fullgdngeriberwegen

EEG - Erneuerbare-Energien- Rn. - Randnummer
Gesetz S. - Seite

ENO - European Network of s. - siehe
Ombudsmen SchfHwG - Schornsteinfeger-

EStG - Einkommensteuergesetz Handwerksgesetz

EU - Europadische Union SG - Sozialgericht

evtl. - eventuell SGB I - Xl - Sozialgesetzbuch (1-12)

GdB - Grad der Behinderung sog. - sogenannt

GG - Grundgesetz StVO - Strallenverkehrsordnung

GrsStG - Grundsteuergesetz TEN - Thiringer Energienetze

H - Merkzeichen ,Hilflosigkeit" GmbH

HeilprG - Heilpraktikergesetz ThirBauO - Thiringer Bauordnung

HHVG - Heil-und Hilfsmittel- ThirBestG - Thiringer Bestattungs-
versorgungsgesetz gesetz

Hrsg. - Herausgeber ThirBKG - Thiringer Brand-und

ImmoWertV - Verordnung Gber die KKatastrophenschutzgesetz

Grundsétze fiur die
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ThirBUGBG - Thiringer Birger-

beauftragtengesetz

ThirDG - Thiringer Disziplinargesetz

ThirDSG - Thiringer Datenschutz-
gesetz

ThirKigaG - Thiringer Kindergarten-
gesetz

ThirKO - Thiringer Kommunal-
ordnung

ThirKAG - Thiringer Kommunal-
abgabengesetz

ThirKita

PflegVO - Thiringer Kindertage-
spflegeverordnung

ThirPetG - Thiringer Petitionsgesetz

ThirSchulG - Thiringer Schulgesetz

ThirStG - Thiringer StralRengesetz

ThurVBL - Thiringer Verwaltungs-
blatter

ThirVwVfG - Thiringer Verwaltungs-
verfahrensgesetz

TLBG - Thiringer Landesamt fiir
Bodenmanagement und
Geoinformation

TLBV - Thiringer Landesamt fir
Bau und Verkehr

TLLLR - Thiringer Landesamt fir
Landwirtschaft und Land-
lichen Raum

TLUBN - Thiringer Landesamt fiir
Umwelt, Bergbau und
Naturschutz

TLVWA - Thiringer Landes-
verwaltungsamt

TMASGFF - Thiringer Ministerium fir
Arbeit, Soziales,
Gesundheit, Frauen,
Familie

TMUEN - Thiringer Ministerium fir
Umwelt, Energie und
Naturschutz

TMBIS - Thiringer Ministerium fir

Bildung, Jugend und Sport

TMIL - Thdringer Ministerium fir
Infrastruktur und Land-
wirtschaft

TMIK - Thiringer Ministerium fir
Inneres und Kommunales

TMMJV - Thiringer Ministerium fir
Migration, Justiz und
Verbraucherschutz

u.a. - unter anderem

UN - Vereinte Nationen

UNESCO - Organisation der Vereinten
Nationen fir Erziehung,
Wissenschaft und Kultur

usw. - und so weiter

u. U - unter Umstanden

Verf TH/LV - Verfassung des Freistaats
Thiringen/Landes-
verfassung

VGH - Verwaltungsgerichtshof

vgl. - vergleich

VNSKT - Vernetzungsstelle Kita-
Verpflegung Thiringen

VSs. - versus

A% - Verwaltungsvorschrift

VwGO - Verwaltungsgerichts-
ordnung

VwVTG - Verwaltungsverfahrens-
gesetz

WoGG - Wohngeldgesetz

z. B. - zum Beispiel

ZPO - Zivilprozessordnung

z.T. - zum Teil
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