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OBJETIVO Y ALCANCE DEL MANUAL

El objetivo del presente manual es constituir una guia basica para que las
personas interesadas puedan instruirse en materia de trata de personas,
permitiéndoles asi conocer este fendmeno, entenderlo mejor y, consecuentemente,
poner en practica su conocimiento a la hora de prevenir este delito, como, por
ejemplo, a través de la deteccion de una posible victima de trata.

En primer lugar, es necesario entender y delimitar la figura de trata de
personas, observando su definicién en los textos legislativos pertinentes. Para ello, se
realizara un breve recorrido legislativo dentro de la normatividad internacional que se
dedica a regular este delito, o delitos conexos, como la violencia contra la mujer o la
prostitucién infantil. Posteriormente, se explicara cdmo estos instrumentos legislativos
internacionales aterrizaron en el ordenamiento juridico mexicano, especialmente en la
Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de
Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.

Contando con una delimitacidon correcta de la figura de trata de personas y
conociendo los principales instrumentos normativos que la regulan, el siguiente paso
es profundizar en los modos de operacién de las redes de tratantes. En el llamado
modus operandi, es importante conocer que las personas tratantes pasan por una serie
de fases o etapas, como la seleccién, captacién y transporte de la victima, antes de
consumar la explotaciéon de la misma que, como ya se estudiara, podra efectuarse de
diversas maneras, siendo la explotacion sexual y laboral las mas comunes.

Con la finalidad de que las personas lectoras de este manual puedan ser
participes en la prevencién del delito de trata, se facilitara una serie de pautas o
indicadores para la deteccién de una posible victima de este delito, haciendo una
mencion especial a las inspecciones laborales en establecimientos mercantiles y la
prestacién de servicios turisticos, como campos de interés especifico para la lucha
contra la trata de personas, asi como a los indicadores de trata de personas bajo su
modalidad de trafico de 6rganos, con el fin de hacer esta modalidad de explotacién
mas visible.

Por ultimo, para que las y los lectores conozcan ante qué organismos acudir si
presencian o tienen conocimiento de un posible caso de trata de personas, se crea un
listado de autoridades responsables de la persecucion del delito, asi como de la
atencion y proteccién de las victimas del mismo.

Este manual estd dirigido al publico en general, tanto a ciudadanas y
ciudadanos, como a servidoras y servidores publicos de las diferentes dependencias del
estado de Nuevo Ledn, o de cualquier otro estado de la Republica Mexicana, que
tengan interés en aprender sobre este fendmeno, adquirir un conocimiento basico del
mismo Yy, consecuentemente, formar parte de un mecanismo de prevencién ciudadana

en la lucha contra la trata de personas.






INTRODUCCION

Informes e investigaciones de Organizaciones Internacionales aportan cifras
alarmantes acerca del delito de trata de personas a nivel global. Segun informa la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT),! existen 20 millones de mujeres,
hombres, nifias y nifios alrededor del mundo que son victimizados por situaciones de
trabajo forzoso y explotacién sexual. Ademas, es conocido que este delito representa
el tercer negocio criminal mas lucrativo en la actualidad, sélo después del narcotrafico
y el tréfico de armas, dejando unas ganancias globales de aproximadamente 150
millones de ddlares anuales.

Por otro lado, segun informes de la Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y
el Delito (UNODC),? existen mas de quinientas rutas de trafico de personas en el
mundo, lo que va estrechamente ligado al fendmeno de la trata de personas.

El delito de trata de personas representa una muy grave amenaza a nivel global
contra los derechos humanos de las victimas, tales como la dignidad, la salud, la
libertad, la integridad fisica e incluso la propia vida, y México no se libra de estar en la
mira de las Organizaciones Internacionales, siendo sefialado en varias ocasiones como
un pais de origen, transito y destino de victimas de trata. Las mujeres, nifios, nifias,
personas indigenas, personas con discapacidad y las personas en situaciéon de
migracion representan los grupos vulnerables mas desprotegidos ante este fendmeno.
Ademas, no hay que olvidar los factores socioecondmicos y culturales que influyen
para que las personas puedan ser potenciales victimas de trata, como la escasez de
recursos y educacién, la falta de oportunidades laborales en su pais de origen, las
costumbres o creencias de la victima, etc.

Asi, la Organizacién Internacional de las Migraciones (OIM)3 ha identificado a 16
estados del pais como destinos de explotacion de personas extranjeras, lo cual
representa la mitad de los estados de la Republica.

Este panorama no es ajeno al estado de Nuevo Ledn, debido a su situacidn
geografica, que lo ha convertido en un lugar de transito obligado para personas
migrantes nacionales y extranjeras, lo que va estrechamente ligado al fendmeno de la
trata de personas, especialmente bajo su modalidad de explotacién sexual.

1 Organizacién Internacional del Trabajo. (2014). Profits and Poverty: The Economics of Forced Labour.
Recuperado de: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/public
ation/wcms_243391.pdf

2 Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito. (2016). Global report on Trafficking in Persons.
Recuperado de: https://www.unodc.org/documents/data-and-analysis/glotip/2016_Global_Report_on_Tra
fficking_in_Persons.pdf

3 Organizacion Internacional de las migraciones. (2011). La Trata de Personas en México: Diagndstico sobre
la Atencién a Victimas. Recuperado de: http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_ download/trata

_de%?20personas_05.pdf



En este sentido, la Comisidén Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo
Ledn y la Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Ledn, han sumado esfuerzos
a efecto de presentar esta herramienta, que se espera sea de utilidad para prevenir,
atender y detectar los delitos en materia de trata de personas.




CAPITULO 1: MARCO DE REFERENCIA

El delito de trata de personas es un tipo delictivo dificil de definir, debido a su
especial gravedad y a todas las acciones que se llevan a cabo hasta llegar a la
explotacion final de la victima, acciones como la captacion, el enganche o el traslado,
gue también se penalizan bajo el delito de trata de personas, independientemente si la
explotacion haya sido consumada o no. Ademas, hay que anadir que existe una
tendencia a confundir el delito de trata con otras figuras delictivas como el trafico de
personas, la violencia familiar, las lesiones, el homicidio, el feminicidio o la violacidn, lo
gue complica mas aun la identificacién de un posible caso de trata.

Es por ello que el primer paso a tener en cuenta para la temprana identificacion
de un potencial caso de trata de personas, es conocer correctamente la definicién del
delito, asi como su estructuracién y las modalidades de explotacion existentes.

A continuacion, se delimitara el concepto de trata de personas, a través de un
breve repaso del marco normativo regulador del delito, empezando por el nivel
internacional, hasta aterrizarlo a la normativa nacional mexicana, donde se analizar3,
de igual manera, la estructuracion del delito de trata tipificado en las leyes nacionales
resultantes. Por Ultimo, se especificard cuales son las instituciones responsables que
intervienen en la prevencion e investigacion de la trata de personas, asi como en la
atencion y proteccion a sus victimas, con el objetivo de que toda ciudadana,
ciudadano, servidora o servidor publico puedan contar con la informaciéon practica
necesaria para actuar en el caso de presenciar o conocer de un posible caso de trata
de personas.

1.1 Normativa aplicable a nivel internacional

Un instrumento internacional de referencia es, sin duda, el Protocolo para
Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmente Mujeres y
Nifnos, adoptado por las Naciones Unidas en Palermo, Italia, en el afo 2000
(comunmente conocido como “Protocolo de Palermo”), que complementa a la
Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional.
Mientras que los fines de este Protocolo eran prevenir y combatir la trata de personas,
proteger y ayudar a las victimas del delito y promover la cooperacién entre los estados
parte, el mayor hito de esta norma internacional fue la adopcion de una definicién
armonizada del delito de trata de personas, lo que no se habia conseguido con
anterioridad en otros intentos legislativos internacionales,* dejando en desuso otros
términos erréneamente utilizados como la “trata de blancas”. Asi, en el articulo 3 del
Protocolo de Palermo, se recoge dicha definicidn, de la siguiente manera:

a) Por "trata de personas" se entendera la captacion, el transporte, el
traslado, la acogida o la recepcion de personas, recurriendo a la amenaza o

4 Como, por ejemplo, en el Convenio Internacional para la represién de la trata y la explotacién de la

prostitucidon ajena, adoptado por las Naciones Unidas en 1949.



al uso de la fuerza u otras formas de coacciéon, al rapto, al fraude, al
engafo, al abuso de poder o de una situacion de vulnerabilidad o a la
concesion o recepcion de pagos o beneficios para obtener el consentimiento
de una persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacion.
Esa explotacion incluird, como minimo, la explotacion de la prostitucion
ajena u otras formas de explotacion sexual, los trabajos o servicios
forzados, la esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud, la
servidumbre o la extraccion de érganos.

Anterior al Protocolo de Palermo, ya se hacia alusidn al concepto, o incluso a la
figura, de trata de personas, en otros instrumentos internacionales. Un ejemplo de ello
es la Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacion
contra la Mujer ("CEDAW”, por sus siglas en inglés), tratado internacional de las
Naciones Unidas firmado en 1979, que menciona la trata en su modalidad de
explotacion sexual de mujeres, de la siguiente manera:

Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas, incluso de
caracter legislativo, para suprimir todas las formas de trata de mujeres y
explotacion de la prostitucion de la mujer.

La Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifo, tratado de las
Naciones Unidas firmado en 1989, representa un instrumento importante en la
construccién de acciones focalizadas a las principales victimas de trata en lo relativo a
la venta de nifias y nifos, la prostitucidén infantil y la utilizacion de nifias y nifios en la
pornografia. Asi pues, en su articulo 34, se establecen las siguientes obligaciones para
los estados que ratificaron la Convencion:

Los Estados Partes se comprometen a proteger al nifio contra todas las
formas de explotacion y abuso sexuales. Con este fin, los Estados Partes
tomaran, en particular, todas las medidas de caracter nacional, bilateral y
multilateral que sean necesarias para impedir:

a) La incitaciéon o la coaccion para que un nifo se dedique a cualquier
actividad sexual ilegal;

b) La explotacion del nifio en la prostitucion u otras practicas sexuales
ilegales;

c) La explotacion del nifio en espectaculos o materiales pornograficos.

Avanzando en el contexto histérico, la Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, mas comiUnmente
conocida como "“Convencion Belem do Pard” adoptada en 1994, representd un
instrumento significativo a nivel americano para erradicar situaciones de violencia
contra las mujeres, en donde se menciona, igualmente, el delito de trata, en su
articulo 2.b, asi:




Se entendera que violencia contra la mujer incluye la violencia fisica,
sexual y psicolégica: b) Que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada
por cualquier persona y que comprende, entre otros, violacién, abuso
sexual, tortura, trata de personas, prostitucion forzada, secuestro y acoso
sexual en el lugar de trabajo, asi como en instituciones educativas,
establecimientos de salud o cualquier otro lugar.

El siguiente paso definitivo lo hace el Protocolo de Palermo, con la armonizacién
de la definicidon del delito de trata de personas, en el afio 2000, como ya se explico al
principio de este apartado. No obstante, posterior a este Protocolo, también se llegaron
a adoptar otras normas, con el objetivo de profundizar en aspectos especificos que
abordaba el Protocolo. Asi, se adopta el Protocolo Facultativo sobre la Venta de
Ninos, la Prostitucion Infantil y la utilizacion de los Nifios en la Pornografia,
ratificado por México el 15 de marzo de 2002, con el objetivo de profundizar en las
obligaciones de los estados parte, como explica su articulo 3, de la siguiente manera:

Todo Estado Parte adoptara medidas para que, como minimo, los actos
y actividades que a continuacion se enumeran queden integramente
comprendidos en su legislacion penal, tanto si se han cometido dentro
como fuera de sus fronteras, o si se han perpetrado individual o
colectivamente:

a) En relacion con la venta de nifios, en el sentido en que se define en el
articulo 2:

i) Ofrecer, entregar o aceptar, por cualquier medio, un nifio con fines
de:

a. Explotacion sexual del nifio;
b. Transferencia con fines de lucro de érganos del nifio;
c. Trabajo forzoso del nifio;

ii) Inducir indebidamente, en calidad de intermediario, a alguien a que
preste su consentimiento para la adopcién de un nifio en violacion de los
instrumentos juridicos internacionales aplicables en materia de adopcion;

b) La oferta, posesion, adquisicion o entrega de un nifio con fines de
prostitucion, en el sentido en que se define en el articulo 2;

c) La produccidn, distribucion, divulgacion, importacion, exportacion,
oferta, venta o posesién, con los fines antes sefalados, de pornografia
infantil, en el sentido en que se define en el articulo 2.




1.2 Normativa aplicable a nivel nacional

El Protocolo de Palermo, como norma internacional base reguladora de la trata de
personas, se ratifica por México el 25 de diciembre del afio 2003, generando la
necesidad de traspasar las disposiciones del Protocolo al ordenamiento juridico
mexicano.

Asi las cosas, no es hasta el 14 de julio de 2011, cuando se publica en el Diario
Oficial de la Federacidn la reforma constitucional que permite al Congreso de la Unién
ser competente en cuanto a expedir leyes generales en materia de trata de personas,
con el objetivo de poner fin a la diversidad de tipos penales que existian regulando
este delito, a nivel estatal, ya sea dentro de las disposiciones de Cddigos Penales
estatales, o en leyes estatales especificas en materia de trata de personas. Asi, la
reforma constitucional hacia que el articulo 73 quedara redactado de la siguiente
forma:

El Congreso tiene facultad:

XXI. Para establecer los delitos y las faltas contra la Federacion y fijar
los castigos que por ellos deban imponerse; expedir leyes generales en
materias de secuestro, y trata de personas, que establezcan, como
minimo, los tipos penales y sus sanciones, la distribucion de competencias
y las formas de coordinacion entre la Federacion, el Distrito Federal, los
Estados y los Municipios; asi como legislar en materia de delincuencia
organizada.

Derivada de esta reforma constitucional, el 14 de junio de 2012, se emite la Ley
General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata
de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos
(en adelante, la “Ley General”) que incluy6 los minimos exigidos por el Protocolo de
Palermo. La definicion de trata de personas queda asi redactada de la siguiente
manera, en el articulo 10 de la Ley General:

Toda accién u omision dolosa de una o varias personas para captar,
enganchar, transportar, transferir, retener, entregar, recibir o alojar a una
0 varias personas con fines de explotacion se le impondra de 5 a 15 afos
de prisién y de un mil a veinte mil dias multa, sin perjuicio de las sanciones
qgue correspondan para cada uno de los delitos cometidos, previstos y
sancionados en esta Ley y en los codigos penales correspondientes.

Se entendera por explotacion de una persona a:

I. La esclavitud, de conformidad con el articulo 11 de la presente Ley;




II. La condicion de siervo, de conformidad con el articulo 12 de la
presente Ley;

III. La prostitucion ajena u otras formas de explotacion sexual, en los
términos de los articulos 13 a 20 de la presente Ley;

IV. La explotacién laboral, en los términos del articulo 21 de la presente
Ley;

V. El trabajo o servicios forzados, en los términos del articulo 22 de la
presente Ley;

VI. La mendicidad forzosa, en los términos del articulo 24 de la presente
Ley;

VII. La utilizacion de personas menores de dieciocho afos en
actividades delictivas, en los términos del articulo 25 de la presente Ley;

VIII. La adopcion ilegal de persona menor de dieciocho afios, en los
términos de los articulos 26 y 27 de la presente Ley;

IX. El matrimonio forzoso o servil, en los términos del articulo 28 de la
presente Ley, asi como la situacion prevista en el articulo 29;

X. Trafico de dérganos, tejidos y células de seres humanos vivos, en los
términos del articulo 30 de la presente Ley; y

XI. Experimentacion biomédica ilicita en seres humanos, en los términos
del articulo 31 de la presente Ley.

1.3 Normativa aplicable a nivel local

La propia Ley General determina que la autoridad competente para procesar y
juzgar un delito de trata de personas puede ser tanto de fuero federal como local. Esto
hace que la legislacion procesal aplicable sea la que corresponda al fuero de la
autoridad judicial rectora del proceso.

El articulo 9 de la Ley General dispone un régimen de supletoriedad directa al
Codigo Penal Federal y al Codigo Federal de Procedimientos Penales, entre otros. Esto
quiere decir, que, en todo lo no previsto en materia de investigacion, procedimientos y
sanciones de los delitos materia de esta Ley, las autoridades federales y las entidades
federativas aplicaran, supletoriamente, las disposiciones de dichos Cddigos.

No obstante, la Ley General no determina la existencia de un proceso penal Unico
para investigar y sancionar delitos de trata de personas, de ahi que, segun el criterio
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidén, los procedimientos por este delito
iniciados previo a la entrada en vigor del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales,
aplicable en Nuevo Ledn desde el 1 de enero de 2016, en razon de la Declaratoria




emitida por el Congreso del Estado el 25 de noviembre de 2014, deben instruirse de
conformidad con la legislacion adjetiva del fuero en que el caso concreto se encuentre
radicado.

Ademas, el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién se pronuncio
explicando que las leyes generales son aquéllas que pueden incidir en todos los
ordenes juridicos parciales que integran al estado mexicano, es decir, que una vez
promulgada y publicada una ley general, ésta debera ser aplicada por las autoridades
federales, locales y municipales.

En el estado de Nuevo Ledn, el 30 de julio de 2010 se publicé la Ley para
Prevenir, Atender, Combatir y Erradicar la Trata de Personas en el Estado de Nuevo
Ledn, a través de la cual se crea el Consejo Interinstitucional para la Prevencion,
Atencion, Combate y Erradicacion de la Trata de Personas en Nuevo Ledn.

Consecuentemente, el presente manual se desarrollard segun las disposiciones
tanto de la Ley General, como del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.

1.4 Estructura de los delitos en materia de trata de personas en el
sistema juridico mexicano

El delito de trata de personas, como ya se plasméd anteriormente, viene definido
y estructurado dentro de la propia Ley General, como un intento de transponer el
contenido de las disposiciones del Protocolo de Palermo al ordenamiento juridico
mexicano. No obstante, la tipificacion de este delito difiere con la definicion de trata
gue contiene el Protocolo internacional, en tanto que no incluye la prevision del uso de
la fuerza, amenazas u otras formas de coaccion cuando se realiza la captacion, el
transporte, el traslado, la acogida o la recepcién de personas.

A pesar de ello, la principal novedad de esta nueva tipificacién es la de establecer
el tipo penal como un delito “determinante” o “predicado”: son delitos que, siendo
autéonomos, pueden ser sancionados de manera separada, conformando una cadena de
conductas que persiguen una finalidad determinada. Asi, en el caso del delito de trata
de personas, podemos encontrar que se han identificado tres fases de conducta que
pueden ser sancionadas independientemente:

- Primera fase: captacion de la victima

Consiste en atraer a la victima para controlar su voluntad con la finalidad de
explotarla posteriormente. Los métodos para la captacién pueden ser violentos, a
través del uso o amenaza del uso de la fuerza, violacion, coaccion, rapto o secuestro, o
no violentos, mediando el engafio, la seduccion y la manipulacion de la victima.

- Segunda fase: traslado de la victima

Una vez que la victima es captada, la misma ha de ser trasladada hasta el punto
donde, eventualmente, sera explotada, ya sea en otro estado de la Republica, o en un




pais extranjero. Las acciones relativas al transporte son: transferir, mover o
transportar a una persona de un lugar a otro.

- Tercera fase: explotacién de la victima

La Ley General tipifica, en su articulo 10, un total de once formas de explotacién:
esclavitud, servidumbre, prostitucion ajena y otras formas de explotacién sexual,
explotacion laboral, trabajos forzados, mendicidad ajena, utilizacién de personas
menores de dieciocho afios en actividades delictivas, adopcién ilegal, matrimonio
forzado, trafico de 6rganos y tejidos y la experimentacién biomédica.

Respecto a los medios para cometer el delito de trata de personas, éstos pueden
ser el engafio, la violencia fisica o psicoldgica y, ademas, en el caso de mujeres debe
tomarse en cuenta los tipos de violencia contra la mujer: las amenazas de uso de la
fuerza contra la victima o un tercero, el abuso de poder, el abuso de situacion de
vulnerabilidad de la victima, etc.

En el siguiente capitulo, se estudiara mas a fondo el modus operandi de las redes
de trata y las formas de explotacién.®

1.5 Instituciones responsables de cooperacion en materia de trata de
personas en el estado de Nuevo Ledn

Las siguientes autoridades e instituciones seran las principales responsables de
establecer un mecanismo de coordinacién para la detecciéon de victimas de trata, la
investigacidon del delito y la atencién y asistencia a las victimas en el estado de Nuevo
Ledn. Cuando sea necesario, dichas autoridades se coordinaran con las federales en el
ambito de sus respectivas competencias.

Institucion Facultades Direccion y persona
responsable

Fiscalia General de Investigacion especializada Calle Alejandro

Justicia de Nuevo Leon - | para atender los delitos en Humboldt 800, poniente,

Fiscalia Especializada en | materia de trata de personas. Centro, 6400,
Feminicidios y Delitos Monterrey, N.L

contra la Mujer - Unidad
de Investigacién
especializada en delitos
en materia de trata de

personas.
Fiscalia General de Investigacion y persecucion de | Calle Rio Elba 17,

la Republica- delitos federales relacionados Cuauhtémoc, 06500,
Fiscalia Especial con hechos de violencia contra | ciudad de México.
para los Delitos de la mujer y trata de personas.

Violencia Contra las
Mujeres y Trata de
Personas.

5 Ver: CAPITULO 2. SOBRE LOS MODOS DE OPERACION DE TRATANTES.




(FEVIMTRA).

Secretaria de
Seguridad Publica
del Estado de
Nuevo Ledn.

Prevencién de hechos
delictivos, velar por los
derechos de las personas y
proteger su patrimonio.

Av. Félix U. Gémez
2223, Reforma, 64550,
Monterrey, N.L.

Ademas, los

siguientes

organismos publicos

podran participar, como

coadyuvantes, en la mencionada cooperacion y coordinacion:

Organismo

Funciones

Datos de contacto

Comision Estatal de
Derechos Humanos del
Estado de Nuevo Ledn.

Ser un organismo publico de
derechos humanos con un
alto desempefio en la
consolidacién de una cultura
de respeto y proteccion a los
derechos humanos,
consagrados en las leyes
vigentes y los instrumentos
internacionales.

Av. Cuauhtémoc 335
Norte, Centro, 64000,
Monterrey, N.L.

Comision Ejecutiva Estatal

de Atencion a Victimas.

Promover que las victimas
de delitos y de violaciones a
derechos humanos tengan
acceso efectivo al ejercicio
de sus derechos, en especial
el derecho a la asistencia,
proteccién, atencién,
verdad, justicia, reparacion
integral y debida diligencia.

Calle Ignacio Zaragoza
555, Centro, 64000,
Monterrey, N.L.

Instituto Estatal de las
Mujeres.

Promocion de las politicas
publicas que ayuden a la no
discriminacion y acciones
que garanticen el ejercicio
pleno de todos los derechos
de las mujeres.

Calle 5 de Mayo 525,
Centro, 64000,
Monterrey, N.L.

Secretaria de Salud.

Elevar la calidad de vida de
los habitantes del estado de
Nuevo Ledn, procurando la
salud en todos sus ambitos
como principal motor del
desarrollo fisico, psicoldgico
y social.

Calle Matamoros 520,
Centro, 64000,
Monterrey, N.L.

Secretaria de Educacion.

Administrar los servicios
educativos y los recursos

humanos, financieros y

Calle Nueva Jersey
4038, Fracc. Industrial




materiales, con el fin de
asegurar a todos los
nuevoleoneses una
educacion de calidad,
equitativa y formativa con
un sentido humanistico.

Lincoln, Piso 2, 64310,
Monterrey, N.L.

Sistema DIF del Estado de
Nuevo Ledn.

Promover y ejecutar la
asistencia social de manera
profesional a favor de los
grupos vulnerables o en
riesgo y de sus familias,
para contribuir a mejorar su
calidad de vida.

Av. Ignacio Morones
Prieto 600 Ote., Col.
Independencia, 64720,
Monterrey, N.L.

Secretarias de Seguridad
Publica de los municipios.

Prevencién de hechos
delictivos, velar por los
derechos de las personas y
proteger su patrimonio.

Remitase a las paginas
web de los municipios
para conocer sus datos
de contacto.

Asimismo, las siguientes Organizaciones de la Sociedad Civil podran participar
como organismos coadyuvantes:

Organismo

Objetivos

Datos de contacto

RENACE.

Trabajar por la mejora
continua de la justicia penal
en Nuevo Ledn.

José Maria Morelos
1032, Barrio Antiguo,
Centro, 64000,
Monterrey, N.L.

Alternativas Pacificas.

Prevenir y desactivar la
violencia familiar y contra
las mujeres.

Calle Ignacio Zaragoza
525 A, Centro, 64000,
Monterrey, N.L.

Asociacion Mexicana de
Hoteles de Nuevo Ledn
A.C.

Fomentar la actividad
turistica en el estado de
Nuevo Ledn a través de la
promocidn y defensa del
interés general de los
hoteles asociados.

Av. Fundidora 501, Col.
Obrera, 64010,
Monterrey, N.L.







CAPITULO 2. SOBRE LOS MODOS DE OPERACION DE TRATANTES

Tras haber estudiado la estructura del delito de trata de personas y conocer que
el mismo se constituye de tres fases -captar, trasladar y explotar-, que pueden ser
penalizadas por delito de trata de manera independiente, es necesario, en este punto,

hacer especial hincapié en el modus operandi que las personas tratantes llevan a cabo
en cada una de ellas.

El siguiente esquema ayudara a la comprensién de la persona lectora para
identificar los modos de operacién en cada etapa:

CAPTACION ,— TRANSPORTE N EXPLOTACION

1. Seleccion de la victima: éCudles son las cualidades de una potencial
victima?, icual es el perfil mas recurrente de victimas en México?

2. Captacion de la victima: ¢Cudles son los medios de captacidon que
usan las personas tratantes?

1. Medios de
acercamiento

A. Métodos de captacion no colectivos.

violenta.

2. Medios de
acercamiento

, L, . individuales.
B. Metodos de captacion violenta:

violencia, amenazas, coaccién, chantaje.

3. Transporte y métodos de ocultamiento.
\ 4. Métodos de explotacion (laboral, sexual, trafico de dérganos, etc.). |

|

5. Métodos de anulacion de la voluntad de la victima a través de todo el
proceso.




2.1 La seleccion de la victima

El primer paso del plan de accién de las redes de tratantes es identificar a la o las
personas que van a querer captar para, posteriormente, explotar. La seleccidon
dependerd, principalmente, del tipo de explotacidon en la que las y los tratantes estén
interesados (laboral, sexual, matrimonio forzoso, etc.), junto con las llamadas
“necesidades de mercado”, o del tipo de explotacion que resulte que estd mas
demandado en el momento, como lo seria, por ejemplo, la produccién de material
pornografico o la demanda de mano de obra en campos agricolas.

Asi, las caracteristicas principales en las que las redes de tratantes prestaran mas
atencion a la hora de seleccionar a una posible victima para, eventualmente,
explotarla, seran:

- Edad;

- Sexo;

- Nacionalidad;

- Apariencia fisica;

- Capacidad de trabajo, y/o

- Caracteristicas particulares.

Por otro lado, en México, segun el informe anual mas reciente de la Comision
Intersecretarial para la lucha contra la trata de personas,® se estima que, en el afo
2017, los organismos de la Administracion Publica Federal reportaron la deteccion vy
atencion de 365 posibles victimas de trata. Ademas, los gobiernos estatales reportaron
haber brindado atencion a 605 victimas, arrojando un total de 970 victimas de trata de
personas reportadas en el afio 2017. La siguiente tabla segrega datos cuantitativos
segun sexo y edad de las victimas, quedando la informacion reflejada de la siguiente
manera:

Posibles victimas reportadas
Nacional 2017
S{:ﬁg: Femenino | Masculino | Transgénero
16 16 21
7-12 41 35 _
13-18 218 43
19-24 183 37 -
25-30 124 18 1
31-36 69 10 B
37-42 44 14 i
43-48 13 7 B
49-54 11 5 B
55-60 2 5 §
61-66 1 1 i
Sin dato 49 = =

6 Comisién Intersecretarial contra la trata de personas. (2018). Informe anual: 2017. Recuperado de:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/405557/Informe_Anual_2017.pdf




De los datos anteriores se puede deducir que los grupos mas afectados por este
tipo de delitos son las mujeres jovenes, nifias y adolescentes, en un rango de edad de
13 a 30 afos, mientras que las victimas de sexo masculino representan a un nimero
mucho menor de afectados.

Por otro lado, la nacionalidad también va a jugar un papel importante a la hora
de seleccionar y captar a una posible victima. Asi, en la siguiente tabla se refleja un
numero elevado de victimas reportadas de nacionalidad mexicana, seguido de otras
nacionalidades, aunque en mucha menor medida, sobre todo procedentes de paises de
Centroamérica y Sudamérica:

Posibles victimas reportadas
Nacional 2017

Nacionalidad Total
Mexicana 824
Venezolana 55
Colombiana 35
Hondurena 18
Guatemalteca 8
Salvadorena 6
Nicaraguense 3
Dominicana 2
Cubana 1
Estadounidense 1
Sin dato 17

Total 970

El hecho de que se refleje un mayor nimero de victimas en el grupo de
nacionalidad mexicana da a entender que la trata de personas, aun siendo un delito de
caracter internacional y transfronterizo, también tiene un alto impacto en la captacion
y explotacién de victimas dentro de un mismo pais, en donde, probablemente, exista
un gran numero de desplazamientos dentro de la Republica, de un estado a otro,
pudiendo ser la victima captada en un estado y trasladada para su posterior
explotacion, a otro diferente.

Respecto a la modalidad de explotacion, habra unos tipos que se den mas que
otros. Si bien el perfil de la victima mas recurrente, como se ha visto hasta ahora, es
el de nifia, adolescente o mujer joven, de nacionalidad mexicana, la explotacién que
mas se da es la de prostitucion ajena u otras formas de explotacion sexual, tal y como

indican los siguientes datos:



Por otro lado, existen datos mas recientes, concretamente del afio 2018, acerca
de las posibles victimas mujeres de trata de personas reportadas en el pais, que son
arrojados en un informe elaborado por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica.” Dicho informe contiene datos acerca de delitos graves
cometidos contra la mujer, y segregados por entidades federativas. En el caso de
delitos de trata de personas y sus posibles victimas mujeres, los datos quedarian

Posibles victimas reportadas
Nacional 2017

Modalidad del delito de trata de personas | Total
Prostituc‘ig'm ajena u otras formas de 698
explotacion sexual
Explotacion laboral 154
Trabajos forzados 36
Mendicidad forzosa 34
Uti!izz_acién de personas menores en actos 31
delictivos
Adopcion ilegal de menores 9
Matrimonio forzoso o servil 5
Condicién de Siervo 0
Esclavitud 0
Trafico de 6rganos 0
Experimentacion biomédica 0
No especificado 3
Total 970

plasmados de la siguiente manera:

7 Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Plblica- Secretaria de Seguridad y Proteccién
Ciudadana. (2019). Informacién sobre violencia contra las mujeres. Incidencia delictiva y llamadas de
Centro Nacional de Informaciéon. Recuperado de:

emergencia 9-1-1.

d/1NuO_uma2CblZz6z]IjBIE0JIkZQmASim/view

https://drive.google.com/file/
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Se observa que el estado de Nuevo Ledn se sitla en un tercer puesto, junto a
Chiapas, en cuanto al numero de posibles victimas mujeres de trata de personas.
Ademas, de las 29 posibles victimas reportadas, se observa que existe una distribucién
equitativa en cuanto a mayoria y minoria de edad de las victimas, aunque, dentro del
grupo de mujeres mayores de 18 afos, las edades mas recurrentes alcanzan los 30
afios, como ya se vio con anterioridad.

Estos datos se pueden analizar teniendo en cuenta multiples factores, como la
densidad de poblacidon de cada entidad federativa, su posicién geografica dentro de la
Republica (prestando especial atencién a si el estado es fronterizo con otro pais), a la
cultura y capacidad de persecucion del delito de trata dentro de los propios cuerpos de
seguridad publica, a la cultura de la denuncia ciudadana, etc. Los ultimos son factores
que van a tener una incidencia considerable a la hora de plasmar, posteriormente,
datos oficiales sobre presuntas victimas de trata de personas.

Por ultimo, es necesario mencionar, en este punto, que las cifras mostradas en el
presente manual estdn basadas en informacién oficial y de acceso publico,
provenientes, principalmente, de organismos estatales de procuracién de justicia. No
obstante, no hay que obviar la existencia de la llamada “cifra negra” como aquélla que
no esta plasmada en ningun tipo de informacion oficial, la misma que procede y
representa casos que, o bien no han sido detectados, o bien no han sido identificados
como casos de trata de personas durante la investigacién, o bien no han sido
denunciados, quedando, consecuentemente, los delitos impunes y el fendémeno
invisible.

2.2 La captacion de la victima

Una vez que las y los tratante hayan decidido sobre el perfil de la victima, el
siguiente paso es el acercamiento a la misma. Este acercamiento va a depender de las
“costumbres” de las redes de tratantes y/o de sus capacidades econdmicas vy
organizativas y podra realizarse a través de diferentes medios, como se expondra a
continuacion.

A. Métodos de acercamiento no violentos a la victima

Si bien cada red de tratantes tendra sus propias costumbres en cuanto a captar a
posibles victimas, existen medios de acercamiento no violentos, basados, en muchas
ocasiones, en la utilizacién de las nuevas tecnologias. Estos medios estaran dirigidos a
un publico en general, o a una persona en particular.

1) Métodos de acercamiento colectivos

Es muy frecuente que las redes de tratantes publiquen ofertas de empleo en
portales de trabajo a los que todo publico puede acceder. Estas ofertas falsas se
caracterizaran por ofrecer oportunidades laborales cuyas condiciones y prestaciones
exceden a aquéllas normales dentro del mercado laboral, y se centrara, sobre todo, en
ciertos campos de trabajo, como el de modelaje o edecanes. Se describe la oferta




laboral de una manera atractiva para captar la atencidn de una posible victima. Si se
toma como ejemplo una oferta laboral relacionada con el modelaje, se observaran las
siguientes caracteristicas comunes: la falta de descripcién detallada de la empresa
reclutadora, un email de contacto no institucional, requisitos fuera de lo comdun,
relacionados, por ejemplo, con caracteristicas fisicas o de estado civil, asi como el
posible requisito adicional de tener que enviar informacidn sobre cualidades fisicas, e
incluso fotos de ciertas caracteristicas, ya sea por email o por whatsapp.

Ademas, la oferta laboral puede ofrecer un atractivo adicional, que es el de viajar
por motivos laborales, ya sea a otro pais o a otro estado dentro de la Republica mas
desarrollado econdmicamente. También podra ofrecer una contratacion inmediata e
indefinida, sin ni siquiera exigir una experiencia profesional previa en el campo.

Las reclutadoras y los reclutadores, para hacer la oferta lo mas realista posible,
pueden llegar incluso a crear las llamadas “empresas fantasmas”: se instalan en
oficinas alquiladas por un tiempo muy breve, invierten lo minimo en la decoracién y
mobiliario, creando asi una impresién de ser una verdadera empresa de reclutamiento.
Se llevaran a cabo, dentro de estas instalaciones, entrevistas a las posibles candidatas
o0 candidatos para el puesto de trabajo anunciado, las mismas que les sirven a las
personas tratantes para analizar el perfil de la victima: su situacién laboral, personal,
sus vinculos familiares, posibles enfermedades, su trayectoria académica, etc.

Estas empresas se suelen camuflar bajo agencias de modelaje, agencias de
comunicacién o marketing o incluso falsas agencias de empleo. Durante las presuntas
entrevistas, se pueden llegar a tomar fotografias de la futura y posible victima en una
sesion de fotos simulada, lo que sirve para su posterior o inmediata seleccién, llegando
a enviar dichas fotos a posibles clientes, dentro o fuera del pais, para que ellos mismos
realicen la seleccion.

Por dltimo, otros lugares como centros de estudios, centros religiosos, bares o
aeropuertos, también pueden ser utilizados por los y las tratantes para localizar a la
victima y entrevistarla.®

8 Instituto para la Seguridad y la Democracia A.C. (2017). Protocolo modelo para la investigacion,
preparacidn a juicio y juicio de los delitos en materia de trata de personas. Paginas 59 y siguientes.
Recuperado de: http://insyde.org.mx/wp-content/uploads/2018/01/Protocolo-Modelo-para-la-Investigaci%

C3%B3n-de-Trata-de-Personas.pdf



Un ejemplo ilustrativo de un posible anuncio fraudulento seria el siguiente:

Titulo del puesto
de trabajo en el Sueldo atractivo y por

(:::IZ(I)a'e del  Asistente Edecan encima del sueldo usual en
1€, el mercado para puestos
edecanes o Benito Juarez, D.F de trabajo similares
asistentes. $20 000 mensuales . :
Perma » Tipo de contrato

atractivo.

Requisitos en
cuanto al sexo

del ~  REQUISITOS.
candidato 4‘ *SEX0: FEMENINO!
° . B _SOLTERA!
candidata

Disponibilidad de Horario.

Experiencia indispensable (MINIMO 1 ARIO)
Daominio del idioma inglés.

Edad: 25 a 30 afios.

EXCELENTE PRESENTACION.

y su estado
civil.

T T R ]

FUNCIONES: Tipo de tareas

« Manejo de agendas. — atractivas y poco
complejas.

*Supervicion del area de trabajo.
*Actividades propias del puasto.
OFRECEMOS:

« SUELDOBASE (520,000 NETOS)
*Aguinaldo.

« Vacaciones.
» Tarjeta de bensficios.

apmp INTERESADA POSTULARSE POR ESTE MEDIO O ENVIAR CV AL CORRED DE LA DESCRIPCION
Posibilidad

.= Requerimientos * Educacién minima: Educacidn media superior -Bachillerato General
de viajar 4 P

Arios de experiencia: 1 - -
Idiomas: Inglé L» Experiencia

Iomas: Ingles - -
Edad- entre 25 y 35 afios profesional requerida
Disponibiidad de visjar: Si nula o escasa.

Disponibilidad de cambio de residencia: No

por -
trabajo o «{
cambiar de

residencia.

Este no tiene porqué ser necesariamente un anuncio para captar a posibles
victimas de trata de personas, pero nos muestra muy claramente como seria un
presunto anuncio de estas caracteristicas, ya que relne todos o casi todos los
requisitos: ofrece un trabajo en el campo del modelaje o edecanes, ofrece un sueldo
atractivo que esta por encima de los sueldos comunes en el mercado laboral, exige un
cierto sexo de la candidata y un estado civil en especifico, no requiere una experiencia
profesional amplia y brinda la posibilidad de viajar por trabajo.




2) Métodos de acercamiento individuales

Anteriormente se ha observado cédmo las personas tratantes hacen que sean las
victimas las que contacten con ellos, para, posteriormente ser seleccionadas. En
cambio, las y los tratantes pueden ser también los que se acerquen a la posible victima
de manera individual, a través de las siguientes técnicas o formas:

- Acercamientos a través de redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, etc.).

- A través de sitios web o aplicaciones de celular dedicadas a conseguir pareja.

- Por medio de relaciones personales con la familia, amigos, compaferos de
trabajo o de la escuela.

Se suele ofrecer una oportunidad de empleo atractiva, incluso se llega a
convencer a las madres, padres u otros familiares de que la misma representa una
oportunidad de vida mejor. Otra forma comun de acercamiento es el enganche con
promesas de noviazgo o matrimonio, lo cual conlleva muchas veces a trasladarse a
otro pais.

El modus operandi de las redes de trata de personas se asemeja a la de los
estafadores, el cual se basa en el ofrecimiento de una oportunidad laboral dificil de
rechazar, aprovechandose de la situacion de vulnerabilidad de la victima. La
vulnerabilidad no se limita a ostentar una situacion de dificultad econdmica o pobreza,
sino que también puede relacionarse con problemas personales, de afecto, con la
familia, compafieros de escuela, etc. En esta etapa de acercamiento no media la
violencia.

B. Métodos de acercamiento violentos a la victima

Se acaban de estudiar dos métodos de seduccion de la victima: el colectivo y el
individual. Como se observd en la descripcidon de cada uno, no media la violencia, las
amenazas, la coaccion ni el chantaje. Se puede decir que representan métodos de
captacion “limpios”. Sin embargo, también suele ser recurrente otro tipo de métodos,
donde la integridad fisica y moral de la victima se ven en peligro.

Estos métodos consisten en la captura directa de la victima, pudiendo haber
mediado un método de captacidén mas sutil anteriormente, o no. Las modalidades de
las que hace uso la persona tratante son las siguientes:

- El uso de la agresién fisica y/o emocional a la victima.

- La amenaza de la vida de la victima, o de la vida de algun familiar o amigo de la
misma.

- El rapto de la victima o secuestro.

- El uso de la coaccidn o el chantaje para lograr el reclutamiento.

- La sustraccién de una persona menor de edad.

- El uso de drogas para reducir la capacidad de la victima.

- La compra de las victimas a sus familiares, con o sin la promesa de una mejor

forma de vida para ellas.



Los métodos de captacién violentos pueden provocar lesiones o incluso la muerte
de la victima, lo que hace que la persona tratante se vea mas expuesta y pueda ser
descubierta mas facilmente, e incluso se expone al riesgo de que la “mercancia” (en
este caso, las personas que vayan a ser explotadas) resulte dafiada.

Las formas de captacion dependeran de los recursos con los que cuente la red de
tratantes, principalmente, ademas de su técnica y de su experiencia cometiendo este
delito.

2.3 Transporte y ocultamiento de la victima

Dependiendo de las “costumbres” de las redes de trata, éstas pueden utilizar
medios de transporte terrestre, aéreos o maritimos, dependiendo mucho de la
geografia de los paises de origen, transito y destino. Las victimas pueden viajar solas o
acompafadas, e incluso muchas veces se trasladan por su propia voluntad motivadas
por una oferta de trabajo que las estad esperando en el lugar de destino.

Las y los tratantes pueden, asimismo, utilizar rutas propias de otras modalidades
del crimen organizado, como el narcotrafico o el trafico ilicito de migrantes. Los medios
de transporte pueden variar, pero es comun la utilizacion de un medio camuflado o
cubierto para facilitar su entrada, transito y salida del pais, a través de vehiculos
robados, placas falsas o apariencia de un cargamento inexistente.

Respecto al ocultamiento de la victima, durante el transporte, a la misma se la
suele esconder en casas seguras temporales, en bodegas, en cobertizos o en los
llamados “buzones” ocultos en vehiculos, entre otros.

2.4 Métodos de explotacion de la victima

Llegando al ultimo paso de la cadena de acciones que caracterizan al delito de
trata de personas, la explotacion de la victima, ésta puede ser llevaba a cabo de
maneras diferentes. Recordando las disposiciones contenidas en el articulo 10 de la
Ley General, los tipos de explotacién podran ser los siguientes:

I. La esclavitud;

II. La condicion de siervo;

III. La prostitucion ajena u otras formas de explotacion sexual;

IV. La explotacion laboral;

V. El trabajo o servicios forzados;

VI. La mendicidad forzosa;

VII. La utilizacién de personas menores de dieciocho afios en actividades delictivas;

VIII. La adopcidn ilegal de persona menor de dieciocho afios;




IX. El matrimonio forzoso o servil;
X. Trafico de 6rganos, tejidos y células de seres humanos vivos; y
XI. Experimentacion biomédica ilicita en seres humanos.

Como ya se vio anteriormente, el tipo de explotacidn mas recurrente, seguin
datos oficiales, va a ser la explotacién sexual (prostitucién u otras formas de
explotacion sexual), la laboral, y el trabajo forzoso.

Respecto a la explotacion laboral, ésta puede iniciarse a través de una solicitud
expresa del mercado de adquisicion de mano de obra esclava para campos de cultivo,
minas, maquilas y otras unidades productivas. Las y los tratantes establecen una serie
de procedimientos para seleccionar lugares donde se llevara a cabo la explotacién
laboral y se mantendra a las victimas: planifican la logistica alimentaria, los plazos de
produccion, las rutas de transporte de los productos, la apertura de un canal para la
posible adquisicion de mano de obra o de reemplazo de la existente, etc.

En esta modalidad de trata, también se suele explotar a todo un grupo familiar,
destinando a las personas adultas a trabajar en el campo, mientras que las nifias y
ninos se dedican a mendigar o recoger basura, llegando incluso a ser explotados
sexualmente en el campo de trabajo.

No sdlo se encuentran casos de trata en campos de cultivo, sino que es bastante
frecuente encontrar explotacion en el ambito del cuidado doméstico, donde se limitan
las libertades de las victimas, o incluso se anulan. Las victimas son mantenidas en
condiciones laborales pésimas, trabajando durante una jornada de 12 a 18 horas al dia
con una remuneracion muy baja o incluso inexistente, durmiendo en habitaciones
minuUsculas, a veces incluso en grupo. Es posible, ademas, que sean explotadas
sexualmente por algun miembro de la familia que vive en la casa.

En cambio, el trabajo o servicios forzosos implican que una persona esta
obligada a realizar trabajos en contra su voluntad, a través del uso de la fuerza o
amenaza del uso de la fuerza, un dafo grave o amenaza de dafio grave a la victima, o
el abuso o amenaza de interponer una denuncia ante las autoridades por su situacion
migratoria irregular en el pais, lo que provoca que la victima se someta a condiciones
laborales injustas, que incluso atenten contra su dignidad.

Por ultimo, en la explotacion sexual, especialmente en su modalidad de
prostitucién ajena, las redes de tratantes suelen esconder a las victimas menores de
edad fuera de la visidon de las autoridades, lo que no pasa si la victima es mayor de
edad, que podra ejercer la prostitucion aparentemente por su propia libertad. Asi,
cuando sea necesario, las y los tratantes someterdn a las victimas para que se
desplacen a esconderse de las autoridades a lugares especificos asignados a tal efecto
(detras de paredes, sotanos con acceso no visibles, otros establecimientos o casas




contiguas mientras que intervienen las autoridades haciendo una inspeccién u
operativo).

Las victimas pueden ser explotadas sexualmente durante un periodo de tiempo
corto o largo, dependiendo de la resistencia de sus cuerpos, mientras lo cual, se ven
forzadas a menudo a usar drogas, anticonceptivos, a tener abortos y/o a recibir
violencia fisica y emocional. La victima puede aparentar estar gozando de una libertad
y de estar en el lugar de la explotacion (calle, club, prostibulo) por su propia voluntad,
cuando, en realidad, estd sometida a altos grados de control que se basan en
amenazas, coaccion y violencia. Incluso se puede dar el famoso “sindrome de
Estocolmo”, que consiste en el desarrollo de una relaciéon de afecto hacia la persona
tratante, lo que hace que sea la propia victima la que proteja y cubra las actividades
delictivas cometidas por la o las personas que la someten a la explotacion.

2.5 Métodos de anulacion de la voluntad de la victima

Si bien es comun pensar que la victima, por su propia voluntad, puede
abandonar el lugar donde esta siendo explotada para volver a su hogar, la realidad se
aleja mucho de esta situacion.

No hay que obviar la principal caracteristica de las victimas de trata de personas,
y esa es su condicién de vulnerabilidad. La pobreza econdmica, la pobreza educativa,
la migracion, la falta de redes de apoyo familiares y/o sociales, la falta de
oportunidades de empleo o la exclusién social, son algunas de los factores principales
de vulnerabilidad.

Esta situacion favorece a las personas tratantes a la hora de ejercer su poder y
abusar de él sobre la victima, especialmente a la hora de retenerla y de anular su
voluntad. Asi, existen diversas técnicas que pueden ser usadas para este fin, ejercidas
desde la captacidon hasta la mera explotacion:

- Aplicacién de violencia fisica constante y de castigos ejemplares para si o para
otras victimas.

- Sustraccidn y retencion de documentos de identidad, cambio del nombre de la
victima, destruccién de posibles lazos y recuerdos de su vida familiar y social
(cartas, fotografias, bisuteria, etc.).

- Aplicacién de violencia sexual y violencia psicoldgica.

- Desarraigo de los lazos de la victima con su pais, comunidad y familia.

- Privacioén total o parcial de libertad (con barreras o sin ellas).

- Forzamiento al uso de drogas y/o alcohol.

- Sujecion, al existir una deuda a liquidar.

- Otros mecanismos de coaccion constante, como la amenaza a la vida de un
pariente.

El uso de estos mecanismos de control, puede provocar multiples efectos en las
victimas, a saber:




- Sometimiento total o parcial a la voluntad del controlador: las victimas en esta
situacidén actuan y responden a las instrucciones de las personas tratantes.

- Adaptacion a la situacion de cautiverio como un mecanismo de sobrevivencia:
en este escenario, las victimas parecen o dicen estar de acuerdo con las
personas tratantes, sus métodos y la situacion que estan viviendo, y pueden,
incluso, adoptar una posicién de defensa de ellas cuando son detenidas. Sin
embargo, esto no obedece a su libre voluntad, sino que es una de las secuelas
de la aplicacion de mecanismos de control.

- Resistencia a los métodos de control: pueden darse continuos intentos de
escape por parte de la victima y una probable reaccién violenta extrema de las
personas tratantes, que puede llevar incluso al asesinato.

Las victimas de trata de personas normalmente no se reconoceran a si mismas

como victimas de este complejo y grave delito, ya que su voluntad se verd mermada y
amenazada por algun factor que la o el tratante haya utilizado para someter a la
victima a su voluntad, asi como por algun tipo de mecanismo de persuasion que haga
gue la victima no sea consciente de su condicién de victima, sino que crea que las

actividades que lleva a cabo comprenden un trabajo “norma
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y diario.

EL CONSENTIMIENTO DE LA VICTIMA Y LA SITUACION DE VULNERABILIDAD

>

En la resolucién en el juicio de amparo directo 201/2016, del Séptimo Tribunal Colegiado en Materia
Penal del Primer Circuito, se aludié al consentimiento de las victimas y a su situacion de
vulnerabilidad.

En el mismo, los sujetos activos, conjuntamente y aprovechandose de la situacion de vulnerabilidad en
gue se encontraban las victimas, captaron, recibieron, entregaron y retuvieron a las mismas en un
bar, con fines de explotacion sexual relativa a la prostitucion ajena.

Al respecto, el Tribunal sefialé que no obstante que las victimas hubieran otorgado su consentimiento
para que fueran explotadas sexualmente, lo cierto es que los activos se aprovecharon de su
vulnerabilidad, pues se trataba de mujeres, madres de familia, de un nivel socioeconémico bajo, con
nulas redes de apoyo familiar o social, que por sus circunstancias particulares y de instruccion no
tenian a acceso a fuentes de empleo que tuvieran un salario que les permitiera solventar las
necesidades propias y las de su familia, por lo que se actualizé el supuesto establecido en el articulo
40 en relacién con el numeral 13 de la Ley General.

Acorde al articulo 40 de la Ley General, el consentimiento otorgado por la victima, cualquiera que sea
su edad y en cualquier modalidad de los delitos previstos en esta Ley no constituira causa excluyente
de responsabilidad penal.

Por su parte, el numeral 13 establece que sera sancionado quien se beneficie de la explotacion de una
0 mas personas a través de la prostitucion, la pornografia, las exhibiciones publicas o privadas de
orden sexual, el turismo sexual o cualquier otra actividad sexual remunerada mediante, entre otros
supuestos, el aprovechamiento de una situacién de vulnerabilidad.







CAPITULO 3. SOBRE LA DETECCION DE POSIBLES VICTIMAS DE
TRATA DE PERSONAS

Tanto las ciudadanas y ciudadanos, como las servidoras y servidores publicos de
cualquier dependencia, podran hacer uso de las siguientes pautas para identificar y
reconocer a una posible victima de trata de personas. Sin obviar la obligaciéon que tiene
toda persona que conozca de un hecho delictivo de denunciarlo. Lo anterior se
encuentra consagrado en el articulo 222 del Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales.

Se estudiaran, a continuacion, los indicadores basicos y generales de deteccion,
seguido de pautas recogidas en varios documentos, como el Protocolo de Inspeccién
para Prevenir y Detectar la Trata de personas en los Centros de Trabajo, elaborado por
la Secretaria del Trabajo y Previsién Social,’ y el Cédigo de Conducta Nacional para la
Proteccién de las Nifas, Nifios y Adolescentes en el Sector de los Viajes y el Turismo,
elaborado por la Secretaria de Turismo.*?

Ademas, se abordaran las acciones especificas que se deberan tomar en las
inspecciones y verificaciones en centros de trabajo, por el personal de inspeccion
laboral correspondiente, al igual que las acciones tomadas por personal de
establecimientos hoteleros, dentro del sector turistico.

Por ultimo, se hara una especial mencién a la trata de personas en su modalidad
de trafico de organos, a través del analisis de los posibles indicadores de este tipo de
explotacion, para hacer visible esta modalidad de trata.

3.1 Indicadores generales de deteccion de una posible victima de trata
de personas

A continuacién, se listan los indicadores que sirven para poder identificar a una
posible victima de trata de personas. Los mismos se podrian clasificar en indicadores
de salud, en indicadores verbales, no verbales y otros indicadores comunes. Como se
expuso anteriormente, cualquier ciudadana y ciudadano pueden ser observadores de
los mismos, siendo las funcionarias y funcionarios publicos que operan en las calles o
en las instalaciones de servicios de sanidad y educacion publica, los que tienen que
prestar especial atencién.

Estos indicadores representan listas no exhaustivas de posibles caracteristicas o
condiciones que puedan ostentar las victimas del delito de trata de personas.

9 Protocolo de Inspeccién para Prevenir y Detectar la Trata de personas en los Centros de Trabajo. (2017).
Direccion General de Inspeccion Federal del Trabajo de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
Recuperado de: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/200998/Protocolo_Trata_en_centros_
de_trabajo.pdf

10 protocolo de Accién para casos presumiblemente de Explotacién Sexual y Laboral de Nifias, Nifios y
Adolescentes en el Sector de los Viajes y el Turismo. (2015). Secretaria de Turismo. Recuperado de:

www.codigodeconducta.mx/wp-content/uploads/2012/11/Protocolo_accion.docx



A) Indicadores primarios de salud fisica e indicadores médicos especificos
para victimas explotadas sexualmente:

e Desnutricién, deshidratacién y, en algunos casos, escasa higiene personal.

e Cortes, moretones, cicatrices, quemaduras, huesos rotos, traumatismos,
fracturas de tabique nasal de repeticion y pérdida de piezas dentales, u otras
sefiales de problemas no tratados médicamente.

e Sefiales de violacion o abuso sexual.

e Procedimientos médicos forzosos, como abortos o pruebas de embarazo contra
su voluntad o bajo coaccion.

o Infecciones vaginales, cistitis, infecciones de transmision sexual, incluido el
VIH-SIDA.

e Enfermedades graves, incluyendo diabetes, cancer o enfermedades cardiacas
sin tratamiento.

¢ Embarazos no deseados.

e Contar con implantes en senos y gluteos o cirugia plastica en la cara.

e Enfermedades provocadas por el estrés postraumatico como gastritis, colitis,
dermatitis, ansiedad generalizada, depresiéon severa, trastornos ansioso-
depresivos.

B) Indicadores verbales:

e Pueden expresar miedo y preocupacién por su situacién o la de su familia, bien
sea en el pais, lugar de origen u otro.

¢ Dan respuestas evasivas o muestran temor o enojo a la hora de expresarse,
especialmente si su traductor, persona que podria ser su explotador o empleado
de ellos o parte de la red criminal, esta presente durante la conversacion.

C) Indicadores no verbales:

e Las victimas presentan reticencias o desgano a la hora de hablar y se puede
observar que mienten o actlan siguiendo instrucciones.

e Se les nota ansiosas, con miedo y/o especialmente susceptibles o
impresionables.

e Otras victimas pueden mostrarse enojadas, molestas y hasta violentas, sobre
todo aquellas que fueron reclutadas por deudas o por venir de contextos de
extrema exclusion social.

e En algunos casos, las victimas no presentan estado de crisis, sino, dependiendo
de la dindmica de la violencia vivida, se encuentran en adormecimiento o
inaccesibilidad emocional.

D) Otros indicadores comunes:

e Carencia de documentos de identidad (en especial el pasaporte) y de migracidén
(visas, permisos de residencia, etc.).

e También puede darse el caso de que tenga documentos falsos.

e Ausencia o escasez de dinero, sin ningun tipo de control sobre él, ya que es
controlado por la persona tratante o explotadora.

e Incapacidad de mudarse a otro sitio o dejar de realizar la actividad que se le
exige, aunque no le guste.

¢ Aislamiento de sus familiares y miembros de sus redes sociales de apoyo o su
comunidad.

e Incapacidad de comunicarse libremente con amigos o familiares.




e Precio excesivo cobrado por su viaje, ropa, vivienda, alimentacién u otros

servicios, normalmente pagados en forma de deuda.

e Aislamiento social: limitacion de contacto con personas ajenas a los o las
tratantes o explotadores o establecimiento de medidas para vigilar todo

contacto o para garantizar que éste sea solo superficial.

e Incapacidad o dificultades de comunicarse en espafiol, particularmente, si tiene

una estancia prolongada en el extranjero.

e Haber experimentado abusos verbales, psicoldgicos o fisicos con el fin de

intimidar, degradar o atemorizar.

e En el lenguaje sobre su situacidon se puede presumir aleccionamiento.

3.2 Inspecciones y verificaciones en centros de trabajo

La deteccidn de posibles victimas de trata de personas esta estrechamente ligada
con las inspecciones de trabajo realizadas en establecimientos mercantiles, donde se
pueden localizar posibles victimas que estan siendo explotadas, sobre todo, laboral y

sexualmente.

El ya mencionado Protocolo de Inspeccion para Prevenir y Detectar la Trata de
Personas en los Centros de Trabajo, nos ofrece unas pautas en cuanto a los lugares
mas comunes en donde se pueden encontrar potenciales victimas de este delito. Sin

ser la siguiente una lista exhaustiva, estos lugares serian:

a) Zonas de tolerancia o clubes donde se ejerce la prostitucion;

b) Bares y clubes de striptease;

c) Hoteles, bafios de vapor, saunas;

d) Restaurantes;

e) Casas de produccion de pornografia;

f) Salones de masajes eroticos o spas con servicios sexuales;

g) Agencias de acompafantes;

h) Calles, avenidas, callejones, plazas publicas;

i) Albergues o casas hogar;

j) En fabricas o pequefios comercios, particularmente manufactureros;
k) Organizaciones delictivas;

I) En lugares de cultivo, construccion, servicio doméstico y limpieza;
m) Internet y redes sociales; vy

n) Otros.




Es importante considerar que, si bien éstos son principalmente los lugares en
donde se pueden encontrar posibles victimas de trata, especialmente bajo la
modalidad de explotacién sexual y laboral, la identificacién deberd estar acompanada
de una investigacion con la debida diligencia derivada, en este caso, del desahogo de
una inspeccion laboral, teniendo elementos de conviccion suficientes para considerar
gue se esta ante la presencia de victimas de trata. En el caso de Nuevo Ledn, las
inspecciones en establecimientos mercantiles se realizaran por inspectores del trabajo,
segun lo establecido en el Reglamento para la Inspeccion del Trabajo en el estado de
Nuevo Ledn'! y la Ley Federal del Trabajo.!?

Ademas, el objetivo del Protocolo de Inspeccién es el de establecer mecanismos
de actuacion que deben seguir las inspectoras y los inspectores del trabajo tendientes
a prevenir y detectar la trata, asi como proteger, de manera integral, los derechos de
los trabajadores. Uno de los mecanismos a tal efecto consiste en una guia para realizar
entrevistas con trabajadores a los que, segun las consideraciones de la inspectora o
inspector, se les estan violando sus derechos humanos.!3

3.3 Indicadores dirigidos a personas prestadoras de servicios turisticos

El Codigo de Conducta Nacional para la Proteccion de las Nifas, Nifios y
Adolescentes en el Sector de los Viajes y el Turismo y su protocolo de accion, estan
dirigidos a personas prestadoras de servicios en establecimientos hoteleros con el
proposito de que sean capaces de identificar a posibles victimas de trata de personas.

Las prestadoras y prestadores de servicios abarcaran desde el personal directivo
hasta el operativo, dentro de los diferentes establecimientos turisticos: hoteles,
moteles, restaurantes, agencias de viaje, spas, guias de turismo, tiendas de souvenirs,
etc.

Este Cdédigo de Conducta representa un instrumento Uutil a efectos del presente
manual, ya que tiene como objetivo establecer pautas de actuacién ante una presunta
situacion de explotacién sexual o laboral de niflas, nifos o adolescentes. A estos
efectos, en el Anexo III, se adjunta una tabla que contiene la siguiente informacién: el
area o personal del establecimiento afectado, las observaciones o indicadores de un
posible caso de trata de personas, y las acciones que el personal debe tomar al
respecto. A modo de ejemplo, se ilustra el siguiente extracto:

11 Reglamento para la Inspeccién del Trabajo en el estado de Nuevo Ledn. Periddico Oficial del estado de
Nuevo Ledn, 13 de marzo de 2009.

12 | ey Federal del Trabajo. Diario Oficial de la Federacién, 1 de abril de 1970.
13 ver: Anexo II. Entrevista Inspeccién de Trabajo.




Area / OBSERVAR/INDICADORES | SI NO ACCION

personal
Todo el | Revisar discretamente si la De forma casual o discreta
personal del | persona menor de edad procurar obtener de la persona
establecimiento | presenta signos de violencia menor  de edad o} del
que tenga | fisica (golpes, moretones, acompanante, informacion sobre
contacto con | raspaduras, quemaduras de el origen de las lesiones
nifas, niflos vy | cigarro, entre otras). haciendo preguntas como:

adolescentes.
A la presunta victima:

¢Te duele? éComo te pegaste?
¢Te caiste?

Al adulto:

¢Quiere que consigamos algo
para el golpe? ¢éNecesita algun
servicio médico para la lesion del
nifio (a)?

Derivado de esta accion se
recomienda observar la reaccion
de la(s) presunta(s) victima(s) y
del o] los adultos que
acompafan.

Como se observa, se ejemplifica una indicacién u observacion (por ejemplo, la
presencia de un nifio con golpes), que va redirigir a la persona a cargo a realizar una
accion determinada (formular una pregunta al nifio con el fin de recopilar informacién
sobre el origen de las lesiones).

Este Cddigo de Conducta y su respectivo protocolo de actuacién sera aplicable a
todas las areas de la empresa, por lo que se debera informar sobre su contenido al
personal que colabora en el establecimiento para involucrar su participacion y la de su
cadena de valor (clientes y proveedores), a fin de que cuenten con elementos minimos
para identificar situaciones de riesgo que deriven en un presunto caso de explotacion
sexual y/o laboral de nifias, nifios y adolescentes.

Es importante que se conozcan estos indicadores y que se tenga en cuenta que la
presencia de uno o mas de ellos, no garantiza necesariamente que estemos ante un
caso confirmado de trata de personas, sino ante una posibilidad. Hay que usar,
consecuentemente, un buen criterio objetivo, libre de prejuicios, para hacer una
valoracién individual de cada situacion. No obstante, no hay que trastocar los derechos
del viajero o turista, siendo amable, pero siempre manteniendo una postura firme y
clara, precisando que cualquier informacion solicitada es un procedimiento de rutina
para todo adulto que viaja con personas menores de 18 afios de edad.




Una vez detectadas las sefiales de un posible caso de trata, la persona del
establecimiento podra:

e Informar de manera inmediata al encargado de la aplicacion del protocolo o al
personal de seguridad de la empresa, quienes determinaran la forma de
proceder y/o dar alerta a las autoridades responsables de la investigacién y/o
persecucion de los delitos.

e Contactar a una organizacién de la sociedad civil experta en el manejo de este
tipo de situaciones. Estos Organismos juegan un papel importante, ya que
pueden apoyar en la posible confirmacidon del hecho, brindar canalizacion,
proteccién, asesoria y acompafiamiento y articular los servicios que precisan las
presuntas victimas directas e indirectas para su atencién y recuperacion, asi
como evitar la victimizacion secundaria durante el proceso.

La manera de proceder dependera de las instrucciones especificas del personal a
cargo en este tipo de establecimiento, pudiendo crear un modus operandi mas
especifico aun con sus empleadas y empleados ya que, recordemos, este Cédigo de
Conducta y lista de acciones no son exhaustivas e imperativas, sino meramente
indicativas y orientadoras.

3.4 Indicadores de trata de personas en su modalidad de trafico de
organos

La modalidad de tréfico de érganos dentro de la trata de personas es un tipo de
explotacion que carece de informacion estadistica y de abundante bibliografia, al ser
ésta una modalidad menos comun.

En los siguientes apartados se abordaran los indicadores principales para
distinguir a las victimas de esta modalidad.

A) Donacion y trasplante de organos

La donacion y el trasplante de érganos estan permitidos y regulados en la Ley
General de Salud!* y, especificamente, en el Reglamento de la Ley de Salud en materia
de trasplantes. La primera contempla que sera la Secretaria de Salud la competente en
el control sanitario de las donaciones y los trasplantes de 6rganos, y que todo
establecimiento de salud dedicado a realizar estas actividades requerira de
autorizacién sanitaria.

Cualquier persona podra realizar la donacion, tacita o expresamente, segun lo
establecido en la Ley. La donacidn expresa requerird un consentimiento por escrito de
la persona donante, mientras que la donacidn tacita podra llevarse a cabo cuando una
persona fallecida no haya manifestado, en vida, su negativa a que su cuerpo o parte
de él sean utilizados para trasplantes, siempre y cuando se obtenga el consentimiento
de un familiar, una vez que se confirma la pérdida de la vida del disponente. La

4| ey General de Salud, Titulo Decimocuarto, articulos 313 y siguientes.




donacion se hara a titulo gratuito y de forma altruista, estando prohibido el comercio
de érganos, tejidos y células.

La siguiente tabla refleja el nimero de donaciones de rindn -6rgano mas
demandado- por Entidad Federativa:*®

TRASPLANTE RENAL TOTAL, ANUAL 2018, PORENTIDAD FEDERATIVA
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B) Trafico de dorganos y trata de personas con finalidades de trafico de
oérganos

Resulta imprescindible en este punto realizar una diferenciacién entre la figura de
trafico de 6rganos y de trata de personas con finalidades de trafico de drganos.

El objeto de la primera figura es el 6rgano, mientras que en la segunda es la
persona. El trafico de 6rganos puede tener su origen en un caso de trata de personas,
pero no necesariamente. Estandares internacionales han conseguido un consenso en
cuanto a la definicién de trafico de 6rganos,® que se presume que existe cuando:

- La extraccion del érgano se hace sin el libre e informado consentimiento del
donante vivo o, en el caso de un donante fallecido, sin que la extraccién se
haya autorizado segun las normas del pais;*’

15 Centro Nacional de Trasplantes- Secretaria de Salud. (2018). Reporte Anual 2018 de donacién y
trasplantes en México. Recuperado de: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/427652/
Presentacion_anual_2018.pdf

16 United Nations Office on Drugs and Crime. (2015). Trafficking in Persons for the Purpose of Organ
Removal. Recuperado de: https://www.unodc.org/documents/human-trafficking/2015/UNODC_Assessment_

17 En el caso mexicano, como sefiala la Ley General de Salud.

Toolkit_TIP_for_the_Purpose_of_Organ_Removal.pdf



- Cuando, a cambio del trasplante, la persona donante viva o una tercera persona
haya obtenido o se le haya ofrecido un beneficio econémico; o

- Cuando, a cambio del trasplante, la persona donante no viva o una tercera
persona haya obtenido o se le haya ofrecido un beneficio econdmico.

Un ejemplo de trafico de érganos seria cuando el traficante capta a la persona
donante a través de un anuncio en Internet donde se ofrece una cantidad de dinero
considerable a cambio del trasplante de un rifidn. La persona donante se pone en
contacto con la o el traficante y es el primero el que se desplaza, a menudo a otro
pais, para someterse a la operacién de trasplante de su rifién. La persona donante
regresa a su pais, a su ciudad, con una ganancia econémica, aunque habiendo puesto
en juego su salud, ya que es comun que las y los traficantes no cuenten con
profesionales suficientemente cualificados para este tipo de operaciones, ni con un
equipo quirurgico lo suficientemente sofisticado. En cambio, en la trata de personas, la
victima recibe un beneficio econdmico minimo o totalmente nulo y su captacién
también suele ser diferente. Las victimas de trata, como ya se ha estudiado, pueden
ser captadas de manera no violenta, a través de promesas de una oferta atractiva de
empleo o una promesa de matrimonio, o de manera violenta, ya sea a través del rapto
o el uso o amenaza de la fuerza, entre otras. Una vez en el lugar de explotacion, la
victima se ve sometida a la extraccion de alguno de sus érganos, muchas veces en
contra de su voluntad, provocandoles, a menudo, incluso su muerte.

Una red de tratantes que se dedica a esta modalidad de explotacion puede estar
compuesta por:

- Reclutadores;

- Médicos, sobre todo especialistas en nefrologia;

- Facilitadores del sector privado y publico, como personal de hospitales, centros
de trasplantes, laboratorios, compafias de seguros, policia, etc.; y

- Ocasionalmente, las y los receptores de 6rganos, que pueden ser conscientes
de que el 6rgano u drganos que desean adquirir provienen de una operacion de
una red de trata de personas.

Una potencial victima de este tipo de explotacion suele tener las siguientes
caracteristicas:

- Esta en una situaciéon econémica de pobreza o proviene de una familia con muy
€SCas0s recursos;

- Poseen un nivel de educacion muy bajo;

- Son victimas jovenes, de alrededor de 30 afos;

- Suelen ser de sexo masculino; y

- Gozan de buena salud.

Ademas, tanto informes internacionales como estadisticas locales sefialan que el
6rgano mas demandado para un trasplante es el rindn, lo cual hace que las
caracteristicas de una victima respecto a su edad y estado de salud sean esenciales a
la hora de captarla.




Anexo 1. Marco normativo

Instrumentos internacionales

10.

11.

12

13.

14,
15.

16.

17

Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

Convencién contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes.

Convenciéon de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional.

Convencién Interamericana para la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad.

Convencién Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura.

Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Contra la Mujer, “Convencién de Belém Do Para”.

Convencién Interamericana sobre Asistencia Mutua en Materia Penal.
Convencién Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas.
Convencién Interamericana sobre Trafico Internacional de Menores.

Convencidén Internacional sobre la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacion Racial.

Convencidon Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de todos los

Trabajadores Migratorios y de sus Familiares.

.Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la

Mujer.

Convencién sobre la Proteccion de Menores y la Cooperacidon en Materia de
Adopcion Internacional.

Convencidén sobre los Derechos del Nifio.

Convenio de la Organizacién Internacional del Trabajo 29, sobre el Trabajo
Forzoso.

Convenio del Consejo de Europa sobre la lucha contra la trata de seres

humanos (Convenio Europeo sobre la trata de seres humanos).

.Convenio OIT 105 sobre la Abolicion del Trabajo Forzoso.
18.
19.
20.

Convenio OIT 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes.
Convenio OIT 182 sobre la Prohibicion de las Peores formas del Trabajo Infantil.
Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.




21.Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de
delitos y del abuso de poder.

22.Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

23.Enmienda al parrafo 1 del articulo 20 de la Convencion sobre la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer.

24.Pacto de los Derechos Civiles y Politicos.

25.Pacto de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

26.Protocolo a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos relativo a la
Abolicién de la Pena de Muerte.

27.Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en
Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, “Protocolo de San
Salvador”.

28.Protocolo Facultativo de la Convencidén contra la Tortura y otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes.

29.Protocolo Facultativo de la Convencién sobre la Eliminacién de todas las Formas
de Discriminacién contra la Mujer.

30. Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio relativo a la
Participacion de Ninos en los Conflictos Armados.

31.Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio relativo a la
Venta de Nifos, la Prostitucién Infantil y la Utilizacién de los Nifios en la
Pornografia.

32.Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

33.Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas,
especialmente Mujeres y Ninos, que complementa la Convencién de las
Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional.

34.Segundo Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos destinado a Abolir la Pena de Muerte.

Leyes

Caddigo Civil Federal.

Cédigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracién Publica Federal.
Cddigo Federal de Procedimientos Civiles.

Caddigo Fiscal de la Federacién.

i pd e

Cddigo Nacional de Procedimientos Penales.




6. Cddigo Penal Federal.

7. Ley de Amparo, Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

8. Ley de Asistencia Social.

9. Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

10. Ley de la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas.

11.Ley de la Policia Federal.

12. Ley de Migracion.

13. Ley del Instituto Nacional de las Mujeres.

14. Ley del Registro Nacional de Datos de Personas Extraviadas o Desaparecidas.

15. Ley Federal Contra la Delincuencia Organizada.

16. Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la
Sociedad Civil.

17.Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental.

18. Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

19. Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

20. Ley General de Victimas.

21.Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

22.Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en materia de
Trata de Personas y para la Proteccién y Asistencia a las Victimas de estos
Delitos.

23. Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

24. Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica.

25. Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

26. Ley de la Comisidn Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn.

27.Ley sobre Refugiados y Proteccion Complementaria.

Reglamentos

1. Reglamento de la Comisién Intersecretarial para Prevenir, Sancionar y Erradicar
los Delitos de Trata de Personas y para la Proteccién y Asistencia a las Victimas
de estos Delitos.

2. Reglamento de la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas.




Reglamento de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.
Reglamento de la Ley de la Policia Federal.

Reglamento de la Ley de Migracion.

Reglamento de la Ley Federal contra la Delincuencia Organizada.

N o v AW

Reglamento de la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por

Organizaciones de la Sociedad Civil.

8. Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica Gubernamental.

9. Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia.

10.Reglamento de la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos
de Trata de Personas y para la Proteccidén y Asistencia a las Victimas de estos
Delitos.

11.Reglamento de la Ley sobre Refugiados y Proteccién Complementaria.

12.Reglamento de Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica.

13.Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion.

14.Reglamento interno de la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de

Nuevo Ledn.

Normas Téchicas Mexicanas

NOM-031-SSA2-1999 Para la atencion de la salud del nifio.

2. NOM-046-SSA2-2005 Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios
para la prevencion y atencién.

3. NOM-028-SSA2-2009 Para la prevencion, tratamiento y control de las
adicciones.

4. NOM-010-SSA2-2010 Para la prevencién y control de la infeccion por Virus de la
Inmunodeficiencia Humana.

5. NOM-032-SSA3-2010 Asistencia social. Prestacion de servicios de asistencia
social para nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad.
NOM-015-SSA3-2012 Para la atencién integral a personas con discapacidad.
NOM-031-SSA3-2012 Asistencia social. Prestacion de servicios de asistencia
social a adultos y adultos mayores en situacion de riesgo y vulnerabilidad.

8. NOM-035-SSA3-2012 En materia de informacién en salud.




9. NOM-025-SSA2-2014 Para la prestacion de servicios de salud en unidades de

atencion integral hospitalaria médico-psiquiatrica.







Anexo 2. Entrevista para inspecciéon en el centro de trabajo

El Protocolo de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social sobre las
inspecciones para prevenir y detectar posibles casos de trata de personas en centros

de trabajo,!® sefala lo siguiente.

Derivado de la revision documental o recorrido fisico por las instalaciones,
correspondientes al desahogo de cada una de las materias de inspeccidon que integran
el presente manual, el Inspector del trabajo debera entrevistar a los trabajadores que
considera se les estan violando sus derechos humanos. En caso de no tener esta
presuncion, procedera a elegir a los trabajadores que seran entrevistados tomando en

cuenta los parametros siguientes:
e Con menos de 15 trabajadores, se entrevistara por lo menos a 3;
e Con mas de 15 a 100 trabajadores, por lo menos a 5;
e Entre 101 y 250 trabajadores, a 10; vy
e Con mas de 250, por lo menos 15.

El inspector debera efectuar las entrevistas con la mayor amabilidad y sencillez
posible respetando en todo momento la dignidad de la persona que entrevista, el
caracter voluntario de la misma y el principio de maxima proteccion. De igual modo, a
fin de protegerlos de posibles represalias o actos de intimidacion por parte de los
patrones u otros comparfieros de trabajo, se procurara realizar la entrevista con la

mayor confidencialidad posible.

Las preguntas estaran orientadas hacia la identificacion de victimas de la trata

de personas.

) ¢Conoce sus derechos como trabajador? De responder negativamente a la
pregunta, o detectarse incertidumbre, el inspector le informard de sus derechos

conforme a la Ley Federal del Trabajo (Condiciones Generales de Trabajo).

18 Secretaria del Trabajo y Previsién Social- Direccién General de Inspeccién Federal del Trabajo. (2017).
Protocolo de Inspeccion para Prevenir y Detectar la Trata de personas en los Centros de Trabajo. Recuperado
de: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/200998/Protocolo_Trata_en_centros_de_trabajo.pdf




) ¢Se encuentra inscrito al Instituto Mexicano del Seguro Social o a cualquier

otra institucion publica de seguridad social?

o ¢Firmé algun tipo de contrato laboral?

. ¢Cual es el monto de su salario?

) ¢Considera que el pago que recibe corresponde al trabajo que realiza?

) Independientemente de la respuesta a la pregunta el inspector preguntara el
por qué.

. ¢Pertenece usted a alguna etnia indigena?

) ¢Es originario de este estado y municipio o fue trasladado para prestar sus
servicios?

J ¢Cuales fueron las condiciones del traslado?

) ¢Sabe si en este centro de trabajo laboran personas indigenas y/o personas

que hayan sido trasladadas de otros lugares y en caso afirmativo, aproximadamente

cuantas?

) ¢Ha recibido, por parte del patron o de algun compafiero de trabajo, abusos o
amenazas por su situacidon migratoria? Esta pregunta se realizara a las personas de las

gue se tenga presuncion de que su situacion migratoria es irregular.

¢Puede usted dejar su empleo si asi lo desea?

) é¢Conoce el caso de alguien que haya dejado su empleo?

J ¢Sabe qué pasa cuando un trabajador deja su empleo?

) éLos trabajadores pueden ir y venir de su puesto de trabajo con total libertad?
) ¢Alguna vez se le ha privado de comida, agua, suefio o asistencia médica?

) éConoce el caso de alguien que haya sido privado de comida, agua, suefio o

asistencia médica?




) ¢Explique brevemente como fue la privacidn de comida, agua, suefio o

asistencia en el caso anterior?

. ¢Tiene que pedir permiso para comer o ir al sanitario?

) ¢Cuales son los requisitos que debe cumplir para ir a comer o ir al sanitario?

) ¢Le han quitado sus papeles de identidad o su documentacion?

) é¢Le han proporcionado documentos falsos?

) ¢Alguien le obliga a hacer algo que usted no quiere hacer o no esta seguro de
hacer?

) ¢Cuantas horas de trabajo realiza al dia? Independientemente de la respuesta

quien inspeccione explicara al trabajador el maximo de horas permitidas por Ley.

) ¢Alguna vez le han obligado a trabajar mas de lo permitido en cuestién de

horas extras?

) ¢Qué tiempo realiza de su hogar al centro de trabajo?

) ¢Para desarrollar sus labores se le proporciona la proteccidon necesaria?

) ¢Qué equipo de proteccién le brindan para realizar sus labores de trabajo?

) ¢Su centro de trabajo cuenta con la infraestructura adecuada para el desarrollo

de sus actividades?
J ¢Realiza trabajos forzados en sus labores de trabajo?

) ¢Tiene contacto o manipula sustancias que le provoquen alguna molestia como

ardor, comezon, que le provoquen sangrado o alguna otra clase de malestar?

o ¢Realiza trabajos en espacios confinados, tales como cisternas, chimeneas,

tanques, sétanos, entre otros?

) ¢Se siente apto para realizar la actividad en un espacio confinado?
) ¢Lo han forzado a trabajar en estos espacios o lo ha hecho de forma
voluntaria?




) ¢Esta expuesto a temperaturas en las cuales se afecte su salud?

° ¢Se ha sentido mal al desarrollar sus actividades en condiciones de

temperatura alta (calor) o baja (frio)?

) ¢Ha sufrido o presenciado algun accidente de trabajo?

) ¢Cuanto tiempo se tardaron en atender el accidente?

J ¢En caso de sismo o incendio sabe usted qué hacer?

) ¢Ha asistido a cursos o platicas que le proporcione informacion de sus derechos

que tiene como trabajador?

) ¢Le han explicado el peligro que tienen las sustancias quimicas que maneja?

) éLe explican como tener un mejor desempeiio laboral?

) ¢Sabe de los riesgos a los que estad expuesto en su centro de trabajo?

. ¢Cuando fue la ultima vez en que le explicaron cdémo realizar sus funciones?

) ¢Se le da informacién constante sobre cambios del personal en su centro de
trabajo?

) ¢Cuando hay algun cambio en las instalaciones alguien le hace del

conocimiento del mismo?

El inspector al entrevistar al trabajador debera orientar y asesorar a la persona que
carezca de informacion y que cabe la posibilidad de trata de personas.




Anexo 3. Indicadores y acciones en el Protocolo de la Secretaria de Turismo

El Protocolo de accion para identificar a posibles victimas en el sector hotelero

de la Secretaria de Turismo,!° nos proporciona el siguiente cuadro con unas pautas y

acciones especificas a tener en cuenta a la hora de identificar a una posible victima de

trata de personas dentro del sector turistico y hotelero.

ASPECTO
AREA / PERSONAL | OBSERVAR/INDICADORES | SI | NO ACCION
Todo el personal del | Revisar discretamente si la De forma <casual o discreta
establecimiento que | persona menor de edad procurar obtener de la persona
tenga contacto con | presenta signos de violencia menor de edad o} del
nifias, nifios y | fisica (golpes, moretones, acompanante, informaciéon sobre
adolescentes. raspaduras, quemaduras de el origen de las lesiones haciendo
cigarro, entre otras). preguntas como:
A la presunta victima:
¢Te duele? éComo te pegaste?
¢Te caiste?
A la persona adulta:
¢Quiere que consigamos algo
para el golpe? ¢éNecesita algun
servicio médico para la lesion del
nifio o la nifa?
Derivado de esta accidén se
recomienda observar la reaccion
de la(s) presunta(s) victima(s) y
del o los adultos que acompafan.
Todo el personal del | Revisar discretamente si la De forma <casual o discreta
establecimiento que | persona menor de edad procurar obtener de la persona
tenga contacto con | parece intimidada/o y se menor de edad o} del
nifas, nifos y | comporta de una forma que acompanante, informacién sobre
adolescentes. no corresponde al su comportamiento haciendo
comportamiento tipico de los comentarios y preguntas como:
19 Secretaria de Turismo del Gobierno de la Republica. (2015). Protocolo de Accién para casos

presumiblemente de Explotaciéon Sexual y Laboral de Nifias, Nifios y Adolescentes en el Sector de los Viajes y
el Turismo- Coédigo de Conducta Nacional para la Proteccidén de las Nifias, Nifios y Adolescentes en el Sector
de los Viajes y el Turismo, de la Secretaria de Turismo del Gobierno de la Republica. Recuperado de:
http://www.codigodeconducta.mx/wp-content/uploads/2012/11/Protocolo_accion.docx




nifios o nifas de su edad.

Hola, écomo te llamas? ¢Cuantos
anos tienes? éComo se llama tu
papa/mama? ¢{Quieres un dulce?

Derivado de esta accion se
recomienda observar la reaccion
de la(s) presunta(s) victima(s) y
del o los adultos que acompafan.

Todo el personal del
establecimiento que
tenga contacto con
nifas, nifos y
adolescentes.

Revisar discretamente si la
persona menor de edad
presenta signos de
deshidratacion, desnutricion,
poca higiene personal.

Mantener en observacién a la
presunta victima por si llega a
presentar otro indicador.

Todo el personal del
establecimiento que
tenga contacto con
nifas, nifos y
adolescentes.

Analizar si la persona menor
de edad parece estar bajo los
efectos de alguna droga o
alcohol.

De forma <casual o discreta
procurar obtener de la persona
menor de edad o] del
acompanante, informacién sobre
la situacion:

A la presunta victima:

¢Te sientes bien? ¢Estas enfermo
o] enferma? iYa comiste?
¢Quieres agua?

A la persona adulta:

éSe siente bien su nifio o nifia?
¢El nifio o la nifia estd enfermo o
enferma? ¢Necesita algun
servicio médico para el nifio o la
nifna?

Todo el personal del
establecimiento que
tenga contacto con
nifas, nifos y
adolescentes.

Observar si la persona menor
de edad presenta ropa o
magquillaje no apropiado a su
edad o a la temporada.

Mantener en observacién a la
presunta victima por si llega a
presentar otro indicador.

Todo el personal del
establecimiento que
tenga contacto con
nifas, nifos y
adolescentes.

Observar si la persona menor
de edad cuenta con
cantidades de dinero dificiles
de acceder de acuerdo a su
edad.

Mantener en observacién a la
presunta victima por si llega a
presentar otro indicador.

Personal encargado
del registro en
establecimientos de
hospedaje, venta de

Verificar si las caracteristicas
fisicas y/o étnicas del o los
adultos que acompafan a la
o las personas menores de

De forma cautelosa obtener
informacién del vinculo entre el
adulto y la persona menor de
edad, puede comentar lo




boletos aéreos,
terrestres o maritimos.

Personal de recepcion
en establecimientos de
recreacién, alimentos
y bebidas, agencias
particulares de
transporte terrestre y
sitios de taxis, entre
otros.

edad son visiblemente

distintas.

siguiente:

“Sr./Sra., el establecimiento esta
comprometido con el Cédigo de
Conducta Nacional para Ila
Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes en el Sector de
los Viajes y el Turismo, por
procedimiento de la empresa, le
solicito de la manera mas atenta
pueda usted acreditar el vinculo
familiar con la persona menor de
edad.

¢Puede usted proporcionarnos
alguin documento que lo
identifique como familiar de la
nifa o nifio? éNos permite usted
hacerle unas preguntas a la nifia
0 nifio?

Personal encargado
del registro en
establecimientos de
hospedaje, venta de
boletos aéreos,
terrestres o maritimos.

Personal de recepcion
en establecimientos de
recreacién, alimentos
y bebidas, agencias
particulares de
transporte terrestre y
sitios de taxis, entre
otros.

El adulto o los adultos se
expresan en un idioma o con
acento marcadamente
distinto a la persona menor
de edad.

De forma <casual o discreta
procurar establecer comunicacion
con la persona menor de edad en
el idioma que maneje el adulto,
haciendo preguntas como:

Hola, bienvenido/a éComo  se
llama tu papad o mama? éYa viste
la alberca? (Tienes hambre? éDe
donde nos visitas? ¢Cuantos afios
tienes? éComo te llamas?, entre
otras.

Dependiendo de las respuestas
podremos actuar y definir de
acuerdo a nuestro criterio si es
una situacion critica que debe
informarse inmediatamente al
responsable de operar el
protocolo en el establecimiento o
mantener en observacion a la
presunta victima por si presenta
otro indicador.

Todo el personal del
establecimiento que
tenga contacto con
nifas, nifos y

La persona menor de edad se
encuentra sola en un lugar y
horario no apto para su edad.

De forma <casual o discreta
procurar establecer comunicacion
con la persona menor de edad,
haciendo preguntas como:




adolescentes.

Hola ¢éBuscas a alguien? (Te
puedo ayudar? (¢Estas perdido o
perdida? ¢Con quién vienes? &Y
tu papd o tu mama? ¢Donde
estan? Ya es un poco tarde, iqué
haces por acd? ¢(Te podemos
ayudar en algo? ¢Esperas a
alguien? éMe puedes mostrar tu
identificacion por favor?

Con base en sus respuestas se
debe informar al responsable de
aplicar el protocolo y mantener
observacién y vigilancia en la
presunta victima por si presenta
otro indicador.

COMPORTAMIENTO
AREA / PERSONAL SITUACION sI | NO ACCION
Personal encargado | A la persona menor de edad De forma cautelosa obtener
del registro en | se le prohibe hablar con otras informacién del vinculo entre el
establecimientos de | personas y/o presenta adulto y la persona menor de
hospedaje, venta de | rotundo rechazo a dialogar, edad, puede comentar lo
boletos aéreos, | ademas de que espera que siguiente:

terrestres o maritimos.

Personal de recepcion
en establecimientos de

recreacién, alimentos
y bebidas, agencias
particulares de

transporte terrestre y
sitios de taxis, entre
otros.

otra persona hable por ella.

(Analice primero si la persona
es capaz de expresarse por si
misma al valorar  su
respuesta considerando
aspectos como: enfermedad,
mal congénito, entre otras
razones).

“Sr./Sra., nuestro establecimiento
estd comprometido con el Cédigo
de Conducta Nacional para la
Proteccion de Nifas, Nifios y
Adolescentes en el Sector de
los Viajes y el Turismo, por
procedimiento de la empresa, le
solicito de la manera mas atenta
pueda usted acreditar el vinculo
familiar con la persona menor de
edad.

¢Puede usted proporcionarnos
algin documento que lo
identifique como familiar de Ia
nifa o nifio? ¢Nos permite usted
hacerle unas preguntas a la nifa
o nifio?

Informar al responsable de
aplicar el protocolo de deteccién
de victimas y procurar mantener
observacion y vigilancia en la
presunta victima por si presenta




otro indicador.

Todo el personal del
establecimiento que
tenga contacto con
nifas, nifos y
adolescentes.

La persona menor de edad
utiliza un lenguaje que hace
referencia a situaciones no
acordes a su edad.

En la medida de Ilo posible
observar la manera en que la
persona menor de edad se
desenvuelve en otras areas.

Informar al responsable de
aplicar el protocolo de deteccién
de victimas y procurar mantener
observacion y vigilancia en la
presunta victima.

Todo el personal del
establecimiento que
tenga contacto con
nifas, nifos y
adolescentes.

La persona menor de edad no
muestra vinculo familiar con
el/los adultos que lo
acompafan.

De forma casual o discreta
procurar obtener de la persona
menor de edad o] del
acompafante, informacién sobre
su vinculo.

A la presunta victima:

Hola, bienvenido/a. éDe ddnde
nos visitas? ¢éVienes con  tus
papas? ¢Son tus  primeras
vacaciones? ¢éVienes también con
tus hermanos? ¢Cuantos anos
tienes? ¢Como te llamas?, entre
otras.

Dependiendo de las respuestas
podemos formular més preguntas
gue nos permitan obtener mas
informacién.

Informar al responsable de
aplicar el protocolo de deteccién
de victimas y procurar mantener
observacion y vigilancia en la
presunta victima.

Todo el personal del
establecimiento que
tenga contacto con
nifas, nifos y
adolescentes.

La persona menor de edad
claramente muestra
nerviosismo, miedo,
desesperacion, ansiedad,
inseguridad o cualquier otro
comportamiento no acorde a
su edad.

De forma casual o discreta
procurar obtener de la persona
menor de edad o] del
acompafante, informacién sobre
la situacion:

A la presunta victima:

(Te sientes bien? éEstds enfermo
(a)? éYa comiste? éQuieres agua?




A la persona adulta:

éSe siente bien su nifio o nifia?
¢El nifio o la nifia esta enfermo o
enferma? éNecesita algun servicio
meédico para el nifio o la nina?

Dependiendo de las respuestas
podemos formular més preguntas
gue nos permitan obtener mas
informacién.

Informar al responsable de
aplicar el protocolo de deteccién
de victimas y procurar mantener
observacion y vigilancia en la
presunta victima.

EN LAS INSTALACIONES, ENTORNOS D

E TRABAJIO,

CADENA DE VALOR

AREA / PERSONAL

SITUACION

NO

ACCION

Todo el personal del | Hay presencia de juguetes, Reportar inmediatamente al
establecimiento  que | articulos y ropa de nifios, encargado(a) de aplicar, el
tenga contacto con ninas y adolescentes en protocolo s:obre Ia_ _situapion y
nifias, nifios y !ugares. en los que son mantener d|s,creta vigilancia en el

impropios o no hay razén de lugar a través del personal que
adolescentes  sobre | ¢\, asancia. pueda tener acceso cotidiano
todo  personal de (personal de intendencia, por
mantenimiento, ejemplo).
intendencia y
servicios.
Todo el personal del | Se escuchan ruidos, gritos, Detectar su origen y dependiendo
establecimiento que | llanto, quejidos, o cualquier de éste, informar inmediatamente
tggga cont§~cto con | otra expresion que se al responsable de aplicar el
nifias, ninos y | encuentra fuera del contexto

: - , protocolo.

adolescentes sobre | de una situacion que podria

todo pgrsonal de considerarsg _normal dentro Mantener observacién y vigilancia
mantenimiento, del establecimiento. L

intendencia y en la presunta victima.

servicios.

Todo el personal del | En habitaciones donde se Estos indicadores pueden
establecimiento que | hospeden nifias, nifios vy manifestar no solo una
tenga contacto con | zqplescentes: Observar personalidad determinada, sino
ninas, ninos Y| cantidades de equipaje, también qué tipo de actividades
adolescentes sobre . i

todo personal de | comportamiento  con  sus se planean realizar durante la
mantenimiento, presuntos vinculos familiares, estadia (si el NNA realmente se
intendencia y | estado en que dejan la hospeda ahi o si su estadia es
servicios. habitacién, tipo y ubicacién temporal).

de la habitacién,
servicios que

tipo de
demandan,

Mantener observacién y vigilancia




horarios, etc.

en situaciones que puedan
considerarse fuera de lo normal.

Todo el personal del
establecimiento que
tenga contacto con
nifas, nifos y
adolescentes.

Se observa presencia de
nifos, niflas y/o adolescentes
en expendios de bebidas
embriagantes de consumo
inmediato, cantinas,
tabernas, bares o centros de
vicio.

De forma casual o discreta
procurar obtener de la persona
menor de edad informacion:

Hola, <¢vienes sdélo o sola?
ite podemos ayudar en algo?
éesperas a alguien?

Con base en sus respuestas se
debe informar al responsable de
aplicar el protocolo y mantener
observacion y vigilancia en la
presunta victima.

Todo el personal del
establecimiento que
tenga contacto con
nifas, nifos y
adolescentes.

La persona menor de edad se
presenta vendiendo diversos
productos en horarios
inadecuados que no
corresponden a su edad.
(Horario escolar, o por la
noche).

De forma casual o discreta se
debera tomar registro de los
horarios y las condiciones fisicas
en las que se presenta.

Se debe informar al responsable
de aplicar el protocolo y procurar
mantener observacion y vigilancia
en la presunta victima.

Todo el personal del
establecimiento que
tenga contacto con
nifas, nifos y
adolescentes.

Se observa la presencia de
personas menores de edad
en actividades, lugares vy
horarios que pongan en
riesgo su salud, integridad
y/0 seguridad.

Se debe informar de manera
inmediata al responsable de
aplicar el protocolo y procurar
mantener observacion y vigilancia
en la presunta victima.

Todo el personal del
establecimiento que
tenga contacto con
nifas, nifos y
adolescentes sobre
todo personal de
mantenimiento,
intendencia y
servicios.

Se percibe/observa a
personas menores de edad
siendo fotografiadas/filmadas
en situaciones y lugares que
no corresponden al
comportamiento tipico de su
edad ni a un vinculo familiar.

Observar la manera en que se
desarrolla esta situacién vy
documentarlo.

Informar al responsable de
aplicar el protocolo y mantener
observacién y vigilancia en la
presunta victima.

Todo el personal del
establecimiento que
tenga contacto con
nifas, nifos y
adolescentes.

Se percibe/observa presencia
de peores formas de
trabajo infantil, en |Ia
cadena de valor del
establecimiento.
(Proveedores y  servicios
relacionados con la
empresa). Sobre todo, en
actividades que pongan en
riesgo su seguridad, salud,
moralidad, o permanencia en
la escuela.

Observar 'y documentar |la
situacion e informar al
responsable de aplicar el
protocolo y mantener observacion
y vigilancia en la(s) presunta(s)
victima(s).

Informar a los proveedores y/o
responsables de los servicios, que
la empresa estd comprometida
con el CCN para la prevencion de
la explotacion sexual y laboral de




NNA y que la erradicacion del
trabajo infantil, es uno de sus
objetivos.

Personal encargado
del registro en
establecimientos de
hospedaje, venta de
boletos aéreos,
terrestres o maritimos.

Personal de recepcion
en establecimientos de
recreacién, alimentos
y bebidas, agencias
particulares de
transporte terrestre y
sitios de taxis, entre
otros.

Se presenta un cliente
solicitando o] pidiendo
referencias de servicios
presumiblemente vinculados
a la explotacion sexual y/o
laboral de niflas, nifios vy
adolescentes.

En la medida de lo posible tomar
los datos de identificacion de la
persona.

Manifestar abiertamente que en
ese establecimiento no se ofrecen
los servicios que solicita o se
ignora donde se ofrecen y que la
explotacion sexual de personas
menores de edad es un delito
penado por la ley.

En caso de que se hayan obtenido
los datos reportarlo al encargado
de la aplicacion del Protocolo.

Personal encargado
del registro en
establecimientos de
hospedaje, venta de
boletos aéreos,
terrestres o maritimos.

Personal de recepcion
en establecimientos de
recreacién, alimentos
y bebidas, agencias
particulares de
transporte terrestre y
sitios de taxis, entre
otros.

Se presenta sélo(a) un nifio,
nifa o adolescente, con
intenciones de abordar algun
transporte aéreo, terrestre o
maritimo.

Se debe obtener de la persona
menor de edad informacion:

Hola, ¢vienes sélo o sola? éMe
puedes indicar con quien viajas?
éPor qué viajas solo o sola?
¢Traes alguna identificacion? Por
procedimiento necesito que me
muestres la autorizacion por
escrito de quien te permite viajar
solo o sola y una fotocopia de la
identificacion de la persona que
te autoriza viajar solo o sola.

Con base en sus respuestas se
debe informar de manera
inmediata al responsable de
aplicar el protocolo y mantener
observacion y vigilancia en la
presunta victima.
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