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PRESENTACION

El presente documento relaciona los principales avances que se desarrollaron en las
politicas de gestion que hacen parte de las dimensiones del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG.

Los avances logrados, asociados a las labores de acompanamiento y asesoria en las
diferentes dimensiones, fueron posibles gracias al apoyo del equipo de
fortalecimiento institucional de la Secretaria General y a algunos de los lideres de
politica; sin embargo, se requiere continuar trabajando en el cambio de cultura para
facilitar un trabajo mas articulado para el cumplimiento de los normativos
metodoldgicos y normativos que exige el modelo y asi continuar con la mejora en los
resultados de la medicion del desempeno institucional.




INFORME MIPG ALCALDIA DE CHIA

1. DESARROLLO DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG) EN LA
ALCALDIA DE CHIA

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion es importante para la Alcaldia de Chia
porgue es el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestion administrativa del municipio. Su objetivo central es
lograr que la organizacion interna de la alcaldia de soporte adecuado a los
requerimientos del plan de desarrollo y que resuelvan las necesidades y problemas
de los ciudadanos con integridad y calidad en los servicios. Este Modelo, en su version
actualizada esta reglamentado por el decreto 1499 de 2015.

Actualizacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG

Con el fin de fortalecer los mecanismos, métodos y procedimientos de control al
interior de los organismos y entidades del Estado, el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015 actualiza el MIPG y ordena la integracion de los siguientes dos sistemas en un
solo Sistema de Gestion:

Al interior de los organismos y entidades del Estado, el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015 actualiza el MIPG y ordena la integracion de los siguientes dos sistemas en
un solo Sistema de Gestién:

o El Sistema de Desarrollo Administrativo (Ley 489 de 1998): Que pretende servir
como herramienta para fortalecer la capacidad administrativa y el desempeno
institucional.

o El Sistema de Gestion de la Calidad (Ley 872 de 2003): Que pretende dirigir y
evaluar el desempeno institucional en términos de calidad y satisfaccion social.

Asi como propone la integracion de estos dos sistemas en un nuevo Sistema de
Gestion, ordena que ese nuevo Sistema de Gestiéon se encuentre articulado con:




o El Sistema de Control Interno (Ley 87 de 1993): Que pretende procurar que las
actividades de una entidad se ejecuten de acuerdo con el marco normativo cuyas
funciones claves son:

1.

6
7
8.
9

Fortalecer el liderazgo y talento humano bajo los principios de integridad y
legalidad como motores de la generacion de resultados de las entidades
publicas.

Agilizar, simplificar y flexibilizar la operaciéon de las entidades para la
generacion de bienes y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades
de los ciudadanos.

Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el
control y la evaluacion para la toma de decisiones y la mejora continua.

Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana en la planeacion,
gestion y evaluacion de las entidades publicas.

Promover la coordinacion entre entidades publicas para mejorar su gestion y
desempeno.

Mayor productividad organizacional
Entidades publicas inteligentes, agiles y flexibles
Mayor bienestar social

Entidades transparentes, servidores integros y ciudadanos corresponsables

MIPG se divide en siete dimensiones y 19 politicas, las cuales son desarrolladas en
articulacion entre varias Dependencias y Secretarias de la entidad, en la cual cada
una cumple un rol diferente en la proteccion del recurso publico y el desarrollo de la
funcion administrativa, en busca de la eficacia y la eficiencia. Las dimensiones a las
que se brindd apoyo, en cumplimiento del objeto contractual, fueron: talento
humano, informacion y comunicacion, gestion del conocimiento y control interno.

La grafica 1 presenta la relacion de las dimensiones con sus politicas y los lideres de
las mismas, de acuerdo con la designacion realizada por el Comité de Desempeno y
Gestion Institucional en el Decreto 242 de 2021.




Gréfica 1.
Relacion de lideres por politicas /dimensiones
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La Alcaldia ha logrado una importante evolucion en los resultados del Indice de

Desempeno Institucional (IDI), de acuerdo con

la evaluacion de la informacion

consignada en el Formato Unico de Reporte de Avances de la Gestion FURAG. Se ha
reflejado un incremento del 20% en los resultados de la gestion administrativa de la
Alcaldia de Chia desde el ano 2018 hasta el 2021 (ver grafico 2). Vale la pena
recordar que los indicadores de mejora se asocian no solo a la designacion de
liderazgos por politica sino también a la coordinacion entre las Oficinas, Direcciones
y Secretarias en el proceso de implementacion de las metodologias y disposiciones
relacionadas con cada dimension del Modelo, lo que conlleva gran nivel de

complejidad.
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La grafica 2 evidencia no solo la mejora de la Alcaldia frente a su propio desempeno
sino la importante mejora frente al desempeno del grupo par de entidades con las
gque se compara en sus resultados. Mientras en el 2018 la diferencia con el grupo
par era de 10,8 puntos, al cierre del 2021 la diferencia es de solo 1 punto.

Gréfico No 2.
indice de Desempefio Institucién (IDI) 2018-2021
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Todas las dimensiones estructurales del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
de la Alcaldia de Chia aumentaron su nivel de desempeno, siendo la dimension de
Gestion para resultados y la dimension de Direccionamiento estratégico y
planeacion, las de valores con mejor avance en el periodo 2018- 2021, con 18.7
puntos y 13.7 Puntos, respectivamente. De otra parte, la dimensién con menor
crecimiento fue la de Gestion del Conocimiento con 3.4 puntos.




La tabla presenta el ranking de las dimensiones del Modelo integrado de Planeacion
y Gestion

Tabla No. 1: Ranking de Dimensiones 2020 - 2021 Alcaldia de Chia

Ano
Dimension Crecimiento
2020 2021
D3 Gestion para Resultados con Valores 61.2 79.9 18.7
D2 Direccionamiento Estratégico y Planeacion 61 74.7 13.7
D7 Control Interno 60.1 73.6 13.5
D5 Informacion y Comunicacion 61.3 74 12.7
D4 Evaluacion de Resultados 61.3 72.4 11.1
D1 Talento Humano 59.9 67.5 7.6
D6 Gestion del Conocimiento 60.7 64.1 3.4

Haciendo la respectiva comparacion, entre las politicas que componen el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, en la Alcaldia de Chia, podemos observar que
las Politicas que mas crecimiento obtuvieron, fueron, la politica de Defensa Juridica
(15,2 puntos) y Gestion Estratégica del Talento Humano (8.9 puntos), por el
contrario, las politicas que disminuyeron su valoracion entre la vigencia 2020 y
2021, fueron Planeacion Institucional (-1,8 puntos), Politica de Gestion
Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico (-13,8 puntos).

Asi mismo, es importante también destacar el crecimiento continuo de la politica de
servicio al ciudadano, ya que en el ano 2018 obtuvo un puntaje de 56.9, en el ano
2019 un puntaje de 59.3, en el ano 2020 de 86.4 y en el ano 2021 90.7.




Tabla No. 2: Ranking de Politicas 2020 - 2021.

Politica 5690 5091 Crecimiento
POLITICA 8 Defensa Juridica 67.2 824 15.2
POLITICA 1 Gestion Estratégica del Talento Humano 57.1 66 8.9
POLITICA 12 Participacién Ciudadana en la Gestion Piblica 72 78.6 6.6
POLITICA 15 Gestion del Conocimiento 58.5 64.1 5.6
POLITICA 11 Racionalizacién de Tramites 71.5 76.9 54
POLITICA 18 Gestion de la Informacién Estadistica 68.5 734 4.9
POLITICA 13 Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional 68 72.4 44
(P:(grl_rIL'Jl':)((D:IAO 2 Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la 716 76 4.4
POLITICA 10 Servicio al ciudadano 86.4 90.7 4.3
POLITICA 6 Gobierno Digital 80 83.8 3.8
POLITICA 16 Control Interno 70.1 73.6 35
POLITICA 2 Integridad 64.5 67.8 3.3
POLITICA 14 Gestion Documental 64.6 67.7 31
POLITICA 7 Seguridad Digital 69.1 71 1.9
POLITICA 17 Mejora Normativa 55.6 574 1.8
Eg)l_cll'ls(())i 5 Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de 73 758 0.2
POLITICA 3 Planeacion Institucional 76.4 74.6 -1.8
POLITICA 4 Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto Pablico 68.1 54.3 -13.8




2. DESARROLLO POR DIMENSIONES

2.1 Dimension de Talento Humano

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica refiere que el propdsito de esta
dimension es ofrecerle a la entidad publica las herramientas para gestionar
adecuadamente su talento humano a través del ciclo de vida del servidor publico
(ingreso, desarrollo y retiro)

Grafico No 3. Dimensién Talento Humano
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Tabla No. 3: Evolucién del Indicador de la Dimension de Talento Humano.
ARo Dimension de Talento Humano Crecimiento
2019 65.5 -4.2
2020 61.3 6.2
2021 67.5




Esta dimension incluye dos politicas, la Politica de Gestion Estratégica del Talento
Humano y la politica de Integridad

Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano

De acuerdo con lo establecido por el Departamento Administrativo de la Funcion
Pulblica, la Gestion Estratégica del Talento Humano - GETH exige la alineacion de las
practicas de talento humano con los objetivos y con el propésito fundamental de la
entidad. Para lograr una GETH se hace necesario vincular desde la planeacion al
talento humano, de manera que esa area pueda ejercer un rol estratégico en el
desempeno de la entidad, por lo que requiere del apoyo y compromiso de la alta
direccion.

Grafico No 4 Resultados de Medicion Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano
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Fuente: resultados de medicién. www.funcionpublica.gov.co

La grafica muestra muestran el comportamiento de los resultados de medicion de
esta politica. Se observa que el resultado bajo en el 2020 pero subid
significativamente en el 2021. Para continuar con el proceso de mejora, durante la
vigencia 2022, se realizaron las siguientes acciones:



http://www.funcionpublica.gov.co/

Acciones realizadas

- Actualizacion del autodiagnéstico de la politica

- Actualizacion de la politica y gestion para su aprobacion en el Comité de Gestion
y Desempeno.

- Propuesta politica “Administracion 4.0
- Recomendaciones para la implementacion del teletrabajo

- Aportes al proceso de reestructuracion institucional desde la perspectiva de las
responsabilidades del MIPG.

- Capacitacién curso virtual sobre los lineamientos de esta politica

Prioridades de la politica para el 2023

- Alineacion del diagnéstico de necesidades de capacitacion con los
requerimientos del MIPG.

- Incluir en todo el ciclo del servidor publicos acciones que den cuenta del interés
de la Alcaldia por acoger los lineamientos sobre inclusion y diversidad.

- Apoyar acciones de formacion para los lideres como responsables de la
implementacion del MIPG.

- Revisar prioridades de implementacion de los lineamientos de formalizacion
laboral definidos por el DAFP.

Politica de Integridad

De acuerdo con lo establecido por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, desde un enfoque preventivo, las entidades deben implementar un marco
o modelo de Integridad publico que incluya la formacién y fortalecimiento de los
valores del servicio publico establecidos en el cédigo de integridad, la
implementacion de acciones para la identificacion temprana de conflictos de
intereses, mecanismos de denuncia y control interno que permitan un seguimiento
efectivo a los riesgos de gestion y corrupcion, asi como la implementacion de las
acciones de mitigacion se derivan en gran medida de la implementacion de esta
politica.




Grafico No 5 Resultados de Medicion Politica de Integridad
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La grafica muestra el comportamiento de los resultados de medicion de esta politica.
Se observa mejora sostenida en los resultados de la medicion, pero estos aln se
encuentran en un nivel medio. Para continuar con el proceso de mejora, durante la
vigencia 2022, en cumplimiento de las obligaciones contractuales se realizaron las
siguientes acciones:

Acciones realizadas

Actualizacion de la politica y gestion para su aprobacion en el Comité de Gestion
y Desempeno.

Articulacion de esta politica con el autodiagnostico de la politica de
transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion

Capacitacion curso virtual sobre los lineamientos de esta politica.

Prioridades de la politica para el 2023

Alineacion de las acciones de esta politica con las desarrolladas desde la politica
de transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion.



http://www.funcionpublica.gov.co/

- Realizar actividades orientadas a incorporar la vivencia de los valores del codigo
de integridad en las secretarias, Direcciones y Oficinas.

2.2 Dimension Direccionamiento y Planeacion

La Dimension de Direccionamiento y Planeacion, tiene como propésito: “permitirle a
una entidad publica definir la ruta estratégica que guiara su gestion institucional, con
miras a garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y solucionar los
problemas de los ciudadanos destinatarios de sus productos y servicios, asi como
fortalecer la confianza ciudadanay la legitimidad”.

Grafico No 6. Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion
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Tabla No. 4. Evolucién del Indicador de la Dimension Direccionamiento Estratégico
Afio Dimensidn Direccionamiento Estratégico Crecimiento
2019 54.9 21.7
2020 76.6 -1.9
2021 74.7




La presente dimension cuenta con las siguientes politicas como parte estructural
para su implementacion:

Politica de Planeacion Institucional

El propdsito de esta politica es permitir que las entidades definan la ruta estratégica
y operativa que guiara la gestion de la entidad, con miras a satisfacer las
necesidades de sus grupos de valor. El Plan de Desarrollo Territorial (PDT) es el
instrumento que orienta su gestion durante el periodo de gobierno (cuatro anos) en
este se determinan los programas, proyectos y metas de desarrollo, en concordancia
con los recursos publicos que se ejecutaran. Estos planes estan integrados por tres
partes: diagnostico, estrategia y plan de inversiones.

Grafico No. 7 Resultados de Medicion Politica de Planeacion Institucional
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La grafica muestra muestran el comportamiento de los resultados de medicion de
esta politica. Se observa que el resultado bajo levemente en el 2021, aunque venia
en una tendencia de incrementar cada ano. Para continuar con el proceso de mejora,
durante la vigencia 2022, se realizaron las siguientes acciones:

Acciones realizadas

- Actualizacion del autodiagnéstico de la politica

- Actualizacion de la politica y gestion para su aprobacion en el Comité de Gestion
y Desempeno.



http://www.funcionpublica.gov.co/

- Aportes al proceso de reestructuracion institucional desde la perspectiva de las
responsabilidades del MIPG.

- Capacitacion curso virtual sobre los lineamientos de esta politica

Prioridades de la politica para el 2023

- Alineacion del diagnéstico de necesidades de capacitacion con los
requerimientos del MIPG.

- Apoyar acciones de formacion para los lideres como responsables de la
implementacion del MIPG.

- Las disposiciones del MIPG sefialan que el responsable de la dimensién de
planeacion es la oficina que se encargue de la planeacion institucional. Dado que la
Alcaldia no cuenta con una Oficina que asuma de forma evidente estas
responsabilidades, sino que ellas se encuentran inmersas de forma difusa dentro de
las responsabilidades de la Secretaria de Planeacion, se requiere que en el proceso
de modernizacién se dé mas relevancia a este tipo de planeacion, de manera que la
planeacion institucional incluya las recomendaciones del FURAG.

- Realizar una planeacion estratégica adecuada, en la que se definan objetivos,
metas y estrategias claras y medibles. Esto permitira que la entidad tenga un
enfoque claro en su gestion y pueda medir su avance de manera efectiva.

- Establecer planes de mejora continua y seguimiento a los resultados obtenidos
en la medicion del desempeno institucional. Es importante que la entidad tenga
en cuenta las recomendaciones de mejora por politica que se presentan en los
resultados de la medicion y que establezca acciones concretas para mejorar su
desempeno.

- Fortalecer la cultura de planeacion y gestion en la entidad, involucrando a todos
los actores en el proceso de planeacion y seguimiento. Esto permitira que la
entidad tenga un enfoque claro en su gestion y pueda medir su avance de manera
efectiva.

- Realizar una adecuada gestion del talento humano, que permita contar con un
equipo de trabajo capacitado y comprometido con la entidad y sus objetivos.

- Asegurar una adecuada gestion financiera y presupuestal, que permita una
asignacion eficiente de los recursos y una adecuada ejecucion de los planes y
proyectos de la entidad.




Politica de Planeacion Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

El propdsito de esta politica es permitir que las entidades utilicen los recursos
presupuestales de que disponen de manera apropiada y coherente con el logro de
metas y objetivos institucionales, ejecutar su presupuesto de manera eficiente,
austera y transparente y llevar un adecuado control y seguimiento.

Grafico No. 8 Resultados de Medicién Politica de Gestion presupuestal
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La grafica muestra muestran el comportamiento de los resultados de medicion de
esta politica. Se observa que el resultado bajo en el 2021, mas de 10 puntos, es
posible que la entidad no esté llevando a cabo un seguimiento y evaluacion
adecuados de la politica de gestion presupuestal de MIPG.

Acciones realizadas

- Actualizacion del autodiagndstico de la politica

- Actualizacion de la politica y gestion para su aprobacion en el Comité de Gestion
y Desempeno.

- Aportes al proceso de reestructuracion institucional desde la perspectiva de las
responsabilidades del MIPG.
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- Capacitacion curso virtual sobre los lineamientos de esta politica

Prioridades de la politica para el 2023

- Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion que permita a la entidad
monitorear el progreso y hacer ajustes cuando sea necesario.

- Revisar las metas y objetivos que estén bien definidos y que sean claros para los
funcionarios de la entidad.

- Implementacion de sistemas de informacion y tecnologias de la informacion que
permitan la automatizacion de los procesos y procedimientos de la entidad. Esto
puede ayudar a reducir los tiempos y costos asociados a la gestion de la entidad,
asi como a mejorar la calidad y confiabilidad de la informacion

- Establecer una comunicacioén clara y efectiva entre los lideres y los funcionarios.
- Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion
- Proporcionar capacitacion y formacion adecuadas a los funcionarios.

- Implementar diversas estrategias, como la constitucion de reservas
presupuestales, la revision critica y sistematica de los procesos y procedimientos
de la entidad, y la participacion activa y comprometida de todos los actores
relevantes de la entidad en el proceso de implementacion del MIPG.

Politica de Planeacién Compras y contratacion publica

El propdsito de esta politica es permitir que las entidades estatales gestionen
adecuadamente sus compras y contrataciones publicas a través de plataformas
electronicas, lineamientos normativos, documentos estandar, instrumentos de
agregacion de demanda y técnicas de aprovisionamiento estratégico que, como
proceso continuo, estructurado y sistematico de generacion de valor, les permita
mejorar constantemente los niveles de calidad, servicio y satisfaccion de las
necesidades en sus procesos de adquisicion.

La politica de compras y contratacién publica permite a las entidades estatales
alinearse con las mejores practicas en abastecimiento y contratacion, para fortalecer
la satisfaccion de las necesidades publicas (eficacia), con optimizacion de recursos
(eficiencia), altos estandares de calidad, pluralidad de oferentes y garantia de
transparencia y rendicion de cuentas.

Esta politica se evalua por primera vez en el ano 2022 por tanto no hay resultado en
el presente informe.




2.3 Dimension Gestion con Valores para el Resultados

Tiene como proposito: “permitirle a la entidad realizar las actividades que la
conduzcan a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones
plasmadas en su planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio
publico”.

La Dimension de Gestion con Valores para el Resultados, en la Alcaldia de Chia ha
venido presentando evolucion positiva en el ano 2019, donde se obtuvo un puntaje
de (70,4 puntos), en el 2020 (76.0 puntos) y en el 2021 (79.9 puntos).

Tabla No. 5: Evolucion del Indicador de la Dimensién Gestion con Valores para elResultados.

Ano Dimension Gestion con Valores para Resultados. Crecimiento
2019 70.4 5.6
2020 76 3.9
2021 79.9

Grafico No. 9. Dimension Gestion con Valores para resultados
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La presente dimension cuenta con las siguientes politicas como parte estructural
para su implementacion:

Politica de Servicio al Ciudadano

Dentro de los fines esenciales del Estado se encuentra servir a la comunidad, razén
por la cual, la implementacion de la Politica trasciende de la atencion oportunay con
calidad de los requerimientos de los ciudadanos; su cabal cumplimiento implica que
las organizaciones publicas orienten su gestion a la generacién de valor publico y
garanticen el acceso a los derechos de los ciudadanos y sus grupos de valor.

Segln la grafica No10, se identifica un aumento considerable entre el ano 2018 y el
ano 2021, siendo el mayor puntaje el resultado generado en al ano 2021.

Grafico No. 10. Resultados de medicién de la Politica de Servicio al Ciudadano
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Acciones realizadas

- Actualizacion del autodiagndstico de la politica
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- Actualizacion de la politica y gestion para su aprobacion en el Comité de Gestion
y Desempeno.

- Aportes al proceso de reestructuracion institucional desde la perspectiva de las
responsabilidades del MIPG.

- Capacitacién curso virtual sobre los lineamientos de esta politica.

Prioridades de la politica para el 2023

- Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion que permita a la entidad
monitorear el progreso y hacer ajustes cuando sea necesario.

- Revisar las metas y objetivos que estén bien definidos y que sean claros para los
funcionarios de la entidad.

- Establecer una comunicacién clara y efectiva entre los lideres y los funcionarios.

- Disenary aprobar los documentos, guias 0 manual para la caracterizacion de los
usuarios en la entidad.

- ldentificar oportunidades de mejora en el relacionamiento con el ciudadano,
revisando los nuevos lineamientos de la Politica de Servicio al Ciudadano,
identificando qué elementos de los nuevos lineamientos no han sido
desarrollados aln en la entidad y revisando los resultados de la caracterizacion
de ciudadanos, encuestas de percepcion ciudadana, informes de peticiones,
quejas y reclamos, asi como los resultados del FURAG de la vigencia anterior y
demas instrumentos de diagnéstico, para identificar oportunidades de mejora.

- Definir y priorizar las acciones a implementar con la participacion de grupos de
valor, programando y efectuando espacios de dialogo con ciudadanos y grupos
de valor para identificar la mejor forma de solucionarlos y plantear acciones
concretas.

Politica de Racionalizacién de Tramites

Esta politica tiene como proposito reducir los costos de transaccion en la interaccion
de los ciudadanos con el Estado, a través de la racionalizacion, simplificacion y
automatizacion de los tramites; de modo que los ciudadanos accedan a sus
derechos, cumplan obligaciones y desarrollen actividades comerciales o econdémicas
de manera agil y efectiva frente al Estado.




Grafico No. 11. Resultados de medicion de la Politica de racionalizacion de tramites
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Segln la grafica No. 11, se identifica un aumento considerable entre el ano 2018 y
el ano 2021, siendo el mayor puntaje el resultado generado en al ano 2021.

Acciones realizadas

- Actualizacion del autodiagnéstico de la politica

- Actualizacion de la politica y gestion para su aprobacion en el Comité de Gestion
y Desempeno.

- Aportes al proceso de reestructuracion institucional desde la perspectiva de las
responsabilidades del MIPG.

- Capacitacion curso virtual sobre los lineamientos de esta politica

Prioridades de la politica para el 2023

- Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion que permita a la entidad
monitorear el progreso y hacer ajustes cuando sea necesario.

- recomendaciones para mejorar los resultados de medicion de la Politica de
Racionalizacion de Tramites de MIPG.

- Planear, analizar y socializar la importancia del enfoque por procesos para el
analisis de tramites y el cumplimiento de la politica de racionalizacion. Es
fundamental que la alta direccion se comprometa en este proceso y se conforme
un equipo de trabajo para la racionalizacion de tramites.
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Se recomienda tener en cuenta los resultados de la gestion institucional para
llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el
sistema de control interno, se debe efectuar su verificacion.

Es importante considerar los resultados de los espacios de participacion y/o
rendicion de cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno, se debe
efectuar su verificacion.

Se debe tener en cuenta que una racionalizacion o simplificacion de un tramite
implica disminucion de costos, requisitos para llevar a cabo el tramite y tiempos
de ejecucion del mismo.

Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

Esta politica tiene como propdsito permitir que las entidades garanticen la incidencia
efectiva de los ciudadanos y sus organizaciones en los procesos de planeacion,
ejecucion, evaluacion -incluyendo la rendicidon de cuentas- desu gestion, a través
de diversos espacios, mecanismos, canales y practicas de participacion ciudadana.

Grafico No. 12. Resultados de medicion de la Politica de Participacion Ciudadana
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Segun la grafica No. 12, se identifica un aumento considerable entre el ano 2018y
el ano 2021, siendo el mayor puntaje el resultado generado en al ano 2021.
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Acciones realizadas

- Actualizacion del autodiagnéstico de la politica

- Actualizacion de la politica y gestion para su aprobacion en el Comité de Gestion
y Desempeno.

- Aportes al proceso de reestructuracion institucional desde la perspectiva de las
responsabilidades del MIPG.

- Capacitacion curso virtual sobre los lineamientos de esta politica
- Propuesta politica “Administracion 4.0

- Taller con servidores de servicio al ciudadano

- Planeacion estrategia taller racionalizacion de tramites

- Lineamiento servicio al ciudadano.

- Curso virtual MIPG

- Acompanamiento al equipo de servicio al ciudadano en la realizacion del
autodiagnostico, el documento de politica y la formulacion del plan de
mejoramiento.

- Apoyar en la orientacion técnica a la Secretaria de Planeacion y Control Interno.
- Definir lineamientos técnicos y orientar sobre su aplicacion

- Apoyar la coordinacion entre dependencias para articular la racionalizacion de
tramites con la politica de fortalecimiento institucional, en la actualizacion de los
procesos y procedimientos.

- Capacitacion a los funcionarios de la Alcaldia sobre los aspectos claves que
componen las politicas de esta dimension.

Prioridades de la politica para el 2023

- Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion que permita a la entidad
monitorear el progreso y hacer ajustes cuando sea necesario.

- Revisar las metas y objetivos que estén bien definidos y que sean claros para los
funcionarios de la entidad.

- Establecer una comunicacion clara y efectiva entre los lideres y los funcionarios.

- La politica de participacion ciudadana requiere un trabajo sistémico entre las
instancias responsables de las politicas de servicio al ciudadano, transparencia,
gestion documental, gobierno digital y Participacion ciudadana. Para facilitar
esta coordinacion es importante hacer mas visible en las funciones designadas




a cada instancia, en particular a la secretaria de Participacion, los roles e
interdependencias asociadas a esta dimension del MIPG.

2.4 Dimension Evaluacion de Resultados

Esta dimension tiene como propésito: “promover en la entidad el seguimiento a la
gestion y su desempeno, a fin de conocer permanentemente los avances en la
consecucion de los resultados previstos en su marco estratégico. Tener un
conocimiento certero de como se comportan losfactores mas importantes en la
gjecucion de lo planeado, le permite a la entidad (i) saber permanentemente el
estado de avance de su gestion, (ii) plantear las acciones para mitigar posibles
riesgos que la puedan desviar del cumplimiento de sus metas, y (iii) al final del
periodo, determinar si logro sus objetivos y metas en los tiempos previstos, en las
condiciones de cantidad y calidad esperadas y con unuso 6ptimo de recursos. La
Evaluacion de Resultados permite también definir los efectos de la gestion
institucional en la garantia de los derechos, satisfaccion de necesidades y resolucion
de los problemas de los grupos de valor”

Grafico No. 13. Dimension Evaluacion de Resultados

=@ DIMENSION 4
3{; Evaluacién de Resultados
Documentar
Resultados )
@)
g "’\\,_\ \“ ™ ,);.
LIU R
[ \
\ m@
Evaluar - - N \MERlTo & INTEGR'DAD
(Resultados, Gestlon del Riesgo, _ A
Percepcion de los grupos de N 4 A
valor y Autodiagnostico) T V4Lo\ . URAL A
. T CORES, TRANSPARENCIA Y CAMBIO CULT A7 AT'V Fy
s Bl EF ;
Revisar y Actualizar __ =l ICACIA 25 EFICIENCIA -

indicadores y mecanismos ——— L

Definir Responsable -

Tomado de Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Funcién Pablica (2017)




Tabla No. 6: Evolucién del Indicador de la Dimension Evaluacion de Resultados.

La Dimension de Gestion de Evaluacion de Resultados, en la Alcaldia de Chia ha
venido presentando evolucion positiva en el ano 2019, donde se obtuvo un puntaje

Ano Dimension Evaluacion de Resultados Crecimiento
2019 47.6 20.4
2020 68 4.4
2021 72.4

de (47,6 puntos), en el 2020, (68 puntos) y en el 2021 (72,4 puntos).

La presente dimension cuenta con las siguientes politicas como parte estructural

para su implementacion:

Politica de Seguimiento y evaluacién del desempeno institucional

El propdsito de esta politica es permitir que las entidades publicas conozcan
resultados alcanzados

permanentemente los avances de su gestion y si los

corresponden a las metas previstas, se lograron dentro de los tiempos planeados,
con los recursos disponibles y generaron los efectos deseados en los grupos de valor.

Grafico No. 14. Resultados de medicion de la politica de seguimiento y evaluacion del desempefo institucional
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Segun la grafica No. 14, se identifica un aumento considerable entre el ano 2018y
el ano 2021, siendo el mayor puntaje el resultado generado en al ano 2021.

Acciones realizadas

- Propuesta politica “Administracion 4.0
- Curso virtual MIPG
- Acompanamiento al equipo

- Capacitacion a los funcionarios de la Alcaldia sobre los aspectos claves que
componen la politica de esta dimension.

- Apoyar en la orientacion técnica a la Secretaria de Planeacion y Control Interno.
- Apoyar la actualizacion de los diagnosticos
- Definir lineamientos técnicos y orientar sobre su aplicacion

- Apoyar el proceso de administracion del riesgo con el desarrollo de la guia
institucional de administracion del riesgo y la capacitacion a los enlaces de MIPG
para facilitar la identificacion de riesgos a la gestion.

Prioridades de la politica para el 2023

- Continuar en el proceso de articulacion de los roles de la Secretaria de
Planeacion, la Secretaria General y la Oficina de Control Interno, para facilitar la
implementacion del MIPG.

- Implementar un sistema de seguimiento y evaluacion: Para asegurar que las
acciones de mejora estan dando resultados, es necesario implementar un
sistema de seguimiento y evaluacion que permita hacer un seguimiento a las
acciones de mejora y evaluar su impacto en el desempeno institucional.

- Fortalecer la cultura de la evaluacion: Es importante que las entidades
fortalezcan la cultura de la evaluacion y el monitoreo en su gestion diaria. Esto
implica que las entidades deben establecer mecanismos para evaluar y
monitorear su gestion en tiempo real y no solo una vez al ano.

- Promover la transparencia y la rendicion de cuentas: La transparencia y la
rendicion de cuentas son fundamentales para mejorar el desempeno
institucional. Las entidades deben establecer mecanismos para informar a la
ciudadania sobre su gestion y los resultados de la medicion del desempeno
institucional.




2.5 Dimension de Informacién y Comunicacion

Establece el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion que la
Dimension Informacion y Comunicacion, tiene como propésito: “garantizar un
adecuado flujo de informacion interna, es decir aquella que permite la operacion
interna de una entidad, asi como de la informacion externa, esto es, aquella que le
permite una interaccion con los ciudadanos; para tales fines se requiere contar con
canales de comunicacion acordes con las capacidades organizacionales y con lo
previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion”

Grafica No. 15. Dimensiones Informacion y Comunicacion
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La Dimension de Gestion de Informacion y Comunicacion, en la entidad ha venido
presentando evolucion positiva en el ano 2019, donde se obtuvo un puntajede (67,9
puntos), en el 2020, (69,8 puntos) y en el 2021 (74 puntos).

Tabla No. 7: Evolucion del Indicador de la Dimensién de Informacién y Comunicacion.

Ano Dimension Informacion y Comunicacion Crecimiento
2019 67.9 1.9
2020 69.8 4.2
2021 74




La presente dimension cuenta con las siguientes politicas como parte estructural
para su implementacion:

Politica de Transparencia, acceso a la informaciéon pulblica y lucha contra la
corrupcion

Esta politica le permite a la entidad articular acciones para la prevencion, deteccion
e investigacion de los riesgos de en los procesos de la gestion administrativa y
misional de las entidades publicas, asi como garantizar el ejercicio del derecho
fundamental de acceder a la informacion publica a los ciudadanos y responderles de
buena fe, de manera adecuada, veraz, oportunay gratuita a sus solicitudes de acceso
a la informacion publica.

Grafico No. 16. Resultados de medicion de la politica de transparencia, acceso a la informacion puablica y lucha contra la
corrupcion
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Segun la grafica No. 16, se identifica un aumento considerable entre el ano 2018 y
el ano 2021, siendo el mayor puntaje el resultado generado en al ano 2021.

Acciones realizadas

- Actualizacion del autodiagnéstico

- Apoyo a la actualizacion del documento de politica
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- Apoyo a la realizacion del plan de accion
- Capacitacién curso virtual sobre los lineamientos de esta politica.

- Capacitacion con el Equipo del DAFP para mejorar la implementacion de esta
politica en la Alcaldia.

Prioridades de la politica para el 2023

- Fortalecer las capacidades y procedimientos internos de la entidad para cumplir
con la ley y brindar informacion de mayor calidad.

- Ampliar la informacion publica asociada a necesidades de distintos grupos
sociales y territorios del pais (transparencia focalizada), que ademas facilite el
control de la ciudadania a la gestion publica. Es importante que la informacion
publica se ajuste a las necesidades de la ciudadania y se facilite su acceso y
comprension, para que pueda ser utilizada en procesos de control social y de
toma de decisiones informadas.

Politica de Gestion Documental

El proposito de la politica es lograr mayor eficiencia para la implementacion de la
gestion documental y Administracion de Archivos para: propiciar la transparencia en
la gestion publica y el acceso a los archivos como garante de los derechos de los
ciudadanos, los servidores publicos y las entidades del Estado; recuperar, preservar
y difundir el patrimonio documental de la nacion en diferentes medios y soportes
como fuente de memoria e identidad cultural; promover el gobierno abierto
(transparencia, colaboraciéon y participacion) a través de los archivos como
herramienta de control social de la gestion puablica; fomentar la modernizacion de los
archivos a través de la generacion de estrategias que propicien el uso de tecnologias
y proyectos de innovacion; impulsar en los servidores publicos, la cultura archivistica
y el desarrollo de estrategias que permitan fortalecer las capacidades para el
adecuado manejo y tratamiento de los archivos; asi como velar por la recuperacion,
proteccion y custodia de los Archivos de los Derechos Humanos, grupos étnicos,
comunidades indigenas y poblacion vulnerable.




Grafico No. 17. Resultados de medicion de la politica de gestion documental
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Segun la grafica No. 17, se identifica un aumento considerable entre el ano 2020y

el ano 2021.

Acciones realizadas

Actualizacion del autodiagnéstico
Apoyo a la actualizacion del documento de politica
Apoyo a la realizacion del plan de accién

Capacitacion curso virtual sobre los lineamientos de esta politica.

Prioridades de la politica para el 2023

La capacitacion y entrenamiento de los funcionarios es un aspecto clave para la
implementacion exitosa de la politica de Gestion Documental. Es importante que
los funcionarios conozcan los procedimientos y herramientas necesarias para la
gestion documental, asi como la normativa vigente.

Monitoreo y evaluacion: EI monitoreo y evaluacion de la politica de Gestion
Documental es esencial para identificar areas de mejora y asegurar su
efectividad. Para ello, es necesario definir los indicadores de gestion adecuados
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y establecer los tiempos y poblaciones a quienes se entregara la informacion de
seguimiento y evaluacion. En este sentido, el Archivo General de la Nacion ha
dispuesto una serie de herramientas para la medicion de la gestion documental,
como el Sistema de Evaluacion de la Gestion Documenta

Politica de Gestion de la informacion estadistica

Esta politica buscaque las entidades generen y dispongan la informacion estadistica,
asi como la de sus registros administrativos, de acuerdo con los lineamientos
establecidos por el lider de Politica, para mejorar la efectividad de su gestion y
planeacion basada en evidencias; garantizando una continua disponibilidad de
informacion de calidad a lo largo del ciclo de la politica publica; fomentando el dialogo
social con la ciudadania y los grupos de interés, en el marco de la construccion
participativa de las soluciones sociales, y generando una herramienta de control
politico y social quepermita la transparencia de las actuaciones del Estado.

Grafico No. 18. Resultados de medicién de la politica de gestion de la informacion estadistica
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Acciones realizadas

- Actualizacion del autodiagnéstico
- Apoyo a la actualizacion del documento de politica

- Apoyo a la realizacion del plan de accion
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- Capacitacion curso virtual sobre los lineamientos de esta politica.

Prioridades de la politica para el 2023

- Asegurar la calidad de los datos: La calidad de los datos es fundamental para la
toma de decisiones efectivas en materia de gestion. Para ello, es necesario
adoptar medidas adecuadas en cada fase del proceso de produccion de datos,
incluyendo la recoleccion, el procesamiento, la validacion y la publicacion de los
mismos.

- Establecer mecanismos de coordinacion interinstitucional: La coordinacion entre
las diferentes instituciones que producen y utilizan estadisticas es fundamental
para garantizar la calidad y la relevancia de los datos. Es importante establecer
mecanismos de coordinacion interinstitucional que permitan compartir
informacién y conocimientos, asi como evitar la duplicacion de esfuerzos.

- Fortalecer la capacidad técnica del personal encargado de producir estadisticas:
Es fundamental contar con personal capacitado y actualizado en técnicas
estadisticas y en el uso de herramientas tecnolégicas para la produccion y
analisis de datos. Para ello, se pueden considerar la realizacion de
capacitaciones y la promocion de intercambios con otras instituciones que
produzcan estadisticas.

- Fomentar la transparencia y el acceso a la informacion: La publicacion de
informacion estadistica de manera abierta y transparente fomenta la confianza
en las instituciones y permite una mayor participacion ciudadana en la toma de
decisiones. Es importante promover el acceso a la informacion estadistica a
través de diferentes medios y canales, asi como garantizar la proteccion de la
privacidad y la confidencialidad de los datos.

2.6 Dimension Gestion del Conocimiento

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica refiere que el propdsito de esta
dimension es desarrollar acciones para compartir y difundir el conocimiento entre los
servidores publicos y los grupos de valor, con el objetivo de garantizar su apropiacion
y aprovechamiento, esto implica, ademas, que las entidades promuevan el analisis,
evaluacion y retroalimentacion de dichas acciones, lo que les permitira el
mejoramiento continuo. Esta dimension facilita a las entidades aprender de si
mismas y de su entorno de manera practica (aprender haciendo).




Grafico No. 19. Gestion del conocimiento y la innovacion
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La Dimension de Gestion del Conocimiento, en la Alcaldia de Chia ha venido
presentando evolucion positiva en el ano 2019, donde se obtuvo un puntaje de (45,7
puntos), en el 2020, (58.5 puntos) y en el 2021 (64.1 puntos).

Tabla No. 8 Evolucién del Indicador de la Dimension de Gestién del Conocimiento.

Ano Dimension Gestion del conocimiento Crecimiento
2019 45.7 12.8
2020 58.5 5.6
2021 64.1

Politica de Gestion del Conocimiento

De acuerdo con lo establecido por el Departamento Administrativo de la Funcion
Plblica, el objetivo de esta politica es facilitar el aprendizaje y la adaptacion de las
entidades a los cambios y a la evolucion de su entorno, a través de la gestion de un
conocimiento colectivo y de vanguardia, que permita generar productos/servicios
adecuados a las necesidades de los ciudadanos y, ademas, propicie su
transformacion en entidades que a través de su dinamica, faciliten la innovacion
institucional en el marco de un Estado eficiente y productivo.




Grafico No. 20. Resultados de la Politica de Gestion del Conocimiento
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La grafica muestra el comportamiento de los resultados de medicion de esta politica.
Se observa mejora sostenida en los resultados de la medicion, pero estos aln se
encuentran en un nivel medio superior. Para continuar con el proceso de mejora,
durante la vigencia 2022, en cumplimiento de las obligaciones contractuales se
realizaron las siguientes acciones:

Acciones realizadas

- Actualizacion del autodiagnostico

- Apoyo a la actualizacion del documento de politica

- Apoyo a la realizacion del plan de accion

- Capacitacion curso virtual sobre los lineamientos de esta politica.

- Capacitacion con el Equipo del DAFP para mejorar la implementacion de esta
politica en la Alcaldia.

- Documentacion buena practica PACO

- Ajuste mapa de conocimientos basicos.

- Realizacién de foro de Servidor 4.0

Prioridades de la politica para el 2023

- Continuar en la construccion del mapa de conocimientos de todas las secretarias



http://www.funcionpublica.gov.co/

- Documentar buenas practicas por secretarias

- Fomentar la formulacién de una investigacion sobre temas misionales para cada
Secretaria.

- Vincular esta politica con la politica de Planeacion para identificar conocimientos
claves que se encuentran asociados a la misionalidad de la secretaria que deben
ser objeto de una estrategia de recuperacion de la memoria institucional.

- Vincular esta politica con la politica de Gestion Estratégico del Talento humano
para que ella fortalezca los conocimientos claves con el PIC.

2.7 Dimension Control interno.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica refiere que el propdsito de esta
dimension es suministrar una serie de lineamientos y buenas practicas en materia
de control interno, cuya implementacion debe conducir a las entidades publicas a
lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su
planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio publico.

Grafico No. 21. Dimensién Control interno
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Tomado de Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Funcion Pablica (2017)
La Dimension de Control Interno, en nuestra entidad ha venido presentando

evolucion positiva en el ano 2019, donde se obtuvo un puntaje de (66,4 puntos),
en el 2020 (70,1 puntos) y en el 2021 (73.6 puntos).




Tabla No. 9: Evolucion del Indicador de la Dimension de Control Interno.

Ano Dimension Gestion del conocimiento Crecimiento
2019 66.4 3.7
2020 70.1 3.5
2021 73.6

Politica de Control Interno

De acuerdo con lo establecido por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, el objetivo de esta politica es permitir a las entidades contar con acciones,
métodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos
para la prevencion y evaluacion de éste. Con la implementacion de esta politica, se
logra cumplir el objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional
fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion, para la toma de

decisiones y la mejora continua”.

Grafico No. 22. Resultados de la Politica de Control Interno
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La grafica muestra el comportamiento de los resultados de medicion de esta politica.
Se observa mejora sostenida en los resultados de la medicion, pero estos aln se
encuentran en un nivel medio superior. Para continuar con el proceso de mejora,
durante la vigencia 2022, en cumplimiento de las obligaciones contractuales se
realizaron las siguientes acciones:

Acciones realizadas

Actualizacion del autodiagnéstico
Apoyo a la actualizacion del documento de politica
Apoyo a la realizacion del plan de accién

Apoyo en el proceso de respuesta a las auditorias realizadas para las politicas
de la Secretaria General y la Secretaria de Planeacion.

Actualizacion de la guia de administracion del riesgo

Capacitacion a los lideres sobre la formulacion de un plan de mejora frente a los
resultados de la auditoria del MIPG

Prioridades de la politica para el 2023

Fortalecer en conjunto con el equipo lider de la politica de planeacion, la
implementacion de los lineamientos de gestion del riesgo.

Realizar auditoria sobre los planes de accion aprobados por el Comité
Institucional de Gestion y Desempeno, no solo a los lideres de politica sino
también a la implementacion de los lineamientos de policia en las secretarias,
direcciones y oficinas.




OTROS APORTES A LA IMPLEMENTACION DEL MIPG

- Realizar sesiones de acompanamiento en conjunto con el equipo Asesor del
Departamento Administrativo de la Funcion Pulblica para clarificar los roles de la
secretaria de Planeacion, la Oficina de Control Interno y la secretaria general en
la implementacion del MIPG.

- Apoyar las actividades realizadas para implementacion de las demas politicas de
gestion que hacen parte del MIPG que lidera el equipo de la Secretaria General.

- Realizar sesiones de trabajo con el equipo de la secretaria de Planeacion para
organizar el proceso de recoleccion de informacion del FURAG

- Apoyar la realizacion de las sesiones del Comité Institucional de Gestion y
Desempeno.




